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I 

การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์“นวัตกรรมเปล่ียนโลก” ประจ าปี 2565      
 จดัท ำโดย ส ำนกัวจิยั และบณัฑติวิทยำลยั มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 
 
ที่ปรึกษา  
 ผศ.ดร.สทิธิพร  ประวตัิรุง่เรอืง         อธิกำรบด ี    
 ผศ.ดร.ปัทมำ  รูปสวุรรณกลุ  รองอธิกำรบดีอำวโุส 
 ดร.นนัทนำ ชวศิรกิลุฑล    รองอธิกำรบดีฝ่ำยบรหิำรและกิจกำรนกัศกึษำ 
 
กองบรรณาธิการ 
 ศ.ดร.สำยหยดุ  จ ำปำทอง             ผศ.ดร.ทรงยศ  แกว้มงคล 

ศ.ดร.จรรจำ  สวุรรณทตั             
ศ.ดร.มนตช์ยั เทียนทอง 
รศ.ดร.เสำวณีย ์ สกิขำบณัฑิต     
รศ.ดร.ประพนัธศ์ิร ิ สเุสำรจั         
รศ.ดร. วิชยั  แหวนเพชร 
ผศ.ดร.พรมิตร  กลุกำลยืนยง 

ผศ.ดร.ตระกลู  จิตวฒันำกร           
ผศ.ดร.เพชรำวลยั  ถิระวณฐัพงศ ์   
ผศ.ดร.อนนัต ์ ธรรมชำลยั              
ผศ.ดร.สำนิต  ศิรวิิศษิฐ์กลุ         
อ.นิษรำ  พรสรุวิงษ ์

 
ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกมหาวิทยาลัย 
 ด้านสงัคมศาสตรแ์ละสหวทิยาการ 

รศ.ดร.ชลวิทย ์ เจียรจิตต ์
รศ.ดร.ทวีศกัดิ ์ รูปสงิห ์
รศ.ดร.ประภำส ป่ินตบแตง่ 
รศ.ดร.สมศกัดิ ์สำมคัคีธรรม 
รศ.ดร.สกัรนิทร ์อยูผ่อ่ง 
รศ.เรอืนแกว้  ภทัรำนปุระวตัิ 
ผศ.ดร.เชฐธิดำ กศุลำไสยำนนท ์
ผศ.ดร.เถกิง วงศศ์ิรโิชติ 
ผศ.ดร.โอปอ  กลบัสกลุ 
ผศ.ดร.ไพโรจน ์พิภพเอกสทิธ์ิ 
ผศ.ดร.ธิติวฒุิ หมั่นมี  
ผศ.ดร.ธิปัตย ์ โสตถิวรรณ ์
ผศ.ดร.ธีทตั ตรศีิรโิชติ   
ผศ.ดร.ประสทิธิชยั  นรำกรณ ์
 

ผศ.ดร.ผดงุ วรรณทอง  
ผศ.ดร.ภมูิภควธัจ ์ภมูพงศค์ชศร  
ผศ.ดร.วิรณิธ์ิ  กิตติพิชยั 
ผศ.ดร.สรวงอยัย ์อนนัทวจิกัษณ ์ 
ผศ.ดร.สทิธิชยั  ธรรมเสนห่ ์ 
ผศ.ดร.สจิุตรำ สมคัคีธรรม 
ผศ. รสดำ  เวษฎำพนัธุ ์
ดร.จิรำย ุอคัรวิบลูยกิ์จ 
ดร.จฑุำรตัน ์อ ำนวยวฒุกิลุ  
ดร.ชเนตตี พุม่พฤกษ์   
ดร.นพุล  ไมง้ำม 
ดร.พทัธธี์รำ สถิตยภ์ำคีกลุ 
ดร.ภวินทธ์นำ  เจรญิบญุ 
ดร.วชัรพงษ์  พนิตธ ำรง 
ดร.สรุเชษฐ์  จนัทรง์ำม 
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II 

ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกมหาวิทยาลัย 
 ด้านศึกษาศาสตร ์ 

รศ.ดร.ทิวตัถ ์ มณีโชติ             
รศ.ดร.ธำวฒุิ  ปลืม้ส  ำรำญ 
รศ.ดร.นิตยำ  สขุเสรทีรพัย ์
รศ.ดร.พงศ ์หรดำล 
รศ.ดร.มนสชิ สทิธิสมบรูณ ์
รศ.ดร.วิชยั  แหวนเพชร 
รศ.ดร.วิภำส  ทองสทุธ์ิ 
รศ.ดร.สปุรำณี  ขวญับญุจนัทร ์
รศ.ดร.อรุณี  หงษ์ศิรวิฒัน ์
ผศ.ดร.ขวญัหญิง  ศรปีระเสรฐิภำพ 
ผศ.ดร.ปัญญำ  ธีระวิทยเลศิ 
ผศ.ดร.พนัธศ์กัดิ ์ พลสำรมัย ์
ผศ.ดร.ภำคม บ ำรุงสขุ 

ผศ.ดร.ภำนวุฒัน ์ ศิรนิพุงศ ์
ผศ.ดร.มนตำ  ตลุยเ์มธำกำร 
ผศ.ดร.ฤทธิชยั  ออ่นมิ่ง 
ผศ.ดร.วนัชยั  ปำนจนัทร ์
ผศ.ดร.ศิรพินัธ ์ศรวีนัยงค ์
ผศ.ดร.สนิธะวำ  คำมดิษฐ์ 
ผศ.ดร.สภุทัร  ชปูระดิษฐ์ 
ผศ.จกั  พิรยิะพรสริ ิ
ดร.เกียรตศิกัดิ ์ จนัทรแ์กว้ 
ดร.ธนนนัท ์ ธนำรชัตะภมู ิ
ดร.บปุผำ  ปลืม้ส  ำรำญ 
ดร.ปรยิำนชุ  ชปูระดษิฐ์ 
ดร.โอภำส  สขุหวำน 

 
 ด้านวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

ผศ.ดร.นทัธีวรรณ  อดุมศิลป์ 
ผศ.ดร.นิธิเดช  คหูำทองสมัฤทธ์ิ 
ผศ.ดร.อษุณีย ์ ภกัดีตระกลูวงศ ์
ดร.เอกรฐั รฐักำญจน ์

ดร.ฉนัทท์ิพย ์ ลลีติธรรม 
ดร.เดช  ธรรมศิร ิ
ดร.ปรพิสั  ศรสีมบรูณ ์
ดร.วรยิำ  เย็นเปิง 

 
ผู้ทรงคุณวุฒภิายในมหาวิทยาลัย 
 ด้านสงัคมศาสตรแ์ละสหวทิยาการ 

รศ.ดร.พิศมยั จำรุจิตติพนัธ ์
รศ.ดร.ภทัรธิรำ ผลงำม 
รศ.ดร.วรรณวิภำ ไตลงัคะ 
ผศ.ดร.ตระกลู  จิตวฒันำกร 
ผศ.ดร.บษุกร วฒันบตุร 
ผศ.ดร.พงษ์ศกัดิ ์ เพรชสถิต 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรต ิ
 

ผศ.ดร.สำนิต  ศิรวิิศษิฐ์กลุ 
ผศ.ดร.อนนัต ์ ธรรมชำลยั 
ผศ.พรณรงค ์ สงิหส์  ำรำญ 
ดร.จรมิจิต เกิดบำ้นชนั 
ดร.ณฐัภสัสร ธนำบวรพำณิชย ์
ดร.ปัญญำวฒัน ์จฑุำมำศ 
ดร.วิยะดำ  วรำนนทว์นิช 
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III 

ผู้ทรงคุณวุฒภิายในมหาวิทยาลัย 
 ด้านศึกษาศาสตร ์

รศ.ดร.ภำรดี อนนัตน์ำว ี
รศ.ดร.สมศกัดิ ์ คงเท่ียง 
ผศ.ดร.เบญจรตัน ์ รำชฉวำง 
ผศ.ดร.เพชรำวลยั ถิระวณฐัพงศ ์
ผศ.ดร.กลุจิรำ รกัษนคร 
ผศ.ดร.ค ำเพชร  ภรูปิรญิญำ 
ผศ.ดร.ทรงยศ  แกว้มงคล 
 

ผศ.ดร.สนุนัท ์ ศลโกสมุ 
ผศ.ดร.อทุยัวรรณ  สำยพฒันะ 
ดร.ณรงค ์ พิมสำร 
ดร.ดวงกมล แกว้แดง 
ดร.นพรตัน ์ นอ้ยเจรญิ 
ดร.วิโรชน ์หมื่นเทพ 
ดร.สมนกึ  กำรเีวท 

 ด้านวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
 ผศ.สรุเดช  บญุลอื 
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IV 

สารอธิการบด ี
 

เรยีน     ผูบ้รหิำร คณำจำรยน์กัวิจยั ผูท้รงคณุวฒุิพิจำรณำบทควำม    

            และผูเ้ขำ้รว่มงำนประชมุวิชำกำรระดบัชำติทกุทำ่น  

 

งำนวิจยัเป็นภำรกิจหนึง่ที่มีควำมส ำคญัของสถำบนัอดุมศกึษำ มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพมีควำมตระหนกั

ถึงบทบำทและภำระหน้ำที่ของพันธกิจดังกล่ำว โดยสถำบันอุดมศึกษำจะต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรแสวงหำ  

สรำ้ง ถ่ำยทอด และสืบทอดองค์ควำมรูท้ี่มีทั้งควำมเป็นสำกลและมีคุณค่ำที่สอดรับกับกำรพัฒนำประเทศ  

โดยเฉพำะในประเด็น Disruptive Technology นับตั้งแต่โควิดแพร่ระบำดมำยำวนำนกว่ำ 2 ปี ได้ส่งผลต่อกำร 

Disrupt ในหลำยประเด็น อำทิ Autonomous Vehicles, FinTech (Financial Technology), Hyperloop, Solar City,  

Web-based Phone Calls, Automation and Robotic in Manufacturing , Quantum Innovation & Technology 

เป็นตน้ อนัเป็นประเด็นที่แวดวงวิชำกำรควรจะตระหนกั และดว้ยควำมเป็นสำกลของกระบวนกำรแสวงหำควำมรู้ 

ของกระบวนกำรวิจยั ย่อมท ำใหม้หำวิทยำลยัมีกำรบรูณำกำรปัจจัยและกระบวนกำรทัง้หมดใหน้ ำไปสู่กำรท ำวิจัย  

ที่สำมำรถใหผู้ใ้ชป้ระโยชนจ์ำกงำนวิจัยน ำไปใชไ้ด้ ซึ่งบทควำมทำงวิชำกำรและบทควำมวิจัยที่ปรำกฏในรำยงำน

สบืเนื่องจำกกำรประชมุวิชำกำรระดบัชำติฉบบันี ้เป็นสิง่ที่แสดงถึงควำมก้ำวหนำ้ทำงดำ้นงำนวิจยัของมหำวิทยำลยั

เป็นอยำ่งดี  

ขอขอบคุณคณะกรรมกำรพิจำรณำบทควำม (Peer Review) ทุกท่ำนที่ไดโ้ปรดเสียสละเวลำอันมีค่ำยิ่ง 

ในกำรพิจำรณำ บทควำมวิชำกำรและบทควำมวิจัยในรำยงำนสืบเนื่องจำกจัดกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ  

กำรวิจัยประยุกต์มหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ ำปี 2565  ภำยใต้หัวข้อ “นวัตกรรมเปลี่ยนโลก” เล่มนี ้ 

และขอขอบคุณผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ำยที่ช่วยประสำนงำนและอ ำนวยควำมสะดวกแก่นักวิจัยในกำรท ำงำนวิจัย  

และกำรถอดกระบวนกำรด ำเนินงำนวิจัยมำสู่องค์ควำมรูท้ี่เรียบเรียงเป็นบทควำมเผยแพร่แก่ผูอ้่ำน  ในรำยงำน

สบืเนื่องจำกกำรประชมุวิชำกำรฉบบันี ้

         

 

                  (ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร.สทิธิพร ประวตัิรุง่เรอืง) 

                         อธิกำรบดีมหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 
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V 

ก าหนดการ 
การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 4 ประจ าปี 2565 

(NCAR NBU : National Conference in Applied Research) 

“นวัตกรรมเปลี่ยนโลก” (Disruptive Innovation) 

วันศุกรท์ี่ 25 มีนาคม 2565 เวลา 08:00-16:30 น. 

ณ  มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ  วิทยาเขตรังสติ 

 

08:00 –08:45 น.   ลงทะเบียน  

08:45 –09:00 น.    เขำ้รว่มพิธีเปิดและชมวิดีทศันแ์นะน ำมหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 

09:00 –09:15 น.   พิธีเปิด กำรประชมุวิชำกำรระดบัชำตกิำรวิจยัประยกุต ์ประจ ำปี 2565 

 กลำ่วเปิดกำรประชมุโดย โดย ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร.สทิธิพร ประวตัิรุง่เรอืง 

ประธำนพิธี อธิกำรบดี มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ  

 กลำ่วรำยงำนโดย ผูช้ว่ยศำสตรำจำรย ์ดร.ทรงยศ แกว้มงคล 

ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัวิจยั มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 

09:15 –10:15 น.   ปำฐกถำพิเศษ เรือ่ง “นวตักรรมเปลีย่นโลก” 

                        โดย ศำสตรำจำรย ์ดร.มนตช์ยั  เทียนทอง  

10:15 –12:00 น.   กำรน ำเสนอผลงำนทำงวชิำกำรผำ่นกำรประชมุทำงไกล ช่วงที่ 1 (ZOOM) 

12:00 –13:00 น.   พกัเที่ยง 

13:00 –14:30 น.   กำรน ำเสนอผลงำนทำงวชิำกำรผำ่นกำรประชมุทำงไกล ช่วงที่ 2 (ZOOM) 

14:30 –14:45 น.   พกัเบรค 

14:45 –17:30 น.   กำรน ำเสนอผลงำนทำงวชิำกำรผำ่นกำรประชมุทำงไกล ช่วงที่ 3 (ZOOM) 

__________________________________ 

หมายเหตุ:  เวลำ  08:45-10:15 น.    ถ่ำยทอดสดผำ่น   Facebook Live 
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VI 

สารบัญ 
 

   หนา้ 
S0002 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกิจ 

รบัสง่อาหารเดลเิวอรีผ่า่นแอปพลเิคชนัของกลุม่ผูบ้รโิภค 

วยัท างานในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 

วรรณวิไล  ขนัชะล ี

สมยศ  อวเกียรต ิ

สานิต  ศิรวิิศษิฐ์กลุ 

 1 

S0003 ความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานมหาวิทยาลยั  

สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

กลัยส์ดุา  แกว้สวุรรณ 

สมยศ  อวเกียรต ิ

สานิต ศิรวิิศษิฐ์กลุ 

14 

S0004 สมรรถนะดา้นดจิิทลัในการปฏิบตัิงานของบคุลากร 

ศาลจงัหวดัชมุแพ 

ดวงชีวนั  เหงา้ฝอย 

สมยศ  อวเกียรต ิ

สานิต  ศิรวิิศษิฐ์กลุ 

28 

S0005 ปัจจยัสว่นบคุคลและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

ของผูใ้ชบ้รกิารรถแทก็ซี่สว่นบคุคล ผา่นแอปพลเิคชั่น

ออนไลนข์องประชาชนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

ปณียา  อินทกาศ 

ทศัวรรณ  มหาเรอืนขวญั 

39 

S0006 การศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารสง่พสัด ุ 

ของบรษัิทเอกชนแหง่หนึง่ ในเขตนิคมอตุสาหกรรม 

อมตะชิตี ้จงัหวดัระยอง 

วทญัญ ู แกว้มลูมขุ 

นราวดี  สมชาต ิ

วรางคณา  ตนัสกลุ 

47 

S0007 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารขนสง่เอกชน

ในเขตลาดกระบงั 

อญัธิกา  ส  าราญบ ารุง 

นราวดี  สมชาต ิ

ฉนัทลกัขณ ์ ฮีสวสัดิ ์

55 

S0008 ปัจจยัที่มีผลตอ่ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตวัแทน

ขนสง่สนิคา้ทางอากาศของบรษัิทแหง่หนึง่  

ในเขตปลอดอากร ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ 

วิไลวลัย ์ สงคราม 

อศัวิน  เสนีชยั 

ชมุพล  สายเชือ้ 

65 

S0009 การพยากรณย์อดขาย กรณีศกึษารา้นซกั-อบผา้  

24 ชั่วโมงเอกชนแหง่หนึง่ 

อมัรนิทร ์ ผิวปานทอง 

นราวดี  สมชาต ิ

ฉนัทลกัขณ ์ ฮีสวสัดิ ์

79 

S0010 การปรบัปรุงกระบวนการจดัเก็บสนิคา้คงคลงั  

กรณีศกึษาคลงัสนิคา้บรษัิทเอกชนแหง่หนึง่ 

เจนจิรา  พิศทุธ์ิเกียรต ิ

นราวดี  สมชาต ิ

วรางคณา ตนัสกลุ 

94 



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์“นวัตกรรมเปลี่ยนโลก”  
มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2565  25 มีนาคม 2565
  

 

VII 

สารบัญ 
 

   หนา้ 
S0011 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟา้ของผูบ้รโิภค

ในกรุงเทพมหานคร 

ราชนั  เกษาวงศ ์

สมยศ  อวเกียรต ิ

สานิต  ศิรวิิศษิฐ์กลุ 

110 

S0012 ปัญหาและแนวทางการเพิม่ยอดลกูคา้สนิเช่ือสวสัดิการ

ส าหรบัขา้ราชการบ านาญและลกูจา้งประจ า:  

กรณีศกึษา ธนาคารออมสนิ สาขาชยัสมรภมูิ 

คนงึนิตย ์ พุม่เกา่ 

วรรณรพี  บานช่ืนวิจิตร 

121 

S0013 แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานรบัพสัด ุ

ของบรษัิทขนสง่พสัดใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

วิรนิญา  ยั่งยืน 

วนัวิสา  โฉมโตง 

นิสา  จนัทรห์อม 

137 

S0014 คณุภาพการใหบ้รกิารของ สหกรณอ์อมทรพัย ์

กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากดั 

กฤษติญา  นอ้ยพนัธด์ี 

สมยศ  อวเกียรต ิ

สานิต  ศิรวิิศษิฐ์กลุ 

148 

S0015 รอยเลือ่นมีพลงัในจงัหวดัเชียงราย:  

การรบัรูแ้ละพฤติกรรมการปอ้งกนัภยัของประชาชน 

เพ็ชรสวสัดิ ์ กนัค า 

ทศพล  คชสาร 

อิทธิพทัธ ์ เรอืงกิจวฒัน ์

ศศิพชัร ์ หาญฤทธ์ิ 

วราภรณ ์ กิรยิา 

162 

S0016 การบรหิารจดัการท่ีสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตังิาน 

ของพนกังานบรษัิทเอกชนแหง่หนึง่ เขตลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานคร 

รชันีภรณ ์ คลอ่งแคลว่ 171 

S0017 การพฒันาความคิดสรา้งสรรคแ์ละความสามารถ 

ในการคิดแกปั้ญหาอนาคตของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

มหาวิทยาลยัเอกชนแหง่หนึง่ โดยการจดัการเรยีนรูด้ว้ย

เทคนิคการคิดแกปั้ญหาอนาคต 

รชันีภรณ ์ คลอ่งแคลว่ 186 

S0018 พฤติกรรมการดแูลสขุภาพของนกัศกึษามหาวิทยาลยั 

ในเขตกรุงเทพเหนือ กรุงเทพมหานคร 

ไพลนิ  บรรพโต 202 
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VIII 

สารบัญ 
 

   หนา้ 
S0021 ปัจจยัพยากรณค์วามตัง้ใจในการซือ้ซ  า้ของผูบ้รโิภคน า้ดื่ม

บรรจขุวดพลาสตกิในจงัหวดัเชียงใหม ่

วรวฒุิ  อตุสาแท ้

พิมพช์นก  เครอืสคุนธ ์

 212 

S0022 ผลของการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัดา้นการบรหิารทรพัยากร

บคุคลตอ่ประสทิธิภาพการท างานของพนกังานส านกังาน

สง่เสรมิเศรษฐกิจดจิิทลั 

เฉลมิชยั  สรินิิวฒันก์ลุ 

สมยศ  อวเกียรต ิ

สานิต  ศิรวิิศษิฐ์กลุ 

227 

S0023 แนวโนม้การจดัการสถานท่ีจดังานแสดงสนิคา้ 

ของอตุสาหกรรมไมซไ์ทย 

จารกึ  ดาดี  

สานิต ศิรวิิศษิฐ์กลุ    

ชยัวฒุิ  จนัมา 

240 

S0024 คณุภาพก าไรและผลการด าเนินงานกบัอตัราการจ่ายเงิน

ปันผล บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศ

ไทย: กรณีศกึษาในกลุม่อตุสาหกรรมอาหาร 

และเครือ่งดื่มของประเทศไทย 

กญัญาวีร ์ วงคเ์สอื 

ดารารตัน ์ สรุวิงค ์

วิภาวดี  คณูวงศ ์

249 

S0026 พฤติกรรมของผูบ้รโิภคในการใชจ้่ายแบบสงัคมไรเ้งินสด  

ที่มีผลตอ่ความพงึพอใจในมมุมองผูบ้รโิภค  

ของกลุม่ตวัอยา่งในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

ธนวลัย ์ มากมณี 

วนัเพ็ญ  จนัทรค์ง 

264 

S0027 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารบรษัิทขนสง่พสัดุ

เอกชนของผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลนใ์นจงัหวดั

นครนายก 

วราภรณ ์ ชยัถาวรกิจ 

สมยศ  อวเกียรต ิ

สานิต  ศิรวิิศษิฐ์กลุ 

277 

S0028 กลยทุธก์ารเสรมิสรา้งการเรยีนรูด้า้นการทอ่งเทีย่วของ

พนกังานโรงแรม กรณีศกึษาโรงแรมในจงัหวดัสโุขทยั 

พินยั  พิรยิมานนัท ์

พชัรนิทร ์ ไชยบญุเรอืง 

289 

S0029 การบรหิารจดัการวิสาหกิจชมุชนในสถานการณโ์ควดิ-19 พีระยทุธ  คุม้ศกัดิ ์

เกียรตชิยั  วีระญาณนนท ์

304 

S0030 การจดัการความเสีย่งดา้นการจดัซือ้วตัถดุิบเหลก็ 

จากประเทศจีน กรณีศกึษา บรษัิท AAA จ ากดั 

กมลชนก  จงออ่น 

วรรณพร  วิจิตรโท 

กญัญารตัน ์ นิ่มตระกลู 

314 
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IX 

สารบัญ 
 

   หนา้ 
S0031 การจดัการนวตักรรมการแพทยท์างไกลในศตวรรษที่ 21 สนุนัท ์ ตระกลูโชคเสถียร 

ณฐัภสัสร  ธนาบวรพาณิชย ์

อนนัต ์ ธรรมชาลยั 

 328 

S0032 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของการจดักิจกรรม 

เทศกาลอาหาร 2 ทะเล จงัหวดัสงขลา 

นยันา  โงว้ศิร ิ 333 

S0033 แนวทางการปรบัปรุงประสทิธิภาพการจดัการสถานศกึษา

อาชีวะเอกชน 

ภิรมยพ์ร  สขุชยัศร ี

ชยัวฒุิ  จนัมา 

อนนัต ์ ธรรมชาลยั 

344 

S0034 ปัจจยัที่มีผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารการขนสง่ทางบก 

และทางอากาศ ของคน Gen Y 

ชลธิชา  กาญจนพนัธป์ระภา 

ฐาวรฤทธ์ิ  ทองบญุสขุ 

ทิตติยา  สติตสงัข ์

นีรวรรณ  มหาเพชร 

วิมาดา  ผา่นชมภ ู

355 

S0035 แนวทางการสง่เสรมิการขายกระจกประหยดัพลงังาน 

ในอตุสาหกรรม วสัดกุ่อสรา้งที่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม 

พีระสทิธ์ิ  คณุเลศิอาภรณ ์ 364 

S0037 ความสมัพนัธท์ี่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน ์

ผา่น Facebook Live ของผูบ้รโิภคในเขตบงึกุ่ม 

กรุงเทพมหานคร 

ทิพมาศ  รตันพิทกัษ ์ 378 

S0038 ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจสั่งอาหารเดลเิวอรีผ่า่น

แอปพลเิคชั่นโรบินฮูด้ ของประชาชน 

ในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

ทิพมาศ  รตันพิทกัษ ์ 388 

S0039 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารรถไฟแหง่ประเทศ

ไทยสายตะวนัออกในสถานการณโ์ควิด 

สพุรรณพกัตร ์ คะเซ็นเชือ้ 

นราวดี  สมชาต ิ

ฉนัทลกัษณ ์ ฮีสวสัดิ ์

พิสทุธ์ิ  ตัง้เดน่ชยั 

399 
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X 

สารบัญ 
 

   หนา้ 
S0040 ปัจจยัที่มีผลตอ่การใชบ้รกิารสั่งอาหารผา่นแอพพลเิคชั่น

ออนไลนใ์นโทรศพัทข์องผูบ้รโิภคในลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานคร 

ปณิุกา  โทพิลา 

ทศัวรรณ  มหาเรอืนขวญั 

409 

S0041 การพยากรณอ์นกุรมเวลาดว้ยวธีิคลาสสคิ  

ปรมิาณการสง่ออกสนิคา้ประเภทขนมขบเคีย้ว 

ธนวิชญ ์ งามประเสรฐิ 

อศัวิน  เสนีชยั 

พิศทุธ์ิ  ตัง้เดน่ชยั 

418 

S0042 ตวัแบบการพยากรณป์รมิาณการสง่ออกถงุมือยาง 

ส าหรบัการตรวจโรค กรณีศกึษา บรษัิทผลติถงุมือแหง่หนึง่, 

กรุงเทพมหานคร 

ฉตัรชยั  ศรวีิไล 

อศัวิน  เสนีชยั 

พิศทุธ์ิ  ตัง้เดน่ชยั 

440 

S0043 การประยกุตใ์ชแ้นวคิดลนีในการปรบัปรุงกระบวนการ

จดัซือ้ กรณีศกึษา บรษัิทผลติเครือ่งตดักระแสไฟแหง่หนึง่ 

ในจงัหวดันครปฐม 

ตะวนั  อาจยงั 

อศัวิน  เสนีชยั 

พิศทุธ์ิ  ตัง้เดน่ชยั 

459 

S0044 แนวทางการพฒันาสมรรถนะของผูจ้ดัท าบญัชีธุรกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในยคุโลกาภิวฒัน ์

พลกฤต  โสลาพากลุ 

ฐิตาภรณ ์ สนิจรูญศกัดิ ์

475 

S0045 สติและกิจกรรมการฝึกสตใินเด็ก สกุานดา  รศัมีภคั 491 

S0046 เครือ่งมือทางการจดัการ: Balance Scorecard ณรงคธ์รรม  กาญจนานกุลูพงศ ์

อนนัต ์ ธรรมชาลยั 

502 

S0047 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารแอพพลเิคชั่น  

SCB EASY APP ของธนาคารไทยพาณิชย ์ 

ในเขตจงัหวดัปราจีนบรุ ี

ณฏัฐณิชา  ทองสกุเจรญิ 

สมยศ  อวเกียรต ิ

สานิต  ศิรวิิศษิฐ์กลุ 

515 

S0048 แนวทางการใชร้ะบบการผลติแบบทนัเวลาพอดี วิชตุา  นาคเถ่ือน 

อนนัต ์ ธรรมชาลยั 

525 

S0049 การเปรยีบเทียบองคก์รของตนกบัองคก์รตน้แบบ  

ดว้ยเครือ่งมือ BENCHMARKING 

สภุาวดี  สวุรรณประทีป 

อนนัต ์ ธรรมชาลยั 

537 
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BUSINESS THROUGH APPLICATION OF WORKING-AGE CONSUMERS IN CHATUCHAK, 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนีม้ีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจใช้บริการธุรกิจรับส่งอาหารเดลิเวอร่ี ผ่าน  
แอปพลเิคชนัของกลุม่ผู้บริโภควยัท างานในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจ ใช้
บริการธุรกิจรับส่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันของกลุ่มผู้บริโภควัยท างานในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ และ 3) เพื่อศึกษาปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรับส่งอาหารเดลิ เวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันของกลุ่มผู้ บริโภควัยท างานในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ใช้วิธีการ สุม่ตวัอยา่งตามสะดวก เก็บข้อมลูจากเครือข่ายสงัคมออนไลน์ จากกลุม่ผู้บริโภควยัท างานที่
อาศยัหรือท างาน ในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร ที่เคยใช้บริการธุรกิจรับสง่อาหารเดลเิวอร่ีผา่นแอปพลเิคชนั จ านวน 
400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F test และการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple regression Analysis) แบบ All 
Enter 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับสง่อาหาร  
เดลเิวอร่ีผา่นแอปพลเิคชนัของกลุม่ผู้บริโภควยัท างานในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบั
มาก 2) ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมีกระบวนการตดัสินใจใช้บริการธุรกิจรับสง่อาหารเดลิเวอร่ีผ่าน
แอปพลิเคชันของกลุม่ผู้บริโภควยัท างานในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนั พบว่า ระดบัการศึกษาและ
รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน ที่แตกต่างกนั จะมีกระบวนการตดัสินใจใช้บริการธุรกิจรับสง่อาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนั
ของกลุ่มผู้บริโภควยัท างานในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนั และ 3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
สามารถอธิบายกระบวนการตดัสินใจใช้บริการธุรกิจรับส่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันของกลุ่มผู้บริโภควัย
ท างานในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม ได้ร้อยละ 27.4 (Adjusted R2 = .274) โดยด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
การจัดจ าหน่าย ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรับส่งอาหารเดลิเวอรีผ่านแอปพลิเคชันของกลุ่ม
ผู้บริโภควัยท างานในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้บริการธุรกิจรับสง่อาหารเดลิเวอรีผ่าน
แอปพลเิคชนัของกลุม่ผู้บริโภควยัท างานในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the decision-making process of using a food 
delivery business through an application of working-aged consumers in Chatuchak area. Bangkok. 2) To 
compare the decision-making process of using a food delivery business through an application for 
working-aged consumers in Chatuchak Bangkok Classified by demographic factors. 3) To study the 
marketing mix factors affecting the decision-making process of using a food delivery business through an 
application of working-aged consumers in Chatuchak. Bangkok. Using a convenient random sampling 
method, collecting data from social networks from 400 working-aged consumers living or working in 
Chatuchak area, Bangkok who had been used food delivery business through an application. The 
questionnaire was a research tool for data analysis using statistical analysis such as percentage, mean, 
Standard Deviation, t-test, F test, and All Enter Multiple regression analysis. 
 The results of the research revealed that 1) The level of opinions about the decision-making 
process for using food delivery business via application of working-aged consumers in Chatuchak area 
Bangkok Overall, it was found that it was at a high level. 2) Different demographic factors will have 
decision process to use food delivery business via application for working age consumers in Chatuchak 
area. Bangkok It was found that the level of education and average monthly income different There will be 
a decision-making process to use the food delivery business through the application of working-aged 
consumers in Chatuchak. Bangkok different and 3) Marketing mix factors Able to explain the decision-
making process of using a food delivery business through an application for working-aged consumers in 
Chatuchak Bangkok as a whole 27.4% (Adjusted R2 = .274) by product Distribution Affects the decision-
making process of using a food delivery business through an application for working-aged consumers in 
Chatuchak. Bangkok with statistical significance at the 0.05 level and the marketing promotion aspect 
physical components affects the decision-making process of using a food delivery business through an 
application for working-aged consumers in Chatuchak. Bangkok with a statistically significant level of 
0.01 
 
Keywords: Decision making process, Food delivery service, Application, Working age consumer group 
 
บทน า 
 ในปัจจบุนัวิถีชีวิตของคนไทย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งวิถีชีวิตคนเมืองทัง้ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ปริมณฑลและ
ตามตา่งจงัหวดัตา่ง ๆ มีวิถีชีวิตที่เปลีย่นไปจากการใช้ชีวิตอยา่งเรียบง่าย ไปเป็นการใช้ชีวิตอยูด้่วยความเร่งรีบและมี
ข้อจ ากดัในเร่ืองเวลากบัวิถีชีวิตที่เกิดขึน้ในแตล่ะวนัวิถีชีวิตของคนเมืองหลายครอบครัวเร่ิมมีการเปลีย่นแปลงไปแบบ
ไมรู้่ตวั จนเกิดเป็นความเคยชินจนปฏิบตัิเร่ือยมาเป็นกิจวตัรประจ าวนั และในท่ีสดุเมื่อเทคโนโลยีด้านการสือ่สารเข้ามี
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บทบาทส าคัญในเกือบทุกด้าน ทัง้ในด้านการสาธารณสุข การให้บริการสญัญาณโทรศพั ท์มือถือ การให้บริการ
อินเทอร์เน็ต และการให้บริการสัง่อาหาร ซึ่งในปัจจุบนัการสัง่อาหารหรือบริการผ่านโทรศพัท์มือถือ เร่ิมได้รับความ
นิยมเกือบทัว่โลก จากความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีด้านการสื่อสารสง่ผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในภาคธุรกิจ 
โดยได้น าเอาเทคโนโลยีด้านการสือ่สารเข้ามาผสมผสานในการท างาน เพื่อเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กบัผู้บริโภค 
ที่มีปริมาณเพิ่มมากขึน้ นอกจากนีย้งัเป็นการประชาสมัพนัธ์ช่องทางให้ผู้บริโภคได้รับข้อมลูข่าวสารเพิ่มมากขึน้อย่าง
รวดเร็ว เพื่อสามารถแข่งขันให้สินค้าบริการหรือองค์กรของตน เป็นผู้น าด้านการตลาดมีความจ าเป็นจะต้องหา
เทคโนโลยีที่เหมาะสมและทนัสมยัมาใช้งานกบัองค์กรของตน ให้ประสบผลส าเร็จ นบัเป็นเป้าหมายสงูสดุขององค์กร 
และผู้ประกอบธุรกิจตา่ง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งธุรกิจการสัง่อาหาร (Delivery) ได้รับความนิยมเพิ่มมากขึน้  
 ในยุคปัจจุบนัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) ได้เจริญก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดดจากข้อมูลของ 
Google News Lab ในปัจจุบนัจ านวนผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยอยู่ที่ 46 ล้านคน ในจ านวนดงักลา่วเป็น
การใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือ ประมาณ 30 ล้านคน (วสิทธ์ิ  สถิตวรพงศ์. 2560) จึงแสดงให้เห็นว่า
โทรศพัท์มือถือ เป็นอปุกรณ์การสือ่สารท่ีประชากรไทยนิยมใช้กนัมาก 
 นอกจากนีก้ารระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) รัฐบาลไทยต้องใช้มาตรการเข้มข้นใน
การปิดกิจการหรือจ ากดัการให้บริการของภาคธุรกิจเป็นการชัว่คราว รวมถึงธุรกิจร้านอาหารที่เหลอืเพียงช่องทางการ
ซือ้กลบัและการจดัสง่อาหารไปสง่ยงัที่พกั (Food Delivery) ผา่นแอพพลเิคชัน่ตา่ง ๆ ในรูปแบบ New normal เพื่อลด
การสมัผสั และรักษาระยะหา่งทางสงัคม ซึ่งได้กลายเป็นช่องทางที่ส าคญัของทัง้ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารและ
ผู้บริโภค ส่งผลให้ในช่วงคร่ึงแรกของปี 2563 ปริมาณการสัง่อาหารไปยังที่พักผ่านแพลตฟอร์ม สัง่อาหารมีการ
ขยายตวัสงูถึงประมาณร้อยละ 150 เมื่อเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน (ศนูย์วิจยักสิกรไทย . 2563) เนื่องจาก
ประชากรสว่นใหญ่ประสบปัญหาด้านวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป ผู้คนสว่นใหญ่ต้องใช้ชีวิตแข่งขนักบัเวลาซึ่งเวลาได้
กลายเป็นปัจจยัส าคญัที่ต้องใช้ให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุในการด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ 
 บริษัท วิจัยการตลาด ยูโรมอนิเตอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล (2563) มีการประเมินถึงมูลค่าตลาดรวมของฟูด 
เดลิเวอร่ี (Food Delivery) ในประเทศไทยพบว่า ในปี 2563 นีม้ลูค่าตลาดรวมจะอยู่ที่ 68,000 ล้านบาท ทัง้นี ้หาก
มองไปถึงอนาคตแล้วประเมินว่าปี 2564 จะมีมูลค่าเพิ่มเป็น 74,000 ล้านบาท, ส่วนปี 2565 ตลาดรวมเท่ากับ 
82,000 ล้านบาท,ปี 2566 ตลาดรวมขึน้ไปถึง 90,000 ล้านบาท และประเมินว่าภายในปี 2567 ตลาดรวมจะทะลถุึง 
99,000 ล้านบาท ซึง่คาดกนัวา่จากปีนีไ้ปตลาดรวมเติบโตเฉลี่ย 10% ต่อปี ซึ่งปัจจุบนัมีผู้ประกอบการที่ให้บริการสง่
อาหารแบบเดลิเวอร่ี โดยอาศยัช่องทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์จากผู้ ให้บริการที่มีความเช่ียวชาญในด้านเทคโนโลยีการ
สื่อสารและพนัธมิตร ด้านการขนส่ง ซึ่งลกัษณะของการให้บริการของผู้ประกอบการแต่ละรายจะคล้ายกัน โดยมี
ผู้ประกอบการเจ้าหลกั ๆ ได้แก่ Grab Food, Line Man, Food panda, Gojek, Robinhood  
 จากความส าคัญข้างต้นผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้
บริการธุรกิจรับสง่อาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัของกลุม่ผู้บริโภควยัท างานในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร เพื่อ
เป็นแนวทางในการปรับตวัของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารในปัจจบุนั เพื่อเพิ่มโอกาสในการสร้างยอดขายและด าเนิน
ธุรกิจอาหารให้สอดคล้องกบัรูปแบบและวิถีชีวิตของผู้บริโภคในปัจจบุนั 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษากระบวนการตดัสนิใจใช้บริการธุรกิจรับสง่อาหารเดลเิวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัของกลุม่ผู้บริโภค
วยัท างานในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจใช้บริการธุรกิจรับสง่อาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันของกลุ่ม
ผู้บริโภควยัท างานในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
 3. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้บริการธุรกิจรับสง่อาหาร
เดลเิวอร่ีผา่นแอปพลเิคชนัของกลุม่ผู้บริโภควยัท างานในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกตา่งกนั จะมีกระบวนการตดัสินใจใช้บริการธุรกิจรับสง่อาหารเดลิเวอร่ี
ผา่นแอปพลเิคชนัของกลุม่ผู้บริโภควยัท างานในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร ที่แตกตา่งกนั 
 2. ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้บริการธุรกิจรับสง่อาหารเดลิเวอร่ี
ผา่นแอปพลเิคชนัของกลุม่ผู้บริโภควยัท างานในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อประโยชน์ส าหรับผู้ประกอบการในการน าไปวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อให้เข้าถึงกลุ่ม  
เป้าหมายได้มากขึน้ และเป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันาการให้บริการท่ีมีคณุภาพท่ีดีเพิ่มขึน้ 
 2. เพื่อประโยชน์ส าหรับผู้ประกอบการ โดยมุ่งเน้นกลุม่เป้าหมายที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
กลุม่นัน้ ๆ ได้อยา่งครอบคลมุและสมบรูณ์ที่สดุ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้บริการ
ธุรกิจรับสง่อาหารเดลเิวอร่ีผา่นแอปพลเิคชนัของกลุม่ผู้บริโภควยัท างานในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจยัได้
ศึกษาข้อมูลแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ รวมทัง้งานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยน าทฤษฎีปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ของ คอทเลอร์ (Kotler. 2003; อ้างถึงใน ปัณณวิชญ์  พยหุวรรธนะ. 2559) และกระบวนการตดัสินใจ ของ  
คอทเลอร์ (Kotler. 2012: 188) มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของงานวจิยั โดยสามารถน าเสนอเป็นกรอบแนวความคิด
ได้ ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครัง้นี  ้คือ กลุ่มผู้ บริโภควัยท างานที่อาศัยหรือท างานในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ที่เคยใช้บริการธุรกิจรับสง่อาหารเดลเิวอร่ีผา่นแอปพลเิคชนั  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
จ านวน 400 ชุด ในการเก็บรวบรวมข้อมูลดงักล่าว ซึ่งผู้ วิจัยได้สร้างขึน้ โดยศึกษาค้นคว้าจากการทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง แล้วน ามาเป็นกรอบแนวคิด ที่มีความเหมาะสม ครอบคลมุตวัแปร เนือ้หา วตัถุประสงค์ 
โดยได้รับการเสนอแนะจากทา่นอาจารย์ที่ปรึกษาอยา่งใกล้ชิด และมีการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือกบักลุม่ที่
ใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน ซึ่งได้ค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.977 ในสว่นของสว่นประสมทางการตลาด 
และ 0.940 ในสว่นของกระบวนการตดัสนิใจ 
 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้ตอ่เดือน 

ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด 
1. ด้านผลติภณัฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 
5. ด้านบคุลากร 
6. ด้านกระบวนการ 
7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
คอทเลอร์ (Kotler. 2003; อ้างถึงใน  
ปัณณวิชญ์  พยหุวรรธนะ. 2559) 

กระบวนการตดัสนิใจใช้บริการธรุกิจรับสง่
อาหารเดลเิวอร่ีผา่นแอปพลเิคชนัของกลุม่
ผู้บริโภควยัท างานในเขตจตจุกัร 
กรุงเทพมหานคร 
1. การรับรู้ปัญหา 
2. การค้นหาข้อมลู 
3. การประเมินทางเลอืก 
4. การตดัสนิใจซือ้ 
5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ 
คอทเลอร์ (Kotler. 2012) 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร 
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครัง้นี ้คือ กลุ่มผู้บริโภควัยท างานที่อาศัยหรือท างานในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ที่เคยใช้บริการธุรกิจรับสง่อาหารเดลเิวอร่ีผา่นแอปพลเิคชนั ซึง่ไมท่ราบจ านวนที่แนน่อน 
  กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุม่ตวัอยา่ง คือ กลุม่ผู้บริโภควยัท างานท่ีอาศยัหรือท างานในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร ที่เคยใช้
บริการธุรกิจรับสง่อาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนั ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ผู้วิจยัจึงเลือกตวัอย่างตามสะดวก 
จ านวน 400 คน จากการค านวณสมการ การก าหนดกลุม่ประชากรตวัอยา่ง โดยมีสดัสว่นความคลาดเคลือ่นท่ียอมให้
เกิดขึน้ได้เท่ากบั 5% ใช้รูปแบบกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร สตูรของ คอแครน (Cochran. 1977) โดยก าหนดระดบั
ความแปรปรวนสงูสดุคือ p = 50% หรือ 0.5 และ d = 50% หรือ 0.5 ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ที่ 95% และยอมรับ
ความคลาดเคลือ่นได้ที่ 5% หรือ 0.05 ส าหรับสตูรในการค านวณขนาดตวัอยา่ง สามารถค านวณได้ดงันี ้
 

สตูร n =   2

2

P 1-P Z

d
 

 

  เมื่อ  n คือ จ านวนกลุม่ตวัอยา่งที่ต้องการ 
    P คือ สดัสว่นของประชากรที่ผู้วจิยัต้องการสุม่ (โดยใช้สดัสว่น 50% หรือ 0.50)  
    Z คือ ระดบันยัส าคญั 0.05 เทา่กบั 1.96 (ความเช่ือมัน่ 95%) >> Z = 1.96 
    D คือ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% สดัสว่นความคลาดเคลือ่นเทา่กบั 0.05 

  แทนคา่ในสตูรค านวณ  n =   2

2

P 1-P Z

d
 

      n =    
2

2

0.50 1 0.50 * 1.96

0.05


 

      n = 0.9604

0.0025
 

       n = 384.16 
 จากผลการก าหนดขนาดตัวอย่าง โดยใช้สตูรค านวณของ คอแครน (Cochran. 1977) ได้ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 384 คน เพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์ผล จึงท าการสุม่ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) และท าการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์โดยใช้บริการจาก Google Form  ซึง่ผู้ศึกษาได้ท าการส่งลิง้ค์
แบบสอบถาม https://forms.gle/WTmPkYXtNPyTLCqm7 กระจายผ่านทาง Social Network ได้แก่ Line, Facebook 
ให้กบักลุม่เป้าหมายเพื่อตอบแบบสอบถาม ทัง้นีผู้้วิจยัได้วางแผนการเก็บรวบรวมข้อมลูเพิ่มเติมจากขนาดตวัอย่างที่
ค านวณไว้อีกร้อยละ 5 เพื่อป้องกนัการไมต่อบกลบัและตอบกลบัไมส่มบรูณ์ รวมเป็นจ านวนทัง้สิน้ 400 คน 
 
สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  สถิติที่ใช้ในการลงข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้ได้พิจารณาใช้ตามความเหมาะสมของการจดัข้อมลูในระดบั
ตา่ง ๆ โดยแบง่สถิติที่ใช้มี 2 ลกัษณะ 
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  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติที่ใช้ในการอธิบายและแสดงคา่ของข้อมลูที่เป็น
จ านวนร้อยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  2. สถิติเชิงอนุมาน เป็นสถิติที่ใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มของตัวแปรอิสระและ 
ตวัแปรตาม ตลอดจนการพิสจูน์สมมติฐานในการวิจยัในระดบันยัที่ส าคญัที่ .05 เป็นเบือ้งต้น สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าการ
แจกแจงที t-test และค่าการแจกแจงเอฟ F test โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA) 
และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple regression Analysis) แบบ All Enter ในการทดสอบสมมติฐาน 
เพื่อทดลองความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแประอิสระซึ่งก็คือปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัย
กบัตวัแปรตาม คือ กระบวนการตดัสินใจใช้บริการธุรกิจรับสง่อาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัของกลุม่ผู้บริโภควยั
ท างานในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการทดสอบสมมตุิฐานปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกตา่งกนัจะมีกระบวนการตดัสนิใจใช้บริการธุรกิจ
รับสง่อาหารเดลเิวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัของกลุม่ผู้บริโภควยัท างานในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกันพบ
รายละเอียดดงันี ้
 

กระบวนการตดัสินใจ 
เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

t 
p-

value 
F 

p-
value 

F 
p-

value 
F 

p-
value 

F 
p-

value 
1. การรับรู้ปัญหา .190 .850 .986 .399 2.341 .073 .519 .722 1.499 .202 
2. การค้นหาข้อมลู 1.349 .178 1.573 .195 .605 .612 .716 .581 1.486 .206 
3. การประเมินทางเลือก 1.246 .214 .472 .702 3.635* .013 2.256 .062 2.835* .024 
4. การตดัสินใจซือ้ .881 .379 1.799 .147 2.209 .087 .476 .753 1.953 .101 
5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ -.094 .926 .541 .655 3.083* .027 .626 .645 1.494 .203 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
  จากตารางผลการทดสอบสมมุติฐานปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน จะมีกระบวนการ
ตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรับส่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันของกลุ่มผู้ บริโภควัยท างานในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ, อาย,ุ อาชีพที่แตกต่างกนั จะมีกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับสง่อาหาร 
เดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันของกลุม่ผู้บริโภควยัท างานในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ไม่พบความแตกต่างในสว่น
ปัจจยัด้านระดบัการศึกษา และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนั พบว่า จะมีกระบวนการตดัสินใจ ใช้บริการ
ธุรกิจรับสง่อาหารเดลเิวอร่ีผา่นแอปพลเิคชนัของกลุม่ผู้บริโภควยัท างานในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร ที่แตกตา่งกนั 
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใช้บริการธุรกิจ
รับสง่อาหารเดลเิวอร่ีผา่นแอปพลเิคชนัของกลุม่ผู้บริโภควยัท างานในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม โดยใช้
การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (MRA) การศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 
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ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
Constant 1.778 .194  9.178 .000 
ด้านผลติภณัฑ์ .130 .053 .150 2.467* .014 
ด้านราคา .017 .046 .021 .372 .710 
ด้านการจดัจ าหนา่ย .127 .054 .143 2.341* .020 
ด้านการสง่เสริมการตลาด .120 .047 .143 2.574** .010 
ด้านบคุลากร -.062 .047 -.079 -1.299 .195 
ด้านกระบวนการ .065 .055 .079 1.170 .243 
ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ .161 .057 .204 2.826** .005 

Adjusted R2 =.274 F = 22.490 SEE = .40727 Sig. = .000**  = .05 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางการทดสอบสมมติฐานปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจใช้บริการ
ธุรกิจรับสง่อาหารเดลเิวอร่ีผา่นแอปพลเิคชนัของกลุม่ผู้บริโภควยัท างานในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาด สามารถอธิบายกระบวนการตดัสินใจใช้บริการธุรกิจรับส่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชัน
ของกลุม่ผู้บริโภควยัท างานในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม ได้ร้อยละ 27.4 (Adjusted R2 = .274) โดย
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจ าหน่าย ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรับส่งอาหารเดลิเวอรีผ่าน  
แอปพลเิคชนัของกลุม่ผู้บริโภควยัท างานในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ
ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสินใจใช้บริการธุรกิจรับสง่อาหาร
เดลเิวอรีผา่นแอปพลเิคชนัของกลุม่ผู้บริโภควยัท างานในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .01 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. สรุปข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการศึกษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 63.5 มีช่วงอายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง อายุ 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.0 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 51.7 สว่นใหญ่ประกอบอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 34.2 มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 15,000-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.3 ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการธุรกิจรับส่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่าน 
แอปพลเิคชนั Grab Food คิดเป็นร้อยละ 37.0 
 2. จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้บริการธุรกิจรับส่ง
อาหารเดลเิวอร่ีผา่นแอปพลเิคชนัของกลุม่ผู้บริโภควยัท างานในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร ผู้ตอบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่ มีระดับความคิดเห็น ระดับมาก โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อพบว่าด้านที่มี ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการจัด

8



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต์ “นวัตกรรมเปลี่ยนโลก” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2565                                                            25 มีนาคม 2565 
 

จ าหน่าย (X = 4.21, S.D. = .548) รองลงมาคือ ด้านผลิตภณัฑ์ (X = 4.16, S.D. = .548) ด้านการสง่เสริม

การตลาด (X = 4.14, S.D.= .567) ด้านกระบวนการ (X = 4.07, S.D. = .578) ด้านบคุลากร ( X = 4.06, S.D. = 

.611) ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (X = 3.95, S.D. = .604) และด้านราคา (X = 3.83, S.D. = .596) ตามล าดบั 
 3. ระดบัความคิดเห็นทางการตดัสินใจของผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นระดบัมาก 

โดยพิจารณาคา่เฉลี่ยรายข้อ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การตดัสินใจซือ้ (X = 4.12, S.D. = .620) รองลงมา 

คือ การประเมินทางเลือก (X = 4.11, S.D. = .591) การรับรู้ปัญหา (X = 4.05, S.D. = .629) การค้นหาข้อมลู 

(X = 4.04, S.D. = .544) และพฤติกรรมหลงัการซือ้ (X = 4.00, S.D. = .609) ตามล าดบั 
 4. การทดสอบสมมุติฐานปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน จะมีกระบวนการตดัสินใจใช้บริการ
ธุรกิจรับสง่อาหารเดลเิวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัของกลุม่ผู้บริโภควยัท างานในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ , 
อาย,ุ อาชีพท่ีแตกตา่งกนั จะมีกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับสง่อาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัของ
กลุม่ผู้บริโภควยัท างานในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร ที่ไม่แตกต่างกนั ในสว่นปัจจยัด้านระดบัการศึกษา และด้าน
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน พบว่าจะมีกระบวนการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรับส่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่าน  
แอปพลเิคชนัของกลุม่ผู้บริโภควยัท างานในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร ที่แตกตา่งกนั 
 5. การทดสอบสมมตุิฐานปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้บริการธุรกิจ
รับสง่อาหารเดลเิวอร่ีผา่นแอปพลเิคชนัของกลุม่ผู้บริโภควยัท างานในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร พบว่า  ปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาด สามารถอธิบายกระบวนการตดัสนิใจใช้บริการธุรกิจรับสง่อาหารเดลเิวอร่ีผา่นแอปพลเิคชนัของ
กลุม่ผู้บริโภควยัท างานในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม ได้ร้อยละ 27.4 (Adjusted R2 = .274) โดยด้าน
ผลติภณัฑ์ ด้านการจดัจ าหนา่ย สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจใช้บริการธุรกิจรับส่งอาหารเดลเิวอรี ผา่นแอปพลเิคชนั
ของกลุ่มผู้บริโภควัยท างานในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และด้านการ
สง่เสริมการตลาด ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจใช้บริการธุรกิจรับสง่อาหารเดลิเวอรี
ผา่นแอปพลเิคชนัของกลุม่ผู้บริโภควยัท างานในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
อภปิรายผล 
 การศกึษาวิจยัเร่ือง เร่ือง “ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจ ใช้บริการธุรกิจรับสง่อาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนั
ของกลุม่ผู้บริโภควยัท างานในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายได้ดงันี ้
 จากการศึกษาวิจัยพบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการธุรกิจรับส่งอาหาร  
เดลเิวอร่ีผา่นแอปพลเิคชนัของกลุม่ผู้บริโภควยัท างานในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร ดัง้นี  ้
  1. ด้านระดบัการศกึษา ผู้ที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัจะเป็นตวัก าหนดการตดัสินใจใช้บริการสัง่
อาหารผ่านสื่อออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ จิรภทัร  เร่ิมศรี; และ ภทัร์ศินี  แสนส าแดง (2562) ศึกษาเร่ือง
การตดัสนิใจสัง่ซือ้สนิค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะประชากรด้าน
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ช่องทางการช าระเงิน มีผลต่อการตดัสินใจสัง่ซือ้สินค้าออนไลน์แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
  2. ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่มีความแตกต่างกัน ท าให้การตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรับส่งอาหาร  
เดลเิวอร่ีผา่นแอปพลเิคชนัของกลุม่ผู้บริโภควยัท างานในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร ต่างกนัซึ่งผู้วิจยัมีความเห็นว่า 
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รายได้เฉลีย่ตอ่เดือนแตกตา่งกนั จะเป็นตวัก าหนดการตดัสนิใจใช้บริการธุรกิจรับสง่อาหารเดลเิวอร่ีผา่นแอปพลเิคชนั
ของกลุม่ผู้บริโภควยัท างานในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ พิมพมุผกา  บญุธนาพีรัชต์ 
(2560) ได้ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล ปัจจยัด้านรายได้ตอ่เดือน ผู้บริโภคที่มีรายได้ต ่ากวา่ มีแนวโน้มตดัสนิใจใช้บริการต ่ากวา่ เนื่องจากการ
ใช้บริการดงักลา่วมีอตัราคา่ใช้บริการแบง่เป็นคา่บริการจดัสง่ และคา่อาหาร ท าให้มีอตัราคา่บริการรวมสงูกวา่การไป
หาซือ้เอง สง่ผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการท่ีแตกตา่งกนั 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินเลือกใช้บริการธุรกิจรับส่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่าน  
แอปพลิเคชัน ของกลุ่มผู้ บริโภควยัท างานในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(MRA) การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินเลือกใช้บริการธุรกิจรับส่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชัน ของกลุ่มผู้บริโภควัย
ท างานในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร จ านวน 4 ปัจจยั คือ ด้านผลิตภณัฑ์, ด้านการจดัจ าหน่าย, ด้านการสง่เสริม
การตลาด และด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ในขณะที่ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้าน
กระบวนการ ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตดัสนิเลอืกใช้บริการธุรกิจรับสง่อาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนั ของกลุม่ผู้บริโภค
วยัท างานในเขตจตจุักร กรุงเทพมหานคร โดยตวัแบบสามารถน ามาอธิบายความสมัพนัธ์ของปัจจยัที่สง่ผลต่อการ
ตัดสินเลือกใช้บริการธุรกิจรับส่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชัน ของกลุ่มผู้ บริโภควัยท างานในเขตจตุจั กร 
กรุงเทพมหานคร ซึง่สามารถอภิปรายได้เพิ่มเติม ดงันี ้
  1. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ สง่ผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับสง่อาหารเดลิเวอร่ีผ่าน
แอปพลิเคชันของกลุ่มผู้บริโภควยัท างานในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่ารายการอาหารมีให้เลือก
หลากหลาย ทัง้อาหารคาร ของหวาน และเคร่ืองดื่ม หน้าตาอาหารมีความน่ารับประทาน อาหารมีความสะอาด สด 
ใหม่ เมื่อมาถึงมือผู้บริโภค วตัถุดิบที่ใช้ในการประกอบอาหารมีคุณภาพ บรรจุภณัฑ์มีความปลอดภยัได้มาตรฐาน
เหมาะสมกบัสถานการณ์โควิด-19 ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ชเนศ  ลกัษณ์พนัธุ์ภกัดี (2560) ได้ศึกษาปัจจยัที่มี
อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการสัง่อาหารแบบเดลเิวอร่ี ผา่นสือ่ อิเลก็ทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ สัง่อาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มากที่สดุ แสดงให้เห็นวา่ รายการอาหารที่มีความหลากหลาย ไม่จ าเจ มีร้านอาหาร
ให้เลอืกหลากหลาย มีรสชาติที่อร่อยถกูปาก มีผลตอ่การ ตดัสนิใจใช้บริการสัง่อาหารในรูปแบบดงักลา่ว 
  2. ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย สง่ผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับสง่อาหารเดลิเวอร่ี
ผา่นแอปพลเิคชนัของกลุม่ผู้บริโภควยัท างานในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่า ช่องทางการสัง่อาหารมี
ความสะดวกและชดัเจน มีการจดัสง่ตรงตอ่เวลา มีพืน้ท่ีให้บริการครอบคลมุหลายพืน้ที่ มีการแจ้งเตือนข่าวสาร และ
โปรโมชัน่ของแพลตฟอร์มผา่นทางสมาร์ทโฟน หรือแท็บเลต็ สือ่มีความชดัเจนทัง้แบบสือ่สิง่พิมพ์ และออนไลน์ในเร่ือง
การแจ้งขา่วสารและโปรโมชัน่ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั ชเนศ ลกัษณ์พนัธุ์ภกัดี (2560) ได้ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจใช้บริการสัง่อาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่า 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการสัง่ อาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเขต กรุงเทพมหานคร   
และปริมณฑล คือ ด้านการสง่เสริมทาง การตลาด และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย สอดคล้องกบังานวิจยั วริษฐา  
เขียนเอี่ยม; และ สรัุสวดี  ราชกุลชัย (2562) ได้ศึกษาบทบาทของเทคโนโลยีและกระบวนการต่อพฤติกรรมการสัง่
อาหารทางออนไลน์ พบวา่ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสัง่อาหาร
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ทางออนไลน์ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับงานวิจัย ณัฐศาสตร์   ปัญญานะ; และ วชัรพจน์  
ทรัพย์สงวนบญุ (2562) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการอาหารตามสัง่แบบจัดสง่ พบว่า ปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด สง่ผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการอาหาร
ตามสัง่แบบจดัสง่  
  3. ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด สง่ผลเชิงบวกตอ่การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการธุรกิจรับสง่อาหารเดลิ
เวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันของกลุ่มผู้ บริโภควัยท างานในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่า ทัง้ในเร่ือง 
โปรโมชัน่ต่าง ๆ เช่น สว่นลดค่าขนสง่ อาหาร 1 แถม 1 ซือ้อาหาร A ได้อาหาร B ให้กบัทัง้ลกูค้าอยู่เสมอ หรือมีการ
ประชาสมัพนัธ์ตามสือ่ตา่ง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อท าให้ผู้บริโภคสามารถตดัสินใจสัง่ซือ้อาหารได้ จะสง่ผลให้ลกูค้าที่
ยังไม่เคยสัง่ซือ้สามารถตัดสินใจสัง่อาหารได้ง่าย ขึน้หรือลูกค้าที่เคยใช้บริการแล้วก็จะกลบัมาใช้บริการอีก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจยั ของ ชเนศ  ลกัษณ์พนัธุ์ภกัดี (2560) ได้ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการสัง่
อาหารแบบเดลิเวอร่ี ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด สง่ผลตอ่การ ตดัสนิใจใช้บริการสัง่อาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลทัง้ในเร่ือง โปรโมชัน่ต่าง ๆ เช่น ฟรีค่าจนสง่เมื่อมียอดสัง่ซือ้ถึงจ านวนที่ก าหนด สว่นลดค่าอาหารและค่า
ขนส่งให้กับทัง้ลูกค้า เก่าและลูกค้าใหม่อยู่เสมอหรือมีการแนะน ารายการอาหารใหม่จะท าให้ผู้บริโภคสามารถ
ตดัสนิใจสัง่ซือ้อาหารได้ 
  4. ปัจจยัด้านองค์ประกอบทางกายภาพ สง่ผลเชิงบวกตอ่การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการธุรกิจรับสง่อาหารเด
ลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันของกลุ่มผู้บริโภควยัท างานในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคให้
ความส าคญักับการที่พนกังานจัดส่งมีอุปกรณ์ในการจัดส่งที่มีมาตรฐาน สามารถป้องกันให้อาหารอยู่ในสภาพที่
สมบูรณ์ เช่น กระเป๋าเก็บความร้อน ร้านค้ามีมาตรการรักษาความสะอาดและสขุอนามยั พนกังานขนส่งแต่งกาย
สะอาด เรียบร้อย มีข้อมลูของอาหารและร้านอาหารที่ครบถ้วน ร้านค้ามีการอพัเดทข้อมลูที่เป็นปัจจุบนัเสมอ และ
แบ่งประเภทหมวดหมู่อาหาร ร้านค้าที่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ตวงทรัพย์   สืบสงัด (2557) ได้ศึกษา
พฤติกรรมและปัจจัยที่มีอิทธิพล ต่อการตดัสินใจใช้บริการส่งอาหารออนไลน์ พบว่า ปัจจัยด้านการสร้างและการ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ เนื่องจากข้อมลูรูปภาพ เนือ้หา รายละเอียด ความคิดเห็นตา่ง ๆ ท่ีปรากฏอยูท่ี่หน้าร้าน
บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เป็นสิ่งเดียวที่กลุ่มตัวอย่างเห็นและสมัผัสได้ในขณะที่ตัดสินใจซือ้ รูปภาพอาหารที่
สวยงามนา่รับประทาน เป็นสิง่ส าคญัที่ดงึดดูให้กลุม่ตวัอยา่งพิจารณาเพิ่มเติมในรายละเอียดอื่น ๆ ท าให้กลุม่ตวัอย่าง
รับรู้ และตดัสนิใจที่จะใช้บริการจากร้านอาหารออนไลน์ร้านนัน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา ผู้วิจัยมีประเด็นส าคัญมาเสนอดังนี ้
  1. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักบักลุม่เป้าหมายที่มชี่วงอาย ุ30-40 ปี ท่ีระดบัการศกึษาปริญญา
ตรี ท่ีมีรายได้เฉลีย่ 15,000-25,000 บาท เป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ซึ่งเป็นกลุม่ที่มีก าลงัซือ้ และต้องหาช่องทางใน
การเข้าถึงกลุม่ลกูค้านีเ้พิ่มขึน้เพื่อให้ฐานลกูค้ามัน่คง 
  2. ปัจจัยด้านราคา ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญในเร่ืองความคุ้มค่าของตัวอาหารกับราคาที่
ผู้บริโภคจ่ายให้แก่ผู้ประกอบการ และควรให้ความสนใจในเร่ืองของค่าจดัส่ง มีการก าหนดราคาการสัง่ซือ้ขัน้ต ่าต่อ
การจดัสง่อาหารแบบเดลเิวอร่ีแตล่ะครัง้ให้มีความเหมะสม เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับการตอบสนองในการใช้บริการอย่าง
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คุ้มคา่ เพราะร้านค้าหนึง่ร้านสามารถลงเปิดร้านใน แพลตฟอร์ม Food Delivery ได้มากกว่า 1 แพลตฟอร์ม ผู้บริโภค
จึงสามารถเลอืกได้วา่จะใช้บริการ Food Delivery แพลตฟอร์มใด 
  3. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักบัการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดี และการรักษาช่ือเสียง แม้ว่าอาจจะ
ต้องใช้เวลา และอาจจะต้องมีการพฒันาในหลายปัจจัย เช่น การพฒันาด้าน คุณภาพการให้บริการ การให้ผู้ที่มี
อิทธิพลทางความคิดเป็นผู้แสดงความคิดเห็น หรือประชาสมัพนัธ์ ให้เป็นที่รู้จกั โดยหากมีการพฒันาเป็นบริการให้มี
ช่ือเสียงที่ดี ย่อมดึงดูดลกูค้าให้มาใช้บริการมากขึน้ รวมทัง้ผู้ประกอบการควรสร้างฐานข้อมูลร้านอาหาร เพื่อให้มี
พาร์ทเนอร์ร้านอาหารที่หลากหลาย และตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป  
  1. เนื่องจากงานวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัมุง่เน้นศกึษาเฉพาะกลุม่ผู้บริโภควยัท างานในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 
ซึง่อาจท าให้ผลวิเคราะห์มีความเจาะจงเฉพาะกลุม่ ดงันัน้ ควรท าการขยายไปยงักลุม่คนทัว่ไป ในจงัหวดัอื่น ๆ เป็น
ต้น เพื่อให้ได้ผลการวิจยัที่มีความหลากหลายหรือมีความแตกตา่งกบังานวิจยัฉบบันี ้และสามารถน าไปปรับหรือเสริม
ในเร่ืองกลยทุธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกบัพืน้ที่ได้อย่างตรงตามความต้องการของผู้บริโภค นอกจากนี ้ควรมีการ
น าผลการวิจยัไปปรับแผนธุรกิจการรับสง่อาหารเดลเิวอร่ีตอ่ไป 
  2. เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจรับส่ง
อาหารเดลเิวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัของกลุม่ผู้บริโภควยัท างานในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร จึงควรเพิ่มการท าวิจยั
เชิงคณุภาพ (Qualitative Research) เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การสนทนากลุม่ (Focus 
Group) ควบคูไ่ปกบัการแจกแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมลูที่เฉพาะเจาะจงมากขึน้ โดยผู้ ให้บริการจะได้น าไปพฒันา 
และปรับปรุงสนิค้าและบริการท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อยา่งแท้จริง 
  3. การวิจยัครัง้ต่อไปควรศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผู้บริโภคกับการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชนั  เพื่อ
บริการรับสง่อาหาร (Food Delivery) เพราะในปัจจุบนันีธุ้รกิจที่เก่ียวข้องกบัการรับสง่อาหาร (Food Delivery) มี
แนวโน้มที่จะเติบโตมากขึน้เพราะคนกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล นิยมความสะดวกสบายมากขึน้ และธุรกิจใน
การให้บริการมีการแขง่ขนักนัอยา่งมาก โดยการศกึษาประเด็นดงักลา่วจะได้เข้าใจถึงการรับรู้และความต้องการของ
ลกูค้าผู้ใช้บริการมากขึน้ ผลที่ได้จากศกึษาอาจมีความแตกตา่งจากที่น าเสนอในงานวิจยัครัง้นี ้
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S0003: ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช 
ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF UNIVERSITY EMPLOYEES SUPPORT LINE SUKHOTHAI 
THAMMATHIRAT OPEN UNIVERSITY 
 
กลัย์สดุา  แก้วสวุรรณ 1   สมยศ  อวเกียรติ 2   สานิต ศิริวิศิษฐ์กลุ 3 
1 นกัศกึษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2 อาจารย์ที่ปรึกษาหลกั หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
3 อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาระดบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุ 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช และเปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลยั สาย
สนบัสนนุ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างได้ 219 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้  ได้แก่ 
คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ t-test และ F test (One-way ANOVA) ในกรณีพบความ
แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ใช้การทดสอบรายคูด้่วยวิธี LSD 
 ผลการวิจยั พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช มีความผกูพนัต่อ
องค์กรโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านแรก ได้แก่ ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเท
ความพยายามที่จะปฏิบตัิงานเพื่อองค์กร รองลงมาได้แก่ ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ด้านความปรารถนาอย่าง
แรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร ด้านความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนนุ ที่มีเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา แตกต่างกนัมี
ความผกูพนัต่อองค์กรแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สว่นพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุน ที่มี อาย ุ
ระยะเวลาปฏิบตัิงาน รายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 
 
ค าส าคัญ: ความผกูพนัตอ่องค์กร  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุ  มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
 
Abstract 
 The objectives of this research were: to study the level of organizational commitment of university 
employees, support line, Sukhothai Thammathirat Open University, and to compare the level of 
organizational commitment of university employees, support line Sukhothai Thammathirat Open 
University. Classified by gender, age, status, education level Length of work A total of 219 samples were 
assigned using questionnaires as a data collection tool. The statistics used were frequency, percentage, 
mean and standard deviation, t-test and F test (One-way ANOVA). In the case of a statistically significant 
difference at the .05 level, the pair test was also used. LSD method. 
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 The results of the research found that university employees support line Sukhothai Thammathirat 
Open University Have a relationship with the organization as a whole at the highest level when 
considering each aspect It was found that the first aspect was The willingness to devote efforts to work 
for the organization, followed by relationships with supervisors with a strong desire to remain a member of 
the organization Confidence and acceptance in the goals and values of the organization The hypothesis 
results revealed that university employees, support line with gender, status, educational level Different 
companies have no different ties to the organization. As for the university employees, the support line with 
age, working period Different monthly income had a statistically significant difference at .05. 
 
Keywords: Corporate commitment University employees support line, Sukhothai Thammathirat Open 

University 
 
บทน า 
 การบริหารจดัการองค์กรในยคุปัจจบุนัไมว่า่จะเป็นองค์กรในภาครัฐหรือเอกชน ต่างก็หนัมาให้ความส าคญั
ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพื่อเน้นการบริหารและจัดการบุคลากรขององค์กรให้มีความเหมาะสมต่อองค์กร 
เพราะทรัพยากรมนษุย์จะมีความส าคญัที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะปัจจบุนัได้มีการเปลีย่นแปลง
ทัง้ด้านสงัคม การเมือง เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและซบัซ้อนมากยิ่งขึน้ ท าให้เกิด
การแขง่ขนัทัง้ภายในประเทศและภายนอกประเทศ จึงท าให้องค์กรต้องการสร้างกลยทุธ์ต่าง ๆ ในการบริหารองค์กร
เพื่อให้สามารถด าเนินการต่อได้จนถึงการบริหารทรัพยากรบคุคลเพื่อเน้นการจดัการบคุลากรขององค์กรให้มีความ
เหมาะสมตอ่องค์กร รวมทัง้การเพิ่มคณุคา่ทรัพยากรมนษุย์อยา่งตอ่เนื่องโดยการสรรหา การคดัเลอืกเพื่อให้องค์กรได้
มีทรัพยากรบคุคลที่สามารถสร้างคณุค่าให้กบัองค์กรและสามารถน าพาองค์กรให้บรรลตุามเป้าหมายและส าเร็จได้ 
ดงันัน้องค์กรจึงมีหน้าที่ในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ให้มีคณุภาพ มีความรู้ความสามารถ ทกัษะ และจะท าอย่างไร
ให้ทรัพยากรบุคคลเหล่านัน้ปฏิบตัิงานให้บรรลวุตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรและสามารถน าองค์กรบรรลุ
ความส าเร็จได้รวมถึงความผกูพนัตอ่องค์กร  
 สเตียร์ส (Steers. 1997) ความผูกพนัต่อองค์กรเป็นสิ่งที่ส าคญัต่อความคงอยู่ขององค์กร และสามารถ
น าไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององค์กร เนื่องจากความผูกพันต่อองค์กรเป็นแรงผลกัดันให้บุคลากรในองค์กร
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่และทุ่มเทก าลงักายและก าลงัใจด้วยความรู้สึกที่จะเป็นเจ้าขององค์กร แม้สภาพแวดล้อม
ภายนอกมากระทบ ก็ไม่สามารถท าให้ความผูกพนัต่อองค์กรเปลี่ยนแปลงได้ โดยมีความคิดว่างานคือ หนทางที่
บคุลากรสามารถท าประโยชน์และท าให้องค์กรบรรลเุป้าหมายได้ เมื่อมีปัญหาเกิดขึน้สามารถช่วยกันแก้ปัญหาได้ 
องค์กรจะเจริญเติบโตได้จึงต้องอาศยัการสร้างความผกูพนัตอ่องค์กร 
 มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช เป็นมหาวิทยาลยัอยู่ในก ากบัของรัฐ และเป็นมหาวิทยาลยัเปิดชัน้น าของ
โลกที่ใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมการศึกษาทางไกลเพื่อสร้างการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิตส าหรับทุกคน โดยมี  
พนัธกิจอยู ่5 ด้าน คือ 1) ด้านจดัให้มีการศกึษาอยา่งตอ่เนื่องตลอดชีวิต 2) ด้านวิจยัพฒันาองค์ความรู้และนวตักรรม
เพื่อใช้ในการพฒันาบุคคล ชุมชน สงัคม และประเทศ 3) ด้านบริการวิชาการเพื่อบรูณาการความรู้ใช้ประโยชน์ต่อ
ชมุชน สงัคมและประเทศให้มัง่คัง่และยัง่ยืน 4) ด้านเรียนรู้ อนรัุกษ์ ฟืน้ฟู สืบสาน และเผยแพร่ศิลปะและวฒันธรรม 
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และ 5) ด้านพฒันาองค์กรให้มัน่คง และมีธรรมาภิบาล ปัจจุบนับุคลากรของมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช
ประกอบด้วย ข้าราชการ ลกูจ้างประจ า ลกูจ้างชัว่คราวรายเดือน พนกังานมหาวิทยาลยัก็จะมีบคุลากรสายวิชาการ 
และบคุลากรสายสนบัสนนุ โดยสว่นใหญ่จะเป็นกลุม่บคุลากรสายสนบัสนนุมากกว่าสายวิชาการ โดยทัง้สองกลุม่มี
สว่นช่วยในการขบัเคลือ่นให้องค์กรน าไปสูค่วามส าเร็จและความก้าวหน้า ทรัพยากรบคุคลในมหาวิทยาลยัสว่นใหญ่
จะเร่ิมต้นการปฏิบตัิงานจนกระทัง่เกษียณอายรุาชการ และในช่วง 1-2 ปี ท่ีผ่านมาได้มีกลุม่บคุลากรของมหาวิทยาลยั
ได้ทยอยเกษียณอายุราชการ โยกย้าย และบางส่วนได้ลาออกไปประกอบอาชีพอื่น จ านวนมาก โดยเฉพาะกลุ่ม
ข้าราชการท่ีนบัวนัเร่ิมมจี านวนน้อยและจะหมดไปในอนาคต จนท าให้มีอตัราวา่งลงหลายอตัราโดยไมส่ามารถเปิดรับ
สมคัรเพื่อบรรจบุคุลากรเข้ามาปฏิบตัิงานได้ทนัที จนเกิดปัญหากบับคุคลากรที่ปฏิบตัิงานอยูใ่นปัจจบุนัเกิดภาวะงาน
ล้นมือ ท างานไมท่นัมีปริมาณเทา่เดิมหรือมากกวา่เดิมแทนอตัราที่หายไป จนบคุลากรเกิดความรู้สกึเหน่ือยล้ากบัการ
ท างานหนกั ผลงานที่ออกมาไม่เป็นน่าที่พอใจต่อผู้บริหาร ท าให้บุคลากรที่ปฏิบตัิงานเต็มก าลงัความสามารถหมด
ก าลงัในการปฏิบตัิงาน เพื่อให้มหาวิทยาลยัได้ด าเนินงานตามแผนยุทธ์ศาสตร์ของมหาลยัต่อไปให้ประสบความ  
ส าเร็จ จ าเป็นต้องอาศยัการขบัเคลือ่นองค์กรให้ไปสูเ่ป้าหมาย ซึง่ในอนาคตกลไกที่ส าคญัในการน าพาองค์กรให้บรรลุ
เป้าหมาย คือ พนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนนุ เพราะทรัพยากรบคุคลเหลา่นีส้ามารถขบัเคลื่อนให้องค์กรแต่ละ
องค์กรสามารถด าเนินการปฏิบตัิงานให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กรต่อไป ดงันัน้  การสร้างความผูกพนัให้กับ
องค์กรจึงมีความส าคญัที่จะท าให้พนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนนุมีความผกูพนัตอ่องค์กร เพื่อน าพาองค์การให้
ไปตามเป้าหมายและน าองค์กรไปสูค่วามส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ที่องค์กรได้วางเอาไว้ ถ้าหากพนกังานมหาวิทยาลยั
ไม่มีความผูกพนัต่อองค์กร หรือไม่มีความรักต่อองค์กร ท าให้องค์กรขาดประสิทธิภาพในการบริหารงานอาจท าให้
องค์กรไมบ่รรลวุตัถปุระสงค์ตามที่องค์กรได้วางเอาไว้ 
 ดงันัน้ จากเหตผุลดงักลา่วผู้วิจยัซึง่เป็นบคุลากรในมหาวิทยาลยักลุม่พนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนนุ 
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน มหาวิทยาลัย  
สโุขทยัธรรมาธิราชวา่บคุลากรมคีวามผกูพนัตอ่องค์กรมากน้อยเพียงใด สามารถน าผลมาใช้เป็นแนวทางสง่เสริม และ
เพื่อน าข้อมลูไปปรับปรุงกระบวนงานที่จะส่งผลให้บคุลากรเกิดความผกูพนัต่อองค์กรเพิ่มมากขึน้ อีกทัง้สามารถใช้
เป็นข้อมูลส าหรับให้ผู้บริหารวางนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรในองค์กร ซึ่งจะน าไปสู่ความเช่ือมัน่ และเกิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กรและเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการท างานขององค์กรที่จะ
สง่ผลให้บคุลากรเกิดความผกูพนัต่อองค์กรให้ดียิ่งขึน้และให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบนัจน
ท าให้องค์กรเกิดประโยชน์สงูสดุกบัองค์กรตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน มหาวิทยาลัย  
สโุขทยัธรรมาธิราช 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุน มหาวิทยาลยั  
สโุขทยัธรรมาธิราชโดยจ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้ ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 พนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคลที่แตกตา่งกนัจะ
มีความผกูพนัตอ่องค์กรที่แตกตา่ง 
  1. พนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ที่มีเพศที่แตกต่างกันจะมี
ความผกูพนัตอ่องค์กรที่แตกตา่งกนั 
  2. พนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ที่มีอายทุี่แตกต่างกนัจะมี
ความผกูพนัตอ่องค์กรที่แตกตา่งกนั 
  3. พนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ที่มีสถานภาพที่แตกต่างกนั
จะมีความผกูพนัตอ่องค์กรท่ีแตกตา่งกนั 
  4. พนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัจะมีความผกูพนัตอ่องค์กรที่แตกตา่งกนั 
  5. พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่งกนัจะมีความผกูพนัตอ่องค์กรที่แตกตา่งกนั 
  6. พนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ท่ีมีรายได้ตอ่เดือนท่ีแตกตา่ง
กนัจะมีความผกูพนัตอ่องค์กรที่แตกตา่งกนั  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อให้ผู้ บริหารได้ทราบถึงระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชและสามารถน าผลการวิจยัไปพฒันาเสริมสร้างความผกูพนัตอ่องค์กร  
 2. เพื่อเป็นข้อมลูส าหรับสถาบนัการศึกษาอื่น น าไปพฒันาบคุลากรในองค์กรของตนเองได้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสมตอ่ไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมลูจากเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัความผูกพนัต่อ
องค์กร โดยน าแนวคิดของ มาวเดย์; และคณะ (Monday; et al. 1982) และ สเตียร์ (Steer. 1997; อ้างถึงใน จรรยา  
หว่งเทศ. 2558) มาประยกุต์ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัครัง้นี ้รายละเอียดดงัแสดงไว้ในแผนภาพตอ่ไปนี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
  กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี  ้คือ พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน มหาวิทยาลัย  
สโุขทยัธรรมาธิราช โดยมีการเลอืกตวัอยา่งและก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งแบบวิธีการของ ยามาเน ่(Yamane. 1973; 
อ้างถึงใน ณัชชา  ชะรัดรัมย์. 2559) ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 จากจ านวนพนกังานมหาวิทยาลยั สาย
สนบัสนนุ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช จ านวนทัง้หมด 482 คน และจะได้กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 219 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้ ผู้วิจยัได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการให้
ได้มาซึง่ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) ที่ต้องการ โดยแบบสอบถามที่ใช้สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ตอนรายละเอียด
ดงันี ้
   ตอนที่ 1 เป็นการสอบถามที่เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุน 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ประกอบด้วยค าถามจ านวน 6 ข้อ มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ ซึ่งเป็นค าถาม
เก่ียวกบัเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน รายได้ตอ่เดือน  
   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามถึงระดบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนนุ 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ความเช่ือมัน่และยอมรับใน
เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 2) ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามที่จะปฏิบัติงานเพื่อองค์กร 3) ความ
ปรารถนาอยา่งแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร และ 4) ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
ลกัษณะการตอบจะเป็นการให้น า้หนกัความส าคญัจากเห็นด้วยมากที่สดุไปหาน้อยที่สดุ 
   ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะ ซึง่เป็นค าถามแบบปลายเปิด โดยใช้ค าพดูของตวัเองเป็นค าถามแบบไม่
มีโครงร่าง และเป็นค าถามซึง่ไมม่ีการวางแผนหรือจดัแนวค าตอบไว้ 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศกึษา 
5. ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
6. รายได้ตอ่เดือน 

ความผกูพนัตอ่องค์กร 
ระดบัความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานมหาวิทยาลยั สาย
สนบัสนนุ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
1. ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายคา่นิยม 
    ขององค์กร 
2. ความเต็มใจที่จะทุม่เทความพยายามที่จะ 
    ปฏิบตัิงานเพื่อองค์กร 
3. ความปรารถนาอยา่งแรงกล้าที่จะคงอยูเ่ป็น 
    สมาชิกขององค์กรตอ่ไป 
4. ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
    สเตียร์ส (Steers. 1997) 
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 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  สถิติที่ใช้ในการลงข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้ได้พิจารณาใช้ตามความเหมาะสมของการจดัข้อมลูในระดบั
ตา่ง ๆ โดยมีดงันีส้ถิติที่ใช้มี 2 ลกัษณะ 
   1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติที่ใช้ในการอธิบายและแสดงค่าของข้อมลูที่
เป็นจ านวนร้อยละ (Percentage) และคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    1.1 ร้อยละ (Percentage) 
    1.2 คา่เฉลีย่ (Mean) 
    1.3 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
   2. สถิติเชิงอนมุาน เป็นสถิติที่ใช้ในการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ของตวัแปรอิสระและตวั
แปรตาม ตลอดจนการพิสจูน์สมมติฐานในการวิจยัในระดบันยัที่ส าคญัที่ .05 เป็นเบือ้งต้น สถิติที่ใช้ ได้แก่ คา่การแจก
แจงความถ่ี t-test และคา่การแจกแจง F test โดยการวิเคราะห์ ค่าความแปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA) ใน
การวิเคราะห์สมมติฐาน 
    2.1 คา่แจกแจง t-test 
    2.2 คา่ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance) หรือ ANOVA 
    2.3 การเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูด้่วยวิธีผลตา่งนยัส าคญัน้อยที่สดุ (Least Significant 
Difference: LSD) 
 
ผลการศึกษา 
 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน ของระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานมหาวิทยาลยั 
สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชใน ภาพรวม 

(n = 219) 

ความผกูพนัตอ่องค์กร X  S.D. 
ระดบั 

ความผกูพนั 
1. ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร 4.28 0.522 มากที่สดุ 
2. ความเต็มใจที่จะทุม่เทความพยายามที่จะปฏิบตัิงานเพื่อองค์กร 4.43 0.479 มากที่สดุ 
3. ความปรารถนาอยา่งแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร 4.35 0.522 มากที่สดุ 
4. ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 4.36 0.547 มากที่สดุ 

รวม 4.36 0.456 มากที่สดุ 
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 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรกับระดับ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการทดสอบระดบัความความผูกพนัต่อองค์ของพนกังาน  มหาวิทยาลยั
สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช จ าแนกตามเพศ 
 

ความผกูพนัตอ่องค์กร 
เพศ 

t p-value ชาย หญิง 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 
1. ความเช่ือมัน่และยอมรับ 
    ในเป้าหมายและคา่นยิม 
    ขององค์กร 4.33 .477 มากที่สดุ 4.26 .539 มากที่สดุ .833 .406 
2. ความเต็มใจที่จะทุม่เท 
    ความพยายามที่จะ 
    ปฏิบตัิงานเพื่อองค์กร 4.47 .446 มากที่สดุ 4.42 .492 มากที่สดุ .711 .478 
3. ความปรารถนาอยา่ง 
    แรงกล้าที่จะคงความ 
    เป็นสมาชิกขององค์กร 4.40 .521 มากที่สดุ 4.33 .523 มากที่สดุ .858 .392 
4. ความสมัพนัธ์กบั 
    ผู้บงัคบับญัชาและเพื่อน 
    ร่วมงาน 4.41 .486 มากที่สดุ 4.33 .570 มากที่สดุ .974 .331 

 
 จากตาราง พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ที่มีเพศที่แตกต่าง
กนั มีความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ด้านความเต็มใจที่จะ
ทุม่เทความพยายามที่จะปฏิบตัิงานเพื่อองค์กร ด้านความปรารถนาอยา่งแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร 
และด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานและภาพรวมไมพ่บความแตกตา่งกนั  
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 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการทดสอบระดบัความความผกูพนัต่อองค์ของพนกังานมหาวิทยาลยั สาย
สนบัสนนุ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช จ าแนกตามอายุ 
 

ความผกูพนัตอ่องค์กร 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F p-value 

1. ความเช่ือมัน่และยอมรับใน
เป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร 

ระหวา่งกลุม่ .858 3 .286 1.048 .372 
ภายในกลุม่ 58.664 215 .273   
รวม 59.521 218    

2. ความเต็มใจที่จะทุม่เทความ
พยายามที่จะปฏิบตัิงานเพื่อ
องค์กร 

ระหวา่งกลุม่ 2.014 3 .671 3.004* .031 
ภายในกลุม่ 48.065 215 .224   
รวม 50.079 218    

3. ความปรารถนาอยา่งแรงกล้าที่
จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร 

ระหวา่งกลุม่ 1.620 3 .540 2.007 .114 
ภายในกลุม่ 57.837 215 .269   
รวม 59.457 218    

4. ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงาน 

ระหวา่งกลุม่ .659 3 .220 .729 .536 
ภายในกลุม่ 64.764 215 .301   
รวม 65.422 218    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 จากตารางพบวา่พนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ที่มีอายทุี่แตกต่าง
กนัมีความผกูพนัตอ่องค์กรแตกตา่งกนัในด้านความเต็มใจที่จะทุม่เทความพยายามที่จะปฏิบตัิงานเพื่อองค์กร อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ผู้วิจยัจึงท าการเปรียบเทียบรายคูโ่ดยใช้วิธี LSD ดงัตารางตอ่ไปนี ้
 

 ตารางผลการเปรียบเทียบรายคู่ทดสอบระดบัความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุ ด้าน
ความเต็มใจที่จะทุม่เทความพยายามที่จะปฏิบตัิงานเพื่อองค์กร จ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ X  ต ่ากวา่ 30 ปี 30-40 ปี 41-50 ปี 50 ปี ขึน้ไป 
ต ่ากวา่ 30 ปี 4.29 - -.07049 

(.551) 
-.18528 
(.115) 

-.33069* 
(.017) 

30-40 ปี 4.36 
- - 

-.11479 
(.115) 

-.26020* 
(.012) 

41-50 ปี 4.47 
- - - 

-.14541 
(.152) 

50 ปี ขึน้ไป 4.62 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตาราง พบวา่พนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ที่มีอายตุ ่ากว่า 30 
ปี มีความคิดเห็นในเร่ืองความเต็มใจที่จะทุม่เทความพยายามที่จะปฏิบตัิงานเพื่อองค์กร น้อยกว่ากลุม่ที่มีอาย ุ50 ปี
ขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 และกลุ่มที่มีอายุ 30-40 ปี มีความคิดเห็นเร่ืองความเต็มใจที่จะทุ่มเท
ความพยายามที่จะปฏิบตัิงานเพื่อองค์กร น้อยกวา่กลุม่อาย ุ50 ปี ขึน้ไป อยา่งมีส าคญัทางสถิติระดบั .05 
 
 ตารางผลการเปรียบเทียบรายคู่ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความ
พยายามที่จะปฏิบตัิงานเพื่อองค์กร จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 
 

ระยะเวลาการ
ปฏิบตัิงาน X  

น้อยกวา่ 
1 ปี 

1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 20 ปี ขึน้ไป 

น้อยกวา่ 1 ปี 4.80 - .42923 
(.125) 

.47442 
(.094) 

.35926 
(.201) 

.30370 
(.292) 

.14815 
(.607) 

1-5 ปี 4.37 - - .04519 
(.627) 

-.06997 
(.422) 

-.12553 
(.247) 

-.28108* 
(.010) 

6-10 ปี 4.32 - - - -.11516 
(.234) 

-.17071 
(.143) 

-.32627** 
(.005) 

11-15 ปี 4.44 - - - - -.05556 
(.618) 

-.21111 
(.059) 

16-20 ปี 4.49 - - - - - -.15556 
(.228) 

20 ปี ขึน้ไป 4.65 - - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 จากตาราง พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบตัิงาน 1-5 ปี มีความคิดเห็นในเร่ืองความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามที่จะปฏิบตัิงานเพื่อองค์กร น้อยกว่า
กลุม่ที่มีระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 20 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 และกลุม่ที่มีระยะเวลาปฏิบตัิงาน 
6-10 ปี มีความคิดเห็นเร่ืองความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามที่จะปฏิบัติงานเพื่อองค์กร น้อยกว่ากลุ่มที่มี
ระยะเวลาปฏิบตัิงาน 20 ปีขึน้ไป อยา่งมีส าคญัทางสถิติระดบั .01  
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ืองความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 
สโุขทยัธรรมาธิราช สรุปผลการศกึษาได้ดงันี ้
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
  ข้อมูลส่วนบุคคลของพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช จ าแนก
ตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน รายได้ต่อเดือน พบว่าพนกังานมหาวิทยาลยั 
สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ทัง้หมด 219 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 71.2 
ส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.6 มีสถานภาพโสดมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.2 มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด  คิดเ ป็นร้อยละ 53.9 มี ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัย 
สโุขทยัธรรมาธิราชตัง้แต่ 1-5 ปี มากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 59.7 มีรายได้ต่อเดือน 20,000-30,000 บาท มากที่สดุ คิด
เป็นร้อยละ 58.0 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช 
  จากการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยที่มีความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลยั สายสนับสนุน 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร  
ด้านความเต็มใจที่จะทุม่เทความพยายามที่จะปฏิบตัิงานเพื่อองค์กร ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความ
เป็นสมาชิกขององค์กร ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่า

เท่ากับ ( X =4.36) และเมื่อพิจารณาระดับความผูกพันเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความ

พยายามที่จะปฏิบตัิงานเพื่อองค์กร อยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเท่ากบั ( X = 4.43) รองลงมาได้แก่ ด้านความ 

สมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีคา่เทา่กบั (X = 4.36) ด้านความปรารถนาอยา่งแรงกล้าที่จะคงความ

เป็นสมาชิกขององค์กร มีค่าเท่ากับ ( X = 4.35) และด้านความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมของ

องค์กร มีคา่เทา่กบั (X = 4.28)  
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความผูกพันต่อองค์กร 
  ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุน มหาวิทยาลยั  
สโุขทยัธรรมาธิราช จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคลในแตล่ะด้าน พบวา่ 
   1. เพศ ในการเปรียบข้อมูลเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัย สาย
สนบัสนนุ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช จ าแนกตามเพศ พบว่า เพศที่แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองค์กร ด้าน
ความเช่ือมั่นและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามที่จะ
ปฏิบตัิงานเพื่อองค์กร ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร และด้านความสมัพนัธ์
กบัผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ภาพรวมเมื่อจ าแนกตามเพศไมพ่บความแตกตา่งกนั  
   2. อายุ ในการเปรียบข้อมูลเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัย สาย
สนบัสนนุ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช จ าแนกตามอาย ุพบว่า ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามที่จะ
ปฏิบตัิงานเพื่อองค์กร ในภาพรวมรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ .05 สว่น ด้านความเช่ือมัน่และยอมรับใน
เป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร ความปรารถนาอยา่งแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร ความสมัพนัธ์กบั
ผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ไมพ่บความแตกตา่งกนั  
   3. สถานภาพ ในการเปรียบข้อมลูเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานมหาวิทยาลยัสาย
สนบัสนนุ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อ
องค์กร ด้านความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร ด้านความเต็มใจที่จะทุม่เทความพยายามที่
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จะปฏิบัติงานเพื่อองค์กร ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร และด้านความ  
สมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ภาพรวมเมื่อจ าแนกตามสถานภาพไมพ่บความแตกตา่งกนั  
   4. ระดบัการศึกษา ในการเปรียบข้อมลูเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานมหาวิทยาลยั 
สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช จ าแนกระดบัการศกึษา พบวา่ ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีความ
ผกูพนัตอ่องค์กร ด้านความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความ
พยายามที่จะปฏิบตัิงานเพื่อองค์กร ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร และด้าน
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ภาพรวมเมื่อจ าแนกตามระดบัการศกึษาไมพ่บความแตกตา่ง 
   5. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ในการเปรียบข้อมูลเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
มหาวิทยาลยั สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช จ าแนกระยะเวลาการปฏิบตัิงาน พบว่า ด้านความเต็ม
ใจที่จะทุ่มเทความพยายามที่จะปฏิบตัิงานเพื่อองค์กร ในภาพรวมรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ .05 สว่น 
ด้านความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็น
สมาชิกขององค์กร ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ไมพ่บความแตกตา่งกนั  
   6. รายได้ต่อเดือน ในการเปรียบข้อมลูเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานมหาวิทยาลยั 
สายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ด้านความเช่ือมัน่และยอมรับใน
เป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร ในภาพรวมรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ .05 สว่น ด้านความเต็มใจที่จะ
ทุ่มเทความพยายามที่จะปฏิบตัิงานเพื่อองค์กร ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร 
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ไมพ่บความแตกตา่งกนั 
 
อภปิรายผล 
 จากการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน มหาวิทยาลัย  
สโุขทยัธรรมาธิราช พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุมีระดับความผกูพนัต่อองค์กรในระดบัมากที่สดุ ทัง้ 4 
ด้านคือ ด้านความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามที่จะ
ปฏิบตัิงานเพื่อองค์กร ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร และด้านความสมัพนัธ์กับ
ผู้บงัคบับญัชา โดยสามารถอภิปรายผลได้ ดงันี ้
  1. ด้านความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร ความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังาน
มหาวิทยาลยั สายสนับสนุน มหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธิราช ในด้านความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์กร โดยรวมมีระดับความผูกพันต่ออง ค์กรอยู่ในระดับมากที่สุด ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะพนักงาน
มหาวิทยาลยั สายสนบัสนนุ มีความภาคภมูิใจที่จะบอกกบัคนอื่นว่าเป็นบคุลากรในองค์กรของมหาวิทยาลยั โดยมี
เป้าหมายและนโยบายในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับงานที่ปฏิบัติอยู่และยอมรับวัฒนธรรมขององค์กร ซึ่ง
สอดคล้องกบั ณชัชา  ชะรัดรัมย์ (2559) ศกึษาความผกูพนัตอ่องค์การของข้าราชการกรมการปกครองจงัหวดับรีุรัมย์ 
พบว่าบุคลากรมีการยอมรับในค่านิยม นโยบายและเป้าหมายขององค์กรอยู่ในระดบัมากที่สุด เพราะในองค์กร
ก าหนดเป้าหมายไว้อยา่งเหมาะสมและยดึเป็นแนวปฏิบตัิไปในทิศทางเดียวกนั สอดคล้องกบั สคุนธ์  แข็งขนั (2560) 
ศกึษาความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานรายเดอืน บริษัท ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จ ากดั (มหาชน) พบวา่ในภาพรวมด้าน
ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร อยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบั ศิโรธร  อยู่
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ฤทธ์ิ (2560) ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานมหาวิทยาลยัสวนดสุิต ซึ่งบคุลากรมีความผกูพนัต่อองค์กรในด้าน
ความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายขององค์กร ในระดบัมาก 
  2. ความเต็มใจที่จะทุม่เทความพยายามที่จะปฏิบตัิงานเพื่อองค์กร ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน
มหาวิทยาลยั สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามที่จะ
ปฏิบตัิงานเพื่อองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่ สดุเนื่องจากบุคลากรมีความพยายามท างานอย่างเต็มใจเพื่อ
ปฏิบตัิงานให้บรรลสุ าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร ซึง่สอดคล้องกบั ณชัชา  ชะรัดรัมย์ (2559) ศึกษาความผกูพนัต่อ
องค์การของข้าราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมย์ พบว่าบุคลากรมีความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามที่จะ
ปฏิบตัิงานเพื่อองค์กร อยู่ในระดบัมากที่สดุ ซึ่งสอดคล้องกับ ฐิติพนัธ์  ปรีดิณวฒัน์ (2561) ศึกษาความผูกพนัต่อ
องค์การของพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ มหาวิทยาลยัพะเยา ความผกูพนัต่อองค์กรในด้านความเต็มใจที่จะ
ทุม่เทความพยายามที่จะปฏิบตัิงานเพื่อองค์การในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบั ชาญวฒุิ  บญุชม (2553) 
ศกึษาความผกูพนัตอ่องค์การ: ศกึษาเฉพาะกรณีบคุลากรโรงเรียนอิสลามสนัติชน พบว่าการทุ่มเทความพยายามใน
การปฏิบตัิงาน อยูใ่นระดบัสงู 
  3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน
มหาวิทยาลยั สายสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ในด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็น
สมาชิกขององค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ เพราะบุคลากรมีความยึดมัน่ในการท างานกับองค์กรโดยไม่
เปลีย่นแปลงและมีความตัง้ใจท างานและมีสว่นร่วมในการท างานให้องค์กรประสบความส าเร็จ สอดคล้องกบัณชัชา  
ชะรัดรัมย์ (2559) ศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการกรมการปกครองจังหวดับุรีรัมย์ พบว่า  บุคลากรมี
ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงเป็นสมาชิกขององค์กร ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ สอดคล้องกับ ศรีสนุนัท์  
วฒันา (2559) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความผกูพนัในองค์กรของพนกังาน บริษัท เอชจีเอสที (ประเทศ) จ ากัด พบว่า 
บคุลากรมีความผกูพนัด้านความปรารถนาที่จะคงไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกภาพขององค์กรอยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบั 
ฐิติพนัธ์  ปรีดิณวฒัน์ (2561) ศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ มหาวิทยาลยั
พะเยา พบวา่ความปรารถนาอยา่งแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขอองค์การ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 
 4.  ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชากบัเพื่อนร่วมงาน ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานมหาวิทยาลยั สาย
สนบัสนนุ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ในด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชากบัเพื่อนร่วมงาน ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัดีมากที่สดุ เนื่องจากเช่ือวา่ผู้บงัคบับญัชาจะน าพาองค์กรให้มีความก้าวหน้าและสร้างบรรยากาศที่เป็นกนัเอง
กบับคุลากรและให้ความเสมอภาคกบับคุลากรรวมถึงสามารถร่วมงานกบัเพื่อนร่วมงานได้อย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับ 
จรรยา  หว่งเทศ (2558) ศกึษาปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยา 
จ ากดั (มหาชน) ภาค 208พบว่าความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บงัคบับญัชากบัเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดบัสงู สอดคล้องกบั 
นิตยา  บ้านโก๋ (2558) ศกึษาปัจจยัที่มีผลกบัความผกูพนัต่อองค์กรของบคุลากรภาครัฐศนูย์ฝึกพาณิชย์นาวีกรมเจ้า
ทา่ กระทรวงคมนาคม พบว่าความผกูพนัต่อองค์กรด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา อยู่ในระดับปานกลาง และ
ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อร่วมงาน อยูใ่นระดบัสงู 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ืองความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุนมหาวิทยาลัย  
สโุขทยัธรรมาธิราช ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะจากผลการวิจยัดงันี ้
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  1. ความเช่ือมั่นและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ควรวางนโยบายขององค์กรให้
สอดคล้องกบันโยบายการพฒันาพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนนุ อย่างเป็นระบบและให้พนกังานมหาวิทยาลยั 
สายสนบัสนนุมีสว่นร่วมในการก าหนดนโยบายและเป้าหมายขององค์กร 
  2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามที่จะปฏิบตัิงานเพื่อองค์กร ควรให้ความส าคญักับด้านการ
ยอมรับนบัถือโดยการประกาศเชิดชูเกียรติคุณแก่บุคลากรที่ท าความดีความชอบให้กับหน่วยงาน เพราะจะท าให้
บคุลากรมีก าลงัใจและเกิดความรู้สกึผกูพนัตอ่องค์กรมากขึน้ 
  3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร ควรเปิดโอกาสให้การสนบัสนุน
กบัพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุ มีการพฒันาศกัยภาพให้สงูขึน้ โดยมีการฝึกอบรม ดงูาน เพื่อเพิ่มพนูความ
รู้อยูต่ลอดเวลาและสามารถน ามาใช้ในการปฏิบตัิงานในองค์กรได้ 
  4. ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชาควรให้การสนบัสนนุและมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน และมีการร่วมมือกันแก้ปัญหากับเพื่อน
ร่วมงานกรณีงานมีปัญหาเพื่อหาแนวทางแก้ไขร่วมกนัระหวา่งผู้บงัคบับญัชากบัเพื่อนร่วมงาน 
 
ข้อแนะน าส าหรับผู้วิจัยครัง้ต่อไป 
 ส าหรับการศกึษาวิจยัครัง้ตอ่ไป ผู้วิจยัขอเสนอแนะเพิ่มเติมดงันี ้
  1. ท าการศึกษา เ ร่ื อ ง  ความผูกพันต่ออง ค์กรของพนัก งานมหาวิ ทยาลัยสายวิ ช ากา ร
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  
  2. ศกึษาเร่ืองแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานของบคุลากรในองค์กรเพื่อสร้างขวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน 
  3. ศกึษาเร่ืองความพงึพอใจตอ่กระบวนการจดัการองค์กร ของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
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S0004: สมรรถนะด้านดจิิทัลในการปฏิบัตงิานของบุคลากรศาลจังหวัดชุมแพ 
DIGITAL COMPETENCIES IN THE OPERATION OF CHUM PHAE PROVINCIAL COURT 
PERSONNEL 
 
ดวงชีวนั  เหง้าฝอย 1   สมยศ  อวเกียรติ 2   สานิต  ศิริวิศิษฐ์กลุ 3 
1 นกัศกึษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2 อาจารย์ที่ปรึกษาหลกั หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
3 อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 วตัถปุระสงค์ของการศกึษาครัง้นี ้คือ เพื่อศึกษาสมรรถนะดิจิทลัในการปฏิบตัิงานของบคุลากรศาลจงัหวดั
ชุมแพ โดยเก็บรวบรวมจากประชากรทัง้หมด จ านวน 47 คน โดยวิธีแบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  คือ 
แบบสอบถามแบบประมาณคา่ มีคา่ความเช่ือมัน่ .97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละของประชากร 
คา่เฉลีย่ของประชากร และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร  
 ผลการศกึษา พบวา่ สมรรถนะด้านดิจิทลัในการปฏิบตัิงานของบุคลากรศาลจงัหวดัชมุแพ โดยภาพรวม อยู่
ในระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบคา่เฉลีย่สมรรถนะด้านดิจิทลัในการปฏิบตัิงาน พบว่า เพศชายกบัเพศหญิง มี
ใกล้เคียงกัน ช่วงอายรุะหว่าง 18-30 ปี มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุเท่ากบั 4.26 การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สดุ เทา่กบั 3.11 ประเภทต าแหนง่งานข้าราชการสายงานวิชาการมีคา่เฉลีย่มากที่สดุ เท่ากบั 3.12 และบคุลากรที่มี
อายรุาชการ 1-5 ปี มีคา่เฉลีย่มากที่สดุเทา่กบั 4.32 
 
ค าส าคัญ: สมรรถนะด้านดิจิทลั บคุลากรศาลจงัหวดัชมุแพ 
 
Abstract 
 The purposes of this study were to survey digital competencies in the operation of Chum Phae 
Provincial Court Personnel. The population was 47 of Chum Phae Provincial Court Personnel, selected by 
purposive sampling. The instruments used were a questionnaire. The Reliability Statistics is .97. Data 
were analyze using percentage, mu, sigma. 
 The results of this study revealed that opinion on digital competencies in the operation of the 
Chum Phae Provincial Court Personnel  were at a moderate level. The comparison results found that men 
and women had similar mu; age range between 18-30 years had the highest mu of 4.26; graduate 
students had the highest mu of 3.11; academic position had the highest mu of 3.12; and age of 
bureaucracy between 1-5 years had the highest mu of 4.32. 
 
Keywords: Digital Competencies, Chum Phae  Provincial Court  Personnel 
 

28



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต์ “นวัตกรรมเปลี่ยนโลก” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2565                                                            25 มีนาคม 2565 
 
บทน า 
 ประเทศไทยในสว่นของรัฐบาลมีนโยบายอยา่งชดัเจนในการเปลีย่นแปลงประเทศไทยไปสู ่Thailan 4.0 การ
ก าหนดนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย การพัฒนาดิจิทัลเพื่อ เศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) มี
เป้าประสงค์ที่จะน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในการก าหนดเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ วิสยัทัศน์ขององค์กร 
สอดคล้องกบัแผนปฏิบตัิการด้านดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อ
ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศไทยในยคุดิจิทลัอย่างเป็นรูปธรรม ศาลยตุิธรรมซึ่งมีฐานะเป็นหน่วยงาน
อิสระที่ใช้อ านาจอธิปไตยทางตุลาการเพื่ออ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนในด้านการพิจารณาพิพากษาคดี  
ต่าง ๆ เว้นแต่คดีที่รัฐธรรมนูญหรือกฎหมายบญัญัติให้อยู่ในอ านาจของศาลอื่น มีการน านโยบายของรัฐบาล มา
บริหารจัดการในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้สามารถขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านจากศาลยุติธรรมอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Court) สูศ่าลยตุิธรรมดิจิทลั (Digital Court 2020) โดยก าหนดแผนยทุธศาสตร์ศาลยตุิธรรม พ.ศ. 2561-2564 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ I (Innovation) พฒันานวตักรรมการอ านวยความยุติธรรมของศาลยุติธรรม (ส านกังานศาล
ยตุิธรรม. 2560) กบันโยบายของนางเมทินี  ชโลธร ประธานศาลฎีกาคนที่ 46 ข้อที่ 3 สร้างกลไกการด าเนินกระบวน
พิจารณาและการพิพากษาคดีที่ทนัสมยั บูรณาการการท างานร่วม (ส านกัประธานศาลฎีกา. ออนไลน์) กบัแผนพฒันา
ดิจิทลัศาลยตุิธรรม พ.ศ.2562-2564 (ส านกังานศาลยตุิธรรม. 2563) เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการขบัเคลื่อนและ
พฒันางานตามภารกิจของศาลยตุิธรรมด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสถานการณ์ปัจจบุนัท่ีประเทศ
ไทยก าลงัประสบกับปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019  ส่งผลให้ศาลยุติธรรมต้องก าหนด
มาตรการเก่ียวกับการพิจารณาคดีในศาลเพื่อลดความเสี่ยงในการแพร่ระบาดของโรคดังกล่าว ส่งผลกระทบให้
ปริมาณคดีจ านวนมากต้องถกูเลื่อนออกไป น ามาสูปั่ญหาปริมาณคดีที่อยู่ในระหว่าง การพิจารณาเป็นจ านวนมาก 
เพื่อแก้ไขปัญหาดงักลา่วส านกังานศาลยตุิธรรมได้น าเทคโนโลยีดิจิทลัที่ทนัสมยัตา่ง ๆ มาใช้เป็นเคร่ืองมือที่ส าคญัใน
การบริหารจดัการคดีเพื่อลดความแออดัของประชาชน ลดการใช้ทรัพยากร และอ านวยประโยชน์ให้แก่ประชาชนให้
ได้รับการพิจารณาได้อย่างรวดเร็วภายใต้สถานการณ์ปัจจุบนั อย่างไรก็ตามแม้ส านกังานศาลยุติธรรมจะมีทิศทาง
และนโยบายในการขบัเคลือ่นศาลยตุิธรรมดิจิทลั (Digital Court 2020) ท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรมแต่สิ่งที่ส าคญัอย่าง
หนึ่งคือยงัขาดแนวทางและวิธีการพฒันาและการส ารวจสมรรถนะด้านดิจิทลัของบคุลากรภายในองค์กรว่ามีความ
พร้อมเพียงใดนบัว่าเป็นอปุสรรคต่อการสนบัสนนุนโยบายด้านเทคโนโลยีดิจิทลัของส านกังานศาลยตุิธรรมไปสูก่าร
ปฏิบตัิภายในหนว่ยงานในสงักดัเป็นอยา่งยิ่ง เพราะฉะนัน้การทราบถึงสมรรถนะ  ด้านดิจิทลัของบคุลากรในเบือ้งต้น
จึงเป็นสิง่จ าเป็นท่ีจะลดปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตัิงานของบคุลากรของส านกังานศาลยตุิธรรมที่สง่ผลกระทบ
ตอ่ภาพลกัษณ์และความออ่นไหวตอ่ความรู้สกึของประชาชนซึง่จะเกิดข้อผิดพลาดมิได้ 
 ส านกังานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพเป็นหน่วยงานในสงักดัส านกังานศาลยตุิธรรม มีกรอบอตัราก าลงัของ
ข้าราชการฝ่ายตลุาการศาลจงัหวดัชมุแพ ประกอบไปด้วย ข้าราชการตลุาการจ านวน 7 อตัรา ข้าราชการและลกูจ้าง
ศาลยุติธรรมจ านวน 40 อัตรา ภายใต้การก ากับดูแลของผู้ อ านวยการส านักงานประจ าศาลจังหวัดชุมแพและ  
ผู้พิพากษาหวัหน้าศาลจังหวดัชุมแพเป็นผู้บริหารศาลจังหวดัชุมแพ ในการนีส้ านกังานศาลยุติธรรมมอบหมายให้
หนว่ยงานในสงักดัน าโปรแกรมตา่ง ๆ เข้ามาใช้ในการปฏิบตัิงานอ านวยความยตุิธรรม เช่น โปรแกรมจดัเก็บส านวน
คดีอิเล็กทรอนิกส์ (Scan Master) การยื่นค าฟ้องทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบรับสง่อิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) ระบบ
บริการข้อมลูคดีศาลยตุิธรรม Case Information Online Service (CIOS) เพื่อรองรับการให้บริการแก่ประชาชนใน
เขตอ านาจศาลจงัหวดัชมุแพที่มีผู้ เข้ารับบริการอยูใ่นพืน้ท่ีเป็นจ านวนมาก การน าเทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามาช่วยอ านวย
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ความสะดวกในการปฏิบตัิงานของส านกังานประจ าศาลจงัหวดัชุมแพในรูปแบบโปรแกรมต่าง ๆ พบว่า  บุคลากร
ภายในองค์กรประสบปัญหาด้านทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และคณุลกัษณะบางประการ ที่สง่ผลกระทบตอ่การใช้
งานระบบปฏิบตัิการที่เก่ียวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจนกลายเป็นอุปสรรคส าคัญในการ
ปฏิบัติงานแล้วเสร็จล่าช้าลง ดังนัน้ จะเห็นได้ว่าสมรรถนะด้านดิจิทัลของบุคลากรภายในองค์กรมีบทบาทและ
ความส าคญัในด้านการจดัการทรัพยากรบคุคล เพื่อสง่เสริมให้บคุลาการมีความรู้ ความสามารถ เกิดความเข้าใจและ
ขบัเคลือ่นไปในทิศทางเดียวกนั  
 ดงันัน้ จะเห็นได้วา่ประโยชน์ในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามาช่วยสง่เสริมในการลดความแออดัและอ านวย
ความสะดวกทัง้ต่อประชาชนและเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของบคุลากรภายในองค์กร และด้วยข้อจ ากัด
ข้างต้นท่ีกลา่วมาผู้วิจยัจึงเห็นวา่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการจดัท าโครงการวิจยั เร่ือง “สมรรถนะด้านดิจิทลัในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรศาลจังหวดัชุมแพ”  อนัจะสง่ผลให้บคุลากรของศาลจังหวดัชุมแพเข้าใจบริบทและความ 
ส าคญัของเทคโนโลยีดิจิทลัต่าง ๆ ที่เข้ามามีบทบาทต่อการสง่เสริมการปฏิบตัิงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร 
รวมถึงสร้างแรงผลกัดนัให้เกิดการตื่นตวัที่จะพฒันาสมรรถนะด้านดิจิทลัของตนเองในด้านความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ และคณุลกัษณะ เพื่อเอือ้ตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีศกัยภาพท่ีโดดเดน่ 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาสมรรถนะด้านดิจิทลัในการปฏิบัติงานของบุคลากรศาลจังหวดัชุมแพจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บคุคล 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ข้อมลูที่ได้น าไปใช้ก าหนดกรอบสมรรถนะด้านดิจิทลัในการปฏิบตัิงานของบคุลากรศาลจงัหวดัชุมแพ
แบบรายบคุคล 
 2. ผลการศกึษาครัง้นีเ้ป็นข้อมลูที่ส าคญัในการก าหนดแผนพฒันาสมรรถนะด้านดิจิทลัของบคุลากร ศาล
จงัหวดัชมุแพอยา่งเหมาะสม 
 3. เป็นข้อมูลในการก าหนดมาตรการผลกัดันให้บุคลากรศาลจังหวัดชุมแพเกิดการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านดิจทลัของตนเองให้ตรงกบัความต้องการของหนว่ยงาน  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 สมรรถนะดิจิทลัในการปฏิบตัิงานของบคุลากรศาลจงัหวดัชุมแพได้แนวคิดมาจากแผนพฒันาทกัษะ ด้าน
ดิจิทลัของบคุลากรศาลยตุิธรรม (ส านกังานศาลยตุิธรรม. 2563: 10-16) ประยกุต์กบัแนวทางการพฒันาทกัษะด้าน
ดิจิทลัของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทลัของส านกังานข้าราชการพลเรือน 
(ส านกังานข้าราชการพลเรือน. 2561: 1-2) โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดการวิจยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศึกษาครัง้นีค้ือ ศาลจังหวัดชุมแพ ที่มีสถานที่ตัง้อยู่ในอ าเภอชุมแพ จังหวัด
ขอนแก่น 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหวา่งเดือนตลุาคม 2564 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย สมรรถนะด้านดิจิทลัในการปฏิบตัิงาน มีองค์ประกอบ 4 ด้าน 
ได้แก่ ความสามารถด้านดิจิทลั ความรู้ด้านดิจิทลั ประสบการณ์ด้านดิจิทลั และคณุลกัษณะที่สง่เสริมด้านดิจิทลั 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 ในการศึกษาครัง้นีเ้คร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ที่มีการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
(reliability Coefficient alpha) ได้คา่ความเช่ือมัน่มีคา่เทา่กบั 0.97  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรศาลจงัหวดัชุมแพ จ านวนทัง้หมด 47 ราย มีวิธีแบบเจาะจง 
(Purposive) เป็นการแจกแบบสอบถามผา่นแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) แก่บคุลากรศาลจงัหวดัชมุแพ  
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการศึกษาครัง้นีป้ระชากรที่จะท าการศึกษา คือ บคุลากรศาลจงัหวดัชุมแพทัง้หมด จ านวน 47 ราย 
การวิเคราะห์ข้อมลูใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) วิเคราะห์ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละของประชากร (Percentage) ค่าเฉลี่ยของประชากร (Mu) 
และ คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร (Sigma) 
 เกณฑ์ในการวัดแบบสอบถาม 
  ลกัษณะการตอบจะเป็นการให้น า้หนกัความส าคญัจากมากไปหาน้อย โดยแบ่ง 5 ระดบั แบบลิเคิร์ท 
(Likert) โดยก าหนดเป็นระดบัความคิดเห็นที่มีเกณฑ์ดงันี ้ 
  มีสมรรถนะในระดบั  ความหมาย 
   5    มากที่สดุ 
   4    มาก 
   3    ปานกลาง 

ปัจจยัสว่นบคุคลของบคุลากร 
1. เพศ 
2. ช่วงอาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. ประเภทต าแหนง่ 
5. อายรุาชการ 

สมรรถนะดิจิทลัในการปฏิบตัิงานของบคุลากร
ศาลจงัหวดัชมุแพ 
1. ความสามารถด้านดจิิทลั 
2. ความรู้ด้านดิจิทลั 
3. ประสบการณ์ด้านดิจิทลั 
4. คณุลกัษณะที่สง่เสริม 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรที่ศกึษา 
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   2    น้อย 
   1    น้อยที่สดุ 
 เกณฑ์การแปลความหมาย 
  การจดัล าดบัคะแนนเฉลีย่สมรรถนะ โดยก าหนดช่วงในการวดัเป็น 5 ระดบั ดงันี ้ 
   มีสมรรถนะในระดบั  ความหมาย 
    4.51-5.00  มากที่สดุ 
    2.51-4.50  มาก 
    2.51-3.50  ปานกลาง 
    1.51-2.50  น้อย 
    0.01-1.50  น้อยที่สดุ 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัสมรรถนะด้านดิจิทลัในการปฏิบตัิงานของบคุลากรศาลจงัหวดัชมุแพ สามารถสรุปได้ ดงันี  ้
 
ตาราง 1 สมรรถนะด้านดิจิทลัในการปฏิบตัิงานของบคุลากรศาลจงัหวดัชมุแพ 

(N = 47) 

สมรรถนะ ความสามารถ ความรู้ ประสบการณ์ คณุลกัษณะ รวม 
µ. 2.94 2.97 2.84 2.94 2.92 

   1.038   1.089   1.047   1.237   1.112 
ระดบัสมรรถนะ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
 ผลการวิจัยสมรรถนะด้านดิจิทลัในการปฏิบตัิงานของบุคลากรศาลจังหวดัชุมแพ ทราบได้ว่าในภาพรวม
บคุลากรศาลจงัหวดัชมุแพมีสมรรถนะด้านดิจิทลัในการปฏิบตัิงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.92 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่าในด้านความรู้ด้านดิจิทลั อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.97 รองลงมาคือ ด้าน
คณุลกัษณะที่สง่เสริมด้านดิจิทลั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.94 ด้านความสามารถด้านดิจิทลัมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.94 และที่
น้อยที่สดุ คือ ด้านประสบการณ์ด้านดิจิทลั มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.84  
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 ผลการศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลตอ่สมรรถนะด้านดิจิทลัในการปฏิบตัิงาน พบรายละเอียดดงันี  ้
 
ตาราง 2 สมรรถนะด้านดิจิทลัในการปฏิบตัิงานของบคุลากรศาลจงัหวดัชมุแพ แยกตามปัจจยัสว่นบคุคล 

(N = 47) 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
ความสามารถ ความรู้ ประสบการณ์ คณุลกัษณะ รวม 

µ/ ระดบั µ/ ระดบั µ/ ระดบั µ/ ระดบั µ/ ระดบั 

เพศ: 
      

   
 

ชาย 2.87/ ปานกลาง 3.09/ ปานกลาง 2.77/ ปานกลาง 2.99/ ปานกลาง 2.93/ ปานกลาง 

 
1.282 

 
1.242 

 
1.228 

 
1.413  1.253 

 
หญิง 2.98/ ปานกลาง 2.91/ ปานกลาง 2.87/ ปานกลาง 2.92/ ปานกลาง 2.92/ ปานกลาง 

 
.924 

 
1.026 

 
.971 

 
1.169  .978 

 
ชว่งอาย:ุ 

      
   

 
18-30 ปี 4.20/ มาก 4.32/ มาก  3.96/ มาก 4.56/ มาก 4.26/ มาก 

 
.316 

 
.268 

 
.167 

 
.261 ที่สดุ .139 

 
 31-40 ปี 3.74/ มาก 3.69/ มาก 3.57/ มาก 2.97/ ปานกลาง 3.72/ มาก 

 
.645 

 
.575 

 
.522 

 
.877  .596 

 
 41-50 ปี 2.79/ ปานกลาง 2.83/ ปานกลาง 2.73/ ปานกลาง 2.68/ ปานกลาง 2.76/ ปานกลาง 

 
.532 

 
.614 

 
.874 

 
.751  .596 

 
 51-60 ปี  1.91/ น้อย 1.97/ น้อย 1.87/ น้อย 1.80/ น้อย 1.89/ น้อย 

 
.829 

 
1.069 

 
.872 

 
.859  .881 

 
ระดบัการศกึษา: 

      
   

 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี  2.31/ น้อย 2.07/ น้อย 2.11/ น้อย 1.87/ น้อย  2.09/ น้อย  

 
.912 

 
1.058 

 
.906 

 
.721  .872 

 
ปริญญาตรี  3.10/ ปานกลาง  3.09/ ปานกลาง 2.99/ ปานกลาง 3.11/ ปานกลาง 3.11/ ปานกลาง 

 
1.161 

 
1.014 

 
1.073 

 
1.267  1.099 

 
สงูกวา่ปริญญาตรี 3.07/ ปานกลาง 3.33/ ปานกลาง 3.04/ ปานกลาง 3.09/ ปานกลาง 2.92/ ปานกลาง 

 
.795 

 
.976 

 
.951 

 
1.123  1.060 

 
ประเภทต าแหน่ง: 

      
   

 
ขรก.ตลุาการ 2.60/ ปานกลาง 3.06/ ปานกลาง 2.51/ ปานกลาง 2.97/ ปานกลาง 2.79/ ปานกลาง 

 
1.367 

 
1.450 

 
1.380 

 
1.695  1.463 

 
ขรก.สายวิชาการ 3.15/ ปานกลาง 3.14/ ปานกลาง 3.03/ ปานกลาง 3.16/ ปานกลาง 3.12/ ปานกลาง 

 
.855 

 
.779 

 
.909 

 
1.006  .831 

 
ขรก.สายงานทัว่ไป 2.72/ ปานกลาง 2.52/ ปานกลาง 2.65/ ปานกลาง 2.51/ ปานกลาง 2.60/ ปานกลาง 

 
.992 

 
1.156 

 
1.027 

 
1.269  1.074 

 
ประเภทอ่ืน ๆ 3.00/ ปานกลาง 3.33/ ปานกลาง 2.87/ ปานกลาง 3.07/ ปานกลาง 3.07/ ปานกลาง 

 
1.908 

 
2.023 

 
1.617 

 
1.858  1.824 

 
อายรุาชการ: 

      
   

 
1-5 ปี 2.26/ มาก 4.40/ มาก 4.00 / มาก 4.63 / มาก 4.32/ มาก 

 
.428 

 
.327 

 
.163 

 
.269 ที่สดุ .240 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
ความสามารถ ความรู้ ประสบการณ์ คณุลกัษณะ รวม 

µ/ ระดบั µ/ ระดบั µ/ ระดบั µ/ ระดบั µ/ ระดบั 

5-10 ปี 3.60/ มาก 3.43/ ปานกลาง 3.58/ มาก 3.95/ มาก 3.64/ มาก 

 
.786 

 
.767 

 
.590 

 
.833  .684 

 
10-15 ปี 2.98/ ปานกลาง 2.84/ ปานกลาง 3.06/ ปานกลาง 2.74/ ปานกลาง 2.91/ ปานกลาง 

 
.708 

 
.723 

 
.929 

 
.962  .757 

 
           15-20 ปี 2.48/ น้อย 2.40/ น้อย 2.44/ น้อย 2.52/ ปานกลาง 2.46/ น้อย 

 
.729 

 
.788 

 
.888 

 
.701  .766 

 
มากกวา่ 20 ปี ขึน้ไป 2.20/ น้อย 2.41/ น้อย 2.00/ น้อย 2.02/ น้อย 2.16/ น้อย 

 
.849 

 
1.106 

 
.787 

 
.833  .859 

 
 
 จากตาราง 2 สมรรถนะด้านดิจิทลัในการปฏิบตัิงานของบุคลากรศาลจังหวดัชุมแพ แยกตามปัจจัยส่วน
บคุคล พบวา่ 
 1. เพศ มีคา่เฉลีย่ของสมรรถนะด้านดิจิทลัในการปฏิบตัิงานใกล้เคียงกบั โดยเพศชายมีคา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 
2.93 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 1.253 อยูใ่นระดบัปานกลาง และเพศหญิงมีคา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 2.92 และ
มีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทา่กบั .978 อยูใ่นระดบัปานกลาง   
 2. ช่วงอาย ุมีคา่เฉลีย่สมรรถนะด้านดิจิทลัในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนั โดยช่วงอายรุะหว่าง 18-30 ปี มี
คา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 4.26 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทา่กบั .139 อยูใ่นระดบัมาก ช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มี
คา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.72 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทา่กบั .596 อยูใ่นระดบัมาก ช่วงอายรุะหวา่ง 41-50 ปี มี
คา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 2.76 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทา่กบั .596 อยูใ่นระดบัปานกลาง  ช่วงอายรุะหว่าง 51-
60 ปี มีคา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 1.89 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทา่กบั .881 อยูใ่นระดบัน้อย 
 3. ระดบัการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสมรรถนะด้านดิจิทลัในการปฏิบตัิงานแตกต่างกัน โดยการศึกษา ต ่ากว่า
ปริญญาตรี มีคา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 2.09 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั .872 อยู่ในระดบัน้อย ระดบัปริญญา
ตรีมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.11 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั .1.099 อยู่ในระดบัปานกลาง และระดบัสงู
กวา่ปริญญาตรี มีคา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 2.92 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทา่กบั 1.060 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 4. ประเภทต าแหน่ง พบว่ามีค่าเฉลี่ยสมรรถนะด้านดิ จิทลัในการปฏิบตัิงานแตกต่างกัน โดยข้าราชการ 
ตลุาการ มีคา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 2.79 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 1.463 อยู่ในระดบัปานกลาง ข้าราชการ
สายงานวิชาการ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.12 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั .831 อยู่ในระดบัปานกลาง 
ข้าราชการสายงานทัว่ไป มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.60 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 1.074 อยู่ในระดบั 
ปานกลาง และประเภทอื่น ๆ มีคา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.07 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 1.824 อยู่ในระดบั
ปานกลาง 
 5. อายรุาชการ มีคา่เฉลีย่สมรรถนะด้านดิจิทลัในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนั โดยบคุลากรที่มีอายรุาชการ
ในช่วง 1-5 ปีมีคา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 4.32 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั .240 อยู่ในระดบัมากช่วง 5-10 ปี 
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มีคา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.64 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั .684 อยู่ในระดบัมาก ช่วง 10-15 ปี มีค่าเฉลี่ย
รวมเทา่กบั 2.91 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั .757 อยู่ในระดบัปานกลาง ช่วง 15-20 ปี มีค่าเฉลี่ยรวม
เทา่กบั 2.46 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทา่กบั .766 อยูใ่นระดบัน้อย และมากกวา่ 20 ปี ขึน้ไป มีคา่เฉลีย่รวม
เทา่กบั 2.16 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทา่กบั .859 อยูใ่นระดบัน้อย 
 
สรุปผลการศึกษา 
 สมรรถนะด้านดิจิทลัในการปฏิบตัิงานของบคุลากรศาลจังหวดัชุมแพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
เมื่อท าการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีสรรถนะด้านดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 
ใกล้เคียงกัน โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ยสงูกว่าเท่ากับ 2.93 ส่วนสมรรถนะด้านดิจิทลัในการปฏิบตัิงานในปัจจัยส่วน
บคุคลด้านอื่น ๆ พบว่าค่าเฉลี่ยมากที่สดุ ได้แก่ ช่วงอายุระหว่าง 18-30 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26  การศึกษาอยู่ใน
ระดบัปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.11 เป็นข้าราชการสายงานวิชาการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.12 และมีอายรุาชการ 
อยูใ่นช่วง 1-5 ปี มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.32 
 
อภปิรายผล 
 จากการศึกษาเร่ือง สมรรถนะด้านดิจิทลัในการปฏิบตัิงานของบุคลากรศาลจังหวัดชุมแพ อธิบายได้ว่า 
สมรรถนะด้านดิจิทลัในการปฏิบตัิงานมี 4 องค์ประกอบ คือ ความสามารถด้านดิจิทลั ความรู้ด้านดิจิทลั ประสบการณ์
ด้านดิจิทลั และคณุลกัษณะที่สง่เสริมด้านดิจิทลั ซึง่ใกล้เคียงกบัแนวคิดองค์ประกอบของ สเปนเซอร์; และ สเปนเซอร์ 
(Spencer; & Spencer. 1993: 9-11) ซึ่งมีการก าหนดองค์ประกอบพืน้ฐาน 5 ประการได้แก่ แรงจูงใจ (Motives) 
ลกัษณะนิสยั (Traits) ทศันคติของบคุคล (Self-Concept) ความรู้ (Knowledge) และทกัษะ (Skill) และสอดคล้องกบั
คณะกรรมาธิการยโุรป (2016: 3) กลา่วถึง บริบทของนโยบาย ยทุธศาสตร์ในปี ค.ศ. 2020 ที่มีจดุมุง่หมายส าหรับการ
เติบโตอย่างชาญฉลาด ยัง่ยืน และครอบคลมุ บางพืน้ที่เป้าหมาย คือ การจ้างงาน การศึกษา การรวมตวัทางสงัคม 
และการลดความยากจน แต่ละพืน้ที่เหล่านีก้ าลงัเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วผ่านระบบดิจิทลัในสงัคม ผู้คนต้องการ
ความสามารถด้านดิจิทลัเพื่อให้สามารถมีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์จากโอกาสทางดิจิทลั  รวมถึงสอดคล้องกับ
ส านกังานศาลยตุิธรรม (2563:10-16) กลา่วถึง แผนพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบคุลากรศาลยตุิธรรม พ.ศ. 2563-
2564 กล่าวถึงองค์ประกอบของทักษะด้านดิจิทัลประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความสามารถด้านดิจิทัล 
ความรู้ด้านดิจิทลั ประสบการณ์ด้านดิจิทลั และคณุลกัษณะที่สง่เสริมด้านดิจิทลั จึงสามารถอภิปรายผลได้ ดงันี  ้
  1. ความสามารถด้านดิจิทลั พบวา่ บคุลากรสว่นใหญ่ของศาลจงัหวดัชุมแพมีความสามารถในการน า
เทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาใช้ปรับเปลี่ยนการให้บริการให้อยู่ในรูปแบบดิจิทลัมากที่สดุ เนื่องจากส านกังานศาลยตุิธรรม
ได้ปรับระบบการให้บริการให้อยูใ่นรูปแบบดิจิทลัเพื่ออ านวยความยตุิธรรมให้แก่ประชาชนท าให้บคุลากรศาลจงัหวดั
ชุมแพทกุคนต้องเตรียมความพร้อมเพื่อให้สามารถให้บริการประชาชนในรูปแบบดิจิทลัแก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการ 
และผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรเพิ่มขีดความสามารถภายในหน่วยงาน ให้สามารถสื่อสาร ถ่ายทอด ความรู้ 
ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีดิจิทลั ซึ่งกนัและกัน เพื่อให้การปฏิบตัิงานเป็นไปด้วยความราบร่ืนให้มากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะ
บคุลากรศาลจังหวดัชุมแพในกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี ขึน้ไป ที่มีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี และมี
อายรุาชการมากกว่า 20 ปีขึน้ไป สอดคล้องกบัแนวปฏิบตัิของสหภาพแอฟริกา (African Union. 2021: 5) มีการ
ก าหนดกรอบความสามารถที่ต้องการ โดยหนึง่ในนัน้ได้กลา่วถึงกรอบความสามารถอื่น ๆ เก่ียวกบัทกัษะที่ส าคญัของ
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ความรู้ดิจิทลั อนัได้แก่ กรอบทกัษะดิจิทลัส าหรับพลเมือง กรอบทกัษะดิจิทลัส าหรับนกัการศึกษา กรอบทกัษะดิจิทลั
ส าหรับองค์กร ทักษะดิจิทัล การประเมินตนเองและเคร่ืองมือการเรียนรู้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจษฎา  
สรณวิช (2564: 96) ศึกษาเร่ืองการศึกษาแบบจ าลองการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน ในศาลยตุิธรรมไทย: กรณีศึกษา
ศาลยตุิธรรมชัน้ต้น ผลการศกึษาพบวา่ การปรับกระบวนทศัน์และยกระดบัศกัยภาพในการใช้เทคโนโลยี Blockchain 
ของบคุลากรศาลยตุิธรรมในทกุระดบัตัง้แต่ผู้บริหารและบคุลากร ในระดบัปฏิบตัิงานทกุฝ่ายให้มีความสามารถและ
ทกัษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอยา่งชาญฉลาดและมีประสทิธิภาพเพื่อเพิ่มความโปร่งใสและยกระดบัความเช่ือมัน่
ต่อการ อ านวยความยุติธรรมของผู้มีส่วนได้เสียในคดีความในสงัคมในการขบัเคลื่อนการใช้งานระบบเทคโนโลยี 
Blockchain ของศาลยุติธรรมให้ประสบความส าเร็จจ าเป็นอย่างยิ่งต้องมีการพัฒนาศักยภาพและยกระดบัขีด
ความสามารถและทักษะเชิงดิจิทัลให้กับบุคลากรในทุกระดับและทุกหน่วยงานเพื่อเป็นรากฐานของการพัฒนา
หนว่ยงานศาล 
  2. ความรู้ด้านดิจิทลั พบว่า บุคลากรมีความรู้มากที่สดุ คือ ด้านหลกัการส าคญัเก่ียวกับการสรรหา 
รวบรวมข้อมูล การเลือกใช้ข้อมูล เพื่อสื่อสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล และที่มีน้อยที่สุดคือมีความรู้ด้านการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทลัอยา่งปลอดภยั โดยพบวา่ บคุลากรท่ีมีเพศและต าแหนง่งานท่ีแตกตา่งกนัไมแ่ตกตา่งกนัในสมรรถนะ
ด้านดิจิทลัในสว่นของความรู้ แตแ่ตกตา่งกนัในสว่นของอาย ุระดบัการศึกษา และอายรุาชการ ที่แตกต่างกนั ในการ
สง่เสริม ให้เกิดการเรียนรู้จึงจ าเป็นต้องค านึงถึงการอบรมในหลกัสตูรที่แตกต่างกันเพื่อให้เกิดการพฒันาสมรรถนะ
ด้านดิจิทลัในการปฏิบตัิงานอย่างเหมาะสม สอดคล้องกบัแนวคิดของ แลน; เชน; และ แดเนียว (Lan; Shayne; & 
Daniel. 2021: 14) ที่กลา่วไว้วา่แรงงานท่ีมีอายมุากกวา่มีทกัษะด้านดจิิทลัในระดบัท่ีต ่ากวา่แรงงานท่ีอายนุ้อยกวา่ใน
เกือบทกุอาชีพ ในยคุเศรษฐกิจปัจจบุนั งานสว่นใหญ่มีความต้องการทกัษะด้านดิจิทลั และสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ณภาส์ณฐั  สวสัดิ์ (2563: 10) ศกึษาเร่ือง การพฒันาข้าราชการศาลยตุิธรรมในยคุดิจิทลั: กรณีศึกษาสถาบนัพฒันา
ข้าราชการฝ่ายตลุาการศาลยตุิธรรม ผลการศกึษาพบวา่ ศกัยภาพของบคุลากรในการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้
ในการปฏิบัติงานในสถานการณ์ปัจจุบนั บุคลากรส่วนใหญ่มีทักษะพืน้ฐานด้านการใช้คอมพิวเตอร์ ด้านการใช้
โปรแกรมประมวลผลค า ด้านการใช้โปรแกรมตารางค านวณ และด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต สว่นทกัษะที่บคุลากร
สว่นใหญ่ยงัไม่มีความเข้าใจหรือเข้าถึงน้อยมาก คือ ทกัษะด้านการใช้โปรแกรมน าเสนอ ด้านการใช้งาน เพื่อความ
มัน่คงปลอดภยัด้านการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ ด้านการใช้สื่อดิจิทลั และด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคง
ปลอดภยั 
  3. ประสบการณ์ด้านดิจิทลั พบว่า บุคลากรศาลจังหวัดชุมแพมีประสบการณ์การสืบค้นข้อมูลผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อใช้ประกอบการปฏิบตัิงานได้เป็นอย่างดี แต่ควรได้รับการฝึกประสบการณ์ในเร่ืองประสบการณ์
ในการตีความ และ/หรือ บงัคบัใช้บทบญัญตัิของกฎหมายด้านดิจิทลัในการปฏิบตัิงาน โดยบคุลากรท่ีมีอายยุงัไมม่าก
จบระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึน้ไป และอายรุาชการน้อยซึ่งมีโอกาสเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งงานที่สงูขึน้ มีการ
สะสมประสบการณ์ด้านดิจิทัลมากกว่าบุคลากรที่มีอายุมากและมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและมีอายุ
ราชการที่มากแล้วพร้อมที่จะก้าวเข้าสูก่ารเกษียณอายรุาชการในระยะเวลาอนัใกล้ สง่ผลให้เกิดสภาวะที่ขาดความ
กระตือรือร้นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัจนก่อให้เกิดช่องว่างทางเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบตัิงานขึน้ สอดคล้องกบั
งานวิจยัของสถาบนัวจิยัและ พฒันารพี  พฒันศกัดิ์ (2563: 14) ศกึษาเร่ืองนโยบาย D-Court 2020 กบัตวัชีว้ดัองค์กร
ดิจิทลัในระดบัสากล พบวา่ ควรมีการประเมินผลระดบัการพฒันา ทกัษะดิจิทลัของบคุลากรศาลยตุิธรรม ซึ่งจะท าให้
บคุลากรไมห่ยดุนิ่งในการพฒันาตนเอง เกิดการ เรียนรู้สิง่ใหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลาสง่ผลให้เกิดการปรับเปลีย่นพฤติกรรม
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ในการท างานและเกิดความ รับผิดชอบร่วมในการเปลีย่นผา่นไปสูอ่งค์กรดิจิทลั โดยส านกังานศาลยตุิธรรมอาจน าผล
การทดสอบไปใช้เป็นคุณสมบัติหนึ่งในการขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึน้หรือใช้ประกอบการตัดสินใจในการเลื่อน 
คา่ตอบแทน ความรับผิดชอบร่วมของบคุลากรและองค์  
  4. คณุลกัษณะที่สง่เสริมด้านดิจิทลั ด้วยส านกังานศาลยตุิธรรมมีนโยบายก าหนดให้ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ก าหนดให้บุคลากรของส านักงานศาลยุติธรรมก าหนดแผนพัฒนาพัฒนารายบุคคล ( Individual 
Development Plan: IDP) เลือกหวัข้อ/หลกัสตูรใดก็ได้ที่เก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีดิจิทลัจ านวนไม่น้อยกว่า 20 ชัว่โมง 
ท าให้บคุลากรศาลจงัหวดัชมุแพมีความสนใจที่จะเปิดรับประสบการณ์ใหม ่ริเร่ิม สร้างสรรค์ เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และ
สมควรให้ได้รับการปลกูฝังให้มีความรับผิดชอบ กล้าตดัสินใจ พร้อมรับความเสี่ยงจากการใช้งานสื่อดิจิทลัในการ
ปฏิบตัิงานเพื่อสนบัสนนุการอ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน ในยุคศาลดิจิทลัได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นไปตาม
ทฤษฎีของ เดวิช ซีแมคเคิลแลนด์ (David C McCleland) (พรพิมล  พิทกัษธรรม. 2559: 5; อ้างอิงจาก McCleland. 
1973: Testing for Competence rather than Intelligence) ที่กลา่วถึง พฤติกรรมของมนษุย์ในด้านของสมรรถนะที่
อาศยัเพียงความรู้หรือทกัษะอยา่งเดียวไมส่ามารถท าให้เกิดการพฒันาศกัยภาพได้จ าเป็นต้องอาศยัคณุลกัษณะที่จะ
ท าให้เกิดสมรรถนะในการท าสิง่ตา่ง ๆ ให้โดดเดน่ขึน้มาได้เหนือกวา่บคุคลทัว่ไป  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศกึษาสมรรถนะด้านดิจิทลัในการปฏิบตัิงานของบคุลากรศาลจงัหวดัชมุแพ มีข้อเสนอแนะ คือ  
  1. ก าหนดกรอบสมรรถนะด้านดิจิทลัในการปฏิบตัิงานของบคุลากรศาลจงัหวดัชมุแพแบบรายบคุคล  
  2. จัดหลกัสตูรที่จ าเป็นให้บุคลากรอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลในการปฏิบัติงานที่ต้องกับ
ความต้องการของหนว่ยงาน  
  3. สร้างระบบการท างานแบบพ่ีเลีย้ง เพื่อถ่ายทอดความรู้ สะสมประสบการณ์ แลกเปลี่ยนองค์ความรู้
ของบคุลากรภายในหนว่ยงาน เพื่อการพฒันาระบบปฏิบตัิงานด้านดิจิทลัตอ่ไป 
 ข้อแนะน าส าหรับผู้วิจัยครัง้ต่อไป 
  1. ศกึษาองค์ประกอบของทกัษะที่จ าเป็นตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อความปลอดภยั  
  2. การพฒันาสมรรถนะด้านดิจิทลัของบคุลากรภาครัฐอยา่งยัง้ยืน  
  3. ทกัษะดิจิทลัที่องค์กรต้องการ 
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S0005: ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการรถแท็กซ่ีส่วน
บุคคล ผ่านแอปพลิเคช่ันออนไลน์ของประชาชนในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
PERSONAL FACTORS AND MARKETING MIX OF PRIVATE TAXI USERS THROUGH 
ONLINE APPLICATIONS OF PEOPLE IN LAT KRABANG AREA BANGKOK 
 
ปณียา  อินทกาศ 1   ทศัวรรณ  มหาเรือนขวญั 2 
1, 2 อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษานีม้ีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลผู้ที่ตดัสินใจใช้บริการเรียกรถแท็กซี่ส่วนบุคคล 
ผา่นแอปพลเิคชัน่ออนไลน์ของประชาชนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดของผู้ที่ตัดสินใจใช้บริการเรียกรถแท็กซี่ส่วนบุคคล ผ่านแอปพลิเคชั่นออนไลน์ของประชาชนในเขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นประชาชนที่ตัดสินใจใช้บริการแท็กซี่สว่นบคุคล 
ผา่นแอปพลเิคชัน่ออนไลน์ในเขตลาดกระบงักรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากนัน้ ได้รับจากแบบสอบถาม โดยมีค่าความน่าเช่ือถือได้ 0.74 และน าข้อมลูมาวิเคราะห์ใช้สถิติค่าร้อยละ 
คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลจากการศกึษา พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ20-29ปี ระดบัการศกึษาปริญญาตรี อาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน รายได้ตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
เรียกรถแท็กซี่สว่นบคุคลผา่นแอปพลเิคชัน่ออนไลน์ของประชาชนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวม
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากโดยมีคา่เฉลีย่ 4.22 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงความส าคญั
จากมากไปน้อย พบวา่ ด้านราคา รองลงมาด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ด้านช่องทางจดัจ าหนา่ย ด้าน
กระบวนการ ด้านบคุลากร ด้านผลติภณัฑ์ และด้านการสง่เสริมการตลาด ตามล าดบั 
 
ค าส าคัญ: การตดัสนิใจ, ปัจจยัสว่นประสมการตลาด, บริการเรียกรถแท็กซี่สว่นบคุคล 
 
Abstract 
 The objectives of this study 1) were to study the personal factors of those who decided to use a 
private taxi service. through online applications of people in Lat Krabang area Bangkok, and 2) to study 
the marketing mix of people who decide to use private taxi service through online applications of people 
in Lat Krabang area Bangkok The sample group used in this research were people who decided to use 
private taxis. Through online applications in Lat Krabang, Bangkok, 400 samples were used to collect 
data. obtained from the questionnaire The reliability value was 0.74 and the data were analyzed using 
percentage, mean and Standard Deviation statistics. 
 The results of the study revealed that most of them were female, aged 20-29 years, bachelor's 
degree. Occupation of a private company employee Monthly income 20,001-30,000 baht. Marketing mix 
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factors affecting the decision to use a private taxi service through online applications of people in Lat 
Krabang area. Bangkok It was found that overall, the respondents gave a high level of importance with an 
average of 4.22. When considering each aspect in order of importance from highest to lowest, it was 
found that the price aspect was followed by the physical appearance and presentation distribution 
channel Process, personnel, products and marketing promotion, respectively. 
 
Keywords: Decision Making, Marketing Mix Factors, Private Taxi Service 
 
บทน า 
 จากปัญหาที่เกิดขึน้กับผู้ โดยสารในการร้องเรียนรถแท็กซี่ คือ การที่แท็กซี่ปฏิเสธไม่รับผู้ โดยสารจ านวน 
1,585 ราย โดยมลูนิธิเพื่อผู้บริโภคเปิดเผยข้อมูลว่า ช่วงฝนตกแท็กซี่ปฏิเสธผู้ โดยสารมากที่สดุ เมื่อเปรียบเทียบกับ
ช่วงเวลาอื่น ๆ และในพืน้ที่ ๆ รถติด เช่น หน้าสยามพารากอน แท็กซี่มกัจะรับแต่ผู้ โดยสารชาวต่างชาติ ท าให้เพิ่ม
ความล าบากให้แก่ผู้บริโภคที่ยืนรอเรียกใช้บริการอยู่เป็นอย่างมาก สิ่งที่ผู้บริโภคท าได้คือ เมื่อเรียกแล้วพบปัญหา
ปฏิเสธให้จดทะเบียนและสีรถไว้ไปร้องเรียน และต้องติดตามผลที่ร้องเรียนด้วย เพื่อเป็นการรักษาสิทธ์ิของผู้บริโภค 
และให้แท็กซี่มีความรับผิดชอบในอาชีพมากกวา่นี ้(ที่มา: เว็บไซต์มลูนิธิเพื่อผู้บริโภค) 
 จากปัญหาข้างต้น จึงได้เกิดบริการเรียกแท็กซี่ผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ โดยจะช่วยให้ผู้บริโภคสามารถ
เรียกรถแท็กซี่ที่พร้อมให้บริการ โดยเฉพาะในชัว่โมงเร่งดว่นท่ีต้องรีบเร่งแข่งกบัเวลา หากเจอปัญหาแท็กซี่ไม่ว่างหรือ
ปฏิเสธรับผู้ โดยสาร สง่ผลให้ผู้บริโภคเกิดความไม่พอใจเป็นอย่างมาก หรือบ้านอยู่ไกลกว่าจะออกมาเรียกแท็กซี่ได้  
ก็ต้องเดินฝ่าแดดร้อน ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเวลาที่ฝนฟ้าไมเ่ป็นใจ การยืนรอเรียกแท็กซี่ยิ่งเป็นเร่ืองล าบากมากขึน้ไป
อีก ท าให้ผู้ประกอบการเห็นช่องทางในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคเพื่อแก้ปัญหาตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้ และได้
สร้างแอพพลิเคชัน่ออนไลน์บริการเรียกรถแท็กซี่ของหลากหลายผู้ประกอบการ ท าให้แอพพลิเคชัน่ออนไลน์บริการ
เรียกรถแท็กซี่ท าการตลาดเพื่อดึงดดูความสนใจให้ผู้บริโภคโหลดแอพพลเิคชัน่เพื่อเข้าใช้บริการ ซึ่งในเขตลาดกระบงั
เป็นอีกหนึง่พืน้ท่ีที่มีผู้ใช้บริการรถแท็กซีส่ว่นบคุคลให้บริการจ านวนมาก โดยสงัเกตจากบริเวณหน้าศนูย์การค้า ตลาด
ตามพืน้ท่ีตา่ง ๆ และบริเวณรถไฟฟ้าแอร์พอตลิง้ค์ที่มีรถแท็กซี่ให้บริการอยู่ตลอดเวลา รวมทัง้พืน้ที่เขตลาดกระบงัอยู่
ใกล้กับสนามบินสุวรรณภูมิที่ต้องอาศยับริการรถแท็กซี่ส่วนบุคคลจ านวนมาก จึงเป็นอีกหนึ่งพืน้ที่ที่น่าสนใจของ
ผู้ประกอบการให้บริการเรียกรถแท็กซี่สว่นบคุคลผา่นแอปพลเิคชัน่ออนไลน์ โดยการพยายามน าเสนอกลยทุธ์ตา่ง ๆ ที่
จะดงึดดูให้ผู้ใช้บริการในเขตลาดกระบงัโหลดแอปพลเิคชัน่บริการเรียกรถแท็กซี่เพื่อใช้บริการให้มากที่สดุ 
 ด้วยเหตนุีผู้้ วิจยัจึงสนใจศึกษางานวิจยัเร่ือง ศึกษาปัจจัยส่วนบคุคลและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ของผู้ใช้บริการรถแท็กซี่สว่นบคุคล ผ่านแอปพลิเคชัน่ออนไลน์ของประชาชนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจ าหนา่ย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ เพื่อน าผลวิจัยไปเป็นแนว
ทางการพฒันาการปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดให้แอพพลเิคชัน่ออนไลน์บริการเรียกรถแท็กซี่สามารถสร้างความ
พงึพอใจให้ผู้บริโภคสง่ผลให้ผู้บริโภคเข้าใช้บริการมากยิ่งขึน้ 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลผู้ที่ตดัสินใจใช้บริการเรียกรถแท็กซี่สว่นบุคคล ผ่านแอปพลิเคชัน่ออนไลน์
ของประชาชนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้ที่ตัดสินใจใช้บริการเรียกรถแท็กซี่ส่วนบุคคล ผ่าน
แอปพลเิคชัน่ออนไลน์ของประชาชนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานครกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบปัจจยัสว่นบคุคลผู้ที่ตดัสนิใจใช้บริการเรียกรถแท็กซี่สว่นตวั ผ่านแอปพลิเคชัน่ออนไลน์ของ
ประชาชนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
 2. ท าให้ทราบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้ ที่ตัดสินใจใช้บริการเรียกรถแท็กซี่ส่วนตัว ผ่าน
แอปพลเิคชัน่ออนไลน์ของประชาชนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
 3. ท าให้ทราบแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดให้แก่ผู้ประกอบการ ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เร่ือง ปัจจยัสว่นบคุคลและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของผู้ ใช้บริการรถแท็กซี่ส่วนบุคคล 
ผา่นแอปพลเิคชัน่ออนไลน์ของประชาชนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา
ไว้ดงันี ้

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตด้านเนือ้หา คือ ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกบัปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจ
ใช้บริการเรียกรถแท็กซี่สว่นบคุคล ผา่นแอปพลเิคชัน่ออนไลน์ของประชาชนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ได้แก่ 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ
3. การศกึษา 
4. อาชีพ 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของผู้ที่ตดัสนิใจใช้บริการ
เรียกรถแทก็ซี่สว่นตวั ผา่นแอปพลเิคชัน่ออนไลน์ 
1. ด้านผลติภณัฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 
5. ด้านบคุคล 
6. ด้านกระบวนการ 
7. ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ 
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แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การตดัสินใจซือ้ ความรู้เก่ียวกบัใช้แอปพลิเคชั่นบริการเรียกรถ
แท็กซี่สว่นบคุคล และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
  2. ขอบเขตด้านประชากร คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ านวน 
178,971 คน (ข้อมลูจาก เขตลาดกระบงั-วิกิพีเดีย ข้อมลู ณ ธนัวาคม พ.ศ.2563) 
  3. ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมลูคือ เดือนกมุภาพนัธ์ 2564 - เมษายน 2564 เคร่ืองมือที่
ใช้ในการวิจยั 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมลูในการศกึษา คือ แบบสอบถาม ซึง่แบบสอบถามที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้สร้าง
ขึน้จากวัตถุประสงค์และกรอบแนวความคิดของงานวิจัย จากนัน้น าแบบสอบถามไปทดสอบค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) กบักลุม่ตวัอยา่ง 40 คน ซึง่เป็นกลุม่ทดลองที่มีคณุสมบตัิใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่ง  ที่ไมใ่ช่กลุม่ตวัอย่าง
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา เพื่อทดสอบความเข้าใจในข้อค าถามของกลุม่ตวัอย่าง รวมถึงการเก็บข้อมลูและการน า
ข้อมลูมาหาคา่ความนา่เช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability of the best) โดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา Cronbach’s 
Alpha ได้ด าเนินการทดสอบความน่าเช่ือถือของข้อค าถามของแบบสอบถามทัง้ฉบบัจากกลุม่ทดลองที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษา มีคา่ความนา่เช่ือถือได้ 0.74 โดยแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
  ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ 
อาชีพ โดยข้อค าถามจะมีลกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบ (Check List) โดยเลอืกข้อที่ตรงกบัข้อมลูตวัเองมากที่สดุ 
  ตอนที่ 2 ข้อมลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการเรียกรถรับจ้างโดยสาร
บคุคล (แท็กซี่) ผ่านแอปพลิเคชั่นออนไลน์ของประชาชนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทาง
กายภาพ โดยข้อค าถามจะมีลกัษณะมาตรสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ได้แก่ ประชาชนที่อาศยัอยู่ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จ านวน 178,971 คน (เขตลาดกระบงั- 
วิกิพีเดีย. 2563) ซึ่งผู้วิจยัได้ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใช้สตูรของ ยามาเน่ (Yamane. 1973; อ้างถึงใน ธีรวฒุิ   
เอกะกลุ. 2543) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และมีระดบัความคาดเคลือ่นจากการสุม่ร้อยละ 5 ได้กลุม่ตวัอย่างจ านวน 
399 คน เพื่อให้ง่ายจัดเก็บข้อมูลและค านวณทางสถิติจึงได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นีจ้ะใช้กลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครัง้นีใ้ช้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ด้วยการวิเคราะห์ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลข
คณิต และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผู้วิจยัประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
ผลการศึกษา 
 ตอนที่ 1 ข้อมลูด้านปัจจยัสว่นบคุคลผู้ตอบแบบสอบถาม 
  สว่นใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.75 อาย ุ20-29 ปี จ านวน 169 คิดเป็นร้อยละ 
42.25 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 152 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 รายได้ตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 
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 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของผู้ที่ตดัสนิใจใช้บริการเรียกรถแท็กซี่สว่น
บคุคล ผา่นแอปพลเิคชัน่ออนไลน์ของประชาชนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ
และการน าเสนอ 
 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด X  S.D. ระดบัการตดัสนิใจ 
สว่นประสมทางการตลาด 7P’s 
1. ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 
2. ด้านราคา (Price) 
3. ด้านช่องทางจดัจ าหนา่ย (Place) 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 
5. ด้านบคุคล (People) 
6. ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ (Physical) 
7. ด้านกระบวนการ (Process) 

 
4.15 
4.32 
4.25 
4.14 
4.18 
4.28 
4.21 

 
0.72 
0.69 
0.66 
0.76 
0.74 
0.68 
0.73 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.22 0.71 มาก 

 
 จากตาราง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้ ที่ตัดสินใจใช้บริการเรียกรถแท็กซี่ส่วนบุคคล ผ่าน
แอปพลิเคชั่นออนไลน์ของประชาชนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร พบว่า  โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมากโดยมีคา่เฉลีย่ 4.22 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านราคาให้ความส าคญัในระดบัมาก 
มีค่าเฉลี่ย 4.32 รองลงมาด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ให้ความส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.28 
ด้านช่องทางจดัจ าหนา่ย ให้ความส าคญัในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่ 4.25 ด้านกระบวนการ ให้ความส าคญัในระดบัมาก 
มีค่าเฉลี่ย 4.21 ด้านบุคลากร ให้ความส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 ด้านผลิตภณัฑ์ให้ความส าคญัในระดบั
มาก มีคา่เฉลีย่ 4.15 และด้านการสง่เสริมการตลาด ให้ความส าคญัในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่ 4.12 ตามล าดบั 
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากผลการศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของผู้ ใช้บริการรถแท็กซี่สว่นบคุคล 
ผา่นแอปพลเิคชัน่ออนไลน์ของประชาชนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นท่ีส าคญั ได้ดงันี  ้
 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลผู้ที่ตัดสินใจใช้บริการเรียกรถแท็กซี่ส่วนบุคคล ผ่านแอปพลิเคชั่นออนไลน์ของ
ประชาชนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ20-29ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน รายได้ตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท  
 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้ที่ตัดสินใจใช้บริการเรียกรถแท็กซี่ส่วนบุคคล ผ่าน
แอปพลิเคชัน่ออนไลน์ของประชาชนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านราคา รองลงมาด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ด้าน
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ช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร ด้านผลิตภณัฑ์ให้ความส าคญัในระดบั และด้านการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดบั โดยทกุด้านกลุม่ตวัอย่างให้ความส าคญัระดบัมาก 
 
อภปิรายผล 
 จากผลศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการรถแท็กซี่สว่นบคุคล ผ่าน
แอปพลเิคชัน่ออนไลน์ของประชาชนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นท่ีส าคญั ได้ดงันี ้ 
 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลผู้ที่ตัดสินใจใช้บริการเรียกรถแท็กซี่ส่วนบุคคล ผ่านแอปพลิเคชั่นออนไลน์ของ
ประชาชนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-29ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี. 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  สุวิภา   
รักษ์วงศ์ตระกูล (2560) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเรียกรถโดยสาร Taxi ผ่านโมบาย
แอพพลเิคชัน่ Grab ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงอยู่ในช่วงอายุ
ระหว่าง 20-30 ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือนประมาณ 
30,001-45,000 บาทตอ่เดือน  
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของผู้ที่ตดัสนิใจใช้บริการเรียกรถแท็กซี่สว่น
บคุคล ผ่านแอปพลิเคชั่นออนไลน์ของประชาชนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พิจารณารายด้าน โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย พบวา่ 
 ด้านราคา กลุม่ตวัอยา่งให้ความส าคญัในระดบัมาก เนื่องจากอตัราคา่โดยสารเหมาะสมกบัระยะทาง มีการ
แจ้งราคาของเส้นทางให้ลกูค้าทราบก่อนตดัสินใจใช้บริการ ค่าบริการเรียกรถแท็กซี่ผ่านแอพพลิเคชัน่มีความคุ้มค่า
เมื่อเทียบกบัความสะดวกที่ได้รับ และอตัราคา่บริการมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกบัคณุภาพบริการที่ได้รับ รองลงมา
ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในระดับมาก เนื่องจากรูปแบบหน้า
แอพพลิเคชั่นมีความสวยงาม การจัดเรียงเมนูให้เลือกใช้งานง่าย และมีการอบัเดตให้ทนัสมัยอยู่เสมอ มีการแจ้ง
ข้อมูลคนขบัรถ รุ่นรถ ทะเบียนรถในหน้าแอพพลิเคชั่น สญัลกัษณ์ของแอพพลิเคชั่นจดจ าง่าย และมีการน าเสนอ
วิธีการใช้งานแอพพลเิคชัน่ท่ีเข้าใจง่าย ด้านช่องทางจดัจ าหนา่ย กลุม่ตวัอยา่งให้ความส าคญัในระดบัมาก เนื่องจาก
แอพพลเิคชัน่สามารถดาวน์โหลดได้ทัง้ระบบ App Store และ Play Store มีเครือข่ายแท็กซี่เพียงพอต่อการให้บริการ 
มีช่องทางการช าระเงินหลากหลายรูปแบบ และมีช่องทางให้ติดตอ่การแจ้งปัญหาบริการและสอบถามข้อมลูเพิ่มเติม 
ด้านกระบวนการ กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในระดบัมาก เนื่องจากขัน้ตอนการเข้าใช้แอพพลิเคชั่ นเข้าใจง่าย
รวดเร็ว ไม่ซบัซ้อน ระบบตอบรับผู้ ใช้บริการมีความรวดเร็ว มีระบบค านวณอตัราค่าบริการที่ถูกต้อง และมีระบบ
ยืนยนัความถกูต้องของจดุรับผู้ โดยสารและจุดหมายปลายทาง  ด้านบคุลากร กลุม่ตวัอย่างให้ความส าคญัในระดบั
มาก เนื่องจากพนกังานขบัรถแท็กซี่มีความเช่ียวชาญเก่ียวกับเส้นทาง พนกังานขบัรถแท็กซี่ต่างกายเรียบร้อยตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนด พนกังานขบัรถแท็กซี่พดูจาสภุาพ มีอธัยาศยัดี และมีแอดมินคอยตอบค าถาม และแก้ปัญหาได้
อย่างรวดเร็ว ด้านผลิตภณัฑ์ กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในระดบัมาก แอพพลิเคชั่นมีรูปแบบการใช้งานง่ายและ
ทนัสมัย มีรูปแบบรถแท็กซี่ให้เลือกตามที่ต้องการ เช่น รถแท็กซี่ 4 ที่นั่ง หรือรถแท็กซี่ 7 ที่นั่ง ตรายี่ห้อมีช่ือเสียง 
นา่เช่ือถือ ไว้วางใจได้ และแอพพลเิคชัน่มีความเสถียรในการใช้งาน และด้านการสง่เสริมการตลาด กลุม่ตวัอย่างให้
ความส าคญัในระดบัมาก เนื่องจากมีสทิธิพิเศษต่าง ๆ กบัสมาชิกแอพพลิเคชัน่อย่างต่อเนื่อง เช่น คปูองโค้ดสว่นลด
ค่าโดยสาร คูปองโค้ดฟรีค่าโดยสาร เป็นต้น มีการโฆษณาแนะน าแอพพลิเคชั่นและแจ้งสิทธิพิเศษต่าง ๆ ผ่านสื่อ
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โซเซียลมีเดีย มีสทิธิพิเศษร่วมกบับตัรเครดิต ธนาคารและร้านค้าตา่ง ๆ เช่น ใช้แต้มสะสมของร้านค้าแลกโค้ดสว่นลด
ค่าโดยสาร การแจกตั๋วหนังเมื่อจ่ายค่าโดยสารผ่านบัตรเครดิต เป็นต้น และการให้ข่าวประชาสัมพันธ์แนะน า
แอพพลเิคชัน่ และรายละเอียดสทิธิพิเศษผา่ยเว็บไซต์ของสือ่ตา่ง ๆ 
 ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ สจิุรา  มนทา(2560) ศกึษาความพงึพอใจในการใช้บริการ Grab Taxi ผ่าน
โมบายแอพพลเิคชัน่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ผู้ ใช้บริการให้ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ 
Grab Taxi ผา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบวา่ ทัง้ 
7 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล และ
ด้านกระบวนการ ให้ความพึงพอใจในระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวิจัยของ ธนพร  วิมานนินทร์ (2562) ศึกษา
การตดัสินใจใช้บริการรถรับจ้าง GRAB-TAXI ของกลุม่คนวยัท างานในเขตอ าเภอพระประแดง ผลการศึกษาพบว่า 
ด้านการจัดการทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านอยู่ในระดบัมาก คือ 
ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านพนกังาน และด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ ตามล าดบั 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้ ใช้บริการรถแท็กซี่ส่วน
บคุคล ผา่นแอปพลเิคชัน่ออนไลน์ของประชาชนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร มีข้อเสนอแนะดงันี ้
  1. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักบักลุม่เป้าหมายที่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ20-29ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท โดยเน้นกลยทุธ์สามารถดึงดดูความ
สนใจให้กบักลุม่นี ้เนื่องจากเป็นกลุม่เป้าหมายให้ใช้บริการแอปพลเิคชัน่เรียกรถแท็กซี่มากที่สดุ 
  2. ด้านราคา ผู้ประกอบการควรสือ่สารกบัผู้ โดยสาร โดยน าเสนอด้านของการค านวณอตัราค่าโดยสาร
ทีเ่หมาะสมกบัระยะทาง การมีระบบการแจ้งราคาให้ลกูค้าทราบก่อนตดัสินใจใช้บริการ ค่าบริการเรียกรถแท็กซี่ผ่าน
แอพพลิเคชั่นมีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับความสะดวกที่ได้รับ และอตัราค่าบริการมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับ
คณุภาพบริการท่ีได้รับ เพราะเป็นปัจจยัที่มีผลให้ผู้ โดยสารตดัสนิใจใช้บริการแอพพลเิคชัน่เรียกรถแท็กซี่ 
  3. ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ผู้ประกอบการควรท าการปรับรูปแบบหน้าแอพพลิเคชัน่
ให้มีความสวยงามและจดัเรียงเมนใูห้เลอืกใช้งานง่าย รวมทัง้มีการอบัเดตแอพพลิเคชัน่ให้ทนัสมยัอยู่เสมอ มีสื่อสาร
โดยเน้นสญัลกัษณ์ของแอพพลิเคชั่นเพื่อให้ผู้ ใช้บริการจดจ าง่าย และน าเสนอด้านการแจ้งข้อมูลคนขับรถ รุ่นรถ 
ทะเบียนรถในหน้าแอพพลเิคชัน่เพื่อให้ผู้ โดยสารเกิดความมัน่ใจในการใช้บริการ ซึง่เป็นปัจจยัที่สง่ผลให้ผู้ โดยสารเข้า
ใช้บริการแอพพลเิคชัน่เรียกแท็กซี่มากขึน้ 
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S0006: การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส่งพัสดุ ของบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะชิตี ้จังหวัดระยอง 
A STUDY ON THE SATISFACTION OF USING PARCEL DELIVERY SERVICES OF A 
PRIVATE COMPANY IN AMATA CITY INDUSTRIAL ESTATE RAYONG PROVINCE 
 
วทญัญ ู แก้วมลูมขุ 1   นราวดี  สมชาติ 2   วรางคณา  ตนัสกลุ 3 
1, 2, 3 คณะวิทยาศาสตร์ สาขาเทคโนโลยีโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการส่งพสัดุของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในเขต
นิคมอตุสาหกรรมอมตะซิตี ้จงัหวดัระยอง กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษามีจ านวนทัง้สิน้ 400 คน โดยมาจากการหา
ขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร ด้วยวิธีคลัซานี (Khazanie) โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย 
สถิติที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ t-test และ F test (One-
way ANOVA) 

 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผู้ใช้บริการสง่พสัดมุีความพงึพอใจตอ่ด้านผลิตภณัฑ์มากที่สดุ ( X = 3.92) รองลงมา 

ได้แก่ ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย (X = 3.89) ด้านราคา (X = 3.86) ด้านบคุลากร (X = 3.87) ด้านกระบวนการ

ให้บริการ (X = 3.84) และ ด้านการส่งเสริมการตลาด (X = 3.84) ตามล าดบั และ 2) ผลการเปรียบเทียบความ 
พึงพอใจของผู้ ใช้บริการส่งพสัดุของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวดัระยองทุกด้าน 
พบวา่ ไมม่ีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ค าส าคัญ: ความพงึพอใจ, ผู้ใช้บริการสง่พสัด ุ
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study the satisfaction of parcel delivery service users of a 
private company in Amata City Industrial Estate, Rayong Province. The sample group used in this study 
consisted of 400 people. Know the population with the Khazanie method using a simple sampling 
method. The statistics used in the research were frequency, percentage, mean, Standard Deviation, t-test 
and F test (One-way ANOVA). 
 The results of the research found that 1. The parcel delivery service users were most satisfied 

with the product ( X = 3.92), followed by distribution channel ( X = 3.89), price ( X = 3.86), personnel 

( X = 3.87), service process ( X = 3.84), and marketing promotion ( X = 3.84), respectively. A parcel 
delivery service user of a private company in Amata City Industrial Estate In all aspects of Rayong 
Province, it was found that there were no statistically significant differences. 
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Keywords: Satisfaction, Parcel Delivery Service 
 
บทน า 
 ในช่วงเวลา 3-5 ปีที่ผ่านมา ตลาดขนส่งพสัดุรายย่อยในประเทศไทยเติบโตไม่ต ่ากว่าร้อยละ 10-20 ต่อปี 
โดยปัจจบุนันัน้มีมลูคา่กวา่ 200,000 ล้านบาท ปัจจยัส าคญัมาจากการขยายตวัของธุรกิจ E-Commerce ในรูปแบบ
ค้าปลกีและค้าสง่ที่ในแตล่ะปีเติบโตสงูถึงร้อยละ 30 โดยทกุวนันีม้ีมลูค่ากว่า 700,000 ล้านบาท เมื่อการค้าออนไลน์
ขยายตวัสง่ผลให้ความต้องการในการใช้บริการขนสง่พสัดรุายยอ่ยแบบเร่งดว่นมีแนวโน้มสงูขึน้ ตามไปด้วยอีกทัง้การ
บริการรับส่งสินค้าจ าเป็นต้องมีเคร่ืองมือที่ทนัสมยัทัง้ระบบการกรอกเอกสารการจดัสง่โดยอตัโนมตัิที่ช่วยลดความ
ยุง่ยากในการค้นหา และป้อนข้อมลูที่อยูด้่วยตวัเองน ามาใช้ได้ทกุครัง้ส าหรับการซือ้ซ า้ ๆ กนัจะท าให้สามารถท าการ
จดัสง่ได้รวดเร็วขึน้ เพื่อให้ครอบคลมุทกุความต้องการรวมถึงกระบวนการในการจดัสง่สนิค้น เพื่อให้ลกูค้าได้รับสนิค้า
ตรงเวลาและสนิค้ามีความปลอดภยัเพื่อตอบสนองความพงึพอใจของลกูค้าที่มาใช้บริการ (ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ. 
2546) 
 การเติบโตของธุรกิจ E- Commerce ในปี 2559 ที่ผ่านมามีมลูค่าสงูถึง 2.52 ล้านล้านบาท ท าให้ธุรกิจโลจิ
สติกส์ขยายตวัเพิ่มขึน้ตามล าดบัสง่ผลให้รูปแบบการขนสง่มกีารเปลีย่นแปลงและมบีทบาทมากขึน้ ยงัท าให้ปัจจบุนัมี
บริการขนสง่ตา่งชาติเข้ามาให้บริการมากขึน้ทัง้มาในรูปแบบ ของการร่วมลงทนุและการเข้ามาเปิดสาขาใหม่ในไทย
ท าให้ ผู้ประกอบการขนสง่ในประเทศไทยต้องปรับตวัเนื่องจากมีผู้ประกอบการเกิดขึน้ได้ง่าย ๆ และมี Supply ของ 
ผู้ให้บริการมากขึน้เร่ือย ๆ (ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ. 2542) แตค่ณุภาพแตกต่างกนัมากที่เห็นโอกาสในการเกิดขึน้ได้ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการมาของ เคอร่ี เอ็กย์เพรส ท าให้กลุม่ลงทนุในประเทศไทย อย่างบริษัทไปรษณีย์ไทยจ ากดัหรือ 
ปณท. ซึ่งเป็นผู้ ให้บริการรับ-ส่งพัสดุ รายใหญ่ในประเทศไทยต้องปรับตัวไม่ต่างกับผู้ ประกอบการรายอื่น ๆ 
เช่นเดียวกันและถือว่าเป็นยุคทองของธุรกิจโลจิสติกส์ เพราะพฤติกรรมผู้บริโภคเร่ิมเปลี่ยนไปเนื่องจากการสัง่ซือ้
สนิค้าผา่นระบบออนไลน์หรือ E-Commerce (อดลุย์  จาตรุงคกลุ. 2549) เพิ่มมากขึน้และมีแนวโน้มที่จะขยายตวัเพิ่ม
มากขึน้ เพื่อรองรับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง ดงันัน้ สิ่งส าคญั คือ การบริการต้องตามทนักบัความต้องการ
ของลกูค้าเสมอ ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงต้องการศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้บริการสง่พสัดขุองบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต
นิคมอตุสาหกรรม อมตะซิตี ้จงัหวดัระยอง 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการสง่พสัด ุ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการสง่พสัดุ 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อาย ุและอาชีพ ที่แตกต่างกันสง่ผลต่อระดบัความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการส่ง
พสัดแุตล่ะด้านแตกตา่งกนั 
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ประโยชน์ของการวิจัย 
 1. สามารถน าผลความพงึพอใจของผู้ใช้บริการสง่พสัดใุนแตล่ะด้านไปปรับปรุงการให้บริการสง่พสัดตุ่อไป
ในอนาคตได้ 
 2. สามารถน าผลความพงึพอใจของผู้ใช้บริการสง่พสัดไุปใช้ในการวางแผนในการให้บริการตอ่ไปได้ 
 
กรอบแนวคิด 
 จากการศกึษาผู้ศกึษาสามารถสรุปกรอบแนวคิดได้ ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจยัได้ด าเนินการด้วย รูปแบบการวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยเคร่ืองมือการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเกิดจากการ
ทบทวนงานวิจยั วรรณกรรม และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง และได้ด าเนินการตามขัน้ตอนตอ่ไปนี ้
  1. ท าการสง่เคร่ืองมือการวิจยัให้ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 3 ทา่นท าการตรวจ โดยผู้ เช่ียวชาญทัง้ 3 ทา่น ตา่งเป็น
ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ทางการให้บริการการส่งพสัดุที่ท างาน ณ ที่ท าการไปรษณีย์ในเขต
ลาดกระบงั เป็นระยะเวลาไมต่ ่ากวา่ 3 ปี  
  2. ผู้วิจยัท าการหาค่าความเที่ยง (Item Objective Congruence Index: IOC) โดยในแต่ละด้านข้อ
ค าถามจะต้องมีคา่มากกวา่ 0.5 
  3. ท าการ Try-out เคร่ืองมือการวิจัยโดยแจกกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา 
จ านวน 30 คน  
  4. ท าการหาค่าความเที่ยงตรง (Reliability Analysis) โดยใช้ค่าสมัประสิทธ์ิครอนบราคแอฟฟา โดย
ต้องมีคา่มากกวา่ 0.70  
  5. น าเคร่ืองมือที่ได้ไปท าการแจกกับกลุม่ตวัอย่างจริงจ านวน 400 คน โดยได้จากการหาขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งด้วยวิธี คลัซานี (Khazanie) ด้วยการสุม่ตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) (กลัยา  วานิชย์บญัชา. 
2551) 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชีพ 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการสง่พสัด ุ
1. ด้านผลติภณัฑ์ 
2. ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
3. ด้านราคา 
4. ด้านบคุลากร 
5. ด้านกระบวนการให้บริการ 
6. ด้านการสง่เสริมการตลาด 
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  6. น าข้อมูลที่ได้จากการแจกแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ค่าทางสถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี 
ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  7. น าข้อมลูที่ได้มาท าการวิเคราะห์ทางสมมติฐานทางสถิติ ด้วยสถิติ t-test, F test (One-way ANOVA) 
 
ผลวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถามของกลุม่ตวัอยา่งจะน ามาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึง่มีผล
วิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
 ตอนที่ 1 ผลวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลแสดงได้ดงันี ้
 
ตาราง 1 จ านวนและร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ 
n = 400 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ชาย 133 33.30 
หญิง 267 66.70 

รวม 400 100 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ผลวิเคราะห์ข้อมูลสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 267  คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 
รองลงมาเป็นเพศชาย มีจ านวน  133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 ตามล าดบั 
 
ตาราง 2 จ านวนและร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
n = 400 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี    9   2.30 
20-25 ปี 127 31.80 
26-35 ปี 188 47.00 
36-45 ปี   65 16.30 
46 ปี ขึน้ไป   11 13.30 

รวม 400 100 

 
 จากตาราง 2 พบวา่ ผลวิเคราะห์ข้อมลูสว่นใหญ่เป็นอายอุยูใ่นช่วงอายตุ ่ากวา่ 20ปี มีจ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.30 และรองลงมาเป็นช่วงอาย ุ20-25 ปี มีจ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.80 ช่วงอาย ุ26-35 ปี มีจ านวน 
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188 คน คิดเป็นร้อยละ 47 ช่วงอาย ุ36-45 ปี มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.30 ช่วงอาย ุ46 ปี ขึน้ไป มีจ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 
 
ตาราง 3 จ านวนและร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
n = 400 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
อาชีพ - - 
นกัเรียน/นกัศกึษา    7   1.80 
ประกอบธุรกิจสว่นตวั   53 13.30 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ   27   6.80 
พนกังานเอกชน 306 76.50 
อื่น ๆ - - 

รวม 400 100 

 
 จากตาราง 3 พบวา่ ผลวิเคราะห์ข้อมลูสว่นใหญ่อาชีพนกัเรียน นกัศึกษา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
รองลงมาอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 
27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และอาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 76.5 และสดุท้ายอาชีพ อื่น ๆ มี
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8  
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจขอผู้ ใช้บริการสง่พสัดขุองบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตนิคม
อตุสาหกรรม อมตะซิตี ้จงัหวดัระยอง  
 
ตาราง 4 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของผู้ใช้บริการสง่พสัดขุองบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต

นิคมอตุสาหกรรม อมตะซิตี ้จงัหวดัระยอง 
 

ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจ 
n = 400 ระดบั 

ความพงึพอใจ X  S.D. 
1. ด้านผลติภณัฑ์ 3.92 0.603 มาก 
2. ด้านราคา  3.85 0.591 มาก 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 3.89 0.598 มาก 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 3.84 0.629 มาก 
5. ด้านบคุลากร 3.87 0.632 มาก 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ 3.84 0.607 มาก 

รวม 3.87 0.607 มาก 
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 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการเลือกใช้บริการส่งพสัดขุองบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขต

นิคมอตุสาหกรรม อมตะซิตี ้จงัหวดัระยองพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ ในภาพรวมอยู่ในระดบั มาก ( X = 

3.87 และ S.D. = 0.607) ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั มาก ( X = 3.92 และ S.D. = 0.603) ด้านราคา อยู่

ในระดบัมาก (X = 3.86 และ S.D. = 0.575) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดบั มาก ( X = 3.89 

และ S.D. = 0.598) ด้านบคุลากร มีคา่เฉลีย่ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.87 และ S.D. = 0.632) และด้านกระบวนการ

ให้บริการ มีคา่เฉลีย่ อยูใ่นระดบั มาก (X = 3.84 และ S.D. = 0.607) ตามล าดบั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคล จ าแนกตามเพศ อาย ุและอาชีพที่แตกต่างกนั สง่ผลต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการสง่พสัดขุองบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตนิคมอตุสาหกรรม อมตะซิตี ้จังหวดั
ระยองทัง้ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และด้านการสง่เสริมการตลาดไมแ่ตกตา่งกนัอยา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามความพึ่งพอใจของผู้ ใช้บริการส่งพัสดุของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตนิ คม
อตุสาหกรรม อมตะซิตี ้จงัหวดัระยอง จ านวน 400 คน  สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 
มีอายุอยู่ในช่วง อาย ุ26-35 ปี มีจ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 มีอาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 306 คน คิด
เป็นร้อยละ 76.5 
 2. ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัความพงึพอใจการให้บริการของสง่พสัดขุองบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง 
ในเขตนิคมอตุสาหกรรม อมตะซิตี ้จงัหวดัระยองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบวา่ ด้านท่ีมีระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบั มากที่สดุคือ ด้านผลติภณัฑ์ มีคา่เฉลีย่ 3.92 รองลงมา ได้แก่ 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.89 ด้านราคา มีค่าเฉลี่ย 3.86 ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 3.87 ด้านกระบวนการ
ให้บริการ มีคา่เฉลีย่ 3.84 และด้านสง่เสริมการตลาด มีคา่เฉลีย่ 3.84 ตามล าดบั 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศ อาย ุและอาชีพ ที่แตกตา่งกนั มีระดบัความพึงพอใจทัง้ 6 ด้านไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
 
อภปิรายผล 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามความพึ่งพอใจของผู้ ใช้บริการส่งพัสดุของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตนิคม
อุตสาหกรรม อมตะซิตี ้จังหวัดระยอง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง อายุ 26-35 ปี มี มีอาชีพพนักงาน
เอกชน ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของ ศิวานนท์  จนัทรประวตัิ; และ กุลกัญญา ณ ป้อมเพ็ชร์ (2562) ได้ศึกษาเร่ือง
ความพงึพอใจในคณุภาพการบริการขนสง่พสัดขุองไปรษณีย์ไทยที่สง่ผลต่อความภกัดีด้านพฤติกรรมของผู้ประกอบ
ธุรกิจสนิค้าออนไลน์ในเขตภาคกลาง ผลการศึกษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างผู้ประกอบธุรกิจสินค้าออนไลน์สว่นใหญ่เป็น
เพศหญิง อายมุากกวา่ 30-40 ปี มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีต าแหนง่เป็นผู้จดัสง่สนิค้าในกิจการ ประเภทสนิค้าที่
ขายสว่นใหญ่คือเสือ้ผ้าและเคร่ืองประดบั ลกูค้าสว่นใหญ่ของธุรกิจ คือ ประเภทบคุคลทัว่ไป สถานประกอบการและ
ไปรษณีย์สาขาที่ใช้บริการส่วนใหญ่อยู่ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยจัดส่งสินค้าโดยไปรษณีย์ไทยมากกว่า
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สปัดาห์ละครัง้ และบริการของไปรษณีย์ไทยที่ใช้บริการมากที่สดุ คือ บริการส่งพสัดุแบบลงทะเบียนและแบบด่วน
พิเศษ ส า หรับการวิเคราะห์ระดบัความพงึพอใจและระดบัความภกัดีด้านพฤติกรรม  
  2. ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัความพงึพอใจการให้บริการของสง่พสัดขุองบริษัทเอกชนแห่ง
หนึ่ง ในเขตนิคมอตุสาหกรรม อมตะซิตี ้จังหวดัระยองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  วรท  
ธรรมวิทยาภมูิ (2558) ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจและความภกัดีของผู้ใช้บริการสถานีบริการน า้มนั
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่าปัจจัยด้านคุณค่าของสินค้าหรือบริการที่ลูกค้าได้รับส่งผลต่อความ  
พงึพอใจของลกูค้าจากการใช้บริการสถานีบริการน า้มนัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากที่สดุ รองลงมาคือ 
ปัจจัยด้านคุณภาพของสินค้าหรือบริการที่ลกูค้าได้รับ และปัจจัยด้านความคาดหวงัของลกูค้า ตามล าดับ อีกทัง้
ปัจจยัด้านคณุภาพของสนิค้าหรือบริการท่ีลกูค้าได้รับนัน้ยงัสง่ผลทางอ้อมตอ่ความพงึพอใจของลกูค้าผ่านทางปัจจยั
ด้านคุณค่าของสินค้าหรือบริการที่ลกูค้าได้รับ เช่นเดียวกับปัจจัยด้านความคาดหวงัของลกูค้าที่ส่งผลทางอ้อมต่อ
ความพึงพอใจของลกูค้าผ่านทางปัจจัยด้านคณุภาพและคณุค่าของสินค้าหรือบริการที่ลกูค้าได้รับ ในขณะที่ความ
ภกัดีของลกูค้านัน้ได้รับอิทธิพลจากปัจจยัด้านความพงึพอใจของลกูค้า สว่นปัจจยัด้านข้อร้องเรียนของลกูค้านัน้ได้รับ
อิทธิพลจากปัจจัยด้านความพึงพอใจของลกูค้า แต่ไม่ส่งผลถึงปัจจัยด้านความภกัดีของลกูค้า และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ศิวานนท์  จนัทรประวตัิ; และ กุลกญัญา ณ ป้อมเพ็ชร (2562) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในคณุภาพ
การบริการขนสง่พสัดขุองไปรษณีย์ไทยที่สง่ผลตอ่ความภกัดีด้านพฤติกรรมของผู้ประกอบธุรกิจสินค้าออนไลน์ในเขต
ภาคกลาง พบว่า ระดบัความพึงพอใจคุณภาพการบริการในแต่ละด้านอยู่ในระดบัปานกลาง และกลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัความภกัดีด้านพฤติกรรมในด้านความตัง้ใจกลบัมาใช้บริการซ า้อยูใ่นเกณฑ์มาก และด้านความตัง้ใจบอกตอ่ใน
เชิงบวกเก่ียวกบัไปรษณีย์ไทยอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง และสอดคล้องงานวิจัยของ พชัริญา สขุภิญโญ ได้ศึกษาเร่ือง
ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการขนส่งของบริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการและปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
บคุลากร ด้านการให้ความเช่ือมัน่ต่อลกูค้า และด้านการรู้จกัและเข้าใจลกูค้า มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ
ขนสง่ของบริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการและปัจจยั
ด้านคณุภาพการให้บริการ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือและไว้วางใจได้ และด้านการตอบสนองต่อ
ผู้ รับบริการ ไมม่ีผลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการขนสง่ของบริษัท แฟลชเอ็กซ์เพรส จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ และ อาชีพ ที่แตกต่างกันมีระดบัความพึงพอใจทัง้ 6 
ด้านไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 สอดคล้องงานวิจยัของ พชัริญา  สขุภิญโญ ได้ศึกษาเร่ืองความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการขนสง่ของบริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 1) ปัจจยัสว่นบคุคลของ
ผู้ ใช้บริการขนส่งของบริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการ ขนส่งของบริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตา่งกนั และปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ใช้บริการขนสง่ของบริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่
มีเพศ อายุ และระดบัการศึกษาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้บริการขนส่งของบริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส 
จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 2) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการและปัจจัยด้านคณุภาพการ
ให้บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านบคุลากร ด้านการให้ความเช่ือมัน่ต่อลกูค้า และด้านการรู้จกั
และเข้าใจลูกค้า มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการขนส่งของบริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส จ ากัด ในเขต
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กรุงเทพมหานคร และ 3) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการและปัจจยัด้านคณุภาพการให้บริการ ด้านผลติภณัฑ์ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ ด้านความน่าเช่ือถือและไว้วางใจได้ และด้านการตอบสนองต่อผู้ รับบริการ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการขนสง่ของบริษัท แฟลชเอ็กซ์เพรส จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. สามารถน าปัจจยัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการสง่พสัดไุปปรับแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ภายในองค์กรได้ 
 2. ควรมีการศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ ในการให้บริการด้านอื่น ๆ 
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S0007: ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บริการขนส่งเอกชนในเขตลาดกระบัง 
FACTORS AFFECTING SATISFACTION OF PRIVATE TRANSPORT USERS IN LATKRABANG 
 
อญัธิกา  ส าราญบ ารุง 1   นราวดี  สมชาติ 2   ฉนัทลกัขณ์  ฮีสวสัดิ์ 3 
1, 2, 3 คณะวิทยาศาสตร์ สาขาเทคโนโลยีโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศกึษาความพงึพอใจของการเลอืกใช้บริการขนสง่เอกชนแหง่หนึง่ในเขต
ลาดกระบงั และ 2) เพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ใช้บริการในด้านเพศ อาย ุรายได้ต่อเดือน และอาชีพ ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.70 อายอุยูใ่นช่วงอาย ุ26-35 ปี จ านวน 188 
คน คิดเป็นร้อยละ 47 รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,001-20,000 บาท จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43 ประกอบ
อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 76.50 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ t-test, F test (One-Way ANOVA) 
 ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความพงึพอใจของผู้ใช้บริการขนสง่เอกชนแห่งหนึ่งในเขต
ลาดกระบงั โดยรวมในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.59 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านการบริการตอ่ลกูค้า มี
ระดบัความพงึพอใจมากที่สดุ โดย มีคา่เฉลีย่ 3.65 รองลงมา ได้แก่ ด้านความนา่เช่ือถือและไว้วางใจ มีคา่เฉลี่ย 3.61 
ด้านการจดัส่งผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉลี่ย 3.60 และด้านราคาและค่าขนสง่ มีค่าเฉลี่ย 3.50 ในระดบัมาก ตามล าดบั ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ และอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการขนสง่เอกชนในทกุด้านไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ค าส าคัญ: ความพงึพอใจ, ผู้ใช้บริการขนสง่ 
 
Abstract 
 This research aims to 1) to study the satisfaction of choosing a private transport service in Lat 
Krabang area. 2) to compare the satisfaction of service users in terms of sex, age, monthly income and 
occupation, most of the respondents were 267 females, representing 66.7%, aged between 26-35 years, 
188 people thought is 47.0%, monthly income is in the range of 15,001-20,000 baht, 172 people, 
representing 43.0%, are employees of private companies, 306 people, representing 76.5%. The statistics 
used in the research are frequency, percentage, average, value Standard Deviation and test statistics t-
test, F test (One-way ANOVA) 
 The results showed that Most of the respondents were satisfied with using a private transport 
service in Lat Krabang area. Overall, at a high level with an average value of 3.59. When considering 
each aspect, it was found that the service-to-customer The highest level of satisfaction with an average of 
3.65, followed by reliability and trust with an average of 3.61, product delivery with an average of 3.60, 
and price and shipping with an average of 3.50 at a high level, according to sequence. The hypothesis 
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testing results showed that Individual factors include gender, age, income and different occupations. 
There was no statistically significant difference in the satisfaction of private transport service users in all 
aspects. 
 
Keywords: Satisfaction, Transport users 
 
บทน า 
 ในปัจจบุนัประเทศไทยมีความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสาร ท าให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซือ้สินค้าที่
เปลีย่นแปลงไป เห็นได้ชดัจากการเติบโตขึน้ของธุรกิจอีคอมเมิร์ซหรือการสัง่ซือ้สนิค้าทางออนไลน์ในปัจจุบนั สง่เสริม
ให้ธุรกิจรับฝากส่งพสัดเุติบโตขึน้ไปด้วย ซึ่งธุรกิจขนสง่พสัดุเติบโตไปกับเทรนด์อีคอมเมิร์ซหรือการซือ้ของออนไลน์  
(ท๊อปเบสแบรนด์. 2560) ท่ีกลายเป็นหนึง่ในวิถีชีวิตคนในยคุปัจจุบนั และยงัได้แรงขบัจากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ของผู้บริโภคจากช่วงวิกฤตโควิด-19 ที่ผ่านมา สง่ผลกระทบเชิงบวกให้กบัธุรกิจอีคอมเมิร์ซและธุรกิจขนสง่พสัดยุ่อย
เติบโตอยา่งก้าวกระโดด และในขณะเดียวกนัธุรกิจรับฝากสง่พสัดทุี่กระท าการโดยบริษัทเอกชนก็มีความหลากหลาย
มากขึน้เช่นกัน ซึ่งเป็นผลท าให้เกิดการแข่งขนัภายในธุรกิจประเภทนีส้งูมากขึน้ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการและรองรับการขยายตวัของธุรกิจอีคอมเมิร์ซดงักลา่ว 
 ในปัจจบุนัการขนสง่ของประเทศไทยโดยเฉพาะการขนสง่สนิค้าเร่ิมมีทิศทางที่ชดัเจนขึน้และ มีความส าคญั
กบัเร่ืองเศรษฐกิจมากขึน้ ซึง่ในตลาดขนสง่พสัดใุนปัจจุบนัยงัคงมีการแข่งขนักนัใน 3 เร่ืองหลกั ๆ คือ เร่ืองของราคา 
คณุภาพและความคุ้มคา่ในการให้บริการ ซึ่งน่าจะเป็น 3 เร่ืองหลกัที่ผู้ เลน่ทกุรายในตลาดยงัคงต้องโฟกสั รวมไปถึง
เร่ืองของความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้า ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ ใช้บริการต้องการมากที่สุด และเนื่องจากคนไทยท าธุรกิจ
ออนไลน์กนัมากขึน้ มีการสง่สินค้ากนัเพิ่มขึน้เร่ือย ๆ เป็นผลท าให้ธุรกิจรับฝากสง่พสัดมุีการแข่งขนัที่เพิ่มสงูขึน้ การ
มุง่หวงัที่จะท าก าไรเพียงอยา่งเดียวอาจไม่เพียงพอที่จะน าพาองค์กรไปสูค่วามส าเร็จในระยะยาวได้อย่างมีคณุภาพ 
ซึ่งการให้บริการก็เป็นส่วนหนึ่งที่ส าคญัที่จะน าพาให้องค์กรประสบความส าเร็จได้และในเมื่อตลาดอีคอมเมิร์ซและ
การขนสง่เติบโตขึน้อย่างรวดเร็วตามความต้องการของผู้บริโภค (ภาวิณี  ทองแย้ม. 2560) สิ่งที่ต้องพฒันาควบคู่ไป
คือ กฎระเบียบที่ถกูก าหนดขึน้ เพื่อให้เกิดความเทา่เทียมทางการค้า เพื่อการแขง่ขนัในภาคธุรกิจที่เสมอภาคกนั ซึ่งสง่ผล
ดีตอ่ทัง้ภาคธุรกิจรายใหญ่ รายเลก็ และรายย่อย รวมถึงผู้ที่ได้ประโยชน์สงูสดุที่ควรค านงึถึงนัน่ก็คือ ผู้บริโภคนัน่เอง 
 ขนสง่เอกชน เป็นธุรกิจการขนสง่ที่มีการให้บริการอยู่ทัว่ประเทศ และมีการจดัตัง้อยู่ในสถานที่ที่ผู้ ใช้บริการ
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีสถานที่จอดรถ มีพืน้ที่ในการขนย้ายสินค้า มีบริการที่ รวดเร็ว และมีคุณภาพ ดงันัน้ จาก
การศึกษาครัง้นี ้ท าให้เป็นเหตจุูงใจให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาในเร่ืองของความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการขนส่งเอกชน 
โดยได้ท าการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการขนส่งเอกชนแห่งหนึ่งในเขตลาดกระบัง โดยศึกษาว่า
ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจในการบริการเอกชนมากน้อยเพียงใด ซึ่งผลลพัธ์ของงานวิจัยฉบบันี ้ทางบริษัทขนส่ง
สามารถน าผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยัไปใช้ประโยชน์ เพื่อปรับปรุง และพฒันาคณุภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ 
พร้อมกบับริการท่ีจะตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อยา่งตรงความต้องการ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของการเลอืกใช้บริการขนสง่เอกชนแหง่หนึง่ในเขตลาดกระบงั 
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 2. เพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ใช้บริการในด้านเพศ อาย ุรายได้ตอ่เดือน อาชีพ 
 
ประโยชน์ของการวิจัย 
 1. เพื่อน าผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ เพื่อปรับปรุงและพฒันาคณุภาพ
บริการขนสง่เอกชน ให้บรรลเุป้าหมายตามที่ขนสง่เอกชนได้ก าหนดไว้ 
 2. เพื่อน าผลที่ได้จากการวิจยัไปประยกุต์ใช้กบัหนว่ยงานตา่ง ๆ ที่มีลกัษณะการให้บริการรูปแบบเดียวกนั
หรือใกล้เคียงกนั เช่น KERRY EXPRESS, J&T EXPRESS, NIM EXPRESS, SCG EXPRESS, ไปรษณีย์ไทย (แบรนด์
บฟุเฟ่. 2560) เป็นต้น 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของงานวิจยั 
 
วิธีการวิจัยด าเนินงาน 
 ผู้วิจยัได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือโดยการทบทวนจาก เนือ้หาและทฤษฏีที่เก่ียวข้องกบังานวิจยั และได้ท า
การให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจทัง้ 3 คน โดยผู้ เช่ียวชาญคดัเลอืกโดยพิจารณาจากประสบการณ์ในสาขาด้านโลจิสติกส์ เป็น
เวลาไมน้่อยกวา่ 3 ปี และได้ท าการหาคา่ความเที่ยง (IOC) โดยทกุรายข้อมีคา่มากกวา่ 0.5 และน ามาท าการ Try-out 
กบักลุม่ตวัอยา่ง 30 คน โดยได้คา่ความเช่ือมัน่ (Reliability Analysis) มากกวา่ 0.7 (พรรณี  ลกิีจวฒันะ. 2553) 
 ผู้วิจยัท าการหาขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยการใช้วิธีคลัซานี ( Khazanie ) ได้กลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 400 คน โดย
ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling)  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศกึษาค้นคว้าครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เร่ืองความพงึพอใจของผู้ใช้บริการขนสง่
เอกชนแห่งหนึ่งในเขตลาดกระบงั โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจยั คือ ผู้ที่มาใช้บริการขนสง่เอกชน จ านวน 400 
ตวัอยา่ง และน าข้อมลูที่ได้รับมาบนัทึกและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางสถิติ สามารถแสดงการวิเคราะห์ข้อมลู ได้ 3 
ตอน ดงันี ้
 

ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ตวัแปรตาม (Dependent variable) 

ประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. รายได้ตอ่เดือน 
4. อาชีพ 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการขนสง่เอกชนแหง่หนึง่
ในเขตลาดกระบงั 
1. ด้านการบริการตอ่ลกูค้า 
2. ด้านความนา่เช่ือถือและไว้วางใจ 
3. ด้านการจดัสง่ผลติภณัฑ์ 
4. ด้านราคาและคา่ขนสง่ 
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  ตอนที่ 1 ลกัษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การแจกแจงความถ่ี และหาค่า  
ร้อยละ (Percentage) 
  ตอนที ่2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการขนสง่เอกชนแห่งหนึ่งในเขตลาดกระบงั ใน
ภาพรวม มี 4 ด้าน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
  ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการขนสง่เอกชนแห่งหนึ่งในเขตลาดกระบงั 
ใน 4 ด้าน จ าแนกตามเพศ ใช้การทดสอบคา่ (t-test for Independent Samples) จ าแนกตามอาย ุจ าแนกรายได้ต่อ
เดือน และจ าแนกอาชีพ ใช้การทดสอบ (F test One-way Analysis of Variance) ถ้าพบการแตกต่างจะท าการ
ทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู ่โดยวิธีการ scheffe 
 
ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ 
 
ตาราง 1 จ านวนและร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ 
n = 400 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ชาย 133 33.30 
หญิง 267 66.70 

รวม 400 100 

 
 จากตาราง 1 พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.70 รองลงมาเป็นเพศชาย 
มีจ านวน 133 คน คดิเป็นร้อยละ 33.30 ตามล าดบั 
 
ตาราง 2 จ านวนและร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ
n = 400 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี    9   2.30 
20-25 ปี 127 31.80 
26-35 ปี 188 47.00 
36-45 ปี   65 16.00 
46 ปี ขึน้ไป   11   2.00 

รวม 400 100 
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 จากตาราง 2 พบว่า ส่วนใหญ่อายุอยู่ในช่วงอายุ 26-35 ปี มีจ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47 และ
รองลงมาเป็นช่วงอายตุ ่ากว่า 20-25 ปี มีจ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.80 ช่วงอาย ุ36-45 ปี มีจ านวน 65 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.30 ช่วงอาย ุ46 ปี ขึน้ไป มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 และช่วงอายตุ ่ากว่า 20 ปี มีจ านวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 ตามล าดบั 
 
ตาราง 3 จ านวนและร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน 
 

รายได้ตอ่เดือน 
n = 400 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 5,000 บาท   10   2.50 
5,001-10,000 บาท   13   3.30 
10,001-15,000 บาท   61 15.30 
15,001-20,000 บาท 172 43.00 
20,001-25,000 บาท   74 18.40 
25,001 บาท ขึน้ไป   70 17.50 

รวม 400 100 

 
 จากตาราง 3 พบว่า ส่วนใหญ่รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,001-20,000 บาท มีจ านวน 172 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 43 และรองลงมาเป็นช่วงรายได้ 20,001-25,000 บาท มีจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.40 รายได้ 25,001 
บาท ขึน้ไป มีจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ช่วงรายได้ 10,001-15,000 บาท มีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.30 ช่วงรายได้ 5,001-10,000 บาท มีจ านวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ 3.30 และช่วงรายได้ ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 5,000 
บาท มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4 จ านวนและร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
n = 400 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศกึษา    7   1.70 
ประกอบธรุกิจสว่นตวั   53 13.30 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ   27   6.80 
พนกังานบริษัทเอกชน 306 76.50 
อื่น ๆ    7   1.70 

รวม 400 100 
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 จากตาราง 4 พบว่า ส่วนใหญ่ประกอบพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 76.50 
รองลงมาอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 27 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.80 นกัเรียน/นกัศกึษา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 และอาชีพอื่น ๆ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.70 ตามล าดบั  
 
 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขนส่งเอกชนแห่งหน่ึงในเขตลาดกระบัง การ
ตรวจสอบภายใน ในภาพรวม มี 4 ด้าน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
 
ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการของขนส่งเอกชนแห่งหนึ่งในเขต

ลาดกระบงั 
 

ความพงึพอใจผู้ใช้บริการขนสง่ 
n = 400 

ระดบัความพงึพอใจ 
X  S.D. 

1. ด้านการบริการตอ่ลกูค้า 3.65 0.765 มาก 
2. ด้านความนา่เช่ือถือหรือไว้วางใจ 3.61 0.671 มาก 
3. ด้านการจดัสง่ผลติภณัฑ์ 3.60 0.924 มาก 
4. ด้านราคาและคา่ขนสง่ 3.50 0.583 มาก 

รวม 3.59 0.735 มาก 

 

 จากตาราง 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.59 และ S.D. = 

0.735) ด้านการบริการตอ่ลกูค้า มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.65 และ S.D. = 0.765) ด้านความน่าเช่ือถือหรือ

ไว้วางใจ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.61 และ S.D. = 0.671) ด้านการจดัสง่ผลติภณัฑ์ มีคา่เฉลีย่ อยูใ่นระดบัมาก (X = 

3.60 และ S.D. = 0.924) และด้านราคาและค่าขนสง่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.50 และ S.D. = 0.583) 
ตามล าดบั 
 
 ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขนส่งเอกชนแห่งหน่ึงในเขต
ลาดกระบัง ใน 4 ด้าน จ าแนกตามเพศ ใช้การทดสอบค่า (t-test for Independent Samples) จ าแนกตาม
อายุ จ าแนกรายได้ต่อเดือน และจ าแนกอาชีพ ใช้การทดสอบ (F test One-way Analysis of Variance) ถ้า
พบการแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีการ scheffe 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศที่แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการขนสง่เอกชนในด้านการบริการต่อลกูค้า ด้านความน่าเช่ือถือและไว้วางใจ ด้านการจดัสง่ผลิตภณัฑ์ และ
ด้านราคาและคา่ขนสง่ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ กญัยากาญจน์  จนัทร์เหลี่ยม; และ พฒัน์  พิสิษฐเกษม (2561) ได้ศึกษา
เร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการไปรษณีย์ไทย สาขามหาวิทยาลัยรังสิต พบว่า ผลจากการศึกษา
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พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ด้านการให้ความเช่ือมัน่ต่อผู้ รับบริการ มีผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการ
ไปรษณีย์ไทยสาขามหาวิทยาลยัรังสติ 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ อาย ุท่ีแตกตา่งกนั มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการขนสง่เอกชนในด้านการบริการต่อลกูค้า ด้านความน่าเช่ือถือและไว้วางใจ ด้านการจดัสง่ผลิตภณัฑ์ และ
ด้านราคาและคา่ขนสง่ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ กญัยากาญจน์  จนัทร์เหลี่ยม; และ พฒัน์  พิสิษฐเกษม (2561) ได้ศึกษา
เร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการไปรษณีย์ไทย สาขามหาวิทยาลยัรังสิต พบว่า ผลจากการศึกษา
พบว่าปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ด้านการให้ความเช่ือมัน่ต่อผู้ รับบริการ มีผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการ
ไปรษณีย์ไทยสาขามหาวิทยาลยัรังสติ 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยสว่นบคุคล ได้แก่ รายได้ ที่แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ ใช้บริการขนสง่เอกชนในด้านการบริการต่อลกูค้า ด้านความน่าเช่ือถือและไว้วางใจ ด้านการจดัสง่ผลิตภณัฑ์ 
และด้านราคาและคา่ขนสง่ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ กญัยากาญจน์  จนัทร์เหลี่ยม; และ พฒัน์ พิ สิษฐเกษม (2561) ได้ศึกษา
เร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการไปรษณีย์ไทย สาขามหาวิทยาลยัรังสิต พบว่า ผลจากการศึกษา
พบว่าปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ด้านการให้ความเช่ือมัน่ต่อผู้ รับบริการ มีผลต่อความพึงพอใจการใ ช้บริการ
ไปรษณีย์ไทยสาขามหาวิทยาลยัรังสติ 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ อาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริการขนสง่เอกชนในด้านการบริการต่อลกูค้า ด้านความน่าเช่ือถือและไว้วางใจ ด้านการจดัสง่ผลิตภณัฑ์ และ
ด้านราคาและคา่ขนสง่ไม่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ กญัยากาญจน์  จนัทร์เหลี่ยม; และ พฒัน์  พิสิษฐเกษม (2561) ได้ศึกษา
เร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการไปรษณีย์ไทย สาขามหาวิทยาลยัรังสิต พบว่า ผลจากการศึกษา
พบว่าปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ด้านการให้ความเช่ือมัน่ต่อผู้ รับบริการ มีผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการ
ไปรษณีย์ไทยสาขามหาวิทยาลยัรังสติ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ข้อมลูเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการขนส่งเอกชนแห่งหนึ่งใ นเขต
ลาดกระบงั ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.70 มี
อายอุยูใ่นช่วงอาย ุ26-35 ปี มีจ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,001-20,000 บาท มี
จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43 มีประกอบพนกังานบริษัทเอกชน มีจ านวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 76.50 
 2. ระดบัความความพงึพอใจของผู้ใช้บริการขนสง่เอกชนแหง่หนึง่ในเขตลาดกระบงั 
  ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการขนสง่เอกชนแหง่หนึง่ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริการตอ่ลกูค้า 
ด้านความนา่เช่ือถือหรือไว้วางใจ ด้านการจดัสง่ผลติภณัฑ์และด้านราคาและค่าขนสง่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่
มีความพงึพอใจของผู้ใช้บริการขนสง่เอกชนแห่งหนึ่งในเขตลาดกระบงั โดยรวมในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.59 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการขนสง่เอกชนแห่งหนึ่ง มากที่สดุ  คือ 
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ด้านการบริการต่อลกูค้า มีค่าเฉลี่ย 3.65 ในระดบัมาก ด้านความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจ มีค่าเฉลี่ย 3.61 ในระดบั
มาก ด้านการจดัสง่ผลติภณัฑ์ มีคา่เฉลีย่ 3.60 ในระดบัมาก และด้านราคาและคา่ขนสง่ มีคา่เฉลีย่ 3.50 ในระดบัมาก 
ตามล าดบั 
 3. การทดสอบสมมติฐาน พบวา่  
  3.1 เพศ อายุ รายได้ และอาชีพที่แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการขนส่งเอกชนด้าน
การบริการตอ่ลกูค้าไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  3.2 เพศ อายุ รายได้ และอาชีพที่แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการขนส่งเอกชนด้าน
ความนา่เช่ือถือและไว้วางใจไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  3.3 เพศ อายุ รายได้ และอาชีพที่แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการขนส่งเอกชนด้าน
การจดัสง่ผลติภณัฑ์ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  3.4 เพศ อายุ รายได้ และอาชีพที่แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการขนส่งเอกชนด้าน
ราคาและคา่ขนสง่ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการขนสง่เอกชนแหง่หนึง่ในเขตลาดกระบงั โดยรวมระดบัมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ล าดบัแรกผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการขนสง่เอกชนแห่งหนึ่งในเขต
ลาดกระบงัอยู่ในระดบัมาก พนกังานให้บริการด้วยความรวดเร็ว/เอาใจใสแ่ละเต็มใจให้บริการ รองลงมา มีความ  
เต็มใจในการให้บริการ การติดตอ่สือ่สารทางโทรศพัท์/โทรสารรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ พนกังานสามารถแก้ปัญหา/
อปุสรรคที่เกิดขึน้ได้อยา่งเหมาะสม และพนกังานพดูจาสภุาพ อธัยาศยัดี แตง่กายสภุาพ วางตวัเหมาะสม ตามล าดบั 
 ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ กญัยากาญจน์  จนัทร์เหลีย่ม; และ พฒัน์  พิสิษฐเกษม (2561) ได้ศึกษาเร่ือง
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการไปรษณีย์ไทย สาขามหาวิทยาลยัรังสิต พบว่า ผลจากการศึกษาพบว่า
ปัจจยัด้านคณุภาพการบริการ ด้านการให้ความเช่ือมัน่ต่อผู้ รับบริการ มีผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการไปรษณีย์
ไทยสาขามหาวิทยาลยัรังสติ 
 ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการขนสง่เอกชนแหง่หนึง่ในเขตลาดกระบงั โดยรวมระดบัมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ล าดบัแรกผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการขนสง่เอกชนแห่งหนึ่งในเขต
ลาดกระบังอยู่ในระดบัมาก ความเป็นมืออาชีพของผู้ ให้บริการ รองลงมา รับประกันเร่ืองความเสียหายและการ
แตกหกัของสนิค้า ความมีช่ือเสยีงของผู้ให้บริการ และรับประกนัระยะเวลาการขนสง่ของสนิค้า ตามล าดบั 
 ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ กญัยากาญจน์  จนัทร์เหลีย่ม; และ พฒัน์  พิสิษฐเกษม (2561) ได้ศึกษาเร่ือง
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการไปรษณีย์ไทย สาขามหาวิทยาลยัรังสิต พบว่า ผลจากการศึกษาพบว่า  
ปัจจยัด้านคณุภาพการบริการ ด้านการให้ความเช่ือมัน่ต่อผู้ รับบริการ มีผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการไปรษณีย์
ไทยสาขามหาวิทยาลยัรังสติ 
 ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการขนสง่เอกชนแหง่หนึง่ในเขตลาดกระบงั โดยรวมระดบัมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าล าดบัแรกผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการขนสง่เอกชนแห่งหนึ่ งในเขต
ลาดกระบงัอยูใ่นระดบัมาก การบรรจหุีบหอ่สนิค้าอยูใ่นสภาพสมบรูณ์  รองลงมา การดแูลสินค้าในการขนย้ายสินค้า 
การสง่มอบตามเวลาที่ได้นดัหมายไว้ และมาตรฐานการขนสง่สนิค้าเมื่อเทียบกบับริษัทอื่น ๆ ตามล าดบั 
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 ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ กญัยากาญจน์  จนัทร์เหลีย่ม; และ พฒัน์  พิสิษฐเกษม (2561) ได้ศึกษาเร่ือง
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการไปรษณีย์ไทย สาขามหาวิทยาลยัรังสิต พบว่า ผลจากการศึกษาพบว่า
ปัจจยัด้านคณุภาพการบริการ ด้านการให้ความเช่ือมัน่ต่อผู้ รับบริการ มีผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการไปรษณีย์
ไทยสาขามหาวิทยาลยัรังสติ 
 ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการขนสง่เอกชนแหง่หนึง่ในเขตลาดกระบงั โดยรวมระดบัมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าล าดบัแรกผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการขนสง่เอกชนแห่งหนึ่งในเขต
ลาดกระบงัอยู่ในระดับมากความคุ้มค่าในการใช้บริการที่เหมาะกับค่าบริการ รองลงมา ราคาค่าจัดส่งแบบผ่าน
แอพพลเิคชัน่ออนไลน์ และมีการแสดงราคาคา่จดัสง่ตามขนาดน า้หนกัสนิค้าไว้อยา่งชดัเจน ตามล าดบั  
 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ อชัฌาวดี  โฆษิตานนท์ (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการขนสง่เอกชน เคอร่ี เอ็กซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา สง่ผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการขนสง่เอกชน
เคอร่ี เอ็กซ์เพรสในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศที่แตกตา่งกนัระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการขนสง่เอกชนแห่งหนึ่ง
ในด้านการบริการตอ่ลกูค้า ด้านความนา่เช่ือถือและไว้วางใจ ด้านการจดัสง่ผลติภณัฑ์ และด้านราคาและคา่ขนสง่ไม่
แตกต่างกนัสอดคล้องกบังานวิจยัของ อชัฌาวดี  โฆษิตานนท์ (2561) ที่เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การใช้บริการด้านการบริการ ด้านราคา ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. ควรศึกษาถึงตวัแปรของปัจจัยในด้านอื่นๆที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการขนส่งของเอกชน 
เพื่อที่ผู้ประกอบการหรือผู้ที่เก่ียวข้องสามารถน าผลที่ได้มาพฒันาและปรับปรุงวิธีการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ น าผลที่ได้มาวางแผน 
 2. สามารถน าปัจจยัในด้านของความพงึพอใจของผู้ใช้บริการขนสง่ของเอกชนไปปรับกลยทุธ์ิและวางแผน
เพื่อประโยชน์ตอ่องค์กร 
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S0008: ปัจจัยที่ มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศของ
บริษัทแห่งหน่ึง ในเขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
FACTORS AFFECTING SATISFACTION IN THE USING AN AIR FREIGHT AGENT SERVICE 
OF A COMPANY IN THE FREE ZONE SUVARNABHUMI AIRPORT 
 
วิไลวลัย์  สงคราม 1   อศัวิน  เสนีชยั 2   ชมุพล  สายเชือ้ 3 
คณะวิทยาศาสตร์ สาขาเทคโนโลยีโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัทัว่ไปของผู้ ใช้บริการตวัแทนขนสง่สินค้าทางอากาศ 2) 
ศกึษาระดบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ซึง่ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์/บริการ ด้านราคา/อตัราค่าบริการ ด้านสถานที่/
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล/พนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
สิง่แวดล้อมทางกายภาพ 3) ศกึษาระดบัความพงึพอใจในการใช้บริการตวัแทนขนสง่สนิค้าทางอากาศ และ 4) ศึกษา
ปัจจยัที่มีตอ่ความพงึพอใจในการใช้บริการตวัแทนขนสง่สนิค้าทางอากาศ  
 กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ กลุม่ผู้ ใช้บริการตวัแทนขนสง่สินค้าทางอากาศของบริษัทแห่งหนึ่ง 
ในเขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ จ านวน 450 ราย โดยมีวิธีการในการค านวณเพื่อก าหนดกลุม่ตวัอย่าง
จากสตูร ยามาเน ่(Yamane. 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยมีคา่ความคลาดเคลือ่นท่ียอมรับได้ที่ระดบัร้อยละ 
5 หรือคิดเป็นระดบั นยัส าคญัที่ .05 คิดเป็นจ านวน 211 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์
ถดถอยพหคุณู วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสถิติ 
 ผลการศกึษาพบวา่ 1) ลกัษณะทัว่ไปของผู้ใช้บริการตวัแทนขนสง่สินค้าทางอากาศ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี โดยด าเนินการประกอบธุรกิจ อยู่ในกลุม่ประเภทธุรกิจอตุสาหกรรมยานยนต์ ซึ่งบริษัทมี
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 6-10 ปี สินค้าที่ขนสง่สว่นใหญ่เป็นชิน้สว่นยานยนต์  มีปริมาณน า้หนกัที่ในการขนสง่ 
51-100 กิโลกรัม และมีความถ่ีในการใช้บริการขนสง่สินค้า 3-4 ครัง้ต่อสปัดาห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการตวัแทนขนสง่สินค้าทางอากาศของบริษัทแห่งหนึ่ง ในเขตปลอดอากร ท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ พบว่าทัง้ 7 ด้าน มีระดับความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ซึง่ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์/บริการ ด้านราคา/อตัราค่าบริการ ด้านสถานที่/ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล/พนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีระดับ
ความส าคญัมาก 3) ผู้ ใช้บริการขนสง่สินค้าทางอากาศมีระดบัความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการขนสง่สินค้าทาง
อากาศ อยู่ในระดบัมาก และ 4) ระดบัปัจจัยที่มีต่อความพึงพอใจในการใช้บริการตวัแทนขนส่งสินค้าทางอากาศ 
ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ เพราะมีค่า Beta มากที่สดุ 0.272 รองลงมาคือ ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด มีค่า 
Beta เทา่กบั 0.171 และล าดบัสดุท้ายปัจจยัด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ มีคา่ Beta เทา่กบั 0.158 
 
ค าส าคัญ: ความพงึพอใจ, การขนสง่สนิค้าทางอากาศ 
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Abstract 
 The objectives of this study were: 1) to study the level of general characteristics factors of air 
freight forwarding agents; 2) to study the level of marketing mix factors which are products/services. 
Price/service rate Location/distribution channels marketing promotion Person/Staff Service process and 
physical environment 3) to study the level of satisfaction in using the service of an air freight agent, and 4) 
to study the level of factors affecting the satisfaction of using the service of an air freight agent. 
 The sample group used in this study was a group of service users of an air freight forwarder of a 
company. in the duty free zone A total of 450 cases were obtained from Suvarnabhumi Airport using a 
computational method to determine the samples from the Taro Yamane formula (Yamane. 1973) at a 95% 
confidence level with an acceptable margin of error of 5% or The significance level was .05, representing 
211 people using the questionnaire as a data collection tool. The statistics used in the data analysis were 
percentage values, arithmetic mean. Standard Deviation and Multiple Regression Analysis analyzed 
using statistical programs. 
 The results showed that 1). General characteristics of service users of air freight forwarders 
mostly female with the age range between 31-40 years by running a business in the automotive industry 
business group The company has a period of 6-10 years in business. Most of the products transported 
are automotive parts with the weight of 51-100 kg and the frequency of using the freight service 3-4 times 
per week one in the duty free zone Suvarnabhumi Airport found that all 7 areas had a high level of overall 
importance. 2) Marketing mix factors which were products/services. Price/service rate 
Location/distribution channels marketing promotion Person/Staff Service process and physical 
environment. There is a high level of importance. 3) The air freight service users have a level of 
satisfaction in choosing the air freight service. 4) The level of factors affecting the satisfaction of using the 
service of an air freight forwarder was product factor because it had the highest Beta value of 0.272, 
followed by the factor of marketing promotion which had a Beta value of 0.171. And finally, the physical 
environmental factor has a Beta value of 0.158. 
 
Keywords: Satisfaction, Air Freight 
 
บทน า 
 Freight Forwarder คือ ตวัแทนผู้ให้บริการขนสง่สนิค้าระหวา่งประเทศ เหมาะส าหรับผู้ประกอบการยคุใหม่
ที่ไมม่ีประสบการณ์ในการน าเข้าสนิค้าจากตา่งประเทศโดยตรงหรือนกัธุรกิจที่ต้องการลดความยุ่งยากในการด าเนิน
เอกสารน าเข้าด้วยด้วยตวัเอง Freight Forwarder เปรียบเหมือนผู้ที่ท าหน้าที่ในการน าเข้าสินค้าแทนผู้ประกอบการ 
ตัง้แต่ต้นน า้จนถึงปลายน า้ (https://nexta.co.th) การขนสง่สินค้าทางอากาศ (Air Freight) นบัว่าเป็นช่องทางการ
ขนส่งที่รวดเร็วมากที่สดุ ซึ่งการให้บริการจะมีการรับประกันเวลาในการส่งมอบสินค้าหรือวัสดุให้กับผู้ รับสินค้าที่
ประเทศปลายทาง เหมาะส าหรับการขนสง่สนิค้าประเภทท่ีสญูเสยีง่าย สนิค้าที่ต้องสัง่จองมาด้วยความรวดเร็ว สนิค้า
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มีปริมาณน้อย และสินค้าที่ต้องการส่งแบบรวดเร็ว เช่น สินค้าแฟชั่น เคร่ืองประดบั ผัก และผลไม้ แต่การขนส่ง
ประเภทนีจ้ะมีค่าใช้จ่ายแพงกว่าการขนส่งประเภทอื่น (https://blog.giztix.com/การขนส่งระหว่างประเทศ -
international-logistics-services/) การขนส่งสินค้าทางอากาศเป็นการขนส่งที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย 
ประเทศตา่ง ๆ มีการพฒันาสนามบินพาณิชย์ให้ทนัสมยั เพื่อให้เพียงพอตอ่ความต้องการ  บริษัทสร้างเคร่ืองบินมีการ
สร้างเคร่ืองบินขนาดใหญ่ และเพิ่มสมรรถภาพในการบินสงู สามารถบรรจุสินค้าและบรรทกุผู้ โดยสารได้มากขึน้ มี
เคร่ืองมือในการขนสง่อนัทนัสมยัครบครัน  นอกจากนี ้ยงัมีการขยายและปรับปรุงบริเวณคลงัสินค้าที่ท่าอากาศยาน 
ให้กว้างขวางทนัสมยั เพื่อการขนสง่สนิค้าให้ด าเนินไปอยา่งสะดวกและรวดเร็ว  
 ผู้ รับการจดัการขนสง่สินค้าระหว่างประเทศ หรือ Freight Forwarder จะด าเนินการเป็นตวัแทนของผู้ส่ง
สนิค้า (Shipper) ด าเนินการน าสนิค้าจากผู้สง่สนิค้า ไปสง่มอบให้กบัสายการบิน (Airline) เพื่อให้ด าเนินการสง่สนิค้า
ไปยงัผู้ รับสนิค้า (Consignee) เมื่อสนิค้ามาถึงปลายทางในฐานะตวัแทนออกของผู้ รับสนิค้า จะต้องด าเนินการติดต่อ
กบับุคคลและหน่วยงานหลายฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นผู้ขนส่งสินค้า รวมถึงการติดต่อกรมศุลกากรในการด าเนินพิธีการ
น าเข้า-สง่ออก 
 การให้บริการขนสง่สินค้าทางอากาศ ไม่เพียงแต่การน าเข้า-สง่ออกสินค้า แต่รวมถึงการด าเนินการต่าง ๆ 
เช่น การผา่นพิธีการกรมศลุกากร การบรรจหุีบหอ่สนิค้า การรับ-สง่สนิค้าภายในประเทศ การให้บริการคลงัสนิค้า การ
ให้บริการด้านขนย้ายสนิค้า การติดตัง้เคร่ืองจกัร ตลอดจนบริการอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง ท าให้เกิดการน าเสนอบริการแบบ
ครบวงจรเพื่อความสะดวกสบายของผู้ใช้บริการ การขนสง่สนิค้าทางอากาศ ถือได้วา่เป็นการตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการได้อยา่งครบวงจร 
 ตัง้แต่ปี 2563 ธุรกิจบริการขนส่งทางอากาศทัว่โลกได้รับผลกระทบรุนแรงจากการแพร่ระบาด COVID-19 
สายการบินหลายแห่งขาดสภาพคล่องและล้มละลาย ซึ่งรวมถึงการเลิกกิจการของสายการบินนกสกู๊ ตและการ
ล้มละลายของสายการบินไทย ผู้ประกอบการสว่นใหญ่เร่งตดัลดค่าใช้จ่าย (เช่น ลดเงินเดือน ปลดพนกังาน และลด
ฝงูบิน) และขอความช่วยเหลือจากภาครัฐ ทัง้นี ้IATA (International Air Transport Association) คาดว่าจ านวน
ผู้โดยสารทัว่โลกจะอยูท่ี่ 1.8 พนัล้านคน หดตวั 60.5% จากปี 2562 ซึ่งอยู่ที่ 4.5 พนัล้านคน ขณะที่อตุสาหกรรมการ
บินมีแนวโน้มขาดทุนครัง้ใหญ่สดุในประวตัิศาสตร์การบินโลกที่ 1.19 แสนล้านดอลลาร์ โดยสายการบินในอเมริกา
เหนือจะขาดทุนรวมกันมากถึง 4.58 หมื่นล้านดอลลาร์ เอเชียแปซิฟิกขาดทุน 3.17 หมื่นล้านดอลลาร์ และยุโรป
ขาดทนุ 2.69 หมื่นล้านดอลลาร์ ด้านปริมาณการขนสง่สนิค้าโลกปรับดีขึน้เล็กน้อยจากการใช้พืน้ที่ ท้องเคร่ืองและใน
ห้องโดยสารของอากาศยานขนส่งผู้ โดยสารมาขนส่งสินค้าในช่วง COVID-19 สะท้อนจากสดัส่วนรายได้จากการ
ขนสง่สนิค้าตอ่รายได้รวมเพิ่มขึน้เป็น 36% จาก 12% ปี 2562 (ที่มา: IATA) ซึ่งท าให้ธุรกิจตวัแทนออกของ (Freight 
Forwarder) ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก ทัง้นีผู้้ ใช้บริการมีการปรับเปลี่ยนการเลือกใช้บริการในหลากหลายด้าน 
อาทิ ด้านราคาสนิค้าในการขนสง่ ด้านคณุภาพในการให้บริการ ด้านการด าเนินการ เป็นต้น (https://www.krungsri. 
com/th/research/industry/industry-outlook/logistics/air-transport/IO/io-Air-Transport-21) 
 จากปัญหาดงักลา่วข้างต้น ท าให้ผู้วิจยัสนใจที่จะศกึษา ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจในการใช้บริการ
ตวัแทนขนสง่สินค้าทางอากาศของบริษัทแห่งหนึ่ง ในเขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ เพื่อน าผลที่ได้จาก
การศกึษาไปปรับปรุงการให้บริการของธุรกิจการขนสง่สนิค้าทางอากาศ ให้ตรงกบัความต้องการของผู้ ใช้บริการและ
เพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัเพิ่มขึน้ 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัทัว่ไปของผู้ใช้บริการตวัแทนขนสง่สนิค้าทางอากาศ 
 2. เพื่อศึกษาระดบัปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 7 ด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ 
บริการ ด้านราคา/อัตราค่าบริการ ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล/
พนกังาน ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ 
 3. เพื่อศกึษาความระดบัความพงึพอใจในการใช้บริการตวัแทนขนสง่สนิค้าทางอากาศ 
 4. เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่ความพงึพอใจในการใช้บริการตวัแทนขนสง่สนิค้าทางอากาศ 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด อย่างน้อย 1 ด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านราคา/อัตรา
ค่าบริการ ด้านสถานที่/ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล/พนกังาน ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ สง่ตอ่ความพงึพอใจในการใช้บริการตวัแทนขนสง่สินค้าทางอากาศของ
บริษัทแหง่หนึง่ ในเขตปลอดอากร ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงลกัษณะทัว่ไปของผู้ใช้บริการตวัแทนขนสง่สนิค้าทางอากาศ 
 2. ทราบถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการตวัแทนขนสง่สนิค้าทางอากาศ 
 3. สามารถน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ของความพงึพอใจการเลอืกใช้บริการ ก าหนดแนวทางการปรับปรุง
การด าเนินการของบริษัทแทนการขนสง่สนิค้าทางอากาศ  
 4. ผลที่ได้รับจากการวิจัยน าไปใช้ เป็นแนวทางกับผู้ที่ให้บริการตวัแทนการขนสง่สินค้าทางอากาศ เพื่อ
ปรับปรุง และยกระดบัคณุภาพการให้บริการตวัแทนขนสง่สนิค้าทางอากาศให้มีศกัยภาพมากยิ่งขึน้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครัง้นี ้ได้ก าหนดแนวคิดการวิจัย จากแนวคิดและทฤษฎีงานวิจัยที่เก่ียวข้องที่ส่งผลต่อ
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการตวัแทนขนสง่สินค้าทางอากาศของบริษัทแห่งหนึ่ง ในเขตปลอด
อากร ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ ซึ่งได้แก่ ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps แสดงเป็นภาพของ
กรอบแนวคิด ดงันี ้
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ข้อมูลทั่วไปของใช้บริการตวัแทน 
ขนส่งสินค้าทางอากาศ 
-เพศ 

 
  

-อาย ุ
 

  
-ประเภทธุรกิจ 

 
  

-ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ   
-ประเภทสนิค้าที่ขนสง่   
-น า้หนกัสนิค้าที่ใช้ในการขนสง่   
-ความถ่ีในการใช้บริการ   
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ศกึษาหวัข้อและก าหนดวตัถปุระสงค์ในงานวิจยั  
 2. ก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั 
 3. ก าหนดเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั  
 4. สร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
 5. เก็บรวบรวมข้อมลู 
 6. วิเคราะห์ข้อมลูและสถิติที่ใช้ในการวิจยั 
 7. สรุปผลการวิจยั 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ความพงึพอใจผู้ใช้บริการ 

ตวัแทนขนสง่สนิค้าทางอากาศ 
ของบริษัทแหง่หนึง่  
ในเขตปลอดอากร 

ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

-ด้านผลติภณัฑ์ 
 

  

-ด้านราคา 
 

  

-ด้านสถานท่ี 
 

  

-ด้านการสง่เสริมการตลาด    

-ด้านกระบวนการให้บริการ   

-ด้านบคุคล 
 

  

-ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ   

69



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต์ “นวัตกรรมเปลี่ยนโลก” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2565                                                            25 มีนาคม 2565 
 
 1. ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ผู้ ใช้บริการตวัแทนขนสง่สินค้าทางอากาศของบริษัทหนึ่ง ใน เขตปลอด
อากร ทา่อากาศสวุรรณภมูิ จ านวน 450 คน 
  การค านวณขนาดของกลุม่ตวัอย่างจากจ านวนของประชากรทัง้หมด 450 ราย ก าหนดให้มีค่าความ
คลาดเคลือ่นในการสุม่กลุม่ตวัอย่างที่ยอมรับได้ที่ 5% หรือ 0.05 จากการแทนค่าสตูรเพื่อค านวณหากลุม่ตวัอย่างมี
รายละเอียดดงันี ้

 =  
 

 =  
 

  = 211 
 
 จากการค านวณข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าขนาดของกลุม่ตวัอย่างเท่ากับ 211 ราย ที่จะใช้ส าหรับการเก็บ
รวบรวมข้อมลูแบบสอบถามปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการตวัแทนขนสง่สินค้าทางอากาศของ
บริษัทแหง่หนึง่ ในเขตปลอดอากร ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ 
 
 2. ขอบเขตด้านเนือ้หา ได้แก่ 
  ตวัแปรอิสระ ได้แก่  
   1. ข้อมลูทัว่ไปของผู้ใช้บริการตวัแทนขนสง่สนิค้าทางอากาศ ประกอบด้วย เพศ อาย ุประเภทธุรกิจ 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ประเภทสนิค้าที่ขนสง่ น า้หนกัสนิค้าที่ใช้ในการขนสง่ ความถ่ีในการใช้บริการ  
   2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 1) ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ 2) ด้าน
ราคา/อตัราคา่บริการ 3) ด้านสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4) ด้านการสง่เสริมการตลาด 5) ด้านบคุคล/พนกังาน 
6) ด้านกระบวนการให้บริการ และ 7) ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ 
  ตวัแปรตาม ได้แก่ 
   ความพึงพอใจการใช้บริการตวัแทนขนสง่สินค้าทางอากาศของบริษัทแห่งหนึ่ง ในเขตปลอดอากร 
ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ 
 3. ระยะเวลาในการด าเนินการ เดือนกนัยายน 2564  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ดงัตาราง 
 
 
ตาราง 1 จ านวนและร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะเพศ 
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เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย   94 44.50 
หญิง 117 55.50 

รวม 211 100 

 
 จากตารางแสดงให้เห็นวา่ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 211 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 117 คน คิด
เป็นร้อยละ 55.50 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 ตามล าดบั 
 
ตาราง 2 จ านวนและร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ20-30 ปี   74 35.10 
อาย ุ31-40 ปี   96 45.50 
อาย ุ41-50 ปี   32 15.20 
อาย ุ51 ปี ขึน้ไป    9  4.20 

รวม 211 100 

 
 จากตาราง ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 211 คน มีช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.50 รองลงมา อาย ุ20-30 ปี จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 35.10 ตามด้วย อาย ุ41-50 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.20 อาย ุ51 ปี ขึน้ไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 ตามล าดบั 
 
ตาราง 3 จ านวนและร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 
อตุสาหกรรมยานยนต์   93 44.10 
ซือ้มา-ขายไป   87 41.20 
อปุกรณ์การแพทย์   26 12.30 
ธุรกิจอื่น ๆ     5   2.40 

รวม 211 100 

 
 จากตาราง ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 211 คน สว่นใหญ่อยู่ในกลุม่ประเภทธุรกิจอตุสาหกรรมยานยนต์ 
จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 44.10 รองลงมาธุรกิจซือ้มา-ขายไป จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 41.20 ตามด้วย
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อปุกรณ์การแพทย์ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 ล าดบัสดุท้ายอาชีพอื่น ๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.40 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 4 จ านวนและร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
 

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 
1-5 ปี   27 12.80 
6-10 ปี   95 45.00 
11-15 ปี   67 31.80 
มากกวา่ 15 ปี   22 10.40 

รวม 211 100 

 
 จากตาราง แสดงให้เห็นวา่ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 211 คน สว่นใหญ่บริษัทท่ีด าเนินการมีระยะเวลาใน
การด าเนินธุรกิจ 6-0 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาระยะเวลา 11-15 ปี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.80 ตามด้วยระยะเวลา 1-5 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 และล าดบัสดุท้ายระยะเวลามากกว่า 15 ปี 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 10.40 ตามล าดบั 
 
ตาราง 5 จ านวนและร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทการขนสง่ 
 

ประเภทการขนสง่ จ านวน ร้อยละ 
เคร่ืองจกัรและอปุกรณ์   49 23.2 
ชิน้สว่นยานยนต์ 121 57.30 
อปุกรณ์ทางการแพทย์   25 11.90 
อาหารสด (ผกั,ผลไม้)    5   2.40 
น า้มนัเชือ้เพลงิและสารหลอ่ลืน่   11   5.20 

รวม 211 100 

 
 จากตาราง แสดงให้เห็นวา่ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 211 คน สว่นใหญ่ใช้บริการขนสง่ชิน้สว่นยานยนต์ 
จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 57.30 รองลงมาขนสง่เคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20 
ตามด้วยขนสง่อปุกรณ์ทางการแพทย์ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 11.90 ตามด้วยขนสง่น า้มนัเชือ้เพลิงและสาร
หล่อลื่น 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.20 และล าดบัสดุท้ายอาหารสด(ผัก, ผลไม้) จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.40 
ตามล าดบั 
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ตาราง 6 จ านวนและร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามน า้หนกัที่ใช้ในการขนสง่ 
 

น า้หนกัที่ใช้ในการขนสง่ จ านวน ร้อยละ 
น้อยกวา่ 50 กิโลกรัม   56 26.50 
51-100 กิโลกรัม 120 56.90 
100-500 กิโลกรัม   20   9.50 
มากกวา่ 500 กิโลกรัม ขึน้ไป   15   7.10 

รวม 211 100 

 
 จากตาราง แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 211 คน สว่นใหญ่มีปริมาณน า้หนกัที่ในการขนสง่ 
51-100 กิโลกรัม จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 56.90 รองลงมาน า้หนกัน้อยกว่า 50 กิโลกรัม จ านวน 56 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.50 ตามด้วยน า้หนกั 100-500 กิโลกรัม จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 และล าดบัมากกว่า 500 
กิโลกรัม ขึน้ไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 ตามล าดบั 
 
ตาราง 7 จ านวนและร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการ 
 

ความถ่ีทีใ่ช้ในการใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
1-2 ครัง้ตอ่สปัดาห์   59 27.90 
3-4 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 124 58.80 
5-6 ครัง้ตอ่สปัดาห์   17   8.10 
มากกวา่ 7 ครัง้ตอ่สปัดาห์   11   5.20 

รวม 211 100 

 
 จากตาราง แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 211 คน สว่นใหญ่มีความถ่ีในการใช้บริการขนส่ง
สนิค้า 3-4 ครัง้ตอ่สปัดาห์ จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 รองลงมาขนสง่สนิค้า 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห์ จ านวน 59 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 ตามด้วยขนส่งสินค้า 5-6 ครัง้ต่อสปัดาห์ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 และล าดับ
มากกวา่ มากกวา่ 7 ครัง้ตอ่สปัดาห์จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 ตามล าดบั 
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ตวัแทนขนสง่สนิค้าทางอากาศ ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์/บริการ ด้านราคา/อตัราค่าบริการ ด้านสถานที่/ช่องทางการจดั
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล/พนกังาน ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ ดงันี ้
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ตาราง 8 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด จ าแนกตามรายด้านและโดยรวม 
 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ่ผู้ใช้บริการ X  S.D. การแปลผล 
1. ด้านผลติภณัฑ์/บริการ 4.34 0.59 มาก 
2. ด้านราคา/อตัราคา่บริการ 4.48 0.60 มาก 
3. ด้านสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4.09 0.63 มาก 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 4.15 0.62 มาก 
5. ด้านกระบวนการให้บริการ 4.23 0.61 มาก 
6. ด้านบคุคล/พนกังาน 4.50 0.56 มาก 
7. ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ 3.99 0.70 ปานกลาง 

รวม 4.25 0.62 มาก 

 
 จากตาราง ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ตวัแทนขนสง่สนิค้าทางอากาศของบริษัทแห่งหนึ่ง ในเขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ พบว่า  ทัง้ 7 ด้าน มี

ระดบัความส าคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.25, S.D. = 0.62) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านบคุคล/

พนกังาน (X = 4.50, S.D. = 0.56) อยู่ในระดบัความส าคญัมากที่สดุ, รองลงมาด้านราคา/อตัราค่าบริการ ( X = 

4.48, S.D. = 0.60) รองลงมาด้านผลิตภณัฑ์/บริการ (X = 4.34, S.D. = 0.59) ตามด้วยด้านกระบวนการให้บริการ 

(X = 4.23, S.D. = 0.61) ตามด้วยด้านการสง่เสริมการตลาด (X = 4.15, S.D. = 0.62) ตามด้วยด้านสถานที่/ช่อง

ทางการจดัจ าหนา่ย (X = 4.09, S.D. = 0.63) และด้านสดุท้ายเป็นด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (X = 3.99, S.D. 
= 0.70) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้บริการตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศ 
 
ตาราง 9 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการตวัแทนขนสง่สนิค้าทางอากาศ 
 

ความพงึพอใจในการใช้บริการตวัแทนขนสง่สนิค้าทางอากาศ X  S.D. การแปลผล 
1. ความพงึพอใจตอ่การให้บริการของพนกังาน 4.45 0.52 มากที่สดุ 
2. ความพงึพอใจตอ่สถานท่ีหรือต าแหนง่ทีต่ัง้ส าหรับใช้บริการ 
    ขนสนิค้าทางอากาศ 4.40 0.53 มากที่สดุ 
3. ความพงึพอใจตอ่บริษัทขนสง่ที่เลอืกใช้บริการ 4.21 0.58 มากที่สดุ 
4. ความพงึพอใจตอ่ระบบการจดัการคลงัสนิค้า 3.65 0.79 มาก 
5. ความพงึพอใจในการใช้บริการขนสง่สนิค้าทางอากาศ 
    ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ 4.11 0.55 มาก 

รวม 4.16 0.59 มาก 
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 จากตาราง ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการขนส่งสนิค้าทางอากาศใช้บริการขนสง่สนิค้าทาง

อากาศ ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ มีระดบัความพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.16, S.D. = 0.59) และเมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่าความพึงพอใจต่อการให้บริการของพนักงาน ( X = 4.45, S.D. = 0.52) อยู่ในระดับ
ความส าคญัมากที่สดุ, รองลงมาความพึงพอใจต่อสถานที่ หรือต าแหน่งที่ตัง้ส าหรับใช้บริการขนสินค้าทางอากาศ 

(X = 4.40, S.D. = 0.53), ตามด้วยความพึงพอใจต่อบริษัทขนสง่ที่เลือกใช้บริการ ( X = 4.21, S.D. = 0.58), ตาม

ด้วยความพงึพอใจในการใช้บริการขนสง่สนิค้าทางอากาศ ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ ( X = 4.11, S.D. = 0.55), และ

ล าดบัสดุท้ายความพงึพอใจตอ่ระบบการจดัการคลงัสนิค้า (X = 3.65, S.D. = 0.79) 
 
ตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ตาราง Model Summary 
 

R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 
Estimate 

.496a 0.246 0.220 0.361 

 
 จากตาราง ผลการวิเคราะห์ตาราง Model Summary ตวัแปรอิสระ ซึ่งได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์/บริการ 
ปัจจยัด้านราคา/อตัราคา่บริการ ปัจจยัด้านสถานที่/ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด ปัจจยั
ด้านบคุคล/พนกังาน ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ และปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีความสามารถใน
การอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามซึง่คือ ความพงึพอใจในการใช้บริการ ได้ 24.60% 
 
ตาราง 11 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ

ตวัแทนขนสง่สนิค้าทางอากาศของบริษัทแหง่หนึง่ ในเขตปลอดอากร ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ 
 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
 1.686 0.343  4.917 0.000   
ด้านกระบวนการให้บริการ 0.053 0.068 0.060 0.777 0.438 0.632 1.583 

ด้านบคุคล -0.030 0.080 -0.029 -0.369 0.713 0.601 1.665 
ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ 

0.109 0.050 0.158 2.171 0.031* 0.697 1.434 

ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ 0.235 0.066 0.272 3.544 0.000* 0.632 1.583 

ด้านราคา 0.122 0.064 0.144 1.914 0.057 0.658 1.520 
ด้านสถานท่ี -0.052 0.065 -0.066 -0.803 0.423 0.553 1.807 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.145 0.066 0.171 2.205 0.029* 0.618 1.619 
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 จากตาราง ได้ท าการทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้นเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ของตวัแปรหรือภาวะร่วมความสมัพนัธ์
พหเุชิงเส้น ( Multicollinearity) โดยทดสอบสถิติ Tolerance และ VIF เพื่อตรวจสอบปัญหาความสมัพนัธ์และความ
แปรปรวนของตวัแปรด้านปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดพบวา่ คา่ Tolerance มากกวา่ 0.19 และคา่ VIF น้อยกวา่ 5.3 
แสดงวา่ ไมม่ีปัญหาสภาวะพหเุชิงเส้นจึงสามารถท าการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณูโดยใช้ค าสัง่ Enter โดยใสต่วัแปร
เรียงตามล าดบัตามกรอบแนวความคิดของการวิจัยได้ ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่สง่ตอ่ความพงึพอใจในการใช้บริการตวัแทนขนสง่สนิค้าทางอากาศของบริษัทแห่งหนึ่ง ในเขต
ปลอดอากร ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ ได้แก่ตวัแปรต้นหรือปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อตวัแปรตามหรือ
ความพึงพอใจมากที่สดุคือ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ เพราะมีค่า Beta มากที่สดุ 0.272 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการ
สง่เสริมการตลาด มีคา่ Beta เทา่กบั 0.171 และล าดบัสดุท้ายปัจจยัด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ มีค่า Beta เท่ากบั 
0.158 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน อย่างน้อย 1 ด้าน ส่งต่อความพึงพอใจในการใช้บริการตวัแทน
ขนสง่สนิค้าทางอากาศของบริษัทแหง่หนึง่ ในเขตปลอดอากร ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์/บริการ ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด และปัจจยั
ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ สง่ผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการตวัแทนขนสง่สินค้าทางอากาศของบริษัทแห่ง
หนึง่ ในเขตปลอดอากร ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ มีความสมัพนัธ์อยูใ่นทิศทางเดียวกนัมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการในใช้บริการตวัแทนขนส่งสินค้าทางอากาศของ
บริษัทแหง่หนึง่ ในเขตปลอดอากร ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ สรุปได้วา่  
  1. ลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.50 มีช่วง
อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.50 ด าเนินการธุรกิจอยู่ในกลุ่มประเภทธุรกิจยานยนต์ คิดเป็นร้อยละ 44.10 มี
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 45 ซึ่งการขนส่งสินค้าส่วนใหญ่เป็นชิน้สว่นยานยนต์ คิดเป็น 
ร้อยละ 57.30 น า้หนกัในการขนสง่ 51-100 กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 56.90 และมีความถ่ีในการขนสง่สินค้า 3-4 ครัง้
ตอ่สปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 58.80  
  2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทัง้ 7 ด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านราคา/อัตรา
ค่าบริการ ด้านสถานที่/ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล/พนกังาน ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่มีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจในการ
ใช้บริการตวัแทนขนสง่สนิค้าทางอากาศ 
  3. ผู้ใช้บริการตวัแทนขนสง่สนิค้าทางอากาศ พบว่า ผู้ ใช้บริการมีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ
อยูใ่นระดบัมาก 
  4. ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ตวัแทนขนส่งสินค้าทางอากาศ พบว่า ค่า Sig. ที่น้อยกว่า .05 มีความสมัพันธ์กับตัวแปร ซึ่งได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์/บริการ มีความสมัพนัธ์มากที่สดุ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีค่า Beta เท่ากบั 0.272 รองลงมาคือ ปัจจยั
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ด้านการสง่เสริมการตลาด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.029 มีค่า Beta เท่ากบั 0.171 ปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มี
คา่ Sig. เทา่กบั 0.031 มีคา่ Beta เทา่กบั 0.158  
 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ที่มีค่า Sig มากกว่า 0.05 แสดงความไม่สมัพนัธ์กบั
ตวัแปร ได้แก่ ปัจจยัด้านราคา มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.057 คา่ Beta เทา่กบั 0.144 ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ มีคา่ 
Sig. เทา่กบั 0.438 คา่ Beta เทา่กบั 0.060  ปัจจยัด้านบคุคล มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.713 คา่ Beta เทา่กบั (-0.029) และ
ปัจจยัด้านสถานท่ี มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.423 คา่ Beta เทา่กบั (-0.066) 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัปัจจยัที่มีผลตอ่ความพงึพอใจในการใช้บริการตวัแทนขนสง่สินค้าทางอากาศของบริษัทแหง่หนึง่ 
ในเขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการใช้บริการตวัแทนขนสง่สนิค้าทางอากาศ ดงันี  ้

 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์/บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.34) เนื่องจากผู้ ใช้บริการสว่นใหญ่ให้
ความส าคญัเก่ียวกบัขัน้ตอนการขนสง่สินค้าทางอากาศ โดยการได้รับค าแนะน า หรือการให้บริการที่ดีของพนกังาน
รวมถึงการได้รับค าปรึกษาหรือวิธีการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง จึงท าให้มีความส าคญัต่อความพึง
พอใจในการใช้บริการตวัแทนสง่สนิค้าทางอากาศ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั ศภุรัตน์  อภิชาตวงศ์ชยั (2562) ได้ศึกษา 
ปัจจยัที่สง่ผลกระทบตอ่การเลอืกใช้บริการการขนสง่ทางบกของบริษัท เอ็น.พี.เอ็ม. ทรัค แอนด์ ทรานสปอร์ต จ ากดั  

 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.15) ผู้ ใช้บริการให้ความส าคัญ
เก่ียวกบัปัจจัยสง่เสริมทางการตลาดเพื่อน ามาใช้ร่วมในการตดัสินใจในการใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
กาญจน์สิตา  โฆสิตธัญญสิทธ์ิ (2559) ได้ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ในกลุ่ม
อตุสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองดื่ม และการวิจยัสามารถสรุปได้ว่ากลุม่ตวัอย่างให้ความส าคญัใน ด้านการ
สนบัสนนุการตลาดในระดบัท่ีมาก  

 ปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.99) ผู้ ใช้บริการให้ความส าคญั
ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพเพราะเป็นปัจจยัภายนอกที่เอือ้ตอ่การอ านายความสะดวกในการเลอืกใช้บริการตวัแทน
ขนส่งสินค้าทางอากาศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สราวุธ   พุฒนวล (2561) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใช้บริการขนสง่ทา่เรือระนอง จงัหวดัระนอง พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามีระดบัความส าคญัมาก 
ได้แก่ ด้านสิง่แวดทางกายภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
  1. จากผลการวิจยัครัง้นีท้ าให้เราทราบถึงลกัษณะทัว่ของผู้ใช้บริการตวัแทนขนสง่สนิค้าทางอากาศ  
  2. ผลจากการการวิจยัครัง้นีส้ามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจยัน าไปปรับปรุง โดยการน าสว่นประสม
การตลาดทัง้ 7 ด้าน มาใช้ในการพฒันา และยกระดบัคณุภาพการให้บริการตวัแทนขนสง่สนิค้าทางอากาศของบริษัท
แหง่หนึง่ ในเขตปลอดอากร ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ ให้มีศกัยภาพมากยิ่งขึน้  
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
  เพือ่ให้ได้ข้อมลูเชิงลกึเพิ่มเติมเก่ียวกบัตวัแปรท านายผลของปัจจยัที่อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการตวัแทนขนสง่สนิค้าทางอากาศของบริษัทแหง่หนึง่ ในเขตปลอดอากร ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ ควรด าเนินการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผู้ ใช้บริการ และ 
ผู้ให้บริการ ควบคูไ่ปกบัการแจกแบบสอบถามเพื่อค้นหาข้อมลูที่เฉพาะเจาะจง เพื่อที่จะได้น าไปพฒันา ปรับปรุงและ
การบริการท่ีตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ใช้บริการขนสง่ทางอากาศตอ่ไป 
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S0009: การพยากรณ์ยอดขาย กรณีศึกษาร้านซัก-อบผ้า 24 ช่ัวโมงเอกชนแห่งหน่ึง 
SALES VOLUME FORECASTING OF 24-HOUR LAUNDRY PRIVATE COMPANY LIMITED 
 
อมัรินทร์  ผิวปานทอง 1   นราวดี  สมชาติ 2   ฉนัทลกัขณ์  ฮีสวสัดิ์ 3 
คณะวิทยาศาสตร์ สาขาเทคโนโลยีโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ 
 
บทคัดย่อ 
 การศกึษาครัง้นีม้ีจดุมุง่หมาย 1) เพื่อท าการศกึษาเทคนิคการพยากรณ์และหาค่าพยากรณ์ของแต่ละวิธี 2) 
เพื่อการศกึษาเปรียบเทียบคา่ที่ได้จากการพยากรณ์กบัยอดขายจริงและเป้าหมายยอดขายซึง่บริษัทก าหนด ซึง่ปัญหา
ที่พบคือการก าหนดเป้าหมายยอดขายของบริษัทนัน้มีความคลาดเคลื่อนกบัยอดขายรวมจริง 1,063,697.50 บาท 
หรือเท่ากบั 18.18% ของยอดขายจริง น าข้อมูลยอดขาย เดือนมกราคม พ.ศ. 2561 - มิถนุายน พ.ศ. 2564 ท าการ
วิเคราะห์รูปแบบของข้อมลูยอดขาย พบวา่ มีรูปแบบแนวโน้มและฤดกูาล  
 ผลการวิจยัพบว่า วิธีการพยากรณ์ที่มีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สดุ คือ วิธีของวินเทอร์ (Winter's Method) 
Method type เป็น Additive มีคา่ความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์ (MAPE) มีความคลาดเคลือ่นกบัยอดขายรวม
จริง 334,935.88 บาท หรือเท่ากับ 7.00% ของยอดขายจริง จากนัน้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ใช้วิธีการพยากรณ์ของ 
วินเทอร์ เพื่อเป็นข้อมลูน าเข้าในการก าหนดยอดขาย เพื่อก าหนดเป้าหมายยอดขายของบริษัทท่ีเหมาะสม 
 
ค าส าคัญ: การพยากรณ์ยอดขาย, วิธีอนกุรมเวลาของยอดขาย 
 
Abstract 
 The objectives of this study were 1) to study forecasting techniques and determine forecast 
values of each method; 2) to compare the forecast values with actual sales and sales targets set by the 
company. The problem encountered was that the Company's sales target had a discrepancy with the 
actual total sales of 1,063,697.50 baht or 18.18% of the actual sales. Using sales data from January 2018 
- June 2021, analyzing patterns of sales data found with trends and seasons patterns. 
 The results of this research found that the forecasting method that had the least error is Winter's 
Method, Method type is Additive, there is a forecast error (MAPE), there is a discrepancy with the actual 
total sales of 334,935.88 baht or 7.00% of actual sales Then use the ready-made program. Use Winter's 
forecasting method as input data for determining sales to set appropriate company sales targets. 
 
Keywords: Sales Forecasting, Time-Series Method 
 
บทน า 
 ธุรกิจร้านซกั-อบ 24 ชัว่โมง เป็นธุรกิจที่มีอตัราเติบโต ขยายตวัอย่างต่อเนื่อง และมีการแข่งขนัในธุรกิจนี ้
จ านวนมาก เนื่องจากผู้คนจ านวนมากเข้ามาท างานในเมืองใหญ่ท าให้ต้องแข่งขนักับเวลาอยู่ตลอด ผู้ ใช้บริการ
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ต้องการได้รับบริการในรูปแบบที่ต้องการในช่วงเวลาที่พวกเขาพึงพอใจ ฉะนัน้กลยุทธ์ต่าง ๆ จึงถูกน ามาใช้เพื่อ
ปรับปรุงและพฒันาความสามารถอยูต่ลอดเวลา รวมถึงการวางแผนตัง้ประมาณการรายได้ งบค่าใช้จ่ายและการวดั
ผลตอบแทนจากการลงทนุ หรือเรียกว่า ROI (Return on Investment) กลา่วคือ เราต้องทราบหรือประเมินได้ว่าการ
ลงทนุนัน้คุ้มคา่หรือไม ่เมื่อไหร่จะคืนทนุ เพื่อเป็นข้อมลูให้เจ้าของธุรกิจตดัสนิใจขยายธุรกิจหรือยตุิการขยายธุรกิจ 
 ดงันัน้ ผู้วิจยัต้องการศกึษาการพยากรณ์ยอดการใช้บริการซกั-อบผ้า 24 ชัว่โมง ของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง 
เนื่องจากการก าหนดเป้าหมายยอดการใช้บริการของบริษัทในปัจจุบนัพิจารณาจากแนวโน้มและประสบการณ์ของ
ตวัเองในการปรับเป้าหมายยอดขายของบริษัท บวกกบัความต้องการยอดขายที่สงูขึน้ของผู้บริหาร โดยไมไ่ด้น าข้อมลู
ยอดขายในอดีตมาใช้พิจารณาก าหนดเป้าหมายยอดขายอย่างเป็นระบบ ซึ่งที่ผ่านมายอดขายจริงที่เกิดขึน้จะมีค่า
น้อยกวา่เป้าหมายอยูม่าก โดยผู้วิจยัใช้กระบวนการพยากรณ์ด้วยวิธีอนกุรมเวลาของยอดขาย เพื่อก าหนดเป้าหมาย
ยอดขายที่เหมาะสม 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อท าการศกึษาเทคนิคการพยากรณ์ยอดขายและหาคา่พยากรณ์ของแตล่ะวิธี 
 2. เพื่อการศกึษาเปรียบเทียบคา่ที่ได้จากการพยากรณ์กบัยอดขายจริงและเป้าหมายยอดขายที่ก าหนด 
 
ประโยชน์ของการวิจัย 
 1. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มความแม่นย าถูกต้องของการพยากรณ์ยอดขายเกิดจากการใช้บริการ
เคร่ืองซกัและอบผ้า สามารถน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
 2. เพื่อใช้ส าหรับการวางแผนเพิ่มช่องทางการให้บริการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ สอดคล้องกบั สถานการณ์
ที่เกิดขึน้ในอนาคต และมีเคร่ืองซกั-อบผ้าให้บริการเพียงพอกบัความต้องการของลกูค้า 
 
วิธีการวิจัยด าเนินงาน 
 1. ศกึษาสภาพปัญหาที่เกิดขึน้และก าหนดวตัถปุระสงค์ในงานวิจยั  
 2. ก าหนดขอบเขตของการศกึษา  
 3. ศกึษาผลงานวิจยัที่มีความเก่ียวข้องกบังานวิจยั  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมลู  
 5. ศึกษารูปแบบของข้อมลูและท าการวิเคราะห์เลือกตวัแบบในการพยากรณ์โดยวดัค่าความถกูต้องของ
การพยากรณ์คือ คา่ MAPE เพื่อเลอืกวิธีการท่ีเหมาะสม  
 6. ท าการพยากรณ์ยอดขาย  
 7. การทดสอบความถกูต้องของการพยากรณ์และวิเคราะห์ผลลพัธ์ที่ได้  
 8. สรุปผลและน าเสนองานวิจยั 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา ศึกษากระบวนการพยากรณ์โดยวิธีอนกุรมเวลาของยอดการใช้บริการซกั -อบผ้า
เอกชนแห่งหนึ่ง ศึกษาโดยใช้ค่าการวดัความถูกต้องหรือค่าวดัประสิทธิภาพของการพยากรณ์ที่ใช้เป็นเกณฑ์ใน
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การศึกษา เปรียบเทียบการพยากรณ์ คือ ค่าเฉลี่ยของร้อยละความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ (Mean Absolute 
Percentage Error: MAPE) ค่าเฉลี่ยความผิดพลาดก าลงัสอง (Mean Square Error: MSE) และค่าเฉลี่ย สว่น
เบี่ยงเบนสมับรูณ์ (Mean Absolute Deviation: MAD) 
 2. ขอบเขตด้านพืน้ท่ี ร้านซกั-อบผ้า 24 ชัว่โมงเอกชนแหง่หนึง่ สถานท่ีตัง้ ถนนศรีนครินทร์ ต าบลบางเมือง 
อ าเภอเมืองสมทุรปราการ จงัหวดัสมทุรปราการ  
 3. ขอบเขตด้าน ระยะเวลาในการเก็บข้อมลู ใช้อนกุรมเวลา 3 ปี 6 เดือน ตัง่แต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2561 
ถึง มิถนุายน พ.ศ. 2564 
 
กรอบแนวคิด 
 จากการศกึษาผู้ศกึษาสามารถสรุปกรอบแนวคิดได้ ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ศกึษาปัญหาและขัน้ตอนการพยากรณ์ของร้านซกั-อบผ้าเอกชนแหง่หนึง่ 
  การก าหนดเป้ายอดขายรวมมาจากการพิจารณาข้อมูลยอดขายตลาดรวม ส่วนแบ่งทางการตลาด
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจบุนัมีการชะลอตวั สถานการณ์เกิดการระบาดของไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ตาม
รายงานขา่วจากสือ่ต่าง ๆ ยงัคงมีผู้ติดเชือ้โควิด-19 (COVID-19) เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ยอดขายในปีที่ผ่านมามีการ
ปรับเป้าหมายยอดขายแต่ละสาขาโดยอาศยัประสบการณ์ของผู้บริหาร โดยที่ไม่ได้น าข้อมลูยอดขายในอดีตมาใช้
วิเคราะห์ทางสถิติเพื่อใช้ในการตัดสินใจร่วมกับการใช้ประสบการณ์ของผู้ตัดสินใจ ดังนัน้  ในการวิจัยครัง้นี ้จะ
พิจารณาในเร่ืองของการพยากรณ์ยอดขายที่เหมาะสม เพื่อให้ผู้บริหารสามารถตัง้เป้าหมายยอดขายรวมได้ใกล้เคียง
กบัยอดขายจริงที่เกิดขึน้มากที่สดุ ขัน้ตอนการก าหนดขอบเขตของการด าเนินการวิจยัครัง้นี ้โดยขอบเขตของการวิจยั 
คือ 
  - ศึกษาข้อมูลยอดขายของผู้ ใช้บริการร้านซกั-อบผ้า 24 ชม. จ านวน 2 กลุม่เท่านัน้ คือ ยอดขายที่เกิด
จากการใช้บริการเคร่ืองซกัผ้า และยอดขายที่เกิดจากการใช้บริการเคร่ืองอบผ้า 
  - ศึกษากระบวนการของการพยากรณ์โดยวิธีอนกุรมเวลา (Time Series Analysis) ของยอดขายที่เกิด
จากผู้ใช้บริการเคร่ืองซกั-อบผ้า 

ตวัแปรอิสระ 
- เวลาการเปิดให้บริการ 24 
ชัว่โมง 
- จ านวนและขนาดความ
หลากหลายของเคร่ืองซกัผ้า 
- จ านวนและขนาดความ
หลากหลายของเคร่ืองอบผ้า 
- ท าเลที่ตัง้ที่ตัง้ 

ตวัแปรตาม 
- ยอดขายที่เกิดจากการใช้
บริการเคร่ืองซกัผ้า  
- ยอดขายที่เกิดจากการใช้
บริการเคร่ืองอบผ้า 

 
การพยากรณ์ยอดขาย 
Sales Forecasting 
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  - ระยะเวลาที่ใช้ในการศกึษาหาตวัแบบ ประกอบด้วยยอดขายที่เกิดจากการใช้บริการเคร่ืองซกั-อบผ้าที่
เก็บรวบรวมตัง้แตเ่ดือนมกราคม พ.ศ. 2561 - กรกฎาคม พ.ศ. 2564 
  - ระยะเวลาเปรียบเทียบ ประกอบด้วยยอดขายที่เกิดจากการใช้บริการเคร่ืองซกัและเคร่ืองอบผ้าที่เก็บ
รวบรวมตัง้แตเ่ดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2563 - มิถนุายน พ.ศ. 2564 
 2. ศกึษารูปแบบข้อมลูและวิเคราะห์เลอืกตวัแบบในการพยากรณ์ 
  ใช้ข้อมูลยอดการขายในอดีตมาวิเคราะห์ศึกษารูปแบบของข้อมูลว่ามีลกัษณะรูปแบบอย่างไรด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อท าการวิเคราะห์เลือกตวัแบบในการพยากรณ์ (Forecasting Model) ให้มีความเหมาะสมกบั
ข้อมลูมากที่สดุ คือ การวดัความ คลาดเคลือ่นของการพยากรณ์โดยวิธี MAPE (Mean Absolute Percentage Error) 
จากนัน้จะน าตวัแบบการพยากรณ์ที่ได้ผ่านกระบวนการวิเคราะห์แล้วว่าให้ค่าความผิดพลาดน้อยที่สดุมาท าการ 
พยากรณ์ยอดขาย โดยสามารถสรุปขัน้ตอนการศึกษารูปแบบข้อมูลและหลกัการวิเคราะห์เลือกตัวแบบในการ
พยากรณ์ที่มีความเหมาะสมที่สดุได้ดงันี ้
  - ก าหนดวตัถปุระสงค์ของการวิเคราะห์ข้อมลู 
  - ศกึษารูปแบบข้อมลูยอดขายที่เกิดจากการใช้บริการเคร่ืองซกั-อบผ้า ดงัตารางที่ 1 
 
ตาราง 1 ข้อมลูยอดขายที่เกิดจากการใช้บริการเคร่ืองซกั-อบผ้า เดือน มกราคม พ.ศ. 2561 ถึงมถินุายน พ.ศ. 2564 

หนว่ย/บาท 
Year/Revenue Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec 
2018 Washer 491,340 384,090 358,990 346,800 350,260 402,170 484,220 485,740 430,160 420,330 423,380 475,390 
2018 Dryer 340,420 252,650 210,160 196,630 218,440 308,730 391,930 364,020 317,770 311,390 300,840 353,910 

2019 Washer 462,780 348,520 328,780 294,370 299,490 325,100 332,120 418,560 371,080 349,450 348,990 403,160 
2019 Dryer 330,270 235,390 194,830 169,560 168,890 208,880 254,420 372,250 266,500 232,640 235,890 271,200 
2020 Washer 338,890 244,170 237,980 144,580 188,380 196,100 230,420 306,850 245,690 293,210 279,630 265,663 
2020 Dryer 231,360 164,060 145,740 93,420 112,370 135,750 163,630 298,190 216,400 256,150 232,440 207,840 
2021 Washer 238,120 186,340 167,320 154,880 111,670 144,350  

     
2021 Dryer 198,050 142,500 117,130 115,880 100,200 113,750  

     
 
  - วิเคราะห์รูปแบบข้อมลูวา่มีรูปแบบแนวโน้มหรือฤดกูาลหรือไม ่ 
  - ถ้าข้อมลูไมม่ีรูปแบบแนวโน้มหรือฤดกูาลจะท าการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธี ดงันี ้
   • วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average Method) เลือกเมนใูนโปรแกรมส าเร็จรูป Stat > Time 
Series > Moving Average  
   • วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลครัง้เดียว (Single Exponential Smoothing Method)  
   • วิธีการวิเคราะห์แนวโน้มเส้นตรง (Linear Trend Line Method)  
  - ถ้าข้อมลูมีรูปแบบแนวโน้ม แตไ่มม่ีรูปแบบฤดกูาลจะท าการวิเคราะห์ข้อมลู ด้วยวิธีดงัตอ่ไปนี ้
   • วิธีการแบบปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ า้สองครัง้ (Double Exponential Smoothing 
Method)  
   • วิธีการวิเคราะห์แนวโน้มเส้นตรง (Linear Trend Line Method)  
   • วิธีของบ็อกซ์และเจนกินส์ (Box-Jenkins methods) รูปแบบ ARIMA  
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  - ถ้าข้อมลูมีทัง้ในรูปแบบแนวโน้มและรูปแบบฤดกูาลจะท าการวิเคราะห์ข้อมลู ด้วยวิธีดงันี ้
   • วิธีของวินเทอร์ (Winter's Method)  
   • วิธีการแยกองค์ประกอบ (Decomposition Method)  
   • วิธีการวิเคราะห์แนวโน้มเส้นตรง (Linear Trend Line Method)  
   • วิธีของบ็อกซ์และเจนกินส์ (Box-Jenkins methods)  
  - วิเคราะห์ผลลัพธ์ของแต่ละวิธีและเลือกวิธีการพยากรณ์ที่ให้ค่าความผิดพลาด หรือค่าความ
คลาดเคลือ่นในการพยากรณ์น้อยที่สดุ 
 จากตาราง 1 น ามาท าขัน้ตอนการท าการพยากรณ์ยอดขายที่เกิดจากผู้ ใช้บริการเคร่ืองซกัและเคร่ืองอบผ้า 
โดยการน าตวัแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสมมาท าการพยากรณ์ โดยน าข้อมลูยอดขายที่เกิดจากผู้ ใช้บริการเคร่ืองซกั
และเคร่ืองอบผ้าที่เก็บรวบรวมตัง้แตเ่ดือนมกราคม พ.ศ. 2561 ถึง มิถนุายน พ.ศ. 2563 มาใช้ในการศกึษาหาตวัแบบ
พยากรณ์ที่เหมาะสม เพื่อที่น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ไปเลอืกวิธีพยากรณ์ที่เหมาะสมกบัยอดขาย 
 ในขัน้ตอนนีจ้ะแสดงขัน้ตอนการวเิคราะห์รูปแบบข้อมลูยอดขายที่เกิดจากผู้ใช้บริการเคร่ืองซกัและเคร่ืองอบ
ผ้า โดยมีขัน้ตอน ในการวิเคราะห์รูปแบบข้อมลู ดงันี ้
  1. กรอกข้อมลูยอดขายที่เกิดจากผู้ ใช้บริการเคร่ืองซกัและเคร่ืองอบผ้า ลงในตาราง Worksheet ของ
โปรแกรมส าเร็จรูปโดยกรอก ข้อมลูเดือน และยอดขายแตล่ะเดือน  
  2. เลอืกเมนใูนโปรแกรมส าเร็จรูป Stat > Time Series > Trend Analysis  
  3. จากนัน้จะปรากฏหน้าต่างของ Trend Analysis ขึน้ โดยค่าของ Variable นัน้ให้ กดเลือกเคร่ืองซกั 
แล้วกด Select สว่น Model Type จะมีให้เลือก 4 แบบ คือ Linear, Exponential growth, Quadratic, S-Curve 
(Pear-Reed logistic) ซึง่ในท่ีนีจ้ะเลอืก Linear  
  4. จากนัน้โปรแกรมจะแสดงกราฟขึน้มาให้ ดงัภาพประกอบ 1 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงผลการวิเคราะห์รูปแบบข้อมลูยอดขายทีเ่กิดจากผู้ใช้บริการเคร่ืองซกัและเคร่ืองอบผ้า 
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 จากนัน้จึงท าการวิเคราะห์กราฟที่ได้ เพื่อวิเคราะห์ว่ามูลยอดขายที่เกิดจากการผู้ ใช้บริการเคร่ืองซกันีม้ี
ลกัษณะ รูปแบบใด โดยการพิจารณาจากเส้นแนวโน้มวา่มีลกัษณะขึน้หรือลง หรือไม่และพิจารณาว่าข้อมลูมีรูปแบบ
ฤดูกาลหรือไม่ โดยพิจารณาจากกราฟว่าในช่วงระยะเวลาเดียวกนัของแต่ละปี ข้อมูลมีลกัษณะขึน้-ลง เหมือนกัน
หรือไม่ ซึ่งจากการพิจารณากราฟยอดขายเกิดจากการผู้ ใช้บริการเคร่ืองซกัพบว่ารูปแบบของข้อมูล มีแนวโน้มและ
ฤดกูาล  
 เมื่อท าการวิเคราะห์รูปแบบของข้อมลูยอดขายที่เกิดจากการผู้ใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าและเคร่ืองอบผ้าแล้ว จะ
พบว่ารูปแบบทัง้หมดมีรูปแบบแนวโน้มและฤดกูาล ซึ่งวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมกบัรูปแบบของข้อมลู คือ วิธีของ  
วินเทอร์ แตใ่นการศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัได้เลอืกวิธีการพยากรณ์แบบการปรับเรียบ แบบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ า้สอง เพิ่มอีก 
1 วิธี ซึ่งยอดขายที่เกิดจากการผู้ ใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าและเคร่ืองอบผ้า จะท าการพยากรณ์ด้วย 2 วิธีที่กล่าว มา
ข้างต้น โดยจะท าการเลือกที่วิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมกับสินค้าแต่ละชนิดที่ให้ค่า MAPE น้อยที่สดุ ซึ่งสามารถ
แสดงขัน้ตอนในการพยากรณ์ได้ ดงันี ้
 วิเคราะห์รูปแบบข้อมลูยอดขายและเลอืกวิธีการพยากรณ์ที่มีความเหมาะสม 
  การวิเคราะห์ยอดขายที่เกิดจากการใช้บริการซกั-อบผ้า 24 ชม.ในอดีต เดือนมกราคม พ.ศ. 2561 ถึง 
กรกฎาคม พ.ศ. 2564 โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ใช้หาวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสม และกลุ่มที่ใช้ในการ
เปรียบเทียบเพื่อเลอืกวิธีการพยากรณ์ สรุปคือกลุม่ที่ใช้ศกึษาหาวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสม จ านวน 30 เดือน ท าการ
ค านวณค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ คือ ค่า MAPE เพื่อเลือกวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมเปรียบเทียบ
จ านวน 12 เดือน คือ เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2563 ถึง มิถนุายน พ.ศ. 2564 โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  
 วิธีแรก คือ วิธีของวินเทอร์ (Winters Method) โดย 
  1. กรอกข้อมูลยอดขายไม้ฝาลงในตาราง Worksheet ของโปรแกรมส าเร็จรูป โดยกรอก ข้อมลูเดือน 
และยอดขายที่เกิดจากการผู้ใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าและเคร่ืองอบผ้าแตล่ะเดือน 
  2. เลอืกเมนใูนโปรแกรมส าเร็จรูป Stat > Time Series > Winters' Method  
  3. จากนัน้จะปรากฏหน้าต่างของ Winters Method ขึน้มา โดยค่าของ Variable นัน้ให้ กดเลือก 
Washer, Seasonal length ใส ่12 เลอืก Method type เป็น Additive  
  4. จากนัน้โปรแกรมจะแสดงกราฟขึน้มาให้ ซึง่จะแสดงคา่ความคลาดเคลือ่น ดงัภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 แสดงผลคา่ความคลาดเคลือ่นในการพยากรณ์ด้วยวธีิการพยากรณ์แบบ Winters Method  
       ของยอดขายทีเ่กิดจากการผู้ใช้บริการเคร่ืองซกัผ้า 
 
 หลงัจากนัน้ก็ท าการวิเคราะห์รูปแบบข้อมูลยอดขายของที่เกิดจากการผู้ ใช้บริการของเคร่ืองอบผ้า ด้วย
วิธีการและขัน้ตอนเช่นเดียวกบัการวิเคราะห์ข้อมลูยอดขายที่เกิดจากการผู้ใช้บริการเคร่ืองซกั ดงัภาพประกอบ 3 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงผลคา่ความคลาดเคลือ่นในการพยากรณ์ด้วยวธีิการพยากรณ์แบบ Winters Method 
       ของยอดขายที่เกิดจากการผู้ใช้บริการเคร่ืองอบผ้า 
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 จากการใช้วิธีการพยากรณ์ของวินเทอร์มาพยากรณ์เพื่อหาค่าความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ของ
ยอดขายที่เกิดจากการผู้ใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าและเคร่ืองอบผ้าดงัแสดงผลในภาพท่ี 2-3 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์
คา่ความคลาดเคลือ่นในการพยากรณ์ของยอดขายที่เกิดจากการผู้ใช้บริการของเคร่ืองซกัและอบผ้าได้ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์คา่ความคลาดเคลือ่นในการพยากรณ์ด้วยวิธีการพยากรณ์แบบวินเทอร์ (Winters Method) 

ของยอดขายที่เกิดจากการผู้ใช้บริการของเคร่ืองซกัและอบผ้า 
 

ประเภทบริการ 
คา่ความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์ 

MAPE MAD MSD 
เคร่ืองซกั 9.00 24,362 911,295,531 
เคร่ืองอบ 13.00 29,421 1,259,115,783 

 
 จากตาราง 2 แสดงผลการพยากรณ์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป จะพบว่าค่าความคลาดเคลื่อนของการ
พยากรณ์ยอดขายที่เกิดจากการผู้ใช้บริการของเคร่ืองซกั ด้วยวิธีของวินเทอร์ มีค่าความคลาดเคลื่อน MAPE,  MAD 
และ MSD เทา่กบั  9.00, 24,362 และ 911,295,531 และคา่ความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ยอดขายที่เกิดจาก
การผู้ใช้บริการของเคร่ืองอบผ้า ด้วยวิธีของวินเทอร์มีคา่ความคลาดเคลือ่น MAPE,  MAD และ MSD เท่ากบั  13.00, 
29,421 และ 1,259,115,783  
 วิธีที่ 2 คือ วิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ า้สอง (Double Exponential Method)  โดย 
  1. กรอกข้อมลูยอดขายที่เกิดจากการผู้ ใช้บริการของเคร่ืองซกัและอบผ้าลงในตาราง Worksheet ของ
โปรแกรมส าเร็จรูป โดยกรอก ข้อมลูเดือน และยอดขายที่เกิดจากการผู้ใช้บริการของเคร่ืองซกัและอบผ้า 
  2. เลอืกเมนใูนโปรแกรมส าเร็จรูป Stat > Time Series > Double Exp Smoothing  
  3. จากนัน้จะปรากฏหน้าต่างของ Double Exp Smoothing ขึน้มา โดยค่าของ Variable นัน้ให้กด
เลอืก Washer Weights to Use in Smoothing เลอืก Optimal ARIMA 
  4. จากนัน้โปรแกรมจะแสดงกราฟขึน้มาให้ ซึง่จะแสดงคา่ความคลาดเคลือ่น ดงัภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 แสดงผลคา่ความคลาดเคลือ่นในการพยากรณ์ด้วยวธีิการพยากรณ์แบบปรับเรียบแบบเอ็กซ์โป 

   แนนเชียลซ า้สอง (Double Exponential Method) ของยอดขายที่เกิดจากการใช้บริการเคร่ืองซกัผ้า 
 
 หลงัจากนัน้ก็ท าการวิเคราะห์รูปแบบข้อมูลยอดขายของที่เกิดจากการผู้ ใช้บริการของเคร่ืองอบผ้า ด้วย
วิธีการและขัน้ตอนเช่นเดียวกบัการวิเคราะห์ข้อมลูยอดขายที่เกิดจากการผู้ใช้บริการเคร่ืองซกัแสดง ดงัภาพประกอบ 5 
 

 
 
ภาพประกอบ 5 แสดงผลคา่ความคลาดเคลือ่นในการพยากรณ์ด้วยวธีิการพยากรณ์แบบปรับเรียบแบบเอ็กซ์โป 

     แนนเชียลซ า้สอง (Double Exponential Method) ของยอดขายที่เกิดจากการใช้บริการเคร่ืองอบผ้า 
 
 จากการใช้วิธีการพยากรณ์แบบปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ า้สอง (Double Exponential Method) 
เพื่อหาค่าความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ของยอดขายที่เกิดจากการผู้ ใช้บริการเคร่ืองซกั -อบผ้า ดงัแสดงผลใน
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ภาพประกอบ 4-5 นัน้ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ คา่ความคลาดเคลือ่นในการพยากรณ์ของยอดขายที่เกิดจากการ
ผู้ใช้บริการของเคร่ืองซกัและอบผ้า ได้ดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์คา่ความคลาดเคลือ่นในการพยากรณ์ด้วยวิธีการพยากรณ์แบบปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนน

เชียลซ า้สอง (Double Exponential Method) ของยอดขายที่เกิดจากการใช้บริการของเคร่ืองซกัและอบผ้า 
 

ประเภทบริการ 
คา่ความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์ 

MAPE MAD MSD 
เคร่ืองซกั 14.00 38,599 2,437,658,540 
เคร่ืองอบ 17.00 38,833 2,680,773,154 

 
 จากตาราง 3 แสดงผลการพยากรณ์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป จะพบว่าค่าความคลาดเคลื่อนของการ
พยากรณ์ยอดขายที่เกิดจากการผู้ใช้บริการของเคร่ืองซกัด้วยวิธีแบบปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ า้สอง (Double 
Exponential Method) มีค่าความคลาดเคลื่อน MAPE,  MAD และ MSD 14.00, 38,599 และ 2,437,658,540 และ
คา่ความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์ยอดขายที่เกิดจากการผู้ใช้บริการของเคร่ืองอบผ้า ด้วยวิธีแบบปรับเรียบแบบ
เอ็กซ์โปแนนเชียลซ า้สอง (Double Exponential Method) มีค่าความคลาดเคลื่อน MAPE,  MAD และ MSD เท่ากบั  
17.00, 38,833 และ 2,680,773,154 
 ท าการวิเคราะห์หาวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมกับยอดการใช้บริการเคร่ืองซักผ้า และเคร่ืองอบผ้า โดย
พิจารณาจากคา่ความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์แตล่ะวิธี และเลอืกวิธีการพยากรณ์ที่ให้ค่าความคลาดเคลื่อนที่ 
น้อยที่สดุ โดยใช้เกณฑ์คา่ความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ คือ ค่า MAPE (Mean Absolute Percentage Error) 
โดยท าการวิเคราะห์ยอดขายของการใช้บริการเคร่ืองซกั-อบผ้า และท าการวิเคราะห์การพยากรณ์ โดยวิธีการพยากรณ์
แบบอนกุรมเวลา ด้วยวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ า้สองครัง้และวิธีของวินเทอร์ ได้ผลสรุปการวิเคราะห์
คา่ความคลาดเคลือ่นในการพยากรณ์ของแตล่ะวิธี เพื่อเลอืกวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสม แสดงดงัตาราง 4 
 
ตาราง 4 ผลสรุปคา่ความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์ยอดขายที่เกิดจากการใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าและเคร่ืองอบผ้า 
 

ประเภทบริการ วิธีพยากรณ์ 
คา่ความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์ 

MAPE MAD MSD 

เคร่ืองซกั 
Winters' Method   9.00 24,362    911,295,531 

Double Exponential Smoothing 14.00 38,599 2,437,658,540 

เคร่ืองอบ 
Winters' Method 13.00 29,421 1,259,115,783 

Double Exponential Smoothing 17.00 38,833 2,680,773,154 
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 จากตาราง 4 สามารถอธิบายสรุปผลการเลือกวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมส าหรับการพยากรณ์ยอดขายที่
เกิดจากการใช้บริการเคร่ืองซัก-อบผ้า ได้ว่าการวิเคราะห์เลือกวิธีพยากรณ์โดยใช้เกณฑ์ MAPE ที่ให้ค่าความ
คลาดเคลื่อนของการพยากรณ์น้อยที่สดุ โดยจะเลือกใช้วิธีของวินเทอร์ในการพยากรณ์ยอดขายที่เกิดจากการใช้
บริการเคร่ืองซกัและเคร่ืองอบผ้า 
 
อภปิรายผล 
 หลงัจากวิเคราะห์เลือกวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมส าหรับการพยากรณ์ยอดขายที่เกิดจากการใช้บริการ
เคร่ืองซัก-อบผ้าได้แล้ว คือ วิธีของวินเทอร์ จึงท าการพยากรณ์ยอดขายที่เกิดจากการใช้บริการเคร่ืองซกัผ้า และ
เคร่ืองอบผ้า ตัง้แต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 - มิถุนายน พ.ศ. 2564 แล้วท าการเปรียบเทียบผลการพยากรณ์
ยอดขายที่เกิดจากการใช้บริการเคร่ืองซกั-อบผ้ากบัยอดขายที่ เกิดขึน้จริงและเป้าหมายยอดขายรายเดือนของการใช้
บริการเคร่ืองซกั-อบผ้า ดงัตาราง 5 และภาพประกอบ 6 
 
ตาราง 5 ผลการเปรียบเทียบระหว่างยอดขายจริงกับเป้าหมายที่บริษัทก าหนดของเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2563 - 

มิถนุายน พ.ศ. 2564 (หนว่ย: บาท) 
 

ประเภทบริการ 
ยอดขายจริง 

กรกฎาคม พ.ศ. 2563 - 
มิถนุายน พ.ศ. 2564 

เป้ายอดขาย 
กรกฎาคม พ.ศ. 2563 - 
มิถนุายน พ.ศ. 2564 

ผลตา่งระหวา่งเป้าหมายและยอดขายจริง 

บาท % 

เคร่ืองซกั 2,624,143 3,334,500    710,357.50 21.30% 
เคร่ืองอบ 2,162,160 2,515,500    353,340.00 14.05% 
รวม 4,786,303 5,850,000 1,063,697.50 18.18% 

 

 
 

ภาพประกอบ 6 กราฟแสดงผลเปรียบเทียบระหวา่งระหวา่งยอดขายจริงกบัเป้าหมายที่บริษัทก าหนดของเดือน  
    กรกฎาคม พ.ศ. 2563 – มิถนุายน พ.ศ. 2564 
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ตาราง 6 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งยอดขายจริงกบัการพยากรณ์ด้วยวิธีวินเทอร์ (หนว่ย: บาท) 
 

ประเภทบริการ 
ยอดขายจริงกรกฎาคม 
พ.ศ. 2563 - มิถนุายน 

พ.ศ. 2564 

การพยากรณ์ด้วยวิธี 
Winter 

ผลตา่งระหวา่งการพยากรณ์ 
และยอดขายจริง 

บาท % 
เคร่ืองซกั 2,624,143  2,435,981  188,161.70 7.17% 
เคร่ืองอบ 2,162,160  2,015,386  146,774.18 6.79% 
รวม 4,786,303  4,451,367  334,935.88 7.00% 

 

 
 

ภาพประกอบ 7 กราฟแสดงผลเปรียบเทียบระหวา่งยอดขายจริงกบัการพยากรณ์ด้วยวิธีวินเทอร์ 
 
 จากตาราง 5 และตาราง 6 สามารถสรุปได้วา่ ยอดขายจริงที่เกิดจากการใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าทัง้ 12 เดือน
มียอดขาย 2,624,143 บาท แต่เป้าหมายยอดขายของบริษัทก าหนดไว้ 3,334,500 บาท ซึ่งมีความคลาดเคลื่อน
ระหว่างยอดขายจริงกับเป้าหมายยอดขายเท่ากับ 710,357.50 หรือเท่ากับ 27.27% ของยอดขายจริง ในขณะที่
ยอดขายที่เกิดจากการใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าที่ได้จากการพยากรณ์เท่ากบั 2,435,981 บาท ซึ่งมีความคลาดเคลื่อน
ระหว่างยอดขายจริงที่เกิดจากการใช้บริการเคร่ืองซักผ้ากับยอดขายจากการพยากรณ์เท่ากับ 188,161.70 หรือ
เท่ากับ 7.17% ของยอดขายจริง ดังนัน้ จึงสรุปได้ว่ายอดขายที่เกิดจากการใช้บริการเคร่ืองซักผ้าที่ได้จากการ
พยากรณ์มีคา่ความคลาดเคลือ่นมีคา่ใกล้เคียงกบัยอดขายจริงมากกวา่เป้าหมายยอดขายของบริษัท 
 ในส่วนของยอดขายจริงที่เกิดจากการใช้บริการเคร่ืองอบผ้ามียอดขาย 2,162,160 บาท แต่เป้าหมาย
ยอดขายของบริษัทก าหนดไว้ 2,515,500 บาท ซึ่งมีความคลาดเคลื่อนระหว่างยอดขายจริงกบัเป้าหมายยอดขาย
เทา่กบั 353,340.00 หรือเทา่กบั 16.34% ของยอดขายจริง ในขณะที่ยอดขายที่เกิดจากการใช้บริการเคร่ืองอบผ้าที่ได้
จากการพยากรณ์เท่ากบั 2,015,135.99 บาท ซึ่งมีความคลาดเคลื่อนระหว่างยอดขายจริงที่เกิดจากการใช้บริการ
เคร่ืองอบผ้ากบัยอดขายจากการพยากรณ์เท่ากับ 147,024.00 หรือเท่ากบั 6.18% ของยอดขายจริง จึงสรุปได้ว่า
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ยอดขายที่เกิดจากการใช้บริการเคร่ืองอบผ้าที่ได้จากการพยากรณ์พยากรณ์มีคา่ความคลาดเคลื่อนจากยอดขายจริง
น้อยกวา่คา่ความคลาดเคลือ่นของเป้าหมาย 
 การพยากรณ์ด้วยวิธีของวินเทอร์ สามารถพยากรณ์ยอดขายโดยรวมที่เกิดจากการใช้บริการเคร่ืองซกัผ้า
และเคร่ืองอบผ้ามีค่าใกล้เคียงกับยอดขายจริงที่เกิดจากการใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าและเคร่ืองอบผ้าในช่วง เดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2563 - มิถนุายน พ.ศ. 2564 มากกวา่การก าหนดเป้าหมายยอดขายโดยการพยากรณ์ในรูปแบบเดิม
ของบริษัท ซึ่งยอดขายจริงรวมที่เกิดจากการใช้บริการเคร่ืองซักผ้าและเคร่ืองอบผ้าทัง้ 12 เดือน มียอดขายรวม
ทัง้หมด 4,786,303 บาท แต่เป้าหมายยอดขายที่พยากรณ์ในรูปแบบของบริษัทก าหนดไว้ถึง 5,850,000 บาท ซึ่งมี
ความคลาดเคลื่อนระหว่างยอดขายจริงกับเป้าหมายยอดขายเท่ากับ 1,063,697.50 หรือเท่ากับ 18.18% ของ
ยอดขายจริง ในขณะที่ยอดขายรวมที่เกิดจากการใช้บริการเคร่ืองซักผ้าและเคร่ืองอบผ้า ที่ได้จากการพยากรณ์ 
เท่ากับ 4,451,116.79 บาท ซึ่งมีความคลาดเคลื่อนระหว่างยอดขายจริงกับยอดขายจากการพยากรณ์เท่ากับ 
335,185.70 บาท หรือเทา่กบั 7.00% ของยอดขายจริง ดงัแสดงในตาราง 7 และภาพ 8 
 
ตาราง 7 ผลการเปรียบเทียบระหว่างเป้าหมายที่บริษัทก าหนด ยอดขายจริง ยอดขายจากการพยากรณ์ด้วยวิธีของ

วินเทอร์ ของเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2563 - มิถนุายน พ.ศ. 2564 
 

ประเภท
บริการ 

เป้าหมายที่
บริษัทก าหนด 
ของเดือน ก.ค 
63 - มิ.ย 64 

ยอดขายจริง 
ของเดือน ก.ค 
63 - มิ.ย 64 

ผลตา่งเป้าหมายที่บริษัทก าหนด
เปรียบเทียบกบัยอดขายที่เกิดขึน้

จริง 

การพยากรณ์
ด้วยวิธี 
Winter 

ผลตา่งการพยากรณ์ด้วยวิธี 
Winter เปรียบเทียบกบั
ยอดขายที่เกิดขึน้จริง 

(บาท) (%) (บาท) (%) 
เคร่ืองซกั 3,334,500 2,624,143 710,357.50 27.07% 2,435,981 188,161.70 7.17% 
เคร่ืองอบ 2,515,500 2,162,160 353,340.00 16.34% 2,015,136 147,024.01 6.80% 
รวม 5,850,000 4,786,303 1,063,697.50 18.18% 4,451,117 335,185.71 7.00% 
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ภาพประกอบ 8 กราฟแสดงผลการเปรียบเทยีบระหวา่งเป้าหมายที่บริษัทก าหนด ยอดขายจริงของเดือนกรกฎาคม  

      พ.ศ. 2563 - มิถนุายน พ.ศ. 2564 และการพยากรณ์ด้วยวิธีวินเทอร์ 

91



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต์ “นวัตกรรมเปลี่ยนโลก” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2565                                                            25 มีนาคม 2565 
 
สรุปผลการวิจัย 
 หลงัจากได้ศกึษาข้อมลูอนกุรมเวลาของยอดขายที่เกิดจากการใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าและเคร่ืองอบผ้า โดย
เก็บรวบรวมตัง้แตเ่ดือนมกราคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 256  เพื่อใช้ในการศึกษาหาตวัแบบ พยากรณ์
ที่เหมาะสม ซึ่งวิธีการพยากรณ์ที่น ามาใช้ คือ วิธีการพยากรณ์โดยอนุกรมเวลา เลือกวิธีของวินเทอร์ (Winter's 
Method) กบัวิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ า้สองครัง้ (Double Exponential Smoothing Method) และ
พิจารณาเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมโดยใช้ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ MAPE (Mean 
Absolute Percentage Error) น้อยที่สดุ เมื่อเปรียบเทียบผลต่างการพยากรณ์แบบเดิมระหว่างยอดขายจริงกับ
เป้าหมายยอดขายเทา่กบั 1,063,697.50 หรือเทา่กบั 18.18% ของยอดขายจริง ในขณะที่ยอดขายรวมที่เกิดจากการ
ใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าและเคร่ืองอบผ้า ที่ได้จากการพยากรณ์ เท่ากับ 4,451,116.79 บาท ซึ่งมีความคลาดเคลื่อน
ระหวา่งยอดขายจริงกบัยอดขายจากการพยากรณ์เทา่กบั 335,185.70 บาท หรือเทา่กบั 7.00% ของยอดขายจริง ผล
การศกึษาสามารถสรุปได้วา่วิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมในการพยากรณ์ยอดขายที่เกิดจากการใช้บริการเคร่ืองซกัผ้า
และเคร่ืองอบผ้า คือ วิธีของวินเทอร์ 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 การศึกษาเทคนิคการพยากรณ์ยอดขายที่เกิดจากการใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าและเคร่ืองอบผ้าแบบอนกุรม
เวลาสามารถน ามาใช้เป็นเทคนิคและเคร่ืองมือในการพยากรณ์ยอดขายในอนาคต เพื่อใช้ประกอบการวางแผน
ก าหนดเป้าหมายการขายให้เหมาะสม วางแผนจดัท างบประมาณ การวางแผน สง่เสริมการจ าหน่าย (Promotions) 
การวางแผนเพิ่มเคร่ืองซกั-อบผ้า และการศึกษาเปรียบเทียบค่าที่ได้จากการพยากรณ์กับยอดขายจริงและเป้าหมาย
ยอดขายที่ก าหนด ด้วยวิธีของวินเทอร์เป็นวิธีที่เหมาะสมในการพยากรณ์ยอดขาย นอกจากนีก้ารพยากรณ์แบบ
อนุกรมเวลาส าหรับข้อมูลที่มีรูปแบบแนวโน้มและรูปแบบ ฤดูกาลสามารถท าการวิเคราะห์ข้อมูลได้หลายวิธี
นอกเหนือจากวิธีของวินเทอร์ที่ศึกษาในงานวิจยันี  ้คือ วิธีการแยกองค์ประกอบ (Decomposition Method) วิธีการ
วิเคราะห์แนวโน้มเส้นตรง (Linear Trend Line Method) และวิธีของ บ็อกซ์; และ เจนกินส์ (Box-Jenkins methods) 
ดงันัน้ ส าหรับการวิจัย ในครัง้ต่อไปควรจะพิจารณาน าวิธีการพยากรณ์อื่น ๆ ดงักล่าวมาศึกษาควบคู่ไปด้วย และ
สามารถปรับระยะเวลาในการพยากรณ์ให้สัน้ขึน้เพื่อให้ให้ผลการพยากรณ์มีความแมน่ย ามากยิ่งขึน้ 
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S0010: การปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บสินค้าคงคลัง กรณีศึกษาคลังสินค้าบริษัทเอกชนแห่ง
หน่ึง 
IMPROVING INVENTORY PROCESSES. CASE STUDY OF A PRIVATE COMPANY WAREHOUSE 
 
เจนจิรา  พิศทุธ์ิเกียรต ิ1   นราวดี  สมชาติ 2   วรางคณา ตนัสกลุ 3 
คณะวิทยาศาสตร์ สาขาเทคโนโลยีโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ 
 
บทคัดย่อ 
 การศกึษาเร่ืองนีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ปรับเปลี่ยนกระบวนการจดัเก็บสินค้าคงคลงัให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึน้ และ 2) ศึกษาผลลพัธ์ที่ได้จากการปรับปรุงคลงัสินค้าจากความพึงพอใจของผู้ปฏิบตัิงาน กรณีศึกษาคลงัสินค้า
ของบริษัทเอกชนแหง่หนึง่ ในเขตก่ิงแก้ว จงัหวดัสมทุรปราการ  
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 1. หลงัท าการปรับปรุงคลงัสินค้าโดยการใช้เทคนิค ABC, FIFO และ Visual Control สง่ผลให้พนกังาน
สามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ ในการปรับปรุงนีน้อกจากจะแก้ปัญหาในการหยิบสินค้าล่าช้าให้ดี
ขึน้แล้วยงัสามารถเพิ่มพืน้ในการด าเนินกิจกรรมในคลงัสนิค้า 
 2. จากการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานภายในคลงัสินค้าหลงัการปรับปรุงของผู้ปฏิบัติงาน
ภายในคลงัและผู้ เก่ียวข้อง มีระดบัความพงึพอใจมากที่สดุ 11 รายการจากทัง้หมด 12 รายการ และมีระดบัความพึง
พอใจมาก 1 รายการจากทัง้หมด 12 รายการ ซึ่งหมายความว่าการปรับปรุงคลงัสินค้านัน้ไม่เพียงแค่ช่วยแก้ปัญหา 
การหยิบสนิค้ามีความลา่ช้าเทา่นัน้ แต่ยงัสามารถช่วยให้กระบวนการโหลดสิน้ค้าขึน้รถสามารถปฏิบตัิได้เร็วขึน้จาก
เดิม มีพืน้ที่ในการใช้งานมากขึน้ ท างานได้อย่างสะดวกรวดเร็วยิ่งขึน้ สินค้าเสียหายน้อยลง มีสะดวกในการใช้งาน
เคร่ืองมือทุน่แรง การเบิกจ่ายและค้นหาสนิค้าปฏิบตัิได้รวดเร็วขึน้ สภาพแวดล้อมในการท างานดีขึน้ และพนกังานมี
ความปลอดภยัในการท างานอีกด้วย 
 
ค าส าคัญ: การเพิ่มประสิทธิภาพคลงัสินค้า,การจดัการพืน้ที่คลงัสินค้า,การจดัการสินค้าคงคลงั,การจดัการจ าแนก

สนิค้าหมวดเอบีซี,การเข้าก่อนออกก่อน FIFO, การควบคมุด้วยการมองเห็น 
 
Abstract 
 The purpose of this research were to 1) To adjust the inventory storage process to be more 
efficient. 2) To study the results of warehouse improvement from operator satisfaction. A case study of a 
private company's warehouse in King Kaew District Samut Prakan Province. 
 The research found that 
 1. After renovating the warehouse by using ABC Classification, FIFO (First I n First Out) and 
Visual Control. As a result employees can operate more efficiently. To improve, the problem is improved 
and can also increase the floor to carry out activities in the warehouse. 
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 2. Satisfaction study results of operations in the warehouse after renovation. The most operators 
have the highest level 11 items out of 12 total of satisfaction and have a high level 1 item out of 12 total of 
satisfaction .Which means, warehouse improvement not only solve problems but can also help faster 
loading process, having more space to use, Less damaged goods, Reduce working time from the 
original, Convenience use of labor-saving tools, Faster product search process, Faster picking, 
Cleanliness in the workplace, Better working environment respectively and employees are safe at work. 
 
Keywords: Optimization warehouse efficiency, Warehouse management, Visual control, Inventory 

management, FIFO (first in first out), ABC classification 
 
บทน า 
 ปัจจบุนัภาคธุรกิจได้ตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารต้นทนุโลจิสติกส์ ซึ่งแฝงอยู่ในทกุ กิจกรรมทาง
ธุรกิจและอตุสาหกรรม สง่ผลให้การด าเนินงานด้านโลจิสติกส์มีการพฒันาและมีความ ซบัซ้อนมากยิ่งขึน้ เพื่อใช้เป็น
กลยทุธ์การขบัเคลือ่นธุรกิจให้มีความสามารถในการแขง่ขนั นอกจากนี ้การที่ผู้ประกอบการค้าปลีกรายใหญ่บางราย
ที่มีศกัยภาพด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ครบวงจรได้ขยายการด าเนินงานไปสูก่ารก่อสร้างคลงัสินค้าพรีเมี่ยมเพื่อใช้ใน
กิจการของตนเองได้สง่ผลให้โครงสร้างธุรกิจคลงัสินค้าของไทยค่อย ๆ ปรับเปลี่ยนสู่การด าเนินงานของคลงัสินค้า 
พรีเมี่ยมอย่างต่อเนื่องและมีการแข่งขนัของธุรกิจคลงัสินค้าเป็นอย่างมากในด้านบริหารจัดการทัง้ด้านขบวนการ
ท างานท่ีต้องพฒันาปรับปรุงให้ทนัสมยัโดยตดัขัน้ตอนการท างานท่ีไมม่ีคณุคา่ตอ่ลกูค้าเพื่อตอบสนองคงวามต้องการ
ของผู้ใช้บริการ 
 จากกรณีศกึษาคลงัสนิค้าของบริษัทเอกชนแหง่หนึง่ ในเขตก่ิงแก้ว จงัหวดัสมทุรปราการ ปัญหาที่เกิดขึน้ใน
กิจกรรมการหยิบสนิค้าคือพนกังานใช้เวลามากในการเดินทางหยิบสนิค้า จากปัญหาดงักลา่วสง่ผลกระทบท าให้เกิด
ความลา่ช้าในงาน จึงต้องมีการปรับปรุงพืน้ท่ีและกระบวนการด าเนินงานในคลงัสินค้า ทัง้ในการจดัต าแหน่งพืน้ที่ใช้
งานภายในคลงั และปรับเปลีย่นกระบวนการจดัเก็บสินค้าคงคลงัให้มีประสิทธิภาพมากขึน้และสามารถแก้ไขปัญหา
การหยิบสนิค้าของพนกังานใช้เวลามากในการเดินทางหยิบสนิค้าและหาสนิค้าได้ 
 ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงศึกษาแนวความคิดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินค้าคงคลงัตามหลกัการต่าง  ๆ เพื่อ
ปรับปรุงการท างานให้ดีขึน้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลาสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลงัและ เพื่อ
รองรับการเสริมสร้างศกัยภาพให้แก่องค์กรในอนาคตและท าการติดตามผลหลงัการปรับปรุงโดยการใช้แบบสอบถาม
ความพงึพอใจ สอบถามแก่พนกังานและผู้ เก่ียวข้องเพื่อให้ทราบถึงผลลพัธ์ที่ได้หลงัจากปรับปรุงคลงัสินค้าและทราบ
ถึงสิง่ที่ควรปรับปรุงแก้ไขตอ่ไปให้มีประสทิธิภาพในการท างานมากขึน้  
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาผลลพัธ์ที่ได้จากการปรับปรุงคลงัสนิค้าจากความพงึพอใจของผู้ปฏิบตัิงาน 
 2. เพื่อปรับปรุงกระบวนการจดัเก็บสนิค้าคงคลงัให้มีประสทิธิภาพมากขึน้  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อให้พนกังานสามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้หลงัการปรับปรุงคลงั 
 2. สามารถทราบถึงผลการเปลีย่นแปลงและสว่นท่ีควรปรับปรุงคลงัจากความพึงพอใจของผู้ปฏิบตัิงานใน
คลงัและผู้ เก่ียวข้อง 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจยัเร่ืองการปรับปรุงกระบวนการจดัเก็บสนิค้าคงคลงักรณีศกึษาคลงัสนิค้า ของ บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง  
ในเขตก่ิงแก้ว จงัหวดัสมทุรปราการ ได้ก าหนดขอบเขตของการท าวิจยั ดงันี ้ 
  1. แหลง่ที่มาของข้อมลู  
   ข้อมูลการปฏิบตัิงานจากกลุ่มตวัอย่างที่มีส่วนเก่ียวข้องกับกระบวนการจัดการสินค้าคงคลงั คือ 
พนกังานคลงัสนิค้า พนกังานฝ่ายจดัซือ้ พนกังานฝ่ายขาย พนกังานขนสง่ กรณีศกึษาคลงัสนิค้าของบริษัทเอกชนแห่ง
หนึ่ง ในเขตก่ิงแก้ว จังหวัดสมุทรปราการ โดยผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องนีจ้ะท าการประเมินผลในการปฏิบตัิงานภายใน
คลงัสนิค้าทัง้ก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุงคลงัในรูปแบบของแบบสอบถามความพึงพอใจ ซึ่งกลุม่ตวัอย่าง
จ านวน 132 คน จากทัง้หมด 200 คน มีตวัแปรที่ใช้ศกึษา ดงันี ้ 
  2. ตวัแปรที่ศกึษา ได้แก่ 
   2.1 เพศ อาย ุการศกึษาสงูสดุ และต าแหนง่งาน 
   2.2 ความพงึพอใจในการด าเนินงานคลงัสนิค้าหลงัการปรับปรุง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศกึษาวิธีด าเนินงานจดัการคลงัสนิค้า มีวิธีด าเนินการศกึษา ดงันี ้ 
  1. ศกึษาภาพรวมของการจดัการสนิค้าคงคลงัเบือ้งต้น 
   จากการศกึษาภาพรวมของการจดัการสินค้าคงคลงั พบว่า พืน้ที่ในการจดัเก็บสินค้ามีข้อผิดพลาด 
คือ การเก็บสินค้าขาดระเบียบ สินค้าถกูวางปนกนัโดยไม่ได้แยกประเภท ท าให้ใช้เวลาในการค้นหาและหยิบสินค้า
เป็นเวลานานจนเกิดความลา่ช้าในงาน และไมส่ามารถหยิบสนิค้าตามหลกัFIFO ได้ 
  2. ศกึษาความพงึพอใจของผู้ปฏิบตัิงานภายในคลงัสนิค้าและผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้อง  
   เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงานภายในคลงัสินค้า โดยผู้วิจยัได้ท าการศึกษาความ
พงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานภายในคลงัสินค้าและผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้อง โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ
ในการปฏิบตัิทัง้ก่อนท าการปรับปรุงและหลงัท าการปรับปรุงคลงัสนิค้า 
  3. วิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนผงัก้างปลา (Fish Bone Diagram) 
   การวิเคราะห์ด้วยแผนผังก้างปลา เพื่อหาสาเหตุการหยิบสินค้าล่าช้า โดยมีรายละเอียดดัง
ภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 การวิเคราะห์ปัญหาการหยิบสนิค้าโดยแผนผงัก้างปลา 
 
 จากการวิเคราะห์ด้วยแผนผงัก้างปลา การจดัเก็บสินค้าไม่เป็นไปตามหลกัของ FIFO สามารถสรุปปัญหา
การหยิบสนิค้า ตามหลกัการ 4M1E (Factors) เพือ่น าไปสูก่ารแยกแยะสาเหตตุา่ง ๆ ดงันี ้
 
ตาราง 1 วิเคราะห์ปัญหาจากแผนผงัก้างปลา ตามหลกัการ 4M1E 
 

ล าดบั รายการ ปัญหาที่พบ 4M1E 
1 พนกังาน - พนกังานจดัเก็บสนิค้าไมจ่ าแนกประเภท 

- พนกังานไมท่ราบต าแหนง่เก็บสนิค้า 
Man 

- Visual Control  
  ระบตุ าแหนง่จดัเก็บสนิค้า 

2 เคร่ืองจกัรที่
ใช้เคลือ่นย้าย 

- จดัเก็บในที่ทีใ่ช้งานครัง้สดุท้าย 
- ไมม่ีที่จดัเก็บเป็นท่ีประจ า 

Machine 
- Visual Control 
  ระบตุ าแหนง่จดัเก็บเคร่ืองจกัร 

3 สนิค้า - บรรจภุณัฑ์ของสนิค้ามีความคล้ายคลงึกนั 
- บรรจภุณัฑ์สนิค้าไมม่ีรายละเอยีดการรับเข้า 

Material 
- Visual Control 
  ระบรุายละเอียดการรับสนิค้าเข้าบน
บรรจภุณัฑ์ 

4 กระบวนการ
ท างาน 

- จดัเก็บสนิค้าไมเ่ป็นล าดบั 
- หยิบสนิค้าไมม่กีารจดัอนัดบัก่อนหลงั 

Method 
- ABC Classification 
  จ าแนกประเภทสนิค้า 
- ระบบ FIFO 
  จดัอนัดบัหยิบสนิค้าก่อนหลงั 

เคร่ืองจกัรที่ใช้เคลือ่นย้ายสนิค้า 

กระบวนการท างาน สนิค้า 

พนกังาน 

ปัญหาการ
หยิบสนิค้า
ลา่ช้า 

บรรจภุณัฑ์สินค้าไมมี่
รายละเอียดการรับเข้า บรรจภุณัฑ์ของสินค้ามี

ความคล้ายคลงึกนั 
 

 

หยิบสินค้าไมมี่การจดั
อนัดบัก่อนหลงั 

จดัเก็บสินค้าไมเ่ป็น
ล าดบัขัน้ตอน 

พนกังานจดัเก็บสินค้าไม่
จ าแนกประเภท 

พนกังานไมท่ราบ
ต าแหน่งเก็บสินค้า ไมมี่ที่จดัเก็บ

เป็นที่ประจ า 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการแก้ไขปัญหา 
  1. แบบสอบถามความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานภายในคลงัสนิค้าก่อนและหลงัปรับปรุงคลงั 
  2. การจ าแนกสนิค้าเป็นหมวดเอบีซี (ABC Classification) 
  3. การเข้าก่อน ออกก่อน FIFO (First In First Out) 
  4. การควบคมุด้วยการมองเห็น (Visual Control)  
  5. สถิติที่ใช้ในการวิจยัโดยการหาคา่แจกแจงความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) 
 
แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานภายในคลังสินค้า 
 1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
  ผู้วิจยัได้น าข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ผู้ปฏิบตัิงานในคลงัสินค้าและผู้ เก่ียวข้อง โดยกลุม่ตวัอย่างที่
ตอบแบบสอบถาม คือ พนกังานคลงัสินค้า พนกังานฝ่ายจัดซือ้ พนกังานฝ่ายขาย และพนกังานขนสง่ จากจ านวน 
200 คน หาขนาดตวัอย่างได้ 132 คน โดยใช้ขนาดกลุม่ตวัอย่างของ เครจซี; และ มอร์แกน (Krejcie; & Morgan. 
1970; อ้างถึงใน ธีรวฒุิ  เอกะกลุ. 2543)  
 2. การเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 
  ผู้วิจยัได้ด าเนินการน าแบบสอบถามไปให้กลุม่ตวัอย่างที่เป็นผู้ปฏิบตัิงานภายในคลงัสินค้า โดยจดัเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเองภายใน 5 วนั จนครบ 132 ชุด จากนัน้เก็บรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดมาตรวจสอบ
ความสมบรูณ์ของค าตอบในแบบสอบถามแล้วน ามาท าการวิเคราะห์วิเคราะห์ข้อมลู 
 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูเป็นแบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
   สว่นท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของบคุคลากรที่เก่ียวข้องกบัคลงัสนิค้ากรณีศกึษา  
   สว่นท่ี 2 แบบสอบถามระดบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานภายในคลงัสินค้าทัง้ก่อนการปรับปรุง
และหลงัการปรับปรุง จ านวน 12 รายการ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนตวัแปร ดงันี ้
    คา่เฉลีย่ 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจมากที่สดุ 
    คา่เฉลีย่ 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจมาก 
    คา่เฉลีย่ 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจปานกลาง 
    คา่เฉลีย่ 1.81-2.60 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจน้อย 
    คา่เฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถึง ระดบัความพงึพอใจที่สดุ 
   สว่นท่ี 3 ข้อแนะน า/เสนอความคิดเห็น ลกัษณะแบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended) 
 
ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจ 
 โดยกลุม่ตวัอยา่งที่ตอบแบบสอบถาม คือ  พนกังานคลงัสินค้า พนกังานฝ่ายจดัซือ้ พนกังานฝ่ายขาย และ
พนกังานขนสง่ จากจ านวน 200 คน หาขนาดตวัอยา่งได้ 132 คน โดยใช้ขนาดกลุม่ตวัอยา่งของเครจซี; และ มอร์แกน 
(Krejcie; & Morgan. 1970; อ้างถึงใน ธีรวฒุิ  เอกะกลุ. 2543) ผู้วิจยัได้น าบคุคลากรจากกลุม่ตวัอยา่งมาท าการตอบ
แบบสอบถามความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานภายในคลงัสนิค้าซึง่ได้ผลลพัธ์ ดงันี  ้
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 สว่นท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นบุคคลากรที่เก่ียวข้องกับคลงัสินค้า
กรณีศกึษาคลงัสนิค้าของบริษัทเอกชนแหง่หนึง่ในเขตก่ิงแก้ว จงัหวดัสมทุรปราการ 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ปฏิบตัิงานภายในคลงัและผู้ที่เก่ียวข้องซึ่งเป็นกลุม่ตวัอย่าง โดยการหาค่า
แจกแจงความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ(Percentage) ซึง่มีผลของการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
 
ตาราง 2 จ านวนร้อยละข้อมลูทัว่ไป จ าแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ชาย   78 59.10 
หญิง   54 40.90 

รวม 132 100 

 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 78 คน คิด
เป็นร้อยละ 59.10 และรองลงมาเป็นเพศหญิง มีจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 40.90 ตามล าดบั 
 
ตาราง 3 จ านวนร้อยละข้อมลูทัว่ไป จ าแนกตามอายขุองผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

อาย ุ จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
20-25 ปี   78 33.30 
26-30 ปี   36 27.30 
31-35 ปี   41 31.10 
36-40 ปี   11   8.30 

รวม 132 100 

 
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีช่วงอายุ 20-25 ปี มี
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 รองลงมาเป็นช่วงอาย ุ31-35 ปี มีจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 31.10 ช่วงอาย ุ
26-30 ปี มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30 และช่วงอายุ 36-40 ปี มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 
ตามล าดบั 
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ตาราง 4 จ านวนร้อยละข้อมลูทัว่ไป จ าแนกตามระดบัการศกึษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดบัการศกึษา จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
มธัยมศกึษาปลาย/เทียบเทา่   70 53.00 
ปริญญาตรี   58 44.00 
สงูกวา่ปริญญาตรี    4   3.00 

รวม 132 100 

 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ปลาย/เทียบเท่า มีจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 53 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
44 และระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดบั 
 
ตาราง 5 จ านวนร้อยละข้อมลูทัว่ไป จ าแนกตามต าแหนง่งานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดบัการศกึษา จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
พนกังานคลงั   54 40.90 
พนกังานขนสง่   28 21.30 
พนกังานจดัซือ้   25 18.90 
พนกังานฝ่ายขาย   25 18.90 

รวม 132 100 

 
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นพนกังานคลงั มีจ านวน 54 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.90 รองลงมาเป็นพนกังานขนส่งมีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 21.20 พนักงานจัดซือ้ มี
จ านวน 25 คน เทา่กนั คิดเป็นร้อยละ 18.90 และพนกังานฝ่ายขาย มีจ านวน 25 คนเช่นกนักบัพนกังานจดัซือ้ คิดเป็น
ร้อยละ 18.90 ตามล าดบั 
 
 สว่นท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูระดบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานภายในคลงัสนิค้าทัง้ก่อนการปรับปรุง
คลงัและหลงัการปรับปรุงคลงั จ านวน 12 รายการ 
  ผู้วิจยัได้ศกึษาข้อมลูระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานภายในคลงัสินค้าหลงั

การปรับปรุงของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในเขตก่ิงแก้ว จงัหวดัสมทุรปราการ โดยใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean: X ) และ
สว่นสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ดงันี ้
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ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานภายในคลงัสินค้าก่อนการ

ปรับปรุง 
 

รายการ X  S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
1. การมีพืน้ท่ีในการใช้งาน 2.76 0.540 ปานกลาง 
2. พนกังานมีความปลอดภยัในการท างาน 3.25 0.940 ปานกลาง 
3. ความสะดวกรวดเร็วในงานจดัเก็บสนิค้า 3.02 0.736 ปานกลาง 
4. ความรวดเร็วในกระบวนการค้นหาสนิค้า 2.93 0.541 ปานกลาง 
5. สภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี 2.40 0.770 น้อย 
6. ความรวดเร็วในการเบิกจ่ายสนิค้า 2.71 0.624 ปานกลาง 
7. ความสะอาดในสถานท่ีปฏิบตัิงาน 2.84 0.729 ปานกลาง 
8. ความสามารถในการลดระยะเวลาปฏิบตัิงาน 2.63 0.659 ปานกลาง 
9. สภาพความสมบรูณ์ของสนิค้า 2.84 0.640 ปานกลาง 
10. ความสะดวกในการใช้งานเคร่ืองมือทุน่แรง 2.79 0.606 ปานกลาง 
11. ขัน้ตอนการโหลดสิน้ค้าขึน้รถ 2.80 0.682 ปานกลาง 
12. ประสทิธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังาน 2.83 0.622 ปานกลาง 

รวม 2.82 0.674 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานภายใน
คลงัสนิค้าก่อนการปรับปรุง จ านวนทัง้หมด 12 รายการ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มี
ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 11 รายการจากทัง้หมด 12 รายการ และมีระดบัความพึงพอใจน้อย 1 รายการจาก
ทัง้หมด 12 รายการ 
 
ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานภายในคลงัสินค้าหลงัการ

ปรับปรุง 
 

รายการ X  S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
1. การมีพืน้ท่ีในการใช้งาน 4.73 0.526 มากที่สดุ 
2. พนกังานมีความปลอดภยัในการท างาน 4.19 0.540 มาก 
3. ความสะดวกรวดเร็วในงานจดัเก็บสนิค้า 4.63 0.530 มากที่สดุ 
4. ความรวดเร็วในกระบวนการค้นหาสนิค้า 4.55 0.543 มากที่สดุ 
5. สภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี 4.40 0.616 มากที่สดุ 
6. ความรวดเร็วในการเบิกจ่ายสนิค้า 4.54 0.558 มากที่สดุ 
7. ความสะอาดในสถานท่ีปฏิบตัิงาน 4.52 0.572 มากที่สดุ 
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ตาราง 7 (ตอ่) 
 

รายการ X  S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
8. การลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 4.58 0.567 มากที่สดุ 
9. สภาพความสมบรูณ์ของสนิค้า 4.58 0.568 มากที่สดุ 
10. ความสะดวกในการใช้งานเคร่ืองมือทุน่แรง 4.58 0.539 มากที่สดุ 
11. ขัน้ตอนการโหลดสิน้ค้าขึน้รถ 4.74 0.472 มากที่สดุ 
12. ประสทิธิภาพการปฏิบตังิานของพนกังาน 4.71 0.502 มากที่สดุ 

รวม 4.56 0.491 มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานภายใน
คลงัสนิค้าหลงัการปรับปรุง จ านวนทัง้หมด 12 รายการ ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มี
ระดบัความพึงพอใจมากที่สดุ 11 รายการจากทัง้หมด 12 รายการ และมีระดบัความพึงพอใจมาก 1 รายการจาก
ทัง้หมด 12 รายการ 
 
 สว่นท่ี 3 ส าหรับในสว่นของข้อแนะน า/เสนอความคิดเห็น ซึง่เป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายเปิด (Open-
Ended) ในสว่นนีไ้มม่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ค าแนะน าหรือเสนอคิดเห็นเพิ่มเติม 
 
ตาราง 8 จ าแนกรายการสนิค้าที่จดัเก็บในคลงัตามหมวด ABC 
 

ล าดบั
สินค้า 

อปุสงค์ 
(ตอ่ปี) 

ราคาตอ่หน่วย
(บาท) 

มลูคา่รวม 
(บาท) 

ABC 
%มลูคา่
รวม 

%ปริมาณรวม %สะสม 

11 176 36,000.00 6,336,000.00 

A 

18.47 14.59 14.59 
7 98 53,800.00 5,272,400.00 15.37 8.12 22.71 
8 57 44,500.00 2,536,500.00 7.40 4.72 27.43 
9 56 45,000.00 2,520,000.00 7.35 4.64 32.07 
5 35 59,000.00 2,065,000.00 6.02 2.90 34.97 
1 9 220,000.00 1,980,000.00 5.77 0.75 35.72 
2 9 215,000.00 1,935,000.00 5.64 0.75 36.47 
14 66 28,500.00 1,881,000.00 5.48 5.47 41.94 
3 13 132,000.00 1,716,000.00 

B 

5.00 1.08 43.02 
16 45 28,000.00 1,260,000.00 3.67 3.73 46.75 
4 15 67,500.00 1,012,500.00 2.95 1.24 47.99 
6 17 55,000.00 935,000.00 2.73 1.41 49.40 
19 40 14,000.00 560,000.00 1.63 3.32 52.72 
22 81 6,600.00 534,600.00 1.56 6.72 59.44 
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ตาราง 8 (ตอ่) 
 

ล าดบั
สินค้า 

อปุสงค์ 
(ตอ่ปี) 

ราคาตอ่หน่วย
(บาท) 

มลูคา่รวม 
(บาท) 

ABC 
%มลูคา่
รวม 

%ปริมาณรวม %สะสม 

13 16 30,000.00 480,000.00 
B 

1.40 1.33 60.77 
21 54 8,200.00 442,800.00 1.29 4.48 65.25 
12 12 35,000.00 420,000.00 1.22 0.75 66.24 
10 9 43,500.00 391,500.00 

C 

1.44 0.75 66.99 
15 13 28,500.00 370,500.00 1.08 5.47 68.07 

23 55 6,500.00 357,500.00 1.04 1.08 72.63 
17 10 25,000.00 250,000.00 0.73 3.73 73.46 

20 22 10,500.00 231,000.00 0.67 1.24 75.28 
18 9 17,000.00 153,900.00 0.45 0.75 78.85 
24 24 5,200.00 124,800.00 0.36 1.99 80.84 
27 54 2,100.00 113,400.00 0.33 4.48 85.32 
29 68 1,300.00 88,400.00 0.25 5.64 90.96 
26 18 3,400.00 61,200.00 0.18 1.49 92.45 
28 27 2,100.00 56,700.00 0.17 2.24 94.69 
30 64 770.00 49,280.00 0.14 5.31 100.00 

 
ตาราง 9 สรุปรายการสนิค้าตามหมวด ABC 
 

หมวด ล าดบัสนิค้า %มลูคา่รวม %ปริมาณรวม 
A 1,2,5,7,8,9,11,14 71.50 24.06 
B 3,4,6,12,13,16,19,21,22 21.45 36.99 
C 10,15,17,18,20,23,24,25,26,27,28,29,30   7.35 41.94 

 
การปรับปรุงแก้ไขปัญหาโดยการจัดการระบบ FIFO 
 สาเหตุที่ท าให้เกิดสินค้าเสื่อมคุณภาพ มาจากระบบ FIFO ที่ไม่มีประสิทธิภาพไม่มีมาตรการในการ
ตรวจสอบความถกูต้อง ไม่มีการก าหนดสญัลกัษณ์เพื่อแสดง FIFO อย่างชดัเจน ดงันัน้จึงจะท าการปรับปรุงระบบ 
FIFO เพื่อให้การปฏิบตัิงานภายในคลงัสนิค้ามีประสทิธิภาพมากขึน้ ดงัตอ่ไปนี ้
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ภาพประกอบ 2 แสดงพืน้ท่ีจ าลองคลงัสนิค้าก่อนการปรับปรุง 
 
 จากภาพประกอบ 2 บันทึกสถิติผลการปฏิบตัิงานของพนกังานที่ภายในคลงัสินค้าก่อนจ าแนกรายการ
สนิค้าที่จดัเก็บในคลงัตามหมวด ABC (ABC Classification) ได้ผลดงัตาราง 11 ดงันี ้
 
ตาราง 10 ผลการปฏิบตัิงานของพนกังานท่ีจดัเก็บสนิค้าภายในคลงัสนิค้าก่อนปรับปรุง 
 

ล าดบั ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม เวลาในการปฏิบตัิงาน (นาท)ี 
1 จดัเก็บสนิค้าเข้าพืน้ท่ีจดัเก็บ 20 
2 การค้นหาสนิค้า 22 
3 การหยิบสนิค้าจากที่จดัเก็บ 14 

 
 เวลาที่ใช้ในการการด าเนินกิจกรรมก่อนปรับปรุง 
 (ผลการปฏิบตัิงานของพนกังานในช่วง พฤศจิกายน 2563 - มกราคม 2564) 
  1. จดัเก็บสนิค้าเข้าพืน้ท่ีจดัเก็บ ใช้เวลาในการปฏิบตัิงาน 20 นาที 
  2. การค้นหาสนิค้า ใช้เวลาในการปฏิบตัิงาน 22 นาที 
  3. การหยิบสนิค้าจากที่จดัเก็บ ใช้เวลาในการปฏิบตัิงาน 14 นาที 
 
การควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual Control) 
 ผู้ วิจัยได้เร่ิมด าเนินการเร่ิมจากการแบ่งแยกวัตถุดิบที่เข้ามาโดยใช้การควบคุมการมองเห็นตัวสายตา 
(Visual Control) มีวิธีการปรับปรุง ดงันี ้
  1. มีการแบง่แยกวตัถดุิบที่เข้ามาก่อนหลงัแยกตามเดือนและระบรุายละเอียด ช่ือสินค้า วนั เดือน ปี ที่
น าเข้ามาในคลงั ลงในสติ๊กเกอร์เพื่อระบใุห้ชดัเจน ดงัภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 สติ๊กเกอร์รายละเอียดสนิค้าเพื่อการจดัเก็บ 
 
  2. จดัท าป้ายติดตัง้เพื่อบ่งบอกสถานการณ์ใช้งานตาม FIFO เพื่อน าไปวางที่ต าแหน่งที่สินค้าจะต้อง
ถกูน าไปใช้เพื่อลดปัญหาในการค้นหาสนิค้าและสร้างความชดัเจนของพืน้ท่ีจดัเก็บ 
 

    
 

ภาพประกอบ 4 สนิค้าที่ติดสติ๊กเกอร์บนที่จดัเก็บ    ภาพประกอบ 5 ป้ายบง่บอกสถานะของสนิค้า 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 แสดงพืน้ท่ีจ าลองคลงัสนิค้าหลงัการปรับปรุง 
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 จากภาพประกอบ 6 บนัทกึสถิติผลการปฏิบตัิงานของพนกังานที่จดัเก็บสินค้าภายในคลงัสินค้าหลงัจากได้
ท าการจ าแนกรายการสนิค้าที่จดัเก็บในคลงัตามหมวด ABC (ABC Classification) เพื่อให้สนิค้าสามารถจดัเก็บและ
เบิกจ่ายได้ตามหลกัการ FIFO และได้จดัพืน้ท่ีประจ าส าหรับจดัเก็บรถยกสนิค้า ได้ผลการเปลีย่นแปลง ดงัตาราง 11  
 
ตาราง 11 ผลการปฏิบตัิงานของพนกังานท่ีจดัเก็บสนิค้าภายในคลงัสนิค้าหลงัการปรับปรุง 
 

ล าดบั ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม เวลาในการปฏิบตัิงาน (นาท)ี 
1 จดัเก็บสนิค้าเข้าพืน้ท่ีจดัเก็บ 14 
2 การค้นหาสนิค้า   8 
3 การหยิบสนิค้าจากที่จดัเก็บ   6 

 
 เวลาที่ใช้ในการการด าเนินกิจกรรมหลงัการปรับปรุง 
 (ผลการปฏิบตัิงานของพนกังานในช่วง กรกฎาคม 2564 - กนัยายน 2564) 
  1. จดัเก็บสนิค้าเข้าพืน้ท่ีจดัเก็บ ใช้เวลาในการปฏิบตัิงาน 14 นาที 
  2. การค้นหาสนิค้า ใช้เวลาในการปฏิบตัิงาน 8 นาที 
  3. การหยิบสนิค้าจากที่จดัเก็บ ใช้เวลาในการปฏิบตัิงาน 6 นาที 
 
สรุปผลจากการแก้ไขปัญหาในคลังสินค้า 
 ผู้ศึกษาได้ท าการเปรียบเทียบรายละเอียดการปฏิบตัิงานของพนกังานภายในคลงัสินค้า ทัง้ก่อนปรับปรุง
และหลงัปรับปรุงการ มีรายละเอียด ดงัตาราง 12 
 
ตาราง 12 เปรียบเทียบผลการปฏิบตัิงานของพนกังานท่ีจดัเก็บสนิค้าภายในคลงัสนิค้าทัง้ก่อนงและหลงัปรับปรุง 
 

ล าดบั ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม 
เวลาในการปฏิบตัิงาน 

ก่อปรับปรุง 
(นาที) 

หลงัปรับปรุง 
(นาที) 

ลดลง 
(นาที) 

ลดลง 
ร้อยละ (%) 

1 จดัเก็บสนิค้าเข้าพืน้ท่ีจดัเก็บ 20 14   6 30.00 
2 การค้นหาสนิค้า 22   8 14 63.63 
3 การหยิบสนิค้าจากที่จดัเก็บ 14   6   8 57.14 

 
 ผลการปฏิบตัิงานของพนกังานเปรียบเทียบทัง้ก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง 
  1. จดัเก็บสนิค้าเข้าพืน้ท่ีจดัเก็บ ใช้เวลาในการปฏิบตัิงานลดลง 6 นาที 
  2. การค้นหาสนิค้า ใช้เวลาในการปฏิบตัิงานลดลง 14 นาที 
  3. การหยิบสนิค้าจากที่จดัเก็บ ใช้เวลาในการปฏิบตัิงานลดลง 8 นาที 
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สรุปผลการศึกษา 
 ผลจากการปรับปรุงคลงัสนิค้าสง่ผลท าให้พนกังานจัดเก็บสนิค้าใช้เวลาในการปฏิบตัิงานลดลง การจดัเก็บ
สนิค้าเข้าพืน้ท่ีจดัเก็บ ลดลง 6 นาที ซึง่คิดเป็นร้อยละ 30.00 การค้นหาสนิค้า ลดลง 14 นาที ซึง่คิดเป็นร้อยละ 63.63 
และการหยิบสินค้าจากที่จัดเก็บ ลดลง 8 นาที ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 57.14 หลงัท าการปรับปรุงพนักงานสามารถ
ปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ ในการปรับปรุงนีน้อกจากจะแก้ปัญหาในการหยิบสินค้าลา่ช้าให้ดีขึน้แล้ว
ยงัสามารถลดระยะเวลาในการด าเนินงานในการจดัการคลงัสินค้า ผลที่ตามมานัน้ คือ พนกังานสามารถปฏิบตัิตาม
ขัน้ตอนการจดัเก็บสินค้าได้อย่างถกูต้องและเป็นระเบียบเรียบร้อย สามารถจดัเก็บสินค้าได้ตามหลกัการ FIFO คือ
สินค้าส าเร็จรูปที่สง่มาจัดเก็บเรียงตามวนัที่ผลิต สินค้าไหนถูกผลิตก่อนก็จะถกูส่งออกก่อน มีที่จัดเก็บรถยกเป็นที่
ประจ า และมีพืน้ท่ีจดัเก็บชัว่คราว เพื่อการรอจดัเก็บสนิค้าที่เพิ่มขึน้ ซึง่สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยัในครัง้
นี ้1) เพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการจดัเก็บสินค้าคงคลงัให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ และผลที่ได้จากการศึกษาความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานภายในคลงัสินค้าทัง้ก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุงจากผู้ที่ปฏิบตัิงานภายในคลงัและผู้ที่
เก่ียวข้อง โดยการวิเคราะห์ข้อมลูระดบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานภายในคลงัสินค้า จ านวน 12 รายการ พบว่า 
ก่อนการปรับปรุงคลงัสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 11 รายการ และมีระดบั
ความพงึพอใจน้อย 1 รายการ จากทัง้หมด 12 รายการ หลงัการปรับปรุงคลงัสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มี
ระดบัความพึงพอใจมากที่สุด 11 รายการ และมีระดบัความพึงพอใจมาก 1 รายการจากทัง้หมด 12 รายการ ซึ่ง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และ 2) เพื่อศึกษาผลลัพธ์ที่ได้จากการปรับปรุงคลังสินค้าจากความพึงพอใจของ
ผู้ปฏิบตัิงาน 
 
อภปิรายผล 
 ผลจากการปรับปรุงคลงัสินค้าโดยการน าเทคนิคการจดัการจ าแนกสินค้าเป็นหมวดเอบีซี (ABC Classification) 
การเข้าก่อน ออกก่อน FIFO (First In First Out) และการควบคมุด้วยการมองเห็น (Visual Control) เพื่อท าการ
ปรับปรุงการปฏิบตัิงานของพนกังานจดัเก็บสนิค้าเพื่อการเพิ่มประสทิธิภาพการจดัการคลงัสนิค้าในการหยิบสง่สินค้า
ตามหลกัการ FIFO  
 จากผลการวิจัยที่ผู้ วิจยัได้ท าการศึกษาและด าเนินการชีใ้ห้เห็นว่าจากการปรับปรุงคลงัสินค้าในครัง้นีไ้ม่
เพียงแตช่่วยแก้ปัญหาของคลงัสนิค้าแหง่นีเ้ทา่นัน้ แตย่งัสามารถช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในกระบวนการปฏิบตัิงานสว่น
ที่เก่ียวข้องอีกด้วย ตามวตัถปุระสงค์ของการศกึษาในครัง้นีค้ือ1) เพื่อปรับเปลีย่นกระบวนการจดัเก็บสินค้าคงคลงัให้
มีประสทิธิภาพมากขึน้ และ 2)เพื่อศกึษาผลลพัธ์ที่ได้จากการปรับปรุงคลงัสนิค้าจากความพงึพอใจของผู้ปฏิบตัิงาน 
 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ วรัญญา  สาสมจิตต์ (2559) การศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ
จดัการคลงัวตัถดุิบ ใช้แนวคิดด้านการจดัการคลงัสนิค้าโดยแบง่ประเภทวตัถดุิบ ร่วมกนักบัการใช้เทคนิคการเข้าก่อน
ออกก่อนและ การควบคุมด้วนการมองเห็นประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกับกระบวนการการท างานภายในคลงัวตัถุดิบ 
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการจดัการของบริษัทกรณีศกึษา เพื่อให้งา่ยตอ่การค้นหา เคลือ่นย้าย จดัเก็บ เบิกจ่าย ลดความ
ผิดพลาดในการเบิกจ่ายวตัถดุิบและเกิดประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของ บคุลากรอยา่งสงูสดุ 
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัค้นพบปัจจยัที่ไมส่ามารถควบคมุได้ เช่น ไมส่ามารถควบคมุจ านวนสนิค้าคงคลงัที่
จะรับเข้ามาในคลงัสนิค้าได้  และไมส่ามารถที่จะควบคมุค าสัง่ซือ้จากลกูค้าและการสง่สนิค้าในแตล่ะวนัหรือในแตล่ะ
สปัดาห์ได้  
  1. ควรใช้การจดัการจ าแนกสนิค้าเป็นหมวดเอบีซีตอ่เนื่องในทกุๆปี  
  2. ควรตรวจสอบประวตัิการรับสนิค้าเข้าคลงัทกุ ๆ สปัดาห์  
  3. ควรหยิบสนิค้าตามระบบ FIFO อยา่งตอ่เนื่อง 
 ดงันัน้ การวิจยัในครัง้ต่อไปผู้วิจยัเห็นว่า ควรเพิ่ม Visual Control ในสว่นของการประทบัตราตวัเลขตาม
สปัดาห์ที่รับสนิค้าเข้าคลงัเพื่อเพิ่มความชดัเจนในการหยิบสนิค้าที่เข้าก่อนเพื่อให้สามารถหยิบสนิค้าตามระบบ FIFO 
ได้ง่ายยิ่งขึน้ 
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S0011: ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
FACTORS AFFECTING THE DECISION TO PURCHASE ELECTRIC VEHICLE OF THE 
CONSUMERS IN BANGKOK 
 
ราชนั  เกษาวงศ์ 1   สมยศ  อวเกียรติ 2   สานิต  ศิริวิศิษฐ์กลุ 3 
1 นกัศกึษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2 อาจารย์ที่ปรึกษาหลกั หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
3 อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 วตัถปุระสงค์ของการศกึษาครัง้นี ้คือ 1) เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลกบัการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า 2) เพื่อ
ศึกษาปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ท า
การสุม่กลุม่ตวัอยา่งตามสะดวก จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั วิเคราะห์ข้อมลู
โดยใช้คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงแบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) 
และการวิเคราะห์ การถดถอยแบบไบนารีโลจิสติก รีเกรชชัน่ (Binary Logistic Regression Analysis) 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อาชีพ และระดับการศึกษามีความสมัพนัธ์กับการ
ตดัสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 2) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์สง่ผล
ต่อการตดัสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ปัจจัยด้าน
ราคาและด้านกระบวนการให้บริการ สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
ค าส าคัญ: การตดัสนิใจซือ้, รถยนต์ไฟฟ้า, ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
 
Abstract 
 This research has an objective to study personal factors and marketing mix factors affecting 
purchasing decision of electric vehicles of Bangkok consumers. They were by selected by sample 
convenience sampling. The research analyzes data from 400 questionnaires of the consumers in 
Bangkok. The descriptive statistics were percentage, average and standard deviation. The inferential 
statistics were Chi-Square Test and Logistic Binary Regression for data analysis. 
 The results of this study found that 1. The personal factors in gender occupation and education 
relates to the purchasing decision of electric vehicles of Bangkok consumers. 2. The marketing mix 
factors in product affect the purchasing decision of electric vehicles of Bangkok consumers with the 
significant level at .05. The marketing mix factors in price and service process affect the purchasing 
decision of electric vehicles of Bangkok consumers with the significant level at .01. 
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Keywords: Decision to Purchase, Electric Vehicle, Marketing Mix Factors 
 
บทน า 
 ปัญหาวิกฤตการณ์โลกร้อน (Global Warming Crisis) มีสาเหตสุ าคญัอีกประการหนึ่ง อนัเป็นผลมาจาก
กิจกรรมในภาคขนสง่ ซึง่เกิดจากการปลอ่ยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของรถยนต์ และเมื่อมีการปลอ่ยก๊าซคาร์บอนได-
ออกไซด์ในปริมาณมากเกินไป จะสง่ผลให้เกิดสภาวะก๊าซเรือนกระจกในชัน้บรรยากาศ และเป็นสาเหตหุนึ่งที่ท าให้
โลกเกิดการเปลีย่นแปลงสภาพ ด้วยเหตนุีท้ัว่ทัง้โลกจึงเผชิญกบัปัญหาสิง่แวดล้อมที่รุนแรงขึน้เร่ือย ๆ จนน ามาสูค่วาม
พยายามที่จะบรรลขุ้อตกลงภายใต้การประชมุ รัฐภาคีอนสุญัญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ 
สมยัที่ 26 (United Nations Framework Convention on Climate Change Conference of Parties: COP-26) เพื่อ
จ ากดัการเพิ่มขึน้ของอณุหภมูิโลกให้ไม่เกิน 1.5 องศาเซลเซียส เมื่อเปรียบเทียบกบัยคุก่อนปฏิวตัิอตุสาหกรรม และ
การปลอ่ยมลพิษจะเป็นศนูย์ (“net-zero” emissions) ภายในปี 2050 (UKCOP26. 2021) 
 หนึ่งในเคร่ืองมือที่หลายประเทศเร่ิมน ามาใช้เพื่อลดภาวะโลกร้อนและมลภาวะทางอากาศ คือ รถยนต์
พลงังานไฟฟ้า 100% หรือ เรียกสัน้ ๆ ว่า รถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: EV) เป็นนวตักรรม ที่ใช้เพียงพลงังาน
ไฟฟ้าอยา่งเดียว ซึง่การเดินรถที่สามารถขบัเคลือ่นด้วยพลงังานไฟฟ้าอย่างเดียวจะสามารถท าให้ประหยดัค่าใช้จ่าย
ได้มากขึน้ ทัง้ค่าซ่อมบ ารุงรักษา และค่าพลงังานไฟฟ้าจะมีราคาน้อยกว่าพลงังานเชือ้เพลิง (นิสสนั ประเทศไทย. 
2021) 
 รถยนต์ไฟฟ้าส าหรับประเทศไทยนัน้ยงัจัดได้ว่าเป็นรถยนต์พลงังานทางเลือกที่ยงัแปลกใหม่ยังไม่เป็นที่
แพร่หลาย โดยอ้างอิงจากข้อมลูจากกรมการขนสง่ทางบก ณ วนัท่ี 30 สงิหาคม 2564 พบวา่ มีจ านวนการจดทะเบียน
รถยนต์ไฟฟ้าสะสมทัง้สิน้ 8,933 คนัเทา่นัน้ คิดเป็นเพียง 0.02 % จากจ านวน รถทัง้หมด 40.711 ล้านคนั (กรมขนสง่
ทางบก. 2564) แต่ก็มีจ านวนไม่น้อยที่ให้ความสนใจต่อเทคโนโลยีนี ้ สงัเกตได้จากการเร่ิมมีการจดัประชุม สมัมนา
ความรู้ด้านการเตรียมความพร้อมเพื่อรับเทคโนโลยี การติดตัง้ศูนย์ชาร์จไฟฟ้าตามสถานีบริการน า้มนัและในลาน
จอดรถของห้างสรรพสนิค้าหลายแหง่ทัว่กรุงเทพมหานคร ตลอดจนการท่ีรัฐบาลสนบัสนนุการผลติรถยนต์ที่ขบัเคลือ่น
ด้วยพลงังานไฟฟ้า (BEV) ให้ได้รับสิทธิประโยชน์ภาษีเงินได้และสิทธิประโยชน์ภาษีด้านอื่น ๆ จะเห็นได้ว่าประเทศ
ไทยมีความพร้อมเชิงนโยบาย มีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าในระดบัหนึ่ง แต่ในระดบั
ภาคประชาชนการจะตดัสนิใจรับเอาเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าที่เป็นเร่ืองใหมแ่ละยงัไมเ่ป็นท่ีแพร่หลายในประเทศมาใช้
ยงัคงเป็นท่ีละเอียดออ่นเพราะต้องแลกด้วยความเสีย่งและเงินจ านวนมาก 
 จากที่ได้กลา่วมาข้างต้นนัน้ จะเห็นได้วา่ หลายประเทศทัว่โลกมีการตื่นตวัและสนบัสนนุเทคโนโลยี รถยนต์
ไฟฟ้าอยา่งจริงจงัมากขึน้ แตเ่นื่องจากรถยนต์ไฟฟ้าเป็นสนิค้าประเภท Disruptive Technology ซึง่เป็นเทคโนโลยีที่มี
ความก้าวหน้าและสามารถเข้ามาเปลีย่นรูปแบบการด าเนินชีวิต การประกอบธุรกิจและเศรษฐกิจโลกได้ ในปัจจุบนันี ้
รถยนต์ไฟฟ้าก าลงัเข้ามาแทนที่รถยนต์ที่ใช้น า้มนั และธุรกิจเก่ียวกบัรถยนต์ไฟฟ้านัน้เป็นธุรกิจที่ก าลงัเติบโตทัว่โลก 
แตใ่นประเทศไทยยงัมีผู้ใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าในจ านวนน้อย จึงท าให้ผู้วิจยัมีความสนใจที่จะศึกษาว่ามีปัจจยัใดบ้างที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยผู้ วิจัยคาดหวังว่าผลการวิจัยที่ได้จะ
สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่ธุรกิจที่เก่ียวข้องกบัรถยนต์ไฟฟ้าเพื่อน าไปปรับใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและ
ตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภคให้มากขึน้ 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลกบัการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภค 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจยัสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์ตอ่การตดัสนิใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผู้ประกอบการเก่ียวกบัรถยนต์ไฟฟ้าสามารถน าผลการวิจยัไปใช้ประกอบการพิจารณาเพื่อก าหนดกล
ยทุธ์หรือวิธีการกระตุ้นให้ผู้บริโภคได้ตดัสนิใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าให้มากขึน้ 
 2. ผู้ประกอบการสามารถน าข้อมลูไปใช้ในการพฒันา สง่เสริม และปรับปรุงสินค้ารวมถึงการท าการตลาด 
เพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภค 
 3. ภาครัฐ หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องกบัการอนรัุกษ์พลงังาน ใช้เป็นข้อมลูประกอบการพิจารณานโยบาย 
หรือแนวทางในการด าเนินงาน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชีพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. รายได้ 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 
1. ด้านผลติภณัฑ์ (Produce) 
2. ด้านราคา (Price) 
3. ด้านสถานท่ีจดัจ าหนา่ย (Place) 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 
5. ด้านบคุลากร (People) 
6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical) 
7. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
 (Kotler. 1997) 

 

การตดัสนิใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า 
ของผู้บริโภค 

ในกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจยั 
   ประชากรที่ใช้ในการวิจยั คือ ผู้บริโภคที่ให้ความสนใจหรือใช้รถยนต์พลงังานไฟฟ้า ซึ่งอาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานครซึง่ไมท่ราบจ านวนที่แนน่อน 
  กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั 
   กลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้ที่เคยซือ้และยงัไม่เคยซือ้รถยนต์ไฟฟ้าที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครใช้วิธีสุ่ม
กลุม่ตวัอยา่งตามสะดวก ได้กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 385 ตวัอยา่ง จากการค านวณสมการ โดยใช้รูปแบบกรณีไม่ทราบ
จ านวนประชากร ตามสตูรของ W. G. Cochran แต่ผู้วิจยัเก็บเพิ่มอีก 15 ตวัอย่าง เพื่อสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมลู
รวมเป็นกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง 
  ตวัแปรที่ศกึษา 
   1. ตวัแปรอิสระ แบง่เป็นดงันี ้
    1.1 ลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษา และรายได้ 
    1.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7 Ps) ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานที่จัดจ าหน่าย การ
สง่เสริมการตลาด บคุลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการ 
   2. ตวัแปรตาม ได้แก่ การตดัสนิใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ช่วงเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนธนัวาคม 2564 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการศกึษาครัง้นีเ้คร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม โดยท าการทดสอบ (Try-out) จ านวน 30 
ตวัอยา่ง เพื่อหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (reliability Coefficient alpha) ได้คา่ความเช่ือมัน่มีคา่เทา่กบั 0.97 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  1.สถิติพืน้ฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  2. สถิติเชิงอนมุานที่ใช้ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างกลุม่ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ได้แก่ การ
ทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) และการวิเคราะห์กลุ่มของตวัแปรอิสระที่ส่งผลต่อตวัแปรตามโดยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยไบนารีโลจิสติก (Binary Logistic Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 1. สรุปข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น ร้อยละ 
53.50 มีช่วงอายสุ่วนใหญ่อยู่ในช่วง 25-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.30 ประกอบอาชีพพนกังานบริษัท เอกชน คิดเป็น
ร้อยละ 40 มีระดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.80 มีรายได้ เฉลีย่อยูท่ี่ต ่ากวา่ 30,000 บาทตอ่
เดือน คิดเป็นร้อยละ 44.30 
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 2. ผลการศึกษาการทดสอบสมมติฐานปัจจัยสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ อาชีพ และระดบัการศึกษา มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้า แตปั่จจยัสว่นบคุคลด้านอายแุละด้านรายได้ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า 
 
ตาราง 1 การทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ด้านเพศ 
 

การตดัสนิใจ 
เพศ  

 
   2=28.711** 
 
   df.=1 
 
   Sig.= .000 

ชาย หญิง 
ซือ้ 18.8 

(35) 
43.9 
(94) 

ไมซ่ือ้ 81.2 
(151) 

56.1 
(120) 

รวม 
100 
(186) 

100 
(214) 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 จากตาราง 1 การทดสอบปัจจยัสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านเพศ พบว่า เพศมีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 
 
ตาราง 2 การทดสอบปัจจยัสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ด้านอาชีพ 
 

การตดัสนิใจ 
อาชีพ  

 
 

   2 = 
   32.646** 
 
   df. = 4 
 
   Sig. = .000 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

ข้าราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สว่นตวั 

พอ่บ้าน/
แมบ้่าน 

อื่น ๆ 

ซือ้ 16.2 
(26) 

46.0 
(57) 

37.8 
(28) 

42.9 
(6) 

42.9 
(12) 

ไมซ่ือ้ 83.8 
(134) 

54.0 
(67) 

62.2 
(46) 

57.1 
(8) 

57.1 
(16) 

รวม 
100 
(160) 

100 
(124) 

100 
(74) 

100 
(14) 

100 
(100) 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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 จากตาราง 2 การทดสอบปัจจยัสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านอาชีพ พบว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
ตาราง 3 การทดสอบปัจจยัสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ด้านการศกึษา 
 

การตดัสนิใจ 
ระดบัการศกึษา  

 
 

   2 =9.974* 
 
   df. = 4 
 
   Sig.=.041 

มธัยมศกึษา 
หรือต ่ากวา่ 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ซือ้ 75.0 
(6) 

40.7 
(11) 

32.2 
(86) 

25.0 
(22) 

40.0 
(4) 

ไมซ่ือ้ 25.0 
(2) 

59.3 
(16) 

67.8 
(181) 

75.0 
(66) 

60.0 
(6) 

รวม 100 
(8) 

100 
(27) 

100 
(267) 

100 
(88) 

100 
(10) 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตาราง 3 การทดสอบปัจจยัสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านการศกึษา พบวา่ ระดบัการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานครฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 3. การทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 4 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ของผู้ บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
 

ตวัแปร 
การตดัสนิใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า 

B S.E. wald df Sig. Exp(B) 

ด้านผลติภณัฑ์ 1.010* .440 5.264 1 .022 2.745 

ด้านราคา -.963** .296 10.560 1 .001 .382 

ด้านสถานท่ีจดัจ าหนา่ย -.394 .417 .893 1 .345 .674 

ด้านการสง่เสริมการตลาด .124 .244 .258 1 .612 1.132 

ด้านบคุลากร .354 .557 .404 1 .525 1.425 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ .357 .369 .933 1 .334 1.429 

ด้านกระบวนการให้บริการ 1.155** .331 12.187 1 .000 3.174 

Constant -6.283 1.047 35.985 1 .000 .002 

-2 Log likelihood= 419.324a    Model Chi Square=83.668   DF=7  R2 (Cox&Snall)= .189 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 จากตาราง 4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสามารถอธิบายการตดัสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าได้ร้อยละ 18.90 โดยปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ จะสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าเพิ่มขึน้ 2.745 เท่า ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดราคา เมื่อลดราคาลง .963 หน่วย จะสง่ต่อการตดัสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าเพิ่มขึน้ .382 เท่า ปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดกระบวนการให้บริการ จะสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า 3.174 เทา่ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลกบัการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ 
อาชีพ และระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า แต่ปัจจัยสว่นบุคคลด้านอายแุละด้าน
รายได้ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า  
 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ปัจจยัสว่นประสมทางการ ตลาดด้านราคาและด้านกระบวนการให้บริการ จะสง่ผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 สว่นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านสถานที่
จดัจ าหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุลากร และด้านลกัษณะทางกายภาพจะไม่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้
รถยนต์ไฟฟ้า 
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อภปิรายผล 
 จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัสว่นบคุคลด้านเพศ อาชีพ และการศึกษาของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มี
ความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า ทัง้นีเ้นื่องจากเพศหญิงส่วนใหญ่นิยมเลือกซือ้รถยนต์ไฟฟ้า โดยมี
วตัถปุระสงค์เพื่อการใช้งาน โดยจะเลอืกซือ้รถยนต์จากประสิทธิภาพของรถที่สอดคล้องกบัการใช้งาน สอดคล้องกบั 
หนึ่งฤทัย  รัตนาพร (2562) ที่ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยด้านทัศนคติ ต่อการเลือกซือ้รถยนต์ไฟฟ้า ของกลุ่มคน 
เจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวา่ เพศที่แตกตา่งกนัคือเพศชายและเพศหญิงมี
ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์ไฟฟ้า 
 ปัจจยัสว่นบคุคลด้านอาย ุและด้านรายได้ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้ เนื่องจากผู้บริโภคสว่นใหญ่
อยู่ในวยัท างานและมีความต้องการในการใช้รถยนต์ไฟฟ้าส าหรับการเดินทางที่เหมือนกนัสอดคล้องกับ  ธนาภรณ์  
ยศไพบลูย์ (2559) ท่ีได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ ยี่ห้อโตโยต้า รุ่น
โคโรล่า อลัติส ของผู้ที่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซึ่งพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านอายุ
และรายได้เฉลีย่ที่แตกตา่งกนัไมส่ง่ผลตอ่ระดบัการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ 
 ปัจจัยส่วนประสมทางสามารถน ามาอธิบายการตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าได้ร้อยละ 18.90 ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัที่ระดบั .05 สามารถน ามาท านายการตดัสินใจซือ้ได้ว่า เมื่อเพิ่มคณุภาพของตวัสินค้าขึน้ 1.681 หน่วยจะ
ท าให้มีการตดัสินใจซือ้เพื่อขึน้ 5.370 เท่า ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดของ คอทเลอร์; และ  
เคลเลอร์ (Kotler; & Keller. 2009) ที่ได้กล่าวว่า สว่นประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดชุดหนึ่งที่
องค์การตา่ง ๆ ใช้เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ ทางการตลาดซึง่มีผลตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้และสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของผู้บริโภค ทัง้นีล้กัษณะบางประการของผลิตภณัฑ์ที่อาจกระทบต่อพฤติกรรมผู้บริโภค คือ ผลิตภณัฑ์
ใหม่ ความสลบัซับซ้อนและคุณภาพที่คนรับรู้ได้ของผลิตภณัฑ์จึงต้องมีการตดัสินใจอย่างรอบคอบ เพราะเหตุนี ้
ผู้บริโภคจะใช้ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์เพื่อประกอบการตดัสินใจ ซึ่งช่วยให้ผู้บริโภคเกิดความ
มัน่ใจและวางใจถึงการใช้งานในระยะยาว รวมถึงการบริการที่ผู้บริโภคได้รับมากขึน้ ย่อมสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้
รถยนต์ไฟฟ้า สอดคล้องกบั ฑิฆมัพร  ทวีเดช (2563) ท่ีได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดที่มีอิทธิผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้รถยนต์ไฟฟ้า แบตเตอร่ีของผู้ที่อาศยัในจังหวดัปราจีนบุรี ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน พบว่า 
ปัจจัยการตลาดที่มีอิทธิต่อการตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอร่ีของผู้บริโภค คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ รูปทรง
สวยงามและมีสิ่งอ านวยความสะดวกภายในครบครัน ส าหรับสมการพยากรณ์การตดัสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า แบตเตอร่ี
ของผู้บริโภคในอนาคต พบวา่ รูปทรงสวยและมีสิง่อ านวยความสะดวกภายในครบครัน สามารถพยากรณ์การตดัสินใจ
ซือ้รถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอร่ีในอนาคตได้ร้อยละ 4.5 หมายความว่า ตวัแปรพยากรณ์ รูปทรงสวยงามและมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกภายในครบครันมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าในอนาคตโดยรวมมีค่า 2.118 
และเมื่อตวัแปรพยากรณ์รูปทรงสวยงามฯ เพิ่มขึน้1หนว่ย มีผลท าให้การตดัสนิใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าเพิ่มขึน้ .336 หนว่ย 
 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านราคาสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั .01 สามารถน ามาท านายการตดัสนิใจซือ้ได้กวา่ เมื่อลดราคา ลง .963 หนว่ย จะท าให้มีการ
ตดัสินใจซือ้เพิ่มขึน้ 3.174 เท่าสอดคล้องกับ ตฤณวรรษ  ปานสอน (2561) ที่ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยีรถพลงังานไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุม่ตวัอย่างจะให้ความส าคญัมากที่สดุ กบัปัจจยัด้านราคา
ของตวัรถยนต์ไฟฟ้า คา่ใช้จ่ายในการบ ารุง รักษา เนื่องจากราคาของรถยนต์ไฟฟ้าที่จดัจ าหนา่ยในประเทศไทยยงัคงมี
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ราคาแพงเกินไปในความคิดของกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ และสอดคล้องกับ วริษฐา  ดินอดุม (2562) ที่ได้ศึกษาเร่ือง 
การยอมรับเทคโนโลยีและความตัง้ใจจะใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลในประเทศ
ไทย พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ราคา (Perceived Price) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจจะใช้รถยนต์ไฟฟ้าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลในประเทศไทยมากที่สดุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที ที่ระดบั .00 โดยมีค่า 
Beta เป็นบวกจึงสามารถอธิบายได้ว่า ปัจจยัด้านการรับรู้ราคา (Perceived Price) มีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกและ
สง่ผลตอ่ความตัง้ใจจะใช้รถยนต์ไฟฟ้ามากที่สดุ 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั .01 เนื่องจากกลุม่ตวัอยา่งให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดกระบวนการให้บริการ ได้แก่ มีคอลเซ็นเตอร์ให้บริการ 24 ชั่วโมง การมีรถยนต์ให้ทดลองขบั และมี
ช่องทาง การช าระเงินที่สะดวกและหลากหลาย สอดคล้อง กบั ศภุวรรณ  พฒุิวราธิคณุ (2562)  ที่พบว่าปัจจยัด้าน
กระบวนการให้บริการมีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์ไฟฟ้านิสสนั ลฟี ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มาก
ที่สดุ แสดงให้เห็นวา่ หากศนูย์ บริการมีความรวดเร็วในการให้บริการแก่ผู้บริโภคในการเข้ารับบริการ มีความตรงต่อ
เวลาในการนดัหมายวนัและเวลาในการรับรถเป็นต้นยอ่มสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคได้ และสอดคล้องกบั 
อรรชนา  รักวิโรจน์สขุ (2562) ที่ศกึษาเร่ือง ปัจจยัที่สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจยัด้าน Purchase Intention มีนยัส าคญัที่แสดงให้เห็นถึงการที่ผู้บริโภคจะต้องมีกระบวนการศึกษาหา
ข้อมลูก่อนการตดัสนิใจซือ้ รวมถึง การท่ีผู้บริโภคจะต้องไปชมและทดลองขบัรถยนต์ไฟฟ้าจริง ประกอบกบัพิจารณา
จากปัจจยัตา่ง ๆ จึงจะสง่ผลตอ่ความตัง้ซือ้รถยนต์ไฟฟ้า 
 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีจดัจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาดด้านบคุลากร และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผู้บริโภค
สว่นใหญ่จะค านงึประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในเร่ืองของความเป็นนวัตกรรม การประหยดัพลงัและ
ความเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อมมากกวา่สนใจในเร่ืองของการสง่เสริมการตลาด ซึง่ในปัจจบุนัผู้บริโภคสว่นใหญ่มกัมีการ
หาข้อมลูเก่ียวกบัรถยนต์ไฟฟ้าที่ตนเองสนใจผา่นสือ่ตา่ง ๆ ซึง่เป็นการรีวิวจากบคุคลที่ใช้งานจริง รวมถึงรับข้อมลูจาก
คนส าคญัหรือคนสนิท ท่ีมีรสนิยมคล้ายคลงึกนัหรือมีทศันคติที่ดีต่อรถยนต์ไฟฟ้า จึงท าให้มีแนวโน้มที่จะสนใจและมี
การตดัสนิใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าตามบคุคลที่ใกล้ชิดเช่นเดียวกนั  และผู้บริโภคมกัจะตดัสนิใจซือ้เพราะอาศยักลุม่อ้างอิง
มากกวา่การรับรู้ข้อมลูจากพนกังานขายมาประกอบการตดัสินใจซือ้ และผู้บริโภคบางกลุม่ก็มิได้ค านึงถึงสิ่งอ านวย
ความสะดวกตอ่การใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า ซึง่ประกอบสถานอดัประจไุฟฟ้าและศนูย์บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ เนื่องจาก
ภาครัฐได้ให้การสนบัสนนุโดยมีนโยบายสง่เสริมการใช้พลงังานไฟฟ้า และเอกชนได้มีการลงทนุในโครงสร้างพืน้ฐาน
เก่ียวกบั สถานีอดัประจไุฟฟ้าเพื่อให้ครอบคลมุทกุพืน้ที่มากยิ่งขึน้สอดคล้องกบั ฑิฆมัพร  ทวีเดช (2563) ที่ได้ศึกษา
เร่ือง ปัจจยัทางการตลาดที่มีอิทธิผลตอ่การตดัสนิใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอร่ีของผู้ที่อาศยัในจงัหวดัปราจีนบรีุ ด้วย
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน พบว่าปัจจัยด้านการส่ง เสริมการตลาดไม่พบว่าตวัแปรใดในกลุ่มนีท้ี่มี
อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของกลุม่ตวัอย่าง สอดคล้องกบั พิทยาภรณ์  วงษ์กิตติวฒัน์ (2559) ที่ศึกษา 
เร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิเคราะห์
ข้อมลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ พบว่าข้อที่มีอิทธิพลมากที่สดุ คือ ท่านจะซือ้รถยนต์ไฟฟ้าหากมีคณุสมบตัิตอบโจทย์
การใช้งานตามที่ต้องการอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ เหตผุลที่ท่านตดัสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าคือเทคโนโลยีใหม่ใน
การรักษาสิง่แวดล้อม และประหยดัพลงังาน สว่นข้อที่มีคะแนนเฉลีย่น้อยที่สดุ คือ ทา่นได้มีการติดตามข้อมลูข่าวสาร
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รถยนต์ไฟฟ้าในตราสนิค้าที่ท่านช่ืนชอบ และสอดคล้อง กบังานวิจยัของ ศภุวรรณ  พฒุิวราธิคณุ (2562) ที่ได้ศึกษา
เร่ือง ปัจจยัต่อการตดัสินใจเลือกซือ้รถยนต์ไฟฟ้านิสสนั ลีฟ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้าน
สถานท่ีจดัจ าหนา่ย ไมม่ีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์ ไฟฟ้า เพราะปัจจบุนัมีการแข่งขนัค่อนข้างสงูท าให้ขนาด
ของโชว์รูมและศูนย์บริการมีขนาดใหญ่เหมือนกนั พร้อมกบัมีการตกแต่งที่สวยงาม และอยู่ในท าเลที่ เดินทางไปได้
สะดวกเช่นเดียวกนั ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาดไมม่ีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์ไฟฟ้า เพราะการโฆษณา
ผา่นสือ่ตา่ง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุนิตยสาร อินเตอร์เน็ต รถประชาสมัพนัธ์ โบรชวัร์ และอื่น ๆ การจดังานแสดงสินค้า
ตามสถานที่ต่าง ๆ เช่น ห้างสรรพสินค้า การชิงโชค ชิงรางวลั สว่นลดเงินสด หรือเงินดาวน์และการให้ของแถม เช่น 
ประกนัภยัชัน้หนึ่ง บตัรก านลั และอปุกรณ์ตกแต่งพิเศษ ถกูน ามาใช้กบัการสง่เสริมการตลาดของรถยนต์ในทกุยี่ห้อ 
ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ ไมม่ีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์ไฟฟ้าเพราะทกุโชว์รูมและศนูย์บริการรถยนต์
ตา่งแข่งขนักนัด้านคณุภาพ การสร้างมาตรฐานและความน่าเช่ือถือ นอกจากนีศ้นูย์บริการโดยสว่นมากมีความทนัสมยั
และมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างครบครันคล้ายคลึงกนั จึงไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ของ
ผู้บริโภคในการวิจยัครัง้นี ้
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
  ผู้วิจยัมีประเด็นส าคญัมาเสนอ ดงันี ้
   1. ผู้ประกอบการควรมีการออกแบบรถยนต์ไฟฟ้าให้มีความเหมาะสมกับเพศ อาชีพ และระดับ
การศกึษา เพราะจะท าให้ผู้บริโภคสามารถตดัสนิใจรถยนต์ไฟฟ้าในรุ่นท่ีตนเองต้องการได้ง่ายขึน้ 
   2. ผู้ประกอบการควรเน้นการลงทนุในด้านการพฒันาคณุภาพผลติภณัฑ์เพื่อให้ตอบโจทย์ทกุความ
ต้องการของผู้บริโภค และท าให้รถยนต์ไฟฟ้ามีสมรรถนะที่โดนเด่น มีความสวยงาม เหมาะสมกบัการใช้งานในทุก
รูปแบบ ที่มากกวา่รถยนต์ใช้น า้มนัแบบทัว่ไป 
   3. ผู้ประกอบการควรจดัท าราคาของรถยนต์ไฟฟ้าให้มีความหลากหลาย เพื่อให้ผู้บริโภคกลุม่ต่าง ๆ 
สามารถเข้าถึงสนิค้าได้มากขึน้ และให้มีความเหมาะสมกบัแตล่ะฟังชัน่ของการใช้งาน 
   4. ผู้ประกอบการควรอ านวยความสะดวกในกระบวนการให้บริการมากยิ่งขึน้ เนื่องจากรถยนต์ 
ไฟฟ้ายังเป็นสินค้าใหม่ซึ่งผู้บริโภคยังไม่คุ้ นเคยเก่ียวกับการใช้งานและการแก้ไขปัญหา เมื่อมีการให้บริการที่ มี
ประสทิธิภาพ ยอ่มสร้างความเช่ือมัน่ตอ่ผู้บริโภคและท าให้หนัมาใช้งานรถยนต์ไฟฟ้ากนัมากขึน้ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
  1. ควรท าการวิจยัในเร่ืองปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของ
ผู้บริโภคในประเทศไทย เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจของประชากรกลุม่ตา่ง ๆ 
  2. ควรท าการวิจยัในเร่ืองปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าเฉพาะรุ่น  
  3. ควรท าการวิจยัในเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าโดยใช้วิธีการแบบผสมผสาน
ระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ 
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S0012: ปัญหาและแนวทางการเพิ่มยอดลูกค้าสินเช่ือสวัสดกิารส าหรับข้าราชการบ านาญและ
ลูกจ้างประจ า: กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน สาขาชัยสมรภูมิ 
PROBLEMS AND APPROACHES TO INCREASING THE NUMBER OF CUSTOMERS FOR 
WELFARE LOANS FOR GOVERNMENT PENSIONERS AND FULL-TIME EMPLOYEES: A 
CASE STUDY OF THE GOVERNMENT SAVINGS BANK, CHAISAMPHUM BRANCH 
 
คนงึนิตย์  พุม่เก่า 1   วรรณรพี  บานช่ืนวิจิตร 2 
1 นกัศกึษาปริญญาโท กลุม่วิชาการเงิน มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
2 อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ สาขาการเงิน มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัมีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อหาสาเหตขุองปัญหายอดลกูค้าสินเช่ือสวสัดิการส าหรับข้าราชการบ านาญ
และลกูจ้างประจ า ของธนาคารออมสนิ สาขาชยัสมรภมูิ ที่มีจ านวนน้อย ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายที่ธนาคารก าหนด 2) 
เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาการเพิ่มยอดลกูค้าสินเช่ือสวสัดิการส าหรับข้าราชการบ านาญและลกูจ้างประจ า ของ
ธนาคารออมสิน สาขาชัยสมรภูมิ และ 3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือ
สวสัดิการข้าราชการบ านาญและลกูจ้างประจ า ของธนาคารออมสนิ สาขาชยัสมรภมูิ โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจยัแบบ
ผสมผสานระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคณุภาพ ในสว่นของการวิจยัเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมลูจากประชากร คือ กลุม่ตวัอยา่งข้าราชการและลกูจ้างประจ า โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 
จ านวน 185 ราย วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สว่นการวิจยัเชิงคณุภาพ ใช้แบบ
สมัภาษณ์ไมม่ีโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้ ให้ข้อมลูหลกั 20 ราย โดยเลือกแบบเจาะจง ผู้บริหาร 
พนกังาน ลกูจ้าง ท่ีเก่ียวข้องการปฏิบตัิงานสินเช่ือ และกลุม่ข้าราชการและลกูจ้างประจ าที่เกษียณอายรุาชการในปี 
2564 วิเคราะห์ข้อมูล ด้วยค่าความถ่ีเชิงเนือ้หา และน าผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มาวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมด้วย PEST Analysis, Five Forces Model, SWOT Analysis, สรุปหาสาเหตขุองปัญหาด้วย แผนผงั
ก้างปลา และหาแนวทางเลอืกแก้ไขปัญหาโดยใช้ TOWS Matrix 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) สาเหตุของปัญหายอดลูกค้าสินเช่ือสวัสดิการส าหรับข้าราชการบ านาญและ
ลกูจ้างประจ า ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เกิดจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ พิจารณาค่าเฉลี่ยระดับ
ความส าคญัของปัญหาระดบัมากและค่าความถ่ีความคิดเห็นของผู้ ให้ข้อมูลสมัภาษณ์ มี 4 ปัญหาหลกั คือ ด้าน
ช่องทางการบริการ ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคลากร ด้านราคา และ 2) แนวทางแก้ไขปัญหาที่ดีที่สดุและ
สามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ขนัธนาคารอื่นในสถานการณ์ปัจจบุนั คือ แนวทางเชิงรุก ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้วยการ
ออกบธูให้บริการสนิเช่ือนอกสถานท่ีกบัหนว่ยงานราชการท่ีมีบนัทกึข้อตกลงสินเช่ือ (MOU) กบัสาขาชยัสมรภมูิ และ
เน้นการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูสนิเช่ือผ่านเทคโนโลยีรูปแบบดิจิทลัด้วยการสมคัรใช้แอปพลิเคชนั MyMo ของธนาคาร
และช่องทางออนไลน์อื่น ๆ 
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ค าส าคัญ: แนวทางการเพิ่มยอดลกูค้า, สินเช่ือสวสัดิการ, หนงัสือรับรองสิทธิบ าเหน็จตกทอด, สว่นประสมทาง

การตลาดบริการ 7P’s 
 
Abstract 
 The objectives of this research were 1) To find the cause of the problem of low welfare loan 
customers for government pensioners and permanent employees of the Government Savings Bank, Victory 
Monument branch and did not meet the goals set by the bank, 2) To find a solution to the problem of 
increasing the number of customers for welfare loans for civil servants, pensioners and permanent 
employees of the Government Savings Bank, 3) To study behavior and decision-making process for loan 
services for civil servants, pensioners and permanent employees of the Government Savings Bank 
Chaiyaphum Branch Victory Monument Branch. Research methodology is a combination of quantitative 
research and qualitative research. The quantitative research used a questionnaire as a tool to collect data 
from a group of 185 civil servants and employees at Phramongkutklao Hospital. Data were analyzed 
including percentage, mean and standard deviation. The qualitative research used unstructured interviews 
as a tool to collect data from 20 key informants by purposive sampling. Executives, employees, employees 
involved in credit operations and a group of civil servants and permanent employees retired in 2021 were 
analyzed with content frequency values. Quantitative and qualitative analyzes were analyzed for the 
environment with PEST Analysis, Five Forces Model, SWOT Analysis. The root cause of the problem was 
summarized with a fishbone diagram and an alternative solution was obtained using the TOWS Matrix. 
 The findings revealed that 1) The cause of the problem of customer balance of welfare loans for 
civil servants and full-time employees that did not meet the target was caused by the service marketing 
mix was found that there were 4 main problems as follows: Service channels Marketing promotion 
Personnel Price and 2) The best solution that can compete with other bank competitors in the current 
situation is a proactive approach to marketing promotion by organizing boosts for providing off-site loan 
services to government agencies that have a Memorandum of Understanding (MOU) with the Victory 
Monument branch and promoting credit information through digital technology by subscribing to the 
bank's MyMo application and other online channels. 
 
Keywords: Approach for increasing customers, Welfare loans, Pension certificates, 7P's Service marketing mix 
 
บทน า 
 ธนาคารออมสิน ให้บริการสินเช่ือสวสัดิการส าหรับข้าราชการบ านาญและลกูจ้างประจ าโดยใช้หนังสือ
รับรองสิทธิบ าเหน็จตกทอดเป็นหลกัประกันได้ไม่เกินร้อยละ 100 ของเงินบ าเหน็จตกทอดที่กรมบญัชีกลางหรือ
ส านักงานคลังจังหวัดรับรองสิทธิ เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการด ารงชีพ หรือเงินทุนหมุนเวียนประกอบอาชีพหลัง
เกษียณอายรุาชการ  
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 ปัจจุบนัสภาพแวดล้อมภายนอก เทคโนโลยี และสถานการณ์ต่าง  ๆ ได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ทนัสมยั ท าให้เกิดทางเลือกหลากหลาย เอือ้อ านวยความ
สะดวกการท าธุรกรรมทางการเงิน ไม่ต้องเดินทางมาติดต่อที่ธนาคารสาขา กรอปกบัธนาคารพาณิชย์อื่น ๆ ที่เป็นคู่
แข่งขันทางตรงของธนาคารออมสิน ได้มีให้บริการสินเช่ือสวัสดิการข้าราชการบ านาญและลูกจ้างประจ า โดยใช้
หนงัสอืรับรองสทิธิบ าเหน็จตกทอดเป็นหลกัประกนั ประเภทนีเ้ช่นเดียวกนั  
 จากสภาพแวดล้อมภายนอก เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงด้านการเงิน และการมีคู่แข่งขันทางตรงของ
ธนาคารหลายธนาคาร จึงเกิดการแขง่ขนักนัสงูทางด้านการตลาด สง่ผลให้ลกูค้ามีพฤติกรรมและกระบวนการในการ
ตดัสนิใจเลอืกใช้บริการสนิเช่ือหลายธนาคาร ลกูค้ามีการค้นหาข้อมลู น ามาเปรียบเทียบ ก่อนการตดัสนิใจ และแตล่ะ
ธนาคารมีการแขง่ขนักนัทางด้าน สว่นประสมการตลาดธุรกิจบริการ 7P's เช่น ด้านผลติภณัฑ์/บริการ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ สง่ผลให้ธนาคารออมสิน สาขาชยัสมรภมูิ ซึ่งเป็นสาขาตวัแทนที่ท าบนัทึกข้อตกลงสินเช่ือ (MOU) กบั
หนว่ยงานราชการ มีผลการด าเนินงานการให้สนิเช่ือสวสัดิการข้าราชการบ านาญและลกูจ้างประจ า ในปี พ.ศ. 2560-
2563 มียอดลกูค้าน้อยกว่าเป้าหมายที่ธนาคารก าหนด และลดลงอย่างต่อเนื่อง ดงันี  ้ในปี 2560 จากเป้าหมาย 96 
ราย มีผลการด าเนินงานอยู่ที่ 54 ราย หรือร้อยละ 56.25 ของเป้าหมาย ปี 2561 จากเป้าหมาย 102 ราย มีผลการ
ด าเนินงานอยูท่ี่ 49 ราย หรือร้อยละ 48.23 ของเป้าหมาย ปี 2562 จากเป้าหมาย 108 ราย มีผลการด าเนินงานอยู่ที่ 
41 ราย หรือร้อยละ 37.96 ของเป้าหมาย และปี 2563 ก็เช่นเดียวกนั จากเป้าหมาย 110 ราย มีผลการด าเนินงานอยู่
ที่ 32 ราย หรือร้อยละ 29.09 ของเป้าหมาย แสดงให้เห็นถึงการปฏิบตัิงานของธนาคารออมสิน สาขาชยัสมรภมูิ ไม่
เป็นไปตามเป้าหมายที่ธนาคารก าหนดไว้ 
 จากที่กล่าวมาทัง้หมดจึงเป็นที่มาที่ท าให้ผู้ศึกษาในฐานะเป็นพนกังานปฏิบตัิงานด้านสินเช่ือของสาขา 
สนใจที่จะหาสาเหตขุองปัญหาและหาแนวทางเพิ่มยอดลกูค้าให้กับธนาคารออมสิน สาขาชยัสมรภมูิ ให้บรรลตุาม
เป้าหมายที่ธนาคารก าหนดหรือสงูกวา่เป้าหมายทีไ่ด้รับ  
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อหาสาเหตขุองปัญหายอดลกูค้าสินเช่ือสวสัดิการส าหรับข้าราชการบ านาญและลกูจ้างประจ าของ
ธนาคารออมสนิ สาขาชยัสมรภมูิ มีจ านวนน้อย ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายที่ธนาคารก าหนด  
 2. เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาและหาแนวทางการเพิ่มยอดลูกค้าสินเช่ือสวัสดิการส าหรับข้าราชการ
บ านาญและลกูจ้างประจ า ของธนาคารออมสนิ สาขาชยัสมรภมูิ ให้มีผลงานตามเป้าหมายที่ธนาคารก าหนด 
 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือสวสัดิการข้าราชการบ านาญและ
ลกูจ้างประจ า ของธนาคารออมสนิ สาขาชยัสมรภมูิ  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลการวิจยัท าให้ทราบสาเหตขุองปัญหาที่แท้จริงจากปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7P’s ที่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือสวสัดิการส าหรับข้าราชการบ านาญและลกูจ้างประจ า ของธนาคารออมสิน 
สาขาชัยสมรภูมิ และน ามาแก้ไขให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม สาขามีผลการ
ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด  
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 2. น าผลการวิจยัมาเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาและเป็นแนวทางการเพิ่มยอดลกูค้าสินเช่ือสวสัดิการส าหรับ
ข้าราชการบ านาญและลกูจ้างประจ าที่ได้จากการวิจยัมาประยกุต์ใช้กับธนาคารออมสิน สาขาชยัสมรภมูิ สง่ ผลให้
ผลติภณัฑ์สนิเช่ือของธนาคารมียอดลกูค้าเพิ่มมากขึน้ สามารถรักษาฐานลกูค้าเดิม เพิ่มฐานลกูค้าใหมใ่ห้กบัสาขาได้ 
ท าให้รายได้หลกัของธนาคารที่เกิดจากรายได้ดอกเบีย้เงินกู้ ยืม เพิ่มขึน้ สง่ผลให้สาขามีผลงานตามเป้าหมายของ
ธนาคารออมสนิ  
 3. ได้ทราบถึงพฤติกรรมและกระบวนการตัดสินใจของลูกค้าต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือสวัสดิการ
ข้าราชการบ านาญและลกูจ้างประจ า ของธนาคารออมสิน สาขาชัยสมรภูมิ เพื่อเป็นการพฒันาด้านการตลาดของ
สนิเช่ือสวสัดิการส าหรับข้าราชการบ านาญและลกูจ้างประจ า ของธนาคารออมสนิได้  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เร่ือง “สาเหตุของปัญหาการเพิ่มยอดลูกค้าสินเช่ือสวัสดิการส าหรับข้าราชการบ านาญและ
ลกูจ้างประจ า และแนวทางการแก้ไขปัญหา: กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน สาขาชัยสมรภูมิ ” ผู้วิจยัก าหนดกรอบ
แนวคิดในการศกึษาไว้ ดงันี ้

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ตวัแปรด้านปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. สถานภาพ 
5. รายได้ตอ่เดือน 

ตวัแปรด้านพฤติกรรมและกระบวนการตดัสินใจใช้
บริการสินเช่ือ 
1. การรับรู้ปัญหา 
2. การค้นหาข้อมลู 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตดัสินใจซือ้/บริการ 
5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 

ตวัแปรด้านปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 7P's 
1. ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 
5. ด้านบคุลากร 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ 
7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

สาเหตขุองปัญหาและแนวทางแก้ไขเพ่ือเพ่ิมยอดลกูค้า
สินเช่ือสวสัดิการส าหรับข้าราชการบ านาญและลกูจ้าง 

ประจ าของธนาคารออมสิน สาขาชยัสมรภมิู 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ กลุม่ข้าราชการและลกูจ้างประจ า โรงพยาบาลพระมงกฎุเกล้า  
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหวา่งเดือน กนัยายน ถึง ตลุาคม 2564 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย 1) ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ 
รายได้ต่อเดือน 2) พฤติกรรมและกระบวนการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือ ได้แก่ การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมลู การ
ประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ พฤติกรรมภายหลงัการซือ้  และ 3) สาเหตุของปัญหาและแนวทางแก้ไขจาก
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 7P's ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้การศกึษาแบบผสมผสานระหว่างรูปแบบการวิจยัเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ (Mixed 
Methods Research) ในเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ จ านวน 185 ชุด ซึ่งแบบสอบถามที่สร้างขึน้แบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ ส่วนที่ 2 พฤติกรรมและ
กระบวนการตดัสนิใจใช้บริการสินเช่ือ จ านวน 6 ข้อ ซึ่งในสว่นที่ 1-2 มีลกัษณะค าถามปลายปิดที่ให้เลือกตอบเพียง
ค าตอบเดียว สว่นท่ี 3 สาเหตจุากปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการ 7P's ต่อยอดลกูค้าสวสัดิการส าหรับข้าราชการ
บ านาญและลกูจ้างประจ า จ านวน 28 ข้อ ลกัษณะแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ตาม
วิธีของ ลเิคิร์ท (Likert’s Scale) จ านวน 5 ระดบั ซึง่ผู้ตอบจะเลอืกตอบได้เพียงค าตอบเดียวตามล าดบัความส าคญัที่
คิดเห็น คือ 5 = เป็นสาเหตขุองปัญหามากที่สดุ 4 = เป็นสาเหตขุองปัญหามาก 3 = เป็นสาเหตขุองปัญหาปานกลาง 
2 = เป็นสาเหตุของปัญหาน้อย และ 1 = เป็นสาเหตุของปัญหาน้อยที่สดุ และส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมแนว
ทางการเพิ่มยอดลกูค้าสินเช่ือสวสัดิการส าหรับข้าราชการบ านาญและลกูจ้างประจ า สร้างในลกัษณะเป็นค าถาม
ปลายเปิด  
  โดยเคร่ืองมือที่สร้างเสนอตอ่อาจารย์ที่ปรึกษา และมีการทดลองใช้ (Try-out) กบัลกูค้าสนิเช่ือสวสัดิการ
ส าหรับข้าราชการบ านาญ และลกูจ้างประจ า สาขาห้วยขวาง จ านวน 30 คน น าผลมาทดสอบความเช่ือมั่นของ
เคร่ืองมือตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach’s reliability coefficient alpha) โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา ได้ค่า
ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.97 และในเชิงคุณภาพ ใช้แบบสมัภาษณ์ไม่มีโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือ โดยเคร่ืองมือ
เสนอตอ่อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความสมบรูณ์ของเนือ้หาของเคร่ืองมือ ก่อนน าไปเก็บรวบรวมข้อมลู 
 วิธีการสุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. การวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรมาจากกลุม่ข้าราชการและลกูจ้างประจ าโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 
จ านวน 343 ราย (ข้อมูล ณ เดือนกรกฎาคม 2564) และหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร ทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% คา่ความคลาดเคลือ่นท่ียอมรับได้ ร้อยละ .05 ได้กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 185 ราย  
  2. การวิจยัเชิงคณุภาพ ใช้วิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจงผู้ ให้ข้อมลูจ านวน 20 ราย มาจาก 2 
กลุม่ คือ กลุม่ที่ 1 ผู้บริหาร พนกังาน ลกูจ้าง ท่ีเก่ียวข้องการปฏิบตัิงานสนิเช่ือ จ านวน 4 ราย และกลุม่ที่ 2 ข้าราชการ
และลกูจ้างประจ า โรงพยาบาลพระมงกฎุเกล้าที่เกษียณอายรุาชการในปี 2564 จ านวน 16 ราย  
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 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยเชิงปริมาณ จากข้อมลูแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ หาค่า  
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะห์จากค่าเฉลี่ยรายด้าน จากปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด
บริการ 7P's ที่มีคา่เฉลีย่ระดบัความส าคญัของปัญหาในระดบัมาก 4 สาเหตหุลกั เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยเพื่อ
น าไปใช้วิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหา  
  การวิจยัเชิงคณุภาพ จากข้อมูลการสมัภาษณ์ โดยวิเคราะห์ข้อมลูด้วยค่าความถ่ี ในเชิงบรรยายและ
พรรณนาเชิงเนือ้หาที่แสดงวามคิดเห็นที่เหมือนกนัหรือมีลกัษณะความคิดเห็นของปัญหาที่คล้ายกนัเป็นสว่นใหญ่ 
จ านวน 10 ราย ขึน้ไป มาสรุปหา 4 สาเหตหุลกัของปัญหาและหาแนวทางแก้ไขตอ่ไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ ผู้ศกึษาเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง ด้วยการติดต่อประสานงานและ
จดัท าหนงัสอืขออนญุาตเก็บข้อมลูกบัทางมหาวิทยาลยัหอการค้าไทย สง่ถึงผู้อ านวยการ โรงพยาบาลพระมงกฎุเกล้า 
เพื่อขอข้อมลูแบบสอบถามและขอเข้าสมัภาษณ์กลุม่ข้าราชการและลกูจ้างประจ าโรงพยาบาลพระมงกฎุเกล้า ซึ่งการ
เก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยัครัง้นีใ้ช้ระยะเวลา 1 เดือน  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ จากแบบสอบถาม มีดังนี ้
  1. ผลการวิจัยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ในส่วนที่ 1 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 55.14 มีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 39.46 ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 64.32 สถานภาพสมรส จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 56.76 และมี
รายได้ตัง้แต ่20,000 บาท ขึน้ไป จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 51.89 
  2. ผลการวิจยัพฤติกรรมและกระบวนการตดัสนิใจใช้บริการสนิเช่ือสวสัดิการส าหรับข้าราชการบ านาญ
และลกูจ้างประจ า ของธนาคารออมสนิ สาขาชยัสมรภมูิ ในสว่นท่ี 2 พบวา่ สว่นใหญ่ทราบข้อมลูสินเช่ือจากประกาศ
หนว่ยงาน จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 30.81 มีวตัถปุระสงค์กู้ เพื่อช าระหนีส้นิ จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 44.86 
วงเงินที่ต้องการอยู่ระหว่าง 300,001-500,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 45.95 มีการเปรียบเทียบกับ
ธนาคารอื่นก่อนการตดัสินใจกู้  จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 61.62 ตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือด้วยตนเอง จ านวน 
106 คน คิดเป็นร้อยละ 57.30 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะแนะน าต่อให้มาใช้บริการกับสาขาชัยสมรภูมิ 
จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 90.81 
  3. ผลการวิจัยหาสาเหตุจากปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 7P's ที่มีผลต่อยอดลกูค้าสินเช่ือ
สวสัดิการส าหรับข้าราชการบ านาญและลกูจ้างประจ า ของธนาคารออมสิน สาขาชยัสมรภมูิ ในส่วนที่ 3 พบว่า ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.41, S.D. = 1.21) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายด้านที่มีระดบัความส าคญัของปัญหา
ในระดบัความคิดเห็นระดบัมาก 4 สาเหตหุลกั ที่น ามาหาแนวทางแก้ไขปัญหาตามผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐานรายด้าน เรียงล าดบั ดงัตาราง 
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n = 185 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น ล าดบัที ่
1. ด้านผลติภณัฑ์/บริการ 3.32 1.24 ปานกลาง 6 
2. ด้านราคา 3.45 1.31 มาก 4 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 3.58 1.24 มาก 1 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 3.50 1.17 มาก 2 
5. ด้านบคุลากร 3.49 1.18 มาก 3 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ 3.36 1.10 ปานกลาง 5 
7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 3.18 1.24 ปานกลาง 7 

รวม 3.41 1.21 มาก  

 
  4. ผลการวิจยัที่ได้จากข้อเสนอแนะแนวทางเพิ่มเติม ที่มีผลต่อการเพิ่มยอดลกูค้า พบว่า มีจ านวน 42 
คน ที่แสดงความคิดเห็นเหมือนกนัหรือมีลกัษณะความคิดเห็นคล้ายกนั สรุปได้ 5 ข้อเสนอแนะ โดยเรียงล าดบัจาก
คา่ความถ่ีมากไปหาคา่ความถ่ีน้อย ได้แก่ 
   4.1 ให้พนกังานธนาคารออกบธูบริการสินเช่ือตามหน่วยงานราชการในช่วงสิน้เดือนกนัยายนและ
ตลุาคมของทกุปีเนื่องจากข้าราชการเกษียณอายรุาชการเดือนนี ้(คา่ความถ่ี = 13 คน) 
   4.2 จดัสถานท่ีจอดรถยนต์ด้านลา่งอาคารส าหรับลกูค้าให้เพียงพอ (คา่ความถ่ี = 11 คน) 
   4.3 จัดสถานที่ให้บริการสินเช่ือลูกค้าข้าราชการบ านาญโดยเฉพาะ ไม่ต้องต่อคิวตามบัตรคิว 
เนื่องจากเป็นผู้สงูอาย ุ(คา่ความถ่ี = 9 คน) 
   4.4 ฝ่ายสวสัดิการของหน่วยงานโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า ควรเอือ้อ านวยความสะดวกในการ
ขอหนงัสอืรับสทิธิบ าเหน็จตกทอดจากกรมบญัชีกลาง (คา่ความถ่ี = 7 คน) 
   4.5 ปรับอตัราดอกเบีย้ปัจจุบนัให้ต ่ากว่า 4% เพื่อช่วยเหลือข้าราชการบ านาญที่ไม่มีรายได้เสริม
ในช่วงภาวะโรคระบาด COVID-19 (คา่ความถ่ี = 2 คน) 
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ จากแบบสัมภาษณ์ มีดังนี ้
  ผลการวิจยัจากการสมัภาษณ์ กลุม่ผู้ให้ข้อมลู 20 ราย หาสาเหตขุองปัญหาพิจารณาจากความคิดเห็นที่
เหมือนกนัหรือมีลกัษณะคล้ายกนั ผลที่ได้  มี 4 สาเหตหุลกัของปัญหา คือ 1) ด้านการสง่เสริมการตลาด 16 ราย คิด
ว่า ไม่มีการให้บริการสินเช่ือนอกสถานที่ตามหน่วยงานที่มีบนัทึกข้อตกลง MOU 2) ด้านบุคลากร 14 ราย คิดว่า 
พนกังานสินเช่ือที่สาขามีไม่เพียงพอ 3) ด้านช่องทางการบริการ 12 ราย คิดว่า สถานที่จอดรถของสาขาไม่เพียงพอ
และไมม่ีช่องทางแนะน าสนิเช่ือสวสัดิการส าหรับข้าราชการบ านาญ และ 4) ด้านราคา 10 ราย คิดว่า เกิดจากสภาพ
เศรษฐกิจ การเมือง และโรคระบาด COVID-19 ท าให้ธนาคารอื่นแขง่ขนักนัลดอตัราดอกเบีย้เพื่อช่วยเหลอืลกูค้า 
 ดงันัน้ เมื่อน าข้อมูลจากแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง มาวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุหลกั 
สาเหตรุองและสาเหตยุอ่ยด้วยแผนผงัก้างปลา พิจารณาสาเหตขุองปัญหาจากคา่เฉลีย่ที่อยูใ่นระดบัความส าคญัของ
ปัญหาระดบัมาก และจ านวนความถ่ีของความคิดเห็นเหมือนกนัหรือมีลกัษณะคล้ายกนั สรุปว่า มีด้วยกนั 4 สาเหตุ
หลกั 8 สาเหตุรอง ได้แก่ 1) ด้านช่องทางการบริการ มีสาเหตุรอง คือ สถานที่จอดรถสาขามีไม่เพียงพอและไม่มี
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ช่องทางหรือป้ายให้ค าแนะน าโปรโมชัน่สนิเช่ือและอตัราดอกเบีย้สนิเช่ือภายในสาขา 2) ด้านการสง่เสริมการตลาด มี
สาเหตรุอง คือ สาขาไม่ออกบธูให้บริการสินเช่ือนอกสถานที่และการประชาสัมพนัธ์ตามหน่วยงานราชการต่าง ๆ 3) 
ด้านราคา มีสาเหตรุอง คือ อตัราดอกเบีย้สนิเช่ือสงูกวา่ธนาคารอื่นและการก าหนดวงเงินกู้ขัน้ต ่าที่จะขอกู้ เพิ่มเติมได้ 
และ 4) ด้านบุคลากร มีสาเหตุรอง คือ จ านวนพนกังานให้บริการสินเช่ือของสาขามีไม่เพียงพอและความรู้ความ
เช่ียวชาญในผลติภณัฑ์สนิเช่ือ ดงัภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 แผนผงัก้างปลาแสดงสาเหตขุองปัญหา 
 
 จากสาเหตุของปัญหาดังกล่าว น ามาหาแนวทางแก้ไขปัญหา โดยน าข้อมูลพิจารณาจากค่าเฉลี่ย
แบบสอบถามและจ านวนความถ่ีจากการสมัภาษณ์ มาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วย PEST Analysis, Five Forces 
Model และวิเคราะห์ SWOT Analysis หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อปุสรรค และหาแนวทางเลือกด้วยตาราง TOWS 
Matrix มีผลการวิจยัดงันี ้
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก PEST Analysis มีดงันี ้
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ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก โอกาส. อปุสรรค สภาพแวดล้อม 
1. การเมือง (Political)   ปัจจบุนัประชาชนมกัรวมตวักนักอ่ม็อบเพื่อประท้วง

รัฐบาลตรงบริเวณอนสุาวรีย์สมรภมูิบอ่ยครัง้สง่ผลให้
ลกูค้าไมม่าใช้บริการท่ีสาขา 

2. เศรษฐกิจ (Economic)   การแพร่ระบาดไวรัส COVID-19 ท าให้ลกูค้าไมส่นใจ
กู้ เน้นการออมมากขึน้ความสามารถในการช าระหนี ้
ลกูค้าลดลงเกิดปัญหาหนีค้้างช าระ 

3. สงัคม (Social)   พฤติกรรมของประชาชนมีรายได้ตอ่ครัวเรือนลดลง มี
การออมมากขึน้การขอสนิเช่ือที่ต้องช าระดอกเบีย้
ให้กบัธนาคารลดลง 

4. เทคโนโลยี (Technology)   สถาบนัการเงินมกีารเพิ่มช่องทางการให้บริการอยูบ่น 
Mobile Platform เพื่อให้สอดคล้องกบัแนววิถีชีวติ
แบบใหม ่(New Normal) มากขึน้ 

 
 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแขง่ขนั Five Forces Model มีดงันี ้
 

สภาพแวดล้อมทางการแขง่ขนั โอกาส. อปุสรรค สภาพแวดล้อม 
1. ความรุนแรงของการแขง่ขนั
กบัธนาคารอื่น (Industry 
Rivalry) 

  ธนาคารก าหนดเป้าหมายยอดลกูค้าสนิเช่ือให้แตล่ะ
สาขาสงูเพื่อให้ได้ยอดผู้ใช้บริการเพิ่มขึน้ และรักษา
ฐานลกูค้าเก่า ขยายไปยงักลุม่ลกูค้าใหม่ ๆ จงึเกิดการ
แขง่ขนัสงู 

2. ภยัคกุคามที่เกิดจากคูแ่ขง่ 
    รายใหม ่(Threat of New 
Entrants) 

  ธนาคารเป็นธุรกิจทีต้่องใช้เงินลงทนุสงูในการขยาย
สาขา จงึเป็นการยากในการแขง่ขนัส าหรับคูแ่ขง่ราย
ใหมท่ี่จะเข้ามาด าเนินงานแขง่ขนั 

3. ภยัคกุคามจากสนิค้าทดแทน  
    (Threat of Substitutes) 

  ธนาคารอื่น ๆ ได้ออกผลติภณัฑ์ใหม ่ๆ เพื่อดงึดดูใจ
ลกูค้า ยงัมีบริษัท อิอ้อนธนสนิทรัพย์ บริษัท ศรีสวสัดิ์

เงินตดิล้อ ลกูค้าจงึมีทางเลอืกหลากหลาย  
4. อ านาจตอ่รองของลกูค้า  
    (Power of Customers) 

  ธนาคารพาณิชย์อื่น ๆ มใีห้บริการสนิเช่ือสวสัดิการ
ข้าราชการบ านาญและลกูจ้างประจ า จงึมีการแขง่ขนั
สงู ท าให้อ านาจตอ่รองของลกูค้ามีมากขึน้ 

5. อ านาจตอ่รองของผู้ขาย 
    ปัจจยัการผลติ (Power of 
Suppliers) 

  ธนาคารพาณิชย์และกลุม่สถาบนัการเงินท่ีไมใ่ช่
ธนาคาร ตา่งก็มีผลติภณัฑ์สนิเช่ือที่หลากหลาย ให้
ดอกเบีย้ต ่าเพื่อจงูใจลกูค้าเป็นทางเลือกให้ลกูค้าได้
หลายทางในการเลอืกตดัสนิใจใช้บริการ 
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 ผลการวิเคราะห์จดุแข็งจดุออ่นโอกาส และอปุสรรค ด้วยเคร่ืองมือ SWOT Analysis มีดงันี ้
 

จดุแขง็ (Strengths) จดุออ่น (Weakness) 
S1: ประสานงานกบัฝ่ายหนว่ยงานราชการได้งา่ย
เพราะมีข้อตกลงสนิเช่ือ MOU ระหวา่งกนั 
S2: ธนาคารมีภาพลกัษณ์ ช่ือเสยีง มัน่คง 
S3: มีการพฒันาเทคโนโลยีเพิ่มการให้สนิเช่ือแบบ
ออนไลน์ผา่นแอปพลเิคชนั MyMo 

W1: ไมม่ีช่องทางหรือป้ายแนะน าโปรโมชัน่สนิเช่ือ 
และอตัราดอกเบีย้สนิเช่ือปัจจบุนัภายในสาขา  
W2: จ านวนพนกังานให้บริการสนิเช่ือมีไมเ่พียงพอ 
W3: พนกังานมีความรู้ความเช่ียวชาญในผลติภณัฑ์
สนิเช่ือไมเ่พียงพอ 
W4: สถานท่ีจอดรถของธนาคารออมสนิสาขาชยั
สมรภมูิมีไมเ่พียงพอ  
W5: อตัราดอกเบีย้สงูกวา่ธนาคารอื่น 
W6: การก าหนดวงเงินกู้ขัน้ต ่าที่จะขอกู้ เพิ่มเตมิได้จาก
วงเงินกู้ครัง้แรก 

โอกาส (Opportunities) อปุสรรค (Threats) 
O1: ธนาคารแหง่ประเทศไทยมีนโยบายให้ธนาคาร
ประกอบธุรกิจได้หลากหลาย  
O2: ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีรูปแบบดิจิทลั 
มีบทบาทมากขึน้ 
O3: การเติบโตของธุรกิจ Digital Banking ท าให้การท า
ธุรกรรมทางการเงินของสาขาสะดวก รวดเร็ว 
O4: ได้รับการสนบัสนนุจากรัฐบาลด้านนโยบายการให้
สนิเช่ือ ตามนโยบายของภาครัฐ 

T1: ข้าราชการหรือลกูจ้างประจ าที่เกษียณราชการแล้ว
ไมไ่ด้รับหนงัสอืรับรองสทิธิ 
T2: สภาพเศรษฐกิจ การเมือง และ COVID-19 ท าให้
หลายธนาคารแขง่ขนักนัลดอตัราดอกเบีย้ 
T3: มีคูแ่ขง่ขนัทางตรงหลายธนาคาร 
T4: ไวรัส COVID-19 ท าให้ลกูค้าไมส่นใจกู้ เน้นการ
ออม ความสามารถในการช าระหนีข้องลกูค้าลดลง 

 
 เมื่อน าผลการวิเคราะห์ ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกด้วย PEST Analysis ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ทางการแข่งขนัด้วย Five Forces Model และผลการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนโอกาส และอุปสรรค ด้วยเคร่ืองมือ 
SWOT Analysis มาสรุปเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาด้วยตาราง TOWS Matrix มีผลการวิจยัดงันี ้
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แนวทางเชิงรุก ด้านการสง่เสริมการตลาด 
จดุแขง็+อปุสรรค SO : S1, S2, S4, O2, O3 

แนวทางเชิงแก้ไข ด้านบคุลากร  
จดุออ่น+โอกาส WO: W2, W3, O1 

- วิธีการด าเนินงาน 
      โดยการประสานงานกบัฝ่ายบริหารงานบคุคลของ
หนว่ยงานราชการท่ีมีข้อตกลงหนว่ยงาน MOU เพื่อขอ
อนญุาตออกบธูให้บริการสนิเช่ือสวสัดิการส าหรับ
ข้าราชการบ านาญและลกูจ้างประจ าโดยใช้หนงัสอื
รับรองสทิธิบ าเหน็จตกทอดเป็นหลกัประกนั และเน้น
การประชาสมัพนัธ์ แจ้งข้อมลูขา่วสารโปรโมชัน่สนิเช่ือ
และสทิธิพิเศษให้ลกูค้าทราบผา่นเทคโนโลยีในรูปแบบ
ดิจิทลัมากขึน้ 

- วิธีการด าเนินงาน 
       โดยการเพิ่มจ านวนพนกังานสนิเช่ือของสาขาให้
เพียงพอหรือช่วงที่มีการออกบธูให้บริการสนิเช่ือ
หนว่ยงานราชการ จดัท าหนงัสอืขอพนกังานช่วย
ปฏิบตัิงานเพิม่จากทางเขตและทางภาคมาช่วย และ
การพฒันาศกัยภาพพนกังานด้วยการอบรมสมัมนา
วิธีการขายเทคนิคตา่ง ๆ เพื่อเพิม่ทกัษะความรู้ความ
เช่ียวชาญผลติภณัฑ์สนิเช่ือและผลติภณัฑ์อื่น ๆ ในการ
เพิ่มรายได้ให้กบัธนาคาร 

แนวทางเชิงรับ ด้านช่องทางการบริการ 
จดุแขง็+อปุสรรค ST: S4, T1, T4 

แนวทางเชิงป้องกนั ด้านราคา 
จดุออ่น+อปุสรรค WT: W5, W6, T2, T3  

- วิธีการด าเนินงาน  
       เพิ่มช่องทางการรับหนงัสอืรับรอง สทิธิบ าเหน็จ 
ตกทอด การให้ค าแนะน าโปรโมชัน่ อตัราดอกเบีย้สนิเช่ือ 
และน าสนิเช่ือประเภทนีพ้ฒันาการให้บริการสนิเช่ือ
แบบออนไลน์ผา่นแอปพลเิคชนั บนมือถือ (MyMo) ท า
ให้ลกูค้าสนใจ ขอสนิเช่ือมากขึน้และไมต้่องไปติดตอ่
สาขาเนื่องจากสาขามีสถานท่ีจอดรถและพนกังาน
สนิเช่ือมีไมเ่พยีงพอตอ่การให้บริการ 

- วิธีการด าเนินงาน  
      จากสถานการณ์ปัจจยัภายนอกในปัจจบุนัเพื่อ
ช่วยเหลอืลกูค้าและสร้าแรงจงูใจในช่วงภาวะวกิฤต 
COVID-19 และเพื่อการแขง่ขนักบัธนาคารพาณิชย์ 
อื่น ๆ ด าเนินงานโดยวิธีการปรับลดอตัราดอกเบีย้
สนิเช่ือและพิจารณาวงเงินกู้ขัน้ต า่ที่จะขอกู้ เพิ่มเติม 
ได้จากวงเงินกู้ครัง้แรกหลงัผอ่นช าระมาแล้ว 

 
 จากตาราง TOWS Matrix ผลการวิเคราะห์ก าหนดทางเลือกออกมาเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาได้ทัง้หมด 4 
แนวทาง ดงันัน้ สาขาจึงควรต้องมีการปรับปรุงและพฒันา เพื่อดงึดดูลกูค้าให้เข้ามาใช้บริการกบัสาขาให้มากขึน้ โดย
ผู้ศกึษาได้น าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา ข้อดี ข้อเสยี ระยะเวลาและงบประมาณ ส าหรับการวิจยัครัง้นี ้คือ 
 แนวทางที่ 1: แนวทางเชิงรุก ด้านการสง่เสริมการตลาด 
 ข้อดี: ประสานงานขอออกบธู ง่ายสะดวกรวดเร็ว สามารถเจาะกลุม่ลกูค้าเป้าหมายได้โดยตรง และพฒันา  
การประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบดิจิทลั ท าให้ลกูค้าได้เข้าถึงข้อมลูง่ายและรวดเร็ว 
 ข้อเสยี: การออกบธูให้บริการสินเช่ือนอกสถานที่ต้องขอความอนเุคราะห์พนกังานจากเขตหรือภาคมาช่วย
สาขาเนื่องจากพนกังานท่ีสาขามไีมเ่พียงพอ และการพฒันาการประชาสมัพนัธ์สนิเช่ือผา่นเทคโนโลยีในรูปแบบดิจิทลั 
สาขาจะต้องปฏิบตัิตามนโยบายของธนาคารออมสนิ 
 ระยะเวลาด าเนินงาน: เดือน ก.ย.- ต.ค. ของทกุปี เป็นช่วงที่ข้าราชการ ลกูจ้างประจ า เกษียณอายรุาชการ  
 งบประมาณ: ใช้งบประมาณสนบัสนนุคา่โฆษณาประชาสมัพนัธ์ของสาขา จ านวน 2,000 บาทต่อครัง้ และ
เชิญชวนให้ลกูค้าสมคัรใช้บริการแอฟพลเิคชนับนมือถือ (MyMo) ไมม่ีคา่ใช้จ่าย  
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 แนวทางที่ 2: แนวทางเชิงแก้ไข ด้านบคุลากร 
 ข้อดี: การเพิ่มจ านวนพนกังานสินเช่ือให้เพียงพอ สามารถให้บริการลูกค้าได้ทัว่ถึงและรวดเร็ว และการ
พฒันาศกัยภาพพนกังานด้วยการอบรม ท าให้พนกังานของสาขาได้เพิ่มทกัษะความรู้ความเช่ียวชาญในผลิตภณัฑ์
สนิเช่ือ สามารถให้ค าแนะน า ปรึกษา เป็นท่ีพงึพอใจของลกูค้าได้มากขึน้ 
 ข้อเสยี: การเพิ่มอตัราก าลงัของพนกังานอาจไมส่อดคล้องกบันโยบายของธนาคารออมสินที่ปรับลดจ านวน
พนกังานสาขา มุ่งเน้นให้บริการท าธุรกรรมแบบดิจิทลัแบงก์กลิง้มากขึน้ และการพฒันาศกัยภาพของพนกังานด้วย
การเข้าอบรมสมัมนาต้องใช้งบประมาณและระยะเวลาในการอบรมเพื่อน ามาพฒันาตนเองให้มีความเช่ียวชาญใน
ผลติภณัฑ์สนิเช่ือ 
 ระยะเวลาด าเนินงาน: ขอเพิ่มอตัราก าลงัตามช่วงเวลาความจ าเป็นและเหมาะสมหรือกรณีเร่งด่วนและให้
เข้าอบรมปีละ 1 ครัง้ โดยสลบัสบัเปลีย่นพนกังานเข้ารับการอบรมสมัมนาทกุคน 
 งบประมาณ: ใช้งบประมาณในการจ้างพนกังานระดบัปริญญาตรี 15,000 บาท ปริญญาโท 17,400 บาท
ต่อคนและมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ เช่น จัดสถานที่สอบคดัเลือกรวมถึงการจัดอบรมพนกังานไม่เกิน 10,000 
บาทตอ่ครัง้ตอ่หวั เป็นคา่ใช้จ่ายตามระเบียบการเบิกจ่ายของธนาคาร  
 แนวทางที่ 3: แนวทางเชิงรับ ด้านช่องทางการบริการ 
 ข้อดี: การเพิ่มช่องทางการรับหนงัสอืรับรองสทิธิบ าเหน็จตกทอดจากกรมบญัชีกลางให้จดัสง่ที่หนว่ยงานต้น
สงักดั สามารถลดปัญหาลกูค้าย้ายที่อยูไ่ด้ และการพฒันาให้บริการสินเช่ือแบบออนไลน์ผ่านแอฟพลิเคชนับนมือถือ 
(MYMO) ท าให้ลกูค้าไมต้่องไปติดตอ่สาขาเนื่องจากสาขามีสถานท่ีจอดรถและพนกังานสนิเช่ือมีไมเ่พียงพอให้บริการ 
 ข้อเสยี: การเพิ่มช่องทางการรับหนงัสอืรับรองสทิธิบ าเหน็จตกทอดจากกรมบญัชีกลางที่จดัสง่มาหน่วยงาน
อาจเพิ่มงานให้หน่วยงานราชการในการประสานงานให้ลกูค้ามาติดต่อขอรับ และการพฒันาให้บริการสินเช่ือแบบ
ออนไลน์ผ่านแอฟพลิเคชันบนมือถือ (MyMo) ท าให้ลกูค้าบางกลุ่มที่เกษียณอายุราชการแล้ว ซึ่งเป็นผู้สงูอายุไม่
สะดวกในการเข้าใช้บริการ 
 ระยะเวลาด าเนินงาน: สาขาต้องน าเสนอที่ประชุมประจ าไตรมาส 4 ในเดือน ต.ค.-ธ.ค. กบัระดบัเขตและ
ระดบัภาคตามล าดบัเพื่อในปีถดัไปสามารถด าเนินการได้ทนัที 
 งบประมาณ: การเพิ่มช่องทางการบริการแบบออนไลน์ด้วยรูปแบบดิจิทัลใช้งบประมาณในด้านการ
ด าเนินงาน การบริหารจดัการ และการลงทนุสงู  
 แนวทางที่ 4: แนวทางเชิงป้องกนั ด้านราคา 
 ข้อดี: การปรับลดอตัราดอกเบีย้สินเช่ือลง ในสถานการณ์เศรษฐกิจปัจจุบนั สามารถสร้างแรงจูงใจการใช้
บริการสนิเช่ือได้ และสามารถแขง่ขนักบัธนาคารพาณิชย์เร่ืองอตัราดอกเบีย้สินเช่ือได้และการปรับลดวงเงินกู้ขัน้ต ่าที่
สามารถขอกู้ เพิ่มเติมได้จากวงเงินกู้ครัง้แรกเพื่อสร้างแรงจงูใจให้ลกูค้ามาใช้บริการสนิเช่ือเพิ่มและเกิดการบอกตอ่  
 ข้อเสีย: การปรับลดอตัราดอกเบีย้สินเช่ือลงท าให้เกิดรายได้หลกัของธนาคารที่เกิดจากดอกเบีย้เงินกู้ ลด
น้อยลงและการพิจารณาปรับลดวงเงินกู้ ขัน้ต ่าที่สามารถขอกู้ เพิ่มเติมได้จากวงเงินกู้ครัง้แรกหลงัผ่อนช าระมาแล้ว 
ก่อให้เกิดภาระหนีแ้ละการช าระหนีข้องลกูค้าเพิ่มขึน้ 
 ระยะเวลาด าเนินงาน: สาขาน าเสนอเข้าที่ประชุมประจ าไตรมาสที่ 4 คือ เดือน ต.ค.-ธ.ค. กับบอร์ดของ
ธนาคารออมสนิ 
 งบประมาณ: ธนาคารต้องส ารองคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 100% 
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สรุปผลการศึกษา 
 จากวตัถปุระสงค์ของการวิจยั สรุปผลการศกึษาได้วา่ 
  1. สาเหตุของปัญหายอดลูกค้าสินเช่ือสวัสดิการส าหรับข้าราชการบ านาญและลูกจ้างประจ าของ
ธนาคารออมสนิ สาขาชยัสมรภมูิ ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย เกิดจากปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 7P's โดย
พิจารณาคา่เฉลีย่ระดบัความส าคญัของปัญหาระดบัมากและคา่ความถ่ีผู้ให้ข้อมลูการสมัภาษณ์ มี 4 ปัญหาหลกั คือ 
1) ด้านช่องทางการบริการ (คา่เฉลีย่ = 3.58) เร่ือง สถานท่ีจอดรถมีไมเ่พียงพอและไมม่ีช่องทางหรือป้ายให้ค าแนะน า
โปรโมชัน่สนิเช่ือและอตัราดอกเบีย้สนิเช่ือภายในสาขาที่ชดัเจน 2) ด้านการสง่เสริมการตลาด (คา่เฉลี่ย = 3.50) เร่ือง 
สาขาไมอ่อกบธูให้บริการสนิเช่ือนอกสถานที่และการประชาสมัพนัธ์ตามหน่วยงานราชการต่าง ๆ 3) ด้านบคุคลากร 
(คา่เฉลีย่ = 3.49) เร่ือง จ านวนพนกังานให้บริการสนิเช่ือมีไมเ่พียงพอและความรู้ความเช่ียวชาญในผลติภณัฑ์สินเช่ือ 
และ 4) ด้านราคา (คา่เฉลีย่ = 3.45) เร่ือง อตัราดอกเบีย้สนิเช่ือสงูกวา่ธนาคารอื่นและการก าหนดวงเงินกู้ขัน้ต ่าจะขอ
กู้ เพิ่มเติมได้สาขาก าหนดไว้สงู 
  2. แนวทางแก้ไขปัญหาและแนวทางการเพิ่มยอดลกูค้าสินเช่ือสวสัดิการส าหรับข้าราชการบ านาญ 
และลกูจ้างประจ า ของธนาคารออมสนิ สาขาชยัสมรภมูิ มีด้วยกนั 4 แนวทาง คือ 
   แนวทางที่1: แนวทางแก้ไขปัญหาเชิงรุก ด้านการสง่เสริมการตลาด  
    1. ประสานงานกบัหนว่ยงานราชการ เพื่อขออนญุาตออกบธูให้บริการสนิเช่ือสวสัดิการส าหรับ
ข้าราชการบ านาญและลกูจ้างประจ า เป็นการอ านวยความสะดวกกบัลกูค้า ลดการมารอคิวที่สาขานาน เนื่องจาก
สาขามีที่จอดรถและพนกังานสนิเช่ือไมเ่พียงพอตอ่การบริการ 
    2. พฒันาการประชาสมัพนัธ์ แจ้งข้อมลูข่าวสารโปรโมชัน่สินเช่ือและสิทธิพิเศษให้ลกูค้าทราบ
ผา่นเทคโนโลยีในรูปแบบดิจิทลัทกุช่องทางมากขึน้เพื่อให้ลกูค้าได้เข้าถึงข้อมลูง่ายและรวดเร็ว 
   แนวทางที่ 2: แนวทางแก้ไขปัญหาเชิงแก้ไข ด้านบคุลากร  
    1. เพิ่มจ านวนพนกังานสินเช่ือของสาขาให้เพียงพอหรือช่วงที่มีการออกบูธให้บริการสินเช่ือ 
และประชาสมัพนัธ์สนิเช่ือหนว่ยงานราชการ ท าหนงัสือขอความอนเุคราะห์พนกังานช่วยปฏิบตัิงานเพิ่มจากทางเขต
และทางภาคมาช่วยสาขา 
    2. การพฒันาศกัยภาพพนกังานด้วยการจดัอบรมสมัมนาวิธีการขาย เทคนิคต่าง ๆ เพื่อเพิ่ม
ทกัษะความรู้ความเช่ียวชาญผลติภณัฑ์สนิเช่ือและผลติภณัฑ์อื่น ๆ ในการเพิ่มรายได้ให้กบัธนาคาร  
   แนวทางที่ 3: แนวทางแก้ไขปัญหาเชิงรับ ด้านช่องทางการบริการ  
    1. เพิ่มช่องทางการรับหนงัสอืรับรองสทิธิบ าเหน็จตกทอดจากกรมบญัชีกลางด้วยการให้จดัสง่
ที่หน่วยงานต้นสงักดั เพิ่มช่องทางการให้ค าแนะน าสินเช่ือ โปรโมชัน่ และอตัราดอกเบีย้สินเช่ือแบบออนไลน์ในรูปแบบ
ดิจิทลัทกุช่องทางมากขึน้  
    2. พฒันาการให้บริการสินเช่ือแบบออนไลน์ผ่านแอฟพลิเคชนับนมือถือ (MyMo) ท าให้ลกูค้า
ไมต้่องไปติดตอ่สาขาเนื่องจากสาขามีสถานท่ีจอดรถและพนกังานสนิเช่ือมีไมเ่พียงพอตอ่การให้บริการ  
   แนวทางที่ 4: แนวทางแก้ไขปัญหาเชิงป้องกนั ด้านราคา   
    1. จากสถานการณ์ปัจจัยภายนอกปัจจุบนั เพื่อช่วยเหลือลกูค้าและสร้างแรงจูงใจในการใช้
บริการสนิเช่ือสามารถการแขง่ขนักบัธนาคารพาณิชย์อื่น ด้วยการปรับลดอตัราดอกเบีย้สนิเช่ือลง  
    2. คณะกรรมการสนิเช่ือสาขา พิจารณาปรับลดวงเงินกู้ขัน้ต ่าให้ลกูค้าสามารถขอกู้ เพิ่มเติมได้ 
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    3. ผลการวิจยัพฤติกรรมและกระบวนการตดัสนิใจใช้บริการสนิเช่ือสวสัดิการส าหรับข้าราชการ
บ านาญและลกูจ้างประจ า ของธนาคารออมสนิ สาขาชยัสมรภมูิ ในสว่นที่ 2 พบว่า สว่นใหญ่ทราบข้อมลูสินเช่ือจาก
ประกาศหน่วยงาน จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 30.81 มีวตัถุประสงค์กู้ เพื่อช าระหนีส้ิน จ านวน 83 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 44.86 วงเงินที่ต้องการอยู่ระหว่าง 300,001–500,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 45.95 มีการ
เปรียบเทียบกบัธนาคารอื่นก่อนการตดัสินใจกู้  จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 61.62 ตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือด้วย
ตนเอง จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 57.30 และผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะแนะน าตอ่ให้มาใช้บริการกบัสาขา
ชยัสมรภมูิ จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 90.81  
 แนวทางเลือกที่ใช้ด าเนินการส าหรับการแก้ไขปัญหาในการวิจัยครัง้นี ้ 
  จากแนวทางการแก้ไขปัญหาทัง้ 4 แนวทาง พิจารณาเลือกแนวทางที่เหมาะสมและดีที่สดุ สามารถ
แขง่ขนักบัธนาคารอื่นในสถานการณ์ปัจจบุนัได้ โดยผู้อ านวยการเขต ผู้จดัการสาขา และคณะกรรมการสินเช่ือสาขา 
ผลสรุป คือ เลือกแนวทางที่ 1 แนวทางเชิงรุก ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้วยเหตุผล 1) ข้อดี ใช้ระยะเวลาสัน้ 
งบประมาณน้อย สามารถด าเนินการได้ทนัที และเจาะกลุ่มลกูค้าเป้าหมายได้โดยตรง 2) ข้อเสีย อาจต้องขอความ
อนเุคราะห์พนกังานจากเขตหรือภาคมาช่วยเนื่องจากพนกังานสาขามีไม่เพียงพอ และ 3) ด าเนินการด้วยแผนการ
ออกบูธให้บริการสินเช่ือกับหน่วยงานราชการที่ท าบนัทึกข้อตกลงสินเช่ือ MOU กับสาขาชัยสมรภูมิ และเน้นการ
ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูสินเช่ือให้ลกูค้าทราบผ่านเทคโนโลยีรูปแบบดิจิทลัด้วยการสมคัรใช้แอปพลิเคชนั MyMo ของ
ธนาคารและช่องทางออนไลน์อื่น ๆ สง่ผลให้ได้ยอดลกูค้าเงินฝากเพิ่มขึน้ และสอดคล้องกบัพนัธกิจ (Mission) ของ
ธนาคารออมสนิด้วย เร่ือง การให้บริการทางการเงินครบวงจรที่ล า้สมยัด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั และเหนือความคาดหวงั
ภายใต้ความเสีย่งที่ยอมรับได้ 
 
อภปิรายผล 
 ผลการศึกษาวิจัยหาสาเหตขุองปัญหาจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing 
Mix) 7P's ในการศึกษาครัง้นี ้พบว่า ภาพรวมแต่ละด้านอยู่ในระดบัความส าคญัมาก ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีสว่น
ประสมทางการตลาดบริการของ คอทเลอร์ (Kotler. 1997) ที่สรุปว่าสว่น ประสมทางการตลาดบริการมีตวัแปรทาง
การตลาด 7 ด้าน ที่ธุรกิจหรือองค์กรสามารถควบคมุได้ ทกุด้านมีความเก่ียวพนักนัมีความส าคญัเท่ากนัแต่ขึน้อยู่กบั
ผู้บริหารวา่จะวางกลยทุธ์ โดยเน้นด้านใดมากกวา่กนั เพื่อให้สามารถบรรลตุามเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งสาขาชยัสมรภมูิ 
มี 4 สาเหตหุลกั คือ ด้านช่องทางการบริการ มีสาเหตเุก่ียวกบั ช่องทางหรือป้ายให้ค าแนะน าโปรโมชัน่ปัจจุบนัและ
อัตราดอกเบีย้สินเช่ือภายในสาขาและสถานที่จอดรถของสาขาชัยสมรภูมิ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีสาเหตุ
เก่ียวกบัการไม่ออกบธูให้บริการสินเช่ือตามหน่วยงานราชการต่าง ๆ ที่มีข้อตกลงสินเช่ือหน่วยงาน (MOU) และการ
ประชาสมัพันธ์แจ้งข้อมูลข่าวสาร โปรโมชั่นสินเช่ือและสิทธิพิเศษให้ลูกค้าทราบผ่านเทคโนโลยีในรูปแบบดิจิทัล 
 ด้านบคุลากร มีสาเหตเุก่ียวกบั จ านวนพนกังานให้บริการและความรู้ความเช่ียวชาญของพนกังาน และด้าน
ราคา มีสาเหตเุก่ียวกบัอตัราดอกเบีย้สนิเช่ือสงูกวา่เมื่อเปรียบเทียบกบัธนาคารอื่น และเร่ืองการก าหนดวงเงินขัน้ต ่าที่
จะขอกู้ เพิ่มเติมได้จากวงเงินกู้ครัง้แรกหลงัผ่อนช าระมาแล้ว ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ภาวดี  ชูเชิด (2563) ที่ว่า 
สาเหตขุองปัญหามาจากปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ ด้านบคุลากร และด้านราคา ตลอดจน
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณฐัพิฌา  พาหมะ (2561) ที่วา่ พฤติกรรมการใช้บริการและความต้องการ สว่นประสมทาง
การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พชรพร  พิมพ์แพทย์ (2563) ที่ว่า 
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สาเหตทุี่ลกูค้าไมเ่ลอืกใช้บริการสนิเช่ือสวสัดิการเพราะขาดการรับรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัสนิเช่ือและการประชาสมัพนัธ์ 
ไม่กว้างขวาง และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ดารินทรา  มัน่ธรณ์ (2563) ที่ว่า สาเหตุที่ลกูค้ามีจ านวนน้อย มาจาก
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ด้านการบริการของพนกังาน  
 ผลการศึกษาวิจยัพฤติกรรมและการตดัสินใจของผู้ ใช้บริการ ในการศึกษาครัง้นีโ้ดยภาพรวม พบว่า สว่น
ใหญ่ทราบข้อมูลสินเช่ือจากประกาศหน่วยงาน มีวัตถุประสงค์กู้ เพื่อช าระหนีส้ิน วงเงิ นที่ต้องการอยู่ระหว่าง 
300,001-500,000 บาท มีการเปรียบเทียบกบัธนาคารอื่นก่อนการตดัสนิใจกู้ทกุครัง้ ผู้มีอิทธิพลตอ่ตดัสินใจใช้บริการ
สนิเช่ือสว่นใหญ่ คือ ตนเอง และมีพฤติกรรมการแนะน าตอ่ให้มาใช้บริการสนิเช่ือกบัสาขาชยัสมรภมูิ ซึง่สอดคล้องกบั
ทฤษฎีของ ชิฟแมน; และ คานกุ (Schiffman; & Kanuk. 1994) ที่สรุปว่าพฤติกรรมและการตดัสินใจของผู้ ใช้บริการ 
ถือเป็นกระบวนการที่ส าคัญเพราะการตัดสินใจจะอยู่ภายในจิตใจของผู้ ใช้บริการ ที่ธุรกิจไม่อาจคาดเดาได้ ซึ่ง
ผู้ใช้บริการจะมีความต้องการแตกตา่งกนั แตถ่ึงอยา่งไรก็จะมีรูปแบบในการตดัสินใจซือ้หรือใช้บริการที่คล้ายคลงึกนั 
5 ขัน้ตอน คือ 1) การรับรู้ถึงความต้องการ 2) การค้นคว้าหาข้อมูล 3) การหาทางเลือก 4) การตดัสินใจซือ้ และ 5) 
พฤติกรรมหลงัการซือ้ 
 ผลการวิจยัครัง้นีไ้ด้เลอืกแนวทางที่เหมาะสมและดีที่สดุสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัธนาคารอื่นในสถานการณ์
ปัจจุบนัได้ คือ แนวทางเชิงรุก ด้านการส่งเสริมการตลาด ด าเนินงานด้วยแผนการการออกบูธให้บริการสินเช่ือกับ
หน่วยงานราชการที่มีข้อตกลงสินเช่ือ MOU กับสาขาอยู่แล้วซึ่งมีผู้ เกษียณอายุราชการเป็นประจ าทุกปี และ
ด าเนินการประชาสมัพนัธ์ภายในสาขาด้วยการท าป้ายที่ดึงดดูสายตาเด่นชดั เร่ืองโปรโมชัน่สินเช่ือและสิทธิพิเศษให้
ลกูค้าทราบ รวมถึงการประชาสมัพนัธ์แจ้งข้อมลูสนิเช่ือและสิทธิพิเศษให้ลกูค้าทราบผ่านเทคโนโลยีในรูปแบบดิจิทลั
ด้วยการเชิญชวนให้ลกูค้าสมคัรใช้ แอปพลิเคชนั MyMo ของธนาคาร ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ สมิตา  เอือ้ราษฎร์ 
(2563) ที่ว่า ปัญหาลกูค้ามีจ านวนน้อยเกิดจากการประชาสมัพนัธ์ ที่ยงัไม่สามารถสร้างการรับรู้และกระตุ้นความ
สนใจให้กลุม่เป้าหมายเข้าร่วมโครงการได้ จึงมีการประชาสมัพนัธ์สร้างการรับรู้ให้กลุม่เป้าหมายโดยผ่านสื่อโซเซียล
ตา่ง ๆ และมีการตัง้บธูที่หนว่ยงานของกลุม่เป้าหมาย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  งานวิจยันีส้ามารถใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาและวางแผนในการปฏิบตัิงานด้านสินเช่ือได้ทุก
สาขาของธนาคารออมสนิ สามารถน ามาเป็นแนวทางการเพิ่มยอดลกูค้าสินเช่ือสวสัดิการส าหรับข้าราชการบ านาญ
และลกูจ้างประจ า และสนิเช่ือประเภทอื่น ๆ ของธนาคารออมสนิได้ โดยการด าเนินงานเชิงรุกในการให้บริการสินเช่ือ
นอกสถานที่ตามหน่วยงานหน่วยภาครัฐและรัฐวิสาหกิจอื่น ๆ ซึ่งต้องมีการติดตามผลทุกไตรมาสเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพจากการใช้แนวทางดงักล่าว และงานผลของวิจยันี ้ถือเป็นการแก้ไขปัญหาเชิงรุก เพื่อกระตุ้นการรับรู้ 
สร้างแรงจูงใจ และความเข้าใจรายละเอียดเง่ือนไขสินเช่ือ และสามารถรักษาฐานลกูค้าเดิมของธนาคารและขยาย
ฐานลกูค้าใหมต่ามหนว่ยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจตอ่ไป 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
  ในการศกึษาครัง้นีเ้นื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาด Covid-19 ท าให้เกิดข้อจ ากดัในการเข้าถึงกลุม่
ตวัอย่างได้เฉพาะในหน่วยงานราชการที่มีข้อตกลงสินเช่ือ MOU กับสาขาชัยสมรภูมิเท่านัน้ หากมีการศึกษาครัง้
ตอ่ไปควรเพิ่มจ านวนกลุม่เป้าหมายและหน่วยงานราชการอื่น ๆ เพื่อน าผลที่ได้มาเปรียบเทียบกบัผลวิจยันี ้และการ

135



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต์ “นวัตกรรมเปลี่ยนโลก” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2565                                                            25 มีนาคม 2565 
 
เก็บข้อมลูในครัง้นี ้ยงัขาดการสมัภาษณ์ข้าราชการและลกูจ้างประจ าที่ยงัไมเ่กษียณอายรุาชการภายในปี 2564 นี ้ซึง่
ยงัไมไ่ด้ข้อมลูที่ครอบคลมุสาเหตขุองปัญหาที่มีลกูค้าจ านวนน้อยในการใช้บริการสินเช่ือสวสัดิการส าหรับข้าราชการ
บ านาญและลกูจ้างประจ า รวมถึงการเปรียบเทียบทศันคติของผู้ที่ตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือของธนาคารคู่แข่ง เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตา่งซึง่จะน าไปสูก่ารวิจยัที่สมบรูณ์ 
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S0013: แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรับพัสดุของบริษัทขนส่งพัสดุในเขต
กรุงเทพมหานคร 
JOB MOTIVATION OF PARCEL RECEIVING EMPOLYEES OF ONE PARCEL DELIVERY 
COMPANY IN BANGKOK AREAS 
 
วิรินญา  ยัง่ยืน 1   วนัวิสา  โฉมโตง 2   นิสา  จนัทร์หอม 3 
1, 2, 3 อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษา 1) ระดบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานรับพสัดขุองบริษัทขนสง่
พสัดุในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกนักบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานรับพสัดขุองบริษัทขนสง่พสัดใุนเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัด าเนินการเก็บข้อมลูจากพนกังานปฏิบตัิงานรับ
พสัดุ จ านวน 186 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ านวน 172 ชุด คิดเป็นร้อยละ 97.50 
แบบสอบถามประกอบด้วย 2 สว่น ได้แก่ ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และค าถามเก่ียวกบัระดบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบตัิงานของพนักงาน โดยมีความเช่ือมั่นของแบบสอบถามวดัด้วยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของ 
Cronbach ได้คา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมัน่เป็น 0.95 ผลการศกึษา พบวา่ ระดบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานในด้านยอ่ย
ทัง้ 8 ด้านและในภาพรวม อยู่ในระดบัระดบัสงู และจากการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลที่
แตกตา่งกนักบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน พบว่า ปัจจยัสว่นบคุคลด้านภมูิล าเนาและด้านรอบการท างานที่แตกต่าง
กนัมีผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และปัจจยัสว่นบคุคลด้านเพศ ด้านอาย ุ
ด้านการศึกษา ด้านสถานภาพ และด้านระยะเวลาในการเดินทางที่ต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที่ไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ค าส าคัญ: แรงจงูใจในการท างาน, พนกังานรับพสัด,ุ บริษัทขนสง่พสัด ุ
 
Abstract 
 This research aimed to study 1) the level of job motivation of parcel receiving employees of one 
parcel delivery company, and 2) the personal characteristic factors affecting job motivation of parcel 
receiving employees of one parcel delivery company. The samples of the study were 186 parcel receiving 
employees in Bangkok areas, and obtained 172 complete questionnaires, representing 97.5%. The 
questionnaire was used as an instrument in data collection, containing two parts including demographic 
characteristics and job motivation items with a cronbach’s alpha coefficient reliability of .926.  
 The results revealed that the overall and all eight dimensions of job motivation were at a high 
level. The hypothesis testing found that hometown and working schedule had statistically significant 
difference toward overall job motivation at the .05 level. However, there were not statistically significantly 
different in sex, age, education, marital status, and travel time to work at .05 level. 
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Keywords: Job motivation, Parcel Receiving Employees, Parcel Delivery Company 
 
บทน า 
 ในช่วงที่ผา่นมา ธุรกิจขนสง่พสัดใุนประเทศไทมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องปีละไม่น้อยกว่าร้อยละ 35 ซึ่งในปี 
2564 มีมลูค่าตลาดรวม 6.6 หมื่นล้านบาท เป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคที่นิยมการซือ้สินค้า
ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์และเว็บไซต์ e-commerce รายใหญ่ เช่น Lazada, Shopee, JD Central, Priceza และซือ้
ขายสินค้าผ่านทางโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Line, Instagram รวมถึงในหน้าเว็บไซต์ของแต่ละร้านค้าเอง 
(ธนาคารไทยพาณิชย์. 2564) นอกจากนีย้งัเป็นผลจากการท่ีประเทศไทยเกิดการแพร่ระบาดของเชือ้โควิด 19 รัฐบาล
ได้ออกมาตรการควบคมุพืน้ท่ีและควบคมุการเดินทางในหลายครัง้ ท าให้เกิดการสัง่ซือ้สินค้าออนไลน์มากขึน้ สง่ผล
ให้เกิดความต้องการด้านการขนสง่พสัดทุี่เพิ่มขึน้ การแข่งขนัในตลาดการขนสง่พสัดมุีความรุนแรงมาก โดยที่บริษัท
ไปรษณีย์ไทยมีสว่นแบง่ตลาดร้อยละ 41 รองลงมาได้แก่ บริษัท เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (Kerry Express) ร้อยละ 39 ที่เหลือ
อีกร้อยละ 20 ประกอบด้วยบริษัทอื่น ๆ อาทิ ลาซาด้า เอ็กซ์เพรส (Lazada Express) เอสซีจี เอ็กซ์เพรส (SCG 
Express), ดีเอสแอล อีคอมเมิรซ์ (DHL e-commerce), นิ่มเอ็กซ์เพรส (Nim Express), และนินจาแวน (Ninja van) 
เบสท์ โลจิสติกส์ (Best logistics) แฟลช เอ็กซ์เพรส (Flash Express) เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส (J&T Express) และซีเจ 
โลจิสติกส์ (CJ logistics) เป็นต้น (ธนาคารไทยพาณิชย์. 2564) การแขง่ขนัท่ีรุนแรงท าให้ผู้ประกอบการต้องหนัมาใช้
กลยุทธ์การลดราคา การบริการรับสินค้าถึงสถานที่ของลกูค้า และการให้บริการการจัดส่งสินค้าที่รวดเร็ว Omar; 
Saadan; & Seman (2015) ได้อธิบายไว้วา่ ความพงึพอใจของลกูค้าที่สัง่ซือ้ของออนไลน์ขึน้อยู่กบัทัง้คณุภาพสินค้า 
ความรวดเร็ว และคณุภาพการจดัสง่สินค้าที่อยู่ในสภาพที่ดี ซึ่งจะเห็นได้ว่าในช่วงของการแพร่ระบาดของเชือ้โควิด 
19 พนักงานเหล่านีต้้องท างานหนักและต้องการแรงจูงใจในการท างานไม่ว่าจะเป็นผลตอบแทนในรูปของเงิน
ลว่งเวลา คา่อาหารหรือค่าเดินทาง การปรับเปลี่ยนเวลางานให้มีช่วงเวลาพกัผ่อนกบัครอบครัว และสภาพแวดล้อม
การท างานท่ีสะดวก (Riyanto. 2020)  
 อตัราการลาออกของพนกังานบริการอยูใ่นระดบัสงู การลาออกนัน้ถือเป็นเร่ืองปกติของการท างาน และเป็น
สิทธิที่พนกังานทกุคนสามารถตดัสินใจได้ไม่ว่าจะอยู่ในต าแหน่งเล็กหรือใหญ่เพียงใดก็ตาม สิ่งที่เป็นปัญหามาจาก
เร่ืองของเหตผุลในการลาออก สาเหตุหลกัที่ท าให้พนกังานอยากจะลาออก ประกอบไปด้วย ปัญหาเร่ืองคน ไม่ว่าจะ
เป็นปัญหาระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ความขดัแย้งกบัเจ้านาย การมีปากเสียงกบัลกูน้อง ปัญหาเร่ืองปริมาณงานที่มาก
จนเกินไป ยคุนีห้ลายบริษัทมกัจะมนีโยบายการจ้างงานด้วยอตัราเงินเดือนท่ีน้อยจ้างให้คุ้มคา่ที่สดุ ด้วยการให้ท างาน
มากมายหลายอย่างพร้อมกัน หรือรวมงานจากหลาย ๆ ต าแหน่งมาไว้ในต าแหน่งเดียว งานที่มากจนเกินไป ท าให้
ความรับผิดชอบเยอะจนเกินไป หากพนกังานท าไมไ่ด้ รับไมไ่หว หรือรู้สกึโดนเอาเปรียบจนเกินไป ก็จะลาออกในที่สดุ 
ปัญหาอตัราจ้างต ่าเกินไปและต้องการปรับเงินเดือนขึน้ เงินเดือนมีผลต่อการท างาน และเงินเดือนก็เป็นอีกกลยทุธ์
หนึง่ที่บริษัทใช้จงูใจให้พนกังานร่วมงานอยูไ่ด้ เพราะเงินเป็นปัจจยัหลกัในการด ารงชีวิตในยคุปัจจบุนั ในระบบบริษัท
อตัราเงินเดือนอาจหมายถึงความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ความรับผิดชอบ หรือแม้แต่เร่ืองของโบนสัที่มกัแปรผนั
ตรงกับศกัยภาพและความสามารถ พนกังานส่วนใหญ่ย้ายบริษัทบ่อยไม่ใช่เหตุผลเพราะการท างานแย่ เนื่องจาก
ได้รับข้อเสนอในเร่ืองอตัราจ้างที่สงูขึน้เร่ือย จากบริษัทอื่น ท่ีต้องการซือ้ตวั และนัน่ก็เป็นกลยทุธ์หนึ่งที่พนกังานในยคุ
นีใ้ช้การย้ายงานเพื่อเพิ่มฐานเงินเดือนของตวัเองให้สงูขึน้เร่ือย ๆ และท าให้เกิด Job Hopper มากขึน้เร่ือย ๆ เป็นทัง้
ข้อดีและข้อเสยีของโลกธุรกิจไปพร้อม ๆ กนั และปัญหาสวสัดิการไม่ดีพอ องค์กรที่ดีจะดแูลใสใ่จเร่ืองสวสัดิการของ
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พนกังานได้ดีตามไปด้วย ซึง่นี่ถือเป็นอีกปัจจยัหนึ่งที่ท าให้พนกังานอยู่ในองค์กรได้ยืนยาว โดยเฉพาะสวสัดิการเร่ือง
สขุภาพและการรักษาพยาบาล ที่พนกังานหลายคนเลือกท างานกบัองค์กรที่ดแูลเร่ืองนีอ้ย่างดี หรือแม้แต่สวสัดิการ
ยอ่ยๆ คา่เดินทาง คา่ลว่งเวลา หรือวนัหยดุ หากองค์กรให้อย่างไม่คุ้มค่า เอาเปรียบพนกังาน ก็ท าให้พนกังานอยาก
ลาออกไปยงับริษัทท่ีให้สวสัดิการท่ีดีและคุ้มคา่กวา่ (hrnote.asia. 2019) 
 การสร้างแรงจงูใจในการท างานเป็นการตอบสนองความต้องการของพนกังานเพื่อให้เกิดความพึงพอใจใน
การท างาน และเป็นปัจจยัที่จะกระตุ้นให้พนกังานปฏิบตัิงานได้ดี และเกิดแรงจูงใจได้แก่การที่พนกังานรู้สกึว่าตนเอง
ได้รับความยตุิธรรมและสร้างความผูกพนัต่อองค์การ (Achim; Dragolea; & Balan. 2013: 685-686) การสร้าง
แรงจูงใจยงัสง่ผลให้พนกังานท างานมีประสิทธิภาพขึน้ สามารถท างานบรรลเุป้าหมายและมีความผกูพนัต่อองค์กร
ด้วย (Isse; Abdirahman; Najeemdeen; Abidemi; & Ahmad. 2018: 14) (Ganta. 2014: 225-226) 
 ผู้วิจัยจึงมีต้องการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานรับพสัดุของบริษัทขนส่งพสัดุในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร เพื่อให้สามารถน าผลการวิจยัไปสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานรับพสัดุของบริษัทขนส่งพสัดแุห่งหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศกึษาการเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลที่แตกตา่งกนักบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานรับ
พสัดขุองบริษัทขนสง่พสัดแุหง่หนึง่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 พนักงานที่ปฏิบัติงานด้านการรับพัสดุที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่
แตกตา่งกนั 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงระดบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานรับพสัดขุองบริษัทขนสง่พสัดแุหง่หนึง่ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. ท าให้ทราบถึงปัจจยัสว่นบคุคลที่แตกตา่งกนัมีผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่งกนั 
 3. สามารถน าผลการวิจยัไปใช้ในการสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานรับพสัดไุด้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรับพัสดุของบริษัทขนส่งพัสดุแห่งหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจยัได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง (ปราโมทย์  ดวงเลขา. 2552) และน ามาก าหนด
กรอบแนวคิดในการศกึษา ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตที่เกี่ยวกับเนือ้หาที่ศึกษา 
  ศกึษาเก่ียวกบัการสร้างความแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานเพื่อสร้างแรงจงูใจให้กบัพนกังาน 
 ขอบเขตที่เกี่ยวกับประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นีใ้ช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือการสมัภาษณ์ด้วย และเก็บข้อมูลโดย
แบบสอบถามเป็นข้อค าถามแบบปลายปิด โดยเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างคือพนกังานปฏิบตัิงานรับพสัดขุองบริษัท
ขนสง่พสัดทุี่ประจ าสาขาตา่ง ๆ จ านวน 186  
 ขอบเขตที่เกี่ยวกับเวลา 
  การศึกษาครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ก าหนดระยะเวลาในการศึกษาวิจัยระหว่าง 1 มิถนุายน พ.ศ. 2564 - 28 
กมุภาพนัธ์ 2565 รวมเวลา 9 เดือน  
 ขอบเขตที่เกี่ยวกับพืน้ที่ 
  พนกังานปฏิบตัิงานรับพสัดขุองบริษัทขนสง่พสัดทุี่ประจ าสาขาต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
47 สาขา 116 จดุบริการ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ท าการวิจยั คือ พนกังานปฏิบตัิงานรับพสัดขุองบริษัทขนสง่พสัดทุี่ประจ าสาขาต่าง ๆ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 47 สาขา 116 จุดบริการ แต่ละจุดบริการมีพนกังาน 3 คน ดงันัน้จ านวนประชากร
เทา่กบั 348 คน 
  การศึกษาในครัง้นีท้ราบจ านวนประชากร จึงใช้สตูรของ เครจซี; และ มอร์แกน (Krejcie; & Morgan. 
1970: 2) ในการเปิดตารางที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือความคลาดเคลือ่นท่ียอมให้เกิดขึน้ได้ร้อยละ 5 ได้กลุม่
ตวัอยา่งจ านวน 186 คน  

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศกึษา 
4. ภมูิล าเนา 
5. สถานภาพสมรส 
6. ระยะเวลาในการเดินทางจากที่พกัมายงั 
    ที่ท างาน 
7. รอบการท างาน (กะ) 

แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน 
1. ความส าเร็จในการท างาน 
2. ลกัษณะงาน 
3. การยอมรับนบัถือ 
4. ความรับผิดชอบ 
5. โอกาสก้าวหน้า 
6. ผลตอบแทนและสวสัดิการ 
7. สภาพการท างาน 
8. ความสมัพนัธ์ในองค์กร 
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  ผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยวิธีการจับฉลากจ านวน 62 จุดบริการ ๆ ละ 3 คน รวมทัง้หมด
จ านวน 186 คน ผู้วิจยัสง่แบบสอบถามไปให้ผู้จดัการฝ่ายทรัพยากรบคุคลโดยขอความอนเุคราะห์ในการรวบรวมและ
สง่กลบัมายงัผู้วิจยั ซึง่ได้แบบสอบถามที่สมบรูณ์ จ านวน 172 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 97.50 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยันีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู รูปแบบของแบบสอบถามเป็นข้อค าถามแบบ
ปลายปิด โดยมีการก าหนดตวัเลอืกไว้ลว่งหน้า เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบจากตวัเลือกที่ก าหนดไว้เท่านัน้ 
ซึง่แบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้ 
   สว่นท่ี 1 ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง  ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา ภมูิล าเนา สถานภาพ
สมรส ระยะเวลาในการเดินทางจากที่พกัมายงัที่ท างาน และรอบการท างาน 
   สว่นท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานในด้านความส าเร็จใน
การท างาน ลกัษณะงาน การยอมรับนบัถือ ความรับผิดชอบ โอกาสก้าวหน้า ผลตอบแทนและสวสัดิการ สภาพการ
ท างาน และความสมัพนัธ์ในองค์การโดยอาศยัมาตราวดัเจตคติ แบบลิเคิร์ท (Likert Scale) ซึ่งก าหนดคะแนนตาม
ระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั โดยที่ 5 หมายถึงระดบัมากที่สดุ 4 หมายถึงระดบัมาก 3 หมายถึงระดบัปานกลาง 2 
หมายถึงระดบัน้อย และ 1 หมายถึงระดบัน้อยที่สดุ 
  ผู้วิจัยก าหนดความหมายของคะแนนเฉลี่ยของแรงจูงใจเป็น 5 ระดบั ซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณา ดงันี ้
(Best; & Kahn. 2014)  
   คา่เฉลีย่ 4.51-5.00 หมายถึง ระดบัแรงจงูใจมากที่สดุ 
   คา่เฉลีย่ 3.51-4.50 หมายถึง ระดบัแรงจงูใจมาก 
   คา่เฉลีย่ 2.51-3.50 หมายถึง ระดบัแรงจงูใจปานกลาง 
   คา่เฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถึง ระดบัแรงจงูใจต ่า 
   คา่เฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถึง ระดบัแรงจงูใจต ่ามาก 
 การทดสอบเคร่ืองมือ 
  การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของเนือ้หา ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคณุวฒุิที่มีความ
เช่ียวชาญ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสมของเนือ้หา พร้อมทัง้พิจารณาความถกูต้องชดัเจนของภาษา 
และได้มีการปรับปรุงแบบสอบถามนีใ้ห้มีความเหมาะสมถกูต้องแล้ว 
  การหาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบโดยน าแบบสอบถามไป
ทดสอบกับพนกังาน จ านวน 30 คน ของบริษัทที่ให้บริการในลกัษณะเดียวกัน และน าค าตอบมาค านวณค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ด้วยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา ของ Cronbach ได้ค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่เป็น 
0.95 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations)  
  สถิติอนมุาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การทดสอบความแตกต่างด้วยค่า t 
ส าหรับกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ 
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ผลการศึกษา 
 ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลบัคืนจากกลุ่มตวัอย่างและมีความสมบูรณ์ จ านวน 172 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
92.47 ซึง่สามารถวิเคราะห์รายละเอียดได้ ดงันี ้
  1. ปัจจยัสว่นบคุคลองกลุม่ตวัอยา่ง 
   เพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 65.70 และเพศชาย
จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 
   อายุ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-30 ปี มากที่สดุ คือ จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.42 รองลงมาคือ อายนุ้อยกวา่ 25 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 29.65 และอายมุากกวา่ 30 ปี มีจ านวน 36 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.93 
   ระดบัการศกึษา กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบั ปวส. จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.91 รองลงมาคือ ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมปลาย ปวช. จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 27.36 และส าเร็จ
การศกึษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 19.77 
   ภมูิล าเนา กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีภมูิล าเนาอยู่ในภาคกลาง จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 32.56 
รองลงมาคือ กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 19.77 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 15.12 ภาคเหนือ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 12.21 ภาคใต้ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.72 ภาคตะวนัตก จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.98 และภาคตะวนัออกเป็นจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.64 
   สถานภาพสมรส กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 73.84 
รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 21.51 และแยกกนัอยู่/หย่าร้าง จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.65 
   ระยะเวลาในการเดนิทางจากที่พกัมายงัที่ท างาน กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ใช้ระยะเวลาในการเดินทาง
จากที่พกัมายงัที่ท างานน้อยกว่า 30 นาที จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 50.58 รองลงมาคือ 30 นาที - 1 ชั่วโมง 
จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 41.28 และใช้ระยะเวลาในการเดินทางมากกว่า 1 ชัว่โมง จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.14  
  รอบการท างาน กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ปฏิบตัิงานในรอบเปิดจุดบริการ จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 
72.09 รองลงมาคือ รอบปิดร้าน จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 18.02 และรอบเสริม จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.88 
  2. แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน 
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ตาราง 1 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน 
 

ด้าน คา่เฉล่ีย S.D. ระดบัแรงจงูใจ 
ความส าเร็จในการท างาน 4.05 0.65 มาก 
ลกัษณะงาน 3.86 0.68 มาก 
การยอมรับ 3.64 0.69 มาก 
ความรับผิดชอบ 3.71 0.59 มาก 
โอกาสก้าวหน้า 3.80 0.64 มาก 
ผลตอบแทนและสวสัดิการ 3.88 0.89 มาก 
สภาพการท างาน 3.95 0.82 มาก 
ความสมัพนัธ์ในองค์กร 4.04 0.78 มาก 

แรงจงูใจในภาพรวม 3.87 0.65 มาก 

 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานรับพสัดขุองบริษัทขนสง่พสัดแุห่งหนึ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 172 คน พบวา่ ระดบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 
= 3.87, S.D. = 0.65) โดยที่ด้านย่อยทกุด้านมีระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีด้านความส าเร็จในการท างานมี
ระดบัแรงจงูใจสงูที่สดุ (คา่เฉลี่ย = 4.05, S.D. = 0.65)  รองลงมาได้แก่ ด้านความสมัพนัธ์ในองค์กรสงูสดุ (ค่าเฉลี่ย 
= 4.04, S.D. = 0.78) ด้านสภาพการท างาน (ค่าเฉลี่ย = 3.95, S.D. = 0.82) ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ 
(ค่าเฉลี่ย = 3.88, S.D. = 0.89) ด้านลกัษณะงาน (ค่าเฉลี่ย = 3.86, S.D. = 0.68) ด้านโอกาสก้าวหน้า (ค่าเฉลี่ย = 
3.80, S.D. = 0.64) ด้านความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย = 3.71, S.D. = 0.59) และด้านการยอมรับ (ค่าเฉลี่ย = 3.64, 
S.D. = 0.69) ตามล าดบั ดงัตาราง 1 
 
 3. การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 
ตาราง 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถามและแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน 
 

ข้อมลูของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน 
ด้านความ 
ส าเร็จ 

ด้าน 
ลกัษณะงาน 

ด้านการ
ยอมรับ 

ด้านความ
รับผิดชอบ 

ด้านโอกาส
ก้าวหน้า 

ด้านผล 
ตอบแทน 

ด้านสภาพ 
การท างาน 

ด้านความ 
สมัพนัธ์ 

ภาพรวม 

เพศ 0.812 0.931 0.864 0.856 0.716 0.926 0.436 0.412 0.728 
อาย ุ 0.161 0.491 0.000* 0.078 0.009* 0.658 0.498 0.210 0.179 
การศกึษา 0.026* 0.229 0.004* 0.020* 0.198 0.034* 0.399 0.055 0.169 
ภมิูล าเนา 0.449 0.466 0.209 0.162 0.004* 0.474 0.011* 0.000* 0.015* 
สถานะภาพ 0.812 0.332 0.170 0.518 0.546 0.154 0.765 0.089 0.314 
ระยะเวลาในการเดนิทาง 0.336 0.142 0.027* 0.468 0.298 0.173 0.093 0.700 0.504 
รอบการท างาน 0.228 0.068 0.053 0.024* 0.111 0.174 0.232 0.054 0.018* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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 สมมติฐาน: พนกังานให้บริการรับพสัดจุากลกูค้าที่มีปัจจยัสว่นบคุคลที่ตา่งกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน
ที่แตกต่างกัน จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจยัสว่นบคุคลที่แตกต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
ดงันี ้
  1. ด้านความส าเร็จ: พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลด้านระดบัการศกึษาที่แตกตา่งกนั มีผลตอ่แรงจงูใจในการ
ปฏิบตัิงานด้านความส าเร็จที่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  2. ด้านการยอมรับ: พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านอาย ุระดบัการศกึษา และระยะเวลาในการเดินทางที่
แตกตา่งกนั มีผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานด้านการยอมรับท่ีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  3. ด้านความรับผิดชอบ: พบว่า ปัจจยัสว่นบคุคลด้านระดบัการศึกษา และรอบการท างานที่แตกต่าง
กนั มีผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานด้านความรับผิดชอบท่ีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  4. ด้านโอกาสก้าวหน้า: พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลด้านอาย ุและภมูิล าเนาที่แตกตา่งกนั มีผลตอ่แรงจงูใจ
ในการปฏิบตัิงานด้านโอกาสก้าวหน้าที่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
  5. ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ: พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลด้านระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีผลต่อ
แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานด้านผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  6. ด้านสภาพการท างาน: พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลด้านภมูิล าเนาที่แตกตา่งกนั มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานด้านสภาพการท างานท่ีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
  7. ด้านความสมัพนัธ์ในองค์กร: พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลด้านภมูิล าเนาที่แตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานด้านความสมัพนัธ์ที่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาพบว่า 
  ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.70 มีอายุ
ระหวา่ง 25-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.42 ระดบัการศกึษาระดบั ปวส. คิดเป็นร้อยละ 52.91 ภมูิล าเนาอยู่ในภาคกลาง 
คิดเป็นร้อยละ 32.56 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 73.84 ใช้ระยะเวลาในการเดินทางจากที่พกัมายงัที่ท างานน้อย
กวา่ 30 นาที คิดเป็นร้อยละ 50.58 และรอบการท างาน (กะ) ในรอบเปิดจดุบริการ คิดเป็นร้อยละ 72.09 
  ระดบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความส าเร็จในการท างาน มี
คา่เฉลีย่สงูสดุเทา่กบั 4.05 รองลงมาคือ ด้านความสมัพนัธ์ในองค์กร มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.04 ด้านสภาพการท างาน มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.95 ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ มีคา่เฉลี่ยเทา่กบั 3.88 ด้านลกัษณะงาน มีคา่เฉลีย่เท่ากบั 3.86 
ด้านโอกาสก้าวหน้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 และด้านการยอมรับ มี
คา่เฉลีย่น้อยที่สดุเทา่กบั 3.64 
 การเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลที่แตกตา่งกนักบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน พบวา่  
  ปัจจยัสว่นบคุคลด้านเพศที่แตกตา่งกนัไมม่ีผลตอ่แรงงจงูใจในการปฏิบตัิด้านตา่ง ๆ ที่แตกตา่งกนั 
  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานด้านการยอมรับ และด้าน
โอกาสก้าวหน้าที่แตกตา่งกนั 
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  ปัจจยัสว่นบคุคลด้านการศึกษาที่แตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานด้านความส าเร็จ ด้าน
การยอมรับ ด้านความรับผิดชอบ และด้านผลตอบแทนที่แตกตา่งกนั 
  ปัจจยัสว่นบคุคลด้านภมูิล าเนาที่แตกตา่งตา่งกนัมีผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานด้านโอกาสก้าวหน้า 
ด้านสภาพการท างาน ด้านความสมัพนัธ์ที่แตกตา่งกนั 
  ปัจจยัสว่นบคุคลด้านสถานภาพที่แตกตา่งกนัไมม่ีผลตอ่แรงงจงูใจในการปฏิบตัิด้านตา่ง ๆ ที่แตกตา่งกนั 
  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการเดินทางที่แตกต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่
แตกตา่งกนัในด้านการยอมรับ 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 ปัจจยัสว่นบคุคลด้านเพศที่แตกตา่งกนัไมม่ีผลตอ่แรงงจงูใจในการปฏิบตัิด้านตา่ง ๆ  ท่ีแตกตา่งกนั เนื่องจาก
เพศของพนกังานที่ไม่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน อาจเป็นเพราะพนกังานรู้สึกว่างานที่ปฏิบตัิสามารถ
ปฏิบตัิได้ทัง้เพศชายและเพศหญิง ซึง่สอดคล้องกบัการศึกษา เร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและแรงจูงใจ
ในการท างาน: กรณีศึกษาเปรียบเทียบคนเจเนอเรชนั Y และเจเนอเรชนั Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ของ พชัสิรี  ชมภคู า; 
และ  ณัฐธิดา  จกัรภีร์ศิริสขุ (2563) พบว่า ความต่างของเพศไม่มีผลให้เกิดความแตกต่างของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานของเจเนอเรชนั Y ยกเว้นในเจเนอเรชนั Z มีความแตกต่างปัจจยัความสมัพนัธ์และการ
สือ่สารภายในองค์กร (p-value = 0.049) โดยเพศหญิง มีคา่เฉลีย่ = 5.787 มากกวา่เพศชายที่มีคา่เฉลีย่ = 5.558  
 ปัจจยัสว่นบคุคลด้านอายทุี่แตกตา่งกนัมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานด้านการยอมรับ และด้านโอกาส
ก้าวหน้าที่แตกต่างกนั เนื่องจาก อายขุองพนกังานมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน อาจเป็นเพราะพนกังาน
รู้สกึว่าการที่อายแุตกต่างกนัเป็นการที่ต้องให้ความเคารพกนั และให้ต าแหน่งงานในระดบัที่สงูขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท ก ส ท โทรคมนาคม 
จ ากัด (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ของ ศุลีพร  จิตต์เที่ยง (2554) พบว่า ความอายุมีผลต่อการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การ และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ลกัษณะของงานการได้รับการยอมรับในงาน ความ 
ก้าวหน้าในงาน  
 ปัจจยัสว่นบคุคลด้านการศึกษาที่แตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานด้านความส าเร็จ ด้านการ
ยอมรับ ด้านความรับผิดชอบ และด้านผลตอบแทนที่แตกต่างกัน เนื่องจาก พนกังานที่จบสงูกว่ามีวิชาชีพที่สงู มี
ความรู้ที่มากกวา่ ด้านความรับผิดชอบหรือลกัษณะงานควรที่จะแตกต่างกนัออกไป ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษา เร่ือง 
การศึกษาแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร โรงพยาบาลธัญบุรี จังหวัด
ปทมุธานี ของ ธิดาทิพย์  ช่ืนตา (2559) พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลจ าแนกตามการศกึษา ท่ีแตกตา่งกนัมีคณุภาพชีวิตใน
การท างานแตกต่างกัน และแรงจูงใจในการท างานในปัจจัยค า้จุ้ น ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน ด้านความ
รับผิดชอบ ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ด้านความส าเร็จ และด้านการปกครองบงัคบับญัชาหรือด้านการยอมรับ 
ที่สง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตในการท างานของบคุลากรโรงพยาบาลธญับรีุ จงัหวดัปทมุธานี 
  ปัจจยัสว่นบคุคลด้านภมูิล าเนาที่แตกตา่งตา่งกนัมีผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานด้านโอกาสก้าวหน้า 
ด้านสภาพการท างาน ด้านความสมัพนัธ์ที่แตกตา่งกนั เนื่องจาก พนกังานอาจมองเห็นวา่การมีภมูิล าเนาหรือสถานที่
พกัอยูใ่กล้กบัสถานท่ีท างานมีผลต่อด้านอายกุารท างานสามารถเป็นการตดัสินใจหลายองค์ประกอบได้ง่าย เช่น ไม่
ต้องเปลี่ยนงานบ่อยเนื่องจากสถานที่ท างานอยู่ใกล้บ้านเดินทางสะดวก และถ้าบริษัทมีสวัสดิการที่ดีส่งผลให้
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ตดัสนิใจง่ายในการท างานอยู ่และสง่ผลในมีโอกาสความก้าวหน้า และมีความสมัพนัธ์กบัองค์กรที่ดีขึน้ ซึง่สอดคล้อง
กบัการศกึษา เร่ือง ความพึงพอใจในการท างานกบัความผกูพนัต่อองค์การของพนกังานบริษัท ก ส ท โทรคมนาคม 
จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ของ ศลุพีร  จิตต์เที่ยง (2554) พบว่า ภมูิล าเนามีผลต่อโอกาสความก้าวหน้า สภาพ
การท างาน ความสมัพนัธ์  
  ปัจจยัสว่นบคุคลด้านสถานภาพที่แตกต่างกนัไม่มีผลต่อแรงงจูงใจในการปฏิบตัิด้านต่าง ๆ ที่แตกต่าง
กัน เนื่องจากการที่สมรส โสด อย่าร้าง เป็นปัจจัยที่ส าคัญน้อยมาก เพราะสามารถปฏิบัติงานได้ดีเหมือนกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษา เร่ืองความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผู้ ป่วย 
บรรยากาศองค์การ กบัความตัง้ใจที่จะอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ ของ ป่ินฤทยั  
ประดิษฐศิลป์; และ สชุาดา  รัชชุกูล (2556) พบว่า สถานภาพ ไม่มีความสมัพนัธ์กับความตัง้ใจที่จะอยู่ในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการเดินทางที่แตกต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่
แตกตา่งกนัในด้านการยอมรับ เนื่องจากพนกังานที่ท างานอยู่ไกลและใช้ระยะเวลาในการเดินทางนาน อาจจะท าให้
เกิดการเหนื่อยล้าและค านวณความคุ้มคา่ในเร่ืองของค่าใช้จ่ายและเวลา ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษา เร่ือง ปัจจยัที่มี
ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารนครหลวงไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตภาคตะวนัออก ของ 
ปราโมทย์  ดวงเลขา (2552) พบวา่ ปัจจยัด้านการระยะเวลาในการเดินทาง มีผลตอ่ด้านการยอมรับ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  1. จากผลงานวิจัยด้านความส าเร็จในงาน ผู้ จัดการสาขาหรือผู้ จัดการเขตควรมีการวางแผนการ
ปฏิบตัิงานและด าเนินการให้มีความชดัเจน เพื่อให้พนกังานได้รับทราบถึงขัน้ตอนการปฏิบตัิงานต่าง ๆ และผู้จดัการ
ของแตล่ะสาขาควรจดัให้มีการประชุมพนกังานให้บริการเพื่อแจ้งและรับฟังความคิดเห็นที่มีต่อการปฏิบตัิงานอย่าง
น้อยสปัดาห์ละครัง้ เพื่อให้ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึน้ในแตล่ะจดุบริการและแนวทางแก้ไขได้อยา่งทนัเหตกุารณ์  
  2. จากผลงานวิจยัด้านโอกาสก้าวหน้า ผู้จดัการสาขาควรให้การสนบัสนนุพนกังานให้บริการให้ได้รับ
การศกึษาในระดบัท่ีสงูขึน้ไป โดยเฉพาะพนกังานให้บริการท่ีมีอายนุ้อย เพื่อให้พนกังานได้มีการพฒันาศกัยภาพของ
ตนเอง สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานท่ีดีขึน้ 
  3. จากผลงานวิจยัด้านสภาพการท างาน ผู้จดัการสาขาควรสร้างทศันคติที่ดีต่อการใช้ระบบเทคโนโลยี
และอปุกรณ์ในร้าน โดยเฉพาะแก่พนกังานให้บริการท่ีเพิ่งเข้ามาท างานในจดุบริการ เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จาก
ระบบเทคโนโลยีและอปุกรณ์ตา่ง ๆ ให้เกิดประสทิธิภาพสง่ผลถึงคณุภาพการบริการท่ีดีตอ่ไป 
  4. จากผลงานวิจยัด้านความสมัพนัธ์ในองค์กร ผู้จดัการสาขาควรให้โอกาสพนกังานบริการทกุคนเข้า
ร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ โดยการจดัให้มีระบบพี่เลีย้งให้การดแูลและให้ค าปรึกษาและสร้างบรรยากาศของความสมัพนัธ์ที่
ดีตอ่กนั ซึง่ก่อให้เกิดความร่วมมือกนัอยา่งเต็มที่ในการปฏิบตัิงาน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครัง้ต่อไป 
 ควรมีการวิจัยที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในประเด็นหัวข้ออื่น ๆ เช่นการหาความสมัพนัธ์
ระหวา่งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน หรือในปัจจยัคณุลกัษณะด้านประชากรอื่น ๆ ท่ี
คาดวา่จะสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน เพื่อเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาองค์การในอนาคต 

146



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต์ “นวัตกรรมเปลี่ยนโลก” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2565                                                            25 มีนาคม 2565 
 
เอกสารอ้างอิง 
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน). (2564). TRANSPORT & LOGISTICS 2020: อีไอซีวิเคราะห์ธุรกิจขนส่ง. 
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั. (2564). พัสดุในปี 2020 มีแนวโน้มเติบโตต่อเน่ืองท่ามกลางการแข่งขันที่เข้มข้น

จากแรงกดดันด้านราคา. สืบค้นเมื่อ 31 ธันวาคม 2564, จาก https://www.scbeic.com/th/detail/ 
product/6563. 

ธิดาทิพย์  ช่ืนตา. (2559). การศึกษาแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร 

โรงพยาบาลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 
ป่ินฤทยั  ประดิษฐศิลป์; และ สชุาดา  รัชชกุลู. (2556). ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะผู้น าเชิงกล

ยุทธ์ของหัวหน้าหอผู้ป่วย บรรยากาศองค์การกับความตัง้ใจที่จะอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ. 

พชัสิรี ชมภูค า และ  ณัฐธิดา จักรภีร์ศิริสขุ. (2563). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและแรงจูงใจในการ
ท างาน: กรณีศึกษาเปรียบเทียบคนเจเนอเรชัน Y และเจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร. 
กรุงเทพฯ: จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

ราโมทย์  ดวงเลขา. (2551). ปัจจัยที่ มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย 
จ ากัด (มหาชน) ในเขตภาคตะวันออก. ลพบรีุ: มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี. 

ศลุพีร  จิตต์เที่ยง. (2554). ความพึงพอใจในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท ก ส ท 
โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่. กรุงเทพฯ: คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก. 

Achim, I. M.; Dragolea, L.; & Balan, G. (2013). The Importance of Employee Motivation to Increase 
Organizational Performance. Annales Universitatis Apulensis Series Oeconomica. 15(2): 685-691. 

Best, John W.; & Kahn, James V. (2014). Research in Education. 10th ed., Harlow: Pearson Education. 
Ganta, V. C. (2014). Motivation in the Workplace to Improve the Employee Performance. International 

Journal of Engineering Technology, Management and Applied Sciences. 2(6): 221-230. 
Isse, H.; Abdirahman, H.; Najeemdeen, I. S.; Abidemi, T.; & Ahmad, R. B. (2018). The Relationship between 

Job Satisfaction, Work-life Balance and Organizational Commitment on Employee Performance. 
Academic Journal of Economic Studies. 4(3): 12-17. 

Krejcie, R. V.; & Morgan, D. W. (1970). Determining Sample Size for Research Activities. Educational and 

Psychological Measurement. 30: 607-610. 
Omar, H. F. H.; Saadan, K. B.; & Seman, K. B. (2015). Determining the Influence of the Reliability of 

Service Quality on Customer Satisfaction: the Case of Libyan e-commerce Customers. International 

Journal of Learning & Development. 5(1): 86-89. 
Riyanto, S. (2020). Factors that Increase the Motivation of Employees and Work-life Balance in the Courier 

Service Industry in Indonesia. International Journal of Development Research. 10(8): 39384-
39391. 

 

147



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต์ “นวัตกรรมเปลี่ยนโลก” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2565                                                            25 มีนาคม 2565 
 

S0014: คุณภาพการให้บริการของ สหกรณ์ออมทรัพย์ กองบัญชาการกองทัพไทย จ ากัด 
SEVICE QUALITY OF ROYAL THAI ARMED FORCES HEADQUARTERS SAVINGS AND 
CREDIT COOPERATIVE, LIMITED 
 
กฤษติญา  น้อยพนัธ์ดี 1   สมยศ  อวเกียรติ 2   สานิต  ศิริวิศิษฐ์กลุ 3 
1 นกัศกึษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2 อาจารย์ที่ปรึกษาหลกั หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
3 อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศกึษาคณุภาพการให้บริการของ สหกรณ์ออมทรัพย์กองบญัชาการกองทพั
ไทย จ ากดั และ 2) เพื่อเปรียบเทียบคณุภาพการให้บริการของ สหกรณ์ออมทรัพย์กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากดั 
ตามการรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุรายได้ ระดบัการศกึษา สถานภาพ สถานภาพการท างาน
ในปัจจบุนั และระยะเวลาการเป็นสมาชิก กลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพัไทย 
จ ากดั จ านวน 400 คน คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากดั ประเภทสามญั โดยวิธีแบบ
สะดวก เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า มีค่าความเช่ือมัน่ .98 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัย คณุภาพการให้บริการตามความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์กองบญัชาการกองทพั
ไทย จ ากดั เมื่อจ าแนกรายด้าน พบวา่ อายแุตกตา่งกนัมีคณุภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการ
กองทพัไทย จ ากดั ต่อ ด้านความเช่ือถือในมาตรฐานคณุภาพการบริการ ด้านคณุลกัษณะของผู้ ให้บริการ ด้านการ
ติดตอ่สือ่สาร ด้านการสง่เสริม และการพฒันาคณุภาพชีวิต ด้านความปลอดภยั ด้านการป้องกนัความเสี่ยงส าหรับ
สมาชิกที่ผิดนดัช าระหนี ้ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .01 รายได้แตกต่างกันมีคุณภาพการ
ให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากดั ตอ่ ด้านการป้องกนัความเสีย่งส าหรับสมาชิกที่ผิด
นดัช าระหนี ้ท่ีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมีคณุภาพการให้บริการ
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากดั ต่อด้านคณุลกัษณะของผู้ ให้บริการ และด้านการป้องกัน
ความเสีย่งส าหรับสมาชิกที่ผิดนดัช าระหนีท้ี่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สถานภาพแตกต่างกนั
มีคณุภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากดั ตอ่ ด้านคณุลกัษณะของผู้ให้บริการ 
ที่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 สงักดัแตกตา่งกนัมีคณุภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากัด ต่อ ด้านความเช่ือถือในมาตรฐานคุณภาพการบริการ ด้านคุณลกัษณะของผู้ ให้  
บริการ ด้านความปลอดภยั ที่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 สถานภาพการท างานในปัจจุบนั
แตกตา่งกนัมีคณุภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากดั ตอ่ ด้านความเช่ือถือใน
มาตรฐานคุณภาพการบริการ ด้านการสง่เสริม และการพฒันาคุณภาพชีวิต ด้านความปลอดภยั ด้านการป้องกัน
ความเสีย่งส าหรับสมาชิกที่ผิดนดัช าระหนี ้ท่ีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ระยะการเป็นสมาชิก
แตกตา่งกนัมีคณุภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากดั ตอ่ด้านคณุลกัษณะของ
ผู้ให้บริการ ที่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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ค าส าคัญ: คณุภาพการให้บริการ, สหกรณ์ออมทรัพย์ 
 
Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the service quality of The Royal Thai Army 
Headquarters Savings Cooperative Ltd. 2) to compare the service quality of The Royal Thai Army 
Headquarters Savings Cooperative Limited according to the perceptions of cooperative members 
classified by gender, age, income, education level, status, current working status and membership 
period  The sample group was members of savings cooperatives. The Royal Thai Armed Forces 
Headquarters, limited to 400 people, are members of the Savings Cooperative. Royal Thai Armed Forces 
Headquarters Co., Ltd. Ordinary type by convenient method. The instrument used in this research was an 
estimation questionnaire. The confidence value was .98. The statistics used in the data analysis were 
percentage, mean, Standard Deviation. 
 The results of the research, the quality of service according to the opinions of the members of 
the Royal Thai Armed Forces Savings Cooperative Limited, when classified by aspects, found that the 
age difference was the service quality of the savings cooperatives. The Royal Thai Armed Forces 
Headquarters Co., Ltd. towards the reliability of service quality standards Service provider features 
communication Promotion and improving the quality of life safety Hedging for Members who default on 
payment different statistically significant at the level 0.01 different income, quality of service of savings 
cooperatives Royal Thai Armed Forces Headquarters Co., Ltd. on hedging for members who default on 
debt different The statistical significance at the 0.05 level, the educational level differed in the service 
quality of the savings cooperatives. Royal Thai Armed Forces Headquarters Co., Ltd. on the 
characteristics of service providers and hedging for different defaulting members. The statistical 
significance at the 0.05 level differed in the service quality of the savings cooperatives. Royal Thai Armed 
Forces Headquarters Co., Ltd. on the characteristics of service providers different statistically significant 
at 0.01 level, different affiliations had the service quality of savings cooperatives. The Royal Thai Armed 
Forces Headquarters Co., Ltd. towards the reliability of service quality standards Service provider 
features safety different. There was a statistically significant difference at the 0.01 level. The current 
working status was different with the service quality of the savings cooperatives. The Royal Thai Armed 
Forces Headquarters Co., Ltd. towards the reliability of service quality standards Promotion and 
improving the quality of life safety Hedging for members who default on debt different. The statistical 
significance at .01 level differed in the quality of service of the savings cooperatives. Royal Thai Armed 
Forces Headquarters Co., Ltd. towards the characteristics of the service provider different statistically 
significant at .01 level. 
 
Keywords: Service quality, Savings cooperative 
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บทน า 
 จากพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัภมูิพลอดยุเดชได้พระราชทานแก่ผู้น าสหกรณ์ ที่เฝ้า 
ทลูละอองธุรีพระบาท ณ ศาลาดสุิดาลยั เมื่อวนัที่ 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2526 ตอนหนึ่งว่า สหกรณ์นี ้มีความหมาย  
ค าว่า "สห" แปลว่า "ร่วมกนั" และ "กรณ์" แปลว่า การกระท ารวมกนั แปลได้ความว่า "การกระท าร่วมกนั" หรือ "การ
ร่วมมือกนั" การท างานร่วมกนันีล้กึซึง้มาก เพราะวา่จะต้องร่วมมือกนัทกุด้าน ทัง้ในด้านงานการท่ีต้องท าด้วยร่างกาย 
ทัง้ในด้านงานการท่ีต้องท าด้วยสมอง และงานการท่ีต้องท าด้วยใจทกุอยา่งนี ้ขาดไมไ่ด้ ต้องพร้อม..."จะเห็นได้วา่ การ
รวมกลุม่เป็นสหกรณ์ตอ่ให้เกิดประโยชน์ตอ่กลุม่คน ชุมชน สงัคมน ามาซึ่งความเข้มแข็งและการช่วยเหลือซึ่งกนัและ
กนั 
 จทุาทิพย์  ภทัราวาท (2555: 11-15) กลา่ววา่ สหกรณ์ออมทรัพย์เป็นองค์การธุรกิจ (Business organization) 
ที่ได้รับการจดทะเบียนตามพระราชบญัญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2511 ตามกฎกระทรวงได้ก าหนดประเภทของสหกรณ์ที่
ได้รับการจดทะเบียนไว้ 6 ประเภท ดงันี ้สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ประมง สหกรณ์นิคม สหกรณ์ร้านค้า สหกรณ์
บริการ สหกรณ์ออมทรัพย์ และสหกรณ์เครดิตยเูนี่ยน 
 สหกรณ์ออมทรัพย์แห่งแรกในประเทศไทย ช่ือว่า "สหกรณ์วดัจนัทร์ ไม่จ ากดัสินใช้" โดยจดทะเบียน เมื่อ
วนัที่ 26 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2459 มีพระราชวรวงศ์เธอกรมหมื่นพิทยาลงกรณ์ เป็นนายทะเบียนสหกรณ์พระองค์แรก 
นบัเป็นการเร่ิมต้นแห่งการสหกรณ์ในประเทศไทยอย่างสมบูรณ์จัดตัง้ขึน้ในหมู่ข้าราชการสหกรณ์ และพนกังาน
ธนาคารเพื่อการสหกรณ์ คือ สหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์จ ากัดสินใช้ และได้แพร่หลายไปในหน่วยงานของรัฐและ
เอกชนทัว่ประเทศ สว่นสหกรณ์ออมทรัพย์ในชุมชนแห่งแรก คือ สหกรณ์เครดิตยเูนี่ยนแม่มลู จ ากดั จดทะเบียนเมื่อ
วนัที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2522 สหกรณ์ออมทรัพย์เป็นสถาบนัการเงินแบบหนึ่งที่มีสมาชิก เป็นบคุคล ซึ่งมีอาชีพอย่าง
เดียวกนัหรือที่อาศยัอยูใ่นชมุชนเดียวกนั มีวตัถปุระสงค์เพื่อสง่เสริมให้สมาชิกรู้จกัการออมทรัพย์และให้กู้ยืมเมื่อเกิด
ความจ าเป็นหรือเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์งอกเงย และได้รับการจดทะเบียน ตามพระราชบญัญัติสหกรณ์ สามารถกู้
เงินได้เมื่อเกิดความจ าเป็นตามหลกัการช่วยตนเองและช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั ประโยชน์ที่สมาชิกจะได้รับโดยตรง
จากสหกรณ์ออมทรัพย์นัน้คือ สหกรณ์ออมทรัพย์เป็นแหลง่เงินฝากและเงินกู้ของสมาชิก ท าให้สมาชิกรู้จกัเก็บออม
เงินและไมต้่องไปกู้ เงิน นอกระบบ ท าให้สถาบนัครอบครัวมีความมัน่คงขึน้ 
 คณุภาพการให้บริการ เป็นมโนทศัน์และปฏิบตัิการในการประเมินของผู้ รับบริการโดยท าการเปรียบเทียบ
ระหวา่งการบริการท่ีคาดหวงั (expectation service) กบัการบริการท่ีรับรู้จริง (perception service) จากผู้ ให้บริการ 
ซึ่งหากผู้ ให้บริการสามารถให้บริการที่สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้ รับบริการหรือสร้างการบริการที่มี
ระดบัสงูกวา่ที่ผู้ รับบริการได้คาดหวงั จะสง่ผลให้การบริการดงักลา่วเกิดคณุภาพการให้บริการซึ่งจะท าให้ผู้ รับบริการ
เกิดความพงึพอใจจากบริการท่ีได้รับเป็นอยา่งมาก สหกรณ์ออมทรัพย์กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากดั เป็นสถาบนั
การเงินที่ให้บริการกบัสมาชิกสามญัและสมาชิกสมทบ สงักดักองบญัชาการกองทพัไทยและครอบครัวข้าราชการที่
ปฏิบตัิงานในส่วนกลางและสว่นภูมิภาค การบริหารงานของสหกรณ์ด าเนินการตามแผนงานประจ าปีเพื่อให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ที่ตัง้ไว้ สามารถจดัสรรก าไร คืนผลตอบแทนสงูสดุให้กับสมาชิกสามญัและสมาชิกสมทบในรูปต่าง ๆ 
เช่น เงินปันผลจากการถือหุ้นของสมาชิก เงินเฉลี่ยคืนจากดอกเบีย้สะสมรายปีสวสัดิการที่สมาชิกพึงได้รับ เป็นต้น 
การบริหารงานของสหกรณ์ในสภาวะเศรษฐกิจเช่นนี ้จึงต้องใช้ความสามารถและความพยายามอยา่งยิ่งที่จะท าก าไร
ให้สงูกวา่หรือไมต่ ่ากวา่ปีที่ผา่นมา ทัง้นี ้เพื่อตอบสนองความต้องการของสมาชิกในด้านความเช่ือมัน่ทางการเงินต่อ
การบริหารงานท่ีมีความโปร่งใสในค้านธุรกรรมทางการเงิน และความชดัเจนของการให้บริการท่ีสามารถบง่บอกได้ถึง
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คณุภาพและประสิทธิภาพของการบริหารงานของสหกรณ์ด้วย การบริการจึงเป็นผลิตภณัฑ์ที่มีบทบาทต่อการสร้าง
ความพึงพอใจการให้บริการกบัสมาชิกและสมาชิกสมทบของสหกรณ์ออมทรัพย์กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากัด 
เป็นอยา่งยิ่ง 
 ในสภาวการณ์ปัจจบุนัท่ีผา่นมา พบวา่ สหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากดั ยงัคงมีปัญหา
การให้บริการ เนื่องจากมีสมาชิกเป็นจ านวนมากมาติดตอ่ช่วงระยะเวลาหนงัสอืรับรองเงินเดือนออก เพื่อมาใช้บริการ
ในการติดต่อการกู้ยืมเงิน จึงท าให้มีผู้มาใช้บริการรอเป็นจ านวนมาก และ ยงัมีการมาติดต่อฝาก-ถอนเงินในบญัชี
ตามที่สหกรณ์ก าหนดประเภทฝากประจ าช่วงระหว่าวนัที่ 1-5 ของทกุเดือนท าให้สมาชิกต้องรอรับบริการที่หน้าแน่น 
จากข้อมลูข้างต้น เห็นได้ชดัวา่สหกรณ์ในประเทศไทยมีความส าคญัตอ่เศรษฐกิจของประเทศโดยเฉพาะตอ่ประชาชน
ที่ยากจน สหกรณ์จะเป็นสถาบนัทางเศรษฐกิจและสงัคมที่ช่วยแก้ไขปัญหาในการประกอบอาชีพ และช่วยยกระดบั
ความเป็นอยูข่องประชาชนให้ดีขึน้ ซึง่การค าเนินธุรกิจสหกรณ์ออมทรัพย์เป็นการบริการทางการเงินในระดบัจุลภาค 
การบริการท่ีมีคณุภาพเป็นปัจจยัแหง่ความส าเร็จปัจจยัหนึง่ใน การด าเนินการ 
 ด้วยเหตผุลและความส าคญัดงักลา่ว ผู้วิจยั จึงได้ท าการศกึษาคณุภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์
กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากดั เพื่อให้ทราบถึงความ ต้องการที่ได้รับจากการบริการ ในสมาชิกที่ได้รับบริการและ
สามารถเขียนข้อร้องเรียนให้ผู้ปฏิบตัิงานทราบขึน้ข้อขดัข้องเพื่อมาพฒันาในการให้บริการ และสง่ผลให้มาใช้บริการ 
สหกรณ์ออมทรัพย์กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากดั หรือบอกต่อและสามารถน าไปเป็น สว่นหนึ่งในการบริหารจดัการ 
รูปแบบ วิธีการ ในการให้บริการให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาคณุภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากดั 
 2. เพื่อเปรียบเทียบคณุภาพการให้บริการของ สหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากดั โดย
จ าแนกตาม เพศ อาย ุรายได้ ระดบัการศกึษา สถานภาพ สงักดั สถานภาพการท างานในปัจจุบนั และระยะเวลาการ
เป็นสมาชิก  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลการวิจยัเพื่อไปก าหนดนโยบายคณุภาพการให้บริการของ สหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพั
ไทย จ ากดั 
 2. เพื่อน าผลที่ได้จากการวิจยัไปเป็นแนวทางการพฒันาคณุภาพในการให้บริการของ สหกรณ์ออมทรัพย์ 
กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากดั  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษาคณุภาพการให้บริการตามความคิดเห็นของ สหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากดั 
ผู้วิจยัได้น าเอาแนวความคิดคณุภาพการให้บริการของ ซิทแฮม; พาราสรุามาน; และ เบอร์ร่ี (Ziethaml; Parasuraman; 
& Berry. 1990) มาดดัแปลงใช้ก าหนดกรอแนวความคิดในสว่นของคณุภาพการให้บริการของ สหกรณ์ออมทรัพย์ 
กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากดั โดยมีกรอบแนวความคิดในการวิจยั ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดการวิจยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  ในการวิจยัเร่ืองคณุภาพในการให้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากดั โดยผู้วิจยั
ก าหนดขอบเขตการศกึษา ดงันี ้ 
   1. ด้านเนือ้หา การวิจยัครัง้นีมุ้ง่เน้นการศกึษาคณุภาพของการให้บริการสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ 
กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากดั  
   2. ด้านตวัแปร 
    2.1 ตวัแปรอิสระ ข้อมลูทัว่ไปของสมาชิก ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 
สงักดัสถานภาพการท างานในปัจจบุนั ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  
    2.2 ตวัแปรตาม คณุภาพการให้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากัด 
ได้แก่ ด้านความเช่ือถือในมาตรฐานคณุภาพการบริการ ด้านมาตรฐานการให้บริการ ด้านคณุลกัษณะของผู้ให้บริการ 
ด้านการติดตอ่สือ่สาร ด้านการสง่เสริม และการพฒันาคณุภาพชีวิต ด้านความปลอดภยั ด้านการป้องกนัความเสี่ยง
ส าหรับสมาชิกที่ผิดนดัช าระหนี ้
   3. ด้านประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง  
    3.1 ประชากร ท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพัไทย 
จ ากดั สมาชิกทัง้หมดรวมจ านวน 7,017 คน โดยใช้ข้อมลูสมาชิกในปี พ.ศ. 2564  
    3.2 กลุ่มตวัอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพัไทย 
จ ากดั ผู้ วิจยัจึงใช้ขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เง่ือนไขก าหนด คือ ไม่น้อย
กวา่ 378 คน ใช้สตูรการค านวณโดยการก าหนดขนาด โดยเลอืกตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. รายได้ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. สถานภาพ 
6. สงักดั 
7. สถานภาพการท างานในปัจจบุนั 
8. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

คณุภาพการให้บริการของ สหกรณ์ออมทรัพย์ 
กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากดั 
1. ด้านความเช่ือถือในมาตรฐานคณุภาพการบริการ 
2. ด้านมาตรฐานการให้บริการ 
3. ด้านคณุลกัษณะของผู้ให้บริการ 
4. ด้านการติดตอ่สือ่สาร 
5. ด้านการสง่เสริม และการพฒันาคณุภาพชีวิต 
6. ด้านความปลอดภยั 
7. ด้านการป้องกนัความเสีย่งส าหรับสมาชิกที่ผิดนดั 
    ช าระหนี ้

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการศกึษาครัง้นีเ้คร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ท่ีมีการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
(reliability Coefficient alpha) ได้คา่ความเช่ือมัน่มีคา่เทา่กบั 0.98  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากดั สมาชิก
ทัง้หมดรวมจ านวน 7,017 คน เนื่องจากสมาชิกมีจ านวนมาก เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์
ข้อมูล ผู้ วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่ เง่ือนไขก าหนด คือ ไม่ 
น้อยกวา่ 378 ตวัอย่าง จึงใช้สตูรการค านวณโดยการก าหนดขนาดตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
เป็นการแจกแบบสอบถามผา่นแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการศกึษาครัง้นีป้าชากรที่จะท าการสวิจยั คือ สมาชิก สหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพัไทย 
จ ากดั ข้อมลูผู้วิจยัจึงใช้ขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง การวิเคราะห์ข้อมลูใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ 
(Percentage) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที  
(t-test) และคา่เอฟ (F test) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัสามารถสรุปได้ใน 3 ประเด็น ดงันี ้
 เพศ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.70 และเป็นเพศ
หญิง จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.30 สว่นใหญ่มีอายุตัง้แต่ 31-40 ปี จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 
รองลงมาคือ มีอาย ุ41-50 ปี จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.30 และน้อยที่สดุมีอายตุัง้แต ่ต ่ากวา่ 25 ปี จ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 ส่วนใหญ่มีรายได้ตัง้แต่ 20,001-30,000 บาท จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.30 
รองลงมาคือ มีรายได้ 10,001-20,000 บาท จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.70 และน้อยที่สุดมีรายได้ตัง้แต ่
40,001-50,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 สว่นใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจ านวน 
243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.80 รองลงมาคือ มีระดบัการศกึษาอนปุริญญาหรือเทียบเทา่ จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.70 และน้อยที่สดุมีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 สว่นใหญ่มีสถานภาพ
สมรส จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.80 รองลงมาคือ มีสถานภาพโสด จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.20 
และน้อยที่สดุมีสถานภาพหม้าย/หยา่/แยกกนัอยู ่จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7 สว่นใหญ่มีสงักดัทหารบก จ านวน 
284 คน คิดเป็นร้อยละ 71 รองลงมาคือ มีสงักดัทหารอากาศ จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 และน้อยที่สดุมี
สงักัดทหารเรือ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 ส่วนใหญ่มีนายทหารชัน้ประทวน จ านวน 257 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 64.30 รองลงมาคือ มีนายทหารชัน้สญัญาบัตร จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.70 และน้อยที่สุดมี 
พลอาสาสมคัร จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 สว่นใหญ่มีมากกว่า 6 ปี จ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 74.80 
รองลงมาคือ มีอายกุารเป็นสมาชิกระหว่าง 4-6ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 และน้อยที่สดุมีอายกุารเป็น
สมาชิกต ่ากวา่ 1 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดบั  
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 คณุภาพการให้บริการของ สหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากดั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

(X = 4.02, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ด้านมาตรฐานการให้บริการ มีคณุภาพ

อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.12, S.D. = 0.59) รองลงมาคือ ด้านความเช่ือถือในมาตรฐานคณุภาพการบริการ มีคณุภาพ

อยู่ในระดบัมาก (X = 4.12, S.D. = 0.60) และด้านที่น้อยที่สดุ คือ ด้านการสง่เสริม และการพฒันาคณุภาพชีวิตมี

คณุภาพอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.89, S.D. = 0.68) ตามล าดบั 
 เพศที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของสมาชิก สหกรณ์ออมทรัพย์ กองบัญชาการ
กองทพัไทย จ ากดั ด้านความเช่ือถือในมาตรฐานคณุภาพการบริการ ด้านมาตรฐานการให้บริการ ด้านคณุลกัษณะ
ของผู้ให้บริการ ด้านการติดตอ่สือ่สาร ด้านการสง่เสริม และการพฒันาคณุภาพชีวิต ด้านความปลอดภยั ไม่แตกต่าง
กนั ยกเว้นด้านการป้องกนัความเสี่ยงส าหรับสมาชิกที่ผิดนดัช าระหนี ้แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตที่ระดบั 
.05 
 อายตุา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่คณุภาพการให้บริการของสมาชิก สหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพั
ไทย จ ากดั ด้านมาตรฐานการให้บริการไมแ่ตกตา่งกนั สว่นโดยรวมและด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการป้องกนัความ
เสี่ยงส าหรับสมาชิกที่ผิดนดัช าระหนี ้แตกต่างกันอย่าง มีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 และด้านความเช่ือถือใน
มาตรฐานคุณภาพการบริการ ด้านคุณลกัษณะของผู้ ให้บริการ ด้านการส่งเสริม และการพฒันาคณุภาพชีวิต ด้าน
ความปลอดภยั แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 รายได้ที่ไม่แตกต่างกนั มีคณุภาพการให้บริการของสมาชิก สหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกงทพัไทย 
จ ากดั ด้านความเช่ือถือในมาตรฐานคณุภาพการบริการ ด้านมาตรฐานการให้บริการ ด้านคณุลกัษณะของผู้ให้บริการ 
ด้านการติดตอ่สือ่สาร ด้านการสง่เสริม และการพฒันาคณุภาพชีวิต ด้านความปลอดภยั ด้านการป้องกนัความเสี่ยง
ส าหรับสมาชิกที่ผิดนดัช าระหนี ้ 
 ระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของสมาชิก สหกรณ์ออมทรัพย์ 
กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากดั ด้านความเช่ือถือในมาตรฐานคณุภาพการบริการ ด้านมาตรฐานการให้บริการ ด้าน
การติดตอ่สือ่สาร ด้านการสง่เสริม และการพฒันาคณุภาพชีวิต ด้านความปลอดภยั ไมแ่ตกตา่งกนั สว่นโดยรวมและ 
ด้านคุณลกัษณะของผู้ ให้บริการ ด้านการป้องกันความเสี่ยงส าหรับสมาชิกที่ผิดนัดช าระหนี ้แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 สถานภาพตา่งกนั มีความคิดเห็นต่อคณุภาพการให้บริการของสมาชิก สหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการ
กองทัพไทย จ ากัด ด้านความเช่ือถือในมาตรฐานคุณภาพการบริการ ด้านมาตรฐานการให้บริการ ด้านการ
ติดตอ่สือ่สาร ด้านการสง่เสริม และการพฒันาคณุภาพชีวิต ด้านความปลอดภยั ด้านการป้องกนัความเสี่ยงส าหรับ
สมาชิกที่ผิดนดัช าระหนี ้ไม่แตกต่างกนั สว่นโดยรวม ด้านคณุลกัษณะของผู้ ให้บริการ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01 
 สงักัดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของสมาชิก สหกรณ์ออมทรัพย์ กองบัญชาการ
กองทพัไทย จ ากดั ด้านมาตรฐานการให้บริการ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการสง่เสริม และการพฒันาคณุภาพชีวิต 
ด้านการป้องกนัความเสีย่งส าหรับสมาชิกที่ผิดนดัช าระหนี ้ไมแ่ตกตา่งกนั สว่นโดยรวม ด้านความเช่ือถือในมาตรฐาน
คณุภาพการบริการ ด้านคณุลกัษณะของผู้ให้บริการ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 และด้านความ
ปลอดภยั แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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 สถานภาพการท างานในปัจจุบนัต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคณุภาพการให้บริการของสมาชิก สหกรณ์ออม
ทรัพย์ กองบัญชาการกองทัพไทย จ ากัด ด้านมาตรฐานการให้บริการ คุณลักษณะของผู้ ให้บริการ ด้านการ
ติดตอ่สือ่สาร ไมแ่ตกตา่งกนั สว่นโดยรวมและด้านความปลอดภยั แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
และด้านความเช่ือถือในมาตรฐานคณุภาพการบริการ ด้านการสง่เสริมและการพฒันาคณุภาพชีวิต ด้านการป้องกนั
ความเสีย่งส าหรับสมาชิกที่ผิดนดัช าระหนี ้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  
 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคณุภาพการให้บริการของสมาชิก สหกรณ์ออมทรัพย์ 
กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากดั ด้านความเช่ือถือในมาตรฐานคณุภาพการบริการ ด้านมาตรฐานการให้บริการ ด้าน
การติดต่อสื่อสาร ด้านการส่งเสริม และการพฒันาคุณภาพชีวิต ด้านความปลอดภยั ด้านการป้องกันความเสี่ยง
ส าหรับสมาชิกที่ผิดนดัช าระหนี ้ไมแ่ตกตา่งกนั สว่นโดยรวมและ ด้านคณุลกัษณะของผู้ให้บริการ แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
สรุปผลการศึกษา 
 สว่นท่ี 1 สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จากการศกึษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 51.70 มีอายรุะหว่าง 30-39 ปี 
ร้อยละ 36.80 สว่นใหญ่มีรายได้ระหว่าง 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 42.30 ระดบัการศึกษาสว่นใหญ่อยู่ในระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 60.80 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 52.80 ส่วนใหญ่ มีสงักัดทหารบก  
ร้อยละ 71 สถานภาพการท างานในปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็นนายทหารชัน้ประทวน ร้อยละ 64.30 ระยะเวลาการเป็น
สมาชิกสว่นใหญ่มากกวา่ 6 ปี ร้อยละ 74.80  
 สว่นท่ี 2 ระดบัคณุภาพการให้บริการนของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากดั 
  จากการศึกษาพบว่า ในคณุภาพการให้บริการสมาชิกของ สหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพั
ไทย จ ากัด ซึ่งประกอบด้วย 7 ด้าน ด้านความเช่ือถือในมาตรฐานคุณภาพการบริการ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 4.12 เมื่อพิจารณาพบว่า ด้านมาตรฐานการให้บริการอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 รองลงมาด้าน
คณุลกัษณะของผู้ให้บริการ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.09 ด้านความปลอดภยั มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.04 ด้านการติดต่อสื่อสาร 
มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.99 ด้านการป้องกนัความเสีย่งส าหรับสมาชิกที่ผิดนดัช าระหนี ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 และที่น้อย
ที่สดุคือด้านการสง่เสริม และการพฒันาคณุภาพชีวิต มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.89  
 สว่นท่ี 3 การเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลกับความคิดเห็นต่อคณุภาพการให้บริการของสมาชิก สหกรณ์
ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากดั 
  จากสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านเพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา สถานภาพ สังกัด 
สถานภาพการท างานในปัจจุบนั และระยะเวลาการเป็นสมาชิก ที่แตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพการให้บริการของ 
สหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากัด ซึ่งประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านความเช่ือถือในมาตรฐาน
คณุภาพการบริการ ด้านมาตรฐานการให้บริการ ด้านคุณลกัษณะของผู้ ให้บริการ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการ
สง่เสริม และการพฒันาคณุภาพชีวติ ด้านความปลอดภยั และด้านการป้องกนัความเสีย่งส าหรับสมาชิกที่ผิดนดัช าระ
หนี ้โดยพบรายละเอียด ดงันี ้
 เพศที่ตา่งกนัมีคณุภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากดั ทัง้ด้านความ
เช่ือถือในมาตรฐานคุณภาพการบริการ ด้านมาตรฐานการให้บริการ ด้านคุณลกัษณะของผู้ ให้บริการ ด้านการ
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ติดตอ่สือ่สาร ด้านการสง่เสริม และการพฒันาคณุภาพชีวิต ด้านความปลอดภยั ด้านการป้องกนัความเสี่ยงส าหรับ
สมาชิกที่ผิดนดัช าระหนี ้ไมแ่ตกตา่งกนั 
 อายแุตกตา่งกนัมีคณุภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากดั ต่อ ด้าน
ความเช่ือถือในมาตรฐานคณุภาพการบริการ ด้านคณุลกัษณะของผู้ให้บริการ ด้านการติดตอ่สือ่สาร ด้านการสง่เสริม 
และการพัฒนาคุณภาพชีวิต ด้านความปลอดภัย ด้านการป้องกันความเสี่ยงส าหรับสมาชิกที่ผิ ดนัดช าระหนีท้ี่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 รายได้แตกต่างกันมีคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากัด ต่อ 
ด้านการป้องกนัความเสีย่งส าหรับสมาชิกที่ผิดนดัช าระหนี ้ท่ีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 ระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพัไทย 
จ ากดั ตอ่ด้านคณุลกัษณะของผู้ให้บริการ และด้านการป้องกนัความเสี่ยงส าหรับสมาชิกที่ผิดนดัช าระหนีท้ี่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
 สถานภาพแตกตา่งกนัมีคณุภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากดั ต่อ 
ด้านคณุลกัษณะของผู้ให้บริการ ที่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 สงักดัแตกตา่งกนัมีคณุภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากดั ตอ่ ด้าน
ความเช่ือถือในมาตรฐานคุณภาพการบริการ ด้านคุณลกัษณะของผู้ ให้บริการ ด้านความปลอดภยั ที่แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 สถานภาพการท างานในปัจจบุนัแตกตา่งกนัมีคณุภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการ
กองทพัไทย จ ากดั ต่อ ด้านความเช่ือถือในมาตรฐานคณุภาพการบริการ ด้านการสง่เสริม และการพฒันาคุณภาพ
ชีวิต ด้านความปลอดภยั ด้านการป้องกนัความเสีย่งส าหรับสมาชิกที่ผิดนดัช าระหนี ้ที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01 
 ระยะการเป็นสมาชิกแตกตา่งกนัมีคณุภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพัไทย 
จ ากดั ตอ่ ด้านคณุลกัษณะของผู้ ให้บริการ ที่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
อภปิรายผล 
 จากศึกษา คุณภาพการให้บริการ ของสหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากดั อธิบายได้ว่า 
คณุภาพการให้บริการ ของสหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากดั มี 7 ด้าน คือ ด้านความเช่ือถือใน
มาตรฐานคณุภาพการบริการ ด้านมาตรฐานการให้บริการ ด้านคุณลกัษณะของผู้ ให้บริการ  ด้านความปลอดภยั 
ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการป้องกนัความเสี่ยงส าหรับสมาชิกที่ผิดนดัช าระหนี ้ด้านการสง่เสริม และการพฒันา
คณุภาพชีวิต ซึ่งสอดคล้องแนวคิดและหลกัการของ พาราสรุามาน (Parasuramanetal. 1983; อ้างถึงใน จิรวรรณ  
บญุพิทกัษ์. 2555: 18) กลา่วว่า คณุภาพการให้บริการ คือ บริการที่ให้กบัผู้ รับบริการซึ่งต้องแสดงให้เห็นชดัเจน จบั
ต้องได้ ผู้ให้บริการมีความสามารถในการปฏิบตัิงานเป็นอย่างดี การให้บริการมีความถกูต้อง แม่นย า มีความพร้อม
และเต็มใจที่จะช่วยเหลอืผู้ รับบริการได้ทนัทีทนัใด ตลอดจนมีความรู้มีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดีในการให้บริการ จนท าให้เกิด
ความนา่เช่ือถือสามารถเข้าถึงจิตใจของผู้ รับบริการ และ แสดงพฤติกรรมให้ความสนใจ ดแูลเอาใจใสผู่้ รับบริการด้วย 
และยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ อรชุมา  จาปรุง (2557) กลา่วว่า คณุภาพบริการ เป็นสิ่งที่ผู้ ให้บริการสง่มอบให้แก่
ลกูค้าอย่างมีประสิทธิภาพในขณะเดียวกนัผู้ ให้บริการไม่สามารถวดัในคณุภาพของบริการนัน้ ๆ ได้ จะประเมินการ
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บริการท่ีได้รับจากการรู้จริงในการใช้บริการวา่ตรงกบัความต้องการ ความคาดหวงั และความคุ้มคา่หรือไม ่ซึง่เมื่อการ
บริการนัน้เป็นดงัที่คาดหวงัหรือเกินกวา่ที่คาดหวงั ซึง่จะท าให้ลกูค้าเกิดความพอใจ และเกิดความจงรักภกัดี แสดงวา่ 
การบริการนัน้มีคุณภาพ ผู้ วิจัยขอเสนอการอภิปลายในแต่ละด้านเปรียบเทียบ เพศ อายุ รายได้ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ สถานภาพการท างานในปัจจบุนั และระยะเวลาการท างาน ดงันี ้
  1. ด้านความเช่ือถือในมาตรฐานคณุภาพการบริการ ตามความคิดเห็นของสมาชิกแบบสอบถาม มีเพศ 
รายได้ ระดบัการศกึษา สถานภาพ และระยะเวลาการเป็นสมาชิกโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผ่านเกณฑ์ที่น่าพอใจ 
เนื่องจากการบริการของสหกรณ์มีการตรวจสอบความถูกต้องทางด้านเอกสารต่าง ๆ ก่อนถึงมือสมาชิก มีความ
นา่เช่ือถือ การออกใบเสร็จรับเงินของสหกรณ์มีความถกูต้องโปร่งใสในการให้บริการ จึงท าให้สมาชิกไว้วางใจมัน่ใน
การบริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากดั สอดคล้องกบังานวิจยัของ สรัญญา  เนื่องนิยม 
(2554: 20) ได้ศึกษาถึงคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพย์ส านกังานปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม จ ากดั พบว่า พนกังานสามารถแก้ปัญหาได้อย่างถกูต้อง ให้บริการ
ได้ตรงตามเวลาที่สญัญา วนัทกึข้อมลูสมาชิกได้ถกูต้อง จึงสง่ผลให้ลกูค้าเกิดความนา่เช่ือถือ 
  2. ด้านมาตรฐานการให้บริการ ตามความคิดเห็นของสมาชิกผู้ตอบแบบสอบถาม มีเพศ อายุ  รายได้ 
ระดบัการศกึษา สถานภาพ สงักดั สถานภาพการท างานในปัจจบุนั และระยะเวลาการเป็นสมาชิก โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดับมาก ผ่านเกณฑ์ที่น่าพอใจ เนื่องจาก สหกรณ์ให้ข้อมูลสมาชิกครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ทันสมัย ทัน
สถานการณ์ มีความเสมอภาค ยตุิธรรม ในการให้บริการด้วยความครบถ้วน ถกูต้อง มีการก าหนดกฎ ระเบียบในการ
บริการไว้อย่างชดัเจน สอดคล้องกบังานวิจยัของ นิรันดร์  อ่อนนุ่ม (2557) ศึกษาคณุภาพการให้บริการของสหกรณ์
การเกษตรเมืองอบุลราชธานี จ ากดั ซึง่ผลการวิจยัพบวา่ เจ้าหน้าที่ทกุคนให้เกียรติสมาชิกสหกรณ์ผู้มารับบริการ และ
มีมนุษยสมัพันธ์ที่ดีต่อสมาชิก มีกิริยามารยาทสุภาพ อ่อนน้อมเป็นการรักษาวินัยของเจ้าหน้าที่สหกรณ์ และ
สอดคล้องกบัแนวคิดของ สมิต  สชัฌุกร (2556: 5) กลา่วว่า เทคนิคการให้บริการ การสร้างความประทบัใจในงาน
บริการ ความคาดหวงัโดยทัว่ไปของผู้ รับบริการ การสร้างความประทบัใจใน งานบริการ ความคาดหวงัโดยทัว่ไปของ
ผู้ รับบริการ ได้แก่ การตอนรับที่อบอุ่น ให้ความสนใจ และความเอาใจใสพ่ดูจาสภุาพไพเราะ ซึ่งจะท าให้ผู้ รับบริการ
รู้สึกว่า เขามีความส าคญั เป็นผลให้เกิดความพอใจ แต่การที่จะท าให้เกิดความประทบัใจได้นัน้ ต้องท าให้ถึงขัน้ที่
ผู้ รับบริการเกิดความปิติยินดี ต้องให้บริการท่ีบรรลคุวามคาดหวงัและเหนือความคาดหวงัขึน้ไปอีก 
  3. ด้านคณุลกัษณะของผู้ ให้บริการ ตามความคิดเห็นของสมาชิกผู้ตอบแบบสอบถาม มีเพศ รายได้ 
และสถานภาพการท างานในปัจจบุนั  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผา่นเกณฑ์ที่นา่พอใจ เนื่องจากเจ้าหน้าที่สามารถ
อธิบายขัน้ตอนการให้บริการได้อยา่งถกูต้อง และท าให้เข้าใจขัน้ตอนที่ชดัเจน ช่ือสตัย์สจุริตในการปฏิบตัิหน้าที่ ดแูล
เอาใจใส่และตอบสนองความต้องการ พูดจาอย่างสภุาพ ยิม้แย้มแจ่มใส เต็มใจบริการ สอดคล้องกบังานวิจัยของ  
ณฐัพนัธ์  พิณสวุรรณ์ (2557) ได้ศกึษาความพงึพอใจของสมาชิกสหกรณ์อมทรัพย์ที่มีต่อการด าเนินงานของสหกรณ์
ออมทรัพย์ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 42 จ ากดั พบว่า เจ้าหน้าที่มีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดี การให้บริการแก่สมาชิกสหกรณ์
ด้วยความเสมอภาค และปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส มีความซื่อสัตย์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิรันดร์   
อ่อนนุ่ม (2557) ศึกษาคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรเมืองอุบลราชธานี จ ากัดศึกษาคุณภาพการ
ให้บริการของสหกรณ์การเกษตรเมืองอบุลราชธานี จ ากดั พบว่า เจ้าหน้าที่สหกรณ์ให้ความส าคญักบัสมาชิกผู้มาใช้
บริการ มาปฏิบตัิงานให้บริการสมาชิกตรงตามเวลาเจ้าหน้าที่มีความช านาญในการให้บริการ 
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  4. ด้านการติดต่อสื่อสาร มีเพศ รายได้ ระดบัการศึกษา สถานภาพ สงักัด สถานภาพการท างานใน
ปัจจบุนั และระยะเวลาการเป็นสมาชิก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผา่นเกณฑ์ที่นา่พอใจ เนื่องจากสมาชิกสามารถ
ติดต่อบริการทาง Line, SMS., Facebook, www. rtarffsccoop.com, โทรศพัท์, โทรสาร สหกรณ์มีระยะเวลา เปิด-
ปิด ที่เหมาะสมในการติดต่อให้ข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิ ยะวฒัน์   
โหมขุนทด (2555) ได้ท าการศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการสินเช่ือของธนาคาร เพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาม่วงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมระดับมากผลการวิจัย พบว่า การประชาสมัพันธ์ ที่
หลากหลายช่องทางนัน้ มีความจ าเป็นและส าคญัต่อการบริการ เช่น มีการติดป้ายประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ 
ให้ลกูค้าได้รับรู้ มีการแจกแผ่นในคอมพิวเตอร์ซึ่งมีโปรแกรมใช้งานในระบบต่าง  ๆ เพื่อง่ายต่อการติดต่อสื่อสาร 
สอบถาม 
  5. ด้านการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต มีเพศ รายได้ ระดับการศึกษา สถานภาพ สงักัด และ
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากผ่านเกณฑ์ที่น่าพอใจ เนื่องจากสหกรณ์ให้บริการแก่สมาชิก
เก่ียวกับสวสัดิการครอบคลุมทุกด้านและทุกประเภทสมาชิกให้ผลตอบแทนในด้านเงินปันผล/เฉลี่ยคืนเหมาะสม 
ให้บริการอบรมให้ความรู้หลกัสตูรความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัสหกรณ์แก่ สมาชิกใหม่ ให้บริการระดมเงินฝากแก่สมาชิก
หลากหลายรูปแบบเอือ้ตอ่การออมของสมาชิกเป็นการลดต้นทนุแลเพิ่มทนุส ารอง เพื่อการเป็นสถาบนัการเงินท่ีมัน่คง
ตามภารกิจของสหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการ กองทพัไทย จ ากดั ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศิริลกัษณ์  นามวงศ์ 
(2560) ได้ศกึษา บทบาทสหกรณ์ไทยในยคุเศรษฐกิจใหมพ่บวา่ สหกรณ์ควรมีบทบาท ดงันี ้ด้านสงัคม สหกรณ์ ควร
รวมกนัเป็นเครือขา่ยเพื่อการเรียนรู้ซึง่กนัและกนั สกดัองค์ความรู้ออกมาเป็นนวตักรรมใหมใ่ห้สมาชิกได้เรียนรู้ร่วมกนั 
โดยจดักิจกรรมให้ความรู้แก่สมาชิก ท าธุรกิจเพื่อสงัคมโดยดแูลสวสัดิการแก่สมาชิกสหกรณ์ และดแูลสิ่งแวดล้อมให้
เอือ้ต่อการให้บริการสมาชิกอย่างสม ่าเสมอ สหกรณ์ควรเน้นการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในด้านการลดต้นทนุโดยให้  
บริการสมาชิกการช าระเงินฝากออนไลน์ฯลฯ 
  6. ด้านความปลอดภัย ตามความคิดเห็นของสมาชิกผู้ตอบแบบสอบถาม มีเพศ รายได้ ระดับการ 
ศึกษา สถานภาพ และระยะเวลาการเป็นสมาชิก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์ที่น่าพอใจ เนื่องจาก 
สถานที่ให้บริการ เช่น ตวัอาคารมีความมัน่คงแข็งแรง มีกล้องวงจรปิด มีความปลอดภยัท างานตลอด 24 ชม. ฯลฯ 
สหกรณ์มีการเก็บรักษาข้อมลูสมาชิกไว้เป็นความลบั มีระดบัชัน้ความลบัในแต่ละระดบั สหกรณ์มีวิธีการในการท า
ธุรกรรมทางการเงินอย่างปลอดภยั และสหกรณ์มีการจดัเก็บข้อมลูในเว็บไซต์ให้สมาชิกสามารถตรวจสอบได้ด้วย
ตนเอง ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ นิรันดร์  ออ่นนุม่ (2557) ได้ศึกษาคณุภาพการให้บริการของสหกรณ์การเกษตร
เมืองอบุลราชธานี จ ากดั จ ากดั ซึง่ผลการวิจยั พบวา่ ส านกังาน อาคารสถานท่ีสะดวก สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย
มีที่นัง่เพียงพอ เป็นสิ่งที่สมาชิกผู้ รับบริการมองเห็นได้ว่า สหกรณ์มีความมัน่คง ปลอดภยั อีกทัง้ การรักษาความลบั
ของสมาชิกก็เป็นสิง่ส าคญัอยา่งมากในกิจการของสหกรณ์ สามารถให้ความไว้วางใจเป็นอย่างดี ทัง้นี ้ยงัสอดคล้อง
กบังานวิจยัของ มาฤทธ์ิ  อินทร์อยู่ (2554) ได้ศึกษาถึง ทศันคติของสมาชิกต่อการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์
ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 31 จ ากดั จงัหวดัพิษณโุลก พบว่า ความเหมาะสม ความสะดวก มีการจดัที่นัง่ส าหรับผู้รอ
รับบริการอยา่งเพียงพอ เป็นระเบียบ สะอาด สวยงาม ความเพียงพอ และความสะดวกของพืน้ท่ีจอดรถรวมไปถึงการ
รักษาความปลอดภยัอยา่งเคร่งคดั 
  7. ด้านการให้บริการ/ให้ค าปรึกษา การป้องกันความเสี่ยงส าหรับสมาชิกที่ผิดนัดช าระหนี ้มีรายได้ 
สถานภาพ สงักัด และระยะเวลาการเป็นสมาชิกโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์ที่น่าพอใจ เนื่องจาก 

158



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต์ “นวัตกรรมเปลี่ยนโลก” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2565                                                            25 มีนาคม 2565 
 
สหกรณ์ให้บริการผู้ค า้ประกนั โดยแจ้งให้รับภาระค า้ประกนัก่อนหกัเงิน ดงันี ้จ านวนเงินที่ต้องชดใช้แทนผู้กู้  ยอดหกั
หนีรั้บภาระรายเดือน และวนัเดือนปีที่เร่ิมหกัเงินชดใช้หลงัจากติดตามผู้กู้ก่อนจนเกิดผลได้ข้อสรุปในระดบัหนึ่งหรือ
เป็นคดี เมื่อสมาชิกผิดนดัช าระหนีโ้ดยเตือนครัง้ที่ 1 และครัง้ที่ 2 สหกรณ์ให้บริการแก่สมาชิกที่ผิดนดัช าระหนีต้ัง้แต ่3 
เดือนขึน้ไปมาพบเพื่อหารือแนวทางในการช่วยเหลือผู้ค า้ประกนัทนัเวลาและสถานการณ์ เมื่อสหกรณ์ให้ค าปรึกษา
เก่ียวกับสิทธิประโยชน์แก่สมาชิกที่ผิดนัดช าระหนีเ้ก่ียวกับสวัสดิการและเงินเฉลี่ยคืนในปีนัน้ ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ทศพล  ธีฆะพร (2560) ได้ศึกษา การพฒันารูปแบบการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
อทุยัธานี จ ากดัการบริหารความเสีย่งของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูอทุยัธานี จ ากดั โดยภาพรวม มีสภาพการปฏิบตัิที่เป็น
จริงในระดบัมาก เพราะเป็นการบริหารงานเชิงระบบ ประกอบด้วย การติดตามลกูหนีท้ี่ค้างช าระอย่างสม ่าเสมอ การ
แจ้งให้ผู้ค า้รับผิดชอบในกรณีผู้กู้ ไมส่ามารถหกัเงินเดือนช าระหนีเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร การงดให้สวสัดิการสมาชิกผิด
นดัช าระหนี ้
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษา คุณภาพในการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ กองบัญชาการกองทัพไทย จ ากัด 
ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านความเช่ือถือในมาตรฐานคุณภาพการบริการ ด้านมาตรฐานการให้บริการ ด้าน
คณุลกัษณะของผู้ให้บริการ ด้านการติดตอ่สือ่สาร ด้านการสง่เสริม และการพฒันาคณุภาพชีวิต ด้านความปลอดภยั 
และด้านการป้องกันความเสี่ยงส าหรับสมาชิกที่ผิดนดัช าระหนี ้คณุภาพการบริการคือ ความต้องการและความพึง
พอใจของ ผู้ใช้บริการท่ีคาดหวงัว่าจะได้รับจากการบริการ เนื่องจากสามารถใช้วดัประสิทธิภาพการบริการ สามารถ
สนองตอบต่อความต้องการของ ผู้ ใช้บริการ ในเร่ืองของเคร่ืองมือต่าง ๆ ที่อ านวย ความสะดวกในการบริการมี
ประสทิธิภาพมาก ยิ่งขึน้ ดงันัน้ระดบับริการท่ีได้รับจะแปรไปตาม การสง่มอบบริการและการสือ่สารดงันัน้ผู้ให้ บริการ
ต้องลดช่องว่างที่เก่ียวข้องกับบริการที่ ได้รับลงให้มากที่สดุ ท าให้องค์กรธุรกิจต้องสร้าง ความแตกต่างที่มีคุณค่า 
คุณภาพการบริการเป็นแนวทางหนึ่งที่สร้างความแตกต่างที่มีคุณค่าส าหรับลูกค้าท าให้องค์กรส่วนใหญ่ในทุก 
ประเภทธุรกิจให้ความส าคญักับเร่ืองของคุณภาพ การบริการโดยวดัจากผลการประเมินคุณภาพ การบริการจาก
ลกูค้า ดงันัน้ คุณภาพการบริการ จึงเป็นการวดัระดับคุณภาพของการบริการที่จะสอดคล้องกบัความคาดหวงัของ
ผู้บริโภค ผลจาก การทบทวนวรรณกรรม และน าเสนอแบบพรรณนา ดงันัน้ จึงมีข้อเสนอแนะ คือ 
  1. มีมาตรฐานให้บริการท่ีดีและครอบคลมุ สะดวก รวดเร็ว ตรวจสอบได้ 
  2. เจ้าหน้าที่ฝ่ายจดัการแตง่กายสภุาพเรียบร้อย ยิม้แย้มแจ่มใส พดูจาไพเราะ แนะน าอย่างอบอุ่นดจุ
ญาติมิตร 
  3. เจ้าหน้าที่บางท่าน เห็นว่าคิวให้บริการจ านวนมาก กลวัว่าจะเกินเวลาเที่ยงแสดงอาการหงุดหงิด 
หน้าบึง้ จิตในการให้บริการไมค่อ่ยดีเทา่ทีควร 
  4. เจ้าหน้าที่และคณะกรรมการให้ค าปรึกษาที่ดี มีหนงัสือบอกกล่าวลกูหนี ้และผู้ ค า้ประกันชัดเจน     
มีการแจ้งเตือนลว่งหน้า มีขัน้ตอนและกระบวนการท่ีชดัเจน 
  5. การค า้ประกนัความเสีย่งคอ่นข้างมาก กรณีกู้ เงินคอ่นข้างสงูควรให้ผู้กู้ ใช้หลกัทรัพย์ตนเองในการค า้
ประกนัร่วมด้วยเพื่อกระจายความเสีย่ง 
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 ข้อแนะน าส าหรับผู้วิจัยครัง้ต่อไป 
  1. ควรน าผลของการวิจัยในครัง้นี ้เป็นนโยบายแจ้งคณะกรรมการด าเนินงาน และเจ้าหน้าที่ฝ่าย
จดัการ ได้ทราบถึงคณุภาพการให้บริการในด้านตา่ง ๆ เพื่อน าไปปรับปรุงและพฒันาถึงจดุที่บกพร่องในการให้บริการ
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากดั ให้มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 
  2. ควรศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากดั มี
ปัจจยัอะไรบ้างที่เป็นอปุสรรคตอ่การพฒันาคณุภาพบริการ 
  3. การศกึษาครัง้นีพ้บว่าจะเป็นประโยชน์ในการน าไปสูก่ารก าหนดกรอบความต้องการในการพฒันา
คุณภาพในการให้บริการสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากัด เพื่อการส่งเสริมการมี
คณุภาพการให้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ กองบญัชาการกองทพัไทย จ ากดั 
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S0015: รอยเล่ือนมีพลังในจังหวัดเชียงราย: การรับรู้และพฤติกรรมการป้องกันภัยของ
ประชาชน 
THE ACTIVE FAULT IN CHIANG RAI PROVINCE: AWARENESS AND EARTHQUAKE 
PREVENTION BEHAVIORS OF PEOPLE 
 
เพ็ชรสวสัดิ์  กนัค ำ 1   ทศพล  คชสำร 2   อิทธิพทัธ์  เรืองกิจวฒัน์ 3   ศศิพชัร์  หำญฤทธ์ิ 4   วรำภรณ์  กิริยำ 5 
1, 2, 3, 4, 5 ส ำนกัวิชำสงัคมศำสตร์ มหำวิทยำลยัรำชภฏัเชียงรำย 
 
บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยนี ้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำควำมรู้ ทศันคติ กำรประเมินควำมเสี่ยง กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร กำร
ตดัสินใจมีพฤติกรรมในกำรป้องกันภยัและกำรมีพฤติกรรมเมื่อประสบเหตุเหตุแผ่นดินไหว รวมทัง้ควำมต้องกำร
ส ำหรับกำรเตรียมกำรเพื่อป้องกนัภยัจำกแผน่ดินไหวของประชำชนที่อำศยัอยูบ่ริเวณตำมแนวรอยเลือ่นมีพลงั จงัหวดั
เชียงรำย จำกกลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 4,480 คน จำก 224 หมู่บ้ำน โดยเคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถำม ซึ่งผู้ วิจัยได้
พฒันำจำกแนวคิดและงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้ควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
 ผลกำรวิจยั พบวำ่ ประชำชนในพืน้ท่ีมีควำมรู้เก่ียวกบัแผน่ดินไหวและกำรป้องกนัภยัในระดบัปำนกลำง ซึ่ง
โดยส่วนใหญ่จะเป็นควำมรู้ในด้ำนกำรป้องกันภยัเมื่อเกิดเหตุกำรณ์แผ่นดินไหว โดยมีผู้ที่สำมำรถตอบค ำถำมได้
ถกูต้องร้อยละ 74.5 แต่ในสว่นของควำมรู้เก่ียวข้องกบักำรเกิดแผ่นดินไหว เช่น ควำมรู้ในเร่ืองของกำรวดัขนำดของ
แผน่ดินไหว ลกัษณะกำรเกิดและจดุศนูย์กลำงกำรเกิดแผน่ดินไหว และควำมเสีย่งตอ่กำรเกิดแผน่ดินไหวในพืน้ที่จะมี
อยูน้่อย โดยมีผู้ที่สำมำรถตอบค ำถำมได้ถกูต้องเพียงร้อยละ 40 เทำ่นัน้ 
 ในด้ำนของทศันคติที่มีต่อกำรป้องกนัภยัในอำคำรประชำชนในพืน้ที่ได้เห็นถึงควำมส ำคญัในกำรเตรียม  
พร้อมรับมือจำกอบุตัิภยัทัง้ในด้ำนกำรปฏิบตัิตน รวมถึงกำรฝึกซ้อมหนีภยั และกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนอปุกรณ์ที่

ส ำคญัค่อนข้ำงสงู (X = 3.55) รวมถึงสำมำรถประเมินควำมเสี่ยงของเหตกุำรณ์ได้ค่อนข้ำงสงู ( X = 3.74) และ

สำมำรถประเมินอนัตรำยหำกเกิดแผ่นดินไหวในขณะอยู่ในอำคำรได้ในระดบัค่อนข้ำงสงู ( X = 3.82) ทัง้นีเ้นื่อง 

มำจำกกำรท่ีประชำชนในพืน้ท่ีสำมำรถกำรรับรู้ข้อมลูขำ่วสำรซึง่โดยสว่นใหญ่จะเป็นขำ่วสำรที่มำจำกโทรทศัน์ ( X = 

4.09) โทรศพัท์มือถือ/แท็บเลต็/อินเทอร์เน็ต (X = 3.43) และบคุคลในครอบครัว/ญำติพี่น้อง (X = 2.89) ตำมล ำดบั  
 ถึงแม้ประชำชนในพืน้ที่จะมีควำมรู้ในกำรป้องกันภัยเมื่อเกิดเหตุกำรณ์แผ่นดินไหว และตระหนกัควำม  
ส ำคญัในกำรเตรียมพร้อมรับมือจำกอบุตัิภยัที่จะเกิดขึน้ รวมถึงสำมำรถประเมินอนัตรำยหำกเกิดแผ่นดินไหวในขณะ
อยู่ในอำคำรได้ แต่ในกรณีที่เกิดข่ำวลือว่ำอำจมีกำรเกิดแผ่นดินไหวในขณะที่อำศยัอยู่ภำยในอำคำร ประชำชนโดย
สว่นใหญ่จะเลือกปฏิบตัิตนโดยกำรวิ่งหนีออกจำกอำคำรร้อยละ 71.1 กำรมดุใต้โต๊ะร้อยละ 16.8 และหลบมมุเสำ/
คำนร้อยละ 4.9 ตำมล ำดับ ประชำชนในพืน้ที่มีควำมต้องกำรให้หน่วยงำนภำครัฐเตรียมกำรเพื่อป้องกันภยัจำก

แผน่ดินไหวอยูใ่นระดบัคอ่นข้ำงสงู (X = 4.10) โดยเป็นควำมต้องกำรให้มีสือ่ประชำสมัพนัธ์เพื่อให้ควำมรู้และเตือน

ภยัแผน่ดินไหวมำกที่สดุ (X = 4.18) รองลงมำคือ ควำมต้องกำรให้หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องจดัอบรมให้ควำมรู้เร่ืองกำร
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ป้องกนัแผ่นดินไหว (X = 4.13) และควำมต้องกำรให้หน่วยงำนรัฐตรวจสอบโครงสร้ำงอำคำรบ้ำนเรือนที่มีควำม

เสีย่งตอ่ควำมเสยีหำยกรณีที่เกิดแผน่ดินไหว (X = 4.11) ตำมล ำดบั 
 
ค าส าคัญ: กำรป้องกนัภยั, แผน่ดินไหว, รอยเลือ่นมีพลงั 
 
Abstract 
 The objectives of this research are to study and understand the attitude, risk assessment, 
information exposure, decision making for their behavioral to avoid damage when earthquake happen, 
including preparation management for the people living along active fault in Chiang Rai province. 4,480 
persons from 224 villages. The questionnaire used in this study were developed from the concept or 
related research of earthquakes. Data analyses were made through data frequency, percentage, mean 
and Standard Deviation of statistics. 
 The people in the studied area have moderate knowledge regarding earthquakes and self-
protection but most of them have protection knowledge regarding disaster prevention during an 
earthquake by answering questionnaire correctly at 74.5 percent. However, in terms of knowledge related 
to the earthquake, such as knowledge of earthquake sizing, origination and epicenter of the earthquake 
and the chances of earthquakes in area are considered low as there were very few people who can 
answering questionnaire correctly, at only 40 percent.  
 In terms of attitude towards the self-protection in buildings, the importance of being prepared for 

a disaster in terms of their practice, evacuation drills and equipment preparing are relatively high ( X = 

3.55) as well as risk assessment ( X = 3.74) and assessment of seismic hazard in the building were 

relatively high ( X = 3.82) because people in the area have relatively high media exposure, mainly from 

television exposure ( X = 4.09) Radio ( X = 3.43) and family/ relatives ( X = 2.89) respectively.  
 Although people in the area have the knowledge of security in the event of an earthquake and 
recognizes the importance of disaster preparedness in the upcoming, in addition of also being able to 
assess the seismic hazard in buildings, still in the case of a rumor that an earthquake could happen, 
against the decision of preparing everything for the situation is only at 3.06 percent. When an earthquake 
starts, while staying inside the building, up to 71.1 percent decides to run out of the building, 16.8 
percent ducked under the table with only 4.9 percent observing surrounding peoples, respectively. The 

residence requires the government to provide protection against earthquakes relatively high ( X = 4.10), 

with the demand for the media to educate and alarm of an earthquake the most ( X = 4.18), followed by 

the need for agencies to organize a seminar on earthquake prevention ( X = 4.13) and the need for 
government agencies to conduct and assess structural and buildings inspection from earthquake 

damage ( X = 4.11), respectively. 
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Keywords: Disaster prevention, Earthquake, Active Fault 
 
บทน า 
 แผ่นดินไหวเป็นภยัธรรมชำติที่เกิดขึน้ตรงบริเวณแหล่งก ำเนิดแผ่นดินไหวซึ่งเป็นบริเวณพืน้ที่ เฉพำะและ
สำมำรถเกิดซ ำ้ในบริเวณเดิมได้เมื่อเว้นช่วงเวลำนำน ๆ บำงครัง้นำนหลำยร้อยปี หรือหลำยพนัปี ควำมรู้ควำมเข้ำใจ
พืน้ฐำนเร่ืองของแผ่นดินไหว ท ำให้เรำทรำบถึงธรรมชำติของ สำเหตุกำรเกิดแผ่นดินไหว ตลอดจนลกัษณะควำม
รุนแรงของภยัแผ่นดินไหว ควำมถ่ีมำกน้อยของกำรเกิดแผ่นดินไหวตรงต ำแหน่งต่ำง ๆ บนโลกบริเวณใด ซึ่งผู้ที่อยู่
อำศยัใกล้บริเวณนัน้ ๆ มีควำมเสีย่งตอ่ภยัแผน่ดินไหวมำกกวำ่บริเวณอื่น โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งพืน้ท่ีใกล้รอยเลือ่นมีพลงั 
หรือใกล้แนวแผน่ดินไหวของโลก  
 จงัหวดัเชียงรำยเป็นพืน้ที่ที่มีกลุม่รอยเลื่อนมีพลงัพำดผ่ำนจ ำนวน 5 แนวรอยเลื่อน ได้แก่ รอยเลื่อนแม่จัน 
พำดผำ่นพืน้ท่ีอ ำเภอแมจ่นั อ ำเภอเชียงแสน และอ ำเภอเชียงของ ในแนวทิศตะวนัตก-ตะวนัออก รอยเลือ่นแมอ่ิง พำด
ผ่ำนพืน้ที่อ ำเภอเทิง อ ำเภอขนุตำล อ ำเภอเชียงของ และอ ำเภอเวียงแก่น ในแนวทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ -ตะวนัตก
เฉียงใต้ รอยเลื่อนพะเยำ พำดผ่ำนพืน้ที่อ ำเภอพำน และอ ำเภอเวียงป่ำเป้ำ ในแนวทิศเหนือ -ใต้ รอยเลื่อน แม่ลำว 
พำดผ่ำนพืน้ที่อ ำเภอแม่สรวย อ ำเภอแม่ลำว อ ำเภอเมือง และอ ำเภอดอยหลวง ในแนวทิศตะวันออกเฉียงเหนือ -
ตะวนัตกเฉียงใต้ และรอยเลือ่นแมท่ำ พำดผำ่นพืน้ท่ีอ ำเภอเวียงป่ำเป้ำ ในแนวทิศเหนือ-ใต้ โดยจำกเหตกุำรณ์กำรเกิด
แผ่นดินไหวในพืน้ที่จังหวดัเชียงรำย เมื่อวนัที่ 5 พฤษภำคม 2557 ขนำด 6.3 แม็กนิจูด ตำมแนวรอยเลื่อนแม่ลำว 
ปรำกฏว่ำมีพืน้ที่ได้รับผลกระทบรวมทัง้สิน้ 7 อ ำเภอ 47 ต ำบล 478 หมู่บ้ำน บ้ำนเรือนได้รับควำมเสียหำยทัง้หลงั 
116 หลงั ได้รับควำมเสียหำยบำงส่วน 8,463 หลงั วดั 99 แห่ง โบสถ์คริสต์ 7 แห่ง โรงเรียน 35 แห่ง โรงแรม 1 แห่ง 
มหำวิทยำลยั 1 แหง่ สถำนพยำบำล 25 แหง่ โรงงำนอตุสำหกรรม 6 แห่ง ถนน 5 สำย ตลิ่งพงั 1 แห่ง สะพำน 1 แห่ง 
และคอสะพำน 5 แหง่ (ส ำนกัเทคโนโลยีธรณี. 2554) ดงันัน้ สิง่จ ำเป็นอยำ่งยิ่งส ำหรับกำรเผชิญภยัแผน่ดินไหวคือกำร
เตรียมพร้อมที่ดี กำรมีมำตรกำรในกำรป้องกนั และบรรเทำภยัแผน่ดินไหวทัง้ในระยะสัน้และระยะยำว กำรให้ควำมรู้ 
และข้อควรปฏิบตัิเมื่อเกิดแผ่นดินไหวต่อประชำชน ให้มีกำรแบ่งเขตแผ่นดินไหวตำมควำมเหมำะสมของควำมเสี่ยง
ภยั ออกกฎหมำยให้อำคำรสิง่ก่อสร้ำงตำ่ง ๆ สำมำรถรับแรงแผ่นดินไหวตำมควำมเหมำะสมของแต่ละพืน้ที่เสี่ยงภยั 
มีกำรวำงแผนกำรจดักำรท่ีดี หำกเกิดควำมเสยีหำยร้ำยแรงหลงักำรเกิดแผน่ดินไหว  
 จำกที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำดังกล่ำวผู้ วิจัยจึงมีควำมสนใจที่จะศึกษำถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมกำรป้องกนัภยัแผ่นดินไหวของประชำชนอยู่บริเวณตำมแนวรอยเลื่อนมีพลงัในจงัหวดัเชียงรำย เนื่องจำก
จงัหวดัเชียงรำยเป็นจังหวดัที่มีแนวโน้มกำรขยำยตวัอย่ำงต่อเนื่องในพืน้ที่ภำคเหนือ อีกทัง้พืน้ที่ดงักลำ่วได้รับกำร
พฒันำทัง้ในด้ำนของกำรกำรพัฒนำเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ เมืองกำรค้ำชำยแดน และเมืองหน้ำด่ำนที่เช่ือมต่อ
เส้นทำง R3A กับประเทศเพื่อนบ้ำนในแถบภมูิภำคอำเซียนและจีนตอนใต้ รวมถึงโครงกำรก่อสร้ำงทำงรถไฟสำย  
เดน่ชยั-เชียงรำย-เชียงของ ในอนำคต ซึง่เป็นปัจจยัท ำให้เกิดขยำยตวัของชมุชนเมืองและสิ่งปลกูสร้ำงที่ตำมมำ ทัง้นี ้
เพื่อเป็นกำรสร้ำงควำมตระหนกั กำรปรับเปลี่ยนทศันคติที่มีต่อกำรเกิดแผ่นไหว กำรเตรียมควำมพร้อมรับมือกับ
เหตกุำรณ์ที่อำจเกิดในอนำคต รวมถึงแนวทำงในกำรวำงแผนเพื่อป้องกนัภยัแผ่นดินไหวและสำมำรถประยกุต์ใช้เพื่อ
วำงแผนป้องกนัภยัพิบตัิประเภทอื่น ๆ ตอ่ไปด้วย 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษำควำมรู้ ทัศนคติ กำรประเมินควำมเสี่ยง และกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรเก่ียวกับภัยจำก
แผน่ดินไหวของประชำชนที่อำศยัอยูบ่ริเวณตำมแนวรอยเลือ่นมีพลงั จงัหวดัเชียงรำย 
 2. เพื่อศกึษำกำรตดัสนิใจมพีฤติกรรมในกำรป้องกนัภยัแผน่ดินไหวและกำรมีพฤติกรรมเมื่อประสบเหตุเหตุ
แผน่ดินไหวของประชำชนที่อำศยัอยูบ่ริเวณตำมแนวรอยเลือ่นมีพลงั จงัหวดัเชียงรำย 
 3. เพื่อศกึษำควำมต้องกำรส ำหรับกำรเตรียมกำรเพื่อป้องกนัภยัจำกแผ่นดินไหว ของประชำชนที่อำศยัอยู่
บริเวณตำมแนวรอยเลือ่นมีพลงั จงัหวดัเชียงรำย 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรวำงแผนกำรสื่อสำรกำรป้องกนัภยัแผ่นดินไหว รวมถึงสำมำรถประยกุต์ใช้ใน
กำรสือ่สำรเพื่อวำงแผนกำรป้องกนัภยัพิบตัิประเภทอื่น ๆ  
 2. หน่วยงำนที่เก่ียวข้องสำมำรถน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำไปใช้ในกำรจัดท ำนโยบำย และแผนกำร
เตรียมควำมพร้อมเพื่อรับมือกบัภยัแผน่ดินไหว รวมถึงภยัพิบตัิประเภทอื่น ๆ ได้อยำ่งเหมำะสม 
 
กรอบแนวคิด 
 

 
 
 

กำรตัง้ถ่ินฐำนของชมุชนในจงัหวดัเชียงรำย รอยเลือ่นในพลงัในจงัหวดัเชียงรำย 

ชมุชนท่ีตัง้อยูต่ำมแนวรอยเลือ่นมีพลงั 

- ลกัษณะสว่นบคุคล 
- ทศันคติดัง้เดิมเก่ียวกบัอบุตัิภยัและกำรป้องกนัภยั 
- กำรรู้ข้อมลูขำ่วสำรเก่ียวกบัแผน่ดินไหว 

- กำรประเมินควำมเสีย่งภยัแผน่ดินไหว 
- กำรมีพฤติกรรมในกำรป้องกนัภยัแผน่ดินไหว 
- กำรมีพฤติกรรมเมื่อเกิดเหตแุผน่ดินไหว 

ควำมต้องกำรของชมุชนในกำรเตรียมกำร 
เพื่อป้องกนัภยัแผน่ดินไหว 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชำกรที่ใช้ในกำรครัง้นี ้คือ ประชำชนที่อำศยัอยูบ่ริเวณตำมแนวรอยเลื่อนมีพลงัทัง้ 5 แนวรอยเลื่อน
ในพืน้ที่จงัหวดัเชียงรำย ได้แก่ แนวรอยเลื่อนแม่จนั แนวรอยเลื่อนแม่อิง แนวรอยเลื่อนพะเยำ แนวรอยเลื่อนแม่ลำว 
และแนวรอยเลือ่นแมท่ำ จ ำนวน 12 อ ำเภอ 43 ต ำบล 224 หมูบ้่ำน  
  ก ำหนดขนำดของกลุม่ตวัอย่ำงจำกกำรเลือกกลุม่ตวัอย่ำงแบบโควตำ (Quota sampling) หมู่บ้ำนละ 
20 คน จำกจ ำนวน 224 หมู่บ้ำน เพื่อให้เกิดกำรกระจำยเชิงพืน้ที่ในกำรจัดเก็บข้อมูล โดยได้กลุ่มตวัอย่ำงที่ใช้ใน
กำรศกึษำครัง้นีจ้ ำนวน 4,480 คน ในพืน้ท่ีอ ำเภอเมืองเชียงรำย อ ำเภอเชียงของ อ ำเภอเทิง อ ำเภอพำน อ ำเภอแม่จนั 
อ ำเภอเชียงแสน อ ำเภอแม่สรวย อ ำเภอเวียงป่ำเป้ำ อ ำเภอขุนตำล อ ำเภอเวี ยงแก่น อ ำเภอแม่ลำว และอ ำเภอ 
ดอยหลวง  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำครัง้ใช้แบบสอบถำมในกำรเก็บรวบรวมข้อมลูกำรรับรู้และพฤติกรรม
กำรป้องกันภัยแผ่นดินไหวของของประชำชนที่อำศัยอยู่บริเวณตำมแนวรอยเลื่อนมีพลงั จังหวัดเชียงรำย โดย
แบบสอบถำมแบง่เป็น 5 ตอน ดงันี ้ 
  ตอนที่ 1 ลกัษณะสว่นบคุคล 
   เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลลักษณะเฉพำะของแต่ละบุคคลซึ่งก ำหนดควำมคิด ควำมเช่ือ และ
ควำมรู้สึก จนน ำไปสู่ทิศทำงกำรแสดงพฤติกรรมองบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ ต ำแหน่งงำน
ประสบกำรณ์เก่ียวกบัแผน่ดินไหวควำมสำมำรถในกำรคิดวิเครำะห์ ลกัษณะของที่อยูอ่ำศยั 
  ตอนที่ 2 ควำมรู้ ทศันคติ และประสบกำรณ์ เก่ียวกบัแผน่ดินไหว 
   เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ควำมคิด ควำมเช่ือ และควำมรู้สึกที่มีมำก่อนของแต่ละบุคคล ซึ่ง
ผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งเพื่อป้องกนัภัยแผ่นดินไหว ระดบัของทศันคติดัง้เดิมเก่ียวกบัภยัพิบตัิอื่น 
พิจำรณำจำกระดบัควำมรู้เดิม (knowledge) กำรมีประสบกำรณ์ (experience) รวมถึงกำรมีทศันคติเก่ียวกบัอบุตัิภยั
และกำรป้องกนัภยัอื่น ๆ 
  ตอนที่ 3 กำรประเมินควำมเสีย่งตอ่ภยัจำกแผน่ดินไหว 
   เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมลูกำรคำดคะเนผลกระทบและควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึน้จำกเหตกุำรณ์
แผน่ดินไหวภำยในตนเอง ประกอบด้วย 2 ปัจจยั คือ ระดบักำรตระหนกัถึงอนัตรำยของภยัจำกแผน่ดินไหว และระดบั
กำรรับรู้ควำมเสี่ยงและกำรประเมินควำมเสี่ยงภยั เช่น โอกำสในกำรเกิดภยั ควำมรุนแรง ควำมใกล้ ควำมฉับพลนั 
และผลกระทบของแผน่ดินไหว 
  ตอนที่ 4 กำรรับรู้ข้อมลูขำ่วสำรเก่ียวกบัแผน่ดินไหว 
   เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมลูโอกำสเข้ำถึงขำ่วสำรเร่ืองแผน่ดินไหวจำกสือ่ประเภทตำ่ง ๆ โดยพิจำรณำ
จำกกำรเข้ำถึงในชีวิตประจ ำวนั ปริมำณกำรได้รับข้อมลูขำ่วสำรเก่ียวกบัแผ่นดินไหว ทัง้ทำงด้ำนเนือ้หำข่ำวสำร และ
ช่องทำงในกำรได้รับขำ่วสำรและควำมรู้เก่ียวกบัแผน่ดินไหว 
  ตอนที่ 5 พฤติกรรมในป้องภยัจำกแผน่ดินไหวและกำรปฏิบตัิตนเมื่อเกิดแผน่ดินไหว 
   เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมลูกำรแสดงออกของบคุคลในกำรป้องกนัภยัแผ่นดินไหว และแนวโน้มกำร
แสดงออกเพื่อลดควำมเสีย่งจำกกำรประสบเหตแุผน่ดินไหว ซึง่เป็นผลมำจำกคณุลกัษณะสว่นบคุคล ทศันคติดัง้เดิม
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เก่ียวกบัอบุตัิภยัตำ่ง ๆ กำรเปิดรับข้อมลูขำ่วสำร กำรประเมินควำมเสี่ยงภยัจำกแผ่นดินไหว รวมถึงควำมต้องกำรให้
หนว่ยงำนภำครัฐเข้ำมำมีสว่นร่วมในเตรียมกำรเพื่อป้องกนัภยัจำกแผน่ดินไหวในพืน้ท่ี 
 การสร้างและตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
  1. กำรศกึษำจำกเอกสำร วรรณกรรม และข้อมลูจำกหน่วยงำนที่เก่ียวข้องประกอบกบักำรน ำข้อมลูที่
ได้จำกที่ได้จำกกำรสนทนำกลุม่ (focus group) มำเป็นแนวทำงในกำรสร้ำงเคร่ืองมือวิจยั 
  2. ตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของเนือ้หำของแบบสอบถำม โดยน ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึน้ไปให้
ผู้ เช่ียวชำญ จ ำนวน 3 คน พิจำรณำตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของเนือ้หำและน ำมำค ำนวณค่ำดชันีควำมตรงตำม
เนือ้หำ (Content Validity Index: CVI) โดยได้คำ่ CVI = 0.89 จำกนัน้จึงน ำแบบสอบถำมมำปรับแก้เพื่อให้เกิดควำม
สมบรูณ์ 
  3. น ำแบบสอบถำมที่ได้ปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้กับประชำชนซึ่งมีลกัษณะคล้ำยคลึงกับกลุ่ม
ตวัอยำ่ง แตไ่มใ่ช่กลุม่ตวัอยำ่ง จ ำนวน 30 คน แล้วน ำมำหำคำ่ควำมเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถำม โดยได้คำ่
ควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม เทำ่กบั 0.92 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถำมในกำรเก็บรวบรวมข้อมลูกำรรับรู้และพฤติกรรมกำรป้องกนัภยัแผ่นดินไหวของ
ของประชำชนที่อำศยัอยูบ่ริเวณตำมแนวรอยเลือ่นมีพลงั จ ำนวน 224 หมู่บ้ำน ๆ ละ 20 คน รวมทัง้สิน้ 4,480 คน ใน
พืน้ท่ี 12 อ ำเภอ ได้แก่ อ ำเภอเมืองเชียงรำย อ ำเภอเชียงของ อ ำเภอเทิง อ ำเภอพำน อ ำเภอแม่จนั อ ำเภอเวียงป่ำเป้ำ 
อ ำเภอเชียงแสน อ ำเภอแม่สรวย อ ำเภอขุนตำล อ ำเภอเวียงแก่น อ ำเภอแม่ลำว และอ ำเภอดอยหลวง เมื่อผู้ วิจัย
รวบรวมแบบสอบถำมได้ทัง้หมดแล้ว จึงด ำเนินกำรตรวจสอบควำมถกูต้องและสมบรูณ์ของแบบสอบถำม เพื่อท ำกำร
วิเครำะห์ข้อมลูตำมขัน้ตอนตอ่ไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจยัน ำข้อมลูมำวิเครำะห์ตำมระเบียบวิธีทำงสถิติโดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป โดยสถิติที่ใช้กำรวิเครำะห์
ข้อมลูกำรรับรู้และพฤติกรรมกำรป้องกนัภยัแผน่ดินไหวของของประชำชนที่อำศยัอยู่บริเวณตำมแนวรอยเลื่อนมีพลงั 
จงัหวดัเชียงรำย ได้แก่ กำรแจกแจงควำมถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) คำ่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (Standard Deviation) 
 
ผลการศึกษา 
 จำกกำรศกึษำพบวำ่ ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำมร้อยละ 55 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 45 เป็นเพศ
ชำย มีอำยอุยู่ในช่วง 50-59 ปี ร้อยละ 32.20 และมีอำย ุ60 ปี ขึน้ไป ร้อยละ 23.90 มีกำรศึกษำระดบัประถมศึกษำ
ร้อยละ 50.40 ระดบัมธัยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. ร้อยละ 15.40 กำรประกอบอำชีพเกษตรกรรม/ปศุสตัว์ ร้อยละ 
33.70 และประกอบอำชีพรับจ้ำง/ลกูจ้ำง ร้อยละ 19.80 มีลกัษณะที่อยู่อำศยัเป็นบ้ำนปนูชัน้เดียว ร้อยละ 49.4 และ
บ้ำนสองชัน้คร่ึงไม้คร่ึงปนู ร้อยละ 27.40 โดยเคยประสบเหตแุผน่ดินไหว ร้อยละ 85.70 
 ในกรณีที่มีขำ่วลอืวำ่อำจมีกำรเกิดแผ่นไหวในพืน้ที่ทศันคติในกำรปฏิบตัิตนของกลุม่ตวัอย่ำงคือ  สอบถำม
ข้อมลูจำกเพื่อนสนิทหรือตรวจสอบข้อมลูกับคนรอบข้ำง ร้อยละ 28 และกำรหนีเอำตวัรอดไว้ก่อนเนื่องจำกไม่รู้ว่ำ
สถำนกำรณ์จะเกิดขึน้เมื่อใดหรือรุนแรงขนำดไหน ร้อยละ 22.9 และกำรเตรียมควำมพร้อมรับสถำนกำรณ์ทกุอย่ำงที่
อำจเกิดขึน้ ร้อยละ 20 กลุม่ตวัอยำ่งมีควำมรู้เก่ียวกบัแผน่ดินไหวและกำรป้องกนัภยั โดยแบง่ออกเป็นควำมรู้เก่ียวกบั
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กำรเกิดแผ่นดินไหว มีกลุม่ตวัอย่ำงที่สำมำรถตอบค ำถำมได้ถกูต้องเพียงร้อยละ 34 และควำมรู้เก่ียวกบักำรกบักำร
ป้องกันภยั มีกลุ่มตวัอย่ำงที่สำมำรถตอบค ำถำมได้ถูกต้องถึงร้อยละ 71.3 ในสว่นทศันคติที่มีต่อกำรป้องกนัภยัใน
อำคำรกลุ่มตวัอย่ำงได้เห็นถึงควำมส ำคญัในกำรฝึกซ้อมหนีภยั กำรเตรียมพร้อมรับมือจำกอุบตัิภยัทัง้ในด้ำนกำร

ปฏิบตัิตน และกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนอปุกรณ์ที่ส ำคญั คอ่นข้ำงสงู (X = 3.55) 
 กำรประเมินควำมเสีย่งตอ่ภยัจำกแผน่ดินไหว กลุม่ตวัอยำ่งสำมำรถประเมินควำมเสีย่งของเหตกุำรณ์อยู่ใน

ระดบัค่อนข้ำงสงู (X = 3.74) และสำมำรถประเมินอนัตรำยหำกเกิดแผ่นดินไหวในขณะอยู่ในอำคำรได้ในระดับ

คอ่นข้ำงสงู (X = 3.82) 
 ในด้ำนกำรรับรู้ข้อมลูขำ่วสำรเก่ียวกบัแผ่นดินไหวในประเด็นต่ำง ๆ เช่น ข่ำวสำรเก่ียวกบัจุดศนูย์กลำงกำร
เกิดแผน่ดินไหว ระดบัควำมรุนแรง และผลกระทบที่เกิดจำกแผ่นดินไหว ข่ำวสำรเก่ียวกบัภยัอนัตรำยอนัเกิดจำกเหตุ

แผ่นดินไหวที่มีต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชำชนอยู่ในระดบัปำนกลำง ( X = 3.00) โดยกำรเข้ำถึงข้อมลูข่ำวสำร

เก่ียวกบัแผน่ดินไหวของสือ่ประเภทตำ่ง ๆ ที่หลำกหลำยอยูใ่นระดบัคอ่นข้ำงต ่ำ (X = 2.58) โดยเป็นกำรรับรู้จำกสื่อ

ประเภทโทรทศัน์มำกที่สดุ (X = 4.09) รองลงมำคือโทรศพัท์มือถือ/แท็บเลต็/อินเทอร์เน็ต (X = 3.43) และบคุคลใน

ครอบครัว/ญำติพี่น้อง (X = 2.89) ตำมล ำดบั 
 ในด้ำนพฤติกรรมในป้องภัยจำกแผ่นดินไหวและกำรปฏิบัติตนเมื่อเกิดแผ่นดินไหว พบว่ำ เมื่อเกิด
แผน่ดินไหวในขณะท่ีอำศยัอยูภ่ำยในอำคำร โดยสว่นใหญ่จะเลอืกกำรปฏิบตัิตนโดยกำรวิง่หนีออกจำกอำคำร ร้อยละ 
71.1 รองลงมำคือ กำรกำรปฏิบตัิตนโดยกำรมดุใต้โต๊ะร้อยละ 16.8 และหลบมมุเสำ/คำน ร้อยละ 4.9 ตำมล ำดบั โดย
มีกำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อป้องกนัภยัแผ่นดินไหว ทัง้ในกำรสงัเกตจดจ ำหรือระลกึถึงวิธีกำรหนีภยั และกำรเตรียม

อปุกรณ์บำงอยำ่งที่จ ำเป็นส ำหรับกำรรับมือกบัแผน่ดินไหว อยูใ่นระดบัปำนกลำง (X = 3.06) ในสว่นควำมต้องกำร

ให้หน่วยงำนภำครัฐเตรียมกำรเพื่อป้องกันภยัจำกแผ่นดินไหวอยู่ในระดบัค่อนข้ำงสงู ( X = 4.10) โดยเป็นควำม

ต้องกำรให้มีสื่อประชำสมัพนัธ์เพื่อให้ควำมรู้และเตือนภัยแผ่นดินไหวมำกที่สดุ ( X = 4.18) รองลงมำคือ ควำม

ต้องกำรให้หน่วยงำนที่เก่ียวข้องจัดอบรมให้ควำมรู้เร่ืองกำรป้องกนัแผ่นดินไหว (X = 4.13) และควำมต้องกำรให้

หนว่ยงำนรัฐตรวจสอบโครงสร้ำงอำคำรบ้ำนเรือนท่ีมีควำมเสีย่งตอ่ควำมเสยีหำยกรณีที่เกิดแผ่นดินไหว (X = 4.11) 
ตำมล ำดบั 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ประชำชนในพืน้ท่ีมีควำมรู้เก่ียวกบัแผน่ดินไหวและกำรป้องกนัภยัในระดบัปำนกลำง และในสว่นของควำมรู้
เก่ียวข้องกบักำรเกิดแผ่นดินไหว เช่น ควำมรู้ในเร่ืองของกำรวดัขนำดของแผ่นดินไหว ลกัษณะกำรเกิดและจุดศนูย์กลำง
กำรเกิดแผน่ดินไหว และควำมเสีย่งตอ่กำรเกิดแผน่ดินไหวในพืน้ท่ี จะมีอยูน้่อยมำก  
 ทศันคติที่มีต่อกำรป้องกันภยัในอำคำรประชำชนในพืน้ที่ได้เห็นถึงควำมส ำคญัในกำรเตรียมพร้อมรับมือ
จำกอบุตัิภยัทัง้ในด้ำนกำรปฏิบตัิตน กำรฝึกซ้อมหนีภยั และกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนอปุกรณ์ที่ส ำคญัค่อนข้ำงสงู 
รวมถึงสำมำรถประเมินควำมเสีย่งของเหตกุำรณ์ได้ อีกทัง้สำมำรถประเมินอนัตรำยหำกเกิดแผน่ดินไหวในขณะอยู่ใน
อำคำรได้ในระดบัคอ่นข้ำงสงู ทัง้นีเ้นื่องมำจำกกำรที่ประชำชนในพืน้ที่สำมำรถกำรรับรู้ข้อมลูข่ำวสำร โดยสว่นใหญ่
จะเป็นกำรรับรู้ข้อมลูขำ่วสำรจำกโทรทศัน์  
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 ในกรณีที่เกิดข่ำวลือว่ำอำจมีกำรเกิดแผ่นไหวขึน้ในพืน้ที่ ประชำชนเลือกที่จะตดัสินใจใช้วิธีกำรหนีเอำตวั
รอดไว้ และเมื่อเกิดแผน่ดินไหวในขณะท่ีอำศยัอยูภ่ำยในอำคำรโดยสว่นใหญ่จะเลอืกปฏิบตัิตนโดยกำรวิ่งหนีออกจำก
อำคำร กำรมดุใต้โต๊ะ และหลบมมุเสำ/คำน ทัง้นีป้ระชำชนในพืน้ท่ีมีควำมต้องกำรให้หนว่ยงำนภำครัฐเตรียมกำรเพื่อ
ป้องกนัภยัจำกแผ่นดินไหวอยู่ในระดบัค่อนข้ำงสงู ทัง้ในด้ำนของสื่อประชำสมัพนัธ์ และกำรจดัอบรมกำรให้ควำมรู้
เก่ียวกับแผ่นดินไหว รวมถึงกำรตรวจสอบโครงสร้ำงอำคำรบ้ำนเรือนที่มีควำมเสี่ยงต่อควำมเสียหำยก รณีที่เกิด
แผน่ดินไหว 
 
อภปิรายผล 
 จำกกำรศึกษำกำรรับรู้และพฤติกรรมกำรป้องกนัภยัแผ่นดินไหวของประชำชนที่อำศยัอยู่บริเวณตำมแนว
รอยเลื่อนมีพลงั จงัหวดัเชียงรำย พบว่ำ ประชำชนในพืน้ที่มีควำมรู้เก่ียวกบัแผ่นดินไหวและกำรป้องกนัภยัในระดบั
ปำนกลำง โดยส่วนใหญ่จะมีควำมรู้ในด้ำนกำรป้องกันภยัเมื่อเกิดเหตุกำรณ์แผ่นดินไหวมำกกว่ำ แต่ในส่วนของ
ควำมรู้เก่ียวข้องกบักำรเกิดแผน่ดินไหว เช่น ควำมรู้ในเร่ืองของกำรวดัขนำดของแผ่นดินไหว ลกัษณะกำรเกิดและจุด
ศูนย์กลำงกำรเกิดแผ่นดินไหว และควำมเสี่ยงต่อกำรเกิดแผ่นดินไหวในพืน้ที่มีผู้ที่สำมำรถตอบค ำถำมได้ถูกต้อง 
ร้อยละ 74.5 ในด้ำนทศันคติที่มีตอ่กำรป้องกนัภยัในอำคำร ประชำชนได้เห็นถึงควำมส ำคญัในกำรเตรียมพร้อมรับมือ
จำกอบุตัิภยัทัง้ในด้ำนกำรปฏิบตัิตน กำรฝึกซ้อมหนีภยั และกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนอปุกรณ์ที่ส ำคญั ค่อนข้ำงสงู 
รวมถึงสำมำรถประเมินควำมเสี่ยงของเหตุกำรณ์ และสำมำรถประเมินอนัตรำยหำกเกิดแผ่นดินไหวในขณะอยู่ใน
อำคำรได้ในระดบัคอ่นข้ำงสงู ทัง้นีเ้นื่องมำจำกกำรท่ีประชำชนในพืน้ท่ีสำมำรถกำรรับรู้ข้อมลูขำ่วสำรคอ่นข้ำงสงู โดย
สว่นใหญ่จะเป็นกำรรับรู้ข้อมลูข่ำวสำรจำก โทรทศัน์ โทรศพัท์มือถือ/แท็บเล็ต/อินเทอร์เน็ต และบคุคลในครอบครัว/
ญำติพี่น้อง สอดคล้องกบักำรศกึษำกำรเตรียมควำมพร้อมรับภยัพิบตัิจำกแผ่นดินไหวของประชำชนในพืน้ที่เทศบำล
ต ำบลสนัก ำแพง จงัหวดัเชียงใหม่ของ บรุฉตัร  กนัตะกะนิษฐ์. (2555) ที่พบว่ำ ประชำชนในพืน้ที่มีระดบักำรเตรียม
ควำมพร้อมรับภยัพิบตัิจำกแผ่นดินไหวอยู่ในระดบัปำนกลำง แต่ประชำกรสว่นใหญ่ไม่ทรำบว่ำในพืน้ที่มีควำมเสี่ยง
ภยัพิบตัิจำกแผ่นดินไหว โดยรับทรำบวิธีกำรเตรียมควำมพร้อมรับภยัพิบตัิแผ่นดินไหวจำกโทรทศัน์มำกที่สดุ โดย
แหลง่ข้อมลูทัง้ที่เป็นทำงกำรและไมเ่ป็นทำงกำรเหลำ่นี ้ยอ่มผลกระทบตอ่กำรเตรียมควำมพร้อมของประชำชนในกำร
ป้องกนัภยัแผน่ดินไหว (Alan; et al. 2017) 
 ถึงแม้ประชำชนในพืน้ท่ีมีควำมรู้ในกำรป้องกนัภยัเมื่อเกิดเหตกุำรณ์แผ่นดินไหว และตระหนกัควำมส ำคญั
ในกำรเตรียมพร้อมรับมือจำกอบุตัิภยัที่จะเกิดขึน้ รวมถึงสำมำรถประเมินอนัตรำยหำกเกิดแผ่นดินไหวในขณะอยู่ใน
อำคำรได้ แต่ในกรณีที่มีข่ำวลือว่ำอำจมีกำรเกิดแผ่นไหวในพืน้ที่ ประชำชนเลือกที่จะใช้วิธีกำรหนีเอำตวัรอดไว้ก่อน 
มำกกว่ำตดัสินใจใช้วิธีกำรเตรียมควำมพร้อมรับสถำนกำรณ์ทุกอย่ำงที่อำจเกิดขึน้หรือกำรตรวจสอบข่ำวลือนัน้ ๆ 
อยำ่งละเอียดถ่ีถ้วนวำ่มีควำมเป็นไปได้มำกน้อยเพียงใด และถ้ำหำกเกิดแผน่ดินไหวในขณะท่ีอำศยัอยู่ภำยในอำคำร 
โดยสว่นใหญ่จะเลอืกกำรปฏิบตัิตนโดยกำรวิ่งหนีออกจำกอำคำร กำรมดุใต้โต๊ะ และหลบตำมมมุเสำ/คำน ตำมล ำดบั 
ซึ่งสอดคล้องกบักำรศึกษำปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรป้องกนัภยัแผ่นดินไหวของประชำชนในอำคำรสงูเขต
กรุงเทพฯ ของ สรุะชยั  ชูผกำ (2551) ซึ่งพบว่ำ คนสว่นใหญ่เมื่อประสบเหตแุผ่นดินไหวจะรีบวิ่งหนีออกจำกอำคำร
มำกกวำ่ที่จะเป็นกำรหลบใต้โต๊ะ หรือสำมเหลีย่มมมุเสำ/คำน เพื่อป้องกนัสิง่ของหรือเศษวสัดตุำ่ง ๆ ตกใส ่โดยน ำเอำ
ทศันคติเดิมเก่ียวกบัภยัอื่น ๆ ในอำคำร เช่น อคัคีภยั มำเช่ือมโยงกบักำรประเมินควำมเสีย่งตอ่ภยัแผน่ดินไหว  
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 ในภำพรวมประชำชนในพืน้ที่ยงัมองว่ำแผ่นดินไหวเป็นเร่ืองไกลตวัเมื่อเปรียบเทียบกับอุบตัิภยัอื่น ๆ เช่น 
อคัคีภยั อทุกภยั วำตภยั และเป็นควำมกลวัที่ได้รับกำรกระตุ้นเมื่อได้รับข้อมลูข่ำวสำรจำกสื่อต่ำง ๆ แต่ก็ยงัมีควำม
ต้องกำรให้หนว่ยงำนภำครัฐเตรียมกำรเพื่อป้องกนัภยัจำกแผ่นดินไหวอยู่ในระดบัค่อนข้ำงสงู โดยเป็นควำมต้องกำร
ให้มีสื่อประชำสมัพนัธ์เพื่อให้ควำมรู้และเตือนภยัแผ่นดินไหวมำกที่สดุ รองลงมำคือ ควำมต้องกำรให้หน่วยงำนที่
เก่ียวข้องจัดอบรมให้ควำมรู้เร่ืองกำรป้องกันแผ่นดินไหว และควำมต้องกำรให้หน่วยงำนรัฐตรวจสอบโครงสร้ำง
อำคำรบ้ำนเรือนที่มีควำมเสี่ยงต่อควำมเสียหำยกรณีที่เกิดแผ่นดินไหว ตำมล ำดบั แต่หำกพิจำรณำในระยะยำว 
ประชำชนจะเกิดควำมชินและกลำยเป็นหลีกเลี่ยงที่จะเปิดรับข่ำวสำรที่ท ำให้เกิดควำมไม่สบำยใจตำมแนวคิดด้ำน
จิตวิทยำ (สรุะชยั  ชูผกำ. 2551) ดงันัน้ ในระยะเตรียมพร้อมเพื่อกำรป้องกนัภยัแผ่นดินไหว หน่วยงำนหลกัในพืน้ที่
จังหวัดเชียงรำย อำทิ เช่น ส ำนักงำนป้องกันและบรรเทำสำรธำรณภยั ส ำนกังำนโยธำธิกำรและผงัเมือง ควรจะ
สนบัสนนุกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเช่ือมโยงกบัฐำนข้อมลูระบบสำรสนเทศภมูิศำสตร์ (GIS) เพื่อจดัท ำเป็นระบบ
ฐำนข้อมลูสว่นกลำงในกำรประเมินควำมเสี่ยงต่อควำมเสียหำยของอำคำรบ้ำนเรือนไว้ล่วงหน้ำ (ศิรินนัต์  สวุรรณโมลี. 
2557) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. หนว่ยงำนท่ีเก่ียวข้องควรมีกำรจดัอบรมเพื่อให้ควำมรู้และควำมเข้ำใจเก่ียวภยัแผ่นดินไหวแก่ประชำชน 
รวมถึงจดัให้มีสือ่ประชำสมัพนัธ์ข้อมลูขำ่วสำรท่ีสำมำรถเข้ำถึงกลุม่คนทกุระดบั 
 2. หน่วยงำนที่เก่ียวข้องควรมีกำรตรวจสอบโครงสร้ำงอำคำรบ้ำนเรือนที่มีควำมเสี่ยงต่อควำมเสียหำย
กรณีที่เกิดแผน่ดินไหว และจดัท ำเป็นฐำนข้อมลูระบบสำรสนเทศภมูิศำสตร์ (GIS) เพื่อเป็นกำรเฝ้ำระวงัและป้องกนั
ผลกระทบที่อำจจะเกิดขึน้ได้ รวมถึงฐำนข้อมลูดงักลำ่วยงัสำมำรถน ำไปใช้ในกำรบริหำรจดักำรสำธำรณภยัประเภท
อื่น ๆ เช่น วำตภยั อทุกภยั อคัคีภยั ฯลฯ ซึง่เป็นภยัที่อำจเกิดขึน้ในพืน้ท่ีได้ 
 3. กำรศกึษำครัง้ตอ่ไปสำมำรถน ำควำมสมัพนัธ์ของแต่ละปัจจยัที่เก่ียวข้องซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำร
ป้องกันภยัแผ่นดินไหวของประชำชนในพืน้ที่ มำสร้ำงเป็นสมกำรพยำกรณ์กำรประเมินควำมเสี่ยง กำรตดัสินใจมี
พฤติกรรมกำรเตรียมควำมพร้อม และพฤติกรรมเมื่อประสบเหตแุผน่ดินไหวได้ 
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S0016: การบริหารจัดการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชน
แห่งหน่ึง เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
THE MANAGEMENT AFFECTS TO THE EMPLOYEES MOTIVATION OF A PRIVATE 
COMPANY IN LATKRABANG DISTRICT, BANGKOK 
 
รัชนีภรณ์  คลอ่งแคลว่ 1 
1 สาขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 1) เพื่อศึกษาลกัษณะข้อมลูทัว่ไปของพนกังานเอกชนของบริษัทแห่ง
หนึ่ง 2) เพื่อศึกษาการบริหารจดัการในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 3) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ
พนกังาน และ 4) เพื่อศกึษาการบริหารจดัการองค์กรที่สง่ผลตอ่แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทเอกชน
แหง่หนึง่ กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้มีจ านวน 300 คน ซึง่ได้จากการเปิดตารางส าเร็จรูป เคร่ืองมือที่ใช้ในการ
วิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุด้วยวิธี Enter Method 
 ผลการวิจยัพบว่า การบริหารจดัการที่สง่ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทเอกชนแห่ง

หนึง่ เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.12, S.D. = 0.548) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบวา่ มีความก้าวหน้าในการท างานในระดบั ( X = 4.02, S.D. = 0.510) สถานที่ในการปฏิบตัิงาน สะอาด เป็น

ระเบียบ มีความสะดวก เหมาะแก่การปฏิบตัิงานในระดบั (X = 4.02, S.D. = 0.510) งานที่ได้รับมอบหมายให้

ปฏิบตัิตรงตรงหน้าที่ความรู้และความสามารถระดบั ( X = 4.24, S.D. = 0.702) ปริมาณงานและความรับผิดชอบ

ของงานมีความเหมาะสมระดบั (X = 4.22, S.D. = 0.702) ตามล าดบั 
 การบริหารจดัการท่ีสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานมากที่สดุ ได้แก่ ด้านการอ านวยการ (Beta = 1.363) 
ด้านการประสานงาน (Beta = 1.104) ด้านการจดับคุลากรปฏิบตัิงาน (Beta = -1.085) และด้านการวางแผน (Beta 
= 0.947) ตามล าดบั 
 
ค าส าคัญ: การบริหารจดัการ, แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน, พนกังานบริษัทเอกชน 
 
Abstract 
 This research aims to: 1) to study the general information characteristics of a private company 
employee 2) to study the management in the performance of an employee of a private company 3) to 
study the motivation for working of a private employee 4) to study organizational management that affects 
the motivation of employees of a private company the sample group used in this research consisted of 
300 people, which were obtained by opening the finished table. The tools used in the research were 
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questionnaires. The statistics used in the research were frequency, percentage, mean, Standard 
Deviation. The statistics used in the analysis were: Multiple Regression Analysis Using Enter Method. 
 The results of the data analysis: Management that affects the motivation for the performance of 
the Employee of a private company, LatKrabang District, Bangkok the results of data analysis of 

employee motivation in a private company found that the overall picture was at a high level ( X = 4.12, 

S.D.= 0.548). The work place is clean, tidy ( X = 4.02, S.D. = 0.510), convenient and suitable for work 

( X = 4.02, S.D. = 0.510), your ability ( X = 4.24, S.D. = 0.702). The workload and job responsibilities are 

appropriate ( X = 4.22, S.D. = 0.702), respectively. 
 The management variables that affected the motivation to work the most were Administration 
(Beta = 1.363) Coordination (Beta = 1.104) Personnel Arrangement (Beta) = -1.085) and Planning (Beta = 
0.947), respectively. 
 
Keywords: Management, Motivation, Employees 
 
ความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบนัองค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชนได้ให้ความส าคญักบับคุลากร เพราะบคุลากรเป็นปัจจยัที่ส าคญั
ที่สดุของการท างานที่สง่ผลให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ อีกทัง้ยงัมีผลต่อความก้าวหน้าและ
เสื่อมถ้อยขององค์กร บุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีบทบาทส าคัญต่อการผลกัดันภารกิจให้ประสบผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์ สิ่งส าคญันี ้คือ จะท าอย่างไรให้ทรัพยากรบุคคลขององค์กรท างานอย่างเต็มความสามารถ มีความ
จงรักภกัดีในองค์กร ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพื่อให้เกิดพฤติกรรมการท างานที่มุ่งเพิ่มปริมาณองค์กรจึง
จ าเป็นต้องสร้างแรงจงูใจเน่ืองจากแรงจงูใจนัน้มีอิทธิผลตอ่ผลติผลของงาน ซึง่จะ มีประสทิธิภาพท่ีดีนัน้ ขึน้อยูก่บัการ
จงูใจในการท างาน ซึง่ไมใ่ช่เร่ืองง่ายนกัที่พนกังานจะตอบสนองตอ่งานโดยที่ขาดแรงจงูใจ 
 การบริหารองค์กรให้บรรลเุป้าหมายได้นัน้ จ าเป็นต้องอาศยัปัจจยัหลายประการ อาทิ บุคลากร เงิน วสัดุ
อปุกรณ์ และการบริหารจดัการท่ีดี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “การบริหารงานบคุคล” เพราะบคุคล หรือ บคุลากรในองค์กร 
ถือเป็นปัจจยัที่มีความส าคญัที่สดุในการบริหารงาน เนื่องจากหากปราศจากบคุลากรท าหน้าที่เป็นตวัขบัเคลื่อนแล้ว
การบริหารจดัการตา่ง ๆ ก็ไมเ่กิดขึน้ และองค์กร ก็จะไมบ่รรลเุป้าหมายได้ อยา่งไรก็ตามแม้วา่องค์กรจะมีบคุลากรท่ีมี
ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดีเพียงใด หากบุคลากรเหล่านัน้ ขาดความตัง้ใจ ขาดความ
กระตือรือร้นในการปฏิบตัิงาน ผลการปฏิบตัิงานก็จะไม่ดีและท าองค์กรประสบความล้มเหลวดงันัน้ เพื่อให้องค์กร
สามารถบรรลเุป้าหมายตามที่คาดหวงั จึงเป็นสิง่จ าเป็นท่ีผู้บริหารจะต้องทราบถึงแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ทัง้นีเ้มื่อ
บคุลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานจะท าให้เกิดผลดีแก่องค์กร สง่ผลให้ผลการปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
และบรรลเุป้าหมายขององค์กรได้ในท่ีสดุ 
 แรงจูงใจเป็นสาเหตสุ าคญัที่ท าให้มนษุย์แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาในเชิงบวก เช่น มีความมุ่งมัน่ที่จะ
ฟันฝ่าอปุสรรคตา่ง ๆ มีความกระตือรือร้นท่ีจะท ากิจกรรมนัน้ ๆ  อยา่งทุม่เทเต็มก าลงัความสามารถ ขณะเดียวกนัหาก
มนษุย์ไมม่ีแรงจงูใจและความพงึพอใจจะท าให้มนษุย์แสดงพฤติกรรมตา่ง ๆ ออกมาในเชิงลบ เช่น มีสภาพแวดล้อมที่
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เฉ่ือยชา ท ากิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กรในระยะยาวได้ หากบุคลากรในองค์กรไม่มีการปรับตวัและไม่ยอมรับใน
สภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ ไม่ว่าจะเป็นด้านปัจจยัภายในหรือภายนอกองค์กร สิ่งเหลา่นีล้้วนแล้วแต่ส่งผล
กระทบตอ่องค์กรทัง้สิน้ 
 แม้วา่เร่ืองของแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานจะมีการศึกษาอย่างมาก ในช่วงคร่ึงศตวรรษที่ผ่านมาแล้ว แต่ใน
ปัจจุบนัก็ยงัมีผู้ ให้ความสนใจศึกษาวิจัยอย่างต่อเนื่อง และยงัเป็นเร่ืองที่ทนัสมยัอยู่เสมอ สาเหตอุาจเนื่องจากว่า
แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานเป็นปัญหาที่เกิดขึน้ได้แทบทกุองค์กรและยงัเกิดขึน้ได้ตลอดเวลา ซึ่งการศึกษาที่สามารถ
ด าเนินการได้อย่างหลากหลายแนวทางนี ้จึงเป็นสิ่งจูงใจให้มีการศึกษาเร่ืองนีต้ลอดมา ส าหรับการศึกษาในครัง้นีม้ี
สาเหตสุ าคญัหลายประการ สาเหตสุ าคญัประการหนึง่ที่ท าให้ผู้วิจยัสนใจศกึษา เร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน เป็น
เร่ืองที่เป็นพืน้ฐานที่ผู้บริหารองค์กรควรให้ความสนใจและควรตระหนกัว่า แรงจูงใจของพนกังานสง่ผลให้เกิดความ  
พึงพอใจในการท างาน และสามารถปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลาตามสภาพการณ์ หรือจังหวะ เวลา ดงันัน้  การได้มี
โอกาสส ารวจประเด็นของปัญหาไมว่า่จะใช้แนวทางหรือวธีิการใด ก็จะท าให้วิเคราะห์สภาพขององค์กร ได้ชดัเจนมาก
ขึน้และจะช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงจดุ ซึง่จะน ามาวางแผนการพฒันาองค์กรในเร่ืองต่าง ๆ ได้ นอกจากนัน้ 
การศึกษาครัง้นีย้งัอาจจะช่วยกระตุ้นให้ผู้บริหารหนัมาสนใจปัจจยัด้านอื่น ๆ ที่จะช่วยเสริมสร้างปรับปรุงประสิทธิภาพ
องค์กรได้ รวมทัง้ผู้วิจยัยงัเห็นวา่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานจะมีประโยชน์อย่างแท้จริง หากสามารถน าไปใช้ เพื่อการ
วางแผนในเชิงปฏิบตัิการ 
 ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงได้มีความสนใจที่จะศึกษาถึงการบริหารจดัการที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร เพื่อน าข้อมูลและผลงานวิจัยมาเป็นประโยชน์
ส าหรับเสนอแนะแนวทางในการพฒันาพนกังานและลกูจ้างให้มีคุณภาพ และปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สง่ผลตอ่องค์การได้บรรลตุามวิสยัทศัน์ที่ก าหนดไว้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาลกัษณะข้อมลูทัว่ไปของพนกังานเอกชนของบริษัทแหง่หนึง่ 
 2. เพื่อศกึษาการบริหารจดัการในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทเอกชนแหง่หนึง่ 
 3. เพื่อศกึษาแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานเอกชนแหง่หนึง่ 
 4. เพื่อศกึษาการบริหารจดัการองค์กรที่สง่ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทเอกชนแห่ง
หนึง่ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถน าผลการวิจยัไปใช้ในการบริหารจดัการในการปฏิบตัิงานของพนกังานในการท างาน 
 2. สามารถน าผลของแรงจงูใจในการท างานท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการท างานของพนกังาน เพื่อน าไป
ปรับปรุง พฒันาการจดัการในองค์กร 
 3. เพื่อน าการบริหารจดัการองค์กรไปใช้ในการวางแผนในการสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนกังานใน
องค์กร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจ (Theory of Motivation) 
  Frederick Herzberg ได้คิดค้นทฤษฎีการจูงใจในการท างาน ซึ่งเป็นที่ยอมรับกนัอย่างกว้างขวางใน
วงการบริหาร ช่ือทฤษฎีของ Herzberg มีช่ือเรียกแตกต่างกนัออกไป คือ “motivation-maintenance theory” หรือ
“dual factor theory”หรือ “the motivation-hygiene theory” ในการเร่ิมต้นค้นคว้าเพื่อสร้างทฤษฎี Herzberg ได้
ด าเนินการสัมภาษณ์นักวิศวกรและนักบัญชี ซึ่งจุดมุ่งหมายของการค้นคว้า เพื่อศึกษาทัศนคติที่เก่ียวกับงาน
เพื่อที่จะให้มีหนทางเพิ่มผลผลิต ลดการขาดงาน และสร้างความสมัพนัธ์อนัดีในการท างาน และเพื่อประโยชน์ทัว่ไป
ส าหรับทกุ ๆ คนก็คือ ความเข้าใจเก่ียวกบัอิทธิพลตา่ง ๆ ที่จะมีสว่นช่วยในการปรับปรุงขวญั และก าลงัใจ ที่จะสง่ผล
ให้ทกุคนมีความสขุกายสบายใจและมีความพงึพอใจมากยิ่งขึน้ 
  จากการวิเคราะห์ค าตอบจากข้อความที่ผู้ ถูกสมัภาษณ์ตอบมา ปรากฏว่า ปัจจัยหลาย ๆ อย่างที่
แตกต่างกันมีส่วนสมัพนัธ์โดยตรงกบัความรู้สกึที่ดีและที่ไม่ดีที่เกิดขึน้ ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านีส้ามารถแยกออกได้เป็น
สองกลุ่มใหญ่ ๆ คือ ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับเหตุการณ์ที่ดีและมีผลเก่ียวกับความพึงพอใจเก่ียวกับงานที่ท าก็คือ 
ความส าเร็จ (achievement) การยอมรับ (recognition) ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า และคณุลกัษณะของงานที่
ท าอยู ่คือ ฐานะ ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลกบัหวัหน้างาน กบัเพื่อนร่วมงานกบัลกูน้อง เทคนิคในการบงัคบับญัชา 
นโยบายของบริษัทและการบริหาร ความมัน่คงในงาน สภาพการท างาน เงือนเดือน และเร่ืองราวสว่นตวัที่ถกูกระทบ
โดยสภาพของงาน Herzberg ให้ช่ือปัจจัยกลุ่มหลงันีว้่า “ปัจจัยที่เก่ียวกับการบ ารุงรักษาจิตใจ” (hygiene or 
maintenance factors) เหตผุลที่เรียกช่ือเช่นนีเ้พราะปัจจยัต่าง ๆ เหลา่นี ้ล้วนแต่เป็นปัจจยัที่มีผลในทางป้องกนัเป็น
สว่นใหญ่ กล่าวคือ ปัจจัยเหลา่นีจ้ะไม่สามารถสร้างแรงจูงใจได้ แต่อาจป้องกนัมิให้แรงจูงใจเกิดขึ น้มาได้ การต้อง

ตวัแปรอิสระ 

ข้อมลูทัว่ไป 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. รายได้ 
4. ประสบการณ์การท างาน 

การบริหารจดัการองค์กร (POSDC) 
1. ด้านการวางแผน (Planning) 
2. ด้านการจดัการองค์กร (Organizing) 
3. ด้านการจดับคุลากรปฏิบตังิาน (Staffing)  
4. ด้านการอ านวยการ (Directing) 
5. ด้านการประสานงาน (Coordinating) 

ตวัแปรตาม 

 

แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน 
ของพนกังาน 
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สนใจติดตามดปัูจจยัที่จ าเป็นเพื่อการรักษาจิตใจนี ้จึงนบัวา่เป็นเร่ืองที่จ าเป็น แต่ปัจจยักลุม่นีเ้พียงกลุม่เดียวย่อมไม่
เป็นการเพียงพอ ส าหรับท่ีจะให้เป็นเง่ือนไขส าหรับการสร้างแรงจงูใจ 
   1. ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factor) 
   2. ปัจจยัค า้จนุ (Maintenance Factor) 
  ปัจจยัจงูใจ เป็นปัจจยัที่เก่ียวข้องกบังานโดยตรงเพื่อจูงใจให้คนชอบและรักงานปฏิบตัิ เป็นการกระตุ้น
ให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์การให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ เพราะปัจจัยที่สามารถ
สนองตอบความต้องการภายในบคุคลได้ด้วยกนั ได้แก่ 
   1. ความส าเร็จในการท างานของบุคคล หมายถึง การที่บุคคลสามารถท างานได้เสร็จสิน้และ
ประสบความส าเร็จอยา่งดี เป็นความสามารถในการแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ  การรู้จกัป้องกนัปัญหาที่จะเกิดขึน้ เมื่อผลงาน
ส าเร็จจึงเกิดความรู้สกึพงึพอใจและปลาบปลืม้ในผลส าเร็จของงานนัน้ ๆ 
   2. การได้รับการยอมรับนบัถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับนบัถือไมว่า่จากผู้บงัคบับญัชา การยอมรับ
นีอ้าจจะอยูใ่นการยกยอ่งชมเชยแสดงความยินดี การให้ก าลงัใจหรือการแสดงออกอื่นใดที่สอ่ให้เห็นถึงการยอมรับใน
ความสามารถเมื่อได้ท างานอยา่งหนึง่อยา่งใดบรรลผุลส าเร็จการยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานด้วย 
   3. ลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ หมายถึง งานที่น่าสนใจ งานที่ต้องอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ท้า
ทายให้ต้องลงมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าได้ตัง้แตต้่นจนจบโดยล าพงัแตผู่้ เดียว 
   4. ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึน้จากการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงาน
ใหม ่ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบได้อยา่งดี ไมม่ีการตรวจหรือควบคมุอยา่งใกล้ชิด 
   5. ความก้าวหน้า หมายถึง ได้รับการเลื่อนต าแหน่งสงูขึน้ของบุคคลในองค์การ การมีโอกาสได้
ศกึษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือได้รับการฝึกอบรม 
  ปัจจยัค า้จนุ หรืออาจเรียกวา่ ปัจจยัสขุอนามยั หมายถึง ปัจจยัที่จะค า้จุนให้แรงจูงใจในการท างานของ
บคุคลมีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมีในลกัษณะไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์การบุคคลในองค์การจะเกิดความไม่
ชอบงานขึน้ และปัจจยัที่มาจากภายนอกบคุคล ได้แก่ 
   1. เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขัน้เงินเดือนในหน่วยงานนัน้ ๆ เป็นที่พอใจของ
บคุลากรในการท างาน 
   2. โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคตนอกจากจะหมายถึง การที่บคุคลได้รับการแต่งตัง้เลื่อน
ต าแหนง่ภายในหนว่ยงานแล้ว ยงัหมายถึงสถานการณ์ที่บคุคลสามารถได้รับความก้าวหน้าในทกัษะวิชาชีพด้วย 
   3. ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ ใต้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อไปไม่ว่า
เป็นกิริยา หรือวาจาที่แสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั สามารถท างานร่วมกนัมีความเข้าใจซึง่กนัและกนัอยา่งดี 
   4. สถานะของอาชีพ อาชีพหมายถึง อาชีพนัน้เป็นท่ียอมรับนบัถือของสงัคมท่ีมีเกียรติ และศกัดิ์ศรี 
   5. นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารองค์การ การติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์การ 
   6. สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสงเสยีง อากาศ ชัว่โมงการท างาน 
รวมทัง้ลกัษณะของสิง่แวดล้อมอื่น ๆ เช่น อปุกรณ์หรือเคร่ืองมือตา่ง ๆ อีกด้วย 
   7. ความเป็นอยูส่ว่นตวั หมายถึง ความรู้สกึที่ดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลที่ได้รับจากงานในหน้าที่ของเขา
ไมม่ีความสขุ และพอใจกบัการท างานในแหง่ใหม่ 
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   8. ความมัน่คงในการท างาน หมายถึง ความรู้สกึของบคุคลที่มีตอ่ความมัน่คงในการท างาน ความ
ยัง่ยืนของอาชีพ หรือความมัน่คงขององค์การ 
   9. วิธีการปกครองของผู้บงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผู้บงัคบับญัชาในการด าเนินงาน
หรือความยตุิธรรมในการบริหาร 
  โดยสรุป Herzberg ได้ให้ความเข้าใจว่า แรงจูงใจเป็นสิ่งที่เกิดขึน้มาจากแต่คนและจะมิใช่ขึน้อยู่กับ
ผู้บริหารโดยตรง และปัจจยัที่ใช้ในการบ ารุงจิตใจนัน้อย่างดีที่สดุก็คือ จะสามารถช่วยขจดัความไม่พอใจต่าง ๆ ได้  
แตจ่ะไมส่ามารถสร้างความพึง่พอใจได้ ดงันัน้ ในกระบวนการจูงใจที่ต้องการสร้างให้เกิดแรงจูงใจที่ดี จึงจ าเป็นต้อง
จดัและก าหนดปัจจยัต่าง ๆ ทัง้สองกลุม่ คือ ทัง้ปัจจยัที่ใช้บ ารุงจิตใจ (สภาพแวดล้อม) และปัจจยัที่ใช้จูงใจได้ (ของ
งานท่ีท า) ทัง้สองอยา่งพร้อมกนั ในการแก้ไขปัญหาเร่ืองการจงูใจนี ้Herzberg ได้เร่ิมต้นพฒันาวิธีการเพิ่มพนูเนือ้หา
ของงาน (job enrichment) เพื่อให้คา่ของงานสงูขึน้และมีเนือ้หามากขึน้ เพื่อให้มีปัจจยัที่ใช้จูงใจได้เพิ่มมากขึน้ในตวั
งาน การออกแบบงานเสียใหม่ให้มีคณุค่าเนือ้หาสงูขึน้นีเ้อง ที่งานต่างจะมีความหมายมากยิ่งขึน้ มีความส าเร็จใน
งานมากขึน้ มีทัง้การยอมรับ ทัง้ความรับผิดชอบสงูขึน้ ก้าวหน้ามากขึน้ และสง่เสริมการเติบโตให้แก่แต่ละคนได้ ซึ่ง
จะมีผลตอ่การจงูใจเป็นอนัมาก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร ได้แก่ พนกังานบริษัทเอกชนแหง่หนึง่ จ านวน 720 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนกังานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งจ านวน 222 คน (อ้างอิงตารางส าเร็จรูป การก าหนด
ขนาดตวัอยา่ง (Yamane. 1967) ผู้วิจยัท าการเก็บข้อมลู จ านวน 300 คน  
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตวัแปรที่ใช้ในการศกึษา ประกอบด้วย 
  1. ตวัแปรต้น (Independent Variable) ได้แก่  
   1.1 ข้อมลูทัว่ไป ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้ ประสบการณ์การท างาน 
   1.2 การบริหารจัดการองค์กร (POSDC) ได้แก่ ด้านการวางแผน (Planning), ด้านการจัดการ
องค์กร (Organizing), ด้านการจัดบุคลากรปฏิบตัิงาน (Staffing), ด้านการอ านวยการ (Directing), ด้านการ
ประสานงาน (Coordinating) 
  2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ ด าเนินการดงันี ้
  การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย ผู้ วิจัยได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือดังนีใ้นการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยได้ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัได้สร้างขึน้ตามวตัถปุระสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจยั 
ซึง่การสร้างแบบสอบถาม มีขัน้ตอนการ ด าเนินการดงันี ้
   1. ศกึษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวข้องโดยศกึษาเก่ียวกบัตวัแปรต่าง ๆ 
ที่มีผลตอ่การบริหารจดัการที่สง่ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง เขตลาดกระบงั 
กรุงเทพมหานคร 
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   2. ก าหนดเนือ้หาของแบบสอบถามที่ใช้ในแบบสอบถามโดยพยายามให้มีขอบเขตครอบคลุม
เนือ้หาของเร่ืองที่ศกึษามากที่สดุ รวมทัง้มีลกัษณะที่เอือ้อ านวยตอ่ความเข้าใจและทกุคนสามารถตอบค าถามได้ 
   3. การหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (content validity) โดยน า
แบบสอบถาม ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ และให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัเนือ้หา ความถกูต้อง ความครอบคลมุ
ของข้อความ เพื่อน ามาปรับปรุงให้เหมาะสม 
   4. การตรวจสอบคณุภาพด้วยความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยหาวิธีการประเมิน
ค่าความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนือ้หา วิธีการค านวณ ดงันี ้ความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) จากความคิดเห็นผู้ เช่ียวชาญ 3 คน ค่าดชันีความสอดคล้องตัง้แต่ 0.6 ขึน้ไป ถือว่ามีความ
สอดคล้องกนัในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 
   5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กบักลุม่ตวัอย่างที่มีลกัษณะเดียวกนักบัประชากรแต่
ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน 
   6. น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั โดยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิ
แบบแอลฟาของ ครอนบราค (Cronbach’s alpha coefficient) มีคา่เทา่กบั 0.953 
   7. จดัพิมพ์แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์เพื่อใช้ในการวิจยั 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจยัจดัเตรียมและน าเสนอแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง ด้วยการสุม่ตวัอย่างที่ก าหนด
และเก็บแบบสอบถามคืนทนัที พร้อมทัง้ตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์ 
 2. ชีแ้จงให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจถึงวตัถปุระสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 3. ขอความร่วมมือกบัพนกังานบริษัทเอกชน ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ให้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 300 คน 
 4. ตรวจสอบความถกูต้องและด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูตามขัน้ตอนถดัไป 
 
การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยจะด าเนินการโดยวิเคราะห์ประมวลผลโดยใช้ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ ดงันี ้
  สว่นท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ และ
ประสบการณ์การท างาน ได้แก่ สถิติคา่ร้อยละ (Percentage) 
  สว่นท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการองค์กร (POSDC) คือ 1) ด้านการวางแผน 2) ด้านการ
จดัการองค์กร 3) ด้านการจดับคุลากรปฏิบตัิงาน 4) ด้านการอ านวยการ และ 5) ด้านการประสานงาน ได้แก่ คา่เฉลีย่
เลขคณิต (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  สว่นท่ี 3 ผลการวิเคราะห์แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ได้แก่ ค่าเฉลี่ย
เลขคณิต (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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  สว่นท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ การบริหารจดัการองค์กรที่สง่ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
บริษัทเอกชน ใช้สถิติการวิเคราะห์ได้แก่ การถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression analysis) โดยใช้วิธีการ Enter 
Method 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมลูผู้วิจยัได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistic Package for Social Science) 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัครัง้นี  ้ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์และ
น าเสนอในรูปแบบของตารางโดยมีค าอธิบาย มีการแบง่การน าเสนอออกเป็น 5 สว่น ตามล าดบั ดงันี ้
  สว่นท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  สว่นท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการบริหารจดัการของพนกังาน  
  สว่นท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
  สว่นท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการบริหารจดัการท่ีสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการบริหารจดัการของพนกังาน 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
 ตอนที่ 4 ผลวิเคราะห์การบริหารจดัการท่ีสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
 ตาราง 1 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุรายได้ และประสบการณ์
การท างานผลการวิเคราะห์ดงัแสดงตอ่ไปนี ้
  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 156 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52 เป็นเพศชาย 144 คน คิดเป็นร้อยละ 48 ตามล าดบั 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ สว่นใหญ่รอยูใ่นช่วงอาย ุ25-30 ปี จ านวน 120 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40 อาย ุน้อยกว่า 25 ปี จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 34 และอายมุากกว่า 30 ปี ขึน้ไป จ านวน 78 
คน คิดเป็นร้อยละ 26 ตามล าดบั 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ สว่นใหญ่มีรายได้ อยู่ในช่วง 10,001-15,000 บาท 
จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 32 ต ่ากว่า 10000 บาท จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 28 และ 15,001-20,000 บาท 
และ มากกวา่ 20,000 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ตามล าดบั  
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ท างาน มากกว่า 1 ปี  
ขึน้ไป จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 32 และน้อยกวา่ 1 ปี จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 28 
 ตาราง 2 การวิเคราะห์การบริหารจัดการของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
วางแผน (Planning) ด้านการจดัการองค์กร (Organizing) ด้านการจัดบคุลากรปฏิบตัิงาน (Staffing) ด้านการ
อ านวยการ (Directing) และ ด้านการประสานงาน (Coordinating) 
 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการของพนกังานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ทัง้ 5 ด้าน พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (X = 4.17, S.D. = 0.500) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า อยู่ในระดบัมากทกุข้อ คือ ด้านความ
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น่าเช่ือถือไว้วางใจได้มีระดบัการตดัสินใจ ( X = 4.34, S.D. = 0.469) รองลงมาคือ ด้านการประสานงาน ( X = 

4.26, S.D. = 0.439) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ( X = 4.25, S.D. = 0.519) ด้านการจัดบคุลากร

ปฏิบตัิงาน (X = 4.02, S.D. = 0.556) และ ด้านการอ านวยการ (X = 4.00, S.D. = 0.519) ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ด้านการวางแผน (Planning) พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณา

รายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากกทกุข้อ คือ การจดัวางโครงการและแผนงานตา่ง ๆ ไว้ลว่งหน้าอย่างมีแบบแผน (X = 

4.16, S.D. = 0.613) มีการวางแผนการบริหารจดัการหน้าที่การปฏิบตัิงานได้อย่างชดัเจน (X = 4.28, S.D. = 0.66) 

มีการวางแผนการท างานทัง้ในและนอกสถานที่ได้ตามเป้าหมาย (X = 4.16, S.D. = 0.67) และมีการวางแผนระบุ

เป้าหมายของผลลพัธ์การท างานขององค์กรอยา่งชดัเจน (X = 4.42, S.D. = 0.53) ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านการจดัการองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.34, S.D. = 0.469) เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุข้อ คือ มีการมอบหมายงานต่าง ๆ อย่างชัดเจน (X = 4.20, S.D. = 

0.401) รองลงมาคือ มีการแบง่งานในแตล่ะสว่นอยา่งเทา่เทียมกนั (X = 4.34, S.D.= 0.683) และ มีการระบอุ านาจ

หน้าที่ ความรับผิดชอบ และขอบเขตงานชดัเจน (X = 4.48, S.D.= 0.701) ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านการจดับคุลากรปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.02, S.D. = 

0.556) เมื่อพิจารณารายข้อ พบวา่ ความสามารถในการจดั การสรรหาพนกังาน อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.32, S.D. = 

0.678) รองลงมาคือ การส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในองค์กรอยู่ในระดับมาก (X = 4.04, S.D. = 0.775) 

ความสามารถในการคดัเลือกพนกังานอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.94, S.D. = 0.646) และความสามารถในการ

บรรจแุตง่ตัง้ เลือ่นขัน้ ต าแหนง่ ได้อยา่งมีคณุธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.80, S.D. = 0.750) ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านการอ านวยการ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.00, S.D. = 0.519) 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มอบหมายภารกิจของงานให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชา อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.18, S.D. = 
0.624) รองลงมาคือ ความมีภาวการณ์เป็นผู้น าในการกระตุ้นจูงใจให้เกิดการยอมรับในการบริหารงาน อยู่ในระดบั

มาก (X = 4.04, S.D. = 0.565) และความสามารถในการตดัสินใจ ได้อย่างทนัท่วงทีอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 
3.80, S.D. = 0.750) ความสามารถในการออกค าสัง่ ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านการประสานงาน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.26, S.D. = 0.439) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบวา่ มีการประสานการท างานระหวา่งองค์กรเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพ อยู่ในระดบัมากที่สดุ 

(X = 4.42, S.D. = 0.570) รองลงมาคือ ความสามารถในการชักจูงทุกภาคสว่นให้มุ่งการท างานเพื่อเป้าหมาย

เดียวกนัคือการท างานให้บรรลผุลส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ อยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.00, S.D. = 0.565) และ มี

ความสามารถในการประสานร่วมกนัการท างานภายในองค์กรให้เกิดประสทิธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.36, S.D. 
= 0.716) ตามล าดบั 
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ตาราง 3 การวิเคราะห์ข้อมลูแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
 

แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทเอกชนแหง่หนึง่ X  S.D. การแปลผล 
1. มีความก้าวหน้าในการท างาน 4.02 0.510 มาก 
2. สถานท่ีในการปฏิบตัิงาน สะอาด เป็นระเบยีบ มีความสะดวก เหมาะแก่ 
    การปฏิบตัิงาน 4.02 0.510 มาก 
3. งานท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิตรงตรงหน้าที่ความรู้และความสามารถ 
   ของทา่น 4.24 0.472 มาก 
4. ปริมาณงานและความรับผิดชอบของงานมีความเหมาะสม 4.22 0.702 มาก 

รวม 4.12 0.548 มาก 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง พบว่า ภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (X = 4.12, S.D. = 0.548) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความก้าวหน้าในการท างาน (X = 4.02, 

S.D. = 0.510) สถานที่ในการปฏิบตัิงาน สะอาด เป็นระเบียบ มีความสะดวก เหมาะแก่การปฏิบตัิงาน ( X = 4.02, 

S.D. = 0.510) งานท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิตรงตรงหน้าที่ความรู้และความสามารถของท่าน (X = 4.24, S.D. = 

0.702) ปริมาณงานและความรับผิดชอบของงานมีความเหมาะสม (X = 4.22, S.D. = 0.702) ตามล าดบั 
 
ตาราง 4 การบริหารจดัการท่ีสง่ผลตอ่แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง เขตลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานคร 
 

การบริหารจดัการท่ีสง่ผลตอ่แรงจงูใจ
ในการปฏิบตังิาน 

Unstandardized 
Coefficients 

standardized 
Coefficients t Sig 

B Std. Error Beta 
คา่คงที่ 4.420 .168  26.335** .000 
ด้านการวางแผน .691 .070 .947 9.862** .000 
ด้านการจดัการองค์กร -.044 .050 -.054 -.866 .387 
ด้านการจดับคุลากรปฏิบตังิาน .995 .073 -1.085 -10.081** .000 
ด้านการอ านวยการ -.995 .059 1.363 16.982** .000 
ด้านการประสานงาน -.952 .059 -1.104 -16.194** .000 
R = 0.744 R2 = 0.554 Adj R2 = 0.547     S.E = 0.255      F = 73.072         Sig. = 0.000 

** นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 พบวา่ ปัจจยัทัง้ 5 ด้านท่ีสง่ผลต่อการบริหารจดัการท่ีสง่ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน มีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เทา่กบั 0.744 ซึ่งปัจจยัทัง้หมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของการบริหารจดัการที่สง่ผล

180



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต์ “นวัตกรรมเปลี่ยนโลก” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2565                                                            25 มีนาคม 2565 
 
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ได้ร้อยละ 54.7 (Adjusted R2 = 0.547) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ
พยากรณ์มีค่า 0.255 โดยปัจจยัที่สง่ผลต่อการบริหารจดัการที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01 จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจดับคุลากรปฏิบตัิงาน ด้านการอ านวยการ และ
ด้านการประสานงาน เมื่อพิจารณาคา่น า้หนกัของผลกระทบตวัแปรมากที่สดุในด้านการอ านวยการ (Beta = 1.363) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการองค์กรที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัท  
เอกชนแหง่หนึง่สามารถ สรุปได้ดงันี ้
 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-30 ปี มีรายได้ 
10,001-15,000 บาท และมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 1 ปีขึน้ไป 
 การบริหารจัดการองค์กรที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง 
พบวา่  
  ด้านการวางแผน (Planning) พบวา่ การจดัวางโครงการและแผนงานตา่ง ๆ ไว้ลว่งหน้าอยา่งมีแบบแผน  
มีการวางแผนการบริหารจดัการหน้าที่การปฏิบตัิงานได้อย่างชดัเจนมีการวางแผนการท างานทัง้ในและนอกสถานที่
ได้ตามเป้าหมายและ มีการวางแผนระบเุป้าหมายของผลลพัธ์การท างานขององค์กรอยา่งชดัเจน  
  ด้านการจดัการองค์กร (Organizing) พบวา่ มีการมอบหมายงานต่าง ๆ อย่างชดัเจน มีการแบ่งงานใน
แตล่ะสว่นอยา่งเทา่เทียมกนั และมีการระบอุ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ และขอบเขตงาน 
  ด้านการจัดบคุลากรปฏิบตัิงาน (Staffing) พบว่า ความสามารถในการจัด การสรรหาพนกังาน การ
สง่เสริมการพฒันาบคุลากรในองค์กร ความสามารถในการคดัเลือกพนกังาน และความสามารถในการบรรจุแต่ งตัง้ 
เลือ่นขัน้ ต าแหนง่ได้อยา่งมีคณุธรรม 
  ด้านการอ านวยการ (Directing) พบวา่ สามารถมอบหมายภารกิจของงานให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชา ความมี
ภาวการณ์เป็นผู้น าในการกระตุ้นจูงใจให้เกิดการยอมรับในการบริหารงาน และ ความสามารถในการตดัสินใจ ได้
อยา่งทนัทว่งที และความสามารถในการออกค าสัง่ 
  ด้านการประสานงาน (Coordinating) พบว่า ด้านการประสานงาน พบว่ามีการประสานการท างาน
ระหว่างองค์กรเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพ ความสามารถในการชักจูงทุกภาคส่วนให้มุ่งการท างานเพื่อเป้าหมาย
เดียวกันคือการท างานให้บรรลผุลส าเร็จตามวตัถุประสงค์และ มีความสามารถในการประสานร่วมกันการท างาน
ภายในองค์กรให้เกิดประสทิธิภาพ 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง พบว่า ความก้าวหน้าในการท างาน 
สถานที่ในการปฏิบตัิงาน สะอาด เป็นระเบียบ มีความสะดวก เหมาะแก่การปฏิบตัิงานงานที่ได้รับมอบหมายให้
ปฏิบตัิตรงตรงหน้าที่ความรู้และความสามารถ และปริมาณงานและความรับผิดชอบของงานมีความเหมาะสม 
 การบริหารจัดการองค์กรที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง 
พบว่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน ด้านการ
อ านวยการ และด้านการประสานงาน เมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัของผลกระทบตวัแปรมากที่สดุในด้านการอ านวยการ 
(Beta = 1.363) 
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อภปิรายผลการวิจัย 
 การบริหารจดัการท่ีสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของ พนกังานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง เขตลาดกระบงั 
กรุงเทพมหานคร  มีประเด็นส าคญัที่สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดงันี ้ 
 การบริหารจัดการองค์กรที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง 
พบวา่  
  ด้านการวางแผน (Planning) พบวา่ การจดัวางโครงการและแผนงานตา่ง ๆ ไว้ลว่งหน้าอยา่งมีแบบแผน 
มีการวางแผนการบริหารจดัการหน้าที่การปฏิบตัิงานได้อย่างชดัเจนมีการวางแผนการท างานทัง้ในและนอกสถานที่
ได้ตามเป้าหมายและ มีการวางแผนระบเุป้าหมายของผลลพัธ์การท างานขององค์กรอย่างชดัเจน มีความสอดคล้อง
กับแนวคิดของ วิโรจน์  สารรัตนะ (2545) อธิบายว่า จากแนวคิดเก่ียวกับความหมายของการบริหารจัดการที่
นกัวิชาการให้ไว้ดงักลา่วผู้วิจยัได้สงัเคราะห์และสรุปวา่ การบริหารจดัการ หมายถึง การด าเนินงานขององค์กรที่ต้องมี
คนตัง้แต่ 2 คน ขึน้ไป ร่วมกันปฏิบัติงานให้บรรลวุัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ โดยน าปัจจัยทางการบริหารจัดการ ได้แก่ 
บคุลากร งบประมาณ วสัดอุปุกรณ์ และการจดัการ มาใช้อยา่งเป็นกระบวนการโดยผ่านหน้าที่หลกั คือ การวางแผน 
การจดัองค์การ การเป็นผู้น าและการควบคมุให้การท างานบรรลเุป้าหมายร่วมกนัอยา่งมีประสทิธิภาพ 
  ด้านการจดัการองค์กร (Organizing) พบวา่ มีการมอบหมายงานต่าง ๆ อย่างชดัเจน มีการแบ่งงานใน
แต่ละส่วนอย่างเท่าเทียมกันและ มีการระบุอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ และขอบเขตงานมีความสอดคล้องกับ
แนวคิดของ สมคิด  บางโม (2538) อธิบายว่า การก าหนดโครงสร้างขององค์การ อย่างเป็นทางการ โดยการจดัแบ่ง
ออกเป็นหนว่ยงานยอ่ยตา่ง ๆ ก าหนดภารกิจ อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานไว้ให้ชดัเจน รวมทัง้
ความสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยงานย่อยเหล่านัน้ ทัง้นีเ้พื่อให้เอือ้ต่อการด าเนินงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การ
อยา่งมีประสทิธิภาพ 
  ด้านการจัดบคุลากรปฏิบตัิงาน (Staffing) พบว่า ความสามารถในการจัด การสรรหาพนกังาน การ
สง่เสริม การพฒันาบคุลากรในองค์กร ความสามารถในการคดัเลือกพนกังาน และความสามารถในการบรรจุแต่งตัง้ 
เลือ่นขัน้ ต าแหนง่ได้อยา่งมีคณุธรรม มีความสอดคล้องกบัแนวคิดของ ชาริณี  จนัทร์แสงศร (2540) อธิบายว่า ความ
พงึพอใจในการปฏิบตัิงานมีสาเหตมุา จากปัจจยัสว่นบคุคลได้แก่ เพศ อาย ุระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน สติปัญญา 
การศกึษา และบคุลกิภาพ เป็นปัจจยัส าคญัที่มีผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานในองค์กรโดยลกัษณะสว่นบคุคล
จะเป็นตวัแปรที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานภายในองค์กรที่ตา่งกนัออกไป  
  ด้านการอ านวยการ (Directing) พบวา่ สามารถมอบหมายภารกิจของงานให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชา ความมี
ภาวการณ์เป็นผู้น าในการกระตุ้นจูงใจให้เกิดการยอมรับในการบริหารงาน และความสามารถในการตดัสินใจ ได้
อยา่งทนัทว่งที และความสามารถในการออกค าสัง่ มีความสอดคล้องกบัแนวคิดของ สนัติ  บญุภิรมย์ (2552) อธิบาย
ว่า เป็นการวินิจฉัย การควบคุม บังคับบัญชา การดูแลปฏิบัติการ การมอบหมายงาน และการติดตามผลการ
ปฏิบตัิงานตามค าสัง่ 
  ด้านการประสานงาน (Coordinating) พบวา่ ด้านการประสานงาน พบว่ามีการประสานการท างานระหว่าง
องค์กรเพื่อก่อให้เกิดประสทิธิภาพ ความสามารถในการชกัจงูทกุภาคสว่นให้มุง่การท างานเพื่อเป้าหมายเดียวกนั คือ 
การท างานให้บรรลผุลส าเร็จตามวตัถปุระสงค์และมีความสามารถในการประสานร่วมกนัการท างานภายในองค์กรให้
เกิดประสิทธิภาพ มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ วชัรพงษ์  กสิกร (2562) อธิบายว่า การบริหารจัดการโดยรวม 
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ด้านการวางแผน ด้านการจดัการองค์การ ด้านการสัง่การ ด้านการประสานงาน และด้านควบคมุ มีความสมัพนัธ์กบั
แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทรับติดตัง้ลฟิต์ เขตวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร โดยรวม 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง พบว่า ความก้าวหน้าในการท างาน 
สถานที่ในการปฏิบตัิงาน สะอาด เป็นระเบียบ มีความสะดวก เหมาะแก่การปฏิบตัิงานงานที่ได้รับมอบหมายให้
ปฏิบตัิตรงตรงหน้าที่ความรู้และความสามารถ และปริมาณงานและความรับผิดชอบของงานมีความเหมาะสม มี
ความสอดคล้องกับแนวคิดของ นฤมล  นิราทร (2543) อธิบายว่า ความก้าวหน้าในอาชีพงาน หมายถึง การ
เปลีย่นแปลงในบทบาทการท างาน ซึง่จะสง่ผลตอบแทนทัง้ทางด้านจิตวิทยา หรือผลตอบแทนที่เก่ียวข้องโดยตรง กบั
การท างานการเปลีย่นแปลงทางด้านต่าง ๆ เหลา่นีจ้ึงรวมถึง การเปลี่ยนแปลงที่ก่อให้เกิดความก้าวหน้าในงาน การ
เลือ่นต าแหนง่ หรือเงินเดือน ตลอดถึงความพงึพอใจในชีวิต ความรู้สกึวา่ตนเองมีคา่ ซึง่อาจจะออกมาในรูปแบบของ
อ านาจหน้าที่สถานภาพท่ีสงูขึน้ 
 การบริหารจัดการองค์กรที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง 
พบวา่ ด้านการวางแผน ด้านการจดับคุลากรปฏิบตัิงาน  ด้านการอ านวยการ และด้านการประสานงานและที่สง่ผล
ต่อแรงจูงใจมากที่สุดคือ ด้านการอ านวยการ มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Herzberg (1959) อธิบายว่า 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลเป็นปัจจยัจงูใจและปัจจยัค า้จนุท่ีท าให้บคุคลากรในองค์กรเกิดแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน 
ซึง่เป็นด้านท่ีมีคะแนนสงู 3 อนัดบัแรก เนื่องจากสง่ผลตอ่ความความรู้สกึ พงึพอใจในการปฏิบตัิงานและป้องกนัไมใ่ห้
บคุคลากรในองค์กรเกิดความไมพ่อใจในการปฏิบตัิงานท่ีต้องจ าเป็นต้องให้ความส าคญัและพิจารณาควบคูก่นัไป 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  จากการวิจยัการบริหารจดัการท่ีสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของ พนกังานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง 
เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะบางประการต่อผู้ประกอบการที่จะน าผลการศึกษาไปปรับปรุง
เพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ดงันี ้
  ด้านการวางแผน ควรมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ และแบ่งหน้าที่ให้แต่ละฝ่ายที่รับผิดชอบและเพิ่มการมี
สว่นร่วมในการท างานช่วยกนัวางแผนงานให้บรรลเุป้าหมาย 
  ด้านการจดัการองค์การ ควรท าการปรับรูปแบบขององค์การให้สอดคล้องกับ ให้สอดคล้องกับวิวฒันาการ
ทางด้านเทคโนโลยี การจดับคุคลเข้าท างาน 
  ด้านการจดับุคลากรปฏิบตัิงาน ควรมีกระบวนการจัดการงานบุคคล ที่เหมาะสมกับงานที่บุคลากรมี
ความเช่ียวชาญจะท าให้งานด าเนินการได้รวดเร็วมากขึน้ 
  ด้านการอ านวยการ ควรมีการตรวจสอบการท างานของพนกังานภายในบริษัทอยู่สม ่าเสมอ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการพืน้ฐานในการท างาน 
  ด้านการประสานงานควรมีการแสดงความมีน า้ใจต่อผู้อื่นก่อน สร้างสมัพนัธ์ที่ดี มีความไว้วางใจกัน
เพื่อให้การท างานให้เข้าใจวตัถปุระสงค์ตรงกนั 
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 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 
  ในการศกึษาการวิจยัครัง้ตอ่ไปอาจน ากรอบแนวความคิดที่ใช้ในครัง้นีน้ าไปใช้ใหมห่รืออาจมีการเพิ่มตวั
แปรอิสระเพิ่มขึน้และสร้างแบบสอบถามขึน้ใหมใ่นการวิจยัเพื่อให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ที่มีการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
น าผลการศกึษาที่ได้ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกบัเป้าหมายของธุรกิจอื่น ๆ ในล าดบัถดัไป 
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S0017: การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึง โดยการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค
การคิดแก้ปัญหาอนาคต 
THE DEVELOPMENT OF CREATIVE THINKING AND FUTURE PROMBLEM SOLVING 
ABILITIES OF UNDERGRADUATE STUDENTS PRIVATE UNIVERSITIES TAUGH BY 
FUTURE PROMBLEM SOLVING TECHNIQUE 
 
รัชนีภรณ์  คลอ่งแคลว่ 1 
1 สาขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 1) เพื่อเปรียบเทียบความคิดสร้างสรรค์ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหนึ่ง ก่อนและหลงัการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคต 2) เพื่อศึกษา
พฒันาการของความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ที่จดัการเรียนรู้ด้วยเทคนิค
การคิดแก้ปัญหาอนาคต และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้
แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงทดลอง โดยก าหนดรูปแบบหนึง่กลุม่ทดลอง ก่อนและหลงัการทดลอง 
กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีที่ 3 จ านวน 40 คน จากนัน้สุม่มาโดยการจบั
ฉลากโดยใช้ห้องเรียนเป็นหนว่ยสุม่ วิเคราะห์ทางสถิติ ได้แก่ คา่เฉลีย่ คา่ร้อยละ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test  
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความคิดสร้างสรรค์ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้ด้วย
เทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคต แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานการวิจยัที่ตัง้
ไว้ โดยมีค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนความคิดสร้างสรรค์ของนกัศึกษาหลงัการจดัการเรียนรู้มีคะแนนอยู่ในระดบัปานกลาง 

(X = 45.97, S.D. = 3.97) สงูกวา่คา่เฉลีย่รวมของคะแนนก่อนการจดัการเรียนรู้ที่อยูใ่นระดบัต ่า (X = 29.94, S.D. 
= 3.27) 2) พฒันาของความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ที่จดัการเรียนรู้ด้วย
เทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคต อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 15.16 และค่าเฉลี่ยของคะแนนแต่ละแผน
สงูขึน้ตามล าดบัจากแผนที่ 1 ถึงแผนที่ 4 เมื่อพิจารณาคะแนนความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตในแต่ละ
ขัน้ตอนหลงัการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคต พบว่า นกัศึกษามีความสามารถหลงัการจัดการ
เรียนรู้เรียงจากมากที่สดุไปหาน้อยที่สดุ และ 3) ความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ที่มีต่อการจัดการ

เรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคต ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก ( X = 4.13, S.D. = 0.72) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ เรียนมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทกุด้าน โดยผู้ เรียนเห็นด้วยในด้านการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมากเป็นล าดบัท่ีหนึง่ (X = 4.23, S.D. = 0.71) รองลงมา ได้แก่ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ

จากการจดัการเรียนรู้ (X = 4.20, S.D. = 0.73) และด้านบรรยากาศในการเรียนรู้ (X = 3.98, S.D. = 0.72) ตามล าดบั 
 
ค าส าคัญ: ความคิดสร้างสรรค์, ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต, การจดัการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิด

แก้ปัญหาอนาคต, นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 
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Abstract 
 This research aims to: 1) to compare the creativity of undergraduates. A private university before 
and after learning management with thinking techniques to solve problems in the future 2) to study the 
development of thinking ability to solve future problems of undergraduate students. A private university 3) 
to study the satisfaction of undergraduate students a private university for problem-based learning 
management. This research is an experimental research. By specifying the format for one experimental 
group before and after the experiment the sample group used in this research was undergraduate 
students. Private University Year 3, total 40 students, then randomly drawn by using classroom as a 
random unit. Statistical analysis: mean, percentage, Standard Deviation, t-test.  
 The results of the data analysis 1) Creativity of undergraduate students before and after learning 
by thinking techniques to solve problems in the future the difference was statistically significant at the .05 
level, which accepted the research hypothesis. The overall average score of students creativity after 

learning management was at a moderate level ( X = 45.97, S.D. = 3.97), higher than the overall average 

of the score before learning management was low. ( X = 29.94, S.D. = 3.27). 2. Develop the ability of 
thinking to solve future problems of undergraduates. That managed to learn by thinking techniques to 
solve future problems Is moderate the mean score was 15.16 and the mean score of each plan was 
higher, respectively, from map 1 to Map 4, as follows: The mean score of future problem-solving ability, 

Map 1, was low ( X = 10.16, S.D. = 1.36) map 2 is moderate ( X = 13.73, S.D. = 2.15) map 3 is moderate 

( X = 16.73, S.D. = 1.72) and map 4 is high ( X = 20.02, S.D. = 1.84). When considering the score for 
ability to think for solving future problems in each step after management of learning with thinking 
techniques for solving problems in the future, it was found that students had the ability after learning 
management from lowest to lowest as follows: Step 4 Set the criteria to assess the solution. 3. Students 
are satisfied with their undergraduate students. To manage learning by thinking techniques to solve 

future problems overall satisfaction was at a very good level ( X = 4.13, S.D. = 0.72). When considering 
each aspect, it was found that the students had high opinions in all aspects. The learners agreed on the 

learning activities at the first level ( X = 4.23, S.D. = 0.71), followed by the benefits received from learning 

management ( X = 4.20, S.D. = 0.73) and learning atmosphere ( X = 3.98, S.D. = 0.72), respectively. 
 
Keywords: Creative thinking, Future problem solving abilities, Future problem solving technique, 

Undergraduat students 
 
ความส าคัญของปัญหา 
 การศกึษาถือเป็นรากฐานส าคญัในการพฒันาและสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าของประเทศชาติในด้าน
ต่าง ๆ ซึ่งสงัคมปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทัง้ทางวิทยาการและเทคโนโลยี คนในสงัคมจ าเป็นต้อง
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ปรับเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อก้าวทนัและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง การสร้างรากฐานทางการศึกษาที่ดีจึงเป็นสิ่งส าคัญ
ประการหนึ่งในการพฒันาสงัคมและประเทศชาติ เพราะการศึกษาเป็นกระบวนการที่ช่วยให้คนได้พฒันาตนเอง 
ดงันัน้จึงมีความจ าเป็นต้องพฒันาบุคคลให้มีความสามารถในด้านการคิด การใช้ทกัษะชีวิต รวมถึงสามารถพึ่งพา
ตนเองได้ และพฒันาคนที่เป็นทรัพยากรของสงัคมให้มีความพร้อมและมีคุณภาพ การเตรียมความพร้อมคนให้มี
ศักยภาพจึงต้องมีการวิเคราะห์ความสามารถที่จ าเป็นกับการมีชีวิตอยู่ในสังคมอย่างเข้มแข็ง พร้อมเผชิญกับ
สภาพแวดล้อมและปัญหาที่หลากหลาย ดงัแนวคิดที่กล่าวว่า การพฒันาคนให้มีความสามารถอยู่ ในสงัคมอย่าง
สร้างสรรค์และมีความสขุจ าเป็นได้รับการพฒันาทกัษะพืน้ฐานส าหรับอนาคต ได้แก่ ทกัษะการคิดวิเคราะห์ ทกัษะ
การคิดวิจารณญาณ ทกัษะทางสงัคม ทกัษะการคิดสร้างสรรค์ ทกัษะการแก้ปัญหา และในขณะเดียวกันธรรมชาติ
ของมนษุย์ตามแนวคิดของ มาสโลว์ (Maslow) มีความต้องการได้รับการยกย่องและยอมรับในสงัคมซึ่งถือเป็นความ
ต้องการพืน้ฐานของบคุคลผู้ที่ประสบผลส าเร็จ การศกึษาเพื่อการสร้างความพร้อมของคนให้มีชีวิตที่ประสบผลส าเร็จ
จ าเป็นต้องอาศัยความสามารถที่ส าคญั คือ ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ซึ่งเช่ือมัน่ว่าเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญท าให้ชีวิตประสบผลส าเร็จที่ดีกว่า การศึกษาจึงเป็นหลักส าคัญของการพัฒนาคนให้มี
ความสามารถดงักลา่วเพื่อประโยชน์ตอ่การด ารงชีวิตที่เข้มแข็งพร้อมรับการเปลีย่นแปลง 
 การศกึษาที่สมบรูณ์มีเป้าหมายที่การพฒันารอบด้านของผู้ เรียนให้คนไทยเป็นมนษุย์ที่สมบรูณ์ เป็นคนเก่ง 
ดี และมีความสขุ การเรียนรู้เพียงแค่ให้อา่นออกเขียนได้ และสามารถสือ่สารกนัได้ ยงัไมเ่พียงพอในยคุปัจจบุนั ดงันัน้
การศึกษาจึงมุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้ลอดชีวิต ดงันัน้ การจดัการศึกษาจึงต้องสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เรียน
โดยเฉพาะทักษะชีวิต (Life Skill) เช่น การคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา ความคิดริเร่ิม การติดต่อสื่อสารที่มี
ประสทิธิภาพ ความอยากรู้อยากเห็นและจินตนาการซึ่งเป็นทกัษะที่ส าคญัมากส าหรับนกัศึกษา เช่นเดียวกบัทกัษะ
ด้านความรู้ ถ้านกัศกึษาขาดทกัษะที่จ าเป็นเหลา่นีแ้ล้วอาจด ารงชีวิตในโลกสมยัใหม่ได้ยากล าบาก ดงัจะเห็นได้จาก
ผลการศึกษา พบว่า แนวโน้มปัญหาในอนาคต คือ ปัญหาการตกงานอันเนื่องมาจากแรงงานขาดทักษะในการ
ปฏิบตัิงาน ปัญหาสงัคม และปัญหาอื่น ๆ ที่นบัวนัทวีความรุนแรงยิ่งขึน้ ดงันัน้ นกัศึกษาจึงต้องมีทักษะชีวิตและ
ทกัษะความอยูร่อดที่ส าคญั (Survival Skill) ซึง่เป็นทกัษะที่จ าเป็นท่ีจะช่วยเตรียมนกัศกึษาให้พร้อมที่จะเป็นพลเมือง
ที่ดีคิดเป็น แก้ปัญหาเป็น และมีการคิดวิเคราะห์อยา่งมีวิจารณญาณ มีทกัษะการปฏิบตัิงานเพียงพอที่จะสามารถอยู่
ภายใต้ปัญหาและความกดดนัตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้ในศตวรรษที่ 21 และมีจิตสาธารณะไปพฒันาผู้ เรียนให้มีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสงัคมได้อย่างมีความสขุ ในฐานะเป็นพลเมืองและพลโลก เป็นจุดมุ่งหมายของ
คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ที่ประกอบด้วยความเก่งและความดี ดงัที่ ทางจิตวิทยา เรียกว่า ความฉลาดทางอารมณ์ 
(ธีรวดี  ถงัคบตุร. 2558) 
 จากที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่า ทักษะการคิดวิเคราะห์เป็นทักษะที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาด้าน
สติปัญญาของผู้ เรียน ซึ่งเป็นคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ของผู้ เรียนและเป้าหมายส าคญัของการจัดการศึกษา แต่
ปรากฏว่าในสภาพปัจจุบนัการจัดการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการอ่านวิเคราะห์ของผู้ เรียนยงัท า ได้น้อยมาก ผู้สอน
สว่นใหญ่มกัเน้นการเรียนการสอนที่ยึดเนือ้หารายวิชามากกว่าการสอนกระบวนการแก้ปัญหา พฤติกรรมการสอน
ของผู้สอนในสถานศกึษาสว่นมากให้ผู้ เรียนจดจ าเนือ้หาและเน้นการปฏิบตัิตามตวัอยา่งและมุ่งสอนให้ผู้ เรียนสอบได้
คะแนนสงู ๆ มากกว่าจะสอนให้ผู้ เรียนรู้จักคิดอย่างมีเหตุผล วิเคราะห์วิจารณ์ หรือแก้ปัญหาเป็นวิธีการสอนของ
ผู้สอนยงัคงเป็นไปในรูปแบบเดิมที่ผู้สอนเป็นศนูย์กลางของการเรียนรู้ การเสริมสร้างและพฒันาการคิดให้แก่ผู้ เรียน
ยังมิได้บรรลุอย่างแท้จริงในทางปฏิบัติ เพราะนักศึกษาส่วนใหญ่ยังคงเรียนรู้ด้วยวิธีการจดจ า และท่องจ าให้ได้
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มากกว่าสามารถวิเคราะห์เนือ้หาสาระสิ่งที่เรียนรู้ได้ นอกจากนีก้ารสอนเพื่อเสริมสร้างและพัฒนาการคิดให้กับ
นกัเรียนยงัมิได้มีการปฏิบตัิอย่างจริงจงัในสถานศึกษา อนัเนื่องมาจากการไม่เข้าใจในวิธีการสอน ตลอดจนไม่สามารถ
จดัการเรียนการสอนเพื่อสง่เสริมทกัษะและกระบวนการคิดแก้ปัญหาให้กบัผู้ เรียน (อารยา  ช่ออนัชญั. 2559)  
 จากประสบการณ์การสอนของผู้ วิจัย จากการสมัภาษณ์อาจารย์ และสถานประกอบการในการติดตาม
ผู้ส าเร็จการศกึษา พบวา่ ผู้ส าเร็จการศกึษาขาดทกัษะในด้านการคิดและการวิเคราะห์ที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงาน การ
คิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การคิดอยา่งมีวิจารณญาณและการคิดแก้ปัญหา ซึ่งจากการประชุมร่วมกนักบัสถาน
ประกอบการได้ข้อมลูเก่ียวกบัสภาพปัญหาการปฏิบตัิงานในสถานประกอบการ อาทิ เช่น นกัศึกษาไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานท่ีเกิดขึน้เฉพาะหน้าได้ ไมส่ามารตดัสินใจ ในการแก้ไขปัญหาได้เอง ขาดภาวะผู้น า ไมม่ี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการท างาน และไม่มีความมัน่ใจในตนเอง จากการค้นหาสาเหตดุงักลา่ว  พบว่า น่าจะมี
สาเหตหุลายด้าน เช่น ตวัผู้ เรียน พบวา่ มีคะแนนผลการเรียนก่อนเข้าเรียนในมหาวิทยาลยั อยู่ในระดบัปานกลางถึง
ในระดบัต ่า ซึง่อาจเป็นสาเหตหุนึง่ท่ีท าให้การจดัการเรียนรู้ไมส่มัฤทธิผผลเทา่ท่ีควรเน่ือง จากนกัศกึษาขาดความมุง่มัน่
ในการเรียนและแรงจงูใจ นอกจากสาเหตดุ้านผู้ เรียนดงักลา่วแล้ว จากการสมัภาษณ์และรวบรวมข้อมลูการจดั การ
เรียนการสอนของอาจารย์ที่ผ่านมา พบว่า น่าจะเป็นสาเหตุอีกประการหนึ่งท่ีส่งผลต่อผลสมัฤทธิผทางการเรียน 
เนื่องจากอาจารย์จดัการเรียนรู้แบบเดิม ๆ เช่น การใช้การบรรยาย การเลียนแบบ การสาธิต ให้ปฏิบตัิท าตาม ไม่ได้
ฝึกให้นกัศึกษาได้คิดริเร่ิมและสร้างสรรค์ จึงท าให้นกัศึกษาขาดโอกาสในการฝึกคิด วิเคราะห์การปฏิบตัิงาน การ
วางแผนการปฏิบตัิงาน การแก้ ปัญหาด้วยตนเอง จึงจ าเป็นต้องพฒันาความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการ
คิดแก้ปัญหาอนาคตของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี โดยการจดัการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคต 
 จากสภาพการจดัการศกึษาในปัจจบุนัดงักลา่วข้างต้น พบวา่ การจดัการเรียนการสอนได้มุ่งเน้นผู้ เรียนเป็น
ส าคญั โดยสง่เสริมให้ผู้ เรียนมีบทบาทในการสร้างความรู้ด้วยตนเอง ดงันัน้ ผู้สอนจึงควรเป็นผู้อ านวยความสะดวกใน
การเรียนรู้ (Facilitator) อีกทัง้การจดัการเรียนการสอนควรจะให้ผู้ เรียนได้คิดวิเคราะห์ ลงมือปฏิบตัิจนเกิดการเรียนรู้
โดยสง่เสริมให้ผู้ เรียนได้มีบทบาทในการสร้างความรู้ด้วยตนเอง สามารถคิดเป็น ท าเป็นและแก้ปัญหาเป็น สอดคล้อง
ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ (TQF) 
 จากการศึกษารูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคต (Future Problem Solving 
Technique) เป็นการจดัการเรียนรู้ที่ต้องใช้การระดมสมองของผู้ เรียนทกุขัน้ตอน เพื่อฝึกให้ผู้ เรียนคิดเป็น อีกทัง้ยงั
เป็น วิธีการจัดการเรียนรู้ที่สามารถพฒันาความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตให้กับ
ผู้ เรียน เพราะกระบวนการจดัการเรียนรู้ตามขัน้ตอนของทอร์เรนซ์ (Torrance) 6 ขัน้ตอน คือ ขัน้ท่ี 1 ค้นหาปัญหาจาก
หวัข้อ (Indentify Cchallenges in the Topic Area) ขัน้ที่ 2 เลือกปัญหาที่จะท าการแก้ไข (Select an Underlying 
Challenge for Creative Attack) ขัน้ท่ี 3 คิดหาวิธีแก้ปัญหาแบบตา่ง ๆ (Generate a Variety of Solution Ideas) ขัน้
ที ่4 พฒันาเกณฑ์ที่จะใช้ประเมินทางแก้ปัญหา (Develop Criteria in Order to Evaluate their Solution Ideas) ขัน้
ที่ 5 เลือกทางแก้ปัญหาเพียง 1 วิธี (Select a Solution Ideas) และขัน้ที่ 6 พฒันาแผนปฏิบตัิการและน าเสนอ 
(Develop and Communicate an Action Plan) เป็นการเรียนรู้ที่ผู้ เรียนต้องร่วมกนัคิดและระดมสมองโดยใช้ทกัษะ
การคิดระดบัตา่ง ๆ จนถึงทกัษะการคิดระดบัสงู นอกจากนีผู้้ เรียนจะต้องคิดคาดคะเนเก่ียวกบัเหตกุารณ์หรือผลที่จะ
เกิดขึน้จากปัญหา คิดหาแนวทางแก้ปัญหาตา่ง ๆ ที่แปลกใหมแ่ตกตา่งจากวิธีการแก้ปัญหาแบบเดิม ท าให้ผู้ เรียนได้
ฝึกทกัษะการคิดอยา่งสร้างสรรค์ตลอดกระบวนการตามขัน้ตอนในการแก้ปัญหา มีการน าไปใช้ในชีวิตจริง ซึ่งตรงกบั
เป้าหมายที่ต้องการพฒันาผู้ เรียนให้สามารถป้องกนัปัญหา แก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ รู้จกัเลือก รู้จกัวางแผนชีวิต 
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และสามารถปรับตวัอยู่ในสงัคม ได้อย่างมีความสขุ ดงัที่ มิ่งขวญั  ศิริบุญ (2557) กล่าวถึงการใช้เทคนิคการคิด
แก้ปัญหาอนาคตของทอร์เรนซ์ในการพฒันาความคิดสร้างสรรค์วา่ เทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคตช่วยให้ผู้ เรียนคิด
ได้อย่างเป็นระบบในการแก้ปัญหา มีความคิดสร้างสรรค์ และคิดได้หลากหลาย ฝึกการคิดคล่อง คิดยืดหยุ่ น ซึ่ง
สอดคล้องกบั ผาณิต  เลียวฤวรรณ์ (2556) และ หงส์สนุีย์  เอือ้รัตนรักษา (2556) ที่กลา่วว่า การใช้เทคนิคการคิด
แก้ปัญหาอนาคตในการจัดการเรียนรู้ว่า ท าให้ผู้ เรียน มีความคิดสร้างสรรค์สงูขึน้ และ  สกุัญญา  ศรีสาคร (2557) 
กลา่ววา่ การใช้เทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคตในการจดัการเรียนรู้ ท าให้ผู้ เรียนมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
อนาคตสงูขึน้เช่นกนั 
 ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงน าการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคตมาใช้ในการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์และความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ 
เพราะเป็นการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ที่ส่งเสริมทกัษะการคิดและกระบวนการวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ และคิด
แก้ปัญหาอยา่งเป็นขัน้ตอนโดยใช้การระดมสมอง ซึง่ท าให้ผู้ เรียนสามารถเช่ือมโยงตนเองกบัการมีชีวิตอยู่ในอนาคต
ได้ และด้วยเหตผุลดงักลา่วผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะน าการจดัการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคตในการ
สร้างความรู้มาเป็นพืน้ฐานพฒันารูปแบบการเรียนรู้ส าหรับนกัศกึษาในระดบัปริญญาตรี ทัง้นีเ้พื่อสง่เสริมให้ผู้ เรียนใน
ระดบันีใ้ห้มีคณุลกัษณะดงักล่าว นอกจากนัน้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พฒันาขึน้จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
วิธีการจดัการเรียนรู้ที่มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลในมหาวิทยาลยัเอกชนได้ และนกัศึกษาสามารถที่จะน าความรู้ 
วิธีการเรียนรู้และทกัษะปฏิบตัิไปใช้ในวิชาชีพได้อยา่งมีคณุภาพและประสทิธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบความคิดสร้างสรรค์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหนึ่ง ก่อน
และหลงัการจดัการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคต 
 2. เพื่อศกึษาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ที่จดัการเรียนรู้ด้วย
เทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคต 
 3. เพื่อศกึษาความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ที่มีต่อการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหา
อนาคต 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ก่อนและหลงัการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิ คการคิด
แก้ปัญหาอนาคตแตกตา่งกนั 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้แนวทางการพฒันาความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี โดยการจดัการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคต 
 2. ได้ผลการวิจยัให้อาจารย์ได้น าการจดัการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคตไปประยกุต์ใช้ใน
ระดบัปริญญาตรี เพื่อพฒันาความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตของนกัศกึษา 
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 3. ได้ผลการวิจัยในการสอบวัดความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตของ
นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี เพื่อน าไปช่วยในการจดัการเรียนรู้และพฒันาความสามารถในด้านความรู้ของนกัศึกษา
ตอ่ไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research) แผนการวิจยัแบบ One Group Pretest-
Posttest Design จากหลกัการและแนวคิดของการจดัการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคตส าหรับการวิจยั
ในครัง้นี ้ผู้วิจยัเลือกใช้วิธีการจดัการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคต เพราะตามกระบวนการเรียนรู้วิธีนี ้
ผู้สอนจะเป็นผู้ เลือกปัญหาผู้ เรียนได้ศึกษา ปัญหานีเ้ป็นสิ่งที่เกิดขึน้จริงและเก่ียวข้องกบัหวัข้อเร่ืองที่จะศึกษา การ
เรียนจะเร่ิมจากปัญหาปลายเปิด ให้ผู้ เรียนเร่ิมคิดแก้ปัญหาเป็นขัน้ตอน มีกระบวนการสบืสอบ ตัง้สมมติฐาน ทดสอบ
สมมติฐาน และวางแผนแก้ปัญหาใหม ่หากผลทดสอบพบวา่วิธีแก้ปัญหาที่เลอืกใช้ไม่ได้ผลก็อาจแบ่งผู้ เรียนออกเป็น
กลุม่ ๆ ให้ท างานร่วมกนั โดยให้ระบแุนวทางแก้ไขตัง้แตต้่นจนจบในแบบฝึก จะท าให้ผู้สอนสามารถบรูณาการเนือ้หา
เก่ียวกบัการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์เข้าไปในวิธีสอนได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์ของทอร์แรนซ์ 
  ทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์ของ ทอร์แรนซ์ (Torrance. 1963; อ้างถึงใน ทิศนา  แขมมณี. 2506: 62-63) 
ทอร์แรนซ์ เป็นนกัจิตวิทยาที่สนใจค้นคว้าเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรค์มาเป็นเวลานาน โดยน าเสนอในรูปแบบการคิด
แก้ปัญหาอนาคต เขามีความเช่ือว่า การศึกษามุ่งให้ผู้ เรียนรู้จักการรับยอมฟังความคิดเห็นของผู้อื่น กล้าคิด กล้า
แสดงออก ซึง่จะช่วยให้ผู้ เรียนแตล่ะคนได้พฒันาความคิดสร้างสรรค์ของตนอยา่งเต็มศกัยภาพ ความคิดสร้างสรรค์มี

ตวัแปรต้น 

การจดัการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคต 
1. ขัน้น าเข้าสูบ่ทเรียน 
2. ขัน้กิจกรรมการเรียนรู้ 
    2.1 ระบปัุญหา 
    2.2 ระบปัุญหาที่ส าคญั 
    2.3 คิดหาแนวทางการแก้ปัญหา 
    2.4ก าหนดเกณฑ์เพื่อประเมินแนวทางการแก้ปัญหา 
    2.5 ประเมินแนวทางการแก้ปัญหาเพื่อเลอืกแนว
ทางการแก้ปัญหาที่ดีที่สดุ 
    2.6 เสนอแนวทางการแก้ปัญหาที่ดีที่สดุและพฒันา
แผนปฏิบตัิงาน 
3. ขัน้สรุปผลการเรียนรู้ 

ตวัแปรตาม 

1. ความคิดสร้างสรรค์ 
2. ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
    อนาคต 
3. ความพงึพอใจที่มตีอ่การจดัการเรียนรู้ 
    ด้วยเทคนิคการคดิแก้ปัญหาอนาคต 
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ความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตมาก เพราะผู้สอนไม่สามารถสอนทุกสิ่งทุกอย่างของชีวิตให้ผู้ เรียนได้ทัง้หมด ผู้ เรียน
จะต้องรู้จักคิดค้นวิธีน าความรู้และแสวงหาความรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ในการด ารงชีวิตด้วยตวัของตวัเอง 
และ ทอร์เรนซ์ (Torrance) ได้ใช้แนวคิดอเนกนยั (Divergent Thinking) มาเสนอเป็นองค์ประกอบของความคิด
สร้างสรรค์ 3 องค์ประกอบ คือ  
   1. ความคลอ่งแคลว่ในการคิด (Fluency) หมายถึง ความสามารถของบคุคลในการคิดหาค าตอบ
ได้อยา่งคลอ่งแคลว่ รวดเร็ว และสามารถสร้างค าตอบได้ในปริมาณมากในเวลาที่จ ากดั  
   2. ความยืดหยุ่นในการคิด (Flexibility) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการคิดค าตอบได้
หลายประเภท หลายทิศทาง หลายรูปแบบ 
   3. ความคิดริเร่ิม (Originality) หมายถึง ลกัษณะของความคิดแปลกใหม่แตกต่างจากความคิด
ธรรมดา และไมซ่ า้กบัความคิดที่มีอยูท่ัว่ไป 
  ทอร์เรนซ์ (Torrance. 1965; อ้างถึงใน อารี  พนัธ์มณี. 2508: 6-8) ได้เสนอกระบวนการความคิด
สร้างสรรค์ว่าเป็นกระบวนการของความรู้สึกไวต่อปัญหาหรือสิ่งที่บกพร่องไปแล้ว จึงรวบรวมความคิดตัง้เป็น
สมมติฐาน ตอ่จากนัน้ก็ท าการรวบรวมข้อมลูตา่ง ๆ เพื่อทดสอบสมมติฐานขึน้ ขัน้ต่อไปจึงเป็นการรายงานผลที่ได้รับ
จากการทดสอบสมมติฐาน เพือ่เป็นแนวคิดและแนวทางใหมต่อ่ไป  
 แนวคิดทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์ของ กิลฟอร์ด 
  ทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์ของ กิลฟอร์ด (Guiford. 1963: 3) ได้ศกึษาและวิจยัการวิเคราะห์ตวัประกอบ 
(Factor Analysis) ของสติปัญญา โดยเน้นศึกษาเร่ืองความคิดสร้างสรรค์ ความมีเหตุผลและการแก้ปัญหา ได้
ปรับปรุงแบบจ าลองโครงสร้างของสมรรถภาพทางสมองขึน้หรือแบบจ าลองโครงสร้างทางสติปัญญา (The Structure 
of Intellect Model) ซึง่แบบจ าลองนีไ้ด้ครอบคลมุสมรรถภาพทางสมองใน 3 มิติ ดงันี ้ 
  จากโครงสร้างของสมรรถภาพทางสมอง กิลฟอร์ด ได้อธิบายโครงสร้างของสมรรถภาพทางสมองใน
ลกัษณะ 3 มิติ ดงันี ้
   มิติที่ 1: เนือ้หา (Content) หมายถึง เนือ้หาข้อมลู หรือสิง่เร้าที่เป็นสือ่ในการคิดที่สมองรับเข้าไปคิด 
แบง่ออกเป็น 5 ลกัษณะ คือ ภาพ (Visual หรือ Figural) เสยีง (Auditory) สญัลกัษณ์ (Symbolic) ภาษา (Semantic) 
พฤติกรรม (Behavior)  
   มิติที่ 2: วิธีการคิด (Operation) หมายถึง มิติที่แสดงลกัษณะกระบวนการปฏิบตัิงานหรือกระบวนการ
คิดของสมอง แบ่งออกตามล าดับได้ 6 ลกัษณะ คือ การรู้การเข้าใจ (Cognition) การบนัทึกความจ า (Memory 
Recording) การเก็บความจ า (Memory Retention) การคิดแบบอเนกนยั หรือความคิดกระจาย (Divergent 
Production) การคิดแบบอเนกนยั หรือความคิดรวม (Convergent Production) การประเมินคา่ (Evaluation)  
   มิติที่ 3: ผลของการคิด หมายถึง มิติที่แสดงผล (Product) ที่ได้จากการปฏิบตัิงานทางสมอง หรือ
กระบวนการคิดของสมอง หลงัจากที่สมองได้รับข้อมูลหรือสิ่งเร้าจากมิติที่ 1 และตอบสนองต่อข้อมูลหรือสิ่งเร้าที่
ได้รับในมิติที่ 2 แล้ว ผลที่ได้ออกเป็นมิติที่ 3 หรืออาจกลา่วได้อีกอยา่งวา่ผลของการคิดเกิดจากการท างานของมิติที่ 1 
และมิติที่ 2 นัน่เอง ซึ่งผลของการคิดแบ่งออกตามล าดบัได้ 6 ลกัษณะ คือ หน่วย (Unit) จ าพวก (Class) ความ 
สมัพนัธ์ (Relation) ระบบ (System) การแปลงรูป (Transformation) การประยกุต์ (Implications) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหนึ่ง โดยการจดัการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคต 
เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีที่ 3 ประจ าภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 10 ห้องเรียน ผู้ เรียนทัง้สิบ
ห้องมีความสามารถ ไมแ่ตกตา่งกนั รวมผู้ เรียน 385 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัเพื่อการพฒันาความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
อนาคตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหนึ่ง โดยการจัดการเรียนรู้ ด้วยเทคนิคการคิด
แก้ปัญหาอนาคต เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชัน้ปีที่ 3 ประจ าภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 1 
ห้องเรียน ได้มาด้วยวิธีการ สุม่อยา่งง่าย ห้องละ 4 คน จ านวนผู้ เรียน 40 คน  
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตวัแปรที่ใช้ในการศกึษา ประกอบด้วย 
   1. ตวัแปรต้น (Independent Variable) ได้แก่ การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหา
อนาคต 
   2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ 
    2.1 ความคิดสร้างสรรค์ 
    2.2 ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต 
    2.3 ความพงึพอใจที่มีตอ่การจดัการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคต  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. แบบวิเคราะห์เอกสารที่ใช้ศึกษาการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาอนาคตของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหนึ่ง โดยการจดัการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการ
คิดแก้ปัญหาอนาคต จ านวน 2 ฉบบั ได้แก่  
   1.1 แบบวิเคราะห์เอกสารข้อมูลเชิงนโยบายการจัดการศึกษา ทัง้สภาพที่คาดหวังและสภาพ
ปัจจบุนั 
   1.2 แบบวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาอนาคต การสร้างรูปแบบการเรียนการสอน เอกสาร แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการสร้างความรู้ 
  2. แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ใช้เก็บรวบรวมข้อมลูความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนด้าน
องค์ประกอบและรายละเอียดตา่ง ๆ และรายละเอียดตา่ง ๆ จ านวน 1 ฉบบั 
  3. แบบประเมินความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต จ านวน 1 ฉบบั 
  4. แบบสมัภาษณ์ความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคตเพื่อพฒันา
ความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต จ านวน 1 ฉบบั 
 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ ด าเนินการดงันี ้
  1. แบบวิเคราะห์เอกสารทัง้ 2 ฉบบั ด าเนินการสร้างโดยมีขัน้ตอนเดียวกนัดงันี ้
   1.1 ศกึษาเอกสาร ต ารา เก่ียวกบัวิธีการสร้างแบบวิเคราะห์เอกสาร 
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   1.2 สร้างแบบวิเคราะห์เอกสารโดยก าหนดประเด็นการวิเคราะห์เอกสารและจดัท าหวัข้อย่อยและ
ตาราง การวิเคราะห์ตามประเด็นที่ก าหนด โดยจ าแนกเป็นสภาพที่คาดหวังและสภาพปัจจุบันคู่ขนานกันและ
ตอนท้ายก าหนดตารางหวัข้อสรุปผลเปรียบเทียบข้อมลูทัง้ 2 สว่น  
   1.3 น าแบบวิเคราะห์เอกสารที่สร้างขึน้ไปให้อาจารย์ และผู้ทรงคณุวฒุิภายในสถาบนัการศึกษาที่
ผู้วิจยัสงักดัเพื่อตรวจสอบความถกูต้อง ความเหมาะสมของแบบวิเคราะห์เอกสารเชิงทฤษฎีรวมถึงภาษาที่ใช้ 
   1.4 น าแบบวิเคราะห์เอกสารที่สร้างขึน้ไปให้ผู้ เช่ียวชาญ 3 ทา่น เพื่อตรวจสอบความตรงของเนือ้หา 
(Content Validity) ภาษาที่ใช้และน ามาหาค่าดชันีความสอดคล้องของแบบวิเคราะห์เอกสาร (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ค่าดชันีความสอดคล้องตัง้แต่ 0.6 ขึน้ไป ถือว่ามีความสอดคล้องกนัในเกณฑ์ที่
ยอมรับได้ 
   1.5 น าแบบวิเคราะห์เอกสารที่ปรับปรุงแก้ไขในเร่ืองภาษาและรายละเอียดของประเด็นค าถามตาม
ค าแนะน าของอาจารย์ และผู้ทรงคณุวฒุิ แล้วไปวิเคราะห์เอกสารข้อมลูพืน้ฐานตอ่ไป 
  2. แบบสมัภาษณ์ ผู้วิจยัสร้างและพฒันา โดยมีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
   2.1 ศึกษาเอกสาร ต าราเก่ียวกับการสร้างแบบสมัภาษณ์ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอน
ตามสภาพทีค่าดหวงัและสภาพปัจจบุนั 
   2.2 สร้างแบบสมัภาษณ์ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนตามสภาพที่คาดหวงัและสภาพ
ปัจจุบัน โดยจ าแนกเป็นสภาพที่คาดหวังและสภาพปัจจุบนัคู่ขนานกันและตอนท้ายก าหนดตารางหวัข้อสรุปผล
เปรียบเทียบ ข้อมลูทัง้ 2 สว่น 
   2.3 น าแบบสมัภาษณ์ที่สร้างขึน้ไปให้อาจารย์ และผู้ทรงคณุวฒุิเพื่อตรวจสอบความถกูต้อง ความ
เหมาะสมของแบบวิเคราะห์เอกสารเชิงทฤษฎี รวมถึงภาษาที่ใช้ 
   2.4 น าแบบสมัภาษณ์ที่สร้างขึน้ไปให้ผู้ เช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงของเนือ้หา 
(content validity) ภาษาที่ใช้ และน ามาหาค่าดชันีความสอดคล้องของแบบสมัภาษณ์ (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ค่าดชันีความสอดคล้องตัง้แต่ 0.6 ขึน้ไป ถือว่ามีความสอดคล้องกนัในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ การ
วิเคราะห์ข้อมลูความเหมาะสมสอดคล้องของแบบสมัภาษณ์ โดยใช้การค านวณคา่ดชันีความสอดคล้องตามสตูร น า
ข้อมลูที่รวบรวมจากความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญมาค านวณหาค่าดชันีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective 
Congruence) พบวา่ได้คา่ดชันีความสอดคล้องเทา่กบั 1 และปรับปรุงแก้ไขแบบสมัภาษณ์ในรายละเอียดของภาษา
ให้ชดัเจน  
   2.5 น าแบบสมัภาษณ์ ท่ีปรับปรุงแก้ไขในรายละเอียดของภาษาตามข้อเสนอแนะของอาจารย์และ
ผู้ เช่ียวชาญ แล้วไปสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนตามแนวการสร้างความรู้ จ านวน 2 ท่าน 
ผู้บริหารทางการศกึษา จ านวน 2 ทา่น อาจารย์ 3 ทา่น และนกัศกึษา 8 ทา่น 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตของนกัศึกษา 
ทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคต ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการ
เรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคตของกลุม่ทดลอง และระหว่างก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง โดยใช้

คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ (X ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบคา่ทีแบบไมอ่ิสระ (t-test dependent) 
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 2. วิเคราะห์ข้อมลูพฒันาการของความฉลาดทางอารมณ์และทกัษะการอา่นวิเคราะห์ของนกัศึกษาในช่วง

ระหว่าง การเรียนตามการจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน โดยใช้ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย (X ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  
 3. วิเคราะห์ข้อมลูจากบนัทกึหลงัการสอนของผู้สอนและบนัทึกผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน ด้วยการวิเคราะห์
เนือ้หา (content analysis) 
 4. วิเคราะห์ความพงึพอใจที่มีตอ่การจดัการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคต โดยใช้การวิเคราะห์

คา่เฉลีย่ (X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยเร่ืองการพฒันาความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเอกชนแหง่หนึ่ง โดยการจดัการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคต โดยจ าแนก
ออกเป็น 3 ตอน เพือ่บรรลวุตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
  ตอนที่ 1 เปรียบเทียบความคิดสร้างสรรค์ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้
ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคต 
  ตอนที่ 2 ศึกษาพฒันาของความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ที่
จดัการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคต 
  ตอนที่ 3 ศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ที่มีตอ่การจดัการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคดิ
แก้ปัญหาอนาคต  
 
ตาราง 1 เปรียบเทียบความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้ด้วยเทคนิค

การคิดแก้ปัญหาอนาคต 
 

คะแนน 
ความคดิ
สร้างสรรค์ 

จ านวน
ผู้ เรียน 

คะแนน
เตม็ 

ก่อนการจดัการเรียนรู้ หลงัการจดัการเรียนรู้ 

t-test Sig 
คะแนน 
เฉล่ีย 

X  

สว่น
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดบั 
ความคดิ
สร้างสรรค์ 

ล าดบั 

คะแนน 
เฉล่ีย 

X  

สว่น
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดบั 
ความคดิ
สร้างสรรค์ 

ล าดบั 

ความคดิ
คลอ่ง 

40 20 13.57 1.38 ปานกลาง 1 18.88 1.52 สงู 1 40.95 .000 

ความคดิ
ยืดหยุ่น 

40 20 11.66 1.39 ปานกลาง 2 17.45 1.74 สงู 2 27.36 .000 

ความคดิ
ริเร่ิม 

40 20 4.71 1.35 ต ่า 3 9.64 2.12 ต ่า 3 24.68 .000 

รวม 40 60 29.94 3.27 ต ่า  45.97 3.97 ปานกลาง  48.64 .000 

* p-value < .05 
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 จากตาราง 1 พบวา่ ความคิดสร้างสรรค์ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้ด้วย
เทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคต แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานการวิจยัที่ตัง้
ไว้ โดยมีค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาหลังการจัดการเรียนรู้มีคะแนนอยู่ในระดับ  

ปานกลาง (X = 45.97, S.D. = 3.97) สงูกว่าค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนก่อนการจดัการเรียนรู้ที่อยู่ในระดบัต ่า ( X = 
29.94, S.D. = 3.27) และเมื่อพิจารณาความคิดสร้างสรรค์เป็นรายด้าน พบวา่ คะแนนความคิดสร้างสรรค์ทกุด้านทัง้
ด้านความคิดคลอ่ง ความคิดยืดหยุ่น และความคิดริเร่ิมก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหา
อนาคตแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยค่าเฉลี่ยของคะแนนความคิดสร้างสรรค์แต่ละด้านของ
นกัศกึษาหลงัการจดัการเรียนรู้สงูกวา่คา่เฉลี่ยของคะแนนก่อนการจดัการเรียนรู้ ซึ่งความคิดสร้างสรรค์เป็นรายด้าน

ก่อนการจดัการเรียนรู้ พบว่า ด้านความคิดคล่องมีค่าเฉลี่ยของคะแนนสงูเป็นล าดบัที่หนึ่ง ( X = 13.57, S.D. = 

1.38) รองลงมาได้แก่ ความคิดยืดหยุ่น ( X = 11.66, S.D. = 1.39) และความคิดริเร่ิม (X = 4.71, S.D. = 1.35) 
ตามล าดบั และความคิดสร้างสรรค์เป็นรายด้านหลงัการจัดการเรียนรู้ พบว่า ด้านความคิดคล่องมีค่าเฉลี่ยของ

คะแนนสงูเป็นล าดบัท่ีหนึง่ (X = 18.88, S.D. = 1.52) รองลงมาได้แก่ ความคิดยืดหยุ่น (X = 17.45, S.D. = 1.74) 

และความคิดริเร่ิมอยูใ่นระดบัต ่า (X = 9.64, S.D. = 2.12) ตามล าดบั  
 
ตาราง 2 ผลพฒันาการของความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ที่จดัการเรียนรู้

ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคต 
 

ขัน้ตอนเทคนิคการคดิ
แก้ปัญหาอนาคต 

คะแนนพฒันาการความสามารถในการคดิแก้ปัญหาอนาคตด้วยเทคนิคการคดิแก้ปัญหาอนาคต 

คะแนน 
แผนท่ี 1 แผนท่ี 2 แผนท่ี 3 แผนท่ี 4 

คา่ 
เฉล่ีย
รวม 

ระดบั 
ล าดบั
ท่ี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ระบปัุญหา 5 2.02 0.59 2.31 0.50 2.88 0.92 3.16 0.71 2.59 ปานกลาง 3 
2. ระบปัุญหาท่ีส าคญั 5 2.02 0.59 2.16 0.39 2.16 0.39 3.31 0.97 2.41 ต ่า 5 
3. คดิหาแนวทางการ 
    แก้ปัญหา 5 1.73 0.50 2.31 0.50 2.59 0.80 3.45 0.55 2.52 ปานกลาง 4 
4. ก าหนดเกณฑ์เพ่ือประเมิน 
    แนวทางการแก้ปัญหา 5 2.02 0.00 3.02 1.02 2.31 0.50 3.59 0.55 2.98 ปานกลาง 1 
5. ประเมินแนวทางการแก้ 
    ปัญหาเพ่ือเลือกแนวทาง 
    การแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสดุ 5 1.45 0.55 2.31 1.13 3.45 0.80 3.73 0.50 2.73 ปานกลาง 2 
6. เสนอแนวทางการแก้ 
    ปัญหาท่ีดีท่ีสดุและ 
    พฒันาแผนปฏิบตังิาน 5 1.02 0.83 1.73 0.50 2.45 0.55 2.88 0.71 2.02 ต ่า 6 

คา่เฉล่ีย 30 10.16 1.36 13.73 2.15 16.73 1.72 20.02 1.84 15.16 ปานกลาง  
ระดบัของความสามารถ  ต ่า ปานกลาง ปานกลาง สงู  

 
 จากตาราง 2 พฒันาการของความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่
จดัการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคต อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 15.16 และค่าเฉลี่ยของ
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คะแนนแต่ละแผนสูงขึน้ตามล าดับจากแผนที่ 1 ถึงแผนที่ 4 ดังนี ้ค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการคิด

แก้ปัญหาอนาคต แผนที่ 1 อยู่ในระดบัต ่า (X = 10.16, S.D. = 1.36) แผนที่ 2 อยู่ในระดบัปานกลาง (X = 13.73, 

S.D. = 2.15) แผนท่ี 3 อยูใ่นระดบั ปานกลาง (X = 16.73, S.D. = 1.72) และแผนที่ 4 อยู่ในระดบัสงู (X = 20.02, 
S.D. = 1.84) เมื่อพิจารณาคะแนนความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตในแต่ละขัน้ตอนหลงัการจดัการเรียนรู้
ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคต พบว่า นกัศึกษามีความสามารถหลงัการจดัการเรียนรู้เรียงจากมากที่สดุไปหา
น้อยที่สดุ ดงันี ้ขัน้ที่ 4 ก าหนดเกณฑ์เพื่อประเมินแนวทางการแก้ปัญหาสงูเป็นล าดบัที่หนึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.98 
รองลงมา ได้แก่ ขัน้ท่ี 5 ประเมินแนวทางการแก้ปัญหาเพื่อเลอืกแนวทางการแก้ปัญหาที่ดีที่สดุมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.73 
ขัน้ที่ 1 ระบุปัญหามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.59 ขัน้ที่ 3 คิดหาแนวทางการแก้ปัญหามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 ขัน้ที่ 2 ระบุ
ปัญหาที่ส าคญัมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.41 และขัน้ที่ 6 เสนอแนวทางการแก้ปัญหาที่ดีที่สดุและพฒันาแผนปฏิบตัิงานมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.02 ตามล าดบั 
 
ตาราง 3 ความพงึพอใจของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ท่ีมีตอ่การจดัการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคต 
 

ความพงึพอใจท่ีมีตอ่การจดัการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคดิแก้ปัญหาอนาคต 
คา่เฉล่ีย 

(X ) 

สว่นเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัความ
พงึพอใจ 

ล าดบัท่ี 

ด้านบรรยากาศในการเรียนรู้ 
1. มีความไว้วางใจกนัระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 

 
4.26 

 
0.63 

 
มาก 

 
1 

2. มีการกระตุ้นให้มีสว่นร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ 3.97 0.78 มาก 2 
3. เร้าความสนใจ ตื่นตวัสม ่าเสมอ 3.71 0.76 มาก 3 

รวม 3.98 0.72 มาก 3 
ด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
4. สง่เสริมให้ฝึกคดิระบปัุญหา 

 
4.28 

 
0.60 

 
มาก 

 
1 

5. สง่เสริมให้ฝึกค้นหา จดัล าดบัความส าคญัของปัญหา 4.26 0.71 มาก 4 
6. สง่เสริมให้คดิหาแนวทางการแก้ปัญหา 4.14 0.72 มาก 6 
7. สง่เสริมให้ผู้ เรียนฝึกคดิก าหนดเกณฑ์เพ่ือประเมินแนวทางการแก้ปัญหา 4.28 0.68 มาก 2 
8. สง่เสริมให้ผู้ เรียนรู้จกัประเมินทางเลือกในการแก้ปัญหา 4.28 0.72 มาก 3 
9. สง่เสริมให้ผู้ เรียนรู้จกัวางแผนการท างานร่วมกนัเป็นทีม 4.16 0.83 มาก 5 

รวม 4.23 0.71 มาก 1 
ด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากการจดัการเรียนรู้ 
10. ผู้ เรียนสามารถพฒันาความคดิสร้างสรรค์ ด้านการคดิคลอ่ง คดิยืดหยุ่น และคดิ
ริเร่ิมของตนเอง 

 
 

4.31 

 
 

0.72 

 
 

มาก 

 
 
1 

11. ผู้ เรียนสามารถคดิหาแนวทางในการแก้ปัญหาได้หลากหลาย 4.26 0.67 มาก 2 
12. ผู้ เรียนสามารถน ากระบวนการคดิท่ีได้ฝึกไปประยกุต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัได้ 4.23 0.73 มาก 3 
13. ผู้ เรียนสามารถคดิอย่างมีเหตผุลน าไปสูก่ารกล้าแสดงออกและมีความเช่ือมัน่ใน
ตนเองมากขึน้ 

 
4.07 

 
0.78 

 
มาก 

 
6 

14. ผู้ เรียนมีความรับผิดชอบตอ่ตนเองและกลุม่มากขึน้ 4.12 0.74 มาก 5 
15. ผู้ เรียนรู้จกัการท างานท่ีเป็นระบบเป็นขัน้ตอน 4.21 0.76 มาก 4 

รวมด้านประโยชน์ท่ีได้รับ 4.20 0.73 มาก 2 
รวมความคดิเหน็ทกุด้าน 4.13 0.72 มาก  
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 จากตาราง 3 พบวา่ นกัศึกษามีความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ที่มีต่อการจดัการเรียนรู้ด้วย

เทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคต ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก ( X = 4.13, S.D. = 0.72) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ผู้ เรียนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน โดยผู้ เรียนเห็นด้วยในด้านการจดักิจกรรม

การเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก เป็นล าดบัท่ีหนึง่ (X = 4.23, S.D. = 0.71) รองลงมา ได้แก่ ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการ

จดัการเรียนรู้ (X = 4.20, S.D. = 0.73) และด้านบรรยากาศในการเรียนรู้ (X = 3.98, S.D. = 0.72) ตามล าดบั ซึง่มี
รายละเอียดดงันี ้
 ด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้ผู้ เรียนพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทกุประเด็น โดยเห็นด้วยมากในประเด็นเร่ือง

สง่เสริมให้ฝึกคิดระบปัุญหาเป็นล าดับที่หนึ่ง (X = 4.28, S.D. = 0.60) รองลงมา ได้แก่ สง่เสริมให้ผู้ เรียนฝึกคิด

ก าหนดเกณฑ์เพื่อประเมินแนวทางการแก้ปัญหา ( X = 4.28, S.D. = 0.68) สง่เสริมให้ผู้ เรียนรู้จกัประเมินทางเลือก

ในการแก้ปัญหา (X = 4.28, S.D. = 0.72) สง่เสริมให้ฝึกค้นหา จดัล าดบัความส าคญัของปัญหา ( X = 4.26, S.D. 

= 0.71) สง่เสริมให้ผู้ เรียนรู้จกัวางแผนการท างานร่วมกนัเป็นทีม (X = 4.16, S.D. = 0.83) และสง่เสริมให้คิดหาแนว

ทางการแก้ปัญหา (X = 4.14, S.D. = 0.72) ตามล าดบั 
 ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการจดัการเรียนรู้ผู้ เรียนพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทกุประเด็น โดยเห็นด้วยมากใน
ประเด็นเร่ืองผู้ เรียนสามารถพฒันาความคิดสร้างสรรค์ ด้านการคิดคล่อง คิดยืดหยุ่น และคิดริเร่ิมของตนเองเป็น

ล าดบัท่ีหนึง่ (X = 4.31, S.D. = 0.72) รองลงมา ได้แก่ ผู้ เรียนสามารถคิดหาแนวทางในการแก้ปัญหาได้หลากหลาย 

(X = 4.26, S.D. = 0.67) ผู้ เรียนสามารถน ากระบวนการคิดที่ได้ฝึกไปประยกุต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัได้ (X = 4.23, 

S.D. = 0.73) ผู้ เรียนรู้จกัการท างานที่เป็นระบบเป็นขัน้ตอน ( X = 4.21, S.D. = 0.76) ผู้ เรียนมีความรับผิดชอบต่อ

ตนเองและกลุม่มากขึน้ (X = 4.12, S.D. = 0.74) และผู้ เรียนสามารถคิดอย่างมีเหตผุลน าไปสูก่ารกล้าแสดงออก

และมีความเช่ือมัน่ในตนเองมากขึน้ (X = 4.07, S.D. = 0.78) ตามล าดบั 
 ด้านบรรยากาศในการเรียนรู้ผู้ เรียนพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทกุประเด็น โดยเห็นด้วยมากในประเด็นเร่ือง มี

ความไว้วางใจกนัระหวา่งผู้สอนและผู้ เรียนเป็นล าดบัที่หนึ่ง (X = 4.26, S.D. = 0.63) รองลงมา ได้แก่ มีการกระตุ้น

ให้ มีสว่นร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ (X = 3.97, S.D. = 0.78) และเร้าความสนใจ ตื่นตวัสม ่าเสมอ (X = 3.71, S.D. 
= 0.76) ตามล าดบั 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ความคิดสร้างสรรค์ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี โดยภาพรวมพบวา่ คะแนนก่อนและหลงัการจดัการ
เรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคต นกัศึกษามีความคิดสร้างสรรค์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 ซึง่ยอมรับสมมติฐานการวิจยัที่ก าหนดไว้ โดยค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนความคิดสร้างสรรค์หลงัการจดัการ
เรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคตอยู่ในระดบัปานกลางสงูกว่าค่าเฉลี่ยรวมของคะแนนความคิดสร้างสรรค์
ก่อนการจดัการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคตอยู่ในระดบัต ่า และเมื่อพิจารณาความคิดสร้างสรรค์เป็น
รายด้าน พบวา่ คะแนนความคิดสร้างสรรค์ด้าน ทัง้ด้านความคิดคลอ่ง ความคิดยืดหยุ่น และความคิดริเร่ิมก่อนและ
หลงัการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคตแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 โดย
คา่เฉลีย่ของคะแนนความคิดสร้างสรรค์แตล่ะด้านของนกัศกึษาหลงัการจดัการเรียนรู้สงูกวา่คา่เฉลีย่ของคะแนนก่อน
การจดัการเรียนรู้ ซึง่ความคิดสร้างสรรค์เป็นรายด้านก่อนการจดัการเรียนรู้ พบว่า ด้านความคิดคลอ่งมีค่าเฉลี่ยของ
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คะแนนสงูเป็นอนัดบัท่ีหนึง่ รองลงมา ได้แก่ ความคิดยืดหยุ่น และความคิดริเร่ิม ตามล าดบั และความคิดสร้างสรรค์
เป็นรายด้านหลงัการจัดการเรียนรู้ พบว่า ด้านความคิดคล่องมีค่าเฉลี่ยของคะแนนสงูเป็นล าดบัที่หนึ่ง รองลงมา 
ได้แก่ ความคิดยืดหยุน่ และความคิดริเร่ิม ตามล าดบั 
 2. ความสามารถในการคดิแก้ปัญหาอนาคตของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ท่ีจดัการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการ
คิดแก้ปัญหาอนาคต โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยนักศึกษามีพัฒนาการของความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาอนาคต มีคา่เฉลีย่ของคะแนนในแตล่ะแผนสงูขึน้ตามล าดบัจากแผนที่ 1 ถึงแผนท่ี 4  
 3. ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหา
อนาคต โดยภาพรวมพบว่า นกัศึกษาพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคตอยู่ในระดบั
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ นกัศกึษาพงึพอใจในด้านการจดักิจกรรมการเรียนรู้อยู่ในระดบัมากเป็นลพดบั
ที่หนึง่ รองลงมา ได้แก่ ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการจดัการเรียนรู้ และด้านบรรยากาศในการเรียนรู้ ตามล าดบั 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจยั พบว่า ความคิดสร้างสรรค์ของนกัศึกษาก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิด
แก้ปัญหาอนาคต แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยความคิดสร้างสรรค์ของนกัศึกษาหลงัการ
จัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคตสงูกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าการจัดการ
เรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของ ทอแรนซ์ (Torrance. 1974; อ้างถึงใน วชัรา  เลา่เรียนดี. 
2517: 116) มุ่งให้นกัศึกษาได้ฝึกทกัษะการคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบเป็นขัน้ตอนที่ชดัเจน 6 ขัน้ตอน คือ ขัน้ที่ 1 
ระบุปัญหา ขัน้ที่ 2 ระบุปัญหาส าคัญ ขัน้ที่ 3 คิดหาแนวทางการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ ขัน้ที่ 4 ก าหนดเกณฑ์เพื่อ
ประเมินแนวทางการแก้ปัญหา ขัน้ท่ี 5 ประเมินแนวทางการแก้ปัญหาเพื่อเลอืกแนวทางการแก้ปัญหาที่ดีที่สดุ และขัน้
ที่ 6 น าเสนอแนวทางการแก้ปัญหาที่ดีที่สดุและพฒันาแผนปฏิบตัิงาน และในกระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคต 6 ขัน้
นีย้งัมุง่เน้นให้นกัศกึษาใช้เทคนิคการระดมสมองอยา่งมีประสทิธิภาพทกุขัน้โดยฝึกให้นกัศกึษาได้คิดคลอ่ง คิดเร็ว คิด
ได้หลากหลาย ทกุคนมีสทิธิแสดงความคิดเห็นได้เต็มที่ 
 2. ผลการศกึษาพฒันาการของความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตของนกัศกึษาที่จดัการเรียนรู้ด้วย
เทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคต พบวา่ ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตอยู่ในระดบัปานกลาง และค่าเฉลี่ย
ของคะแนนในแต่ละขัน้ตอนสูงขึน้ตามล าดับจากแผนที่ 1 ถึงแผนที่ 4 และค่าเฉลี่ยของคะแนนของแต่ละแผนสูง
เช่นเดียวกนั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าการจดัการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของ  ทอร์แรนซ์ 
(Torrance. 1974; อ้างถึงใน วชัรา  เลา่เรียนดี. 2517: 116) เป็นการจดัการเรียนรู้ตามขัน้ตอนท่ีชดัเจน  
 3. ความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหา
อนาคต พบวา่ โดยภาพรวมนกัศกึษาพงึพอใจตอ่การจดัการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคตอยู่ในระดบั
มาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะวา่การจดัการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคตเป็นการจดัการเรียนรู้ที่เป็นระบบเป็น
ขัน้ตอนที่ชัดเจน โดยใช้เทคนิคการระดมสมองทกุขัน้ตอน ท าให้นกัศึกษาได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ความพึงพอใจซึ่งกัน
และกนัเป็นการสง่เสริมและกระตุ้นให้นกัศกึษาแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ กล้าคิด กล้าแสดงออกอย่างเต็มที่ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นกัศึกษาพึงพอใจในด้านการจดัการเรียนรู้อยู่ในระดบัมากเป็นล าดบัที่หนึ่ง รองลงมา 
ได้แก่ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ และด้านบรรยากาศในการเรียนรู้ตามล าดบั  
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. จากผลการวิจยั พบว่า เทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคตช่วยพฒันาความคิดสร้างสรรค์ และความ 
สามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตได้ ดงันัน้สถาบนัการศึกษาจึงควรสง่เสริมให้ผู้สอนน าวิธีการจดัการเรียนรู้ด้วย
เทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคตไปใช้ในการจดัการเรียนรู้ โดยจดัอบรมให้ความรู้กบัผู้สอน 
  2. จากผลการวิจัย พบว่า ความคิดสร้างสรรค์ด้านความคิดริเร่ิมของนกัศึกษาหลงัการจดัการเรียนรู้
ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคตอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ด้านความคิดคลอ่งและความคิดยืดหยุ่น ดงันัน้ ผู้สอนควรจดั
กิจกรรมการเรียนรู้โดยให้ผู้ เรียนได้ฝึกคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ให้มากขึน้ โดยใช้เทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย เพื่อ
กระตุ้นและสง่เสริมให้นกัศกึษากล้าคิด กล้าแสดงออก จนพฒันาสูก่ารมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
  3. จากผลการวิจยั พบวา่ พฒันาการของความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอนาคตของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีที่เรียนรู้โดยการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคตสูงขึน้ตามล าดับจากแผนการจัด
กิจกรรมแผนท่ี 1 ถึงแผนท่ี 4 ดงันัน้ ผู้สอนควรน าเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคตไปเป็นแนวทางในการจดัการเรียนรู้
เพื่อพฒันาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาโดยให้ผู้ เรียนได้ฝึกอยา่งตอ่เนื่องและสม ่าเสมอ เพื่อให้การพฒันาผู้ เรียน
เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 
  4. จากผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการคิด
แก้ปัญหาอนาคต ด้านบรรยากาศในการเรียนรู้พึงพอใจในระดบัมากเป็นล าดบัสดุท้าย ดงันัน้  ในการจดัการเรียนรู้
ผู้สอนควรสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ที่สนกุสนาน เป็นกนัเองเพื่อกระตุ้นและเร้าความสนใจให้ผู้ เรียนได้มีสว่นร่วม
ในกิจกรรมมากขึน้ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาวิจัยโดยการน าเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคตไปใช้เพื่อพฒันาทกัษะการคิดของ
นกัศกึษาในด้านอื่น ๆ เช่น การคิดวิเคราะห์ การคิดแก้ปัญหา การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ 
  2. ควรมีการศึกษาวิจัยโดยน าเทคนิคการคิดแก้ปัญหาอนาคตไปใช้ในการจัดการเรียนรู้เพื่อพฒันา
ทกัษะการคิดสร้างสรรค์ให้กบันกัศกึษาระดบัอื่น ๆ  
  3. ควรมีการศึกษาวิจยัเพื่อเปรียบเทียบผลของความคิดสร้างสรรค์ที่ใช้การจดัการเรียนรู้ด้วยเทคนิค
การคิดแก้ปัญหาอนาคตกับเทคนิคแบบอื่น ๆ เช่น เทคนิคการคิดเชิงสร้างสรรค์ เทคนิคการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
เทคนิคการคิดแบบสบืสอบเป็นต้น 
  4. ควรมีการศกึษาวิจยัเพื่อหาวิธีการจดัการเรียนรู้ที่มีประสทิธิภาพเพื่อพฒันาความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ของผู้ เรียน 
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S0018: พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพเหนือ 
กรุงเทพมหานคร 
HEALTH CARE BEHAVIOR OF UNIVERSITY STUDENTS IN NORTHERN BANGKOK AREA 
BANGKOK 
 
ไพลนิ  บรรพโต 1 
1 อาจารย์ประจ าสาขาอตุสาหกรรมการบริการและการประกอบอาหาร คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัในครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ศกึษาพฤติกรรมการดแูลสขุภาพของนกัศึกษามหาวิทยาลยั และ 2) 
เปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแล สขุภาพของนกัศึกษาจ าแนกตาม ปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีผลต่อพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพเหนือ จ านวน 400 คน โดยเคร่ืองมือวิจัยเป็น
แบบสอบถามแบบเลือกตอบและมาตรประเมินค่า 5 ระดบั สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t-test และค่าสถิติ F test (ANOVA) ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัส่วนใหญ่
รับทราบข่าวสารเก่ียวกบัสขุภาพจากอินเทอร์เน็ต/โทรศพัท์เคลื่อนที่มากที่สดุ มีพฤติกรรมการดูแลสขุภาพด้านการ
การพกัผ่อนและคลายความเครียดมากที่สดุ ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัที่มีเพศ
ต่างกัน มีการดูแลสุขภาพโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ขณะที่นักศึกษาที่ศึกษาอยู่ใน
มหาวิทยาลยัตา่งสถาบนักนั มีการดแูลสขุภาพโดยรวมไม่แตกต่างกนั และนกัศึกษามหาวิทยาลยัที่มีรายได้ต่อเดือน
ตา่งกนัมีการดแูลสขุภาพโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ค าส าคัญ: นกัศกึษา, พฤติกรรมการดแูลสขุภาพ 
 
Abstract 
 This research aimed to study: First, to study student healthcare behavior. Secondly, to compare 
caring behaviors Student health classified by personal factor, institutions and incomes of university 
students that affect healthcare behavior. The sample group was university students in North Bangkok, 
400 persons. Data was collected by using questionnaires and analyzed to obtain percentage, mean, 
standard deviation, t-test and F-test. The analyzed data showed that the students in Northern Bangkok 
relating to information about the health care of the internet/mobile phone. The health care behaviors of 
relaxation and stress relief the most. The comparison of the differences among gender has a significant 
difference while the differences among average monthly income, various locations all show no significant 
difference. 
 
Keywords: Student, Health care 
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บทน า 
 จากแผนพฒันาสขุภาพแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ซึง่อยูภ่ายใต้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ ฉบบัที่ 12 ได้วางแนวทางให้สามารถน าไปสูก่ารปฏิบตัิอย่างเป็นรูปธรรม โดยได้ยึดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง และยดึ “คน” เป็นศนูย์กลางการพฒันา เพื่อให้คนไทยมีสขุภาวะทีดี เน้นการปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสขุ 
วางธรรมนญูวา่ด้วยระบบสขุภาพแห่งชาติ ฉบบัที่ 2 เพื่อเป็นกรอบแนวทางการพฒันาด้านสาธารณสขุ ในระยะยาว 
20 ปี ส่วนในระยะสัน้นัน้เพื่อวางฐานรากของระบบสขุภาพในระยะ 5 ปีให้เข้มแข็ง เพื่อคนไทยมีสุขภาพแข็งแรง 
สามารถสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศได้ทัง้ทางตรงและทางอ้อม (กระทรวงสาธารณะสขุ. 2562)  
 แต่ด้วยสภาวะที่เปลี่ยนแปลงไปภายใต้กระแสการพัฒนา ระบบทุนนิยมและเทคโนโลยีการสื่อสารไร้
พรมแดน ส่งผลให้คนไทยเปลี่ยนวิถีการด าเนินชีวิตจากเดิมไปอย่างมากท่ามกลางค่านิยม วฒันธรรมและสงัคม
สิ่งแวดล้อมที่เต็มไปด้วยความเสี่ยง และเป็นภัยคุกคามสุขภาพ เกิดการระบาดของโรคไม่ติดต่อเรือ้รังที่สามารถ
ป้องกนัได้ ซึง่ได้แก่ โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสงู โรคหวัใจ โรคหลอดเลอืดสมอง โรคมะเร็ง (สนุทร  ตรีนนัทวนั. 
2555) และจากการส ารวจปี 2563 พบว่า การบริโภคอาหารของวยัรุ่นและเยาวชนมีเทคโนโลยี และแอปพลิเคชัน
สัง่ซือ้อาหารเข้ามามีบทบาทเพิ่มขึน้ แต่การเลือกส่วนใหญ่ยงัขึน้อยู่กบั ความชอบและความอยากรับประทานเป็น
ปัจจยัหลกั มากกวา่ค านงึถึงคณุคา่ทางโภชนาการ จึงยงัคงเลอืกกินอาหารที่ไมด่ีตอ่สขุภาพ ขณะที่การบริโภคผกัและ
ผลไม้ยงัอยูใ่นระดบัท่ีต ่า เก่ียวกบักิจกรรมทางกาย การส ารวจในปี 2562 พบว่า วยัรุ่นและ เยาวชนเพศหญิง 1 ใน 3 
มีกิจกรรมทางกายอาทิการออกก าลงักายและเลน่กีฬา ที่ไม่เพียงพอ ซึ่งเป็นสดัสว่นที่สงูกว่าเพศชาย สว่นพฤติกรรม
เสีย่งทางสขุภาพอื่น ๆ ทัง้ การสบูบหุร่ีและดื่มสรุา พบวา่ มี สดัสว่นของวยัรุ่นและเยาวชนที่สบูและดื่มคอ่นข้างทรงตวั 
ไมล่ดลงเทา่ที่ควร (ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ. 2562) และในระยะเวลา 2 ปีที่ผา่นมา โรคอบุตัิ
ใหมท่ี่ท าให้เกิดการเปลีย่นแปลงแบบทนัทีทนัใดนัน้ ยอ่มหนีไมพ้่นโรค Covid-19 ที่สง่ผลตอ่ผู้คนในรูปแบบที่แตกต่าง
กนัไปมากบ้างน้อยบ้างและยงัคงเป็นโรคระบาดที่ยงัไม่สามารถหาทางยตุิได้ ซึ่งมีผลต่อการด าเนินชีวิตในปัจจุบนั
อยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด้ 
 สถาบนัการศกึษาจดัเป็นชุมชนหนึ่งที่มีบคุลากรและนกัศึกษา เข้าปฏิบตัิงานและศึกษาหาความรู้ในระดบั
ตา่ง ๆ เป็นจ านวนมากพอสมควร นกัศกึษามหาวิทยาลยัในบางสว่นเป็นเยาวชนที่เดินทางมาจากต่างจงัหวดั จึงต้อง
ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมของสงัคมให้ได้ ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาด้านสุขภาพ ท าให้มีภาวะสุขภาพที่ไม่
สมบรูณ์แข็งแรง เป็นโรคตา่ง ๆ ได้ซึง่เกิดจากการดแูลสขุภาพไมถ่กูต้อง เช่น การบริโภคอาหารที่ไมถ่กูหลกัโภชนาการ 
การประสบอุบตัิเหตุ การดูแลเมื่อเจ็บป่วย และการใช้ยา จากสถิติกลุ่มโรค NCDs ยงัคงเป็นเหตุผลหลกัของการ
เสยีชีวิตของประชากรไทย โดยคิดเป็นร้อยละ 73 ของการเสยีชีวิตของประชากรไทย ในปี พ.ศ.2552 และเพิ่มเป็นร้อย
ละ74 ของการเสียชีวิตของประชากรไทย ในปีพ.ศ. 2559 อตัราป่วยด้วยโรคความดนัโลหิตสงู ปีงบประมาณ 2559-
2561 ร้อยละ 14-16 โดยมีแนวโน้มสงูขึน้ ทุกปีอตัราป่วยด้วยโรคเบาหวาน ปีงบประมาณ 2559-2561 ร้อยละ 6-7 
โดยมีแนวโน้มสงู (กองโรคไมต่ิดตอ่ กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ. 2563) สิง่เหลา่นีส้ามารถสง่ผลต่อสขุภาพ
และการศึกษาของนักศึกษาได้ทัง้สิน้ ฉะนัน้สถาบันการศึกษาจึงควรตระหนักถึงความรับผิดชอบในระดบัชุมชน 
จะต้องให้การดแูลเอาใจใสส่ขุภาพนกัศกึษา ดงันัน้ข้อมลูสขุภาพและการดแูลสขุภาพของนกัศึกษา จึงมีความส าคญั
อยา่งยิ่งเพราะเป็นข้อมลูพืน้ฐานท่ีท าให้ทราบแนวโน้มของสถานการณ์ อนัจะเป็นประโยชน์ส าหรับการก าหนดแผนใน
การป้องกนัแก้ไขปัญหา การป้องกนั และการสง่เสริมสขุภาพของนกัศกึษาในสถาบนัได้ทัง้ปัจจบุนัและอนาคต 
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 กลุม่กรุงเทพเหนือ (Northern Bangkok) ประกอบด้วย เขตจตจุกัร เขตบางซื่อ เขตลาดพร้าว เขตหลกัสี ่เขต
ดอนเมือง เขตสายไหม และเขตบางเขน เป็นเขตที่อยู่อาศยัรองรับการขยายตวัของเมืองตอนเหนือของกรุงเทพมหานคร 
และเป็นเขตที่มีจ านวนประชากรมาก มีอตัราการเจริญเติบโตของอยูใ่นระดบัสงู มีรถไฟฟ้าตดัผ่านทัง้หมด 3 สาย ท า
ให้การเดินทางด้วยการขนสง่สาธารณะสะดวกมากขึน้สามารถเดินทางไปยงัรอบนอกกรุงเทพมหานครหรือกรุงเทพ
ชัน้ในได้อย่างสะดวก และยังเป็นที่ตัง้ของมหาวิทยาลัยในการดูแลของรัฐบาลและมหาวิทยาลัยเอกชน ถึง 9 
มหาวิทยาลยั ท าให้ในแต่ละปีจะมีนกัศึกษาเข้ามาในพกัอาศยัและด าเนินชีวิตย่านนีม้ากขึน้เร่ือย  ๆ ซึ่งในปัจจุบนัมี
นกัศึกษาในย่านนีโ้ดยประมาณถึง 112,875 คน การที่มีนกัศึกษาในย่านนีจ้ านวนมากหมายถึง ย่อมท าให้มีความ
ต้องการด้านสาธารณปูโภคพืน้ฐานมากตามไปด้วย  
 ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของนักศึกษามหาวิทยาลัยในย่านนี ้โดย
ต้องการทราบสาเหตตุา่ง ๆ วา่สิ่งใดบ้างที่เก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการดแูลสขุภาพของนกัศึกษา ผลการศึกษาที่ได้จะ
ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดแผนเพื่อป้องกันและแก้ไข ปัญหาสุขภาพของนักศึกษา เพื่อให้นกัศึกษามีสุขภาพ
ร่างกายที่แข็งแรงปราศจากโรค และมีจิตใจที่สมบูรณ์สามารถปรับตวัเข้ากับสิ่งแวดล้อมได้ มีผลการเรียนดี ซึ่ งจะ
สง่ผลให้นกัศกึษาประสบความส าเร็จในการศกึษา และเป็นพลเมืองดีมีสว่นในการพฒันาประเทศชาติตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการดแูลสขุภาพของนกัศกึษามหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพเหนือ 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลสขุภาพของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพเหนือ จ าแนกตามเพศ 
สถาบนั และรายได้ของนกัศกึษามหาวิทยาลยั  
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ได้สารสนเทศพฤติกรรมการดแูลสขุภาพของนกัศกึษามหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพเหนือ กรุงเทพมหานคร 
 2. ได้สารสนเทศปัจจยัที่มีผลตอ่พฤติกรรมการดแูลสขุภาพของนกัศกึษาในเขตกรุงเทพเหนือ กรุงเทพมหานคร 
 3. ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการด าเนินงานด้านการส่งเสริมสขุภาพ และแก้ไขปัญหาสขุภาพของ
นกัศกึษามหาวิทยาลยั 
 
กรอบแนวคิด 
 Pender (1987: 221-229) ได้พฒันาเคร่ืองมือที่ใช้เป็นตวัชีว้ดั ในการประเมินแบบแผนการด าเนินชีวิตและ
นิสยัสขุภาพ (The life style and health-Habits assignment: LHHA) เก่ียวกบัพฤติกรรมการสง่เสริมสขุภาพ
ทางบวก 10 ด้าน คือ ความสามารถในการดูแลตนเองทั่วไป การปฏิบัติด้านโภชนาการ การออกก าลงักาย และ
กิจกรรมเพื่อการพกัผ่อน การนอนหลบั การขจัดความเครียด การบรรลเุป้าหมายในชีวิต จุดมุ่งหมายในชีวิต การมี
ความสมัพนัธ์กบับคุคลอื่น การควบคมุสภาวะแวดล้อมการใช้ระบบบริการทางสขุภาพ 
 ผู้ วิจัยจึงก าหนดการศึกษาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพใน 4 ด้าน คือ ด้านการการพักผ่อนและคลาย
ความเครียด ด้านการตรวจและดแูลตนเอง ด้านการรับประทานอาหาร ด้านการออกก าลงักาย 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. นกัศกึษามหาวิทยาลยัที่มีเพศตา่งกนั มีพฤติกรรมการดแูลสขุภาพแตกตา่งกนั 
 2. นกัศกึษาที่ศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัตา่งสถาบนักนั มีพฤติกรรมการดแูลสขุภาพแตกตา่งกนั 
 3. นกัศกึษามหาวิทยาลยัที่มีรายได้ตอ่เดือนตา่งกนั มีพฤติกรรมการดแูลสขุภาพแตกตา่งกนั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของนักศึกษาในเขตกรุงเทพเหนือ 
กรุงเทพมหานคร โดยได้ด าเนินการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้ 
  1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครัง้นี  ้คือ นกัศึกษาที่ศึกษาอยู่ในเขตกรุงเทพเหนือ กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 112,875 คน จากสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ 1 แหง่ มหาวิทยาลยัราชภฏั 2 แหง่ สถาบนัอดุมศกึษาของเอกชน 
6 แหง่ (ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ. 2556)  
  2. กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้กลุม่ตวัอย่างใช้สตูรของ ยามาเน่ (Yamane. 1973: 729) ณ 
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคลือ่นไมเ่กิน 5% ในการค านวณ และใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งการกระจายแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) ได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
  3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้ 
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมลูพืน้ฐาน ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Check list)  
   ตอนที่ 2 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale)  
   ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
  4. การทดสอบเคร่ืองมือ ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามที่ ได้จัดท าขึน้ไปให้ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อ
วิเคราะห์ความเที่ยงตรงเนือ้หา (Content Validity) ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.6-1 แล้วน าไปทดสอบทดสอบใช้กบันกัศึกษา
มหาวิทยาลยั ที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างจ านวน 30 ชุด เพื่อน ามาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพ่ือหาสมัประสทิธ์ิแอลฟาของ Cronbach (Alpha Coefficient) (สภุาพ  ฉตัราภรณ์. 2548) ได้ค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.95  

ตวัแปรต้น 

ข้อมลูสว่นบคุล 
1. เพศ 
2. สถาบนั 
3. รายได้ 

ตวัแปรตาม 

พฤติกรรมการดแูลสขุภาพ 
1. ด้านการการพกัผอ่นและคลายความเครียด  
2. ด้านการตรวจและดแูลตนเอง 
3. ด้านการรับประทานอาหาร  
4. ด้านการออกก าลงักาย 
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  5. การเก็บข้อมลูผู้ วิจยัด าเนินการเก็บข้อมลูด้วยตนเองสว่นหนึ่ง เมื่อได้แบบสอบถามกลบัมาแล้วจึง
ตรวจสอบความสมบรูณ์ถกูต้อง พบว่า แบบสอบถามมีความสมบรูณ์ถกูต้องใช้ได้ จ านวน 400 ฉบบั คิดเป็น 100% 
จึงน าไปวิเคราะห์ข้อมลู 
  6. การวิเคราะห์ข้อมูลผู้ วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
ดงัตอ่ไปนี ้คา่เฉลีย่ คา่เบนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่สถิติ t-test, F test 
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลพืน้ฐานของนกัศึกษามหาวิทยาลยัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.75 อายุประมาณ 18 ปี  
ร้อยละ 40.75 ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลยัเอกชน ร้อยละ 63 มีรายได้เฉลี่ยประมาณ 10,001-15,000 บาท ร้อยละ 
47.50 พักอาศัยคนเดี่ยว ร้อยละ 72.50 และรับทราบข่าวสารเก่ียวกับสขุภาพจากอินเทอร์เน็ต/โทรศัพท์เคลื่อนที่  
ร้อยละ 67 ตามล าดบั 
 2. พฤติกรรมการดแูลสขุภาพของนกัศกึษามหาวิทยาลยัทัง้ 4 ด้าน 
 
ตาราง 1 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการดแูลสขุภาพทัง้ 4 ด้าน 
 

พฤติกรรมการดแูลสขุภาพ X  S.D. ระดบั 
ด้านการรับประทานอาหาร 3.01 0.90 ปานกลาง 
ด้านการออกก าลงักาย 2.95 0.78 ปานกลาง 
ด้านการการพกัผอ่นและคลายความเครียด 3.04 0.97 ปานกลาง 
ด้านการตรวจและดแูลตนเอง 3.02 1.04 ปานกลาง 

รวม 3.00 0.92 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 1 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการดแูลสขุภาพพบว่า พฤติกรรมโดยรวม

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.00, S.D.= 0.92) เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ คือ 

ด้านการพกัผอ่นและคลายความเครียด มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.04, S.D. = 0.97) รองลงมาคือ 

ด้านการตรวจและดแูลตนเอง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.02, S.D. = 1.04) และด้านที่น้อยที่สดุ 

คือด้านการออกก าลงักาย (X = 2.95, S.D. = 0.78) ตามล าดบั  
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 3. เปรียบเทียบพฤติกรรมการดแูลสขุภาพของนกัศกึษามหาวิทยาลยัจ าแนกตามเพศ 
 
ตาราง 2 เปรียบเทียบพฤติกรรมการดแูลสขุภาพของนกัศกึษามหาวิทยาลยั จ าแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมการดแูลสขุภาพ 
เพศชาย เพศหญิง 

t p 
X  S.D. X  S.D. 

ด้านการการพกัผอ่นและคลายความเครียด 3.63 1.26 3.47 1.00 3.001 .165 
ด้านการตรวจและดแูลตนเอง 2.85 0.95 3.01 1.53    3.851** .0001 
ด้านการรับประทานอาหาร 2.65 1.30 2.33 1.15    2.895** .000 
ด้านการออกก าลงักาย 3.20 0.80 2.95 1.25 2.641 .078 

พฤติกรรมโดยรวม 3.33 0.41 3.25 0.37  1.200* .000 

** ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 จากตาราง 2 พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลยัที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นในการดูแลสุขภาพโดยรวม
แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรับประทานอาหาร และด้านการตรวจและดูแลตนเอง
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ ระดบั .01 ด้านการการพกัผอ่นและคลายความเครียด และด้านการออกก าลงั
กาย มีความคิดเห็นในไมแ่ตกตา่งกนั  
 
ตาราง 3 เปรียบเทียบพฤติกรรมการดแูลสขุภาพของนกัศกึษามหาวิทยาลยั จ าแนกตามสถาบนั 
 

พฤติกรรมการดแูลสขุภาพ 
มหาวิทยาลยัใน 
ดแูลของรัฐบาล 

มหาวิทยาลยั 
เอกชน t p 

X  S.D. X  S.D. 
ด้านการการพกัผอ่นและคลายความเครียด 3.53 1.36 3.67 1.43 1.851 .086 
ด้านการตรวจและดแูลตนเอง 2.78 0.56 3.17 0.63 0.851 .126 
ด้านการรับประทานอาหาร 3.33 1.03 3.65 0.99 2.895 .132 
ด้านการออกก าลงักาย 3.25 0.89 3.00 0.65 0.659 .093 

พฤติกรรมโดยรวม 3.63 0.95 3.97 0.75    

 
 จากตาราง 3 พบวา่ นกัศกึษามหาวิทยาลยัที่มีสถาบนัตา่งกนั มีความคิดเห็นในการดแูลสขุภาพโดยรวมไม่
แตกตา่งกนั เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรับประทานอาหาร ด้านการตรวจและดแูลตนเอง ด้านการ
การพกัผอ่นและคลายความเครียด และด้านการออกก าลงักาย มีความคิดเห็นในไมแ่ตกตา่งกนั  
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ตาราง 4 เปรียบเทียบพฤติกรรมการดแูลสขุภาพของนกัศกึษามหาวิทยาลยั จ าแนกตามรายได้ 
 

พฤติกรรมการดแูลสขุภาพ  SS. df. MS. F p 
ด้านการพกัผอ่นและคลายเครียด ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
รวม 

45.145 
103.107 
148.552 

2 
397 
399 

4.310 
.873 

6.391 .251 

ด้านการตรวจและดแูลตวัเอง ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

21.328 
729.261 
750.589 

2 
397 
399 

11.624 
1.508 

9.591 .087 
 

ด้านการรับประทานอาหาร ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

8.980 
349.840 
358.820 

2 
397 
399 

40.035 
.268 

24.253 .092 

ด้านการตรวจและดแูลตวัเอง ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

21.328 
729.261 
750.589 

2 
397 
399 

11.624 
1.508 

9.591 .087 

รวม ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

.563 
84.159 
84.722 

2 
397 
399 

.272 

.154 
1.716 .191 

 
 จากตาราง 4 พบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยัที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นในการดูแลสขุภาพ
โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านการรับประทานอาหาร ด้านการตรวจและดแูลตนเอง 
ด้านการการพกัผอ่นและคลายความเครียด และด้านการออกก าลงักาย มีความคิดเห็นในไมแ่ตกตา่งกนั 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลพืน้ฐานของนกัศึกษามหาวิทยาลยัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.75 อายุประมาณ 18 ปี  
ร้อยละ 40.75 ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลยัเอกชน ร้อยละ 63 มีรายได้เฉลี่ยประมาณ 10,001-15,000 บาท ร้อยละ 
47.50 พักอาศัยคนเดี่ยว ร้อยละ 72.50 และรับทราบข่าวสารเก่ียวกับสขุภาพจากอินเทอร์เน็ต/โทรศัพท์เคลื่อนที่  
ร้อยละ 67 ตามล าดบั 

 2. นกัศึกษามหาวิทยาลยัพฤติกรรมการดูแลสขุภาพโดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 
3.00, S.D. = 0.92) เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ คือ ด้านการพกัผ่อนและคลายความเครียด มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.04, S.D. = 0.97) รองลงมาคือ ด้านการตรวจและดแูลตนเอง มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.02, S.D. = 1.04) และด้านท่ีน้อยที่สดุ คือ ด้านการออกก าลงักาย (X = 2.95, 
S.D. = 0.78) ตามล าดบั 
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 3. นักศึกษามหาวิทยาลัยที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นในการดูแลสุขภาพโดยรวมแตกต่างกัน เมื่อ
เปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรับประทานอาหาร และด้านการตรวจและดแูลตนเองแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01แต่ด้าน ด้านการการพักผ่อนและคลาย
ความเครียด และด้านการออกก าลงักาย มีความคิดเห็นในไมแ่ตกตา่งกนั  
 4. นกัศกึษามหาวิทยาลยัที่มีสถาบนัต่างกนั มีความคิดเห็นในการดแูลสขุภาพโดยรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อ
เปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านการรับประทานอาหาร ด้านการตรวจและดแูลตนเอง ด้านการการพกัผ่อนและ
คลายความเครียด และด้านการออกก าลงักาย มีความคิดเห็นในไมแ่ตกตา่งกนั  
 5. นกัศกึษามหาวิทยาลยัที่มีรายได้ต่อเดือนตา่งกนั มีความคิดเห็นในการดแูลสขุภาพโดยรวมไม่แตกต่าง
กัน เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรับประทานอาหาร ด้านการตรวจและดูแลตนเอง ด้านการการ
พกัผอ่นและคลายความเครียด และด้านการออกก าลงักาย มีความคิดเห็นในไมแ่ตกตา่งกนั 
 
อธิปรายผล 
 จากผลการวิจยั พฤติกรรมการดแูลสขุภาพของนกัศึกษามหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพเหนือ พบว่า ด้านการ
พักผ่อนและคลายเครียด นักศึกษาให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกรองลงมาด้านการตรวจและดูแลตนเอง ซึ่ง
สอดคล้องกบัสถาบนัวิจยัประชากรสงัคม มหาวิทยาลยัมหิดล (2563) พบวา่ วยัรุ่นเพศหญิงยอ่มมีความละเอียดออ่น 
รักสวยรักงาม และรักความสะอาดกวาดบ้าน/ถบู้าน/ท าความสะอาดบ้าน/ล้างห้องน า้ สดัสว่น 10.6 % ในขณะที่
วยัรุ่นเพศชาย ท ากิจกรรมดงักลา่วเพียง 6.2%  
 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการดแูลสขุภาพของนกัศกึษามหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพเหนือ จ าแนกตามเพศ 
พบวา่ด้านการรับประทานอาหาร และด้านการตรวจและดแูลตนเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
สอดคล้อง ศรีบงัอร  สวุรรณพานิช (2555) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนกัศึกษา
สถาบนัการพลศึกษา พบว่า นกัศึกษาสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขต กระบี่มีพฤติกรรม การบริโภคอาหารอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลสขุภาพของนกัศึกษามหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพเหนือ จ าแนกตาม
สถาบนั พบว่านกัศึกษามหาวิทยาลยัที่มีสถาบนัต่างกัน มีความคิดเห็นในการดูแลสขุภาพโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ พิษน ุ อภิสมาจารโยธิน (2549) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเองตามยทุธศาสตร์
เมืองไทยแข็งแรง ในปัจจยัเกือ้กลู ได้แก่บริบทสถานศกึษาที่แตกตา่งกนั คือ มหาวิทยาลยัที่เน้นทางด้านวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม และมหาวิทยาลยัที่เน้นด้านศิลปะศาสตร์ สงัคมศาสตร์ มีพฤติกรรมการดูแลสขุภาพ
ตนเองตามยทุธศาสตร์เมืองไทยแข็งแรงแตกตา่งกนั อยา่งนยัส าคญัทางสถิติ .05 
 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลสขุภาพของนกัศึกษามหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพเหนือ จ าแนกตาม
รายได้ พบวา่ นกัศกึษามหาวิทยาลยัที่มีรายได้ตอ่เดือนตา่งกนั มีความคิดเห็นในการดแูลสขุภาพโดยรวมไม่แตกต่าง
กนั สอดคล้องกบัการศึกษาของ ปัทมา  กาญจนวงษ์ (2539) การศึกษาการรับรู้ถึงปัญหาเร่ืองสขุภาพและการดแูล
ตนเองของเยาวชนที่ท างานอยูใ่นอตุสาหกรรมเคร่ืองแก้ว จงัหวดัสระบรีุ พบวา่ รายได้มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการ
ดแูลสขุภาพของตนเอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05  
 
 

209



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต์ “นวัตกรรมเปลี่ยนโลก” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2565                                                            25 มีนาคม 2565 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. มหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพเหนือ ควรจัดโครงการสขุภาพที่สนบัสนนุให้นกัศึกษาทุกชัน้ปี ทกุคนได้มี
สว่นร่วมในการท ากิจกรรมเพื่อสร้างพฤติกรรมการดูแลสขุภาพตนเอง เช่น โครงการบริโภคอาหารเพื่อสขุภาพ โครงการ
ออกก าลงักาย โครงการหลกีเลีย่งสิง่เสพติดและอบายมขุ เป็นต้น 
 2. มหาวิทยาลยัควรสนบัสนนุให้อาจารย์ บคุลากร นกัศกึษา มีการปฏิบตัิกิจกรรมดแูลสขุภาพพร้อม ๆ กนั 
เนื่องจากการได้รับแรงสนบัสนนุจากบคุคลใกล้ชิดและครอบครัว เป็นตวัแปรส าคญัที่สามารถสง่เสริมพฤติกรรมการ
ดแูลสขุภาพตนเองได้ 
 3. ควรเพิ่มเคร่ืองมือการท าวิจยั ด้วยการเพิ่มเติมแบบทดสอบวดัพฤติกรรมการดแูลสขุภาพของนกัศึกษา
ในด้านสภาวะทางกาย และสภาวะทางใจ เพื่อทดสอบพฤติกรรมการดูแลสขุภาพของนกัศึกษาควบคู่ไปกบัการท า
แบบสอบถาม 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
  1. ควรศกึษาเพิ่มเติมให้ชดัเจนมากขึน้ในแตล่ะประเด็น แตล่ะตวัแปรต้นและตวัแปรตาม ตามแนวทาง
ของ Pender เพื่อให้ได้ข้อมลูที่ชดัเจนยิ่งขึน้ 
  2. ควรมีการศึกษามหาวิทยาลยัที่ตัง้อยู่ในเขตอื่น ๆ ของกรุงเทพมหานคร หรือในภูมิภาคอื่น ๆ ที่มี
มหาวิทยาลยั และสถานศกึษาขนาดใหญ่ตัง้อยู ่เพื่อเปรียบเทียบข้อมลู และน าผลการศกึษานัน้มาใช้ให้เป็นประโยชน์
ตอ่นกัศกึษา บคุลากร และสถานศกึษาตอ่ไป 
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S0021: ปัจจัยพยากรณ์ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจุขวดพลาสติกใน
จังหวัดเชียงใหม่ 
FACTORS PREDICTING CONSUMERS' INTENTION TO REPURCHASE BOTTLED DRINKING 
WATER IN CHIANG MAI PROVINCE 
 
วรวฒุิ  อตุสาแท้ 1   พิมพ์ชนก  เครือสคุนธ์ 2 
1, 2 สาขาจิตวิทยาอตุสาหกรรมและองค์การ ภาควิชาจิตวิทยา คณะมนษุย์ศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเพื่อศึกษาถึงความสมัพนัธ์และอ านาจพยากรณ์ระหว่างความไว้วางใจในตรา
สนิค้า บรรทดัฐานกลุม่อ้างอิง สว่นประสมการตลาดกบัความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ บริโภคน า้ดื่มบรรจขุวดพลาสติก
จงัหวดัเชียงใหม ่รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงสหสมัพนัธ์ กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคที่อาศยั
อยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม ่จ านวน 385 คน โดยการคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) เคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการวิจยัประกอบไปด้วย แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทัว่ไปส่วนบุคคล แบบวดัความไว้วางใจในตราสินค้า 
แบบวดัการรับรู้บรรทดัฐานกลุม่อ้างอิง แบบวดัการรับรู้ส่วนประสมการตลาดและแบบวดัความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ 
วิเคราะห์ข้อมลูโดยวิธีการหาสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั และวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู 
 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายอุยูใ่นชว่ง 18-24 ปี ความไว้วางใจในตราสนิค้า บรรทดัฐาน
กลุม่อ้างอิง สว่นประสมการตลาดมีความสมัพนัธ์ต่อความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจุขวดพลาสติก
จงัหวดัเชียงใหม ่อยูใ่นระดบัสงู และทัง้สามตวัแปร สามารถพยากรณ์ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจุ
ขวดพลาสติกในจงัหวดัเชียงใหม ่ได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
ค าส าคัญ: ความไว้วางใจในตราสนิค้า, บรรทดัฐานกลุม่อ้างอิง, สว่นประสมการตลาด, ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้, น า้

ดื่มบรรจขุวดพลาสติก 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study and investigate factors predicting the relationships 
between brand trust, subjective norm, marketing mix and intention to purchase bottled water of 
consumers in Chiang Mai province  
 A correlational research design was conducted. The sample consists of 385 consumers living in 
Chiang Mai province. Instruments were a measure of brand trust, a measure of perceived subject norm, a 
measure of perceived marketing mix, intention to repurchase bottled water scale, and personal data 
questionnaire. Data were analyzed using Pearson Correlation coefficient analysis and Multiple 
Regression Analysis. The research results were as follows: The relationships between brand trust, 
subjective norm, marketing mix and intention to purchase bottled water of consumers in Chiang Mai 
province were positively related to intention to repurchase bottled water of consumers in Chiang Mai 

212



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต์ “นวัตกรรมเปลี่ยนโลก” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2565                                                            25 มีนาคม 2565 
 
Province at high level and All of factors brand trust, subjective norm, marketing mix significantly 
predicted intention to repurchase bottled water of consumers in Chiang Mai Province 
 
Keywords: Brand trust, Subject norm, Marketing mix, Intention to repurchase, Bottled water 
 
บทน า 
 ในปัจจุบนันี ้พลาสติกก าลงักลายเป็นสว่นหนึ่งของการด ารงชีวิตของคนในสงัคมจนเกิดเป็นความเคยชิน
ของมนษุย์ รวมไปถึงน า้ดื่มบรรจุขวดพลาสติกที่สามารถกลา่วได้ว่า เป็นสว่นหนึ่งในการท ากิจกรรมในแต่ละวนัของ
มนุษย์ การที่มนุษย์บริโภคน า้ดื่มบรรจุขวดพลาสติกเป็นประจ าในแต่ละวัน จึงท าให้เกิดอุตสาหกรรมที่ประกอบ
กิจการในการผลติน า้ดื่มบรรจขุวดพลาสติกมีจ านวนเพิ่มมากขึน้ ทัง้ผู้ผลติรายใหญ่ รายย่อย หรือ ผู้ผลิตตามหมู่บ้าน 
จ านวนกว่า 2,000 แห่งทัว่ประเทศ (Smart SME. 2559) ที่ต้องการผลิตสินค้าของตนออกมาเพื่อจดัจ าหน่าย โดยที่
สามารถพบได้ตามร้านสะดวกซือ้ ร้านขายของช า ตลอดจนในร้านอาหารทัว่ไป ในขณะเดียวกนัเมื่อผู้ประกอบการมี
การผลิตน า้ดื่มบรรจุขวดพลาสติกออกมา เพื่อตอบสนองความต้องการของมนุษย์มากขึน้ ก็ส่งผลให้การใช้ขวด
พลาสติกมากขึน้เช่นเดียวกัน จากสถิติพบว่า ประเทศไทยได้ผลิตน า้ดื่มบรรจุขวดพลาสติกจ านวนมากกว่า 2,600 
ล้านขวดต่อปี (ส านกังานข่าวกรมประชาสมัพนัธ์ . 2562) และมีเพียงบางส่วนที่สามารถน ากลบัมาใช้ใหม่ได้ ใน
ขณะเดียวกนัสว่นที่เหลือก็จะถกูน าไปก าจดัด้วยการเผา การฝังดิน หรือน าไปไว้ใต้ท้องทะเล ซึ่งจะท าให้ระบบนิเวศ
เกิดความไมส่มดลุและเกิดภาวะโลกร้อน  
 ปัญหาด้านสิง่แวดล้อมที่เกิดขึน้นัน้ มีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ สง่ผล
ให้ผู้บริโภคมีการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตที่อาจจะช่วยลดภาวะโลกร้อนได้บ้าง โดยจะเลือกน า้ดื่มบรรจุขวดพลาสติกที่
เคร่ืองหมายรับรอง หรือสญัลกัษณ์ที่แสดงถึงความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จากการส ารวจพบว่า ผู้บริโภคร้อยละ 65 
จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด ได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นสินค้าที่มี
คณุภาพ มีความปลอดภยัและควรให้การสนบัสนนุ แตใ่นขณะเดียวกนั ผู้บริโภคบางสว่นยงัไม่ตดัสินใจซื อ้สินค้าและ
บริการดงักลา่ว เนื่องจากเกิดกงัวลในเร่ืองราคาที่อาจจะสงูกว่าสินค้าปกติทัว่ไป และเกิดความไม่มัน่ใจในตวัสินค้า
และบริการดังกล่าวนัน้ จะสามารถลดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมได้จริง (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย . 2564) จึงเป็นผลให้
ผู้ประกอบการจะต้องคิดวิเคราะห์ จดุเด่นของผลติภณัฑ์ของตวัเองให้มีความโดดเดน่ รวมถึงกระบวนการผลติจะต้อง
มีมาตรฐานขององค์การอาหารและยา (อย.) และมาตรฐานการผลิต เป็นเกณฑ์ควบคุมการผลิต (GMP: Good 
Manufacturing Practice) และเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ เพื่อให้ผู้บริโภคที่ใช้ผลิตภัณฑ์ของตนรู้สึกมีความ
ปลอดภยั และไม่เปลี่ยนใจไปใช้ผลิตภณัฑ์อื่น หากผู้บริโภคเปลี่ยนใจไปใช้ผลิตภัณฑ์อื่น ผู้ประกอบการจะลงทุน
จ านวนมากเพื่อที่จะหาผู้บริโภครายใหม่มาทดแทนผู้บริโภครายเดิม ซึ่งการที่มีผู้บริโภครายเดิมการกลบัมาซือ้ซ า้ได้ 
ถือว่าเป็นการประสบความส าเร็จของธุรกิจการ การที่ผู้บริโภคกลบัมาซือ้ซ า้ หรือใช้บริการซ า้นัน้ เกิดจากผู้บริโภคมี
ไว้วางใจในตราสินค้า ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดขึน้ภายในจิตใจของแต่ละบุคคลที่มีความชอบ ความสนใจในตราสินค้าของ
ผลติภณัฑ์นัน้ ๆ (Morgan; & Hunt. 1994)  
 นอกจากนีก้ารท่ีจะท าให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมในความตัง้ใจในการซือ้ซ า้หรือไม่นัน้ ปัจจยัด้านบรรทดัฐาน
กลุม่อ้างอิง เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่บุคคลได้รับอิทธิพลจากบุคคลคนอื่น ซึ่งจะท าให้บุคคลเกิดความตัง้ใจในการแสดง
หรือไม่แสดงพฤติกรรมออกมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นที่เช่ือถือว่าบรรทดัฐานอตันยัจะมีบทบาทอย่างมากในความ
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ตัง้ใจทางสงัคมเก่ียวกับกิจกรรมต่าง ๆ นบัว่าเป็นปัจจัยการรับรู้บรรทดัฐานกลุ่มอ้างอิง เป็นปัจจัยที่ส าคญัโดยจะ
สง่ผลให้ผู้บริโภคมีการเกิดพฤติกรรมคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (Yazdanpanah; & Forouzani. 2015) จากการศึกษา
ของ เลศิลกัษณ์  จนัดาพรหม (2557) พบวา่ สมาชิกในครอบครัว เพื่อนบ้านมีอิทธิพลต่อกระบวนการเลือกซือ้น า้ดื่ม
บรรจขุวด และผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์เดิมซ า้อยูใ่นระดบัสงู  
 ส่วนประสมการตลาด เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่จะส่งผลให้ผู้บริโภคเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ของตนซ า้อีก การใช้
เคร่ืองมือสว่นประสมการตลาดนัน้ เป็นสิง่ส าคญัเพื่อที่จะสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั ซึง่การท่ีผู้ประกอบการ น า
แนวคิดการตลาดสีเขียว (การตลาดเพื่อเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม) มาเป็นเคร่ืองมือที่ใช้สร้างความได้เปรียบทางการ
แขง่ขนัในด้านความแตกตา่งของผลติภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุม่เป้าหมายได้ (Chen. 
2010) และโดยผู้บริโภค มีความยินดีที่จะซือ้หากราคา คณุภาพ ช่องทางการจดัจ าหน่าย ที่ก าหนดไว้นัน้เหมาะสม 
คุ้มคา่กบัประโยชน์ที่ผู้บริโภคจะได้รับ และเป็นสว่นหนึง่ในการช่วยให้สภาพแวดล้อมถกูท าลายน้อยที่สดุ (Polonsky. 
1994) ซึ่งได้รับการสนบัสนุนการซือ้ซ า้จากการศึกษาของ ณฐัณิชา  นิสยัสขุ และ ขวญักมล  ดอนขวา (2558) ได้
ท าการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค พบว่า ปัจจัยความ
ไว้วางใจในผลติภณัฑ์และตราสนิค้าที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมมีผลตอ่พฤติกรรมในการซือ้และมีแนวโน้มที่จะซือ้ซ า้อีก
ในอนาคต นอกจากนี ้ยงัสอดคล้องกบัการศึกษา Nurul (2016) ท าการศึกษาอิทธิพลของการตลาดสีเขียวและการ
บอกต่อที่มีต่อทศันคติของผู้บริโภคและความตัง้ใจที่จะซือ้สินค้าอุปโภคบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในปาดงั 
ประเทศอินโดนีเซีย พบวา่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่พฤติกรรมความตัง้ใจใน
การซือ้ซ า้ของผู้บริโภค จากแนวโน้มธุรกิจ/อตุสาหกรรมปี 2562-2564: อตุสาหกรรมเคร่ืองดื่ม ยงัพบว่าอตัราการซือ้
น า้ดื่มบรรจขุวดพลาสติกของผู้บริโภคมีแนวโน้มเติบโตเล็กน้อยตามภาวะเศรษฐกิจ รวมถึงมาตรการณ์ของภาครัฐที่
ไมเ่อือ้อ านวยตอ่ผู้ประกอบการ จึงเป็นผลให้ผู้ประกอบการจะต้องคิดวิเคราะห์ จุดเด่นของผลิตภณัฑ์ของตวัเองให้มี
ความโดดเดน่ เพื่อท่ีจะตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และสามารถแขง่ขนักบัผู้ประกอบการรายอื่น ๆ ได้  
 จากเหตผุลข้างต้นท าให้ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาปัจจยัพยากรณ์ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจุ
ขวดพลาสติกในจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อทราบถึงความสมัพนัธ์ของความไว้วางใจในตราสินค้า บรรทดัฐานกลุม่อ้างอิง
และส่วนประสมการตลาด ที่พยากรณ์ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ บริโภคน า้ดื่มบรรจุขวดพลาสติ กในจังหวัด
เชียงใหม่ เพื่อที่จะได้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผน ปรับปรุง และ
พฒันาผลติภณัฑ์ให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคได้ และสามารถปรับแตง่กลยทุธ์ตา่ง ๆ  เพื่อท่ีจะสามารถแขง่ขนั
กบัผู้ประกอบการอื่น ๆ ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความไว้วางใจในตราสนิค้า กบัความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้
ดื่มบรรจขุวดพลาสติกจงัหวดัเชียงใหม่ 
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างบรรทดัฐานกลุม่อ้างอิงกับความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่ม
บรรจขุวดพลาสติกจงัหวดัเชียงใหม ่ 
 3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างสว่นประสมทางการตลาด กบัความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้
ดื่มบรรจขุวดพลาสติกจงัหวดัเชียงใหม ่ 
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 4. เพื่อศกึษาอ านาจพยากรณ์ของความไว้วางใจในตราสินค้า ต่อความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้
ดื่มบรรจขุวดพลาสติกในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 5. เพื่อศึกษาอ านาจพยากรณ์ของบรรทดัฐานกลุม่อ้างอิง ต่อความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่ม
บรรจขุวดพลาสติกในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 6. เพื่อศกึษาอ านาจพยากรณ์ของสว่นประสมทางการตลาด ตอ่ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่ม
บรรจขุวดพลาสติกในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ความไว้วางใจในตราสนิค้ามีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจุ
ขวดพลาสติกในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 2. การรับรู้บรรทดัฐานกลุม่อ้างอิงมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่ม
บรรจขุวดพลาสติกในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 3. สว่นประสมทางการตลาด มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจุ
ขวดพลาสติกในจงัหวดัเชียงใหม่ 
  สมมติฐานท่ี 3.1: ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภค
น า้ดื่มบรรจขุวดพลาสติกในจงัหวดัเชียงใหม่ 
  สมมติฐานท่ี 3.2: ปัจจยัด้านราคา มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้
ดื่มบรรจขุวดพลาสติกในจงัหวดัเชียงใหม่ 
  สมมติฐานท่ี 3.3: ปัจจยัด้านช่องทางการขาย มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของ
ผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจขุวดพลาสติกในจงัหวดัเชียงใหม่ 
  สมมติฐานท่ี 3.4: ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความตัง้ใจในการซือ้ซ า้
ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจขุวดพลาสติกในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 4. ความไว้วางใจในตราสินค้า บรรทดัฐานกลุ่มอ้างอิง และส่วนประสมทางการตลาด สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจขุวดพลาสติกในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่างความไว้วางใจในตราสินค้า บรรทดัฐานกลุม่อ้างอิง สว่นประสมทาง
การตลาดกบัความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจขุวดพลาสติกในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 2. ได้ทราบถึงอ านาจในการพยากรณ์ของความไว้วางใจในตราสินค้า บรรทดัฐานกลุม่อ้างอิง สว่นประสม
ทางการตลาด ตอ่ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจขุวดพลาสติกในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 3. อุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องกับการผลิตน า้ดื่มบรรจุขวดสามารถน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการ
วางแผนในด้านการตลาด การวิเคราะห์ความต้องการของผู้บริโภค หรือพฒันาผลิตภณัฑ์ที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัพยากรณ์ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจุขวดพลาสติกในจังหวดั
เชียงใหม”่ ผู้วิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. การศกึษาครัง้นีศ้ึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างความไว้วางใจในตราสินค้า บรรทดัฐานกลุม่อ้างอิง 
และส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจุขวดพลาสติกจังหวัด
เชียงใหม ่กลุม่ตวัอยา่งคือ ผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจขุวดพลาสติกที่อาศยัอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม ่  
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหวา่งเดือน ตลุาคม 2560 - มีนาคม พ.ศ. 2561 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย คือ ระดบัความไว้วางใจในตราสินค้า การรับรู้บรรทดัฐานกลุ่ม
อ้างอิง การรับรู้สว่นประสมทางการตลาด ที่ประกอบไปด้วย การรับรู้ด้านผลิตภณัฑ์ การรับรู้ด้านราคา การรับรู้ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย และการรับรู้การสง่เสริมการขาย และระดบัความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจุขวดพลาสติกที่อาศยัอยู่ในจังหวัดเชียงใหม ่
เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้กลุม่ตวัอย่างสามารถค านวณได้จาก
สตูรที่ไม่ทราบขนาดตวัอย่าง Cochran (1953) โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ที่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาด
เคลือ่นที่ .05 จะได้ ใช้ขนาดกลุม่ตวัอย่างอย่างน้อย 385 ตวัอย่าง จึงสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีระดบัความ
ผิดพลาดไมเ่กิน 0.5 ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อป้องกนัแบบสอบถามบางฉบบัท่ีผู้ตอบแบบสอบถามตอบ ไม่
สมบรูณ์ครบถ้วน และไมส่ามารถน ามาวิเคราะห์ได้ ผู้วิจยัจึงเพิ่มจ านวนอีก 15 ตวัอย่าง เป็น 400 ตวัอย่าง เพื่อที่จะ
น ามาทดแทนแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณ์ แล้วจึงท าการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience 
Sampling)  

ความไว้วางใจในตราสนิค้า 
(Rempel; Holmes; & Zanna. 1985) 

สว่นประสมทางการตลาด 
1. ด้านผลติภณัฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
4. ด้านสง่เสริมการตลาด 

 

ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่ม
บรรจขุวดพลาสตกิในจงัหวดัเชียงใหม ่

บรรทดัฐานกลุม่อ้างองิ 
(Comber; & Thieme. 2013) 
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 วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  1. แจกแบบสอบถามแก่ผู้บริโภคบริเวณหน้าร้านสะดวกซือ้  
  2. น าแบบสอบถามให้แก่ผู้ประกอบการเพื่อแจกแบบสอบถามให้แก่ผู้บริโภคที่กลบัมาซือ้ซ า้น า้ดื่ม
บรรจขุวดพลาสติก 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การศึกษาการวิจัยนีเ้ป็นการวิจยัแบบวิจยัสหสมัพนัธ์ (Correlation Research) โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือ ประกอบด้วยดงันี ้แบบวดัความไว้วางใจในตราสินค้า มีค่าความเช่ือมัน่อยู่ที่ .866 แบบวดัการรับรู้
บรรทดัฐานกลุม่อ้างอิง มีคา่ความเช่ือมัน่อยูท่ี่ .796 แบบวดัการรับรู้สว่นประสมทางการตลาด มีค่าความเช่ือมัน่อยู่ที่ 
.881 และแบบวดัความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ มีคา่ความเช่ือมัน่อยูท่ี่ .737 
  โดยใช้มาตรประเมินคา่ 5 ระดบั ดงันี ้

คะแนน การแปลผล 
5 มากที่สดุ 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 น้อย 
1 น้อยที่สดุ 

  เกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลความหมาย  
  ก าหนดเกณฑ์การแปลผลออกเป็น 3 ระดบั ก าหนดความกว้างของอนัตรภาคชัน้ ใช้สตูรดงันี ้

    อนัตรภาคชัน้ =   
       =      (5-1)/3 
       =                    1.33 

คะแนน การแปลผล 
 3.67 -5.00 ระดบัสงู 
2.34 -3.66 ระดบักลาง 
1.00 -2.33 ระดบัต ่า 

 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และการหาสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) เพื่อใช้สรุปลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอย่าง ใช้การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation) 
โดยใช้สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson product moment-correlation coefficient) ในการหาความสมัพนัธ์ เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 1-3 เพื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความไว้วางใจในตราสนิค้า บรรทดัฐานกลุม่อ้างอิง และ
สว่นประสมทางการตลาดต่อความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจุขวดพลาสติกในจงัหวดัเชียงใหม่ และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน (Multiple regression analysis) ในการหาอ านาจพยากรณ์ เพื่อทดสอบ
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สมมติฐานท่ี 4 เพื่อวิเคราะห์อ านาจพยากรณ์ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจุขวดพลาสติกในจงัหวดั
เชียงใหม ่
 
ผลการศึกษา 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากร 
  ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้แจกแบบสอบถามให้กบักลุม่ตวัอยา่งที่เป็นผู้บริโภคในจงัหวดัเชียงใหม ่
เป็นแบบสอบถามแบบกระดาษ จ านวน 400 ชดุ ซึง่ผู้วิจยัได้ท าการคดัเลอืกแบบสอบถามที่ไมส่มบรูณ์ออกจ านวน 15 
ชดุ เพื่อที่จะได้กลุม่เป้าหมายที่จ านวน 385 คน  
 
ตาราง 1 จ านวนและร้อยละกลุม่ประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง (n = 385) 
 

ลกัษณะทางประชากร จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
    1.1 ชาย 
    1.2 หญิง 

 
  83 
302 

 
21.60 
78.40 

รวม 385 100 
2. อาย ุ
    2.1 ต ่ากวา่ 18 ปี 
    2.2 18-25 ปี 
    2.3 26-40 ปี 
    2.4 41-59 ปี 
    2.5 60 ปี ขึน้ไป 

 
   8 
353 
  15 
   8 
   1 

 
  2.10 
91.70 
  3.90 
  2.10 
  0.30 

รวม 385 100 

 
 ผลวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรจากกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 385 คน สามารถสรุปได้
ดงัตอ่ไปนี ้
 พบว่า กลุม่ตวัอย่างเป็นเพศชาย จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 21.60 และเพศหญิง จ านวน 302 คน คิด
เป็นร้อยละ 78.40 และกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ18-25 ปี จ านวน 353 คน คิดเป็นร้อยละ 91.70 รองลงมา
คือ ช่วยอาย ุ26-40 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.90 ล าดบัถดัมา คือ ช่วงอายตุ ่ากว่า 18 ปี จ านวน 8 คน และ 
ช่วงอาย ุ41-59 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 และล าดบัสดุท้าย คือ ช่วงอาย ุ60 ปี ขึน้ไป จ านวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.30  
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ตาราง 2 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปร จ าแนกตามเพศ 
 

ตวัแปร 
ชาย (n = 83) หญิง (n = 302) 

M S.D. การแปลผล M S.D. การแปลผล 
1. ความไว้วางใจในตราสนิค้า 4.09 .27 ระดบัสงู 4.14 .27 ระดบัสงู 
2. การรับรู้บรรทดัฐานกลุม่อ้างอิง 4.29 .29 ระดบัสงู 4.25 .29 ระดบัสงู 
3. การรับรู้สว่นผสมทางการตลาด 4.04 .49 ระดบัสงู 4.13 .48 ระดบัสงู 
4. ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ 4.00 .64 ระดบัสงู 4.07 .65 ระดบัสงู 

 
 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจุขวดพลาสติกใน
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความไว้วางใจในตราสินค้าอยู่ในระดับสงูต่อความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของ
ผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจขุวดพลาสติก (M = 4.13, S.D. = .27) ด้านการรับรู้บรรทดัฐานกลุม่อ้างอิง พบวา่ กลุม่ตวัอย่างมี
ความเช่ือหรือความรู้สกึโน้มเอียงตามกลุม่อ้างอิงอยู่ในระดบัสงูต่อความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจุ
ขวดพลาสติก (M = 4.26, S.D. = .29) ด้านการรับรู้สว่นผสมทางการตลาด พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีการรับรู้สว่นผสม
ทางการตลาดอยู่ในระดบัสงู (M = 4.11, S.D. = .48) และความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ต่อความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของ
ผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจขุวดพลาสติกอยูใ่นระดบัสงู (M = 4.06, S.D. = .65) 
 จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้ชายและหญิง มีระดบัความไว้วางใจในตราสินค้าอยู่ในระดบัสงู การ
รับรู้บรรทดัฐานกลุม่อ้างอิงอยูใ่นระดบัสงู การรับรู้สว่นผสมทางการตลาดอยู่ในระดบัสงู และความตัง้ใจในการซือ้ซ า้
อยูใ่นระดบัสงู  
 
ตาราง 3 คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ความไว้วางใจในตราสินค้า การรับรู้บรรทดัฐานกลุม่อ้างอิง การ

รับรู้ส่วนประสมทางการตลาด และความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจุขวดพลาสติกในจังหวัด
เชียงใหม ่

 

ตวัแปร M S.D. ความไว้วางใจ 
1. ความไว้วางใจในตราสนิค้า 
2. การรับรู้บรรทดัฐานกลุม่อ้างอิง 
3. การรับรู้สว่นประสมทางการตลาด 
4. ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ 

4.13 
4.26 
4.11 
4.06 

.27 

.29 

.48 

.65 

ระดบัสงู 
ระดบัสงู 
ระดบัสงู 
ระดบัสงู 

 
 จากตาราง 3 ผลการศกึษา ทราบได้วา่ กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัความไว้วางใจในตราสินค้าอยู่ในระดบัสงู การ
รับรู้บรรทดัฐานกลุม่อ้างอิงอยูใ่นระดบัสงู การรับรู้สว่นประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัสงู และความตัง้ใจในการซือ้
ซ า้อยูใ่นระดบัสงู  
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ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย  ปัจจัยด้าน

ผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย และปัจจยัด้านสง่เสริมการตลาด 
 

ตวัแปร M S.D. ระดบัการรับรู้ 
1. ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 
2. ปัจจยัด้านราคา 
3. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
4. ปัจจยัด้านสง่เสริมการตลาด 

4.10 
4.05 
4.41 
3.95 

.52 

.64 

.60 

.73 

ระดบัสงู 
ระดบัสงู 
ระดบัสงู 
ระดบัสงู 

 
 จากตาราง 4 ผลการศกึษา ทราบได้วา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการรับรู้สว่นผสมทางตลาด ท่ีประกอบไปด้วย ปัจจยั
ด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัด้านสง่เสริมการตลาดต่อความตัง้ใจ
ในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจขุวดพลาสติกในจงัหวดัเชียงใหม ่อยูใ่นระดบัสงู 
 
 ผลการวิเคราะห์สถิติสหสมัพันธ์ (Correlation analysis) โดยใช้สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
(Pearson's correlation) เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 3 
 
ตาราง 5 คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง ความไว้วางใจในตราสนิค้า การรับรู้บรรทดัฐานกลุม่อ้างอิง การรับรู้สว่น

ประสมทางการตลาด และความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจขุวดพลาสติกในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ตวัแปร (1) (2) (3) (4) 
1. ความไว้วางใจในตราสนิค้า 
2. การรับรู้บรรทดัฐานกลุม่อ้างอิง 
3. การรับรู้สว่นประสมทางการตลาด 
4. ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ 

1 
.213** 
.525** 
.324** 

 
1 
.212** 
.180** 

 
 
1 
.632** 

 
 
 
1 

** p < .01 
 
 จากตาราง 5 สามารถแสดงคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่าง ความไว้วางใจในตราสินค้า การรับรู้บรรทดั
ฐานกลุม่อ้างอิง การรับรู้สว่นประสมทางการตลาด และความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจขุวดพลาสติก
ในจงัหวดัเชียงใหม ่สามารถสรุปผลการวิจยัแสดงให้เห็นจากการตัง้สมมติฐานที่ 1 2 และ 3 ได้รับการยอมรับ พบว่า
ทัง้ 3 ตวัแปร มีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บ ริโภคน า้ดื่มบรรจุขวดพลาสติกในจังหวัด
เชียงใหม่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยความไว้วางใจในตราสินค้ามีความสมัพนัธ์ทางบวกกับความ
ตัง้ใจในการซือ้ซ า้ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สันเท่ากับ .324 ด้านการรับรู้บรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิงมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัเท่ากบั .180 และการรับรู้
สว่นประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์ทางบวกความตัง้ใจในการซือ้ซ า้มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั
เทา่กบั .632 
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ตาราง 6 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์การรับรู้สว่นประสมทางการตลาด ที่ประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจัย

ด้านราคา ปัจจยัด้ายช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัด้านสง่เสริมการตลาด ต่อความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของ
ผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจขุวดพลาสติกในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ตวัแปร (1) (2) (3) (4) (5) 
1. ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 
2. ปัจจยัด้านราคา 
3. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
4. ปัจจยัด้านสง่เสริมการตลาด 
5. ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ 

1 
.578** 
.512** 
.570** 
.575** 

 
1 
.483** 
.447** 
.495** 

 
 
1 
.453** 
.493** 

 
 
 
1 
.451** 

 
 
 
 
1 

** p < .01 
 
 จากตาราง 6 แสดงคา่แสดงคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของสว่นประสมทางการตลาดที่ประกอบด้วย ปัจจยั
ด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัด้านสง่เสริมการตลาด สามารถสรุป
ผลการวิจยัแสดงให้เห็นจากการตัง้สมมติฐานที่ 3.1 ถึง 3.4 ได้รับการยอมรับ พบว่าทัง้ 4 ปัจจยั มีความสมัพนัธ์เชิง
บวกตอ่ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจขุวดพลาสติกในจงัหวดัเชียงใหม่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .01 พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการ
สง่เสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความตัง้ใจในการซือ้ซ า้มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัเท่ากบั 
.575, .495, .493 และ .451 ตามล าดบั 
 
ผลการวิเคราะห์การถอดถอยพหูคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 4 
 
ตาราง 7 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหคูณูเพื่อพยากรณ์ความตัง้ใจซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจุขวดพลาสติกใน

จงัหวดัเชียงใหม ่
 

 B SEb Beta t 
คา่คงที ่
1. ความไว้วางใจในตราสนิค้า 
2. การรับรู้บรรทดัฐานกลุม่อ้างอิง 
3. การรับรู้สว่นประสมทางการตลาด 

.295 
-.044 
.111 
.845 

.496 

.113 

.091 

.063 

 
-0.18 
.050 
.631 

.594 
-.387 
1.215* 
13.454** 

R = .634   Radj = .397   F = 85.316** R2 = .402 
* p < .05, ** p < .01 
 
 จากตาราง 7 สามารถแสดงผลการวิเคราะห์การถอดถอยพหคูณูของตวัแปรพยากรณ์ ได้แก่ ความไว้วางใจ
ในตราสนิค้า การรับรู้บรรทดัฐานกลุม่อ้างอิง และการรับรู้สว่นประสมทางการตลาดที่ร่วมกนัพยากรณ์ความตัง้ใจซือ้

221



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต์ “นวัตกรรมเปลี่ยนโลก” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2565                                                            25 มีนาคม 2565 
 
ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจขุวดพลาสติกในจงัหวดัเชียงใหม ่พบวา่ ทัง้ 3 ตวัแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ความตัง้ใจซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจุขวดพลาสติกในจงัหวดัเชียงใหม่ได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ (p < .01) 
โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ความตัง้ใจซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจุขวดพลาสติกในจงัหวดัเชียงใหม่ ได้ร้อยละ 
40.2 มีคา่สมัประสทิธ์ิสมัพนัธ์พหคูณูเทา่กบั .634 โดยการรับรู้บรรทดัฐานกลุม่อ้างอิงสามารถพยากรณ์ความตัง้ใจใน
การซือ้ซ า้ได้อย่างนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 มีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ .111 การรับรู้สว่นประสมทางการ 
ตลาดสามารถพยากรณ์ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ได้อยา่งมนียัส าคญัทางสถิติที่ .01 มีคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยเทา่กบั 
.845 แตไ่มพ่บวา่ความไว้วางใจในตราสนิค้าสามารถพยากรณ์ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 ผลการศึกษาพบว่า เมื่อน าค่าตวัแปรอิสระทัง้ 3 ตวัแปร มาจัดเป็นสมการจะได้สมการวิเคราะห์ถดถอย
พหคุณู ดงันี ้
 ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ = .295 + (-.044 (ความไว้วางใจในตราสินค้า)) + .111 (การรับรู้บรรทดัฐานกลุม่
อ้างอิง) + .845 (การรับรู้สว่นประสมทางการตลาด) 
 นอกจากนีย้งัสามารถสร้างสมการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดงันี  ้
 ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ = -.18 (ความไว้วางใจในตราสินค้า) + .050 (การรับรู้บรรทดัฐานกลุม่อ้างอิง) + 
.631 (การรับรู้สว่นประสมทางการตลาด) 
 จากสมการดงักลา่วความตัง้ใจในการซือ้ซ า้น า้ดื่มบรรจขุวดพลาสติกของผู้บริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่โดยใช้
คะแนนมาตรฐาน พบว่า ตวัแปรที่มีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยในการพยากรณ์ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้น า้ดื่มบรรจุขวด
พลาสติกของผู้บริโภคในจงัหวดัเชียงใหมไ่ด้สงูสดุ คือ การรับรู้สว่นประสมทางการตลาด รองลงมาคือ การรับรู้บรรทดั
ฐานกลุม่อ้างอิง และความไว้วางในตราสนิค้า ตามล าดบั 
 
สรุปผลการศึกษา 
 สรุปผลการวิเคราะห์ทัง้ตวัแปรทัง้ 3 ตวัแปร ได้ดงัตาราง ดงันี ้
 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ 
1. ความไว้วางใจในตราสินค้ามีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจขุวด 
    พลาสติกในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ยอมรับ 

2. การรับรู้บรรทดัฐานกลุม่อ้างอิงมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจขุวด 
    พลาสติกในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ยอมรับ 

3. การรับรู้สว่นผสมทางการตลาด มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของ 
    ผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจขุวดพลาสติกในจงัหวดัเชียงใหม่ 
    3.1 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจขุวด 
          พลาสติกในจงัหวดัเชียงใหม ่
    3.2 ปัจจยัด้านราคา มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจขุวดพลาสติก 
          ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
    3.3 ปัจจยัด้านชอ่งทางการขาย มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจ ุ
          ขวดพลาสติกในจงัหวดัเชียงใหม ่
    3.4 ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่ม 
          บรรจขุวดพลาสติกในจงัหวดัเชียงใหม ่

ยอมรับ 
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4. ความไว้วางใจในตราสนิค้า การรับรู้บรรทดัฐานกลุม่อ้างอิง และ การรับรู้สว่นผสมทางการตลาด สามารถ 
    ร่วมกนัพยากรณ์ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจขุวดพลาสติกในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ยอมรับบางสว่น 

 
 สามารถสรุปได้วา่ ตวัแปรทัง้ 3 ตวัแปร มีอ านาจร่วมกนัพยากรณ์ความตัง้ใจซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจุ
ขวดพลาสติกในจงัหวดัเชียงใหม ่ได้เพียง 2 ตวัแปร ได้แก่ การรับรู้สว่นประสมทางการตลาด และการรับรู้บรรทดัฐาน
กลุม่อ้างอิง แตค่วามไว้วางในตราสนิค้า ไมส่ามารถพยากรณ์ความตัง้ใจซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจุขวดพลาสติก
ในจงัหวดัเชียงใหมไ่ด้ สรุปวา่สมมติฐานที่ 4 ได้รับการยอมรับบางสว่น ในการร่วมกนัพยากรณ์ความตัง้ใจในการซือ้
ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจขุวดพลาสติกในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
อภปิรายผล 
 1. ความสมัพนัธ์ระหว่างความไว้วางใจในตราสินค้า กบัความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจุ
ขวดพลาสติกจงัหวดัเชียงใหม ่พบวา่ ความไว้วางใจในตราสนิค้ามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความตัง้ใจในการซือ้ซ า้
ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจุขวดพลาสติกในจังหวดัเชียงใหม่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.1 และมีความระดบัความ
ไว้วางใจอยูใ่นระดบัสงู (M = 4.13, S.D. = .27) นัน่คือ ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจขุวดพลาสติก
ในจงัหวดัเชียงใหม ่จะมีมากหรือมีน้อย ขึน้อยูก่บัระดบัของความไว้วางใจในตราสินค้าของผู้บริโภค โดยระดบัความ
ไว้วางใจในตราสนิค้าของผู้บริโภค เป็นผลมาจากความสามารถของตราสินค้า ที่จะแสดงความน่าเช่ือถือในด้านของ
คุณภาพ ความสะอาด ความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม สขุภาพ ความปลอดภยั และความซื่อตรงของตราสินค้าให้กับ
ผู้บริโภคได้ไว้วางใจในตราสินค้า ถือได้ว่าความไว้วางใจในตราสินค้าของผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์ต่อความตัง้ใจใน
การซือ้ซ า้อย่างมาก หากผู้บริโภคมีความไว้วางใจในตราสินค้าอยู่ในระดับสูง ผู้บริโภคจะมีแนวโน้มในการเกิด
พฤติกรรมของความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ที่สงูขึน้ตาม แต่ในทางกลบักันหากผู้บริโภคมีความไว้วางใจในตราสินค้าที่
ต ่าลง จะส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมการในการซือ้ซ า้ต ่าลงไปด้วย ดงัที่ Park; MacInnis; & Eisingerich (2016) 
กลา่ววา่ ความไว้วางใจในตราสนิค้าที่มีระดบัสงูขึน้ จะมีอิทธิผลต่อการเกิดพฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภค และสง่ผล
ตอ่ความภกัดีในตราสนิค้าอนัจะก่อให้เกิดความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ขึน้อีก 
 2. ความสมัพนัธ์ระหว่างบรรทดัฐานกลุม่อ้างอิงกบัความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจุขวด
พลาสติกจังหวดัเชียงใหม่ พบว่า บรรทดัฐานกลุ่มอ้างอิงมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับความตัง้ใจในการซือ้ ซ า้ของ
ผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจขุวดพลาสติกในจงัหวดัเชียงใหม ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .01 และมีระดบัการรับรู้บรรทดัฐาน
กลุม่อ้างอิงอยู่ในระดบัสงู (M = 4.26, S.D. = .29) นัน้คือ ถ้าบรรทดัฐานกลุม่อ้างอิงของผู้บริโภคเป็นไปในทางบวก 
ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้น า้ดื่มบรรจุขวดพลาสติกของผู้บริโภคก็จะมีมากขึน้ ในทางตรงกันข้าม ถ้าบรรทดัฐานกลุ่ม
อ้างอิงเป็นไปในทางลบ ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้น า้ดื่มบรรจุขวดพลาสติกของผู้บริโภคก็จะลดลง สอดคล้องงานวิจยั
ของ Charraz; & Muhammad (2014) พบว่า บรรทดัฐานกลุม่อ้างอิงเชิงสงัคม มีความสมัพนัธ์ทางบวกต่อการเกิด
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการซือ้ อาหารออร์แกนิคแบบจานดว่น และมีความเต็มใจในการซือ้ซ า้ หากบรรทดัฐานกลุม่
อ้างอิงเชิงสงัคมนัน้ เป็นกลุม่ที่ผู้บริโภคช่ืนชอบ และ Herr; Kardes; & Kim (1991) ได้แสดงความเห็นว่า ค าแนะน า
จากบคุคลที่มีความส าคญัมีอิทธิพลตอ่ผู้บริโภคมากกวา่ค าเชิญชวนจากการโฆษณา 
 3. ความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาด กบัความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจขุวด
พลาสติกจงัหวดัเชียงใหม ่สว่นประสมทางการตลาด มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภค
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น า้ดื่มบรรจุขวดพลาสติกในจังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.1 และมีระดบัการรับรู้ส่วนผสมทาง
การตลาดอยู่ในระดบัสงู (M = 4.11, S.D. = .48) นัน้คือ สว่นผสมทางการตลาดที่ประกอบไปด้วย 4 ปัจจยั ได้แก่ 
ปัจจยัผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหนา่ย และการสง่เสริมการขาย โดยแตล่ะปัจจยัมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนั ตอ่ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจขุวดพลาสติก ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาของ  Phiri and  
Neo (2018) จากกลุม่ตวัอย่างเจนเนเรชัน่วาย จ านวน 689 คน จากนกัศึกษามหาวิทยาลยัในแอฟริกาใต้ จ านวน 4 
มหาวิทยาลยั พบว่า สว่นผสมทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจในการซือ้เคร่ืองดื่มชูก าลงั และมีความ
ตัง้ใจในกลบัมาซือ้ซ า้อีกครัง้ในตราสนิค้าเดิม ซึง่สว่นผสมทางการตลาดถือเป็นหวัใจส าคญัของการบริหารการตลาด
โดยมีวตัถปุระสงค์ที่จะตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค (Kotler. 1996)  
 4. อ านาจพยากรณ์ของความไว้วางใจในตราสินค้า ต่อความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจุ
ขวดพลาสติกในจงัหวดัเชียงใหม ่พบวา่ ตวัแปรความไว้วางใจในตราสนิค้า พบวา่ ไมส่ามารถพยากรณ์ความตัง้ใจใน
การซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจขุวดพลาสติกในจงัหวดัเชียงใหม ่สามารถอธิบายได้วา่ ความไว้วางใจในตราสินค้า
อาจจะไมม่ีผลโดยตรงตอ่ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้น า้ดื่มบรรจขุวดพลาสติกของผู้ บริโภคในจงัหวดัเชียงใหม ่โดยน า้ดื่ม
บรรจุขวดพลาสติกถือเป็นปัจจัยพืน้ฐานของการด ารงชีวิตของมนุษย์ที่จ าเป็นในแต่ละวนั ผู้บริโภคอาจจะไม่ได้
ตระหนักถึงตราสินค้า เนื่องจากผู้บริโภคอาจจะมีความรู้สึกว่าน า้ดื่มบรรจุขวดพลาสติกแต่ละตราสินค้ามีความ
สะอาด ปลอดภยัที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งได้รับการสนบัสนนุจากการศึกษาของ เสาวภาคย์  ขุนฤทธ์ิ (2553) ที่ได้ศึกษา
พฤติกรรมการซือ้น า้ดื่มบรรจุขวดของผู้บริโภคในเขต เทศบาลนครยะลา พบว่า กลุ่มตวัอย่างจะเลือกซือ้น า้ดื่มที่
สะอาด และไมม่ีการเลอืกตราสนิค้า โดยจะเลือกจากแหลง่ผลิตที่มีมาตรฐาน และมีเคร่ืองหมายรับรองคณุภาพของ
การผลติ 
 5. อ านาจพยากรณ์ของบรรทดัฐานกลุม่อ้างอิง ต่อความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจุขวด
พลาสติกในจงัหวดัเชียงใหมพ่บวา่มีความสามารถในการร่วมกนัพยากรณ์ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของกลุม่ตวัอยา่งได้ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งการรับรู้บรรทดัฐานกลุม่อ้างอิงจะมีอิทธิพลตอ่กลุม่ตวัอยา่งในการแสดงพฤตกิรรมตา่ง ๆ 
โดยสอดคล้องกบัแนวความคิดของ Rhodes; & Courneya (2003) ที่กลา่วถึงบรรทดัฐานกลุม่อ้างอิง จะเป็นระดบั
การประเมินทางสงัคมต่อบุคคลที่จะแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมออกมา งานวิจัยของ Rachbini (2018) พบว่า 
บรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคชาวอินโดนีเซียในการเกิดพฤติกรรมความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหาร  
ฮาลาล Levine; & Moreland (2004) ยงักลา่ววา่ บรรทดัฐานกลุม่อ้างอิงเป็นพฤติกรรมที่ได้รับอิทธิพลจากบคุคลคน
อื่น อย่างมีนยัส าคญั โดยจะมีอิทธิพลอย่างมากต่อความตัง้ใจ เพื่อจะให้บุคคลใช้เป็นแนวทางในการคล้อยตามใน
การปฏิบตัิ นอกจากนี ้Afendi; Farah; & Aflah (2014) ยงัให้การสนบัสนนุวา่ บรรทดัฐานกลุม่อ้างอิงมีบทบาทส าคญั
ต่อบุคคล เช่น สมาชิกครอบครัว เพื่อน แฟน และเพื่อนร่วมงาน เป็นปัจจยัที่มีความส าคญัของแต่ละบุคคลในการ
แสดงพฤติกรรมนัน้ออกมา 
 6. อ านาจพยากรณ์ของสว่นประสมทางการตลาด ตอ่ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจุขวด
พลาสติกในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า การรับรู้ส่วนผสมทางการตลาด ที่ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัการสง่เสริมการขาย ที่สามารถพยากรณ์
ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้ดื่มบรรจขุวดพลาสติกได้ นอกจากนีย้งัมีกลยทุธ์ทางการตลาดมีมาเพิ่มระดบั
ของความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ ท่ีเรียกวา่ การตลาดเพื่อสิง่แวดล้อมหรือการตลาดสีเขียว เป็นกลยทุธ์ที่น าผสมผสานกบั
ปัจจยัด้านตา่ง ๆ  เพื่อให้ตอบสนองความคาดหวงัของผู้บริโภคที่มีความต้องการรับชอบในสงัคม เกิดความพงึพอใจใน
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ผลิตภณัฑ์ ราคาที่คุมกบัการจ่าย ช่องทางการจดัจ าหน่ายที่เข้าถึงง่าย รวมถึงมีกิจกรรมกระตุ้นให้ผู้บริโภคกลบัมา
สนใจ และซือ้สนิค้าเดิม อยูเ่สมอ จึงท าให้ผลการศกึษาพบวา่ การรับรู้สว่นผสมทางการตลาดมีความสามารถในการ
พยากรณ์ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของกลุม่ตวัอยา่งได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 นอกจากนีก้ลุม่ตวัอย่างที่ท าการศึกษามีช่วงอาย ุ18-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 91.70 จากจ านวนกลุม่ตวัอย่าง
ทัง้หมด ซึง่เป็นกลุม่ตวัอยา่ง เจเนอเรชัน่วาย จะมีพฤติกรรมในการใช้เหตผุลเพื่อเลอืกซือ้สนิค้าหรือผลิตภณัฑ์ โดยหา
ข้อมลูเพื่อสรรหาคณุสมบตัิและราคา รวมถึงเง่ือนไขของการซือ้ที่ตรงกับความคาดหวงั นอกจากนีพ้ฤติกรรมเจเนอ
เรชัน่วายจะพิจารณาเปรียบเทียบราคาและคณุภาพที่ตอบสนองความต้องการของตนมากที่สดุ และการศึกษาของ 
วารณี  กิตติอารีพงศ์ (2561) ท่ีท าการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้และความคาดหวงัของผู้บริโภคต่อผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมรักษาสวิผา่นช่องทางออนไลน์ ของคนช่วงอาย ุ19-30 ปี ยงัให้การสนบัสนนุว่า การรับรู้บรรทดัฐานกลุม่
อ้างอิง การบอกตอ่ของคนรอบข้างที่มีความนา่เช่ือถือ และการบริการที่ดี มีผลต่อข้อมลูมีแนวโน้มและความต้องการ
ซือ้ซ า้เพื่อบริโภคอย่างต่อเนื่องจนกว่าปัญหาสิวจะหมดไป โดยที่ไม่เลือกซือ้และพิจารณาแบรนด์ผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมอื่นอีก สามารถกล่าวได้ว่า กลุ่มคนเจนวายยงัเป็นผู้ที่ฉลาดซื อ้สินค้าต่าง ๆ สามารถค้นหาและเปรียบเทียบ
เพื่อให้ได้สินค้าที่ต้องการอย่างคุ้มค่าที่สดุ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจยัของ ขวญัชนก  เจ็กภู่ (2557) ที่พบว่า กลุ่ม
ผู้บริโภคเจเนอเรชัน่วายจะเกิดพฤติกรรมในการตดัสินใจซือ้ซ า้ โดยจะให้ความส าคญักบปัจจยัด้านสถานที่ผลิตและ
จดัจ าหนา่ย (Place) ได้แก่ ความสะดวกของช่องทางการจดัจ าหนา่ยในระดบัมากที่สดุ นอกจากนี ้พชัรินทร์  สมพฒุิ 
(2552) ยงัได้ให้การสนบัสนนุการศกึษาในครัง้นี ้ท่ีพบวา่หากสนิค้าหรือผลติภณัฑ์เดิมมีการปรับขึน้ราคา ผู้บริโภคจะ
ไปบริโภคในตราสนิค้าอื่น หรือ อาจจะเปลีย่นมาบริโภคน า้ประปาแทน ด้วยเหตนุีอ้าจจะเป็นสาเหตทุี่ท าให้ปัจจยัด้าน
ความไว้วางใจในตราสนิค้าไมส่ามารถร่วมพยากรณ์ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต 
 1. ในการศกึษาความตัง้ใจในการซือ้ซ า้น า้ดื่มบรรจขุวดพลาสติกของผู้บริโภคในครัง้ต่อไป นอกจากปัจจยั
ความไว้วางใจในตราสนิค้า บรรทดัฐานกลุม่อ้างอิง และสว่นผสมทางการตลาด ควรมีการศกึษาโดยใช้หวัข้อ แนวคิด
และทฤษฎีอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภค เช่น กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภค รูปแบบการตดัสินใจซือ้ 
พฤติกรรมหลงัการซือ้ การศกึษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในแต่ละเจเนอเรชัน่ เนื่องจากการพฤติกรรมของผู้บริโภคแต่
ช่วงอาย ุอาจจะมีรูปแบบ และพฤติกรรมในการบริโภคที่แตกต่างกนั รวมถึงการศึกษาเก่ียวกบัการมีจิตส านึกในการ
รับผิดชอบตอ่สงัคม ปัญหาด้านสิง่แวดล้อมของผู้บริโภค เป็นต้น 
 2. ในการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจยัเลือกศึกษาในกลุม่ผู้ บริโภคเพื่อทราบความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคน า้
ดื่มบรรจุขวดพลาสติกในจงัหวดัเชียงใหม่ ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจ อตุสาหกรรมที่เก่ียวข้องกบัน า้ดื่ม
บรรจขุวดพลาสติก ในอนาคตจึงอาจจะมีการศกึษาในด้านของผู้ประกอบการ เพื่อท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค เช่น
ความซื่อสตัย์ คณุลกัษณะที่ดี ภาพลกัษณ์ มาตรฐานการผลิตของผู้ประกอบการที่ดี หรือ ความตัง้ใจในการที่จะเป็น
ผู้ประกอบการท่ีเก่ียวกบัข้องกบัธุรกิจน า้ดื่มบรรจุขวดพลาสติก ซึ่งการศึกษาครัง้นีก้ลุม่ตวัอย่างเป็นผู้บริโภคที่อาศยั
อยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่เท่านัน้ อาจจะต้องขยายขอบเขตของกลุม่ตวัอย่างของผู้บริโภคในจงัหวดัอื่น ๆ ช่วงอาย ุเพศ 
ระดบัการศกึษา เขตพืน้ท่ีอยูอ่าศยั เพื่อเปรียบเทียบผลการศกึษาวา่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั หรือไม ่อยา่งไร  
 3. เพื่อเสนอข้อมลูให้แก่ภาครัฐในการกระตุ้นเศรษฐกิจกรรม และมาตรฐานการผลิตเพื่อก่อให้เกิดความ
ปลอดภยั รวมถึงกลยทุธ์ทางการตลาดที่ภาครัฐต้องควบคมุเพื่อให้เกิดความยตุิธรรมทางการค้า 
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 4. เพื่อเสนอข้อมลูต่อผู้ประกอบการในการวิเคราะห์จุดแข็ง หรือพฒันาสินค้าให้ทนัต่อความต้องการของ
ผู้บริโภคได้ 
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S0022: ผลของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดจิิทัล 
THE APPLICATION OF DIGITAL TECHNOLOGY IN HUMAN MANAGEMENT RESOURCES 
TO IMPROVE THE EFFICIENCY OF EMPLOYEES AT THE DIGITAL ECONOMY 
PROMOTION AGENCY 
 
เฉลมิชยั  สริินิวฒัน์กลุ 1   สมยศ  อวเกียรติ 2   สานิต  ศิริวิศิษฐ์กลุ 3 
1, 2, 3 อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัรัชต์ภาคย์ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาผลของการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัการบริหารทรัพยากรบุคคล 2) ศึกษา
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานส านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั และ 3) ศึกษาการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั เก็บ
รวบรวมข้อมูลกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 158 คน โดยใช้วิธีการคดัเลือกตวัอย่างแบบตามความสะดวก จากพนกังาน
ส านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั และใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติอ้างอิงประเภทการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูในการ
วิเคราะห์ข้อมลู 
 ผลการวิจยั พบวา่ พนกังานมีความเห็นตอ่ผลของการใช้เทคโนโลยีด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล (Digital 
HR) ซึ่งปัจจยัด้านอปุกรณ์เคลื่อนที่ ด้านการวิเคราะห์ ด้านสื่อสงัคม อยู่ในระดบัสงูมากตามล าดบั และด้านคลาวด์ 
อยูใ่นระดบัสงู ทัง้นี ้ผลของการใช้เทคโนโลยีด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล (Digital HR) ผา่นเทคโนโลยี SMAC นัน้ 
สง่ผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน โดยเทคโนโลยีด้านการวิเคราะห์ มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานในทุกด้าน เทคโนโลยีด้านอุปกรณ์เคลื่อนที่ มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในด้านคุณภาพ 
ปริมาณงาน และคา่ใช้จ่าย เทคโนโลยีด้านสือ่สงัคม มีผลตอ่การเพิ่มประสทิธิภาพการท างานในด้านปริมาณงาน และ
เวลา แตเ่ทคโนโลยี ด้านคลาวด์ กลบัไมส่ง่ผลตอ่การเพิ่มประสทิธิภาพการท างานของพนกังานด้านใดเลย 
 
ค าส าคัญ: เทคโนโลยีด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล, เทคโนโลยี SMAC, ประสทิธิภาพการท างาน 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to 1) to study the application of digital technology in human 
management resources. 2) to study the application of digital technology in human resources affects 
employee performance. 3) to study the application of digital technology in human management resources 
to improve the efficiency of employees at the Digital Economy Promotion Agency. Collect data from the 
sample of 158 employees of Digital Economy Promotion Agency by convenience sampling method, the 
statistics used were descriptive and multiple regression statistics. 
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 The research results found that 
 The application of digital technology in human management resources factors (digital HR) in 
social media, mobility and analytic were at a very high level, and cloud was at a high level. Additionally, 
the application of digital technology in human resources (digital HR) through SMAC technology affects 
employee performance. Analytics technology affects employee performance in overall, mobile 
technology affects employee performance in quality, quantity and cost, social technology affects 
employee performance in quantity and time. However, cloud technology does not affect any of every 
dependent variable. 
 
Keywords: Digital HR, SMAC Technology, Efficiency 
 
บทน า 
 ในปัจจุบนั จะเห็นได้ว่ามีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การแข่งขนั สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เศรษฐกิจ 
ทัง้ภายในประเทศและภายนอกประเทศมีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว ซึง่เป็นท่ีแนน่อนวา่ต้องมีผลกระทบตอ่องค์กร
ต่าง ๆ ทัว่โลก ซึ่งบริบทในสถานการณ์ของโลกที่มีความผนัผวน ความไม่แน่นอน ความซบัซ้อนและความคลมุเครือ 
ในทางธุรกิจเรียกว่า VUCA World ณ สถานการณ์ที่ไม่สามารถคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึน้ในอนาคตได้ จึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรจะต้องปรับตวั และเอาตวัรอดอย่างรวดเร็ว โดยการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมเข้ามาเป็น
ส่วนหนึ่งของห่วงโซ่เศรษฐกิจจนเกิดการขยายตัวอย่างก้าวกระโดด และรุนแรงส่งผลต่อเศรษฐกิจทุกระดับซึ่ง
สอดคล้องกับกระแสโลกที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างไม่หยุดยัง้และเป็นการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกกระดาน 
(Disruptive World) โลกจึงเข้าสูย่คุดิจิทลัอย่างรวดเร็วและเกิดการพฒันาอย่างต่อเนื่องจนเทคโนโลยีและนวตักรรม
เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวัน จนน ามาสู่การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่ ต้อง
ตอบสนองความต้องการและสร้างความสะดวกสบาย ท าให้เทคโนโลยีและนวตักรรมเกิดการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
และเช่ือมโยงกนัอย่างไร้พรมแดนผ่านเครือข่าย ที่เรียกว่า “อินเทอร์เน็ต” ท าให้เกิดการท างานได้ทกุที่ทุกเวลา อีก
ปัจจัยเร่งที่ชดัเจนในปัจจุบนัที่มีการแพร่ระบาดของเชือ้ ไวรัส COVID-19 ซึ่งมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตและการ
บริหารจัดการของทุกองค์กร ท าให้เป็นหนึ่งในที่ท าให้ให้หลายองค์กรจ าเป็นต้องปรับตวัผ่านการน าเทคโนโลยีมา
บริหารจดัการองค์กร เพื่อความอยูร่อดในภาวะวิกฤต  
 ส านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั ซึ่งเป็นหน่วยของรัฐ ที่มีบทบาทในการสง่เสริมสนบัสนนุให้ประเทศไทย
เกิดการพฒันาอตุสาหกรรมดิจิทลัและนวตักรรมดิจิทลั รวมไปถึงให้เกิดการน าไปใช้ประโยชน์ในเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อ
ขบัเคลือ่นเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และความมัน่คงของประเทศ นัน้ ก็ต้องเผชิญหน้ากบัการเปลีย่นแปลงทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัที่เป็นความท้าทายเช่นเดียวกบัองค์กรอื่น การเข้ามาของเทคโนโลยีดิจิทลันัน้มาเปลี่ยนพฤติกรรม
การท างาน รูปการณ์การติดตอ่สือ่สาร เกิดความสะดวกในการท างานข้ามสายงาน และเน้นการท างานแบบโครงการ 
(Project Base) มากยิ่งขึน้ รวมไปถึงการเปลีย่นแปลงความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน หรือระหวา่งผู้บงัคบับญัชา
และผู้ ใต้บงัคบับญัชา ก่อให้เกิดการบริหารจัดการงานและการสื่อสารระหว่างกนัในรูปแบบใหม่ อิซาริ ; บริสโซลา; 
และ อิมเปอราตอร่ี (Isari; Bissola; & Imperatori. 2019) ท าให้การบริหารทรัพยากรบคุคลภายในต้องปรับและ
เปลี่ยนกระบวนทศัน์การจัดการองค์กร เพื่อให้สอดคล้องและรับมือกับความท้าทายต่าง ๆ ได้ รวมไปถึงการสร้าง

228



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต์ “นวัตกรรมเปลี่ยนโลก” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2565                                                            25 มีนาคม 2565 
 
บรรยายการท างานผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั ปรับเปลี่ยนทศันคติ และมมุมองของพนกังานให้ออกจากพืน้ที่ปลอดภยั 
(Comfort Zone) เข้าสูก่ารท างานในรูปแบบใหม่ บอนดรูก; และ บริวสเตอร์ (Bondarouk; & Brewter. 2016) สว่น
บริหารและพฒันาบคุคลของส านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั จึงจ าเป็นต้องปรับปรุงการท างานในรูปแบบเดมิ ๆ เข้า
สู่การท างานรูปแบบใหม่ ซึ่งต้องปรับตวัและเปลี่ยนผ่านการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลในรูปแบบดิจิทัล 
(Digital Transformation HR)  
 ดงันัน้ จากสถานการณ์ข้างต้นท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความส าคญัของเทคโนโลยีดิจิทลัด้านการบริหารบคุคลที่
จะเป็นเคร่ืองมือสนบัสนนุให้ผา่นพ้นวิกฤต ความท้าทาย และพลกิจดุเปลีย่นของธุรกิจ เศรษฐกิจ สงัคม นอกจากนีจ้ะ
เห็นได้ชดัเจนในปัจจุบนัโดยเฉพาะเทคโนโลยีด้านการเงิน (FinTech) และเทคโนโลยีด้านการตลาด (MarTech) ได้
เปลี่ยนแปลงโลก และเข้ามา Disrupt ในหลาย ๆ ธุรกิจ และส่งผลต่อการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลอย่างมาก 
รวมไปถึงการปิดกิจการท่ีเป็นแรงบีบให้ทกุองค์กร และธุรกิจจ าเป็นต้องพฒันา ซึ่งส านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั
จึงจ าเป็นต้องปรับและเปลีย่น โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุต์ใช้ในการบริหารด้านทรัพยากรบคุคลในรูปแบบ
ดิจิทลั (Digital HR) แล้ว ผู้ซึง่มีบทบาทที่เป็นผู้บริหารด้านทรัพยากรบคุคล จึงศกึษาผลของการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัใน
การบริหารทรัพยากรบคุคลตอ่ประสทิธิภาพการท างานของพนกังานส านักงานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั เพื่อประโยชน์
ในการพฒันาส านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลัตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาผลของการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัการบริหารทรัพยากรบคุคลของพนกังานส านกังานสง่เสริม
เศรษฐกิจดิจิทลั 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนกังานส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั เมื่อใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัในการบริหารทรัพยากรบคุคล 
 3. เพื่อศึกษาผลของการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานส านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ผลของการใช้เทคโนโลยีด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล (Digital HR) ผ่านเทคโนโลยี SMAC ต่อการ
เพิ่มประสทิธิภาพการท างานของพนกังาน 
 2. ผลของการใช้เทคโนโลยีด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล (Digital HR) ผ่านเทคโนโลยี SMAC ต่อการ
เพิ่มประสทิธิภาพการท างานของพนกังานด้านคณุภาพ 
 3. ผลของการใช้เทคโนโลยีด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล (Digital HR) ผ่านเทคโนโลยี SMAC ต่อการ
เพิ่มประสทิธิภาพการท างานของพนกังานด้านปริมาณ 
 4. ผลของการใช้เทคโนโลยีด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล (Digital HR) ผ่านเทคโนโลยี SMAC ต่อการ
เพิ่มประสทิธิภาพการท างานของพนกังานด้านเวลา 
 5. ผลของการใช้เทคโนโลยีด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล (Digital HR) ผ่านเทคโนโลยี SMAC ต่อการ
เพิ่มประสทิธิภาพการท างานของพนกังานด้านคา่ใช้จ่าย 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สร้างองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีดิจิทลัที่ประยกุต์มาใช้ในการบริหารทรัพยากรบคุคล (Digital HR)  
 2. สร้างองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกบัประสทิธิภาพการท างานของพนกังานส านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั 
 3. สร้างองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกบัการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อในการสร้างการยอมรับของพนกังาน
ส านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั 
 4. เพื่อเป็นข้อมลูพืน้ฐานที่จะน าไปสูก่ารขบัเคลื่อนและพฒันาระบบเทคโนโลยีด้านการบริหารทรัพยากร
บคุคล (Digital HR) เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพยิ่งขึน้  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษา เร่ือง “ผลของการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัด้านการบริหารทรัพยากรบคุคลตอ่ประสทิธิภาพการท างาน
ของพนกังานส านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั” โดยมีตวัแปรที่ศกึษา ดงันี ้
  1. ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรต้น (Independent Variable) ประกอบด้วย 
   1.1 ข้อมลูทัว่ไป ได้แก่ 
    1.1.1 เพศ (Sex) 
    1.1.2 อาย ุ(Age)  
    1.1.3 ระดบัการศกึษา (level of education) 
    1.1.4 ประเภทพนกังาน (Type) 
    1.1.5 ต าแหนง่งาน (Position) 
   1.2 เทคโนโลยีด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ผ่านเทคโนโลยี SMAC ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ใช้ใน
ปัจจุบันที่มีบทบาทส าคัญในการใช้ชีวิตประจ าวนั และเป็นเทคโนโลยีที่องค์กรและธุรกิจสร้างเปลี่ยนแปลงแบบ  
บรูณาการ มีปฏิสมัพนัธ์กนั สามารถตอบสนองได้ทนัที (Real time) และเกิดประสทิธิผล ตามแนวคิดของโกปิกแฮนด์ 
(Gopichand. 2015) ได้แก่ 
    1.2.1 สือ่สงัคม (Social Media) 
    1.2.2 อปุกรณ์เคลือ่นท่ี (Mobility) 
    1.2.3 การวิเคราะห์ (Analytic) 
    1.2.4 คลาวด์ (Cloud) 
  2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบด้วย 
   2.1 ประสิทธิภาพการท างาน (Efficiency) ที่ส่งผลให้บรรลุเป้าหมายของทีมและองค์กรตามที่
ก าหนดไว้ซึ่งผลลพัธ์ที่ได้มีคุณภาพตรงตามมาตรฐานและใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด ประสิทธิภาพในการท างานของ
การศึกษาในครัง้นีเ้ป็นไปตามแนวคิดของ Peterson; & Plowman (1953) ที่ระบวุ่าประสิทธิภาพในการท างาน
ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
    2.1.1 คณุภาพ (Quality) 
    2.1.2 ปริมาณ (Quantity) 
    2.1.3 เวลา (Time) 
    2.1.4 คา่ใช้จ่าย (Cost) 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดการศกึษาวิจยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศึกษาครัง้นีค้ือ พนกังานของส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั ที่ตัง้ เลขที่ 80 
ถนนลาดพร้าว ซอยลาดพร้าว 4 แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหวา่งวนัท่ี 29 พฤศจิกายน ถึง 2 ธนัวาคม 2564 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หามีตวัแปรในการศกึษา ดงันี ้
   3.1 ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรต้น (Independent Variable) เป็นตวัแปรที่เก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไป และ 
ผลของการใช้เทคโนโลยีด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล ผ่านเทคโนโลยี SMAC Digital HR ด้านสื่อสงัคม ด้าน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ ด้านการวิเคราะห์และด้านคลาวด์ ตามแนวคิดของ โกปิกแฮนด์ (Gopichand. 2015) ซึ่งเป็น
เทคโนโลยีสนบัสนนุการเกิดนวตักรรมทางธุรกิจ (Verma; Kumar; & Sharma. 2016) เช่นเดียวกนักบัที่ เคลเลน 
(Kellen. 2013) กลา่ววา่ เทคโนโลยี SMAC เป็นพืน้ฐานส าคญัของเทคโนโลยีดิจิทลัที่ช่วยพฒันากลยทุธ์นวตักรรม 
   3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) เป็นตวัแปรที่เกิดขึน้จากตวัแปรต้น ได้แก่ ประสิทธิภาพ
การท างานของพนกังานทรัพยากรบคุคล ประกอบไปด้วย คณุภาพ ปริมาณงาน เวลา และคา่ใช้จ่าย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   การวิจยัครัง้นีใ้ช้การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
จ านวน 158 ชุด โดยเคร่ืองมือในการวิจยัมีการทดสอบความเที่ยงตรง ด้วยการทดลองใช้ (Try-out) จ านวน 30 ชุด 
และมีการทดสอบความเช่ือมมัน่ของเคร่ืองมือ ได้ค่าความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัเท่ากับ 0.961 ในการวิเคราะห์สถิติเชิง

ข้อมลูทัว่ไป 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. ประเภทพนกังาน 
5. ต าแหนง่งาน 

ตวัแปรอิสระ 

เทคโนโลยีด้านการบริหารทรัพยากร
บคุคล (Digital HR)  ผา่นเทคโนโลยี 
SMAC  
1. สือ่สงัคม 
2. อปุกรณ์เคลือ่นท่ี 
3. การวเิคราะห์ 
4. คลาวด์ 

ตวัแปรตาม 

ประสทิธิภาพการท างาน (Efficiency) 
ได้แก่ 
1. คณุภาพ 
2. ปริมาณงาน 
3. เวลา 
4. คา่ใช้จา่ย 
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พรรณนา โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) อีกทัง้วิเคราะห์เทคโนโลยีดิจิทลัในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (Digital HR) โดยพัฒนาผ่านเทคโนโลยี SMAC ทัง้ 4 องค์ประกอบ และปัจจัยที่เก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานทัง้ 4 ปัจจยั โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) รวมไปถึงการวิเคราะห์สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัด้วยการหาค่าสมัประสิทธ์ิความสมัพนัธ์ของตวัแปร (Pearson's product moment) 
และหาผลกระทบจากการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัในการบริหารทรัพยากรบุคคล (Digital HR) โดยพฒันาผ่าน
เทคโนโลยี SMAC ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังานส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั โดยใช้การ
วิเคราะห์แบบถดถอยพหคุณุ  (Multiple Linear Regression Analysis) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจยัคือพนกังานส านกัสง่เสริมเศรษฐกิจ จ านวน 261 คน โดยผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลู
จากกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 158 ตวัอย่าง ซึ่งเป็นคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)
ด้วยการใช้หลกัการค านวณของ ยามาเน ่(Yamane. 1973) ตามความเช่ือมัน่ 0.95 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอ้างอิง ด้วยการวิเคราะห์สถิติที่ใช้  ได้แก่ 
คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test F test (One-way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใช้การทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple linear regression)โดยผู้วิจยัประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
ผลการศึกษา 
 การศกึษาความคิดเห็นตอ่ผลของการใช้งานของเทคโนโลยีดิจิทลัการบริหารทรัพยากรบคุคล 
 
ตาราง 1 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลของการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการบริหารทรัพยากรบคุคล (Digital HR) ผ่าน

เทคโนโลยี SMAC (X) ของพนกังานส านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั 
 

ข้อมลูเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการบริหารทรัพยากรบคุคล 
(Digital HR) ผา่นเทคโนโลยี SMAC (X) X  S.D. 

ระดบัความ
คิดเห็น 

สือ่สงัคม (Social media) 4.32 0.44 สงูมาก 
อปุกรณ์เคลือ่นที่ (Mobility) 4.48 0.44 สงูมาก 
การวิเคราะห์ (Analytic) 4.36 0.46 สงูมาก 
คลาวด์ (Cloud) 4.18 0.48 สงู 

รวม 4.34 0.37 สงูมาก 

 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อผลของการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการบริหารทรัพยากรบคุคล (Digital HR) 
ผา่นเทคโนโลยี SMAC อยู่ในระดบัสงูมาก โดยปัจจยัด้านอปุกรณ์เคลื่อนที่ ด้านการวิเคราะห์ และด้านสื่อสงัคม อยู่
ในระดบัสงูมากตามล าดบั สว่นปัจจยัด้านคลาวด์ อยูใ่นระดับสงู 
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ตาราง 2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสทิธิภาพการท างานของพนกังานส านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (Y) ของ

พนกังานส านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั โดยภาพรวม 
 

ประสทิธิภาพการท างานของพนกังาน 
ส านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั X  S.D. 

ระดบัความ
คิดเห็น 

คณุภาพ (Quality) 4.41 0.52 สงูมาก 
ปริมาณ (Quantity) 4.31 0.44 สงูมาก 
เวลา (Time) 4.37 0.49 สงูมาก 
คา่ใช้จา่ย (Cost) 4.34 0.54 สงูมาก 

รวม 4.36 0.46 สงูมาก 

 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสงูมาก โดยปัจจัยด้ าน
คณุภาพ ด้านเวลา ด้านคา่ใช้จ่าย และด้านปริมาณ อยูใ่นระดบัสงูมากตามล าดบั  
 
ตาราง 3 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

เปรียบเทียบข้อมลูทัว่ไป 
 

ปัจจยัด้าน
ประสิทธิภาพ
การท างาน 

ปัจจยัด้านข้อมลูทัว่ไป 

เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประเภทพนกังาน ต าแหน่งงาน 
t p-value f p-value f p-value f p-value f p-value 

คณุภาพ (Quality) 0.044 0.965 2.239 0.086 0.032 0.968 0.181 0.834 2.119 0.081 
ปริมาณ (Quantity) -0.686 0.494 0.354 0.786 1.61 0.203 0.511 0.601 1.489 0.208 
เวลา (Time) 0.889 0.375 1.12 0.343 0.339 0.713 0.343 0.711 1.321 0.265 
คา่ใช้จ่าย (Cost) 0.42 0.675 1.984 0.119 0.403 0.669 0.201 0.818 1.704 0.152 

 
 ผลการศึกษา การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามเพศ อายุ ประเภทพนักงาน และ
ต าแหนง่ ท่ีแตกตา่งกนั มีประสทิธิภาพการท างานท่ีไมแ่ตกตา่งกนั เมื่อใช้เทคโนโลยีด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล  
 การศกึษาผลของการใช้เทคโนโลยีด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล (Digital HR) ผา่นเทคโนโลยี ตอ่การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน (Stepwise multiple 
regression) ซึง่ได้ผลการวิเคราะห์ ดงันี ้
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ตาราง 4 คา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยและคา่สถิติท่ีได้จากการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูในการพยากรณ์ผลของการ

ใช้เทคโนโลยีด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล (Digital HR) ผ่านเทคโนโลยี SMAC ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างาน 

 

 Model R R2 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .789a .622 1.566 .174  9.012* .000 

SMAC   .636 .040 .789 16.025* .000 

F = 256.806, Sig. = .000**,  = .05 

 
 ผลการศึกษาพบว่า ผลของการใช้เทคโนโลยีด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล (Digital HR) ผ่านเทคโนโลยี 
SMAC ตอ่การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (F = 256.806, Sig. = .000 < .05) โดยสง่ผล
ต่อการพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานได้ร้อยละ 62.20 ซึ่งจากผลการวิเคราะห์สามารถเขียนสมการได้ ดังนี ้
Efficiency = 1.566+.636T (จากสมการก าหนดให้ T แทน เทคโนโลยี SMAC) 
 
ตาราง 5 คา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยและคา่สถิติท่ีได้จากการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูในการพยากรณ์ผลของการ

ใช้เทคโนโลยีด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล (Digital HR) ผ่านเทคโนโลยี SMAC (สื่อสงัคม (Social media) 
อปุกรณ์เคลือ่นที่ (Mobility) การวิเคราะห์ (Analytic) และคลาวด์ (Cloud) ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ด้านคณุภาพ 

 

 Model R R2 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .732a .536 .764 .273  2.802* .006 

Analytic   .835 .062 .732 13.429* .000 
2 (Constant) .780b .603 -.004 .290  -.013 .989 

Analytic   .598 .072 .525 8.262* .000 
Mobility   .401 .075 .339 5.341* .000 

F = 120.354, Sig. = .000**,  = .05 

 
 ผลการศึกษาพบว่า ผลของการใช้เทคโนโลยีด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล (Digital HR) ผ่านเทคโนโลยี 
SMAC ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานด้านคณุภาพอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (F = 120.354, Sig. = .000 < 
.05) โดยด้านการวิเคราะห์ (Analytic) สง่ผลต่อการพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานด้านคุณภาพร้อยละ 53.60 
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และด้านอปุกรณ์เคลื่อนที่ (Mobility) สง่ผลต่อการพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานด้านคณุภาพร้อยละ 60.30 ซึ่ง
จากผลการวิเคราะห์สามารถเขียนสมการได้ ดงันี ้Quality = -.004+.598A +.401M [จากสมการก าหนดให้ A แทน
การวิเคราะห์ (Analytic), M แทน อปุกรณ์เคลือ่นท่ี (Mobility)] 
 
ตาราง 6 คา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยและคา่สถิติท่ีได้จากการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูในการพยากรณ์ผลของการ

ใช้เทคโนโลยีด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล (Digital HR) ผ่านเทคโนโลยี SMAC (สื่อสงัคม (Social media) 
อปุกรณ์เคลือ่นท่ี (Mobility) การวิเคราะห์ (Analytic) และคลาวด์ (Cloud) ตอ่ประสทิธิภาพด้านปริมาณงาน 

 

 Model R R2 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .670a .449 1.487 .252  5.909* .000 

Analytic   .647 .057 .670 11.274* .000 
2 (Constant) .745 b .554 .701 .261  2.680* .008 

Analytic   .405 .065 .419 6.189* .000 
Mobility   .411 .068 .410 6.052* .000 

3 (Constant) .754 c .569 .476 .277  1.719 .088 
Analytic   .342 .070 .354 4.866* .000 
Mobility   .376 .069 .376 5.482* .000 
Social   .151 .067 .150 2.264* .025 

F = 67.671, Sig. = .000**,  = .05 

 
 ผลการศึกษาพบว่า ผลของการใช้เทคโนโลยีด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล (Digital HR) ผ่านเทคโนโลยี 
SMAC ตอ่การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (F = 67.671, Sig. = .000 < 
.05) โดยด้านการวิเคราะห์ (Analytic) สง่ผลตอ่การพยากรณ์ประสทิธิภาพการท างานด้านปริมาณงานร้อยละ 44.90 
ด้านอปุกรณ์เคลือ่นท่ี (Mobility) สง่ผลตอ่การพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณงานร้อยละ 55.40 และ
ด้านสือ่สงัคม (social media) สง่ผลตอ่การพยากรณ์ประสทิธิภาพการท างานด้านปริมาณงานร้อยละ 56.90 ซึ่งจาก
ผลการวิเคราะห์สามารถเขียนสมการได้ ดงันี ้Quantity = .476 + .342A + .376M +.151S [จากสมการก าหนดให้ A 
แทน การวิเคราะห์ (Analytic), M แทน อปุกรณ์เคลือ่นท่ี (Mobility), S แทน สือ่สงัคม (social media)] 
 
 
 
 
 

235



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต์ “นวัตกรรมเปลี่ยนโลก” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2565                                                            25 มีนาคม 2565 
 
ตาราง 7 คา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยและคา่สถิติท่ีได้จากการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูในการพยากรณ์ผลของการ

ใช้เทคโนโลยีด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล (Digital HR) ผ่านเทคโนโลยี SMAC (สื่อสงัคม (Social media) 
อปุกรณ์เคลือ่นท่ี (Mobility) การวิเคราะห์ (Analytic) และคลาวด์ (Cloud)) ตอ่ประสทิธิภาพด้านเวลา 

 

 Model R R2 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .673a .453 1.277 .278  4.415* .000 

Analytic   .721 .063 .678 11.373* .000 
2 (Constant) .734 b .533 .459 .293  1.562 .120 

Analytic   .502 .071 .468 7.034* .000 
Social   .399 .074 .357 5.367* .000 

F = 90.605, Sig. = .000**,  = .05 
 

 ผลการศึกษาพบว่า ผลของการใช้เทคโนโลยีด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล (Digital HR) ผ่านเทคโนโลยี 
SMAC มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานด้านเวลาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (F = 90.605, Sig. = .000 < 
.05) โดยด้านการวิเคราะห์ (Analytic) สง่ผลต่อการพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานด้านเวลาร้อยละ 45.30 และ
ด้านสือ่สงัคม (social media) สง่ผลตอ่การพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานด้านเวลาร้อยละ 53.30 ซึ่งจากผลการ
วิเคราะห์สามารถเขียนสมการได้ ดงันี ้Time = .459 + .502A + .399S [จากสมการก าหนดให้ A แทน การวิเคราะห์ 
(Analytic), S แทน สือ่สงัคม (social media)] 
 

ตาราง 8 คา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยและคา่สถิติท่ีได้จากการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูในการพยากรณ์ผลของการ
ใช้เทคโนโลยีด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล (Digital HR) ผ่านเทคโนโลยี SMAC (สื่อสงัคม (Social media) 
อปุกรณ์เคลือ่นที่ (Mobility) การวิเคราะห์ (Analytic) และคลาวด์ (Cloud) ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ด้านคา่ใช้จ่าย 

 

 Model R R2 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .670a .449 .888 .308  2.883* .004 

Analytic   .792 .089 .236 3.233* .001 
2 (Constant) .696 b .484 .335 .345  .973 .332 

Analytic   .622 .086 .526 7.219* .000 
Mobility   .289 .089 .236 3.233* .001 

F = 72.731, Sig. = .000**,  = .05 
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 ผลการศึกษาพบว่า ผลของการใช้เทคโนโลยีด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล (Digital HR) ผ่านเทคโนโลยี 
SMAC ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานด้านค่าใช้จ่ายอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (F = 72.731, Sig. = .000 < 
.05) โดยด้านการวิเคราะห์ (Analytic) สง่ผลต่อการพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานด้านค่าใช้จ่ายร้อยละ 44.90 
และอปุกรณ์เคลือ่นท่ี (Mobility) สง่ผลตอ่การพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานด้านค่าใช้จ่ายร้อยละ 48.40 ซึ่งจาก
ผลการวิเคราะห์สามารถเขียนสมการได้ ดงันี  ้Cost = .335 + .622A + .289M [จากสมการก าหนดให้ A แทน การ
วิเคราะห์ (Analytic), M แทน อปุกรณ์เคลือ่นท่ี (Mobility)] 
 
สรุปผลการศึกษา 
 พนกังานมีความเห็นต่อผลของการใช้การใช้เทคโนโลยีด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Digital HR) ซึ่ง
ปัจจัยด้านอปุกรณ์เคลื่อนที่ ด้านการวิเคราะห์ ด้านสื่อสงัคม อยู่ในระดบัสงูมากตามล าดบั และด้านคลาวด์ อยู่ใน
ระดับสูง และเมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างาน จ าแนกตามเพศ อายุ ประเภทพนักงาน และต าแหน่งที่
แตกตา่งกนั มีประสทิธิภาพการท างานท่ีไมแ่ตกตา่งกนั เมื่อใช้เทคโนโลยีด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล 
 ทัง้นี ้การใช้เทคโนโลยีด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล (Digital HR) ผา่นเทคโนโลยี SMAC นัน้ มีผลต่อการ
เพิ่มประสทิธิภาพการท างานของพนกังาน โดยเทคโนโลยีด้านการวิเคราะห์ มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ในทุกด้าน เทคโนโลยีด้านอุปกรณ์เคลื่อนที่ มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในด้านคุณภาพ ปริมาณงาน 
และค่าใช้จ่าย เทคโนโลยีด้านสื่อสงัคม มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในด้านปริมาณงาน และเวลา แต่
เทคโนโลยี ด้านคลาวด์ กลบัไมส่ง่ผลตอ่การเพิ่มประสทิธิภาพการท างานของพนกังานด้านใดเลย 
 
อภปิรายผล 
 ผลการศึกษาพบว่า ผลของการใช้เทคโนโลยีด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล (Digital HR) ผ่านเทคโนโลยี 
SMAC ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน อย่างมีนยัส าคญัที่ .05 ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ กรกช จงเกริกเกียรติ 
(2563) ในเร่ืองอิทธิพลของ Digital HR ตอ่ประสทิธิภาพการท างานของพนกังานทรัพยากรบคุคล ซึ่งมีความแตกต่าง
ในรายละเอียด เนื่องจากกลุม่ตวัอยา่งที่มีความแตกตา่งกนัในด้านบทบาทและหน้าที่ท่ีน า Digital HR ไปใช้ประโยชน์ 
และช่วงเวลาในการศึกษา และ วิไลพร  ทวีลาภพนัทอง; และ ศรัณย์  ชูเกียรติ (2559) ระบวุ่า การน าเทคโนโลยี SMAC 
มาใช้ในการท างาน ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการท างานของการบริหารทรัพยากรมนษุย์ให้ดียิ่งขึน้ มีประสิทธิผล และมี
ความเช่ือมตอ่กนั รวมไปถึงการรับรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทลั ที่มีผลตอ่การใช้งาน สพุรรณี  รัตนโรจน์มงคล (2563) อีกทัง้
สอดคล้องกบั ณฐัฐินนัท์  มรกตศรีวรรณ (2563)  
 ทัง้นี ้ผลการศกึษาพบวา่ เทคโนโลยีด้านอปุกรณ์เคลือ่นท่ี และด้านสือ่สงัคม เมื่อมีการเอือ้อ านวยการจดัหา
อปุกรณ์และเทคโนโลยีที่ให้พนกังานใช้ได้อย่างเหมาะสมต่อการท างานของพนกังาน จะช่วยสง่เสริมการท างานของ
พนกังานให้มีความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพได้มากยิ่งขึน้ในแง่ของการใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีได้อย่าง
คุ้มค่า สง่ผลให้เกิดความรับรู้และแสดงพฤติกรรมเชิงบวกต่อการท างาน และก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน
มากขึน้  
 อีกทัง้เทคโนโลยีด้านการวิเคราะห์ ท าให้พนกังานมีข้อมลูสารสนเทศ ส าหรับการพิจารณาและตดัสินใจใน
การวางแผน การแก้ไขปัญหา ดังที่ Nawaz (2017) ระบุว่า เทคโนโลยีด้านการวิเคราะห์ ช่วยในเร่ืองของการ
คาดการณ์และตดัสนิใจโดยอาศยัการวิเคราะห์ข้อมลู ข้อมลูไปวิเคราะห์ตอ่ไปได้เกิดความเข้าใจและรู้เทา่ทนัตอ่ความ
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ต้องการพนักงาน ส่งผลให้พนักงานในองค์กรท างานได้อย่างเต็มความสามารถและปรับตัวกับองค์กรได้อย่าง
สอดคล้องและเหมาะสม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผลการศกึษานีชี้ใ้ห้ความถึงความส าคญัของเทคโนโลยีด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล และเป็นข้อมลู
เบือ้งต้นในการก าหนดทิศทางของผู้บริหารส านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั ในการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลัในการ
บริหารทรัพยากรบคุคล และจดัล าดบัความส าคญัของการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อตอบความต้องของผู้ใช้ (User) 
ทัง้ที่เป็นผู้บริหาร และพนกังาน ให้เกิดคุ้มคา่ และใช้งบประมาณได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
 2. เทคโนโลยีด้านการวิเคราะห์ข้อมูล จะเป็นเทคโนโลยีที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานในทกุ ๆ ด้าน ซึง่เมื่อมีบริหารจดัการการข้อมลูได้อยา่งมีประสทิธิภาพ จะสนบัสนนุการตดัสนิใจ วางแผนการ
ด าเนินการ ได้อยา่งถกูต้อง และลดความเสีย่งที่อาจจะเกิดขึน้  
 3. เมื่อมีการพฒันาเทคโนโลยีด้านการวิเคราะห์ข้อมลูที่ดีจ าเป็นจะต้องพฒันาควบคู่ไปกบัเทคโนโลยีด้าน
อปุกรณ์เคลื่อนที่ และด้านสื่อสงัคม เพื่อให้ข้อมูลสารสนเทศที่ดีส่งถึงผู้บริหารและพนกังาน เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ 
และพฒันาองค์กร 
 ข้อแนะน าส าหรับผู้วิจัยครัง้ต่อไป 
  1. การเปลี่ยนผ่านของเทคโนโลยีดิจิทลัขององค์กรหรือธุรกิจนัน้ ไม่ได้มีเพียงประยุกต์ใช้กบังานด้าน
บริหารทรัพยากรบุคคลเพียงอย่างเดียว องค์กรหรือธุรกิจบางธุรกิจมีการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลัในหลายสว่นงาน 
อาทิเช่น การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุต์ใช้กบังานด้านสารบรรณ งานด้านบญัชี งานด้านการเงิน งานด้านพสัด ุ
งานด้านงบประมาณ งานด้านการให้บริการลกูค้า งานด้านการตลาด งานด้านการประชาสมัพนัธ์ และอื่น ๆ จึงควร
น าผลของการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีดิจิทลัในการบริหารงาน (Digital Transformation)ต่อการพฒันาองค์กร มา
ประเมินความคุ้มคา่ และก าหนดเป็นแนวทางในการพฒันาตอ่ยอดเพื่อสร้างความได้เปรียบ และผ่านวิกฤตการณ์ใน
สถานการณ์ปัจจบุนั 
  2. แนวโน้มของโลกในยุคดิจิทลัมีการพฒันาเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด การศึกษาผลของการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ควรศึกษาผ่านเทคโนโลยีในบริบทหรือช่วงเวลานัน้ เนื่องจาก
ปัจจุบนัมีเร่ิมมีการพฒันาใช้เทคโนโลยี Virtual Reality (VR), Augmented Reality (AR) และ Mixed Reality (MR) 
เข้าประยุกต์ใช้ในการพฒันา อบรมบุคลากร และอาจน ามาสู่การประยุกต์ใช้จริงในทุกฟังก์ชั่นงาน การศึกษาควร
เปลีย่นไปตามบริบท และสถานการณ์ 
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S0023: แนวโน้มการจัดการสถานทีจั่ดงานแสดงสินค้าของอุตสาหกรรมไมซไ์ทย 
TREND OF EXHIBITION VENUE MANAGEMENT MICE INDUSTRIAL IN THAILAND 
 
จารกึ  ดาดี 1   สานิต ศิรวิิศิษฐ์กลุ 21   ชยัวฒุิ  จนัมา 3 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 ที่ปรกึษาวิทยานิพนธห์ลกั หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยันอรท์ -
กรุงเทพ 

3 ที่ปรกึษาวิทยานิพนธร์ว่ม หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยันอรท์ -
กรุงเทพ 

 
บทคัดยอ่ 
 บทความวิชาการนีม้ีจุดมุง่หมายเพื่อศกึษาแนวโนม้การจดัการสถานท่ีจดังานแสดงสนิคา้ของอตุสาหกรรม
ไมซ์ไทย ทัง้นีเ้ป็นการศึกษาเทคนิคการวิจัยอนาคต EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) โดยการ
วิเคราะห์เอกสาร ทฤษฏี แนวคิดที่เก่ียวขอ้ง และสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม 1) กลุ่ม ผูก้  าหนด
นโยบาย จ านวน 6 ท่าน 2) กลุ่มผูร้บันโยบาย จ านวน 11 ท่าน และ 3) กลุ่มนกัวิชาการและอาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิ 
จ านวน 4 ทา่น รวมทัง้หมด 21 ทา่น  
 ผลการวิจยัพบ 8 แนวโนม้ ดงันี ้1) ดา้นสถานที่จดังานและโลจิสติกส ์2) ดา้นองคก์ารและบคุลากร 3) ดา้น
บูรณาการและเครือข่าย 4) ดา้นการจัดการและการตลาด 5) ด้านการสนับสนุนของภาครฐัและเอกชน 6) ดา้น
เทคโนโลยีและนวตักรรม 7) ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั และ 8) ดา้นการติดตามและประเมินผล เพื่อใหผู้้
จดังาน ผูเ้ขา้รว่มงาน และผูเ้ขา้ชมงานไดเ้ขา้รว่มงานแสดงสินคา้ที่มีการพฒันาและเพิ่มศกัยภาพของสถานที่จดังาน
แสดงสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนน าไปสู่ความส าเร็จในการจดัการ
สถานท่ีจดังานแสดงสนิคา้ของอตุสาหกรรมไมซไ์ทย สง่เสรมิความยั่งยืนในอนาคตตอ่ไป 
 
ค าส าคัญ: แนวโนม้, การจดัการ, งานแสดงสนิคา้ 
 
Abstract 
 This research aimed to study as follows: The Trends of Exhibition Venue Management MICE 
Industry in Thailand. This is study of EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) by analyzing 
documents, theories, and related concepts and interviews with experts, consisting of 3 groups: 1. a 
group of policy makers 6 persons, 2. a group of policy recipients 11 persons and 3. a group of 
academicians and qualified lecturers 4 persons, totaling 21 persons.  
 The results revealed 8 trends as follows: 1) Venue and Logistics 2) Organization and Personnel 
3) Integration and Network 4) Management and Marketing 5) Government Support and Private Sector 6) 
Technology and Innovation 7) Occupational Health and Safety and 8) Monitoring and Evaluation for the 
organizer exhibitor and visitor to the fair have particitpated in the exhibition that has developed and 

240



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์“นวัตกรรมเปลี่ยนโลก” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2565                                                            25 มีนาคม 2565 
 
increased the potential of the exhibition venue to meet the needs of customers and stakeholders from all 
sectors, leading to successful management. Venue for trade show of the MICE industry promoting 
sustainability in the future. 
 
Keywords: Trend, Management, Exhibition 
 
บทน า 
 อตุสาหกรรมการจดัประชมุและการจดัแสดงสนิคา้ ประกอบดว้ย การประชุม (Meeting) การทอ่งเที่ยวเพื่อ
เป็นรางวัล (Incentive) การประชุมนานาชาติ (Convention) และการจัดแสดงสินค้า (Exhibition) รวมเรียกว่า
อตุสาหกรรมไมซ ์(MICE) หรือรูจ้กักนัในช่ือของอตุสาหกรรมกิจกรรมทางธุรกิจ (Business Events Industry) (Breiter; 
& Gregory. 2003) การจัดงานแสดงสินคา้ (Exhibition) เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมไมซ ์(MICE) ที่มีบทบาทในการ
ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ การเมือง และสงัคม (เกิดศิริ  เจรญิวิศาล. 2552) ผูเ้ช่ียวชาญในสถานที่การจดังานแสดงสินคา้ 
มิใช่เพียงแค่การน าสินคา้หรือวัตถุที่น่าสนใจมารวมกันไวท้ี่ใดที่หนึ่งในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง รวมถึงเป็นธุรกิจที่
เช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมต่าง ๆ ทัง้ภาคการบริการและภาคการผลิต สรา้งรายไดท้ัง้ทางตรงและทางออ้มใหก้ับ
ประเทศและเมืองที่เป็นสถานที่จดังาน รวมถึงการเป็นกลไกทางเศรษฐกิจที่ส  าคญัที่ช่วยพยงุเศรษฐกิจใหก้บัหลาย
ประเทศในช่วงที่เศรษฐกิจโลกชะลอตวัไดเ้ป็นอย่างดี (ส  านกังานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคก์าร
มหาชน) (สสปน.). 2557) รวมถึงการสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งผูป้ระกอบการและลกูคา้จากกิจกรรมทางการตลาด 
ทัง้การติดต่อธุรกิจระหว่างบริษัทกับบริษัท (Business to Business) หรือบริษัทกับผูบ้ริโภค (Business to Customer) 
(ทวีป  ศิริรศัมี; และ กรินทร ์ ธรรมกร่าง. 2549) การจัดงานแสดงสินค้า ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ การ
ด าเนินงานประกอบดว้ยจดังานผูซ้ือ้หรือผูเ้ขา้รว่มงาน และผูข้ายหรือผูอ้อกงาน ผูใ้หบ้ริการอื่น ๆ โดยผูจ้ดังานแสดง
สินคา้เป็นศูนยก์ลางด าเนินการติดต่อประสานกบัผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง (Xin; & Weber. 2013) ทัง้ดา้นผูใ้หบ้ริการดา้น
ลกูคา้ ประกอบดว้ย ผูเ้ขา้รว่มงานและผูอ้อกงาน สว่นทางดา้นผูใ้หบ้รกิาร ประกอบดว้ย สถานท่ีจดังาน ผูท้ี่มารบัช่วง
งานต่อจากผูจ้ัดงานแสดงสินคา้ บริษัทขนส่ง รวมไปถึงผูใ้หบ้ริการอื่น  ๆ และองคป์ระกอบตามธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง 
ประกอบดว้ย ธุรกิจใหบ้ริการดา้นสถานที่จดังานแสดงสินคา้ ที่พกัแรมและอาหาร ธุรกิจรบัเหมา ธุรกิจน า เที่ยวและ
ธุรกิจบนัเทิง ขนสง่ คา้ขายและธุรกิจอื่นที่เก่ียวขอ้ง (บญุเลศิ  จิตตัง้วฒันา. 2557) 
 ดว้ยประโยชนข์องการจดังานแสดงสนิคา้ ท าใหท้กุประเทศลว้นหนัมาใหก้ารสนบัสนนุสง่เสรมิอตุสาหกรรม
การจดังานแสดงสินคา้กันอย่างต่อเนื่อง ทัง้จากการสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานเพื่อรองรบัสถานที่งานแสดงสินคา้ และ
ดงึดดูสถานท่ีงานแสดงสนิคา้ที่จดัในตา่งประเทศใหม้าจดัในประเทศตวัแทน (ณฐักานต ์ รองทอง. 2552) การจดังาน
แสดงสนิคา้เป็นหนึง่ในอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยว ท่ีท ารายไดเ้ขา้ประเทศไดอ้ยา่งมหาศาล และยงัสรา้งภาพลกัษณท์ี่
ดีใหแ้ก่ประเทศ และสรา้งโอกาสในการประชาสมัพนัธป์ระเทศไทย จึงใหค้วามส าคญักบัการจดังานแสดงสินคา้เป็น
อย่างมากดว้ยความเหมาะสมดา้นศักยภาพ ทัง้สิ่งอ านวยความสะดวกดา้นสถานที่จัดงานแสดงสินคา้ ที่พกัการ
คมนาคม สถานท่ีท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย สนิคา้ที่ระลกึ วฒันธรรมประเพณีที่เก่าแก่และมีเอกลกัษณ ์อาหาร
ไทยที่มีช่ือเสียง รวมถึงกิจกรรมดา้นกีฬาและอื่น ๆ การเดินทางที่สะดวก การสื่อสารท่ีทนัสมยั และความเหมาะสม
ของประเทศไทยในการเป็นสถานท่ีส าหรบัการจดังานแสดงสินคา้ที่ตัง้อยูบ่นท าเลที่เหมาะสมจากการเป็นศนูยก์ลาง
การคมนาคมที่ส  าคญัในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตม้ีภมูิประเทศที่สวยงาม มีความหลากหลายของทรพัยากร
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ท่องเที่ยว นอกจากนี ้ประเทศไทยยังส่งเสริมใหม้ีการจัดงานแสดงสินคา้เพิ่มมากขึน้ ในทั่วภูมิภาค โดยการเป็น
เจ้าภาพ หรือจุดหมายในการจัดงานแสดงสินค้า (บุญเลิศ  จิตตัง้วัฒนา. 2557) โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครมี
ศกัยภาพของอุตสาหกรรมการแสดงสินคา้ รวมถึงเป็นกิจกรรมที่มีบทบาทส าคญั ทัง้ในดา้นของระบบโครงสรา้ง 
พืน้ฐาน ระบบการเขา้ออกจากงานแสดงสินคา้ การขนส่ง การสนับสนุนของภาครฐัและ ภาคเอกชน ภาพลกัษณ์
ช่ือเสยีงในทกุ ๆ ดา้น (อดิเทพ  ก าแพงเสร.ี 2562)  
 ดงันัน้ ผูว้ิจยัไดเ้ห็นความส าคญัของแนวโนม้การจดัการสถานท่ีจดังานแสดงสนิคา้ของอตุสาหกรรมไมซไ์ทย 
จึงไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการสถานที่จดังานแสดงสนิคา้ของอตุสาหกรรมไมซไ์ทย ในปัจจบุนัการกระตุน้
เศรษฐกิจหลงัจากช่วงการแพร่ระบาด Covid-19 ในยุค New Normal เพื่อพัฒนา เพิ่มศกัยภาพ และส่งเสริมการ
สรา้งความพรอ้มส าหรบัเป็นแนวทางการจดัการสถานท่ีจดังานแสดงสนิคา้ของอตุสาหกรรมไมซไ์ทยอยา่งยั่งยืนตอ่ไป  
 
วัตถุประสงคข์องการศึกษา 
 เพื่อศกึษาแนวโนม้การจดัการสถานท่ีจดังานแสดงสนิคา้ของอตุสาหกรรมไมซไ์ทย 
 
ประโยชนท์ี่จะได้รับ 
 1. หน่วยงานที่รบัผิดชอบเก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซ ์เช่น ผูป้ระกอบการ ผูจ้ัดงานสถานที่จัดงานแสดง
สินค้า ผู้เก่ียวข้อง เพื่อน าผลการวิจัยมาใช้ในการก าหนดแนวทางและวางแผนการจัดงานแสดงสินค้าของ
อตุสาหกรรมไมซไ์ทยกา้วสูอ่นาคตตอ่ไป 
 2. หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในฐานะผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียกบัการจดังานแสดงสนิคา้ เช่น ส านกังานสง่เสรมิการ
จดัประชมุและนิทรรศการ (สสปน.) กรมสง่เสรมิการคา้ระหว่างประเทศ การทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และ
สมาคมการแสดงสนิคา้ (ไทย) น ามาก าหนดแนวพฒันาองคก์รใหม้ีคณุภาพและประสทิธิผลเพื่อเตรยีมความพรอ้มใน
การพฒันาธุรกิจการจัดงานแสดงสินคา้ของอุตสาหกรรมไมซไ์ทยใหส้ามารถสรา้งรายไดแ้ละขบัเคลื่ อนเศรษฐกิจ
ใหก้บัประเทศไทย 
 3. หน่วยงานสถาบนัศกึษาที่จดัการเรยีนการสอนดา้นอตุสาหกรรมไมซ ์ใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการพฒันา
หลกัสตูรและวางแผน การจดัการเรียนการสอนวางแผนประสานความรว่มมือกบัหนว่ยงานที่เก่ียวขอ้งต่าง  ๆ รวมไป
ถึงการพฒันาครู อาจารย ์นกัฝึกอบรม เพื่อใหส้ามารถผลติ นกัเรยีน นิสติ นกัศกึษา ใหม้ีคณุลกัษณะ ศกัยภาพ และ
สมรรถนะอนัพงึประสงคส์ามารถตอบสนองตลาดแรงงานได ้
 
กรอบแนวคิด 
 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ หลกัสูตรปรชัญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ เรื่อง 
แนวโนม้การจดัการสถานท่ีจดังานแสดงสนิคา้ของอตุสาหกรรมไมซไ์ทย ซึง่เป็นการศกึษาระเบียบวิธีวิจยัเชิงอนาคต 
Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) โดยศึกษาเอกสารและวิเคราะหท์ฤษฎี แนวคิด และสมัภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 21 ทา่น ดงัภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคดิอุตสาหกรรมไมซ ์ 
  การจัดงานแสดงสินคา้ถือว่าเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่มีบทบาทส าคัญในการสรา้งรายไดเ้ชิงบวกใหแ้ก่
เศรษฐกิจของประเทศ โดยธุรกิจงานแสดงสินคา้หรอืนิทรรศการอาจจะไม่ไดเ้ป็นเพียงแคก่ารเอือ้อ านวยของสถานที่
เพื่อมาแลกเปลี่ยนสินคา้หรือการซือ้ขายเท่านัน้ แต่ยงัมีการรวมตวักันของกลุม่คนที่ตอ้งการปฏิสมัพนัธ์ในหวัเรื่อง
เดียวกนั หรอืมีจดุประสงคท์ี่เหมือนกนั ซึง่งานแสดงสนิคา้อาจจะมีการน าสนิคา้มาแสดงเพื่อใหเ้กิดความสมบรูณข์อง
ตวัสินคา้มากขึน้ รวมไปถึงการไดท้ดลอง หรือมีการสาธิตของสินคา้ที่น  ามาจดัแสดงทัง้หมด ดงันัน้ความไดเ้ปรียบที่
เกิดขึน้ในงานแสดงสินค้าหรือนิทรรศการงานแสดงสินค้าเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมไมซ์ 4 องค์ประกอบ 
ประกอบดว้ย การประชุม การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั การจัดประชุมนานาชาติ และการจัดงานแสดงสินคา้และ
นิทรรศการ (Meeting, Incentive, Convention, Exhibition) โดย ดุษฎี  ช่วยสขุ และ ดลฤทยั  โกวรรธนกุล (2558) 
ไดก้ลา่วว่า การจดัแสดงกิจกรรมที่มีหลายจดุมุง่หมายหรอืหลาย ๆ เรือ่งมาจดัเป็นหมวดหมูภ่ายใตช่ื้องานเดียวกนั มี
การจัดการน าเสนอจ านวนมากในพืน้ที่เดียวกัน โดย บุญเลิศ  จิตตัง้วฒันา (2557) ไดก้ล่าวว่า การจัดงานแสดง
สินคา้หรือบริการเพื่อขายใหแ้ก่อุตสาหกรรมรา้นคา้และผูซ้ือ้ โดยอาจจะจัดในระดบัภมูิภาค ระดบัชาติ หรือระดบั
นานาชาติก็ได ้สามารถแบง่ไดเ้ป็น Trade Show, Consumer Show และTrade and Consumer Show  
  กล่าวโดยสรุปไดว้่างานแสดงสินคา้และงานนิทรรศการ คือ การจดักิจกรรมใด ๆ ที่มีจุดมุ่งหมาย มี
ประเด็นส าคญัเพื่อใหเ้กิดการแลกเปลีย่นสนิคา้และบรกิารในพืน้ท่ีเดียวกนั ทัง้ในระดบัชาติและระดบันานาชาติ 
 แนวคดิรูปแบบการจัดการ 
  รูปแบบ หมายถึง เครื่องมือทางความคิดที่บคุคลใชใ้นการสืบสอบหาค าตอบ ความรูค้วามเขา้ใจใน
ปรากฏการณท์ี่เกิดขึน้ โดยสรา้งมาจากความคิด ประสบการณ ์ทฤษฎี หลกัการตา่ง ๆ และแสดงออกในลกัษณะใด
ลกัษณะหนึ่ง เช่น เป็นค าอธิบาย แผนผงัไดอะแกรม หรือแผนภาพ ช่วยใหต้นเองและบุคคลอื่นสามารถเขา้ใจได้

ขัน้ตอน วิธีการด าเนินการ ผลลพัธ ์

ระยะที่ 1 การศกึษา
แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบั
อตุสาหกรรมไมซ ์

1. วิเคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์อกสาร ต ารา 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  
2.สมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิและ
ผูเ้ช่ียวชาญ3 ทา่น  

องคป์ระกอบการจดัการ
สถานท่ีจดังานแสดงสนิคา้
ของอตุสาหกรรมไมซ ์ 

ระยะที่ 2 การศกึษา
แนวโนม้การจดัการ
สถานท่ีจดังานแสดง
สนิคา้ของอตุสาหกรรม
ไมซ ์ 

ใชเ้ทคนิคการวจิยัอนาคตแบบ EDFR 
(Ethnographic Delphi Futures 
Research) ผูเ้ช่ียวชาญ 21 ทา่น  

แนวโนม้การจดัการสถานท่ี
จดังานแสดงสนิคา้ของ
อตุสาหกรรมไมซไ์ทย  
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ชดัเจนยิ่งขึน้ รูปแบบจึงไม่ใช่ทฤษฎี แต่ในสว่นของ กูด (Good. 1973) ไดใ้หค้วามหมายว่า เป็นวตัถหุรือระบบ หรือ
กระบวนการที่ใชแ้ทนสิง่นัน้ โดยด ารงคณุลกัษณะของทกุสว่นไวเ้หมือนเดิม รวมถึง ฮูเซ็น; และ โพสเลท็เวท (Husen; 
& Postlethwaite. 1994) ไดใ้ห้ความหมายว่า เป็นโครงสรา้งที่ถูกน ามาเสนอเพื่อใช้ในการวินิจฉัยความสัมพันธ์
ระหว่างองคป์ระกอบที่สรา้งมาจากเหตุการณ ์การหยั่งรู ้ดว้ยวิธีการอปุมาอปุไมย หรือไดม้าจากทฤษฎี รูปแบบคือ
เครื่องมือ ทางความคิดที่บคุคลใชใ้นการสืบสอบหาค าตอบ ความรูค้วามเขา้ใจ เพื่อใชใ้นการวินิจฉัยความสมัพนัธ ์
ระหวา่งองคป์ระกอบที่สรา้งมาจากเหตกุารณ ์
  องคป์ระกอบของรูปแบบ คือ รูปแบบจะตอ้งมีการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบว่าเป็นไปตามที่
ท  านายผลไวห้รอืไมม่ีองคป์ระกอบปัญหาและความจ าเป็นของรูปแบบท่ีจดัท าขึน้ เพื่ออธิบายความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุ
อธิบายปรากฏการณแ์ละอธิบายเรือ่งที่ก าลงัศกึษา มีองคป์ระกอบที่ช่วยสรา้งความคิดรวบยอด ความสมัพนัธข์องสิ่ง
ที่ก าลงัศึกษาและองคป์ระกอบ มีความสมัพนัธ์กันในเชิงโครงสรา้งมากกว่าเชิงเช่ือมโยง เพื่อช่วยใหก้ารสืบเสาะ
ความรูบ้รรลผุล โดยสามารถสรุปองคป์ระกอบของรูปแบบ ไดด้งัภาพประกอบ 2 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 องคป์ระกอบของรูปแบบ 
ที่มา: Keeves; et al. (1997) 

 
 จากภาพประกอบ 2 ดา้นองคป์ระกอบแสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพันธ์ขององคป์ระกอบของรูปแบบ โดย
องคป์ระกอบของรูปแบบ ประกอบดว้ย การสรา้งความคิดรวบยอด การท านายผล และอธิบายถึงความสมัพนัธข์อง
รูปแบบ ทัง้ความสมัพนัธเ์ชิงโครงสรา้งและความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ 
 กลา่วโดยสรุปความหมายของรูปแบบ องคป์ระกอบของรูปแบบ และประเภทของรูปแบบท่ีกลา่วมาขา้งตน้ 
ผูว้ิจยัจึงไดศ้ึกษาขอ้มลูในสว่นการจดัการรว่มดว้ย ในการจดัการสถานที่จดังานแสดงสินคา้ แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบ 
จึงจ าเป็นในการศกึษาเพื่อเป็นขอ้มลูพืน้ฐานของการศกึษาวิจยั 
 
วิธีด าเนินการ 
 การศึกษาครัง้นี ้ โดยการใช้ระเบียบวิธีเชิงอนาคต EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม แบบสามเสาหลกั 1) กลุ่มผูก้  าหนดนโยบาย จ านวน 6 ท่าน 2) กลุ่มผูร้บันโยบาย จ านวน 11 
ทา่น 3) กลุม่นกัวิชาการและอาจารยผ์ูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 4 ทา่น จ านวน 21 ทา่น ดงันี ้

องคป์ระกอบ 
ของรูปแบบ 

ความสมัพนัธ ์
เชิงโครงสรา้ง 

สรา้งความคิด 
รวบยอด 

ความสมัพนัธ ์
เชิงสาเหต ุ

การท านายผล 
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  1. การศึกษากรอบแนวคิด ประกอบดว้ย ศึกษาขอ้มูลดา้นเนือ้หาเอกสาร ต ารา ทฤษฎี แนวคิด และ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เป็นการศกึษาขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบังานแสดงสินคา้อตุสาหกรรมไมซ ์สถานการณด์า้นเศรษฐกิจ 
สงัคม และการทอ่งเที่ยวของประเทศไทย และระดบัสากล 
  2. การสัมภาษณ์ด้วยแบบสมัภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) จ านวน 21 ท่าน ตามลักษณะ
งานวิจยัแบบการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) หลงัจากการสมัภาษณไ์ดข้อ้มลูจากการสมัภาษณน์ ามา
สรุปขอ้มลูและวิเคราะหใ์นลกัษณะของการบรรยายเชิงพรรณา (Descriptive)  
  3. จากการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยการวิเคราะหส์รุปประเด็นแนวโนม้การจัดการสถานที่จัดงานแสดง
สนิคา้ของอตุสาหกรรมไมซไ์ทย 
 
อภปิรายผล 
 จากการสรุปผลการศกึษาแนวโนม้การจดัการสถานท่ีจดังานแสดงสินคา้ของอตุสาหกรรมไมซไ์ทย สามารถ
สรุปอภิปรายผล ไดด้งันี ้ 
  1. ดา้นสถานที่การจดังานและโลจิสติกส ์(Venue and Logistics) หากมีการพฒันาสถานที่จดังานให้
ทนัสมยั ปรบัปรุงภมูิทศันข์องสถานที่จดังาน ใหส้ะอาด เรียบรอ้ย และบริเวณพืน้ที่โดยรอบในสถานที่จดังานแสดง
สนิคา้ รวมถึงดา้นการคมนาคมขนสง่ เป็นปัจจยัที่ส  าคญัส าหรบัการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัขององคก์าร
ธุรกิจเพื่อใหท้ดัเทียมระดบัประเทศ น าไปสูค่วามส าเรจ็ดา้นสถานที่การจดังานและโลจิสติกส ์ส าหรบัสถานที่จดังาน
แสดงสินคา้ของอุตสาหกรรมไมซไ์ทย ทัง้นีม้ีผลสอดคลอ้งกับ ดุษฎี  ช่วยสขุ; และ ดลฤทยั  โกวรรธนกุล (2558) ที่
ชีใ้หเ้ห็นวา่การพฒันาศกัยภาพโครงสรา้งพืน้ฐาน สิ่งอ านวยความสะดวก ดา้นการคมนาคมขนสง่ และโลจิสติกสท์ี่ดี
สามารถเช่ือมโยงไปสูป่ระเทศในกลุ่มอาเซียน ความพรอ้มและสามารถรองรบัการเป็นไมซซ์ิตีข้องประเทศไทยและ
ควรพฒันาการยกระดบัมาตรฐานอตุสาหกรรมไมซ ์ 
  2. ดา้นองคก์ารและบคุลากร (Organization and Personnel) ในดา้นศกัยภาพองคก์ารและบคุลากร 
ในสายงานการจดังานแสดงสนิคา้ถือเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคลือ่นธุรกิจดา้นการจดัการสถานท่ีการจดังานแสดง
สนิคา้ของอตุสาหกรรมไมซไ์ทย ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิด Hinkin; & Tracey (2003) ปัจจยัในการเลอืกเขา้รว่มงาน คือ 
พนกังานมีความตัง้ใจใหบ้รกิาร และยินดีท างานเพิ่มในบางขัน้ตอน เพื่อใหง้านประสบความส าเรจ็ มีความสามารถ
ช่วยเหลอืและแกปั้ญหาได ้ตลอดจนมีพนกังานที่รบัผิดชอบตลอดงานท่ีชดัเจน และผูจ้ดังานควรใหค้วามส าคญักบั
การเรง่ปรบัปรุงคณุภาพของพนกังานทกุระดบัใหไ้ดม้าตรฐานการจดังานแสดงสนิคา้ในระดบัสากล  
  3. ดา้นการบรูณาการและเครอืขา่ย (Intregration and Network) การสรา้งเครอืขา่ยและพนัธมิตรทาง
ธุรกิจที่มีมาตรฐาน เป็นสว่นส าคญัในการสรา้งความเขม้แข็งในเครอืขา่ยผูจ้ดังานแสดงสนิคา้ โดยช่วยสนบัสนนุกลุม่
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมไมซไ์ทย เพื่อความสมัพันธ์ทางเครือข่ายในการสรา้งโอกาสทางธุรกิจ อนัจะน าไปสู่
ความสามารถเป็นพนัธมิตรกนัและกัน ซึ่งจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถขยายตลาด เพิ่มฐานลกูคา้ เพื่อสรา้งขีดความ  
สามารถทางการแขง่ขนัได ้ 
  4. ดา้นการจัดการและการตลาด (Management and Marketing) การน ากลยุทธ์การจัดการดา้น
การตลาดมาช่วยผลกัดนัในการสง่เสริมการตลาดในการด าเนินงานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลและเพิ่มศกัยภาพส าหรบั
การจดัการสถานท่ีจดังานแสดงสนิคา้ของอตุสาหกรรมไมซไ์ทย ซึง่สอดคลอ้งในทิศทางเดียวกบั Kotler (1997) ท่ีเห็น
ว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) เป็นแนวทางการจดัการดา้นการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็น
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ธุรกิจทางดา้นการบรกิาร ถือเป็นสิง่ส  าคญัในการด าเนินธุรกิจใหท้นัตอ่ความตอ้งการของผูบ้ริโภค อนัเป็นสว่นส าคญั
ในการด าเนินธุรกิจ  
  5. ดา้นการสนบัสนุนของภาครฐัและภาคเอกชน (Government Support and Private Sector) เป็น
เครื่องมือที่ส  าคญัในการเพิ่มระดบัความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม รวมถึงสถานที่จัดงานแต่ละแห่ง
ส าหรบัดา้นสนบัสนนุท่ีส าคญั เพื่อสรา้งความเช่ือมั่นและสง่เสรมิสถานท่ีจดังานแสดงสนิคา้ของอตุสาหกรรมไมซไ์ทย 
และสอดคลอ้งกับแนวคิดการวิเคราะหปั์จจัยภาพนอก (PESTEL) ของ Evans (2013) ที่ชีใ้หเ้ห็นว่ากฎหมายและ
นโยบายของเมืองเป็นสิ่งที่องคก์รธุรกิจจ าเป็นตอ้งปฏิบตัิตาม ทัง้กฎหมายทางดา้นภาษีและกฎหมายที่เก่ียวกบัการ
ลงทนุ  
  6. ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม (Technology and Innovation) แนวทางการพฒันาศกัยภาพสถานที่
จดัประชุมที่ส  าคญั คือ การพฒันาอุปกรณใ์นหอ้งประชุมใหม้ีความทนัสมยัรองรบัการจดัประชุมในรูปแบบ Online 
และ Onsite เพื่อเป็นกลยทุธ ์ในการเช่ือมต่อการสรา้งประสบการณเ์ขา้รว่มงานแบบใหม่ระหว่างผูเ้ขา้รว่มงานและ  
ผูแ้สดงสินคา้ ซึ่งเป็นทิศทางเดียวกบั Kim; et al (2003) และ Breiter; & Gregory (2003) เทคโนโลยีจะมีผลต่อการ
สือ่สารในธุรกิจมาก ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญักบัชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยใหม้ากขึน้โดยเฉพาะช่องทางอินเตอรเ์น็ต
หรือเว็บไซต ์มีบทบาทต่อธุรกิจมากขึน้ เพราะเป็นช่องทาง การจ าหน่ายสินคา้และบริการถึงลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว 
และสะดวกที่สุด แต่ควรได้รับการปรบัปรุงให้มีประสิทธิภาพจากทุกมุมของประเทศและทั่วโลก ถือว่าเป็นการ
ใหบ้รกิารแบบเบ็ดเสรจ็ ณ ที่เดียว อนัจะน ามาซึง่ความส าเรจ็อยา่งยั่งยืนตอ่ไป  
  7. ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภัย (Occupation Health and Safety) ดา้นอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภยัถือเป็นสิง่ส  าคญัในดา้นมาตรฐานผูจ้ดังานส าหรบัควรปฏิบตัิตามระเบียบความปลอดภยัทกุดา้น เพื่อ
สรา้งความเช่ือมั่น มั่นใจ ในการจดังาน ผูอ้อกงาน และผูใ้หบ้ริการอื่น ๆ ที่ครอบคลมุทุกสว่นงาน ซึ่งเป็นไปทิศทาง
เดียวกบั Ferdinand; & Kitchin (2012) โดยพืน้ฐานแลว้ ผูจ้ดังานในสถานที่จดังานควรถือปฏิบตัิตามขอ้บงัคบัดา้น
สขุภาพและความปลอดภยัในพืน้ท่ีที่มีการจดังาน  
  8. ดา้นการติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluating) การจัดการสถานที่จัดงานแสดง
สนิคา้นัน้ สิ่งที่ตอ้งค านึงถึงและควรใหค้วามส าคญั คือ การติดตามและประเมินผลเพื่อทวนสอบความพึงพอใจจาก
ลกูคา้เมื่อสิน้สดุหรอืการจดังาน เป็นการแสดงน า้ใจ ความเอาใสใ่จ พดูคยุ เพื่อประเมินผลในทกุดา้น อนัจะน ามาซึ่ง
ประสทิธิผลและพฒันาสรา้งงานต่อไป ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Tzamalis; et al (2015) พบว่า มีปัจจยัที่ส  าคญั 
6 ปัจจยั คือ การเก็บรกัษา การตรวจสอบ การติดฉลากสินคา้ สิ่งอ านวยความสะดวก บรรจุภณัฑ ์และการควบคุม 
เป็นปัจจยัที่ส  าคญัส าหรบัการประเมินคณุภาพ  
 จากการศึกษาการแนวโนม้การจัดการสถานที่จดังานแสดงสินคา้ของอตุสาหกรรมไมซไ์ทย มีการพฒันา
ศกัยภาพดา้นความพรอ้มของสถานที่จัดงานแสดงสินคา้ รวมถึงความโดดเด่นดา้นสถาปัตยกรรมที่ครบครนั เป็น
ศูนยก์ลางทางการคา้และการลงทุน ซึ่งสิ่งส  าคัญคือการร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทัง้ที่เป็นภาครฐัและเอกชน มา
พฒันาและสรา้งมาตรฐานสถานท่ีการจดังานแสดงสนิคา้ของอตุสาหกรรมไมซไ์ทยใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ลกูคา้เพื่อน าไปสูค่วามยั่งยืนในอนาคต 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. จากการศึกษาวิจัยครัง้นีอ้งคป์ระกอบของสถานที่จัดงานแสดงสินคา้ของอุตสาหกรรมไมซไ์ทย พบ
แนวโนม้ 8 ดา้น ดังนี ้1) ดา้นสถานที่จัดงานและโลจิสติกส ์2) ดา้นองคก์ารและบุคลากร 3) ดา้นบูรณาการและ
เครือข่าย 4) ดา้นการจดัการและการตลาด 5) การสนบัสนนุของภาครฐัและเอกชน 6) ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม 
7) ดา้นอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และ 8) ดา้นการติดตามและประเมินผล ทุกดา้นสอดคลอ้งกัน มีความ
เช่ือมโยงและส่งผลต่อกันทุกดา้น โดยความร่วมมือของทุกภาคส่วนที่เก่ียวขอ้ง ทัง้ภาครฐัและเอกชน ซึ่งเป็นผูม้ี
อ  านาจและบทบาทหนา้ที่รบัผิดชอบในการก าหนดนโยบายและแผนพฒันาระดับประเทศ เพื่อใหห้น่วยงานของ
ภาครฐั อาทิเช่น ส านกังานสง่เสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) กรมสง่เสริมการคา้ระหว่างประเทศ การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และสมาคมการแสดงสินคา้(ไทย) เพื่อน าไปพฒันาธุรกิจการจดังานแสดงสินคา้
ของอตุสาหกรรมไมซใ์หส้ามารถสรา้งรายไดข้บัเคลื่อนเศรษฐกิจ และสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระดบั
ภมูิภาคและระดบัโลกอยา่งยั่งยืน  
  2. จากการศกึษาวิจยัครัง้นีภ้าพรวมการจดัการสถานท่ีการจดังานแสดงสนิคา้ของอตุสาหกรรมไมซไ์ทย 
ยงัขาดศูนยป์ระชุมขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ศูนยจ์ัดแสดงนิทรรศการโดยเฉพาะ ซึ่งเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัในการดึงดูดลกูคา้จากทั่วโลก ใหเ้ขา้มาลงทุนจดังานแสดงสินคา้ในประเทศไทย และเพื่อใหผู้ป้ระกอบการ
ภาคเอกชนและภาครฐั น ามาเป็นแนวทางในการออกแบบสถานที่จัดงานแสดงสินคา้ส าหรบัรองรบัการจัดงานใน
ระดบันานาชาติตอ่ไป 
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S0024: คุณภาพก าไรและผลการด าเนินงานกับอัตราการจ่ายเงินปันผล บริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย: กรณีศึกษาในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มของ
ประเทศไทย 
EARNINGS QUALITY AND FIRM PERFORMANCE AND DIVIDEND PAYOUT RATIO OF 
THAI LISTED COMPANY: CASE STUDIES IN THE FOOD AND BEVERAGE INDUSTRY 
IN THAILAND 
 
กญัญาวีร์  วงค์เสอื 1   ดารารัตน์  สริุวงค์ 2   วิภาวดี  คณูวงศ์ 3 
1, 2, 3 อาจารย์ประจ าหลกัสตูร มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาคณุภาพก าไรและผลการด าเนินงานที่มีอิทธิพลต่ออตัราการจ่ายเงิน
ปันผลของ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย: กรณีศึกษาในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและ
เคร่ืองดื่มของประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผู้ที่สนใจผลตอบแทนจากการลงทุนในรูปแบบของอัตราการ
จ่ายเงินปันผล 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มของประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2559-2563 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง 
พรรณนาได้แก่ ค่าเฉลี่ยค่าสูงสุด ค่าต ่าสดุ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ประกอบด้วย การวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของเพียร์สนัและการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ณ ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติที่ .05 
 ผลการศึกษาคุณภาพก าไรและผลการด าเนินงานกบัอตัราการจ่ายเงินปันผล บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย: กรณีศกึษาในกลุม่อตุสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มของประเทศไทย วิเคราะห์ความทด
ถอยเชิงพห ุพบวา่ อายขุองบริษัทและอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์รวม มีอิทธิพลตอ่อตัราการจ่ายเงินปันผลที่ระดบั
นยัส าคญั .05 สว่นรายการคงค้างจากการด าเนินงาน ขนาดของบริษัท อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น และ
อตัราก าไรสทุธิ พบวา่ไมม่ีอิทธิพลตอ่อตัราการจ่ายเงินปันผล 
 
ค าส าคัญ: คณุภาพก าไร, ผลการด าเนินงาน, อตัราการจ่ายเงินปันผล 
 
Abstract 
 This research aims to study profit quality and operating results that influence the dividend payout 
ratio of Companies Listed in the Stock Exchange of Thailand: A Case Study in Thailand's Food and 
Beverage Industry As a guide for those interested in the return on investment in the form of dividend 
payouts.  
 The sample groups used in the study were: Company listed on the Stock Exchange of Thailand 
Food and beverage industry groups of Thailand during the year 2016-2020 data were analyzed using 
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descriptive statistics such as mean, maximum value, minimum value, Standard Deviation and inferential 
statistics to test hypotheses. It consisted of Pearson's correlation coefficient analysis and multiple 
regression analysis at the statistical significance level of .05. 
 Results of the study of profit quality and operating results and dividend payout ratio Companies 
Listed in the Stock Exchange of Thailand: A Case Study in Thailand's Food and Beverage Industry A 
multiple regression analysis revealed that the age of the company and the rate of return on total assets It 
had influence on the dividend payout ratio at a significant level of .05. Company size Return on Equity 
and net profit margin it was found that there was no influence on the dividend payment rate. 
 
Keywords: Earning quality, Firm performance, Dividend payout ratio 
 
บทน า 
 การลงทนุนบัเป็นเร่ืองที่นา่สนใจเป็นอยา่งมากนบัแตอ่ดีตที่ผ่านมา ไม่ว่าจะเป็นการลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์ 
การลงทุนในทองค าหรือการลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์ล้วนแต่สามารถสร้างผลตอบแทนที่คุ้มค่าและมีประโยชน์ต่อ
การวางแผนทางการเงินได้ สิง่ที่นกัลงทนุคาดหวงัคือต้องการผลตอบแทนสงูสดุภายใต้เง่ือนไขต่าง ๆ เช่น ระยะเวลา
การคืนทนุ ความเสี่ยง และปัจจยัอื่น ๆ จากการศึกษาเปรียบเทียบผลตอบแทนจากการลงทนุของสินทรัพย์ประเภท
ตา่ง ๆ ทัง้การถือหุ้นสามญั พนัธบตัร เงินฝากธนาคารและทองค าของประเทศไทย พบว่า หากผู้ลงทนุถือสินทรัพย์ใน
ระยะยาวแล้วการลงทนุในหุ้นสามญัจะเป็นสนิทรัพย์ที่ให้ผลตอบแทนสงูที่สดุแม้ว่าหุ้นสามญัจะเป็นสินทรัพย์ที่ให้ผล
ตอนแทนในระยาวสงูที่สดุ แตก็่มีการผนัผวนจากการตอบแทนสงูสดุเช่นกนั ซึ่งในปัจจุบนัประชาชนเร่ิมสนใจในเร่ือง
ของการออมและการลงทนุ เพื่อเตรียมไว้ส าหรับวยัเกษียณเป็นจ านวนมากขึน้ เนื่องจากต้องเผชิญกบัการขาดรายได้
ประจ าหลงัเกษียณอายกุารท างาน ประชาชนสว่นใหญ่จึงเร่ิมต้นการออมและการลงทนุ เมื่อมีความพร้อมและก่อนถึง
วยัเกษียณ เพื่อจะใช้เลีย้งชีพในอนาคต นอกจากการฝากเงินไว้กับธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ เพราะเช่ือว่าเป็นวิธีที่
ปลอดภยัและได้รับอตัราดอกเบีย้ที่สงูมาก แตปั่จจบุนัการฝากเงินไว้กบัธนาคารพาณิชย์ได้รับอัตราดอกเบีย้ค่อนข้าง
ต ่า จึงต้องมีการวางแผนการลงทนุควบคูไ่ปด้วยเพื่อให้ได้ผลตอบแทนที่ดีในอนาคต นกัลงทนุมีความจ าเป็นที่จะต้อง
ศึกษาหรือหาวิธีการลงทนุใหม่ ๆ เพื่อที่จะได้รับผลตอบแทนที่สงูกว่า (นิกข์นิภา  บญุช่วย . 2561) ซึ่งนกัลงทนุสว่น
ใหญ่มกันิยมเลือกที่จะลงทนุในหุ้นสามญั เนื่องจากหุ้นสามญัเป็นตราสารทนุที่บ่งชีถ้ึงการมีสว่นในการเป็นเจ้าของ
กิจการนัน้ ๆ การถือหุ้นสามญัเป็นการมีสว่นร่วมเป็นเจ้าของบริษัท มีสิทธิในการออกเสียงในที่ประชุม มีสิทธิในการ
ได้รับเงินปันผล หรือประโยชน์ในรูปแบบอื่น ๆ ตามที่ประชุมของผู้ ถือหุ้นอนมุตัิ การลงทุนในหุ้นสามญั ซึ่งหมายถึง  
ผู้ลงทนุจะมีสถานะเป็นเจ้าของกิจการจะมีสว่นเสียหรือมีสิทธิในทรัพย์สินและรายได้ของกิจการที่เราเลือกลงทนุไป
นัน่เอง และยงัมีโอกาสที่จะได้รับก าไรจากสว่นต่างของราคา (Capital Gain) ผลตอบแทนที่ได้จากหุ้นก็คือเงินปันผล 
(Dividend) 
 ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ได้ก าหนดให้บริษัทสามารถเลือกจ่ายเงินปันผลได้ 2 ลกัษณะ คือ 1) การ
จ่ายเงินปันผลเป็นเงินสด หรือเรียกวา่ เงินปันผล ซึง่จะจ่ายเมื่อบริษัทได้ก าไรหรือเงินสดสว่นเกิน และ 2) การจ่ายเงิน
ปันผลในรูปหุ้นปันผล ในกรณีบริษัทมีความจ าเป็นต้องรักษาสภาพคลอ่งเพื่อใช้เงินทนุหมนุเวียนหรือมีความจ าเป็น 
ต้องเก็บเงินส ารองไว้ใช้ส าหรับลงทนุในอนาคต เงินปันผล คือ สว่นแบง่ก าไรท่ีผู้ ถือหุ้นได้รับจากบริษัทตามสดัสว่นของ
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เงินลงทนุ การจ่ายเงินเป็นผลเป็นการจูงใจผู้ ถือหุ้นอย่างหนึ่งผู้ลงทนุจึงให้ความสนใจกบันโยบายการจ่ายเงินปันผล 
ซึ่งอาจจ่ายเป็นเปอร์เซ็นของราคาตามูลค่าหรือเป็นจ านวนเงินต่อหุ้นก็ได้ ในแง่ของบริษัทการจ่ายเงินปันผลต้อง
ค านึงถึงสถานะทางการเงินของบริษัทว่ามีเงินสดเพียงพอ ที่จะจ่ายเงินปันผลได้หรือไม่ ผู้บริหารยงัต้องพิจารณาว่า
บริษัทมีเงินสดในอนาคตเพียงพอที่จะจ่ายเงินปันผลได้หรือไม่ ไม่ใช่พิจารณาเฉพาะเงินสดคงเหลือในปีปัจจุบัน
เท่านัน้ หรือบริษัทอาจมีเงินสดได้มาหรือต้องใช้ไปในระยะใกล้นี ้ซึ่งสามารถประมาณได้โดยการจดัท างบประมาณ
เงินสด บริษัทควรจ่ายเงินปันผลก็ต่อเมื่อการจ่ายเงินปันผลนัน้ไม่กระทบฐานะทางการเงินในปัจจุบนัและอนาคต
เทา่นัน้ ดงันัน้ การท่ีผู้ลงทนุจะเลอืกลงทนุกบับริษัทในตลาดหลกัทรัพย์ควรศกึษาข้อมลูการลงทนุให้ดีก่อนท่ีจะท าการ
ลงทนุ การตดัสนิใจลงทนุธุรกิจจะต้องมกีารวิเคราะห์ปัจจยัพืน้ฐาน การติดตามผลการด าเนินงานของบริษัท วิเคราะห์
ผลการด าเนินงานฐานะทางการเงินของบริษัทและการวิเคราะห์คณุภาพก าไรและเงินปันผลก็จะบง่บอกถึงสถานะทาง
การเงินที่จะท าการลงทุน ซึ่งข้อมูลเหลา่นีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อนกัลงทนุเพื่อป้องกนัความเสียหายหรือป้องกันความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้จากการลงทุน การจ่ายเงินปันผลก็เช่นเดียวกันเป็นการตอบแทนชนิดหนึ่งซึ่ งบอกได้ถึงความ 
สามารถในการบริหารจดัการของธุรกิจได้เป็นอยา่งดี โดยถ้าพิจารณาถึงการบริหารก าไรแล้วก็น่าจะมีสว่นที่สง่ผลใน
การจ่ายเงินปันผลส าหรับผู้ลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยที่จะพิจารณาถึงผลตอบแทนที่จะได้รับจากการ
ประเมินความเสยีงของธุรกิจที่ผู้ลงทนุสนใจที่จะลงทนุ (กนกพร  ห้าวเจริญ. 2559) 
 ผู้วิจยัมีความสนใจที่จะศกึษาคณุภาพก าไรและผลการด าเนินงานกบัอตัราการจ่ายเงินปันผลของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มของประเทศไทย อีกทัง้ผู้ วิจัย
สนใจที่จะศึกษารายการคงค้างจากการด าเนินงาน อายขุองบริษัท ขนาดของบริษัท อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของ  
ผู้ ถือหุ้น อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์รวม อตัราก าไรสทุธิ วา่มีผลอยา่งไรตอ่คณุภาพก าไรและผลการด าเนินงานกบั
อตัราการจ่ายเงินปันผลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและ
เคร่ืองดื่มของประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาคณุภาพก าไรท่ีมีอิทธิพลตอ่อตัราการจ่ายเงินปันผล 
 2. เพื่อศกึษาลกัษณะทัว่ไปท่ีมีอิทธิพลตอ่อตัราการจ่ายเงินปันผล 
 3. เพื่อศกึษาผลการด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลตอ่อตัราการจ่ายเงินปันผลกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานท่ี รายละเอียดของสมมตฐิาน 
1 รายการคงค้างจากผลการด าเนินงานสทุธิมีอิทธิพลตอ่อตัราการจา่ยเงินปันผล 

2 อายขุองบริษัทมีอิทธิพลตอ่อตัราการจา่ยเงินปันผล 

3 ขนาดของบริษัทมีอิทธิพลตอ่อตัราการจ่ายเงินปันผล 

4 อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้นมีอิทธิพลตอ่อตัราการจา่ยเงินปันผล 
5 อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์มอีิทธิพลตอ่อตัราการจา่ยเงินปันผล 
6 อตัราก าไรสทุธิมีอิทธิพลอตัราการจ่ายเงินปันผล 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบคณุภาพก าไรและผลการด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลตอ่การจ่ายเงินปันผล ซึง่จะเป็นประโยชน์ตอ่บริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มของประเทศไทย ให้เห็น
ความส าคญักบันโยบายเงินปันผลของบริษัท 
 2. นกัลงทนุหรือผู้ที่สนใจ สามารถน าข้อมลูไปใช้เพื่อการศกึษาและตดัสนิในลงทนุในหลกัทรัพย์ของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย กลุม่อตุสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มของประเทศไทย 
 3. ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อบริษัทและผู้บริหารในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การบริหารองค์กรให้มี
ประสทิธิภาพ น าไปสูก่ารเจริญเติบโตและสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัผู้ ถือหุ้นระยะยาว 
 4. เป็นแนวทางให้คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปเป็น
แนวทางพิจารณาเก่ียวกบัการก ากบัดแูลตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดคุณภาพก าไร เกิดจากความจ าเป็นที่ผู้ วิเคราะห์จะต้องเปรียบเทียบก าไรของแต่ละกิจการ และ
ตระหนักถึงความมีคุณภาพก าไรของแต่ละกิจการ เมื่อมีการประเมินมูลค่าหลกัทรัพย์ใน การวัดคุณภาพก า ไร  
ผู้วิเคราะห์ไม่ควรพิจารณาเฉพาะตวัเลขในงบก าไรขาดทุนเท่านัน้ แต่ควรให้ ความส าคญัโครงสร้างทางการเงิน 
สภาพคลอ่งทางการเงิน ความพร้อมของแหลง่เงินทนุ ตลอดจน โครงสร้างค่าใช้จ่ายด าเนินงานของกิจการด้วย การ
วิเคราะห์คณุภาพก าไรท าขึน้เพื่อตรวจสอบความ น่าเช่ือถือของงบการเงินตลอดจนประเมินงบการเงินนัน้ได้มีการ

ตวัแปรอิสระ 

ผลการด าเนินงาน 

 อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น 

(ROE)  

 อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ (ROA) 

 อตัราก าไรสทุธิ (NPM) 

คณุภาพก าไร 

 รายการคงค้างรวมจากการ

ด าเนินงานสทุธิ (NOA)  

ลกัษณะทัว่ไปของบริษัท 

 อายขุองบริษัท (AGE) 

  ขนาดของบริษัท (SIZE) = 

 

อตัราการจ่ายเงินปันผล 
(DPO) 

ตวัแปรตาม 
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ตกแตง่ตวัเลขในงบการเงินหรือไม่ เพื่อป้องกนัการตดัสินใจลงทนุอย่างผิดพลาดในกิจการที่มีการตกแต่งตวัเลขและ
ข้อมลู 
 จากผู้วิเคราะห์หลายคนมองวา่คณุภาพก าไรอาจวดัจากความมีเสถียรภาพโดยรวมของก าไรท่ีเกิดขึน้นัน้ คือ 
ก าไรท่ีมีคณุภาพซึง่จะสะท้อนให้เห็นในแง่ของก าไรท่ีเกิดขึน้อยา่งตอ่เนื่องเป็นเวลา ยาวนาน ในขณะที่ผู้วิเคราะห์บาง
คนมองว่าคณุภาพก าไรในแง่ของความสมัพนัธ์ระหว่างก าไรกบัผลตอบแทนของตลาด (Market Returns) ภายใต้
แนวคิดนี ้ยิ่งก าไรมีความสมัพนัธ์กบัผลตอบแทนของ ตลาดไปในทางเดียวกนัมากขึน้เท่าไร ก าไรก็ยิ่งมีคณุภาพมาก
ขึน้เทา่นัน้ (วรศกัดิ์  ทมุมานนท์. 2549) 
 The Financial Accounting Standards Board (FASB) ได้ให้ความหมายของคณุภาพก าไรไว้ว่า คณุภาพ
ก าไร หมายถึง ก าไรท่ีแท้จริงหรือก าไรท่ีเกิดจากการด าเนินงานปกติ สามารถกลบัเปลี่ยน มาเป็นเงินสดที่เพียงพอต่อ
การเปลีย่นแปลงแทนสนิทรัพย์ที่เสื่อมค่าได้ และเป็นก าไรที่ได้มาจาก รายได้ที่เกิดขึน้เป็นประจ า รวมทัง้กิจกรรมที่มี
นยัส าคญัที่ก่อให้เกิดก าไรได้ด าเนินการเสร็จสิน้แล้ว (วรศกัดิ์  ทมุมานนท์. 2543: 105) 
 Stickney (1996) ได้ให้ค านิยามของค าว่า คณุภาพก าไร หมายถึง ความสามารถของก าไร ใน การสะท้อน
กระแสเงินสดที่อยู่เบือ้งหลงัการเกิดก าไร (วรศกัดิ์  ทมุมานนท์. 2543: 103) คณุภาพก าไร หมายถึง ก าไรที่เกิดจาก
การด าเนินงานตามปกติ สามารถเปลี่ยนกลบัมาเป็นเงินสด ที่เพียงพอต่อการด าเนินงาน และเป็นก าไรที่ได้มาจาก
รายได้ที่เกิดขึน้เป็นประจ า (ธเนตร์  อศัวประเทืองกลุ. 2550) 
 คณุภาพก าไร หมายถึง ก าไรที่เกิดจากการด าเนินงานตามปกติ สามารถเปลีย่นกลบัมาเป็น เงินสดที่เพียงพอ
ต่อการเปลี่ยนแทนสินทรัพย์ที่เสื่อมค่าได้ และเป็นก าไรที่มาจากรายได้ที่เกิดขึน้เป็น ประจ า รวมทัง้กิจกรรมที่มี
นยัส าคญัที่ก่อให้เกิดก าไรหรือระดบัความระมดัระวงัที่อยูเ่บือ้งหลงัการ จดัท าตวัเลขก าไรของบริษัท (ศิริมา  แก้วเกิด. 
2559) 
 ตามมาตรฐานการบญัชี ฉบบัที่ 18 (สภาวิชาชีพบญัชีปรับปรุง 2560) ได้กล่าวไว้ว่า การวดัผลการด าเนินงาน 
โดยทัว่ไปจะวดัจากก าไรเป็นเกณฑ์หรือมกัใช้ก าไรเป็นฐานส าหรับการวดัผลอื่น ๆ เช่น ผลตอบแทน จากการลงทุน 
หรือก าไรต่อหุ้น องค์ประกอบที่เก่ียวข้องโดยตรงกบัการวดัก าไร คือ รายได้และค่าใช้จ่าย การรับรู้และการวดัมูลค่า
ของรายได้และคา่ใช้จ่ายสว่นหนึง่ขึน้อยูก่บัแนวคิดเร่ืองทนุและ การรักษาระดบัทนุท่ีกิจการใช้ในการจดัท างบการเงิน 
ค านิยามองค์ประกอบ ดงักลา่วก าหนดไว้ ดงันี ้
 รายได้ (Revenues) หมายถึง การเพิ่มขึน้ของประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในรอบระยะเวลาบญัชี ในรูปแบบ
กระแสเข้าหรือการเพิ่มคา่ของสนิทรัพย์ หรือการลดลงของหนีส้นิ อนัสง่ผลให้สว่นของ เจ้าของเพิ่มขึน้ ทัง้นี ้ไม่รวมถึง
เงินทนุท่ีได้รับจากผู้มีสว่นร่วมในสว่นของเจ้าของ 
 คา่ใช้จ่าย (Expensen) หมายถึง การลดลงของประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในรอบระยะเวลาบญัชีในรูปกระแส
ออกหรือการลดค่าของสินทรัพย์ หรือการเพิ่มขึน้ของหนีส้ิน อนัส่งผลให้ส่วนของเจ้าของลดลง ทัง้นี ้ไม่รวมถึงการ
แบง่ปันให้กบัผู้มีสว่นร่วมในสว่นของเจ้าของ 
 อตัราสว่นเพื่อการวิเคราะห์ความสามารถในการท าก าไร (Profitability Raito) ใช้วดั ความสามารถในการท า
ก าไรของกิจการ กิจการที่มีก าไรสงูก็จะแสดงถึงความสามารถในการช าระหนี ้แก่เจ้าหนี ้และตอบแทนต่อผู้ ถือหุ้น 
เจ้าหนีร้ะยะยาวจะค านึงถึงความสามารถในการช าระหนีท้ัง้เงิน ต้นและดอกเบีย้ และอตัราส่วนนีก็้ยงัใช้วดัความ 
สามารถในการบริหารของฝ่ายบริหารด้วย 

253



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต์ “นวัตกรรมเปลี่ยนโลก” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2565                                                            25 มีนาคม 2565 
 
 การจ่ายเงินปันผล คือ การจ่ายก าไรตามสดัสว่นของผู้ ถือหุ้นที่น ามาลงทนุในกิจการ หลงัจากที่บริษัทได้รับ
เงินลงทนุจากผู้ ถือหุ้น เพื่อน ามาลงทนุจนเกิดก าไรขึน้ โดยสามารถจ่ายใน ผลตอบแทนในรูปของเงินสดหรือหุ้นปันผล 
 นโยบายที่บริษัทใช้ตดัสินใจว่าจะจ่ายเงินปันผลให้กับผู้ ถือหุ้นของบริษัทเป็นจ านวนเงินเท่าไร ต่อหุ้นในปี
การด าเนินงานนัน้ ๆ จ่ายแบบใดซึง่มีผลกระทบจากการคาดการณ์ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทในอนาคต 
(อาจารย์พีรณฏัฐ์ คณะบญัชี มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์) 
 เงินปันผลตอบแทน (Dividend Yield) นอกจากจะใช้เปรียบเทียบอตัราผลตอบแทน จากเงินปันผลของหุ้น 
ที่มีราคาตา่งกนัแล้ว ยงัสามารถใช้เป็นปัจจยัในการเปรียบเทียบหุ้นนัน้ ๆ กบัการลงทนุ ในหลกัทรัพย์ประเภทอื่น เช่น 
หุ้นกู้  การฝากเงิน หรือพนัธบตัร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเร่ือง คณุภาพก าไรและผลการด าเนินงานกบัอตัราการจ่ายเงินปันผล บริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย: กรณีศกึษาในกลุม่อตุสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มของประเทศไทย โดย
ท าการทบทวนศึกษาทางด้านแนวความคิดทฤษฎีจากเอกสารวิชาการ วารสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยใน
การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึง่เก็บรวบรวมข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) 
 ขอบเขตด้านประชากร  
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครัง้นี ้คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม
อตุสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มของประเทศไทย ที่จดทะเบียนและมีการด าเนินงานในระหว่างปี พ.ศ. 2559-2563 
จ านวน 48 บริษัท (ตลาดหลกัทรัพย์ แหง่ประเทศไทย. 2564) 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยั เร่ืองคณุภาพก าไรและผลการด าเนินงานกบัอตัราการจ่ายเงินปันผล บริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย: กรณีศึกษาในกลุ่มอตุสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มของประเทศ
ไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมลูในช่วงระหวา่งปี พ.ศ. 2559-2563 รวมระยะเวลา 5 ปี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ในกลุม่อตุสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มของประเทศไทย โดยอยูใ่นช่วงเวลาระหวา่งปี พ.ศ. 2559-2563 
ซึ่งมีจ านวนรวมทัง้สิน้ 48 บริษัท ที่มีข้อมลูรายงานทางการเงินไม่ครบ ซึ่งท าให้มีผลต่ออตัราสว่นทางการเงินที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ 
 

กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 
จ านวนกลุม่อตุสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มของประเทศไทย 48 
หกั บริษัทท่ีมีข้อมลูรายงานทางการเงินไมค่รบ   9 
คงเหลอื จ านวนบริษัทท่ีน ามาศกึษา 39 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
 ในการศกึษาคณุภาพก าไรและผลการด าเนินงานกบัอตัราการจ่ายเงินปันผลของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย กลุม่อตุสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มของประเทศไทย ผู้วิจยัได้ทบทวนวรรณกรรม เพื่อ
น าไปสูก่ารสร้างตวัแปรที่ใช้ในการศกึษา ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 ตวัแปรตาม (Dependence Variables) 
  DPO = อตัราการจ่ายเงินปันผล 
 ตวัแปรอิสระ (Independence  Variables) 
  NOA = คณุภาพก าไร 
  AGE = อายขุองบริษัท 
  SIZE = ขนาดของบริษัท  
  ROE = อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น 
  ROA = อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ 
  NPM = อตัราก าไรสทุธิ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การศกึษาวิจยันีใ้ช้ข้อมลูมาจาก 2 แหลง่ดงันี ้ 
   1. แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) รวบรวมมาจาก ข้อมลูบริษัทจดทะเบียนตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทย ซึ่งรวบรวมมาจากส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย เพื่อน าข้อมลูจากรายงานทางการเงิน และแบบแสดงรายงานประจ าปี (แบบ 56-1) ของบริษัทใน
กลุม่อตุสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มของประเทศไทย ในช่วงเวลาระหวา่งปี พ.ศ. 2559-2563 
   2. แหลง่ข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) ได้มาจากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
หนงัสือ ต ารา วารสารและเว็บไซต์ต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย และพฒันากรอบแนวคิด โดยลกัษณะ
ของข้อมลูเป็นข้อมลูที่สอดคล้องกบัตวัชีว้ดัของตวัแปรตา่ง ๆ ซึง่แหลง่ข้อมลูที่ใช้ในการศกึษา มีดงัตอ่ไปนี ้
    2.1 ด้านคณุภาพก าไร ได้แก่ ก าไรสทุธิก่อนรายการพิเศษ กระแสเงินสดสทุธิจากการด าเนินงาน 
รวบรวมข้อมลูจากรายงานทางการเงินและแบบแสดงรายงานประจ าปี (แบบ 56-1) ของบริษัท 
    2.2 ด้านลกัษณะทั่วไปของบริษัท ได้แก่ อายุของบริษัท และขนาดของบริษัท โดยวัดจาก
สินทรัพย์รวมของบริษัท รวบรวมข้อมลูจากรายงานทางการเงินและแบบแสดงรายงานประจ าปี (แบบ 56-1) ของ
บริษัท 
    2.3 ด้านผลการด าเนินงาน ได้แก่ อตัราผลตอบแทนต่อสว่นของผู้ ถือหุ้น อตัราผลตอบแทนต่อ
สนิทรัพย์รวม อตัราก าไรสทุธิ รวบรวมข้อมลูจากแบบแสดงรายงานประจ าปี (แบบ 56-1) ของบริษัท 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศกึษาวิจยัเร่ืองคณุภาพก าไรและผลการด าเนินงานกบัอตัราการจ่ายเงินปันผลของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มของประ เทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อ
วิเคราะห์คณุภาพก าไร ลกัษณะทัว่ไปของบริษัท และผลการด าเนินงานของบริษัท ระหว่างการอตัราจ่ายเงินปันผล
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุม่อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มของประเทศไทย 
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และเพื่อตรวจสอบวัตถุประสงค์ดังกล่าวจึงจ าเป็นต้องใช้วิธีการสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ทดสอบสมมติฐาน 
ดงัตอ่ไปนี ้
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) น าเสนอข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมมาบรรยายถึงลกัษณะของข้อมลูที่เก็บมาได้ ทัง้ในรูปแบบของตาราง ข้อความ แผนภมูิ หรือกราฟต่าง ๆ และ
ค่าสถิติที่วิเคราะห์ลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง เช่น ค่าต ่าสดุ (Minimum) ค่าสงูสดุ (Maximum) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นต้น 
  2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนมุาน (Inference statistics) ซึง่วิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้
   2.1 การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยผู้ วิจัยใช้ 
Pearson’s Correlation Coefficient เพื่อทดสอบดูว่าตัวแปรมีความสมัพันธ์แบบมีนัยส าคัญทางสถิติหรือไม ่
พิจารณาจากคา่ r ที่อยูร่ะหวา่ง -1 ถึง 1 และเพื่อดทูิศทางของความสมัพนัธ์ดงันี ้
    2.1.1 สหสมัพนัธ์ทางบวก (Positive Correlation) หมายถึง การมีความสมัพนัธ์กันไปใน
ทิศทางเดียวกนั (เมื่อตวัแปรตวัหนึง่มีคา่สงู อีกตวัหนึง่จะมีคา่สงูไปด้วย) 
    2.1.2 สหสมัพนัธ์ทางลบ (Negative Correlation) หมายถึง การมีความสมัพนัธ์กนัไปในทิศทาง 
ตรงข้าม (เมื่อตวัแปรตวัหนึง่มีคา่สงู อีกตวัหนึง่จะมีคา่ต ่า) 
    2.1.3 สหสมัพนัธ์เป็นศนูย์ (Zero Correlation) หมายถึง ข้อมลูไมม่ีความสมัพนัธ์เชิงเส้น 
   2.2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคณู (Multiple regression analysis) เป็นการวิเคราะห์ความ 
สมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระหลายตวักบัตวัแปรตาม 1 ตวั เพื่อศึกษาดวู่ามีตวัแปรอิสระใดบ้างที่พยากรณ์ความผนั
แปรของตวัแปรตามได้ ซึง่งานวิจยันีผู้้วิจยัดคูวามสมัพนัธ์ทัง้ 3 ด้านท่ีมีอิทธิพลตอ่อตัราการจ่ายเงินปันผล 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัย เร่ืองคุณภาพก าไรและผลการด าเนินงานกบัอตัราการจ่ายเงินปันผล บริ ษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุม่อตุสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มของประเทศไทย มีวตัถปุระสงค์ วตัถปุระสงค์ 1) 
เพื่อศกึษาคณุภาพก าไรท่ีมีอิทธิพลตอ่อตัราการจ่ายเงินปันผล บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และ 2) เพื่อศกึษาผลการด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลตอ่อตัราการจ่ายเงินปันผลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย กลุม่อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มของประเทศไทย ผู้ วิจัยได้แบ่งผลการวิจัยออกเป็น 3 ด้าน 
ได้แก่ 
  1. ด้านคณุภาพก าไร 
  2. ด้านลกัษณะทัว่ไปของบริษัท 
  3. ด้านผลการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 

256



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต์ “นวัตกรรมเปลี่ยนโลก” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2565                                                            25 มีนาคม 2565 
 
ตาราง 1 ความสมัพนัธ์ของตวัแปรที่ใช้ในการศกึษากบัอตัราการจ่ายเงินปันผล (DPO) 
 

Correlations 
  NOA AGE SIZE ROE ROA NPM DPO 
NOA Pearson Correlation 1       
 Sig. (2-tailed)        
AGE Pearson Correlation -0.024 1      

 Sig. (2-tailed) 0.741       
SIZE Pearson Correlation -0.032 0.054 1     

 Sig. (2-tailed) 0.658 0.454      
ROE Pearson Correlation 0.119   0.194** -0.120 1    

 Sig. (2-tailed) 0.097 0.007 0.095     
ROA Pearson Correlation -0.009  -0.214** -0.106 0.698** 1   

 Sig. (2-tailed) 0.902 0.003 0.141 0.000    
NPM Pearson Correlation 0.023  -0.077 -0.077 0.143* .252** 1  

 Sig. (2-tailed) 0.745 0.287 0.285 0.045 0.000   
DPO Pearson Correlation -0.097  -0.150* 0.121 0.063 0.189** 0.020 1 

 Sig. (2-tailed) 0.179 0.037 0.092 0.383 0.008 0.781  

หมายเหต:ุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
  * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตาราง 1 เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา รายการคงค้างจากผลการ
ด าเนินงานสทุธิ อาย ุขนาด อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ อตัราก าไรสทุธิ กบั
อตัราการจ่ายเงินปันผลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและ
เคร่ืองดื่มของประเทศไทย ซึง่เมื่อพิจารณาคา่สมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในแตล่ะคูพ่บวา่ 
 

ล าดบัท่ี ตวัแปรที่ใช้ในการศกึษา สญัลกัษณ์ที่ใช้ ทิศทางความสมัพนัธ์ 
1. รายการคงค้างจากการด าเนินงาน NOA ทิศทางตรงกนัข้าม (-) 
2. อายขุองบริษัท AGE ทิศทางตรงกนัข้าม (-) 
3. ขนาดของบริษัท SIZE ทิศทางเดียวกนั (+) 
4. อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น ROE ทิศทางเดียวกนั (+) 
5. อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ ROA ทิศทางเดียวกนั (+) 
6. อตัราก าไรสทุธิ NPM ทิศทางเดียวกนั (+) 
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ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูค่าสถิติถดถอยของตวัแปรด้านคณุภาพก าไรที่มีอิทธิพลต่ออตัราการจ่ายเงินปันผล 

(DPO) 
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
 (Constant) 4.915 .779  6.308 .000 
 NOA -.059 .044 -.097 -1.348 .179 

หมายเหต:ุ มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 
 
 จากตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น ตวัแปรด้านคุณภาพก าไรที่มีอิทธิพลต่ออตัรา
การจ่ายเงินปันผล จากการศกึษาพบวา่ รายการคงค้างจากการด าเนินงาน ไมม่ีอิทธิพลตอ่อตัราการจ่ายเงินปันผลคา่ 
sig 0.179 
 
ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติถดถอยของตัวแปรด้านลกัษณะทั่วไปของบริษัทที่มีอิทธิพลต่ออัตราการ

จ่ายเงินปันผล (DPO) 
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
 (Constant) 2.365 1.761  1.343 .181 
 AGE -.420 .190 -.157 -2.210 .028 
 SIZE .142 .078 .129 1.825 .070 

หมายเหต:ุ มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น ตวัแปรด้านลกัษณะทัว่ไปที่มีอิทธิพลต่ออตัรา
การจ่ายเงินปันผล จากการศึกษาพบว่า อายขุองกิจการ มีอิทธิพลต่ออตัราการจ่ายเงินปันผลอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 โดยดไูด้จากคา่ Sig = 0.028 และขนาดของกิจการ ไมม่ีอิทธิพลตอ่อตัราการจ่ายเงินปันผล โดยดไูด้
จากคา่ Sig = 0.070 
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ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูคา่สถิติถดถอยของตวัแปรด้านผลการด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลตอ่ อัตราการจ่ายเงิน

ปันผล (DPO) 
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
 (Constant) 3.536 .193  18.326 .000 
 ROE -.138 .099 -.137 -1.386 .167 
 ROA .365 .126 .293 2.901 .004 
 NPM -.031 .065 -.034 -.467 .641 

หมายเหต:ุ มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น ตวัแปรด้านคุณภาพก าไรที่มีอิทธิพลต่ออตัรา
การจ่ายเงินปันผล จากการศึกษาพบว่า อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ มีอิทธิพลต่ออตัราการจ่ายเงินปันผลอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยดูได้จากค่า Sig = 0.004 สว่นอตัราผลตอบแทนต่อสว่นของผู้ ถือหุ้น และอตัรา
ก าไรสทุธิไมม่ีมีอิทธิพลตอ่อตัราการจ่ายเงินปันผล 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาคุณภาพก าไรและผลการด าเนินงานกับการจ่ายเงินปันผล บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย กลุม่อตุสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มของประเทศไทย พบว่า คณุภาพก าไรและผลการ
ด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลและไมม่ีอิทธิพลตอ่อตัราการจ่ายเงินปันผล ซึง่แบง่วิเคราะห์เป็นรายด้าน คือ ด้านคณุภาพก าไร 
ด้านลกัษณะทัว่ไปของบริษัท และด้านผลการด าเนินงานของบริษัท สามารถสรุปผลแตล่ะประเด็นได้ ดงันี ้
 ด้านคุณภาพก าไร 
  รายการคงค้างจากการด าเนินงาน ไม่มีอิทธิพลต่ออตัราการจ่ายเงินปันผล ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย กลุม่อตุสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มของประเทศไทย 
 ด้านลักษณะทั่วไปของบริษัท 
  อายุของบริษัท มีอิทธิพลต่ออตัราการจ่ายเงินปันผลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย กลุม่อตุสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มของประเทศไทย 
  ขนาดของบริษัท ไม่มีอิทธิพลต่ออัตราการจ่ายเงินปันผล (DPO) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย กลุม่อตุสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มของประเทศไทย 
 ด้านผลการด าเนินงานของบริษัท 
  อตัราผลตอบแทนต่อสว่นของผู้ ถือหุ้น ไม่มีอิทธิพลต่ออตัราการจ่ายเงินปันผล (DPO) ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย กลุม่อตุสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มของประเทศไทย 
  อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ มีอิทธิพลต่ออตัราการจ่ายเงินปันผล ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย กลุม่อตุสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มของประเทศไทย 
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 อตัราก าไรสุทธิ ไม่มีอิทธิพลต่ออัตราการจ่ายเงินปันผล ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย กลุม่อตุสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มของประเทศไทย  
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาคุณภาพก าไรและผลการด าเนินงานกับการจ่ายเงินปันผล บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุม่อตุสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มของประเทศไทย พบว่าคณุภาพก าไรและผลการ
ด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลและไมม่ีอิทธิพลตอ่อตัราการจ่ายเงินปันผล ซึ่งแบ่งวิเคราะห์เป็นรายด้านคือด้านคณุภาพก าไร 
ด้านลกัษณะทัว่ไปของบริษัท และด้านผลการด าเนินงานของบริษัท สามารถอภิปรายผลได้ดงันี  ้
 ด้านคุณภาพก าไร 
  สมมติฐานท่ี 1 รายการคงค้างจากผลการด าเนินงานสุทธิมีอิทธิพลต่ออัตราการจ่ายเงินปันผล จาก
การศึกษาพบว่า รายการคงค้างจากผลการด าเนินงานสทุธิไม่มีอิทธิพลต่ออตัราการจ่ายเงินปันผล ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย กลุม่อตุสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มของประเทศไทย ซึ่งไม่สอดคล้อง
กบัสมมติฐานและไมส่อดคล้องกบังานวิจยัของ กนกพร  ห้าวเจริญ (2559) เร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพก าไร
กบัการจ่ายเงินปันผลของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุม่อตุสาหกรรมอสงัหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่อตุสาหกรรมอสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ
พบวา่ คณุภาพก าไร อายบุริษัท ขนาดของบริษัท อตัราผลตอบแทนต่อสว่นของผู้ ถือหุ้น มีอิทธิพล ต่อการจ่ายเงินปัน
ผล ซึง่อาจเป็นเพราะกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษาคนละกลุม่ รวมถึงระยะเวลาที่ใช้ในการศกึษาตา่งกนัด้วย 
 ด้านลักษณะทั่วไปของบริษัท 
  สมมติฐานท่ี 2 อายขุองบริษัทมีอิทธิพลตอ่อตัราการจ่ายเงินปันผล จากการศกึษาพบวา่ อายขุองบริษัท
มีอิทธิพลต่อการจ่ายเงินปันผล ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุม่อตุสาหกรรมอาหาร
และเคร่ืองดื่มของประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานและงานวิจัยของ กนกพร  ห้าวเจริญ ( 2559) เร่ือง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพก าไรกบัการจ่ายเงินปันผลของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย
กลุม่อตุสาหกรรมอสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ผลการศึกษาพบว่า กลุม่อตุสาหกรรมอสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้างมี 
คณุภาพก าไร อายบุริษัท ขนาดของบริษัท อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น มีอิทธิพล ตอ่การจ่ายเงินปันผล 
  สมมติฐานท่ี 3 ขนาดของบริษัทมีอิทธิพลต่ออตัราการจ่ายเงินปันผล จากการศึกษาพบว่า ขนาดของ
บริษัทไมม่ีอิทธิพลตอ่การจ่ายเงินปันผล ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย กลุม่อตุสาหกรรม
อาหารและเคร่ืองดื่มของประเทศไทย ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานแต่สอดคล้องกบังานวิจยัของ นพดล  สงัข์ลาย 
(2559) ความสมัพนัธ์ระหวา่งวงจรธุรกิจกบัการจ่ายเงินปันผลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย ผลการศึกษาพบว่า การจ่ายเงินปันผล (DIVPAY) คือ อตัราการจ่ายเงินปันผล (DPR.) และอตัราเงินปันผล 
ตอบแทน (YLD) มีคา่เฉลีย่คิดเป็นร้อยละ 48.50 และ 3.27 ตามล าดบั และพบว่า อตัราสว่นก าไรสะสมต่อสินทรัพย์
รวม (REIA) และกระแสเงินสดอิสระ (FCF) มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัในทิศทางเดียวกนักบัการจ่ายเงินปันผล 
(DIVPAY) ของบริษัท ในขณะที่อตัราสว่นผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) และอตัราสว่นราคาตลาดต่อราคา 
ตามบญัชี (MTB) มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัในทิศทางตรงกนัข้ามกบัการจ่ายเงินปันผล (DTVPAY) ของบริษัท 
ส าหรับตวัแปรที่เหลอืคือ ขนาดของบริษัท (SIZE) และอตัราสว่นหนีส้นิ ตอ่สนิทรัพย์รวม (LE) ไมม่ีความสมัพนัธ์อยา่ง
มีนยัส าคญักบัการจ่ายเงินปันผล (DIVPAY) ของบริษัท 
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 ด้านผลการด าเนินงานของบริษัท 
  สมมติฐาน ที่ 4 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ ถือหุ้ นมีอิทธิพลต่ออัตราการจ่ายเงินปันผล จาก
การศึกษาพบว่า อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ ถือหุ้นไม่มีอิทธิพลต่อการจ่ายเงินปันผล ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มของประเทศไทย ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานแตส่อดคล้องกบังานวิจยัของ ปาลติา  นิ่มมณี (2560) ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่ออตัราการจ่ายเงินปันผล
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย กรณีศกึษาบริษัทในกลุม่อตุสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม
ของประเทศไทย พบว่า อตัราสว่นหนีส้ินต่อสว่นของผู้ ถือหุ้น มลูค่าตามบญัชีผลตอบแทนต่อสว่นผู้ ถือหุ้น อตัราการ
เติบโต กระแสเงิน สดจากการด าเนินงานต่อสินทรัพย์รวม ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ และมูลค่าการส่งออก ไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
  สมมติฐานท่ี 5 อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์มีอิทธิพลตอ่อตัราการจ่ายเงินปันผล จากการศกึษาพบวา่ 
อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์มีอิทธิพลตอ่การจ่ายเงินปันผล ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย กลุม่อตุสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มของประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานและสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กัลยานี  ภาคอตั; และ ชยงการ  ภมรมาศ (2561) เร่ืองเงินปันผลและผลตอบแทนหุ้นสามญัของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ผลการศึกษา พบว่า ก าไรสะสม (LRE) ความสามารถท าก าไร อตัราผลตอบแทน
สินทรัพย์รวม (ROA) และขนาดของกิจการ (LMCAP) มีอิทธิพลต่อการจ่ายเงินปันผล สอดคล้องกับงานวิจยัของ 
นพดล  สงัข์ลาย (2559) เร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างวงจรธุรกิจกบัการจ่ายเงินปันผลของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ผลการศกึษาพบวา่ อตัราสว่นผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) และอตัราสว่นราคา
ตลาดต่อราคา ตามบญัชี (MTB) มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัในทิศทางตรงกนัข้ามกบัการจ่ายเงินปันผล และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ นิกข์นิภา  บญุช่วย; และ สพุรรณกา  สนัป่าแก้ว (2561) เร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการจ่ายเงิน
ปันผลของกลุ่มหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กรณีศึกษา กลุ่มหลักทรัพย์พลังงานและ
สาธารณปูโภค ผลการศกึษาพบวา่ อตัรา ผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์รวม (ROA) มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
การจ่ายเงินปันผล 
  สมมติฐานท่ี 6 อตัราก าไรสทุธิมีอิทธิพลต่ออตัราการจ่ายเงินปันผล จากการศึกษาพบว่า อตัราก าไร
สทุธิไมม่ีอิทธิพลตอ่การจ่ายเงินปันผล ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุม่อตุสาหกรรม
อาหารและเคร่ืองดื่มของประเทศไทย ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานและไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกพร   
ห้าวเจริญ (2559) เร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพก าไรกับการจ่ายเงินปันผลของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มอุตสาหกรรม
อสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุพบว่า คณุภาพก าไร อายบุริษัท ขนาดของบริษัท 
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ ถือหุ้ น มีอิทธิพล ต่อการจ่ายเงินปันผล ซึ่งอาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศกึษาคนละกลุม่ รวมถึงระยะเวลาที่ใช้ในการศกึษาตา่งกนัด้วย 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. การศกึษาครัง้ตอ่ไปอาจจะขยายผลของการศกึษา เช่น ท าการศกึษาเชิงเปรียบเทียบระหวา่งอตุสาหกรรม 
 2. การศกึษาครัง้ตอ่ไปอาจใช้แบบจ าลองอืน่ในการศกึษาคณุภาพก าไรของบริษัทซึง่นา่จะท าให้ผลการวจิยั
แตกตา่งออกไปในอีกลกัษณะหนึง่ 
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 3. งานวิจยัควรเพิ่มหรือปรับเปลี่ยนตวั แปรที่สง่ผลต่ออตัราการจ่ายเงินปันผล โดยการเพิ่มตวัแปรที่มีผล
เก่ียวข้องทางการเงินหรือเพิ่มตวัแปรเชิงคุณภาพเข้ามามีสว่นร่วม 
 4. ควรเก็บข้อมูลเป็นรายไตรมาสหรือรายเดือน ซึ่งจะสามารถท าให้ผลการวิจัยสามารถอธิบายบริษัทที่
เป็นไปตามสภาวะเศรษฐกิจ และผลการดาเนินงานอยา่งแท้จริง 
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S0026: พฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสด ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน
มุมมองผู้บริโภค ของกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
CONSUMER BEHAVIOR ON CASHLESS SOCIETY THAT AFFECTS CONSUMER SATISFACTION 
OF POPULATION IN SURAT THANI 
 
ธนวลัย์  มากมณี 1   วนัเพ็ญ  จนัทร์คง 2 
1, 2 อาจารย์ คณะบญัชี มหาวิทยาลยัตาปี 
 
บทคัดย่อ 
 การศกึษาวิจยัครัง้นีท้ีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ศกึษาความพงึพอใจและความพงึพอใจในมมุมองของผู้บริโภคใน
การใช้จ่ายแบบสงัคมไร้เงินสดของกลุม่ตวัอยา่งที่อาศยัอยูใ่นจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 2) ศึกษาความพึงพอใจในมมุมอง
ของผู้บริโภคในการใช้จ่ายแบบสงัคมไร้เงินสดกลุม่ตวัอย่างที่อาศยัอยู่ในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี จ าแนกตามปัจจยัสว่น
บคุคลและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีทางการเงินของผู้บริโภค และ 3) ศึกษาปัจจยัด้านการรับรู้ของผู้บริโภคในการ
ใช้จ่ายแบบสงัคมไร้เงินสดที่มีผลต่อความพึงพอใจในการมมุมองของผู้บริโภคของกลุม่ตวัอย่างที่อาศยัอยู่ในจงัหวดั 
สรุาษฎร์ธานี 
 กลุม่ตวัอย่างในงานวิจยัครัง้นี ้คือ กลุม่ตวัอย่างที่อาศยัอยู่ในจังหวดัสรุาษฎร์ธานี จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู้และความพึงพอใจในมุมมอง
ผู้บริโภคของกลุม่ตวัอยา่งในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ใช้คา่เฉลีย่ (Mean) กบัตวัแปรที่มีระดบัการวดัเชิงปริมาณ 
 สถิติข้อมลูเชิงปริมาณ (Quantitative or Numeric Data) ใช้วิเคราะห์ข้อมลูใช้คา่สถิติ โดยใช้โปรแกรมสถิติ
ส าเร็จรูป (SPSS) ในการวิเคราะห์ข้อมลูความพงึพอใจในมมุผู้บริโภคในการใช้ชีวิตแบบสงัคมไร้เงินสด 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมของผู้บริโภค; ความถึงพอใจ; สงัคมไร้เงินสด 
 
Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study behavior and satisfaction of consumers’ 
perspective towards digital payment system in the   cashless society era of a sample living in Surat Thani 
Province, 2) to study behavior digital payment life classified by personal and behavior factors and 3) to 
study factors of consumers’ perception towards digital payment affectingtheir satisfaction and 
perspectives. The data set of 400 samples were collected. The questionnaire was used as a tool for 
collecting data, i.e., mean and median with independent variables at the level of group measure. 
Personal factors consisted of gender, age, status, educational level, occupation, andaverage monthly 
income. Behavior of using digital payment consisted of service and purpose experience, types of service, 
frequently use of financial technology services. Mean, median for variables with quantitative 
measurement level were used such as perception factors and satisfaction of consumers’ perspective in 
Surat Thani Province. 
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 สถิติข้อมลูเชิงปริมาณ (Quantitative or Numeric Data) 
 Quantitative or numeric data were conducted to analyze the following data. Statistical values 
were used by a ready-made statistical program to analyze satisfaction data of consumers’ perspective 
towards digital payment system. The personal characteristics were classified by gender. Statistical 
values with a ready-made statistical program were used to analyze consumers’ satisfaction data. 
Personal characteristics were classified by age, status, educational level, occupation, average monthly 
income and consumes’ behavior towards using financial technology. If any discrepancies were found, the 
SPSS program would be calculated. The statistics were used with a ready-made statistical program to 
analyze satisfaction data towards customers perspective. Consumers lived with a   cashless society 
according to perception factors. 
 
Keywords: Consumer behavior, Satisfaction in consumer, Cashless society 
 
ความส าคัญของปัญหา (Statement of Problem) 
 จากนโยบาย “ไทยแลนด์ 4.0”ของรัฐบาลในยุคปัจจุบนั ท าให้เกิดนโยบายต่าง ๆ ในการบริหารประเทศ 
ภายใต้วิสยัทศัน์ “มัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืน”ภายใต้ภารกิจส าคญัในการขบัเคลื่อนปฏิรูปประเทศในด้านต่าง ๆ รัฐบาล 
มุง่ขบัเคลือ่นทางเศรษฐกิจด้วยภาคอตุสาหกรรมไปสูก่ารขบัเคลื่อนด้วยภาคเทคโนโลยีและเปลี่ยนจากภาคการผลิต
ไปสูภ่าคบริการ เปลีย่นจาก Traditional SMEsไปสูก่ารเป็น Smart  Enterprises และ Startup 
 สงัคมไร้เงินสด (Cashless Society) เป็นแนวความคิดการขบัเคลื่อนสงัคมเศรษฐกิจที่ปราศจากเงินสดลด
การจบัต้องเงินสด โดยการใช้เทคโนโลยีผา่นระบบคอมพิวเตอร์ในการท าธุรกรรมทางการเงิน ซึง่ปัจจบุนัคนในสงัคมมี
การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมมาจบัจ่ายใช้สอยผา่นสงัคมออนไลน์มากขึน้ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มีการพฒันา
อยา่งไมห่ยดุยัง้ ท าให้มีรูปแบบการท าธุรกรรมออนไลน์เพิ่มมากขึน้ ช่วยท าให้การด าเนินชีวิตในประจ าวนัง่ายดายขึน้ 
ผา่นโปรแกรมการใช้จ่ายแบบใหม ่ในอนาคตคนในสงัคมอาจไมต้่องพกเงินสด แตโ่ทรศพัท์มือถือจะกลายเป็นกระเป๋า
สตางค์ใบใหมข่องคนยคุปัจจบุนั ธนาคารชัน้น าตา่งปรับรูปแบบการท าธุรกรรมทางการเงินโดยน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ 
ซึ่งท าให้ในระบบมีเงินสดหมุนเวียนลดน้อยลงเร่ือย ๆ อีกทัง้ยังช่วยลดต้นทุนงานด้านเอกสารและต้นทุนการจ้าง
พนกังานงานของธนาคาร 
 ตัง้แตต้่นปี 2563 เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 ท าให้ผู้บริโภคปรับตวัสูโ่ลกใบเดียวมากขึน้ 
เช่น การซือ้สินค้าและช าระเงินออนไลน์ ซึ่งเป็นผลพวงของมาตรการเว้นระยะห่างทางสงัคม ขณะที่จากสถิติของ
ธนาคารแหง่ประเทศไทย มีการระบวุา่พฤติกรรมการช าระเงินของคนไทย มีปริมาณธุรกรรมรูปแบบ e-Payment รวม
ไปถึง Internet & Moblie Banking, บตัรเครดิตและบตัรเดบิต, E-wallet เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 
 ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงมีความสนใจศึกษาในเร่ือง พฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้จ่ายแบบสงัคมไร้เงินสดที่มีผล
ตอ่ความพงึพอใจในมมุมองของผู้บริโภคของประชากรในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี โดยข้อมลูที่ได้จากการศึกษาเพื่อเป็น
โอกาสให้ผู้บริการ E-Payment สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการทางการเงินที่ตอบสนองต่อความต้องการหรือ
การยอมรับของผู้บริโภคได้ เพื่อเพิ่มอัตราการใช้และเพื่อประโยชน์ต่อการขยายฐานผู้ ใช้บริการ E-Payment ของ
ประเทศไทยที่ยัง่ยืนตอ่ไป 
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 อ้างอิง: พฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้จ่ายแบบสงัคมไร้เงินสดที่มีผลตอ่ความมมุใุนผู้บริโภคในเขต 
 
วิจัยวัตถุประสงค์ (Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความพึงพอใจในมมุมองของผู้บริโภคในการใช้จ่ายแบบสงัคมไร้เงินสด
ของประชากรในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี  
 2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจในมมุมองผู้บริโภคในการใช้จ่ายแบบสงัคมไร้เงินสดของประชากรในจงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี จ าแนกตามปัจจยัสว่นสว่นบคุคลและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีทางการเงินของผู้บริโภค  
 3. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านการรับรู้ของผู้บริโภคในการใช้จ่ายแบบสงัคมไร้เงินสดที่มีผลต่อความพึงพอใจใน
การมมุมองผู้บริโภค ของประชากรในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ประชากรที่อาศยัอยู่ในจังหวดัสรุาษฎร์ธานี ที่มีปัจจัยสว่นบคุคลและพฤติกรรมการใช้ เทคโนโลยีทาง
การเงินที่แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจในมมุองผู้บริโภคในการใช้ชีวิตแบบสงัคมไร้เงินสดแตกตา่งกนั  
 2. ปัจจยัด้านการรับรู้ของผู้บริโภคในการจ่ายแบบสงัคมไร้เงินสด มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในมุมมอง
ของผู้บริโภค ของประชากรในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (Contributions) 
 1. เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมและความพงึพอใจในมมุของผู้บริโภค ในการจ่ายแบบสงัคมไร้เงินสดของกลุม่
ตวัอยา่งในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี  
 2. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมในการใช้ชีวิตแบบสังคมไร้เงินสดของกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
จ าแนกตาม ปัจจยัสว่นบคุคลและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีทางการเงินของผู้บริโภค  
 3. เพื่อทราบถึงปัจจยัด้านรับรู้ของผู้บริโภคในการจ่ายแบบสงัคมไร้เงินสดที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ
มมุมองของผู้บริโภค ของกลุม่ตวัอยา่งในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี  
 
กรอบแนวคิด (Framework) 
 ความต้องการของผู้บริโภค (Customer Wants and Needs) Borden (1964) กลา่วว่า ความต้องการของ
ผู้บริโภค (Consumer’s Wants and Needs) คือ การผลิตสินค้า ต้องผลิตโดยค านึงถึงสินค้าที่ผู้บริโภคต้องการหรือ
สนิค้าที่ผลติเพื่อตอบโจทย์และช่วย แก้ปัญหาให้ผู้บริโภคได้ (Consumer Solution) ไมเ่พียงแคค่ิดในมมุมองความอยู่
รอหรือแก้ปัญหาแก่ผู้ผลิต เท่านัน้ ทิฆมัพร  เพทราเวช (2559) กล่าวว่า ความต้องการของผู้บริโภค (Customer 
Wants and Needs) คือ การน าสินค้ามาเสนอขายต้องค านึงถึงความต้องการของผู้บริโภคก่อนเป็นอนัดบัแรก ว่า
ลกูค้าต้องการสิ่ง ใดและอย่างไร ณฐัพล  ใยไพโรจน์ (2561) กลา่วว่า ผู้บริโภค Consumer คือ เป็นการมองที่ความ
ต้องการของ ผู้บริโภคเป็นหลกัว่าผู้บริโภคมีความต้องการผลิตภณัฑ์ประเภทใด เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกบั ความพงึพอใจในมมุมองผู้บริโภค ด้านความต้องการของผู้บริโภค (Customer 
Wants and Needs) หมายถึง ความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภค ที่มีต่อสินค้าหรือบริการ ทัง้ ด้านคุณค่าของ
ผลติภณัฑ์ (Product Value) เช่น มีบริการที่หลากหลายรูปแบบ ทนัสมยั ใช้งานง่าย หรือ สว่นลดและสิทธิประโยชน์ 
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จากการใช้เทคโนโลยีทางการเงิน เป็นต้น ด้านคณุค่าของการบริการ (Service Value) เช่น มีการตรวจสอบความ
ถกูต้องของการท าธุรกรรมทกุครัง้หลงัใช้บริการ และมีการรักษาความ ปลอดภยัในข้อมลูสว่นตวัของผู้ ใช้งาน เป็นต้น 
ท าให้สามารถช่วยแก้ปัญหาให้ผู้บริโภคและสร้างคณุประโยชน์ และคณุคา่ให้แก่ผู้บริโภคได้อย่างสมบรูณ์ ต้นทนุของ
ผู้บริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) Ducan (2002) กลา่วว่า ต้นทนุของผู้บริโภค (Cost) คือ ผู้บริโภคตระหนกั
ในการซือ้เพื่อให้ได้มาซึ่ง สินค้าหรือบริการ เช่น ในการซือ้สินค้า ต้องมีการเดินทาง และราคาสินค้านัน้ ได้รวม
คา่ใช้จ่ายในการเดิน ทางเข้าไปด้วยแล้ว ทิฆมัพร  เพทราเวช (2559) กลา่วว่า ต้นทนุของผู้บริโภค (Cost to Satisfy) 
คือ การตัง้ราคาของ สินค้าต้องพิจารณาถึงต้นทนุของผู้บริโภคที่ต้องจ่ายเพื่อที่จะให้ได้สินค้าหรือบริการมา ซึ่งต้อง
ค านวณถึง ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่ผู้บริโภคต้องจ่ายออกไปก่อนที่จะจ่ายเงินซือ้สินค้า ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายในเร่ืองการ 
เดินทาง ค่าจอดรถ ค่าเสียเวลา เป็นต้น ณฐัพล ใยไพโรจน์ (2561) กลา่วว่า ราคา Cost เป็นการตัง้ราคาที่ค านึงถึง
ผู้บริโภคหลกั ไมไ่ด้มองที่ ก าไรเพียงอยา่งเดียว โดยเช่ือว่าผู้บริโภค มีอ านาจในการตดัสินใจว่าจะซื อ้หรือไม่ซือ้สินค้า
อย่างเต็มที่ ดงันัน้ การก าหนดราคาจึงเน้นที่ราคา สมเหตุสมผล แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับ ความพึงพอใจใน
มมุมองผู้บริโภค ด้านต้นทนุของผู้บริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) หมายถึง ค่าใช้จ่ายทัง้หมดของผู้บริโภค ที่
ต้องจ่ายเพื่อให้ได้มาซึง่สนิค้าหรือบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ไมว่า่จะเป็นคา่ใช้จ่ายในเร่ืองการ
เดินทาง คา่น า้มนั คา่ จอดรถ คา่เสียเวลาและธรรมเนียมบริการต่าง ๆ เป็นต้น ความสะดวกในการซือ้ (Convenience 
to buy) Ducan (2002) กลา่วว่า ความสะดวกของผู้บริโภค (Convenience) คือ ผู้บริโภคมีความต้องการ ซือ้สินค้า
หรือบริการท่ีเข้าถึงสะดวก ง่าย รวดเร็วและอยูใ่นระยะทางใกล้ตอ่ผู้บริโภค ทิฆมัพร เพทราเวช (2559) กลา่ววา่ ความ
สะดวกในการซือ้ (Convenience to Buy) คือ ช่อง ทางการจดัจ าหนา่ยสมยัใหมน่ัน้ ต้องค านงึวา่จะเพิ่มความสะดวก
ในการซือ้สนิค้าและบริการของผู้บริโภคได้ อย่างไร เพราะในขณะนีผู้้บริโภคเป็นผู้ตดัสินใจว่าจะซือ้ที่ไหน เท่าไรและ
เวลาใด มากกวา่การซือ้ตาม ช่องทางที่ถกูก าหนดขึน้จากผู้ผลติและผู้จดัจ าหนา่ย ณฐัพล  ใยไพโรจน์ (2561) กลา่ววา่ 
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย Convenience ค านงึถึงความ สะดวกสบายที่ลกูค้าจะได้รับจากการซือ้สินค้า การมีช่องทาง
การจ าหน่ายที่หลากหลาย นอกจากเอือ้อ านวย ความสะดวกให้แก่ผู้บริโภคแล้ว ยงัเป็นการสร้างโอกาสในการขาย
หรือขยายธุรกิจให้เพิ่มขึน้ แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกบั ความพงึพอใจในมมุมองผู้บริโภค ด้านความสะดวกในการซือ้ 
(Convenience to buy) หมายถึง ความสะดวกในการค้นหาหรือการเข้าถึงการซือ้สินค้าหรือบริการ ทกุที่ ทกุเวลาได้
ตลอด 24 ชัว่โมง อีกทัง้สะดวกและรวดเร็วเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่าง ทนัท่วงที เช่น การขนสง่ที่
รวดเร็ว การช าระเงินได้หลากหลายช่อง และหลากหลายอปุกรณ์ เช่น Computer, tablet, Smart phone เป็นต้น การ
สื่อสาร (Communication) Acutt (2016) กลา่วว่า การสื่อสาร (Communication) เป็นกระบวนการสื่อสารสองทาง
โดย บริษัทหรือธุรกิจสามารถเข้าถึงผู้บริโภค ไม่เพียงแค่การสง่เสริมการขาย (Promotion) ทางเดียวเท่านัน้แต่ เป็น
การสือ่สารและรับฟังความคิดเห็นจากผู้บริโภค ทิฆมัพร  เพทราเวช (2559) กลา่วว่า การสื่อสาร (Communication) 
คือ การสือ่สารต้องมองวา่ทัง้ สือ่และสารใดที่ผู้บริโภคจะรับฟัง การตลาดทกุวนันีไ้มใ่ช่วา่ผู้บริโภคจะยอมรับฟังในสิง่ที่
ผู้ผลิตต้องการจะ น าเสนอเช่นเดิม แต่ผู้ บริโภคเลือกที่จะฟังและไม่ฟัง เลือกที่จะเช่ือและไม่เช่ือ ดงันัน้การสง่เสริม
การตลาดจึง ควรหนัมาให้ความส าคญัในการสร้างเร่ืองราวสร้างความไว้เนือ้เช่ือใจผ่านสื่อที่ผู้บริโภครับฟังมากกว่า 
ณฐัพล  ใยไพโรจน์ (2561) กลา่วว่า ช่องทางการสื่อสาร Communications การสื่อสารกบั ผู้บริโภคช่วยในการสร้าง
การรับรู้ตอ่ตวัสนิค้า หรือตราสนิค้า เช่น การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์การ สง่เสริมการขาย เป็นต้น แนวคิดทฤษฎีที่
เก่ียวข้องกบั ความพงึพอใจในมมุมองผู้บริโภค ด้านการสือ่สาร (Communication) หมายถึง การสื่อสารสองทางจาก
ผู้สง่สารไปยงัผู้ รับสาร และผู้ รับสารสามารถสง่กลบัไปยงัผู้สง่ได้ เช่น การ โฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เพื่อประชาสมัพนัธ์
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ขา่วสาร สทิธิประโยชน์พิเศษอย่างสม ่าเสมอ การรับฟังความคิดเห็นของผู้บริโภคหลงัการซือ้หรือใช้ผลิตภณัฑ์ โดยมี
ระบบ Call Center เพื่อตอบข้อซกัถาม/แก้ไขปัญหา ติดตามผลการแก้ไขปัญหาจากข้อร้องเรียนได้อย่างรวดเร็ว 
ให้บริการด้วยความเต็มใจและใสใ่จ เป็นต้น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methodology) 
 1. แบบสอบถามปลายเปิดและปิด โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย  
  1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน โดยมีจ านวนค าถามในแบบสอบถามทัง้หมดรวม 6 ข้อ 
  1.2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีทางการเงิน ประกอบด้วย ค าถามทัง้หมด 5 ด้าน คือ 
ประสบการณ์การใช้บริการ, วตัถปุระสงค์ในการใช้บริการ, ประเภทอปุกรณ์ที่ใช้บริการ, ความถ่ีใช้บริการ และการใช้
บริการเทคโนโลยีทางการเงิน ซึง่เป็นค าถามแบบปลายปิด มีจ านวนค าถามทัง้หมดรวม 5 ข้อ 
  1.3 ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัด้านการรับรู้ ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ , ด้านการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน, ด้านความสอดคล้อง, ด้านการรับความเสี่ยง, ด้านการรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือ, ด้านการรับรู้
ถึงค่าใช้จ่าย มีจ านวนค าถามรวม 22 ข้อ เป็นค าถามแบบประเมินค่าความพึงพอใจ ก าหนดให้ 5 = มากที่สดุ, 4 = 
มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สดุ 
  1.4 ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในมุมมองของผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วยค าถามทัง้หมด 4 ด้าน คือ 
ความต้องการของผู้บริโภค, ต้นทนุของผู้บริโภค, ความสะดวกในการซือ้ และการสื่อสาร โดยมีจ านวนค าถามทัง้หมด 
16 ข้อ เป็นค าถามแบบประเมินคา่ความพงึพอใจก าหนด ให้ 5 = มากที่สดุ, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = 
น้อยที่สดุ 
  1.5 ช่วงเกณฑ์คะแนนเฉลีย่การประเมินแบง่ออกเป็น 5 ระดบั เพื่อใช้ในการตีความหมายดงัตอ่ไปนี ้ 
คา่เฉลีย่ 1.00-1.80 มีระดบัความส าคญัในระดบัน้อยที่สดุ, 1.81-2.60 มีระดบัความส าคญัในระดบัน้อย, 2.61-3.40 
มีระดบัความส าคญัในระดบัค่อนข้างบ่อย, 3.41-4.20 มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก, 4.21-5.00 มีระดบัความ
พงึพอใจในระดบัมากที่สดุ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุม่ตวัอยา่งที่อาศยัอยูใ่นจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี การท างานวิจยัเชิง คือ ประมาณการจากกลุม่ตวัอย่าง โดย
ใช้วิธีการกรอกแบบสอบถามส าหรับแตล่ะบคุคล จ านวน 400 คน ภายในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี  
 วิจัยสถติิที่ใช้ในการวิจัย (Statistics Applied in Research) 
  การวิจยัในครัง้นีใ้ช้วิเคราะห์ข้อมลูด้วย  
   1. สถิติเชิงคณุภาพ (Qualitative Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้ 
    ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่ามธัยฐาน (Median) กบัตวัแปรอิสระที่มีระดบัการวดัเชิงกลุม่ ได้แก่ 
ปัจจยัสว่นบคุคลที่ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน และพฤติกรรมการ
ใช้เทคโนโลยีทางการเงินประกอบด้วย ประสบการณ์การใช้บริการ, วตัถปุระสงค์ในการใช้บริการ, ประเภทอปุกรณ์ที่
ใช้บริการ, รูปแบบการใช้บริการ, ความถ่ีในการใช้บริการ และการใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงิน 
   2. สถิติข้อมลูเชิงปริมาณ (Quantitative Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้ 
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    ใช้คา่สถิติโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมลูความพงึพอใจในมมุมองผู้บริโภค
ในการใช้ชีวิตแบบสงัคมไร้เงินสด ที่จ าแนกลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีทางการเงินของผู้บริโภค หากพบความแตกต่างจะค านวณด้วย
โปรแกรม SPSS  
 
ผลการวิจัย (Results) 
 ผลการศกึษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้จ่ายแบบสงัคมไร้เงินสดต่อความพงึพอใจในมมุองผู้บริโภคใน
จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี พบรายละเอียดดงันี ้
 

 X  S.D. 
ระดบัความ
พงึพอใจ 

1. ด้านต้นทนุของผู้บริโภค 4.09 0.60 มาก 
2. ด้านความต้องการของผู้บริโภค 4.02 0.61 มาก 
3. ด้านความสะดวกในการซือ้ 3.31 0.78 ปานกลาง 

 
 ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจ 
  ในมมุมองผู้บริโภค ของประชากรในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี  โดยรวม มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก
ที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายได้ พบว่า ความพึงพอใจในมุมมองผู้บริโภคของประชากรในจังหวดัสรุาษฎร์ธานี อยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ ได้แก่ ด้านต้นทนุของผู้บริโภค ด้านความต้องการของผู้บริโภค ด้านความสะดวกในการซือ้ ตามล าดบั 
 ผลการศกึษาความพงึพอใจในมมุมองผู้บริโภคในการใช้ชีวิตแบบสงัคมไร้เงินสดพบรายละเอียดดงันี  ้
 

ความพงึพอใจในมมุมองผู้บริโภคในการใช้ชีวิตแบบสงัคมไร้เงินสดของ  . S.D. 
ระดบัความ
พงึพอใจ 

1. เพศ 3.89 0.79 มาก 
2. อาย ุ 4.07 0.73 มาก 
3. สถานภาพ 3.81 0.67 มาก 
4. ระดบัการศกึษา 4.20 0.63 มาก 
5. รายได้ตอ่เดือน 3.23 0.61 ปานกลาง 
6. อาชีพ 3.17 0.71 ปานกลาง 
7. ด้านวตัถปุระสงค์ในการใช้บริการ 4.05 0.68 มาก 
8. ด้านประสบการณ์การใช้บริการ 3.34 0.73 ปานกลาง 
9. ด้านรูปแบบการใช้บริการ 3.39 0.87 ปานกลาง 
10. ด้านการใช้บริการเทคโนโลยทีางการเงิน 3.82 0.75 มาก 
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 ผลกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้จ่ายแบบไร้เงินสดที่อาศยัในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 
  กลุม่ตวัอย่างในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคลและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีทาง
การเงินของผู้บริโภค ได้ดงันี ้
   1. กลุม่ตวัอยา่งในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานีท่ีมีเพศ อายสุถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายได้เฉลีย่ตอ่
เดือนตา่งกนั ท าให้ความพงึพอใจในมมุมองผู้บริโภคในการใช้ชีวิตแบบสงัคมไร้เงินสด ตา่งกนั 
   2. กลุม่ตวัอยา่งในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานีท่ีมีอาชีพตา่งกัน ท าให้ความพึงพอใจในมมุมองผู้บริโภคใน
การใช้ชีวิตแบบสงัคมไร้เงินสด ไมต่า่งกนั 
   3. กลุม่ตวัอยา่งในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานีที่มีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีทางการเงิน ด้านประสบการณ์
การใช้บริการ ด้านวตัถุประสงค์ในการใช้บริการ ด้านรูปแบบการใช้บริการ และด้านการใช้บริการเทคโนโลยีทาง
การเงินตา่งกนั ท าให้ความพงึพอใจในมมุมองผู้บริโภคในการใช้ชีวิตแบบสงัคมไร้เงินสด ตา่งกนั 
   4. กลุ่มตวัอย่างในจังหวดัสรุาษฎร์ธานีที่มีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีทางการเงิน ด้านประเภท
อปุกรณ์ที่ใช้บริการและด้านความถ่ีในการใช้บริการ ตา่งกนั ท าให้ความพึงพอใจในมมุมองผู้บริโภคในการใช้ชีวิตแบบ
สงัคมไร้เงินสด ไมต่า่งกนั 
 
 ผลกลุม่ตวัอยา่งในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานีท่ีมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีทางการเงิน  พบรายละเอียด ดงันี  ้
 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีทางการเงิน X  S.D. 
ระดบัความ
พงึพอใจ 

1. ด้านประเภทอปุกรณ์ทีใ่ช้บริการ 4.09 0.60 มาก 
2. ด้านความถ่ีในการใช้บริการ 4.02 0.61 มาก 

 
 ด้านประเภทอุปกรณ์ที่ใช้บริการและด้านความถ่ีในการใช้บริการ ต่างกัน มีความพึงพอใจในมุมมอง
ผู้บริโภคในการใช้ชีวิตแบบสงัคมไร้เงินสด ไมต่า่งกนั 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านการรับรู้ของผู้บริโภคในการใช้จ่ายแบบสงัคมไร้เงินสดที่มีผลตอ่ความพงึพอใจใน
มมุมองผู้บริโภค ของกลุม่ตวัอยา่งในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 
 

ปัจจยัด้านการรับรู้ของผู้บริโภค X  S.D. 
ระดบัความ
พงึพอใจ 

1. ด้านความสอดคล้อง 3.89 0.79 มาก 
2. ด้านการรับรู้ความเสีย่ง 4.07 0.73 มาก 
3. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ 3.34 0.73 ปานกลาง 
4. ด้านการรับรู้ถึงคา่ใช้จา่ย 3.39 0.87 ปานกลาง 
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 ปัจจยัด้านการรับรู้ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านความสอดคล้อง และด้านการรับรู้ความเสี่ยง มี
ผลกลุม่ตวัอยา่งที่อาศยัอยูใ่นจงัหวดัสรุาษฎร์ธานีตอ่ความพงึพอใจในมมุมองผู้บริโภคในการใช้ชีวิตแบบสงัคมไร้เงิน
สด 
 ปัจจยัด้านการรับรู้ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ และด้านการรับรู้ถึงคา่ใช้จ่าย ไมม่ีผลต่อความพึงพอใจ
ในมมุมองผู้บริโภคในการใช้ชีวิตแบบสงัคมไร้เงินสด 
 
สรุปผล (Conclusion) 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้จ่ายแบบสงัคมไร้เงินสดที่มีผลต่อความพึงพอใจในมมุมอง
ผู้บริโภค ของประชากรในจังหวดัสรุาษฎร์ธานี โดยรวม มีระดบัความพึงพอใจที่อาศยัอยู่ในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานีใน
ระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายได้พบวา่ ความพงึพอใจในมมุมองผู้บริโภคของประชากรในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 
อยูใ่นระดบัมากที่สดุ ได้แก่ ด้านต้นทนุของผู้บริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) ด้านความต้องการของผู้บริโภค
(Customer Wants and Needs) ด้านความสะดวกในการซือ้ (Convenience to buy) ตามล าดบั 
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในมุมมองผู้บริโภคในการใช้ชีวิตแบบสงัคมไร้เงินสดของกลุม่ตวัอย่าง
อาศยัอยูใ่นจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคลและพฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยีทางการเงินของผู้บริโภค 
ได้ดงันี ้
 กลุม่ตวัอย่างอาศยัอยู่ในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานีที่มีเพศ อายสุถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนตา่งกนั ท าให้ความพงึพอใจในมมุมองผู้บริโภคในการใช้ชีวิตแบบสงัคมไร้เงินสด ตา่งกนั 
 กลุม่ตวัอย่างอาศยัอยู่ในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานีที่มีอาชีพต่างกนั ท าให้ความพึงพอใจในมมุมองผู้บริโภคใน
การใช้ชีวิตแบบสงัคมไร้เงินสด ไมต่า่งกนั 
 กลุม่ตวัอยา่งอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสรุาษฎร์ธานีท่ีมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีทางการเงิน ด้านประสบการณ์
การใช้บริการ ด้านวตัถุประสงค์ในการใช้บริการ ด้านรูปแบบการใช้บริการ และด้านการใช้บริการเทคโนโลยีทาง
การเงินตา่งกนั ท าให้ความพงึพอใจในมมุมองผู้บริโภคในการใช้ชีวิตแบบสงัคมไร้เงินสด ตา่งกนั 
 กลุ่มตัวอย่างอาศัยอยู่ในจังหวดัสุราษฎร์ธานีที่มีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีทางการเงิน ด้านประเภท
อปุกรณ์ที่ใช้บริการและด้านความถ่ีในการใช้บริการ ตา่งกนั ท าให้ความพงึพอใจในมมุมองผู้บริโภคในการใช้ชีวิตแบบ
สงัคมไร้เงินสด ไมต่า่งกนั 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านการรับรู้ของผู้บริโภคในการใช้จ่ายแบบสงัคมไร้เงินสดที่มีผลตอ่ความพงึพอใจใน
มมุมองผู้บริโภค ของประชากรในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี สามารถสรุปการวิจยั ได้ดงันี ้
 ปัจจยัด้านการรับรู้ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านความสอดคล้อง และด้านการรับรู้ความเสีย่ง มี
ผลตอ่ความพงึพอใจในมมุมองผู้บริโภคในการใช้ชีวิตแบบสงัคมไร้เงินสด 
 ปัจจยัด้านการรับรู้ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ และด้านการรับรู้ถึงคา่ใช้จ่าย ไมม่ีผลต่อความพึงพอใจ
ในมมุมองผู้บริโภคในการใช้ชีวิตแบบสงัคมไร้เงินสด 
 
อภปิรายผล (Discussions) 
 ผลการวิจัยพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้จ่ายแบบสงัคมไร้เงินสดที่มีผลต่อความพึงพอใจในมุมมอง
ผู้บริโภค ของกลุม่ตวัอยา่งที่อาศยัอยูใ่นจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี สามารถสรุปตามวตัถปุระสงค์ ได้ดงันี ้ 
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  1. ผลการศึกษาความพึงพอใจในมมุมองผู้บริโภค ในการใช้จ่ายแบบสงัคมไร้เงินสดของประชากรใน
จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความพงึพอใจในระดบัมากที่สดุ  
   1.1 ความต้องการของผู้บริโภค จากกลุม่ตวัอยา่งที่อาศยัอยูใ่นจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี อยูใ่นระดบัมาก
ที่สดุ ผู้วิจยัมีความเห็นวา่ประชากรสว่นใหญ่มีความต้องการเทคโนโลยีทางการเงิน ที่มีบริการท่ีหลากหลายรูปแบบ มี
ความทนัสมยั สามารถเข้าถึงและใช้งานได้ง่าย ที่ส าคญัคือ การมีระบบรักษาความปลอดภยัในข้อมูลส่วนตวัของ
ผู้ ใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Borden (1964) ที่ได้กลา่วไว้ว่า ในการผลิตสินค้า ต้องผลิตโดยค านึงถึงสินค้าที่
ผู้บริโภคต้องการ หรือสินค้าที่ผลิตเพื่อตอบโจทย์และช่วยแก้ปัญหาให้ผู้บริโภคได้ ไม่ใช่คิดแค่เพียงมมุมองความอยู่
รอดหรือแคแ่ก้ปัญหาให้แก่ผู้ผลติเทา่นัน้ 
   1.2 ต้นทุนของผู้บริโภค จากกลุ่มตัวอย่างอาศยัอยู่ในจังหวดัสรุาษฎร์ธานี อยู่ในระดบัมากที่สุด 
ผู้วิจยัมีความเห็นว่า ประชากรสว่นใหญ่เล็งเห็นว่าการใช้เทคโนโลยีทางการเงินสามารถ ลดค่าใช้จ่ายได้ ทัง้ในเร่ือง
การช่วยลดระยะเวลาในการช าระค่าสินค้าและบริการ การเดินทาง ค่าเสียเวลา และช่วยประหยดัค่าธรรมเนียมใน
การท าธุรกรรมต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Borden (1964) ที่กลา่วไว้ว่า การตัง้ราคาแบบเดิมโดยมมุมองของ
ผู้ผลตินัน้ ต้องเปลีย่นเป็นการตัง้ราคาโดยค านึงถึงต้นทนุของผู้บริโภค ซึ่งรวมถึงค่าเดินทาง ค่าที่จอดรถ ค่าเสียเวลา 
เป็นต้น นัน่ถือเป็นคา่ใช้จ่ายหรือต้นทนุของผู้บริโภค  
   1.3 ความสะดวกในการซือ้ ของกลุม่ตวัอยา่งอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี อยู่ในระดบัมากที่สดุ 
ผู้วิจยัมีความเห็นว่า ประชากรสว่นใหญ่มีความต้องการที่จะใช้จ่ายแบบสงัคมไร้เงินสด เนื่องจากมีความสะดวกใน
การซือ้หรือการเข้าถึงการซือ้สนิค้าหรือบริการได้ทกุที่ทกุเวลาตลอด 24 ชัว่โมง อีกทัง้มีสะดวกรวดเร็ว และตอบสนอง
ตอ่ความต้องการของผู้บริโภคอยา่งทนัทว่งที ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิด Lauterborn (1990) กลา่ววา่ “สถานท่ี” (Place) 
โดยให้ตระหนกัถึงความสะดวก ง่ายและไมซ่บัซ้อนในการซือ้ของผู้บริโภค ซึ่งจะสง่ผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซือ้
สินค้าด้วย เช่น การช าระเงินผ่านบตัรเดบิตหรือเครดิต การแบ่งจ่ายแบบผ่อนช าระ ช่องทางในการเลือกสินค้าที่
หลากหลาย สถานท่ีในการวางจ าหนา่ยสนิค้า เป็นต้น  
   1.4 การสือ่สารของกลุม่ตวัอย่างอาศยั อยู่ในระดบัมาก ผู้วิจยัมีความเห็นว่าการสื่อสารที่ผู้บริโภค
สามารถสื่อสารสองทาง โดยบริษัทหรือธุรกิจสามารถเข้าถึงผู้บริโภค ไม่ เพียงแค่การส่งเสริมการขาย (Promotion) 
ทางเดียวเทา่นัน้ แตเ่ป็นการสือ่สารและรับฟังความคิดเห็นจากผู้บริโภค เพื่อตอบข้อซกัถามหรือแก้ไขปัญหาได้อย่าง
รวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกบั Acutt (2016) ที่กลา่วว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการสื่อสารสองทาง โดยบริษัทหรือธุรกิจ
สามารถเข้าถึงผู้บริโภค ไมเ่พียงแคก่ารสง่เสริมการขายทางเดียวเทา่นัน้แตเ่ป็นการสือ่สารและรับฟังความคิดเห็นจาก
ผู้บริโภคด้วย  
  2. ผลการศึกษาความพึงพอใจในมมุมองผู้บริโภคในการใช้ชีวิตแบบสงัคมไร้เงินสดของประชากรใน
จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคลและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีทางการเงินของผู้บริโภค ดงันี ้
   2.1 กลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจในมุมมอง
ผู้บริโภค โดยภาพรวมต่างกัน ซึ่งผู้ วิจัยมีความคิดเห็นว่า เพศหญิงเป็นกลุ่มผู้ ใช้บริการกลุ่มส าคญั เนื่องจากขนาด
ประชากรเพศหญิงมีจ านวนเยอะกวา่เพศชาย มีวิถีชีวิตตามยคุสมยัและชอบซือ้สนิค้าออนไลน์ในทกุ ๆ รูปแบบ ดงันัน้ 
การใช้ชีวิตแบบสงัคมไร้เงินสดจึงสามารถตอบสนองความต้องการ และช่วยเพิ่มความสะดวกสบายในชีวิตมากยิ่งขึน้ 
ซึง่ขดัแย้งกบังานวิจยัของ ปานนภา  ชาครประดิษฐ์ (2561) เร่ืองการตดัสนิใจใช้สงัคมไร้เงินสดของผู้บริโภคในจงัหวดั
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สรุาษฎร์ธานี พบวา่ ผู้บริโภคในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใช้สงัคมไร้เงินสดไม่แตกต่าง
กนั  
   2.2 กลุ่มตวัอย่างอาศยัอยู่ในจังหวดัสรุาษฎร์ธานีที่มีอายุต่างกัน ท าให้ความพึงพอใจในมมุมอง
ผู้บริโภคโดยภาพรวมต่างกัน ซึ่งผู้ วิจัยมีความคิดเห็นว่า ช่วงอายุของคนวัยท างาน ณ ปัจจุบัน มีการใช้บริการ
แอปพลิเคชั่นมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ เนื่องจากมีเวลาอย่างจ ากัด จึงต้องการความสะดวกสบายและความรวดเร็ว ซึ่ง
สอดคล้องกบัท่ี คณุ ทศัน์ทยา ธรรมวนิช (2562) ได้วิจยัเร่ืองทศันคติเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมของสงัคมไร้เงิน
สดของประชาชนจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ ผู้ใช้บริการท่ีมีอายตุ่างกนั มีทศันคติเก่ียวกบัการเตรียม ความพร้อม
ของสงัคมไร้เงินสดแตกตา่งกนั  
   2.3 กลุม่ตวัอยา่งอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสรุาษฎร์ธานีที่มีสถานภาพต่างกนั มีความพึงพอใจในมมุมอง
ผู้ บริโภคโดยภาพรวมต่างกัน ซึ่งผู้ วิจัยมีความคิดเห็นว่าสถานภาพท าให้บุคคลมีความแตกต่างทางความคิด 
พฤติกรรม คุณลกัษณะในการรับรู้ รับฟัง คิดวิเคราะห์ และมีวิธีการในการท าความเข้าใจในเนือ้หาต่างกัน ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัท่ี นงนชุ หอมบญุ; คนภทัร  พงษ์ประนธิิ; และ พรพนา  ศรีสถานนท์ (2563) ได้วิจยัเร่ืองการยอมรับและ
ทศันคติในการเข้าสูส่งัคมไร้เงินสดของผู้บริโภคในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี พบว่า สถานภาพต่างกนัมีความเห็นและการ
ยอมรับตอ่การเข้าสูส่งัคมไร้เงินสดไมแ่ตกตา่งกนั  
   2.4 กลุม่ตวัอยา่งอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสรุาษฎร์ธานีท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั ท าให้ความพงึพอใจใน
มมุมองผู้บริโภค โดยภาพรวมตา่งกนั ซึง่ผู้วิจยัมีความคิดเห็นวา่ การที่ประชากรมีระดบัการศกึษาที่แตกตา่งกนั สง่ผล
ตอ่มมุมองความคิด พฤติกรรมการใช้ชีวิต การรับรู้ รับฟัง คิดวิเคราะห์ และมีวิธีการในการท าความ เข้าใจในเนือ้หา
ตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบัท่ี ปานนภา ชาครประดิษฐ์ (2561) ได้วิจยัเร่ืองการตดัสนิใจใช้สงัคมไร้เงินสดของผู้บริโภคใน
จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี พบวา่การศกึษาที่แตกตา่ง มีการตดัสนิใจแตกตา่งกนัในการตดัสนิใจใช้สงัคมไร้เงินสด  
   2.5 กลุ่มตัวอย่างอาศัยอยู่ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจในมุมมอง
ผู้บริโภคโดยภาพรวมไม่ต่างกนั ซึ่งผู้วิจยัมีความคิดเห็นว่าจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 ท าให้ทุก
อาชีพต้องปรับเปลี่ยนแนวทางการใช้จ่าย เพื่อลดการสมัผสัและเพื่อรองรับการใช้งานที่รัฐบาลก าหนด เช่น แอป  
พลิเคชันเป๋าตงั ซึ่งไม่สอดคล้องกับที่ ชนาฏ  สทุธิวงษ์ (2562) ได้วิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัง้ใจเลือกใช้
บริการการช าระเงินผา่นแอปพลเิคชนัเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ในกรุงเทพมหานคร พบว่า จากการศึกษาปัจจยั
สว่นบคุคลด้านอาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การตัง้ใจเลอืกใช้บริการการช าระเงินผา่น แอปพลิเคชัน่เงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Money) ในกรุงเทพมหานคร  
   2.6 ประชากรในจังหวดัสรุาษฎร์ธานีที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจใน มุมมอง
ผู้บริโภค โดยภาพรวมต่างกัน ซึ่งผู้ วิจัยมีความคิดเห็นว่าสถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวที่แตกต่างกัน มี
อิทธิพลตอ่การดแูลตวัเอง โดยพิจารณาความคุ้มคา่ที่สดุจากสิ่งต่าง ๆ ท่ีได้รับมา ซึ่งสอดคล้องกบัท่ี นชุนาฏ  สทุธิวงษ์ 
(2562) ได้ท าวิจยัเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัง้ใจเลือกใช้บริการการช าระเงินผ่านแอปพลิเคชนัเงินอิเล็กทรอนิกส์
(e-Money) ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลด้านรายได้ที่แตกตา่งกนั มีผลตอ่การเลอืกใช้บริการการช าระ
เงินผา่นแอปพลเิคชนัเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (eMoney)  
   2.7 กลุม่ตวัอยา่งอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสรุาษฎร์ธานีท่ีมีประสบการณ์การใช้บริการตา่งกนั ท าให้ความ
พึง พอใจในมุมมองโดยภาพรวมต่างกัน ซึ่งผู้ วิจัยมีความคิดเห็นว่า เมื่อผู้บริโภคมีประสบการณ์การใช้บริการ จึง
ก่อให้เกิดกระบวนการเปรียบเทียบ และเลอืกสรรในการใช้บริการครัง้ตอ่ไป ซึ่งสอดคล้องกบัที่ ชนิลทร  ชูรัตน์ (2561) 
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ได้ท าวิจยัเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้ชีวิตแบบสงัคมไร้เงินสดของพนกังานบริษัทในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา พบวา่ ปัจจยัหลกัในการสร้างความพอใจ เกิดจากประสบการณ์จากการใช้บริการที่แตกต่างกนั ท าให้
เกิดความประทบัใจเกินกวา่ที่ได้คาดหวงัเอาไว้ 
 
ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 
 1. ควรมีการศึกษากลุม่ตวัอย่างขยายที่แท้ หรือเปลี่ยนขนาดของกลุม่ตวัอย่าง เพื่อให้ได้รับข้อมลูที่ความ
แตกตา่งกนั ท าให้ผลการศกึษามีความละเอียดและครอบคลมุมากขึน้ 
 2. ควรท าการศึกษาข้อมูลเชิงลึกของผลิตภณัฑ์แต่ละตวั เพื่อน าผลการวิเคราะห์ไปปรับปรุงและพฒันา
ผลติภณัฑ์นัน้ ๆ ได้อยา่งตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สดุ 
 3. ควรท าการศกึษาปัจจยัอื่น ๆ ท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจในการใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดย
อาจศกึษาปัจจยัอื่น ๆ ท่ีแตกตา่งออกไป หรือศึกษาถึงสาเหตทุี่ท าให้ผู้ ใช้บริการยงัไม่ได้ตดัสินใจที่จะใช้บริการระบบ
ช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
 4. ควรศกึษากลุม่ตวัอยา่งที่ไม่เคยใช้บริการ  การท าธุรกรรมทางการเงินเพื่อใช้ในการวางแผนเชิงกลยทุธ์
ทางการตลาดจะสามารถเพิ่มจ านวนกลุม่ผู้ใช้บริการกลุม่ใหม่ ๆ ได้เพิ่มขึน้ 
 5. การท าวิจยัครัง้ตอ่ไปควรเปลี่ยนหรือเพิ่มตวัแปรอื่น ๆ เช่น พิจารณาปัจจยัด้านการมุ่งเน้นบริการลกูค้า
มากขึน้ 
 6. ด้วยเทคโนโลยีที่เติบโตอยา่งรวดเร็ว ควรพิจารณาแนวโน้มของการเปลีย่นแปลงในอนาคตเพื่อท าวิจยัได้
อยา่งมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 
 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม (Additional Comments) 
  งานวิจัย เร่ือง พฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้จ่ายแบบสงัคมไร้เงินสดที่มีผลต่อความพึงพอใจใน
มมุมองผู้บริโภคในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี  เพื่อเป็นระดบัพงึพอใจจากการน าผลการศกึษาไปใช้ ดงันี  ้
  ด้านส่วนบุคคล 
   ผู้ วิจัยเร่ืองพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้จ่ายแบบสงัคมไร้เงินสดที่มีผลต่อความพึงพอใจใน
มมุมองผู้บริโภคในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี มีระดบัความพงึพอใจในการใช้ชีวิตแบบสงัคมไร้เงินสดดีมากต่อมมุมองของ
ผู้บริโภค 
  ด้านพฤติกรรมใช้เทคโนโลยทีางการเงนิ 
   มีระดบัความพงึพอใจในตอ่การใช้ในการใช้ชีวิตแบบสงัคมไร้เงินสดคอ่นข้างดีมาก 
  ปัจจัยด้านการรับรู้ 
   มีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจัยการรับรู้ปานกลางต่อรูปแบบในการใช้ชีวิตแบบสงัคมไร้เงินสดใน
มมุมองของผู้บริโภคที่อาศยัอยูใ่นจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 
  ความพึงพอใจในมุมมองของผู้บริโภค 
   มมุมองของผู้บริโภคของกลุม่ตวัอย่างในการทดลองงานวิจยั มีผลกระทบต่อมมุมองของผู้บริโภคที่
อยูอ่าศยัในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 
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S0027: ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนของผู้ประกอบการธุรกิจ
ออนไลน์ในจังหวัดนครนายก 
FACTORS AFFECTING THE CHOICE OF PRIVATE PARCEL SREVICE COMPANIES OF 
ONLINE BUSINESS OPERATORS IN NAKHON NAYOK PROVINCE 
 
วราภรณ์  ชยัถาวรกิจ 1   สมยศ  อวเกียรติ 2   สานิต  ศิริวิศิษฐ์กลุ 3 
1 นกัศกึษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2 อาจารย์ที่ปรึกษาหลกั หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
3 อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัในครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการขนสง่พสัดเุอกชนของผู้ประกอบการ
ธุรกิจออนไลน์ ในจังหวดันครนายก 2) ศึกษาเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการขนสง่พสัดุเอกชนของผู้ประกอบการ
ธุรกิจออนไลน์ ในจงัหวดันครนายก โดยจ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล และ 3) ศึกษาสว่นผสมทางการตลาด 7 P’s 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านโปรโมชัน่ ปัจจยัด้านพนกังาน 
ปัจจยัด้านกระบวนการท างาน และปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการขนส่งพสัดุ
เอกชนของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ ในจงัหวดันครนายก จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 400 คน ใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงพหคุณู ผลการวิจยั พบวา่ 1) การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการขนสง่พสัดเุอกชนของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ 

ในจงัหวดันครนายก มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.76) 2) ปัจจยัสว่นบคุคล เพศ อาย ุประเภท
ธุรกิจ รายได้ตอ่เดือนตา่งกนั สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการขนสง่พสัดเุอกชนของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ 
ในจังหวดันครนายกไม่แตกต่างกัน และ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งพัสดุเอกชนของ
ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ ในจงัหวดันครนายก คือ ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ ได้ร่วมการพยากรณ์การเลือก 
ใช้บริการบริษัทขนสง่พสัดเุอกชนของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ในจงัหวดันครนายกได้ร้อยละ 1.09 
 
ค าส าคัญ: การเลอืกใช้บริการ สว่นประสมทางการตลาด บริษัทขนสง่พสัดเุอกชนของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ 
 
Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the selection to use private parcel delivery 
service of online business operators in Nakhon Nayok Province. 2) Compare selection to use the private 
parcel delivery service of online business operators in Nakhon Nayok Province classified by personal 
factors. 3) To study Marketing Mix (7Ps) Produce Factors, Price Factors, Promotion Factors, Place 
Factors, People Factors, Process Factors and Physical Evidence Factors affecting the decision to use the 
private parcel delivery service of online business operators in Nakhon Nayok Province.  A sample of 400 
people used an online questionnaire. The statistics used in the analysis were frequency, percentage, 
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mean, Standard Deviation, t-test and multiple regression analysis. The results showed that 1) The 
decision to choose the private parcel delivery service of online business operators in Nakhon Nayok 

Province. The options are at the highest level. ( X = 4.76) 2) Personal factors, gender, age, type of 
business, monthly income  Does not affect the decision to choose the private parcel delivery service of 
online business operators  in Nakhon Nayok Province.3) Factors affecting the decision to choose private 
parcel transportation services of online business operators  in Nakhon Nayok Province  is the service 
process factor. Joined the forecast of the choice of private parcel companies of online business 
operators in Nakhon Nayok province. 1.09 
 
Keywords: Service Selection, Marketing mix, Private parcel courier company of online business operators 
 
บทน า 
 ในปัจจุบนัพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไปในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด 19 คือ การชอปปิงออนไลน์ที่
มากขึน้ จนพฤติกรรมนีถ้กูยกให้เป็นอีกหนึ่งสิ่งที่กลายเป็นความปกติใหม่หรือ New Normal การชอปปิงออนไลน์ที
มากขึน้ท าให้ตลาดอีคอมเมิร์ซโตขึน้ นัน่หมายถึงวา่ ธุรกิจขนสง่พสัด ุโตขึน้อย่างมีนยัส าคญั ตามรายได้และปริมาณ
การขนสง่ ซึ่งผู้ ให้บริการขนสง่พสัดแุละโลจิสติกส์มากกว่า 10 ราย และยงัมีบริษัทใหม่เข้ามาเพิ่ม สะท้อนให้เห็นว่า
ตลาดธุรกิจขนสง่พสัดใุนไทยเติบโตขึน้มากเร่ือย ๆ 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 มลูคา่การเติบโตของตลาดพสัด ุ(ที่มา: EIC. 2564) 
 
 จากที่ธุรกิจอีคอมเมิร์ซเติบโตอยา่งรวดเร็วท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจขนสง่พสัดมุีการพฒันาและปรับปรุงให้
เหนือคูแ่ขง่อยูเ่สมอ ซึง่ประกอบไปด้วยด้านตา่ง ๆ ดงันี ้
  1. ด้านความน่าเช่ือถือ ที่ผู้ประกอบการขนส่งพัสดุต้องหาจุดแข็ง ข้อได้เปรียบมาเป็นตัวชูโรงและ
เปลีย่นพฤติกรรมการใช้บริการแบบครัง้คราวมาใช้ประจ าด้วยการเป็นแบรนด์เลฟิ 
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  2. ด้านความรวดเร็ว เพราะผู้บริโภคสว่นใหญ่ชอบด่วน ชอบเร็ว ซึ่งต่างจากเมื่อก่อนในอดีต ที่ใช้เวลา
ขนสง่ 5-7 วนั แตปั่จจบุนั 2-3 วนัหรือภายในวยัก็สามารถรับของได้ 
  3. ด้านราคา แม้ผู้บริโภคอาจจะมีแบรนด์เลิฟอยู่แล้ว แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่าเร่ืองของราคาค่าขนสง่ก็ยงั
เป็นอีกปัจจยัที่ท าให้ผู้บริโภคใช้การตดัสนิใจใช้บริการ ซึง่ผู้ประกอบการแตล่ะเจ้าก็จะแขง่ท าโปรโมชัน่ราคาถกู 
  4. ด้านจดุบริการ จะต้องมีความสะดวก มีสาขามากมาย เข้าถึงง่าย 
  5. ด้านพรีเซนเตอร์ เป็นอีกหนึง่ปัจจยัที่ดงึดดูผู้บริโภค โดยใช้ดารานกัแสดงดงัมาเป็นพรีเซนเตอร์ให้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 จดุเดน่ของผู้ประกอบการขนสง่พสัด ุ(ที่มา: Marketeer. 2564) 
 
 จากการประเมินของ Euro Monitor ระบวุา่ตลาดธุรกิจขนสง่พสัด ุมีการเติบโตต่อเนื่องในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 
(2560-2562) ขยายตวัเฉลีย่ 40% ตอ่ปีซึง่สอดคล้องกบัตลาด E-commerce ของไทยที่เติบโตเฉลี่ย 18% ต่อปี ซึ่งใน
ด้านการแข่งขนัธุรกิจขนสง่มีแนวโน้มแข่งขนัด้าน ราคาสงูขึน้ จากการเข้าแย่งชิงสว่นแบ่งทางการตลาดรวมกนักว่า 
80% ได้แก่ ไปรษณีย์ไทย (41%) เคอรร่ีเอ็กซ์เพรส (39%) และลาซาด้าเอ็กซ์เพรส (8%) เป็นต้น 
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ภาพประกอบ 3 สว่นแบง่ทางการตลาดของขนสง่พสัดไุทย (ที่มา: BLT. 2564) 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 อตัราคา่บริการเร่ิมต้นของผู้ประกอบการขนสง่พสัดุ (ที่มา: BLT. 2564) 
 
 ด้วยเหตุนี ้ผู้ วิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการบริษัท
ขนสง่พสัดเุอกชนของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ในจงัหวดันครนายก โดยผู้วิจยัหวงัว่าผลจากการศึกษาที่ได้ในครัง้
นีอ้าจเป็นประโยชน์ให้กบัธุรกิจบริการด้านการขนสง่พสัด ุเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า น าไปสูก่ารวางแผน
กลยทุธ์ขององค์กรเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาการเลอืกใช้บริการขนสง่พสัดเุอกชนของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ ในจงัหวดันครนายก  
 2. เพื่อเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการขนส่งพัสดุเอกชนของผู้ประกอบการธุร กิจออนไลน์ ในจังหวัด
นครนายก 
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 3. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านโปรโมชัน่ 
ปัจจยัด้านพนกังาน ปัจจยัด้านกระบวนการท างาน และปัจจยัด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการขนสง่พสัดเุอกชนของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ ในจงัหวดันครนายก  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ข้อมลูที่ได้จากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อบริษัทขนสง่พสัดเุอกชนในการปรับปรุงพฒันาการบริการ
ให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ 
 2. น าข้อมลูที่ได้จากการศกึษาไปปรับกลยทุธ์ตา่ง ๆ ของการให้บริการของบริษัทขนสง่พสัดเุอกชน 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ใน 
จงัหวดันครนายก แตกตา่งกนั 
 2. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านโปรโมชัน่ ปัจจัย
ด้านพนกังาน ปัจจยัด้านกระบวนการท างาน และปัจจยัด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ สง่ผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการ
บริษัทขนสง่พสัดเุอกชน ของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ในจงัหวดันครนายก 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

ภาพประกอบ 5 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

การเลอืกใช้บริการบริษัทขนสง่พสัดเุอกชน
ของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ 

ในจงัหวดันครนายก 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. ประเภทธุรกิจ 
5. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 

ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 
ปัจจยัด้านราคา 
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
ปัจจยัด้านโปรโมชัน่ 
ปัจจยัด้านพนกังาน 
ปัจจยัด้านกระบวนการท างาน 
ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อมกายภาพ 
(Kotler. 2004) 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากรคือผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ใน จงัหวดันครนายก และกลุม่ตวัอย่างจะใช้ตามตารางส าเร็จรูป

ของ ยามาเน่ (Yamane) อ้างอิงถึง ที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อน ∝ = 0.05 จากการเปิด
ตาราง Taro Yamane จะได้ขนาดตวัอยา่ง 400 คน 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ที่ได้รับความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วน ามาด าเนินการ
จัดท าแบบสอบถาม เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ท าการเก็บข้อมูล คือ 
ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ใน จังหวดันครนายก โดยใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก ซึ่งหลงัจาการเก็บข้อมูลครบตาม
จ านวนแล้วจึงน าข้อมลูที่ได้มา น าไปวิเคราะห์โดยวิธีทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการศกึษาวิจยัในครัง้นีผู้้วิจยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการด าเนินการ
วิจยั โดยผู้วิจยัได้สร้างและพฒันาแบบสอบถาม แบง่เป็น 3 สว่น ดงันี ้
  สว่นท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นค าถามลกัษณะประชากรประกอบไปด้วย 
เพศ อาย ุรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน ระดบัการศกึษา ประเภทธุรกิจ เป็นค าถามแบบปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ ก าหนด 
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลอืกค าตอบได้เพียงค าตอบเดียว 
  สว่นท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อการเลือกใช้บริการบริษัทขนสง่พสัดเุอกชนของผู้ประกอบการ
ธุรกิจออนไลน์ในจังหวดันครนายก ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
โปรโมชัน่ ด้านพนกังาน ด้านกระบวนการท างาน และด้านสิง่แวดล้อมภายนอก  
  สว่นท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัการเลือกใช้บริการบริษัทขนสง่พสัดเุอกชนของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ใน
จงัหวดันครนายก 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติิที่ใช้ 
 1. ใช้คา่ร้อยละและคา่ความถ่ีกบัตวัแปรที่มีระดบัการวดัเชิงกลุม่ ได้แก่ ปัจจยัสว่นบคุคล เพศ อาย ุรายได้
เฉลีย่ตอ่เดือน ระดบัการศกึษา ประเภทธุรกิจ 
 2. ใช้ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าเฉลี่ย ในการอธิบายคุณลักษณะกับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิง
ปริมาณ ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านโปรโมชั่น 
ปัจจยัด้านพนกังาน ปัจจยัด้านกระบวนการ ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อมภายนอก และปัจจยัด้านการเลือกใช้บริการบริษัท
ขนสง่พสัดเุอกชนของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ในจงัหวดันครนายก 
 3. เปรียบเทียบการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ในจังหวัด
นครนายก โดยจ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติการทดสอบแบบ t-test 
 4. เปรียบเทียบการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ในจังหวัด
นครนายก โดยจ าแนก อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน การศึกษาประเภทธุรกิจ โดยใช้การวิเคราะห์ข้ อมูลสถิติความ
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แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสูก่ารเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยการใช้วิธี
ของ LSD 
 5. เพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลอืกใช้บริการบริษัทขนสง่พสัดเุอกชนของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์
ในจงัหวดันครนายก จะใช้การวิเคราะห์ข้อมลูสถิติถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) 
 
ผลการศึกษา 
 
ตาราง 1 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเลอืกใช้บริการบริษัทขนสง่พสัดเุอกชนของผู้ประกอบการธุรกิจ

ออนไลน์ในจงัหวดันครนายก 
 

การเลอืกใช้บริการบริษัทขนสง่พสัดเุอกชน X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. ก่อนการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการบริษัทขนสง่เอกชนทา่นได้มีการ 
    หาข้อมลูจากแหลง่ตา่ง ๆ 4.57 .506 มากที่สดุ 
2. ทา่นมีการเปรียบเทียบคา่บริการหรือการจดัสง่ของแตล่ะบริษัท 
    ก่อนการตดัสนิใจ 4.60 .500 มากที่สดุ 
3. ทา่นตดัสนิใจเลอืกบริษัทอยา่งรอบคอบท่ีคิดวา่มคีวามเหมาะสม 
    กบัความต้องการของเรา 4.62 .490 มากที่สดุ 
4. ทา่นจะน าประสบการณ์จากการใช้บริการไปบอกตอ่บคุคลอื่น 4.63 .502 มากที่สดุ 

โดยภาพรวม 4.76 .428 มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ ในจังหวดันครนายก ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับการ

เลอืกใช้บริการบริษัทขนสง่พสัดเุอกชน โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.76, S.D. = 0.428) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ ท่านจะน าประสบการณ์จากการใช้บริการไปบอกต่อบคุคล

อื่นมากที่สดุ ซึ่งมี (X = 4.63, S.D. = .502) รองลงมาคือ ท่านตดัสินใจเลือกบริษัทอย่างรอบคอบที่คิดว่ามีความ

เหมาะสมกบัความต้องการของเรา ซึ่งมี ( X = 4.62, S.D. = 0.490) และน้อยที่สดุ คือ ก่อนการตดัสินใจเลือกใช้

บริการบริษัทขนสง่เอกชนทา่นได้มีการหาข้อมลูจากแหลง่ตา่ง ๆ (X = 4.57, S.D. = 0.506) 
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ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนผสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งพสัดุ

เอกชนของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ในจงัหวดันครนายก 
 

ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลอืกใช้บริการ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. ด้านผลติภณัฑ์ 4.54 .542 มากที่สดุ 
2. ด้านราคา 4.59 .497 มากที่สดุ 
3. ด้านช่องทางการบริการ 4.64 .482 มากที่สดุ 
4. ด้านโปรโมชัน่ 4.56 .512 มากที่สดุ 
5. ด้านกระบวนการให้บริการ 4.64 .482 มากที่สดุ 
6. ด้านพนกังานบริการ 4.67 .469 มากที่สดุ 
7. ด้านสิง่แวดล้อมภายนอก 4.78 .416 มากที่สดุ 

รวม 4.63 .486 มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 2 กลุม่ประกอบการธุรกิจออนไลน์ในจงัหวดันครนายก ให้ส าคญัเก่ียวกบัสว่นผสมทางการตลาด
ตอ่การเลอืกใช้บริการบริษัทขนสง่พสัดเุอกชนของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ในจงัหวดันครนายก โดยภาพรวม อยู่

ในระดบัมากที่สดุ (X = 4.63, S.D. = .486) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ ด้าน

สิง่แวดล้อมภายนอก (X = 4.78, S.D. = .416) 
 
ตาราง 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งพสัดุเอกชนของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ ในจังหวัด

นครนายก 
 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
(Constant) 2.449 .320 

 
7.652 .000 

ด้านสิง่แวดล้อมภายนอก .280 .049 .271 5.707 .000 
ด้านช่องทางการให้บริการ .188 .053 .170 3.571 .000 

R = 0.330,  = 0.019, Adjusted R Square = 0.104, SSE = 0.30043, F = 12.754, Sig. = 0.00 

มีนยัส าคญัทางสถิติ .01 
 
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย พบว่า ตวัแปรอิสระทัง้หมด 7 ตวัแปร มีตวัแปรอิสระ จ านวน 
2 ตวัแปร ท่ีมีผลตอ่การเลอืกใช้บริการบริษัทขนสง่พสัดเุอกชนของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ ในจงัหวดันครนายก 
ด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกและด้านกระบวนการให้บริการ ได้ร่วมการพยากรณ์การเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งพสัดุ
เอกชนของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ในจงัหวดันครนายก ได้ร้อยละ 10.4 
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สรุปผลการศึกษา 
 ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้
  1. ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ในจังหวัดนครนายก เลือกใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชน โดย
ภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
  2. ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ในจงัหวดันครนายก ที่มีปัจจยัสว่นบคุคลต่างกนัเลือกใช้บริการบริษัท
ขนสง่พสัดเุอกชนไมแ่ตกตา่งกนั 
  3. ตวัแปรอิสระทัง้หมด 7 ตวัแปร มีตวัแปรอิสระจ านวน 2 ตวัแปร ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการบริษัท
ขนส่งพัสดุเอกชนของผู้ ประกอบการธุรกิจออนไลน์ ในจังหวัดนครนายก ด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกและด้าน
กระบวนการให้บริการ ได้ร่วมการพยากรณ์การเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนของผู้ประกอบการธุรกิจ
ออนไลน์ในจงัหวดันครนายกได้ร้อยละ 10.4 
 
อภปิรายผล 
 จากการวิจยั ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การเลอืกใช้บริการบริษัทขนสง่พสัดเุอกชนของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ใน
จงัหวดันครนายก มี 7 ปัจจัย คือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัย
ด้านโปรโมชั่น ปัจจัยด้านพนักงาน ปัจจัยด้านกระบวนการท างาน และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่ง
สอดคล้องแนวคิดของ คอทเลอร์ (Kotler. 2004) ได้กลา่ววา่ แนวคิดสว่นประสมทางการตลาด (Marketing mix) เป็น
เคร่ืองมือทางการตลาดที่กิจการกระท าเพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ โดยเคร่ืองมือสามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุม่ใหญ่ ๆ 
หรือที่เรียกว่า 4 P’s ซึ่งประกอบไปด้วย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และ
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดเก่ียวกับธุรกิจบริการ (The Services 
Marketing Mix) ต้องให้ความสนใจในปัจจยัอื่น ๆ เพิ่มเติม โดยการน าอีก 3P’s มาใช้กบัธุรกิจบริการ ได้แก่ บคุลากร 
กระบวนการในการให้บริการ การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพซึ่งจ าเป็นต่อการตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้า ดงันัน้ สว่นประสมทางการตลาดบริการจึงประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 ด้านหรือ 7 P’s  
 ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ในจงัหวดันครนายกเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งพสัดุเอกชนโดยภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดบัมากที่สดุสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์  หลมุเจริญภกัดี (2562) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่
สง่ผลตอ่การเลอืกใช้บริการบริษัทผู้ประกอบการขนสง่พสัดขุองผู้ขายสนิค้าออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร วัตถปุระสงค์ 
1) เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการลกูค้าที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการบริษัทผู้ประกอบการขนส่งพัสดุของผู้ขาย
สนิค้าออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศกึษาการตอบสนองความต้องการของลกูค้าที่สง่ผลต่อการเลือกใช้บริการ
บริษัทผู้ปรกอบการขนสง่พสัดขุองผู้ขายสนิค้าออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อศกึษาการตดัสินใจที่สง่ผลต่อ
การเลอืกใช้บริการบริษัทผู้ประกอบการขนสง่พสัดขุองผู้ขายสนิค้าออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอยา่ง 385 คน 
ผลการวิจยั พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ท าธุรกิจ แฟชัน่ เคร่ืองประดบั และปัจจยัด้านคณุภาพการให้บริการ
ลกูค้าที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการบริษัทผู้ประกอบการขนส่งพสัดุมีอิทธิพลมาก ปัจจัยด้านการตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการบริษัทผู้ประกอบการขนส่งพสัดุอยู่ในระดบัที่มีอิทธิพลมาก เพราะ  
ฉะนัน้ สามารถสรุปได้วา่ คณุภาพกรให้บริการลกูค้าและการตอบสนองความต้องการของลกูค้ามีผลต่อการตดัสินใจ
เลอืกใช้บริการบริษัทผู้ประกอบการขนสง่พสัด ุ
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 ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ในจังหวดันครนายกที่มีปัจจัยสว่นบุคคลต่างกนัเลือกใช้บริการบริษัทขนส่ง
พสัดุเอกชนไม่แตกต่างกันสอดคล้องกับ นาฎยา  โพธิมากูล (2562) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการบริษัทขนสง่สินค้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร วตัถปุระสงค์ 1) ศึกษาปัจจัยสว่นบคุคลที่มี
อิทธิพลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดทีสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนสง่สินค้า
ของประชากรในเขตกรุงเทพ 2) ศกึษาพฤติกรรมการใช้บริการบริษัทขนสง่สินค้าที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบั
สว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการบริษัทขนสง่สนิค้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
และ 3) ศกึษาสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการบริษัทขนสง่สินค้าของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง 400 คน ผลการวิจัย พบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน ที่แตกตา่งกนัสง่ผลให้สว่นประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าแตกต่างกนัทุกด้าน ยกเว้น เพศ รายได้ พฤติกรรมการใช้บริการ
บริษัทขนสง่สนิค้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกตา่งกนัสง่ผลให้สว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนสง่สินค้าแตกต่างกนัทกุด้าน ยกเว้นประเภทของสินค้าที่ ซือ้ ที่ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ .05 
 ตวัแปรอิสระทัง้หมด 7 ตวัแปร มีตวัแปรอิสระจ านวน 2 ตวัแปร ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่ง
พสัดเุอกชนของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ ในจงัหวดันครนายก ด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกและด้านกระบวนการ
ให้บริการ ได้ร่วมการพยากรณ์การเลอืกใช้บริการบริษัทขนสง่พสัดเุอกชนของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ในจงัหวดั
นครนายกได้ร้อยละ 10.4 สอดคล้องกบังานวิจัยของ ปณุยนชุ  ตรงต่อกาล (2559) ได้ศึกษาปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อความต้องการของผู้ ใช้บริการขนส่งสินค้าเอกชน บริษัทเคอร่ี เอ็กซ์เพรส ในเขตเทศบาล
นครศรีธรรมราช วตัถปุระสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
ความต้องการของผู้ใช้บริการขนสง่เอกชน บริษัทเคอร่ี เอ็กซ์เพรส กลุม่ตวัอยา่ง 400 คน ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาด พบวา่ปัจจยัที่มีผลตอ่ความต้องการของผู้ใช้บริการขนสง่สนิค้าเอกชน บริษัทเคอร่ี เอ็กซ์เพรสใน
เขตเทศบาลนครศรีธรรมราช ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีปัจจยัล าดบัแรก คือ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย รองลงมา
คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และ
ล าดบัสดุท้าย ด้านราคา ปรียานชุ  ศิริไพบลูย์ทรัพย์ (2560) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการเคอร่ีเอ็กซ์ เพรส ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีวตัถปุระสงค์ เพื่อศกึษา ปัจจยั
ด้านประชากรศาสตร์ และความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาด ที่แตกตา่งกนัมีผลตอ่ความพงึพอใจในการ
ใช้บริการ บริษัทเคอร่ี เอ็กซ์เพรส กลุม่ตวัอยา่ง 400 คน ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัการศกึษาและรายได้ที่แตกตา่งกนัไม่
สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการใช้บริการเคอร่ีเอ็กซ์เพรส และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผู้ ใช้บริการเคอร่ีเอ็กซ์เพรส ในกรุงเทพมหานครแลละปริมณฑล พบว่  าผู้ ใช้บริการให้ความพึงพอใจโดย
รวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจ และเมื่อท าการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ พบว่า 2 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของผู้ ใช้บริการ เคอร่ีเอ็กซ์เพรส คือ ปัจจัยด้านพนกังานและการแก้ปัญหา และปัจจัยด้านคณุภาพการส่ง
มอบและการติดตามข้อมลู เพราะเป็นสิ่งที่สามารถสง่ความมัน่ใจให้แก่ผู้ ใช้บริการได้ว่าพสัดุนัน้จะจัดสง่ถึงมือผู้ รับ
อยา่งแนน่อน 
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ข้อเสนอแนะ 
 การวิจยัเร่ืองปัจจยัที่สง่ผลต่อการเลือกใช้บริการบริษัทขนสง่พสัดเุอกชนของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ 
ในจงัหวดันครนายก มีข้อเสนอแนะ ดงันี ้
  1. การเลอืกใช้บริการบริษัทขนสง่พสัดเุอกชนขึน้อยูก่บักระบวนการท างานขององค์กร ดงันัน้ ผู้ประกอบการ
ควรให้ความส าคญักบัขัน้ตอนการบริการที่สะดวกรวดเร็ว ระยะเวลาในการรอใช้บริการไม่นาน การปฏิบตัิ งานเป็น
มาตรฐานอยา่งเทา่เทียมกนั  
  2. บริษัทขนสง่พสัดเุอกชนควรมีปัจจยัส าคญัทางด้านการตลาด ด้านการใช้บริการ ด้านการจดัสง่ และ
ด้านประสบการณ์การใช้บริการ เพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์เข้ามาให้ความส าคญัตอ่การเลอืกใช้บริการบริษัท
ขนสง่พสัดเุอกชนของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ ในจงัหวดันครนายก 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
  การวิจัยเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุเอกชนของผู้ ประกอบการธุรกิจ
ออนไลน์ ในจงัหวดันครนายก มีข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป ดงันี ้
   1. ควรมีการศึกษาตวัแปรปัจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติม ที่อาจจะส่งผลต่อการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่ง
พสัดเุอกชน เพื่อที่จะน ามาปรับปรุงหรือสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัองค์กร และพฒันาให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 
   2. การเลือกใช้เทคนิคในการวิจัยควรน าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยวิธีการอื่น เพิ่มขึน้ด้วย 
เพื่อให้ได้ผลการวิเคราะห์ที่หลากหลายมากยิ่งขึน้ 
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S0028: กลยุทธ์การเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเท่ียวของพนักงานโรงแรม กรณีศึกษา
โรงแรมในจังหวัดสุโขทัย 
THE STRATEGIES OF TOURISM LEARNING REINFORCEMENT FOR HOTEL STAFF: A 
CASE STUDY OF HOTELS IN SUKHOTHAI PROVICE 
 
พินยั  พิริยมานนัท์ 1   พชัรินทร์  ไชยบญุเรือง 2 
1, 2 อาจารย์ประจ าหลกัสตูรสาขาอุตสาหกรรมการบริการและการประกอบอาหาร คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยั  

นอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากลยุทธ์ในการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวแก่พนกังาน
โรงแรมอยา่งมีสว่นร่วม กรณีศกึษาโรงแรมในจงัหวดัสโุขทยั และ 2) ศกึษาปัจจยัที่สนบัสนนุการเสริมสร้างการเรียนรู้
ด้านการท่องเที่ยวของพนกังานโรงแรม กรณีศึกษาโรงแรมในจงัหวดัสโุขทยั กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ 
พนกังานโรงแรมที่มีต าแหนง่เป็นพนกังานต้อนรับสว่นหน้าของโรงแรมในเขตจงัหวดัสุโขทยั โดยศึกษาเฉพาะโรงแรม
ในเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวในจังหวดัสโุขทยั จ านวน 24 โรงแรม ศึกษาระหว่างเดือน พฤษภาคม-พฤศจิกายน 
2564 จ านวน 40 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษา ได้แก่ แบบสอบถาม การจดัสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) 
การสงัเกตแบบมีสว่นร่วม แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ การอบรม การศึกษาดงูาน และเทคนิค SWOT Analysis 
การวิเคราะห์ข้อมลูใช้วิธีบรรยายเชิงพรรณนา คา่ร้อยละ และการทดสอบคา่ที (t-test for dependent sample) 
 ผลการศกึษา พบวา่ กลยทุธ์การเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวแก่พนกังานโรงแรมอย่างมีสว่นร่วม
จะต้องใช้หลาย ๆ กลยทุธ์ประกอบกัน โดยให้วิธีการอบรมรับฟังการบรรยายเป็นกลยทุธ์หลกั ให้วิธีการอื่น ๆ ได้แก่ 
การศกึษาดงูานแหลง่ทอ่งเที่ยว การแสดงความคิดเห็นร่วมกนั และการชมวีดีทศัน์เก่ียวกบัการท่องเที่ยวของจงัหวดั
เป็นกลยทุธ์เสริม จากการประเมินความรู้ความเข้าใจในการให้ข้อมลูด้านการท่องเที่ยวของพนกังานโรงแรมก่อนและ
หลงัเข้ารับการอบรม (Pre-test และ Post-test) พบว่า ผลคะแนนก่อนและหลงัเข้ารับการอบรมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 ผลที่ได้รับจากการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวของงพนกังานโรงแรมด้วยเทคนิค SWOT Analysis 
การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) ผลการวิเคราะห์ปรากฏ ดงันี ้การเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวของ
พนกังานโรงแรม ท าให้พนกังานโรงแรมได้ทราบถึงความส าคญัของการท่องเที่ยวและความจ าเป็นในการเสริมสร้าง
การเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยว ให้พนกังานโรงแรมได้รับข้อมลูการท่องเที่ยวท้องถ่ินจงัหวดัสโุขทยัอย่างเพียงพอและ
สามารถตอบข้อซกัถามของแขกที่เข้าพกัได้ด้วยความประทบัใจ เป็นการเพิ่มศกัยภาพของพนกังานโรงแรมในการ
สนบัสนนุการทอ่งเที่ยวให้ได้มาตรฐานอยา่งมืออาชีพ ท าให้รู้วิธีคิดของพนกังานโรงแรมในการสนบัสนนุการทอ่งเที่ยว 
 การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weaknesses) ผลการวิเคราะห์ปรากฏ ดงันี ้พนกังานโรงแรมบางคนยงัขาดความ
มัน่ใจและไมก่ล้าแสดงความคิดเห็น ไมส่ามารถเข้ารับการอบรมได้ทัง้หมด ทัง้นีเ้นื่องจากต้องมีผู้ปฏิบตัิหน้าที่ประจ า
ที่โรงแรม โรงแรมไมไ่ด้มีงบประมาณสนบัสนนุในด้านการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการทอ่งเที่ยวของพนกังานโรงแรม
อยา่งชดัเจน 
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 การวิเคราะห์โอกาส (Opportunities) ผลการวิเคราะห์ปรากฏ ดงันี ้ศกัยภาพด้านการท่องเที่ยวของจงัหวดั
สโุขทยั มีความจ าเป็นที่จะต้องพฒันาเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวแก่พนกังานโรงแรมอย่างเป็นรูปธรรม 
เพื่อรักษาไว้ในความเป็นมรดกโลก (Word Heritage) ศนูย์ประสานงานการท่องเที่ยวจงัหวดัสโุขทยัมีเจ้าหน้าที่ที่มี
ความรู้เร่ืองข้อมลูการทอ่งเที่ยวท้องถ่ินในจงัหวดัสโุขทยัและพร้อมให้การสนบัสนนุ 
 การวิเคราะห์อปุสรรค (Threats) ผลการวิเคราะห์ปรากฏดงันี ้ปัญหาสภาพอากาศไมเ่อือ้ตอ่การศกึษาดงูาน 
ขาดองค์กรที่ดแูลรับผิดชอบโดยตรงในเร่ืองการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวของพนกังานโรงแรม องค์กรที่
เก่ียวข้องไม่ให้การสนบัสนุนเท่าที่ควรเนื่องจากไม่เห็นประโยชน์ของการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ ยวของ
พนกังานโรงแรม 
 ปัจจัยที่สนับสนุนการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวของพนักงานโรงแรมได้แก่ ภูมิหลงั ความ
สอดคล้องกันระหว่างปัญหากับความต้องการ ความพร้อม โอกาส การมีส่วนร่วมของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมการวิจัย 
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว ศักยภาพและโอกาส ในการพัฒนาการท่องเที่ยวทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน การเป็น
พนัธมิตรด้านการทอ่งเที่ยวระหวา่งเพื่อนร่วมงานและพนกังานโรงแรมตา่ง ๆ กลยทุธ์การมีสว่นร่วมที่มีประสทิธิภาพที่
น ามาใช้ในการพฒันา งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินโครงการ การเตรียมความพร้อมของวิทยากรผู้ ให้ความรู้ ความ
พร้อมของสื่ออุปกรณ์ การจดัท าแผนด าเนินการที่ครอบคลมุวตัถปุระสงค์และมีความลงตวั ความพร้อมของเนือ้หา
การจดัอบรม ความถกูต้องชดัเจนของแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ และระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินโครงการ 
 
ค าส าคัญ: ยทุธ์การเสริมสร้างการเรียนรู้, การทอ่งเที่ยว, พนกังานโรงแรม 
 
Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study the participatory tactics of tourism learning 
reinforcement for hotel staff in Sukhothai Province 2) to study determinants that reinforce the hotel staff’s 
tourism learning in Sukhothai Province. In this study, a number of 40 hotel staffs from 24 hotels in tourism 
network in Sukhothai were selected as sample. The study was conducted during May - November 2021 
with 40 students. The instruments used included the questionnaires, Focus group discussion, participant 
observation, comprehensive test, training, study tour and SWOT analysis. The statistics for descriptive 
data analysis implemented included percentage and t-test for dependent sample. 
 The finding has implied that implementation of a variety of different tactics to encourage or 
reinforce the hotel staff’s leaning were necessary. The method of lecture class could be a major tactics, 
while such tactics as study tour, group discussion and tourism - related watching were minor tactics 
implemented to investigate the study. The hotel staff’s knowledge on providing the tourism -related 
information after pre-test and post-test had been conducted, indicating the signification differences 
between the pre-test and post- test scores at statistic level of .05 
 The advocating factors to the hotel staff’s tourism learning included as follows; hotel staff’s 
background, congruity in issues and demand, readiness and opportunity, subject’s participation, tourism 
strategy, local tourism development opportunity and potentiality, advocatory cooperation with the 
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government and private section tourism agencies, tourism alliances of colleagues and hotel staff among 
hotels, development efficiency and participation, project budget, readiness of the lecturers and 
instrumental media, well-established plan that contains the desired objectives and readiness in training 
contents, accurateness of the comprehensive test, and duration of the project. 
 
Keywords: The tactics, Tourism, Hotel Staff 
 
บทน า 
 จังหวดัสโุขทยั ถือเป็นหนึ่งจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ เนื่องจากมี
แหลง่ทอ่งเที่ยวที่มีประวตัิศาสตร์ยาวนาน อยา่งอทุยานประวตัิศาสตร์สโุขทยั ซึง่ได้รับการประกาศจากยเูนสโกให้เป็น
มรดกโลกร่วมกันกับอทุยานประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั และอุทยานประวตัิศาสตร์ก าแพงเพชร นอกจากความเป็น
เมืองมรดกโลกแล้ว วิถีชีวิตของผู้คนในจงัหวดัสโุขทยัที่คลกุคลเีติบโตมาพร้อมกบังานศิลปะ หตัถกรรม ถือเป็นเสนห์่ที่
ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเยี่ยมเยือน ทัง้การทอผ้าซิ่นตีนจก การท าเคร่ืองสงัคโลก ศิลปะปูนปัน้ งานไม้ และ งาน
ลวดลายเคร่ืองทองและเคร่ืองเงินสุโขทัย ซึ่งทุกอย่างล้วนมีอัตลักษณ์ มีช่ือเสียงเป็นที่ รู้จัก เป็นที่ช่ืนชอบของ
นกัท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก อีกทัง้จังหวดัสโุขทยั ยงัเป็นเครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ ด้านหตักรรมและศิลปะพืน้บ้าน 
(Crafts and Folk Art) ซึง่เป็นการยกระดบัจงัหวดัสโุขทยัให้มีช่ือเสยีงระดบัโลก ดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวจากตา่งประเทศให้
เดินทางมาเยือนเพิ่มมากขึน้ ซึ่งข้อมูลส านกังานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวดัสโุขทยั (2563) พบว่า ในปี 2563 
จงัหวดัสโุขทยั มีนกัท่องเที่ยวกว่า 1,500,000 คน คิดเป็นนกัท่องเที่ยวชาวไทยมากถึง 75% ขณะที่ชาวต่างชาติมี
เพียง 25% สร้างเม็ดเงินสะพดัในพืน้ท่ีกวา่ 3,900 บาท ทัง้นี ้จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโร
น่า 2019 (COVID 19) ได้ส่งผลกระทบไปทั่วโลก ท าให้แหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกถูกปิด รวมทัง้การเดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวดัสโุขทยัต้องหยุดชะงักไปด้วย แต่เมื่อสถานการณ์เร่ิมคลี่คลาย ทางจังหวดัสโุขทยัได้ด าเนินการ
รูปแบบวิถีใหม ่ตามาตรฐานข้อก าหนดของกระทรวงสาธารณสขุ และแนวทางความปลอดภยัด้านสขุอนามยั (Safety 
and  Health administration) ของการทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทยเพื่อสร้างความมัน่ใจให้แก่นกัทอ่งเที่ยวทกุกลุม่ 
 จากการสมัภาษณ์พนกังานโรงแรมที่ท างานในโรงแรมในจงัหวดัสโุขทยั พบว่าสาเหตทุี่พนกังานโรงแรมยงั
ไมส่ามารถสง่เสริมการทอ่งเที่ยวได้นัน้ เนื่องจากที่ผา่นมาผู้บริหารและเจ้าของโรงแรมสว่นใหญ่ไม่ได้จดักิจกรรมเพิ่ม
ความสามารถด้านข้อมลูการทอ่งเที่ยวท้องถ่ินจงัหวดัสโุขทยัแก่พนกังานโรงแรมอยา่งเป็นระบบ แต่มีบางโรงแรมที่ได้
ด าเนินการเพิ่มความสามารถด้านการท่องเที่ยวแก่พนักงานโรงแรม โดยการแจกเอกสารการท่องเที่ยว แผ่นพับ 
โปสเตอร์ เพื่อแนะน าข้อมลูการทอ่งเที่ยวจงัหวดัสโุขทยั และได้จดัพาพนกังานไปท่องเที่ยวยงัแหลง่ท่องเที่ยวจริงบาง
แหง่ แตพ่นกังานก็ยงัเห็นวา่ตนต้องพฒันาความรู้ด้านข้อมลูการท่องเที่ยวของท้องถ่ินอีก จากเหตผุลดงักลา่ว ผู้วิจยั
จึงสนใจอยากรู้ว่า จะด าเนินการอย่างไรหรือมีวิธีการอย่างไรที่จะพฒันาให้พนกังานโรงแรมมีความรู้และมีข้อมูล
เก่ียวกบัแหลง่ทอ่งเที่ยวและกิจกรรมการทอ่งเที่ยวในท้องถ่ินอย่างเพียงพอ ให้สามารถให้ค าแนะน าการท่องเที่ยวทัง้
ด้านเส้นทางการทอ่งเที่ยวและกิจกรรมการทอ่งเที่ยวตา่ง ๆ แก่นกัทอ่งเที่ยวจงัหวดัสโุขทยั จึงตัง้ค าถามในการวจิยัครัง้
นีว้า่ จะมีวิธีการอยา่งไรในการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวของพนกังานโรงแรมเพื่อสง่เสริมการท่องเที่ยว
การท่องเที่ยวจังหวดัสุโขทัย โดยก าหนดช่ือเร่ืองในการศึกษาครัง้นีว้่า กลยุทธ์การเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวของพนกังานโรงแรม กรณีศึกษาโรงแรมในจังหวดัสโุขทยั ทัง้นีผู้้ วิจัยเห็นว่า กลยทุธ์ในการเสริมสร้า งการ
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เรียนรู้ด้านการทอ่งเที่ยวแก่พนกังานโรงแรม จะท าให้พนกังานโรงแรมสามารถปฏิบตัิงานได้มาตรฐานแบบมืออาชีพ 
และจะสง่เสริมให้กิจการโรงแรมซึง่เป็นสว่นหนึง่ของการบริการการทอ่งเที่ยวของจงัหวดัสโุขทยั ให้ได้รับการพฒันาให้
ได้คณุภาพมาตรฐาน นกัทอ่งเที่ยวก็จะได้รับความสะดวกสบายในการพกัแรมและมาท่องเที่ยวมากยิ่งขึน้ และท าให้
จ านวนนกัทอ่งเที่ยวก็จะเพิ่มมากขึน้ ตามไปด้วย และสง่ผลให้การท่องเที่ยวจงัหวดัสโุขทยัเจริญเติบโตต่อไป กลยทุธ์
ในการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการทอ่งเที่ยวที่เป็นผลจากการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรที่จดัการท่องเที่ยวและ
ผู้บริหารโรงแรมสามารถน าไปใช้เพื่อพฒันาบคุคลากรให้มีศกัยภาพในการสง่เสริมการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึน้ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษากลยุทธ์ในการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวแก่พนกังานโรงแรมอย่างมีส่วนร่วม 
กรณีศกึษาโรงแรมในจงัหวดัสโุขทยั 
 2. เพื่อศกึษาปัจจยัที่สนบัสนนุการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการทอ่งเที่ยวของพนกังานโรงแรม กรณีศึกษา
โรงแรมในจงัหวดัสโุขทยั 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้กลยทุธ์ในการเสริมสร้างการเรียนรู้และได้ทราบปัจจยัที่สนบัสนุนการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวของพนกังานโรงแรมอย่างมีสว่นร่วมที่ใช้พฒันาบคุคลากรในการสง่เสริมการท่องเที่ยวจงัหวดัสโุขทยัและ
สามารถใช้ในการสง่เสริมการทอ่งเที่ยวจงัหวดัสโุขทยั 
 2. พนกังานโรงแรมมีความรู้ความเข้าใจถึงความรับผิดชอบต่องานด้านการท่องเที่ยว และสามารถใช้ใน
การสง่เสริมการทอ่งเที่ยวจงัหวดัสโุขทยั 
 3. ผู้บริหารโรงแรมได้รู้กลยุทธ์การเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวของพนกังานโรงแรม สามารถ
น าไปประยกุต์ใช้ในการพฒันาศกัยภาพความสามารถของพนกังานโรงแรม เพื่อสนบัสนนุกิจการโรงแรมและสง่เสริม
การทอ่งเที่ยวในจงัหวดัสโุขทยัตอ่ไป 
 4. นกัวิชาการและผู้บริหารองค์กรที่เก่ียวข้องกบัการท่องเที่ยวสามารถน าผลการวิจยัไปประยกุต์ใช้ในการ
พฒันาศกัยภาพของผู้ที่เก่ียวข้องกบัการจดัการทอ่งเที่ยวได้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษา เร่ือง “กลยทุธ์การเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการทอ่งเที่ยวของพนกังานโรงแรม กรณีศกึษาโรงแรม
ในจงัหวดัสโุขทยั” ผู้วิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตด้านประชากร 
   การศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัมุง่ศกึษากลยทุธ์เสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวของพนกังานโรงแรม
ในจงัหวดัสโุขทยั โดยศกึษาเฉพาะโรงแรมในเครือขา่ยด้านการท่องเที่ยวในจงัหวดัสโุขทยั จ านวน 24 โรงแรม ศึกษา
ระหว่างเดือน พฤษภาคม-พฤศจิกายน 2564 ประชากรในการศึกษาครัง้นี ้ได้แก่พนกังานโรงแรมที่มีต าแหน่งเป็น
พนกังานต้อนรับสว่นหน้าของโรงแรมในจงัหวดัสโุขทยั ที่ปฏิบตัิหน้าที่ในปี พ.ศ. 2564 จ านวน 24 โรงแรม รวม 40 คน 
(ส ารวจ. พฤษภาคม 2564) 
  2. ขอบเขตด้านกลุม่ตวัอยา่ง 
   กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ พนกังานโรงแรมที่มีต าแหน่งเป็นพนกังานต้อนรับสว่นหน้า
ของโรงแรมในเขตจงัหวดัสโุขทยั โดยศกึษาเฉพาะโรงแรมในเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวในจงัหวดัสโุขทยั จ านวน 24 
โรงแรม ศึกษาระหว่างเดือน พฤษภาคม-พฤศจิกายน 2564 โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างพนักงานต้อนรับส่วนหน้า
ทัง้หมด จ านวน 40 คน  
  3. การสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
   การสุ่มกลุ่มตวัอย่าง ใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยให้ผู้บริหาร
โรงแรมเลอืกตวัแทนพนกังานต้อนรับสว่นหน้าของโรงแรมสง่เข้าร่วมโครงการวิจยั 
  4. ขอบเขตด้านระยะเวลา (Scope of term)  
   การวิจยัครัง้นีร้วบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามกึ่งสมัภาษณ์ และการสมัภาษณ์เชิงลกึ ระยะเวลา
ในการท าวิจยั 1 ปี เร่ิมตัง้แต ่1 พฤษภาคม - 30 พฤศจิกายน 2564 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้เคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้
   1. ศึกษาวิธีการสร้างเคร่ืองมือจากเอกสารและงานวิจัยที่เ ก่ียวข้องเพื่อรวบรวมข้อมูล และ
รายละเอียดตา่ง ๆ ในการน าไปสร้างแบบสอบถามและทดสอบความรู้ 
   2. ศกึษาเนือ้หาเก่ียวกบัการจดัประชมุกลุม่ (Focus Group Discussion) และการวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการทอ่งเที่ยวของพนกังานโรงแรม ด้วยการใช้เทคนิค SWOT Analysis หลงัน ามา
สร้างประเด็นค าถาม 

ความคิดเห็นของ
พนกังานต้อนรับสว่นหน้า
ของโรงแรมในเขตจงัหวดั

สโุขทยั 

กลยทุธ์เสริมสร้างการ
เรียนรู้ด้านการทอ่งเที่ยว
ของพนกังานโรงแรมใน

จงัหวดัสโุขทยั 
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   3. น าเคร่ืองมือศึกษาที่สร้างขึน้ไปปรึกษาผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 2 คน เพื่อตรวจพิจารณาความ
ถกูต้องเหมาะสมแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 
   4. น าแบบสอบถามและแบบทดสอบความรู้ไปให้ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 2 คน ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนือ้หา (Content Validity) ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและการใช้ถ้อยค า (Wording) แล้วน าไป
ปรับปรุงแก้ไขให้ถกูต้องสมบรูณ์ก่อนน าไปใช้ 
 ผู้วิจยัใช้เคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมลู แบง่ตามขัน้ตอนการวิจยั ดงันี ้
  1. ขัน้เตรียมการ 
   1.1 ในการศึกษายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวจังหวดัสโุขทยั ได้รับการสนบัสนุนจากส านกังานการ
ทอ่งเที่ยวและกีฬาจงัหวดัสโุขทยั โดยการศกึษาจากเอกสารและงานวิจยั 
   1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์สภาพการปฏิบตัิงานการท่องเที่ยว บทบาทหน้าที่ใน
การสนบัสนนุการทอ่งเที่ยว ความต้องการและความพร้อมในการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการทอ่งเที่ยวของพนกังาน
โรงแรม โดยการเก็บข้อมลูจากแบบสอบถาม 
   1.3 ประเด็นค าถามในการจดัเวทีประชุมกลุม่ระดบัพนกังานโรงแรม (Focus Group Discussion) 
เพื่อคืนข้อมลูให้กบัพนกังานโรงแรมได้รับทราบและร่วมกนัวางแผนเพื่อพฒันาเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการทอ่งเที่ยว 
  2. ขัน้ปฏิบตัิการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการทอ่งเที่ยวของพนกังานโรงแรม 
   2.1 แบบทดสอบความรู้ (Pre-test) เพื่อวัดระดับความรู้ ความเข้าใจในการให้ข้อมูลด้านการ
ทอ่งเที่ยวของพนกังานโรงแรม ก่อนด าเนินการตามกลยทุธ์การเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการทอ่งเที่ยว 
   2.2 ปฏิบัติการพัฒนาเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวของพนักงานโรงแรม ซึ่งอาจ
ประกอบด้วยวิธีการ ดงันี ้การฝึกอบรม การรับฟังการบรรยาย การแสดงความคิดเห็นร่วมกนั การชมวีดีทศัน์เก่ียวกบั
การท่องเที่ยวจังหวดัสโุขทยั การศึกษาดูงานและอื่น ๆ และการใช้เทคนิคการสงัเกตแบบมีส่วนร่วมตลอดช่วงการ
ด าเนินกิจกรรม 
  3. ขัน้ประเมินและสรุปผลที่ได้จากปฏิบตัิการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยว ของพนกังาน
โรงแรม 
   3.1 แบบทดสอบความรู้ชุดเดิม (Post-test) เพื่อประเมินความรู้ ความเข้าใจ ในการให้ข้อมลูด้าน
การทอ่งเที่ยวของพนกังานโรงแรม หลงัด าเนินการตามยทุธวิธีเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการทอ่งเที่ยว 
   3.2 ประชมุประเมินสรุปผลข้อคิดเห็นของพนกังานโรงแรมที่ได้รับจากการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้าน
การท่องเที่ยว เปิดโอกาสให้พนกังานโรงแรมได้ร่วมกนัวิเคราะห์ผลการด าเนินการ ด้วยการใช้เทคนิค SWOT Analysis 
ศึกษาผลดีและผลเสียที่เกิดขึน้ โดยวิเคราะห์จากจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรคในการด าเนินการ รวมถึงการ
แสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงกลยทุธ์การเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการทอ่งเที่ยวของพนกังานโรงแรมอย่างมีสว่น
ร่วม 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานโรงแรมที่มีต าแหน่งเป็นพนกังานต้อนรับ
สว่นหน้าของโรงแรมในเขตจงัหวดัสโุขทยั โดยศึกษาเฉพาะโรงแรมในเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวในจงัหวดัสโุขทยั 
จ านวน 24 โรงแรม ศึกษาระหว่างเดือน พฤษภาคม-พฤศจิกายน 2564 โดยก าหนดกลุม่ตวัอย่างจ านวนร้อยละ 50 
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ของพนกังานต้อนรับสว่นหน้าทัง้หมด จ านวน 40 คน ทัง้นีเ้นื่องจากทางโรงแรมต้องมีผู้ปฏิบตัิหน้าที่ประจ าโรงแรม จึง
ไมไ่ด้ใช้กลุม่ตวัอยา่งจากประชากรทัง้หมด 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ 
   1. การหาร้อยละ 
   2. การทดสอบคา่ที (t-test for Dependent Samples) 
 
ผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ืองยุทธวิธีเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวของพนกังานโรงแรม กรณีศึกษาโรงแรมใน
จงัหวดัสโุขทยั ผู้วิจยัได้แบง่เนือ้หาในการน าเสนอผลการศกึษาตามขัน้ตอน ดงันี ้
  1. ผลการศกึษายทุธศาสตร์การทอ่งเที่ยวจงัหวดัสโุขทยั จากการสนบัสนนุจากส านกังานการท่องเที่ยว
และกีฬาจงัหวดัสโุขทยั มีดงันี ้
   จงัหวดัสโุขทยัเป็นจังหวดัหนึ่งในภาคเหนือ ที่มีศกัยภาพในการท่องเที่ยว ที่มีส่วนส าคญัที่จะเป็น
กลไกการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวให้เป็นจุดขายจึงได้จัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสุโขทัย ไว้ 5 
ยทุธศาสตร์ ดงันี ้(ส านกังานการทอ่งเที่ยวและกีฬาจงัหวดัสโุขทยั. 2564: 3-8) 
   1.1 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 อนุรักษ์ ฟืน้ฟู และพฒันาแหล่งท่องเที่ยวประวตัิศาสตร์ วฒันธรรม 
และนิเวศ 
   1.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริม และพัฒนาโครงการสร้างพืน้ฐาน ป้ายบอกทางไปแหล่ง
ทอ่งเที่ยวให้เดินทางสะดวกและปลอดภยั 
   1.3 ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 3 การพฒันาบคุลากรการบริการการทอ่งเที่ยวให้พร้อมบริการมากขึน้ 
   1.4 ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 4 สง่เสริม สนบัสนนุ และฟืน้ฟ ูกิจกรรมการทอ่งเที่ยวทางศิลปวฒันธรรม 
ประเพณี สขุภาพ เชิงพทุธศาสนา และวิถีสโุขทยั ให้ได้รับความสนใจมากยิ่งขึน้ 
   1.5 ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 5 พฒันาสนิค้าพืน้เมืองให้เป็นท่ีสนใจของนกัทอ่งเที่ยว 
 1. ผลการศึกษาสภาพการปฏิบตัิงานการท่องเที่ยว บทบาทหน้าที่ในการสนบัสนุนการท่องเที่ยว ความ
ต้องการและความพร้อมในการสร้างเสริมการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวของพนกังานโรงแรม ผลการศึกษาสภาพการ
ปฏิบตัิงานการทอ่งเที่ยว บทบาทหน้าที่ในการสนบัสนนุการทอ่งเที่ยว ความต้องการและความพร้อมในการสร้างเสริม
การเรียนรู้ด้านการทอ่งเที่ยวของพนกังานโรงแรม มีดงันี ้การสนบัสนนุการทอ่งเที่ยวเป็นหน้าที่อยา่งหนึง่ของพนกังาน
โรงแรม พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เห็นด้วยมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 50.00 (20 คน) รองลงมาเห็นด้วยมาก 
คิดเป็นร้อยละ 45.00 (18 คน) และเห็นด้วยปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 5.00 (2 คน) พนกังานโรงแรมควรแสดงบทบาท
หน้าที่ในการสนับสนุนการท่องเที่ยว พบว่ามีผู้ ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมาก คิดเป็นร้อยละ 50.00 (20 คน) 
รองลงมาพนกังานโรงแรมควรแสดงบทบาทหน้าที่ในการสนบัสนนุการทอ่งเที่ยว พบวา่มีผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วย
มาก คิดเป็นร้อยละ 50.00 (20 คน) รองลงมาเห็นด้วยปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 30.00 (12 คน) และเห็นด้วยมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 20.00 (8 คน) ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวควรให้ความร่วมมือในการสนับสนุนการ
ท่องเที่ยว พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เห็นด้วยมากที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 65.00 (26 คน) รองลงมาเห็นด้วย
มาก คิดเป็นร้อยละ 30.00 (12 คน) และเห็นด้วยปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 5.00 (2 คน) หากพนกังานโรงแรมมีข้อมลู
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แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดสโุขทัยที่เพียงพอ ก็สามารถอธิบายแนะน าข้อมูลท่องเที่ยวแก่แขกที่พกัได้ พบว่ามีผู้ ตอบ
แบบสอบถามเห็นด้วยมาก คิดเป็นร้อยละ 65.00 (26 คน) รองลงมาเห็นด้วยปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 25.00 (10 
คน) เห็นด้วยมากที่สดุ และเห็นด้วยน้อย คิดเป็นร้อยละ 5.00 (2 คน) นอกจากนี ้หากพนกังานโรงแรมไม่สามารถให้
ข้อมลูการทอ่งเที่ยวแก่แขกที่มาพกัได้ จะรู้สกึวา่ตนเองบกพร่องตอ่หน้าที่ พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เห็นด้วย
มาก คิดเป็นร้อยละ 45.00 (18 คน) รองลงมาเห็นด้วยปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 40.00 (16 คน) เห็นด้วยมากที่สดุ 
เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 5.00 (2 คน) ผลจากการศึกษาความคิดเห็นของพนกังานโรงแรม 
ในจงัหวดัสโุขทยั จ านวน 40 คน พบว่า พนกังานโรงแรมสว่นใหญ่คิดว่าตนควรแสดงบทบาทหน้าที่ในการสนบัสนนุ
การท่องเที่ยว และทกุฝ่ายที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวควรให้ความร่วมมือในการสนบัสนนุการท่องเที่ยว พนกังาน
โรงแรมคิดว่าตนเองสามารถอธิบายแนะน าข้อมูลท่องเที่ยวแก่แขกที่พกัได้ หากมีข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวที่เพียงพอ 
นอกจากนีพ้นกังานโรงแรมจะรู้สกึว่าตนเองบกพร่องต่อหน้าที่เสมอ หากไม่สามารถให้ข้อมลูการท่องเที่ยวแก่แขกที่
พกัได้ 
 2. ผลการศกึษาแนวทางการพฒันาเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการทอ่งเที่ยวของพนกังานโรงแรมด้วยเทคนิค
การจดัเวทีประชมุกลุม่ (Focus Group Discussion) พบวา่ บทบาทตอบรับของผู้ เข้าร่วมสนทนากลุม่แต่ละคนท าให้
หาข้อสรุปได้อยา่งชดัเจน ซึง่วิธีการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวในระดบัพนกังานโรงแรมที่ได้รับการลงมติ
เห็นชอบจากผู้ เข้าร่วมสนทนากลุม่ ประกอบด้วยหลายวิธีรวมกนัคือการอบรมให้ความรู้ด้านการท่องเที่ยว พร้อมกบั
การชมวีดีทศัน์เก่ียวกบัการท่องเที่ยวจังหวดัสโุขทยั การแสดงความคิดเห็นร่วมกนั และการศึกษาดงูานแหลง่ท่องเที่ยว
อทุยานประวตัิศาสตร์สโุขทยั-ศรีสชันาลยั ซึง่เป็นเส้นทางทอ่งเที่ยวที่ส าคญัและมีความหลากหลาย 
 

ล าดบัท่ี กลวิธีการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการทอ่งเที่ยวแก่พนกังานโรงแรม ร้อยละ 
1 การอบรม 45 
2 การศกึษาดงูาน 30 
3 การแสดงความคิดเห็นร่วมกนั 15 
4 การชมวีดีทศัน์เก่ียวกบัการทอ่งเที่ยวจงัหวดัเลย 10 

 
 3. ผลการปฏิบตัิการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวของพนกังานโรงแรม พบว่า ผลคะแนนก่อน
และหลงัเข้ารับการอบรมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยผลคะแนนก่อนเข้ารับการอบรมต ่า
กว่าผลคะแนนหลงัเข้ารับการอบรม แสดงให้เห็นว่า การอบรมเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวของพนกังาน
โรงแรมมีผลท าให้พนกังานมีความรู้ความเข้าใจในการให้ข้อมลูด้านการทอ่งเที่ยวจงัหวดัสโุขทยั 
 4. ผลที่ได้รับจากการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวของงพนักงานโรงแรมด้วยเทคนิค SWOT 
Analysis มีดงันี ้
  4.1 การวิเคราะห์จดุแข็ง (Strengths) ผลการวิเคราะห์ปรากฏดงันี ้
   4.1.1 การเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวของพนกังานโรงแรม ท าให้พนกังานโรงแรมได้
ทราบถึงความส าคญัของการท่องเที่ยวและความจ าเป็นในการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการทอ่งเที่ยว 
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   4.1.2 การเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการทอ่งเที่ยวของพนกังานโรงแรม ท าให้พนกังานโรงแรมได้รับ
ข้อมลูการท่องเที่ยวท้องถ่ินจังหวดัสโุขทยัอย่างเพียงพอและสามารถตอบข้อซกัถามของแขกที่เข้าพกัได้ด้วยความ
ประทบัใจ 
   4.1.3 การเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวของพนกังานโรงแรมเป็นการเพิ่มศกัยภาพของ
พนกังานโรงแรมในการสนบัสนนุการทอ่งเที่ยวให้ได้มาตรฐานอยา่งมืออาชีพ 
   4.1.4 การเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวของพนกังานโรงแรม ท าให้รู้วิธีคิดของพนกังาน
โรงแรมในการสนบัสนนุการทอ่งเที่ยว 
   4.1.5 การเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวของพนกังานโรงแรม ท าให้ทราบความต้องการ
ของพนกังานโรงแรมในการสนบัสนนุการทอ่งเที่ยว 
   4.1.6 การเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวของพนกังานโรงแรม ท าให้ได้ยทุธวิธีการมีสว่น
ร่วมที่ใช้พฒันาบคุคลากรในการสง่เสริมการทอ่งเที่ยว 
  5.2 การวิเคราะห์จดุออ่น (Weaknesses) ผลการวิเคราะห์ปรากฏดงันี ้
   5.2.1 พนกังานโรงแรมบางคนยงัขาดความมัน่ใจและไมก่ล้าแสดงความคิดเห็น 
   5.2.2 พนกังานโรงแรมไม่สามารถเข้ารับการอบรมได้ทัง้หมด ทัง้นีเ้นื่องจากต้องมีผู้ปฏิบตัิหน้าที่
ประจ าที่โรงแรม 
   5.2.3 โรงแรมไมไ่ด้มีงบประมาณสนบัสนนุในด้านการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวของ
พนกังานโรงแรมอยา่งชดัเจน 
   5.2.4 พืน้ท่ีในการศกึษาดงูานไมค่รอบคลมุแหลง่ทอ่งเที่ยวทัง้หมด 
   5.2.5 ระยะเวลาที่ใช้ในการจดัอบรมเสริมสร้างการเรียนรู้มีน้อย 
   5.2.6 การเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการทอ่งเที่ยวของพนกังานโรงแรมไมไ่ด้มีการจดัอย่างต่อเนื่อง
สม ่าเสมอ 
  5.3 การวิเคราะห์โอกาส (Opportunities) ผลการวิเคราะห์ปรากฏดงันี ้
   5.3.1 ศกัยภาพด้านการทอ่งเที่ยวของจงัหวดัสโุขทยั มีความจ าเป็นที่จะต้องพฒันาเสริมสร้างการ
เรียนรู้ด้านการทอ่งเที่ยวแก่พนกังานโรงแรมอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อรักษาไว้ในความเป็นมรดกโลก (Word Heritage) 
   5.3.2 ศนูย์ประสานงานการทอ่งเที่ยวจงัหวดัสโุขทยัมีเจ้าหน้าที่ท่ีมีความรู้เร่ืองข้อมลูการทอ่งเที่ยว
ท้องถ่ินในจงัหวดัสโุขทยัและพร้อมให้การสนบัสนนุ 
   5.3.3 การท่องเที่ยวสามารถน ารายได้ที่เป็นเงินตราต่างประเทศมาให้แก่ประเทศชาติ ดังนัน้  
พนักงานโรงแรมซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการท่องเที่ยว ต้องได้รับการพัฒนาเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการ
ทอ่งเที่ยวอยา่งตอ่เนื่อง 
   5.3.4 การทอ่งเที่ยวมีบทบาทในการสร้างรายได้แก่อาชีพบริการ ดงันัน้ หากพนกังานโรงแรมได้รับ
การเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการทอ่งเที่ยว ก็จะมีนกัท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวมากขึน้ ซึ่งเป็นการเสริมรายได้ของตนอีก
ทางหนึง่ด้วย 
   5.3.5 ในปัจจุบนัมีเอกสารและสื่อทางการท่องเที่ยวที่ทนัสมยัเผยแพร่อย่างกว้างขวาง ซึ่งเอือ้ต่อ
การพฒันาเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการทอ่งเที่ยวของพนกังานโรงแรม 
  5.4 การวิเคราะห์อปุสรรค (Threats) ผลการวิเคราะห์ปรากฏดงันี ้
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   5.4.1 ปัญหาสภาพอากาศไมเ่อือ้ตอ่การศกึษาดงูาน 
   5.4.2 ขาดองค์กรที่ดแูลรับผิดชอบโดยตรงในเร่ืองการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวของ
พนกังานโรงแรม 
   5.4.3 องค์กรที่เก่ียวข้องไมใ่ห้การสนบัสนนุเทา่ที่ควรเนื่องจากไม่เห็นประโยชน์ของการเสริมสร้าง
การเรียนรู้ด้านการทอ่งเที่ยวของพนกังานโรงแรม 
   5.4.4 องค์กรที่เก่ียวข้องไมไ่ด้จดัสรรงบประมาณสนบัสนนุในด้านนีเ้ทา่ที่ควร 
   5.4.5 ผู้บริหารโรงแรมบางแหง่ไมเ่ห็นความส าคญัของการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยว
ของพนกังานโรงแรม 
   1. ผลการศกึษายทุธวิธีเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวแก่พนกังานโรงแรมอย่างมีสว่นร่วม 
พบว่า ยทุธวิธีที่มีประสิทธิภาพมากที่สดุตามล าดบั คือ 1) การอบรม 2) การศึกษาดูงาน 3) การแสดงความคิดเห็น
ร่วมกนั และ 4) การชมวีดีทศัน์เก่ียวกบัการทอ่งเที่ยวจงัหวดัสโุขทยั 
   2. ผลการศกึษาปัจจยัที่สนบัสนนุการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวของพนกังานโรงแรม 
พบวา่  
  7.1 ปัจจยัภายใน 
   ผลการศึกษาจากแบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงานโรงแรม เร่ืองบทบาทหน้าที่ในการ
สนบัสนนุการทอ่งเที่ยว ความต้องการและความพร้อมในการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยว จากการสงัเกต
การมีสว่นร่วมของผู้ เข้ารับการอบรม รวมถึงจาการวิเคราะห์ผลที่ได้จากการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยว
ของพนกังานโรงแรมด้วยเทคนิค SWOT Analysis พบว่า ปัจจยัภายในที่สนบัสนนุการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการ
ทอ่งเที่ยวของพนกังานโรงแรมสรุปได้ดงันี ้
   7.1.1 ภูมิหลงัของพนกังานโรงแรม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา แหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว 
และประสบการณ์การเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการทอ่งเที่ยวของพนกังาน 
   7.1.2 ความรู้ความเข้าใจที่ชดัจนของพนกังานโรงแรมในเร่ืองบทบาทหน้าที่รับผิดชอบในด้านการ
ปฏิบตัิงานการทอ่งเที่ยว 
   7.1.3 ความต้องการและความพร้อมของพนกังานโรงแรมในการสนบัสนนุการทอ่งเที่ยว 
   7.1.4 โอกาสของพนกังานโรงแรมแตล่ะคนที่จะได้รับการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการทอ่งเที่ยว 
   7.1.5 พฤติกรรมการมีสว่นร่วม ความสนใจ ความกระตือรือร้น และความพร้อมของความอยากรู้
ของพนกังานโรงแรม 
  7.2 ปัจจยัภายนอก 
   จากการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยการท่องเที่ยว จากการสมัภาษณ์พนักงานโรงแรมและ
ผู้บริหารโรงแรมในเร่ืองการสง่เสริมการท่องเที่ยว รวมถึงจากการวิเคราะห์ผลที่ได้จากการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้าน
การทอ่งเที่ยวของพนกังานโรงแรมด้วยเทคนิค SWOT Analysis พบว่า ปัจจยัภายนอกที่สนบัสนนุการเสริมสร้างการ
เรียนรู้ด้านการทอ่งเที่ยวของพนกังานโรงแรม สรุปได้ดงันี ้
   7.2.1 ยทุธศาสตร์การท่องเที่ยวและศกัยภาพด้านการท่องเที่ยวของจงัหวดัรวมถึงโอกาสในการ
พฒันาการทอ่งเที่ยวที่สง่เสริมสนบัสนนุการเรียนรู้ของพนกังานโรงแรม 
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   7.2.2 นโยบายของโรงแรมและการสนบัสนนุจากผู้บริหารโรงแรมในด้านการปฏิบตัิงานการท่องเที่ยว
ของพนกังานโรงแรม 
   7.2.3 นโยบายของหนว่ยงานที่เก่ียวข้อง และการสนบัสนนุจากผู้บริหารองค์กรที่เก่ียวข้องในการ
สง่เสริมการปฏิบตัิงานการทอ่งเที่ยวของพนกังานโรงแรม 
   7.2.4 การเป็นพนัธมิตรด้านการทอ่งเที่ยวระหวา่งเพื่อนร่วมงานและพนกังานโรงแรมตา่ง ๆ  
  7.3 ปัจจยัอื่น ๆ  
   จากการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยการท่องเที่ยว จากการสมัภาษณ์พนักงานโรงแรมและ
ผู้บริหารโรงแรมในเร่ืองการสง่เสริมการท่องเที่ยว รวมถึงจากการวิเคราะห์ผลที่ได้จากการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้าน
การท่องเที่ยวของพนกังานโรงแรมด้วยเทคนิค SWOT Analysis พบว่า ปัจจัยอื่น ๆ ที่สนบัสนนุการเสริมสร้างการ
เรียนรู้ด้านการทอ่งเที่ยวของพนกังานโรงแรม สรุปได้ดงันี ้
   7.3.1 ยทุธวิธีเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวของพนกังานโรงแรมอย่างมีสว่นร่วมและมี
ประสทิธิภาพ 
   7.3.2 งบประมาณของทางโรงแรมในการสนบัสนนุการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการทอ่งเที่ยวของ
พนกังาน 
   7.3.3 งบประมาณของหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการสนับสนุนการปฏิบัติงานการท่องเที่ยวของ
พนกังานโรงแรม 
   7.3.4 บคุลากรทางการทอ่งเที่ยวที่มีข้อมลูความรู้ทางการทอ่งเที่ยวท้องถ่ินเป็นอยา่งดี 
   7.3.5 สื่ออุปกรณ์ทางการท่องเที่ยวที่ทนัสมยั และสอดคล้องกบัการพฒันาเสริมสร้างการเรียนรู้
ด้านการทอ่งเที่ยวของพนกังานโรงแรม 
   7.3.6 การก าหนดเวลาที่แนน่อนและสม ่าเสมอในการสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการทอ่งเที่ยวเพื่อให้
เกิดความตอ่เนื่องของการเรียนรู้ 
   7.3.7 สถานท่ีที่ใช้ในการอบรมเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการทอ่งเที่ยว 
   7.3.8 สภาพอากาศที่เอือ้ตอ่การศกึษาดงูานแหลง่ทอ่งเที่ยว 
 
สรุปผลการศึกษา 
 สรุปผลตามวตัถปุระสงค์การวิจยัได้ดงันี ้
  1. จากการศกึษากลยทุธ์การเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการทอ่งเที่ยวแก่พนกังานโรงแรมอยา่งมีสว่นร่วม 
พบวา่ วิธีการท่ีมีประสทิธิภาพมากที่สดุที่ท าให้พนกังานโรงแรมเกิดการเรียนรู้ด้านการทอ่งเที่ยว ตามล าดบั คือ 
 

กลยทุธ์การเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการทอ่งเทีย่วแก่พนกังานโรงแรม 
1. การอบรม 
2. การศกึษาดงูาน 
3. การแสดงความคิดเห็นร่วมกนั 
4. การชมวีดีทศัน์เก่ียวกบัการทอ่งเที่ยวจงัหวดัเลย 

299



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต์ “นวัตกรรมเปลี่ยนโลก” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2565                                                            25 มีนาคม 2565 
 
   การเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการทอ่งเที่ยวแก่พนกังานโรงแรมจะประสบผลส าเร็จได้ต้องใช้หลาย ๆ 
กลยทุธ์ประกอบกนั ทัง้นีค้วรก าหนดให้การอบรมรับฟังการบรรยายให้ความรู้โดยวิธีประกอบกนั ทัง้นีค้วรก าหนดให้
การอบรมรับฟังการบรรยายให้ความรู้โดยวิทยากรซึง่เป็นวิธีการท่ีมีประสทิธิภาพมากที่สดุเป็นกลยทุธ์หลกัก าหนดให้
การศึกษาดูงานแหล่งท่องเที่ยว การแสดงความคิดเห็นร่วมกัน และการชมวีดีทศัน์เก่ียวกับการท่องเที่ยวจังหวัด
สโุขทยั เป็นกลยทุธ์เสริม เพื่อให้พนกังานโรงแรมเกิดการเรียนรู้ และสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบตัิงานด้านการทอ่งเที่ยวได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากที่สดุ 
  2. จากการศกึษากลยทุธ์การเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการทอ่งเที่ยวของพนกังานโรงแรม พบว่า ปัจจยั
ส าคญัที่สนบัสนุนให้การเสริมสร้างการเรียนรู้ประสบผลส าเร็จ ตามล าดบั คือ ปัจจัยภายใน ได้แก่ ภูมิหลงั ความ
สอดคล้องกันระหว่างปัญหากบัความต้องการ ความพร้อมโอกาสและการมีสว่นร่วมของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมการวิจัย 
รองลงมาคือ ปัจจยัภายนอก ได้แก่ ยทุธศาสตร์การท่องเที่ยว ศกัยภาพและโอกาสในการพฒันาการท่องเที่ยวของ
จังหวดัที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของพนกังานโรงแรม การสนบัสนุนและการประสานงานกับองค์กรที่เก่ียวข้องกับการ
ท่องเที่ยวทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน การเป็นพนัธมิตรด้านการท่องเที่ยวระหว่างเพื่อนร่วมงานและพนกังานโรงแรม
ต่าง ๆ ปัจจัยอื่น ๆ นอกจากนัน้ ได้แก่ กลยุทธ์การมีส่วนร่วมและมีประสิทธิภาพที่ใช้ในการพัฒนาโรงแรมในการ
สง่เสริมการทอ่งเที่ยว งบประมาณที่ใช้ในการด าเนินโครงการ การเตรียมความพร้อมในด้านตา่ง ๆ ได้แก่ ความพร้อม
ของวิทยากรผู้ ให้ความรู้ ความพร้อมของสื่ออปุกรณ์ที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรม ได้แก่ ห้องประชุม เคร่ืองขยายเสียง 
และเคร่ืองเขียน การจดัท าแผนด าเนินการที่คอบคลมุวตัถปุระสงค์และมีความลงตวัความพร้อมของเนือ้หาการจัด
อบรม ความถกูต้องชดัเจนของแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจและระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินโครงการ 
  3. ผลที่ได้รับจากการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวของงพนกังานโรงแรมด้วยเทคนิค SWOT 
Analysis การวิเคราะห์จดุแข็ง (Strengths) ผลการวิเคราะห์ปรากฏ ดงันี ้การเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยว
ของพนกังานโรงแรม ท าให้พนกังานโรงแรมได้ทราบถึงความส าคญัของการท่องเที่ยวและความจ าเป็นในการเสริมสร้าง
การเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยว ให้พนกังานโรงแรมได้รับข้อมลูการท่องเที่ยวท้องถ่ินจงัหวดัสโุขทยัอย่าง เพียงพอและ
สามารถตอบข้อซกัถามของแขกที่เข้าพกัได้ด้วยความประทบัใจ เป็นการเพิ่มศกัยภาพของพนกังานโรงแรมในการ
สนบัสนนุการทอ่งเที่ยวให้ได้มาตรฐานอยา่งมืออาชีพ ท าให้รู้วิธีคิดของพนกังานโรงแรมในการสนบัสนนุการทอ่งเที่ยว  
การวิเคราะห์จดุออ่น (Weaknesses) ผลการวิเคราะห์ปรากฏ ดงันี ้พนกังานโรงแรมบางคนยงัขาดความมัน่ใจและไม่
กล้าแสดงความคิดเห็น ไม่สามารถเข้ารับการอบรมได้ทัง้หมด ทัง้นีเ้นื่องจากต้องมีผู้ปฏิบตัิหน้าที่ประจ าที่โรงแรม 
โรงแรมไม่ได้มีงบประมาณสนบัสนุนในด้านการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวของพนกังานโรงแรมอย่าง
ชดัเจน การวิเคราะห์โอกาส (Opportunities) ผลการวิเคราะห์ปรากฏ ดงันี ้ศกัยภาพด้านการท่องเที่ยวของจงัหวดั
สโุขทยั มีความจ าเป็นที่จะต้องพฒันาเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวแก่พนกังานโรงแรมอย่างเป็นรูปธรรม 
เพื่อรักษาไว้ในความเป็นมรดกโลก (Word Heritage) ศนูย์ประสานงานการท่องเที่ยวจงัหวดัสโุขทยัมีเจ้าหน้าที่ที่มี
ความรู้เร่ืองข้อมลูการทอ่งเที่ยวท้องถ่ินในจงัหวดัสโุขทยัและพร้อมให้การสนบัสนนุ การวิเคราะห์อปุสรรค (Threats) 
ผลการวิเคราะห์ปรากฏดงันี ้ปัญหาสภาพอากาศไม่เอือ้ต่อการศึกษาดูงาน ขาดองค์กรที่ดแูลรับผิดชอบโดยตรงใน
เร่ืองการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวของพนกังานโรงแรม องค์กรที่เก่ียวข้องไม่ให้การสนบัสนนุเท่าที่ควร
เนื่องจากไมเ่ห็นประโยชน์ของการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการทอ่งเที่ยวของพนกังานโรงแรม 
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อภปิรายผล 
 1. ผลการศึกษากลยุทธ์เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของพนักงาน
โรงแรม กลยทุธ์ทีได้ผลลพัธ์ดีที่สดุ คือ การจดัอบรมเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวของพนกังานโรงแรมซึ่งใช้
หลาย ๆ กลยทุธ์ ประกอบการอบรม ได้แก่ การบรรยายให้ความรู้โดยวิทยากร การศึกษาดูงานแหล่งท่องเที่ย ว การ
แสดงความคิดเห็นร่วมกนั การชมวีดีทศัน์เก่ียวกบัการท่องเที่ยวจงัหวดัสโุขทยั และการใช้แบบทดสอบความรู้ความ
เข้าใจเพื่อวดัระดบัความรู้ความเข้าใจในการให้ข้อมลูด้านการท่องเที่ยวของพนกังานก่อนและหลงัเข้ารับการอบรม 
(Pre-test และ Post-test) พบวา่ หลงัจากที่พนกังานได้เข้ารับการอบรม พนกังานมีความรู้ความเข้าใจในการให้ข้อมลู
ด้านการท่องเที่ยวท้องถ่ิน จังหวดัสโุขทยั เพิ่มขึน้ ประเมินได้จากผลคะแนนสอบหลงัการอบรม โดยผลการศึกษา
สอดคล้องกับแนวคิดของ สพุีร์  ลิ่มไทย และ อารี  พนัธ์มณี (ศิริวรรณ  เสรีรีตน์. 2559) ได้อธิบายว่า การเรียนรู้ 
(Learning) เป็นการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมเดิมไปสูพ่ฤติกรรมใหม่ที่ค้อนข้างถาวร อนัเป็นผลมาจากการฝึกฝน และ
การมีประสบการณ์ ซึง่ บลมู (Bloom) (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์; และคณะ. 2560: 64-65) นกัจิตวิทยา ยงักลา่วอีกว่า การ
เปลี่ยนแปลงความรู้ความเข้าใจของบุคคล เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เก่ียวข้องกับรู้จ า รู้เข้าใจ รู้น าไปใช้ รู้จักวิจัย
วิเคราะห์ รู้รวบรวมใหม ่และรู้คณุคา่ ซึง่ท าให้ผู้ เรียนเกิดความรู้ในเร่ืองเนือ้หาสาระของสิง่ที่เรียน 
 2. จากการศึกษา กลยทุธ์การเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวแก่พนกังานโรงแรมอย่างมีส่วนร่วม 
พบว่า ในขัน้เตรียมการผู้วิจยัได้น ากระบวนการจดัสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) มาใช้เป็นกลยทุธ์เพื่อ
ส ารวจความคิดเห็น ทัศนคติ ความพร้อม และความต้องการของพนักงานในการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการ
ท่องเที่ยว โดยเปิดโอกาสให้พนกังานโรงแรมต่าง ๆ ได้มาร่วมสนทนาแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ ท าให้เข้าใจ
สภาพปัญหา ข้อจ ากัดและความต้องการในการปฏิบตัิงานการท่องเที่ยว เพื่อน าไปสูข้่อสรุปร่วมกนัในการเลือกกล
ยุทธ์ในการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยว ซึ่ง  ธีระภัทร์  เอกผาชัยสวัสดิ์ (2559: 254-267) ได้กล่าวถึง 
กระบวนการสนทนากลุม่เป็นกระบวนการท่ีเน้นการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลในกลุม่ สมาชิกกลุม่สามารถน าสิง่ที่ได้
เรียนรู้ภายในกลุม่ไปประยกุต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัให้เป็นไปในทิศทางที่ถกูต้องเหมาะสม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์การเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวโดยใช้เทคนิควิธีการ
ต่าง ๆ ประกอบกัน เป็นแนวทางที่ท าให้พนักงานโรงแรมเกิดการเรียนรู้และสามารถน าสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบตัิงานการทอ่งเที่ยวได้อยา่งมีปะสทิธิภาพจากผลการศกึษามีข้อเสนอแนะ 3 ประเด็น ดงันี ้
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. ในเชิงนโยบายหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเที่ยวและเจ้าของกิจการโรงแรม ควรให้ความส าคญั
กับการใช้กลยุทธ์กลวิธีการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาพนักงานโรงแรม โดยให้ผู้มีความรู้
ทางการทอ่งเที่ยวท้องถ่ินมาให้การอบรมให้ความรู้แก่พนกังานอยา่งสม ่าเสมอ 
  2. โรงแรมควรก าหนดนโยบายเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวของพนักงานโรงแรมอย่าง
ตอ่เนื่องและมีความชดัเจน โดยมีการจดัศกึษาดงูานในองค์กรที่สมีสว่นเก่ียวข้อง 
  3. องค์กรที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยว โดยเฉพาะศนูย์ประสานงานการท่องเที่ยวระดบัจงัหวดั ควร
ศกึษาแนวทางในการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการทอ่งเที่ยวของพนกังานโรงแรมอยา่งเป็นระบบ 
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  4. พนกังานโรงแรมต่าง ๆ ควรเช่ือมโยงกนัสร้างเป็นเครือข่ายความร่วมมือด้านข้อมลูและกิจกรรมใน
การประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยวของท้องถ่ินและเช่ือมโยงเส้นทาง (Route) กับพืน้ที่อื่น ๆ ทัง้ในประเทศและกับ
ประเทศเพื่อนบ้านเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมกันแก้ไขปัญหาการปฏิบตัิงานการท่องเที่ยวในระดับ
พนกังานโรงแรมโดยเจ้าของกิจการโรงแรมท าหน้าที่ให้การสนบัสนนุและอ านวยความสะดวกโดยเฉพาะด้านการให้
ทนุและการให้ใช้เทคโนโลยี 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  1. หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเที่ยวและเจ้าของกิจการโรงแรม ควรให้ความส าคญักบัการพฒันา
พนกังานโรงแรม ด้วยการใช้การอบรมจากผู้มีความรู้เก่ียวกับการท่องเที่ยวในจังหวดัสโุขทยั อย่างเหมาะสมและ
ด าเนินการอยา่งตอ่เนื่อง 
  2. พนกังานโรงแรมควรหาความรู้เพิ่มเติมอยูเ่สมอ โดยอาจจะหาความรู้จากแหลง่ข้อมลูการท่องเที่ยว
อื่น ๆ เช่น ข้อมลูจากอินเตอร์เน็ต ข้อมลูจากเอกสารการทอ่งเที่ยวแผน่พบัและโปสเตอร์ 
  3. พนกังานโรงแรมควรตระหนกัตอ่หน้าที่ด้านการเป็นผู้สนบัสนนุข้อมลูการท่องเที่ยวของท้องถ่ิน และ
น าความรู้ที่ได้จากาการเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการทอ่งเที่ยวไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่การปฏิบตัิงานการทอ่งเที่ยว 
  4. ผู้บริหารโรงแรมควรให้การสนบัสนนุพนกังานในการศกึษาดงูานตามหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ เช่น 
สง่พนกังานเข้ารับการอบรมเสริมสร้างความรู้ด้านการทอ่งเที่ยว การพาพนกังานไปศึกษาดงูานแหลง่ทอ่งเที่ยวตา่งๆ 
  5. องค์กรที่เก่ียวข้องกบัการท่องเที่ยวควรท าการวิจัยเชิงวิชาการด้านการท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริมการ
ปฏิบตัิงานการทอ่งเที่ยวในระดบัพนกังานและระดบัโรงแรม 
  6. หน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น การท่องเที่ยว สถาบนัการศึกษา ส านกังานการท่องเที่ยวและกีฬา ควร
สร้างองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวท้องถ่ินมากขึน้และเช่ือมโยงบคุลากรด้านการท่องเที่ยวกบัพนกังานโรงแรมให้ได้
เรียนรู้แลกเปลีย่นกนัอยา่งเป็นรูปธรรมและสม ่าเสมอ 
  7. ควรจดัท าศนูย์ข้อมลูการทอ่งเที่ยวท้องถ่ินเผยแพร่ทางสือ่อินเทอร์เน็ตเพื่อให้พนกังานโรงแรมได้เข้า
ไปศกึษาหาความรู้ทางการทอ่งเที่ยว 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 
  จากการศึกษากลยุทธ์การเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวของพนักงานโรงแรม กรณีศึกษา
โรงแรมในจังหวดัสโุขทยั ค้นพบว่า ต้องใช้กลวิธีที่หลากหลาย เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สดุ ดงันัน้ ในการวิจัย
ตอ่ไปควรท าการวิจยัในเร่ือง 
   1. วิจยัประเมินศกัยภาพ เพื่อค้นหาแนวทางในการเสริมสร้างศกัยภาพของพนกังานโรงแรมและ
ของผู้บริหารโรงแรมในการสนบัสนนุการทอ่งเที่ยว เพื่อพฒันาการทอ่งเที่ยวท้องถ่ินให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ 
   2. วิจัยเชิงปฏิบตัิติการสร้างชุดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวด้วยตนเอง
ส าหรับพนกังานโรงแรม 
   3. วิจัยและพฒันาเช่ือมโยงเครือข่ายความร่วมมือระหว่างพนกังานโรงแรมและผู้บริหารโรงแรม 
เพื่อร่วมกนัในการสนบัสนนุการทอ่งเที่ยวของท้องถ่ิน โดยพนกังานและผู้บริหารโรงแรม 
   4. วิจยัส ารวจแหลง่ทอ่งเที่ยวและศกัยภาพของแหลง่ท่องเที่ยวให้มีข้อมลูที่ทนัสมยั เพื่อเป็นข้อมลู
ในการจัดการการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวแก่บคุลากร และหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการสง่เสริมการท่องเที่ยวอย่าง
ตอ่เนื่อง 
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S0029: การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนในสถานการณ์โควิด-19 
COMMUNITY ENTERPRISE MANAGEMENT AND IN THE COVID-19 SITUATION 
 
พีระยทุธ  คุ้มศกัดิ ์1   เกียรติชยั  วีระญาณนนท์ 2 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2 อาจารย์ประจ าหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนีผู้้ เขียนมีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนกบัสถานการณ์โควิด -
19 ในประเทศไทย วิธีการศึกษาเรียบเรียงจากแนวคิดวิสาหกิจชุมชน ความส าคญัของวิสาหกิจชุมชน องค์ประกอบ
ของวิสาหกิจ การบริหารจดัการวิสาหกิจชมุชน ความหมายของโควิด-19 และสถานการณ์โควิด-19 รวมถึงผลกระทบ
จากการระบาดของโควิด-19 ต่อวิสาหกิจชุมชน ซึ่งพบว่า วิสาหกิจชุมชนเป็นรูปแบบการส่งเสริมให้คนในชุมชนมี
อาชีพ มีรายได้ พึ่งพาตนเองด้วยแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง มีการบริหารจัดการในด้านแผนด าเนินงาน ทรัพยากร
และการเงิน การบญัชี โครงสร้างบทบาทหน้าที่ การบริหารธุรกิจ การจดัการข้อมลู และการสือ่สาร โดยสถานการณ์โค
วิด-19 ท าให้วิสาหกิจชุมชนมีรายได้ลดลงอย่างมาก โดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยว บางรายต้องปิด
กิจการลง ดงันัน้การบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนในสถานการณ์โควิด-19 ควรใช้การพฒันาศกัยภาพของวิสาหกิจ
ชุมชนไทยโดยการเช่ือมโยงเครือข่ายในภาคส่วนต่าง ๆ ตัง้แต่ต้นน า้จนถึงปลายน า้ในรูปแบบการบ่มเพาะตัง้แต่
กระบวนการผลติ การสร้างแบรนด์ การจดัระบบการเก็บรักษา การจดัท าบญัชี และการจดัจ าหน่าย โดยเฉพาะรูปแบบ
ออนไลน์ รวมถึงการท าการตลาด ซึง่เป็นการพฒันาที่ตอบสนองตอ่พฤติกรรมตลาดและวิถีชีวิตยคุใหม่ 
 
ค าส าคัญ: การบริหารจดัการ, วิสาหกิจชมุชน, สถานการณ์โควิด-19 
 
Abstract 
 This academic article, the author's objective is to study the management of community 
enterprises and the situation of COVID-19 in Thailand. The study method was compiled from the concept 
of community enterprise. The importance of community enterprises Elements of the enterprise Community 
Enterprise Management Meaning of COVID-19 and the COVID-19 situation including the impact of the 
COVID-19 outbreak to community enterprises, it was found that community enterprise was a model of 
promoting people in the community to have a career, earn income, and be self-reliant with a sufficiency 
economy approach. There is management in the implementation plan. Resources and Finance 
Accounting Structure Roles and Duties business administration data management and communication. 
Covid-19 situation caused the community enterprises to have greatly reduced income especially 
community enterprises in tourism Some had to close their businesses. The management of community 
enterprises in the situation of COVID-19 The potential development of Thai community enterprises should 
be used by connecting networks in various sectors from upstream to downstream in the form of 
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incubation from the production process branding storage system accounting and distribution especially 
the online format including marketing which is a development that responds to market behavior and new 
normal. 
 
Keywords: Management, Community enterprise, Covid-19 situation 
 
บทน า 
 กระแสโลกยคุโลกาภิวตัน์มีการเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา และเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว
ท าให้สงัคมไทยได้รับผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะสถานการณ์โรคโควิด -19 การเปลี่ยนแปลงด้าน
เศรษฐกิจที่ผ่านมาประเทศไทยต้องเผชิญกับสภาวะเศรษฐกิจตกต ่าเนื่ องจากเศรษฐกิจไทยต้องพึ่งพาเศรษฐกิจ
ตา่งประเทศคอ่นข้างมาก  
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยในหลายประการ ได้แก่ 
ผลกระทบตอ่อตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยว การผลติและการสง่ออก วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม รวมถึงวิสาหกิจ
ชมุชนที่เป็นเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ เป็นเหตใุห้รัฐบาลเล็งเห็นถึงความจ าเป็นที่ต้องเพิ่มศกัยภาพและโอกาส
ให้กับประชาชน เพื่อให้ประชาชนสามารถด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพและมั่นคงซึ่งเป็นแนวทางในการสร้างความ
เข้มแข็งกบัภาคประชาชนให้สามารถยืนหยดัได้ด้วยตนเอง และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในระดบัรากหญ้า 
(กรมสง่เสริมอตุสาหกรรม. 2556) เมื่อชมุชนเข้มแข็งแล้วสามารถพึ่งพาตนเองได้แล้ว ท าให้เศรษฐกิจฐานรากมัน่คง 
น าไปสูค่วามมัน่คงของเศรษฐกิจในระดบัประเทศ  
 การพฒันาวิสาหกิจชุมชน ท าให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจทัง้ในระดบัชุมชนและระดบัประเทศ ตามแผน  
พฒันาเศรษฐกิจ ฉบบัที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ท าให้ได้แนวทางเร่ิมต้นในการบ่มเพาะผู้ประกอบการในชุมชน
เป้าหมาย ซึง่เป็นการเสริมสร้างผู้ประกอบการด้วยการพฒันาความรู้ด้านการจดัการ การตลาด องค์ความรู้ที่เก่ียวกบั
การผลิตสินค้าที่มีเอกลกัษณ์เฉพาะชุมชน เพื่อตอบสนองความต้องการด าเนินธุรกิจชุมชนในการผลิตสินค้าและ
บริการในระดบัฐานราก สง่เสริมให้มีอตัราการอยู่รอดสงูและสนบัสนนุให้มีการบริหารจดัการอย่างเป็นมืออาชีพ ซึ่ง
แผนพฒันาเศรษฐกิจ ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ได้มีเป้าหมายการพฒันาวิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเนื่อง กรอบ
ยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (2560-2579) ประกอบไปด้วย 6 ยทุธศาสตร์ที่ส าคญั ในยทุธศาสตร์ที่ 2 ยทุธศาสตร์ด้าน
การสร้างความสามารถในการแข่งขนันัน้ ได้กลา่วถึงเร่ืองของการพฒันาผู้ประกอบการและเศรษฐกิจชุมชน พฒันา
ทกัษะผู้ประกอบการ ยกระดบัผลติภาพแรงงานและพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สูส่ากล และ
พฒันาวิสาหกิจชมุชนและสถาบนัเกษตรกร ซึง่วิสาหกิจชมุชนนัน้ ถือเป็นกลไกที่ส าคญัของเศรษฐกิจฐานรากในการท่ี
จะพฒันายกระดบัเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มตอ่ไป   
 ส านกังานนโยบายและยทุธศาสตร์การค้า (สนค.) ได้จดัท ารายงานการศึกษา เร่ือง “วิสาหกิจชุมชนกบัการ
พฒันาเศรษฐกิจฐานรากยคุโควิด-19” เพื่อชีใ้ห้เห็นถึงกลุม่เป้าหมายในระดบัฐานราก (วิสาหกิจชุมชน) ที่กระทรวง
พาณิชย์จะต้องเข้าไปมีบทบาทพฒันาให้มีความเข้มแข็ง สามารถเข้าถึงตลาดทุกระดบัได้เพิ่มขึน้ เพื่อยกระดบัให้
วิสาหกิจชมุชนเป็นวิสาหกิจที่มีบทบาทส าคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจไทยได้ในยคุโควิด-19 พบจดุอ่อน 4 ด้าน คือ 
1) ด้านการตลาด: วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีการจ าหน่ายสินค้าและบริการเฉพาะในพืน้ที่ของตน ไม่มีการศึกษา
พฤติกรรมผู้บริโภคและความต้องการของตลาด ท าให้ไม่สามารถขยายการค้าออกไปสู่ตลาดใหม่ ๆ ได้  2) ด้าน
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ความสามารถที่ยั่งยืนของกลุ่ม: วิสาหกิจชุมชนหลายกลุ่มจดจัดตัง้เป็นการเฉพาะกิจ เป็นอาชีพเสริมท าให้มีการ
รวมตวักนัระยะสัน้ ๆ สดุท้ายเมื่อด าเนิน กิจการไม่ล้มก็เลิกไป  3) ด้านองค์ความรู้ด้านการเงินและบญัชี: วิสาหกิจ
ชมุชนหลายแหง่ยงัขาดองค์ความสามารถรู้ทางด้านการเงินและการบญัชีท าให้ไมด้่านบริหารค่าใช้จ่ายทัง้ต้นทนุและ
ก าไรได้ 4) ด้านการบริหารจดัการข้อมลู: ไม่สะท้อนมลูค่าทางเศรษฐกิจที่เกิดขึน้อย่างแท้จริง จากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่สง่ผลกระทบตอ่วิสาหกิจชุมชน เมื่อพิจารณาจากข้อมลู
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่แสดงสถิติเปรียบเทียบจ านวนสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน
ของปี 2563 เปรียบเทียบกับ 6 เดือนแรกของปี 2564 พบว่ามีจ านวนลดลงอย่างมีนยัส าคญั ซึ่งมาจากทัง้วิสาหกิจ
ชมุชนท่ีขอปิดชัว่คราว ถกูเพิกถอน หรือขอปิดกิจการ และอื่น ๆ ท่ีอาจจะได้รับผลกระทบจากโควิด-19 
 ด้วยเหตนุีผู้้ เขียนจึงความต้องการน าเสนอบทความวชิาการนีโ้ดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาการบริหารจดัการ
วิสาหกิจชุมชนกับสถานการณ์โควิด-19 ในประเทศไทย วิธีการศึกษาเรียบเรียงจากแนวคิดวิสาหกิจชุมชน ความ  
ส าคญัของวิสาหกิจชมุชน องค์ประกอบของวิสาหกิจ การบริหารจดัการวิสาหกิจชมุชน ความหมายของโควิด-19 และ
สถานการณ์โควิด-19 รวมถึงผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ต่อวิสาหกิจชุมชน เพื่อวิเคราะห์สงัเคราะห์ 
เสนอแนะ แนวทางการบริหารจดัการวิสาหกิจชมุชนกบัสถานการณ์โควิด-19  ในประเทศไทยตอ่ไป 
 
แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 
 พระราชบญัญัติสง่เสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ก าหนดความหมายของ วิสาหกิจชุมชนไว้ในมาตรา 3 
คือ “วิสาหกิจชมุชน” หมายความวา่ กิจการของ ชมุชนเก่ียวกบัการผลติสนิค้า การให้บริการ หรือการอื่น ๆ ที่ด าเนินการ
โดยคณะ บคุคลที่มีความผูกพนั มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตวักันประกอบกิจการดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลใน
รูปแบบใด หรือไมเ่ป็นนิติบคุคล เพื่อสร้างรายได้และเพื่อ การพึง่ตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน ตาม
หลกัเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนด 
 วิสาหกิจชุมชน (Small and Micro Community Enterprise: SMCE) เป็นการประกอบการขนาดย่อมและ
ขนาดจ๋ิวของชุมชน เพื่อจดัการ “ทนุ” ของ ตนเองอย่างสร้างสรรค์ เพื่อการพึ่งตนเอง วิสาหกิจชุมชนเกิดจากการท า
แผน แมบ่ทชมุชน ซึง่จะต้องมาจาก “ข้อมลู” ไมไ่ด้มาจากคิดเอง หรือลอกเลยีนแบบ จากที่อื่น วิสาหกิจชมุชนเป็นการ
จดัการ “ทนุ” ของชมุชนอยา่งมีประสทิธิภาพ 9 ทัง้ทนุทรัพยากร และภมูิปัญญาของชุมชน มีการเรียนรู้เป็นหวัใจและ
การ พึง่ตนเองเป็นเป้าหมาย ซึ่งมิได้มีเป้าหมายเพียงเพื่อการสร้างก าไรทางการเงิน เพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงก าไร
ทางสงัคม ได้แก่ ความเข้มแข็งของชุมชนและ ความสงบสุขของสงัคมด้วย (ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการ
สง่เสริมวิสาหกิจชมุชน. 2556: 8) 
 วิสาหกิจชมุชน หมายถึง กิจการของชมุชนเก่ียวกบัการผลติสนิค้า การให้บริการหรือการอื่น ๆ ที่ด าเนินการ
โดยคณะบุคคลที่มีความผูกพนั มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตวักันประกอบกิจการดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลใน
รูปแบบใดหรือไมเ่ป็นนิติบคุคล เพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึง่พาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน การ
จดทะเบียน จะต้องรวมกลุม่ในชุมชนไม่น้อยกว่า 7 คน ไม่อยู่ในครอบครัวเดียวกัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน และไม่มีช่ือใน
ทะเบียนบ้านเดียวกนั (ส านกังานนโยบายและยทุธศาสตร์การค้า. 2564: ออนไลน์) 
 ความส าคัญของวิสาหกิจชุมชน 
  วิสาหกิจชมุชนเป็นตวัขบัเคลือ่นเศรษฐกิจพืน้ฐาน ท าให้ชมุชนมีความมัน่คงในการผลติ การบริโภค การ
ออม การลงทนุจะท าให้เศรษฐกิจมหภาค ขบัเคลื่อนไปได้ วิสาหกิจชุมชนเป็นเง่ือนไขส าคญัในการเรียนรู้ พึ่งตนเอง 
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และพลกิฟืน้ พลงัส าคญั 3 เร่ือง ให้กลบัคืน คือ ความเช่ือมัน่ในตนเองของผู้คนในชุมชน ความส าคญัระหว่างคนกบั
ธรรมชาติ และระบบการบริหารจดัการของชุมชน  คณุค่าของวิสาหกิจชุมชนจึงไม่ใช่แค่การสร้างผลิตภณัฑ์เพื่อเพิ่ม
รายได้ แต่เป็นการฟืน้ความสมัพนัธ์ทางสงัคมแบบพึ่งพาอาศยักันกลบัคืนมา ฟืน้อ านาจในการจัดการทรัพยากร-
ธรรมชาติและผลผลิตของชุมชนโดยชุมชน ซึ่งเป็นเจ้าของทรัพยากรเอง และเป็นการฟืน้การพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจ
ของ ชุมชน ท าให้ชุมชนเป็นอิสระจากระบบพึ่งพาภายนอก  ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน (2554) ได้แบ่งลกัษณะองค์ประกอบที่ส าคญัของวิสาหกิจชุมชน ไว้อย่างน้อย 7 ประการ คือ 1) ชมุชนเป็น
เจ้าของและผู้ด าเนินการ 2) ผลผลติจากชมุชนโดยใช้วตัถดุิบ ทรัพยากร ทนุ แรงงานในชุมชนเป็นหลกั 3) มีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์เป็นนวตักรรมของชุมชน 4) เป็นฐานภมูิปัญญาท้องถ่ิน ผสมผสานภมูิปัญญาสากล 5) มีการด าเนินการ
แบบบรูณาการ เช่ือมโยงกิจกรรมตา่ง ๆ อยา่งเป็นระบบ 6) มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหวัใจ และ 7) มีการพึ่งพาตนเอง
ของครอบครัวและชมุชนเป็นเป้าหมาย 
 องค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชน 
  กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร (2556: 10-11) อธิบายไว้ว่า องค์ประกอบของ
วิสาหกิจชมุชน ประกอบด้วย 1)ชมุชนเป็นเจ้าของและด าเนินการเอง แต่อย่างไรก็ดี คนนอกอาจมีสว่นร่วมโดยอาจมี
การถือหุ้นได้เพื่อมีสว่นร่วม และให้ความช่วยเหลือ แต่ไม่ใช่หุ้นใหญ่ซึ่งท าให้มีอ านาจในการตดัสินใจ 2) ผลผลิตมา
จากกระบวนการในชุมชน โดยน าวตัถดุิบบางส่วนมาจากภายนอกได้แต่เน้นการใช้ทรัพยากรในท้องถ่ินให้มากที่สดุ  
3) ริเร่ิมสร้างสรรค์เป็นนวตักรรมของชมุชน เพื่อการพฒันาศกัยภาพของชุมชนซึ่งมีความรู้ภมูิปัญญา หากมีกระบวนการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมเกิดมีความเช่ือมัน่ในตวัเองก็จะริเร่ิมสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ได้โดยไม่เอาแต่เลียนแบบหรือแสวงหา
สตูรส าเร็จ 4) มีฐานภมูิปัญญาท้องถ่ินผสมผสานกบัภมูิปัญญาสากล ฐานภมูิปัญญา ท้องถ่ินเป็นฐานทุนที่ส าคญั 
เป็นการสบืทอดภมูิปัญญาท้องถ่ิน โดยปรับประยกุต์ให้ทนัสมยั ผสมผสานกบัความรู้ภมูิปัญญาสากลหรือจากที่อื่น ๆ 
5) มีการด าเนินการแบบบรูณาการเช่ือมโยงกิจกรรมตา่ง ๆ อยา่งเป็นระบบไม่ใช่ท าแบบโครงการเดี่ยว คล้ายกบัปลกู
พืชเดี่ยว แต่เป็นการท าแบบวนเกษตร คือ มีหลาย ๆ กิจกรรมประสานผนึกพลงั (synergy) และเกือ้กูลกนั (cluster) 
6) มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหวัใจหลกั การเรียนรู้คือหวัใจของกระบวนการพฒันาวิสาหกิจชุมชน หากไม่มีการเรียนรู้ 
ก็จะมีแต่การเลียนแบบ การหาสตูรส าเร็จโดยไม่มีความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ หากไม่มีการเรียนรู้ก็จะไม่มีวิสาหกิจ
ชุมชนบนฐานความรู้ และ 7) มีการพึ่งตนเองเป็นเป้าหมาย การพึ่งตนเอง คือ เป้าหมายอนัดบัแรก และส าคญัที่สดุ
ของวิสาหกิจชุมชน ถ้าหากพลาดเป้าหมายนีค้ือพลาดเป้า วิสาหกิจชุมชนจะกลายเป็นธุรกิจที่มีเป้าหมายที่ท าก าไร
ก่อนที่จะคิดท าให้รอด ไมพ่ฒันาเป็นขัน้เป็นตอนให้เกิดความมัน่คงก่อนที่จะก้าวไปพฒันาธุรกิจ 
 การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน 
  วิสาหกิจชุมชนเป็นการประกอบการของคนในชุมชนที่รวมกลุ่มกนัท างาน โดยกลุม่คนจ านวนหนึ่งที่มี
ปัญหา ความต้องการ ภมูิปัญญา ภมูิรู้ ฐานทรัพยากรที่เป็นไปในลกัษณะเดียวกนั มีจุดประสงค์ร่วมกนั ไม่ว่าจะเป็น
การประกอบการเพื่อบริโภคของตนเอง ทดแทนการน าเข้า ลดการพึง่พาภายนอก สร้างรายได้เพิ่มโดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้เป็นตวัขบัเคลือ่น มีการพึง่ตนเองเป็นเป้าหมาย เพื่อให้สามารถจดัการกบัปัญหาหนีส้ินความยากจน หรืออื่น ๆ 
ได้อยา่งยัง่ยืนการบริหารจดัการจึงเป็นหวัใจของการด าเนินการในรูปแบบวิสาหกิจชุมชน ทัง้ระดบัพืน้ฐาน ก้าวหน้า 
หรือระดบัเครือขา่ย จะประสบความส าเร็จได้ด้วยการบริหารจดัการอย่างมืออาชีพ ทัง้กรรมการและสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนในการบริหารจัดการชุมชนของตนเอง โดยยึดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางให้เกิดการพฒันา
อยา่งตอ่เนื่องและยัง่ยืน โดยมีองค์ประกอบในการบริหารจดัการ 8 ด้าน (กรมสง่เสริมการเกษตร. 2556: 14-16) คือ 
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1) ด้านแผนการด าเนินงาน การก าหนดแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนต้องมีการก าหนดวิสยัทศัน์ที่มุ่งไปสูก่าร
พึง่ตนเองอยา่งยัง่ยืน โดยก าหนดเป้าหมายและทิศทางการด าเนินงานท่ีจะกอ่ให้เกิดความยัง่ยืน ควรมีลกัษณะส าคญั 
ดงันีค้ือ ลกัษณะแผนและกิจกรรมมีเหตผุลสอดคล้องเหมาะสมกบัเง่ือนไขของชุมชน,  มีการก าหนดแผนควบคมุหรือ
แผนบริหารความเสีย่ง หรือแผนการเตรียมความพร้อมรับผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้จากการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ มีการ
ทบทวนและปรับปรุงแผนให้เหมาะสมอยา่งตอ่เนื่อง โดยการจดักระบวนการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอของกรรมการและ
สมาชิก และมีการก าหนดแนวทางการประสานแผนกบัหนว่ยงานภาคีที่สนบัสนนุการด าเนินกิจกรรมที่วิสาหกิจชุมชน
ไม่สามารถด าเนินการได้ด้วยตนเอง เพื่อให้บรรลวุิสยัทศัน์ 2) ด้านทรัพยากรและการเงิน วิสาหกิจชุมชนให้ความ 
ส าคญักับการใช้ทรัพยากร ให้แผนงานที่ก าหนดบรรลวุตัถุประสงค์ มีการก าหนดที่มาของทรัพยากรและเงินทุนที่
ชดัเจน รวมทัง้สามารถใช้ทรัพยากรอยา่งประหยดั และ มีประสทิธิภาพสงูสดุ 3) ด้านระบบบญัชีวิสาหกิจชมุชนต้องมี
การบริหารจดัการระบบบญัชีตามความเหมาะสมของระดบัการพฒันา โดยต้องมีการบนัทึกบญัชี การปิดบญัชีได้
ถกูต้องตามเวลา มีการเปิดเผยข้อมลูการเงินในระบบบญัชีให้สมาชิกรับทราบอยา่งสม ่าเสมอ รวมทัง้ใช้ประโยชน์จาก
ข้อมลูบญัชีในการประกอบการตดัสินใจวางแผนด าเนินการ 4) ด้านโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ เนื่องจากวิสาหกิจ
ชุมชนเป็นการประกอบการของคณะบุคคล ดงันัน้การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนที่มีประสิทธิภาพจะต้องมีการ
ก าหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ท่ีเหมาะสมกบัการประกอบการ และความจ าเป็นของแต่ละวิสาหกิจชุมชน ซึ่งไม่
จ าเป็นต้องเหมือนกนัทกุแหง่ รวมทัง้การบริหารจดัการคนให้เหมาะสมกบับทบาทหน้าที่ 5) ด้านการก าหนดกฎระเบียบ
ข้อตกลง วิสาหกิจชมุชนไมไ่ด้ด าเนินการโดยบคุคลเพียงคนเดียว การอยูร่่วมกนัของกลุม่คนจึงต้องมีการตกลงในการ
ก าหนดข้อบงัคบัการอยู่ร่วมกนั โดยเป็นกฎระเบียบหรือข้อบงัคบัที่สมาชิกเห็นชอบร่วมกนัเหมาะสมพอดีกบัสถานะ
ของแต่ละวิสาหกิจชุมชน และมีระบบควบคุมให้สามารถปฏิบตัิตามกฎระเบียบข้อตกลงที่ก าหนด และนอกจาก
ข้อบังคบัทัว่ ๆ ไปแล้ว ต้องให้ความส าคัญกับการจัดสวสัดิการแก่สมาชิกและชุมชน 6) ด้านการบริหารธุรกิจ ทัง้
วิสาหกิจชมุชนในระดบัพืน้ฐานหรือก้าวหน้าโดยเน้นความต้องการของ “ลกูค้า” เป็นหลกั “ลกูค้า” ของวิสาหกิจชุมชน 
หมายถึง ผู้ ใช้สินค้าหรือบริการ โดยอาจเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเอง ในกรณีผลิตเพื่อลดรายจ่าย ป้องกนัการไหล
ออกของเงินหรือทรัพยากร หรือเป็นลกูค้าทัง้ภายในหรือภายนอกชุมชน กรณีวิสาหกิจชุมชนก้าวหน้าเพื่อเพิ่มรายได้ 
ไม่ว่าจะเป็นบริหารธุรกิจในระดบัใด วิสาหกิจชุมชนต้องค านึงถึงประเด็นหลกั คือ มีการตรวจสอบควบคมุคุณภาพ
อยา่งสม ่าเสมอ มีฐานคิดในการก าหนดราคาอย่างมีเหตผุล มีการก าหนดปริมาณการผลิตที่เหมาะสม โดยค านึงถึง
เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม มีเป้าหมายตลาดที่ชัดเจน (ตลาดวิสาหกิจชุมชน หมายถึง ทัง้สมาชิกและตลาด
ภายนอก) มีการเช่ือมโยงบริหารเครือข่ายทัง้เครือข่ายการผลิต การตลาด วตัถุดิบ และเครือข่ายทุกด้านที่จ าเป็น 
ค านงึถึงการจดัสรรก าไร เพื่อเป็นผลตอบแทนและสวสัดิการแก่สมาชิกและชุมชน 7) ด้านการจดัการข้อมลู วิสาหกิจ
ชุมชนที่ดีและต้องการความยัง่ยืนในการประกอบการต้องให้ความส าคญัในการบริหารจดัการข้อมลู โดยมีประเด็น
หลกั คือ การรวบรวมจัดเก็บอย่างเป็นระบบ สะดวกในการใช้งาน ข้อมลูมีคณุภาพเหมาะสมพอเพียง ทนัสมยั เป็น
ปัจจุบัน และมีการใช้ประโยชน์อย่างต่อเนื่อง และ 8) ด้านการสื่อสาร การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนเป็นการ
ประกอบการโดยกลุ่มคน ดงันัน้การสื่อสารจึงเป็นประเด็นส าคญัที่ต้องมีการบริหารจัดการเพื่อการสื่อสารภายใน
สมาชิกด้วยกนัและการสือ่สารกบัภายนอกวิสาหกิจชมุชน ซึง่การสือ่สารมีประเด็นที่วิสาหกิจชุมชนต้องบริหารให้เกิด
ประสทิธิภาพใน 3 ประเด็น คือ ระบบ วิธีการ และความตอ่เนื่อง 
  จินตนา  กาญจนวิสทุธ์ิ (2558: 34) ได้ให้ความหมายของการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนว่า เป็นการ
ร่วมมือของคนในชุมชนที่มีการร่วมคิดร่วมท า ร่วมแก้ปัญหามีการเรียนรู้การจดัการร่วมกนัเพื่อด าเนินกิจกรรมการ
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ผลิตการแปรรูปโดยใช้ทนุทางสิ่งแวดล้อม ทนุทางเศรษฐกิจ ทนุทางวฒันธรรม ทนุทางสงัคมของชุมชนเร่ิมต้น จาก
การระดมทนุการท ากิจการร่วมกนัทัง้ด้านการผลติ การตลาด การจดัการสนิค้า การเงิน/ บญัชีการสร้างเครือข่ายการ
จดัสวสัดิการการแบง่ปันผลประโยชน์ เพื่อการพึง่ตนเองและการเพิ่มรายได้ให้ชมุชนโดยมุง่เน้น ประโยชน์ที่เกิดขึน้กบั
คนในชมุชนรวมทัง้สร้างความเข้มแข็งให้ชมุชน 
  เยาวลกัษณ์  แก้วยอ (2555: 17-18) ได้ให้ความหมายว่า การจัดการเก่ียวกับการผลิตสินค้าที่
ด าเนินการโดยกลุม่หรือคณะบคุคลได้แก่กลุม่ชุมชน สมาคม สหกรณ์โดยสมาชิกในกลุม่ได้ร่วมกันผลิตด าเนินการ
และรับผลประโยชน์มีความผูกพนัในวิถีชีวิตภายใต้รากฐานท างสงัคมและวฒันธรรมในท้องถ่ิน เพื่อสร้างฐานะการ
พึ่งพาตนเองของครอบครัวชุมชนหรือระหว่าง ชุมชนการจดัการวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย 5 ด้าน ดงันี ้1) การ
บริหารจดัการกลุม่และสมาชิก 2) การบริหารจดัการด้านการตลาดและลกูค้า 3) การบริหารจดัการด้านการผลิตและ
งานสนบัสนนุการผลติ 4) การบริหารจดัการด้านบญัชีและการเงิน และ 5) การปรับปรุงและพฒันาธุรกิจชมุชนสูค่วาม
ยัง่ยืน 
 ความหมายของโควิด-19 
  คือ โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคติดเชือ้อนัเกิดจากไวรัสโคโรนากลุม่อาการทางเดินทางหายใจ
เฉียบพลนัรุนแรง มีระบโุรคครัง้แรกในเดือนธนัวาคม 2562 ในนครอูฮ่ัน่ เมืองเอกของมณฑลหเูป่ย์ ประเทศจีน และได้
กระจายไปทัว่โลกนบัแตน่ัน้ สง่ผลให้เกิดการระบาดทัว่ของโคโรนาไวรัส พ.ศ. 2562-2565 ไวรัสแพร่ระบาดได้ระหว่าง
บุคคลในช่วงที่มีการสมัผสัใกล้ชิดเป็นหลกั มกัผ่านละอองเสมหะขนาดเล็กที่เกิดจากการไอ จามหรือสนทนา แม้
ละอองเสมหะเหล่านีเ้กิดเมื่อหายใจออก แต่ปกติจะตกลงสู่พืน้หรือติดค้างบนพืน้ผิว ไม่ใช่ติดเชือ้ได้จากระยะไกล 
บคุคลอาจติดเชือ้ได้จากการสมัผสัพืน้ผิวที่ปนเปือ้นแล้วน ามาแตะตา จมกูหรือปากของตน ไวรัสสามารถอยู่รอดบน
พืน้ผิวได้นานถึง 72 ชัว่โมง ไวรัสติดต่อทางสมัผสัได้มากที่สดุระหว่างสามวนัแรกหลงัเร่ิมแสดงอาการ ซึ่งไวรัสอาจ
แพร่ได้ตัง้แตก่่อนเร่ิมปรากฏอาการและในโรคระยะหลงัแล้ว วิธีการวินิจฉยัมาตรฐาน คือ ปฏิกิริยาลกูโซ่โพลีเมอเรส
ย้อนกลบัแบบเรียลไทม์  จากการกวาดคอหอยสว่นจมกู การถ่ายภาพรังสสีว่นตดัอาศยัคอมพิวเตอร์ทรวงอกอาจเป็น
ประโยชน์ส าหรับวินิจฉยัผู้ที่ต้องสงสยัติดเชือ้มากโดยอาศยัอาการและปัจจยัเสีย่ง  
 ความหมายของสถานการณ์โควิด-19 
  องค์การอนามยัโลก (World Health Organization) ได้มีค าประกาศวา่ “สถานการณ์โควิด-19” เป็นการ
ระบาดใหญ่ทัว่โลก ไม่เก่ียวข้องใด ๆ กบัการเปลี่ยนแปลงลกัษณะของโรค แต่เป็นการยกระดบัสถานะค าเตือนและ
ความกงัวลเก่ียวกบัการแพร่กระจายทางภมูิศาสตร์ ค าวา่การระบาดใหญ่ หรือ Pandemic หมายถึง ค าประกาศการ
ระบาดใหญ่มกัใช้กับโรคโรคใหม่ที่ผู้คนยงัไม่มีภูมิคุ้มกันและแพร่กระจายไปทัว่โลกเกินการควบคุมและเกินความ
คาดหมาย โดยองค์การอนามยัโลกแบ่งนิยามเป็นสามเง่ือนไขคือ 1) โรคใหม่ที่เกิดในหมู่ประชากร 2) ติดเชือ้ใน
ร่างกายมนุษย์ และส่งผลให้เกิดการเจ็บป่วยจนถึงชีวิต และ 3) เชือ้แพร่กระจายได้ง่ายระหว่างมนษุย์ด้วยกนั และ
สง่ผลกระจายเป็นวงกว้างหลายชมุชนในประเทศหรือทัว่โลก 
  เมื่อมีการประกาศการระบาดใหญ่ และมีแนวโน้มว่าจะเกิดการระบาดเป็นวงกว้างไปทั่วทัง้ชุมชนหรือ
ประเทศ รัฐบาลนัน้ ๆ จ าเป็นต้องยกความพร้อมในระบบสาธารณสขุ การประกาศให้โรคอบุตัิใหม่เข้าสู่สถานการณ์
ระบาดใหญ่ จึงต้องใช้ความรอบคอบและระมดัระวงั เนื่องจากจะสร้างความตื่นตระหนกและสง่ผลกระทบในหลาย
ส่วนไปทัว่โลกองค์การอนามยัโลกได้ย า้ว่าการใช้ค าว่า "การระบาดใหญ่" เป็นการส่งสญัญาณอันแข็งกร้าวไปยัง
รัฐบาลทัว่โลก กระตุ้นให้ประเทศตา่ง ๆ เร่งรัดมาตรการรับมืออยา่งเข้มงวด 
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 ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 
  การเจ็บป่วย เสียชีวิต การหยดุงาน หรือตกงาน สง่ผลไปสู่การสญูเสีย รายได้ ซึ่งจะสง่ผลกระทบไปสู ่
ค่าใช้จ่ายภายในครัวเรือน โดยการ สูญเสียงานหรือเสียรายได้นีจ้ะมีโอกาสเกิดขึน้กับคนที่มีฐานะยากจนที่เป็น 
แรงงานนอกระบบ (Informal Worker) มากกว่าคนที่มีรายได้แน่นอน จากงานประจ า และมีโอกาสที่จะเกิด ขึน้ใน
ประเทศด้อยพฒันา/ก าลงัพฒันามากกว่าประเทศที่พฒันาแล้ว ดงันัน้ ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส 
โควิด-19 นี ้จะส่งผลต่อเนื่องไปสู่ระดบัความยากจนและความเหลื่อมล า้ที่จะเพิ่มสงูขึน้ได้ ผลกระทบในระยะสัน้
เหล่านีอ้าจส่งผลไปสู่ผลกระทบระยะยาวได้ เช่น การที่ประเทศจะสญูเสียขีดความสามารถในการแข่ งขนัและการ
เจริญเติบโต ทางเศรษฐกิจในระยะยาว (Long-Term Economic Growth) เนื่องจากจะต้องใช้ทรัพยากรจ านวนมาก
ในการป้องกันและรักษาเชือ้ไวรัสโควิด-19 นี ้จนขาดแคลนทรัพยากรในการลงทุน ในโครงสร้างพืน้ฐานที่จ าเป็น 
นอกจากนีย้งัเกิดการสญูเสยีทางด้านทนุมนษุย์ (Human Capital) ของประเทศ ที่จะ ต้องเจ็บไข้ได้ป่วยเรือ้รัง (เช่นโรค 
ที่เก่ียวข้องกบัปอด) หรือการที่เด็กนกัเรียนนกัศึกษาจะต้องหยดุเรียน โดยเฉพาะในประเทศที่มีฐานะยากจนที่ระบบ
การพฒันาทนุมนษุย์อยา่ง ระบบสาธารณสขุและระบบการศกึษายงัไมค่รอบคลมุทัว่ถึงนกั 
 ผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ต่อวิสาหกิจชุมชน  
  กลุม่วิสาหกิจชมุชนถือเป็นกลุม่ที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่ง
วิสาหกิจชมุชนท าหน้าที่เช่ือมโยงชมุชนกบัตลาด รวมถึงความร่วมมือด้านองค์ความรู้ต่าง ๆ ให้ชุมชนยืนหยดัด้วยล า
แข้งของตวัเอง ทัง้นี ้อาจมีวิสาหกิจชมุชนบางสว่นท่ีประเมินวา่ วิกฤตโควิด-19 ครัง้นีแ้ม้จะคลี่คลายลงในวนัหนึ่ง จน
ท าให้การทอ่งเที่ยวเร่ิมกระเตือ้งขึน้ แตว่ิสาหกิจชมุชนหลายแหง่ยงัมีข้อจ ากดัด้านการลงทนุ ซึง่มองว่าภาครัฐควรเข้า
มาช่วย “ฟืน้ฟ”ู ด้วยการให้เข้าถึงแหลง่ทนุซึ่งจะท าให้วิสาหกิจมีความยัง่ยืนมากกว่าที่จะใช้การจ่ายเงินเพื่อเยียวยา 
โดยก่อนหน้านี ้กลุ่มอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ส.อ.ท.) ได้ผลกัดันให้มีการฟืน้ฟู
วิสาหกิจชมุชนด้านทอ่งเที่ยวน าเสนอหน่วยงานที่ก ากบัดแูลให้ช่วยเหลือ เพื่อให้สามารถกลบัมาด าเนินการได้ต่อไป  
วิกฤติจากการระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ก าลงัเปลีย่นแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองของ
โลกและประเทศไทยอย่างถึงรากถึงโคน โลกจะไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป ดงัที่เรียกว่า นิวนอร์มอล (New normal) นกั
นโยบาย นกัวิชาการ ต่างพากนัคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงเชิงมหภาค หรือมองเป็นผลกระทบชัว่คราวในภาคเมือง 
แม้จะเร่ิมสนใจคนจนในเมือง แตก็่เป็นการเน้นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า หากแต่ผลกระทบดงักลา่วจะสง่ผลสะเทือน
ไปถึงชนบท ซึ่งยงัไม่มีการท าความเข้าใจถ่องแท้ว่า ชุมชนท้องถ่ินก าลงัเผชิญอะไรในวิกฤติจากการระบาดของเชือ้
ไวรัสโคโรนา 2019 พวกเขาตัง้รับปรับตวัอย่างไร ภาวะนิวนอร์มอลของชุมชนจะเป็นอย่างไร และพวกเขาจะมีสว่น
ก าหนด อนาคตข้างหน้าได้เพียงไหน (กฤษฎา  บญุชยั. 2563: ออนไลน์)  
  สมชาย  หาญหิรัญ (2563: ออนไลน์) ให้ทศันะเก่ียวกบัวิกฤติจากการระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 
ครัง้นีว้่า กลุม่วิสาหกิจชุมชนมากนกัมีผู้กลา่วถึงไม่มากนกั แต่วนันีพ้วกเขาก็เจอสถานการณ์เหมือน ๆ ทกุคน ไม่ว่า 
รายได้ลด ออกจากงาน รายได้ที่เลีย้งปากท้องลดฮวบ หรือหายไปเฉย ๆ และในขณะที่หลายกลุม่ หลายสว่น อาจกา
ลงับ่น ก าลงัด่า สาปแช่ง โชคชะตาและคนอื่น ๆ แต่สิ่งเหลา่นีไ้ม่ได้ทาให้คนบางกลุม่ย่อมแพ้กบัความโชคร้ายครัง้นี ้
แต่หนัมาจับมือร่วมกันคิดและท าหาทางรอด ให้กบัตวัเอง ครอบครัว และกลุม่ตวัเองในยามยากล าบากครัง้นี ้และ
พร้อมที่จะเดินหน้าอยา่งเข้มแข็งใน วนัข้างหน้า ตลาดชมุชนบางแหง่มีการปิดตวัลงตาม นโยบายของรัฐบาล จานวน
ลกูค้าที่มาเยี่ยมลดลง ค าสัง่ซือ้พืชผกัผลไม้ที่ปลกูลดลง รายได้ธุรกิจต่อเนื่องลดลง จานวนคนที่เข้ามาอบรมดงูานที่
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ศนูย์ OTOP หายไป สง่ผลต่อรายได้ทุกส่วนลดลงอย่างมาก ท าให้กลบัมาตัง้หลกัก่อนว่ารายได้มาจากไหน และ
รายจ่ายไปที่ไหน จากนัน้ก็คอ่ยเร่ิมปรับตวัมาตลอด  
  กรมสง่เสริมอตุสาหกรรม (กสอ.) กลา่วถึง การปรับตวัของวิสาหกิจชมุชนในสภาวะการแพร่ระบาด ของ
โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ไว้ว่า การแพร่ระบาด ของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด-19 (COVID-19) ถือเป็น
ปรากฏการณ์ที่สร้างผลกระทบตอ่ผู้คนทัว่โลก รวมถึงประเทศไทย ซึง่มีสถานประกอบการและผู้ประกนัตนได้รับความ
เสียหายด้านรายได้ และว่างเว้น จากการทางานจากการปิดบริการชั่วคราว โดยครอบคลุม สถานประกอบการ 
35,068 แหง่ และผู้ประกนัตน 644,136 คน ดงันัน้เพื่อเป็นการผลกัดนัให้กลุม่ ผู้ประกอบการเอสเอ็มอี วิสาหกิจชมุชน 
และผู้ว่างงานอยู่รอด กรมสง่เสริมอตุสาหกรรมได้วางแนวทางปัน้งาน สร้างรายได้เยียวยาผู้ประกอบการ เอสเอ็มอี 
วิสาหกิจ ชุมชนตลอดจนผู้ประกนัตนที่ได้รับผลกระทบ สามารถ สร้างอาชีพทาเงินได้ด้วย 5 อตุสาหกรรมครัวเรือน 
ครอบคลมุประเภทสมุนไพร อาหาร เคร่ืองดื่ม แฟชั่น และของใช้ ภายใต้แนวคิด “ปัน้ ปรุง เปลี่ยน เอสเอ็มอีให้ ดี
พร้อม (DIProm)” 
 
ส่วนสรุป 
 วิสาหกิจชมุชน เป็นรูปแบบการสง่เสริมให้คนในชมุชนมีอาชีพ มีรายได้ พึ่งพาตวัเองด้วยแนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียง ซึ่งภาครัฐควรใช้แนวทางฟื้นฟูเหมือนกับมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจที่ผ่านมา เช่น มาตรการคนละคร่ึง 
เพื่อให้พืชผลทางการเกษตร และศกัยภาพของชมุชนถกูน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ หรือภาคเอกชนท่ีมีความสนใจ
จะเข้ามาสนบัสนนุวิสาหกิจชมุชน ด้วยการร่วมลงทนุเพื่อฟืน้ฟชูมุชนก็จะเป็นการช่วยแก้ปัญหาปากท้องให้กบัชุมชน
ได้ อยา่งไรก็ตาม ส าหรับวิสาหกิจชมุชนนัน้อยูภ่ายใต้พระราชบญัญตัิสง่เสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 เพื่อสง่เสริม
ภมูิปัญญาท้องถ่ิน พฒันาความสามารถในการจัดการ และพฒันารูปแบบวิสาหกิจชุมชน ให้ชุมชนพึ่งพาตวัเองได้ 
พร้อมทัง้พฒันาระบบเศรษฐกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็ง พร้อมแข่งขนัทางการค้าที่ส าคญัคือการพฒันาวิสาหกิจ
ชมุชนไปสูก่ารเป็นผู้ประกอบกิจการในระดบัท่ีสงูขึน้ตอ่ไป  
 การบริหารจดัการวิสาหกิจชมุชนควรใช้การพฒันาศกัยภาพของวิสาหกิจชมุชนไทยให้เข้มแข็งในยคุที่วิกฤต
โควิด-19 ยงัไมค่ลีค่ลายลงโดยร่วมผลกัดนัวิสาหกิจชมุชนให้มีบทบาทส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจในพืน้ท่ี และควร
พิจารณาปรับปรุงอ านาจหน้าที่หรือองค์ประกอบของกลไกที่เก่ียวข้องให้สอดคล้องกบับริบททางเศรษฐกิจที่มุ่งไปสู่
เศรษฐกิจที่ขบัเคลื่อนด้วยนวตักรรม  ขบัเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยสง่เสริมให้วิสาหกิจชุมชนน าภูมิ
ปัญญาและวฒันธรรมท้องถ่ินมาสร้างสรรค์ผลงานทัง้ผลิตภณัฑ์สินค้า และบริการ ในทุกพื น้ที่ทัง้ 77 จังหวดั และ
เช่ือมโยงกบัการทอ่งเที่ยวทัง้การทอ่งเที่ยวเชิงเกษตร และการทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม สนบัสนนุนโยบาย “เกษตรผลิต 
พาณิชย์ตลาด” โดยท าหน้าที่เป็นตวักลางเช่ือมโยงประสานระหว่างวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนกลุม่
ผลิตสินค้าเกษตร เพื่อรวบรวมผลผลิตทางการเกษตร เช่ือมโยงกับตลาดค้าส่งค้าปลีกที่มีศกัยภาพตามหลกัการ
เกษตรพนัธสญัญา (Contract Farming) เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัเกษตรกรวา่มีตลาดรองรับผลผลติทางการเกษตร
แน่นอน  จดัท าและเผยแพร่ข้อมูลด้านตลาดในสินค้าส าคญั เพื่อเป็นข้อมูลให้กบัผู้ผลิตในท้องถ่ินและชุมชนเห็นถึง
โอกาสและศกัยภาพของตลาด และเพื่อสง่เสริมให้สินค้าท้องถ่ินมีการยกระดบัและพฒันาสินค้าและบริการให้เป็นที่
ยอมรับในระดบัสากล บรูณาการงานร่วมกบัหนว่ยงานระดบัพืน้ท่ีของจงัหวดัให้มากขึน้ โดยผ่านการประสานงานกบั
ส านักงานพาณิชย์จังหวัด เพื่อจัดหลักสูตรการพัฒนาฝึกอบรมและการให้ความรู้ด้านการตลาดหรือกิจกรรมที่
เก่ียวข้องให้กบักลุม่วิสาหกิจชมุชนท่ีมีศกัยภาพ รวมทัง้เน้นการท างานบรูณาการกบัสถาบนัการศกึษาในพืน้ที่ให้มาก
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ขึน้ เพื่อน าผลงานวิจยัและงานศกึษาต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องมาต่อยอดในเชิงพาณิชย์  แบ่งกลุม่วิสาหกิจชุมชน เครือข่าย
วิสาหกิจชุมชนเป็นกลุ่มช้างเผือก (กลุ่มที่มีศกัยภาพพร้อมพฒันาและยกระดบัเป็นกลุม่วิสาหกิจรูปแบบอื่น) และ
คดัเลือกเป็นกลุม่เป้าหมาย ส่งมอบรายช่ือให้หน่วยงานเก่ียวข้องด าเนินโครงการหรือกิจกรรมการพฒันาศกัยภาพ
ตัง้แต่ต้นน า้จนถึงปลายน า้ ในรูปแบบการบ่มเพาะ (Incubation) ตัง้แต่การพฒันาคุณภาพกระบวนการผลิต การ
พฒันาบรรจุภณัฑ์ การสร้างเร่ืองราว การสร้างแบรนด์ การจัดท าระบบสต๊อกสินค้า การจัดท าบัญชี และการจัด
จ าหนา่ยโดยเฉพาะรูปแบบการค้าออนไลน์ รวมถึงการท าการตลาด ซึง่เป็นการพฒันาที่ตอบสนองตอ่พฤติกรรมตลาด
และวิถีชีวิตยคุใหม่ เพื่อให้วิสาหกิจชุมชนกลุม่ช้างเผือกเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ในการพฒันา
เศรษฐกิจในพืน้ท่ี  ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินภารกิจที่สนบัสนนุและสง่เสริมการด าเนินกิจการของ
วิสาหกิจชมุชน อาทิ การขอจดทะเบียนสทิธิบตัร เคร่ืองหมายการค้า หรือทรัพย์สนิทางปัญญา พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
การใช้สิทธิประโยชน์ภายใต้กรอบความตกลงทางการค้า (FTA) แต่ละฉบบั รวมถึงกรอบความตกลงลา่สดุ RCEP 
กฎระเบียบการน าเข้า-สง่ออก และกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง การใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมลูด้านตลาดทัว่โลก และ
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจที่สง่ผลกระทบโดยตรงตอ่เศรษฐกิจฐานราก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ควรมีการเผยแพร่หลักการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนตัวอย่างที่ได้รับรางวัลการประกวดศักยภาพ
วิสาหกิจชมุชนดีเดน่ (Best Practice) เพื่อให้วิสาหกิจชมุชนอื่น ๆ น าองค์ความรู้ไปพฒันาศกัยภาพด้านต่าง ๆ ไม่ว่า
จะเป็น ด้านการพฒันาสนิค้าและบริการ รวมถึงการพฒันาบรรจภุณัฑ์ เพื่อให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคใน
ปัจจุบนัมากยิ่งขึน้ รวมทัง้การเพิ่มช่องทางตลาดออนไลน์ และแนวทางการสื่อสารรูปแบบใหม่ไปยงัผู้บริโภคตาม
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคและวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) เพื่อที่ผู้ประกอบการรายย่อยจะ
สามารถแข่งขนักบัผู้ประกอบการรายใหญ่ เพิ่มทางเลือกสินค้าให้มีความหลากหลายกับผู้บริโภค รวมทัง้เพิ่มช่อง
ทางการจดัจ าหนา่ย สามารถเข้าถึงกลุม่ลกูค้าใหม ่ๆ ขยายฐานของกลุม่ลกูค้าออกไปในวงกว้างมากขึน้ และผลกัดนั
การจดัจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อเสริมศกัยภาพรูปแบบการจดัจ าหน่ายผ่านทางออนไลน์ที่จะเป็นช่องทาง
หลกัในการจ าหนา่ยสนิค้าในอนาคต ขณะเดียวกนั ยงัสามารถพฒันาศกัยภาพด้านการบริหารธุรกิจ และองค์ความรู้
ในการพฒันาสนิค้าและปรับเปลีย่นการท างานให้เป็นระบบมากขึน้ และนอกจากนี ้ยงัเป็นการสร้างเครือข่ายระหว่าง
วิสาหกิจชมุชนรายยอ่ยด้วยกนัเอง แบง่ปันองค์ความรู้ น าไปตอ่ยอดเป็นธุรกิจ และพฒันาสนิค้าใหม่ ๆ มากยิ่งขึน้ ให้
สามารถด าเนินกิจการตอ่ไปภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ได้อีกทางหนึง่ 
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S0030: การจัดการความเส่ียงด้านการจัดซือ้วัตถุดิบเหล็กจากประเทศจีน กรณีศึกษา บริษัท 
AAA จ ากัด 
RISK MANAGEMENT IN PURCHASING STEEL RAW MATERIALS FROM CHINA FROM 
CHINA: A CASE STUDY OF AAA CO., LTD. 
 
กมลชนก  จงออ่น 1   วรรณพร  วิจิตรโท 21   กญัญารัตน์  นิ่มตระกลู 3 
1, 2 นกัศกึษาสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจดัการระบบขนสง่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 

วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 
3 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจดัการระบบขนสง่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 
วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ปัจจยัความเสีย่งที่สง่ผลกระทบตอ่การจดัการความเสี่ยงด้านการ
จดัซือ้วตัถดุิบเหล็กจากประเทศจีน กรณีศึกษา บริษัท AAA จ ากัด 2) เสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยงในการ
จดัการความเสีย่งด้านการจดัซือ้วตัถดุิบเหลก็จากประเทศจีน กรณีศกึษา บริษัท AAA จ ากดั การศกึษานีเ้ป็นการวิจยั
เชิงคณุภาพโดยใช้แบบสมัภาษณ์เชิงลกึประยกุต์มาจากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจัดซือ้ การน าเข้าเหล็ก การ
บริหารความเสีย่ง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเชิงธุรกิจ และการจดัซือ้สินค้าของอตุสาหกรรมจากประเทศ
จีน และใช้แบบประเมินระดบัความเสีย่งประยกุต์จากการวิเคราะห์ความล้มเหลว โดยมีผู้ ให้ข้อมลูส าคญัคือพนกังาน
ผู้ เช่ียวชาญและผู้ช่วยฝ่ายจดัซือ้วตัถดุิบเหลก็ทัง้หมดของบริษัทกรณีศกึษา จ านวน 5 คน  
 ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัเสีย่งภายที่สง่ผลตอ่ตอ่การจดัซือ้วตัถดุิบเหลก็จากประเทศจีน กรณีศึกษา บริษัท 
AAA จ ากดั แบง่ออกเป็น 2 ประเภทคือปัจจยัเสี่ยงภายใน 8 ปัจจยั และปัจจยัเสี่ยงภายนอก 13 ปัจจยั หลงัจากการ
ประเมินระดบัความเสีย่งของปัจจยัทัง้หมดพบวา่ปัจจยัเสีย่งที่มีคา่ระดบัความเสีย่งมากที่สดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การ
ขนสง่ล่าช้า และขัน้ตอนในการขออนญุาตน าเข้าวตัถุดิบเหล็กซบัซ้อน และตู้สินค้าไม่พอต่อการขนส่ง กลยุทธ์การ
จดัซือ้จากประเทศจีนในอตุสาหกรรมเหลก็ขององค์กรควรตระหนกัถึงทัง้ปัจจยัเสี่ยงภายในและภายนอก โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งปัจจยัเสีย่งที่ต้องมีการวางแผนในแตล่ะกระบวนการเพื่อเฝ้าระวงัและการก าหนดมาตรฐานการควบคมุดแูล
ความเสีย่งขององค์กร เพื่อท าให้องค์กรสามารถบรรลถุึงเป้าหมายในระดบัสัน้ กลาง และยาวได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: การจดัซือ้ การบริหารความเสีย่ง การน าเข้า ประเทศจีน 
 
Abstract 
 This research aimed to 1) analyze the risk factors that affect steel procurement from China in a 
case study of AAA Co., Ltd. and 2) provide the risk management approach for steel procurement from 
China in a case study of AAA Co., Ltd. This research is qualitative research by using an in-depth 
interview. It applied the concepts and theory about procurement, steel importation, risk management, 
PEST analysis, and industry procurement from China. Then, it used a risk assessment by adapting an 
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FMEA analysis. The key informants include five specialists and assistants from the procurement 
department. 
 The results found 2 categories of risk factors that affect the procurement of raw materials for the 
steel industry from China: a case study of AA Co., Ltd. There are 8 internal and 13 external risks. After the 
risk assessment, the study found the 3 most-affected risks which are the delay of transport, the 
complexity of steel import procedures, and the lack of containers for exportation. The strategy for 
procurement of steel from China should be the awareness of those internal and external risks. Especially, 
companies should plan, monitor, and set the standard for supervision of those risks to effectively achieve 
their short-term, medium-term, and long-term goals. 
 
Keywords: Procurement, Risk Management, Import, China 
 
บทน า 
 ปัจจุบนัอตุสาหกรรมเหล็กมีความส าคญัอย่างมากทางเศรษฐกิจ เนื่องจากเหล็กมีส่วนส าคญัในการขยายตวั
ของเศรษฐกิจ อาทิ อตุสาหกรรมยานยนต์ อตุสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า และอตุสาหกรรมก่อสร้าง สะพานทางหลวง 
ก่อสร้าง พลงังาน บรรจภุณัฑ์ และเสาสง่สญัญาณ สาธารณปูโภค เป็นต้น ดงันัน้ทิศทางของอตุสาหกรรมเหลา่นีย้่อม
มีผลต่อความต้องการใช้เหล็กในประเทศโดยตรง ประเทศไทยมีความต้องการในการใช้เหล็กที่สงูแต่ด้วยข้อจ ากัด
บางอย่าง เช่น ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีที่ใช้ในการผลิต การขาดกระบวนการผลิตเหล็กต้นน า้ เป็นต้น ซึ่งส่งผลให้
ประเทศไทยต้องน าเข้าเหลก็ในปริมาณสงู โดยจะต้องมีการน าเข้ามาจากตา่งประเทศ เช่น ประเทศญ่ีปุ่ น ไต้หวนั และ
เกาหลี เป็นต้น (ชนาภา  ศรจิตติโยธิน. 2564) อตุสาหกรรมเหล็กในประเทศไทยมีปริมาณการผลิตที่เติบโตขึน้ตาม
ปริมาณอุปสงค์ทัง้จากตลาดในประเทศและตลาดส่งออก (ธเนศ  มหทัธนาลยั. 2562) ซึ่งความต้องการใช้เหล็ก
ภายในประเทศในปี 2561 ได้พลิกกลบัมาเติบโตขึน้ 4.8% คิดเป็นปริมาณ 17.5 ล้านตัน ด้านการส่งออกเติบโต 
10.3% คิดเป็น 1.7 ล้านตนั ตามการขยายตวัของภาคการผลิตและการลงทนุโครงสร้างพืน้ฐานในประเทศ CVML มี
ผลให้การผลิตในไทยเติบโต 3.4% คิดเป็น 7.1 ล้านตนั (ธเนศ  มหทัธนาลยั. 2562) การศึกษาเก่ียวกบัความเสี่ยงที่
เกิดขึน้จากการจดัซือ้เหลก็จากตา่งประเทศน าเข้ามาในประเทศไทยจึงเป็นสิง่จ าเป็น เพื่อความเสยีหายและลดต้นทนุ
ความสญูเสยีจากความเสีย่งจากการจดัซือ้ 
 การจดัซือ้จดัหาถือเป็นสว่นส าคญัเนื่องจากเป็นสว่นเร่ิมต้นของกระบวนการเป็นตวัขบัเคลื่อนส าคญัของโซ่
อปุทาน (Supply Chain) เพราะอยู่ในขัน้ตอนการจดัหาวตัถดุิบก่อนที่จะท าการ อีกทัง้ การด าเนินงานอตุสาหกรรม
กิจกรรมที่เก่ียวข้องกบัจดัซือ้ ในระยะแรกการจดัซือ้วตัถดุิบ หรืออปุกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ แตล่ะฝ่ายเป็นผู้จดัการซือ้
ตามความต้องการและเหมาะสมขาด การวางแผนที่รัดกุม เมื่อกิจการมีการเจริญเติบโตขยายตวัขึน้ท าให้การจดัซือ้
เกิดความซ า้ซ้อนไมป่ระสานงาน ท าให้เสียเวลาและค่าใช้จ่ายการซือ้วสัดตุ้องผ่านงานจดัซือ้ตามล าดบัขัน้ตอน โดย
ท าเป็นโครงการและงบประมาณที่ฝ่ายจดัซือ้จะหาวตัถดุิบและอปุกรณ์ให้ได้ในราคาที่เหมาะสมและเก็บข้อมลู เพื่อ
เป็นแนวทางในการจดัซือ้ให้ถกูต้องพอดีกบัความต้องการในการใช้งานการศึกษาสภาวะของตลาดที่เปลี่ยนแปลงให้
เป็นประโยชน์ตอ่การจดัซือ้ รวบรวมความต้องการ และจดัวตัถดุิบอปุกรณ์ที่จ าเป็นส ารองอยู่เสมอ เพื่อให้การผลิตไม่
ขาดตอนรวมถึงความเสียหายที่องค์กรจะได้รับอนัเนื่องมาจากการจัดซือ้ที่ผิดพลาดบกพร่อง (วชัรี  เตียงทองค า. 
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2557) การจัดซือ้วัสดุอุปกรณ์ที่ไม่ได้คุณภาพหรือการจัดซือ้ที่ไม่ตรงตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ล้วนแต่ก่อให้เกิด
ความเสี่ยงและความเสียหายขึน้ สง่ผลให้มีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงในการจดัซือ้วสัดุอปุกรณ์ที่สงูตามไปด้วย ซึ่ง
ปัญหาหลกัที่ส่งผลกระทบต่อการจัดซือ้ ได้แก่ เกิดความล่าช้าและพบเห็นข้อผิดพลาดในกระบวนการขอซือ้และ
กระบวนการจดัซือ้ ฝ่ายขายต้องการสินค้าเร่งด่วนโดยพบเห็นการออกใบสัง่ขาย (Sale Order) ที่เร่งด่วนบ่อยครัง้ 
ต้นทุนสัง่ซือ้สูงขึน้เนื่องจากต้องน าเข้าสินค้า สินค้าไม่ได้คุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด มีสาเหตุมาจากด้าน
บคุลากร วิธีการ เคร่ืองจกัร และด้านวสัดไุมไ่ด้คณุภาพ (จรัสลกัษณ์  ภดูรนาง. 2563) ดงันัน้ กระบวนการจดัซือ้จดัหา
ที่ดีจะสามารถช่วยลดต้นทนุอนัสง่ผลให้ผู้ประกอบการมีก าไรมากขึน้ (ชนาภา  กิตติวฒัน์ธ ารง. 2560) 
 บริษัท AAA จ ากัด เป็นบริษัทจัดซือ้จัดหา จัดจ าหน่ายเหล็ก ได้แก่ เหล็กอาบสงักะสีและสแตนเลส 
เช่ียวชาญในการจ าหน่ายเหล็กม้วนและแผ่นเคลือบเกรดพรีเมี่ยมให้กบัอตุสาหกรรมยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ และ
เคร่ืองใช้ภายในบ้าน โดยปัจจุบันทางบริษัทได้พบปัญหาในการจัดซือ้ คือ การได้รับวัตถุดิบล่าช้า ไม่ตรงตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด และการจัดซือ้วัตถุดิบในอุตสาหกรรมเหล็กที่ไม่ได้คุณภาพตามมาตรฐาน ดังแสดงใน
ภาพประกอบ 2 การจดัซือ้วตัถดุิบในอตุสาหกรรมเหล็กของบริษัท AAA จ ากดั ตัง้แต่เดือน มกราคม-ธันวาคม 2564 
แสดงให้เห็นวา่จ านวนการสัง่ซือ้ทัง้หมด 6 ครัง้ ปริมาณการสัง่ซือ้รวม 942 ตนั ปริมาณสนิค้าที่ไมไ่ด้คณุภาพรวม 157 
ตนั และการจดัสง่สนิค้าลา่ช้าจ านวน 4 ครัง้ ก่อให้เกิดผลเสยีตอ่บริษัททัง้ในด้านต้นทนุและระดบัการให้บริการลกูค้า
ของบริษัท 
 

 
 
ภาพประกอบ 1 ปริมาณสนิค้าที่เสยีหายหรือไมไ่ด้คณุภาพและการจดัสง่สนิค้าลา่ช้า ปี 2564 ของบริษัท AAA จ ากดั 

(ที่มา: ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้บริษัท AAA, วนัท่ีสมัภาษณ์ 12 มกราคม 2565) 
 
 ด้วยเหตนุี ้คณะผู้วิจยัจึงได้ตระหนกัถึงความเสี่ยงด้านการจดัซือ้วตัถดุิบอตุสาหกรรมเหล็กจากประเทศจีน
ของบริษัท AAA จ ากดั ว่าเป็นที่ควรให้ความส าคญัอย่างมาก คณะผู้วิจยัจึงสนใจศึกษาความเสี่ยงด้านการจัดซือ้
วตัถุดิบอุตสาหกรรมเหล็กจากประเทศจีน กรณีศึกษา บริษัท AAA จ ากัด โดยใช้การสมัภาษณ์เชิงลึกด้วยแบบ
สมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเพื่อเก็บข้อมลูความเสี่ยงและน ามาจดัท าแบบประเมิน ระดบัความเสี่ยงดงักลา่วเพื่อท า
การวิเคราะห์ความล้มเหลวและผลกระทบ (FMEA) เพื่อจดัล าดบัความเสี่ยง ต่อจากนัน้ใช้แผนผงัก้างปลา (Fish 
Bone Diagram) เพื่อหาสาเหตขุองปัญหาและเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยง (Risk management) เพื่อเป็น
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แนวทางในการบริหารความเสี่ยงในการจดัซือ้วตัถดุิบอตุสาหกรรมเหล็กจากประเทศจีนของบริษัทกรณีศึกษา AAA 
จ ากดั 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัความเสีย่งที่สง่ผลกระทบต่อการจดัการความเสี่ยงด้านการจดัซือ้วตัถดุิบเหล็กจาก
ประเทศจีน กรณีศกึษา บริษัท AAA จ ากดั 
 2. เพื่อเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยงในการจัดการความเสี่ยงด้านการจัดซือ้วัตถุดิบเหล็กจาก
ประเทศจีน กรณีศกึษา บริษัท AAA จ ากดั 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. น าไประบุปัจจัยความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการความเสี่ยงด้านการจัดซือ้วัตถุดิบเหล็กจาก
ประเทศจีน กรณีศกึษา บริษัท AAA จ ากดั  
 2. ใช้เป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยงในการจัดการความเสี่ยงด้านการจัดซือ้วัตถุดิบเหล็กจาก
ประเทศจีน กรณีศกึษา บริษัท AAA จ ากดั 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดของการศึกษาในครัง้นีเ้ป็นการทบทวนวรรณกรรมปัจจัยความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการ
จดัซือ้เหล็กจากประเทศจีน โดยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัซือ้ การน าเข้าเหล็ก การบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเชิงธุรกิจ (PEST Analysis) และการจดัซือ้สินค้าของ
อตุสาหกรรมจากประเทศจีน เพื่อน ามาสรุปตวัแปรที่สง่ผลตอ่การจดัซือ้เหลก็ โดยการสรุปปัจจยัเสีย่งภายในและนอก
เป็นการรวบรวมและทบทวนวรรณกรรมจากบทความวิจยั จ านวน 21 งานวิจยั เพื่อสรุปความถ่ีของการวิจยัในงาน 
วิจยัแต่ละงาน และสรุปน าเอาปัจจยัที่มีความถ่ีหรือได้รับการศึกษามากที่สดุในงานวิจยัทัง้  21 งานวิจยัมาสรุปเป็น
ปัจจยัเสี่ยงภายในและภายนอกที่สง่ผลกระทบต่อการจัดซือ้วตัถดุิบเหล็กจากประเทศจีน สรุปได้ว่า  พบปัจจยัเสี่ยง
ภายใน 8 ปัจจยั และปัจจยัเสีย่งภายนอก 13 ปัจจยัดงัภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศกึษาครัง้นีค้ือ บริษัท AAA จ ากดั จงัหวดัสมทุรปราการ 

ปัจจยัภายในองค์กร 
1. บคุลากร (จรัสลกัษณ์  ภดูรนาง; และ กาญจนา  กาญจนสนุทร. 2563; ทิวาวรรณ   
    ศรีสวสัดิ;์ จ านง  หอมเจริญ; และ ศกัดิ์ชาย  จนัทร์เรือง. 2563) 
2. วิธีการด าเนินงาน (จรัสลกัษณ์  ภดูรนาง; และ กาญจนา  กาญจนสนุทร. 2563;  
    ทิวาวรรณ  ศรีสวสัดิ;์ จ านง  หอมเจริญ; และ ศกัดิ์ชาย  จนัทร์เรือง. 2563) 
3. อ านาจการตอ่รองของผู้ซือ้ (เนติมา  ท าทอง; และ จฑุาทิพย์  สรุารักษ์. 2561;  
    อินทร์ชญา  อารีย์เพิ่มกลุ. 2558) 
4. อ านาจการตอ่รองของผู้ ค้า (เนติมา  ท าทอง; และ จฑุาทิพย์  สรุารักษ์. 2561;  
    อินทร์ชญา  อารีย์เพ่ิมกลุ. 2558) 
5. การขนสง่ (สถาพร  โอภาสานนท์. 2563) 
6. เทคโนโลยี (ซงหยวน  ฉาง. 2563) 
7. เคร่ืองมือ (จรัสลกัษณ์  ภดูรนาง; และ กาญจนา  กาญจนสนุทร. 2563) 
8. วิธีการสื่อสาร (ทิวาวรรณ  ศรีสวสัดิ;์ จ านง  หอมเจริญ; และ ศกัดิ์ชาย   
    จนัทร์เรือง. 2563) 

ปัจจยัภายนอกองค์กร 
1. การมีผู้ ค้ารายใหมใ่นตลาด (เนติมา  ท าทอง; และ จฑุาทิพย์  สรุารักษ์. 2561; 
    อินทร์ชญา  อารีย์เพ่ิมกลุ. 2558) 
2. การมีสินค้าหรือบริการทดแทน (เนติมา  ท าทอง; และ จฑุาทิพย์  สรุารักษ์.  
    2561; อินทร์ชญา  อารีย์เพ่ิมกลุ. 2558) 
3. ประเทศต้นทางขาดแคลนวตัถดุบิในการผลติ (สถาพร  โอภาสานนท์. 2563) 
4. มาตรการขออนญุาตน าเข้า (กรมสง่เสริมการค้าระหวา่งประเทศ. 2560) 
5. พิธีการทางศลุกากร (กรมสง่เสริมการค้าระหวา่งประเทศ. 2560) 
6. มาตรการทางภาษี (กรมสง่เสริมการค้าระหวา่งประเทศ. 2560) 
7. มาตรการที่มิใชภ่าษี (กรมสง่เสริมการค้าระหวา่งประเทศ. 2560) 
8. อตัราแลกเปลี่ยน (ถนอมศรี  ฟองอรุณรุ่ง. 2561) 
9. การเมือง (ซงหยวน  ฉาง. 2563) 
10. การแข่งขนัภายในอตุสาหกรรมเดยีวกนั (เนติมา  ท าทอง; และ จฑุาทิพย์   
      สรุารักษ์. 2561) 
11. ระเบียบกฎหมายและข้อบงัคบั (อินทร์ชญา  อารีย์เพ่ิมกลุ. 2558) 
12. เศรษฐกิจ  (ถนอมศรี  ฟองอรุณรุ่ง.  2561; พิทยพร  พิทเยาวฒัน์. 2551) 
13. วสัดบุางรายการไมไ่ด้คณุภาพ (ทิวาวรรณ  ศรีสวสัดิ;์ จ านง  หอมเจริญ; และ  
      ศกัดิ์ชาย  จนัทร์เรือง. 2563) 

 ความเสี่ยงด้านการจดัซือ้วตัถดุิบ 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
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  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหวา่งเดือน พฤศจิกายน 2564 - กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 
2565 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วยการรวบรวมข้อมลูทตุิยภมูิเพื่อทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัปัจจยั
ความเสี่ยงของการจดัซือ้วตัถดุิบอุตสาหกรรมเหล็กจากประเทศจีน โดยศึกษาจากงานวิจยั วิทยานิพนธ์ บทความ
วิชาการ นิตยสารเก่ียวกับการจัดซือ้ เวปไซต์ของสถาบันเหล็กและเหล้ากล้าแห่งประเทศไทยเพื่อรวมรวมและ
วิเคราะห์ปัจจยัเสี่ยงในการจดัซือ้เหลก็จากประเทศจีนและการเก็บข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัเสี่ยงดงักลา่วจากข้อมลูปฐม
ภมูิโดยการสมัภาษณ์เชิงลกึเพื่อทราบถึงความเสี่ยงในการจัดซือ้และน าบทสมัภาษณ์มาวิเคราะห์เพื่อหาปัญหาที่
เกิดขึน้ในกระบวนการจดัซือ้ จากนัน้จดัท าแบบประเมินเพื่อประเมินระดบัความเสีย่งและเสนอแนวทางในการจดัการ
ความเสีย่งในการจดัซือ้ในอตุสาหกรรมเหลก็จากประเทศจีน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้การสมัภาษณ์เชิงลกึโดยมีการด าเนินการใน 2 ขัน้ตอน คือ 1) ด้วยแบบสมัภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interviews) เพื่อหาปัจจยัเสี่ยงในการจดัซือ้วตัถดุิบอตุสาหกรรมเหล็กจากประเทศ
จีน จ านวน 3 ชุด โดยการสมัภาษณ์นกัปฏิบตัิการจดัซือ้ของบริษัท AAA จ ากดั จ านวน 3 ท่าน โดยเคร่ืองมือในการ
วิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรงและความสอดคล้องของเนือ้หาด้วยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน และ 2) แบบ 
สอบถามเพื่อประเมินความเสี่ยงในการจัดซือ้วัตถุดิบอุตสาหกรรมเหล็กจากประเทศจีน จ านวน 5 ชุด โดยการ
สอบถามนกัปฏิบตัิการจัดซือ้ของบริษัท AAA จ ากดั จ านวน 5 ท่าน โดยประกอบด้วย 2 สว่น สว่นที่ 1 ข้อมลูทัว่ไป
ของผู้ประเมิน เช่น เพศ อาย ุอายกุารท างาน และ สว่นที่ 2 การให้คะแนนความเสี่ยงโดยมีล าดบัการให้คะแนนอยู่ที่ 
1-10 โดยพิจารณาระดับความรุนแรง โอกาสที่จะเกิด และความสามารถในการตรวจจับ หลงัจากนัน้วิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกเชิงธุรกิจ (PEST analysis) ใช้แผนผงัสาเหตแุละผล (Fishbone diagram) เพื่อวิเคราะห์หา
สาเหตขุองปัญหา และท าการวิเคราะห์ความล้มเหลวและผลกระทบ (FMEA) โดยวิเคราะห์จากปัจจยัที่ได้จากการ
สรุปปัจจยัความเสีย่งจดัมาใสใ่นตาราง FMEA เพื่อใช้ในการหาสาเหตคุวามรุนแรงของความเสี่ยง โอกาสในการเกิด
ความเสีย่ง จากนัน้น าปัจจยัความเสีย่งที่สงูที่สดุมาบริหารความเสีย่ง (Risk management) เพื่อเสนอแนวทางในการ
บริหารความเสี่ยงและเสนอแนวทางแก้ไขหรือป้องกันปัญหาที่เกิดขึน้ในการจัดซือ้วตัถุดิบอุตสาหกรรมเหล็กจาก
ประเทศจีน 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) 
  ผู้ให้ข้อมลูส าคญัของการสมัภาษณ์และการประเมินความเสี่ยงในการจดัซือ้วตัถดุิบอตุสาหกรรมเหล็ก
จากประเทศจีนจ าเป็นต้องเป็นพนกังานผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดซือ้จัดหาวตัถุดิบของอุตสาหกรรมเหล็ก ซึ่งใน
กรณีศึกษาคือ นกัปฏิบตัิการแผนกจดัซือ้ทัง้หมดของบริษัทกรณีศึกษา จ านวน 5 ท่าน ประกอบไปด้วยผู้ เช่ียวชาญ
ด้านการจัดซือ้ 3 ท่าน และผู้ช่วย 2 ท่าน โดยเก็บรวบรวมข้อมลูขัน้ตอนแรกคือการสมัภาษณ์เชิงลึกเพื่อระบุปัจจัย
ความเสีย่งในการจดัซือ้วตัถดุบิอตุสาหกรรมเหลก็จากประเทศจีนของบริษัทกรณีศกึษาจากผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัซือ้
จดัหาจ านวน 3 ทา่นและการท าแบบประเมินความเสีย่งกบัผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัซือ้และผู้ช่วยจ านวน 5 ทา่น 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพผู้วิจยัได้ก าหนดแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 2 สว่นได้แก่ 
การวิเคราะห์ข้อมลูของการสมัภาษณ์เชิงลกึโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการสรุปการวิเคราะห์เนือ้หา (Content 
analysis) เพื่อระบปัุจจยัเสี่ยงที่สง่ผลต่อการจดัซือ้วตัถดุิบเหล็กของบริษัทกรณีศึกษา และข้อมลูการประเมินระดบั
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ความเสีย่งใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่อวิเคราะห์ระดบัความเสี่ยงในการจดัซือ้วตัถดุิบอตุสาหกรรมเหล็กจากประเทศจีน 
ได้แก่ ระดบัความรุนแรง โอกาสที่จะเกิด และความสามารถในการตรวจจบัความเสีย่ง 
 ผลการศึกษา 
  ผลการศกึษาจากการสมัภาษณ์เชิงลกึพบปัจจยัความเสี่ยงในการจดัซือ้วตัถดุิบเหล็กจากประเทศจีนที่
ได้จากการทบทวนวรรณกรรมดงัภาพประกอบ 3 โดยผู้ให้สมัภาษณ์ยืนยนัปัจจยัที่สง่ผลทางลบตอ่ความเสีย่งด้านการ
จดัซือ้วตัถดุิบเหลก็ ได้แก่ปัจจยัเสีย่งภายในองค์กร 8 ปัจจยั และปัจจยัเสีย่งภายนอก 13 ปัจจยั 
 

 
 
ภาพประกอบ 3 ปัจจยัเสีย่งในการจดัซือ้วตัถดุิบอตุสาหกรรมเหลก็จากประเทศจีนของบริษัท AAA จ ากดั 
 
 หลังจากได้รับการยืนยันปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลต่อการจัดซือ้วัตถุดิบเหล็กแล้ว ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ ( Key 
informant) ได้ท าการประเมินระดบัความเสีย่งตามปัจจยัดงักลา่ว และได้น ามาวิเคราะห์พบว่า การแสดงผลค่า RPN 
สงูสุด 3 อนัดับแรก ได้แก่ 1) ขนส่งล่าช้า (ปัจจัยเสี่ยงภายใน) 2) ขัน้ตอนในการขออนุญาตน าเข้าวัตถุดิบเหล็ก
ซบัซ้อน (ปัจจยัเสีย่งภายใน) และ 3) ตู้สนิค้าไมพ่อตอ่การขนสง่ (ปัจจยัเสีย่งภายใน)  

ปัจจยัภายใน 
1. บคุลากร  
2. วิธีการด าเนินงาน 
3. อ านาจการตอ่รองของผู้ซือ้  
4. อ านาจการตอ่รองของผู้ ค้า   
5. การขนสง่  
6. เทคโนโลยี  
7. เคร่ืองมือ  
8. วิธีการสื่อสาร 

ปัจจยัภายนอก 
1. การมีผู้ ค้ารายใหมใ่นตลาด  
2. การมีสินค้าหรือบริการทดแทน  
3. ประเทศต้นทางขาดแคลนวตัถดุบิในการผลติ  
4. มาตรการขออนญุาตน าเข้า  
5. พิธีการทางศลุกากร  
6. มาตรการทางภาษี  
7. มาตรการที่มิใชภ่าษี  
8. อตัราแลกเปลี่ยน  
9. การเมือง  
10. การแข่งขนัภายในอตุสาหกรรมเดยีวกนั  
11. ระเบียบกฎหมายและข้อบงัคบั  
12. เศรษฐกิจผนัผวน  
13. วสัดบุางรายการไมไ่ด้คณุภาพ 
 

 ความเสี่ยงด้านการจดัซือ้วตัถดุิบ 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

- 

- 
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ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์แบบประเมินความเสีย่งในการจดัซือ้เหลก็จากประเทศจีนของบริษัท AAA จ ากดั 
 

ล าดบั ปัจจยัเสี่ยงในการจดัซือ้วตัถดุิบจากประเทศจีนของอตุสาหกรรมเหล็ก คา่ความเสี่ยง (RPN) 
1 ขนสง่ลา่ช้า 383.04 
2 ขัน้ตอนในการขออนญุาตน าเข้าวตัถดุบิเหล็กซบัซ้อน 352.24 
3 ตู้สินค้าไมพ่อตอ่การขนสง่ เน่ืองจากการกกัตนุตู้สนิค้า 338.52 
4 พนกังานขาดทศันคติที่ดตีอ่การปฏิบตัหิน้าที่ 322.05 
5 ภาษีทุม่ตลาดจงึท าให้การสง่ออกเหล็กได้ในราคาทีถ่กูกวา่ปกติ 310.99 
6 บคุลากรขาดความช านาญ 309.50 
7 ขาดการประสานงาน ท าให้การสื่อสารไมมี่ประสิทธิภาพ 293.63 
8 ระบบตอบสนองข้อมลูคลาดเคลื่อน 286.72 
9 ขาดอ านาจการตอ่รองของผู้ซือ้ 285.70 
10 การเพิ่มภาษีการน าเข้าเหล็ก 284.16 
11 นโยบายของการน าเข้าสินค้าที่ไมเ่อือ้ตอ่การน าเข้าเหล็ก 276.77 
12 บคุลากรไมเ่พียงพอในการท างาน 269.82 
13 เอกสารเกิดข้อผิดพลาด 268.80 
14 การด าเนินพิธีศลุกากรใช้เวลาในการด าเนินการนาน 253.70 
15 เสียเวลาในการท าความเข้าใจระบบใหมท่ี่ความซบัซ้อนในการใช้งาน 251.33 
16 อปุกรณ์ที่ท าจากเหล็กเม่ือเสียหายท าให้เกิดขยะ ท าลายสิ่งแวดล้อม 245.76 
17 นโยบายการเก็บคา่ภาษีทุม่ตลาดของการน าเข้าท าให้มีโอกาสในการขายสินค้าลดลง 243.04 
18 ระเบียบกฎหมาย ข้อจ ากดัที่ซบัซ้อน 238.08 
19 การซือ้ขายที่ใช้เงินตราแตกตา่งกนัท าให้ขาดก าไรในสว่นที่เคยได้รับ 236.54 
20 วตัถดุิบบางรายการไมไ่ด้คณุภาพ 230.64 
21 ภาษาที่ใช้แตกตา่งกนัจงึท าให้ความเข้าใจในการท างานคลาดเคลื่อน 230.40 
22 เคร่ืองมือเกิดความเสียหาย 227.36 
23 ขาดอ านาจการตอ่รองของผู้ ค้า 222.21 
24 ข้อตกลงในการค้าท าให้เสียเวลาในการเจรจาซือ้ขาย 206.71 
25 เศรษฐกิจผนัผวน 201.60 
26 ผู้ ค้ารายใหมใ่นตลาด เกิดการแข่งขนัด้านราคาสินค้า 187.92 
27 การแข่งขนัภายในอตุสาหกรรมเดียวกนั 180.96 
28 มาตรการทางภาษีที่เพ่ิมสงูขึน้ 162 
29 การมีสินค้าหรือบริการทดแทน 145.15 

 
 ผลการวิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหาความเสีย่ง โดยการศกึษาสาเหตปัุจจยัภายในเนื่องจากเป็นปัจจยัเสีย่ง
ส าคญัที่ส่งผลต่อการด าเนินงานมากกว่าปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายในสามารถควบคมุ จดัการได้ โดยขัน้ตอน
ต่อไปคณะผู้วิจัยใช้แผนผงัก้างปลาเพื่อหาสาเหตุของความเสี่ยงและเสนอแนวทางในการป้องกันและบริหารความ
เสี่ยง โดยการน าความเสี่ยงที่มีค่าความเสี่ยง (RPN) สงูสดุ 3 อนัดบัแรก อนัเป็นความเสี่ยงที่มีระดบัความรุนแรง
สงูสดุของความเสีย่งภายในมาวิเคราะห์หาสาเหต ุเพื่อเสนอแนวทางแก้ไขหรือป้องกนัในล าดบัถดัไป 
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  1. สาเหตุของความเสี่ยงการขนส่งล่าช้า พบว่า ปัญหาด้านการขนส่งล่าช้า มีสาเหตุมาจากด้าน
บคุลากร ประกอบด้วย บุคลากรไม่เพียงพอในการท างาน บุคลากรขาดความช านาญ ด้านขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 
ประกอบด้วย ขาดการวางแผนด้านเวลา ขาดการตรวจสอบข้อมูล ด้านเคร่ืองมือ ประกอบด้วย ตู้สินค้าถูกกักตุน
ในช่วงโรคระบาดโควิด 19 เคร่ืองมือเกิดความเสียหาย และด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยการเกิดภัยพิบัติจาก
ธรรมชาติ เกิดอบุตัิเหตรุะหวา่งการเคลือ่นย้ายสนิค้า ดงัภาพประกอบ 4 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 แผนผงัสาเหตขุองความเสีย่งการขนสง่ลา่ช้า 
 
  2. สาเหตขุองความเสีย่งขัน้ตอนในการขออนญุาตน าเข้าวตัถดุิบเหล็กซบัซ้อน พบว่า ปัญหาด้านการ
ขออนญุาตน าเข้าวตัถดุิบเหลก็ซบัซ้อน มีสาเหตมุาจากด้านบคุลากร ประกอบด้วย บคุลากรไม่ช านาญในข้อมลูการ
ขออนญุาตน าเข้าวตัถดุิบ ด้านขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย การปรับเปลี่ยนขัน้ตอนอย่างกะทนัหนั ขาดการ
ตรวจสอบข้อมลู และด้านเคร่ืองมือ ประกอบด้วย การใช้ช่องทางการสื่อสารที่ไม่เหมาะสม ข้อมลูในเอกสารบิดเบือน
จากความจริง ดงัภาพประกอบ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การขนสง่ลา่ช้า 

เคร่ืองมือ 

 

สิง่แวดล้อม 

บคุลากร 

 บคุลากรไมเ่พยีงพอ
ในการท างาน 

 

บคุลากรขาดความช านาญ 

ตู้สนิค้าถกูกกัตนุ

ในช่วงโรคระบาดโค

วิด 19 

 

เคร่ืองมือเกิดความเสยีหาย 

ขาดการตรวจสอบ
ข้อมลู ขาดการวางแผนด้าน

เวลา 

เกิดอบุตัเิหตรุะหวา่ง

การเคลือ่นย้าย

สนิค้า 

 

เกิดภยัพิบตัจิาก
ธรรมชาต ิ

ขัน้ตอนการปฏิบตังิาน 
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ภาพประกอบ 5 แผนผงัสาเหตขุัน้ตอนในการขออนญุาตน าเข้าวตัถดุิบเหลก็ซบัซ้อน 
 
  3. สาเหตุของความเสี่ยงตู้สินค้าไม่พอต่อการขนส่ง พบว่า ปัญหาด้านตู้สินค้าไม่พอต่อการขนส่ง มี
สาเหตมุาจากด้านบคุลากร ประกอบด้วย การขาดการประสานงานท าให้การสื่อสารไม่มีประสิทธิภาพ ด้านขัน้ตอน
การปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย การขาดการวางแผนเก่ียวกบัการจดัสรรทรัพยากร ด้านเคร่ืองมือ ประกอบด้วย ตู้สินค้า
ถกูกกัตนุในช่วงโรคระบาดโควิด 19 และด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย การแพร่ระบาดอย่างฉบัพลนัเชือ้ไวรัสโควิด 
19 ดงัภาพประกอบ 6 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 แผนผงัสาเหตตุู้สนิค้าไมพ่อตอ่การขนสง่ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาในครัง้นีพ้บว่ามีความเสี่ยงต่อการจดัซือ้วตัถดุิบเหล็กจากประเทศจีน 2 ประเภทคือ ความเสี่ยง
ภายในองค์กรและความเสีย่งภายนอกองค์กร ซึง่จากการสมัภาษณ์พบวา่ปัจจยัเสี่ยงภายใน 8 ปัจจยัและปัจจยัเสี่ยง
ภายนอก 13 ปัจจยัสง่ผลทางลบต่อความเสี่ยงด้านการจดัซือ้วตัถดุิบเหล็กจากประเทศจีน ซึ่งจากการประเมินโดย

 ตู้สนิค้าไมพ่อตอ่
การขนสง่  

เคร่ืองมือ 

 

ขัน้ตอนการปฏิบตังิาน บคุลากร 

 ขาดการประสานงาน  
ท าให้การสือ่สารไมม่ีประสทิธิภาพ 
 

ตู้สนิค้าถกูกกัตนุในช่วง 
โรคระบาดโควดิ 19 
 

ขาดการวางแผน
เก่ียวกบั 
การจดัสรรทรัพยากร 
 การแพร่ระบาดอยา่ง

ฉบัพลนัเชือ้ไวรัสโควิด 19 
 

 

สิ่งแวดล้อม 

 

ขัน้ตอนในการ 
ขออนุญาตน าเข้า
วัตถุดบิเหล็ก 
ซับซ้อน  

เคร่ืองมือ 

 

ขัน้ตอนการปฏิบตังิาน 
บคุลากร 

 
บคุลากรไมช่ านาญในข้อมลูการ

ขออนญุาตน าเข้าวตัถดุิบ 
 

ข้อมลูในเอกสารบิดเบือนจากความจริง 

ขาดการตรวจสอบข้อมลู 

ปรับเปลีย่นขัน้ตอน 
อยา่งกระทนัหนั 

ใช้ช่องทางการสือ่สารท่ีไมเ่หมาะสม 
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พนกังานผู้ เช่ียวชาญและพนกังานผู้ช่วยฝ่ายจัดซือ้ของบริษัทกรณีศึกษาพบว่า ปัจจัยเสี่ยงที่มีระดบัความ รุนแรงที่
สงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 1) ด้านการขนสง่ลา่ช้า (ปัจจยัเสี่ยงภายในองค์กร) 2) ด้านขัน้ตอนในการขออนญุาตน าเข้า
วตัถุดิบเหล็กซับซ้อน (ปัจจัยเสี่ยงภายในองค์กร) และ 3) ด้านตู้ สินค้าไม่พอต่อการขนส่ง (ปัจจัยเสี่ยงภายนอก
องค์กร) หลงัจากได้ด าเนินการวิเคราะห์สาเหตขุองความเสี่ยงดงักลา่วแล้วจึงได้เสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยง 
โดยแนวทางการบริหารความเสี่ยงซึ่งได้มาจากการสมัภาษณ์นกัปฏิบตัิการจัดซือ้ของบริษัท AAA จ ากดั และการ
ทบทวนวรรณกรรม ดงัตอ่ไปนี ้
  1. แนวทางการบริการความเสี่ยงด้านขนส่งล่าช้า โดยเลือกวิธีการควบคุมและลดความเสี่ยงอันมี
สาเหตมุาจากปัจจยัภายในองค์กร คือ 1) ด้านบคุลากร มีจดัสรรทรัพยากรบคุลากรให้เพียงพอในการท างาน ควรมี
การจัดอบรมพนกังานเพื่อเพิ่มความช านาญในการท างาน 2) ด้านขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน ควรจัดท าขัน้ตอนการ
ตรวจสอบข้อมลูทกุครัง้เพื่อป้องกนัความผิดพลาดและมีการวางแผนด้านการขนสง่สินค้าทกุครัง้ เช่น จดัท าแผนงาน
เพื่อให้พนกังานท าความเข้าใจกิจกรรมที่ต้องปฏิบตัิตามแผนก าหนดในแต่ละกิจกรรมให้ชดัเจน มีการจดัการประชุม
ชีแ้จงการปฏิบตัิงานอย่างสม ่าเสมอ 3) ด้านเคร่ืองมือ มีการวางแผนในการจดัการกับตู้สินค้าที่ถูกกกัตุนในช่วงโรค
ระบาดโควิด 19 มีแผนกซอ่มบ ารุงและตรวจสอบเคร่ืองมือที่เกิดความเสยีหายโดยการจดัท าระบบติดตามสถานะของ
เคร่ืองมือเป็นระยะ ๆ เพื่อลดความเสีย่งในกระบวนการปฏิบตัิงาน 
  2. แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านขัน้ตอนในการขออนุญาตน าเข้าวตัถดุิบเหล็กซบัซ้อน โดย 1) 
ด้านบคุลากร มีการจดัอบรมบคุลากรให้ข้อมลูเก่ียวข้องการขออนญุาตน าเข้าวตัถดุิบของผลติภณัฑ์ประเภทเหลก็เป็น
พิเศษ เพื่อให้บคุลากรมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัระเบียบข้อบงัคบัเฉพาะของตวัสินค้าประเภทนี ้2) ด้านขัน้ตอน
การปฏิบตัิงาน มีการวางแผนในการการตรวจสอบข้อมูลในทุกขัน้ตอนและมีแผนส ารองในการขออนุญาตน าเข้า
วตัถดุิบเพื่อรับมือหากเกิดเหตกุารณ์ฉกุเฉิน และ 3) ด้านเคร่ืองมือ มีการจดัท าเอกสารเก่ียวกบัการจดัซือ้วตัถดุิบด้วย
ความระมดัระวงัตรวจสอบความถกูต้องอย่างสม ่าเสมอ และมีการสื่อสารที่เก่ียวกับการจดัซือ้วตัถดุิบอตุสาหกรรม
เหลก็จากประเทศจีน 
  3. แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านตู้สินค้าไม่พอต่อการขนสง่ โดย 1) ด้านบคุลากร มีการเพิ่มการ
ประสานงานระหวา่งสายเรือ ท าข้อตกลงการจองตู้ขนสง่สนิค้าโดยการติดตอ่ผา่นทางอีเมลระหวา่งสายเรือและบริษัท
ที่ท าการน าเข้าที่ท าหน้าด าเนินการศุลกากร ด้วยการท าแผนการจอง ก าหนดวนัและเวลาในการใช้งานตู้สินค้า ท า
ข้อตกลงให้ชัดเจน เพื่อท าให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 2) ด้านขัน้ตอนการปฏิบัติงาน มีการเพิ่มการ
วางแผนเก่ียวกบัการจดัสรรทรัพยากรบคุลากรในการด าเนินงาน และวสัดอุปุกรณ์ต่าง ๆ โดยมีการจดัและวางแผน
งานตามวตัถดุบิท่ีท าการจดัซือ้เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามเวลาที่ก าหนด และ 3) ด้านเคร่ืองมือ ควรมีการติดตอ่
กบัทางสายเรือ เพื่อจองหรือประสานงานในการใช้ตู้สนิค้าในสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 โดยการติดต่อผ่านทาง
โทรศพัท์กบัสายเรือประมาณ 4-5 สายเรือ เพื่อท าการจองตู้ลว่งหน้าและรับประกนัจ านวนตู้ที่แนน่อน 
 
อภปิรายผล  
 การวิจยันีพ้บปัจจัยเสี่ยงต่อการจดัซือ้วตัถดุิบเหล็กจากประเทศจีน 2 ประเภท คือ ความเสี่ยงภายในและ
ความเสีย่งภายนอก ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ จฑุาทิพย์  สรุารักษ์; ชมพนูทุ  อ ่าช้าง; และ พิศวรรณ  ภู่รุ่ง (2564) 
ศกึษาเก่ียวกบัการประเมินความเสีย่งของปัจจยัที่สง่ผลตอ่การวางแผนการผลติในบริษัทผู้ผลิตชิน้สว่นยานยนต์ และ 
วชัรพจน์  ทรัพย์สงวนบญุ; ปรียากมล  เอือ้งอ้าย; และ เวทยา  ใฝ่ใจดี (2564) ศึกษาการบริหารความเสี่ยงในธุรกิจ 
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ผู้ให้บริการโลจิสติกส์เคมีภณัฑ์ ท่ีได้แบง่และพบวา่ความเสี่ยงในการการด าเนินธุรกิจประกอบด้วยความเสี่ยงภายใน
และความเสีย่งภายนอกองค์กร โดยความเสีย่งด้านการขนสง่ลา่ช้าจดัและตู้สินค้าไม่เพียงพอต่อการขนสง่เป็นความ
เสีย่งอนัดบัต้น ๆ ของการจดัซือ้ในอตุสาหกรรมเหล็กจากประเทศจีน กรณีศึกษาบริษัท AAA จ ากดั ซึ่งสอดคล้องกบั
การศึกษาของ สมชาย  พัวจินดาเนตร; และ ศิริวรรณ  เหมือนแก้ว (2556) พบว่า การก าหนดหลกัปฏิบัติให้กับ
พนกังานและลกูค้าจะช่วยลดปัญหาความไมแ่นน่อนและการจดัสง่สนิค้าได้ทนัตามก าหนด อีกทัง้การวางแผนตาราง
การขนสง่ที่เหมาะสมสอดคล้องกบังานวิจยัของ ประจกัษ์  พรมงาม; ศกัดิ์  กองสวุรรณ; และ เชษฐ์ภณฐั  ลีลาศรีสิริ 
(2559) ศกึษาเก่ียวกบัแนวทางพฒันาลดความลา่ช้าในการขนสง่สินค้าปนูซีเมนต์ผง กรณีศึกษา มีนาทรานสปอร์ต 
จ ากดั ซึง่การบริหารความเสีย่งด้านการจดัการสง่สนิค้า จะช่วยลดความเสีย่งอื่นท่ีอาจเกิดขึน้จากเหตทุี่ไม่คาดการณ์
ไว้อนัสามารถสง่ผลตอ่การจดัสง่สนิค้าลา่ช้าได้ อีกทัง้การวางแผนตารางเวลาขนสง่ที่เหมาะสมสามารถท าให้การสง่
มอบมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ รวดเร็วและปลอดภยัมากขึน้ อนัสง่ผลต่อความพึงพอใจของลกูค้า  และความเสี่ยง
ด้านขัน้ตอนในการขออนุญาตน าเข้าวัตถุดิบเหล็กซบัซ้อน เกิดจากการวางแผนขั น้ตอนการปฏิบัติงานที่ยังไม่ได้
มาตรฐาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ปรียาวดี  ผลอเนก; ทิพย์วิมล  ทองนนัไชย; และ สิริพร  กนกเพ็ช (2561) 
ศึกษาเก่ียวกับการออกแบบเกณฑ์การประเมินและจดัอนัดบัซพัพลายเออร์ถุงบรรจุภณัฑ์อาหารสตัว์น า้ในมิติด้าน
คณุภาพของบริษัทผู้ผลติอาหารสตัว์น า้ ABC ในภาคกลาง ได้พบว่าการก าหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงานขององค์กร
และบริษัทคูค้่า ท าให้มีแนวทางในการด าเนินงานอยา่งมีประสทิธิภาพ เป็นการลดความเสีย่งการปฏิบตัิงานผิดพลาด
อีกด้วย 
 นอกจากนี ้ยงัพบวา่ ความเสีย่งด้านบคุลากร เกิดจากบคุลากรขาดความช านาญ ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษา
ของ จรัสลกัษณ์  ภดูรนาง; และ กาญจนา  กาญจนสนุทร (2563) ศกึษาเก่ียวกบัแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ
จดัซือ้เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการด าเนินงาน ได้พบวา่การจดักิจกรรมด้านการบริหารความเสี่ยงในการจดัซือ้เพื่อให้
ฝ่ายจดัซือ้น าไปเป็นแนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างานและแนวทางการแก้ไขปัญหา เป็นการลดความเสีย่งด้าน
บคุลากร และในด้านอ านาจการตอ่รองของผู้ซือ้และอ านาจการตอ่รองของผู้ ค้า สอดคล้องกบัการศึกษาของ ฐิตินนัท์  
ทองสาด (2556) จากการวิเคราะห์พบวา่ อ านาจการตอ่รองในแตล่ะด้านนัน้ผู้ประกอบการมีการร่วมมือกนัเพื่อลดแรง
กดดนัและเป็นผลดีกบัทกุฝ่าย ทัง้คูค้่าวตัถดุิบ ผู้จดัจ าหนา่ยและผู้ซือ้ ช่วยลดความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้ และความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยี เกิดจากระบบตอบสนองข้อมลูคลาดเคลือ่น ความซบัซ้อนในการใช้งาน สอดคล้องกบัการศึกษาของ 
สวุิทย์  สมสุภาพรุ่งยศ; แสงทอง  บุญยิ่ง; และ อเนก  พุทธิเดช (2563) พบว่า ความสอดคล้องของโมเดลความ
เหมาะสมของระบบสารสนเทศที่ใช้ปฏิบตัิงานของหน่วยงานก็ต่อเมื่อเทคโนโลยีนัน้เหมาะสมกับงาน ท าให้งานมี
ประสทิธิภาพดีขึน้  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. การศกึษาความเสีย่งในการจดัซือ้ในอตุสาหกรรมเหล็กมีปัจจยัอื่นที่คณะผู้วิจยัยงัไม่ได้น ามาศึกษาอื่น
อีก อีกทัง้ยงัมีปัจจยัที่มาจากการจดัซือ้จากประเทศอื่น ๆ นอกเหนือจากประเทศจีน ที่สามารถน ามาเป็นปัจจยัของ
การศกึษาในครัง้ตอ่ไปส าหรับการจดัซือ้วตัถดุิบหรือสนิค้าประเภทอื่นและจากประเทศต้นทางอื่น 
 2. ปัจจัยที่เป็นปัจจยัเสี่ยง 3 อนัดบัแรกของงานวิจยันีอ้าจมีความแตกต่างกับความเสี่ยงในการจดัซือ้ใน
อตุสาหกรรมอื่นและการน าเข้าจากประเทศอื่นที่ไม่ใช่ประเทศจีน เนื่องจากมีประเภทของสินค้าที่แตกต่างกนัและมี
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ระเบียบข้อก าหนดของการน าเข้าจากประเทศต้นทางที่แตกต่างกัน ดังนัน้  จึงควรมีการศึกษาทัง้ในการทบทวน
วรรณกรรมเก่ียวกบัประเภทสนิค้านัน้ ๆ และการศกึษาเชิงลกึในแตล่ะกรณี ๆ ศกึษาไป 
 3. การวิจัยครัง้นีเ้ก็บข้อมูลจากนักปฏิบตัิงานด้านการจัดซือ้วัตถุดิบของกรณีศึกษาเท่านัน้ ซึ่งควรเก็บ
ข้อมลูจากผู้มีสว่นได้สว่นเสยีที่เก่ียวข้อง เช่น ซพัพลายเออร์ สายเรือ บริษัทขนสง่ทางบก และฝ่ายศลุกากร เพื่อให้ได้
ข้อมลูเชิงลกึและมีแนวทางการบริหารความเสีย่งที่มีประสทิธิภาพมากขึน้ 
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S0031: การจัดการนวัตกรรมการแพทย์ทางไกลในศตวรรษที่ 21 
TELEHEALTH AND INNOVATION IN THE 21ST CENTURY 
 
สนุนัท์  ตระกลูโชคเสถียร 1   ณฐัภสัสร  ธนาบวรพาณิชย์ 2   อนนัต์  ธรรมชาลยั 3 
1, 2, 3 ปริญญาปรัชญาดษุฏีบณัฑิต สาขาการจดัการ ปีการศกึษา 2563 
 
บทคัดย่อ 
 ในยคุของโควิค 19 ก าลงัแพร่ระบาดโรคติดตอ่ทางเดินหายใจเร่ืองของการแพทย์ทางไกลการแพทย์เป็นอีก
หนึง่ทางเลอืกแต่ว่าจะท าให้เกิดขึน้ได้จริงและท าให้เป็นระบบนวตักรรมส าหรับการรักษาในโลกปัจจุบนัและอนาคต
ก าลงัเกิดขึน้ในอนาคตอนัใกล้ในศตวรรษที่ 21 แพทย์ไทยใช้ระบบ 5g ช่วยในการสง่ภาพสง่สญัญาณในรถเคลื่อนที่ 
โรงพยาบาลใช้แบบปรึกษาทางไกลโดยเฉพาะกบักรณีของผู้ ป่วยคนที่ไม่ต้องนอนโรงพยาบาลไปหาแพทย์สว่นใหญ่ 
45 เปอร์เซ็นต์ส าหรับที่มีโรคไม่ติดต่อเรือ้รังเช่นเบาหวานความดันส่วนใหญ่ไปโรงพยาบาลเพื่อตรวจอาการอีก
เล็กน้อยแล้วก็รับยาเดิมเพิ่มขึน้ไป ปี พ.ศ. 2562 ผู้ ป่วยที่เป็นโรคไม่ติดต่อมาใช้บริการถึงร้อยล้านครัง้และไม่จ าเป็น
จะต้องนอนโรงพยาบาลถึง 45 เปอร์เซ็นต์ (ข้อมลู ก.สาธารณสขุ) แพทยสภาออกกฎในวนัที่ 1 กุมภาพนัธ์ 2562 เพื่อ
สนบัสนนุการแพทย์ทางไกลให้มีการใช้บริการโดยการสือ่สารออนไลน์เป็นการคดักรองผู้ ป่วยในระบบเพื่อลดเวลาลด
ต้นทนุลดจ านวนผู้ ป่วยที่จะต้องมาเจอกนัแมก่ระจายเชือ้โรคโดยไม่รู้ตวัการเห็นควรที่จะให้มีการแพทย์ทางไกลจึงไป
เร่ืองอนาคตอนัใกล้ที่ช่วยภาครัฐประหยดังบประมาณในภาคประชาชน 
 ส่วนระบบการผ่าตัดทางไกลการเตรียมตัวอนาคตอันใกล้มาแน่นอนการเร่ิมขึน้ แพทย์จีนใช้การผ่าตัด
กระเพาะปัสสาวะโดยคณุหมอหา่งกวา่2000กิโลเมตรหุน่ยนต์ในการรักษาได้ส าเร็จ 
 
Abstract 
 In the era of Covid 19 is spreading respiratory diseases In regards to telemedicine, the medical 
is an alternative but to make it possible and to make it an innovative industrial system for the treatment of 
the future worldTo keep patients connected to the treatments that are taking place in the near future in 
the 21st century, Thai doctors are using 5g to help transmit images in a mobile vehicle Hospitals use 
telehealth especially for 45 percent of have NCDs,DM patients who do not need to go to the hospital to 
see a doctor. Most go to the hospital for a few more tests and take the same medication more and more. 
In 2019, 45 percent of patients with noncommunicable diseases used a hundred million visits and did not 
need to be hospitalized. (DATA: PHM) The Medical Council issued a rule on February 1, 2019 to support 
telemedicine to use services by online communication as a screening of patients in the system to reduce 
time costs, reduce the number of patients who have to meet. Mothers spread the disease by 
Unknowingly, it was advisable to have long-distance medicine, so going about the near future that helps 
the government to save the budget in the people's sector can reduce expenses As for the remote surgery 
system, preparation for the near future is certain to begin. Chinese doctors have successfully used a 
bladder surgery performed by a doctor more than 2000 kilometers. 
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บทน า 
 นวตกรรมทางด้านการแพทย์เป็นสิง่ที่มนษุยชาติน าเพื่อปลอดภยัของชีวิตช่วยทางด้านวินิจฉยัโรคการไม่ให้
เกิดนบัตัง้แต่ปี ค.ศ. 2019 โรคระบาดไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์ไวรัสโควิด 19 ที่เมืองอู่ฮั่นประเทศจีนเกิดการสร้าง
นวตักรรมด้านการแพทย์ที่จะท าให้มนษุย์สามารถรอดพ้นจากการเสียชีวิตด้วยโรคร้ายแรงประชากรโลกจะมี ความ
สะดวกสบายลดค่าใช้จ่ายในการใช้บริการทางการแพทย์การตรวจรักษาการควบคุมป้องกันรวมถึงการส่งเสริม
สขุภาพในประเทศสหรัฐอเมริกามีการใช้นวตักรรมทางการแพทย์เพื่อช่วยเหลือโรคโควิด 19 ด้วยการแพทย์ทางไกล
องค์การอนามยัโลก (World Health Organization: WHO) ให้ค าจ ากดัความการแพทย์ทางไกลหรือ Telehealth 
หมายถึง การจัดการบริการด้านสาธารณสขุแก่ประชาชนที่อยู่ห่างไกลโดยบคุลากรทางการแพทย์อาศยัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวินิจฉัยการรักษาการป้องกัน  รวมถึงการ
ศกึษาวิจยัเพื่อประโยชน์ส าหรับการศกึษาตอ่เนื่องอปุกรณ์ทางการแพทย์ใช้ระบบการแพทย์ทางไกลเร่ิมต้นในปี ค.ศ. 
1960 โดยทหารเทคโนโลยีทางอวกาศของประเทศสหรัฐอเมริการ่วมกบัการใช้อปุกรณ์สื่อสารที่มีอยู่ในนัน้ใช้ปรึกษา
กนัระหว่างจิตแพทย์ที่สถาบนัทางจิตเวชกับแพทย์เวชปฏิบตัิทัว่ไปที่โรงพยาบาลจิตเวชให้ค าแนะน าจากโรงเรียน
แพทย์ไปยงัศนูย์การแพทย์ที่สนามบินที่อยูอ่ีกแหง่หนึง่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นปัจจยัผลกัดนัส าคญั
ที่สดุในการพฒันาระบบการแพทย์ทางไกลนวัตกรรมการแพทย์ทางไกล (Telehealth) รูปแบบการพฒันาการดูแล
รักษาในโลกอนาคตสบืเนื่องจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 แพร่กระจายไปทัว่โลก ท าให้ทกุประเทศทัว่โลกเกิด
โรคระบาดไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์โควิด 19 การติดต่อของเชือ้โรคไวรัสคนสู่คนและแพร่กระจายไปในอากาศมีการ
ก าหนดมาตรการการรักษาดูแลป้องกนัควบคุมโรคของโรคระบาด covid-19 คือ การเว้นระยะห่างและมีการกักตวั
ผู้ ป่วย และน าเทคโนโลยีทางการแพทย์ทางไกลมาใช้ในระบบการดแูลรักษาในประเทศสหรัฐอเมริกาเร่ิมน าการแพทย์
ทางไกลใช้ในการดแูลรักษาผู้ ป่วยในผู้ที่ยงัไมป่่วยและผู้ที่ป่วยแล้วโดยการให้ค าปรึกษาทางการแพทย์การป้องกนัโรค
ระบาดท าให้มียอดผู้ ป่วยใช้บริการการแพทย์ทางไกลสงูขึน้ถึง 76% ในประเทศจีนคาดการณ์มียอดการใช้ที่สงูขึน้ถึง
200% (Ping and good Doctor)  
 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในกลุ่มอุตสาหกรรมทาง
การแพทย์ สง่ผลให้เกิดกลุม่อตุสาหกรรมทางการแพทย์แบบใหม ่ท่ีเรียกวา่ กลุม่ “Healthcare Innovation” ที่มีความ
โดดเด่น ทัง้ศกัยภาพในการเติบโตสงู สามารถสร้างนวตักรรมทางการแพทย์ เพื่อมาตอบโจทย์การรักษาผู้ ป่วยได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ด้วยการใช้เทคโนโลยี ทัง้นี ้ผู้ เขียนขอยกตวัอย่าง 3 กลุม่ Healthcare Innovation ที่มี
นวตักรรมที่โดดเด่น กลุม่แรก คือ กลุม่ Digital Health ที่เก่ียวข้องกบับริการ Telehealth และอปุกรณ์ทางการแพทย์
สมยัใหม ่ซึง่ Fior Markets บริษัทวิจยัการตลาดคาดการณ์วา่ กลุม่ Digital Health ทัว่โลก จะมีขนาดตลาด (Market 
Size) เติบโตจากปี 2019 ที่ระดบั 96,230 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ไปสูร่ะดบั 623,200 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี 2027 
หรือจะเติบโตโดยเฉลี่ยในช่วงปี 2020-2027 ประมาณ 22.07% ต่อปี ยกตวัอย่างบริษัทในกลุม่ Digital Health เช่น 
บริษัท Teladoc ผู้ ให้บริการ Telemedicine ที่ให้ค าปรึกษาและการช่วยเหลือแก่ผู้ ป่วยทางไกล ซึ่งมีรายงานจาก 
Fortune Business Insight คาดการณ์ว่า ตลาด Telemedicine ในปี 2018-2026 จะเติบโตเฉลี่ยถึง 33% ต่อปีกลุม่
ถดัมาคือ กลุ่ม Biotechnology ที่ใช้เทคโนโลยีชีวภาพผลิตยาเพื่อรักษาโรคร้ายแรง โดยมีความเป็นไปได้มากขึน้ที่
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ชีวภาพหรือที่เรียกว่า Biotechnology จะเป็นก้าวส าคญัของวงการทางการแพทย์ใน
ศตวรรษที่ 21 ซึ่งจากรายงานการวิจยัของ Grand View Research คาดการณ์ว่า ขนาดตลาดของกลุม่ Biotechnology 
ทัว่โลก จะมีมูลค่ามากกว่า 2.44 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ภายในปี 2028 หรือจะมีการเติบโตโดยเฉลี่ยระหว่างปี 
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2021-2028 อยู่ที่ 15.83% ต่อปี จากนโยบายภาครัฐฯ ที่สนบัสนนุการเติบโตและความต้องการ Synthetic Biology 
หรือการคิดค้นวิจัยให้ได้ผลลพัธ์ใหม่ทางชีวภาพที่เพิ่มขึน้ ยกตวัอย่างเช่น บริษัท Vertex Pharmaceuticals เป็น
บริษัทท่ีเน้นพฒันายาที่รักษาโรค Cystic fibrosis (CF) ซึง่เป็นโรคทางพนัธุกรรมที่หายาก มีการพฒันายา Trikafta ซึ่ง
เป็นยา CF ที่สามารถรักษาผู้ ป่วยที่เป็นโรค CF ได้มากกวา่ 50% 
 นวตักรรมการแพทย์ในศตวรรษที่ 21 ที่โดดเดน่และนา่จบัตามอง คือ 
  1. นวตักรรมไบโอเทคโนโลยีเป็นการตรวจ biomarker คือการใช้เลือดหน่วยของโมเลกุลโปรตีนที่เล็ก
ที่สดุมาท าการค้นหาเพื่อการวินิจฉยัโรคและการแยกเชือ้โรคของการติดเชือ้ไวรัสแต่ละตวัได้รวดเร็วเช่นการแยกเชือ้
ของไวรัส covid-19 วา่เป็นเชือ้ไวรัสเดลต้าหรือเป็นเชือ้ไวรัสของโอไมครอนเพื่อสัง่จ่ายยาให้การรักษาได้ถกูต้องและ
รวดเร็ว 
  2. นวตักรรม AI เป็นนวตักรรมสมองกลของปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้ในทางการแพทย์เป็นสมองคนที่สัง่
การไมม่ีการสร้าง big data โครงการรักษาโรคแตล่ะชนิด hello AI โรคติดตอ่ AI โรคไมต่ิดตอ่ AI โรคผิวหนงัเป็นต้น 
 การให้บริการการแพทย์สนใจในชนบทต้องมีการพัฒนาควบคู่กันระหว่างความเช่ียวชาญของแพทย์
พยาบาลท่ีต้องรักษาผา่นระบบคอมพิวเตอร์โดยแบง่เป็น 3 ประเภทหลกั ตามลกัษณะการสง่ข้อมลู 
  1. Store-and forward การแพทย์ทางไกลแบง่เป็น 3 ประเภทหลกัตามลกัษณะการรับสง่ข้อมลูการรับ
และสง่ตอ่ข้อมลูด้านการแพทย์เช่นภาพเอกซเรย์ผลตรวจทางห้องปฏิบตัิการคลปิวีดีโอรวมถึงข้อมลูประวตัิผู้ ป่วยจาก
เวชระเบียนไปให้แพทย์หรือผู้ เช่ียวชาญทางการแพทย์เพื่อการวินิจฉยัโรคและวางแผนการรักษาข้อแตกต่างที่ส าคญั
ของการแพร่แบบเดิมเป็นการแพทย์ทางไกลประเภทนีค้ือแพทย์ที่รับข้อมลูจากต้นทางจะไม่สามารถซกัประวตัิหรือ
ตรวจร่างกายของผู้ ป่วยได้โดยตรงแต่อาศยัข้อมลูรายงานประวตัิความเจ็บป่วยและข้อมลูหรือวีดีโอที่ได้รับสง่ต่อมา
เทา่นัน้ 2 การใช้แพทย์ทางไกลประเภทนีท้ัง้ผู้สง่ข้อมลูและผู้ รับข้อมลูไมไ่ด้โต้ตอบในเวลาเดียวกนัแต่จะสง่ข้อมลูผ่าน
อีเมลหรือเซิร์ฟเวอร์ของคอมระบบคอมพิวเตอร์วิธีนีน้ิยมใช้เพื่อปรึกษาขอการวินิจฉยัโรคหรือให้ค าแนะน าการรักษา
เก่ียวกบัโรคผิวหนงั (Teledermatology) หรือการสง่ภาพข้อมลูถ่ายรังสี (Teleradiology) หรือการรับสง่ข้อมลูชิน้เนือ้
จากกล้องจลุทรรศน์ (Telepathology) 
  2. Remote monitoring telemedicine ได้แก่ ผู้ ป่วยตรวจระดบัน า้ตาลในเลอืดด้วยตนเองโดยใช้เคร่ือง
เจาะน า้ตาลในเลือดจากปลายนิว้ แล้วสง่ผลการตรวจผ่านทางโทรสาร หรือโทรศพัท์ หรือ e-mail มาให้แพทย์เพื่อ
แนะน าปรับยารักษาโรคเบาหวาน โดยที่ผู้ ป่วยไม่ต้องเดินทางมาพบแพทย์ที่โรงพยาบาลหรือคลินิก อีกตวัอย่างเช่น 
ผู้ ป่วยที่รับประทานยาป้องกนัลิม่เลอืด เช่นยา warfarin ซึง่ผู้ ป่วยสามารถใช้เคร่ืองเจาะเลอืดที่ปลายนิว้เพื่อวดัค่าการ
แข็งตวัของเลอืดด้วยตนเอง แล้วสง่ผลที่ได้มาให้แพทย์เพื่อพิจารณาปรับยาป้องกนัลิ่มเลือด โดยปกติผู้ที่รับประทาน
ยาป้องกันลิ่มเลือดควรตรวจวดัค่าการแข็งตวัของเลือดทกุเดือน หากผู้ ป่วยอยู่ต่างจงัหวดัหรือไม่สะดวกที่จะมาพบ
แพทย์ได้ทุกเดือน การใช้ระบบแพทย์ทางไกลวิธีนีจ้ะช่วยให้แพทย์สามารถติดตามการใช้ยาและปรับขนาดยาให้
เหมาะสมกับผู้ ป่วยได้ดียิ่งขึน้ ซึ่งสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ ป่วยเป็นอย่างมาก เนื่องจากไม่ต้องเสียเวลาและ
คา่ใช้จ่ายในการเดินทางมาพบแพทย์ จากผลการศึกษาขององค์การอนามยัโลก พบว่า Telemedicine ที่ได้รับความ
นิยมสงูสดุมีอยู่ 4 ชนิด ได้แก่ 1) Teleradiology เป็น Telemedicine ที่นิยมน ามาใช้มากที่สดุ (1) โดยการส่งต่อ
ภาพถ่ายทางรังสีหรือภาพเอกซเรย์แบบดิจิตอล จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพื่อให้แปลผล  วินิจฉัย และ/หรือขอ
ค าปรึกษา 2) Telepathology เป็นการสง่ภาพชิน้เนือ้จากกล้องจุลทรรศน์ หรือสง่รายงานผลชิน้เนือ้ทางพยาธิวิทยา 
เพื่อให้แปลผล วินิจฉัย และ/หรือเพื่อขอปรึกษาความเห็นเพิ่มเติม 3) Teledermatology เป็นการส่งข้อมูลทาง
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การแพทย์ที่เก่ียวกบัโรคผิวหนงัหรือความผิดปกติของผิวหนงั เพื่อให้แพทย์ผู้ เช่ียวชาญโรคผิวหนงัได้ท าการแปลผล 
วินิจฉยั และ/หรือเพื่อขอปรึกษาเพิ่มเติม 4) Telepsychiatry เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการ
ประเมินทางจิตเวช และ/หรือการขอปรึกษาผ่านระบบวีดีโอและโทรศัพท์  (ศูนย์วิจัยสุขภาพกรุงเทพ: BANKOK 
HEALTH CENTER) 
  3. Robotเป็นนวตักรรมการสร้างหุ่นยนต์ทางการแพทย์เพื่อการวินิจฉยัสง่เสริมและป้องกนัโรคโดยใช้
หุน่ยนต์ที่เรียกวา่ robot doctor เพื่อการวินิจฉยัโรคเพื่อการสัง่จ่ายยาเพื่อการรักษาโรค robot nurses เพื่อการดแูลให้
การพยาบาลและให้สขุศกึษาเบือ้งต้นในการดแูลสขุภาพ 
  4. DNA testing คือ การทดสอบทางการแพทย์ประเภทหนึ่ง ที่ระบกุารเปลี่ยนแปลงของโครโมโซม ยีน 
หรือโปรตีน ผลการทดสอบทางพนัธุกรรมสามารถยืนยนั หรือแยกแยะภาวะทางพนัธุกรรมที่นา่สงสยั หรือช่วยก าหนด
โอกาสของบคุคล ในการพฒันาหรือสง่ต่อความผิดปกติทางพนัธุกรรมช่วยหาโรคร้ายและท านายโลกในอนาคตเช่น
โรคทางพนัธุกรรมคือโรคมะเร็ง โรคหวัใจโรคเบาหวานโรคความดนัและโรคอื่น ๆ 
  5. การแพทย์ทางไกล (TELEHEALTH) โทรเวช (TELEMEDICINE) เป็นนวตักรรมในการดูแลรักษา
ผู้ ป่วยโดยการใช้ video conference การปรึกษาทางไกลการให้ความรู้ทางการแพทย์และการรักษารวมถึงการให้ยา
ในระบบออนไลน์เป็นนวตักรรมที่ถกูสร้างขึน้มาในประเทศสหรัฐอเมริกาในปี 1960 ไม่ประสบผลส าเร็จสืบเนื่องจาก
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เอือ้อ านวยและหลงัจากที่มี  5G กับโควิด 19 เกิดขึน้ ท าให้เกิดการใช้งานจริงและ
ประสบผลส าเร็จทัว่โลกระบบในประเทศไทยที่มีจดุแข็งเร่ืองของเทคโนโลยีนวตักรรมวงทางการแพทย์มีเทคโนโลยีเพื่อ
สขุภาพโดยส านกังานนวตักรรมแห่งชาติhealth tech  Med techท าน าเอา big data มาใช้ในทางการแพทย์รวมถึง 
Pedictivr analyticเป็นการน าข้อมลูมาคาดการณ์อนาคตที่เกิดขึน้เช่นเอกซเรย์ปอดด ูAI ช่วยให้แพทย์ประหยดัการ
ตรวจฟิล์มเอกซเรย์ได้ผลดีที่สุดการถ่ายภาพหรือตรวจสแกนม่านตาในการรักษาเบาหวาน Chatbot และ AR 
(Augmented reality) การฉายเส้นเลอืดของคนให้เห็น IV stat เป็นการช่วยลดในการวินิจฉยัโรคดแูลรักษาโรคคราวนี ้
เราต้องมาปรับตวัและจดัการในการเข้ารับบริการ การจดัการท่ีจะช่วยให้ประสบผลส าเร็จในข้อดีของประเทศไทยที่มี 
covid เข้ามาเป็นการลดขัน้ตอนท่ียุง่ยากของทางเอกสารหรือวิชาการที่รอระยะเวลาในการเติบโตขณะนีรั้ฐบาลก็ให้
ทุกหน่วยงานมีความสนใจพัฒนาวิจัยด้านนวตักรรมและสนับสนุนให้เกิดการแพทย์ทางไกล  (telehealth) และ
การแพทย์โทรเวช (telemedicine) ข้อดีในการใช้นวตักรรมถกูน ามาใช้ 
 การปรับตวัในนวตักรรมทางการแพทย์ ปรับกระบวนการการเรียนรู้ของบคุล การปรับบคุคลที่ไม่มีความรู้ให้
มีความรู้ ปรับโดยการเรียนรู้ตลอด ต้องมีการความตอ่เนื่องให้ประสบผลส าเร็จโดยการน าความรู้เรียนรู้และใช้จริงใน
โลกอนาคตที่ก าลงัเข้าในชีวิตประจ าวนั 
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S0032: ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดกิจกรรมเทศกาลอาหาร 2 ทะเล จังหวัด
สงขลา 
SUCCESS FACTORS OF 2 TALAY FOOD FESTIVAL, SONGKHLA PROVINCE 
 
นยันา  โง้วศิริ 1 
1 อาจารย์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
 
บทคัดย่อ 
 การจดัอีเวนท์ได้รับการยอมรับว่ามีบทบาทส าคญัต่อการสง่เสริมการท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นปัจจัยดึงดูด
นกัท่องเที่ยวให้เดินทางมาร่วมงาน ส่งผลต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดการจ้างงานและสร้างราย  ได้แก่ 
ชมุชนเพิ่มขึน้ การศกึษานีม้ีเป้าหมายเพื่อระบปัุจจยัที่สร้างความส าเร็จตอ่การจดังานเทศกาลอาหาร 2 ทะเล จงัหวดั
สงขลา ซึ่งเป็นงานอีเวนท์ที่จัดต่อเนื่องมายาวนานถึง 21 ครัง้ โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณที่เก็บข้อมลูด้วย
แบบสอบถาม จ านวน 376 ชุด เพื่อค้นหาความพึงพอใจของผู้ที่มาท่องเที่ยวในงานนี ้และใช้กระบวนการวิจัยเชิง
คุณภาพที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสมัภาษณ์ผู้ที่มาท่องเที่ยวงานนี ้จ านวน 5 คน แล้วน ามาท าการวิเคราะห์
สภาพการณ์ (SWOT Analysis)  
 ผลการศกึษาพบวา่  
 ปัจจยัที่สร้างความส าเร็จต่อการจดังานเทศกาลอาหาร 2 ทะเล จงัหวดัสงขลา มี 4 ประเด็น คือ 1) หน่วยงาน
ภาครัฐสนบัสนนุงบประมาณในการจดังาน 2) การก าหนดช่วงเวลาและสถานที่จดังานที่แน่นอนในทกุปี 3) มีความ
ปลอดภยัเนื่องจากนโยบายการจดังานเน้นห้ามใช้กลอ่งโฟมและไร้แอลกอฮอล์ และ 4) หนว่ยงานภาครัฐ เอกชน และ
สถานศกึษาตา่ง ๆ ให้ความร่วมมืออยา่งดีในการจดังาน 
 
ค าส าคัญ: อีเวนท์ ความพงึพอใจ การวิเคราะห์ SWOT 
 
Abstract 
 An important role of the event is to promote Thai tourism as it is been a factor that pushes 
tourists to visit the event. It is affected economic growth, expands employment, and increases local 
revenue. This study aims to identify the key success factors of 2 Talay Food Festival, Songkhla Province, 
which event has been held continuously more than 21 times. This research consists of quantitative and 
quality research methods. In the quantitative research method, 376 questionnaires were used to collect 
data to find out the satisfaction of tourists. In the qualitative research method, interviewing 5 tourists were 
done, and the data were used in the process of SWOT Analysis. 
 Finding of this research 
 It shows the 4 successful factors of the 2 Talay Food Festival, Songkhla Province. 1) Government 
subsidies some budgets for the event. 2) The time and venue of the event every year are exactly 
determined. 3) It is safe as the event policy emphasizes no foam box and no alcohol. And 4) Government 

333



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต์ “นวัตกรรมเปลี่ยนโลก” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2565                                                            25 มีนาคม 2565 
 
agencies, private sectors, and many educational institutions have always good cooperated in organizing 
the event. 
 
Keywords: Event, Satisfaction, SWOT Analysis 
 
บทน า 
 การทอ่งเที่ยวเป็นอตุสาหกรรมที่สร้างรายได้ในระดบัสงูแก่ประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง การจดักิจกรรมพิเศษ
ต่าง ๆ (Special Events) ในประเทศไทย หรือที่เรียกว่า “การจดัอีเวนท์” ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของอตุสาหกรรม MICE 
ได้รับการยอมรับว่าเป็นการสร้างสรรค์เคร่ืองมือเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว โดย Getz (2007) น าเสนอว่า อีเวนท์ 
หมายถึง เหตุการณ์ที่ส าคญัหรือน่าจดจ า ดงันัน้ อีเวนท์จึงเป็นแรงจูงใจที่ส าคญัของการท่องเที่ยว และเป็นกลไกที่
ส าคญัอย่างมากต่อการวางแผนและพฒันาการตลาดของแหลง่ท่องเที่ยว รวมทัง้อีเวนท์ยงัช่วยเพิ่มความสามารถ
ทางการแข่งขนัของแหลง่ท่องเที่ยว (Getz. 2008) สอดคล้องกบัองค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) และองค์การ
เพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) ที่ระบตุรงกนัว่า การจดัอีเวนท์มีประโยชน์ต่อการท่องเที่ยว
เนื่องจากเป็นปัจจัยดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาร่วมงาน โดยเฉพาะช่วยเพิ่มอตัราการเดินทางท่องเที่ยวในช่วงนอก
ฤดกูาลท่อง (Off-Peak Seasons) เที่ยวหรือฤดูกาลท่องเที่ยวต ่า (รุจิภาส  บญุส าเร็จ; สถิรา  มะลาสิน; ทศัน์ชัย  
พฒันโกศยั; และ เกิดศิริ  เจริญวิศาล. 2563) อีเวนท์สง่ผลดีตอ่การพฒันาการทอ่งเที่ยวทัง้ในด้านเศรษฐกิจและสงัคม 
ก่อให้เกิดการจ้างงานและสร้างรายได้แก่ชมุชน (Shone. 2001) รวมทัง้อีเวนท์ยงัชว่ยประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเที่ยวให้
เป็นท่ีรู้จกัอยา่งกว้างขวางมากขึน้ และสร้างโอกาสให้ชมุชนได้เผยแพร่วฒันธรรมท้องถ่ิน (Allen; O’Toole; Harris; & 
McDonnell. 2008) อย่างไรก็ตาม การจดัอีเวนท์ที่ขาดประสิทธิภาพจะสง่ผลกระทบด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อมได้ 
(ส านกังานปลดักระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา. 2563) 
 รัฐบาลไทยมีนโยบายสนบัสนนุการจดัอีเวนท์เพื่อสง่เสริมการทอ่งเที่ยว เนื่องจากประเทศไทยมีความพร้อม
ในเร่ืองความสวยงามและความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว มีความโดดเด่นด้านวฒันธรรมที่เป็นเอกลกัษณ์ 
รวมทัง้มีความพร้อมด้านโครงสร้างพืน้ฐาน และสิง่อ านวยความสะดวกส าหรับการจดังานกิจกรรมพิเศษ เช่นเดียวกบั
จงัหวดัสงขลาที่เน้นการจดักิจกรรมอีเวนท์เพื่อสง่เสริมการทอ่งเที่ยว กิจกรรมอีเวนท์ของจงัหวดัสงขลามีประมาณ 20 
อีเวนท์ต่อปี โดยมีการจดักระจายในเดือนต่าง ๆ รอบปี พืน้ที่ที่ใช้จัดงานอีเวนท์สว่นใหญ่อยู่ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
รองลงมาคือ อ าเภอเมืองสงขลา ลกัษณะงานอีเวนท์ของจงัหวดัสงขลามีทัง้งานท่ีเก่ียวกบัอาหาร ประเพณี วฒันธรรม 
ความเช่ือ และเทศกาลเฉลมิฉลองตา่ง ๆ (ส านกังานการทอ่งเที่ยวและกีฬา จงัหวดัสงขลา. 2564) 
 การจัดงานเทศกาลอาหาร 2 ทะเล จังหวดัสงขลา ใช้ความโดดเด่นของท าเลที่ตัง้ที่ถูกขนาบด้วยทะเล 2 
ด้าน คือ ทะลสาบสงขลาและทะเลอา่วไทยมาตัง้เป็นช่ืองาน โดยงานเทศกาลอาหาร 2 ทะเล จงัหวดัสงขลา ถกูจดัขึน้ 
ณ สระบวั แหลมสมิหลา อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา เป็นงานประจ าปีของจงัหวดัสงขลาที่มีการจดัอยา่งต่อเนื่องทกุปี 
ส าหรับในปี 2563 เป็นการจดังานครัง้ที่ 21 แตใ่นปี 2564 ไมม่ีการจดังานเนื่องจากมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา (Covid-19) และการจดังานเทศกาลอาหาร 2 ทะเล จงัหวดัสงขลา ได้รับการจดัสรรงบประมาณ
สนบัสนนุการจดังาน โดยมีหนว่ยงานที่รับผิดชอบ คือ เทศบาลนครสงขลา มีผู้ว่าราชการจงัหวดัสงขลาเป็นประธาน
การจดังาน มีหนว่ยงานภาคราชการและเอกชนตา่ง ๆ ให้การสนบัสนนุการจดังาน ได้แก่ องค์การบริหารสว่นจงัหวดั
สงขลา (อบจ.) การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย ส านกังานหาดใหญ่ ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ 
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(สสส.) และสมาคมสมาพนัธ์ธุรกิจการท่องเที่ยวสงขลา เป็นต้น กิจกรรมหลกัภายในงานประกอบด้วยการตัง้ร้าน
จ าหน่ายสินค้าประมาณ 100 ร้านค้า ได้แก่ ร้านจ าหน่ายอาหารทะเล อาหารพืน้บ้าน และสินค้า OTOP ของชุมชน
ตา่ง ๆ กิจกรรมประกวดนางสาวสมิหลา และกิจกรรมการแสดงบนเวที ประกอบด้วยการแสดงศิลปวฒันธรรมพืน้บ้าน
ในแตล่ะภาคจากสถาบนัการศึกษาต่างๆ การแสดงดนตรีของศิลปินที่มีช่ือเสียง และการแสดงของนกัเรียน เยาวชน 
โรงเรียนสงักดัเทศบาลนครสงขลา การจดังานเทศกาลอาหาร 2 ทะเล จงัหวดัสงขลา จดัในช่วงปลายเดือนพฤษภาคม
ตอ่เนื่องเดือนมิถนุายนของทกุปี เป็นระยะเวลา 10 วนั เพื่อให้ประชาชนในอ าเภอตา่ง ๆ ของจงัหวดัสงขลาได้มีโอกาส
เข้าร่วมงาน (ส านกังานการทอ่งเที่ยวและกีฬา จงัหวดัสงขลา. 2564) 
 งานเทศกาลอาหาร 2 ทะเล (ทะลสาบสงขลาและทะเลอ่าวไทย) จงัหวดัสงขลา มีนกัท่องเที่ยวทัง้ชาวไทย
และต่างชาติมาร่วมงานเป็นจ านวนมาก สะท้อนถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ ยว โดย
นกัท่องเที่ยวจะท าการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้และความคาดหวงัในด้านต่าง ๆ ถ้าการรับรู้มากกว่าความคาดหวงั 
หมายถึง นกัทอ่งเที่ยวมีความพงึพอใจ (Noe; Uysal; & Magnini. 2010) และความพงึพอใจเป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผล
ต่อความส าเร็จของแหล่งท่องเที่ยว เพราะความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวมีอิทธิพลสงูต่อการตดัสินใจเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยว (Kozak; & Rimington. 2000; Yoon; & Uysal. 2005; Yu; & Goulden. 2006) ดงันัน้ การศึกษาความพึง
พอใจของนกัท่องเที่ยว และการวิเคราะห์สภาพการณ์ (SWOT Analysis) ที่มีต่อการจดังานเทศกาลอาหาร 2 ทะเล 
จงัหวดัสงขลา จะช่วยให้เข้าใจและสามารถตอบสนองความต้องการของนกัท่องเที่ยว ซึ่งสง่ผลดีต่อความส าเร็จของ
แหลง่ท่องเที่ยว เพราะนกัท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจต่อแหลง่ท่องเที่ยวใดจะมีแนวโน้มกลบัไปท่องเที่ยวซ า้ที่แหล่ง
ทอ่งเที่ยวนัน้ รวมทัง้จะมีการแนะน าและบอกตอ่ให้ผู้อื่นไปทอ่งเที่ยวด้วย (Grigoroudis,2009) ซึง่จะสง่ผลตอ่เนื่องให้
มีนกัทอ่งเที่ยวมาทอ่งเที่ยวงานเทศกาลอาหาร 2 ทะเล จงัหวดัสงขลา เพิ่มมากขึน้ และจ านวนนกัท่องเที่ยวที่เพิ่มขึน้
เป็นหนึง่ในปัจจยัที่ชีว้ดัความส าเร็จของการจดัอีเวนท์ (ส านกังานปลดักระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา. 2563) 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อวิเคราะห์ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวที่มีตอ่กิจกรรมเทศกาลอาหาร 2 ทะเล จงัหวดัสงขลา 
 2. เพื่อวิเคราะห์สภาพการณ์ (SWOT Analysis) การจดักิจกรรมเทศกาลอาหาร 2 ทะเล จงัหวดัสงขลา 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ร้านค้าที่เข้าร่วมจ าหน่ายสินค้าในงานเทศกาลอาหาร 2 ทะเล จงัหวดัสงขลา ได้แนวทางการปรับปรุง
คณุภาพ การตัง้ราคาขาย และการให้บริการสนิค้าที่สอดคล้องกบัความต้องการของนกัทอ่งเที่ยว 
 2. ผู้ เก่ียวข้องกบัการจดังานเทศกาลอาหาร 2 ทะเล จงัหวดัสงขลา ได้แนวทางการปรับปรุงและพฒันาการ
สร้างสรรค์กิจกรรม ที่สอดคล้องกบัความต้องการของนกัทอ่งเที่ยวได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
 3. สร้างโอกาสให้ชมุชนได้เผยแพร่และถ่ายทอดวฒันธรรมท้องถ่ินแก่นกัทอ่งเที่ยว 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานศึกษานี ้ใช้กระบวนการศึกษาทัง้การวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อวิเคราะห์ความพึง
พอใจของนกัทอ่งเที่ยวที่มีต่อกิจกรรมเทศกาลอาหาร 2 ทะเล จงัหวดัสงขลา และเพื่อวิเคราะห์สภาพการณ์ (SWOT 
Analysis) การจดักิจกรรมเทศกาลอาหาร 2 ทะเล จงัหวดัสงขลา ดงันี ้
  1. การวิเคราะห์ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวที่มีตอ่กิจกรรมเทศกาลอาหาร 2 ทะเล 
   การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวที่มีต่องานเทศกาลอาหาร 2 ทะเล จงัหวดัสงขลา ใช้
กระบวนการวิจยัเชิงปริมาณ โดยศกึษาจากประชากรที่เป็นนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวงานเทศกาลอาหาร 2 
ทะเล จังหวดัสงขลา เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่ค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร 
ด้วยสตูรของ Cochran (1977) ก าหนดให้สดัสว่นประชากรที่ต้องการสุม่ร้อยละ 50 ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
และคา่ความคลาดเคลือ่นร้อยละ 5 ได้จ านวนกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 384 ตวัอย่าง และเพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือจึงเพิ่ม
จ านวนกลุม่ตวัอยา่งเป็น 400 ตวัอยา่ง ด าเนินการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างที่เป็นนกัท่องเที่ยวชาวไทย ที่มาท่องเที่ยว
งานเทศกาลอาหาร 2 ทะเล จงัหวดัสงขลา แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) และแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูลมีความสมบูรณ์ จ านวน 376 ชุด คิดเป็นร้อยละ 94 ของจ านวนแบบสอบถามทัง้หมด ข้อมูลที่จัดเก็บด้วย
แบบสอบถามประกอบด้วย ข้อมลูทางประชากรศาสตร์  พฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม ความพึงพอใจที่มีต่อการจดั
งานเทศกาลอาหาร 2 ทะเล จงัหวดัสงขลา รวมทัง้ข้อมลูความพงึพอใจรวม การกลบัมาเที่ยวซ า้ และการแนะน าผู้อื่น
ให้มาทอ่งเที่ยวด้วย และแบบสอบถามที่ใช้เก็บข้อมลูได้ผา่นการตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนือ้หาจากผู้ทรงคณุวฒุิ ได้
คา่ความเที่ยงตรงที่ 0.85 และการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามด้วยสมัประสทิธ์ิแอลฟาครอนบาค ได้ค่า
ความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.73 และสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยนีเ้ป็นสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ และ
คา่เฉลีย่ 
  2. การวิเคราะห์สภาพการณ์ (SWOT Analysis) การจดักิจกรรมเทศกาลอาหาร 2 ทะเล จงัหวดัสงขลา 
   การวิเคราะห์สภาพการณ์ (SWOT Analysis) การจดังานเทศกาลอาหาร ทะเล จังหวดัสงขลา ใช้
กระบวนการวิจยัเชิงคณุภาพ ศกึษาจากประชากรที่เป็นนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย เก็บข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์นกัท่องเที่ยว

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2 อาย ุ
3. ภมิูล าเนา 
4 ระดบัการศกึษา 
5 อาชีพ 
6. รายได้ตอ่เดือน 

พฤติกรรมการเข้าร่วมงานเทศกาลอาหาร 2 ทะเล 
1 ประสบการณ์การเข้าร่วมงาน 
2 จ านวนสมาชิกที่เข้าร่วมงาน 
3 รายจา่ยในการเข้าร่วมงาน 
4 ระยะเวลาที่เข้าร่วมงาน 
5 พาหนะที่ใช้เดินทางเข้าร่วมงาน 

ความพงึพอใจที่มีตอ่งานเทศกาลอาหาร 2 ทะเล 
1. ด้านผลิตภณัฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านสถานที ่
4. ด้านการประชาสมัพนัธ์ 
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ชาวไทยที่มีประสบการณ์การท่องเที่ยวงานเทศกาลอาหาร 2 ทะเล จงัหวดัสงขลา จ านวน 5 คน (Nastasi; & Schensul. 
2005) ด้วยแบบสมัภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง ที่สอบถามเก่ียวกบัสภาพการณ์การจดังานเทศกาลอาหาร 2 ทะเล จงัหวดัสงขลา 
และแบบสมัภาษณ์ได้ผา่นการตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนือ้หาจากผู้ทรงคณุวฒุิก่อนการน าไปใช้ในการสมัภาษณ์ 
รวมทัง้การสบืค้นข้อมลูจากเอกสารตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้องเพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมลูผา่นแบบจ าลอง SWOT Analysis 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศกึษาที่ได้จากงานวิจยัจ าแนกตามวตัถปุระสงค์ ดงันี ้
  1. การวิเคราะห์ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวที่มีตอ่กิจกรรมเทศกาลอาหาร 2 ทะเล 
   ข้อมลูจากแบบสอบถามที่ใช้วิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวที่มีต่องานเทศกาลอาหาร 2 
ทะเล มีรายละเอียด ดงันี ้
   1.1 ข้อมลูทางประชากรศาสตร์ 
    นกัท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวงานเทศกาลอาหาร 2 ทะเล จงัหวดัสงขลามีทัง้เพศชายและหญิง 
สว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี เป็นชาวจงัหวดัสงขลามากที่สดุ รองลงมา คือ ชาวพทัลงุ และนกัทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่ 
(ร้อยละ 64.4) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยส่วนใหญ่มีสถานะเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา และมีรายได้ต่อเดือน
ระหวา่ง 10,000-19,999 บาท (รายละเอียดปรากฏในตาราง 1)  
 
ตาราง 1 ข้อมลูทางประชากรศาสตร์ 
 

ข้อมลูทางประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
เพศ 376 100 
1. ชาย 188 50.00 
2. หญิง 188 50.00 
อาย ุ   
1. ต ่ากวา่ 20 ปี   32   8.50 
2. 20-29 ปี 188 50.00 
3. 30-39 ปี   88 23.40 
4. มากกวา 39 ปี   68 18.10 
ภมิูล าเนา   
1. จงัหวดัสงขลา 258 68.60 
2. จงัหวดัพทัลงุ   52 13.80 
3. จงัหวดันครศรีธรรมราช   34   9.00 
4. จงัหวดัสตลู   21   5.60 
5. อ่ืน ๆ   11   2.90 
ระดบัการศกึษา   
1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 101 26.90 
2. ปริญญาตรี 242 64.40 
3. สงูกวา่ปริญญาตรี   33   8.70 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ข้อมลูทางประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
อาชีพ   
1. ข้าราชการ   84 22.30 
2. ลกูจ้าง   88 23.40 
3. ผู้ประกอบการ   40 10.70 
4. นกัเรียน/นกัศกึษา 144 38.30 
5. อ่ืน ๆ   20   5.30 
รายได้ตอ่เดือน (บาท)   
1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท   76 20.20 
2. 10,000-19,999 บาท 217 57.70 
3. 20,000-29,999 บาท   51 13.60 
4. ตัง้แต ่30,000 บาท ขึน้ไป   32   8.50 

 
   1.2 ข้อมลูพฤติกรรมการเข้าร่วมอีเวนท์งานเทศกาลอาหาร 2 ทะเล จงัหวดัสงขลา 
    นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มาทอ่งเที่ยวงานเทศกาลอาหาร 2 ทะเล จงัหวดัสงขลา สว่นใหญ่เคยมี
ประสบการณ์ในงานนี ้4-5 ครัง้ และสมาชิกที่เข้าร่วมงานนีส้่วนใหญ่มี จ านวน 2-3 คน ผู้ เข้าร่วมงานอีเวนท์นีส้่วน
ใหญ่มีรายจ่ายประมาณ 300-499 บาท ใช้เวลาในการร่วมงานประมาณ 1-2 ชัว่โมง และผู้ เข้าร่วมงานอีเวนท์นีส้ว่น
ใหญ่เดินทางมาด้วยพาหนะรถมอเตอร์ไซด์ (รายละเอียดปรากฏในตาราง 2) 
 
ตาราง 2 ข้อมลูพฤติกรรมการเข้าร่วมอีเวนท์งานเทศกาลอาหาร 2 ทะเล จงัหวดัสงขลา 
 

ข้อมลูพฤติกรรมการเข้าร่วมอีเวนท์ จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์การเข้าร่วมอีเวนท์ 376 100 
1. ครัง้แรก   48 12.80 
2. 2-3 ครัง้ 112 29.80 
3. 4-5 ครัง้ 128 34.00 
4. มากกวา่ 5 ครัง้   88 23.40 
จ านวนสมาชิกที่เข้าร่วมอีเวนท์   
- คนเดียว   98 26.10 
- 2 – 3 คน 224 59.60 
- 4 – 5 คน   37   9.80 
- มากกวา่ 5 คน   17   4.50 
รายจ่ายในการเข้าร่วมอีเวนท์   
1.  ต ่ากวา่ 300 บาท 118 31.40 
2. 300-499 บาท 176 46.80 
3. 500-699 บาท   14   3.70 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

ข้อมลูทางประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
4. 700-899 บาท   10   2.70 
5. ตัง้แต ่900 บาท ขึน้ไป   58 15.40 
ระยะเวลาที่เข้าร่วมอีเวนท์   
1. น้อยกวา่ 1 ชัว่โมง 147 39.10 
2. 1-2 ชัว่โมง 165 43.90 
3. 2-3 ชัว่โมง   46 12.20 
4. มากกวา่ 3 ชัว่โมง   18   4.80 
พาหนะที่ใช้เดินทางมาร่วมอีเวนท์   
- รถมอเตอร์ไซด์ 168 44.70 
- รถยนต์สว่นตวั 140 37.20 
- รถโดยสารสาธารณะ   49 13.00 
- อ่ืน ๆ   19   5.10 

 
   1.3 ความพงึพอใจที่มีตอ่การจดัอีเวนท์เทศกาลอาหาร 2 ทะเล จงัหวดัสงขลา 
    ในประเด็นความพึงพอใจที่มีต่อการจัดงานเทศกาลอาหาร 2 ทะเล จังหวัดสงขลา เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่มีความพงึพอใจในด้านสถานท่ีมากที่สดุ พงึพอใจน้อยที่สดุด้านราคา 
และเมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พึงพอใจในองค์ประกอบความสะดวกในการ
เดินทางเข้าถึงมากที่สดุ ที่ระดบั 3.46 รองลงมาคือ กิจกรรมบนเวที ที่ระดบั 3.43 พึงพอใจน้อยที่สดุในองค์ประกอบ
ราคาคา่จอดพาหนะ ที่ระดบั 2.27 (รายละเอียดปรากฏในตาราง 3) 
 
ตาราง 3 ความพงึพอใจที่มีตอ่การจดัอีเวนท์เทศกาลอาหาร 2 ทะเล จงัหวดัสงขลา 
 

ข้อมลู X  S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
ด้านผลิตภณัฑ์(Product) 3.09 0.95 ปานกลาง 
1. กิจกรรมบนเวที 3.43 0.80 มาก 
2. การแสดงศิลปวฒันธรรม 3.25 0.72 ปานกลาง 
3. การประกวดนางสาวสมิหลา 3.24 1.23 ปานกลาง 
4. ความหลากหลายของอาหาร 3.11 1.02 ปานกลาง 
5. เคร่ืองเลน่ 3.11 0.83 ปานกลาง 
6. สินค้าที่เป็นเอกลกัษณ์ของงาน 2.91 0.95 ปานกลาง 
7. ความหลากหลายของสินค้า 2.85 1.07 ปานกลาง 
8. คณุภาพของอาหาร 2.84 0.95 ปานกลาง 
ด้านราคา (Price) 2.88 1.09 ปานกลาง 
1 ราคาสินค้าที่จ าหน่าย 3.20 1.03 ปานกลาง 
2. ราคาคา่บริการเคร่ืองเลน่ 3.20 1.15 ปานกลาง 
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

ข้อมลู X  S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
3. ราคาอาหารที่จ าหน่าย 2.86 1.08 ปานกลาง 
4. ราคาคา่จอดพาหนะ 2.27 1.09 น้อย 
ด้านสถานที่ (Place) 3.24 0.96 ปานกลาง 
1. ความสะดวกในการเดินทางเข้าถึง 3.46 0.85 มาก 
2. ความสะอาดของสถานที่ 3.22 0.87 ปานกลาง 
3. ความปลอดภยัของสถานที่ 3.03 1.17 ปานกลาง 
ด้านการประชาสมัพนัธ์ (Promotion) 3.00 0.92 ปานกลาง 
1. รูปแบบการประชาสมัพนัธ์ 3.07 1.04 ปานกลาง 
2. ความถกูต้องของข้อมลูการประชาสมัพนัธ์ 3.05 0.85 ปานกลาง 
3. ความถ่ีในการประชาสมัพนัธ์ 2.88 0.88 ปานกลาง 

 
   1.4 ความพงึพอใจรวม การกลบัมาเที่ยวซ า้ และการแนะน าผู้อื่นให้มาทอ่งเที่ยว 
    ส าหรับความพึงพอใจรวม การกลบัมาเที่ยวซ า้ และการแนะน าผู้อื่นให้มาท่องเที่ยวในงาน
เทศกาลอาหาร 2 ทะเล จังหวัดสงขลา พบว่า ผู้มาท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจรวมในระดบัสูง และผู้มา
ทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่จะกลบัมาทอ่งเที่ยวซ า้ รวมทัง้จะแนะน าให้ผู้อื่นมาทอ่งเที่ยวด้วย (รายละเอียดปรากฏในตาราง 4) 
 
ตาราง 4 ความพงึพอใจรวม การกลบัมาเที่ยวซ า้ และการแนะน าผู้อื่นให้มาทอ่งเที่ยว 
 

ความพงึพอใจรวม การกลบัมาเที่ยวซ า้ การแนะน าผู้อื่นให้มาทอ่งเทีย่ว 
คา่เฉลีย่ - มาเที่ยวซ า้ ร้อยละ 85.60 - แนะน า ร้อยละ 83.10 
3.51 (มาก) - ไมม่าเที่ยวซ า้ ร้อยละ 14.40 - ไมแ่นะน า ร้อยละ 16.90 

 
  2. การวิเคราะห์สภาพการณ์ (SWOT Analysis) การจดักิจกรรมเทศกาลอาหาร 2 ทะเล จงัหวดัสงขลา 
   ข้อมลูทตุิยภมูิจากเอกสารที่เก่ียวข้อง และข้อมลูปฐมภมูิจากการสมัภาษณ์ที่ใช้การเลือกตวัอย่าง
แบบสุม่ตามวตัถปุระสงค์ (Purposeful Random Sampling) (Miles; & Huberman. 1994) จากผู้มีประสบการณ์
ทอ่งเที่ยวงานเทศกาลอาหาร 2 ทะเล จงัหวดัสงขลา จ านวน 5 คน แล้วน าข้อมลูมาวิเคราะห์ผ่านแบบจ าลอง SWOT 
Analysis เพื่อค้นหาจดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และข้อจ ากดั ที่มีรายละเอียดปรากฏในตาราง 5 และ 6 ดงันี ้
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ตาราง 5 ผลการประเมินจดุแข็ง และจดุออ่นของการจดัเทศกาลอาหาร 2 ทะเล จงัหวดัสงขลา 
 

จดุแข็ง (Strengths: S) จดุออ่น (Weakness: W) 
S1 เป็นการจัดงานอีเวนท์ที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐ 

W1 จังหวัดสงขลามีกิจกรรม (Events) ส่งเสริมการท่องเที่ยว
ตอ่เน่ืองตลอดปี 

S2 กิจกรรมการแสดงบนเวทีได้รับการสนับสนนุจากมหาวิทยาลยั/
โรงเรียนในจงัหวดัสงขลา 

W2 รูปแบบการจัดกิจกรรมในแต่ละปีคล้ายคลึงกัน ขาดการ
ปรับปรุงให้มีความทนัสมยัและน่าสนใจ 

S3 เป็นงานอีเวนท์ที่ถกูรับรู้วา่เป็นงานประจ าปีของจงัหวดัสงขลา 
เพราะจดัตอ่เน่ืองมาเป็นครัง้ที่ 21 ในปี 2563 

W3 การก ากับ การควบคุมราคาขายและคุณภาพของสินค้า
อาหารทะเลที่จ าหน่ายในงานไมมี่คณุภาพ 

S4 ชว่งเวลาการจดังาน จ านวนวนัที่จดังาน และสถานที่จดังานมี
ความแน่นอน 

W4 การดูและสภาพแวดล้อมภายในงานยังไม่ทัว่ถึง บางพืน้ที่
สกปรก และมีปัญหาเร่ืองการจดัเก็บขยะ 

S5 เป็นงานอีเวนท์ที่ปลอดภัยต่อสขุภาพและการทะเลาะวิวาท 
เพราะภายในงานไมใ่ช้กลอ่งโฟมและไร้แอลกอฮอล์ 

W5 กิจกรรม/การแสดงบนเวทีบางชว่งเวลาไมน่่าสนใจ 

S6 เป็นการจัดงานอีเวนท์ที่เน้นความเป็นภาคใต้ เพราะมีการ
แสดงของศิลปินคนใต้ และมีการแสดงศิลปวฒันธรรมภาคใต้ 

W6 ข้อมลูการแสดงของศิลปินบนเวทีบางวนัไม่ตรงกับข้อมลูที่มี
การประชาสมัพนัธ์ สร้างความผิดหวงัให้กบัผู้ ร่วมงานบางคน 

 
ตาราง 6 ผลการประเมินโอกาส และข้อจ ากดั ของการจดัเทศกาลอาหาร 2 ทะเล จงัหวดัสงขลา 
 

โอกาส (Opportunities: O) อุปสรรค (Threat: T) 
O1 มีหน่วยงานภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษาและโรงเรียน
ต่าง ๆ ในจังหวัดสงขลา ให้ความร่วมมือ และสนับสนุนการจัด
งาน 

T1 คณุภาพและความน่าสนใจของงานแต่ละปีไม่มีความแน่นอน 
ขึน้อยูก่บัความรับผิดชอบของผู้ที่ชนะการประมลูการจดังาน 

O2 อยูใ่กล้แหลง่วตัถดุิบอาหารทะเล ก่อให้เกิดความได้เปรียบใน
ด้านความสด และความหลากหลายของอาหารทะเล 

T2 มีความเสี่ยงเร่ืองสภาพภูมิอากาศที่อาจมีฝนตกในบางวัน
หรือบางชว่งเวลาที่จดังาน 

O3 จงัหวัดสงขลามีมหาวิทยาลัยตัง้อยู่จ านวนมาก และการจัด
งาน อยูใ่นชว่งเปิดเทอม ท าให้มีนกัศกึษามาเที่ยวงานเป็นจ านวน
มาก 

T2 มีความเสี่ยงเร่ืองสภาพภมิูอากาศที่อาจมีฝนตกในบางวนั 

O4 สงขลามีช่ือเสียงด้านการทอ่งเที่ยว และชว่งเวลาที่จดังานตรง
กับวันหยุดสุดสัปดาห์ท าให้มีนักท่องเที่ยวจากต่างจังหวัดมา
ทอ่งเที่ยว 

T4 สงขลาอยู่ใกล้กับ 3 จงัหวดัชายแดนใต้จึงมีความเสี่ยงเก่ียวกับ
สถานการณ์ความไมส่งบใน 3 จงัหวดั 

 
สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศกึษาพบวา่ ผู้มาทอ่งเที่ยวงานเทศกาลอาหาร 2 ทะเล จงัหวดัสงขลา สว่นใหญ่มีความพงึพอใจด้าน
สถานท่ีมากที่สดุ โดยเฉพาะประเด็นความสะดวกในการเดินทางเข้าถงึ และนกัทอ่งเที่ยวพงึพอใจน้อยที่สดุในประเด็น
ราคาค่าจอดพาหนะ นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจรวมต่องานเทศกาลอาหาร 2 ทะเล จังหวดัสงขลาใน
ระดบัมาก นกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่จะกลบัมาท่องเที่ยวซ า้ รวมทัง้จะแนะน าให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยวด้วย ส าหรับปัจจยัที่
สร้างความส าเร็จต่อการจัดงานเทศกาลอาหาร 2 ทะเล จังหวดัสงขลา ได้แก่ 1) การมีหน่วยงานภาครัฐสนบัสนุน
งบประมาณในการจดังาน 2) ช่วงเวลาการจัดงานและสถานที่จัดงานมีความแน่นอนในทกุปี 3) เป็นงานที่มีความ
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ปลอดภยั เนื่องจากนโยบายการจดังานห้ามใช้กลอ่งโฟมและไร้แอลกอฮอล์ และ 4) หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และ
สถานศกึษาตา่ง ๆ ให้ความร่วมมืออยา่งดีในการจดังาน 
 
อภปิรายผล 
 นกัท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวงานเทศกาลอาหาร 2 ทะเล จงัหวดัสงขลา สว่นใหญ่เป็นกลุ่มนกัท่องเที่ยวที่มี
อายนุ้อยและเป็นกลุม่เที่ยวซ า้ 4-5 ครัง้ แสดงถึงนกัท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการจดังาน ดงันัน้ ผู้จดังานอีเวนท์
ควรให้ความส าคัญกับการสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจ าแก่นักท่องเที่ยวที่ส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ (Pine II; & 
Gilmore. 1999) เพราะเมื่อนกัทอ่งเที่ยวได้รับความประทบัใจจากการเข้าร่วมงาน นกัท่องเที่ยวจะบอกต่อและจะเฝ้า
รอที่จะเข้าร่วมงานในครัง้ต่อไป และจะกลายเป็นแฟนเบส (Fanbase) ที่คอยติดตามและสนบัสนนุงานนัน้ ๆ อย่าง
ตอ่เนื่อง (รุจิภาส  บญุส าเร็จ; สถิรา  มะลาสนิ; ทศัน์ชยั  พฒันโกศยั; และ เกิดศิริ  เจริญวิศาล. 2563)  
 ส าหรับปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จของการจดังานอีเวนท์เทศกาลอาหาร 2 ทะเล จงัหวดัสงขลา ที่ได้จาก
การศกึษา ได้แก่ 1) การมีหนว่ยงานภาครัฐให้การสนบัสนนุงบประมาณในการจดังาน สอดคล้องการจดังาน MotoGP 
World Championship รายการ พีทีที ไทยแลนด์กรังด์ปรีซ์ ปี 2562 ที่รัฐบาลให้การสนบัสนนุการจดังานปีละ 100 
ล้านบาท (ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. 2563) 2) การมีช่วงเวลาการจดังานที่แน่นอน สอดคล้อง
กบังานศึกษาของ เกรียงไกร  กาญจนะโภคิน (2555) ที่ระบวุ่า หนึ่งในปัจจยัชีว้ดัความส าเร็จของการจดังานอีเวนท์ 
คือ ช่วงเวลาการจดังานที่แน่นอน 3. ความปลอดภยั เป็นประเด็นที่สอดคล้องกบั นาตยา  เจริญผล; และ กฤษดา  
เชียรวัฒนสขุ (2555) ที่กล่าวว่า ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินเป็นปัจจัยส าคัญที่ใช้ดึงดูดนกัท่องเที่ยวให้
เดินทางมาร่วมงาน และ 4) การมีหนว่ยงานตา่ง ๆ ให้ความสนบัสนนุการจดังาน สอดคล้องกบั Shone (2001) ที่ระบุ
วา่ ความร่วมมือเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าให้การจดังานอีเวนท์ประสบความส าเร็จ  
 นอกจากนี ้ลกัษณะการจดังานอีเวนท์เทศกาลอาหาร 2 ทะเล จงัหวดัสงขลา สอดคล้องกบัการจดัอีเวน์แบบ 
Niche Events ที่เป็นการจดัอีเวนท์ตามลกัษณะเฉพาะของพืน้ที่ เนื่องจากจงัหวดัสงขลาอยู่ในเขตลุม่น า้ทะเลสาบ
สงขลา ที่คนในชุมชนมีรายได้จากการประกอบอาชีพประมงมาตัง้แต่บรรพบุรุษ (คณะกรรมการบริหารงานจงัหวดั
แบบบูรณาการจงัหวดัสงขลา. 2563) และงานเทศกาลอาหาร 2 ทะเล ได้สร้างโอกาสและกระตุ้นเศรษฐกิจให้กับ
ชมุชน สอดคล้องกบังานศึกษาของ รุจิภาส  บญุส าเร็จ; สถิรา  มะลาสิน; ทศัน์ชยั  พฒันโกศยั; และ เกิดศิริ  เจริญวิศาล 
(2563) ที่ระบุว่า การจัดงานกิจกรรมพิเศษต้องให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ
ท้องถ่ิน และสร้างโอกาสให้แก่คนในชมุชน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มาทอ่งเที่ยวงานเทศกาลอาหาร 2 ทะเล จงัหวดัสงขลา มีความพึงพอใจกิจกรรม
บนเวทีในระดบัมาก และพงึพอใจด้านราคาโดยเฉพาะราคาค่าจอดพาหนะที่ระดบัน้อย ดงันัน้ ผู้ที่รับผิดชอบการจดั
งานควรต้องให้ความส าคญัและพฒันากิจกรรมบนเวที ให้สอดคล้องความต้องการของนกัท่องเที่ยวมากขึน้ ทัง้ใน
ประเด็นการคดัเลือกศิลปิน และการสื่อสารข้อมูลกิจกรรมบนเวทีที่ถูกต้อง รวมทัง้ต้องหาทางก ากบัด้านราคาของ
สนิค้าและบริการตา่ง ๆ ภายในงาน ให้มีราคาขายสนิค้าที่เหมาะสม  
 2. ผู้จดังานอีเวนท์ที่คล้ายคลงึกบังานเทศกาลอาหาร 2 ทะเล จงัหวดัสงขลา สามารถใช้ข้อมลูจุดแข็งของ
การจดังานอีเวนท์นีเ้ป็นแนวทางการพฒันาความส าเร็จของการจดังานได้ 
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S0033: แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการสถานศึกษาอาชีวะเอกชน 
GUIDELINES FOR IMPROVING MANAGEMENT EFFICIENCY OF PRIVATE VOCATIONAL 
SCHOOLS 
 
ภิรมย์พร  สขุชยัศรี 1   ชยัวฒุิ  จนัมา 2   อนนัต์  ธรรมชาลยั 3 
2 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
3อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาสภาพปัจจบุนัของสถานศกึษาอาชีวะเอกชนท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การจัดการสถานศึกษาอาชีวะเอกชน ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัยเชิ งคุณภาพ โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบ
สมัภาษณ์ การด าเนินการวิจยัเป็นการเก็บรวบรวมข้อมลู 2 ทาง ทัง้ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นข้อมลูที่ผู้วิจยั
ได้ท าการเก็บรวบรวมมาจากหนว่ยงานที่เก่ียวข้อง ผู้ เช่ียวชาญ และผู้บริหารของสถานศึกษาอาชีวะเอกชน โดยการ
สมัภาษณ์เชิงลกึตามทฤษฎีของ (Delphi Technique) ด้านสภาพปัจจุบนัของสถานศึกษาอาชีวะเอกชน และข้อมลู
ทตุิยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมลูที่ผู้ วิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมจากเอกสารสิ่งพิมพ์ เอกสารอิเลคทรอนิคส์ 
รายงานจากหน่วยงานภาครัฐ และส านกังานวิจยั โดยน าข้อมลูดงักล่าวมาท าการวิเคราะห์ SWOT Analysis ตาม
แนวคิดของ ฮัมฟรี (Humphrey. 1960-1970) และน าผลจากการวิเคราะห์ดงักล่าวมาท าการวิเคราะห์ปัจจัยเชิง 
กลยทุธ์ภายใน (Internal Factors Analysis Summary หรือ IFAS) และการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงกลยทุธ์ภายนอก 
(External Factors Analysis Summary หรือ EFAS) เพื่อน ามาประเมินปัจจัยภายในสถานศึกษาอาชีวะเอกชน 
(Internal Factor Evaluation Matrix) และปัจจยัภายนอกสถานศึกษาอาชีวะเอกชน (External Factor Evaluation 
Matrix) หรือ IE Matrix เพื่อน าเสนอแนวทางการปรับปรุงประสทิธิภาพการจดัการสถานศกึษาอาชีวะเอกชน 
 ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบนั และสภาพแวดล้อมภายนอกของการจัดการสถานศึกษาอาชีวะเอกชน 
ควรมีการปรับปรุงประสทิธิภาพการจดัการในช่วงกลยทุธ์เชิงป้องกนั กลา่วคือ 1) ควรเพิ่มเครือข่ายความร่วมมือทาง
วิชาการกบัองค์กรหนว่ยงานภายนอกและสถานประกอบการ เพื่อการขยายโอกาสทางการศกึษาและเพิ่มช่องทางการ
เรียนรู้ให้กบัผู้ เรียน และ 2) การเตรียมความพร้อม ด้านอปุกรณ์/เคร่ืองมือห้องปฏิบตัิการ และเทคโนโลยีที่เหมาะกบั
สถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อรองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในอนาคตและเป็นไปตามแผนการศึกษา
แหง่ชาติ พ.ศ. 2560-2579 ซึง่เป็นแผนระยะยาว 20 ปี 
 
ค าส าคัญ: ประสทิธิภาพ, สถานศกึษาอาชีวะเอกชน 
 
Abstract 
 This research aimed to propose the study of current state of private vocational schools in 
relation to the efficiency of private vocational school management. This is a qualitative research study. 
The research tool was interview. Conducting research is a two-way data collection, primary data (Primary 
Data) is data collected by the researcher from relevant agencies, experts and administrators of private 
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vocational schools by in-depth interviews based on the theory of (Delphi Technique) on the current 
condition of private vocational schools and secondary data (Secondary Data) is the data that the 
researcher has collected from printed documents, electronic documents, reports from government 
agencies and research office. The data was used for SWOT Analysis based on Humphrey's concept 
(Humphrey 1960-1970) and the results of the analysis were used for Internal Factors Analysis Summary 
(IFAS) and Strategic Factor Analysis. External Factors Analysis Summary (EFAS) to be used to assess 
internal factors in private vocational schools (Internal Factor Evaluation Matrix) and factors outside of 
private vocational schools (External Factor Evaluation Matrix) or IE Matrix and to present guidelines for 
improving the efficiency of the management of private vocational schools. 
 The results of the research found that the present condition and the external environment of the 
management of private vocational schools Management efficiency should be improved during preventive 
strategies, 1) should increase the network of academic cooperation with external organizations and 
enterprises to expand educational opportunities and increase learning channels for learners 2) 
preparation Lab equipment/apparatus and technology suitable for the current situation to support the 
rapidly changing technology of the future and according to the National Education Plan 2017-2036, 
which is a 20-year long-term plan. 
 
Keywords: Efficiency, Private vocational schools 
 
บทน า 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ตัง้แต่วนัที่ 1 ตลุาคม 2559 จนถึง
วนัท่ี 30 กนัยายน 2564 ยงัคงมีความตอ่เนื่องจากวสิยัทศัน์แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 11 กรอบ
หลกัการของการวางแผนท่ีน้อมน า และประยกุต์ใช้หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ยึดคนเป็นศนูย์กลางของการ
พฒันาอย่างมีส่วนร่วมการพฒันาที่ยึดหลกัสมดลุ ยัง่ยืน โดยวิสยัทศัน์ของการพฒันาในแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 ต้องให้ความส าคญักับการก าหนดทิศทางการพฒันาที่มุ่งสู่การเปลี่ยนผ่านประเทศไทย 
จากประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสูป่ระเทศที่มีรายได้สงู มีความมัน่คง และยัง่ยืน สงัคมอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสขุ 
และน าไปสู่การบรรลวุิสยัทศัน์ระยะยาว “มัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยืน” ของประเทศ ซึ่งในระยะ 5 ปี จะยึดหลกั “ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อให้การพฒันาในทกุมิติมีการบรูณการบนทางสายกลาง มีความพอประมาณ มีเหตผุล รวมถึง
มีระบบภูมิคุ้มกันที่ดี สอดคล้องกับภูมิสงัคม การพฒันาทุกด้าน มีดุลยภาพ ทัง้มิติเศรษฐกิจ สงัคม ระบบนิเวศน์ 
ความสอดรับเกือ้กลู และพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั  โดยการพฒันาในมิติหนึง่ต้องไมส่ง่ผลกระทบทางลบต่อมิติอื่น ๆ 
รวมทัง้ต้องมุ่งเน้นให้ “คนเป็นศนูย์กลางการพฒันา” สร้างความมัน่คงของชาติ พฒันาคนทกุวยัให้เป็นคนดี คนเก่ง  
มีศกัยภาพ และความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นหัวใจส าคญัในการเพิ่มศกัยภาพ การแข่งขนัทัง้ในภาคการผลิต และ
บริการ เพื่อสร้างความเข้มแข็งมีคุณธรรมจริยธรรม มีจิตส านึก รับผิดชอบต่อส่วนรวมน าไปสู่การสร้างสงัคมที่พึง
ปรารถนา รวมถึงมีจิตอนรัุกษ์ รักษา ฟืน้ฟู และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสม 
(ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2561) สว่นพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ
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พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตราที่ 32 และ 34 ได้ก าหนดให้มีส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาในฐานะที่เป็นองค์กรระดบัชาติรับผิดชอบงานการศึกษาด้านวิชาชีพ เพื่อแก้ไขปัญหาความซ า้ซ้อน 
สิน้เปลือง และขาดการประสานในการใช้ทรัพยากรร่วมกนั รวมถึงการขาดเอกภาพในด้านนโยบาย และเป้าหมาย
รวมของประเทศในการพฒันาศกัยภาพของก าลงัคนภายใต้สภาวะการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วของสภาพเศรษฐกิจ 
สงัคม เทคโนโลยี เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานในระดบัประเทศและภมูิภาค ถือได้ว่าเป็น ภารกิจที่
ส าคญัอยา่งยิ่งที่สง่ผลกระทบตอ่การเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขันระหวา่งประเทศ (ส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคณุภาพการศกึษา. 2547: 5) 
 นอกจากนัน้แผนการศึกษาชาติ พ.ศ. 2560-2579 ซึ่งเป็นการวางกรอบเป้าหมายและทิศทางการจัดการ 
ศกึษาของประเทศในการพฒันาศกัยภาพ และขีดความสามารถของคนไทยทกุช่วงวยัให้เต็มตามศกัยภาพ สามารถ
แสวงหาความรู้ และเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยการขบัเคลื่อนภายใต้ วิสยัทศัน์คนไทยทกุคน
ได้รับการศกึษา และเรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งมีคณุภาพ ด ารงชีวิตอยา่งเป็นสขุสอดคล้องกบัหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และการเปลีย่นแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ด้วย 6 ยทุธศาสตร์ ประกอบด้วย ยทุธศาสตร์ที่ 1 การจดัการ
ศึกษาเพื่อความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การผลิตและพัฒนาก าลังคน การวิจัยและ
นวตักรรม เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพฒันาศกัยภาพคนทุกช่วงวยั 
และการสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการ 
ศึกษา ยทุธศาสตร์ที่ 5 การจดัการศึกษาเพื่อสร้างเสริมคณุภาพชีวิตที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม และยทุธศาสตร์ที่ 6 
การพฒันาประสทิธิภาพของระบบบริหารจดัการศกึษา โดยเฉพาะในชว่ง พ.ศ. 2562 ที่เกิดการแพร่ระบาดของโรคติด
เชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (Corona Virus Disease 2019: COVID-19) ท าให้เกิดการปรับตวัเป็นวิถีชีวิตแบบใหม่ (New 
Normal) โดยในด้านการศึกษาที่ไม่สามารถจดัการเรียนการสอนแบบปกติได้ จึงจ าเป็นต้องใช้รูปแบบการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์เพื่อให้มีการเรียนรู้อยา่งตอ่เนื่อง โดยนกัวิชาการ (อญัชลี  วิมลศิลป์. 2559) ได้กลา่วไว้ว่าการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ตามทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง เพื่อสง่เสริมการคิดวิเคราะห์ของนกัศกึษา ประกอบด้วย 
9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปัญหาและความจ าเป็น 2) เป้าหมายและวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ 3) เนือ้หา 4) ผู้ เรียน 5) 
ภาระงาน 6) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 7) วิธีจดัการเรียนรู้ 8) การปฏิสมัพนัธ์ และ 9) การประเมินผล โดยได้รับการ
รับรองความเหมาะสมของรูปแบบในระดบัมากที่สดุจากผู้ทรงคุณวุฒิ สอดคล้องกับ (ดวงพร  มกรานุรักษ์. 2554) 
อย่างไรก็ตามยงัมีนกัวิชาการได้ให้ความคิดเห็นของการบริหารจดัการควรประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) บคุลากร 
หมายถึง การขาดแคลนบคุลากรและการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 2) อปุกรณ์/เคร่ืองมือและระบบเทคโนโลยี หมายถึง 
การขาดอุปกรณ์/เคร่ืองมือและการมีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพ 3) ระบบการบริหารจัดการ 
หมายถึง การขาดการมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นเก่ียวข้อง และ 4) ผู้บริหาร หมายถึง การผู้บริหารให้ความส าคญักบัการใช้
เทคโนโลยี แต่ขาดการพฒันาทกัษะอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัญหาดงักลา่วอาจเกิดจากปัจจัยทัง้ภายใน และภายนอกที่
แตกตา่งกนัของสถานศกึษาอาชีวะเอกชน 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศกึษาถึงสภาพปัจจบุนั และสภาพ-
แวดล้อมภายนอกของสถานศึกษาอาชีวะเอกชนในการปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์ปัจจุบนัที่เกิดการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ไม่สามารถจดัการเรียนการสอนแบบปกติได้ ซึ่งต้องใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ จึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการสถานศึกษา เพื่อให้สอดคล้องกบัแผนการศึกษาชาติ 
พ.ศ. 2560-2579 ในยทุธศาสตร์ที่ 6 การพฒันาประสิทธิภาพของระบบบริหารจดัการศึกษา โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อ
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น าข้อมลูมาวิเคราะห์ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก และน าเสนอเป็นแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการ
สถานศกึษาอาชีวะเอกชน โดยผลการวิจยันีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาอาชีวะเอกชนในการน าไปเป็นแบบแผน 
เพื่อน าไปสูก่ารปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพการจดัการสถานศึกษาเท่าเทียมกนักบัการเปลี่ยนแปลงของสงัคมโลก 
และหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะเป็นข้อมลูสนบัสนนุให้ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาในการก าหนดแนวทางการ
พฒันาเชิงนโยบาย 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศกึษาวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์ เพื่อศกึษาสภาพปัจจบุัน และสภาพแวดล้อมภายนอกของสถานศึกษา
อาชีวะเอกชนที่เก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการสถานศึกษาอาชีวะเอกชน โดยเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัแบบสมัภาษณ์ ซึ่งการด าเนินการวิจยัเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ทาง ทัง้ข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) ซึง่เป็นข้อมลูที่ผู้วิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมมาจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง และจากผู้ เช่ียวชาญ 
และผู้บริหารของสถานศึกษาอาชีวะเอกชน ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์เชิงลึกตาม
ทฤษฎีของ (Delphi Technique) ด้านสภาพปัจจุบนั และข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) ซึ่งเป็นข้อมลูที่ผู้วิจยัได้
ท าการเก็บรวบรวมจาก ข้อมลูทางอิเลคทรอนิคส์ เอกสารสิ่งพิมพ์ รายงานจากทางหน่วยงานภาครัฐ ส านกังานวิจยั 
และนกัวิจยั โดยน าข้อมลูดงักลา่วมาท าการวิเคราะห์ SWOT Analysis ตามแนวคิดของ ฮมัฟรี (Humphrey. 1960-
1970) และน าผลจากการวิเคราะห์ดงักลา่ว มาท าการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงกลยทุธ์ภายใน (Internal Factors Analysis 
Summary หรือ IFAS) และการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงกลยทุธ์ภายนอก (External Factors Analysis Summary หรือ 
EFAS) เพื่อน ามาประเมินปัจจยัภายในสถานศึกษาอาชีวะเอกชน ( Internal Factor Evaluation Matrix) และปัจจยั
ภายนอกสถานศึกษาอาชีวะเอกชน (External Factor Evaluation Matrix) หรือ IE Matrix (สพุิศาล  ภกัดีนฤนาถ. 
2557) และน าเสนอแนวทางการปรับปรุงประสทิธิภาพการจดัการสถานศกึษาอาชีวะเอกชนตอ่ไป 
 
 

สภาพปัจจบุนัของสถานศกึษาอาชีวะเอกชน 
- สภาพปัญหา และอปุสรรคในการพฒันา
สถานศกึษา 
- สภาพแวดล้อมภายนอกในการพฒันา
สถานศกึษา ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสงัคม และด้านเทคโนโลยี 
สมัภาษณ์เชิงลกึ (Delphi Technique) 

ตวัแปรต้น (Independent Variables) ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

แนวทางการปรับปรุงประสทิธิภาพการจดัการ
สถานศกึษาอาชีวะเอกชน 
 
ตามแผนการศกึษาชาติ พ.ศ. 2560-2579 ใน
ยทุธศาสตร์ที่ 6 
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ผลการศึกษาวิจัย 
 
 การวิเคราะห์ SWOT Analysis ของสถานศกึษาอาชีวะเอกชน 
 
จุดแข็ง (S: Strengths) 
1. โครงสร้างการบริหารจดัการตามสายบงัคบับญัชามี
ความชดัเจน 
2. ความคลอ่งตวัเป็นอิสระสามารถจดัการศกึษาได้
อยา่งมีคณุภาพ 
3. บคุลากรทางการศกึษามีคณุวฒุิ ประสบการณ์ ตรง
ตามสาขาวิชาชีพท่ีรับผิดชอบ 
4. ผู้ เรียนได้รับการดแูลอยา่งใกล้ชิดจากอาจารย์ที่ 
ปรึกษา สง่ผลให้โอกาสในการส าเร็จการศกึษามีมาก 
5. ความพร้อมด้านอปุกรณ์ เคร่ืองมือ ห้องปฏิบตัิการ 
และเทคโนโลยีทนัสมยั 

จุดอ่อน (W: Weaknesses) 
1. บคุลากรทางการศกึษาขาดการท างานวิจยั และ
นวตักรรมอยา่งเพียงพอ 
2. บคุลากรทางการศกึษามีคณุวฒุิระดบัปริญญาเอก 
และต าแหนง่ทางวิชาการน้อย 
3. ความแตกตา่งด้านงบประมาณสนบัสนนุระหวา่ง
สาขาวชิาชีพของสถานศกึษา 
4. ขาดการจดัการประกนัคณุภาพภายในอยา่งเป็น
ระบบ และผู้ รับผิดชอบการด าเนนิงาน 
5. หลกัสตูรการเรียนการสอนไมต่รงตามความต้องการ
ของสถานประกอบการ 

โอกาส (O: Opportunities) 
1. นโยบายภาครัฐสนบัสนนุโครงการเงินกู้ยมืการศกึษา 
สง่ผลให้มีจ านวนผู้ เรียนเพิ่มขึน้ 
2. นโยบายภาครัฐสนบัสนนุโอกาสทางการศกึษา
วิชาชีพตามภมูิปัญญาท้องถ่ิน และชมุขน 
3. องค์กรหนว่ยงานภายนอก และสถานประกอบการ
เห็นความส าคญัของการจดัการอาชีวศกึษา 
4. การท าสญัญาความร่วมมือทางวิชาการกบัองค์กร
หนว่ยงานภายนอก และสถานประกอบการ 
5. สถานประกอบการพร้อมรับผู้ เรียนเข้าท างาน ทัง้การ
ฝึกงานระหวา่งการศกึษา และการท างานระหวา่งเรียน 

อุปสรรค (T: Threats) 
1. งบประมาณสนบัสนนุท่ีได้รับจากภาครัฐไมเ่พียงพอ 
2. จ านวนสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชนเพิ่มขึน้ สง่ผล
ตอ่การตดัสนิใจของผู้ปกครอง และผู้ เรียน 
3. สภาวะทางเศรษฐกิจที่ตกต ่า สง่ผลตอ่การตดัสนิใจ
ของผู้ปกครอง และผู้ เรียน 
4. คา่นิยมของเลอืกการเรียนสายสามญั สง่ผลตอ่การ
ตดัสนิใจของผู้ปกครอง และผู้ เรียน 
5. บคุลากรทางการศกึษาขาดทกัษะด้านภาษาองักฤษ
หรือภาษาตา่งประเทศ 
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 การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงกลยทุธ์ภายใน (Internal Factors Analysis Summary หรือ IFAS) ของสถานศึกษา
อาชีวะเอกชน 
 

ปัจจยัภายในสถานศกึษาอาชีวะเอกชน (Internal Factor) 
(1) 

น า้หนกั 
(2) 

การประเมิน 
(3) 

คะแนนถ่วงน า้หนกั 
(4) 

จุดแข็ง (S: Strengths)    
1. โครงสร้างการบริหารจดัการตามสายบงัคบับญัชามี
ความชดัเจน 0.1 3 0.3 
2. ความคลอ่งตวัเป็นอิสระสามารถจดัการศกึษาได้อยา่งมี
คณุภาพ 0.1 3 0.3 
3. บคุลากรทางการศกึษามีคณุวฒุิ ประสบการณ์ ตรงตาม
สาขาวชิาชีพท่ีรับผิดชอบ 0.1 4 0.4 
4. ผู้ เรียนได้รับการดแูลอยา่งใกล้ชิดจากอาจารย์ที ่ปรึกษา 
สง่ผลให้โอกาสในการส าเร็จการศกึษามีมาก 0.1 3 0.3 
5. ความพร้อมด้านอปุกรณ์/เคร่ืองมือห้องปฏิบตักิาร และ
เทคโนโลยีทนัสมยั 0.1 4 0.4 
จุดอ่อน (W: Weaknesses)    
1. บคุลากรทางการศกึษาขาดการท างานวิจยั และ
นวตักรรมอยา่งเพียงพอ 0.1 4 0.4 
2. บคุลากรทางการศกึษามีคณุวฒุิระดบัปริญญาเอก และ
ต าแหนง่ทางวิชาการน้อย 0.1 4 0.4 
3. ความแตกตา่งด้านงบประมาณสนบัสนนุระหวา่งสาขา
วิชาชีพของสถานศกึษา 0.1 3 0.3 
4. ขาดการจดัการประกนัคณุภาพภายในอยา่งเป็นระบบ 
และผู้ รับผิดชอบการด าเนินงาน 0.1 4 0.4 
5. หลกัสตูรการเรียนการสอนไมต่รงตามความต้องการของ
สถานประกอบการ 0.1 3 0.3 
 1.0 35 3.5 

หมายเหต ุ 5 = มากที่สดุ 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยที่สดุ 
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 การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงกลยทุธ์ภายนอก (External Factors Analysis Summary หรือ EFAS) ของสถานศึกษา
อาชีวะเอกชน 
 

ปัจจยัภายนอกสถานศกึษาอาชีวะเอกชน (Internal Factor) 
(1) 

น า้หนกั 
(2) 

การประเมิน 
(3) 

คะแนนถ่วงน า้หนกั 
(4) 

โอกาส (O: Opportunities)    
1. นโยบายภาครัฐสนบัสนนุโครงการเงินกู้ยมืการศกึษา 
สง่ผลให้มีจ านวนผู้ เรียนเพิ่มขึน้ 0.1 3 0.3 
2. นโยบายภาครัฐสนบัสนนุโอกาสทางการศกึษาวชิาชีพ
ตามภมูิปัญญาท้องถ่ิน และชมุขน 0.1 3 0.3 
3. องค์กรหนว่ยงานภายนอก และสถานประกอบการเห็น
ความส าคญัของการจดัการอาชีวศกึษา 0.1 4 0.4 
4. การท าสญัญาความร่วมมือทางวิชาการกบัองค์กร
หนว่ยงานภายนอก และสถานประกอบการ 0.1 4 0.4 
5. สถานประกอบการพร้อมรับผู้ เรียนเข้าท างาน ทัง้การ
ฝึกงานระหวา่งการศกึษา และการท างานระหวา่งเรียน 0.1 3 0.3 
อุปสรรค (T: Threats)    
1. งบประมาณสนบัสนนุท่ีได้รับจากภาครัฐไมเ่พียงพอ 0.1 3 0.3 
2. จ านวนสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชนเพิ่มขึน้ สง่ผลตอ่
การตดัสนิใจของผู้ปกครอง และผู้ เรียน 0.1 3 0.3 
3. สภาวะทางเศรษฐกิจที่ตกต ่า สง่ผลตอ่การตดัสนิใจของ
ผู้ปกครอง และผู้ เรียน 0.1 4 0.4 
4. คา่นิยมของเลอืกการเรียนสายสามญั สง่ผลตอ่การ
ตดัสนิใจของผู้ปกครอง และผู้ เรียน 0.1 3 0.3 
5. บคุลากรทางการศกึษาขาดทกัษะด้านภาษาองักฤษหรือ
ภาษาตา่งประเทศ 0.1 4 0.4 
 1.0 34 3.4 

หมายเหต ุ 5 = มากที่สดุ 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยที่สดุ 
 
 การวิเคราะห์ดงักลา่ว มาท าการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงกลยทุธ์ภายใน ( Internal Factors Analysis Summary 
หรือ IFAS) และปัจจยัเชิงกลยทุธ์ภายนอก (External Factors Analysis Summary หรือ EFAS) ที่แสดงถึงประสิทธิภาพ
การจัดการสถานศึกษาอาชีวะเอกชน สามารถน ามาประเมินปัจจัยภายในสถานศึกษาอาชีวะเอกชน ( Internal 
Factor Evaluation Matrix) และปัจจยัภายนอกสถานศึกษาอาชีวะเอกชน (External Factor Evaluation Matrix) 
หรือ IE Matrix ของสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาอาชีวะเอกชน จุดแข็ง จุดอ่อน (IFE) และสภาพแวดล้อม
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ภายนอกสถานศึกษาอาชีวะเอกชน โอกาส อุปสรรค (EFE) โดยสรุปได้ตามตารางแสดงผลการวิเคราะห์ด้วย IE 
Matrix และ Tower Matrix เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการสถานศึกษา
อาชีวะเอกชนตอ่ไป 
 
 ตามตารางแสดงผลการวิเคราะห์ด้วย IE Matrix 
 

 
IFA Score 

 
EFA Score 

IFE Matrix 3.5 EFE Matrix 3.4 
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คะแนนถ่วงน า้หนกัรวมของปัจจยัภายในสถานศกึษา (IFE)
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 จากการวิเคราะห์ด้วย IE Matrix ดงักล่าว สามารถน ามาวิเคราะห์ และก าหนดกลยทุธ์ทางเลือก TOWS 
Matrix ของสถานศกึษาอาชีวะเอกชนได้ 4 กลยทุธ์ โดยน าปัจจยัที่มีคะแนนถ่วงน า้หนักมากกว่า 0.3 มาพิจารณาใน
การก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์ ซึง่ในทางปฏิบตัิแล้วอาจจะด าเนินการผสมผสานกนั โดยสามารถสรุปได้ ดงันี  ้
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TOWS Matrix 

ปัจจัยภายใน 
จุดแข็ง (S: Strengths) 
S1. โครงสร้างการบริหารจดัการตามสายบงัคบั
บญัชามีความชดัเจน 
S2. ความคลอ่งตวัเป็นอิสระสามารถจดั
การศึกษาได้อยา่งมีคณุภาพ 
S3. บคุลากรทางการศึกษามีคณุวฒุิ 
ประสบการณ์ตรงตามสาขาวิชาชีพท่ีรับผิดชอบ 
S4. ผู้ เรียนได้รับการดแูลอยา่งใกล้ชิดจาก
อาจารย์ท่ี ปรึกษา สง่ผลให้โอกาสในการส าเร็จ
การศึกษามีมาก 
S5. ความพร้อมด้านอปุกรณ์/เคร่ืองมือ
ห้องปฏิบติัการ และเทคโนโลยีทนัสมยั 

ปัจจัยภายใน 
จุดอ่อน (W: Weaknesses) 
W1. บคุลากรทางการศึกษาขาดการท างานวิจยั 

และนวตักรรมอยา่งเพียงพอ 
W2. บคุลากรทางการศึกษามีคุณวฒุิระดบั

ปริญญาเอก และต าแหน่งทางวิชาการน้อย 
W3. ความแตกต่างด้านงบประมาณสนบัสนนุ

ระหวา่งสาขาวิชาชีพของสถานศึกษา 
W4. ขาดการจดัการประกนัคณุภาพภายในอย่าง

เป็นระบบ และผู้ รับผิดชอบการด าเนินงาน 
W5. หลกัสตูรการเรียนการสอนไมต่รงตามความ

ต้องการของสถานประกอบการ 

ปัจจัยภายนอก 
โอกาส (O: Opportunities) 
O1. นโยบายภาครัฐสนบัสนนุโครงการเงินกู้ยืม

การศึกษา สง่ผลให้มีจ านวนผู้ เรียนเพิ่มขึน้ 
O2. นโยบายภาครัฐสนบัสนนุโอกาสทางการศกึษา

วิชาชีพตามภมูิปัญญาท้องถ่ิน และชมุขน 
O3. องค์กรหน่วยงานภายนอก และสถาน

ประกอบการเห็นความส าคญัของการจดัการ
อาชีวศึกษา 

O4. การท าสญัญาความร่วมมือทางวิชาการกับ
องค์กรหน่วยงานภายนอก และสถาน
ประกอบการ 

O5. สถานประกอบการพร้อมรับผู้ เรียนเข้าท างาน 
ทัง้การฝึกงานระหวา่งการศึกษา และการ
ท างานระหวา่งเรียน 

 
SO Strategy 

กลยุทธ์เชิงรุก 
1) สง่เสริมบคุลากรทางการศึกษาด้านงานวิจยั 
ด้านนวตักรรม และด้านเทคโนโลยี (S5, O3) 

2) เพิ่มบคุลากรทางการศึกษาคณุวฒุิระดบั
ปริญญาเอก และมีต าแหน่งทางวิชาการ (S3, 
O4) 

 
WO Strategy 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
1) วางระบบคณุภาพ และมาตรฐานการประกัน
คณุภาพภายในอยา่งเป็นระบบ และก าหนด
ผู้ รับผิดชอบการด าเนินงาน (W4, O4) 

2) สง่เสริมความรู้ และทกัษะของบคุลากรทาง
การศึกษาด้านวิชาการ (W1, W2, O3, O4) 

ปัจจัยภายนอก 
อุปสรรค (T: Threats) 
T1. งบประมาณสนบัสนนุท่ีได้รับจากภาครัฐไม่

เพียงพอ 
T2. จ านวนสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนเพิ่มขึน้ 

สง่ผลต่อการตดัสนิใจของผู้ปกครอง และผู้ เรียน 
T3. สภาวะทางเศรษฐกิจท่ีตกต ่า สง่ผลต่อการ

ตดัสินใจของผู้ปกครอง และผู้ เรียน 
T4. ค่านิยมของเลือกการเรียนสายสามญั สง่ผลต่อ

การตดัสินใจของผู้ปกครอง และผู้ เรียน 
T5. บคุลากรทางการศึกษาขาดทกัษะด้าน

ภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศ 

 
ST Strategy 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
1) สง่เสริมความรู้ และทกัษะของบคุลากรทาง
การศึกษาด้านภาษาองักฤษหรือ
ภาษาต่างประเทศ (S3, T5) 

2) เตรียมความพร้อมด้านอปุกรณ์/เคร่ืองมือ 
ห้องปฏิบติัการ และเทคโนโลยีท่ีเหมาะกบั
สถานการณ์ปัจจบุนั (S5, T3) 

 
WT Strategy 

กลยุทธ์เชิงรับ 
1) ปรับปรุงโครงสร้างการท างานให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์ปัจจบุนั (W1, W2, T3, T5) 

2) วางแผนการจดัท างบประมาณให้เหมาะกบั
สถานการณ์ปัจจบุนั (W2, T3) 

 
 ผลการประเมิน Tower Matrix โดยการจบัคู่ปัจจยัภายใน จุดแข็ง (S: Strength) และ จุดอ่อน (W: Weakness) 
และปัจจยัภายนอก โอกาส (O: Opportunity) และ อปุสรรค (T: Threat) ของสถานศึกษาอาชีวะเอกชน สามารถ
ก าหนดกลยทุธ์ออกมาได้ 4 แนวทาง ในการปรับปรุงประสทิธิภาพการจดัการสถานศกึษาอาชีวะเอกชน ดงันี ้
 
 

352



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต์ “นวัตกรรมเปลี่ยนโลก” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2565                                                            25 มีนาคม 2565 
 

 กลยทุธ์ รายละเอียด 

แนวทางการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการ
จดัการสถานศกึษา
อาชีวะเอกชน 

กลยทุธ์เชิงรุก (SO) 1) สง่เสริมบคุลากรทางการศกึษาด้านงานวิจยั ด้าน
นวตักรรม และด้านเทคโนโลยี 
2) เพิ่มบคุลากรทางการศกึษาคณุวฒุิระดบัปริญญาเอก 
และมีต าแหนง่ทางวชิาการ 

กลยทุธ์เชิงแก้ไข (WO) 1) วางระบบคณุภาพ และมาตรฐานการประกนัคณุภาพ
ภายในอยา่งเป็นระบบ และก าหนดผู้ รับผิดชอบการ
ด าเนินงาน 
2) สง่เสริมความรู้ และทกัษะของบคุลากรทางการศกึษา
ด้านวชิาการ 

กลยทุธ์เชิงป้องกนั (ST) 1) สง่เสริมความรู้ และทกัษะของบคุลากรทางการศกึษา
ด้านภาษาองักฤษหรือภาษาตา่งประเทศ 
2) เตรียมความพร้อมด้านอปุกรณ์/เคร่ืองมือ 
ห้องปฏิบตัิการ และเทคโนโลยีที่เหมาะกบัสถานการณ์
ปัจจบุนั 

กลยทุธ์เชิงรับ (WT) 1) ปรับปรุงโครงสร้างการท างานให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์ปัจจบุนั 
2) วางแผนการจดัท างบประมาณให้เหมาะกบัสถานการณ์
ปัจจบุนั 

 
สรุปอภปิรายผล 
 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนั และสภาพแวดล้อมภายนอกของสถานศึกษาอาชีวะเอกชน เพื่อก าหนดแนว
ทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการสถานศึกษาอาชีวะเอกชน โดยการประเมิน IE Matrix และ Tower Matrix 
ของสภาพแวดล้อมภายในสถานศกึษาอาชีวะเอกชน จดุแข็ง จดุออ่น (IFE) และสภาพแวดล้อมภายนอกสถานศึกษา
อาชีวะเอกชน โอกาส อปุสรรค (EFE) สามารถก าหนดกลยทุธ์ออกมาได้ 4 แนวทาง ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
จดัการสถานศึกษาอาชีวะเอกชน โดยผู้วิจยัได้มุ่งเน้นการปรับปรุงไปในช่วงกลยทุธ์เชิงแก้ไข กลา่วคือ 1  วางระบบ
คณุภาพ และมาตรฐานการประกนัคณุภาพภายในอย่างเป็นระบบ และก าหนดผู้ รับผิดชอบการด าเนินงาน และ 2  
สง่เสริมความรู้ และทกัษะของบคุลากรทางการศึกษาด้านวิชาการ และก าหนดผู้ รับผิดชอบการด าเนินงาน และกล
ยุทธ์เชิงป้องกัน กล่าวคือ 1  ส่งเสริมความรู้ และทักษะของบุคลากรทางการศึกษาด้านภาษาอังกฤษหรือ
ภาษาต่างประเทศ และ 2  เตรียมความพร้อม ด้านอุปกรณ์/เคร่ืองมือ ห้องปฏิบตัิการ และเทคโนโลยีที่เหมาะกับ
สถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อรองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในอนาคต และเป็นไปตามแผนการศึกษา
แหง่ชาติ พ.ศ. 2560-2579  ซึง่เป็นแผนระยะยาว 20 ปี สอดคล้องกบันกัวิชาการ (เพ็ญวรา  ชูประวตัิ. 2553  ที่ได้ให้
ความคิดเห็นของการบริหารจดัการ ควรประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1  บคุลากร หมายถึง การขาดแคลนบคุลากรและ
การพฒันาอย่างต่อเนื่อง 2  อปุกรณ์/เคร่ืองมือและระบบเทคโนโลยี หมายถึง การขาดอุปกรณ์/เคร่ืองมือและการมี
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ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตที่มีประสทิธิภาพ 3  ระบบการบริหารจดัการ หมายถึง การขาดเครือขา่ยความร่วมมือทาง
วิชาการกบัองค์กรหนว่ยงานภายนอก และสถานประกอบการที่เก่ียวข้อง และ 4  ผู้บริหาร หมายถึง การผู้บริหารให้
ความส าคญักบัการใช้เทคโนโลยีแตข่าดการพฒันาทกัษะอยา่งตอ่เนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การน ารูปแบบเครือขา่ยความร่วมมือเข้ามาพฒันาการจดัการศึกษาในสถานศึกษาอาชีวะเอกชน และการ
ประเมินประสิทธิผลอย่างเป็นรูปธรรม บนพืน้ฐานการมีส่วนร่วมของประชาชนและทุกภาคส่วน จะท าให้เกิดการ
พฒันาการจดัการศกึษาอยา่งยัง่ยืน โดยรูปแบบการด าเนินงานอาจเปลีย่นแปลงไปตามบริบทที่แตกตา่งกนั 
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S0034: ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการการขนส่งทางบกและทางอากาศ ของคน Gen Y 
FACTORS AFFECTING SERVICE SELECTION OF LAND AND AIR TRANSPORT OF THE 
GEN Y GROUP 
 
ชลธิชา  กาญจนพนัธ์ประภา 1   ฐาวรฤทธ์ิ  ทองบญุสขุ 2   ทิตติยา  สิตตสงัข์ 3   นีรวรรณ  มหาเพชร 4   วิมาดา  ผ่านชมภ ู
5 
1, 2 อาจารย์คณะศิลปศาสตร์ สาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
3, 4, 5 นกัศกึษาคณะศิลปศาสตร์ สาขาธุรกิจการบิน 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การเลอืกใช้บริการการขนสง่ทางบกและทางอากาศ
ของคน เจน วาย โดยกลุม่ตวัอยา่งคือกลุม่เจน วาย ที่ใช้บริการขนสง่ทางบกและทางอากาศ จ านวน 400 คน เคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ 
 ผลการวิจยั พบวา่ 1) ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เพศหญิง  มีอายรุะหวา่ง 25-30 ปี  มีการศกึษาปริญญา
ตรี  สถานภาพโสด เป็นนกัเรียน และนกัศกึษา สว่นใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-40,000 บาท 2) ระดบัความ
คิดเห็นของข้อมลูสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การเลอืกใช้บริการการขนสง่ทางบกและทางอากาศของคน Gen 
Y โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และ 3) ตัวแปรอิสระทัง้หมด 7 ตัวแปร โดยตวัแปรอิสระทัง้ 7  
ตวัแปร ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการการขนส่งทางบกและทางอากาศของกลุ่ม เจน วาย ทัง้ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ด้านสง่เสริมการตลาด บคุลากร องค์ประกอบกายภาพ และด้านกระบนการ 
ได้ร่วมการพยากรณ์การเลอืกใช้บริการการขนสง่ทางบกและทางอากาศ ของกลุม่ เจน วาย ได้ร้อยละ 63.40 
 
Abstract 
 The objective of this research was to study factors affecting service selection of land and air 
transport of the Gen Y group. The sample group was the Gen Y group who used land and air transport 
services which collected data by a questionnaire of 400 people. The statistics used for the descriptive 
data analysis were frequency distribution, percentage, mean score, Standard Deviation (S.D.). The 
statistics used for the inferential analysis of data was multiple regression analysis to test the hypothesis.  
 The results of the research found that 1. Most of the respondents were female. They were 
between 25-30 years old, had a bachelor's degree, were single, were students, and most of them had an 
average monthly income of 20,001-40,000 baht. Land and air of Gen Y people overall have a high level of 
opinion. 3. All 7 independent variables. All 7 independent variables affect the choice of land and air 
transportation services of the Gen Y group in terms of products/services, prices, distribution channels. 
Promotion of marketing, personnel, physical components and the top participated in forecasting the 
selection of land and air transportation services of the Gen Y group at 63.40%. 
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บทน า 
 ปัจจุบนัคนแต่ละยคุ แต่ละสมยัล้วนผ่านการถกูเลีย้งด ูและเติบโตมาท่ามกลางสภาพแวดล้อม และความ
เจริญก้าวหน้าทางด้านสงัคม และเทคโนโลยีที่ไมเ่หมือนกนั เมื่อเติบโตขึน้มาท าให้ รูปแบบการใช้ชีวิตของคนในแตล่ะ
ยคุ แตล่ะสมยัก็จะแตกตา่งกนัออกไปอยา่งสิน้เชิง จึงท าให้มีผู้คนมากมายตา่งให้ความสนใจ ที่จะศึกษาเร่ืองราวของ
คนในแต่ละรุ่นที่เก่ียวพนักับยคุสมยัหรือที่เราเรียกกันแบบสากลว่า เจนเนอเรชัน่ (GENARATION) เพื่อที่จะได้รู้ถึง
ลกัษณะเดน่ พฤติกรรมธรรมชาติของนิสยัในการใช้ชีวิตของคนในแตล่ะเจนเนอเรชัน่วา่เป็นอย่างไร Gen Y หรือ Why 
Generation เป็นผู้ที่เกิดในช่วง พ.ศ. 2523-2543 หรือ อาย ุ21-42 ปี ซึง่เป็นเด็กยคุใหมต้่องการเหตผุลในทกุเร่ือง ค า
ว่า Why จึงเป็นเหมือนสญัลกัษณ์ของพวกเขาคนกลุ่มนีจ้ะกล้าแสดงออก มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ไม่สนใจต่อค า
วิจารณ์ มีความมัน่ใจในตวัเอง ชอบทางลดั สะดวก รวดเร็ว และความทนัสมยัเป็นที่สดุทกุค าถามมีค าตอบในโลก
อินเทอร์เน็ตสมคัรงานผา่นอินเทอร์เน็ต คยุกนัทางอินเทอร์เน็ต มีเสยีงเพลงเป็นเพื่อน หางานท่ีถกูใจท าโดยต้องใช้ชีวิต
สบายไปพร้อม ๆ กบัคา่ตอบแทนที่เหมาะสม วดักนัท่ีผลงานเป็นหลกั ไม่ต้องการเวลาท างานที่แน่นอน งานหนกัต้อง
มาพร้อมกบัผลตอบแทนที่นา่พอใจ (อ้างอิงข้อมลูจาก https://www.entraining.net) 
  โดยที่คน Gen Y จะถือว่าเป็นช่วงวยัที่เด็กสดุของช่วงชีวิตของคนวยัท างานในปัจจุบนันี ้และก็ก าลงัจะ
เติบโตเพื่อก้าวสงูระดบัผู้น าขององค์กรต่อไปในอนาคตอนัใกล้นีค้ือเหตุผลที่หลาย ๆ องค์กรได้ให้ความส าคญักับ
คนท างานรุ่นใหมห่รือคน Gen Y ที่จะมาเป็นพลงัขบัเคลื่อนองค์กรในอนาคต ด้วยคณุลกัษณะเด่นของคน Gen Y ที่
เหมาะกบัการขดัเกลาเป็นอยา่งมาก โดยธรรมชาติของคน Gen Y ในการด าเนินชีวิต เช่น การท่องเที่ยว ความสะดวกสบาย 
ด้านอาชีพ รวมถึงการเดินทาง   
  ซึง่ในปัจจบุนัมีการเดินทางหลากหลายชนิด ไม่ว่าจะเป็นทางบก ทางอากาศ และทางน า้ โดยการเดินทาง
แต่ละประเภทมีความสะดวกรวดเร็วที่แตกต่างกนั ขึน้อยู่กบัการเลือกใช้ของผู้ ใช้บริการ ซึ่งกลุม่ Gen Y ที่ เป็นผู้มี
ความมัน่ใจในตนเอง ชอบทางลดั สะดวก รวดเร็ว แ ละความทนัสมยัเป็นท่ีสดุ ในการเดินทางไปในสถานที่ต่าง ๆ นัน้
ไม่ว่าจะเป็นการ เรียน ท างาน หรือ ท่องเที่ยว การเดินทางจึงต้องตอบสนองความพึงพอใจของกลุม่ Gen Y ได้ โดย
การเดินทาง ทางอากาศเป็นการเดินทางที่รวดเร็วที่สดุ ที่แลกมาด้วยค่าบริการที่สงูเช่นกนั ซึ่งแตกต่างจากการเดินทาง
รูปแบบอื่น เช่น ทางบก ที่มีค่าบริการที่ต ่ากว่า แต่ใช้ระยะเวลาในการเดินทางนานกว่า แต่ด้วยความแตกต่างของ
คา่บริการ จึงท าให้ยงัมีกลุม่ Gen Y ที่ยงัเลอืกใช้การเดินทางทางบกเป็นหลกั 
 จากความส าคญัที่กลา่วมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจยัต้องการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการการขนสง่
ทางบกและทางอากาศ ของคน เจน วาย กรณีศึกษา: การเลือกใช้บริการของกลุ่ม เจน เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุง พฒันาประสทิธิภาพในการบริการ ตลอดจนสร้างภาพพจน์ที่ดี ให้กบัธุรกิจการขนสง่ทางบกและทางอากาศ 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การเลอืกใช้บริกาการขนสง่ทางบกและทางอากาศของคน เจน วาย 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 สว่นประสมทางการตลาดเป็นปัจจยัที่มีผลตอ่การเลอืกใช้บริการการขนสง่ทางบกและทางอากาศ ของกลุม่ 
เจน วาย 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 เป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันาประสทิธิภาพในการบริการ ตลอดจนสร้างภาพพจน์ที่ดี ให้กบัธุรกิจการ
ขนสง่ทางบกและทางอากาศ 
 
กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 การศึกษา เร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการการขนส่งทางบกและทางอากาศ ของคน เจน วาย 
กรณีศกึษา: การเลอืกใช้บริการของกลุม่ เจน วาย (Generation Y)” ผู้วิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดที่เอือ้ในการศึกษาไว้ 
ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดการวิจยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ กลุม่คนเจน Y ที่มีช่วงอายตุัง้แต่ 21-42 ปีที่เคยเลือกใช้บริการการ
ขนสง่ทางบกและทางอากาศ ก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยใช้ตาราง Taro Yamane ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
และคา่ความ คลาดเคลือ่น ±5% ซึง่จะได้จ านวนตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง 
  ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้การสุม่ตวัอยา่งที่ไมใ่ช้หลกัการความนา่จะเป็น (Non-Probability Sampling) 
เนื่องจากเป็นการวิจยัที่ศกึษาจากกลุม่ที่เฉพาะเจาะจง คือ กลุม่ลกูค้าเจนวายที่เคยเลือกใช้บริการการขนสง่ทางบก
และทางอากาศ ซึง่มีลกัษณะสอดคล้องกบัประเด็นท่ีต้องการวิจยั ทัง้นีผู้้วิจยัได้ ก าหนดวิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่างโดย
ใช้วิธีการคดัเลือกแบบมีจุดประสงค์หรือเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างที่มี

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
1. ด้านราคา 
2. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
3. ด้านผลติภณัฑ์/บริการ 
4. ด้านสง่เสริมทางการตลาด 
5. บคุลากร 
6. กระบวนการ 
7. องค์ประกอบทางกายภาพ 

การเลอืกใช้บริการ 
1. สายการบิน 
2. บริษัทขนสง่ 
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ลกัษณะเฉพาะเจาะจงตามที่ก าหนดคณุลกัษณะไว้ ได้แก่ ผู้ที่เคย เลือกใช้บริการ การขนสง่ทางบกและทางอากาศ 
โดยผู้วิจยัจะสง่แบบสอบถาม ให้กลุ่มตวัอย่าง โดยใช้ Google Form การแจกคิวอาร์โค้ดและขอความร่วมมือจาก
ตวัอยา่งในการกรอกข้อมลู ในแบบสอบถาม และตอบกลบัมายงัผู้วิจยัจนครบจ านวน 400 ตวัอยา่ง 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  งานวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey 
Research) และใช้การเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire) โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
เป็นผู้กรอกข้อมลูในแบบสอบถามด้วยตวัเอง 
 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
  การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบ เพื่อให้แน่ใจว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามจะมีความเข้าใจตรงกนัและตอบค าถามได้ตามความเป็นจริงทกุข้อ รวมทัง้ข้อ ค าถามมีความเที่ยงทาง
สถิติวิธีการทดสอบกระท าโดยการทดลองน าแบบสอบถามไปเก็บ ข้อมลูจาก กลุม่คนเจนวายที่ใช้บริการการเดินทาง
ทางบกและทางอากาศ จ านวน 30 (N = 30) ตวัอย่างหลงัจากนัน้จึงน าแบบสอบถามที่ทดลองท าแล้วไปวิเคราะห์
ความเท่ียงละพิจารณา จากคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของค าถามในแต่ละ
ด้าน โดยมีการประเมิน I.O.C. จากผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน และได้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาเทา่กบั 0.96 (α = 0.96) 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  สถิติเชิงพรรณนาที่ใช้ในการ วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Means) สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression) 
 
ผลการศึกษา 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ พบว่า กลุม่คนเจน วาย ที่ศึกษาเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือ เพศ
หญิง จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 และเป็นเพศชาย จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 สว่นใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 25-30 ปี จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 สว่นใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 233 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58.25 สถานภาพโสด จ านวน 247 คน คิด เป็นร้อยละ 61.75 และกลุ่มคนเจนวายส่วนมีอาชีพนักเรียน
นกัศกึษา จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 สว่นใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-40,000 บาท จ านวน 154 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมารายได้ 10,001-20,000 บาท จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 ต ่ากว่า
10,000 บาท ขึน้ไป จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 และรายได้มากกว่า 40,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12 ตามล าดบั 
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ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ

เลอืกใช้บริการการขนสง่ทางบกและทางอากาศ ของคน Gen Y 
 

สว่นประสมทางการตลาด X  S.D. แปล 
1 ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ 4.20 0.61 มาก 
2 ด้านราคา 4.78 0.57 มากที่สดุ 
3 ด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 4.36 0.68 มากที่สดุ 
4 ด้านสง่เสริมทางการตลาด 4.42 0.62 มากที่สดุ 
5 ด้านบคุลากร 4.05 0.68 มาก 
6 ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ 4.02 0.78 มาก 
7. ด้านกระบวนการ 4.19 0.60 มาก 

โดยรวม 4.28 0.64 มาก 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของข้อมูลส่วนประสมทางการ 
ตลาดที่มีผลตอ่การเลอืกใช้บริการการขนสง่ทางบกและทางอากาศ ของคน Gen Y โดยรวมมีระดบัความคดิเห็นอยูใ่น

ระดบัมาก (X = 4.28, S.D. = .64) เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ด้านราคา มีระดบัความคิดเห็น

อยู่ในระดบัมาก (X = 4.78, S.D. = .57) รองลงมาคือ ด้านสง่เสริมการตลาดมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก

ที่สดุ (X = 4.42, S.D. = .62) และด้านที่น้อยที่สดุ คือ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก (X = 4.02, S.D. = .78) ตามล าดบั 
 
ตาราง 2 การทดสอบสมมติฐาน สว่นประสมทางการตลาดเป็นปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการการขนสง่ทางบก

และทางอากาศ ของกลุม่ เจน วาย 
 

model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 4.432 0.053  12.676      0.000*** 
1.ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ (X1) 0.164 0.038 0.134   3.357 0.022 
2. ด้านราคา (X2) 0.269 0.025 0.251   5.701   0.000* 
3. ด้านชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (X3) 0.118 0.027 0.106   1.028   0.003* 
4. ด้านสง่เสริมทางการตลาด (X4) 0.154 0.027 0.123   3.531   0.000* 
5.ด้านบคุลากร (X5) 0.201 0.026 0.108   2.021   0.004* 
6.ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (X6) 0.226 0.031 0.156   2.067   0.025* 
7.ด้านกระบวนการ (X7) 0.215 0.028 0.108   2.434   0.003* 
R = 0.796, R2= 0.634, Adjusted R Square = 1.275, SSE = 0.325, F = 52.789, Sig. = 0.000 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย พบว่า ตวัแปรอิสระทัง้หมด 7 ตวัแปร โดยตวัแปรอิสระทัง้ 7 
ตวัแปร ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการการขนสง่ทางบกและทางอากาศ  ของกลุม่ เจน วาย ทัง้ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ด้านสง่เสริมการตลาด บคุลากร องค์ประกอบกายภาพ และด้านกระบนการ 
ได้ร่วมการพยากรณ์การเลอืกใช้บริการการขนสง่ทางบกและทางอากาศ ของกลุม่ เจน วาย ได้ร้อยละ 63.40 
 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานได้ดงันี ้ 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
   Y = 4.432+0.164X1+0.269X2+0.118X3+0.154X4+0.201X5+0.226X6+0215X7 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
   Y = 0.134X1+0.251X2+0.106X3+0.123X4+0.108X5+0.156X6+0.108X7 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่ากลุ่มคนเจน วาย ที่ศึกษาเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือเพศ
หญิง จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 และเป็นเพศชาย จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 สว่นใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 25-30 ปี จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 สว่นใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 233 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58.25 สถานภาพโสด จ านวน 247 คน คิด เป็นร้อยละ 61.75 และกลุ่มคนเจนวายส่วนมีอาชีพนักเรียน
นกัศกึษา จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 สว่นใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-40,000 บาท จ านวน 154 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมารายได้ 10,001-20,000 บาท จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 ต ่ากว่า
10,000 บาท ขึน้ไป จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 และรายได้มากกว่า 40,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12 ตามล าดบั 
 2. ระดบัความคิดเห็นของข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการการขนสง่ทางบก

และทางอากาศ ของคน Gen Y โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (X = 4.28, S.D. = .64) เมื่อพิจารณา

รายด้าน ด้านที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ด้านราคา มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (X = 4.78, S.D. = .57) รองลงมา

คือ ด้านสง่เสริมการตลาดมรีะดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X = 4.42, S.D. = .62) และด้านท่ีน้อยที่สดุ คือ 

ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (X = 4.02, S.D. = .78 ) ตามล าดบั 
 3. ตวัแปรอิสระทัง้หมด 7 ตวัแปร โดยตวัแปรอิสระทัง้ 7 ตวัแปร ท่ีมีผลตอ่การเลอืกใช้บริการการขนสง่ทาง
บกและทางอากาศ ของกลุม่ เจน วาย ทัง้ด้านผลติภณัฑ์/บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ด้านสง่เสริม
การตลาด บคุลากร องค์ประกอบกายภาพ และด้านกระบนการ ได้ร่วมการพยากรณ์การเลอืกใช้บริการการขนสง่ทาง
บกและทางอากาศ ของกลุม่ เจน วาย ได้ร้อยละ 63.40 
 
อภปิรายผล 
 จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบว่า เมื่อพิจารณาความคิดเห็นต่อสว่นประสมทางการตลาด 
พบว่า ผู้ โดยสารมีความคิดเห็นต่อด้านราคามากที่สุด ตามด้วย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ตามล าดบั เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความ
คิดเห็นของข้อมลูสว่นประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นสว่นประสมทางการตลาดโดย
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รวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบวา่ ด้านราคา ด้านสง่เสริมการตลาด และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ตามล าดบั รองลงมาอยูใ่นระดบัมาก คือ ด้านผลติภณัฑ์/บริการ ด้านกระบวนการ ด้านบคุลากรมี ด้านองค์ประกอบ
ทางกายภาพมีคา่เฉลีย่ ตามล าดบั 
 จากการศกึษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลตอ่การเลอืกใช้บริการการขนสง่ทางบกและทางอากาศ ของคน เจน วาย มี
ประเด็นส าคญัทัง้เจ็ดประเด็น ที่สามารถนามาอภิปรายผลได้ดงันี ้
 ด้านสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา มีผลต่อปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการระหว่างการขนสง่ทาง
บกและทางอากาศ เพราะราคาตั๋วของการขนส่งทางบกและทางอากาศ อาจจะมีราคาถูกสอดคล้องกับ นฤทธ์ิ   
วงษ์มณฑา (2554) ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของ
ผู้ใช้บริการ ราคาเป็นตวัก าหนดรายได้ของกิจการ ในการท าธุรกิจหากตัง้ราคาสงูกว่าคู่แข่งมากแต่บริการไม่แตกต่าง
กันลกูค้าย่อมไม่เลือกใช้บริการ หากตัง้ราคาต ่าก็จะท าให้คู่แข่งรายอื่นลดราคามาสู้กันได้ การตัง้ราคายงับอกถึง
คณุภาพของการบริการ ซึ่งการขนสง่ทางบกและทางอากาศได้ใช้กลยทุธ์ทางด้านราคาเป็นตวักระตุ้น สร้างการรับรู้ 
และก าหนดต าแหนง่การบริการให้ผู้บริโภคในเจน วาย  
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย การขนส่งทางบกและทางอากาศมีบริการด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
หลากหลายรูปแบบ มีการน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยั แอปพลิเคชั่น เข้ามาช่วยให้การจอง ช าระค่าตัว๋เป็นไปด้วยความ
สะดวก รวดเร็วและปลอดภยั ซึ่งสอดคล้องกบั ฉตัรยาพร  เสมอใจ (2549) ซึ่งได้กลา่วไว้ว่า ช่องทางการจ าหน่าย 
(Market Chanel) เป็นสว่นหนึ่งของสถานที่ ซึ่งเป็นสว่นผสมอนัหนึ่งในสว่นผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ท า
หน้าที่ในการเป็นตวักลางในการกระจายสนิค้า จากผู้ผลติไปสูผู่้บริโภคหรือผู้ใช้บริการในขัน้ตอนสดุท้าย ช่องทางการ
จัดจ าหน่วยจึงมีสถานะเป็นตัวเช่ือมโยงระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค เช่น ทางการขนส่งทางบกและทางอากาศมี
เคาน์เตอร์จองและช าระค่าตัว๋ตามแหลง่ชุมชนต่าง ๆ และการให้บริการผ่านอิเล็กทรอนิกส์ การให้บริการแบบนีเ้ป็น
การบริการโดยอาศยัเทคโนโลยีเข้ามาช่วยลดต้นทนุในการจ้างพนกังาน เพื่อท าให้บริการเป็นไปอย่างสะดวกและ
บริการทกุวนัตลอด 24 ชัว่โมง เช่น สามารถท าการองและช าระคา่ตัว๋เคร่ืองบินผา่นทางเว็บไซด์ Call Center ของสาย
การบิน และสามารถช าระค่าตัว๋ผ่านร้านสะดวกซือ้ที่เข้าร่วม ซึ่งถือเป็นสิ่งส าคญัที่ท าให้ลกูค้าได้รับความสะดวกสบาย
มากยิ่งขึน้ส่วน การสื่อสารกับผู้บริโภคผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ทัง้การโฆษณาผ่านทางสื่อต่าง ๆ ทัง้ทางโทรทศัน์ 
นิตยสาร ป้ายโฆษณาตามสถานที่ต่าง ๆ เว็บไซด์ของสายการบินโดยการใช้พรีเซ็นเตอร์ที่มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จัก 
นอกจากนีย้งัเป็นผู้สนบัสนนุรายการทางโทรทศัน์และวิทย ุเพื่อเป็นการสะท้อนถึงภาพลกัษณ์ในสายตาของผู้บริโภค
และผู้พบเห็น 
 ด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด มีผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการการ
ขนสง่ทางบกและทางอากาศ เนื่องจากผู้ รับบริการไมส่ามารถทดลองใช้บริการก่อนการซือ้ได้ ดงันัน้ การด าเนินการทัง้
การสง่เสริมการขายและการโฆษณาจึงต้องชีช้วนให้ผู้ รับบริการเห็นถึงประโยชน์และข้อดีที่จะได้รับจากการบริการ 
เช่น การพดูถึงความสะดวกสบายที่จะได้รับ ความปลอดภยั ความรวดเร็ว 
 ด้านผลติภณัฑ์และการบริการ มีผลตอ่มีผลตอ่ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการการขนสง่ทางบกและทาง
อากาศอยูใ่นระดบัมาก เนื่องจากผู้ใช้บริการในช่วงเจน วาย เลง็เห็นถึงการบริการเป็นสิง่ส าคญั ดงันัน้ ควรด าเนินการ
จดัการอบรมให้ผู้ ให้บริการการขนส่งทัง้ทางบกและทางอากาศ มีความรู้ความสามารถที่จะให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ 
และมีกิริยามารยาทที่เหมาะสม เพื่อให้ผู้ มาใช้บริการนัน้พึงพอใจต่อการใช้บริการอย่างสงูสดุ และเพื่อเพิ่มโอกาส
กลบัมาใช้บริการซ า้ทัง้การขนสง่ทัง้ทางบกและอากาศ 

361



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต์ “นวัตกรรมเปลี่ยนโลก” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2565                                                            25 มีนาคม 2565 
 
 ด้านกระบวนการมีผลต่อมีผลต่อปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการการขนสง่ทางบกและทางอากาศอยู่ใน
ระดบัมาก เนื่องจากผู้ใช้บริการในช่วงเจน วาย ไมช่อบความยุง่ยาก และต้องการความสะดวกสบายในการใช้บริการ ๆ 
ขนสง่ตา่ง ๆ ด้วยเหตนุี ้ทัง้ทางขนสง่ทางบกและทางอากาศ ควรเลก็เห็นความส าคญัในการจดัการกระบวนการไม่ให้
ยุง่ยาก ทัง้ภายในองค์กร และทางด้านการบริการ  
 ด้านบุคลากรมีมีผลต่อมีผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการการขนส่งทางบกและทางอากาศอยู่ใน
ระดบัมาก บุคลากรให้บริการด้วยอธัยาศยัไมตรี มีมนุษย์สมัพนัธ์ที่ดีและบุคลากรมีความกระตือรือร้นและเต็มใจ
ให้บริการ ทางการขนสง่ทัง้ทางบกและทางอากาศควรจดัอบรมพนกังานให้เข้าใจถึงความส าคญัของการบริการ เพื่อ
ปรับปรุงพฒันาคณุภาพการบริการให้ดียิ่งขึน้ 
 และด้านองค์ประกอบทางกายภาพมีผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการการขนส่งทางบกและทาง
อากาศอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัสดุท้าย ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมสะอาดเป็นระเบียบเอือ้ต่อ
การใช้บริการ เช่น มีแผน่ป้ายบอกประเภทสิง่พิมพ์ เพียงพอ และพร้อมใช้บริการ หรือการจดัท าป้ายให้มีทัง้ภาษาไทย 
และภาษาองักฤษเพื่อให้ผู้ใช้บริการในช่วงเจน วาย ได้เห็นได้เดน่ชดั และสามารถเข้าถึงการใช้บริการการขนสง่ทัง้ทาง
บกและทางอากาศได้สะดวกรวดเร็วมากขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครัง้ต่อไป 
 จากผลการศกึษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการการขนสง่ทางบกและทางอากาศ ของคน Gen Y 
ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้สว่นประสมทางการตลาดเพื่อบริการทางด้านสว่นประสมทางการตลาด จากการวิจยั พบว่า 
การใช้บริการการขนสง่ทางบกและทางอากาศ ของคน Gen Y มีความคิดเห็นต่อสว่นแบ่งการตลาดด้านโปรโมชั่น 
ราคาถกู และความสะดวกสบายของการจอง ทางขนสง่ทัง้ทางบกและอากาศควรมีนโยบายจดัท าแอพพลเิคชัน่หรือมี
สถานท่ี ๆ สามารถช าระค่าตัว๋หรือค่าบริการได้อย่างสะดวก และบริการ 24 ชัว่โมง ทัง้ควรมีการวดัผลการท างานใน
ทกุ ๆ ไตรมาส เพื่อวดัคุณภาพการท างานของพนกังานในองค์กรอีกด้วยการขนส่งทางบกและทางอากาศ ต้องเป็น
ผู้น าทางด้านราคาที่ถกูที่สดุในด้านท่ีโดดเดน่กวา่การขนสง่ในรูปแบบอื่น 
 และเนื่องจากการวิจยัครัง้นี ้ศกึษากลุม่ตวัอยา่งที่มีขอบเขตจ ากดั คือ กลุม่คน เจน วาย ควรมีการศึกษากบั
กลุม่ตวัอยา่งอื่น ๆ มากขึน้ เช่นกลุม่คน เจน ซี เพื่อให้สามารถครอบคลมุทกุความต้องการในทกุช่วงวยัมากขึน้ 
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S0035: แนวทางการส่งเสริมการขายกระจกประหยัดพลังงานในอุตสาหกรรม วัสดุก่อสร้างที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
GUIDANCE TO PROMOTE THE ENERGY GLASS FOR BUILDING INDUSTRY IN THE 
ENVIRONMENTALLY FRIENDLY 
 
พีระสทิธ์ิ  คณุเลศิอาภรณ์ 1 
 
บทคัดย่อ 
 กระจกประหยดัพลงังาน ถือได้วา่เป็นผลติภณัฑ์รูปแบบใหมท่ี่ได้รับการพฒันาเพื่อตอบสนองความต้องการ
ในการอนรัุกษ์ธรรมชาต ินอกจากจะช่วยประหยดัพลงังานแล้ว กระจกประหยดัพลงังาน ยงัถือเป็นผลดีตอ่ผู้บริโภคใน
การลดภาระค่าไฟฟ้าให้ผู้บริโภคในระยะยาว และลดอุณหภูมิความร้อนจากแสงอาทิตย์ให้แก่ผู้อยู่อ าศัยอีกด้วย 
อย่างไรก็ตามจากผลกระทบทางเศรษฐกิจในปี 2562 ประกอบกับสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ท าให้ภาพรวม
อุตสาหกรรมวสัดุก่อสร้างมีแนวโน้มหดตวัอย่างต่อเนื่อง วสัดุก่อสร้างประเภทกระจก โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระจก
ประหยดัพลงังานซึง่มีราคาสงูกวา่กระจกประเภทปกติทัว่ไป การหดตวัของกลุม่อตุสาหกรรมดงักลา่วท าให้ผู้ประกอบการ
จ าเป็นต้องเร่งหาวิธีการในการรักษาฐานลกูค้าและกระตุ้นให้เกิดการตดัสินใจซือ้เพื่อรักษาสมดุลทางการค้าและ
ขบัเคลือ่นอตุสาหกรรมกระจกในประเทศไทยตอ่ไป ดงันัน้บทความนีจ้ดัท าขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์ส าคญั คือ 1) เพื่อให้
ทราบถึงรูปแบบผลติภณัฑ์กระจกประหยดัพลงังาน และ 2) เพื่อน าเสนอแนวทางการสง่เสริมการขายกระจกประหยดั
พลงังาน เพื่อให้ผู้ประกอบการน าไปประยุกต์ใช้ โดยค านึงถึง ปัจจัยส่วนบคุคล การส่งเสริมการขาย กระบวนการ
ตดัสนิใจ ท้ายที่สดุนี ้หากผู้ผลติหรือผู้ประกอบการสามารถใช้แนวทางการสง่เสริมการขายกระจกประหยดัพลงังานได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ จะช่วยให้ผู้ประกอบการผา่นพ้นวิกฤตทางเศรษฐกิจและประสบความส าเร็จได้ อีกทัง้สนบัสนนุ
การขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปีในด้านการสร้างการเติบโตบนคณุภาพชีวิตที่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อมได้อีกด้วย 
 
ค าส าคัญ: กระจกประหยดัพลงังาน, สว่นผสมทางการตลาด, การตดัสนิใจซือ้ 
 
Abstract 
 Energy saving glass it can be considered as a new product developed to meet the needs of 
nature conservation. In addition to saving energy, the energy glass. It is still considered good for 
consumers in reducing the burden of electricity for consumers in the long run and reduce the 
temperature of solar heat for residents as well. However, from the economic impact in 2019, coupled with 
the COVID-19 epidemic situation as a result, the overall construction materials industry tends to contract 
continuously. Glass building materials especially energy-saving glass, which costs more than normal 
glass. The contraction in the aforementioned industries has forced operators to urgently find ways to 
retain their customers and encourage purchasing decisions to maintain trade balance and continue to 
drive the glass industry in Thailand. Therefore, this article was prepared with the main objectives: 1) to 
identify energy-saving glass product models and 2) to present guidelines for the promotion of energy-
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saving glass for entrepreneurs to apply, taking into account personal factors promotion decision-making 
process. Lastly, if manufacturers or entrepreneurs can use the guidelines to promote energy-saving glass 
effectively. It will help entrepreneurs get through the economic crisis and be successful. It also supports 
the drive of the 20-year national strategy of building growth on the quality of life that is environmentally 
friendly as well. 
 
Keywords: Energy Glass, Marketing Mix, Buying Decision Process 
 
บทน า 
 ปรากฏการณ์เรือนกระจกและภาวะโลกร้อนนบัวา่เป็นสภาวการณ์ที่เกิดขึน้มาอยา่งยาวนานและสบืเนื่องมา
จนถึงปัจจุบนั สถานการณ์ดงักล่าวท าให้อณุหภูมิของโลกเพิ่มสงูขึน้ส่งผลให้อากาศแปรปรวนและเกิดภยัพิบตัิใน
หลายพืน้ท่ีทัว่โลก (IPCC. 2018: 40) หนึง่ในสาเหตหุลกัที่ท าให้เกิดปรากฏการณ์ดงักลา่วได้แก่การเผาไหม้เชือ้เพลิง
ทัง้ในระดบัอุตสาหกรรมและครัวเรือนซึ่งล้วนแล้วเกิดจากกิจกรรมของมนุษย์ทัง้สิน้ (Human Activities) (WMO. 
2020: 8) ด้วยเหตุนี ้จึงท าให้เกิด “กระแสการอนุรักษ์พลงังาน” (Energy Saving) ขึน้ในหลายอุตสาหกรรมใน
ลกัษณะของการคิดเชิงนวตักรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมในภาคธุรกิจ (Eco-Innovation) ที่มุ่งเน้นการสร้างสินค้า บริการ 
และกระบวนการท างานที่สนบัสนุนการพฒันาอย่างยัง่ยืนตลอดจนสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัให้กับภาค
ธุรกิจและลดผลกระทบเชิงลบที่จะเกิดขึน้ต่อสิ่งแวดล้อม (OECD. 2010: 2) ตลอดจนแนวคิดด้านการจัดการ
สิง่แวดล้อม (Environmental Management) ที่มุง่เน้นไปท่ีการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากทกุอตุสาหกรรม และ
การเร่งพฒันาเทคโนโลยีเพื่อขบัเคลือ่นนวตักรรมและกระตุ้นให้เกิดการลงทนุในอตุสาหกรรมต่าง ๆ ( IPCC. 2018: 3) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมก่อสร้างที่มีส่วนส าคัญในการเลือกใช้วัสดุก่อสร้างที่จะช่วยลดการเผาไหม้ของ
เชือ้เพลิง ตลอดจนสนบัสนุนและเป็นส่วนหนึ่งในการลดปริมาณวสัดุก่อสร้างด้วยการใช้สินค้าทดแทน (Material 
Efficiency) (UNEP. 2020: 7-10) 
 ในปัจจบุนั หากพิจารณาแนวโน้มธุรกิจและอตุสาหกรรมการก่อสร้างในประเทศไทยจะพบว่ามีสภาวะการ
เติบโตที่ลดลงเนื่องจากราคาวตัถุดิบมีการปรับตัวสูงขึน้ อีกทัง้ยังมีประเด็นด้านการขาดแคลนแรงงานทัง้ในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ อุตสาหกรรมก่อสร้างในประเทศไทยยังขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะ (Unskilled 
Labor) จึงท าให้ผลผลติที่ได้ออกมามลูคา่ต ่ากวา่คา่จ้าง ทัง้นี ้เมื่อพิจารณาโครงสร้างต้นทนุของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
จะพบว่าต้นทุนในการจดัหาวตัถดุิบและแรงงานเพื่อการก่อสร้างนัน้คิดเป็นร้อยละ 80 จากต้นทุนการผลิตทัง้หมด 
ประกอบกบัแนวโน้มการชะลอตวัการเตบิโตในธุรกิจประเภทอสงัหาริมทรัพย์สืบเนื่องจากมาตรการการปลอ่ยสนิเช่ือที่
เข้มงวดมากขึน้ (LTV) และสถานการณ์ความไมแ่นน่อนทางเศรษฐกิจ การเมือง ตลอดจนสภาวะโรคระบาดโควิด-19 
จึงท าให้อตุสาหกรรมทัง้ 2 ประเภทชะลอตวัลงอยา่งเห็นได้ชดั (ศนูย์วิจยัธนาคารออมสนิ. 2563)  
 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า ในปัจจุบันอุตสาหกรรมก่อสร้างและธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ต่างได้รับ
ผลกระทบเชิงลบจากปัจจยัภายนอกในหลายมิติด้วยกัน ทัง้ปัจจัยด้านการเมือง เศรษฐกิจ และโรคระบาดดงักลา่ว
สง่ผลให้ความต้องการซือ้วสัดุก่อสร้างของผู้บริโภคในอตุสาหกรรมทัง้ทางตรงและทางอ้อมลดน้อยลงและน ามาซึ่ง
สภาวะซบเซาทางการค้าในที่สดุ ซึ่งนอกจากอตุสาหกรรมหลกัอย่างอตุสาหกรรมก่อสร้างแล้ว อุตสาหกรรมที่ได้รับ
ผลกระทบตามมาอยา่งตอ่เนื่องเช่นเดียวกนัก็คืออตุสาหกรรมวสัดกุ่อสร้างซึง่ได้แก่ ปนู เหลก็ คอนกรีต และวสัดอุื่น ๆ 
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อาทิ กระจก ซึง่หากพิจารณาถึง “อตุสาหกรรมกระจก” จะพบวา่เป็นหนึ่งในกลุม่อตุสาหกรรมก่อสร้างที่ครองสดัสว่น
ผลติภณัฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) มากถึงร้อยละ 20 จากทกุอตุสาหกรรมหรือคิดเป็นมลูคา่ถึงสองล้านล้านบาท 
อีกทัง้ยังเป็นอุตสาหกรรมที่เติบโตไปพร้อมกับธุรกิจในด้านอสงัหาริมทรัพย์ เนื่องจากคุณสมบัติของกระจกนัน้
นอกจากการใช้มีประโยชน์ทัง้ในแง่ของการก่อสร้าง การประดับตกแต่งเพื่อความสวยงามแล้ว ยังช่วยประหยัด
งบประมาณการก่อสร้างได้อีกด้วย  
 ตลอดระยะเวลาที่ผา่นมาได้มีการรวมตวักนัระหวา่งกลุม่ผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมกระจกของประเทศ
ไทยเพื่อพฒันาเทคโนโลยีรูปแบบใหมแ่ละสร้างองค์ความรู้ (Know-How) ตลอดจนน าเข้าเคร่ืองจกัรจากต่างประเทศ
เข้ามาใช้ในการผลิตเพื่อสง่เสริมประสิทธิภาพและคุณภาพของกระจก เพื่อลดต้นทนุการผลิตและตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคมากขึน้ (ส านกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม . 2554) โดยผลิตภณัฑ์รูปแบบ
ใหมท่ี่ได้รับการพฒันาเพื่อตอบสนองเป้าหมายในการอนรัุกษ์ธรรมชาติก็คือ “กระจกประหยดัพลงังาน” ซึง่เป็นหนึง่ใน
นวตักรรมที่ท าให้อตุสาหกรรมวสัดกุ่อสร้างประเภทกระจกมีอิทธิพลตอ่การแก้ปัญหาสภาวะโลกร้อนได้เป็นอยา่งมาก 
 
กระจกประหยดัพลังงาน 
   กระจกประหยดัพลงังานคือกระจกที่ยึดหลกัการประหยดัพลงังานด้วยการใช้แสงจากธรรมชาติ
ทดแทนแสงจากหลอดไฟ โดยวิธีการดงักลา่วนัน้นบัวา่เป็นหนึง่ในนวตักรรมเพื่อสิง่แวดล้อมที่น ามาใช้ในอตุสาหกรรม
ก่อสร้างอาคารมากขึน้ (U.S. Department of Energy. 2020: 8) และได้พฒันาจนกลายเป็นกระจกประหยดัพลงังาน
ในรูปแบบต่าง ๆ (Energy Saving Glass) อาทิ กระจกสะท้อนแสง (Surface Coated Glass) และกระจกฉนวนกนั
ความร้อน (Insulated Glass Unit) ที่ช่วยลดการดดูกลืนรังสีจากพระอาทิตย์ สะท้อนความร้อนออกจากตวัอาคาร 
เพิ่มประสิทธิภาพในการถ่ายเทความร้อนได้มากกว่ากระจกปกติ และช่วยลดการใช้งานเคร่ือ งปรับอากาศและ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน (U.S. Department of Energy. 2013: 22) การผลิตวสัดกุ่อสร้างในลกัษณะดงักลา่ว
นอกจากจะช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านพลงังานในแต่ละครัวเรือนแล้วยงัเป็นส่วนหนึ่งในการขบัเคลื่อนโครงสร้าง
อาคารสีเขียว (Green Building) เพื่อรองรับอุตสาหกรรม 4.0 (industry 4.0) ในกลุม่ผู้พฒันาอสงัหาริมทรัพย์
ตลอดจนเจ้าของอาคารส านกังานท่ีต้องการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้มีประสทิธิภาพสงูสดุ (ธนาคารกสกิรไทย. 2017: 
5-6) ซึง่จะน าไปสูก่ารลดปริมาณการปลอ่ยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และช่วยลดภาวะโลกร้อนได้ในท่ีสดุ 
 คุณสมบตัิในการกันความร้อนของกระจกประหยดัพลงังานนัน้สามารถพิจารณาจากค่าคุณสมบตัิได้ใน
หลายปัจจัยด้วยกัน ทัง้นี ้ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ ตลอดจนผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการใช้กระจกประหยดัพลงังานควร
เลือกใช้กระจกที่มีค่าคุณสมบตัิในการป้องกันความร้อนเพื่อประสิทธิภาพสงูสดุในการประหยดัพลงังาน โดยค่า
คณุสมบตัิดงักลา่วนัน้สามารถแบง่ได้เป็น 4 คา่ด้วยกนั ดงันี ้ 
  1. คา่สมัประสทิธ์ิการบงัแดด (Shading Coefficient) คือ คา่ที่บง่บอกถึงผลรวมของความร้อนจากรังสี
ดวงอาทิตย์ที่มีคณุสมบตัใินการลอดผา่นเข้ามาทางกระจก ตลอดจนบง่บอกถึงคา่ความร้อนจากผิวด้านในของกระจก
ซึง่เกิดจากการดดูกลนืและถ่ายเทความร้อนจากภายนอกสูภ่ายในหรือที่เรียกกนัวา่ “การแผรั่งสคีวามร้อน” โดยปัจจยั
หลกัท่ีสง่ผลตอ่คา่สมัประสทิธ์ิการบงัแดดนัน้ได้แก่ อณุหภมูิของแผน่กระจกสองชัน้ทัง้ภายนอกและภายใน เน่ืองจาก
มีคณุสมบตัิในการถ่ายเทความร้อนและท าให้แสงลอดผา่นเข้ามาในอาคารได้น้อยลง 
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ภาพประกอบ 1 การถ่ายเทความร้อนแสงอาทิตย์ผา่นกระจกใสหนา 3 มิลลเิมตร 
ที่มา: J. Hill Russell, J. Nadel. Steven (1999) 

 
   ยกตวัอยา่งกระจกใสหนา 3 มิลลเิมตรกบัการถ่ายเทความร้อนจากแสงอาทิตย์ ณ สภาวะอากาศฤดู
ร้อน (Summer condition) อ้างอิงตามหลกัมาตรฐาน (ASHRE. 1993) จะพบว่ามีพลงังานแสงอาทิตย์ที่ผ่านกระจก
โดยตรงร้อยละ 85 พลงังานแสงอาทิตย์ที่สะท้อนกลบัร้อยละ 8 และพลงังานความร้อนที่กระจกดดูกลืนร้อยละ 7 ซึ่ง
พลงังานที่กระจกดดูกลืนนีจ้ะคายความร้อนออกด้วยวิธีการการพาความร้อนและการแผ่รังสีที่ผิวกระจกออกสูด้่าน
นอกถึงร้อยละ 73 และที่ผิวกระจกด้านในร้อยละ 27 ตวัเลขคา่การดดูกลนืตา่ง ๆ เหลา่นีส้ามารถน าไปใช้ค านวณเพื่อ
หาคา่สมัประสทิธ์ิการบงัแดดเพ่ือน าไปพิจารณาใช้ในการก่อสร้างสถาปัตยกรรมตามวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการตอ่ไป 
  2. คา่สมัประสทิธ์ิการถ่ายเทความร้อน (Overall Heat Transfer Coefficient) คือ ผลรวมของค่าความ
ร้อนและคา่สมัประสทิธ์ิการถ่ายเทความร้อนจากผิววสัด ุซึ่งเกิดจากการแผ่รังสีและการพาความร้อนระหว่างผิววสัดุ
กบัสิง่แวดล้อมที่มีอณุหภมูิแตกตา่งกนั (ASHRE. 1993) 
  3. คา่รังสแีสง (Solar Response) คือคา่การสง่ผา่น, คา่การสะท้อน และคา่การดดูกลนืของกระจก  
   อย่างไรก็ดี ในปัจจุบนัพบว่าผู้บริโภคในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสร้างมีแนวโน้มที่จะเลือกซือ้กระจก
ประหยดัพลงังานน้อยลงหรือยงัคงเลือกใช้กระจกรูปแบบเดิมในการก่อสร้าง โดยพฤติกรรมการบริโภคดงักลา่วอาจ
ได้รับผลกระทบมาจากสภาวะเศรษฐกิจ การเมือง และโรคระบาดที่เกิดขึน้ในปัจจุบนัเช่นเดียวกบัอตุสาหกรรมก่อสร้าง
และธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ที่กลา่วไปข้างต้น นอกจากนีย้งัสามารถพิจารณาได้วา่ผู้บริโภคอาจจะยงัขาดการตระหนกัรู้
และเข้าใจในตวัสินค้าที่มีคุณสมบตัิในการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ทัง้ในด้านของราคา คุณภาพ อรรถประโยชน์ 
บริการท่ีจะได้รับ ตลอดจนผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม โดยในด้านของคณุภาพนัน้ยงัสามารถมองได้ในมมุของการรับรู้
ถึงตรารับประกนัสนิค้า อาทิ ฉลากประหยดัไฟเบอร์ห้าและฉลากสีเขียวที่พบเห็นได้บ่อยในผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
(สริิพฒันญั  ชินเศรษฐพงศ์. 2561: 51-52) 
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ภาพประกอบ 2 คา่การสง่ผา่นของแสง 
ที่มา: กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนรัุกษ์พลงังาน (2560) 

 
 อนึ่ง เนื่องจากมีผู้บริโภคจ านวนมากที่ไม่ทราบถึงเกณฑ์ระบบการรับรองมาตรฐานของกระจกประหยัด
พลงังานจากกระทรวงพลงังาน ซึง่จะทดสอบคณุภาพของกระจกจากการค านวณคา่ประสทิธิภาพจากตวัอยา่งกระจก 
อาทิ คา่สมัประสทิธ์ิการสง่ผา่นความร้อนจากรังสอีาทิตย์ (SHCG) และคา่การสอ่งผา่นของแสงธรรมชาติ (LSG) โดย
อ้างอิงจากเกณฑ์มาตรฐานของ ISO 9050 เพื่ออนมุตัิผ่านฉลากประสิทธิภาพสงูให้แก่ผู้ผลิตกระจกรายนัน้ ๆ (กรม
พฒันาพลงังานทดแทนและอนรัุกษ์พลงังาน. 2560) จึงสามารถพิจารณาได้ว่าผู้บริโภคยงัขาดข้อมลูและการรับรู้ใน
เร่ืองของอรรถประโยชน์และคุณสมบัติพิเศษของกระจกประหยัดงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของการ
ประชาสมัพนัธ์ฉลากประหยดักระจกประหยดัพลงังานเบอร์ 5 ซึง่ท าให้ทราบถึงระดบัความสามารถของกระจกความ
ในการกรองแสงและประหยัดพลังงาน โดยพิจารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิการส่งผ่านความร้อนจากแสงอาทิตย์ 
(SHCG: Solar Heat Gain Coefficient) ค่าการสง่ผ่านของแสงธรรมชาติ (VLT: Visible Light Transmission) และ
คา่สง่ผา่นของแสงธรรมชาตติอ่สมัประสทิธ์ิการสง่ผา่นความร้อนจากแสงอาทิตย์ (LSG: Light to Solar Gain) ซึง่หาก
ค่าสมัประสิทธ์ิการส่งผ่านความร้อนจากแสงอาทิตย์ต ่าจะหมายความว่ากระจกนัน้สามารถกรองความร้อนได้ดี ใน
ขณะเดียวกันค่าการสง่ผ่านของแสงธรรมชาติควรจะอยู่ในระดบัสงูเพื่อเพิ่มความรู้สึกสบายตาและที่ส าคญัคือช่วย
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าภายในบ้าน (กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนรัุกษ์พลงังาน . 2560) ดงันัน้ โดยปกติแล้ว
ผู้บริโภคจึงสามารถพิจารณาคณุสมบตัิและความสามารถในการประหยดัพลงังานของกระจกประหยดัพลงังานใน
รูปแบบต่าง ๆ ได้จากฉลากกระจกประหยัดพลงังานเบอร์ 5 หากแต่ในปัจจุบันการใช้ฉลากดังกล่าวยังไม่เป็นที่
แพร่หลายหรือไมเ่ป็นท่ีรู้จกัในมมุมองของผู้บริโภคได้เทา่กบัฉลากประหยดัไฟเบอร์ 5 ตามเคร่ืองใช้ไฟฟ้าทัว่ไป สง่ผล
ให้การรับรู้ของผู้บริโภคที่มีตอ่ฉลากประหยดัพลงังานเบอร์ 5 ของกระจกประหยดัพลงังานเมื่อเทียบกบัฉลากประหยดั
ไฟเบอร์ 5 ในอตุสาหกรรมอื่น ๆ นัน้ยงัถือวา่น้อยกวา่มาก ทัง้นี ้ถึงแม้วา่กระจกประหยดัพลงังานจะมีราคาที่สงู แต่ใน
ขณะเดียวกัน หากพิจารณาในด้านอรรถประโยชน์จะพบว่าการใช้กระจกประหยัดพลงังานนัน้นอกจากจะช่วย
ประหยดัพลงังานและลดต้นทนุคา่ใช้จ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ในมมุมองของผู้ประกอบการยงันบัว่าเป็นหนึ่ง
ในแนวทางการบริหารจดัการสีเขียวอีกด้วย (Green Management) เนื่องจากเป็นการสง่เสริมแนวทางการประหยดั
พลงังานและลดปริมาณการใช้ทรัพยากร อีกทัง้ยงัสามารถใช้เป็นกลยทุธ์ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั 
(Competitive Advantage) ทัง้ในแง่ของการเรียนรู้และพฒันาองค์กรเชิงนวตักรรมตลอดจนการแสดงความรับผิดชอบ
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ต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility) ซึ่งจะน าไปสูก่ารสร้างภาพลกัษณ์อนัดีให้แก่องค์กร
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในแวดวงอสงัหาริมทรัพย์ (B. Abdul Azeem. 2017: 692-693) 
    ดังนัน้จากสถานการณ์ดังกล่าวท าให้ผู้ ประกอบการในอุตสาหกรรมก่อสร้างและผู้ พัฒนา
อสงัหาริมทรัพย์เร่ิมหนัมาให้ความสนใจกบัหลกัการตลาด (Marketing Principle) ในด้านการสง่เสริมการขายกระจด
ประหยดัพลงังานมากขึน้ (Promotion) ทัง้ในรูปแบบของการให้สว่นลดที่มากกว่าระดบัปกติ (Discount) การปลอ่ย
เช่าหรือผ่อนในระยะเวลาที่ยาวนานขึน้ ตลอดจนการให้ผู้บริโภคเข้าไปอยู่ฟรีโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายตลอดระยะเวลา 1 
ถึง 2 ปี 
 
แนวทางการส่งเสริมการใช้กระจกประหยดัพลังงาน (7Ps) 
 ในปัจจบุนั กิจกรรมการตลาดนัน้ไมไ่ด้จ ากดัอยูท่ี่ประเด็นด้านการผลิตหรือขายเพียงอยา่งเดียว หากแต่ต้อง
พิจารณาถึงกลยทุธ์ทางธุรกิจและกระบวนการในการสร้างสรรค์และสง่มอบสินค้าและบริการรูปแบบใหม่ เพื่อเป้าหมาย
ในการตอบสนองความต้องการของลกูค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (Kotler. 2004: 11) วิวฒันาการด้านแนวคิดดงักลา่ว
น ามาซึ่งการแบ่งระดบัแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัตลาด โดยหากกล่าวถึงการตลาดแบบดัง้เดิม (Traditional 
Marketing) จะพบวา่กิจกรรมทางการตลาดสว่นใหญ่มกัจะมุง่เน้นไปท่ีการสร้างความตระหนกัรู้ในตราสนิค้าเป็นหลกั 
(Brand Awareness) ผ่านการให้ความส าคญักบัสว่นประสมการตลาดทัง้ 4 มิติด้วยกนั (Marketing Mix) (E. Jerome 
McCarthy. 1960) ได้แก่ 
  1. ผลติภณัฑ์ (Products) หมายถึง การให้ความส าคญัและมุง่เน้นไปท่ีคณุภาพและการออกแบบที่ตรง
ตามความต้องการของลกูค้า ตลอดจนการท าให้ให้ผลิตภณัฑ์นัน้ ๆ สามารถสร้างประโยชน์ให้แก่กลุ่มบุคคลหรือ
องค์กรที่ซือ้สินค้าไปเพื่อใช้ในกระบวนการผลิตสินค้าอื่น ๆ ได้ (ณัฐ  อิรนพไพบูลย์. 2554) โดยประเด็นที่ต้องให้
ความส าคญัในมมุมองการตลาดด้านผลิตภณัฑ์นัน้แก่ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ (Produce Variety) ภาพลกัษณ์
ของตราสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ (Brand Name) คณุภาพของผลิตภณัฑ์ (Quality) การรับประกนัผลิตภณัฑ์ (Warranties) 
และการรับคืนผลติภณัฑ์ (Returns) (ชีวรรณ  เจริญสขุ. 2547) 
  2. ราคา (Pricing) หมายถึง การให้ความส าคญัและมุ่งเน้นไปที่ความเหมาะสมของราคาของสินค้า
หรือบริการขององค์กร เพื่อสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขนัและสร้างก าไรให้แก่องค์กรในอตัราที่เหมาะสม การตัง้
ราคาที่มีประสทิธิภาพจะท าให้องค์กรได้มาซึ่งผลประโยชน์จากการมีหรือการใช้ผลิตภณัฑ์สินค้าหรือบริการจากการ
ตัง้นโยบายด้านราคาดงักลา่ว (Pricing Policies) (ณฐั  อิรนพไพบลูย์. 2554) การก าหนดราคาเป็นประเด็นส าคญัที่
ผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการต้องให้ความส าคญัเป็นอย่างมาก เนื่องจากกิจการไม่สามารถก าหนดราคาสินค้าเองได้
ตามใจชอบ หากแต่ต้องพิจารณาตามความเหมาะสมโดยอาจดูจากต้นทุนการผลิต สภาพการแข่งขัน ก าไรที่
คาดหมาย ราคาของคูแ่ขง่ขนั ดงันัน้ กิจการจึงจ าเป็นต้องเลือกใช้กลยทุธ์ที่เหมาะสมส าหรับการก าหนดราคาสินค้า
และบริการของตน โดยประเด็นที่ต้องให้ความส าคญัในมมุมองการตลาดด้านราคานัน้ได้แก่ ราคาสินค้าที่ระบุใน
รายการหรือราคาที่ระบ ุ(List Price) ราคาที่ให้สว่นลด (Discounts) ราคาที่มีสว่นยอมให้ (Allowances) ราคาที่มีช่วง
ระยะเวลาที่การช าระเงิน (Payment Period) และราคาเง่ือนไขให้สนิเช่ือ (Credit Terms) (ชีวรรณ  เจริญสขุ. 2547) 
  3. ช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) หมายถึง การให้ความส าคญัและมุ่งเน้นไปที่ช่องทางการกระจาย
สนิค้าที่ต้องครอบคลมุและทัว่ถึง ตลอดจนสามารถเข้าถึงกลุม่ลกูค้าเป้าหมายทกุสว่นได้เป็นอย่างดี กลา่วคือ การหา
ช่องทางการจดัจ าหนา่ยที่ช่วยให้เกิดการเคลือ่นย้ายสนิค้าและบริการจากผู้ผลิตไปยงัผู้บริโภค ซึ่งอาจกระท าผ่านคน
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กลางหรือไม่ผ่านก็ได้ โดยผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในการด าเนินกิจกรรมผ่านช่องทางการจัดจ าหน่ายนัน้  ประกอบด้วย 
ผู้ผลติ ผู้บริโภค และคนกลาง (Middleman) ทัง้นี ้การจดัการเพื่อเคลือ่นย้ายสินค้าและบริการดงักลา่วต้องกระท าอยู่
บนพืน้ฐานของการแสวงหาผลก าไร ดงันัน้ จึงต้องมีการคิดค านวณและออกแบบเป็นอย่างดีเพื่อให้ช่องทางดงักลา่ว
นัน้สามารถน าไปใช้ได้จริงอย่างมีประสิทธิภาพ (ณฐั  อิรนพไพบลูย์. 2554) ทัง้นี ้เพื่อช่วยให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึง
สนิค้าและบริการได้ง่ายขึน้ การกระจายสนิค้าและบริการไปยงัพืน้ที่ตา่ง ๆ จึงเป็นประเด็นส าคญัอย่างยิ่งที่ผู้ประกอบการ
ต้องพิจารณา นอกจากการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคแล้วนัน้ การกระจายสินค้าไปยงัที่ต่าง ๆ ยงัช่วย
สนบัสนุนการรับรู้ภาพพจน์ของสินค้าและบริการขององค์กรอีกด้วย (ชีวรรณ  เจริญสขุ. 2547) อย่างไรก็ดี การ
พิจารณาเลอืกช่องทางการตลาดมกัมีผลผกูพนัในระยะยาว เช่น การเลอืกแตง่ตัง้ตวัแทนจ าหนา่ยในพืน้ที่นัน้ ๆ ซึ่งจะ
ส่งผลต่อการด าเนินกิจกรรมอื่น ๆ ตัง้แต่ต้อนน า้จนปลายน า้ อาทิ การผลิต การบรรจุหีบห่อ การให้บริการโดย
พนกังานขาย ตลอดจนนโยบายการจดัสง่สนิค้า (ภดูินนัท์  อดิทิพยางกรู. 2555) 
  4. การสง่เสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การให้ความส าคญัและมุ่งเน้นไปที่การโฆษณา  การ
ประชาสมัพันธ์ ตลอดจนการส่งเสริมการขาย เพื่อน าไปสู่การครอบครองส่วนแบ่งการตลาดที่เพิ่ม ผ่ านการสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีและน่าประทบัใจให้กบัลกูค้า (Experiential Marketing) เพื่อสร้างความผกูพนัทางด้านอารมณ์ให้
เกิดขึน้ในกลุม่ผู้บริโภคเพื่อการบริโภคซ า้ต่อไปในอนาคต (Emotional Attachment) อีกทัง้ยงัเป็นการเพิ่มสว่นแบ่ง
การตลาดทางจิตใจของลกูค้าเมื่อเทียบกับคู่แข่งในตลาด (Share of Heart) (ณฐั  อิรนพไพบลูย์. 2554) นอกจากนี ้
การสง่เสริมการตลาดยงัเป็นกิจกรรมที่ช่วยให้เกิดการสือ่สารข้อมลูจากผู้ผลติไปยงัตลาดเป้าหมาย ทัง้นี ้เพื่อเป็นการ
ชกัจงู โน้มน้าว แจ้งเตือน ตลอดจนให้ความรู้ความเข้าใจในการใช้สินค้าและบริการเพื่ออรรถประโยชน์ของผู้บริโภค 
(ชานนท์  รุ่งเรือง. 2555) โดยการสง่เสริมการตลาดดงักลา่วนัน้จะเรียกว่าการตลาดโดยตรงผ่านการประชาสมัพนัธ์
เพื่อให้ขา่วสาร โดยมีจดุมุง่หมายหลกัคือเพื่อสร้างการรับรู้  กระตุ้นช่ือเสยีงของบริษัท บอกกลา่วข้อมลูของสินค้าและ
บริการ ตลอดจนช่วยเหลอืพนกังานขายในการให้ข้อมลูเพิ่มเติม ทัง้นี ้เป้าหมายโดยรวมของการสง่เสริมการตลาดนัน้
ก็เพื่อโน้มน้าวให้ลกูค้าเป้าหมายสนใจและซือ้สินค้าหรือบริการนัน้ ๆ (เชาว์  โรจนแสง. 2545) ตลอดจนใช้เป็น
เคร่ืองมือสื่อสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตราสินค้าและบริการ น าไปสู่การสร้างอิทธิพลทางความรู้สกึ ความเช่ือ 
และพฤติกรรมการซือ้ (ชีวรรณ  เจริญสขุ. 2547) 
   ในเวลาต่อมา หลกัแนวคิดสว่นผสมการตลาด 4 ประการ (E. Jerome McCarthy, 1960) ซึ่งได้แก่ 
ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ านา่ย (Place) และการสง่เสริมการขาย (Promotion) ได้ถกูน าไปตอ่ยอด
และเพิ่มประเด็นพิจารณาโดยมุง่เน้นไปท่ีการออกแบบกลยทุธ์เพื่อสนบัสนนุปัจจยัการให้บริการ ตลอดจนตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยองค์ประกอบ 3 ประการที่เพิ่มเติมเข้ามานัน้ ได้แก่ 
(Booms; & Bitner. 1981) ทางผู้วิจยัจึงน าทัง้ 3 ประกอบดงันีร้วมอยูใ่นกรอบวิจยัของ การให้บริการ 
  5. บคุลากร (People) หมายถึง ทรัพยากรมนษุย์ภายในองค์กรที่ท าหน้าเป็นพนกังานขายหรือฝ่ายที่
รับผิดชอบในการน าเสนอสินค้าและบริการสู่ผู้บริโภค (Front Line) ทรัพยากรบุคคลโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่ม
พนกังานที่มีการติดต่อสื่อสารหรือสมัผสักบักลุม่ผู้บริโภคโดยตรงมีสว่นส าคญัอย่างยิ่งในการเพิ่มมลูค่าให้กบัสินค้า
และบริการ ตลอดจนน าไปสู่การเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาด (Competitive Advantages) การ
บริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์อยา่งถกูที่ถกูทาง เหมาะสมตามความสามารถและหน้าที่ รวมไปถึงการพฒันาบคุคล
ดงักล่าวให้พร้อมต่อการสง่มอบสินค้าและให้บริการผู้บริโภคอยู่เสมอจึงเป็นเร่ืองส าคญั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ือง
ของทกัษะการสือ่สาร บคุลกิภาพ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และการรับมือกบัผู้บริโภค 
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  6. ขัน้ตอนการท างาน (Process) หมายถึง การก าหนดมาตรฐานในการท างานที่ชดัเจนโดยอยู่บนพืน้ฐาน
ของการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคทัง้ในด้านของคุณภาพ ความรวดเร็ว การให้บริการที่ถูกต้องชัดเจน 
ตลอดจนการแก้ไขปัญหาทันทีที่เกิดเหตุการณ์ดังกล่าวขึน้เพื่อรักษาความสมัพันธ์กับกลุ่มลูกค้า ทัง้นีย้ังรว มถึง
ขัน้ตอนตัง้แต่การต้อนรับ การให้บริการ การปิดการขาย และการให้บริการหลงัการขาย โดยหากขัน้ตอนการท างาน
ขององค์กรสามารถด าเนินไปด้วยดีและมีประสทิธิภาพก็จะท าให้กลุม่ผู้บริโภคนัน้เกิดการใช้หรือเข้ารับบริการซ า้ 
  7. องค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิง่แวดล้อมที่อยู่บริเวณโดยรอบสถานที่
จดัจ าหนา่ยหรือสถานท่ีที่ให้บริการ โดยอาจหมายรวมถึงการออกแบบสถานท่ี หีบหอ่สนิค้า ลานจอดรถ ป้ายบอกทาง 
อุปกรณ์ตกแต่งภายใน เคร่ืองแต่งกายพนกังาน ไปจนถึงสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการรับรู้จากประสาทสมัผัสทัง้ 5 
อย่างเช่น กลิ่น เสียง และอุณหภูมิ ดังนัน้ ในการวางแผนการตลาดเชิงกลยุทธ์จึงจ าเป็นต้องพิจารณาถึงบริบท
ภายนอกนอกจากคุณภาพของสินค้าและบริการ ซึ่งหากสามารถปรับปรุงและพฒันาในส่วนดงักล่าวได้ก็จะท าให้
สนิค้าและบริการขององค์กรนัน้ ๆ มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและสามารถตอบสนองความต้องการของกลุม่เป้าหมายได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ  
 อย่างไรก็ดี ในการจัดท าแผนการตลาดเชิงกลยุทธ์ในภาพรวมนัน้ นอกจากส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix: 7Ps) แล้วนัน้ นกัการตลาดจ าเป็นต้องเข้าใจสภาพแวดล้อมทางสงัคม วฒันธรรม และทศันคติของ
ผู้บริโภค รวมถึงทศันคติที่มีต่อผู้อื่น องค์กร สงัคม และธรรมชาติ เนื่องจากนกัการตลาดต้องสร้างสรรค์สินค้าและ
บริการที่สอดคล้องกับค่านิยมหลกัและค่านิยมรองของสงัคม รวมทัง้ใส่ใจกับความต้องการของวัฒนธรรมย่อยที่
แตกตา่งกนัภายในสงัคมนัน้ ๆ 
 
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการใช้กระจกประหยดัพลังงาน 
 ปัจจยัที่เก่ียวข้องกบัผู้บริโภคในด้านตา่ง ๆ มีดงันี ้(Kotler. 2003a) 
  1. ปัจจยัด้านวฒันธรรม คือ ปัจจยัขัน้พืน้ฐานในการก าหนดความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภค 
เช่น การศกึษา ความเช่ือ ตลอดจนพฤติกรรมสว่นใหญ่ที่ได้รับการยอมรับภายในสงัคม โดยนอกจากวฒันธรรมหลกั
แล้ว นกัการตลาดยงัจ าเป็นต้องค านงึถึงวฒันธรรมยอ่ยและระดบัชัน้ในสงัคมนัน้ ๆ อีกด้วย 
  2. ปัจจยัด้านสงัคม คือ ปัจจยัที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินชีวิตประจ าวนัซึง่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ 
เช่นการได้รับค าแนะน าจากคนรอบข้าง ครอบครัว ตลอดจนบทบาทและสถานะของผู้ซือ้ 
  3. ปัจจยัสว่นบคุคล คือ ปัจจยัด้านคณุสมบตัิสว่นบคุคลที่มีผลการตดัสินใจของผู้ซือ้ เช่น อาย ุอาชีพ 
สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ การศกึษา รูปแบบการด าเนินชีวิต และวฏัจกัรชีวิตครอบครัว 
  4. ปัจจัยทางจิตวิยา คือ ปัจจัยที่ท าให้ผู้บริโภคเลือกซือ้สินค้าจากการได้รับอิทธิพลทางใดทางหนึ่ง 
ปัจจยัด้านจิตวิทยานัน้ถือวา่เป็นปัจจยัภายในของผู้บริโภค โดยพบวา่เกิดจากแรงจงูใจ การรับรู้ ความเช่ือและเจตคติ 
 จากการศกึษาค้นคว้าและทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัหลกัการตลาดที่มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ
ในการสง่มอบสินค้าและบริการสู่ผู้บริโภค พบว่าปัจจัยหลกัที่ผู้ประกอบการในหลายอุตสาหกรรมพิจารณาใช้เพื่อ
สร้างกลยุทธ์ในการขายและสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาดหรือปัจจัยซือ้นัน้  ได้แก่ ประเด็นด้านราคา 
คณุสมบตัิ ประโยชน์ที่จะได้รับ การออกแบบที่สวยงาม ความหลากหลายของสินค้า การสง่เสริมการขาย พนกังาน
ขาย การบริการหลงัการขาย ตลอดจนการตกแตง่สถานท่ีจดัจ าหนา่ยหรือให้บริการ เป็นต้น 
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 นอกจากปัจจัยด้านวฒันธรรม สงัคม บุคคล และจิตวิทยาแล้ว ผู้ประกอบการและนกัการตลาดยงัควรให้
ความส าคญักบัปัจจัยต่าง ๆ ที่อยู่ในกระบวนการตดัสินใจซือ้ด้วยเช่นเดียวกัน (Buyer Decision Process) (Orji; & 
Goodhope. 2013) เนื่องจากกระบวนการดงักลา่วเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาขัน้พืน้ฐานที่สง่ผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้สินค้าและการเข้าใช้บริการของลกูค้า อีกทัง้ยงัมีความเก่ียวข้องเช่ือมโยงไปถึงเร่ืองของปัจจัยตดัสินใจซือ้จาก
แนวคิดสว่นผสมทางการตลาด (7P Marketing Mix) เพื่อน าไปสูก่ารการวางแผนการตลาดเชิงกลยทุธ์เพื่อตอบสนอง
ความต้องการและกระตุ้นยอดขายจากกลุม่เป้าหมาย 
 
กระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค (Buying Decision Process) 
 กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค (Buying Decision Process) แบ่งออกได้เป็น 5 ขัน้ตอนด้วยกัน 
(Five-Stage Model of The Customer Buying Process) (Kotler; & Keller. 2012) ได้แก่ 
  1. การตระหนกัรู้ถึงความต้องการ (Need Recognition) หมายถึง การที่ผู้บริโภครับรู้ได้ถึงความ
ต้องการของตนเองจากการได้รับแรงกระตุ้นหรือสิ่งเร้าจากภายในและภายนอก เช่น ความต้องการภายใน ( Internal 
Stimuli) อาทิ ความหิวท าให้ร่างกายต้องการบริโภค เป็นต้น การวางแผนการตลาดเชิงกลยทุธ์จึงจ าเป็นต้องพิจารณา
ปัจจยัที่เป็นตวักระตุ้นผู้บริโภคจากทัง้ภายในและภายนอก เพื่อน าไปสูก่ารสร้างสรรค์สินค้าและบริการที่ดึงดดูความ
สนใจของกลุม่เป้าหมายได้ในที่สดุ โดยสาเหตทุี่ท าให้ผู้บริโภคต้องการซือ้สินค้าหรือเข้ารับบริการนัน้อาจได้แก่การที่
สิ่งของเดิมที่เคยใช้อยู่หมดไปจึงต้องหาสิ่งใหม่มาทดแทน ความล าบากหรือการเกิดปัญหาจากการใช้สินค้าหรือ
บริการเก่าท าให้ต้องหนัไปใช้สินค้าหรือบริการรูปแบบใหม่ ตลอดจนปัจจยัสว่นบคุคล อาทิ อายซุึ่งสมัพันธ์กบัระดบั
วฒุิภาวะ การเปลีย่นแปลงทางกายภาพทัง้ทางกายและทางใจ การเปลีย่นแปลงด้านครอบครัว อาทิ การแตง่งาน การ
มีลกู ก็อาจท าให้ความต้องการในสนิค้าและบริการบางชนิดเพิ่มขึน้ รวมไปถึงการเปลีย่นแปลงทางการเงินทัง้เชิงบวก
และลบ นอกจากนีย้งัหมายรวมถึงการได้รับอิทธิพลทางความคิดและพฤติกรรมจากกลุ่มคนที่มีช่ือเสียง ตลอดจน
อิทธิพลจากการสง่เสริมการขายอยา่งการลดแลกแจกแถมก็นบัวา่เป็นหนึง่ในตวักระตุ้นท่ีท าให้ผู้บริโภคต้องการสนิค้า
และบริการนัน้มากขึน้ 
   การท าความเข้าใจผู้บริโภคและการเก็บข้อมูลในลกัษณะดงักล่าวจะช่วยให้ผู้ประกอบการและ
นกัการตลาดเข้าใจสถานการณ์ที่เป็นตวักระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคได้มากขึน้ ซึ่งจะน าไปสูก่ารวางแผนทาง
การตลาดในด้านการสร้างสรรค์ ปรับปรุง และพฒันาสนิค้าและบริการต่อไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าในกลุม่หรูหรา
หรือมีราคาแพง ผู้บริโภคมกัมีกระบวนการตดัสินใจซือ้ที่รอบคอบและระมดัระวงัตัง้แต่เร่ิมแรก ผู้ประกอบการและ
นกัการตลาดจึงควรให้ความส าคญักบัการจงูใจสนิค้าในกลุม่ดงักลา่วมากกวา่สนิค้าประเภทอื่น ๆ โดยต้องมุ่งเน้นไป
ที่ประเด็นด้านปัจจยัที่ท าให้ผู้บริโภคตระหนกัได้วา่มีความจ าเป็นในการซือ้สนิค้าหรือใช้บริการนัน้ ๆ  
  2. การเสาะหาข้อมลู (Search for Information) หมายถึง การที่ผู้บริโภคกระตือรือร้นที่จะค้นหาข้อมลู
เก่ียวกบัสนิค้าและบริการนัน้ ๆ  ด้วยแรงกระตุ้นจากขัน้ตอนแรกของกระบวนการ โดยแหลง่ข้อมลูในการเสาะหาข้อมลู
ที่จ าเป็นต่อการพิจารณานัน้อาจได้แก่ครอบครัว เพื่อน การสง่เสริมการขายจากผู้จดัจ าหน่าย รายละเอียดบนบรรจุ
ภณัฑ์ แพลตฟอร์มออนไลน์รูปแบบตา่ง ๆ สือ่มวลชน องค์กรคุ้มครองผู้บริโภค ตลอดจนประสบการณ์สว่นตวัของผู้ที่
เคยใช้สนิค้าและบริการจริง ดงันัน้ ผู้ประกอบการและนกัการตลาดจึงควรให้ความส าคญักบัการประชาสมัพนัธ์สินค้า
และบริการแบบปากตอ่ปาก (Word of Mouth) ซึง่มีสว่นส าคญัที่ท าให้ผู้บริโภคเกิดความจงรักภกัดีต่อตราสินค้า เกิด
การซือ้ซ า้ อีกทัง้ยงัมีการบอกตอ่สนิค้าและบริการดงักลา่วไปในวงกว้างตอ่ไปเร่ือย ๆ นอกจานี ้วิธีการดงักลา่วยงัเป็น
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การสง่เสริมการขายแบบต้นทนุต ่า ทัง้นี ้ระดบัในการเสาะแสวงหาข้อมลูของผู้บริโภคอาจมีมากน้อยแตกต่างกนัไป
ขึน้อยูก่บัแรงกระตุ้นหรือแรงดึงดดูในการซือ้สินค้าและบริการนัน้ นอกจากนี ้ผู้ประกอบการและนกัการตลาดยงัต้อง
ให้ความส าคญักับรูปแบบการให้ข้อมูลแก่ผู้บริโภค เนื่องจากการเลือกใช้ช่องทางการกระจายข้อมูลที่เหมาะสมกับ
กลุ่มผู้ ใช้จะช่วยให้เกิดสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เช่น ผู้บริโภคในกลุ่มสินค้าประเภทยาสีฟัน สบู่ ยาสระผม มกัจะ
แสวงหาข้อมลูจากโฆษณาต่าง ๆ ในขณะที่ผู้บริโภคในกลุม่สินค้าประเภทอสงัหาริมทรัพย์อาทิเช่น บ้าน อาคาร มกั
สอบถามผา่นนายหน้าหรือผู้ที่เคยอยูอ่าศยัจริงมาก่อน เป็นต้น 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 ขัน้ตอนในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
ที่มา: Marketing Management (Kotler. 2003) 

 
  3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) หมายถึง แนวทางที่ผู้บริโภคใช้ข้อมูลที่ได้จาก
ขัน้ตอนการแสวงหาข้อมลูมาใช้เป็นตวัเลอืกในการประเมินหรือพิจารณาซือ้สินค้าหรือใช้บริการนัน้ ๆ โดยกระบวนการ
ทีผู่้บริโภคใช้ในการประเมินนัน้อาจมีความซบัซ้อนมากขึน้ตามแต่ละทศันคติหรือหลกัการสว่นตวัในแต่ละสถานการณ์ 
ทัง้นี ้ผู้บริโภคอาจไมป่ระเมินทางเลอืกหรือมีตวัเลอืกในการประเมินท่ีน้อยมาก ๆ ในกรณีที่แรงกระตุ้นมีสงูมากจนท า
ให้ต้องใช้สญัชาตญาณในการตดัสนิใจ หรือผู้บริโภคอาจจงรักภกัดีหรือศรัทธาในสนิค้าและบริการนัน้ ๆ มากจนท าให้
ไมจ่ าเป็นต้องประเมินทางเลอืกอื่นเพิ่มเติม ในทางตรงกนัข้าม ผู้บริโภคบางกลุม่มกัจะพิจารณาทางเลือกที่หลากหลาย
อย่างละเอียดรอบคอบ คิดและไตร่ตรองอย่างมีเหตแุละผล และตดัสินใจประกอบการได้รับค าแนะน าจากพนกังาน
ขาย โดยมิติที่ผู้บริโภคมกัใช้ในการประเมินทางเลือกนัน้ ได้แก่ คณุสมบตัิ (Attributes) หรือประโยชน์ที่จะได้รับจาก
การใช้สินค้าและบริการนัน้ (Benefits) ความน่าเช่ือถือของตราสินค้าตลอดจนภาพลกัษณ์ (Brand Image) และ
ความพึงพอใจในการใช้สินค้าและบริการ (Utility Function) โดยหลงัจากพิจารณามิติต่าง ๆ แล้วผู้บริโภคจะให้
คะแนนแตล่ะตวัเลอืกเพื่อเปรียบเทียบแล้วจึงน าไปสูบ่ทสรุปก่อนการตดัสนิใจซือ้ตอ่ไป 
  4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) หมายถึง ก่อนการตดัสนิใจซือ้ผู้บริโภคจะน าข้อมลูทางเลอืก
ในขัน้ตอนการประเมินทางเลือกมาพิจารณา โดยอาจตดัสินใจครัง้สดุท้ายบนพืน้ฐานข้อมลูจากทศันคติของคนรอบ
ข้างทัง้ในด้านลบและด้านบวก (Attitudes of Others) ความคิดเห็นจากครอบครัวหรือเพื่อน ตลอดจนการคาดคะเน
รายได้ของครอบครัวประกอบกบัต้นทนุการผลติหรือสง่มอบสนิค้าและบริการนัน้ ๆ โดยระหวา่งการตดัสินใจซือ้อาจมี
ปัจจยัที่ไม่ได้คาดคะเนเข้ามาแทรกหรือสง่ผลกระทบต่อการตดัสินใจซือ้ในระยะสดุท้าย อาทิ ลกัษณะของพนกังาน
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ขายหน้าร้าน เป็นต้น จากนัน้ผู้บริโภคจะตดัสนิใจซือ้ผา่นกระบวนการยอ่ยอีก 5 ขัน้ตอนด้วยกนัซึง่ได้แก่ การตัดสินใจ
จากตราสินค้า (Brand Dicision), การตดัสินใจจากผู้ขาย (Vendor Dicision), การตดัสินใจด้านปริมาณ (Quantity 
Dicision), การตดัสินใจด้านเวลา (Time Dicision) และการตดัสินใจด้านช่องทางการช าระเงิน (Payment-Method 
Dicision) โดยระหว่างการตดัสินใจระยะสุดท้ายดังกล่าวอาจมีเหตุการณ์ไม่คาดคิดเข้ามาแทรกและท าให้การ
ตดัสนิใจซือ้เกิดการเปลีย่นแปลงได้ โดยพฤติกรรมดงักลา่อาจปรากฏออกมาในหลายลกัษณะด้วยกนั เช่น พฤติกรรม
การศึกษาหาข้อมลูเป็นเวลานานเนื่องจากเป็นการตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการนัน้ครัง้แรก พฤติกรรมการตดัสินใจ
อยา่งจริงจงัอยา่งเด็ดขาดเนื่องจากมีข้อจ ากดัด้านเวลาและตวัเลือก พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ซ า้ตามความเคยชิน 
พฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้ฉบัพลนัเนื่องจากได้รับสิง่เร้าหรือแรงกระตุ้นให้ต้องตดัสินใจทนัที และพฤติกรรมการซือ้สิ่ง
ใหมต่ลอดเวลาเนื่องจากต้องการสิง่ที่ดีที่สดุให้กบัตวัเอง พฤติกรรมตา่ง ๆ เหลา่นีค้ือปัจจยัวดัระดบัความตัง้ใจซือ้ของ
ผู้บริโภคคนนัน้ ๆ ซึ่งอาจได้รับผลกระทบจากทศันคติของคนรอบข้าง ตลอดจนสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดเข้ามาแทรก
จนท าให้การตดัสนิใจซือ้เกิดการเปลีย่นแปลงขึน้อีกครัง้ ดงันัน้ ผู้ประกอบการและนกัการตลาดจึงควรพิจารณาปัจจยั
โดยรอบอยา่งละเอียดถ่ีถ้วนเพื่อป้องกนัไมใ่ห้ผู้บริโภคเกิดการเปลีย่นใจในระยะสดุท้ายของการตดัสนิใจซือ้ 
  5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ (Post-purchase Behavior) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมเพื่อแสดงถึงระดบั
ความพึงพอใจที่มีหลงัใช้สินค้าหรือบริการนัน้ ๆ ซึ่งการติดตามเพื่อวดัระดับพฤติกรรมดังกล่าวนบัว่าเป็นหนึ่งใน
กิจกรรมของผู้ประกอบการและนกัการตลาดที่ต้องจัดท าหลงัปิดการขาย เนื่องจากผู้บริโภคอาจรู้สึกพอใจหรือไม่
พอใจต่อการใช้สินค้าและบริการดงักล่าว ทัง้นี ้สามารถพิจารณาได้จากความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัของ
ผู้บริโภค (Consumer’s Expectations) ประกอบกบัการรับรู้คณุค่าจากการใช้สินค้าและบริการ (Product’s Perceived 
Performance) ในกรณีที่สนิค้าและบริการนัน้แสดงคณุลกัษณะออกมาอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ที่คาดหวงัผู้บริโภคก็จะรู้สกึ
ผิดหวงัตอ่สนิค้าและบริการนัน้ ๆ แตห่ากสามารถแสดงคณุลกัษณะออกมาอยู่ในระดบัที่สงูกว่าที่คาดหวงัผู้บริโภคก็
จะรู้สกึประทบัใจมากขึน้ ทัง้นี ้ยิ่งช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงัและคณุค่าที่สินค้าและบริการนัน้สง่มอบออกมาห่าง
กนัมาก ก็ยิ่งแสดงให้เห็นถึงความไม่พอใจในการใช้สินค้าและบริการนัน้จากผู้บริโภค ดงันัน้ การประชาสมัพันธ์หรือ
สือ่สารให้ผู้บริโภครับรู้ถึงประโยชน์หรือคณุสมบตัิของสนิค้าและบริการเกินจริงจึงท าให้เกิดพฤติกรรมหลงัการซือ้ในแง่
ลบ ผู้ประกอบการจึงควรให้ความส าคญักับขัน้ตอนดงักล่าวเพื่อรักษาและพฒันาความสมัพนัธ์กับกลุ่มเป้าหมาย
ตอ่ไป 
 
บทสรุป 
 ผู้ประกอบการหรือผู้ผลิตในอุตสาหกรรมวสัดกุ่อสร้างจึงควรให้ความส าคญักบัการพิจารณาปัจจยัที่สง่ผล
กระทบต่อการเลือกซือ้ในด้านต่าง ๆ ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตามยคุสมยั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบนัที่
ปัจจยัจากทัง้ภายใน อาทิเช่น ปัจจยัสว่นบคุคลอยา่งเชน่การศกึษาและรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน และปัจจยัภายนอกทัง้ใน
มิติด้านราคา การประหยดัพลงังาน ความสวยงาม ความหลากหลายของสินค้า ความสะดวกในการเลือกซือ้ การ
ให้บริการจากพนกังาน ไปจนถึงเร่ืองของการสง่เสริมการขาย ก็นบัวา่เป็นปัจจยัตดัสินใจซือ้เช่นเดียวกนั (Consumer 
Buying Decision) ดงันัน้ ผู้ผลติหรือผู้ประกอบการจึงต้องหาวิธีการในการน าเสนอหรือชีใ้ห้เห็นถึงอรรถประโยชน์และ
ความส าคญัในการเลือกซือ้และน ากระจกประหยดังานไปใช้ในการก่อสร้าง โดยต้องพิจารณากระบวนการตดัสินใจ
ซือ้ของผู้บริโภคอยา่งละเอียด (Buying Decision Process) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสว่นของการท าให้ผู้บริโภคตระหนกัรู้
ถึงปัญหาหรือความจ าเป็น (Problem or Need Recognition) รวมถึงการชีแ้นะหรือช่วยน าเสนอข้อมลูที่เป็นประโยชน์
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ต่อการเลือกซือ้ (Search for Information) ที่จะน าไปสู่การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) การ
ตดัสนิใจซือ้ (Decision Making) และการบอกตอ่หลงัการใช้ในท่ีสดุ (Post-Purchase Behavior) 
 ท้ายที่สดุนี ้หากผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมก่อสร้างสามารถใช้แนวทางการเพื่อส่งเสริมการ
ขายกระจกประหยดังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะเป็นการขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปีในด้านการสร้างการ
เติบโตบนคณุภาพชีวิตที่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม ภายใต้แนวคิด “มัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยืน” (ราชกิจจานเุบกษา. 2561: 53) 
อีกทัง้ยังสนบัสนุนแผนอนุรักษ์พลงังาน 20 ปี จากการลดปริมาณการปล่อยก๊าซคอร์บอนไดออกไซด์ (กระทรวง
พลงังาน. 2554: 1) และตอบสนองนโยบายในการลดความเข้มในการใช้พลงังาน (Energy Intensity; EI) ภายใต้
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจภาคพืน้เอเชียแปซิฟิก (APEC) (กระทรวงพลงังาน. 2559: 2)  เพื่อเพิ่มความมัน่คงทางการ
ค้าให้แก่ประเทศ ตลอดจนตอบสนองข้อตกลงและนโยบายระดบัโลกในการลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกจากการเป็น
ภาคีสมาชิกสมชัชาสหประชาชาติ (Paris Agreement) (องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก. 2561: 5) เพื่อ
ขบัเคลือ่นเป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยืนของโลก (Sustainable Development Goals) ในมิติที่ 13 ด้านการปฏิบตัิการ
เร่งด่วนเพื่อต่อสู้กบัการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึน้อีกด้วย (Climate) (United Nations. 
2020: 50) 
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S0037: ความสัมพันธ์ที่ มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ผ่าน Facebook Live ของ
ผู้บริโภคในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร 
RELATIONSHIP AFFACTING CONSUMER’ DECISION TO SHOP ONLINE VIA FACEBOOK 
LIVE IN BUENG KUM DISTRICT BANGKOK 
 
ทิพมาศ  รัตนพิทกัษ์ 1 
1 อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ 
 
บทคัดย่อ 
 การศกึษาวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศกึษาการเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลที่มีความแตกต่างกนัต่อ
การตดัสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ผ่าน Facebook Live ของผู้บริโภคในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อศึกษา
ข้อมลูความแตกต่างกนัของสว่นประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ผ่าน Facebook Live ของ
ผู้บริโภคในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร จากกลุม่ตวัอย่าง 400 คน การสุม่แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ โดยมีค่าความเช่ือมัน่ 0.95 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ SPSS 
 ผลการวิจยั พบวา่  
 ปัจจัยส่วนบุคคลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25-35 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน รายได้ตอ่เดือน 12,000-22,000 บาท  
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่เป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นในระดบัมาก โดยให้ความ
คิดเห็นในระดบัมากทุกด้านดงันี ้ด้านราคา ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส ร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ด้านบคุคล ด้านกระบวนการ ด้านผลติภณัฑ์ ตามล าดบั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  
 ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ ระดบัการศกึษา ให้ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไม่แตกต่างกนั 
ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ตอ่เดือน ให้ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ค าส าคัญ: สว่นประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจซือ้, สนิค้าออนไลน์, เฟซบุ๊กไลฟ์ 
 
Abstract 
 The aims of this study were 1) to study the comparison of personal factors that are different in 
making online shopping decisions via Facebook Live of consumers in Bueng Kum area. Bangkok 2) to 
study the difference of marketing mix that affects the decision to shop online through Facebook Live of 
consumers in Bueng Kum area. Bangkok From a sample of 400 people, Accidental Sampling used a 
questionnaire as a tool with a confidence value of 0.95, the statistic used to analyze the frequency, 
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percentage, mean and standard deviation. One-way analysis of variance, ANOVA, Processed with 
statistical package SPSS 
 The research finding 
 The personal factors of the sample group were mostly female, aged 25-35 years, bachelor's 
degree. Occupation of a private company employee monthly income 12,000-22,000 baht 
 The majority of the sample marketing mix gave a high level of opinion by giving high level 
opinions in all aspects as follows: price, marketing promotion distribution channel building and 
presenting physical characteristics; person; process aspect products, respectively 
 The hypothesis testing results found that.  
 Individual factors include education level. Give opinions on marketing mix factors no different 
Individual factors include gender, age, occupation, monthly income. The opinions on the marketing mix 
factors were different with statistical significance at the 0.05 level. 
 
Keywords: Marketing mix factors, purchase decision, online products, Facebook Live 
 
บทน า 
 โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเทคโนโลยีและการด ารงชีวิตในปัจจุบนัของมนษุย์มีการเปลี่ยนแปลง
สภาพไปตามยคุสมยัและกาลเวลา เช่นเดียวกบัการด าเนินงานทางธุรกิจที่จะต้องอาศยัช่องทางการตลาด เพื่อพฒันา
รูปแบบการบริการให้ครองใจผู้บริโภค วิวฒันาการการใช้เคร่ืองมือสื่อสารทางการตลาดย่อมมีการเปลี่ยนแปลงไปไม่
วา่จะเป็นรูปแบบการใช้งานและการเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย สภาวการณ์นีห้ลีกเลี่ยงไม่ได้กบัการพึ่งพาอาศยัเทคโนโลยี
ผา่นอินเตอร์เน็ตมาช่วยในการด าเนินการ  
 ความนิยมของเฟซบุ๊กถกูน าไปใช้ในการสง่เสริมการตลาดของธุรกิจ การท าการตลาดโดยใช้ประโยชน์จาก
ความนิยมของผู้คนสว่นใหญ่ในสงัคมเป็นการสง่เสริมการจ าหน่ายสินค้าและช่วยให้ประหยดัค่าใช้จ่ายส าหรับการ
สร้างสื่อโฆษณาเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่างผู้ ขายและลกูค้าเพื่อได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน ซึ่ง
ลกูค้าสามารถติดตามความเคลือ่นไหวของธุรกิจได้ตลอดเวลา เฟซบุ๊กเป็นทางเลอืกที่ช่วยเพิ่มโอกาสในกบัธุรกิจ และ
เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้โดยตรงและสามารถค้นหากลุม่เป้าหมายใหมไ่ด้ง่าย  
 การไลฟ์สด หรือ Facebook live เป็นวิธีที่นิยมอย่างมากในการขายออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการไลฟ์สดขาย
เสือ้ผ้า เคร่ืองนุง่หม่ เคร่ืองประดบั ของใช้อเนกประสงค์ อาหาร ผลไม้ ฯลฯ ผู้ ใช้งานสามารถถ่ายทอดสดรวมไปถึงมี
การพดูคยุระหว่างผู้ถ่ายทอดสดกบัการแสดงข้อความของผู้ชม ณ เวลานัน้ โดยปัจจุบนัก าลงัเป็นที่นิยมในกลุม่ผู้ ใช้
ดารานกัแสดง บคุคลที่มีช่ือเสยีง นกัศกึษาหรือประชาชนทัว่ไป หรือธุรกิจตา่ง ๆ ที่มีเฟซบุ๊ก การไลฟ์สดสามารถท าได้
ทกุที่ ทกุเวลา ผู้ขายกบัลกูค้าได้สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนั  ข้อดีของการไลฟ์สดนัน้ ธุรกิจสามารถน าเสนอ
สินค้าหรือบริการของตนเองได้ โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายโฆษณา หากท าได้ดีอาจมีลกูค้าให้ความสนใจเป็นจ านวน
มาก 
 ด้วยเหตนุีผู้้วิจยัจึงสนใจศกึษางานวจิยัดงักลา่ว เพื่อใช้เป็นแนวทางให้แก่ผู้ให้บริการสามารถน าไปใช้พฒันา
ช่องทางจดัจ าหนา่ยให้มีประสทิธิภาพดียิ่งขึน้ให้ตรงตอ่ความต้องการของผู้ใช้บริการตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาการเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีความแตกตา่งกนัตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ผ่าน 
Facebook Live ของผู้บริโภคในเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อศกึษาข้อมลูความแตกตา่งกนัของสว่นประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ผ่าน 
Facebook Live ของผู้บริโภคในเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร  
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามแตกต่างกัน มีผลต่อความสมัพนัธ์การตดัสินใจซือ้สินค้า
ออนไลน์ผา่น Facebook Live ของผู้บริโภคในเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความแตกต่างกันต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าออนไลน์
ผ่าน Facebook Live เพื่อประโยชน์ของผู้ประกอบการ ที่สนใจน าไปใช้วางแผนกลยทุธ์และใช้ก าหนดนโยบายการ
บริหารงานให้เกิดผลสมัฤทธ์ิ 
 2. ท าให้ทราบข้อมลูความแตกตา่งกนัของสว่นประสมทางการตลาดตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้าออนไลน์ผา่น 
Facebook Live สามารถน าที่ศึกษาได้มาใช้เป็นแนวทางให้แก่ผู้ ให้บริการน าไปใช้พฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายให้มี
ประสทิธิภาพดียิ่งขึน้ให้ตรงตอ่ความต้องการของผู้ใช้บริการตอ่ไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง “ความสมัพนัธ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ผ่าน Facebook Live ของผู้บริโภค
ในเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจยัก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้ตอ่เดือน 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
1. ด้านผลติภณัฑ์  
2. ด้านราคา  
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย  
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 
5. ด้านบคุคล 
6. ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
7. ด้านกระบวนการ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ เขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร  
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหวา่งเดือน พฤษภาคม-กรกฎาคม พ.ศ. 2564 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ดงันี ้
  แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคัญ เพื่อให้การ
ด าเนินงานด้านการตลาดของธุรกิจนัน้ประสบความส าเร็จตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดด้วยหลกั 7Ps Adrian (1993. 
อ้างใน ธีรกิติ ณ อยธุยา (2553).  
  แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค คือ พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) คือ พฤติกรรมซึ่ง
ผู้บริโภคท าการค้นหาการซือ้ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์ และการบริการ ซึ่งคาดว่าจะสนองความ
ต้องการของเขา (Schiffman; & Kanuk. 1994)  
  แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซือ้ คือ การตัดสินใจ คือ กระบวนการคัดเลือกแนวทางปฏิบัติจาก
ทางเลือกต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ซึ่งจัดเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการแ ก้ไขปัญหา (กิตติ   
ภกัดีวฒันะกลุ. 2546; อ้างถึงใน สทุามาศ  จนัทรถาวร. 2556) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้การศกึษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ จ านวน 
400 ชดุ โดยเคร่ืองมือในการวิจยัมีการทดสอบความเที่ยงตรง ด้วยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน รวมถึงการเก็บข้อมลู
และการน าข้อมลูมาหาค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability of the best) โดยใช้ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา 
Cronbach’s Alpha ได้คา่ที่มากกวา่ 0.75 ขึน้ไป ซึ่งสามารถน าไปใช้ในขัน้ตอนต่อไปได้ (Conbach. 1984) และการ
ทดสอบแบบสอบถามได้คา่ความเช่ือมัน่ 0.95 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรทัว่ไปที่อาศยัในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร จ านวน 139,333 คน โดยผู้วิจัยได้เก็บรวบรวม
ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งที่ตดัสนิใจซือ้สนิค้าออนไลน์ผา่น Facebook Live จ านวน 400 คน ด้วยการค านวณสตูร Taro 
Yamane การสุม่แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ มีคา่ความเช่ือมัน่ 0.95 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  ปัจจยัสว่นบคุคล วิเคราะห์โดยหาคา่ความถ่ี และคา่ร้อยละ  
  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด วิเคราะห์โดยหาคา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด จ าแนกตามข้อมลูสว่นบคุคล เพศ 
ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย โดยใช้สถิติ Independent Sample (t-test) อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA โดยผู้ วิจัยประมวลผลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการวิจยัเร่ือง “ความสมัพนัธ์ที่มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ผ่าน Facebook Live ของผู้บริโภค
ในเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร” พบรายละเอียดดงันี ้
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ตาราง 1 ผลการศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลที่เป็นกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่  
 

ปัจจยัสว่นบคุคล จ านวน ร้อยละ 
เพศหญิง 242 60.50 
อาย ุ26-35 ปี 169 42.25 
ระดบัการศกึษาปริญญาตรี 201 50.25 
อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน 155 38.75 
รายได้ตอ่เดือน 12,001-22,000 บาท 184 46.00 

 
 จากตาราง 1 ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลที่เป็นกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 242 
คน ร้อยละ 60.50 อาย ุ26-35 ปี จ านวน 169 คน ร้อยละ 42.25 ระดบัการศกึษาปริญญาตรี จ านวน 201 คน ร้อยละ 
50.25 อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 155 คน ร้อยละ 38.75 รายได้ตอ่เดือน 12,001-20,000 บาท จ านวน 184 
คน ร้อยละ 46.00 
 
ตาราง 2 ผลการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่เป็นกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ 
 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาด X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
ด้านผลติภณัฑ์    
- สนิค้ามีรูปแบบท่ีทนัสมยั มีสไตล์ แตกตา่งจากร้านค้าอื่น 3.74 0.90 มาก 
- สนิค้ามีความหลากหลายและช่ือเสยีงของตราสนิค้า 3.98 0.97 มาก 
- ความครบถ้วนของข้อมลูในการบอกคณุลกัษณะของสนิค้า 3.96 0.91 มาก 

รวม 3.89 0.92 มาก 
ด้านราคา    
- ราคาสนิค้าต า่กวา่เมื่อเทียบกบัร้านค้าอื่นหรือการซือ้สนิค้าหน้าร้าน 4.18 0.67 มาก 
- มีหลายระดบัราคาที่เหมาะสมตามการใช้งาน 4.15 0.79 มาก 
- ความคุ้มคา่ของราคาเมื่อเทียบกบัคณุภาพของสนิค้าที่ได้รับ 4.06 0.69 มาก 

รวม 4.18 0.71 มาก 
ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย    
- มีความสะดวกในการซือ้สนิค้าและสามารถใช้บริการได้ตลอด 24 ชัว่โมง 4.21 0.75 มาก 
- มีบริการสง่สนิค้าที่รวดเร็ว จดัสง่สนิค้าได้ครอบคลมุทกุพืน้ท่ี 3.98 0.90 มาก 
- มีสนิค้าพร้อมสง่และจ านวนที่เพียงพอตอ่ค าสัง่ซือ้  3.82 0.78 มาก 

รวม 4.00 0.81 มาก 
 
 

382



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต์ “นวัตกรรมเปลี่ยนโลก” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2565                                                            25 มีนาคม 2565 
 
ตาราง 2 (ตอ่) 
 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาด X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
ด้านการสง่เสริมการตลาด     
- มีการให้ข้อมลูขา่วสาร แนะน าสนิค้าใหม่ๆ  สทิธิพิเศษ อยา่งสม า่เสมอ 4.02 0.89 มาก 
- ความหลากหลายของโปรโมชัน่ เช่น สะสมแต้ม การให้ของแถม การให้ 
  สว่นลดตามเทศกาลตา่ง ๆ 4.03 0.93 มาก 
- มีการคืนก าไรเป็นประจ าอยา่งตอ่เนื่อง เช่น ลดราคาเมื่อมียอดสัง่ซือ้ 
  ขัน้ต ่าตามที่ก าหนดหรือฟรีคา่จดัสง่ หรือการสุม่แจกสนิค้า 4.12 0.83 มาก 

รวม 4.05 0.88 มาก 
ด้านบคุคล    
- มีบริการหลงัการขาย รับฟังข้อเสนอแนะ และช่วยแก้ปัญหาได้อยา่ง 
  รวดเร็ว 4.02 0.87 มาก 
- มีความรู้ความเช่ียวชาญในข้อมลูสนิค้า น าเสนอและสาธิตวิธีการใช้งาน 
  จากสนิค้าจริง  3.82 0.90 มาก 
- พดูจาไพเราะ สภุาพ อธัยาศยัด ีมีความกระตือรือร้น 4.00 0.91 มาก 

รวม 3.94 0.89 มาก 
ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ    
- ช่ือเสยีงและความนา่เช่ือถือของร้านค้า เช่น มกีารรีวิวสนิค้าจากผู้ใช้จริง 4.01 0.88 มาก 
- สนิค้าที่ได้รับตรงตามรูปแบบท่ีน าเสนอ เช่น ขนาด ส ีวสัดทุี่ใช้ 3.96 0.85 มาก 
- การรับประกนัความพอใจและการคืนเงิน สามารถเปลีย่นคืนสนิค้าได้ 
  หากเกิดปัญหา 3.97 0.80 มาก 

รวม 3.98 0.84 มาก 
ด้านกระบวนการ    
- มีขัน้ตอนสัง่ซือ้สนิค้าที่ไมซ่บัซ้อน เข้าใจงา่ย การประมวลผลที่รวดเร็ว 
  ถกูต้องแมน่ย า 3.94 0.88 มาก 
- มีการเก็บข้อมลูของลกูค้าอยา่งปลอดภยั เช่น อีเมล เบอร์ตดิตอ่ ที่อยู ่ 
  เป็นต้น 3.78 0.90 มาก 
- มีระบบแจ้งยืนยนัการสัง่ซือ้สนิค้าและระบบติดตามสถานการณ์ขนสง่ 
  สนิค้าที่นา่เช่ือถือ 3.99 0.95 มาก 

รวม 3.90 0.91 มาก 
ผลรวมเฉลีย่ 3.99 0.85 มาก 
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 จากตาราง 2 ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่เป็นกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ให้ความคิด

เห็นในระดบัมาก (มาก =X  3.99) โดยให้ความคิดเห็นในระดบัมากทกุด้านดงันี ้ด้านราคา (มาก =X  4.18) ด้าน

การสง่เสริมการตลาด (มาก =X  4.05) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (มาก =X  4.00) ด้านการสร้างและน าเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ (มาก =X  3.98) ด้านบุคคล (มาก =X  3.94) ด้านกระบวนการ (มาก =X  3.90) ด้าน

ผลติภณัฑ์ (มาก =X  3.89) ตามล าดบั 
 
การทดสอบสมติฐาน 
 เพศแตกตา่งกนั ให้ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้าออนไลน์
ผ่าน Facebook Live ของผู้บริโภคในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภณัฑ์ (sig. = 0.83) ด้านราคา (sig. = 
0.16) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (sig. = 0.48) ด้านบุคคล (sig. = 0.67) ด้านกระบวนการ (sig. = 0.35) ไม่
แตกตา่งกนั 
 เพศแตกตา่งกนั ให้ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้าออนไลน์
ผา่น Facebook Live ของผู้บริโภคในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร ด้านการสง่เสริมการตลาด (sig. = 0.04) ด้านการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (sig. = 0.02) แตกตา่งกนั 
 อายุแตกต่างกัน ให้ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้า
ออนไลน์ผ่าน Facebook Live ของผู้บริโภคในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภณัฑ์ (sig. = 0.81) ด้านราคา 
(sig. = 0.06) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (sig. = 0.18) ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (sig. = 
0.64) ไมแ่ตกตา่งกนั 
 อายุแตกต่างกัน ให้ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้า
ออนไลน์ผ่าน Facebook Live ของผู้บริโภคในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร ด้านการสง่เสริมการตลาด (sig. = 0.00) 
ด้านบคุคล (sig. = 0.04) ด้านกระบวนการ (sig. = 0.00) แตกตา่งกนั 
 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ให้ความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้
สินค้าออนไลน์ผ่าน Facebook Live ของผู้บริโภคในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภณัฑ์ (sig. = 0.27) ด้าน
ราคา (sig. = 0.20) ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย (sig. = 0.90) ด้านการสง่เสริมการตลาด (sig. = 0.13) ด้านบคุคล 
(sig. = 0.56) ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (sig. = 0.77) ด้านกระบวนการ (sig. = 0.07) ไม่
แตกตา่งกนั 
 อาชีพแตกต่างกัน ให้ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้า
ออนไลน์ผา่น Facebook Live ของผู้บริโภคในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภณัฑ์ (sig. = 0.23) ไม่แตกต่าง
กนั 
 อาชีพแตกต่างกัน ให้ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้า
ออนไลน์ผา่น Facebook Live ของผู้บริโภคในเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร ด้านราคา (sig. = 0.00) ด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่าย (sig. = 0.00) ด้านการสง่เสริมการตลาด (sig. = 0.00) ด้านบคุคล (sig. = 0.00) ด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (sig. = 0.00) ด้านกระบวนการ (sig. = 0.00) แตกตา่งกนั 
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 รายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั ให้ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้
สินค้าออนไลน์ผ่าน Facebook Live ของผู้บริโภคในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (sig 
0.50 ด้านบคุคล (sig 0.55) ด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (sig 0.76) และด้านกระบวนการ 
(sig 0.14) ไมแ่ตกตา่งกนั 
 รายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั ให้ความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้
สนิค้าออนไลน์ผา่น Facebook Live ของผู้บริโภคในเขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร ด้านผลติภณัฑ์ (sig 0.01) ด้านราคา 
(sig 0.04) และด้านการสง่เสริมการตลาด (sig 0.04) แตกตา่งกนั 
 
อภปิรายผล 
 การวิจยัเร่ือง “ความสมัพนัธ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ผ่าน Facebook Live ของผู้บริโภคใน
เขตบงึกุ่ม กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจยัจึงได้น าประเด็นท่ีเห็นสมควรมาอภิปรายผลดงันี ้
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 25-35 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือน 12,000-22,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัย
ของ จดุารัตน์  ฟีสนัเทียะ; สรุเสกข์  พงษ์หาญยทุธ (2561) ศึกษาวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซือ้สินค้าผ่านทางไลฟ์
สดบนเว็บไซต์ออนไลน์เฟสบุ๊ค พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอาย ุ21-30 ปี มีสถานภาพโสด มี
ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้รวมต่อเดือนอยู่ที่ 10,001-
20,000 บาท 
 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่เป็นกลุม่ตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นในระดบัมาก 

(มาก = X  3.99) โดยให้ความคิดเห็นในระดับมากทุกด้านดังนี ้ด้านราคา (มาก = X  4.18) ด้านการส่งเสริม

การตลาด (มาก = X  4.05) ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย (มาก = X  4.00) ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ (มาก = X  3.98) ด้านบคุคล (มาก = X  3.94) ด้านกระบวนการ (มาก = X  3.90) ด้านผลติภณัฑ์ (มาก 

= X  3.89) ตามล าดบั 
 ผลการวิจยัพบวา่ การทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ ระดบัการศกึษา ให้ความคิดเห็นต่อปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาด ไมแ่ตกตา่งกนั ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ตอ่เดือน ให้ความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ภาณุมาศ  ใจกนัทะ (2556) ศึกษาวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซือ้และสว่น
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้สินค้าออนไลน์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ล าปาง ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 25-35 ปี จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 10,000-15,000 บาท สถานภาพโสด และเป็นพนกังานบริษัทเอกชน สว่นปัจจยัที่มี
อิทธิพลตอ่การเลอืกซือ้สนิค้าออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สดุ ล าดบัที่ 1 คือ ปัจจยัด้านราคา รองลงมาคือ 
ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย และปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ตามล าดบั ส าหรับพฤติกรรม
การเลอืกซือ้สนิค้าออนไลน์พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลอืกซือ้เสือ้ผ้า/เคร่ืองแตง่กาย/เคร่ืองนุ่งห่ม โดยมีผู้มี
สว่นร่วมในการตดัสนิใจซือ้สนิค้าออนไลน์คือ ตนเอง มีความถ่ีในการซือ้สินค้าออนไลน์ 1-2 ครัง้ต่อเดือน นิยมเข้าไป
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เลือกซือ้สินค้าออนไลน์ผ่าน Facebook มากที่สดุ มีค่าใช้จ่ายในการซือ้สินค้าออนไลน์ต่อครัง้ประมาณ 501-1,000 
บาท และนิยมช าระคา่สนิค้าด้วยการโอนเงินผา่นธนาคารหรือเอทีเอ็ม 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะการจากศึกษา 
  1. ควรก าหนดราคาสนิค้าให้การซือ้สนิค้าผา่นช่องทางอื่น และมีรายระดบัราคาของสนิค้าให้เลือกตาม
ความต้องการ เพื่อดงึดดูให้ลกูค้าตดัสนิใจซือ้สนิค้าผา่น Facebook Live ในทนัที 
  2. เมื่อลกูค้าตดัสนิซือ้ผา่น Facebook Live แล้ว ควรท่ีจะเสริมเร่ืองการบริการทัง้ก่อนและหลงัการขาย 
โดยการตอบกลบัอยา่งรวดเร็ว และติดตามสอบถามดแูลลกูค้าเมื่อลกูค้าซือ้สนิค้าไปแล้วพบปัญหาใดหรือไม ่ต้องการ
ให้ทางร้านแก้ไขอยา่งไร เพื่อสร้างความประทบัใจอีกทางหนึง่ เพื่อให้ลกูค้ามีความยินดีแนะน าหรือบอกตอ่ผู้อื่น  
  3. ควรจดักิจกรรมใน Facebook Live เพื่อให้ลกูค้าได้แสดงความคิดเห็น และให้คะแนนต่อสินค้าที่
ลกูค้าเคยซือ้ไปแล้วโดยมอบของรางวลั โดยการสุม่แจกผู้โชคดี 
  4. การน าสินค้ามาน าเสนอ ควรมีความหลากหลาย มีความทนัสมยั อยู่ตลอดเวลา และให้เหมาะสม
กบัการเปลีย่นแปลงของแฟชัน่ท่ีมีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว เพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการของกลุม่ลกูค้าในยคุ
ปัจจบุนั 
 ข้อเสนอแนะครัง้ต่อไป 
  1. ควรศกึษาเลอืกกลุม่ตวัอื่น ๆ ที่มีความแตกตา่งจากการศึกษาในครัง้นี ้เช่น การเลือกศึกษาประชากร
ในจงัหวดัอื่น เพื่อจะได้เห็นวา่ผลการศกึษาเป็นอยา่งไรเหมอืนหรือมีความแตกตา่งกนัอยา่งไร เพื่อน าผลที่ศกึษาได้มา
ใช้วางแผนพฒันาและปรับปรุงรูปแบบการบริการให้ดียิ่งขึน้ 
  2. ควรศึกษาปัจจัยอื่นเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษาเพื่อให้งานวิจัยกว้างขวางและ
สมบูรณ์มากขึน้ เช่น ปัจจัยที่ส่งผลต่อการกลบัมาซือ้ซ า้ เพื่อน าผลที่ศึกษาได้มาใช้วางแผนกลยุทธ์การบริการโดย
มุง่เน้นการตอบสนองให้ตรงตอ่ความต้องการของกลุม่ลกูค้าให้ดียิ่งขึน้ 
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S0038: ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจส่ังอาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคช่ันโรบินฮู้ด ของ
ประชาชนในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
FACTORS AFFECTING THE DECISION TO ORDER FOOD DELIVERY VIA ROBIN HOOD 
APPLICATION OF PEOPLE IN NONG CHOK DISTRIC BANGKOK 
 
ทิพมาศ  รัตนพิทกัษ์ 1 
1 อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ 
 
บทคัดย่อ 
 การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ศกึษาเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลและพฤติกรรมที่มีความแตกต่าง
กนัตอ่การตดัสนิใจสัง่อาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชัน่โรบินฮู้ดของประชาชนในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 2) 
ศึกษาความแตกต่างกนัของสว่นประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจสัง่อาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชัน่โรบินฮู้ ด
ของประชาชนในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอยา่ง 400 คน การสุม่แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ มีค่าความเช่ือมัน่ 0.95 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ SPSS 
 ผลการวิจยั พบวา่  
 ปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
พนกังานบริษัทเอกชน รายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท  
 ปัจจยัพฤติกรรมของกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 101-200 บาท มีความถ่ีในการใช้
บริการ 4-7 ครัง้ต่อสปัดาห์ มีช่วงวันที่ใช้บริการวันเสาร์-อาทิตย์ นิยมสัง่อาหารมารับประทานที่บ้าน มีเหตุผลที่
ตดัสนิใจใช้บริการระบบของแอปพลเิคชัน่ท่ีทนัสมยั  
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัดงันี ้ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านกระบวนการ ให้ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในระดับมาก ด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ด้านบคุลากร ให้ความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในระดบัปานกลาง 
ตามล าดบั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ ให้ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไมแ่ตกตา่งกนั ข้อมลูปัจจยั
สว่นบุคคล ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ให้ความคิดเห็นต่อปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด 
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ค าส าคัญ: การตดัสนิใจ, เดลเิวอร่ี, แอปพลเิคชัน่โรบินฮู้ด, ประชาชน 
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Abstract 
 The aims of this study were 1) to study the comparative study of personal factors and different 
behaviors affecting the decision to order food delivery through Robin Hood application of people in Nong 
Chok District. Bangkok 2) to study information on differences of marketing mix in making decision to 
order food delivery via Robin Hood application of people in Nong Chok District. Bangkok. From a sample 
of 400 people, questionnaires were used as a tool. The confidence value was 0.95 the statistic used to 
analyze the frequency, percentage, mean and Standard Deviation. One-way analysis of variance, 
ANOVA, processed with statistical package SPSS. 
 The research finding 
 Most of the personal factors of the sample were female, aged 21-30 years, bachelor's degree. 
Occupation of a private company employee monthly income 10,001-20,000 baht.  
 Most of the behavioral factors of the sample group had expenses of 101-200 baht, with the 
frequency of using the service 4-7 times a week. There is a service period on Saturday - Sunday. Popular 
to order food to eat at home. There is a reason to decide to use the system services of modern 
applications. 
 The marketing mix factors of the majority of the samples gave their opinions on the marketing 
mix at a high level. sorted as follows marketing promotion Product, price, distribution channel Process 
Give opinions on the marketing mix at a high level In terms of building and presenting physical 
characteristics, personnel gave their opinions on the marketing mix at a moderate level, respectively. 
 The hypothesis testing results found that.  
 Personal data such as gender, giving opinions on marketing mix factors no different Personal 
factors such as age, education level, occupation, monthly income the opinions on the marketing mix 
factors were different with statistical significance at the .05 level. 
 
Keywords: Decision making, Delivery, Robin hood application, People 
 
บทน า 
 อาหารเป็นหนึ่งในปัจจยัสี่ที่ทกุคนต้องรับประทานเพื่อการด ารงชีวิตและความอยู่รอด ความคุ้นชินกบัการ
รับประทานอาหารภายในร้านอาหารสมัผสัได้ถึงการบริการและบรรยากาศ สภาการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ได้เข้ามาทวีความรุนแรงมากขึน้ท าให้รูปแบบพฤติกรรมการใช้ชีวิตถกูเปลี่ยนแปลงไป ความ
สะดวกสบายและความรวดเร็วเร่ิมเข้ามามีบทบาทส าคญั ผู้บริโภคแสวงหาวิธีการเข้าถึงการบริการที่ตอบสนองด้าน
ความรวดเร็วและความสะดวกสบายที่คุ้ มค่าและดีที่สุด จากสถานการณ์ดังกล่าวเป็นโอกาสให้ผู้ ประกอบการ
ร้านอาหารได้เลง็เห็นถึงโอกาสหนัมาให้ความส าคญักบัการขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายให้ครอบคลมุทกุพืน้ที่ด้วย
การปรับกลยุทธ์จากให้บริการภายในร้านมาเป็นการให้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ี ส่งผลดีให้แก่ผู้บริโภคมี
ทางเลอืกมากยิ่งขึน้ 
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 แอปพลิเคชัน่สัง่อาหาร (Food Delivery Application) ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงจากทางด้าน
เทคโนโลยี หรือที่เรียกว่า Digital Disruption ไม่เพียงแต่ท าให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนไป แต่ยงัก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในห่วงโซ่ธุรกิจร้านอาหาร รวมไปถึงเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยให้ธุรกิจการจัดส่งอาหารไปยังแหล่งที่พัก 
(Food Delivery) มีการขยายตวัอย่างต่อเนื่อง โดยมีการขยายตวัเฉลี่ยต่อปีในช่วงปี 2557-2561 อยู่ที่ประมาณร้อย
ละ 10 สงูกวา่การขยายตวัของธุรกิจร้านอาหารโดยรวมที่มีคา่เฉลีย่อยูท่ี่เพียงร้อยละ 3-4 ตอ่ปี  
 การขยายตวัของธุรกิจ Food Delivery และแอปพลิเคชัน่สัง่อาหาร (Food Delivery Application) ยงัเพิ่ม
โอกาสในการสร้างรายได้ให้แก่ผู้ เลน่ท่ีอยูใ่นหว่งโซธุ่รกิจร้านอาหาร อาทิ ร้านอาหารรวมถึงร้านอาหารขนาดกลางและ
เลก็ที่สามารถเข้าถึงกลุม่ลกูค้ารายใหม่ๆเพิ่มขึน้ ซึ่งอาจมีสว่นแบ่งของรายได้มลูค่าประมาณ 2.6 หมื่นล้านบาทหรือ 
กลุ่มผู้ขบัขี่รถจักรยานยนต์ที่สามารถเพิ่มรายได้โดยการรับงานผ่าน Application ต่างๆ ที่น่าจะมีส่วนแบ่งรายได้
มลูคา่ประมาณ 3.9 พนัล้านบาท ในขณะเดียวกนัการแข่งขนัที่มากขึน้ก็ผลกัดนัให้ผู้ประกอบการในเครือร้านอาหาร
ตา่งๆ จ าเป็นต้องมีการปรับแผนธุรกิจเพื่อให้รักษาขีดความสามารถในการแขง่ขนัและรักษาสว่นแบง่ทางการตลาดทีม่ี
อยู่ได้ โดยการเพิ่มช่องทางการสัง่ซือ้อาหารและความหลากหลายของประเภทอาหาร รวมไปถึงการใช้บรรจุภณัฑ์
อาหารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (ข้อมูลจาก: ศูนย์วิจยักสิกรไทย: การแข่งขนัของแอปพลิเคชั่นสัง่อาหาร ดนัธุรกิจ 
Food Delivery เติบโตต่อเนื่อง คาดมีมลูค่าสงูถึง 33,000-35,000 ล้านบาท ในปี 2562 (อ้างอิงข้อมลูจาก: กระแส
ทรรศน์ ฉบบัท่ี 2995) 
 ด้วยเหตนุีผู้้ วิจยัจึงสนใจศึกษางานวิจยัดงักลา่ว เพื่อน าผลวิจยัที่ศึกษาได้มาใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
และปรับปรุงประสทิธิภาพในการท างานและการให้บริการของธุรกิจที่เก่ียวข้องให้ตรงตอ่ความต้องการของผู้ใช้บริการ
ให้ดีมากยิ่งขึน้ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบคุคลและพฤติกรรมที่มีความแตกต่างกนัต่อการตดัสินใจสัง่อาหาร  
เดลเิวอร่ีผา่นแอปพลเิคชัน่โรบินฮู้ดของประชาชนในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาความแตกต่างกันของส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจสัง่อาหารเดลิเวอร่ีผ่าน
แอปพลเิคชัน่โรบินฮู้ดของประชาชนในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ปัจจยัสว่นบคุคลและพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามแตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสนิใจสัง่อาหารเดลเิวอร่ี
ผา่นแอปพลเิคชัน่โรบินฮู้ดของประชาชนในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถน าผลการเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลและพฤติกรรมที่มีความแตกต่างกนัมาใช้ในการพฒันา
แอปพลเิคชนัสัง่อาหารส าหรับนกัธุรกิจหรือนกัการตลาด เพื่อพฒันาความสามารถทางการแขง่ขนั 
 2. สามารถทราบความแตกต่างกนัของสว่นประสมทางการตลาด เพื่อน ามาประยกุต์ใช้วางแผนนโยบาย
องค์การเพื่อวางแผนและพฒันาการบริการให้สอดคล้อง  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจสัง่อาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชัน่โรบินฮู้ดของประชาชนใน
เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจยัก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว้ ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร  
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหวา่งเดือน กนัยายน-พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ดงันี ้
  แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค คือ พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) คือ พฤติกรรมซึ่ง
ผู้บริโภคท าการค้นหาการซือ้ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์ และการบริการ ซึ่งคาดว่าจะสนองความ
ต้องการของเขา (Schiffman; & Kanuk. 1994) 
  แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซือ้ คือ การตัดสินใจ คือ กระบวนการคัดเลือกแนวทางปฏิบัติจาก
ทางเลือกต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ซึ่งจัดเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการแก้ไขปัญหา กิตติ   
ภกัดีวฒันะกลุ. 2546; อ้างถึงใน สทุามาศ  จนัทรถาวร. 2556) 
  แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคัญ เพื่อให้การ
ด าเนินงานด้านการตลาดของธุรกิจนัน้ประสบความส าเร็จตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดด้วยหลกั 7Ps Adrian (1993; 
อ้างใน ธีรกิติ ณ อยธุยา. 2553)  

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้ตอ่เดือน 

ปัจจยัพฤติกรรม 
1. คา่ใช้จา่ยในการใช้บริการ  
2. ความถ่ีในการใช้บริการ 
3. ช่วงวนัท่ีใช้บริการ  
4. ช่วงเวลาที่ใช้บริการ 
5. เหตผุลที่ตดัสนิใจใช้บริการ 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
1. ด้านผลติภณัฑ์  
2. ด้านราคา  
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย  
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 
5. ด้านบคุลากร 
6. ด้านกระบวนการ   
7. ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง 
    กายภาพ 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครัง้นีใ้ช้การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ จ านวน 
400 ชดุ เคร่ืองมือในการวิจยัมีการทดสอบความเที่ยงตรง ด้วยผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน รวมถึงการเก็บข้อมลูและ
การน าข้อมูลมาหาค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability of the best) โดยใช้ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา 
Cronbach’s Alpha ได้คา่ที่มากกวา่ 0.75 ขึน้ไป ซึง่สามารถน าไปใช้ในขัน้ตอนต่อไปได้ (Cronbach. 1984) และการ
ทดสอบแบบสอบถามได้คา่ความเช่ือมัน่ 0.85  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรทัว่ไปท่ีอาศยัในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ านวน 177,979 คน ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลู
จากกลุม่ตวัอยา่งที่ตดัสนิใจสัง่อาหารเดลเิวอร่ีผา่นแอปพลเิคชัน่โรบินฮู้ด จ านวน 400 คน ด้วยการค านวณสตูร Taro 
Yamane การสุม่แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ มีคา่ความเช่ือมัน่ 0.95  
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  ปัจจยัสว่นบคุคล วิเคราะห์โดยหาคา่ความถ่ี และคา่ร้อยละ  
  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด วิเคราะห์โดยหาคา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด จ าแนกตามข้อมลูสว่นบคุคล เพศ 
ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย โดยใช้สถิติ Independent Sample (t-test) อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA โดยผู้ วิจัยประมวลผลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจสัง่อาหารเดลเิวอร่ีผา่นแอปพลเิคชัน่โรบินฮู้ดของประชาชน 
ในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร” พบรายละเอียดดงันี ้
 
ตาราง 1 ผลการศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่  
 

ปัจจยัสว่นบคุคล จ านวน ร้อยละ 
เพศหญิง 228 57.00 
อาย ุ21-30 ปี 165 41.25 
ระดบัการศกึษาปริญญาตรี 161 40.25 
อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน 209 52.25 
รายได้ตอ่เดือน 10,000-20,000 บาท 211 52.75 

 
 จากตาราง 1 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 228 
คน ร้อยละ 57.00 อาย ุ21-30 ปี จ านวน 165 คน ร้อยละ 41.25 ระดบัการศกึษาปริญญาตรี จ านวน 161 คน ร้อยละ 
40.25 อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 209 คน ร้อยละ 52.25 รายได้ตอ่เดือน 10,000-20,000 บาท จ านวน 211 
คน ร้อยละ 52.75 
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ตาราง 2 ผลการศกึษาปัจจยัพฤติกรรมของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ 
 

ปัจจยัพฤติกรรม จ านวน ร้อยละ 
คา่ใช้จา่ยในการใช้บริการ 100-200 บาท 248 62.00 
ความถ่ีในการใช้บริการ 3-6 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 272 68.00 
ช่วงวนัท่ีใช้บริการวนัเสาร์-อาทิตย์ 133 33.25 
นิยมสัง่อาหารมารับประทานท่ีบ้าน 147 36.75 
เหตผุลที่ตดัสนิใจใช้บริการระบบของแอปพลเิคชัน่ท่ีทนัสมยั 135 33.75 

 
 จากตาราง 2 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัพฤติกรรมของกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 
100-200 บาท จ านวน 248 คน ร้อยละ 62.00 ความถ่ีในการใช้บริการ 3-6 ครัง้ต่อสปัดาห์ จ านวน 272 คน ร้อยละ 
68.00 ช่วงวนัท่ีใช้บริการวนัเสาร์-อาทิตย์ จ านวน 133 คน ร้อยละ 33.25 นิยมสัง่อาหารมารับประทานที่บ้าน จ านวน 
147 คน ร้อยละ 36.75 เหตผุลที่ตดัสนิใจใช้บริการระบบของแอปพลเิคชัน่ท่ีทนัสมยั จ านวน 135 คน ร้อยละ 33.75 
 
ตาราง 3 ผลการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่  
 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาด X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
ด้านผลติภณัฑ์    
- อาหารท่ีสัง่ผา่นแอปพลเิคชัน่ตรงตอ่ความต้องการ 3.69 0.87 มาก 
- ร้านอาหารที่เข้าร่วมมีการพฒันาเมนอูาหารใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 3.54 0.87 มาก 
- วตัถดุิบที่น ามาใช้ในการปรุงอาหารมีคณุภาพและความสดใหม ่ 3.88 0.83 มาก 

รวม 3.70 0.89 มาก 
ด้านราคา    
- มีหลายระดบัราคาให้เลอืกตามความเหมาะสม 3.47 0.98 ปานกลาง 
- ราคามีความเหมาะสมกบัปริมาณสนิค้าที่ได้รับ 3.60 0.92 มาก 
- อตัราคา่บริการจดัสง่มีความคุ้มคา่ 3.94 0.84 มาก 

รวม 3.67 0.91 มาก 
ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย    
- การเข้าใช้บริการผา่นแอปพลเิคชัน่ท าได้งา่ย 3.69 0.84 มาก 
- เข้าถึงการสัง่ซือ้อาหารท าได้งา่ยมีบริการตลอด 24 ชัว่โมง 3.57 0.89 มาก 
- มีบริการท่ีครอบคลมุทกุพืน้ท่ี 3.54 0.97 มาก 

รวม 3.59 0.89 มาก 
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาด X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
ด้านการสง่เสริมการตลาด     
- รับโค้ดสว่นลด 50 บาท เมื่อสัง่อาหารผา่นแอปพลเิคชัน่รับสทิธิพิเศษ 
  ส าหรับลกูค้าผู้ ถือบตัรเครดิต SCB M เทา่นัน้ 3.83 0.81 มาก 
- มีโค้ดสว่นลดคา่สง่เมื่อซือ้อาหารครบ 100 บาท บริการสง่ฟรีในระยะทาง 
  10 กิโลเมตร 4.05 0.81 มาก 
- มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์โค้ดสว่นลดที่นา่สนใจใหม่ ๆ ทกุเดอืน 3.73 0.95 มาก 

รวม 3.87 0.85 มาก 
ด้านบคุลากร    
- พนกังานมีความสภุาพและบริการอยา่งเป็นมติร 3.41 0.96 ปานกลาง 
- พนกังานมีความช านาญด้านเส้นทางการจดัสง่เป็นอยา่งดี 3.32 0.94 ปานกลาง 
- สามารถติดตอ่พนกังานได้สะดวกเมื่อพบปัญหา 3.06 1.56 ปานกลาง 

รวม 3.37 0.98 ปานกลาง 
ด้านกระบวนการ    
- มีการยืนยนัค าสัง่ซือ้การค านวณระยะทางและคา่ใช้จ่ายที่รวดเร็ว 3.57 0.89 มาก 
- สามารถเช็คสถานการณ์จดัสง่ได้ จดัสง่ได้ถกูต้องและครบถ้วน 3.69 0.84 มาก 
- มีการรับประกนัสนิค้าและคืนเงิน กรณีสนิค้าเกิดความเสยีหาย 3.51 1.40 ปานกลาง 

รวม 3.60 0.92 มาก 
ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ    
- แอปพลเิคชัน่มีการแสดงช่ือร้านค้าแนะน า หมวดหมูอ่าหาร ที่นา่สนใจ  3.51 0.98 มาก 
- ภาชนะที่ใช้สะอาด ถกูหลกัอนามยั รักษาคณุภาพสนิค้าได้ 3.44 0.97 ปานกลาง 
- อปุกรณ์บรรจสุนิค้าและยานพาหนะที่ใช้จดัสง่มคีวามเหมาะสม 3.39 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.43 0.96 ปานกลาง 
ผลรวมเฉลีย่ 3.60 0.92 มาก 

 
 จากตาราง 3 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ให้ความคิด

เห็นต่อปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดในระดบัมาก (มาก = X  3.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการ

สง่เสริมการตลาด (มาก = X 3.87) ด้านผลิตภณัฑ์ (มาก = X  3.70) ด้านราคา (มาก = X  3.67) ด้านช่องทาง

การจัดจ าหน่าย (มาก = X  3.59) ด้านกระบวนการ (มาก = X  3.60) ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ (ปานกลาง = X  3.43) ด้านบคุลากร (ปานกลาง = X  3.37) ตามล าดบั  
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การทดสอบสมติฐาน 
 เพศแตกตา่งกนั ให้ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจสัง่อาหารเดลิเวอร่ี
ผา่นแอปพลเิคชัน่โรบินฮู้ดของประชาชนในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภณัฑ์ (sig. = 0.83) ด้านราคา 
(sig. = 0.92) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (sig. = 0.18) ด้านการสง่เสริมการตลาด (sig. = 0.07) ด้านบคุลากร 
(sig. = 0.59) ด้านกระบวนการ (sig. = 0.54) ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (sig. = 0.66) ไม่
แตกตา่งกนั 
 อายแุตกตา่งกนั ให้ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจสัง่อาหารเดลิเวอร่ี
ผา่นแอปพลเิคชัน่โรบินฮู้ดของประชาชนในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภณัฑ์ (sig. = 0.00) ด้านราคา 
(sig. = 0.00) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (sig. = 0.00) ด้านการสง่เสริมการตลาด (sig. = 0.00) ด้านบคุลากร 
(sig. = 0.00) ด้านกระบวนการ (sig. = 0.00) ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (sig. = 0.00) 
แตกตา่งกนั 
 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ให้ความคิดเห็นต่อปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจสัง่
อาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชัน่โรบินฮู้ดของประชาชนในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภณัฑ์ (sig. = 
0.00) ด้านราคา (sig. = 0.01) ด้านกระบวนการ (sig. = 0.00) ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (sig. 
= 0.02) แตกตา่งกนั  
 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ให้ความคิดเห็นต่อปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจสัง่
อาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชั่นโรบินฮู้ ดของประชาชนในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ด้านช่องทางการจัด
จ าหนา่ย (sig. = 0.16) ด้านการสง่เสริมการตลาด (sig. = 0.27) ด้านบคุลากร (sig. = 0.05) ไมแ่ตกตา่งกนั 
 อาชีพที่แตกต่างกนั ให้ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหาร 
เดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชัน่โรบินฮู้ดของประชาชนในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภณัฑ์ (sig. = 0.00) 
ด้านราคา (sig. = 0.00) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (sig. = 0.00) ด้านบคุลากร (sig. = 0.00) ด้านกระบวนการ 
(sig. = 0.00) ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (sig. = 0.00) แตกตา่งกนั 
 อาชีพที่แตกต่างกนั ให้ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจสัง่อาหาร  
เดลเิวอร่ีผา่นแอปพลเิคชัน่โรบินฮู้ดของประชาชนในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ด้านการสง่เสริมการตลาด (sig. 
= 0.09) ไมแ่ตกตา่งกนั 
 รายได้ตอ่เดือนที่แตกต่างกนั ให้ความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจสัง่
อาหารเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชัน่โรบินฮู้ดของประชาชนในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภณัฑ์ (sig. = 
0.00) ด้านราคา (sig. = 0.00) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (sig. = 0.00) ด้านการสง่เสริมการตลาด (sig. = 0.00) 
ด้านบคุลากร (sig. = 0.00) ด้านกระบวนการ (sig. = 0.00) ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (sig. = 
0.00) แตกตา่งกนั 
 
อภปิรายผล 
 การศกึษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจสัง่อาหารเดลเิวอร่ีผา่นแอปพลเิคชัน่โรบินฮู้ดของประชาชน
ในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจยัจึงได้น าประเด็นท่ีเห็นสมควรมาอภิปรายผลดงันี ้
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 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21-30 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน รายได้ตอ่เดือน 10,000-20,000 บาท ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของจุดารัตน์ 
ฟีสนัเทียะ; และ สรุเสกข์  พงษ์หาญยทุธ. (2561) ศึกษาวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซือ้สินค้าผ่านทางไลฟ์สดบน
เว็บไซต์ออนไลน์เฟสบุ๊ค ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอาย ุ21-30 ปี มีสถานภาพโสด 
มีระดบัการศกึษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้รวมต่อเดือนอยู่ที่ 10,001-
20,000 บาท 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 100-200 บาท 
ความถ่ีในการใช้บริการ 3-6 ครัง้ต่อสปัดาห์ ช่วงวนัที่ใช้บริการวนัเสาร์-อาทิตย์ นิยมสัง่อาหารมารับประทานที่บ้าน 
เหตุผลที่ตัดสินใจใช้บริการระบบของแอปพลิเคชั่นที่ทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ธนรัตน์  ศรีส าอางค์ 
(2558) ศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครต่อการใช้บริการสัง่อาหารเดลิเวอร่ีผ่านเว็บไซต์ 
ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ26-30 ปี มีสถานะภาพโสด มีระดบัการศึกษา
สงูสดุคือ ปริญญาตรีอาชีพพนกังานบริษัทมีรายได้ต่อเดือน 20,001-25,000 มีจ านวนคนที่ไปร่วมบริโภค 3-4 คน 
ข้อมลูพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานคร ต่อการใช้บริการสัง่อาหารเดลิเวอร่ีผ่านเว็บไซต์ พบว่า 
ผู้ตอบสอบถามเคยสัง่ซือ้และสัง่อาหารเดลเิวอร่ีจาก เคเอฟซีบอ่ยที่สดุ สิง่ที่พิจารณาในการเลือกสัง่เดลิเวอร่ี คือ เป็น
แบรนด์ชัน้น าที่รู้จกั มีเหตผุลในการเลอืกสัง่อาหารเดลเิวอร่ีผา่นว็บไซต์คือ มีความสะดวกรวดเร็วในการสัง่และบริการ
และชนิดอาหารที่สัง่น ามารับประทานคือไก่ทอด/ไก่ยา่ง ผู้ที่ตดัสนิใจสัง่อาหารเดลิเวอร่ีผ่านเว็บไซต์คือ ตนเองไม่จาก 
โอกาสในการสัง่ซือ้ ความถ่ีในการสัง่อาหารเดลเิวอร่ี 4-6 ครัง้ สถานที่สง่อาหารเดลิเวอร่ีผ่านเว็บ ไซต์คือ ที่บ้าน และ
น าอาหารเดลิวเวอร่ีที่สัง่มาเป็นอาหารหลกัและอาหารมือ้กลางวนัมากที่สดุ มีการศึกษาค้นหาจากแหลง่ข้อมลูก่อน
สัง่ซือ้จากเว็บไซต์ค้นหา (Search Engines) และมีพฤติกรรมหลงัการสัง่อาหารเดลิเวอร่ีผ่าน นเว็บไซต์คือ เลือก
รับประทานอีกแนน่อน 
 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ให้ความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่น

ประสมทางการตลาดในระดบัมาก (มาก = X  3.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการสง่เสริมการตลาด 

(มาก = X  3.87) ด้านผลิตภณัฑ์ (มาก = X  3.70) ด้านราคา (มาก = X  3.67) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

(มาก = X  3.59) ด้านกระบวนการ (มาก = X  3.60) ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ปานกลาง 

= X  3.43) ด้านบคุลากร  (ปานกลาง = X  3.37) ตามล าดบั  
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ให้ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไม่
แตกตา่งกนั ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ให้ความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาด แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ พิรพฒัน์  เทวกลุ (2563) การตดัสนิใจสัง่อาหารผา่นแอพพลเิคชัน่ GrabFood 
ของผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชั่น 
GrabFood ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัที่
มีผลสงูสดุ คือ ด้านช่องทางจดัจ าหนา่ย ด้านราคา ด้านการสง่เสริมการตลาด และด้านผลติภณัฑ์ ตามล าดบั 
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สรุปผลการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะการจากศึกษา 
  ด้านผลิตภณัฑ์ วตัถุดิบที่น ามาใช้ในการปรุงอาหารควรมีคุณภาพสดใหม่ ซึ่งอาจระบุที่มาของแหล่ง
วตัถดุิบเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความเช่ือมัน่ 
  ด้านราคา จากพฤติกรรมการบริโภคคา่ใช้จ่ายการใช้บริการ 100-200 บาทต่อครัง้ การตัง้ราคาให้อยู่ใน
งบประมาณ เพื่อให้ผู้บริโภคตดัสนิใจซือ้ง่ายยิ่งขึน้ 
  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรมีระบบการเข้าใช้บริการที่เข้าใจง่ายหรือตวัอย่างการใช้งาน ประมวลผล
รวดเร็ว เพื่อความสะดวกตอ่การใช้งาน 
  ด้านการสง่เสริมการตลาด เนื่องด้วยแอปพลิเคชัน่โรบินฮู้ดเปิดตวัการใช้งานไม่นานจึงควรมีบริการที่
ดงึดดูให้ผู้บริโภคได้เกิดการทดลองใช้บริการ เช่น การให้โค้ดสว่นลดค่าสง่เมื่อซือ้อาหารครบตามเง่ือนไข การบริการ
สง่ฟรีในระยะทางที่ก าหนด  
  ด้านบคุลากร พนกังานท่ีให้บริการมีความสภุาพบริการอยา่งเป็นมิตร ควรจดัอบรมอย่างสม ่าเสมอ เพื่อ
สง่เสริมภาพลกัษณ์ที่ดีให้กบัตราสนิค้าและความประทบัใจ  
  ด้านกระบวนการ ระบบเช็คสถานการณ์จัดส่งที่รวดเร็วแม่นย า ช่วยเพิ่มความสะดวกสบายให้กับ
ผู้ใช้บริการสามารถติดตามสถานการณ์สง่มอบสนิค้าได้ด้วยตนเอง 
  ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ แอปพลิเคชั่นมีการจัดหมวดหมู่แสดงช่ือร้านค้า 
เมนอูาหาร ตกแตง่สวยงามนา่สนใจ ช่วยให้ผู้บริโภคเข้าใจและตดัสนิใจเลอืกใช้บริการได้เร็วยิ่งขึน้  
 ข้อเสนอแนะครัง้ต่อไป 
  1. ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับทัศนคติและความคาดหวังที่มีต่อการใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่นสัง่
อาหาร เพื่อที่จะสามารถน าผลที่ศึกษาได้มาพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพของแอปพลิเคชั่นให้ตรงกบัลักษณะ
ความต้องการในการใช้งานในรูปแบบตา่ง ๆ มากยิ่งขึน้ 
  2. ควรศึกษากลุ่มตวัอย่างในพืน้ที่อื่น ๆ ที่มีความแตกต่างกัน เพื่อน าผลที่ศึกษาได้มาวิเคราะห์และ
เปรียบเทียบในการวางแผนก าหนดกลยทุธ์ด้านการตลาดเก่ียวกบัการให้บริการผา่นแอปพลเิคชัน่สัง่อาหารตอ่ไป 
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S0039: ปัจจัยที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถไฟแห่งประเทศไทยสายตะวันออกใน
สถานการณ์โควิด 
FACTORS INFLUENING THE DECISION USING OF SERVICE THE EASTERN RAILWAY 
OF THAILAND IN THE COVID SITUATION 
 
สพุรรณพกัตร์  คะเซ็นเชือ้ 1   นราวดี  สมชาติ 2   ฉนัทลกัษณ์  ฮีสวสัดิ ์3   พิสทุธ์ิ  ตัง้เดน่ชยั 4 
คณะวิทยาศาสตร์ สาขาเทคโนโลยีโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ 
 
บทคัดย่อ 
 จากการศึกษาคุณภาพการให้บริการของรถไฟแห่งประเทศไทย: ศึกษากรณี เส้นทางสายตะวนัออก ใน
สถานการณ์โควิด วตัถปุระสงค์ของการวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการรถไฟแห่งประเทศ
ไทยสายตะวนัออกในสถานการณ์โควิด จ าแนกตามข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน 
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 มีอายอุยูใ่นช่วง อาย ุ21-25 ปี มีจ านวน 100 คน คิด
เป็นร้อยละ 25 มีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 
 ผลลพัธ์คณุภาพการให้บริการของรถไฟแหง่ประเทศไทย: ศกึษากรณี เส้นทางสายตะวนัออก ในสถานการณ์
โควิด ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริการสถานีรถไฟ ด้านบริการที่ขบวนรถไฟ ด้านเวลาในการเดินทางและด้าน
ระบบรักษาความปลอดภัย ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคาดหวังคุณภาพการให้บริการของรถไฟแห่ง
ประเทศไทยเส้นทางสายตะวนัออกในสถานการณ์โควิด โดยรวมในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคาดหวงัคณุภาพการให้บริการของรถไฟแหง่ประเทศไทยเส้นทางสายตะวนัออกในสถานการณ์
โควิด มากที่สดุ คือ ด้านระบบรักษาความปลอดภยัในระดบัปานกลาง ด้านบริการสถานีรถไฟในระดบัปานกลาง  
ด้านเวลาในการเดินทางมีในระดบัปานกลาง และด้านบริการท่ีขบวนรถไฟมี ในระดบัปานกลาง 
 
ค าส าคัญ: ปัจจยัที่มีผลตอ่การบริการ, พฤติกรรมการเดินทาง,รถไฟไทยขบวนเส้นทางสายตะวนัออก ในสถานการณ์

โควิด 
 
Abstract 
 The study of quality of service of the State Railway of Thailand: A case study of the eastern route 
in the covid situation To study the factors affecting the decision to use the Eastern Railway of Thailand in 
COVID situation Classified by demographic data respondents were 400 people, mostly female, with a 
total of 218 people, representing 54.5 percent between the age 21. 25 year amounted to 100, 
representing a 25.0 percent have a professional/student 150 people, representing 37.5 percent. 
 The results of service quality of the State Railway of Thailand: a case study of the eastern route 
In the Covid situation, it consists of 4 areas: train station service at the train in terms of travel time and 
security systems Most of the respondents had expectations for the service quality of the Eastern Railway 
of Thailand during the COVID-19 situation. Overall moderate when considering each aspect. The 
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respondents had the highest expectation for the service quality of the Eastern Railway of Thailand in the 
situation of COVID-19, as the security system was at a moderate level. The train station service was 
moderate. In terms of travel time, it was at a moderate level and the services that the trains have 
moderate. 
 
Keywords: Factors affecting service, travel behavior, Thai trains on the eastern route in the covid situation 
 
บทน า 
 ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งในบรรดาประเทศทัง้หลายที่เจริญแล้วในโลกนบัตัง้แต่สมัยตัง้กรุงสุโขทัย
ตลอดจนกรุงศรีอยธุยา กรุงธนบรีุ และกรุงสโุขทยัตลอดจนกรุงรัตนโกสนิทร์เป็นราชธานี พระมหากษัตริย์ทกุพระองค์
ซึง่ทรงเป็นประมขุของประเทศได้ทรงเลง็เห็นความส าคญัของการคมนาคมซึง่เป็นปัจจยัส าคญัที่จะน าความรุ่งเรืองมา
สูช่าติเสมือนโลหิตที่หลอ่เลีย้งชีวิตให้ด ารงอยู ่และในบรรดาทางเดินของโลหิตสายนัน้การรถไฟคือทางเดินของโลหิต
ส าคญัสายหนึ่ง ซึ่งในราชอาณาจกัรไทยสมยัก่อน ๆ ยงัไม่เคยมีเค้ารูป และโครงการอย่างหนึ่งอย่างใดที่จะแสดงให้
เป็นที่ปรากฏชดัว่าการคมนาคมทางบกภายในประเทศจะมีการขนสง่โดยทางรถไฟของรัฐบาลเกิดขึน้เลย เพราะใน
เวลานัน้ประชาชนยงันิยมใช้สตัว์ เช่น โค กระบือ ม้า ช้างและเกวียน เป็นพาหนะเพื่อประโยชน์ในการเดินทาง และใน
การล าเลยีงสนิค้าตา่ง ๆ จากถ่ินหนึง่ไปยงัอีกถ่ินหนึง่จนกระทัง่การขนสง่โดยทางรถไฟได้เร่ิมมีชีวิตจิตใจขึน้จนส าเร็จ
เป็นรูปร่างอนัสมบรูณ์ในรัชสมยั  
 การรถไฟแหง่ประเทศไทย มีเส้นทางรถไฟภายในประเทศเพิ่มขึน้อย่างเพียงพอที่จะเช่ือมโยงเมืองและย่าน
อตุสาหกรรม มีการเช่ือมโยงเส้นทางขนสง่ทางรถไฟกบัประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางของการ
ขนส่งในภูมิภาค มีกลยุทธการตลาดที่สอดคล้องกับความต้องการของลกูค้ากลุ่มเป้าหมาย มีส่วนแบ่งตลาดด้าน
ผู้โดยสาร และสนิค้าเพิ่มขึน้ เป็นองค์กรที่ด าเนินการพาณิชย์ไปพร้อม ๆ กบัการสนองนโยบายของรัฐ เพื่อให้บริการแก่
ผู้มีรายได้น้อยภายใต้ service contract ที่เหมาะสมจากรัฐบาล การด าเนินธุรกิจ และบริการเพื่อสงัคมที่ได้รับการ
อดุหนุนจากรัฐปัจจุบนั ธุรกิจการบริการขนส่งผู้ โดยสารมีหลายชนิดท าให้ผู้ โดยสารเลือกที่จะเดินทางตามความพึง
พอใจของผู้โดยสาร เช่น การเดินทางโดยรถยนต์ประจ าทาง การเดินทางโดยรถไฟ การเดินทางโดย เคร่ืองบิน เป็นต้น 
ซึง่ธุรกิจบริการเหลา่นีถื้อได้วา่เป็นทางเลอืกในการให้บริการขนสง่ผู้ โดยสาร ซึ่งธุรกิจดงักลา่ว มีการแข่งขนัของธุรกิจ
เพื่อให้ลกูค้ามาใช้บริการในธุรกิจของตน ท าให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพต่าง ๆ เช่น การให้บริการ ความปลอดภยั 
ความตรงต่อเวลา และความสะดวกในการใช้บริการตลอด 24 ชัว่โมง และรวดเร็วตลอดจนการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
มาใช้ ซึง่สิง่ตา่ง ๆ เหลา่นีล้้วนแล้วแตเ่ป็นสิง่ที่ผู้ โดยสาร หรือลกูค้าต้องการทัง้สิน้ 
 ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงได้ศกึษาเก่ียวกบัเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการรถไฟแห่งประเทศไทยสาย
ตะวนัออกในสถานการณ์โควิด เพราะในการศึกษาเร่ืองดงักล่าวจะได้ทราบถึงระดบัการตดัสินใจต่อการใช้บริการ 
และความพงึพอใจด้านบริการของรถไฟแหง่ประเทศไทย ในเส้นทางสายตะวนัออกว่าผู้ โดยสารมีความพึงพอใจด้าน
บริการของรถไฟแห่งประเทศไทยอย่างไร  เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้ไปพฒันาปรับปรุงคณุภาพการให้บริการของกา
รถไฟแหง่ประเทศไทยตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการรถไฟแหง่ประเทศไทยสายตะวนัออกในสถานการณ์โควิด 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศกึษา ผู้วิจยัสามารถน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศกึษาได้ดงันี  ้
  1. ตวัแปรอิสระ (independent variable) ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ 
  2. ตวัแปรอิสระ (independent variable) ได้แก่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย ด้านบริการที่สถานีรถไฟ ด้านบริการที่ขบวนรถไฟ ด้านเวลาในการเดินทาง และด้าน
ระบบรักษาความปลอดภยั 
  3. ตวัแปรตาม (dependent variable) การใช้บริการรถไฟแห่งประเทศไทยสายตะวนัออกในสถานการณ์
โควิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
ประโยชน์ของการวิจัย 
 1. การรถไฟแหง่ประเทศไทยได้ทราบถึงความคิดเห็นในด้านบริการของการประเทศไทยสายตะวนัออกใน
สถานการณ์โควิด 
 2. เพื่อเป็นข้อมลูในการน าไปใช้เป็นแนวทาง เพื่อแก้ไขปัญหาและปรับปรุงการให้บริการโดยสารของการ
รถไฟแหง่ประเทศไทย ในเส้นทางสายตะวนัออก และสายอื่น ๆ 
 
 

ตวัแปรอิสระ 
(independent variable) 

ตวัแปรตาม 
(dependent variable) 

ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชีพ 

 

การใช้บริการรถไฟแหง่ประเทศไทยสาย
ตะวนัออกในสถานการณ์โควิด 

ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่บริการรถไฟแหง่
ประเทศไทย 
1. ด้านบริการท่ีสถานีรถไฟ 
2. ด้านบริการท่ีขบวนรถไฟ 
3. ด้านเวลาในการเดินทาง 
4. ด้านระบบรักษาความปลอดภยั 
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ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา: การวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษาเก่ียวกับปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการรถไฟ
แหง่ประเทศไทยสายตะวนัออกในสถานการณ์โควิด ด้านบริการที่สถานีรถไฟ ด้านบริการที่ขบวนรถไฟ ด้านเวลาใน
การเดินทาง และด้านระบบรักษาความปลอดภยั 
 2. ขอบเขตด้านกลุม่ตวัอย่าง: การวิจยัครัง้นีม้ีขอบเขตที่ใช้ในการวิจยั คือ ศึกษาผู้ ใช้บริการรถไฟ จ านวน 
400 คน เฉพาะกรณีสายตะวนัออกในสถานการณ์โควิด  
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา: ช่วงเวลาที่ท าการศึกษา ตัง้แต่วนัที่ 24 สิงหาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือน 30 
กนัยายน พ.ศ. 2564 
 4. มีวิธีการสุ่มเก็บตวัอย่าง โดยใช้วิธีการเก็บตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการ
เลือกประชากรกลุม่ตวัอย่างที่มาใช้เส้นทางสายตะวนัออกในสถานการณ์โควิด และแจกแบบสอบถามผู้ที่ใช้บริการ
สถานีรถไฟ จนครบจ านวนตวัอยา่ง จ านวน 400 ชดุ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถามของกลุม่ตวัอยา่งจะน ามาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS 
(Statistical Package for the Social Science ) มีวิธีดงันี ้
  1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา   
   1.1 น าแบบสอบถามตอนที่ 1 มาแจงแจกความถ่ีและค่าร้อยละ เพื่อใช้อธิบายลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่ง 
   1.2 น าแบบสอบถามตอนที่ 2 ซึ่งเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้ ใช้บริการที่มีต่อ
บริการของการรถไฟซึ่งประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นในด้านบริการของการรถไฟแห่งประเทศไทยใน
เส้นทางสายตะวนัออกในสถานการณ์โควิด มาให้คะแนนโดยก าหนดให้คะแนนแบบสอบถามแบบ Rating Scale 
โดยก าหนดการให้คะแนน ดงั (ลเิคิร์ท Likert Scale) 
 2. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู 
  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) สมการในรูปของ

ประชากร 𝑌 = 𝛽0 + 𝛽1 𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + … + 𝛽𝑛𝑋𝑛 + 𝜀 สมการในรูปของตวัอย่าง 𝑦 = 𝑏0 + 𝑏1𝑋1 + 
𝑏2𝑋2 + … + 𝑏𝑛𝑋𝑛 + 𝑒 สมการท านายผล (สมการพยากรณ์) ŷ = 𝑏0 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 + … + 𝑏𝑛𝑋𝑛 

สมการถดถอยของกลุม่ตวัอยา่ง𝑍′𝑌 = 𝐵1𝑍𝑋1 + 𝐵2𝑍𝑋2+. . . +𝐵𝑛𝑍𝑋𝑛 𝑋𝑖 คือ คา่ของตวัแปรต้นแตล่ะตวั 

(จะใช้สญัลกัษณ์ 𝑋𝑖 ส าหรับคา่ที่ได้จากตวัอยา่งและ สา หรับคา่ประมาณหรือตวัทา นาย) 𝑌 คือ คา่ของตวัแปรตาม 
(จะใช้สญัลกัษณ์y ส าหรับค่าที่ได้จากตวัอย่างและใช้ค่า y hat ส าหรับค่าประมาณหรือตวัทานาย) n คือจ านวนตวั

แปรอิสระในสมการถดถอย 𝛽0 คือ คา่คงที่ (Constant) ของสมการถดถอย (จะใช้สญัลกัษณ์ 𝑏0 ส าหรับค่าที่ได้จาก
ตวัอย่างและ ส าหรับค่าประมาณหรือตวัทานาย) โดยที่ 𝛽0 หรือ 𝑏0 จะเป็นจุดตดั (Intercept) แกน y ของสมการ 

𝛽𝑖คือคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของตวัแปรอิสระ 𝑋𝑖 แต่ละตวั(จะใช้สญัลกัษณ์𝑏𝑖 สา 

หรับค่าที่ได้จากตัวอย่างและสา หรับค่าประมาณหรือตัวทานาย) โดยที่ค่า 𝛽𝑖 หรือ 𝑏𝑖จะแสดงอัตราการ

เปลีย่นแปลงของค่า 𝑋𝑖 ต่อค่า 𝑦 ดงันีค้ือถ้าค่า 𝑋𝑖 เปลี่ยนไป 1 หน่วย จะ ท าให้ค่า 𝑦 เปลี่ยนไป 𝑏𝑖 หน่วย 𝜀 คือ 
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คา่ความคลาดเคลือ่น (Error or Residual) ระหว่างค่า Y และค่า y hat (จะใช้ สญัลกัษณ์ e ส าหรับค่าที่ได้ตวัอย่าง) 

𝑍′𝑌 เป็น คา่พยากรณ์ของตวัแปรตามในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน 𝑍𝑋𝑖 เป็น ค่าของตวัแปรอิสระในรูป

คะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน 𝐵𝑖 เป็น สมัประสทิธ์ิหน้าตวัแปรอิสระในสมการ (คะแนนมาตรฐาน) 
 
 ตอนที่ 1 ลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การแจกแจงความถี่ และหา
ค่าร้อยละ(Percentage) 
 
ตาราง 1 การแสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัคณุภาพการให้บริการของรถไฟแหง่ประเทศไทย 
 

คณุภาพการให้บริการ 
n=400 

ระดบัความส าคญั 
X  S.D. 

1. ด้านบริการสถานีรถไฟ 3.29 0.902 ปานกลาง 
2. ด้านบริการท่ีขบวนรถไฟ 3.18 0.870 ปานกลาง 
3. ด้านเวลาในการเดินทาง 3.28 0.996 ปานกลาง 
4. ด้านระบบรักษาความปลอดภยั 3.42 0.981 ปานกลาง 

รวม 3.29 0.937 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ระดบัคณุภาพการให้บริการของรถไฟแห่งประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง (X = 3.29 และ S.D. = 0.937) ด้านระบบรักษาความปลอดภยั มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.42 

และ S.D. = 0.981) ด้านบริการสถานีรถไฟ อยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.29 และ S.D. = 0.902) ด้านเวลาในการ

เดินทางมีคา่เฉลีย่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.28 และ S.D. = 0.996) และด้านบริการที่ขบวนรถไฟมีค่าเฉลี่ย อยู่

ในระดบัปานกลาง (X = 3.18 และ S.D. = 0.870) ตามล าดบั  
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การใช้บริการรถไฟแห่งประเทศไทยสายตะวันออกในสถานการณ์โควิด 
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียงกบัระดบัการใช้บริการรถไฟแห่งประเทศไทยสายตะวนัออกใน

สถานการณ์โควิด 
 

การใช้บริการรถไฟแหง่ประเทศไทยสายตะวนัออก 
ในสถานการณ์โควดิ 

n=400 
ระดบั 

X  S.D. 
1. มีจดุคดักรองลกูค้าก่อนใช้บริการรถไฟ 3.14 0.970 ปานกลาง 
2. มีมาตรการเว้นระยะหา่งในการนัง่ในขบวนรถไฟ 3.46 0.985 ปานกลาง 
3. มีก าหนดระยะเวลาให้บริการในช่วงสถานการณ์โควดิ 3.20 0.828 ปานกลาง 
4. มีจดุให้บริการเจลแอลกฮอล์ให้กบัลกูค้าทีม่าใช้บริการให้ 
    ช่วงสถานการณ์โควดิ 3.41 0.868 ปานกลาง 

รวม 3.30 0.609 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ระดับให้บริการของรถไฟแห่งประเทศไทยสายตะวนัออกในสถานการณ์โควิด โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.30 และ S.D. = 0.609) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีมาตรการเว้น

ระยะหา่งในการนัง่ในขบวนรถไฟ มากที่สดุ ( X = 3.46 และ S.D. = 0.985) รองลงมา มีจุดให้บริการเจลแอลกฮอล์

ให้กบัลกูค้าที่มาใช้บริการให้ช่วงสถานการณ์โควิด (X = 3.41 และ S.D. = 0.868) มีก าหนดระยะเวลาให้บริการ

ในช่วงสถานการณ์โควิด (X = 3.20 และ S.D. = 0.828) และ มีจุดคดักรองลกูค้าก่อนใช้บริการรถไฟ ( X = 3.14 
และ S.D. = 0.970) ตามล าดบั 
 
ตาราง 3 ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการรถไฟแหง่ประเทศไทยสายตะวนัออกในสถานการณ์โควิด 
 

การตดัสนิใจใช้บริการ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig 

Collinearity 
Statistics 

B SE Beta Toler. VIF 
คา่คงที่ (Constant) -.004 .062  -.066 .048   
ด้านบริการท่ีสถานีรถไฟ .249 0.15 .313 16.989 .000 .836 1.196 
ด้านบริการท่ีขบวนรถไฟ .258 0.15 .311 16.654 .000 .817 1.224 
ด้านเวลาในการเดินทาง .257 0.13 .385 19.892 .000 .761 1.314 
ด้านระบบรักษาความปลอดภยั .240 0.13 .357 18.240 .000 .744 1.344 

R = .942      = .888      = .886    SE. = .20519    F = 780.089    p-value = .000 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

404



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต์ “นวัตกรรมเปลี่ยนโลก” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2565                                                            25 มีนาคม 2565 
 
 จากตาราง 3 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถไฟแห่งประเทศไทยสายตะวนัออกใน
สถานการณ์โควิดทัง้ 4ด้านสามารถอธิบายความแปรของตัวแปรตามการใช้บริการรถไฟแห่งประเทศไทยสาย
ตะวันออกในสถานการณ์โควิดได้94.2% โดยพบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการรถไฟแห่งประเทศไทยสาย
ตะวนัออกในสถานการณ์โควิด คือ ด้านเวลาในการเดินทาง (Beta = .385) ด้านระบบรักษาความปลอดภยั (Beta = 
.375) ด้านบริการท่ีสถานีรถไฟ (Beta = .313)  ด้านบริการท่ีขบวนรถไฟ  (Beta = .311) ตามล าดบั 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการรถไฟแหง่ประเทศไทยสายตะวนัออกในสถานการณ์
โควิด สรุปผลดงันี ้
  1. ข้อมลูเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   จากการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการรถไฟแห่งประเทศไทยสายตะวนัออกใน
สถานการณ์โควิด ผู้ ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.50 มีอายอุยูใ่นช่วง อาย ุ21-25 ปี มีจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25 มีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา จ านวน 150 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.50 
  2. ระดบัความคาดหวังคุณภาพการให้บริการของรถไฟแห่งประเทศไทยเส้นทางสายตะวนัออกใน
สถานการณ์โควิด  
   ความคาดหวงัคณุภาพการให้บริการของรถไฟแหง่ประเทศไทยเส้นสายตะวนัออกในสถานการณ์โค
วิด ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริการสถานีรถไฟ ด้านบริการที่ขบวนรถไฟ ด้านเวลาในการเดินทางและด้าน
ระบบรักษาความปลอดภัย ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคาดหวังคุณภาพการให้บริการของรถไฟแห่ง
ประเทศไทยเส้นทางสายตะวันออกในสถานการณ์โควิด โดยรวมในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ ยเท่ากับ 3.29 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวงัคณุภาพการให้บริการของรถไฟแห่งประเทศไทยเส้นทาง
สายตะวนัออกในสถานการณ์โควิด มากที่สดุคือ ด้านระบบรักษาความปลอดภยั มีค่าเฉลี่ย 3.42 ในระดบัปานกลาง 
ด้านบริการสถานีรถไฟ 3.29 ในระดบัปานกลาง ด้านเวลาในการเดินทางมีคา่เฉลีย่ 3.28 ในระดบัปานกลาง และด้าน
บริการท่ีขบวนรถไฟมีคา่เฉลีย่ 3.18 ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 
อภปิรายผล 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 มีอายอุยู่ในช่วง อาย ุ
21-25 ปี มีจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25 มีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 
 จากผลการวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถไฟแห่งประเทศไทยสายตะวันออกใน
สถานการณ์โควิดสามารถสรุปประเด็นท่ีส าคญัมาอภิปรายได้ดงันี ้
 จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการรถไฟแห่งประเทศไทยสายตะวนัออกใน
สถานการณ์โควิด ด้านบริการสถานีรถไฟ ด้านบริการที่ขบวนรถไฟ ด้านเวลาในการเดินทางและด้านระบบรักษา
ความปลอดภยั เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา่  
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ด้านบริการสถานีรถไฟ 
 พบว่าระดบัความคาดหวงัคณุภาพการให้บริการของรถไฟแห่งประเทศไทย สายตะวนัออกในสถานการณ์ 
โควิด โดยรวมระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ล าดบัแรกผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงั
คณุภาพการให้บริการของรถไฟแห่งประเทศสายตะวนัออกในสถานการณ์โควิด ในระดบัปานกลางในเร่ืองสามารถ
เดินทางใช้บริการสถานีรถไฟได้อย่างสะดวก รองลงมา มีป้ายหรือพนกังานให้การแนะน าเส้นทาง ความสะอาดของ
สถานีรถไฟ ความสะอาดของห้องสขุาในบริการสถานีรถไฟ ความทนัสมยัในการน าเทคโนโลยีมาใช้ของสถานีรถไฟ 
การให้บริการรับ-สง่สมัภาระ และ ท่ีนัง่พกัคอยในสถานีรถไฟ ตามล าดบั 
 ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของสถาบนัพฒันานโยบายและการจดัการ (2541: 2) ในรายงานการวิจยัเร่ืองการ 
ประเมินแผนงานพฒันากิจการรถไฟ ได้ส ารวจความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการรถไฟ คือ กลุ่มผู้ โดยสาร โดยผลการ
ส ารวจความพึงพอใจในการใช้ บริการของการรถไฟแห่งประเทศไทยในกลุ่มผู้ โดยสาร พบว่า ผู้ โดยสารรวมทุกสาย 
และทกุประเภท ของขบวนรถมีแนวโน้มไปในทางที่ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการบริการที่ได้รับอยู่ในระดบัดี เช่น 
ในด้านการปฏิบตัิงานของพนกังานรถไฟทัง้พนกังานประจ าสถานีและพนกังานบนขบวนรถไฟ ในสว่นที่ผู้ โดยสารรวม
ทกุสายและทกุประเภทของขบวนรถมีแนวโน้มในทางที่เห็นว่า ควรจะต้อง ปรับปรุง ได้แก่ ความสะอาดของห้องสขุา
ในบริเวณสถานีรถไฟ ความพอเพียงของที่นัง่และพดัลม ในสถานีความสะอาดภายในตวัรถไฟโดยสาร เป็นต้น  
 
ด้านบริการที่ขบวนรถไฟ 
 พบวา่ ระดบัความคาดหวงัคณุภาพการให้บริการของรถไฟแห่งประเทศไทย สายตะวนัออกในสถานการณ์
โควิด โดยรวมระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าล าดบัแรกผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงั
คุณภาพการให้บริการของรถไฟแห่งประเทศไทย สายตะวันออกในสถานการณ์โควิด ในระดับปานกลางในการ
เดินทางมีความสบายไม่แออดั รองลงมา การบริการของพนกังานภายในขบวนรถไฟ ความสะอาดภายในตวัรถโดยสาร 
สภาพตวัรถโดยสารท่ีทนัสมยั และ ความเพียงพอสขุาภายในตวัรถไฟ ตามล าดบั 
 ซึ่งสอดคล้องกบัวิจยัของ สถาบนัพฒันานโยบายและการจัดการ (2541: 2) ในรายงานการวิจยัเร่ืองการ 
ประเมินแผนงานพฒันากิจการรถไฟ ได้ส ารวจความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการรถไฟ คือ กลุ่มผู้ โดยสาร โดยผลการ
ส ารวจความพึงพอใจในการใช้ บริการของการรถไฟแห่งประเทศไทยในกลุ่มผู้ โดยสาร พบว่า ผู้ โดยสารรวมทุกสาย 
และทกุประเภท ของขบวนรถมีแนวโน้มไปในทางที่ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการบริการที่ได้รับอยู่ในระดบัดี เช่น 
ในด้านการปฏิบตัิงานของพนกังานรถไฟทัง้พนกังานประจ าสถานีและพนกังานบนขบวนรถไฟ ในสว่นที่ผู้ โดยสารรวม
ทกุสายและทกุประเภทของขบวนรถมีแนวโน้มในทางที่เห็นว่า ควรจะต้อง ปรับปรุง ได้แก่ ความสะอาดของห้องสขุา
ในบริเวณสถานีรถไฟ ความพอเพียงของที่นัง่และพดัลม ในสถานีความสะอาดภายในตวัรถไฟโดยสาร เป็นต้น  
 
ด้านเวลาในการเดินทาง 
 พบวา่ ระดบัความคาดหวงัคณุภาพการให้บริการของรถไฟแห่งประเทศไทย สายตะวนัออกในสถานการณ์
โควิด โดยรวมระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ล าดบัแรกผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงั
คณุภาพการให้บริการของรถไฟแหง่ประเทศไทยสายตะวนัออกในสถานการณ์โควิด ในระดบัปานกลางในระยะเวลา
ในการเดินทางจากสถานีต้นทาง-ปานทาง รองลงมา ระยะเวลาในการเปิดให้บริการของสถานี ระยะเวลาในการจอง
ตัว๋-ซือ้ตัว๋ และ ระยะเวลาในการรอคอยขบวนรถเข้าสถานี ตามล าดบั 

406



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต์ “นวัตกรรมเปลี่ยนโลก” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2565                                                            25 มีนาคม 2565 
 
 ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ หิรัญ  รดีศรี (2525) ที่เสนอแนะว่า การตรงก าหนดเวลา เดินรถการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย มกัประสบอปุสรรคหลายประการ ทัง้ในด้านคนและการเดินรถท าให้ขบวนรถวิ่งไม่ได้ตรงตามก าหนด 
เวลาเสมอ จึงต้องมีการพิจารณาแก้ไขปรับปรุง โดยเฉพาะ ด้านการโดยสาร ตลอดจนควรเพิ่มบริการให้ผู้ โดยสาร
ทราบลว่งหน้าและสอดคล้องกบัผลวิจยั สมชาย  จลุาจาริตต์ (2533: 16) โดยเสนอแนะให้การรถไฟฯ ขยายขีดความ 
สามารถในการ ขนสง่ส าหรับรองรับปริมาณการขนสง่ที่คาดวา่จะเพิ่มมากขึน้ รวมทัง้เกิดจากการพฒันาพืน้ที่ บริเวณ
ชายฝ่ังทะเลตะวนัออกด้วยการรถไฟแห่งประเทศไทย จ าเป็นต้องจดัหารถจักรดีเซล สมรรถนะสงูพร้อม ที่จะสนอง
นโยบายของรัฐและสอดคล้องกบัผลวิจยั พรชยั  พนัธุ์วฒันา (2519) ที่ศึกษาการขนสง่ทางรถไฟและการแข่งขันกับ
การขนสง่ทางถนนในประเทศไทย พบว่า การรถไฟ แห่งประเทศไทยขาดแคลนทรัพยากรด้านการจดัขบวนรถ ความ
ลา่ช้า และเสยีเวลาในการขนสง่ 
 
ด้านระบบรักษาความปลอดภยั 
 พบว่า ระดบัความคาดหวงัคณุภาพการให้บริการของรถไฟแห่งประเทศไทยสายตะวนัออกในสถานการณ์ 
โควิด โดยรวมระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ล าดบัแรกผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคาดหวงั
คณุภาพการให้บริการของรถไฟแหง่ประเทศสายตะวนัออกในสถานการณ์โควิด ในระดบัปานกลางในการขบัเคลื่อน
รถไฟมีความปลอดภยั มีพนกังานรักษาความปลอดภยั มีป้ายเตือน ข้อปฏิบตัิ และข้อห้ามความปลอดภยั และ สภาพ
ตวัโดยสารมีความปลอดภยั ตามล าดบั  
 ซึง่สอดคล้องกบัวิจยัของ เบญจวรรณ  นพบรรจบสขุ (2543: 87) ศกึษาเร่ืองความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อ
การให้บริการ โดยสารของการรถไฟแห่งประเทศไทยเส้นทางสายเหนือ: กรณีศึกษารถด่วนพิเ ศษนครพิงค์ การใช้
บริการ ท าให้มีความคิดเห็นว่าการให้บริการในด้านต่าง ๆ ของการรถไฟแห่งประเทศไทยสว่นใหญ่อยู่ในระดบัความ
พอใจปานกลาง ซึ่งได้แก่ด้านการ ปฏิบตัิงานของพนกังานบนรถไฟ ด้านการรักษาความปลอดภยัของต ารวจรถไฟ 
นอกจากนีย้งัมีความคิดเห็นวา่ การสง่เสริมการตลาดของการรถไฟแห่งประเทศไทยมีอยู่ในระดบัปานกลาง และการ
บริการท่ีได้รับเป็นไปตามที่คาดหวงัในระดบัมากเป็นสว่นใหญ่ สว่นภาพลกัษณ์ของการรถไฟแห่งประเทศไทย คือ มี
ความ ปลอดภยั สะดวกสบาย แต่มกัล่าช้าอยู่เสมอโดยผู้ ใช้บริการสว่นใหญ่เดินทางเส้นทางนีเ้พื่อไปหรือกลบัจาก
ท างานเป็นสว่นใหญ่และใช้บริการของการรถไฟแหง่ประเทศไทยเนื่องจากราคาถกูและปลอดภยัมากที่สดุ 
 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถไฟแห่งประเทศไทยสายตะวันออกใน

สถานการณ์โควิดผ่านการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การใช้บริการรถไฟแหง่ประเทศไทยสายตะวนัออกในสถานการณ์โควิดคือ ด้านเวลาใน
การเดินทาง (Beta = .385) ด้านระบบรักษาความปลอดภยั (Beta = .375) ด้านบริการที่สถานีรถไฟ (Beta = .313) 
ด้านบริการท่ีขบวนรถไฟ  (Beta = .311) ตามล าดบั 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. ควรศกึษาเพิ่มเติมในเร่ืองคณุภาพในการให้บริการของพนกังานจากลกูค้าที่ได้มาใช้บริการกบัรถไฟแห่ง
ประเทศไทย: ศึกษากรณีเส้นทางสายตะวนัออกสายตะวนัออกในสถานการณ์โควิด ควรมีการศึกษาคณุภาพในการ
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ให้บริการของพนกังานรถไฟแห่งประเทศไทยในเส้นทางสายอื่น ๆ เช่น สายเหนือ สายตะวนัออกเฉียงเหนือ สายใต้
และสายตะวนัตก เพื่อน าผลวิจยัมาเปรียบเทียบกนัวา่ มีความแตกตา่งกนัหรือไมอ่ยา่งไร 
 2. การวิจัยครัง้นีม้ีขอบเขตในการวิจยัอยู่ในผู้ ใช้บริการคุณภาพการให้บริการของรถไฟแห่งประเทศไทย
สายตะวนัออกในสถานการณ์โควิด ควรมีการศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการการรถไฟแหง่ประเทศ
ไทยในเส้นทางสายอื่น ๆ เช่น สายเหนือ สายตะวันออกเฉียงเหนือ สายใต้และสายตะวันตก เพื่อน าผลวิจัยมา
เปรียบเทียบกนัวา่ มีความแตกตา่งกนัหรือไมอ่ยา่งไร 
 3. ควรศกึษาเปรียบเทียบในการใช้บริการรถไฟ กบัรถประเภทเพื่อหา ข้อแตกต่างกนั และประเมินกลยทุธ์
ตา่ง ๆ ที่ใช้ในการสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัการขนสง่ 
 4. การตรวจคดักรองผู้ โดยสารอย่างเข้มข้น โดยการตรวจวดัอณุหภูมิก่อนใช้บริการที่สถานีรถไฟทุกครัง้ 
หากพบอณุหภมูิสงูกว่า 37.5 องศาเซลเซียส ขอให้ผู้ โดยสารหลีกเลี่ยงการเดินทาง หากจ าเป็นต้องเดินทางขอให้มี
ใบรับรองแพทย์แสดง และกรอกแบบประเมินและรับรองตนเอง เพื่อคดักรองและยืนยนัตนก่อนการเดินทางหรือหากมี
อาการต้องสงสยัเข้าขา่ยโรคดงักลา่ว จะด าเนินการประสานหนว่ยงานสาธารณสขุในพืน้ท่ีโดยเร็ว 
 5. จดัเจ้าหน้าที่ตรวจสอบระยะหา่ง ให้มีจดุยืน/นัง่ อยา่งน้อย 1-2 เมตร ให้ชดัเจนทัง้ที่สถานีและขบวนรถ 
 6. การจดัให้มีแอลกอฮอล์เจล บริการอยา่งเพียงพอและทัว่ถึง 
 7. ให้พนกังานด้านปฏิบตัิการที่เก่ียวข้อง จะต้องสวมใส่หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าและถุงมือยาง 
ตลอดเวลาที่ให้บริการ 
 8.การท าความสะอาดพืน้ท่ีบริเวณภายในสถานี พืน้ท่ีโดยรอบสถานี และบนขบวนรถ พร้อมฉีดพ่นน า้ยาฆ่า
เชือ้โรค เพื่อป้องกนัการแพร่กระจายของเชือ้ไวรัส 
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S0040: ปัจจัยที่ มีผลต่อการใช้บริการส่ังอาหารผ่านแอพพลิเคช่ันออนไลน์ในโทรศัพท์ของ
ผู้บริโภคในลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
FACTORS AFFECTING CONSUMERS' USING ONLINE FOOD ORDERING APPLICATION 
IN LADKRABANG BANGKOK 
 
ปณิุกา  โทพิลา 1   ทศัวรรณ  มหาเรือนขวญั 2 
1, 2 อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีเพื่อศึกษาข้อมลูส่วนบุคคล พฤติกรรม และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
เลอืกใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ในโทรศพัท์ของผู้บริโภคในเขตลาดกระบงั ก รุงเทพมหานคร เพื่อ
น าผลวิจัยที่ได้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาปรับปรุงและพฒันารูปแบบการบริการสัง่อาหารผ่านแอพพลิเคชั่น
ออนไลน์ในโทรศพัท์ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคต่อไปกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นกลุ่มประชาชนที่
อาศยัอยูใ่นเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม  
 ผลการวิจยัพบวา่ โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง อาย ุ20-30 ปี จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.25 มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 และรายได้เฉลีย่ตอ่
เดือน 10,000-20,000 บาท มีความถ่ีในการใช้บริการ 1-3 ครัง้/เดือน ช่วงเวลาที่ใช้บริการ 12.01-18.00 น. 
แอพพลเิคชัน่ท่ีใช้บอ่ยที่สดุ ฟู้ ดแพนด้า (Foodpanda) ข้อมลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการ
สัง่อาหารผา่นแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ในโทรศพัท์ของผู้บริโภคในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ในโทรศัพท์ของผู้ บริโภคในเขต 

ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
 
Abstract 
 This research aimed to study personal information, behavior and marketing mix factors affecting 
the choice of online food ordering service on the phone of consumers in Ladkrabang Bangkok. Samut 
Prakan Province To apply the research results that have been used as a guideline for solving problems, 
improving and developing a food ordering service model through an online phone application to meet the 
needs of consumers in the future. Is a group of people living Ladkrabang Bangkok Province A total of 400 
samples were questionnaires. 
 The results showed that overall, 157 respondents were female aged 20-30 years, representing 
39.25% with a bachelor's degree. Occupation Private employees of 148 people, representing 37.00 
percent and average monthly income of 10,000 - 20,000 baht. The frequency of using the service is 1-3 
times/month. Service 12.01-18.00 The most frequently used applications Foodpanda Marketing mix 
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factors affecting the consumer's use of food ordering services through online applications in their 
phones. In Ladkrabang Bangkok Province. The respondents had a high level of opinions. 
 
Keywords: Factors affecting the use of the service Order food through the app 
 
บทน า 
 ณ ปัจจบุนัการค้าขายผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตเป็นสิ่งที่ผู้คนให้ความสนใจมาก แทบทกุคนมีโทรศพัท์ที่จะ
สามารถเข้าถึงระบบออนไลน์ได้ชนิดที่เรียกกว่าทกุที่ทกุเวลาที่ต้องการ เพราะอินเตอร์เน็ตกลายเป็นของติดตวัไปแล้ว 
ท าให้โลกค้าขายธุรกิจออนไลน์เติบโตอย่างต่อเนื่องท าให้การเข้าถึงของผู้บริโภคสะดวกรวดเร็วง่ายดายยิ่งขึน้ สว่น
แนวโน้มการประกอบธุรกิจได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบโดยน าเทคโนโลยีมาช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้ธุ รกิจของตนเอง ซึ่ง 
สอดคล้องกบันโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของภาครัฐ เช่น การเปิดร้านอาหารและสง่เสริมการขายผ่าน ช่องทางออนไลน์ 
และการสง่ตรงถึงมือผู้บริโภค (Delivery) ซึง่ช่วยในการขยายฐานลกูค้าและสร้าง รายได้ให้แก่ธุรกิจอีกช่องทางหนึง่ 
 สว่นประสมทางการตลาด (Marketing mix) เป็นเคร่ืองมือทางการตลาด ซึ่งกิจการผสมผสานเคร่ืองมือ
เหลา่นีใ้ห้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้าง ความพงึพอใจให้แก่กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย (Kotler. 1997: 24) 
 ปัจจบุนัแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ที่บริการอาหารมีร้านอาหารให้เลือกและเมนอูาหารหลากหลาย ซึ่งมีบทบาท
ในชีวิตประจ าวนัมากยิ่ง ขึน้ด้วยความเจริญทางด้านเทคโนโลยี ความสะดวกสบายเข้ามาแทนที่ วนัที่เราทุกคนไม่
จ าเป็นต้องเดินเสาะแสวงหาของกินอยากกินอะไรก็ได้กินไม่ว่าอยู่ไกลเพียงใดแค่มีแอพพลิเคชั่น ซึ่งปัจจุบนัได้รับ
ความนิยม ได้แก่ ฟู้ ดแพนด้า (Food panda) ไลน์แมน (LINE MAN) แก๊ปฟู้ ด (Grab Food) และ เก็ทฟู้ ด (GET Food) 
 ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงสนใจศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การใช้บริการสัง่อาหารผา่นแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ในโทรศพัท์ของ
ผู้บริโภคในเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  เพื่อน าผลวิจยัไปเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา ปรับปรุง รูปแบบการ
ขายสนิค้าและบริการให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาข้อมลูสว่นบคุคลที่มีผลตอ่การเลอืกใช้บริการสัง่อาหารผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ในโทรศพัท์
ของผู้บริโภคในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาข้อมลูพฤติกรรมที่มีผลต่อการใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ในโทรศพัท์ของ
ผู้บริโภคในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการต่อการใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอพพลิเคชั่น
ออนไลน์ในโทรศพัท์ของผู้บริโภคในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อน าผลวิจยัที่ได้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาปรับปรุงและพฒันารูปแบบการบริการสัง่อาหารผ่าน
แอพพลเิคชัน่ออนไลน์ในโทรศพัท์ให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคตอ่ไป 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกตา่งกนัท่ีมีผลตอ่ปัจจยัที่มีผลตอ่การใช้บริการสัง่อาหารผ่าน
แอพพลเิคชัน่ออนไลน์ในโทรศพัท์ของผู้บริโภคในเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  
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 ตวัแปรต้น (Independent Variables)  
  1. เป็นการศกึษาข้อมลูสว่นบคุคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน  
  2. เป็นการศึกษาข้อมูลพฤติกรรมที่มีผลต่อการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ใน
โทรศพัท์ของผู้บริโภคในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วยความถ่ีในการใช้บริการ ช่วงเวลาที่ใช้บริการ 
แอพพลเิคชัน่ท่ีใช้บอ่ยที่สดุ  
 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
  เป็นการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอพพลิเคชั่น
ออนไลน์ในโทรศพัท์ของผู้บริโภคในอ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
บคุลากร ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ด้านสง่เสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะกายภาพ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนือ้หา คือ ปัจจยัที่มีผลต่อการใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ในโทรศพัท์ของ
ผู้บริโภคในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
 ขอบเขตด้านประชากร คือ ประชาชนทัว่ไปที่อาศยัในอ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ จ านวน 178,421 คน 
 การใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู ด้วยวิธีการเก็บข้อมลูซึง่แบบสอบถามจะแบง่ออกเป็น 4 
สว่น ดงันี ้
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  สว่นท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศอาย ุระดบัการศึกษาอาชีพ และ
รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 
  สว่นท่ี 2 ข้อมูลพฤติกรรมที่มีผลต่อการใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ในโทรศพัท์ของ
ผู้บริโภคในอ าเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ ประกอบไปด้วย แอพพลิเคชั่นที่ใช้ช่วงเวลาในการใช้บริการและ
ความถ่ีในการใช้บริการสัง่อาหาร 
  สว่นท่ี 3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอพพลิเคชั่น
ออนไลน์ในโทรศพัท์ของผู้บริโภคในอ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
บุคลากร ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะกายภาพ 
  สว่นท่ี 4 ข้อเสนอแนะ/เพิ่มเติม 
 
การจัดท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมลูผู้วิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์ ดงันี ้
 การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายรุะดบัการศึกษา และ
รายได้เฉลีย่ตอ่เดือนโดยการแจกแจงเป็นจ านวนและคา่ร้อยละ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมที่มีผลต่อการใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ในโทรศพัท์ของ
ผู้บริโภคในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วยความถ่ีในการใช้บริการ ช่วงเวลาที่ใช้บริการ แอพพลิเคชัน่
ทีใ่ช้บอ่ยที่สดุ โดยการแจกแจงเป็นจ านวนและคา่ร้อยละ 
 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอพพลิเคชัน่
ออนไลน์ในโทรศพัท์ของผู้บริโภคในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
บคุลากร ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย ด้านสง่เสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะกายภาพ 

โดยหาคา่เฉลีย่เลขคณิต (Arithmetic mean หรือ X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) 
 
ผลการศึกษา 
 กลุ่มตัวอย่าง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ในโทรศัพท์ของ
ผู้บริโภคในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัสรุปได้ 3 สว่น คือ 
  สว่นท่ี 1 ผลการส ารวจข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมลู จ านวน ร้อยละ 
เพศหญิง 206 51.50 
20-30 ปี 157 39.25 
ปริญญาตรี 162 40.50 
อาชีพพนกังานเอกชน 148 37.00 
รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 10,000-20,000 บาท 129 32.25 
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 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 206 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.50 อาย ุ20-30 ปี จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี จ านวน 162 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 มีอาชีพพนกังานเอกชนจ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,000-20,000 บาท จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25  
 
  สว่นท่ี 2 ผลการส ารวจข้อมลูพฤติกรรมที่มีผลต่อการใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ใน
โทรศพัท์ของผู้บริโภคในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
 

ข้อมลู จ านวน ร้อยละ 
ความถ่ีในการใช้บริการ 4-6 ครัง้/เดือน 147 36.75 
ช่วงเวลาที่ใช้บริการ 12.01-18.00 น. 154 38.50 
แอพพลเิคชัน่ท่ีใช้บอ่ยที่สดุ ฟู้ ดแพนด้า (Food panda) 137 34.25 

 
 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน สว่นใหญ่มีความถ่ีในการใช้บริการ 4-6 ครัง้/เดือน จ านวน 147 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 ช่วงเวลาที่ใช้บริการ 12.01-18.00น. จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 แอพพลิเคชัน่ที่
ใช้บอ่ยที่สดุ ฟู้ ดแพนด้า (Food panda) จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 
 
  สว่นที่ 3 ผลการส ารวจข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการสัง่อาหาร
ผา่นแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ในโทรศพัท์ของผู้บริโภคในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร  
 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
ด้านผลติภณัฑ์ 3.95 1.146 มาก 
ด้านราคา 3.84 1.206 มาก 
ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 3.66 1.241 มาก 
ด้านการสง่เสริมการตลาด 3.69 1.290 มาก 
ด้านบคุลากร 4.14 1.083 มาก 
ด้านกระบวนการให้บริการ 4.08 1.154 มาก 
ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะกายภาพ 3.98 1.225 มาก 

รวม 3.90 1.192 มาก 

 
 จากการส ารวจข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอพพลิเคชั่น
ออนไลน์ในโทรศพัท์ของผู้บริโภคในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคดิเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มี
คา่เฉลีย่ 3.95 รองลงมา ด้านราคา ให้ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลีย่ 3.84 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
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ให้ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากโดยมีคา่เฉลีย่ 3.66 ด้านการสง่เสริมการตลาด ให้ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
คา่เฉลีย่ 3.69 ด้านบคุลากร ให้ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลีย่ 4.14 ด้านกระบวนการให้บริการ ให้ความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.08 และด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะกายภาพ ให้ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีคา่เฉลีย่ 3.98  
 
สรุปผลการศึกษา 
 ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกตา่งกนัท่ีมีผลตอ่ปัจจยัที่มีผลตอ่การใช้บริการสัง่อาหารผ่าน
แอพพลเิคชัน่ออนไลน์ในโทรศพัท์ของผู้บริโภคในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 
 เพศที่แตกตา่งกนัท่ีมผีลตอ่การใช้บริการสัง่อาหารผา่นแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ในโทรศพัท์ของผู้บริโภค ในเขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ให้ความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ Sig. 0.065 ด้าน
ราคา Sig 0.450 ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย Sig 0.055 ด้านสง่เสริมการตลาด Sig 0.304 ด้านบคุลากร Sig 0.073 
ด้านกระบวนการให้บริการ Sig 0.178 และด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะกายภาพ Sig 0.187 ไม่แตกต่างกัน 
เป็นท่ีปฏิเสธในสมมติฐาน เพราะมีคา่ Sig. มากกวา่ 0.05 
 อายุที่แตกต่างกนัที่มีผลต่อการใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ในโทรศัพท์ของผู้บริโภค ใน
เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญัตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ Sig 0.250 ด้าน
ราคา Sig 0.788ด้านช่องทางจดัจ าหนา่ย Sig 0.967 ด้านการสง่เสริมการตลาด Sig 0.867 ด้านบคุลากร Sig 0.453 
ด้านกระบวนการให้บริการ Sig 0.891 และด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะกายภาพ Sig 0.818 ไม่แตกต่างกัน 
เป็นท่ีปฏิเสธรับสมมติฐาน เพราะมีคา่ Sig มากกวา่ 0.05 
 ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกันที่มีผลต่อการใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ในโทรศัพท์ของ
ผู้บริโภคในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญัต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ Sig 
0.591 ด้านราคา Sig 0.392 ด้านช่องทางจดัจ าหนา่ย Sig 0.919 ด้านการสง่เสริมการตลาด Sig 0.425 ด้านบคุลากร 
Sig 0.519 ด้านกระบวนการให้บริการ Sig 0.977 และด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะกายภาพ Sig 0.968 ไม่
แตกตา่งกนั เป็นท่ีปฏิเสธรับสมมติฐาน เพราะมีคา่ Sig มากกวา่ 0.05 
 
อภปิรายผล 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามของผู้ใช้บริการสั่ งอาหารผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ใน
โทรศัพท์ของผู้บริโภคในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง อาย ุ20-
30 ปี จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 148 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.00 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยฤทธ์ิ  ทองรอด 
(2559) วิจัยเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซือ้สินค้าในตลาดนดักลางคืนของผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย  
พบวา่ ผู้มาใช้บริการธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) สาขาท่าเรือแหลมฉบบัจงัหวดัชลบรีุสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อาย ุ26-35 ปี มีสถานภาพโสด อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายได้ 10,001- 20,000 บาท และมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ผู้มาใช้บริการธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) สาขาทา่เรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบรีุ 
 ข้อมูลพฤติกรรมที่ มีผลต่อการใช้บริการสั่ งอาหารผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ในโทรศัพท์ของ
ผู้บริโภคในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยรวมมีความถ่ีในการใช้บริการ 1-3 ครัง้/เดือน ช่วงเวลาที่ใช้
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บริการ 12.01-18.00 น. แอพพลเิคชัน่ท่ีใช้บอ่ยที่สดุ ฟู้ ดแพนด้า (Foodpanda) ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ อิสราวล ี 
เนียมศรี (2561) วิจัยเร่ือง วิจัยเร่ือง การตดัสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น LINE MAN ในกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอยา่งสว่นใหญ่สัง่อาหารและเคร่ืองดื่ม โดยใช้บริการน้อยกว่า 2 ครัง้/เดือน และนิยมใช้บริการในวนัอาทิตย์ เวลา 
12.01-14.00 น. 
 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์
ในโทรศัพท์ของผู้บริโภคในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยรวมพบว่า ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ในโทรศัพท์ของผู้บริโภคในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่  
  ด้านผลิตภณัฑ์ มีความคิดเห็นระดบัมาก ได้แก่ สินค้ามีคุณภาพที่ต้องการ สินค้ามีความหลากหลาย 
ร้านอาหารมีช่ือเสยีงและมีความนา่เช่ือถือ 
  ด้านราคา มีความคิดเห็นระดบัมาก ได้แก่ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณและคณุภาพของอาหาร ราคาค่า
จดัสง่ที่สมเหตสุมผล เมื่อพิจารณาภาพรวมการใช้บริการจดัสง่ อาหารมีความคุ้มคา่เมื่อเทียบกบัเงินท่ีทา่นจ่ายไป 
  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความคิดเห็นระดับมาก ได้แก่ แอพพลิเคชั่นสามารถรับรองการใช้  
สมาร์ทโฟนได้หลายระบบมีบริการครอบคลมุทกุพืน้ท่ี สามารถเข้าถึงแอพพลเิคชัน่สัง่ซือ้อาหารได้ง่าย  
  ด้านการสง่เสริมการตลาด มีความคิดเห็นระดบัมาก ได้แก่ มีกิจกรรมสง่เสริมการขาย เช่น การให้รหสั
สว่นลดประจ าเดือน หรือ เทศกาลตา่ง ๆ มีการมอบสว่นลดให้กบัผู้ใช้ใหม ่และ ผู้ใช้เดิม โดยการเก็บแต้มสะสม มีการ
ประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่ตา่ง ๆ และแจ้งเตือนข้อความอยา่งสม ่าเสมอ 
  ด้านบคุลากร มีความคิดเห็นระดบัมาก ได้แก่ ผู้ ให้บริการสามารถสื่อสารกบัลกูค้าได้อย่างถกูต้องและ
ชดัเจน ผู้ ให้บริการมีการแสดงช่ือ-นามสกุล หมายเลขทะเบียนอย่างชัดเจน ผู้ ให้บริการมีอธัยาศยัดี ยิม้แย้มแจ่มใส 
แตง่กายสภุาพ และให้บริการอยา่งดี 
  ด้านกระบวนการให้บริการ มีความคิดเห็นระดบัมาก ได้แก่ มีศนูย์บริการเปิดตลอด 24 ชม. ไมม่ีวนัหยดุ 
มีระบบช าระเงินหลายรูปแบบ เช่น เงินสด บตัรเครดิต เก็บปลายทาง ขัน้ตอนในการสมคัร และเข้าใช้บริการมีความ
สะดวกและรวดเร็ว 
  ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะกายภาพ มีความคิดเห็นระดบัมาก ได้แก่ สภาพรถที่น ามาให้บริการ
มีความพร้อมใช้งาน บรรจภุณัฑ์ที่บรรจอุาหารมีความสะอาด แสดงอตัราคา่บริการให้ทราบก่อนเลอืกใช้บริการ 
  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชยัฤทธ์ิ  ทองรอด (2559) วิจยัเร่ือง วิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเลอืกซือ้สนิค้า
ในตลาดนัดกลางคืนของผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยต่าง ๆ 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภณัฑ์
ธนาคารและบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการให้บริการ และด้านภาพลกัษณ์ทางกายภาพภาพรวมมีความส าคญั อยูใ่นระดบัมาก 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ในโทรศัพท์ของ
ผู้บริโภคในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร มีข้อเสนอแนะผู้ประกอบการให้ข้อมลู ดงันี ้
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   1. ผู้ประกอบการควรก าหนดราคาให้เหมาะสมกบัปริมาณและคณุภาพของอาหารก าหนดราคาค่า
จดัสง่ให้สมเหตสุมผล เช่นให้เหมาะสมกบัระยะทางหรือเหมาะสมกบัคณุภาพของยานพาหนะในการจดัสง่ เป็นต้น 
   2. ผู้ประกอบการควรสอบถามความต้องการลกัษณะอาหารของผู้ บริโภคเช่นรสชาติที่ต้องการ 
วตัถดุิบที่ใช้ในการประกอบอาหารเป็นต้น และควรมีเมนอูาหารให้เลอืกหลากหลาย 
   3. ผู้ประกอบการควรเปิดให้ใช้ 24 ชัว่โมง ไม่เว้นวนัหยดุมีระบบการช าระเงินหลากหลายรูปแบบ 
เช่น บตัรเครดิตหรือเก็บเงินสดปลายทาง และมีการก าหนดขัน้ตอนในการสมคัรและเข้าใช้บริการที่ง่ายและสะดวก
รวดเร็ว 
 ข้อเสนอแนะในครัง้ต่อไป 
  1. ควรศกึษางานวิจยัในเขตอื่น เพิ่มเติม เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างและข้อเสนอแนะการให้บริการ
ของผู้บริโภคในแตล่ะพืน้ท่ี 
  2. ควรศกึษาเชิงลกึ เช่น มีการสมัภาษณ์ ผู้ที่ยงัไมเ่คยใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอพพลิเคชัน่ เพื่อน ามา
พฒันาและปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ 
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S0041: การพยากรณ์อนุกรมเวลาด้วยวิธีคลาสสิค ปริมาณการส่งออกสินค้าประเภทขนม 
ขบเคีย้ว 
TIME SERIES FORECASTING BY CLASSICAL METHOD EXPORT VOLUME SNACKS 
 
ธนวิชญ์  งามประเสริฐ 1   อศัวิน  เสนีชยั 2   พิศทุธ์ิ  ตัง้เดน่ชยั 3 
คณะวิทยาศาสตร์ สาขาเทคโนโลยีโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์ ดงันี ้1) เพื่อศึกษาแนวโน้มปริมาณการสง่ออกขนมขบเคีย้วประเภทถัว่ลนัเตา 5 
รสชาติ 2) เพื่อสร้างตวัแบบการพยากรณ์ของปริมาณการส่งออกขนมขบเคีย้วประเภทถั่วลนัเตา  และ 3) เพื่อ
เปรียบเทียบตวัแบบการพยากรณ์ของปริมาณการสง่ออกขนมขบเคีย้วประเภทถัว่ ในปี 2563 และ ปี 2564 ซึ่งเก็บ
ข้อมลูปริมาณการสง่ออก ตัง้แตเ่ดือน มกราคม พ.ศ. 2560 ถึง กนัยายน พ.ศ. 2564 รวมเก็บข้อมลูเป็นรายเดือนรวม
ได้ 57 เดือน จากนัน้จึงเปรียบเทียบคา่พยากรณ์ที่ได้จากตวัแบบกบัคา่จริงของปี 2563 และ ปี 2564 
 ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษาคือโรงงานผลติขนมขบเคีย้วแห่งหนึ่งในประเทศไทย โดยใช้ตวัแบบการพยากรณ์
วิธีอนุกรมเวลาด้วยวิธีคลาสสิค โดยวิธีแยกส่วนประกอบ 2 ตวั คือ การแยกองค์ประกอบแบบคูณ (Multiplicative 
Model) และ การแยกองค์ประกอบแบบบวก (Additive Model) โดยใช้การหาค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงัสอง 
(Mean Squared Deviation: MSD) น้อยที่สดุในการพยากรณ์ 
 ผลการวิเคราะห์การพยากรณ์ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงัสอง น้อยที่สุด พบว่า สินค้าที่ส่งไปยัง
ประเทศออสเตรเลยีทัง้ 5 รสชาติ 1) รสชาติเกลอืใช้วิธี Multiplicative Model ที่ให้ค่า MSD = 166435400 2) รสชาติ
น า้ส้มสายชูใช้วิธี Multiplicative Model ที่ให้ค่า MSD = 26319637 3) รสชาติวาซาบิใช้วิธี Additive Model ที่ให้ 
MSD = 7674323 4) รสชาติกระเทียมใช้วิธี Multiplicative Model ที่ให้ค่า MSD = 19705419 และ 5) รสชาติบาร์บี
คิวใช้วิธี Additive Model ที่ให้คา่ MSD = 4982795 สนิค้าที่สง่ไปยงัประเทศนิวซีแลนด์ทัง้ 5 รสชาติ 1) รสชาติเกลือ
ใช้วิธี Multiplicative Model ที่ให้ค่า MSD = 65535130 2) รสชาติน า้ส้มสายชูใช้วิธี Additive Model ที่ให้ค่า MSD 
= 50663204 3) รสชาติวาซาบิใช้วิธี Additive Model ที่ให้ค่า MSD = 5552769 4) รสชาติกระเทียมใช้วิธี Additive 
Model ที่ให้คา่ MSD = 539138 และ 5) รสชาติบาร์บีคิวใช้วิธี Multiplicative Model ที่ให้คา่ MSD = 3088316 
 
ค าส าคัญ: การพยากรณ์อนกุรมเวลา วิธีคลาสสคิ 
 
Abstract 
 The objectives of this research are as follows: 1) to study the trend of export quantity of green 
pea snacks in 5 flavors 2) to create a forecast model of the quantity of green pea snacks export 3. to 
compare the forecast model of the export volume of nut snacks in 2020 and 2021, which collected the 
export volume data from January 2017 to September 2021, collecting data on a case-by-case basis. The 
total month is 57 months, then compare the forecast values obtained from the model with the actual 
values for the year 2020 and year 2021. 

418



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต์ “นวัตกรรมเปลี่ยนโลก” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2565                                                            25 มีนาคม 2565 
 
The example used in the study was a snack factory in Thailand using the classic time series forecasting 
model. The method of separating two components is a multiplicative separation. (Multiplicative Model) 
and separation of positive components (Additive Model) by using Mean Squared Deviation (MSD) least 
squared error in forecasting. 
 The results of the forecast analysis of the least squares average error found that all 5 flavors of 
products shipped to Australia were 1) The salt flavor used the method. Multiplicative Model with MSD = 
166435400 2) Vinegar flavor using Multiplicative Model that gives MSD = 26319637 3) Wasabi flavor uses 
Additive Model that gives MSD = 7674323 4) Garlic flavor uses the Multiplicative Model that gives MSD = 
19705419 5) Barbecue taste uses Additive Model that gives MSD = 4982795 Products sent to New 
Zealand in all 5 flavors. Multiplicative Model that gives MSD = 65535130 2) Vinegar flavor uses Additive 
Model that gives MSD = 50663204 3) Wasabi flavor uses Additive Model that gives MSD = 5552769 4) 
Garlic flavor uses Additive Model that gives MSD = 539138 5) Barbecue taste using Multiplicative Model 
that gives MSD = 3088316 
 
Keywords: Time Series Forecasting Classical Method 
 
บทน าและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจบุนัตลาดขนมขบเคีย้วถือวา่เป็นอาหารที่อยูใ่นประเภทของกินเลน่หรืออาหารว่างนัน้ เป็นสินค้าที่ได้รับ
ความนิยมจากผู้คนทัง้โลก โดยเฉพาะผู้บริโภคในกลุ่มเด็กและวัยรุ่นเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของสินค้าประเภทนี ้
อย่างไรก็ตามเนื่องจากขนมขบเคีย้วส่วนใหญ่เป็นสินค้าประเภทที่ผู้บริโภคไม่ค่อยยึดติดกับยี่ห้อสินค้านัก จึงมี
ผู้ประกอบการรายใหม่ ๆ ที่สนใจผลิตและน าสินค้าเข้ามาในตลาดอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้ตลาดขนมขบเคีย้วของ
ประเทศไทยและตา่งประเทศมีการแขง่ขนักนัคอ่นข้างสงู ดงันัน้ผู้ประกอบการท่ีจะสามารถอยู่รอดในตลาดได้ จะต้อง
มีการพฒันารูปแบบสนิค้าอยูต่ลอดเวลาไมว่่าจะเป็นในเร่ืองของ บรรจภุณัฑ์, รสชาติ และคณุภาพ เพื่อไม่ให้ผู้บริโภค
เกิดการจ าเจตอ่สนิค้า และสิง่ที่ส าคญัคอืสนิค้าจะต้องมีคณุภาพ ของวา่งประเภทขนมขบเคีย้วหรือ SNACK นัน้ได้รับ
ความนิยมในชีวิตประจ าวนัในกลุม่คนไทยและตา่งประเทศมากขึน้เป็นล าดบั (นิภาธร  วา่นมว่ง. 2557) 
 ปัญหาที่พบในช่วงระยะเวลา 2 ปีที่ผา่นมา การสง่ออกสินค้าขนมขบเคีย้วของบริษัทกรณีศึกษาในประเทศ
ไทยมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึน้ทัง้ปริมาณและมูลค่า ตลาดส่งออกที่ส าคัญ  ได้แก่ ประเทศออสเตรเลีย และประเทศ
นิวซีแลนด์ อยา่งไรก็ตามวตัถดุิบหลกัที่ใช้ก็คือถัว่ลนัเตานัน้ที่เข้ามาจากต่างประเทศ ท าให้อาจจะมีปัญหาได้ในกรณี
สินค้าที่ทางออสเตรเลียและนิวซีแลนด์นัน้สัง่สินค้าปริมาณลดน้อยลง และมูลค่าการส่งออกมีการเปลี่ยนแปลงอยู่
เสมอ ทัง้นีเ้ป็นเพราะสถานการณ์ Covid-19 แพร่ระบาด ท าให้ภาวะเศรษฐกิจ ตลอดจนปัจจยัอื่นเช่น การปิดประเทศ 
การขนสง่ทางเรือ ตู้คอนเทรนเนอร์ขาดแคลน ดงันัน้เพื่อให้สามารถวางแผนการจดัซือ้จดัหาวตัถดุิบและวางแผนการ
ผลติได้อยา่งเหมาะสมกบัความต้องการ เพื่อไมใ่ห้เป็นต้นทนุจองถวัลนัเตาที่น าเข้ามาจากต่างประเทศ การพยากรณ์
เป็นจุดเร่ิมต้นที่ส าคญัและเป็นเส้นทางที่ก าหนดการด าเนินการอื่น ๆ การพยากรณ์จึงเป็นพืน้ฐานของการวางแผน
เชิงกลยุทธ์และการตัดสินใจต่าง ๆ เพื่อให้ส่งผลที่ดีต่อความต้องการสินค้าขนมขบเคีย้วมีแนวโน้มเพิ่มขึน้อย่าง
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ต่อเนื่อง (อ้างอิง: https://www.npd.com/wps/portal/npd/us/news/thoughtleadership/2021/eyeing-the-future-
of-consumer-behavior-capitalizing-on-anticipated-category-growth-in-the-new-normal/) 
 งานวิจยันีผู้้ วิจยัได้ศึกษาตวัแบบการพยากรณ์ปริมาณการสง่ออกขนมขบเคีย้วทัง้ 5 รสชาติใน 2 ประเทศ 
ในโรงงานผลติแหง่หนึง่ของประเทศไทย โดยหาสว่นประกอบของอนกุรมเวลา และพยากรณ์ปริมาณการสง่ออกขนม
ขบเคีย้วในอนาคต เพื่อจะได้น าผลการวิเคราะห์ไปใช้เป็นข้อมลูในการวางแผนการผลิตและจดัเตรียมวตัถดุิบเพื่อให้
เพียงพอตอ่ความต้องการของลกูค้าตอ่ไป และเพื่อใช้เป็นข้อมลูแนวทางในการก าหนดนโยบายด้านการผลิตและการ
สง่ออกเพื่อให้มีความสอดคล้องกบัแนวโน้มของปริมาณการสง่ออกขนมขบเคีย้ว และเตรียมความพร้อมกบัสถานการณ์
ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึน้ในอนาคต หลงัจากการศึกษาวิจัยสามารถน าผลจากการวิจยัเพื่อใช้เป็นข้อมลูแนวทางในกรณีที่
บริษัทอื่น ๆ จะน าข้อมลูไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่ไป และสามารถน าผลการวิจยัไปวางแผนการเพิ่มก าลงัการ
ผลิต เช่นเคร่ืองจักร,ก าลงัคน,เพื่อวางแผนตรียมการจัดซือ้จัดหาวตัถุดิบและวางแผนการผลิตโดยการใช้ผลการ
พยากรณ์ในการวางแผนในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาแนวโน้มปริมาณการสง่ออกขนมขบเคีย้วประเภทถัว่ลนัเตา 5 รสชาติ 
 2. เพื่อสร้างตวัแบบการพยากรณ์ของปริมาณการสง่ออกขนมขบเคีย้วประเภทถัว่ลนัเตา 
 3. เพื่อเปรียบเทียบตวัแบบการพยากรณ์ของปริมาณการสง่ออกขนมขบเคีย้วประเภทถัว่ ในปี 2563 
 4. เพื่อพยากรณ์ปริมาณการสง่ออกขนมขบเคีย้วประเภทถัว่ลนัเตาของประเทศไทย ในปี 2564  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. การศึกษานีใ้ช้ข้อมูลทุติยภูมิจากโรงงานกรณีศึกษาของปริมาณการส่งออกขนมขบเคีย้วประเภทถั่ว
ลนัเตา 5 รสชาติ ได้แก่ รสชาติเกลือ รสชาติน า้ส้มสายชู รสชาติวาซาบิ รสชาติกระเทียม และ รสชาติบาร์บีคิว โดย
สง่ออก 2 ประเทศ ได้แก่ ประเทศออสเตรเลีย และประเทศนิวซีแลนด์ ข้อมลูเก็บเป็นแบบรายเดือน ตัง้แต่เดือน มกราคม 
พ.ศ. 2560 ถึง เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2563  
 2. วิธีการพยากรณ์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยวิธีคลาสสิค โดยการแยกองค์ประกอบของ
อนกุรมเวลาในรูปแบบบวก และ แบบคณู  
 3. ใช้เกณฑ์ในการเลอืกตวัแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสม ได้แก่ MAPE, MAD, MSD ที่ให้คา่ต ่าที่สดุ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ศึกษาตามวตัถุประสงค์เพื่อดูแนวโน้มการเคลื่อนไหวของข้อมลูปริมาณการสง่ออกขนมขบเคีย้วทัง้ 5 
รสชาติ  
 2. ศกึษาตามวตัถปุระสงค์เพื่อหาตวัแบบการพยากรณ์ปริมาณการสง่ออกขนมขบเคีย้วทัง้ 5 รสชาติ ใน 2 
ประเทศ 
 3. เพื่อใช้เป็นข้อมลูแนวทางในการก าหนดนโยบายด้านการผลิตและการสง่ออกเพื่อให้มีความสอดคล้อง
กบัแนวโน้มของปริมาณการสง่ออกขนมขบเคีย้ว และสถานการณ์ตา่ง ๆ ที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 
 4. เพื่อวางแผนตรียมการจดัซือ้จดัหาวตัถดุิบและวางแผนการผลติโดยการใช้ผลการพยากรณ์ในการวางแผน 
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กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 
 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เก็บรวบรวมข้อมูลปริมาณการสง่ออกสินค้าประเภทขนมขบเคีย้วในโรงงานแห่งหนึ่งของประเทศไทย 
เก็บรวบรวมข้อมลูในช่วงเดือน มกราคาคม 2560 ถึงกันยายน 2564 รวม 57 เดือน (รวม 4 ปี 9 เดือน)รายละเอียด
ข้อมลูการสง่ออกสนิค้าประเภทขนมขบเคีย้ว (ถัว่ลนัเตาทัง้ 5 รสชาติ) ไปยงัประเทศออสเตรเลยีและประเทศนิวซีแลนด์  
 การตรวจสอบ และการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ใช้ข้อมูลปริมาณยอดขายการส่งออกสินค้าประเภทขนมขบเคีย้ว ตัง้แต่เดือนมกราคม พ.ศ.2560 ถึง 
กนัยายน พ.ศ. 2564 (จ านวน 57 เดือน) โดยใช้ข้อมลู 36 เดือนแรกในการหาตวัแบบที่เหมาะสม และใช้ข้อมลู ตัง้แต่
เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ถึง กนัยายน พ.ศ. 2564 (จ านวน 21 เดือน) เพื่อเปรียบเทียบความถกูต้องของการพยากรณ์ 
 สร้างรูปแบบข้อมูลและคัดเลือกตัวแบบในการพยากรณ์ 
  ผู้วิจยัจะใช้ข้อมลูยอดปริมาณการขายในอดีตมาวิเคราะห์ศกึษารูปแบบของข้อมลู ว่ามีลกัษณะรูปแบบ
อยา่งไรด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ได้แก่ วิธีการพยากรณ์อนกุรมเวลาด้วยวิธีคลาสสคิ โดยวิธีแยกสว่นประกอบ 2 ตวั คือ 
การแยกองค์ประกอบแบบบวก และ การแยกองค์ประกอบแบบคูณ โดยใช้ข้อมูลการส่งออกสินค้าประเภทขนม 
ขบเคีย้ว จ านวน 57 เดือน และใช้โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติในการสร้างแบบจ าลองและท าการเปรียบเทียบตวัแบบ
การพยากรณ์ที่ได้ โดยการใช้เกณฑ์ค่าเปอร์เซ็นค่าเบี่ยงเบนสมบรูณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Deviation; MAD), ค่า
ความคลาดเคลื่อนสมบรูณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Percent Error; MAPE), และค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงั
สอง (Mean Squared Deviation: MSD) ที่ได้ให้คา่น้อยที่สดุ โดย Decomposition ทัง้ 2 แบบ มีสตูรดงันี ้
   1. การแยกองค์ประกอบแบบการคณู (Multiplicative Decomposition) 
 
 
   2. การแยกองค์ประกอบแบบการบวก (Additive Decomposition) 
 
 

 
INPUT 

ข้อมลูของปริมาณการ
สง่ออกย้อนหลงั 

 
PROCESS 

วิธีการพยากรณ์ 2 
รูปแบบ และ 
เปรียบเทียบวิธี 
พยากรณ์ 

 
OUTPUT 

วิธีการพยากรณ์ที่มี
การคลาดเคลือ่นน้อย

ที่สดุ 
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 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลองในการพยากรณ์  
  เป็นการประเมินค่าความคลาดเคลื่อน Forecast error โดยเกณฑ์ในการคดัเลือกแบบจ าลองการ
พยากรณ์ที่มีประสทิธิภาพ คือ คา่เบี่ยงเบนสมบรูณ์เฉลีย่ (Mean Absolute Deviation; MAD), คา่ความคลาดเคลื่อน
สมบรูณ์เฉลีย่ (Mean Absolute Percent Error; MAPE), และคา่เฉลีย่ความคลาดเคลือ่นก าลงัสอง (Mean Squared 
Deviation: MSD) ที่ได้ให้คา่ต ่าที่สดุ โดยทัง้ 3 แบบ มีสตูรดงันี ้
   1. คา่เฉลีย่เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลือ่นสมบรูณ์ (Mean Absolute Percent Error: MAPE) 
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   2. คา่เฉลีย่ความคลาดเคลือ่นสมบรูณ์ (Mean Absolute Deviation: MAD) 
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   3. ค่าความคลาดเคลื่อนกาลงัสองเฉลี่ย (Mean Square Deviation (MSD)/Mean Square Error 
(MSE)) 

     
 
 การทวนสอบความถกูต้องแบบจ าลอง 
  ทวนสอบความถูกต้องของแบบจ าลองในการพยากรณ์ โดยน าแบบจ าลองที่คดัเลือกได้มาประเมิน
ความสามารถในการน าไปใช้ในงานการพยากรณ์ปริมาณการส่งออกสินค้าประเภทขนมขบเคีย้ว (ถั่วลนัเตาทัง้ 5 
รสชาติ) โดยใช้ข้อมลูยอดปริมาณการสง่ออกขนมขบเคีย้วรายเดือน (Test set) จ านวน 12 เดือน แล้วหาคา่ Forecast 
error จากข้อมลู Test set และประเมินคา่ MAD, MAPE และ MSD จากขัน้ตอนด าเนินการวิจยัการสร้างตวัแบบการ
พยากรณ์ปริมาณการสง่ออก 
 
รูปแบบการพยากรณ์ยอดปริมาณการส่งออกสินค้าประเภทขนมขบเคีย้ว 
 วิธีแยกส่วนประกอบ (Decomposition Method) 
  1. การพยากรณ์ด้วยวิธี Decomposition แบบ Multiplicative Model และแบบ Additive Model 
(ออสเตรเลยี) 
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ตาราง 1 ผลสรุปคา่ความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออกสนิค้าไปยงัประเทศออสเตรเลยี 
 

ประเทศ รสชาต ิ วิธีการพยากรณ์ 
คา่ความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์ 

MAPE MAD MSD 

ออสเตรเลยี 

เกลอื 
Multiplicative 34 10231 166435400 

Additive 34 10230 166838418 

น า้ส้มสายช ู
Multiplicative 84 4055 26319637 

Additive 89 4308 28569427 

วาซาบ ิ
Multiplicative 57 2135 7694184 

Additive 57 2137 7674323 

กระเทียม 
Multiplicative 101 3597 19705419 

Additive 100 3599 19720354 

บาร์บีคิว 
Multiplicative 195 1583 5003508 

Additive 195 1576 4982795 

 
  2. การพยากรณ์ด้วยวิธี Decomposition แบบ Multiplicative Model และแบบ Additive Model 
(นิวซีแลนด์) 
 
ตาราง 2 ผลสรุปคา่ความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออกสนิค้าไปยงัประเทศนิวซีแลนด์ 
 

ประเทศ รสชาต ิ วิธีการพยากรณ์ 
คา่ความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์ 

MAPE MAD MSD 

นิวซีแลนด์ 

เกลอื 
Multiplicative 209 5758 65535130 

Additive 209 5778 66074249 

น า้ส้มสายช ู
Multiplicative 252 4920 55656382 

Additive 207 4683 50663204 

วาซาบ ิ
Multiplicative 141 1386 5755890 

Additive 137 1366 5552769 

กระเทียม 
Multiplicative 59 598 540361 

Additive 59 596 539138 

บาร์บีคิว 
Multiplicative 69 1084 3088316 

Additive 59 1112 3209293 
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 3. การพยากรณ์ปริมาณการสง่ออกสนิค้าประเภทขนมขบเคีย้ว 
  ผลการพยากรณ์ด้วยวิธี Decomposition แบบ Multiplicative Model และ Additive Model ที่ค่า MSD 
ต ่าที่สดุ 

 
 

ภาพประกอบ 2 ผลการพยากรณ์ยอดสง่ออกสนิค้า รสชาติเกลอื ไปยงัประเทศออสเตรเลยี 
 
 จากภาพประกอบ 2 พบว่า ผลการพยากรณ์ยอดปริมาณการส่งออกสินค้าประเภทขนมขบเคีย้ว (รสชาติ
เกลือ) ไปยงัประเทศออสเตรเลีย ในปี พ.ศ. 2564 ตวัพยากรณ์ Decomposition แบบ Multiplication Model มีค่า
ความคลาดเคลื่อนต ่าที่สดุ ซึ่งมีแนวโน้มในช่วงคร่ึงต้นปีในเดือนมกราคมถึงกรกฎาคม เพิ่มขึน้ และในช่วงเดือน
สงิหาคม ถึงธนัวาคม พบวา่ยอดปริมาณการสง่ออกนัน้ มียอดปริมาณการสง่ออกเพิ่มขึน้ตอ่เนื่องจนถึงสิน้ปี 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 ผลการพยากรณ์ยอดสง่ออกสนิค้า รสชาติน า้ส้มสายช ูไปยงัประเทศออสเตรเลยี 
 
 จากภาพประกอบ 3 พบว่า ผลการพยากรณ์ยอดปริมาณการส่งออกสินค้าประเภทขนมขบเคีย้ว (รสชาติ
น า้ส้มสายชู) ไปยังประเทศออสเตรเลีย ในปี พ.ศ. 2564 ตัวพยากรณ์ แบบ Multiplication Model มีค่าความ
คลาดเคลื่อนต ่าที่สดุ ซึ่งมีแนวโน้มยอดจะเพิ่มขึน้ในระหว่างเดือนของคร่ึงปีแรก ตัง้แต่เดือนมกราคม ถึงกรกฎาคม 
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และ ในช่วงเดือนสงิหาคมถึงธนัวาคม พบวา่ ยอดปริมาณการสง่ออกนัน้ ก็ยงัคงมียอดปริมาณการสง่ออกเพิ่มขึน้และ
ลดลงระหวา่งเดือนตอ่เนื่องจนถึงเดือนพฤศจิกายน ยอดก็จะเพิ่มขึน้สงูสดุ และจะลดลงในเดือนธนัวาคม 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 ผลการพยากรณ์ยอดสง่ออกสนิค้า รสชาติวาซาบิ ไปยงัประเทศออสเตรเลยี 
 
 จากภาพประกอบ 4 พบว่า ผลการพยากรณ์ยอดปริมาณการส่งออกสินค้าประเภทขนมขบเคีย้ว (รสชาติ 
วาซาบิ) ไปยงัประเทศออสเตรเลีย ในปี พ.ศ. 2564 ตวัพยากรณ์ Decomposition แบบ Multiplication Model มีค่า
ความคลาดเคลือ่นต ่าที่สดุ ซึง่มีแนวโน้มยอดจะเพิ่มขึน้ไมม่ากในระหวา่งเดือนของคร่ึงปีแรก ตัง้แต่เดือนมกราคม ถึง 
กรกฎาคม และในช่วงเดือนสงิหาคมถึงธนัวาคม พบว่า ยอดปริมาณการสง่ออกนัน้มียอดปริมาณการสง่ออกเพิ่มขึน้
ตอ่เนื่องจนถึงเดือนพฤศจิกายน และลดลงในเดือนธนัวาคม 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 ผลการพยากรณ์ยอดสง่ออกสนิค้า รสชาติกระเทยีม ไปยงัประเทศออสเตรเลีย 
 
 จากภาพประกอบ 5 พบว่า ผลการพยากรณ์ยอดปริมาณการส่งออกสินค้าประเภทขนมขบเคีย้ว (รสชาติ
กระเทียม) ไปยงัประเทศออสเตรเลยี ในปี พ.ศ. 2564 ตวัพยากรณ์ Decomposition แบบ Multiplicative Model มีคา่
ความคลาดเคลือ่นต ่าที่สดุ ซึง่มีแนวโน้มยอดจะเพิ่มขึน้และลดลงในระหว่างเดือนของคร่ึงปีแรก ตัง้แต่เดือนมกราคม
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ถึงกรกฎาคม และในช่วงเดือนสิงหาคมถึงธันวาคม พบว่า ยอดปริมาณการสง่ออกนัน้ ก็ยงัคงมียอดปริมาณการสง่ออก
เพิ่มขึน้และลดลงระหวา่งเดือนตอ่เนื่องจนถึงเดือนพฤศจิกายน ยอดก็จะเพิ่มขึน้สงูสดุ และจะลดลงในเดือนธนัวาคม 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 ผลการพยากรณ์ยอดสง่ออกสนิค้า รสชาติบาร์บีควิ ไปยงัประเทศออสเตรเลยี 
 
 จากภาพประกอบ 6 พบว่า ผลการพยากรณ์ยอดปริมาณการส่งออกสินค้าประเภทขนมขบเคีย้ว (รสชาติ
บาร์บีคิว) ไปยงัประเทศออสเตรเลยี ในปี พ.ศ. 2564 ตวัพยากรณ์ Decomposition แบบ Additive Model มีคา่ความ
คลาดเคลื่อนต ่าที่สดุ ซึ่งมีแนวโน้มยอดจะเพิ่มขึน้และลดลงในระหว่างเดือนของคร่ึงปีแรก ตัง้แต่ เดือนมกราคม ถึง
เดือนกรกฎาคม และในช่วงเดือนสงิหาคมถงึเดอืนธนัวาคม พบวา่ ยอดปริมาณการสง่ออกนัน้ยงัคงมียอดปริมาณการ
สง่ออกเพิ่มขึน้และลดลงระหว่างเดือนต่อเนื่องจนถึงเดือนพฤศจิกายน ยอดก็จะเพิ่มขึน้สงูสดุ และจะลดลงในเดือน
ธนัวาคม 

 
 

ภาพประกอบ 7 ผลการพยากรณ์ยอดสง่ออกสนิค้า รสชาติเกลอื ไปยงัประเทศนวิซแีลนด์ 
 
 จากภาพประกอบ 7 พบว่า ผลการพยากรณ์ยอดปริมาณการส่งออกสินค้าประเภทขนมขบเคีย้ว (รสชาติ
เกลือ) ไปยงัประเทศนิวซีแลนด์ ในปี พ.ศ. 2564 ตวัพยากรณ์ Decomposition แบบ Multiplicative Model มีค่า
ความคลาดเคลือ่นต ่าที่สดุ ที่สดุ ซึง่มีแนวโน้มในช่วงคร่ึงต้นปีในเดือน มกราคมถึงกรกฎาคม เพิ่มขึน้ และในช่วงเดือน
สงิหาคมถึงธนัวาคม พบวา่ ยอดปริมาณการสง่ออกนัน้ มียอดปริมาณการสง่ออกเพิ่มขึน้ตอ่เนื่องจนถึงสิน้ปี 
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ภาพประกอบ 8 ผลการพยากรณ์ยอดสง่ออกสนิค้า รสชาติน า้ส้มสายช ูไปยงัประเทศนวิซีแลนด์ 
 
 จากภาพประกอบ 8 พบว่า ผลการพยากรณ์ยอดปริมาณการส่งออกสินค้าประเภทขนมขบเคีย้ว (รสชาติ
น า้ส้มสายชู) ไปยงัประเทศนิวซีแลนด์ ในปี พ.ศ. 2564 ตวัพยากรณ์ Decomposition แบบ Additive Model มีค่า
ความคลาดเคลือ่นต ่าที่สดุ ซึง่มีแนวโน้มยอดจะเพิ่มขึน้และลดลงในระหว่างเดือนของคร่ึงปีแรก ตัง้แต่เดือนมกราคม
ถึงกรกฎาคม และในช่วงเดือนสงิหาคมถึงธนัวาคม พบวา่ ยอดปริมาณการสง่ออกนัน้จะลดลงในเดือนตลุาคมและมี
ยอดปริมาณการส่งออกเพิ่มขึน้สูงสุดในเดือนพฤศจิกายนและเดือนธันวาคมยอดปริมาณการส่งออกก็จะลงลง
เลก็น้อย 

 
 

ภาพประกอบ 9 ผลการพยากรณ์ยอดสง่ออกสนิค้า รสชาติวาซาบิ ไปยงัประเทศนิวซีแลนด์ 
 
 จากภาพประกอบ 9 พบวา่ ผลการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออกสนิค้าประเภทขนมขบเคีย้ว (รสชาติวา
ซาบิ) ไปยงัประเทศนิวซีแลนด์ ในปี พ.ศ. 2564 ตวัพยากรณ์ Decomposition แบบ Additive Model มีค่าความ
คลาดเคลื่อนต ่าที่สดุ ซึ่งมีแนวโน้มยอดจะเพิ่มขึน้และลดลงในระหว่างเดือนของคร่ึงปีแรก ตัง้แต่เดือนมกราคมถึง
กรกฎาคม และในช่วงเดือนสิงหาคมถึงธันวาคม พบว่า ยอดปริมาณการส่งออกนัน้จะลดลงในเดือนตุลาคมและมี
ยอดปริมาณการส่งออกเพิ่มขึน้สูงสุดในเดือนพฤศจิกายนและเดือนธันวาคมยอดปริมาณการส่งออกก็จะลงลง
เลก็น้อย 
 

427



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต์ “นวัตกรรมเปลี่ยนโลก” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2565                                                            25 มีนาคม 2565 
 

 
 

ภาพประกอบ 10 ผลการพยากรณ์ยอดสง่ออกสนิค้า รสชาติกระเทียม ไปยงัประเทศนิวซแีลนด์ 
 
 จากภาพประกอบ 10 พบวา่ ผลการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออกสินค้าประเภทขนมขบเคีย้ว (รสชาติ
กระเทียม) ไปยงัประเทศนิวซีแลนด์ ในปี พ.ศ. 2564 ตวัพยากรณ์ Decomposition แบบ Additive Model มีค่าความ
คลาดเคลื่อนต ่าที่สุด ซึ่งมีแนวโน้มยอดจะลดลงต่อเนื่อง ในระหว่างเดือนของคร่ึงปีแรก ตั ง้แต่เดือนมกราคมถึง
กรกฎาคม และในช่วงเดือนสิงหาคมถึงธันวาคม พบว่า ยอดปริมาณการสง่ออกในเดือนกนัยายนจะลดลง และหลงัจาก
เดือนตลุาคมจนถึงสิน้ปี ปริมาณการสง่ออกก็จะเพิ่มขึน้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 11 ผลการพยากรณ์ยอดสง่ออกสนิค้า รสชาติบาร์บีคิว ไปยงัประเทศนิวซีแลนด์ 
 
 จากภาพประกอบ 11 พบวา่ ผลการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออกสินค้าประเภทขนมขบเคีย้ว (รสชาติ
บาร์บีคิว) ไปยงัประเทศนิวซีแลนด์ ในปี พ.ศ. 2564 ตวัพยากรณ์ Decomposition แบบ Multiplicative Model มีค่า
ความคลาดเคลือ่นต ่าที่สดุ ซึง่มีแนวโน้มยอดจะเพิ่มขึน้และลดลงในระหว่างเดือนของคร่ึงปีแรก ตัง้แต่เดือนมกราคม 
ถึงกรกฎาคม และในช่วงเดือนสิงหาคมถึงธันวาคม พบว่า ยอดปริมาณการสง่ออกนัน้ก็ยงัคงมียอดปริมาณการส่งออก
เพิ่มขึน้และลดลงระหว่างเดือนสลบัต่อเนื่องจนถึงเดือนพฤศจิกายน ยอดก็จะเพิ่มขึน้สงูสดุ และจะลดลงในเดือน
ธนัวาคม 
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  3. ตารางแสดงคา่การพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออกสนิค้าประเภทขนมขบเคีย้ว ในปี 2564 
 
ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบระหว่างยอดปริมาณการสง่ออกจริง ปี 2563 กบัค่าการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออก 

(รสชาติเกลอื) ไปยงัประเทศออสเตรเลยีในปี พ.ศ. 2564 
 

เดือน ปริมาณสง่ออกจริง ปี 2563 คา่พยากรณ์ ปี 2564 ผลตา่ง เปอร์เซนต์ 
มกราคม 37,254 73,984 36,730.10 98.59 
กมุภาพนัธ์ 48,863 74,896 26,032.60 53.28 
มีนาคม 45,297 76,848 31,550.50 69.65 
เมษายน 78,342 77,739 (602.80) (0.77) 
พฤษภาคม 87,192 79,711 (7,481.10) (8.58) 
มิถนุายน 52,604 80,583 27,978.90 53.19 
กรกฎาคม 97,708 82,574 (15,133.70) (15.49) 
สงิหาคม 77,732 83,427 5,694.50 7.33 
กนัยายน 80,789 85,438 4,648.70 5.75 
ตลุาคม 44,268 86,270 42,002.20 94.88 
พฤศจิกายน 60,461 88,301 27,840.10 46.05 
ธนัวาคม 38,053 89,114 51,060.80 134.18 

 

ตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบระหว่างยอดปริมาณการสง่ออกจริง ปี 2563 กับค่าการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออก 
(รสชาติน า้ส้มสายช)ู ไปยงัประเทศออสเตรเลยีในปี พ.ศ. 2564 

 

เดือน ปริมาณสง่ออกจริง ปี 2563 คา่พยากรณ์ ปี 2564 ผลตา่ง เปอร์เซนต์ 
มกราคม 18,576 35,242 16,666.00 89.72 
กมุภาพนัธ์ 21,216 27,800 6,584.20 31.03 
มีนาคม 24,424 36,803 12,378.80 50.68 
เมษายน 17,964 29,005 11,040.70 61.46 
พฤษภาคม 33,756 38,364 4,607.50 13.65 
มิถนุายน 26,828 30,209 3,381.20 12.60 
กรกฎาคม 38,804 39,924 1,120.20 2.89 
สงิหาคม 23,088 31,414 8,325.70 36.06 
กนัยายน 31,582 41,485 9,902.90 31.36 
ตลุาคม 20,952 32,618 11,666.20 55.68 
พฤศจิกายน 43,046 9,559 9,558.60 28.54 
ธนัวาคม 33,823 9,572 9,571.70 39.47 
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ตาราง 5 ผลการเปรียบเทียบระหว่างยอดปริมาณการสง่ออกจริง ปี 2563 กบัค่าการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออก 

(รสชาติวาซาบิ) ไปยงัประเทศออสเตรเลยีในปี พ.ศ. 2564 
 

เดือน ปริมาณสง่ออกจริง ปี 2563 คา่พยากรณ์ ปี 2564 ผลตา่ง เปอร์เซนต์ 
มกราคม 3,958 7,264 3,305.61 83.52 
กมุภาพนัธ์ 2,640 6,852 4,212.03 159.55 
มีนาคม 2,640 7,434 4,793.76 181.58 
เมษายน 5,885 7,011 1,125.68 19.13 
พฤษภาคม 5,740 7,604 1,863.90 32.47 
มิถนุายน 15,840 7,169 (8,670.67) (54.74) 
กรกฎาคม 7,260 7,774 514.05 7.08 
สงิหาคม 4,290 7,328 3,037.97 70.82 
กนัยายน 7,865 7,944 79.19 1.01 
ตลุาคม 4,290 7,487 3,196.62 74.51 
พฤศจิกายน 5,720 8,114 2,394.34 41.86 
ธนัวาคม 6,435 7,645 1,210.26 18.81 

 
ตาราง 6 ผลการเปรียบเทียบระหว่างยอดปริมาณการส่งออกจริง ปี 2563 กบัค่าการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออก 

(รสชาติกระเทียม) ไปยงัประเทศออสเตรเลยีในปี พ.ศ. 2564 
 

เดือน ปริมาณสง่ออกจริง ปี 2563 คา่พยากรณ์ ปี 2564 ผลตา่ง เปอร์เซนต์ 
มกราคม 3,300 12,529 9,228.60 279.65 
กมุภาพนัธ์ 6,600 11,817 5,217.10 79.05 
มีนาคม 6,710 12,794 6,084.40 90.68 
เมษายน 9,900 12,065 2,165.20 21.87 
พฤษภาคม 15,510 13,060 (2,449.80) (15.79) 
มิถนุายน 20,460 12,313 (8,146.80) (39.82) 
กรกฎาคม 18,480 13,326 (5,154.10) (27.89) 
สงิหาคม 13,200 12,561 (638.70) (4.84) 
กนัยายน 10,725 13,592 2,866.70 26.73 
ตลุาคม 11,440 12,809 1,369.30 11.97 
พฤศจิกายน 6,825 13,858 7,032.50 103.04 
ธนัวาคม 9,295 13,057 3,762.40 40.48 
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ตาราง 7 ผลการเปรียบเทียบระหว่างยอดปริมาณการส่งออกจริง ปี 2563 กบัค่าการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออก 

(รสชาติบาร์บีคิว) ไปยงัประเทศออสเตรเลยีในปี พ.ศ. 2564 
 

เดือน ปริมาณสง่ออกจริง ปี 2563 คา่พยากรณ์ ปี 2564 ผลตา่ง เปอร์เซนต์ 
มกราคม 1,216 3,260 2,043.78 168.07 
กมุภาพนัธ์ 1,430 3,343 1,913.35 133.80 
มีนาคม 3,513 3,335 (177.57) (5.05) 
เมษายน 275 3,419 3,144.00 1,143.27 
พฤษภาคม 1,430 3,411 1,981.07 138.54 
มิถนุายน 935 3,495 2,559.64 273.76 
กรกฎาคม 3,497 3,487 (10.29) (0.29) 
สงิหาคม 8,580 3,570 (5,009.72) (58.39) 
กนัยายน 9,822 3,562 (6,259.65) (63.73) 
ตลุาคม 1,705 3,646 1,940.92 113.84 
พฤศจิกายน 825 3,638 2,812.99 340.97 
ธนัวาคม 275 3,722 3,446.57 1,253.30 

 
ตาราง 8 ผลการเปรียบเทียบระหว่างยอดปริมาณการส่งออกจริง ปี 2563 กบัค่าการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออก 

(รสชาติเกลอื) ไปยงัประเทศนิวซีแลนด์ในปี พ.ศ. 2564 
 

เดือน ปริมาณสง่ออกจริง ปี 2563 คา่พยากรณ์ ปี 2564 ผลตา่ง เปอร์เซนต์ 
มกราคม 14,684 19,300 4,616.20 31.44 
กมุภาพนัธ์ 30,668 20,835 (9,833.00) (32.06) 
มีนาคม 29,941 20,263 (9,678.20) (32.32) 
เมษายน 27,170 21,849 (5,321.20) (19.58) 
พฤษภาคม 13,170 21,225 8,055.30 61.16 
มิถนุายน 9,822 22,863 13,040.70 132.77 
กรกฎาคม 4,244 22,188 17,943.90 422.81 
สงิหาคม 2,310 23,877 21,566.50 933.61 
กนัยายน 3,513 23,150 19,637.40 558.99 
ตลุาคม 24,820 24,890 70.30 0.28 
พฤศจิกายน 34,228 24,113 (10,115.00) (29.55) 
ธนัวาคม 6,082 25,904 19,822.10 325.91 
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ตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบระหว่างยอดปริมาณการส่งออกจริง ปี 2563 กบัค่าการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออก 

(รสชาติน า้ส้มสายช)ู ไปยงัประเทศนิวซีแลนด์ในปี พ.ศ. 2564 
 

เดือน ปริมาณสง่ออกจริง ปี 2563 คา่พยากรณ์ ปี 2564 ผลตา่ง เปอร์เซนต์ 
มกราคม 12,446 16888.1 4,442.10 35.69 
กมุภาพนัธ์ 21,568 16621.8 (4,946.20) (22.93) 
มีนาคม 14,022 17675.4 3,653.40 26.05 
เมษายน 25,515 17409.1 (8,105.90) (31.77) 
พฤษภาคม 16,149 18462.7 2,313.70 14.33 
มิถนุายน 2,640 18196.4 15,556.40 589.26 
กรกฎาคม 4,079 19250 15,171.00 371.93 
สงิหาคม 2,420 18983.7 16,563.70 684.45 
กนัยายน 1,721 20037.4 18,316.40 1,064.29 
ตลุาคม 23,185 19771 (3,414.00) (14.73) 
พฤศจิกายน 27,078 20824.7 (6,253.30) (23.09) 
ธนัวาคม 5,367 20558.3 15,191.30 283.05 

 
ตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งยอดปริมาณการสง่ออกจริง ปี 2563 กบัค่าการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออก 

(รสชาติวาซาบิ) ไปยงัประเทศนิวซีแลนด์ในปี พ.ศ. 2564 
 

เดือน ปริมาณสง่ออกจริง ปี 2563 คา่พยากรณ์ ปี 2564 ผลตา่ง เปอร์เซนต์ 
มกราคม 3,135 4176.56 1,041.56 33.22 
กมุภาพนัธ์ 935 4097.98 3,162.98 338.29 
มีนาคม 5,995 4355.39 (1,639.61) (27.35) 
เมษายน 6,215 4276.81 (1,938.19) (31.19) 
พฤษภาคม 1,485 4534.23 3,049.23 205.34 
มิถนุายน 1,430 4455.64 3,025.64 211.58 
กรกฎาคม 1,210 4713.06 3,503.06 289.51 
สงิหาคม 1,705 4634.48 2,929.48 171.82 
กนัยายน 1,265 4891.89 3,626.89 286.71 
ตลุาคม 3,465 4813.31 1,348.31 38.91 
พฤศจิกายน 6,655 5070.73 (1,584.27) (23.81) 
ธนัวาคม 825 4992.14 4,167.14 505.11 
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ตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งยอดปริมาณการสง่ออกจริง ปี 2563 กบัค่าการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออก 

(รสชาติกระเทียม) ไปยงัประเทศนิวซีแลนด์ในปี พ.ศ. 2564 
 

เดือน ปริมาณสง่ออกจริง ปี 2563 คา่พยากรณ์ ปี 2564 ผลตา่ง เปอร์เซนต์ 
มกราคม 3,300 2,214 (1,085.82) (32.90) 
กมุภาพนัธ์ 896 2,341 1,444.56 161.22 
มีนาคม 1,430 2,285 855.43 59.82 
เมษายน 2,640 2,412 (228.20) (8.64) 
พฤษภาคม 1,430 2,357 926.68 64.80 
มิถนุายน 896 2,483 1,587.05 177.13 
กรกฎาคม 896 2,428 1,531.93 170.97 
สงิหาคม 3,513 2,554 (958.70) (27.29) 
กนัยายน 275 2,499 2,224.17 808.79 
ตลุาคม 896 2,626 1,729.55 193.03 
พฤศจิกายน 896 2,570 1,674.42 186.88 
ธนัวาคม 1,430 2,697 1,266.79 88.59 

 
ตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งยอดปริมาณการสง่ออกจริง ปี 2563 กบัค่าการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออก 

(รสชาติบาร์บีคิว) ไปยงัประเทศนิวซีแลนด์ในปี พ.ศ. 2564 
 

เดือน ปริมาณสง่ออกจริง ปี 2563 คา่พยากรณ์ ปี 2564 ผลตา่ง เปอร์เซนต์ 
มกราคม 4,895 3,780 (1,114.86) (22.78) 
กมุภาพนัธ์ 6,215 4,505 (1,710.44) (27.52) 
มีนาคม 1,540 3,923 2,382.58 154.71 
เมษายน 11,000 4,671 (6,328.85) (57.54) 
พฤษภาคม 3,520 4,065 545.01 15.48 
มิถนุายน 3,300 4,838 1,537.74 46.60 
กรกฎาคม 2,365 4,207 1,842.44 77.90 
สงิหาคม 1,705 5,004 3,299.33 193.51 
กนัยายน 1,210 4,350 3,139.88 259.49 
ตลุาคม 9,790 5,171 (4,619.07) (47.18) 
พฤศจิกายน 3,135 4,492 1,357.31 43.30 
ธนัวาคม 1,430 5,338 3,907.52 273.25 
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 การศกึษารูปแบบของข้อมลูยอดปริมาณการสง่ออกสินค้าประเภทขนมขบเคีย้วในอดีตข้างต้น โดยท าการ
วิเคราะห์รูปแบบของข้อมลูยอดปริมาณการสง่ออกวา่มีลกัษณะมีแนวโน้มหรือฤดกูาลหรือไม่เพื่อที่จะน าไปสูข่ัน้ตอน
การเลือกวิธีพยากรณ์ที่มีความเหมาะสม โดยการสร้างกราฟวิเคราะห์รูปแบบข้อมูลยอดปริมาณการส่งออก ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่ารูปแบบของข้อมูลยอดปริมาณการส่งออก มีทัง้รูปแบบแนวโน้มและ
ฤดกูาล ดงันัน้จึงเลอืกวิธีการพยากรณ์ที่มีความเหมาะสมกบัรูปแบบของข้อมลูยอดปริมาณการสง่ออก โดยใช้วิธี การ
แยกสว่นประกอบ (Decomposition) 2 แบบ คือ แบบ Multiplicative Model และแบบ Additive Model มาท าการ
พยากรณ์เปรียบเทียบหาตวัแบบการพยากรณ์ที่มีความเหมาะสมที่สดุ โดยพิจารณาจากค่าความคลาดเคลื่อนของ
การพยากรณ์แต่ละวิธี และเลือกวิธีการพยากรณ์ที่ให้ค่าความคลาดเคลื่อนที่ น้อยที่สุด โดยใช้เกณฑ์ค่าความ
คลาดเคลือ่นของการพยากรณ์ดงันี ้MAPE, MAD และคา่ MSD โดยท าการวิเคราะห์ยอดปริมาณการสง่ออก ซึง่ได้ผล
สรุปการวิเคราะห์คา่ความคลาดเคลือ่นในการพยากรณ์ของแต่ละวิธี เพื่อเลือกวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสม แสดงดงั
ตาราง 13 และ ตาราง 14 
 
ตาราง 13 ผลสรุปคา่ความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออกสินค้าประเภทขนมขบเคีย้วไปยงั

ประเทศออสเตรเลยี 
 

ประเทศ รสชาต ิ วิธีการพยากรณ์ 
คา่ความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์ 

MAPE MAD MSD 

ออสเตรเลยี 

เกลอื 
Multiplicative 34 10231 166435400 

Additive 34 10230 166838418 

น า้ส้มสายช ู
Multiplicative 84 4055 26319637 

Additive 89 4308 28569427 

วาซาบ ิ
Multiplicative 57 2135 7694184 

Additive 57 2137 7674323 

กระเทียม 
Multiplicative 101 3597 19705419 

Additive 100 3599 19720354 

บาร์บีคิว 
Multiplicative 195 1583 5003508 

Additive 195 1576 4982795 

 
 จากตารางผลการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออกสินค้าประเภทขนมขบเคีย้วไปยงัประเทศ ออสเตรเลีย
สรุปได้ดงันี ้
  (รสชาติเกลอื) ผลที่ได้จากการพยากรณ์ วิธี Multiplicative Model ให้คา่ความคลาดเคลือ่นน้อยสดุ ดงันี ้
   คา่ MAPE = 34, คา่ MAD = 10231 และคา่ MSD = 166435400  
  (รสชาติน า้ส้มสายช)ู ผลที่ได้จากการพยากรณ์ วิธี Multiplicative Model ให้ค่าความคลาดเคลื่อนน้อย
สดุดงันี ้ 
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   คา่ MAPE = 84, คา่ MAD = 4055 และคา่ MSD = 26319637  
  (รสชาติวาซาบิ) ผลที่ได้จากการพยากรณ์ วิธี Additive Model ให้คา่ความคลาดเคลือ่นน้อยสดุ ดงันี ้ 
   คา่ MAPE = 57, คา่ MAD = 2137 และคา่ MSD = 7674323 
  (รสชาติกระเทียม) ผลที่ได้จากการพยากรณ์ วิธี Additive Model ให้คา่ความคลาดเคลือ่นน้อยสดุ ดงันี ้
   คา่ MAPE = 101, คา่ MAD = 3597 และคา่ MSD = 19705419 
  (รสชาติบาร์บีคิว) ผลที่ได้จากการพยากรณ์ วิธี Additive Model ให้คา่ความคลาดเคลือ่นน้อยสดุ ดงันี ้ 
   คา่ MAPE = 195, คา่ MAD = 1576 แ ละคา่ MSD = 4982795 
 
ตาราง 14 ผลสรุปคา่ความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออกสินค้าประเภทขนมขบเคีย้วไปยงั

ประเทศนิวซีแลนด์ 
 

ประเทศ รสชาต ิ วิธีการพยากรณ์ 
คา่ความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์ 

MAPE MAD MSD 

นิวซีแลนด์ 

เกลอื 
Multiplicative 209 5758 65535130 

Additive 209 5778 66074249 

น า้ส้มสายช ู
Multiplicative 252 4920 55656382 

Additive 207 4683 50663204 

วาซาบ ิ
Multiplicative 141 1386 5755890 

Additive 137 1366 5552769 

กระเทียม 
Multiplicative 59 598 540361 

Additive 59 596 539138 

บาร์บีคิว 
Multiplicative 69 1084 3088316 

Additive 59 1112 3209293 

 
 จากตารางผลการพยากรณ์ยอดปริมาณการส่งออกสินค้าประเภทขนมขบเคีย้วไปยงัประเทศ นิวซีแลนด์ 
สรุปได้ดงันี ้
  (รสชาติเกลอื) ผลที่ได้จากการพยากรณ์ วิธี Multiplicative Model ให้คา่ความคลาดเคลื่อนน้อยสดุ คือ  
   คา่ MAPE = 209, คา่ MAD = 5758 และคา่ MSD = 65535130 
  (รสชาติน า้ส้มสายช)ู ผลที่ได้จากการพยากรณ์ วิธี Additive Model ให้คา่ความคลาดเคลือ่นน้อยสดุ ดงันี ้
   คา่ MAPE = 207, คา่ MAD = 4683 และคา่ MSD = 50663204 
  (รสชาติวาซาบิ) ผลที่ได้จากการพยากรณ์ วิธี Additive Model ให้คา่ความคลาดเคลือ่นน้อยสดุ ดงันี ้
   คา่ MAPE = 137, คา่ MAD = 1366 และคา่ MSD = 5552769 
  (รสชาติกระเทียม) ผลที่ได้จากการพยากรณ์ วิธี Additive Model ให้คา่ความคลาดเคลือ่นน้อยสดุ ดงันี ้ 
   คา่ MAPE = 59, คา่ MAD = 596 และคา่ MSD = 539138 
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  (รสชาติบาร์บีคิว) ผลที่ได้จากการพยากรณ์ วิธี Multiplicative Model ให้ค่าความคลาดเคลื่อนน้อยสดุ 
ดงันี ้ 
   คา่ MAPE = 69, คา่ MAD = 1084 และคา่ MSD = 3088316 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวโน้มปริมาณการสง่ออกขนมขบเคีย้วประเภทถัว่ลนัเตา 5 รสชาติ พบว่าทัง้ 5 รสชาตินัน้ 
มีแนวโน้มที่แตกตา่งกนั ดงันัน้ ต้องท าการการพยากรณ์ข้อมลูยอดปริมาณการสง่ออกสินค้าประเภทขนมขบเคีย้วใน
โรงงานแหง่หนึง่ของประเทศไทย เพื่อหาความเหมาะสมของตวัแบบการพยากรณ์ และสร้างตวัแบบการพยากรณ์ เพื่อ
ต้องการทราบแนวโน้มการพยากรณ์ลว่งหน้าในเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2564 เพื่อให้ทราบ
ถึงยอดปริมาณการสง่ออกสินค้าที่คาดว่าจะเกิดขึน้ในอนาคต โดยน าข้อมูลยอดปริมาณการสง่ออกสินค้าประเภท
ขนมขบเคีย้ว ทัง้5 รสชาติ มาสร้าง Time Series Plot ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ คือ โปรแกรม Minitab 19 เพื่อ
วิเคราะห์ลกัษณะการกระจายของข้อมลู พบวา่มีอิทธิพลของแนวโน้ม และฤดกูาล ซึ่งใช้วิธีการพยากรณ์อนกุรมเวลา
ด้วยวิธีคลาสสิค โดยวิธีแยกส่วนประกอบ (Decomposition Method) 2 ตวัคือ การแยกองค์ประกอบแบบคูณ 
(Decomposition Multiplicative) และ การแยกองค์ประกอบแบบบวก (Decomposition additive) เพื่อเลือกการ
พยากรณ์ที่มีความเหมาะสมมากที่สดุและให้ค่าต ่าที่สดุ โดยการตรวจสอบความเหมาะสมหรือความถกูต้องของตวั
แบบพยากรณ์ด้วยวิธี ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบรูณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Percent Error; MAPE), ค่า
เบี่ยงเบนสมบรูณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Deviation; MAD) และค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงัสอง (Mean 
Squared Deviation: MSD) ต ่าที่สดุ จากตวัแบบการพยากรณ์ทัง้ 2 วิธี แสดงผลการพยากรณ์ได้ดงันี ้
  1. ผลการพยากรณ์ยอดปริมาณการส่งออกสินค้าประเภทขนมขบเคีย้วไปยังประเทศ ออสเตรเลีย 
(รสชาติเกลอื) ตวัแบบการพยากรณ์อนกุรมเวลาด้วยวิธีคลาสสิค โดยวิธีแยกสว่นประกอบ ผลที่ได้จากการพยากรณ์ 
วิธี Multiplicative Model ให้คา่ความคลาดเคลื่อนน้อยสดุ คือ ค่า MAPE = 34, ค่า MAD = 10231 และค่า MSD = 
166435400  
  2. ผลการพยากรณ์ยอดปริมาณการส่งออกสินค้าประเภทขนมขบเคีย้วไปยังประเทศ ออสเตรเลีย 
(รสชาติน า้ส้มสายชู) ตวัแบบการพยากรณ์อนุกรมเวลาด้วยวิธีคลาสสิค โดยวิธีแยกส่วนประกอบ ผลที่ได้จากการ
พยากรณ์ วิธี Multiplicative Model ให้คา่ความคลาดเคลือ่นน้อยสดุ คือ ค่า MAPE = 84, ค่า MAD = 4055 และค่า 
MSD = 26319637 
  3. ผลการพยากรณ์ยอดปริมาณการส่งออกสินค้าประเภทขนมขบเคีย้วไปยังประเทศ ออสเตรเลีย 
(รสชาติวาซาบิ) ตวัแบบการพยากรณ์อนกุรมเวลาด้วยวิธีคลาสสคิ โดยวิธีแยกสว่นประกอบ ผลที่ได้จากการพยากรณ์ 
วิธี Additive Model ให้คา่ความคลาดเคลือ่นน้อยสดุ คือ คา่ MAPE = 57, คา่ MAD = 2137 และคา่ MSD = 7674323 
  4. ผลการพยากรณ์ยอดปริมาณการส่งออกสินค้าประเภทขนมขบเคีย้วไปยังประเทศ ออสเตรเลีย 
(รสชาติกระเทียม) ตวัแบบการพยากรณ์อนกุรมเวลาด้วยวิธีคลาสสิค โดยวิธีแยกสว่นประกอบ ผลที่ได้จากการพยากรณ์ 
วิธี Additive Model ให้คา่ความคลาดเคลือ่นน้อยสดุ คือ คา่ MAPE = 101, คา่ MAD = 3597 และคา่ MSD = 19705419 
  5. ผลการพยากรณ์ยอดปริมาณการส่งออกสินค้าประเภทขนมขบเคีย้วไปยังประเทศ ออสเตรเลีย 
(รสชาติบาร์บีคิว) ตวัแบบการพยากรณ์อนกุรมเวลาด้วยวิธีคลาสสิค โดยวิธีแยกสว่นประกอบ ผลที่ได้จากการพยากรณ์ 
วิธี Additive Model ให้คา่ความคลาดเคลือ่นน้อยสดุคือ คา่ MAPE = 195, คา่ MAD = 1576 แ ละคา่ MSD = 4982795 
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  6. ผลการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออกสินค้าประเภทขนมขบเคีย้วไปยงัประเทศ นิวซีแลนด์ (รสชาติ
เกลือ) ตวัแบบการพยากรณ์อนุกรมเวลาด้วยวิธีคลาสสิค โดยวิธีแยกส่วนประกอบ ผลที่ได้จากการพยากรณ์ วิธี 
Multiplicative Model ให้ค่าความคลาดเคลื่อนน้อยสดุ คือ ค่า MAPE = 209, ค่า MAD = 5758 และค่า MSD = 
65535130 
  7. ผลการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออกสินค้าประเภทขนมขบเคีย้วไปยงัประเทศ นิวซีแลนด์ (รสชาติ
น า้ส้มสายชู) ตวัแบบการพยากรณ์อนกุรมเวลาด้วยวิธีคลาสสิค โดยวิธีแยกสว่นประกอบ ผลที่ได้จากการพยากรณ์ วิธี 
Additive Model ให้คา่ความคลาดเคลือ่นน้อยสดุ คือ คา่ MAPE = 207, คา่ MAD = 4683 และคา่ MSD = 50663204 
  8. ผลการพยากรณ์ยอดปริมาณการส่งออกสินค้าประเภทขนมขบเคีย้วไปยังประเทศ นิวซีแลนด์ 
(รสชาติวาซาบิ) ตวัแบบการพยากรณ์อนกุรมเวลาด้วยวิธีคลาสสคิ โดยวิธีแยกสว่นประกอบ ผลที่ได้จากการพยากรณ์ 
วิธี Additive Model ให้คา่ความคลาดเคลือ่นน้อยสดุ คือ คา่ MAPE = 137, คา่ MAD = 1366 และคา่ MSD = 5552769 
  9. ผลการพยากรณ์ปริมาณยอดการสง่ออกสินค้าประเภทขนมขบเคีย้วไปยงัประเทศ นิวซีแลนด์ (รสชาติ
กระเทียม) ตวัแบบการพยากรณ์อนกุรมเวลาด้วยวิธีคลาสสิค โดยวิธีแยกสว่นประกอบ ผลที่ได้จากการพยากรณ์ วิธี 
Additive Model ให้คา่ความคลาดเคลือ่นน้อยสดุ คือ คา่ MAPE = 59, คา่ MAD = 596 และคา่ MSD = 539138 
  10. ผลการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออกสินค้าประเภทขนมขบเคีย้วไปยงัประเทศ นิวซีแลนด์ (รสชาติ
บาร์บีคิว) ตวัแบบการพยากรณ์อนกุรมเวลาด้วยวิธีคลาสสิค โดยวิธีแยกสว่นประกอบ ผลที่ได้จากการพยากรณ์ วิธี 
Multiplicative Model ให้คา่ความคลาดเคลือ่นน้อยสดุ คือ คา่ MAPE = 69, คา่ MAD = 1084 และคา่ MSD = 3088316 
 
 จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า ตวัแบบการพยากรณ์ที่มีความเหมาะสมที่สดุในการพยากรณ์ปริมาณยอด
การสง่ออกสนิค้าประเภทขนมขบเคีย้วในโรงงานแหง่หนึง่ของประเทศไทย ทัง้ 5 รสชาติ ไปยงั 2 ประเทศ คือ ประเทศ
ออสเตรเลียและประเทศนิวซีแลนด์ ที่ใช้วิธีการพยากรณ์อนุกรมเวลาด้วยวิธีคลาสสิค โดยวิธีแยกส่วนประกอบ 
(Decomposition Method) มีตวัแบบทัง้ 2 ตวั คือ การแยกองค์ประกอบแบบคณู (Decomposition Multiplicative) 
และการแยกองค์ประกอบแบบบวก (Decomposition additive) เนื่องจากมีความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ที่น้อย
ที่สดุเมื่อเทียบจากคา่เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบรูณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Percent Error; MAPE), ค่าเบี่ยงเบน
สมบรูณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Deviation; MAD) และค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงัสอง (Mean Squared Deviation: 
MSD) ดงัข้อมลูข้างต้น ซึ่งตวัแบบนีส้ามารถน าผลข้อมลูไปใช้พยากรณ์ปริมาณยอดการสง่ออกสินค้าประเภทขนม 
ขบเคีย้วทัง้ 5 รสชาติที่จะเกิดขึน้ในอนาคตได้ อีกทัง้สามารถน าไปประกอบกบัการวางแผนยอดปริมาณการสง่ออกที่
จะเกิดขึน้ในอนาคต ปละสามารถหามาตรการรับมือได้หากมียอดสง่ออก น้อยกว่าจากเดิม หรือเตรียมความพร้อม
หากยอดปริมารการสง่ออกเพิ่มปริมาณสง่ออกมากขึน้จากเดิม 
 
อภปิรายผล 
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์ ดงันี ้1) เพื่อศึกษาแนวโน้มปริมาณการสง่ออกขนมขบเคีย้วประเภทถัว่ลนัเตา 5 
รสชาติ 2) เพื่อสร้างตวัแบบการพยากรณ์ของปริมาณการสง่ออกขนมขบเคีย้วประเภทถัว่ลนัเตา 3) เพื่อเปรียบเทียบ
ตวัแบบการพยากรณ์ของปริมาณการสง่ออกขนมขบเคีย้วประเภทถัว่ ในปี 2563 และ 4) เพื่อพยากรณ์ปริมาณการ
ส่งออกขนมขบเคีย้วประเภทถั่วลนัเตาของประเทศไทย ในปี 2564 ซึ่งเก็บข้อมูลปริมาณการส่งออก ตัง้แต่เดือน 
มกราคม พ.ศ. 2560 ถึง กนัยายน พ.ศ. 2564 รวมเก็บข้อมลูเป็นรายเดือน รวมได้ 57 เดือน จากนัน้จึงเปรียบเทียบคา่
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พยากรณ์ที่ได้จากตวัแบบกับค่าจริงของปี 2563 และ ปี 2564 ตวัอย่างที่ใช้คือตวัแบบการพยากรณ์วิธีอนกุรมเวลา
ด้วยวิธีคลาสสคิ โดยวิธีแยกสว่นประกอบ 2 ตวัคือ การแยกองค์ประกอบแบบคณู (Multiplicative Model) และ การ
แยกองค์ประกอบแบบบวก (Additive Model)  โดยใช้การหาค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงัสอง (Mean Squared 
Deviation: MSD) น้อยที่สดุในการพยากรณ์ 
 ผลการวิจยั พบว่า ประเทศออสเตรเลียทัง้ 5 รสชาติ 1) รสชาติเกลือใช้วิธี Multiplicative Model ที่ให้ค่า 
MSD = 166435400 2) รสชาติน า้ส้มสายชใูช้วิธี Multiplicative Model ที่ให้คา่ MSD = 26319637 3) รสชาติวาซาบิ
ใช้วิธี Additive Model ที่ให้ MSD = 7674323 4) รสชาติกระเทียมใช้วิธี Multiplicative Model ที่ให้ค่า MSD = 
19705419 และ 5) รสชาติบาร์บีคิวใช้วิธี Additive Model ที่ให้ค่า MSD = 4982795 และประเทศนิวซีแลนด์ทัง้ 5 
รสชาติ 1) รสชาติเกลอืใช้วิธี Multiplicative Model ที่ให้คา่ MSD = 65535130 2) รสชาติน า้ส้มสายชูใช้วิธี Additive 
Model ที่ให้ค่า MSD = 50663204 3) รสชาติวาซาบิใช้วิธี Additive Model ที่ให้ค่า MSD = 5552769 4) รสชาติ
กระเทียมใช้วิธี Additive Model ที่ให้ค่า MSD = 539138 และ 5) รสชาติบาร์บีคิวใช้วิธี Multiplicative Model ที่ให้
คา่ MSD = 3088316  
 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าโดยธรรมชาติของข้อมูลของปริมาณหรือมูลค่านัน้ ข้อมลูมกัจะมีแนวโน้มที่จะเพิ่ม 
มากขึน้ ดงันัน้ จากที่ผู้วิจยัศกึษาข้อมลูนัน้วิธีการพยากรณ์วิธีอนกุรมเวลาด้วยวิธีคลาสสคิ โดยวิธีแยกสว่นประกอบ 2 
ตวั คือ การแยกองค์ประกอบแบบคูณ และ การแยกองค์ประกอบแบบบวก นัน้มีความเหมาะสมกบัข้อมลูที่ได้จาก
การศกึษาจากกราฟแนวโน้มของปริมาณการสง่ออกขนมขบเคีย้ว 
 ผลการวิจัยการพยากรณ์ปริมาณการส่งออกสินค้าประเภทขนมขบเคีย้ว สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  
ธนะรัตน์  รัตนกลู; กนัต์ธมน  สขุกระจ่าง; วีระชยั  แสงฉาย; และ ธภทัร  ชยัชูโชค (2562) ที่ศึกษาเพื่อหาตวัแบบการ
พยากรณ์มาท าการศกึษาเช่นเดียวกนัและหาคา่ MAPE, MAD, MSD ที่น้อยที่สดุ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ในการเลือกการใช้เทคนิคในการพยากรณ์ ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์เลือกเทคนิคการพยากรณ์ อนกุรมเวลา
ด้วยวิธีคลาสสิค โดยวิธีแยกส่วนประกอบ (Decomposition Method) 2 ตัว คือ การแยกองค์ประกอบแบบคูณ 
(Decomposition Multiplicative) และ การแยกองค์ประกอบแบบบวก (Decomposition additive) เพื่อทดสอบ
ประสทิธิภาพในการพยากรณ์ ซึง่หากผู้ที่สนใจท าการศึกษาการพยากรณ์ในแบบเดียวกนัหรืออาจจะเลือกใช้เทคนิค
การพยากรณ์ที่นอกเหนือจากเทคนิคการพยากรณ์ อนกุรมเวลาด้วยวิธีคลาสสิคนี ้โดยพิจารณาความเหมาะสมของ
ข้อมลู โดยสามารถดแูนวโน้มจากกราฟการเคลือ่นไหวของข้อมลูในอดีตของผู้ที่สนใจได้ 
 2. ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาปริมาณยอดการสง่ออกสินค้าประเภทขนมขบเคีย้วที่ใช้เพียงข้อมูล
ด้านปริมาณการสง่ออกเทา่นัน้ โดยในอนาคตผู้ที่สนใจสามารถน าข้อมลูด้านมลูค่าการสง่ออกมาศึกษาเปรียบเทียบ
เพิ่มเติมด้วยกนัได้ 
 3. การศึกษาครัง้นีย้งัไม่ได้ศึกษาปัจจัยที่สง่ผลกระทบต่อปริมาณยอดการสง่ออกสินค้าประเภทขนมขบ
เคีย้วที่ลดลงโดยตรงเช่น ในปี 2563 เกิดการแพร่เชือ้ของไวรัส Covid-19 ทัว่โลกท าให้หลาย ๆ ประเทศทัว่โลกปิด
ประเทศท าให้เศรษฐกิจโลกลดตวัลง และผู้ ให้บริการขนสง่ทางทะเลมีผลกระทบกบัการให้บริการ เป็นต้น ผู้ที่สนใจ
สามารถน าปัจจยัเหลา่นีม้าวิเคราะห์เพิ่มเติมได้ 
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 4. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต งานวิจยันีเ้ป็นการพยากรณ์ปริมาณยอดการสง่ออกสินค้าใน
อนาคตด้วยวิธีวิเคราะห์แบบอนกุรมเวลา ซึ่งเป็นการสงัเกตข้อมูลในอดีตและจะใช้การพยากรณ์โดยเน้นถึงความ
เคลือ่นไหวของข้อมลูในอนาคตเมื่อเวลาได้ผา่นไป ดงันัน้ สิ่งที่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคต คือการเปลี่ยนแปลงยอดขาย
หรือการเปลีย่นสถานะของปริมาณยอดสง่ออก ซึง่อาจจะสง่ผลให้การพยากรณ์แบบแยกสว่นประกอบไมเ่หมาะสมอกี
ตอ่ไป อาจจะต้องมีการติดตามและควบคมุการพยากรณ์อยา่งตอ่เนื่อง เช่น การท าระบบสญัญาณติดตามของลกูค้า
เพื่อใช้ข้อมลูมาประยกุต์ใช้เพื่อให้สามารถปรับเปลีย่นวิธีการพยากรณ์ให้เหมาะสมกบัช่วงเวลามากที่สดุ 
 5. หลงัจากการศกึษาวิจยัสามารถน าผลจากการวิจยัเพื่อใช้เป็นข้อมลูแนวทางในกรณีที่บริษัทอื่น ๆ จะน า
ข้อมลูไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่ไป 
 6. สามารถน าผลการวิจัยไปวางแผนการเพิ่มก าลงัการผลิต เช่นเคร่ืองจกัร, ก าลงัคน, เพื่อวางแผนตรียม
การจดัซือ้จดัหาวตัถดุิบและวางแผนการผลติโดยการใช้ผลการพยากรณ์ในการวางแผนในอนาคต 
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S0042: ตัวแบบการพยากรณ์ปริมาณการส่งออกถุงมือยางส าหรับการตรวจโรค กรณีศึกษา 
บริษัทผลิตถุงมือแห่งหน่ึง, กรุงเทพมหานคร 
ANALYSIS OF COMPARING FORECASTING METHODS FOR SALE: CASE STUDY OF 
EXAMINATION GLOVES COMPANIES, BANGKOK 
 
ฉตัรชยั  ศรีวิไล 1   อศัวิน  เสนีชยั 2   พิศทุธ์ิ  ตัง้เดน่ชยั 3 
คณะวิทยาศาสตร์ สาขาเทคโนโลยีโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์ ดงันี ้1) เพื่อศกึษาแนวโน้มของปริมาณการสง่ออกถงุมือยางส าหรับการตรวจโรค 
(Examination gloves) ในบริษัทผลิตถุงมือแห่งหนึ่ง จังหวดักรุงเทพมหานคร 3 ปี คือ ปี FY’2562 - ปี FY’2564 
(ตัง้แต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนมิถนุายน พ.ศ. 2564) จ านวน 4 ไซส์ ได้แก่ S, M, L, XL 2) เพื่อศึกษา
วิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสม 2 วิธี ได้แก่ วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล อย่างง่าย (Single Exponential Smoothing 
Method) และวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล แบบดบัเบิล้ (Double Exponential Smoothing Method) to trend 
analysis และ 3) เพื่อเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ด้วยวิธีอนกุรมเวลาของปริมาณการสง่ออกถงุมือยางส าหรับการ
ตรวจโรค โดยใช้เกณฑ์ในการวดัความถกูต้องของตวัแบบ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงัสอง (Mean Squared 
Deviation; MSD), ค่าเบี่ยงเบนสมบรูณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Deviation; MAD) และค่าเปอร์เซ็นความคลาดเคลื่อน
สมบรูณ์เฉลีย่ (Mean Absolute Percent Error; MAPE) ดคูา่ความถกูต้องต ่าที่สดุ  
 ผลการวิเคราะห์การพยากรณ์คา่เฉลีย่ความคลาดเคลือ่นน้อยที่สดุ พบวา่ ผลการพยากรณ์ยอดปริมาณการ
สง่ออกสนิค้าไซส์ S มีปริมาณการสง่ออกสนิค้าถงุมือยางส าหรับการตรวจโรค จะเลอืกใช้วิธี Double Exponential ใน
การพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออก ที่ให้ค่าความคลาดเคลื่อนน้อยสดุ ดงันี ้ค่า MAPE = 3.13017 ค่า MAD = 
2.30768 และคา่ MSD = 1.87151 ผลการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออกสนิค้าไซส์ M มีปริมาณการสง่ออกสินค้า
ถงุมือยางส าหรับการตรวจโรค จะเลือกใช้วิธี Single Exponential ในการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออก ที่ให้ค่า
ความคลาดเคลื่อนน้อยสดุดงันี ้ค่า MAPE = 2.91273 ค่า MAD = 4.56051และค่า MSD = 3.93685 ผลการพยากรณ์
ยอดปริมาณการสง่ออกสนิค้าไซส์ L มีปริมาณการสง่ออกสินค้าถงุมือยางส าหรับการตรวจโรค จะเลือกใช้วิธี Single 
Exponential ในการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออก ที่ให้ค่าความคลาดเคลื่อนน้อยสดุดงันี ้ค่า MAPE = 2.37983 
ค่า MAD = 5.4788 และค่า MSD = 4.7574 ผลการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออกสินค้าไซส์ XL มีปริมาณการ
สง่ออกสินค้าถงุมือยางส าหรับการตรวจโรค จะเลือกใช้วิธี Single Exponential ในการพยากรณ์ยอดปริมาณการ
สง่ออก ท่ีให้คา่ความคลาดเคลื่อนน้อยสดุดงันี ้ค่า MAPE = 2.3506 ค่า MAD = 2.45389 และค่า MSD = 1.15382  
โดยแนวโน้มมีของปริมาณการสง่ออกมีแนวโน้มที่เพิ่มมากขึน้ทัง้ 4 ไซส ์
 
ค าส าคัญ: การพยากรณ์อนกุรมเวลา วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล, ถงุมือยางส าหรับการตรวจโรค 
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Abstract 
 The objectives of this research are as follows: 1) To study trend of export sale volume for 
Examination gloves in one gloves manufacturing, In Bangkok province 3 Year in FY’2562 - FY’2564 (since 
July 2561 to June 2564) Total 4 Size as S, M, L, XL 2) To study Analysis of Comparing Forecasting 
Methods 2 methods as Single Exponential Smoothing Method and Double Exponential Smoothing 
Method to find trend analysis 3) To study Analysis of Comparing Forecasting Methods by time series of 
Examination gloves sale as Mean Squared Deviation MSD, Mean Absolute Deviation; MAD, Mean 
Absolute Percent Error; MAPE to seek the truth minimum value  
 The results of the forecast analysis of the least squares average error showed that all 4 size, Size 
S found Examination gloves export sale result by selected  Double Exponential method which MAPE = 
3.13017, MAD = 2.30768 and MSD = 1.87151, Size M found Examination gloves export sale result by 
selected Single Exponential method which MAPE = 2.91273  MAD = 4.56051 and MSD = 3.93685, Size L 
found Examination gloves export sale result by selected Single Exponential method which MAPE = 
2.37983 MAD = 5.4788 and MSD = 4.7574, Size XL found Examination gloves export sale result by 
selected Single Exponential method which MAPE = 2.3506 MAD = 2.45389 and MSD = 1.15382 by trend 
of export volume are increase all 4 size. 
 
Keywords: Time Series Forecasting Exponential Method, Examination gloves 
 
บทน าและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจบุนัสภาวะการทางธุรกิจอตุสาหกรรมมีการแข่งขนัที่สงูมาก มีการเปลี่ยนแปลงทกุด้านอย่างรวดเร็วทัง้
ทางด้านเศรษฐกิจ สงัคมและเทคโนโลยี เปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและภายนอกประเทศ ส่งผลกระทบต่อธุรกิจทัง้
ทางตรงและทางอ้อม ดงันัน้ การด าเนินการต่าง ๆ ทางธุรกิจจึงจ าเป็นต้องกระท าอย่างรอบคอบ เพื่อลดความเสี่ยง
และสร้างฐานการท างานอย่างเป็นระบบ สามารถให้ข้อมลูที่ถกูต้อง เพื่อช่วยให้การบริหารด าเนินไปได้อย่างราบร่ืน
และสง่ผลดีทางธุรกิจแก่องค์กร การพยากรณ์เป็นทัง้ศิลป์และวิทยาศาสตร์ เป็นการท านายเหตกุารณ์ที่สามารถพิสจูน์
ได้ด้วยวิทยาศาสตร์ (ธีระพงษ์  ทบัพร; ยอดนภา  เกษเมือง; เอกพล  ทบัพร; พชัรดิษฐ์  แปงจิตต์. 2561) นอกจากนัน้
แล้วการพยากรณ์ยงัจะเป็นจดุเร่ิมต้นท่ีส าคญัและเป็นเส้นทางที่ก าหนดการด าเนินการอื่น ๆ ทัง้หมดการพยากรณ์เชิง
ปริมาณเป็นการพยากรณ์ที่ต้องใช้เคร่ืองมือทางสถิติมาช่วยในการพยากรณ์ ข้อมลูทางสถิติเชิงประมาณได้มาจาก
ประสบการณ์การท างาน หรือการท าธุรกิจในชีวิตประจ าวนัท่ีได้มีการจดบนัทกึไว้ในอดีต ข้อมลูเชิงปริมาณอาจอยู่ใน
รูปของตวัเลข ได้แก่ ข้อมลูจ านวนการผลติสนิค้าของบริษัทในรอบ 1 เดือน หรือข้อมลูการขายสนิค้าของบริษัทในรอบ 
3 ปีที่ผา่นมา เป็นต้น (รัชฎา  แตง่ภเูขียว; และ ณฐันนัท์  อิสสระพงศ์. 2560) 
 การใช้ถงุมือยางส าหรับการตรวจโรค (Examination gloves) มีแนวโน้มเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง ซึง่เป็นผลจาก
ความวิตกกงัวลเก่ียวกบัโรคติดต่อต่าง ๆ อีกทัง้การติดเชือ้และเผยแพร่ของไวรัสอนัตราย นอกจากนีก้ารที่ประชาชน
ให้ความส าคญัในการดแูลสขุภาพ มีการประกนัสขุภาพ มีความสะดวกที่จะไปพบแพทย์เมื่อเจ็บป่วย การตรวจสอบ
และรักษาโรคมีมากขึน้ท าให้บคุคลากรทางการแพทย์ต้องใช้สินค้าถงุมือยางมากขึน้ โดยความต้องการใช้ถงุมือยาง
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ส าหรับการตรวจโรค (Examination gloves) จะมีสงูขึน้หรือในอตุสาหกรรมอื่น เช่น การบินที่มีความจ าเป็นต้องใช้ถงุ
มือยางเช่นกนั จากปัญหาดงักลา่ว ผู้วิจยัได้ศกึษาและพยากรณ์การขายถงุมือยางส าหรับการตรวจโรค (Examination 
gloves) ในโรงงานแห่งหนึ่ง เพื่อจะได้น าผลการวิเคราะห์ไปใช้เป็นข้อมลูในการวางแผนปรับปรุงการบริหารจดัการ
คลงัสนิค้าในโรงงานแหง่หนึง่ ให้เหมาะสมกบัความต้องการของลกูค้าและพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนักบั
โรงงานอื่นตอ่ไป 
 งานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยสนใจศึกษาตัวแบบการพยากรณ์ปริมาณการส่งออกถุงมือยางส าหรับการตรวจโรค 
(Examination gloves) โดยวิธีพยากรณ์เชิงปริมาณจากข้อมลูอนกุรมเวลา และพยากรณ์ปริมาณการสง่ออกของถงุ
มือยางส าหรับการตรวจโรคในอนาคต เพื่อจะได้น าผลการวิเคราะห์ไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการจัดการ
คลงัสนิค้า และจดัเตรียมวตัถดุิบเพื่อให้เพียงพอตอ่ความต้องการของลกูค้าตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาแนวโน้มของปริมาณการสง่ออกถงุมือยางส าหรับการตรวจโรค (Examination gloves) 
 2. เพื่อศกึษาวิธีการพยากรณ์ของปริมาณการสง่ออกถงุมือยาง 2 วิธี ได้แก่ วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล 
อยา่งง่าย และ วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล แบบดบัเบิล้ 
 3. เพื่อเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ด้วยวิธีอนกุรมเวลาของปริมาณการสง่ออกถงุมือยางส าหรับการตรวจ
โรค โดยใช้เกณฑ์ในการวดัความถกูต้องของตวัแบบ ได้แก่ คา่เฉลีย่ความคลาดเคลือ่นก าลงัสอง คา่เบี่ยงเบนสมบรูณ์
เฉลีย่ และคา่เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลือ่นสมบรูณ์เฉลีย่ และเลอืกคา่ความถกูต้องต ่าที่สดุ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. การศกึษานีใ้ช้ข้อมลูทตุิยภมูิจากโรงงาน กรณีศกึษาของปริมาณการสง่ออกถงุมือยางส าหรับการตรวจ
โรค (Examination gloves) ในบริษัทผลติถงุมือแหง่หนึง่ จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยแบง่ชนิดของถงุมือยางออกเป็น 
4 ขนาด คือ ขนาดไซส์ S, ขนาดไซส์ M, ขนาดไซส์ L และ ขนาดไซส์ XL ข้อมลูเก็บเป็นรายเดือน ปี FY’2562 - ปี 
FY’2564 (ตัง้แตเ่ดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือน มิถนุายน พ.ศ. 2564) น าข้อมลูมาประมวลในแบบอนกุรมเวลา 
(Time Series) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (Minitab19) 
 2. วิธีการพยากรณ์โดยใช้วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล อย่างง่าย (Single Exponential Smoothing Method) 
และวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล แบบดบัเบิล้ (Double Exponential Smoothing Method) 
 3. เปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์โดยใช้เกณฑ์ในการวดัความถกูต้องของตวัแบบ ได้แก่ คา่เฉลีย่ความคลาด
เคลื่อนก าลงัสอง (Mean Squared Deviation; MSD), ค่าเบี่ยงเบนสมบรูณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Deviation; MAD) 
และค่าเปอร์เซ็นความคลาดเคลื่อนสมบรูณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Percent Error; MAPE) ที่ต ่าที่สดุ โดยน ามาใช้
เป็นแบบการพยากรณ์ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงแนวโน้มของปริมาณการขายถงุมือยางส าหรับการตรวจโรค (Examination gloves) ในอนาคต 
 2. ทราบถึงวิธีการพยากรณ์ปริมาณการขายถงุมือยางส าหรับการตรวจโรค (Examination gloves) ได้แก่ 
วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล อยา่งง่าย และวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล แบบดบัเบิล้ 
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 3. เพื่อใช้เป็นข้อมลูแนวทางในการก าหนดนโยบายด้านคลงัสนิค้าเพื่อให้มีความสอดคล้องกบัแนวโน้มของ
ปริมาณการขาย ถงุมือยางส าหรับการตรวจโรค (Examination gloves) และสถานการณ์ตา่ง ๆ ที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 
 
กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 
 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เก็บรวบรวมข้อมูลปริมาณการส่งออกตวัแบบการพยากรณ์ปริมาณการสง่ออกถุงมือยางส าหรับการ
ตรวจโรค (Examination gloves) กรณีศึกษา บริษัทผลิตถงุมือแห่งหนึ่ง กรุงเทพมหานคร 3 ปี คือ ปี FY’2562 - ปี 
FY’2564 (ตัง้แตเ่ดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนมิถนุายน พ.ศ. 2564) จ านวน 4 ไซส์ ได้แก่ S, M, L, XL 
 การตรวจสอบ และการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ข้อมูลการส่งออกสินค้าถงุมือยางส าหรับการตรวจโรค (Examination gloves) ที่ได้จากการรวบรวม
จ านวน 48 เดือน จดัการแบง่ออกเป็น 2 สว่น ได้แก่  
   สว่นท่ี 1 เป็นข้อมลูการสง่ออกสนิค้าถงุมือยางส าหรับตรวจโรค 36 เดือน หรือ 3 ปี คือ ปี FY’2562-
2564  (เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนมิถนุายน พ.ศ. 2564) โดยแยกตามปีงบประมาณ Fiscal Year (FY) 
จดัการแบง่ออกเป็น 4 ไซส์ คือถงุมือไซส์ S, M, L, XL เพื่อใช้ในการสร้างแบบจ าลองและเปรียบเทียบประสิทธิภาพใน
การพยากรณ์ของแบบจ าลอง  
   สว่นท่ี 2 เป็นข้อมลูการสง่ออกสนิค้าถงุมือยางส าหรับตรวจโรค รายเดือนจ านวน 12 เดือน หรือ 1 ปี
ถดัไป คือ ปี FY’2565 เก็บรวบรวมตัง้แต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 - เดือนมิถนุายน พ.ศ. 2565 เพื่อใช้ในการทวน
สอบความถกูต้องในการพยากรณ์และความสามารถในการใช้งานพยากรณ์กบัยอดสัง่ซือ้จริงในอนาคตของแบบจ าลอง 
 สร้างรูปแบบข้อมูลและคัดเลือกตัวแบบในการพยากรณ์ 
  ได้แก่ วิธีการพยากรณ์อนกุรมเวลา ด้วยวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล อย่างง่าย (Single Exponential 
Smoothing Method) และวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล แบบดบัเบิล้ (Double Exponential Smoothing Method) 
เนื่องจากข้อมลูที่มีนี ้เป็นข้อมลูที่เป็นอนกุรมเวลา และมีการเก็บบนัทึกแบบต่อเนื่อง จึงได้น ามาใช้ในการวิจยัครัง้นี ้
โดยใช้ข้อมลูการสง่ออกสินค้าถุงมือยางตรวจโรค (Examination Gloves) จ านวน 36 เดือนแรก และใช้โปรแกรม
วิเคราะห์ทางสถิติในการสร้างแบบจ าลองและท าการเปรียบเทียบตวัแบบการพยากรณ์ที่ได้ โดยการใช้เกณฑ์ค่า

 
INPUT 

ข้อมลูของปริมาณการ
สง่ออกย้อนหลงั 

 
PROCESS 

วิธีการพยากรณ์ 2 
รูปแบบ และ 
เปรียบเทียบวิธี 
พยากรณ์ 

 
OUTPUT 

วิธีการพยากรณ์ที่มี
การคลาดเคลือ่นน้อย

ที่สดุ 
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เปอร์เซ็นต์คา่เบี่ยงเบนสมบรูณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Deviation; MAD), ค่าความคลาดเคลื่อนสมบรูณ์เฉลี่ย (Mean 
Absolute Percent Error; MAPE), และค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงัสอง (Mean Squared Deviation: MSD) ที่
ได้ให้คา่ต ่าที่สดุ 
 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลองในการพยากรณ์  
  เป็นการประเมินคา่ความคลาดเคลือ่น Forecast error จากข้อมลู โดยเกณฑ์ในการคดัเลอืกแบบจ าลอง
การพยากรณ์ที่มีประสิทธิภาพ คือ ค่าเบี่ยงเบนสมบรูณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Deviation; MAD), ค่าความคลาด
เคลื่อนสมบรูณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Percent Error; MAPE), และค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงัสอง (Mean 
Squared Deviation: MSD) ที่ให้คา่ต ่าที่สดุ 
 การทวนสอบความถกูต้องแบบจ าลอง 
  ทวนสอบความถกูต้องของแบบจ าลองในการพยากรณ์ โดยน าแบบจ าลองที่คดัเลอืกได้มาประเมนิความ 
สามารถในการน าไปใช้ในงานการพยากรณ์สินค้ายอดการขายถงุมือยางตรวจโรค (Examination Gloves) โดยใช้
ข้อมลูยอดการขายถงุมือยางตรวจโรค (Examination Gloves) จ านวน 12 เดือน แล้วหาค่า Forecast error จาก
ข้อมลู และประเมินค่า MAD, MAPE และ MSD จากขัน้ตอนด าเนินการวิจยัการสร้างตวัแบบการพยากรณ์ปริมาณ
การสง่ออกสนิค้าขายถงุมือยางตรวจโรค (Examination Gloves) น ามาแสดงเป็นผงัขัน้ตอนการท างานได้ 
 
รูปแบบการพยากรณ์ยอดปริมาณการส่งออกถุงมือยางส าหรับการตรวจโรค 
 โดยใช้วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล อย่างง่าย (Single Exponential Smoothing Method) และวิธีปรับ
เรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล แบบดบัเบิล้ (Double Exponential Smoothing Method) to trend analysis ให้กบัสินค้าที่
ท าการศกึษา ผลที่ได้จากการวิจยั มีดงันี ้
 แสดงผลการพยากรณ์อนุกรมเวลา (Time Series Method) 
 
ตาราง 1 ผลสรุปคา่ความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออกสนิค้าถงุมือยางส าหรับการตรวจโรค 

(Examination gloves) ทัง้ 4 ไซส์ (S, M, L, XL 
 

Size วิธีการพยากรณ์ 
คา่ความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์ 

MAPE MAD MSD 
S Single Exponential 4.26356 2.37684 1.49388 

 
Double Exponential 3.13017 2.30768 1.87151 

M Single Exponential 2.91273 4.56051 3.93685 

 
Double Exponential 3.2116 4.90569 4.30298 

L Single Exponential 2.37983 5.4788 4.7574 

 
Double Exponential 2.52194 5.63299 5.0076 

XL Single Exponential 2.3506 2.45389 1.15382 

 
Double Exponential 2.54588 2.68225 1.37937 
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 การพยากรณ์ปริมาณการส่งออกสินค้าถุงมือยาง 
 

 
 
ภาพประกอบ 2 ผลการวเิคราะห์คา่ความเหมาะสมยอดปริมาณการสง่ออกสนิค้าถงุมือยางส าหรับการตรวจโรค 

(Examination gloves) ไซส์ S ของตวัแบบวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล อยา่งง่าย (Single  
Exponential Smoothing Method) 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 ผลการวิเคราะห์ของข้อมลูวธีิปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียล แบบดบัเบิล้ (Double Exponential  
Smoothing Method) ไซส์ S 

 
 สรุปผล ค่าความเหมาะสมของตัวแบบการพยากรณ์วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล อย่างง่าย (Single 
Exponential Smoothing Method) และวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล แบบดบัเบิล้ (Double Exponential Smoothing 
Method) ไซส์ S  
 พบว่า ตวัแบบการพยากรณ์แบบปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล แบบดบัเบิล้ (Double Exponential Smoothing 
Method) ให้คา่ MAPE, MAD และ MSD มีความเหมาะสมของตวัแบบการพยากรณ์ต ่ากว่าตวัแบบการพยากรณ์ วิธี
ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล อยา่งง่าย (Single Exponential Smoothing Method)  
 ดงันัน้ จึงสรุปได้วา่ ตวัแบบที่มีความเหมาะสมที่สดุ คือ แบบปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล แบบดบัเบิล้ (Double 
Exponential Smoothing Method) ตวัแบบการพยากรณ์ที่ให้คา่  
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  MAPE มีคา่เทา่กบั 3.13017 
  MAD มีคา่เทา่กบั 2.30768 
  MSD มีคา่เทา่กบั 1.87151 
 
 - Size M 
 

 
 
ภาพประกอบ 4 ผลการวเิคราะห์คา่ความเหมาะสมยอดปริมาณการสง่ออกสนิค้าถงุมือยางส าหรับการตรวจโรค 

(Examination gloves) ไซส์ M ของตวัแบบวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล อยา่งง่าย (Single  
Exponential Smoothing Method) 

 

 
 

ภาพประกอบ 5 ผลการวิเคราะห์ของข้อมลูวธีิปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียล แบบดบัเบิล้ (Double Exponential  
Smoothing Method) ไซส์ M 

 
 สรุปผล ค่าความเหมาะสมของตัวแบบการพยากรณ์วิธี ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล อย่างง่าย (Single 
Exponential Smoothing Method) และวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล แบบดบัเบิล้ (Double Exponential Smoothing 
Method) ไซส์ M 
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 พบว่า ตัวแบบการพยากรณ์วิธี ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล อย่างง่าย (Single Exponential Smoothing 
Method) ให้ค่า MAPE, MAD และ MSD มีความเหมาะสมของตวัแบบการพยากรณ์ต ่ากว่าตวัแบบการพยากรณ์ 
แบบปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล แบบดบัเบิล้ (Double Exponential Smoothing Method)  
 ดงันัน้ จึงสรุปได้ว่า ตวัแบบที่มีความเหมาะสมที่สดุ คือ แบบวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล อย่างง่าย (Single 
Exponential Smoothing Method) ตวัแบบการพยากรณ์ ท่ีให้คา่  
  MAPE มีคา่เทา่กบั 2.91273 
  MAD มีคา่เทา่กบั 4.56051 
  MSD มีคา่เทา่กบั 3.93685 
 
 - Size L 
 

 
 
ภาพประกอบ 6 ผลการวเิคราะห์คา่ความเหมาะสมของตวัแบบ วธีิปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล อยา่งง่าย (Single  

Exponential Smoothing Method) ไซส์ L 
 

 
 
ภาพประกอบ 7 ผลการวิเคราะห์คา่ความเหมาะสมยอดปริมาณการสง่ออกสนิค้าถงุมือยางส าหรับการตรวจโรค  

(Examination gloves) ไซส์ L ของตวัแบบด้วย วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล แบบดบัเบิล้ 
(Double Exponential Smoothing Method) 
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การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต์ “นวัตกรรมเปลี่ยนโลก” 
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 สรุปผล ค่าความเหมาะสมของตัวแบบการพยากรณ์วิธี ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล อย่างง่าย (Single 
Exponential Smoothing Method) และวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล แบบดบัเบิล้ (Double Exponential Smoothing 
Method) ไซส์ L  
 พบว่า ตวัแบบการพยากรณ์วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล อย่างง่าย (Single Exponential Smoothing 
Method) ให้ค่า MAPE, MAD และ MSD มีความเหมาะสมของตวัแบบการพยากรณ์ต ่ากว่า ตวัแบบการพยากรณ์
แบบปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล แบบดบัเบิล้ (Double Exponential Smoothing Method)  
 ดงันัน้ จึงสรุปได้วา่ ตวัแบบที่มีความเหมาะสมที่สดุ คือ แบบปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล อย่างง่าย (Single 
Exponential Smoothing Method) ตวัแบบการพยากรณ์ ท่ีให้คา่  
  MAPE มีคา่เทา่กบั 2.37983 
  MAD มีคา่เทา่กบั 5.4788 
  MSD มีคา่เทา่กบั 4.7574 
 
 - Size XL 
 

 
 
ภาพประกอบ 8 ผลการวเิคราะห์คา่ความเหมาะสมยอดปริมาณการสง่ออกสนิค้าถุงมือยางส าหรับการตรวจโรค 

(Examination gloves) ไซส์ XL ของตวัแบบวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล อยา่งง่าย (Single 
Exponential Smoothing Method)  
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ภาพประกอบ 9 ผลการวิเคราะห์ของข้อมลูวธีิปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียล แบบดบัเบิล้ (Double Exponential  
Smoothing Method) ไซส์ XL 

 
 สรุปผล ค่าความเหมาะสมของตัวแบบการพยากรณ์วิธี ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล อย่างง่าย (Single 
Exponential Smoothing Method) และวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล แบบดบัเบิล้ (Double Exponential Smoothing 
Method) ไซส์ XL  
 พบว่า ตวัแบบการพยากรณ์วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล อย่างง่าย (Single Exponential Smoothing 
Method) ให้ค่า MAPE, MAD และ MSD มีความเหมาะสมของตวัแบบการพยากรณ์ต ่ากว่าตวัแบบการพยากรณ์
แบบปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล แบบดบัเบิล้ (Double Exponential Smoothing Method)  
 ดงันัน้ จึงสรุปได้ว่า ตวัแบบที่มีความเหมาะสมที่สดุ คือ วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล อย่างง่าย (Single 
Exponential Smoothing Method) ตวัแบบการพยากรณ์ ท่ีให้คา่  
  MAPE มีคา่เทา่กบั 2.3506 
  MAD มีคา่เทา่กบั 2.45389 
  MSD มีคา่เทา่กบั 1.15382 
 
ผลการพยากรณ์ปริมาณยอดส่งออกและวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่ได้ 
 หลงัจากวิเคราะห์เลอืกวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมส าหรับการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออกถงุมือยาง
ส าหรับการตรวจโรค (Examination gloves)  
 จึงท าการพยากรณ์ยอดปริมาณการส่งออกสินค้าถุงมือยางส าหรับการตรวจโรค (Examination gloves) 
ด้วยข้อมลู 1 ชุด ส าหรับปี FY’65 ตัง้แต่ตัง้แต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2565 (รวม 12 
เดือน) เพื่อท าการเปรียบเทียบผลการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออกสนิค้ากบัยอดปริมาณการสง่ออกที่เกิดขึน้จริง
ปี FY’65 ตัง้แตต่ัง้แตเ่ดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือน ตลุาคม พ.ศ. 2564 (รวม 4 เดือน) ของสินค้าไซส์ S, M, L, 
XL ดงัตารางที่ 2, 3, 4, 5 ตามล าดบั 
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ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งยอดปริมาณการสง่ออกจริงสนิค้าถงุมือยางส าหรับการตรวจโรค (Examination 

gloves) ไซส์ S ปี FY’2565 ตัง้แตเ่ดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือนตลุาคม พ.ศ. 2564 (รวม 4 เดือน) กบัค่า
การพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออกปี FY’65 ตัง้แต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือนมิถนุายน พ.ศ. 2565 
(รวม 12 เดือน) 

 

ยอดสง่ออกจรงิ ยอดพยากรณ์ ผลตา่ง %

37 ก.ค.-64 9,015,920           7,396,846        (1,619,073.83)   (17.96)  
38 ส.ค.-64 2,604,000           7,452,815        4,848,815.36     186.21 
39 ก.ย.-64 3,857,000           7,508,785        3,651,784.54     94.68   
40 ต.ค.-64           22,487,000          7,564,754 (14,922,246.28) (66.36)  
41 พ.ย.-64 7,620,723        7,620,722.90     #DIV/0!
42 ธ.ค.-64 7,676,692        7,676,692.09     #DIV/0!
43 ม.ค.-65 7,732,661        7,732,661.27     #DIV/0!
44 ก.พ.-65 7,788,630        7,788,630.45     #DIV/0!
45 ม.ีค.-65          7,844,600 7,844,599.63     #DIV/0!
46 เม.ย.-65 7,900,569        7,900,568.81     #DIV/0!
47 พ.ค.-65 7,956,538        7,956,538.00     #DIV/0!
48 ม.ิย.-65 8,012,507        8,012,507.18     #DIV/0!

เดอืน
ไซส ์S

 
 
 จากตาราง 2 พบว่า ไซส์ S ผลการเปรียบเทียบระหว่างค่าจริงในปี FY’2565 กบัค่าพยากรณ์ยอดปริมาณ
สง่ออกสนิค้า ในปี FY’2565 พบว่าปริมาณการสง่ออกจริงมากกว่าค่าพยากรณ์ในเดือน ก.ค. 65 และเดือน ต.ค. 65 
สว่นเดือน ส.ค. 65 และเดือน ก.ย. 65 พบว่าปริมาณการสง่ออกจริงน้อยกว่าค่าพยากรณ์ เนื่องจากช่วงปลายเดือน 
ก.ค. 65 - ต้นเดือน ส.ค. 65 มีผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ท าให้โรงงานผลิตต้องหยดุกิจการ 15 วนั ส่งผล
กระทบตอ่การผลติและการโหลดสนิค้าสง่ออก 
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ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งยอดปริมาณการสง่ออกจริงสนิค้าถงุมือยางส าหรับการตรวจโรค (Examination 

gloves) ไซส์ M ปี FY’2565 ตัง้แตเ่ดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือนตลุาคม พ.ศ. 2564 (รวม 4 เดือน) กบัค่า
การพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออกปี FY’65 ตัง้แต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือนมิถนุายน พ.ศ. 2565 
(รวม 12 เดือน) 

 

ยอดสง่ออกจรงิ ยอดพยากรณ์ ผลตา่ง %

37 ก.ค.-64 16,010,000         28,609,913      12,599,912.78 78.70   
38 ส.ค.-64 4,211,000           28,609,913      24,398,912.78 579.41 
39 ก.ย.-64 8,120,000           28,609,913      20,489,912.78 252.34 
40 ต.ค.-64 33,584,000         28,609,913      (4,974,087.22)  (14.81)  
41 พ.ย.-64 28,609,913      28,609,912.78 #DIV/0!
42 ธ.ค.-64 28,609,913      28,609,912.78 #DIV/0!
43 ม.ค.-65 28,609,913      28,609,912.78 #DIV/0!
44 ก.พ.-65        28,609,913 28,609,912.78 #DIV/0!
45 ม.ีค.-65 28,609,913      28,609,912.78 #DIV/0!
46 เม.ย.-65 28,609,913      28,609,912.78 #DIV/0!
47 พ.ค.-65 28,609,913      28,609,912.78 #DIV/0!
48 ม.ิย.-65 28,609,913      28,609,912.78 #DIV/0!

เดอืน
M

 
 
 จากตาราง 3 พบว่าไซส์ M ผลการเปรียบเทียบระหว่างค่าจริงในปี FY’2565 กบัค่าพยากรณ์ยอดปริมาณ
สง่ออกสินค้า ในปี FY’2565 พบว่าปริมาณการสง่ออกจริงมากกว่าค่าพยากรณ์ในเดือน ต.ค. 65 เท่านัน้ สว่นเดือน 
ก.ค. 65, ส.ค. 65 และเดือน ก.ย. 65 พบว่า ปริมาณการสง่ออกจริงน้อยกว่าค่าพยากรณ์ เนื่องจากช่วงปลายเดือน 
ก.ค. 65- ต้นเดือน ส.ค. 65 มีผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ท าให้โรงงานผลิตต้องหยดุกิจการ 15 วนั สง่ผล
กระทบต่อการผลิตและการโหลดสินค้าส่งออก อีกทัง้โรงงานมีปัญหาเร่ืองตู้คอนเทนเนอร์เพื่อการส่งออก ท าให้
สง่ออกได้น้อยกวา่ปกติ 
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ตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งยอดปริมาณการสง่ออกจริงสนิค้าถงุมือยางส าหรับการตรวจโรค (Examination 

gloves) ไซส์ L ปี FY’2565 ตัง้แต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือนตลุาคม พ.ศ.2564 (รวม 4 เดือน) กบัค่า
การพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออกปี FY’65 ตัง้แต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือนมิถนุายน พ.ศ.2565 
(รวม 12 เดือน) 

 

ยอดสง่ออกจรงิ ยอดพยากรณ์ ผลตา่ง %

37 ก.ค.-64 40,617,160         34,269,509      (6,347,651.43)  (15.63)  
38 ส.ค.-64 6,412,680           34,269,509      27,856,828.57 434.40 
39 ก.ย.-64 9,184,000           34,269,509      25,085,508.57 273.14 
40 ต.ค.-64 18,566,000         34,269,509      15,703,508.57 84.58   
41 พ.ย.-64 34,269,509      34,269,508.57 #DIV/0!
42 ธ.ค.-64 34,269,509      34,269,508.57 #DIV/0!
43 ม.ค.-65 34,269,509      34,269,508.57 #DIV/0!
44 ก.พ.-65 34,269,509      34,269,508.57 #DIV/0!
45 ม.ีค.-65        34,269,509 34,269,508.57 #DIV/0!
46 เม.ย.-65 34,269,509      34,269,508.57 #DIV/0!
47 พ.ค.-65 34,269,509      34,269,508.57 #DIV/0!
48 ม.ิย.-65 34,269,509      34,269,508.57 #DIV/0!

เดอืน
L

 
 
 จากตาราง 4 พบว่าไซส์ L เป็นไซส์ที่ขายดีที่สดุ ผลการเปรียบเทียบระหว่างค่าจริงในปี FY’2565 กับค่า
พยากรณ์ยอดปริมาณสง่ออกสนิค้า ในปี FY’2565 พบว่า ปริมาณการสง่ออกจริงมากกว่าค่าพยากรณ์ในเดือน ก.ค. 
65 สว่นเดือน ส.ค. 65 เดือน, ก.ย. 65 และเดือน ต.ค. 65 พบว่า ปริมาณการสง่ออกจริงน้อยกว่าค่าพยากรณ์ เนื่องจาก
ช่วงปลายเดือน ก.ค. 65- ต้นเดือน ส.ค. 65 มีผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ท าให้โรงงานผลิตต้องหยดุกิจการ 
15 วนั สง่ผลกระทบตอ่การผลติและการโหลดสนิค้าสง่ออก อีกทัง้โรงงานมีปัญหาเร่ืองตู้คอนเทนเนอร์เพื่อการสง่ออก 
ท าให้สง่ออกได้น้อยกวา่ปกติ 
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ตาราง 5 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งยอดปริมาณการสง่ออกจริงสินค้าถงุมือยางส าหรับการตรวจโรค (Examination 

gloves) ไซส์ XL ปี FY’2565 ตัง้แตเ่ดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือนตลุาคม พ.ศ. 2564 (รวม 4 เดือน) กบัคา่
การพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออกปี FY’65 ตัง้แต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือนมิถนุายน พ.ศ. 2565 
(รวม 12 เดือน) 

 

ยอดสง่ออกจรงิ ยอดพยากรณ์ ผลตา่ง %

37 ก.ค.-64 29,672,000         19,078,892      (10,593,107.85) (35.70)  
38 ส.ค.-64 7,714,000           19,078,892      11,364,892.15   147.33 
39 ก.ย.-64 9,888,000           19,078,892      9,190,892.15     92.95   
40 ต.ค.-64 10,575,000         19,078,892      8,503,892.15     80.42   
41 พ.ย.-64 19,078,892      19,078,892.15   #DIV/0!
42 ธ.ค.-64 19,078,892      19,078,892.15   #DIV/0!
43 ม.ค.-65 19,078,892      19,078,892.15   #DIV/0!
44 ก.พ.-65 19,078,892      19,078,892.15   #DIV/0!
45 ม.ีค.-65 19,078,892      19,078,892.15   #DIV/0!
46 เม.ย.-65 19,078,892      19,078,892.15   #DIV/0!
47 พ.ค.-65 19,078,892      19,078,892.15   #DIV/0!
48 ม.ิย.-65 19,078,892      19,078,892.15   #DIV/0!

เดอืน
XL

 
 
 จากตาราง 5 พบวา่ ไซส์ XL ผลการเปรียบเทียบระหว่างค่าจริงในปี FY’2565 กบัค่าพยากรณ์ยอดปริมาณ
สง่ออกสนิค้า ในปี FY’2565 พบวา่ ปริมาณการสง่ออกจริงมากกวา่คา่พยากรณ์ในเดือน ก.ค. 65 สว่นเดือน ส.ค. 65, 
เดือน ก.ย. 65 และเดือน ต.ค. 65 พบวา่ ปริมาณการสง่ออกจริงน้อยกว่าค่าพยากรณ์ เนื่องจากช่วงปลายเดือน ก.ค. 
65- ต้นเดือน ส.ค. 65 มีผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ท าให้โรงงานผลิตต้องหยดุกิจการ 15 วนั สง่ผลกระทบ
ต่อการผลิตและการโหลดสินค้าส่งออก อีกทัง้โรงงานมีปัญหาเร่ืองตู้คอนเทนเนอร์เพื่อการสง่ออก ท าให้ส่งออกได้  
น้อยกวา่ปกติ 
 การศึกษารูปแบบของข้อมูลยอดปริมาณการส่งออกสินค้าถงุมือยางส าหรับการตรวจโรค (Examination 
gloves) ในอดีตข้างต้น โดยท าการวิเคราะห์รูปแบบของข้อมลูยอดปริมาณการสง่ออกว่ามีลกัษณะที่จะน าไปสูข่ัน้ตอน
การเลือกวิธีพยากรณ์ที่มีความเหมาะสม โดยการสร้างกราฟวิเคราะห์รูปแบบข้อมูลยอดปริมาณการส่งออก ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่ารูปแบบของข้อมลูยอดปริมาณการสง่ออกมีความไม่แน่นอน ดงันัน้ จึง
เลอืกวิธีการพยากรณ์ที่มีความเหมาะสมกบัรูปแบบของข้อมลูยอดปริมาณการสง่ออก โดยใช้วิธี อนกุรมเวลา (Time 
Series) ด้วยวิธีการพยากรณ์โดยวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล อย่างง่าย (Single Exponential Smoothing Method) 
และวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล แบบดบัเบิล้ (Double Exponential Smoothing Method) มาท าการพยากรณ์
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เปรียบเทียบหาตวัแบบการพยากรณ์ที่มีความเหมาะสมที่สดุ โดยพิจารณาจากค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์
แตล่ะวิธี และเลอืกวิธีการพยากรณ์ที่ให้คา่ความคลาดเคลือ่นท่ี น้อยที่สดุ โดยใช้เกณฑ์คา่ความคลาดเคลื่อนของการ
พยากรณ์ดงันี ้MAPE, MAD และคา่ MSD โดยท าการวิเคราะห์ยอดปริมาณการสง่ออก ซึ่งได้ผลสรุปการวิเคราะห์ค่า
ความคลาดเคลือ่นในการพยากรณ์ของแตล่ะวิธี เพื่อเลอืกวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสม แสดงดงัตารางที่ 4.17 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจยัได้ศกึษาการพยากรณ์ข้อมลูยอดปริมาณการสง่ออกสินค้าถงุมือยางส าหรับการตรวจโรค (Examination 
gloves) เก็บรวบรวมข้อมลูตัง้แตเ่ดือน 3 ปี คือ ปี FY’2562 - ปี FY’2564 (ตัง้แต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือน
มิถนุายน พ.ศ. 2564) จ านวน 4 ไซส์ ได้แก่ S, M, L, XL ในบริษัทผลิตถงุมือแห่งหนึ่ง กรุงเทพมหานคร เพื่อหาความ
เหมาะสมของตวัแบบการพยากรณ์ และสร้างตวัแบบการพยากรณ์ เพื่อต้องการทราบแนวโน้มการพยากรณ์ลว่งหน้า
ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 ถึง เดือนตลุาคม พ.ศ. 2564 เพื่อให้ทราบถึงยอดปริมาณการสง่ออกสินค้าที่คาดว่าจะ
เกิดขึน้ในอนาคต โดยน าข้อมลูยอดปริมาณการสง่ออกสินค้าถงุมือยางส าหรับการตรวจโรค (Examination gloves) 
มาวิเคราะห์ โดยใช้วิธีการพยากรณ์อนกุรมเวลาด้วยวิธีเพื่อเปรียบเทียบความถกูต้องของการพยากรณ์ โดยใช้วิธีการ
พยากรณ์อนกุรมเวลาด้วยวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล อย่างง่าย (Single Exponential Smoothing Method) และ
วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล แบบดบัเบิล้ (Double Exponential Smoothing Method) เพื่อเลือกการพยากรณ์ที่มี
ความเหมาะสมมากที่สดุและให้คา่ต ่าที่สดุ โดยการตรวจสอบความเหมาะสมหรือความถกูต้องของตวัแบบพยากรณ์
ด้วยวิธี ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบรูณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Percent Error; MAPE), ค่าเบี่ยงเบนสมบรูณ์
เฉลี่ย (Mean Absolute Deviation; MAD) และค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงัสอง (Mean Squared Deviation: 
MSD) ต ่าที่สดุ จากตวัแบบการพยากรณ์ทัง้ 2 วิธี แสดงผลการพยากรณ์ได้ดงันี ้
  1. ผลการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออกสินค้าไซส์ S มีปริมาณการสง่ออกสินค้าถงุมือยางส าหรับ
การตรวจโรค (Examination gloves) จะเลอืกใช้วิธี Double Exponential ในการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออกที่
ให้คา่ความคลาดเคลือ่นน้อยสดุ ดงันี ้คา่ MAPE = 3.13017 คา่ MAD = 2.30768 และคา่ MSD = 1.87151 
  2. ผลการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออกสินค้าไซส์ M มีปริมาณการสง่ออกสินค้าถงุมือยางส าหรับ
การตรวจโรค (Examination gloves) จะเลือกใช้วิธี Single Exponential ในการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออก ที่
ให้คา่ความคลาดเคลือ่นน้อยสดุ ดงันี ้คา่ MAPE = 2.91273 คา่ MAD = 4.56051และคา่ MSD = 3.93685 
  3. ผลการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออกสินค้าไซส์ L มีปริมาณการสง่ออกสินค้าถงุมือยางส าหรับ
การตรวจโรค (Examination gloves) จะเลือกใช้วิธี Single Exponential ในการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออก ที่
ให้คา่ความคลาดเคลือ่นน้อยสดุ ดงันี ้คา่ MAPE = 2.37983 คา่ MAD = 5.4788 และคา่ MSD = 4.7574 
  4. ผลการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออกสนิค้าไซส์ XL มีปริมาณการสง่ออกสนิค้าถงุมือยางส าหรับ
การตรวจโรค (Examination gloves) จะเลือกใช้วิธี Single Exponential ในการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออก ที่
ให้คา่ความคลาดเคลือ่นน้อยสดุ ดงันี ้คา่ MAPE = 2.3506 คา่ MAD = 2.45389 และคา่ MSD = 1.15382 
 จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า ตวัแบบการพยากรณ์ที่มีความเหมาะสมที่สดุในการพยากรณ์ปริมาณการ
สง่ออกสนิค้าถงุมือยางส าหรับการตรวจโรค (Examination gloves) เก็บรวบรวมข้อมลูย้อนหลงั 3 ปี คือ ปี FY’2562 - 
ปี FY’2564 (ตัง้แตเ่ดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนมิถนุายน พ.ศ. 2564) จ านวน 4 ไซส์ ได้แก่ S, M, L, XL ที่ใช้
วิธีการพยากรณ์อนกุรมเวลาโดยใช้วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล อย่างง่าย (Single Exponential Smoothing 
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Method) และวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล แบบดบัเบิล้ (Double Exponential Smoothing Method) เนื่องจากมี
ความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์ที่น้อยที่สดุเมื่อเทียบจากค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบรูณ์เฉลี่ย (Mean 
Absolute - Percent Error; MAPE), ค่าเบี่ยงเบนสมบรูณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Deviation; MAD) และค่าเฉลี่ย
ความคลาดเคลื่อนก าลงัสอง (Mean Squared Deviation: MSD) ดงัข้อมลูข้างต้น ซึ่งตวัแบบนีส้ามารถน าผลข้อมลู
ไปใช้พยากรณ์ปริมาณยอดการสง่ออกสินค้าสินค้าถงุมือยางส าหรับการตรวจโรค (Examination gloves) จ านวน 4 
ไซส์ ได้แก่ S, M, L, XL ที่จะเกิดขึน้ในอนาคตได้ อีกทัง้สามารถน าไปประกอบกบัการวางแผนยอดปริมาณการสง่ออก
ที่จะเกิดขึน้ในอนาคต และสามารถหามาตรการรับมือได้หากมียอดสง่ออก น้อยกว่าจากเดิม หรือเตรียมความพร้อม
หากยอดปริมารการสง่ออกเพิ่มปริมาณสง่ออกมากขึน้จากเดิม  
 จากผลการพยากรณ์และแนวโน้มที่ศกึษา ได้น าข้อมลูเหลา่นีม้าวางแผนเพื่อการจดัการคลงัสินค้าในด้าน 4 
M ดงันี ้
  1.  Man จากคา่พยากรณ์และแนวโน้มที่มียอดขายสงูขึน้ จึงจ าเป็นต้องมีการวางแผนรับพนกังานเพิ่ม
มากขึน้อีก 3 ต าแหนง่ ในระดบั Supervisor 1 ต าแหนง่และ Worker 1 ต าแหนง่ จะได้เข้ามาซพัพอร์ทงานนี ้
  2. Machine โดยมีการวางแผนจะเพิ่มรถฟอร์คลิฟต์ Counter Balance 1 คนั เพื่อใช้ในการย้ายงาน
ระหวา่งคลงัสนิค้า 1 และ 2 เนื่องจากที่จดัเก็บอยูค่อ่นข้างไกลกนั 
  3. Material เมื่อมีงานเพิ่มมากขึน้ จึงจ าเป็นที่จะต้องมีพืน้ที่จัดเก็บมากขึน้ ทัง้แร็ค และ Material 
Handling Equipment 
  4. Method ด้วยปริมาณสนิค้าที่เพิ่มมากขึน้ การท างานจึงต้องรัดกุมมากขึน้ ต้องมีการเขียน SOP ให้
ครอบคลมุการปฏิบตัิงานครบทกุขัน้ตอน ตัง้แตก่ารรับ การเก็บ การจดั การจ่ายงาน 
 ส าหรับการบริหารจดัการสนิค้าคงคลงั ท่ีมีปริมาณมากขึน้ จะต้องเตรียมพร้อมในสว่นระบบ IT เพิ่มมากขึน้ 
โดยใช้ระบบ ERP เพื่อบริหารสินค้าทัง้หมดในคลงั ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ ทัง้ในสว่นของ Inventory Day และ 
Inventory turnover 
 และเพิ่มระบบการจดัการเข้ามาเพื่อติดตามผล เช่น ระบบคุณภาพ ระบบการผลิต การตรวจดตู้นทนุ การ
จดัสง่สนิค้าให้กบัลกูค้าอยา่งทนัเวลา การปรับปรุงการให้แรงจงูใจ การรักษาระบบสิ่งแวดล้อม สง่เสริมการมีจริยธรรม
ในการท างาน เพื่อสอดคล้องกบัปริมาณของสนิค้าที่จะเพิ่มมากขึน้ ตามหลกัการอปุสงค์อปุทาน 
 
อภปิรายผล 
 1. เพื่อศึกษาแนวโน้มของปริมาณการสง่ออกถงุมือยางส าหรับการตรวจโรค (Examination gloves) ใน
บริษัทผลติถงุมือแหง่หนึ่ง กรุงเทพมหานคร 3 ปี คือ ปี FY’2562 - ปี FY’2564 (ตัง้แต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 ถึง
เดือนมิถนุายน พ.ศ. 2564) จ านวน 4 ไซส์ ได้แก่ S, M, L, XL  
 2. เพื่อศึกษาวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสม 2 วิธี ได้แก่ วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล อย่างง่าย (Single 
Exponential Smoothing Method) และวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล แบบดบัเบิล้ (Double Exponential Smoothing 
Method) to trend analysis  
 3. เพื่อเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ด้วยวิธีอนกุรมเวลาของปริมาณการสง่ออกถงุมือยางส าหรับการตรวจ
โรค โดยใช้เกณฑ์ในการวดัความถกูต้องของตวัแบบ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงัสอง (Mean Squared 
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Deviation; MSD), ค่าเบี่ยงเบนสมบรูณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Deviation; MAD) และค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อน
สมบรูณ์เฉลีย่ (Mean Absolute Percent Error; MAPE) ดคูา่ความถกูต้องต ่าที่สดุ 
 4. เพื่อศกึษาการพยากรณ์แนวโน้มปริมาณการสง่ออกถงุมือยางส าหรับการตรวจโรค ในบริษัทผลิตถงุมือ
แหง่หนึง่ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ในปี FY’2565 (เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือนมิถนุายน พ.ศ. 2565) จ านวน 
4 ไซส์ ได้แก่ S, M, L, XL 
 ผลการวิเคราะห์การพยากรณ์คา่เฉลีย่ความคลาดเคลือ่นน้อยที่สดุ พบวา่ ผลการพยากรณ์ยอดปริมาณการ
สง่ออกสนิค้าไซส์ S มีปริมาณการสง่ออกสนิค้าถงุมือยางส าหรับการตรวจโรค จะเลอืกใช้วิธี Double Exponential ใน
การพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออก ที่ให้ค่าความคลาดเคลื่อนน้อยสดุดงันี ้ค่า MAPE = 3.13017 ค่า MAD = 
2.30768 และคา่ MSD = 1.87151 ผลการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออกสนิค้าไซส์ M มีปริมาณการสง่ออกสินค้า
ถงุมือยางส าหรับการตรวจโรค จะเลือกใช้วิธี Single Exponential ในการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออก ที่ให้ค่า
ความคลาดเคลื่อนน้อยสดุ ดงันี ้ค่า MAPE = 2.91273 ค่า MAD = 4.56051และค่า MSD = 3.93685 ผลการ
พยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออกสินค้าไซส์ L มีปริมาณการสง่ออกสินค้าถงุมือยางส าหรับการตรวจโรค จะเลือกใช้
วิธี Single Exponential ในการพยากรณ์ยอดปริมาณการสง่ออก ท่ีให้คา่ความคลาดเคลือ่นน้อยสดุดงันี ้คา่ MAPE = 
2.37983 ค่า MAD = 5.4788 และค่า MSD = 4.7574 ผลการพยากรณ์ยอดปริมาณการส่งออกสินค้าไซส์ XL มี
ปริมาณการสง่ออกสินค้าถุงมือยางส าหรับการตรวจโรค จะเลือกใช้วิธี Single Exponential ในการพยากรณ์ยอด
ปริมาณการสง่ออก ท่ีให้คา่ความคลาดเคลื่อนน้อยสดุดงันี ้ค่า MAPE = 2.3506 ค่า MAD = 2.45389 และค่า MSD 
= 1.15382 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ในการเลือกการใช้เทคนิคในการพยากรณ์ ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์เลือกเทคนิคการพยากรณ์ อนกุรมเวลา
ด้วยวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล อย่างง่าย (Single Exponential Smoothing Method) และวิธีปรับเรียบ 
เอ็กซ์โพเนนเชียล แบบดบัเบิล้ (Double Exponential Smoothing Method) เพื่อทดสอบประสิทธิภาพในการ
พยากรณ์ ซึ่งหากผู้ที่สนใจท าการศึกษาการพยากรณ์ในแบบเดียวกันหรืออาจจะเลือกใช้เทคนิคการพยากรณ์ที่
นอกเหนือจากเทคนิคการพยากรณ์ อนุกรมเวลาด้วยวิธีนี ้โดยพิจารณาความเหมาะสมของข้อมูล โดยสามารถดู
แนวโน้มจากกราฟการเคลือ่นไหวของข้อมลูในอดีตของผู้ที่สนใจได้ 
 2. ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาปริมาณการสง่ออกสนิค้าถงุมือยางส าหรับการตรวจโรค (Examination 
gloves) โดยในอนาคตผู้ที่สนใจสามารถน าข้อมลูด้านมลูคา่การสง่ออกมาศกึษาเปรียบเทียบเพิ่มเติมด้วยกนัได้ 
 3. การศึกษาครัง้นีย้งัไม่ได้ศึกษาปัจจยัที่สง่ผลกระทบต่อปริมาณยอดการสง่ออกสินค้าถงุมือยางส าหรับ
การตรวจโรค (Examination gloves) ที่ลดลงโดยตรงเช่น ในปี 2563 เกิดการแพร่เชือ้ของไวรัส Covid-19 ทัว่โลก  
ท าให้หลาย ๆ ประเทศทัว่โลกปิดประเทศท าให้เศรษฐกิจโลกลดตวัลง และผู้ ให้บริการขนสง่ทางทะเลมีผลกระทบกบั
การให้บริการ เป็นต้น ผู้ที่สนใจสามารถน าปัจจยัเหลา่นีม้าวิเคราะห์เพิ่มเติมได้  
 4. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต งานวิจยันี เ้ป็นการพยากรณ์ปริมาณยอดการสง่ออกสินค้าใน
อนาคตด้วยวิธีวิเคราะห์แบบอนกุรมเวลา ซึ่งเป็นการสงัเกตข้อมูลในอดีตและจะใช้การพยากรณ์โดยเน้นถึงความ
เคลือ่นไหวของข้อมลูในอนาคตเมื่อเวลาได้ผ่านไป ดงันัน้สิ่งที่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคต คือการเปลี่ยนแปลงยอดขาย
หรือการเปลี่ยนสถานะของปริมาณยอดสง่ออก ซึ่งอาจจะส่งผลให้การพยากรณ์แบบปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลไม่
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เหมาะสมอีกต่อไป อาจจะต้องมีการติดตามและควบคุมการพยากรณ์อย่างต่อเนื่อง เช่น การท าระบบสญัญาณ
ติดตามของลกูค้าเพื่อใช้ข้อมลูมาประยกุต์ใช้เพื่อให้สามารถปรับเปลีย่นวิธีการพยากรณ์ให้เหมาะสมกบัช่วงเวลามาก
ที่สดุ 
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S0043: การประยุกต์ใช้แนวคิดลีนในการปรับปรุงกระบวนการจัดซือ้ กรณีศึกษา บริษัทผลิต
เคร่ืองตัดกระแสไฟแห่งหน่ึง ในจังหวัดนครปฐม 
APPLICATION OF LEAN TO IMPROVE PURCHASING PROCESS: A CASE STUDY OF A 
CIRCUIT BREAKER MANUFACTURING COMPANY IN NAKHON PATHOM PROVINCE 
 
ตะวนั  อาจยงั 1   อศัวิน  เสนีชยั 2   พิศทุธ์ิ  ตัง้เดน่ชยั 3 
คณะวิทยาศาสตร์ สาขาเทคโนโลยีโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจยัครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพและวิจยัเชิงปฏิบตัิการโดยการประยกุต์ใช้ทฤษฎีลีนในการปรับปรุง
กระบวนการจัดซือ้โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดเวลาการท างานในปัจจุบันของกระบวนการจัดซือ้ภายในบริษัท 
กรณีศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากขึน้เพื่อลดขัน้ตอนการท างานที่ซ า้ซ้อนที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่าภายใน
กระบวนการจดัซือ้ โดยประยกุต์ใช้ทฤษฎีลีน (Lean) และเพื่อศึกษาระยะเวลาของกระบวนการท างานในฝ่ายจดัซือ้
และเพื่อสร้างระบบ work instruction ในการจดัซือ้  
 โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ (depth interviews) จากกลุ่มตวัอย่างผู้ ให้
ข้อมูลหลกัคือพนกังานระดบัผู้จัดการแผนก ผู้ช่วยผู้จดัการ และระดบัปฏิบตัิการของฝ่ายจดัซือ้จ านวน 4 คน เลือก
กลุม่ตวัอยา่ง โดยการคดัเลอืกจาก ประสบการณ์ และความรู้ความช านาญในกระบวนการท างานเก่ียวกบัขัน้ตอนการ
จดัซือ้แล้วน ามาวิเคราะห์ด้วยทฤษฎี ECRS และ ทฤษฎีลนี (Lean) โดยใช้ WASTE 8 ประการ ถึงปัญหาที่เกิดขึน้และ
วิธีการวิเคราะห์กระบวนการท างานโดยการจ าลองสถานการณ์จริงจากนัน้ท าการก าหนดระยะเวลาเปรียบเทียบก่อน
การปรับปรุงและหลงัการปรับปรุงโดยอาศยัทฤษฎีแนวคิดแบบลีน คือ การก าจัดความสูญเปล่า 8 ประการ และ
ทฤษฎี ECRS ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 ผลการวิจัยพบว่าสามารถลดขัน้ตอนการท างานเหลือเพียง 17 ขัน้ตอน (เดิม 30 ขัน้ตอน) และยังลด
ระยะเวลาการท างานภายในขัน้ตอนทัง้หมดเหลือเพียง 327.17 นาที (เดิม 1846.94 นาที) และสามารถลดขัน้ตอนที่
ก่อให้เกิดความสญูเปลา่ที่เป็นกิจกรรมที่ไมก่่อให้เกิดมลูคา่ คือ กิจกรรมที่เกิดจากการรออนมุตัิ การปริน้เอกสาร และ
การเคลือ่นไหวตา่ง ๆ ท่ีไมจ่ าเป็นได้ 612.95 นาที หรือหากคิดเป็นชัว่โมงจะได้ 10 ชัว่โมง 21 นาที 
 
ค าส าคัญ: การจดัซือ้, แนวคิดลนี, ความสญูเปลา่ 
 
Abstract 
 This research is a qualitative research and action research by applying Lean theory to improve 
the procurement process with the aim of reducing the current working time of the procurement process 
within the company case study to be more efficient to reduce redundant workflows that cause waste 
within the procurement process. By applying Lean theory and to study the timing of the work process in 
the purchasing department and to create a work instruction system in purchasing. 
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 Data were collected by in-depth interviews from a sample of key informants who were department 
manager employees assistant manager and the operational level of the Purchasing Department, 4 people 
selected a sample group. By selecting from the experience and knowledge and expertise in the work 
process related to the procurement process, then analyzed by ECRS theory and lean theory (Lean) by 
using waste 8 factors to the problems that arise and how to analyze the work process by Based on the 
Lean theory, the comparative time before and after improvement was determined by simulating the actual 
situation. Eliminating the 8 Wastes and ECRS Theory in Data Analysis. 
 The results showed that the workflow can be reduced to only 17 steps (originally 30 steps), and 
the time it takes to work within the entire process to only 327.17 minutes (originally 1846.94 minutes). 
Non-value-added wastage activities are those that are pending approval printing documents and various 
movements Unnecessary 612.95 minutes, or if counting as an hour, it will be 10 hours 21 minutes. 
 
Keywords: Purchasing, Lean concept, Waste 
 
บทน า 
 การบริหารการจดัการตา่ง ๆ ภายในเป็นสิง่ที่มีความส าคญัอยา่งยิ่งในการด าเนินธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
ซึง่การเจอปัญหาในกระบวนการท างานภายในแผนกจดัซือ้ของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งเกิดการรอคอยเอกสารจากการ
อนมุตัิตา่ง ๆ คอ่นข้างนานจนสง่ผลกระทบตอ่กระบวนการอื่น ๆ จนท าให้บางครัง้การติดต่อประสานงานกบัฝ่ายต่าง 
ๆ เป็นไปได้ช้า และบางครัง้การได้มาซึง่ข้อมลูยงัไมช่ดัเจนเทา่ที่ควรจึงท าให้การจดัซือ้จดัหาเกิดการผิดพลาดโดยเกิด
จากการได้รับข้อมลูคลาดเคลือ่น หรือการบนัทกึข้อมลูผา่นระบบตา่ง ๆ ผิดจนท าให้พบว่ามีปัญหางานลา่ช้าและเป็น
คอขวด ท าให้เกิดกระบวนการท างานที่ซ า้ซ้อนจนส่งผลกระทบต่อการผลิตท าให้สญูเสียโอกาสในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจและส่งผลกระทบต่อลูกค้าและท าให้ภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือลดลงท าให้ยอดขายลดลงมาก ดงันัน้  การ
ปรับปรุงการท างานขององค์กรหรือหนว่ยงานท่ีอยู่ในสว่นใดสว่นนึ่งให้มีความสมบรูณ์ หรือลดขัน้ตอนที่สญูเปลา่ จะ
ก่อให้เกิดกระบวนการท างานมีประสทิธิภาพสงูมากขึน้ 
 จากปัญหาดงักลา่วท าให้เกิดผลกระทบต่อกระบวนการท างานของฝ่ายจดัซือ้และสง่ผมให้เกิดความลา่ช้า
จนกระทบกบัการผลิตให้สญูเสียโอกาสในการแข่งขนัทางธุรกิจและสง่ผลกระทบต่อลกูค้า ซึ่งอาจท าให้ช่ือเสียงหรือ
ภาพลกัษณ์ของบริษัทที่ลกูค้าไว้วางใจมาตลอดเกิดการลดความน่าเช่ือถือลงได้ ดังนัน้  ผู้ วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีลีน 
(Lean) โดยหลกั WASTE 8 ประการ เพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการในการท างานในขัน้ตอนการจัดซือ้และศึกษา
ทฤษฎี ECRS  เพื่อลดขัน้ตอนที่มีความซ า้ซ้อนต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดความลา่ช้าหรือเป็นคอขวดและเพื่อลดความสญู
เปลา่ให้น้อยลงหรือหมดไป ในกระบวนการท างานของฝ่ายจดัซือ้ให้มีประสทิธิภาพสงูสดุ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อลดขัน้ตอนการท างานท่ีซ า้ซ้อนท่ีก่อให้เกิดความสญูเปลา่ภายในกระบวนการจดัซือ้ โดยประยกุต์ใช้
ทฤษฎีลนี (Lean)  
 2. เพื่อลดเวลาการท างานในปัจจบุนัของกระบวนการจดัซือ้ภายในบริษัทกรณีศกึษาให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ 
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 3. เพื่อศกึษาระยะเวลาของกระบวนการท างานในฝ่ายจดัซือ้และเพื่อสร้างระบบ work instruction ในการ
จดัซือ้ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านพืน้ที่ คือ บริษัทผลิตเคร่ืองตดักระแสไฟแห่งหนึ่ง ในอ าเภอพทุธมณฑล จังหวดันครปฐม 
และบคุคลผู้ให้ข้อมลูการวิจยั คือ เจ้าหน้าที่ฝ่ายจดัซือ้ ผู้จดัการ ผู้ช่วยผู้จดัการพนกังานทัง้หมดในฝ่ายจดัซือ้ โดยการ
เก็บรวบรวมข้อมลูโดยการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ  
 2. ขอบเขตด้านเนือ้หาคือ ศึกษากระบวนการจัดซือ้จัดหาวัตถุดิบหลกัโดยรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ
งานวิจยัและเอกสารต่าง ๆ การสงัเกตและการสมัภาษณ์เชิงลกึเพื่อให้ทราบถึงกระบวนการ จดัซือ้จดัหาและน าบท
สมัภาษณ์มาวิเคราะห์เพื่อหาปัญหาที่เกิดขึน้และจดัท าการจ าลองรูปแบบการจดัซือ้ในปัจจุบันในกระบวนการจดัซือ้
จัดหา จากนัน้น าแนวทางที่ประยุกต์จากแนวคิดแบบลีนเข้ามาท าให้การจัดซือ้จัดหาวัตถุดิบ บริษัทกรณีศึกษามี
ประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ 
 3. ระยะเวลาในการเก็บรวมรวมข้อมลูตัง้แตเ่ดือนพฤษภาคมถึงเดือนตลุาคม พ.ศ. 2564 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถลดเวลาการท างานภายในกระบวนการจดัซือ้ 
 2. สามารถลดขัน้ตอนหรือกระบวนการท่ีมีความซ า้ซ้อนภายในกระบวนการจดัซือ้ 
 3. สามารถสร้างประยกุต์ใช้แนวคิดลนีในการก าจดัความสญูเปลา่ 8 ประการ ท าให้กระบวนการท างานมี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้และสร้างระบบ work instruction ในการจดัซือ้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การก าหนดรูปแบบวิธีการวิจัย 
  งานวิจยัครัง้เป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพและวิจยัเชิงปฏิบตัิการ โดยได้ศึกษาทฤษฎีลีน (Lean) โดยหลกั 
WASTE 8 ประการ เพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการในการท างานในขัน้ตอนการจดัซือ้และศกึษาทฤษฎี ECRS เพื่อลด
ขัน้ตอนท่ีมีความซ า้ซ้อนตา่ง ๆ ท่ีท าให้เกิดความลา่ช้าหรือเป็นคอขวดและเพื่อลดความสญูเปลา่ให้น้อยลงหรือหมด
ไป โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ (depth interviews) และวิธีการวิเคราะห์กระบวนการ
ท างานโดยศึกษาหาแนวทางการลดระยะเวลาด าเนินการจดัซือ้จดัหารวมโดยใช้การสมัภาษณ์แบบเชิงลึก โดยก าหนด
ผู้ ให้ข้อมลูหลกั คือ พนกังานระดบัผู้จดัการแผนก ผู้ช่วยผู้จดัการ และระดบัปฏิบตัิการของฝ่ายจดัซือ้  จ านวน 4 คน 
เลือกกลุม่ตวัอย่าง โดยการคดัเลือกจาก ประสบการณ์ และความรู้ความช านาญในกระบวนการท างานเก่ียวกบัขัน้ตอน
การจดัซือ้ และจดัท ากระบวนการจ าลองการจดัซือ้โดยใช้ผงังานสายธารคณุคา่ในการวิเคราะห์หาความสญูเปลา่เพื่อ
แก้ปัญหา โดยมีวิธีด าเนินการวิจยั ดงันี ้
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การเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ วิธีการวิเคราะห์กระบวนการท างาน 
- ศกึษางานวิจยัและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
- จดัประชากรกลุม่ตวัอยา่ง 
- จดัการสมัภาษณ์เชิงลกึ 
- เขียนแผนภาพการท างานในปัจจบุนั 

- ศกึษางานวิจยัและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
- เขียนแผนภาพการไหลของกระบวนการท างานปัจจบุนั 
- ท าการศกึษาเวลาการท างานในปัจจบุนั 
- เขียนแผนผงัสายธารคณุคา่ของกระบวนการท างาน 
    ปัจจบุนั 
- ท าการวิเคราะห์ความสญูเปลา่ 8 ประการ (WASTE 8) 
- ค้นหาสาเหตขุองปัญหาทีเ่กิดโดยใช้แผนภาพก้างปลา 
  (Fish Bone Diagram) 
- สร้างกระบวนการพฒันาโดยใช้เทคนิค ECRS ของ 
  เคร่ืองมือลนี 
- เขียนแผนผงัสายธารคณุคา่ของกระบวนการท างาน 
  ในอนาคต 
- ทดลองการปฏิบตัิจริง 
- ท าการศกึษาเวลาการท างานใหม ่

 
ผลการศึกษา 
 จากการศึกษาโดยสมัภาษณ์เชิงลึกทางผู้วิจยัได้ทราบว่าภายในกระบวนการจัดซือ้มีความซ า้ซ้อนเกิดขึน้
และยงัก่อให้เกิดความสญูเปลา่ภายในกระบวนการจากการรอคอยจนท าให้งานเป็นคอขวดและลา่ช้า ดงันัน้ผู้วิจยัได้
รวบรวมข้อมลูและรวบรวมข้อมลูตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้ภายในกระบวนการจดัซือ้ปัจจุบนัมาวิเคราะห์และสามารถแยกเพื่อ
ลดขัน้ตอนการท างานท่ีซ า้ซ้อนท่ีก่อให้เกิดความสญูเปลา่ภายในกระบวนการจดัซือ้ โดยประยกุต์ใช้ทฤษฎีลีน (Lean) 
ออกเป็น 2 สว่นกระบวนการโดยจะสรุปออกมาเป็นดงันี ้
  1. กระบวนการสัง่ซือ้เดิมที่ไมม่ีกาเปลีย่นแปลงราคา คือ กระบวกการสัง่สนิค้าสนิค้าเดิมจากผู้ขายเดิม
โดยที่ราคาไมม่ีการเปลีย่นแปลง 
  2. กระบวนการสัง่ซือ้สินค้าเดิมที่มีการเปลี่ยนแปลงราคาหรือสินค้าใหม่ คือกระบวนการสัง่ซือ้สินค้า
เดิมที่มีราคาเปลีย่นไปหรือสัง่สนิค้าใหม ่จึงท าการเปรียบเทียบราคากบัผู้หลายที่หลากหลาย 
 ดงัแสดงในภาพประกอบ ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กระบวนการสัง่ซือ้เดิมที่ไมม่กีารเปลีย่นแปลงราคา 
 
 ภาพประกอบ 1 จะแสดงให้เห็นถึงกระบวนการจดัซือ้สนิค้าประเภทท่ีไมม่ีการเปลีย่นแปลงด้านราคาและจะ
แสดงให้เห็นถึงกระบวนการขัน้ตอนต่าง ๆ ภายในกระบวนการจดัซือ้โดยจะแสดงตัง้แต่ออกใบขอซือ้และได้รับใบขอ
ซือ้สนิค้าโดยทางเจ้าหน้าที่จดัซือ้ได้มีการตรวดสอบราคาและคณุลกัษณ์ของสินค้าจากระบบ MAC5 หรือ Supplier 
จากนัน้จึงขออนมุตัิใบขอซือ้จากผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้ ซึง่เป็นผู้อนมุตัิคนท่ี 1 และตอ่มาได้สง่ต่อไปประธานกรรมการซึ่ง
เป็นผู้อนมุตัิคนที่ 2 เมื่อได้รับการอนมุตัิจากทัง้ 2 คนแล้วจึงมีการจดัท าใบสัง่ซือ้เมื่อท าการจัดท าใบจัดซือ้แล้วทาง
เจ้าหน้าที่จดัซือ้จึงได้สง่ใบสัง่ซือ้สินค้าไปให้ผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้ซึ่งเป็นผู้อนมุตัิคนที่ 1 และต่อมาได้สง่ต่อไปประธาน
กรรมการ ซึ่งเป็นผู้อนุมัติคนที่ 2 เมื่อได้รับการอนุมตัิแล้ว จึ่งมีการส่งใบสัง่ซือ้สินค้าผ่านระบบ E-mail ไปให้กับ 
Supplier  
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ภาพประกอบ 2 กระบวนการสัง่ซือ้สนิค้าเดมิที่มีการเปลีย่นแปลงราคาหรือสนิค้าใหม่ 
 
 จากภาพประกอบ 2 การสัง่ซือ้ประเภทนีท้างเจ้าหน้าที่จดัซือ้จะต้องท าการเช็คราคาของสินค้าจากผู้ขาย
หรือ Supplier โดยประมาณ 3 Supplier โดยจะเลือก Supplier 3 เจ้า ค านวณราคาตามแบบคณุลกัษณ์ตามที่ผู้ขอ
ซือ้ก าหนดหรือตามเอกสารการขอซือ้สินค้าเมื่อได้ราคาที่ต้องการทางเจ้าหน้าที่จัดซือ้จะท าการแบบใบขอซือ้สินค้า
พร้อมทัง้ใบเสนอราคาจาก Supplier ให้ทางผู้จดัการแผนกจดัซือ้และประธารกรรมการ พิจารณาตดัสนิใจอนมุตัิใบขอ
ซือ้สนิค้าตามล าดบัในขัน้ตอนตา่ง ๆ ของการท าใบสัง่ซือ้สนิค้าจะพบปัญหาความซ า้ซ้อนของกระบวนการท่ีเกิดซึ่งท า
ให้เกิดความลา่ช้า งานเป็นคอขวดและสง่ผลกระทบตอ่การผลติหรืออาจสง่ผลให้สนิค้าขาดสต๊อกอีกด้วยดงันัน้ผู้วิจยั
จึงขอหยิบยกปัญหาที่พบเจอจากขัน้ตอนเหล่านีเ้พื่อมาวิเคราะห์แก้ไขและปรับปรุงกระบวนการจัดซือ้ให้มี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้และสามารถเขียนแผนภาพของกระบวนการได้ ดงันี ้
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ภาพประกอบ 3 แผนภาพกระบวนการสัง่ซือ้สนิค้าเดิมที่มกีารเปลีย่นแปลงราคาหรือสนิค้าใหม ่
 
 การศกึษาวิจยัเร่ือง “การประยกุต์ใช้แนวคิดลนีในการปรับปรุงกระบวนการจดัซือ้”  
 ผู้วิจยัได้รวบรวมข้อมลูในการวิจยัโดยการเก็บรวบรวมข้อมลูในจากกระบวนการจดัซือ้มาวิเคราะห์เพื่อหา
สาเหตขุองปัญหาที่เกิดขึน้ภายในกระบวนการจดัซือ้และท าการหาวิธีการแก้ไขและปรับปรุงพฒันากระบวนการจดัซือ้
โดยใช้แนวคิดแบบลีนเข้ามาช่วยในการจัดการปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ภายในกระบวนการจัดซือ้โดยทางผู้ วิจัยได้
สรุปผลเพื่อลดเวลาการท างานในปัจจบุนัของกระบวนการจดัซือ้ภายในบริษัทกรณีศกึษา ดงันี ้
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการปฏิบตัิงานจริงเป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกระบวนการท างานและ
ระยะเวลาที่ใช้ในแตล่ะขัน้ตอนตัง้แตต้่นจนถึงออกใบสัง่ซือ้สง่ถึงผู้ผลติหรือจ าหนา่ยโดยท าในช่วงเวลาท างาน 08.00-
17.00 น. ในวนัจนัทร์-ศกุร์ เร่ิมต้นเดือนพฤษภาคมจนถึงเดือนตลุาคม พ.ศ. 2564 จากผลการเก็บรวบรวมข้อมลูเวลา
ของแต่ละกิจกรรมต่าง ๆ จ านวน 5 ครัง้ ต่อ 1 กิจกรรมจะพบว่าตัง้แต่การได้รับใบขอซือ้จนถึงส่งใบสัง่ซือ้ให้กับ 
Supplier มีเวลาเฉลีย่ในการด าเนินงานทกุขัน้ตอนกระบวนการทัง้หมด 1846.94 นาที โดยจดัท าแผนภาพสญัลกัษณ์
ที่ใช้ในการเขียนแผนผงัการไหลของกระบวนการและแผนผงัการไหลของกระบวนการจดัซือ้ปัจจบุนัและแสดงการเก็บ
ข้อมลูเวลาและเฉลีย่ของแตล่ะกิจกรรมตา่ง ๆ ดงันี ้
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แผนภาพสญัลกัษณ์ที่ใช้ในการเขียนแผนผงัการไหลของกระบวนการ 

 
ตาราง 1 แผนผงัการไหลของกระบวนการจัดซือ้ปัจจุบนัและแสดงการเก็บข้อมูลเวลาและเฉลี่ยของแต่ละกิจกรรม 

ตา่ง ๆ จ านวน 5 ครัง้ ตอ่ 1 กิจกรรม 
 

 
 
 การด าเนินงานเวลาสว่นใหญ่จะเสียไปกบัการตรวจสอบเอกสารการรอคอยอนมุตัิเอกสารทัง้ใบขอซือ้และ
ใบสัง่ซือ้และการรอ Supplier สง่ใบขอสัง่ซือ้กลบัมายืนยนัและสามารถเขียนแผนผงัสายธารคณุค่าขอกระบวนการ
จดัซือ้ในปัจจบุนัได้ ดงันี ้

     

การบนัทกึข้อมลู การเคลือ่นย้ายตา่ง ๆ รอการอนมุตั ิ การพิจารณาอนมุตั ิ เอกสารถกูจดัเก็บ 
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ภาพประกอบ 4 แผนภาพสายธารคณุคา่การจดัซือ้ปัจจบุนั 
 
 จากนัน้กระบวนการนีเ้ป็นกระบวนการที่ต้องระบถุึงคุณค่าและความสญูเปล่าที่จะเกิดขึน้ในกระบวนการ
ท างานโดยใช้หลกัแนวคิดแบบลีน โดยการพิจารณาจากรอบระยะเวลาของการท าแต่ละขัน้ตอนกระบวนการที่มี
ผลกระทบตอ่ผู้ปฏิบตัิงานในกระบวนการนีจ้ะวิเคราะห์จากหลกัของการก าจดัความสญูเปลา่ 8 ประการ (WASTE 8) 
ที่เกิดขึน้ภายในกระบวนการจดัซือ้แล้วน าข้อมลูมาเป็นแนวทางในการพิจารณาความสญูเปลา่จากหลกัความสญูเปลา่ 
8 ประการ (WASTE 8) จะพบว่ากิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมลูค่า คือ กิจกรรมที่เกิดจากการรออนมุตัิ การปริน้เอกสาร 
และการเคลือ่นไหวตา่ง ๆ ท่ีไมค่อ่ยจ าเป็นหากค านวณเป็นระยะเวลาจะได้ 612.95 นาที หรือหากคิดเป็นชัว่โมงจะได้ 
10 ชัง่โมง 21 ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 สรุปกิจกรรมที่ก่อให้เกิดมลูคา่และไมก่่อให้เกิดมลูคา่ภายในกระบวนการจดัซือ้ปัจจบุนั 
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 ผู้วิจัยจึงได้น าปัญหาในเร่ืองของการรอคอยเอกสารมาค้นหาสาเหตุโดยใช่แผนผงัก้างปลาในการค้นหา
สาเหตุของกระบวนการดงักล่าวเพื่อปรับปรุงแก้ไขและพฒันากระบวนการจัดซือ้ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้โดยใช้
แผนผงัก้างปลา ดงัแสดงในภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 แผนภมูิก้างปลาแสดงสาเหตขุองปัญหาการรอคอยเอกสาร 
 
 จากแผนภมูิก้างปลา ท่ีแสดงปัญหาของการอรคอยเอกสารจะพบปัญหาเกิดขึน้ จึงท าการออกแบบขัน้ตอน
กระบวนการจดัซือ้ใหมโ่ดยใช้หลกัการ ECRS ในการปรับปรุงกระบวนการ ขัน้ตอนการก าหนดกระบวนการจดัซือ้ใหม่
โดยการก าจดัความสญูเปลา่ที่เกิดขึน้ภายในกระบวนการจดัซือ้โดยน าเอาหลกัแนวคิดลีน ในการลดความสญูเปลา่
เข้ามาปรับปรุงแก้ไขและพฒันาการบวนการจดัซือ้โดยใช้หลกัการ ECRS  
  1. Eliminate (การลดขัน้ตอนการท างานท่ีไมจ่ าเป็น) 
   ในสว่นของการลดขัน้ตอนการท างานนีพ้บว่ากระบวนการท างานที่ก่อให้เกิดความสญูเปลา่และไม่
ก่อให้เกิดคณุคา่นัน้สว่นใหญ่เกิดจากการรอคอยอนมุตัิและขัน้ตอนการจดัการเอกสาร เช่นการสง่ตอ่เอกสารสูข่ัน้ตอน
ต่อไปการจดัเก็บเอกสารเพื่อเป็นหลกัฐานในการยื่นต่อฝ่ายอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง ซึ่งกระบวนการเหลา่นีจ้ะเกิดขึน้แบบ
ซ า้ซ้อนกนัจนท าให้เกิดความลา่ช้าภายในกระบวนการจดัซือ้ซึง่อาจจะสง่ผลกระทบตอ่การขายหรือการผลติ 
  2. Combine (การรวมขัน้ตอนการท างานเข้าด้วยกนั) 
   ในสว่นของการรวมกระบวนการตา่ง ๆ เข้าด้วยกนันัน้ผู้วิจยัได้ประมวลผลออกมาจะพบว่า ขัน้ตอน
ของการปริน้เอกสารต่าง ๆ ของแต่ละขัน้ตอนเอกสารใบเปรียบเทียบเสนอราคาและการปริน้เอกสารเพื่อจัดเก็บไว้  
ตา่ง ๆ กระบวนการเหลา่นีส้ามารถรวมเข้าด้วยกนัและมาด าเนินการภายหลงัจากการเสร็จสิน้กระบวนการทกุอย่าง
แล้ว 
  3. Rearrange (การจดัล าดบักระบวนการท างานให้เหมาะสม) 
   กระบวนการนีท้างผู้ วิจัยเห็นว่าขัน้ตอนการท างานต่างภายในกระบวนการจัดซือ้ของบริษัท
กรณีศกึษานัน้มีความเป็นขัน้ตอนท่ีดีอยูแ่ล้วจึงไมไ่ด้วิเคราะห์ข้อมลูออกมาเพื่อแสดงผลด้วย 
  4. Simplify (การปรับปรุงวิธีการท างานให้ง่ายขึน้) ในการจดัเตรียมเอกสารใบขอซือ้จนถึงขัน้ตอนการ
ออกใบสัง่ซือ้ ด้วยกระบวนการท่ีเกิดขึน้นีส้ามารถน ามาปรับปรุงรูปแบบการท างานได้โดยการน าระบบ Private Cloud 
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Dropbox เข้ามาช่วย และการน าหลกั ECRS เข้ามาวิเคราะห์นีท้ าให้มองเห็นกิจกรรมที่สามารถลดขัน้ตอนหรือก าจดั
ออกและควรน าไปปรับปรุงดงัภาพท่ีเป็นกรอบสแีดง ในภาพประกอบ 6 นี ้

 
 

ภาพประกอบ 6 กระบวนการที่จะด าเนินการออกแบบใหม ่
 

 
 

ภาพประกอบ 7 กระบวนการจดัซือ้แบบใหมต่ามหลกั ECR 
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 การน า Dropbox เข้ามานัน้เป็นการง่ายและสะดวกตอ่การลงนามอนมุตั ิการน าระบบ Dropbox เข้ามาช่วย
ในการจดัการเอกสารที่เก่ียวข้องในแต่ละแผนกจะท าให้การท างานมีความสะดวกและรวดเร็วมากขึน้ สามารถเขียน
แสดงแผนภาพได้ ดังภาพประกอบ 7 เมื่อผู้ วิจัยได้ท าการทดลองใช้งานพร้อมทัง้เก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละ
กระบวนการท างานเพื่อศึกษาผลของการน าระบบ Dropbox มาใช้งานโดยจะสามารถเขียนเป็นแผนผังของ
กระบวนการไหลขอการจดัซือ้แบบใหมแ่ละเวลาเฉลีย่ของแตล่ะกิจกรรมของกระบวนการจดัซือ้แบบใหม่ซึ่งผลที่ได้จะ
พบวา่กระบวนการจดัซือ้แบบใหมม่ีขัน้ตอนการท างานท่ีลดลงเหลอืเพียง 17 ขัน้ตอน ซึง่การปฏิบตัิงานแตล่ะกิจกรรม
สามารถระบเุวลาตัง้แตก่ารออกใบขอซือ้จนถึงการส่งใบสัง่ซือ้ให้กบั Supplier มีเวลาเฉลีย่ที่ 327.17 นาที หากท าการ
คิดเป็นชัว่โมงจะอยูท่ี่ 5 ชัว่โมง 45 นาที ซึง่มีการลดลงจากเดิมที่มีเวลาเฉลีย่ที่ 1846.94 นาที ได้ดงัตาราง 3 ดงันี ้
 
ตาราง 3 แผนผงัของกระบวนการไหลขอการจดัซือ้แบบใหมแ่ละเวลาเฉลี่ยของแต่ละกิจกรรมของกระบวนการจดัซือ้

แบบใหม ่
 

คร้ังที่ คร้ังที่ คร้ังที่ คร้ังที่ คร้ังที่
1 2 3 4 5

A ผูข้อซ้ือท าเอกสารขอซ้ือสินคา้ 45.13 60.42 30.35 30.19 25.32 38.28
B อพัโหลดเอกสารใน Dropbox 5.60 5.46 10.12 10.43 5.11 7.34
C ระบบแจง้เต่ือน ผูอ้นุมติัคนท่ี 1 ตรวจสอบและลงนาม 15.25 10.34 35.58 30.45 50.31 28.39
D  ระบบแจง้เตือน เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ืออนุมติัในระบบ MAC5 5.21 15.42 10.56 10.57 5.48 9.45
E เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือท าการเปรียบเทียบราคา 2.37 3.29 2.15 5.45 5.34 3.72
F  เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือเปรียบเทียบกบั Supplier 1 15.41 10.09 10.23 20.47 10.30 13.30
G  เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือเปรียบเทียบกบั Supplier 2 5.45 10.48 20.14 10.32 32.17 15.71
H เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือเปรียบเทียบกบั Supplier 3 30.24 30.54 25.60 25.12 20.01 26.30
I รับใบเสนอราคาจาก Supplier 30.52 50.45 25.38 20.52 60.12 37.40
J อพัโหลดเอกสารใน Dropbox 2.20 3.15 5.14 2.20 3.30 3.20
K ระบบแจง้เต่ือน ผูอ้นุมติัคนท่ี 1 ตรวจสอบและลงนาม 20.42 15.44 20.21 50.33 35.57 28.39

L
ระบบแจง้เตือนเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ืออนุมติัในระบบ MAC5
 และออกใบสั่งซ้ือ

15.41 15.44 10.12 15.10 20.22 15.26

M อพัโหลดเอกสารใน Dropbox 2.10 3.15 2.22 5.20 2.20 2.97
N ระบบแจง้เต่ือน ผูอ้นุมติัคนท่ี 1 ตรวจสอบและลงนาม 30.41 65.47 24.50 52.56 20.39 38.67
O ระบบแจง้เต่ือน ผูอ้นุมติัคนท่ี 2 ตรวจสอบและลงนาม 45.21 95.14 57.34 25.42 32.33 51.09
P  ระบบแจง้เตือน เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ 2.10 3.42 2.32 2.20 3.54 2.72
Q เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ ส่ง Email ใบสั่งซ้ือให้ Supplier 5.45 5.21 3.32 4.41 6.52 4.98

6 1 2 5 3 278.48 402.91 295.28 320.94 338.23 327.17

ประเภทของกจิกรรม เวลาเฉล่ีย
 นาที

ระยะเวลากิจกรรมรวม

กจิกรรม (Activities)

 
 
 จากตาราง 3 จากแผนผงัการไหลของกระบวนการจดัซือ้แบบใหม่สามารถเขียนแผนภาพสารธารคุณค่า
แบบใหมไ่ด้ดงัภาพประกอบ 8 ดงันี ้
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ภาพประกอบ 8 แผนภาพสายธารคณุคา่หลงัปรับปรุง 
 
 จากการเปรียบเทียบแบบจ าลองกระบวนการท างานที่ออกแบบใหม่โดยใช้แนวคิดลีน การที่ผู้ วิจัยได้ท า  
การศกึษาระยะเวลาของกระบวนการท างานเพื่อสร้างระบบ work instruction ในการจดัซือ้และปรับปรุงการท างาน
ในกระบวนการจัดซือ้ปัจจุบันเพื่อน ามาท าแบบจ าลองกระบวนการจัดซือ้แบบใหม่โดยใช้แนวคิดอบบลีน พบว่า 
สามารถลดขัน้ตอนกระบวนการท างานลงจาก 30 ขัน้ตอน เหลือเพียง 17 ขัน้ตอนและลดเวลาของการท างานเหลือ
เพียง 327.17 นาที ดงัตาราง 4 
 
ตาราง 4 เปรียบเทียบก่อนและหลงักระบวนการจดัซือ้ 
 

 
 ผลการปรับปรุงกระบวนการดงักลา่วสามารถน ามาเปรียบเทียบกบักระบวนการขัน้ตอนการท างานปัจจุบนั 
ได้ดงัตารง 5 
 
 
 
 
 
 

หวัข้อการปรับปรุง ก่อนปรับปรุง หลงัการปรับปรุง การเปลีย่นแปง 
จ านวนกิจกรรม 30 17 กิจกรรมลดลง 
เวลาทัง้หมดในกิจกรรม 1846.94 นาท ี 327.17 นาที เวลาในการท ากิจกรรมลดลง 
บคุคลที่เก่ียวข้อง 4 4 ไมเ่ปลีย่นแปลง 
กระบวนการท างาน Manual/Mac5 Dropbox/Mac5 ช่วยในการเข้าถึงข้อมลูที่รวดเร็ว 
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ตาราง 5 เปรียบเทียบแผนผงัการไหลก่อนและหลงัการปรับปรุง 
 

A ผู้ขอซือ้ท ำเอกสำรขอซือ้สนิค้ำ A ผู้ขอซือ้ท ำเอกสำรขอซือ้สนิค้ำ

B ผู้ขอซือ้ปริน้เอกสำรใบขอซือ้ B อพัโหลดเอกสำรใน Dropbox

C น ำเอกสำรใสไ่ว้ใน กลอ่ง รออนมุตัิ 

D ผู้อนมุตัิคนที่ 1 ตรวจสอบและลงนำม C ระบบแจ้งเตื่อน ผู้อนมุตัิคนที่ 1 ตรวจสอบและลงนำม

E ผู้อนมุตัิคนที่ 2 และ น ำเอกสำรใสไ่ว้ใน กลอ่ง อนมุตัิใบขอสัง่ซือ้ D  ระบบแจ้งเตือน เจ้ำหน้ำที่จดัซือ้อนมุตัิในระบบ MAC5

F เจ้ำหน้ำที่จดัซือ้น ำเอกสำรจำกลอ่ง ขอสัง่ซือ้สแกนไว้ในคอมพิวเตอร์

G  เจ้ำหน้ำที่จดัซือ้อนมุตัิในระบบ MAC5

H เจ้ำหน้ำที่จดัซือ้ท ำกำรเปรียบเทียบรำคำ E เจ้ำหน้ำที่จดัซือ้ท ำกำรเปรียบเทียบรำคำ

I  เจ้ำหน้ำที่จดัซือ้เปรียบเทียบกบั Supplier 1 F  เจ้ำหน้ำที่จดัซือ้เปรียบเทียบกบั Supplier 1

J  เจ้ำหน้ำที่จดัซือ้เปรียบเทียบกบั Supplier 2 G  เจ้ำหน้ำที่จดัซือ้เปรียบเทียบกบั Supplier 2

K เจ้ำหน้ำที่จดัซือ้เปรียบเทียบกบั Supplier 3 H เจ้ำหน้ำที่จดัซือ้เปรียบเทียบกบั Supplier 3

L น ำเอกสำรเปรียบเทียบรำคำใสไ่ว้ในกลอ่ง รออนมุตัิใบขอซือ้ I รับใบเสนอรำคำจำก Supplier

M ผู้อนมุตัิคนที่ 1 ตรวจสอบและลงนำม J อพัโหลดเอกสำรใน Dropbox

N  ผู้อนมุตัิคนที่ 2 ตรวจสอบและลงนำม

O  เจ้ำหนที่จดัซือ้อนมุตัิในระบบ MAC5 K ระบบแจ้งเตื่อน ผู้อนมุตัิคนที่ 1 ตรวจสอบและลงนำม

P  เจ้ำหน้ำที่จดัซือ้ปริน้เอกสำรเพ่ือรอท ำกำรเปิดใบสัง่ซือ้ L
ระบบแจ้งเตือนเจ้ำหน้ำที่จดัซือ้อนมุตัิในระบบ MAC5 และ

ออกใบสัง่ซือ้

Q  เจ้ำหน้ำที่จดัซือ้เปิดใบสัง่ซือ้ ในระบบ MAC5

R เจ้ำปริน้เอกสำร ใบสัง่ซือ้

S  เจ้ำหน้ำที่จดัซือ้น ำเอกสำรใสไ่ว้ใน กลอ่ง รออนมุตัิใบสัง่ซือ้ M อพัโหลดเอกสำรใน Dropbox

T  ผู้อนมุตัิคนที่ 1 อนมุตัิใบสัง่ซือ้และลงนำม N ระบบแจ้งเตื่อน ผู้อนมุตัิคนที่ 1 ตรวจสอบและลงนำม

กิจกรรม (Activities)
ประเภทของกิจกรรม

กิจกรรม (Activities)

 
 
 สญัลกัษณ์ในตารางเปรียบเทียบแผนผงัการไหลของกระบวนการขัน้ตอนจดัซือ้ก่อนและหลงัปรับปรุง คือ 
  =            แทนการไหลของกระบวนการปัจจบุนั 
  =            แทนการไหลของกระบวนการท างานใหม 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลจากการประยกุต์ใช้แนวคิดแบบลนีในการปรับปรุงกระบวนการจดัซือ้นัน้สามารถช่วยขจดัขัน้ตอนวิธีการ
ที่ไม่ก่อให้เกิดมลูค่าและก่อให้เกิดความสญูเปลา่ภายในกระบวนการจัดซือ้และยงัสามารถรวมขัน้ตอนเ ข้าด้วยกัน 
เพื่อประหยดัระยะเวลาการปฏิบตัิงานซึง่จะก่อให้เกิดความรวดรวดเร็วในการจดัการเอกสารและการเข้าถึงไฟล์ข้อมลู
เอกสารได้ทุกที่ทกุเวลาท าให้การท างานมีประสิทธิภาพความแม่นย าและรวดเร็วในการปฏิบตัิงานผลที่ได้จากการ
ประยกุต์ใช้แนวคิดแบบลนีในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาในกระบวนการจดัซือ้สามารถลดขัน้ตอนการท างานเหลือเพียง 
17 ขัน้ตอน (เดิม 30 ขัน้ตอน) และยงัลดระยะเวลาการท างานภายในขัน้ตอนทัง้หมดเหลือเพียง 327.17 นาที (เดิม 
1846.94นาที) ท าให้การท างานภายในแผนกลดความลา่ช้าไม่ก่อให้เกิดคอขวดจากการรอคอยการจดัการเอกสาร
ภายในขัน้ตอนการท างานมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึน้ระบบการท างานใหม่มีความสะดวกและรวดเร็ว

472



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต์ “นวัตกรรมเปลี่ยนโลก” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2565                                                            25 มีนาคม 2565 
 
และมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานมากขึน้อย่างเห็นได้ชดัอีกทัง้กระบวนการปรับปรุงนีย้งัสามารถช่วยลดการใช้
กระดาษและหมกึซึง่เป็นวสัดสุิน้เปลอืง ภายในกระบวนการจดัซือ้ซึง่ถือเป็นการประหยดัต้นทนุให้กบับริษัทอีกด้วย 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 งานวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยอาศยัแบบเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก 
(depth interviews) ภายในแผนกจดัซือ้และใช้วิธีการวิเคราะห์กระบวนการท างาน เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการท างานของแผนกจดัซือ้ให้มีประสทิธิภาพมากขึน้จากนัน้ก าหนดระยะเวลาและสร้างแผนผงักระบวนการ
ท างานโดยการจ าลองสถานการณ์ คือ การจ าลองสถานการณ์ก่อนการแก้ไขปรับปรุงและจ าลองสถานการณ์หลงัการ
แก้ไขปรับปรุงโดยการประยกุต์ใช้ทฤษฎีลีน (Lean) และทฤษฎี ECRS ซึ่งผลที่ได้จากการจ าลองสถานการณ์ก่อน
ปรับปรุง คือ กระบวนการท างาน 30 ขัน้ตอน มีระยะเวลาเฉลี่ย 1846.94 นาที จากนัน้ท าการจ าลองสถานการณ์อีก
ครัง้ โดยการประยกุต์ใช้ทฤษฎีลนี (Lean) และทฤษฎี ECRS ผลที่ได้คือ ลดขัน้ตอนการท างานเหลือเพียง 17 ขัน้ตอน 
และลดระยะเวลา เหลอืเพียง 327.17 นาที คิดเป็น 5 ชัว่โมง 45 นาที ซึง่ลดลงจากเดิมเป็นอยา่งมาก ด้วยเหตนุีท้ าให้
การท างานภายในแผนกลดความล่าช้าไม่ก่อให้เกิดคอขวดจากการรอคอยการจัดการเอกสารภายในขัน้ตอนการ
ท างานมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึน้ซึ่งผลให้งานวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ นภัสรพี   
ปัญญาธนวาณี (2560) ที่ได้น าการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนในการปรับปรุงกระบวนการจดัซือ้สามารถช่วยขจัด
ขัน้ตอนท่ีไมก่่อให้เกิดมลูคา่และเกิดความสญูเปลา่ภายในกระบวนการอีกทัง้ยงัเป็นการรวบรวมขัน้ตอนบางขัน้ตอน
เข้าด้วยกนัหรือการจดัระบบการท างานใหม่เพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
จากนัน้ทางผู้ วิจัยได้น าเสนอข้อมูลดังกล่าวให้กับทางผู้ บริหารของบริษัทเพื่อให้ได้รับความเห็นชอบและน ามา
ประยุกต์ให้กบัการท างานภายในองค์กรในส่วนของแผนกอื่น ๆ ตามความเหมาะสมเพราะการลดเวลาการท างาน
สามารถเห็นได้ชดัเจนและเป็นประโยชน์ตอ่การท างานและมีประสทิธ์ิภาพมากขึน้ด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. มีการเก็บรวมรวมข้อมูลขัน้ตอนการท างานมากกว่า 5 ครัง้ เพื่อน าข้อมลูมาวิเคราะห์ให้เกิดประสิทธิภาพ
ยิ่งขึน้ 
 2. การสมัภาษณ์เพื่อเก็บข้อมลูควรสมัภาษณ์ให้ครอบครุบถึงฝ่ายอื่นที่มีสว่นเก่ียวข้องกบัการจดัซือ้สินค้า 
เช่น ฝ่ายคลงัสนิค้า เป็นต้น 
 3. ควรมีการน าทฤษฎีลีน เข้ามาช่วยในการปรับปรุงประมาณการมากกว่าหนึ่ง เคร่ืองมือ เช่น การท า 
ไคเซ็น เป็นต้น  
 4. ควรเพิ่มข้อมูลเก่ียวกับการลดต้นทุนหลงัจากการปรับปรุงกระบวนการแล้ว เช่น การลดต้นทุนการใช้
กระดาษในจดัท าเอกสาร เป็นต้น เพื่อให้เกิดข้อมลูที่หลากหลาย 
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S0044: แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้จัดท าบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุค
โลกาภวัิฒน์ 
DEVELOPMENT COMPETENCY OF SMALL AND MEDIUM BUSINESS ACCOUNTANTS 
IN GLOBALIZATION ERA 
 
พลกฤต  โสลาพากลุ 1   ฐิตาภรณ์  สนิจรูญศกัดิ ์2 
1 หลกัสตูรบญัชีมหาบณัฑิต คณะบญัชี มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
2 อาจารย์ประจ า คณะบญัชี ผู้อ านวยการหลกัสตูรบญัชีมหาบณัฑิต 
 
บทคัดย่อ 
 ปัจจุบนัเศรษฐกิจได้มีการเปลี่ยนแปลงเข้าสูย่คุโลกาภิวฒัน์ ดงันัน้  นกับญัชีในยคุนีจ้ึงมีการขยายบทบาท
ออกไปจากความรับผิดชอบเดิมไปสูบ่ทบาทที่ช่วยเพิ่มคณุค่าให้กบัองค์กรมากขึน้ โดยนกับญัชีจะต้องมีสมรรถนะที่
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบนั ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมก็คงไม่แตกต่างจาก
ธุรกิจขนาดใหญ่จะต้องอาศยับริการของนกับญัชีเช่นเดียวกนั เพราะในสภาพแวดล้อมปัจจุบนันกับญัชีสามารถช่วย
ผู้บริหารได้ทกุด้านในการบริหารธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ และสามารถท างานที่ก่อให้เกิดประโยชน์ทางธุรกิจได้
คุ้มค่า โดยธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ประสบความส าเร็จจะอาศยัข้อมูลทางการบญัชีเป็นแนวทางในการ
บริหารธุรกิจ ข้อมูลทางการบัญชีจะช่วยผู้ประกอบการในการวางแผน ตัดสินใจ และควบคุมการด าเนินงานไปสู่
เป้าหมาย ดงันัน้ ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ต้องอาศยัความสามารถจากการใช้สติปัญญาความรู้ของบคุลากรใน
องค์กรกบัทรัพยากรอื่น ๆ ท่ีมีอยู ่รวมถึงผู้จดัท าบญัชีจึงจะต้องปรับตวัให้เข้ากบัสถานการณ์แปลกใหม่ เพื่อด ารงอยู่
อยา่งมีคณุภาพ ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้และทกัษะ ส าหรับการรับมือกบัการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้นีใ้ห้มีความสามารถใน
การปรับตวั รวมไปถึงการน าความรู้ในเนือ้หาและทกัษะมาประยุกต์ใช้ในการปรับเปลี่ยนความรู้เหล่านัน้ให้เข้ากับ
เป้าหมายที่ก่อประโยชน์และสร้างสรรค์รวมถึงการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตามเนือ้หาของสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
ดงันัน้ สมรรถนะของผู้ จัดท าบญัชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคโลกาภิวฒัน์ ประกอบไปด้วย 1) การใช้
โปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ 2) ความคิดสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ทางการท าบญัชี 3) ทกัษะความรู้เก่ียวกบั
วิชาชีพบญัชี และ 4) จรรยาบรรณ ซึ่งจะช่วยให้งบการเงินที่จดัท านัน้มีความถกูต้อง ครบถ้วน ชดัเจน สมบรูณ์การ
วางแผนในการปฏิบตัิงานเป็นไปตามขัน้ตอน และสามารถท าให้การปฏิบตัิงานรวดเร็วทนัเวลาที่ก าหนด ท าให้บรรลุ
เป้าหมายสู่จุดหมายส าเร็จ และสามารถท าให้นกับญัชีประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชีสมรรถนะนกับญัชีในยุค
โลกาภิวฒัน์ 
 
ค าส าคัญ: สมรรถนะ ผู้จดัท าบญัชี ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โลกาภิวฒัน์ 
 
Abstract 
 Currently, the economy has changed into the globalization era. Therefore, accountants in this 
era are expanding their roles from previous responsibilities to roles that add more value to the 
organization. The accountants must have competences that are in line with the changing circumstances 
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of the present.  For small and medium businesses, it is no different from large businesses that require the 
services of an accountant as well. Because in today's environment, accountants can help executives in 
all aspects of business management to be successful and able to perform work that is worthwhile for the 
benefit of the business. Successful small and medium sized businesses rely on accounting information as 
a guideline for business management. Accounting information will assist the operator in planning, making 
decisions and controlling the operations towards goals. Therefore, SMEs businesses must rely on the 
ability to use the intelligence of the personnel in the organization with other available resources, including 
accountants must adapt to new situations to maintain quality Must be a person with knowledge and skills 
for coping with this change to have the ability to adapt. Including the application of content knowledge 
and skills to adapt that knowledge to useful and creative goals, including continuous learning according 
to the content of changing situations. Therefore, the Competency of Small and Medium Business 
Accountants in Globalization Era, consisting of 1) using accounting and business programs 2) Creativity 
and innovation in accounting 3) Knowledge of professional accounting and 4. Ethics. Such competences 
will help the financial statements prepared to be accurate, complete, clear, and complete planning in 
accordance with the procedures and can make the operation speedy within the specified time achieve 
the goal to achieve the goal and can enable accountants to succeed in the accounting profession, 
accountant competency in the globalization era. 
 
Keywords: Competency, Accountant, Small and Medium Business, Globalization 
 
บทน า 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprise หรือ SMEs) มีบทบาทส าคญัในการ
ขบัเคลื่อนทางเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะการขยายตวัของอตัราการเติบโตของมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) โดย SMEs เป็นธุรกิจที่สร้างมลูค่าเพิ่มแก่ระบบเศรษฐกิจและ
สงัคมไทยอยา่งมหาศาล ทัง้ในแง่ของการสร้างงาน การสร้างรายได้ เป็นทัง้ผู้ผลติ และผู้ให้บริการ ก่อให้เกิดรายได้กบั
ชุมชน และประเทศ (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม . 2562) และยงัเป็นกลไกในการแก้ไข
ปัญหาความยากจนของประเทศ ซึง่มีสดัสว่นสงูถึง 43% ของ GDP ทัง้ประเทศ (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาติ. 2562) ตัง้แต่ปี 2557 จนถึง 2561 มลูค่า SMEs ของไทยเติบโตจาก 5.2 ล้านล้านบาท เป็น 7 
ล้านล้านบาท หรือคิดเป็นอตัราการเติบโต 35% โดยมีอตัราการเติบโตเฉลี่ยถึง 7% ต่อปี นอกจากนี ้อตัราสว่นของ 
SMEs ตอ่ GDP ในประเทศก็เพิ่มขึน้จาก 39.8% ในปี 2557 เป็น 43% ในปี 2561 รวมถึงอตัราสว่นของ SMEs นัน้มี
ความส าคญัที่มีการเติบโตจนมีขนาดใกล้เคียงกับขนาดวิสาหกิจขนาดใหญ่ ซึ่งมีสดัส่วน 43.1% ของ GDP ทัง้
ประเทศ 
 ส านกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ได้ส ารวจข้อมูลธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (เอสเอ็มอี) ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ระลอกที่ 3 พบว่า ผู้ประกอบการทัง้ SMEs และ วิสาหกิจชุมชน 
สามารถด าเนินกิจกรรมได้เพียงบางส่วน คิดเป็น 60.23% สามารถด าเนินกิจการปกติ คิดเป็น 22.75% ปิดกิจการ
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ชัว่คราวเนื่องจากค าสัง่ของทางภาครัฐ 15.11% และปิดกิจการถาวร 1.91% อยา่งไรก็ตาม GDP SME ยงัคงขยายตวั
ตอ่เนื่องจากไตรมาส 2/2564 (เม.ย.-มิ.ย.) ที่ผา่นมา คิดเป็นร้อยละ 0.2 หรือมีมลูคา่รวม 1,356,720 ล้านบาท โดยคิด
เป็นสดัสว่นร้อยละ 34.5 ของ GDP รวมของประเทศ อนัเนื่องมาจากความสามารถในการปรับตวัของผู้ประกอบการ
โดยเฉพาะในกลุ่มขนาดกลาง และมีปัจจยัสนบัสนุนจากภาคส่งออกที่กลบัมาเติบโต รวมถึงมาตรการต่าง  ๆ ของ
ภาครัฐที่ให้ความช่วยเหลือ SME ได้เร่ิมสง่ผลอย่างต่อเนื่อง (ส านกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 
2564) ปัจจุบนัการด าเนินงานที่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีเป็นจ านวนมาก และการบริหารงาน
ของกิจการต้องมีความคลอ่งตวั มีความเป็นอิสระ และมีต้นทนุการด าเนินงานต ่ากวา่ขนาดใหญ่จึงมีบทบาทส าคญัใน
ระบบเศรษฐกิจ นอกจากนี ้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จะเจริญเติบโตเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ได้นัน้ต้อง
อาศยัการบริหารงานท่ีมีประสทิธิภาพ และสามารถเอาชนะปัญหาและอปุสรรคตา่ง ๆ ได้ ในปัจจบุนัธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ยงัประสบปัญหาและข้อจ ากัดประกอบธุรกิจหลายประการไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านการ
จดัการ ด้านการตลาด ด้านแรงงาน ด้านเทคโนโลยีการผลติ รวมถึงการเงินและบญัชี โดยเฉพาะปัญหาทางด้านบญัชี 
ยงัมีการจดัท าบญัชีที่ไม่สมบรูณ์ และไม่สามารถน าตวัเลขที่ได้มาใช้ในการวางแผนและตดัสินใจ โดยเฉพาะธุรกิจที่
จดทะเบียนในรูปห้างหุ้นสว่นและบริษัทยงัมีการด าเนินการเป็นแบบครอบครัว นอกจากนีผู้้ประกอบการหรือเจ้าของ
กิจการยงัไมเ่ห็นถึงความส าคญัของตนเองที่มีการบริหารจดัการด้านบญัชี บคุลากรที่ใช้ยงัมีความรู้ความสามารถไม่
เพียงพอ จึงไม่สามารถด าเนินงานตามขัน้ตอนของการข้อมูลทางการบญัชีได้อย่างถูกต้อง (อภิญญา  วิเศษสิงห์. 
2556) และปัญหาที่ส าคญัเกิดจาก SMEs วางแผนบญัชีผิดเนื่องจากไม่ทราบสถานการณ์ทางธุรกิจที่แท้จริง มีการ
วางแผนท าบัญชีที่ไม่ถูกต้องตัง้แต่แรก มีคุณภาพข้อมูลทางบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มฯ การจดัท าบญัชีหลายบญัชีเพื่อหลบเลีย่งภาษี ท าให้เกิดความสบัสน
ในการสรุปก าไร จนสง่ผลกระทบตอ่หุ้นสว่นในการเกิดความขดัแย้งในองค์กรและสง่ผลกระทบต่อเงินทนุไม่เพียงพอ
กบัความต้องการขยายธุรกิจ (KrungthaiSME Focus. 2562) 
 จากการศกึษางานวิจยัที่เก่ียวข้อง พบว่า ประสิทธิภาพของการจดัท าบญัชีของหน่วยงานหรือธุรกิจ ขึน้อยู่
กบัความรู้ความสามารถของผู้ท าบญัชี (ชชัชญา  ภวูปริยาธร. 2553; ธิดาพร  อินชมุ. 2554; ขวญัชนก  หา่นนิมิตกลุชยั. 
2556; สรัชนชุ  บญุวฒุิ. 2558; นนัท์นภสั  ธีระอกนิษฐ์; และ อรวรรณ  นิ่มตลงุ. 2556; นภาพร  เคลื่อนเพชร. 2557; 
และ หทยักาญจน์  วงศ์เรือง. 2558) และการสนบัสนนุจากหน่วยงานก ากบัดแูล (ชชัชญา  ภวูปริยาธร. 2553; ขวญัชนก  
ห่านนิมิตกุลชยั. 2556; และ สรัชนชุ  บญุวฒุิ. 2558) จะเห็นได้ว่า ปัจจยัที่มีผลที่จะท าให้ผู้ท าบญัชีสามารถด าเนินงาน
อย่างมีประสิทธิภาพจนน าไปสู่เป้าหมายที่ตัง้ไว้หรือสามารถบรรลวุตัถุประสงค์ได้เกิดขึน้จากหลายสิ่งประกอบกัน 
เช่น มีการใช้ความรู้ทางด้านการท าบญัชีมากที่สดุ การใช้ความรู้วิชาชีพด้านการบญัชี การใช้ความรู้วิชาชีพ ด้าน
การศกึษาและเทคโนโลยีการบญัชีในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ สิ่งเหลา่นีเ้กิดจากผลของการบริหารงานทัง้สิน้
ทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ (ศิริกาญจน์  วงษ์เสรี. 2559)  
 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสง่ผลให้เกิดการเปลีย่นแปลงตอ่โครงสร้างองค์กรและการบริหารจดัการจนท า
ให้บทบาทและคณุสมบตัิของนกับญัชีเปลี่ยนแปลงไปนกับญัชีในยคุก่อนถกูก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
ด้วยการบนัทกึบญัชี วางระบบบญัชี จดัท างบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา
ที่กฎหมายก าหนดแล้วส่งบญัชีให้กับผู้บริหารในหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ 
อย่างไรก็ตามเนื่องจากปัจจุบนัเศรษฐกิจได้มีการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยคุโลกาภิวฒัน์ การพฒันาคนถือว่าเป็นหวัใจ
ส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ เพราะคน คือ รากฐานที่ส าคญัของประเทศ (Department of Business 
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Development Ministry of Commerce. 2016) นอกจากนี ้นกับญัชีที่ดีควรมีความรับผิดชอบในงานที่ตวัเองได้
รับผิดชอบ มีทศันคติที่ดีตอ่เพื่อนร่วมงาน สามารถท างานเป็นทีมได้ ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัในงานบญัชีเป็นการเพิ่ม
ทกัษะในการติดตอ่สือ่สารกบัผู้อื่น การน าเทคโนโลยีมาช่วยการเก็บรวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลูเป็นตวัเลข ช่วย
ให้ข้อมลูที่รวดเร็วและมีความถกูต้องแมน่ย ามากขึน้ทกัษะข้างต้นนีแ้ม้จะเป็นทกัษะพืน้ฐานแต่ก็จะช่วยให้นกับญัชีมี
คุณสมบัติพืน้ฐานที่ดีสามารถไปท างานได้ทุกที่ ติดต่อสื่อสารกับผู้บริหาร หรือลูกค้าได้อย่างเข้าใจ เป็นการเพิ่ม
ความสามารถให้ตัวเองมีมูลค่าเพิ่ม เป็นที่ต้องการของสายงานอาชีพนี ้ไม่ว่าจะเป็นในประเทศและต่างประเทศ 
(AMTaudit. 2015) 
 ดงันัน้ นกับญัชีในยคุนีจ้ึงมีการขยายบทบาทออกไปจากความรับผิดชอบเดิมไปสูบ่ทบาทที่ช่วยเพิ่มคณุค่า
ให้กบัองค์กรมากขึน้ (บรรจงจิตต์  องัศสุิงห์. 2561) ผู้ เขียนจึงมีความสนใจในการเขียนบทความเร่ือง แนวทางการ
พฒันาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้ จัดท าบัญชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคโลกาภิวฒัน์ โดยนักบัญชี
จะต้องมีสมรรถนะท่ีสอดคล้องกบัสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงไปในปัจจุบนั ประกอบไปด้วย 1) การใช้โปรแกรมบญัชี
และโปรแกรมทางธุรกิจ 2) ความคิดสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ทางการท าบญัชี 3) ทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี 
และ 4) จรรยาบรรณในการจดัท าบญัชี ด้วยเหตนุีค้ณุสมบตัินกับญัชีในยคุโลกาภิวฒัน์จึงมีความจ าเป็น โดยบทความ
นี ้สามารถเป็นแนวทางในการผลิตนกับญัชีที่มีสมรรถนะ ความรู้ ความสามารถเท่าทนัต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
ในปัจจบุนั และสามารถเป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะท่ีจ าเป็นของนกับญัชีในอนาคตของประเทศไทย 
 
บทบาทของผู้จัดท าบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมก็คงไม่แตกต่างจากธุรกิจขนาดใหญ่จะต้องอาศยับริการของนัก
บญัชีเช่นเดียวกนั เพียงแต่ว่าเจ้าของกิจการหรือผู้ ถือหุ้นสว่นใหญ่ที่มีอ านาจเด็ดขาดและถือว่าเป็นธุรกิจของตนจะ
เห็นความส าคญัหรือไม ่หรือจะเห็นวา่ เป็นธุรกิจครอบครัวท ากนัเองก็ได้ ไมจ่ าเป็นต้องใช้บริการของนกับญัชีแต่อย่าง
ใด ความคิดเห็นเช่นนีย้อ่มไมถ่กูต้อง เพราะในสภาพแวดล้อมปัจจบุนันกับญัชีสามารถช่วยผู้บริหารได้ทกุด้านในการ
บริหารธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ และสามารถท างานท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ทางธุรกิจได้คุ้มกวา่ โดยธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มที่ประสบความส าเร็จจะอาศยัข้อมลูทางการบญัชีเป็นแนวทางในการบริหารธุรกิจ ข้อมลูทางการบญัชี
จะช่วยผู้ประกอบการในการวางแผน ตดัสินใจ และควบคุมการด า เนินงานไปสู่เป้าหมาย ข้อมูลที่ผู้ประกอบการ
ต้องการยอ่มแตกตา่งกนัไปตามสถานการณ์ สภาพแวดล้อม และปัญหาที่เกิดขึน้ แม้ว่าผู้ประกอบการ SMEs ขนาด
เลก็ที่มีธุรกรรมไมซ่บัซ้อนและมีสนิทรัพย์ไมม่ากนกั อาจจดัท าบญัชีตามความสะดวกของผู้ประกอบการเอง เพียงเพื่อ
ต้องการทราบรายละเอียดการด าเนินธุรกิจเบือ้งต้น แต่ด้วยภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในปัจจุบนั การทราบรายละเอียด
การด าเนินธุรกิจเพียงเบือ้งต้นอาจไมเ่พียงพออีกตอ่ไปอนัจะน ามาซึ่งความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจที่สงูขึน้ ประกอบ
กับการก้าวไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีระบบการค้าเสรี ซึ่งหมายถึงการที่ธุรกิจต่าง ๆ ในกลุ่มอาเซียนจะ
กลายเป็นธุรกิจไร้พรมแดนไมม่ีก าแพงภาษีเป็นเคร่ืองมือกีดขวางทางการค้า ท าให้เกิดการแข่งขนัทางธุรกิจเพิ่มมาก
ขึน้และรุนแรงมากกว่าเดิม ซึ่งจะสง่ผลกระทบกบัธุรกิจ SMEs โดยตรง (ประภสัสร กิตติมโนรม. 2561) ดงันัน้ ธุรกิจ 
SMEs ต้องอาศัยความสามารถจากการใช้สติปัญญาความรู้ของบุคลากรในองค์กรกับทรัพยากรอื่น ๆ ที่มีอยู ่
โดยเฉพาะบคุลากรทางบญัชีที่มีความส าคญัตอ่องค์กรเป็นผู้จดัท าข้อมลูทางบญัชี และเป็นแกนหลกัในการเช่ือมต่อ
ให้ภารกิจของสว่นงานตา่ง ๆ ภายในองค์กรส าเร็จลลุว่งตามเป้าหมาย และเมื่อระบบเศรษฐกิจมีการขยายตวัมากขึน้ 
โดยมีการติดตอ่ท าการค้าระหวา่งประเทศมากขึน้ กิจกรรมทางเศรษฐกิจก็จะมีความซบัซ้อนและท าให้มาตรฐานการ
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บญัชี กฎหมายข้อบังคับต่าง ๆ เกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ณ ปัจจุบัน 
จ าเป็นต้องมีบุคลากรทางบญัชีที่มีความรู้ ความสามารถในหลายด้าน ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลทางบญัชีและงบการเงินที่
ถกูต้อง และเช่ือถือได้ 
 โดยการจดัท าบญัชีเพื่อการจดัการหรือเรียกอีกช่ือหนึง่วา่ “บญัชีเพื่อการบริหาร” เป็นสิ่งที่ต้องด าเนินควบคู่
กับองค์กรธุรกิจ พนกังานบญัชีและผู้บริหารจะต้องตระหนกัและรับรู้บทบาทของการบัญชีเพื่อการจัดการ มีการ
สือ่สารทางบญัชีที่ดีกบัผู้มีสว่นเก่ียวข้อง ทราบถึงอิทธิการครอบง าของบญัชีการเงินที่มีต่อข่าวสารการบญัชีเพื่อการ
จดัการ ตลอดจนแนวทางการบญัชีส าหรับพฒันาสูค่วามยัง่ยืน โดยบทบาทของบญัชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มนัน้ ประกอบด้วย 1) บทบาทการบญัชีเพื่อการจดัการ องค์กรทกุประเภท ยิ่งในยคุปัจจุบนัที่การแข่งขนัทวีความ
รุนแรง ใช้สมรรถนะของเทคโนโลยีขัน้สงูและกลยุทธ์แบบเหนือชัน้ ผู้บริหารต้องใช้ความสามารถอย่างสูงในการ
บริหารงานองค์กร การใช้สารสนเทศทางบญัชีมีประสิทธิภาพจะช่วยสนบัสนนุการตดัสินใจได้ดียิ่งขึน้ ดงันัน้ผู้บริหาร
จะต้องเข้มงวดและเน้นย า้พนกังานท่ีรับผิดชอบจดัท าบญัชีดงักลา่วส าหรับน าเสนอต่อผู้บริหารข้อมลูจะต้องมีความ
ถกูต้องเหมาะสมและทนัตอ่เหตกุารณ์ หากเป็นบญัชีที่มีความผิดพลาดหรือตวัเลขคลาดเคลือ่น นัน่หมายถึงจะสง่ผล
ตอ่การตดัสนิใจที่ผิดพลาดของผู้บริหารในการบริหารงานองค์กรด้วยเช่นกนั 2) บทบาทในการสื่อสารทางบญัชี โดย
พนักงานบัญชีที่จัดท าบัญชีเพื่อการจัดการ ส าหรับน าเสนอต่อผู้บริหารเพื่อสนบัสนุนตัดสินใจจะต้องมีทักษะ มี
ความสามารถในการเขียน และการสือ่สารทางบญัชีให้อา่นและเข้าใจได้ง่าย และ 3) บทบาทการพฒันาสูค่วามยัง่ยืน 
ส าหรับธุรกิจที่ต้องการขยายหรือสร้างความเติบโตทางธุรกิจ จะมีการด าเนินนโยบายพฒันาองค์กรสูค่วามยัง่ยืน นัน่
หมายถึงบริษัทจะมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมส าหรับด าเนินกิจกรรมด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งต้องมีการบนัทึกบญัชี
อย่างไรก็ดีนกับญัชีมีบทบาทต่อการพฒันาทางบญัชีสูค่วามยัง่ยืน ซึ่ง Mistry; et al. (2014) ได้ระบวุ่า ประเด็นการ
บญัชีเพื่อพฒันาองค์กรสูค่วามยัง่ยืนหรือแนวคิดกรีน (Green) นีเ้ป็นกระแสใหมข่องการด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัการ
รักษ์โลก ทัง้องค์กรภาครัฐบาลและเอกชนตื่นตวัเป็นอยา่งมาก ดงันัน้ สถาบนัการศกึษาซึง่ท าหน้าที่เป็นผู้ผลิตบณัฑิต
นกับญัชีก็จะต้องปรับปรุงเนือ้หาการเรียนการสอนของหลกัสตูรให้ทนัตอ่เหตกุารณ์ 
 
แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะผู้จัดท าบัญชี 
 ปัจจบุนั คณะกรรมการการศึกษาของสหพนัธ์นกับญัชีระหว่างประเทศ ( IFAC Education Committee) ได้
อนมุตัิ “มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี” (International Education Standards 
for Professional Accountants-IESs) จ านวน 6 ฉบบั โดยในฉบบัที่ 3 ได้ระบุเก่ียวกับเร่ือง “ความรู้และความ 
สามารถทางวิชาชีพ” (Professional Skills) โดยจุดมุ่งหมายของมาตรฐานฉบบันี ้คือ การท าให้สามารถสร้างความ
มัน่ใจให้กบัผู้มีสว่นได้สว่นเสยีเก่ียวกบับคุคลที่เป็นผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี มีความพร้อมที่เป็นสมาชิกของสหพนัธ์นกั
บญัชีระหว่างประเทศ อนัประกอบไปด้วย ความรู้และความสามารถในด้านต่าง ๆ ที่มีความเก่ียวข้องในการจดัการ
ด้านการบัญชีในฐานะผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชี รวมถึงมาตรฐานดังกล่าว จะสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางเพื่อ
ตรวจสอบความรู้และความสามารถทางวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี ว่าเป็นไปตามมาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้
หรือไม่ โดยมาตรฐานดงักลา่วนัน้สามารถน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือวดัความรู้และความสามารถที่ต้องมีในผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชี อนัแสดงถึงศกัยภาพที่สามารถน าไปใช้ในสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมที่มีความแตกต่างกนัได้ตาม
บริบท และเป็นสิ่งที่ยืนยันได้ว่า โปรแกรมการศึกษาทางวิชาชีพบัญชีได้รวมการพัฒนาของความรู้ ความรู้และ
ความสามารถ คา่นิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณ และทศันคติ  
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 นอกจากนี ้สภาวิชาชีพบัญชี ได้มีการก าหนด ความรู้และความสามารถทางวิชาชีพส าหรับผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชี เพื่อให้ผู้ท าบญัชีสามารถด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพจนน าไปสูเ่ป้าหมายที่ตัง้ไว้หรือสามารถบรรลุ
วตัถปุระสงค์ได้เกิดขึน้จากหลายสิ่งประกอบกนั อนัประกอบไปด้วย สมรรถนะทัง้ 5 ประเภท คือ (สภาวิชาชีพบญัชี. 
2550) 
  1. ความรู้และความสามารถทางปัญญา (Intellectual Skills) คือ ความรู้และความสามารถจ าเป็นและ
มีความเก่ียวข้องในการน ามาใช้ในการจดัท าบญัชี  
  2. ความรู้และความสามารถทางวิชาการเชิงปฏิบตัิและหน้าที่การงาน (Technical and Functional 
Skills) คือ ความรู้ และความสามารถทัว่ไป และเฉพาะเจาะจงส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี ได้แก่ การมีความ
ช านาญการใช้คณิตศาสตร์และสถิติ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์แบบจ าลองการตดัสนิใจและความเสี่ยง 
การประเมินคา่ การรายงาน และความรู้ด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ข้อบงัคบั 
  3. ความรู้และความสามารถทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล (Personal Skills) คือ ทัศนคติและ
พฤติกรรมของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี สมรรถนะในด้านนีจ้ะช่วยสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้และการปรับคณุลกัษณะ
เฉพาะบุคคลเพื่อท าให้การท างานด้านการจัดท าบัญชีมีประสิทธิภาพมากขึน้ ซึ่งรวมไปถึง ความสามารถในการ
จดัการตนเอง มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถโน้มน้าวและเรียนรู้ด้วยตนเอง ความสามารถที่จะเลือกและเรียงล าดบั
ทรัพยากรที่มีจ ากดั และจดัแจงงานให้เสร็จตามก าหนดเวลา ความสามารถที่จะเข้าร่วมและปรับตวั  
  4. ความรู้และความสามารถทางปฏิสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ( Interpersonal and 
Communication Skills) คือ สมรรถนะที่ช่วยให้ผู้ประกอบวิชาบญัชี มีทกัษะในการท างานร่วมกบัผู้อื่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยสง่ผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กร อนัน าไปสูก่ารตดัสินใจอย่างมีมีประสิทธิภาพ 
ซึง่ประกอบด้วย ทกัษะการท างานเป็นทีม ทกัษะการให้ค าปรึกษาหารือกนั ทกัษะการแก้ปัญหาความขดัแย้ง ทกัษะ
การปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่ต่างวัฒนธรรม การเจรจาต่อรองหนทางแก้ปัญหาและก าหนดข้อตกลงร่วมกันใน
สถานการณ์ทางวิชาชีพ การเคารพความคิดเห็นที่แตกต่างของผู้อื่นภายในองค์กร การท างานในวฒันธรรมที่ต่างกนั
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
  5. ความรู้และความสามารถการบริหารองค์กรและการจดัการทางธุรกิจ (Organizational and Business 
Management Skills) เป็นสมรรถนะที่ถือได้ว่ามีความส าคญัมากขึน้จากในอดีต ด้วยสถานการณ์ในปัจจุบนัมีการ
เปลี่ยนแปลง ท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีได้มีบทบาทในการบริหารจดัการมากขึน้ ดงันัน้  ผู้ประกอบการบญัชีจึงมี
ความจ าเป็นท่ีจะต้องมสีมรรถนะด้านความรู้มรเชิงธุรกิจมากขึน้ รวมไปถึงมมุมองด้านอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกบัการด าเนิน
กิจกรรมหรือการด าเนินงานขององค์กร เพื่อน ามาใช้หรือสนบัสนุนในการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจของ
ผู้ประกอบการ อนัได้แก่ มุมมองด้านเศรษฐกิจและการเมือง ความรู้ด้านการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ การบริหาร
โครงการ การจดัการทรัพยากรมนษุย์ และตรรกะในการตดัสนิใจ การจดัโครงสร้างองค์กร การสร้างแรงจงูใจในองค์กร
และพฒันาบคุลากร  
 โดย Rubin (2000) ได้ศึกษาอปุนิสยัของนกับญัชีต้องเป็นบคุคลที่มีประสิทธิภาพ พบว่า 1) นกับญัชีต้องมี
แผนงานในการท าสิง่ตา่ง ๆ  ลว่งหน้าก่อนที่จะสัง่ให้ท าหรือต้องท าตลอดจนเป็นผู้ที่แสวงหาทางเลอืกใหม ่ๆ ไมห่ยดุนิ่ง 
2) นกับญัชีเป็นผู้ที่มีเป้าหมายอยู่ในใจ คือต้องเป็นผู้ที่ก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานอย่างชัดเจนและทราบ
บทบาทหน้าที่ของตน 3) นกับญัชีเป็นผู้ที่เข้าใจและจัดล าดบัความส าคัญของงานจะให้การท างานเป็นไปอย่างมี
ระบบและน าไปสูค่วามส าเร็จ 4) นกับญัชีเป็นผู้ที่มีความคิดวา่จะเอาชนะหรือต้องประสบผลส าเร็จตามความคาดหวงั 
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5) นกับญัชีเป็นผู้ รับฟังเหตผุลและความคิดเห็นของผู้อื่น ตลอดจนแสวงหาข้อมลูเพื่อความเข้าใจอย่างแท้จริงแล้วจึง
โน้มน้าวให้ผู้ อื่นเข้าใจและให้ยอมรับความคิดเห็นของตนเอง  6) นักบัญชีเป็นผู้ ท างานร่วมกับผู้ อื่นได้และเน้น
ความส าคญัของการท างานเป็นทีม และ 7) นกับญัชีเป็นผู้ที่พฒันาและปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง เช่นเดียวกับ 
Towers-Clark (2016) นกับญัชีต้องมีความฉลาดทางอารมณ์และความยืดหยุน่และทกัษะทางไอทีท่ีตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีสว่นได้เสยี 
 อยา่งไรก็ตาม การวดัที่จะใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณารับบคุคลที่เหมาะสม (Candidates) เข้าสูก่ารเป็นมือ
อาชีพเพื่อการก้าวสู่การเป็นนักบัญชีมืออาชีพ ซึ่งสิ่งที่บุคคลเหล่านัน้ต้องมีประกอบด้วย 4 ด้าน (ศิลปะพรศรี   
จัน่เพชร. 2545) ได้แก่ 
  1. ความรู้ในวิชาชีพ (Professional Knowledge) ด้านความ รู้ต้องการให้มี ความตระหนกัถึงการ
ให้บริการความรู้ที่จ าเป็นในสถาบนัการศึกษา ซึ่งเป็นการเตรียมพืน้ฐานและความพร้อมก่อนเป็นนกัวิชาชีพบัญชีซึ่ง
เป็นการเตรียมพืน้ฐานและความพร้อมก่อนเป็น นกัวิชาชีพบญัชีซึ่งได้แบ่งเป็น 4 ประเภท (ศิลปะพร  ศรีจั่นเพชร. 
2545)  
   1.1 ความรู้ทัว่ไป รวมถึงความรู้เก่ียวกบัสงัคมเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง วิทยาศาสตร์ความรู้
และซาบซึง้ในศิลปะวรรณกรรมและวฒันธรรม ความสามารถในการคิด อา่น เขียน การวิเคราะห์เป็นต้นความรู้ทัว่ไป
นีช้่วยให้นักวิชาชีพบัญชีมีความรอบรู้ความสามารถใน การคิด อ่าน เขียน การใช้ดุลยพินิจ หรือมีปฏิสมัพันธ์กับ
บคุคลอื่น คณะกรรมการการศกึษาเช่ือวา่ การศกึษาที่ให้มีความรู้ทัว่ไปในวงกว้างเป็นพืน้ฐานส าคญัที่กระตุ้น ให้เกิด
การเรียนรู้อยา่งตอ่เนื่อง และเป็นจดุเร่ิมต้นของวิชาชีพ 
   1.2 ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจและการจดัการทัว่ไปรวมถึงเศรษฐศาสตร์ พฤติกรรมองค์การ การตลาด 
การจดัการธุรกิจระหวา่งประเทศการวิเคราะห์เชิงปริมาณและสถิติ เป็นต้น ความรู้ในสว่นนัน้มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
ตอ่หน้าที่งานท่ีเก่ียวข้องกบัวิชาชีพบญัชี 
   1.3 ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศความรู้ในส่วนนีม้ีความส าคัญเนื่องจาก เทคโนโลยี
สารสนเทศอาจมาจากการจดัให้มีการเรียนการสอนเก่ียวกบั เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นวิชาเฉพาะหรือผสมผสานเข้า
กบัเนือ้หาวิชาแกนอื่น ๆ  
   1.4 ความรู้ด้านบญัชีและเร่ืองที่เก่ียวข้อง รวมถึงการบญัชีการเงิน รายงานการเงิน การบญัชีบริหาร 
การสอบบญัชีกฎหมายธุรกิจ ภาษีอากรการควบคุมและการตรวจสอบภายใน การเงิน ธุรกิจและการจัดการทาง
การเงิน จรรยาบรรณวิชาชีพ  
  2. ทกัษะทางวิชาชีพ (Professional Skill) สว่นประสมของทกัษะที่นกับญัชีต้องมีเพื่อให้มีคณุสมบตัิ
เป็นนักบัญชีมืออาชีพ โดยผู้ประกอบวิชาชีพควรมีทักษะหรือความช านาญในเร่ืองที่จ า เป็นต่อไปนี ้(ศิลปะพร   
ศรีจัน่เพชร. 2545) 
   2.1 ทักษะในการใช้เหตุผล รวมถึงทักษะในการใช้ดุลยพินิจในสถานการณ์ที่มี ความซับซ้อน 
ความสามารถในการถามและการวิจารณ์อย่างมีเหตุผลความสามารถในการระบุและ แกปัญหาการจัดล าดับ
ความส าคญัของงาน ความสามารถในการปรับตวัเข้ากบัสภาพแวดล้อม เป็น ต้น  
   2.2 ทกัษะในการปฏิสมัพนัธ์รวมถึงความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่นการท างาน เป็นทีม 
การจงูใจการมอบหมายงาน การเป็นผู้น า การเจรจาตอ่รองการแกปัญหาความขดัแย้งเป็นต้น  
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   2.3 ทกัษะในการสือ่สารรวมถึงความสามารถในการฟัง การอ่าน การปรึกษาหารือ การน าเสนอ การ
แสดงความคิดเห็นอยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ การใช้ข้อมลูรายงาน สิง่พิมพ์และสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นต้น 
  3. คณุคา่แหง่วิชาชีพ (Professional Values) ซึง่ที่นกัวิชาชีพบญัชีจ าเป็นต้องมีได้แก่ความตัง้ใจในการ
ปฏิบตัิงานอยา่งมีคณุธรรม ความเที่ยงธรรม ความซื่อสตัย์สจุริต ความเป็นอิสระตามมาตรฐานของวิชาชีพ มารยาท
ของวิชาชีพ ความส านกึตอ่ความรับผิดชอบทางสงัคม ความสงัวร (Concern) เก่ียวกบัประโยชน์ของสาธารณชน และ
ความช านาญ ต้องท าให้นกัวิชาชีพบญัชีตระหนกัถึงคณุค่าทางวิชาชีพและปฏิบตัิตนอย่าง มีคณุธรรมเพื่อประโยชน์
ตอ่สงัคมและวิชาชีพ 
  4. เจตคติในวิชาชีพ (Professional Attitudes) เจตคติมาจากค าวา่ “Aptos” ในภาษาลาติน ตรง กบัค า
ว่า ความเหมาะเจาะ (Fitness) หรือการปรับปรุงแต่ง (Adapted Ness) เดิมใช้ค าว่าทศันคติ ต่อมา คณะกรรมการ
บญัญัติศพัท์ โดยความเห็นชอบของราชบณัฑิตยสถาน ให้ใช้ค าว่า เจตคติแทน รักษ์ศิริ   สิทธิโชค (2531: 43) และ
ราชบณัฑิตยสถานได้บญัญตัิศพัท์วา่ “Aptus” เป็นภาษาไทยวา่เจตคติทศันคติท่าที  
 ส าหรับสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับนกับญัชีที่เข้าสูอ่าเซียนจากงานวิจยัของ กานดาวรรณ  แก้วผาบ (2555) 
และ อมรา  ตีรศรีวฒัน์ (2559) ได้แก่ 1) ความรู้ด้านมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ 2) การเขียน 
การฟังและการพดูภาษาองักฤษ 3) การเขียน การฟังและการพดูภาษาท้องถ่ิน 4) ความรู้ ความเข้าใจใน ประเพณี 
และวฒันธรรมของประเทศตา่ง ๆ ในอาเซียน และ 5) ความรู้และความเข้าใจในธุรกิจ การตลาดในอาเซียน สอดคล้อง
กบังานวิจยัของ สนัติ  วิลาสศกัดานนท์ (2558) สมรรถนะท่ีจ าเป็นของนดับญัชี ได้แก่ 1) ความรู้ในการกฎหมายธุรกิจ
ในแต่ละประเทศ 2) ความรู้ความเข้าใจในกฎหมายภาษีอากรของแต่ละประเทศ 3) ความรู้ด้านการเงิน นวตักรรม
ทางการเงินและการลงทุน 4) ทกัษะทางด้านการรักษาจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี 5) ทกัษะด้านการ
ปรับตวัและก้าวทนัการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจ 6) ทกัษะในการคิดวิเคราะห์ การประเมินสถานการณ์ และการ
ตอบสนองตอ่สถานการณ์อยา่งเหมาะสม 7) ทกัษะในการน าเสนอข้อมลูเพื่อการตดัสนิใจ 8) ทกัษะในการท างานเป็น
ทีม และการมีปฎิสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 9) ภาวะผู้น า และ 10) ทกัษะในการสงัเกตสุิ่งผิดปกติได้ เยี่ยงผู้ประกอบ
วิชาชีพที่ดี และทักษะในการตรวจสอบ สอดคล้องกับแนวคิดของ สภาวิชาชีพบัญชี ฝ่ายต่างประเทศ (2557) ที่
ประกอบด้วย 1) การสัง่สมความเช่ียวชาญและการเรียนรู้อยา่งตอ่เนื่อง 2) ความใฝ่รู้ และความสามารถในการเรียนรู้ 
3) การสอนงานและพฒันาผู้อื่น 4) การมุ่งเน้นผลสมัฤทธ์ิและคุณภาพของงาน และ 5) ความพร้อมในการเดินทาง 
และการท างานอยา่งไมจ่ ากดัเวลาและสถานท่ี  
 จากแนวคิดเก่ียวกบัความรู้ความสามารถของผู้ท าบญัชียึดแนวทางปฏิบตัิของ International Accounting 
Standards Committee (IASC) และ International Federation of Accountants (IFAC) ที่ได้กลา่วไว้เป็นแนวทาง
การศกึษา (วิชาชีพบญัชี) ระหวา่งประเทศ (International Education Standards; IES) ทกัษะทางการบญัชี หมายถึง 
ความสามารถในการเรียนรู้และความเข้าใจในสาขางานที่ปฏิบัติ ความรู้ด้านเทคนิค รวมถึงทกัษะด้านการเรียนรู้
อยา่งชาญฉลาดเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ เพื่อพฒันาให้ปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างยัง่ยืน 
(ชนญัฎา  สนิช่ือ. 2548) ความรู้ความสามารถของผู้ท าบญัชีต้องประกอบด้วย (ชยันรินทร์  วีระสถาวณิชย์. 2548: 3-5) 
  1. ความรู้ (Knowledge) ความรู้ของผู้ท าบญัชีสามารถจ าแนกได้ 4 ประเภท ดงันี ้
   1.1 ความรู้ทัว่ไป ประกอบด้วย 1) ความรู้เก่ียวกบัสงัคม เศรษฐกิจ การเมืองและการปกครอง ทัง้ใน
อดีต และปัจจุบนั ทัง้ในประเทศ และต่างประเทศ และความสามารถที่จะวิเคราะห์ถึงผลกระทบที่มีต่อธุร กิจและ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศน าไปใช้ในการท าความรู้เก่ียวกบัธุรกิจ และการวิเคราะห์ความเสี่ยง เป็นต้น 2) ความ
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ส านกึในความเป็นไทย 3) ความรู้ในศิลปะ วรรณกรรมและวฒันธรรมของโลกของภมูิภาคและของประเทศ ตลอดจน
คณุค่าของศิลปะวรรณกรรม และวฒันธรรมเหล่านัน้ตลอดจน และ 4) ความสามารถในการคิดถาม เขียน โดยใช้
ภาษาที่ง่าย กระชับ ซึ่งมีพืน้ฐานมาจากความเข้าใจในความเป็นมนุษย์ ของผู้ อื่นที่ตนติดต่อด้วยเพื่อการสื่อสาร
ความหมายกบัผู้ที่อยูน่อกวิชาชีพบญัชีอีกด้วย 
   1.2 ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจ ในยคุการค้าเสรีที่มีการแข่งขนัสงู น ามาสู่การเปลี่ยนแปลงการด าเนิน
ธุรกิจ ประกอบกบัธุรกิจจะมีความเป็นนานาชาติที่ต้องด าเนินการตามมาตรฐานระหวา่งประเทศมากยิ่งขึน้ การรวมตวักนั
ระหว่างธุรกิจในรูปแบบใหม่ ๆ ที่พฒันาเพิ่มขึน้ทุกทีซึ่งการด าเนินการของธุรกิจแบบนีจ้ าเป็นต้องใช้มาตรฐานการ
บญัชีที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล ดงันัน้ผู้ประกอบการวิชาชีพบัญชีจ าเป็นต้องมีพืน้ ฐานความรู้ด้านธุรกิจและ
สามารถน าไปปฏิบตัิควบคูก่บัการจดัท าบญัชีตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ได้อยา่งถ่องแท้ 
   1.3 ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีทกุประเภทที่มีสว่น
ในการสร้าง จดัเก็บ และรับสง่สารสนเทศต่าง ๆ ตามความต้องการของผู้ ใช้รวมถึงเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ ทัง้
สว่นท่ีเป็นฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ที่ท าให้สามารถจดัเก็บบ ารุงรักษาและค้นคืนข้อมลู ท าการค านวณและวิเคราะห์
ข้อมลู ซึง่ในปัจจบุนัเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทอย่างมากในการปฏิบตัิงานด้านบญัชีเนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้ช่วยท าให้การท างานบญัชีมีความสะดวกมากยิ่งขึน้ จากการใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์แทนระบบการลงบญัชีด้วย
มือท าให้นกับญัชีสามารถที่จะจดัท าและน าเสนอรายงานได้สะดวก 
   1.4 ความรู้เก่ียวกบัการบญัชีและเร่ืองที่เก่ียวข้อง จากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคมและ
การเมือง ได้น ามาซึ่งกติกาใหม่ในการด าเนินธุรกิจที่จะต้องเป็นไปตามข้อตกลงระหว่างประเทศ และกฎเกณฑ์ที่
ก าหนดภายในประเทศท าให้มาตรฐานในเร่ืองต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงมาตรฐานการบญัชีระหว่างประเทศ ซึ่ง
นกับญัชีจ าเป็นต้องมีความรู้เก่ียวกับการบัญชีอนัเป็นพืน้ฐานเดิมเพื่อเป็นรากฐานที่จะศึกษาแนวทางด้านบัญชี
สมัยใหม่ต่อไป นอกจากนีผู้้ ประกอบวิชาชีพบัญชีควรที่จะศึกษาความรู้ด้านอื่น ๆ ที่มีผลต่อวิชาชีพบัญชี เช่น 
เศรษฐศาสตร์ธุรกิจและกฎหมายตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้องกบัวิชาชีพ เป็นต้น ทัง้นีโ้ดยหลกัการแล้วควรจะมีการก าหนดเป็น
มาตรฐานในการวางโครงสร้างการศึกษาวิชาชีพบญัชีเพื่อให้สอดคล้องกับการจัดหลักสตูรการเรียนการสอนของ
สถาบนัการศกึษาที่ต้องสร้างบคุคลากรทางการบญัชีให้สามารถปฏิบตัิได้อย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมของ
สงัคมที่เปลีย่นแปลงไป 
  2. การปรับปรุงความรู้ ในการปรับปรุงความรู้ด้านการศกึษาของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี ประกอบด้วย 
ความรู้ 4 ประเภท ดงันี ้
   2.1 การประกนัคณุภาพการศึกษา สถาบนัการศึกษาขัน้อุดมศึกษาที่ยงัอยู่ในระบบและออกนอก
ระบบงบประมาณ ควรต้องมีการประกนัคณุภาพการศึกษาเพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้ เรียนว่า สถาบนัที่ตนอยู่นัน้
อยูใ่นระบบการศกึษาเพื่อเป็นพืน้ฐานการเข้าสูว่ิชาชีพบญัชีได้ 
   2.2 มาตรฐานการศกึษา สถาบนัการศกึษาที่ได้รับการอนมุตัิให้มีหลกัสตูรที่สามารถใช้ต่อเนื่องกบั
การเข้าสูว่ิชาชีพได้แล้วนัน้ควรจะต้องสร้างมาตรฐานเดียวกนั ไมว่า่จะเป็นของรัฐหรือเอกชน ไมว่า่จะมีขนาดใหญ่หรือ
เลก็ก็ตาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาบนัที่มีหลายวิทยาเขต ควรสามารถแสดงให้เห็นได้ว่ามีมาตรฐานเดียวกนัในนาม
ของสถาบนั มิใช่แตกต่างกนัไปตามสภาพของแต่ละวิทยาเขต ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้บริหารของแต่ละสถาบนันัน้ ๆ ที่
จะต้องแก้ไขปรับปรุงสถาบันของตนเองและการก ากับดูแลในส่วนของมาตรฐานการศึกษานีต้้องเป็นไปออย่าง
ตอ่เนื่องและจริงจงัก่อนและหลงัการปรับปรุง และต้องด าเนินงานตอ่เนื่องที่เป็นพืน้ฐานท่ีมัน่คงของวิชาชีพ 
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   2.3 การเข้าสูร่ะบบการเป็นนกับญัชีวิชาชีพ แตเ่ดิมก าหนดให้จบสาขาวิชาบญัชีโดยตรง ซึ่งมีวิชาที่
บังคับท าให้ไม่มีการยืดหยุ่น ซึ่งในปัจจุบันนักเรียนต้องเลือกแผนการศึกษาตัง้ในชัน้ระดับมัธยมศึกษา ซึ่งไม่มี
ประสบการณ์เพียงพอที่จะตดัสินใจได้ว่าตนเหมาะกับอาชีพหรือวิชาชีพใด ผลที่ปรากฏในชัน้อุดมศึกษาจนเป็น
บณัฑิตก็คือ มีความรู้และมมุมองที่ไม่กว้างพอ มองภาพรวมของธุรกิจ เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง การปกครอง และ
การตา่งประเทศไมค่รบถ้วนหรือไมส่นใจ ท าให้มีการพฒันาตวัเองได้ไม่ทนักบัการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึน้อย่าง
จากเหตผุลนีจ้ึงควรพิจารณาเปลีย่นแปลงหลกัเกณฑ์ให้สามารถรับบณัฑิตในสาขาวิชาอื่นมาสูก่ระบวนการเตรียมตวั
เป็นนกับญัชีวิชาชีพได้ 
   2.4 การเป็นผู้ให้การฝึกหดังาน ในระหวา่งการฝึกหดังานของผู้ที่ท าการศกึษาเพื่อเข้าสูว่ิชาชีพบญัชี
ควรจะได้รับการฝึกหดังานจากผู้ที่เช่ียวชาญในเฉพาะด้านอยา่งผู้สอบบญัชีรับอนญุาต เพื่อเพิ่มพนูความสามารถใน
การฝึกงานมากยิ่งขึน้ 
  3. ทกัษะความเป็นมืออาชีพ จากแนวทางการศึกษา (วิชาชีพบญัชี) ระหว่างประเทศ ( International 
Education Standards: IES) ได้ก าหนดทกัษะความเป็นมืออาชีพไว้ 5 ด้าน ดงันี ้
   3.1 ด้านการเรียนรู้อยา่งชาญฉลาด (Intellectual skills) ประกอบด้วย 
    3.1.1 ความสามารถที่จะระบุได้มาจัดระบบ และเข้าใจสารสนเทศจากผู้คนสิ่งพิมพ์และ
แหลง่ข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ 
    3.1.2 ความสามารถในการซกัถาม การท าวิจยั การคิดอย่างมีเหตผุลและเชิงเคราะห์การให้
เหตผุลและการวิเคราะห์อยา่งละเอียดรอบคอบ 
    3.1.3 ความสามารถที่จะระบแุละแก้ไขปัญหาที่ไมเ่ป็นระบบในสถานการณ์ที่ไมคุ่้นเคย 
   3.2 ด้านเทคนิคและการปฏิบตัิหน้าที่ (Technical and Functional Skills) ประกอบด้วย ทกัษะ
ทัว่ไปและทกัษะเฉพาะส าหรับศาสตร์การบญัชีทกัษะเหลา่นีร้วมถึง 
    3.2.1 ศาสตร์การค านวณ (การประยุกต์เชิงคณิตศาสตร์และเชิงสถิติ) และความสามารถ
ระดบัสงูในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    3.2.2 การจ าลองการตดัสนิใจและการวิเคราะห์ความเสีย่ง 
    3.2.3 การวดัมลูคา่และการรายงาน 
    3.2.4 การปฏิบตัิตามกฎหมายและข้อบงัคบัอื่น ๆ ที่ระบไุว้ 
   3.3 ด้านบคุคล (Personal Skills) เก่ียวข้องกบัทศันคติและพฤติกรรมของนกับญัชีมืออาชีพ การ
พฒันาทกัษะเหลา่นีท้ าให้เกิดการเรียนรู้เฉพาะตวัและการปรับปรุงตนเองให้ดีขึน้ทกัษะเหลา่นี ้ประกอบด้วย 
    3.3.1 การบริหารจดัการตนเอง 
    3.3.2 การคิดริเร่ิม การมีอิทธิพลและการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
    3.3.3 ความสามารถที่จะเลือกและจัดล าดบัทรัพยากรที่มีอยู่จ ากดั และสามารถจะจัดระบบ
การท างานให้เสร็จตามก าหนดเวลา 
    3.3.4 ความสามารถที่คาดคะเนและปรับตวัให้เข้ากบัการเปลีย่นแปลง 
    3.3.5 การพิจารณาน าคณุคา่แหง่วิชาชีพ จริยธรรม และทศันคติในการตดัสนิใจ 
    3.3.6 การสงสยัเยี่ยงมืออาชีพ 
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   3.4 ด้านทกัษะสมัพนัธ์และการสื่อสาร (Interpersonal and Communication Kills) นกับญัชีมือ
อาชีพสามารถที่จะท างานร่วมกับผู้อื่นในองค์กรได้รับและถ่ายทอดสารสนเทศสร้างดุลยพินิจที่มีเหตุผล และการ
ตดัสินใจได้อย่างมีประสิทธิผล องค์ประกอบของทกัษะด้านทกัษะสมัพนัธ์และทกัษะด้านการสื่อสารความสามารถ
เหลา่นี ้ประกอบด้วย 
    3.4.1 ท างานร่วมกบัผู้อื่นในขบวนการรับและให้ค าปรึกษาแทนและแก้ไขความขดัแย้ง 
    3.4.2 ท างานเป็นหมูค่ณะ 
    3.4.3 มีปฏิสมัพันธ์กับกลุ่มคนที่มีความหลากหลายในวัฒนธรรมและความสามารถที่จะ
เรียนรู้อยา่งชาญฉลาด 
    3.4.4 ท างานได้อยา่งมีประสทิธิผลในสถานการณ์ที่มีความหลากหลายทางวฒันธรรม 
    3.4.5 น าเสนอ อภิปราย รายงาน และป้องกนัความคิดอย่างมีประสิทธิผลในรูปแบบของการ
สือ่สารทางวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร ทัง้ที่เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 
    3.4.6 รับฟังและเข้าใจอย่างมีประสิทธิผล รวมถึงความอ่อนไหวต่อความแตกต่างด้านภาษา
และวฒันธรรม 
   3.5 ทกัษะด้านองค์การและทกัษะผู้บริหารจดัการธุรกิจ (Organizational and Business Management 
Skills) เป็นสิ่งส าคญัที่นกับญัชีต้องเข้าใจแง่มมุต่าง ๆ ในการท าให้องค์การสามารถด าเนินไปได้ นกับญัชีมืออาชีพ
ต้องพฒันาวิสยัทศัน์ทางธุรกิจตลอดจนการรับรู้เข้าใจทางการเมืองและการมีวิสยัทศัน์ที่กว้างไกล ประกอบด้วย 
    3.5.1 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การบริหารโครงการ การบริหารทรัพยากรมนุษย์และแหล่ง
ทรัพยากรและการตดัสนิใจ 
    3.5.2 ความสามารถที่จะจดัระบบ และมอบหมายงานจงูใจและพฒันาบคุลากร 
    3.5.3 ความเป็นผู้น า 
  4. ประสบการณ์ในการท างานประสบการณ์ในการท างานตามแนวทางการศึกษา (วิชาชีพบัญชี) 
ระหวา่งประเทศ หมายถึง ประสบการณ์ในการท างานของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีนัน้จะนบัรวมตัง้แต่การปฏิบตัิงาน
เป็นผู้ ฝึกหดังานตามหลกัสตูรการเรียนการสอน ซึง่การปฏิบตัิงานดงักลา่วอาจจะท าไปพร้อมกบัการเรียนได้ ดงันี ้
   4.1 การฝึกปฏิบตัิงานนีจ้ะมุ่งเน้นประสบการณ์ด้านวิชาชีพ และสภาพแวดล้อมของวิชาชีพ การ
ควบคมุดแูลประกอบด้วย ที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์ทางด้านวิชาชีพ (Mentor) จากองค์กร ผู้ จ้างงาน และผู้ ฝึกงาน 
   4.2 ในระหวา่งการฝึกงานต้องมีการจดัท ารายงานเพื่อให้ที่ปรึกษาด้านวิชาชีพตรวจสอบเป็นระยะ 
   4.3 เมื่อครบตามก าหนดเวลาแล้วผู้ ฝึกงานจะต้องจัดท ารายงานเพื่อให้ที่ปรึกษาด้านวิชาชีพ
ตรวจสอบหรือบางครัง้อาจมีการสอบสมัภาษณ์เพิ่มเติม 
   4.4 จดัท าระบบที่มีการจัดท ารายงานเป็นระยะในกรณีที่ไม่สามารถไปตรวจเยี่ยมสถานที่ท าการ
ของผู้ จ้างงานท่ีผา่นการพิจารณาแล้ววา่มีการเปลีย่นแปลงอะไร 
 
สมรรถนะของผู้จัดท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคโลกาภวิัฒน์ 
 สภาวการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ท าให้ยุคนีม้ีการเปลี่ยนแปลงทัง้การใช้ชีวิต การเรียนรู้ ตลอดจน
ภาวะความเสี่ยงต่าง ๆ สะท้อนให้เห็นถึงสงัคมและความทนัสมยั ดงันัน้ ส านกังานบญัชีจึงจะต้องปรับตวัให้เข้ากับ
สถานการณ์แปลกใหม่ เพื่อด ารงอยู่อย่างมีคุณภาพ ต้องเป็นผู้ ที่มีความรู้และทักษะ ส าหรับการรับมือกับการ
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เปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้นีใ้ห้มีความสามารถในการปรับตวั จึงต้องพฒันาทกัษะการเรียนรู้รวมถึงทกัษะการใช้ชีวิต และ
เรียนรู้ทกัษะใหม่ เพื่อความอยู่รอดในสงัคม (Martin. 2010) ส านักงานบญัชียุคที่มีสาระเรียนรู้เนือ้หาหลกัจึงไม่
เพียงพอในยคุที่มีความรู้และข้อมลูขา่วสารท่ีเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ส านกังานบญัชีจึงควรมีการน าความรู้ในเนือ้หา
และทกัษะมาประยกุต์ใช้ในการปรับเปลี่ยนความรู้เหลา่นัน้ ให้เข้ากบัเป้าหมายที่ก่อประโยชน์และสร้างสรรค์รวมถึง
การเรียนรู้อยา่งตอ่เนื่องตามเนือ้หาของสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงไป เทคโนโลยีนวตักรรมด้านการบญัชี ในเศรษฐกิจ
ยคุดิจิทลัสง่ผลกระทบกบัส านกังานบญัชีในปัจจบุนัมีกฎหมาย ข้อบงัคบัของ การจดัท า การน าเสนอ สารสนเทศการ
บญัชี การภาษีอากร ด้วยระบบออนไลน์ ได้แก่ ระบบ e-Filing ระบบ e-Receipt ระบบ e-Tax Invoice เป็นต้น ระบบ 
งานดิจิทลัยคุใหมเ่หลา่นีเ้ข้ามาแทนที่ระบบสารสนเทศระบบเก่าที่ท าด้วยมือของพนกังาน (Manual) สง่ผลกระทบต่อ
ผู้ปฏิบตัิงานวิชาชีพบญัชีเพื่อการก้าวทนักบัการปรับเปลีย่นระบบไรกระดาษ จึงจ าเป็นต่อการเตรียมความพร้อมต้อง
ปรับความรู้ทักษะทางวิชาชีพที่เก่ียวข้องและทักษะดิจิทัลสมัยใหม่เข้าไปประยุกต์ใช้ต่องานที่ปฏิบัติให้มากขึน้  
(พชัรินทร์  ใจเย็น. 2560) ดงันัน้ สมรรถนะนกับญัชีในปัจจบุนัท่ีพงึมีนัน้ควรเป็นทกัษะสมยัใหมด้่านดิจิทลัประกอบไป
ด้วย การใช้โปรแกรมบญัชีโปรแกรมทางธุรกิจ รู้จกัการค้นคว้าข้อมลูทางการบญัชีบนโลกออนไลน์ความสามารถใน
การสือ่สารท่ีหลากหลายช่องทาง มีการคิดสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ทางการบญัชีน ามาประยกุต์ใช้ในการประจ าวนั 
รักษาข้อมลูทางการบญัชีในระบบดิจิทลัด้วยความปลอดภยั (เบญจวรรณ  ถนอมชยัธวชั. 2559) และทกัษะที่ควรมี
ในด้านวิชาชีพบญัชี คือ ทกัษะความรู้ในวิชาชีพบญัชีจรรยาบรรณ ทศันคติที่ดีต่อวิชาชีพบญัชีและประสบการณ์การ
ท างาน (พงศ์ศิรภพ  ทองดีรวิสรุเกต.ุ 2555) 
 จากข้างต้นจะเห็นได้วา่ สมรรถนะของผู้จดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่พึงประสงค์ในยคุ
โลกาภิวฒัน์ ควรประกอบด้วย 
  1. การใช้โปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ ซึ่งนกับญัชีที่มีคณุลกัษณะด้านการคิดวิเคราะห์และ
ด้านการใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศ จะช่วยให้งบการเงินที่จดัท า นัน้มีความถกูต้อง ครบถ้วน ชดัเจน สมบรูณ์
ซึง่นกับญัชีที่มีการคิดวิเคราะห์และด้านการใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศ จะช่วยให้การปฏิบตัิงานง่ายขึน้เมื่อมือ
เคร่ืองมือเทคโนโลยีโปรแกรมตา่ง ๆ มาช่วยในการท างาน และสามารถท าให้การปฏิบตัิงานรวดเร็วทนัเวลาที่ก าหนด 
  2. ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการท าบัญชี การประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ปฏิบตัิงานบญัชีสมยัใหม ่การพฒันาความรู้ตอ่เนื่องทางวิชาชีพบญัชี ความเช่ียวชาญทางการบญัชีอยา่งมืออาชีพท่ีมี
ต่อประสิทธิภาพรายงานทางการเงินของนกับญัชีในประเทศไทย เมื่อนกับญัชีมีความคิดสร้างสรรค์ และสามารถ
ประยกุต์ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีสมยัใหม ่จะท าให้งบการเงินท่ีจดัท านัน้มีความถกูต้อง ครบถ้วน ชดัเจน สมบรูณ์
สามารถท าให้การปฏิบตัิงานรวดเร็วทนัเวลาตามก าหนด การตดัสินใจถกูต้องคุ้มค่าต่อทรัพยากรที่ใช้ไป และสามรถ
ท าให้การปฏิบตัิงานเป็นไปด้วยความประหยดัคุ้มคา่ให้บรรลเุป้าหมายสูจ่ดุหมาย 
  3. ทักษะความรู้เก่ียวกับวิชาชีพบัญชี ซึ่งนักบัญชีที่มีองค์ประกอบคุณลกัษณะด้านความรู้ความ 
สามารถจะช่วยให้งบการเงินที่จัดท านัน้มีความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน สมบูรณ์การตัดสินใจถูกต้องคุ้มค่าต่อ
ทรัพยากรที่ใช้ไปบรรลเุป้าหมายสูจ่ดุหมายส าเร็จและประสบความส าเร็จในด้านการท างาน อย่างไรก็ตามควรมีการ
พฒันาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีความเช่ียวชาญทางการบญัชีอย่างมืออาชีพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยให้การ
ปฏิบตัิงาน การตดัสนิใจในเร่ืองการปฏิบตัิที่เก่ียวกบัความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบญัชีง่ายขึน้ และสามารถท าให้
การปฏิบตัิงานได้รวดเร็วตามเวลาที่ก าหนดสามารถปฏิบตัิงานให้บรรลเุป้าหมายสูจ่ดุหมายส าเร็จ 
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  4. จรรยาบรรณและทศันคติ โดยนักบัญชีในยุค AEC ต้องมีคุณลกัษณะและความสามารถ การ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์และแก้ปัญหา จรรยาบรรณวิชาชีพ ภาษาและความรู้ความสามารถ ซึ่งนกับญัชีที่
มีคุณลกัษณะด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพทางการบญัชีจะช่วยให้งบการเงินที่จัดท านัน้มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
ชัดเจน สมบูรณ์การวางแผนในการปฏิบตัิงานเป็นไปตามขัน้ตอน การตดัสินใจในเร่ืองคุณธรรมนัน้ง่ายขึน้ และ
สามารถท าให้การปฏิบตัิงานรวดเร็วทนัเวลาที่ก าหนด  
 จากแนวคิดและงานวิจยัที่เก่ียวข้องข้างต้น จะเห็นได้วา่ปัจจยัที่เก่ียวข้องกบัผู้ท าบัญชีโดยตรง ได้แก่ ความรู้ 
ความสามารถทางด้านบญัชีประสบการณ์การฝึกอบรม ความเข้าใจในขัน้ตอนการจดัท าบญัชี โดยสอดคล้องกบักบั 
พิมพ์พิศา  วรรณวิจิตร; และ ปวีนา  กองจนัทร์ (2560) ได้กลา่ววา่ ผู้ท าบญัชีต้องมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวหลกัการ
บญัชีหมวดบญัชีวงจรบญัชีและการรายงานทางการเงิน นอกจากนี ้ประสบการณ์ในการท าบญัชีของผู้ท าบญัชีเป็น
หนึง่องค์ประกอบที่สะท้อนให้เห็นวา่ผู้ท าบญัชีมีความสามารถในการประยกุต์ใช้ความรู้ทางด้านบญัชีผู้ท าบญัชี และ
เมื่อเกิดปัญหาในการท าบญัชีจะอาศยัประสบการณ์ที่มีแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกัน 
ผู้จัดท าบญัชีควรได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับการจัดท าบญัชีการฝึกอบรมถือเป็นการพฒันาบุคลากรให้เกิดความ
เข้าใจในการท างานขององค์กรและสามารถน าความรู้ความสามารถของตนมาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ ทัง้ยงัเป็นการกระตุ้นให้ผู้ท าบญัชีมีความกระตือรือร้นในการท างานอีกด้วย อนัน าไปสู ่ความเข้าใจใน
ขัน้ตอนจดัท าบญัชีของผู้ท าบญัชีในการจัดท าบญัชีให้มีประสิทธิภาพหากขัน้ตอนในการจดัท าบญัชีมีความยุ่งยาก
และ ซับซ้อนต่อการปฏิบัติงานท าให้ผู้ ท าบัญชีไม่เข้าใจขัน้ตอนการจัดท าบัญชีและไม่สามารถจัดท าบัญชีตาม
ระเบียบของหนว่ยงานสง่เสริมได้หนว่ยงานท่ีมีสว่นเก่ียวข้องควรมกีาร ประยกุต์วิธีการจดัท าบญัชี หรือขัน้ ตอนในการ
จดัท าบญัชีให้เหมาะสมกบับริบทการด าเนินงานของแตล่ะหนว่ยงาน 
 
ส่วนสรุป 
 ปัจจบุนัการด าเนินงานท่ีเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) มีเป็นจ านวนมาก และการบริหารงาน
ของกิจการต้องมีความคลอ่งตวั มีความเป็นอิสระ และมีต้นทนุการด าเนินงานต ่ากวา่ขนาดใหญ่จึงมีบทบาทส าคญัใน
ระบบเศรษฐกิจ นอกจากนี ้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จะเจริญเติบโตเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ได้นัน้ต้อง
อาศยัการบริหารงานท่ีมีประสทิธิภาพ และสามารถเอาชนะปัญหาและอปุสรรคตา่ง ๆ ได้ ในปัจจบุนัธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ยงัประสบปัญหาและข้อจ ากัดประกอบธุรกิจหลายประการไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านการ
จดัการ ด้านการตลาด ด้านแรงงาน ด้านเทคโนโลยีการผลิต รวมถึงการเงินและบญัชี โดยปัจจุบนัเศรษฐกิจได้มีการ
เปลีย่นแปลงเข้าสูย่คุโลกาภิวฒัน์ ดงันัน้ นกับญัชีในยคุนีจ้ึงมีการขยายบทบาทออกไปจากความรับผิดชอบเดิมไปสู่
บทบาทที่ช่วยเพิ่มคณุคา่ให้กบัองค์กรมากขึน้ โดยนกับญัชีจะต้องมีสมรรถนะที่สอดคล้องกบัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ไปในปัจจบุนั โดยธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ประสบความส าเร็จจะอาศยัข้อมลูทางการบญัชีเป็นแนวทางใน
การบริหารธุรกิจ ข้อมลูทางการบญัชีจะช่วยผู้ประกอบการในการวางแผน ตดัสินใจ และควบคมุการด าเนินงานไปสู่
เป้าหมาย ข้อมูลที่ผู้ประกอบการต้องการย่อมแตกต่างกันไปตามสถานการณ์ สภาพแวดล้อม และปัญหาที่เกิดขึน้ 
แม้ว่าผู้ประกอบการ SMEs ขนาดเล็กที่มีธุรกรรมไม่ซบัซ้อนและมีสินทรัพย์ไม่มากนกั อาจจัดท าบญัชีตามความ
สะดวกของผู้ประกอบการเอง เพียงเพื่อต้องการทราบรายละเอียดการด าเนินธุรกิจเบือ้งต้น แต่ด้วยภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจในปัจจบุนั การทราบรายละเอียดการด าเนินธุรกิจเพียงเบือ้งต้นอาจไมเ่พียงพออีกตอ่ไปอนัจะน ามาซึง่ความ
เสีย่งในการด าเนินธุรกิจที่สงูขึน้ ประกอบกบัการก้าวไปสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีระบบการค้าเสรีซึ่งหมายถึง
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การท่ีธุรกิจตา่ง ๆ ในกลุม่อาเซียนจะกลายเป็นธุรกิจไร้พรมแดนไมม่ีก าแพงภาษีเป็นเคร่ืองมือกีดขวางทางการค้า ท า
ให้เกิดการแข่งขนัทางธุรกิจเพิ่มมากขึน้และรุนแรงมากกว่าเดิม ซึ่งจะสง่ผลกระทบกบัธุรกิจ SMEs โดยตรง ดงันัน้ 
ธุรกิจ SMEs ต้องอาศยัความสามารถจากการใช้สติปัญญาความรู้ของบคุลากรในองค์กรกบัทรัพยากรอื่น ๆ ที่มีอยู ่
โดยเฉพาะบคุลากรทางบญัชีที่มีความส าคญัตอ่องค์กรเป็นผู้จดัท าข้อมลูทางบญัชี และเป็นแกนหลกัในการเช่ือมต่อ
ให้ภารกิจของสว่นงานตา่ง ๆ ภายในองค์กรส าเร็จลลุว่งตามเป้าหมาย โดยสมรรถนะนกับญัชีในปัจจบุนัท่ีพงึมีนัน้ควร
เป็นทกัษะสมยัใหมด้่านดิจิทลัประกอบไปด้วย 1) การใช้โปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ 2) ความคิดสร้างสรรค์
นวตักรรมใหมท่างการท าบญัชี 3) ทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี และ 4) จรรยาบรรณและทศันคติ ซึ่งนกับญัชีที่
มีสมรรถนะดงัที่ได้กล่าวไปข้างต้น จะช่วยให้งบการเงินที่จดัท านัน้ มีความถูกต้อง ครบถ้วน ชดัเจน สมบูรณ์ และ
สามารถท าให้การปฏิบตัิงานรวดเร็วทนัเวลาที่ก าหนด 
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S0045: สตแิละกิจกรรมการฝึกสตใินเดก็ 
MINDFULNESS AND MINDFULNESS ACTIVITIES IN CHILDREN 
 
สกุานดา  รัศมีภคั 1 
1 อาจารย์คณะจิตวิทยา วิทยาลยัเซนต์หลยุส์ 
 
บทคัดย่อ 
 การด าเนินชีวิตของบคุคลที่เป็นไปอยา่งอตัโนมตัิและขาดการตระหนกัรู้ถึงความเปลี่ยนแปลงภายในตนเอง
และสิง่แวดล้อมนัน้เป็นปัจจยัหนึง่ที่น าไปสูปั่ญหาด้านสขุภาพจิต สติเป็นความสามารถของมนษุย์ในการตระหนกัรู้ถึง
ประสบการณ์ภายในและภายนอกที่เกิดขึน้โดยปราศจากการตดัสนิ เป็นการรู้ตวัอยูก่บัปัจจุบนั ซึ่งสามารถสง่เสริมได้
โดยผ่านการฝึกฝน ในปัจจุบนันี ้ประสิทธิภาพของการฝึกฝนสติได้รับการพิสจูน์ทางวิทยาศาสตร์และเป็นที่ยอมรับ
อยา่งกว้างขวางในระดบันานาชาติทัง้ในแง่ของการลดอาการเจ็บป่วยทางจิตเวช และสง่เสริมการมีสขุภาพจิตที่ดี อีก
ทัง้การฝึกสติยงัก่อให้เกิดประโยชน์กบัเดก็เชน่กนั เด็กที่ได้รับการฝึกฝนสติอยา่งตอ่เนื่องจะสามารถควบคมุอารมณ์ได้
ดีขึน้ รู้จักการมองจากมุมมองของผู้อื่น ช่วยพฒันาสมาธิและการจดจ่อ ตลอดจนส่งเสริมทกัษะที่เก่ียวข้องกับการ
เรียนรู้และมีผลสมัฤทธ์ิทางการศกึษาท่ีดีขึน้ การฝึกสติจึงเป็นคณุลกัษณะท่ีส าคญัและควรสง่เสริมในเด็กเป็นอยา่งยิ่ง 
ดงันัน้บทความนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์เพื่อน าเสนอความหมายของสติ ประโยชน์ของการฝึกสติ กระบวนการและกิจกรรม
การฝึกสติ วิธีการประเมินสติในเด็ก ตลอดจนการประยกุต์ใช้การฝึกสติส าหรับเด็กในประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางใน
การน าองค์ความรู้ไปประยกุต์และออกแบบกิจกรรมที่สง่เสริมการพฒันาสติในเด็กตอ่ไป 
 
ค าส าคัญ: สติ, กิจกรรมการฝึกสติ, เด็ก 
 
Abstract 
 Being on automatic pilot and lacking awareness of the internal and environmental changes are 
one of the factors causing mental health problems. Mindfulness is the human ability to be nonjudgmentally 
aware of the internal and external experiences and the present moment, which can be cultivated through 
practice.   At this moment, the effectiveness of practicing mindfulness has been scientifically proven and 
internationally recognized in terms of reducing psychiatric symptoms and improving mental health. 
Mindfulness practice is also advantageous to children. Children continually cultivated mindfulness 
manifest improving in emotional regulation, perspective taking, attention, concentration, skills related to 
learning and better academic performance. Because mindfulness practice is an essential attribute that 
should be highly encouraged in children, the definitions, benefits, processes and mindfulness activities, 
mindfulness scales for children along with the application of mindfulness for children in Thailand are 
presented in this article to be a guideline for applying knowledge and designing mindfulness activities to 
promote mindfulness in children in future. 
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Keywords: Mindfulness, Mindfulness activities, Children 
 
บทน า 
 ในยคุสมยัที่เทคโนโลยีเข้ามาเป็นสว่นหนึง่ของชีวิตพร้อมทัง้สภาพสงัคมที่มกัให้คณุคา่กบัผลลพัธ์ เป้าหมาย 
การแขง่ขนั และความรวดเร็ว สง่ผลให้การด าเนินชีวิตของบคุคลเป็นไปด้วยความเร่งรีบ ด าเนินชีวิตในแต่ละวนัอย่าง
อตัโนมตัิ โดยไมท่นัตระหนกัรู้ถึงสิง่ที่ตนเองก าลงักระท า ก าลงัคิด ก าลงัรู้สกึ หรือตระหนกัรู้ถึงสภาพแวดล้อมรอบตวัที่
ก าลงัเปลีย่นแปลง บางคนอาจเต็มไปด้วยความคิด ความกงัวลที่เก่ียวข้องกบัอนาคตและสิ่งที่ยงัไม่เกิดขึน้ ในขณะที่
บางคนยงัคงหมกมุ่นครุ่นคิดถึงเร่ืองที่เกิดขึน้ในอดีตที่ผ่านมาแล้ว ซึ่งพฤติกรรมเหล่านีม้กัน าไปสู่ปัญหาทางด้าน
สขุภาพจิต เช่น อาการซมึเศร้า (Alleva; Roelofs; Voncken; Meevissen; & Alberts. 2014) 
 สติเป็นสิง่ที่ท าให้บคุคลคงอยู่กบัปัจจุบนั และรับรู้ถึงเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้โดยไม่มีการตีความหรือตดัสินใดๆ 
การฝึกสติมีเป้าหมายเพื่อให้บคุคลตระหนกัรู้และยอมรับสภาวะของร่างกายและจิตใจที่เกิดขึน้ภายในตวับคุคล ซึ่ง
สามารถฝึกฝนได้ผ่านการนั่งสมาธิ อย่างไรก็ตาม การฝึกสติสามารถฝึกฝนผ่านวิธีการอื่น  ๆ ได้เช่นกัน อาทิ การ
รู้สกึตวัขณะด าเนินกิจวตัรประจ าวนั ขณะรับประทานอาหาร หรือขณะขบัรถ เป็นต้น (Dimidjian; & Linehan. 2003; 
อ้างถึงใน Hooker; & Fodor. 2008) นอกจากนี ้จากการศึกษาพบว่าการฝึกสติสามารถช่วยสง่เสริมความอยู่ดีมีสขุ
เชิงอตัวิสยั (subjective well-being) การควบคมุอารมณ์ ลดการตอบสนองทางอารมณ์ และลดอาการซึมเศร้าอีก
ด้วย (Keng; Smoski; & Robins. 2011) 
 วยัเด็กโดยเฉพาะอย่างยิ่งวยัเด็กเล็กมกัเป็นวยัที่มีกิจกรรมการเคลื่อนไหวมาก ท าพฤติกรรมต่าง  ๆ อย่าง
อตัโนมตัิ โดยไมท่นัได้ตระหนกัรู้ถึงพฤติกรรมของตนเอง และถกูหนัเหความสนใจได้ง่ายจากสิ่งรอบข้าง การมีสติจึง
เป็นคณุลกัษณะหนึง่ที่เป็นประโยชน์และควรสง่เสริมให้เกิดขึน้ในเด็ก เนื่องจากการฝึกสติช่วยให้เด็กเรียนรู้ที่จะอยู่กบั
ปัจจบุนั เข้าใจถึงความคิด ความต้องการ และความรู้สกึของตนเอง ช่วยให้รู้สกึสงบ มีสมาธิและสามารถจดจอ่กบัการ
เรียนได้ดี เสริมสร้างลกัษณะนิสยัเปิดรับฟังผู้อื่น ลดการตดัสินผู้อื่น (Snel. 2013) ลดอารมณ์เศร้า ความวิตกกงัวล 
สง่เสริมความรู้สกึเห็นอกเห็นใจผู้อื่น พฒันาทกัษะการใช้เหตผุล การวางแผน การตดัสนิใจ และการจดัการกบัอารมณ์ 
(Beach. 2020) ดงัจะเห็นได้จากงานวิจัยในต่างประเทศรวมถึงประเทศไทยที่ได้ฝึกฝนการมีสติให้กับเด็กมากขึน้  
เร่ือย ๆ ตลอดจนสง่เสริมการฝึกสติภายในโรงเรียนหรือสอดแทรกการฝึกสติในรายวิชาที่เด็กเรียน 
 บทความนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์เพื่อน าเสนอความหมายของสติ ประโยชน์ของการฝึกฝนสติ กระบวนการและ
กิจกรรมการฝึกสติ รวมถึงวิธีการท่ีใช้ประเมินสติส าหรับเด็กส าหรับผู้ที่สนใจได้น าองค์ความรู้ไปใช้เป็นพืน้ฐานในการ
ออกแบบกิจกรรมสง่เสริมการฝึกสติในเด็กผู้ซึง่จะเป็นก าลงัหลกัของประเทศชาติในภายภาคหน้า 
 
ความเป็นมาของการฝึกสติในเด็ก 
 ค าวา่ Mindfulness หรือ สติ มีรากฐานมาจากภาษาบาลี (Sati) แปลว่า การตระหนกัรู้ การจดจ่อ และการ
จ าได้ (Siegel; Germer; & Olendzki. 2009) โดยมีจดุเร่ิมต้นมาจากพทุธศาสนาเมื่อกว่า 2,500 ปีที่ผ่านมา ผ่านการ
ฝึกสมาธิในรูปแบบอานาปณสติ หรือการฝึกความรู้สกึตวัในลมหายใจขณะหายใจเข้าและหายใจออก (Hooker; & 
Foder. 2008) ต่อมา Kabat-Zinn และ Segal, William และ Teasdale เป็นกลุม่คนแรก ๆ ที่ริเร่ิมน าแนวคิดของ
พระพทุธศาสนามาสู่กระบวนการทางวิทยาศาสตร์และน ามาเป็นพืน้ฐานในการพฒันาการบ าบดัรักษา ได้แก่ การ
บ าบดัโดยใช้สติเป็นฐานเพื่อลดความเครียด (mindfulness-based stress reduction; MBSR) และการบ าบดัความคิด
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บนพืน้ฐานการฝึกสติ (mindfulness-based cognitive therapy; MBCT) โดยมุ่งบ าบดัผู้ ป่วยผู้ ใหญ่ที่มีปัญหาทาง 
จิตเวช (Gethin. 2015) ดงันัน้ในการศกึษาเก่ียวกบัสติในช่วงแรกเร่ิม จึงเป็นการศึกษาในวยัผู้ ใหญ่ และเมื่อได้มีการ
ยอมรับถึงประสทิธิภาพของการฝึกสติในแง่มมุมองของการบ าบดัเพื่อลดอาการทางจิตเวช และการสง่เสริมสขุภาวะ
ทางจิต จึงได้เร่ิมมีการศกึษาการฝึกสติในเด็กเพิ่มมากขึน้ในหลาย ๆ ประเทศทัว่โลก (Black. 2015) 
 
ความหมายของสติ 
 การนิยามและการให้ความหมายของสตินัน้มีการความหลากหลายแตกตา่งกนัไป ดงันี  ้
  1. Kabat-Zinn (2003) ผู้ ริเร่ิมศึกษาการฝึกสติในยุคแรกเร่ิมให้ความหมายว่า สติ หมายถึง การ
ตระหนกัรู้ เป็นการจดจ่อที่มีตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่หรือประสบการณ์ในปัจจุบนั โดยไม่ตดัสิน เพียงแต่รับรู้ถึงสิ่งที่เกิดขึน้ใน
แตล่ะชัว่ขณะเทา่นัน้ 
  2. Baer (2003) กลา่วว่า สติ หมายถึง กระบวนการที่บคุคลมุ่งความสนใจไปยงัประสบการณ์ภายใน
และภายนอกที่เกิดขึน้ในปัจจบุนัขณะ ซึง่สามารถฝึกฝนได้ผา่นกิจกรรรมที่เก่ียวเนื่องกบัการฝึกสมาธิในรูปแบบตา่ง ๆ 
  3. Bishop และคณะ (2004) กล่าวว่า สติ คือ กระบวนการจดจ่อ เพื่อตระหนกัรู้ต่อประสบการณ์ที่
เกิดขึน้ในปัจจบุนั และรับประสบการณ์เหลา่นัน้มาเป็นสว่นหนึ่งของตนเองด้วยความเปิดกว้าง ใคร่รู้ และยอมรับใน
ประสบการณ์ที่เกิดขึน้ 
  4. Siegel และคณะ (2009) กลา่ววา่ สติ คือ ความสามารถในการรู้ตวัและตระหนกัรู้ในแต่ละชัว่ขณะ 
(moment-to-moment awareness) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลาที่มีอารมณ์สบัสนวุ่นวาย โดยสติเป็นทกัษะที่
เรียนรู้และฝึกฝนได้ 
 จากการนิยามและให้ความหมายของสติดงักลา่วข้างต้น แสดงให้เห็นถึงลกัษณะร่วมกนั 3 ประการ ได้แก่ 
สติเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัการจดจ่อซึง่น าไปสูก่ารตระหนกัรู้ถึงสิง่ที่เกิดขึน้ทัง้ภายใน เช่น ความคิด ความรู้สกึ 
และสิง่ที่เกิดขึน้ภายนอกบคุคล สติให้ความส าคญักบัสิง่ที่เกิดขึน้ในปัจจบุนัมากกว่าสิ่งที่เกิดขึน้ในอดีตหรืออนาคตที่
ยงัไมเ่กิดขึน้ และสติเก่ียวข้องกบัการจดจ่อกบัประสบการณ์ที่เกิดขึน้อย่างเปิดรับและปราศจากกระบวนการคิดและ
ตดัสนิของบคุคลวา่ถกูหรือผิด ดีหรือไมด่ี ดงันัน้ จึงอาจกลา่วได้วา่ สติ (mindfulness) คือ กระบวนการจดจ่อ ซึง่ท าให้
บุคคลตระหนักรู้ถึงประสบการณ์ที่เกิดขึน้ในปัจจุบนัขณะ ทัง้ประสบการณ์ภายใน เช่น ความคิด ความรู้สึก และ
ประสบการณ์ภายนอกของบคุคลอยา่งเปิดกว้างและปราศจากการตดัสนิ 
 
ประโยชน์ของการฝึกสติในเด็ก 
 ประโยชน์ของการฝึกสติในเด็กนัน้ได้รับการยอมรับกนัอย่างแพร่หลายทัง้ในวงการสุขภาพกาย สขุภาพจิต 
รวมถึงวงการทางการศกึษา ซึง่ประโยชน์ของการฝึกสติสามารถแบง่ได้เป็น 4 ด้าน ดงันี ้
  1. ด้านร่างกาย 
   การฝึกฝนสติในเด็กโดยการนัง่สมาธิเพียง 10 นาที เป็นระยะเวลา 3 เดือน สามารถช่วยลดระดบั
ความดนัโลหิตขณะหวัใจบีบตวั ความดนัโลหิตขณะหวัใจคลายตวั รวมทัง้อตัราการเต้นของหวัใจได้ (Barnes; Davis; 
Murzynowski; & Treiber. 2004) 
  2. ด้านอารมณ์และสขุภาวะทางจิต 
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   ในกลุ่มของเด็กที่มีปัญหาด้านจิตเวช การฝึกสติมีประสิทธิภาพในการช่วยลดความรุนแรงของ
อาการ เช่น ความวิตกกงัวล (Cotton; et al. 2019) อารมณ์โกรธ พฤติกรรมรบกวน (disruptive behavior) ทัง้ใน
ระยะสัน้และระยะยาว (Laundy; Friberg; Osika; & Chen. 2021) ตลอดจนช่วยลดอารมณ์ทางลบ (Vickery; & 
Dorjee. 2016) และอารมณ์เศร้า (Joyce; Etty-Leal; Zazryn; Hamilton; & Hassed. 2010) ทัง้ยงัช่วยเพิ่มความรู้สกึ
พึงพอใจในชีวิต (life satisfaction) และสขุภาวะทางจิต (psychological well-being) สว่นในกลุม่เด็กทัว่ไป พบว่า 
การฝึกฝนสติสามารถช่วยลดระดบัความเครียดได้ สงัเกตได้จากการท างานของสมองสว่น amygdala ที่ลดลงเมื่อเด็ก
เผชิญกับสิ่งเร้าทางลบที่กระตุ้นให้เกิดความเครียด (Bauer; et al. 2019) ช่วยส่งเสริมทกัษะการควบคมุตนเอง 
(Viglas; & Perlman; 2017) ทกัษะการควบคมุอารมณ์ (Cotton; et al. 2019) รวมทัง้การฟืน้คืน (resilience) (Laundy; 
et al. 2021) 
  3. ด้านพฤติกรรม 
   การฝึกฝนสติให้กับเด็กสามารถช่วยส่งเสริมพฤติกรรมเอือ้เฟื้อ รู้จักการมองจากมุมของผู้ อื่น 
(perspective taking) (Berti; & Cigala. 2020) ลดพฤติกรรมอยู่ไม่นิ่ง (Viglas; & Perlman. 2017) และลดความ
หนุหนัพลนัแลน่ (Tarrasch. 2018) อีกทัง้ การฝึกฝนสติขณะรับประทานอาหารยงักระตุ้นให้เด็กมีพฤติกรรมการกิน
อาหารที่ดีตอ่สขุภาพ เช่น การรับประทานผกั ธญัพืช และมีความสขุกบัการรับประทานอาหารเพิ่มมากขึน้ด้วย (Hong; 
Hanson; Lishner; Kelso; & Steinert. 2018) 
  4. ด้านการเรียนรู้และผลสมัฤทธ์ิทางการศกึษา 
   การศกึษาถึงประสทิธิภาพของการฝึกสติในมิติของการเรียนรู้และผลสมัฤทธ์ิทางการศกึษานัน้มกัถกู
น าไปใช้ในโรงเรียน โดยสอดแทรกในแผนการเรียนของเด็ก ท าให้เด็กได้รับการฝึกฝนสติอย่างต่อเนื่อง ผลการศึกษา
พบว่า การฝึกสติสามารถพฒันาสมาธิและการจดจ่อ (Tarrasch. 2018) สง่เสริมทกัษะการคิดแบบริเร่ิม ( initiate) 
ความจ าใช้งาน (working memory) การวางแผนและจดัการ (plan/organize) การจดัการสิ่งของ (organization of 
materials) และการติดตามตรวจสอบ (monitor) ซึง่มีผลตอ่กระบวนการการควบคมุและประเมินความคิดของตนเอง 
หรืออภิปัญญา (meta-cognition) (Vickery; & Dorjee. 2016) นอกจากนี ้ผลของการฝึกสติได้สะท้อนออกมาใน
รูปแบบผลการเรียนอีกด้วย โดยเด็กสามารถท าคะแนนในด้านการอ่านและค าศพัท์ได้สูงขึน้ (Thierry; Bryant; 
Nobles; & Norris. 2016) อีกทัง้ในวิชาคณิตศาสตร์ สงัคมศึกษา ตลอดจนมีผลการเรียนเฉลี่ยสงูขึน้อีกด้วย (Bakosh; 
Mortlock; Querstret; & Morison. 2018) 
 
เด็กที่เหมาะกับการฝึกสติ 
 เด็กที่จะได้รับประโยชน์จากการฝึกสติ คือ เด็กที่สนใจและอยากเรียนรู้ที่ปลอ่ยวางความคิด เข้าใจอารมณ์ 
และต้องการพฒันาสมาธิของตนเอง และเหมาะส าหรับเด็กที่มกัไมเ่ห็นคณุคา่ในตนเอง รู้สกึไมม่ัน่คง มองวา่ตนเองไม่
ดีพอ หรือไมเ่ก่งพอ มีภาพลกัษณ์ตอ่ตนเองในทางลบ และมีปัญหาพฤติกรรม เช่น การกลัน่แกล้งผู้อื่น นอกจากนี ้การ
ฝึกสติยงัเหมาะส าหรับเด็กที่ได้รับการวินิจฉยัโรคทางจิตเวช เช่น โรคสมาธิสัน้ กลุม่อาการออทิสติก โรคดิสเล็กเซีย 
เพราะสามารถช่วยลดอารมณ์เชิงลบ และลดพฤติกรรมหนุหนัพลนัแลน่ลงได้ (Snel. 2013) ดงันัน้ จึงกลา่วได้ว่าการ
ฝึกสติสามารถน าไปปรับใช้ได้กบัเด็กทกุคน ทัง้เด็กทัว่ไปรวมถึงเด็กที่มีอาการทางจิตเวช 
 
 

494



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต์ “นวัตกรรมเปลี่ยนโลก” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2565                                                            25 มีนาคม 2565 
 
ช่วงอายุที่เหมาะสมส าหรับการฝึกสติในเด็ก 
 เนื่องจากเด็กมีกระบวนการคิดและความเข้าใจที่แตกต่างจากวยัผู้ ใหญ่อย่างมาก การฝึกสติในเด็กจึงต้อง
ค านงึถึงระดบัพฒันาการเป็นส าคญั อีกทัง้ ค าวา่ “สติ” นัน้มีลกัษณะที่มีความเป็นนามธรรมสงู ทฤษฎีพฒันาการทาง
ปัญญาของ Piaget จึงมกัถูกน ามาใช้เป็นหลกัในการพิจารณาอายทุี่เหมาะสมส าหรับการฝึกสติในเด็ก (Wagner; 
Rathus; & Miller. 2006) โดยเด็กจะมีความเข้าใจเชิงนามธรรม รู้จกัการตัง้สมมติฐานและทดสอบสมมติฐาน รวมทัง้
สามารถคาดการณ์ผลลพัธ์และคิดอย่างเป็นเหตเุป็นผลเมื่ออายุประมาณ 11 ปี หรือมีพฒันาการทางปัญญาอยู่ใน
ระดบัการคิดอย่างมีเหตผุลและอย่างเป็นนามธรรม (formal operational stage) (Gillibrand; Lam; & O'Donnell. 
2016) ดงันัน้ หากอ้างอิงจากทฤษฎีพฒันาการทางปัญญาของ Piaget ช่วงอายตุัง้แต่ 11 ปี ขึน้ไป จึงเป็นช่วงอายทุี่
เหมาะส าหรับการฝึกสติในเด็ก อย่างไรก็ตาม การฝึกสติสามารถท าได้ในเด็กที่มีอายตุัง้แต่ 5 ปีขึน้ไป (Snel. 2013) 
อีกทัง้ยงัมีการศึกษาและงานวิจัยที่ส่งเสริมการฝึกสติให้กับเด็กที่มีอายุต ่ากว่า 11 ปี ผ่านรูปแบบของกิจกรรมที่มี
ความสนกุสนานและความนา่สนใจ ทัง้ยงัได้รับผลลพัธ์เชิงบวกจากการฝึกสติอีกด้วย เช่น การฝึกสติเพื่อพฒันาสมาธิ
และลดความหนุหนัพลนัแลน่ในเด็กอาย ุ9-10 ปี ของ Tarrasch (2018) ซึง่กิจกรรมหนึง่ที่นา่สนใจ ได้แก่ การกินอยา่ง
มีสติ (mindful eating) โดยการให้เด็ก ๆ หลบัตาและเคีย้วอาหารอย่างช้า ๆ ค่อย ๆ รับรู้ถึงกลิ่น ผิวสมัผสัของอาหาร 
และเสยีงขณะเคีย้วอาหาร นอกจากนีย้งัมีการวิจยัที่ฝึกฝนสติให้กบัเด็กอนบุาลอีกด้วย Berti และ Cigala (2020) ได้
ออกแบบการฝึกฝนสติในเด็กช่วงอาย ุ3-6 ปี เพื่อสง่เสริมพฤติกรรมเอือ้เฟือ้ ทกัษะการก ากบัตนเอง และการมองจาก
มมุของผู้อื่น (perspective taking) กิจกรรมหนึง่ที่ช่วยสง่เสริมการมีสติและการตระหนกัรู้ภายในตนเอง ได้แก่ การให้
เด็กรู้จกัส ารวจโลกภายในของตนเองผา่นการจดจ่อกบัลมหายใจและการจินตนาการถึงบรรยากาศสวนที่สงบภายใน
จิตใจ ดงันัน้จึงยงัไม่อาจสรุปถึงช่วงอายุที่ชัดเจนที่เหมาะสมกับการฝึกสติในเด็กได้ แต่เป็นบทบาทของผู้ วิจัยหรือ
ผู้สอนที่จะต้องปรับรูปแบบการฝึกฝนสติให้สอดคล้องกบัระดบัพฒันาการและระดบัความเข้าใจของเด็ก โดยปรับเปลี่ยน
ให้กระบวนการฝึกมีความเป็นรูปธรรม สนกุสนาน และมีความนา่สนใจมากยิ่งขึน้ 
 
กระบวนการฝึกสติในเด็ก 
 Hooker และ Fodor (2008) กลา่ววา่ กระบวนการฝึกสติจ าเป็นต้องอาศยัการออกแบบให้เหมาะส าหรับเด็ก 
โดยอาจมีการใช้สือ่หรืออปุกรณ์ให้มีความนา่สนใจ มีความสนกุสนาน เนื่องจากเด็กมีระยะเวลาการจดจ่อตอ่ สิง่เร้าที่
จ ากัดและสัน้กว่าวยัผู้ ใหญ่ พร้อมทัง้ออกแบบให้กิจกรรมมีความเป็นรูปธรรม แต่ก็สามารถสอดแทรกการคิดและ
จินตนาการให้สอดคล้องตามวยัได้ 
 ก่อนเร่ิมการฝึกฝน ควรพดูคยุเพื่อสร้างความคุ้นเคยกบัเด็ก และจดัให้มีการแสดงความคิดเห็นและอภิปราย
เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องกับเด็กเก่ียวกับเป้าหมายของการฝึกสติ ในแง่มุมของการจดจ่อ การตระหนักรู้ใน
ปัจจบุนัขณะ และการเปิดรับประสบการณ์โดยไมต่ดัสิน อีกทัง้ควรย า้เตือนเด็กให้เข้าใจว่า ในระหว่างการฝึกสติอาจ
เกิดความรู้สึกไม่สบายร่างกายหรือรู้สึกกังวลจากความคิดที่เกิดขึน้ขณะฝึก หากเด็กมีความรู้สึกดงักล่าว ควรให้
ก าลงัใจและให้ฝึกฝนต่อไป หรือหากมีความรู้สกึกังวลสามารถช่วยเด็กระบุถึงสาเหตุของความกงัวลที่เกิดขึน้ และ
แนะน าให้เด็กจดจ่อกบัการฝึกสติในปัจจบุนัขณะ ไมจ่ดจ่อกบัความกงัวลที่เกิดขึน้ เพียงรับรู้และปลอ่ยวาง นอกจากนี ้
ภายหลงัการฝึกสติในแตล่ะครัง้ ควรให้เด็กได้ร่วมอภิปรายและสรุปกิจกรรมเพื่อให้เกิดความเข้าใจเพิ่มขึน้ ซึ่งเทคนิค
การฝึกฝนสามารถท าได้ ดงัตอ่ไปนี ้
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  1. การฝึกสติผ่านสิ่งแวดล้อม (mindfulness of the environment): การให้เด็กจดจ่อกบัสิ่งแวดล้อมที่
อยูร่อบตวั เพื่อให้เด็กได้มองเห็นถึงสิง่แวดล้อมที่ไมเ่คยสงัเกตมาก่อน เช่น การสงัเกตวตัถทุี่อยูร่อบๆ หรือรายละเอียด
และขัน้ตอนเลก็ ๆ ของกิจวตัรในตอนเช้าที่เด็กไมเ่คยสงัเกต 
  2. การฝึกสติผ่านการรับรู้ร่างกาย (mindfulness of the body): การให้เด็กจดจ่อกบัประสบการณ์ที่
เกิดขึน้ภายในบคุคล โดยใช้การรับรู้ผา่นทางประสาทสมัผสัของร่างกาย เช่น การเคลื่อนไหวของร่างกาย แขนและขา 
ความรู้สกึของเท้าเมื่อสมัผสัพืน้ในขณะก าลงัเดิน การไหลของอากาศและการขยบัของหน้าท้องขณะนัง่สมาธิและ
หายใจเข้าและออก ความรู้สกึบริเวณมือเมื่อสมัผสักบัอาหารหรือรสชาติของอาหารท่ีรับประทาน 
  3. การฝึกสติผ่านการท าสมาธิ (mindfulness meditation): การให้เด็กได้ตระหนกัถึงความคิดและ
ความรู้สึกของตนเอง และให้จดจ่ออยู่กับปัจจุบัน โดยไม่ตัดสินความคิดและความรู้สึกที่เกิดขึน้ เช่น การสงัเกต
ความคิดที่เกิดขึน้ รับรู้ความคิดและปลอ่ยความคิดไปโดยไมต่ดัสนิหรือคิดขยายตอ่เติมขณะนัง่สมาธิ 
 
สถานที่และระยะเวลาในการฝึกสติ 
 การฝึกสติควรจดัในสถานที่เงียบสงบ ไม่มีสิ่งเร้าหรืออุปกรณ์มากเกินไป เพราะอาจหนัเหความสนใจของ
เด็กไปจากการฝึกได้ นอกจากนี ้ภายในห้องฝึกฝนสามารถประดบัตกแตง่ด้วยรูปภาพ ข้อความ หรืองานศิลปะท่ีจูงใจ
หรือกระตุ้นเตือนเป้าหมายของการฝึกสติ และหากมีการฝึกสติผ่านกิจกรรมการเคลื่อนไหวควรจดัให้มีพืน้ที่ว่างที่มี
ขนาดใหญ่เพียงพอ และไมม่ีอปุกรณ์หรือเฟอร์นิเจอร์ที่จะขดัขวางการเคลือ่นไหว (Rettger. 2019) สว่นระยะเวลาการ
ฝึกในแตล่ะครัง้ ตัง้แตก่ารพดูคยุเพื่อสร้างความคุ้นเคย การน ากิจกรรมการฝึก การอภิปราย และการสรุปการฝึกในแต่
ละครัง้ใช้เวลาประมาณ 1 ชัว่โมง สว่นการฝึกสติโดยการให้เด็กนัง่สมาธิมกัจะใช้เวลาประมาณฝึกฝนประมาณ 5-10 
นาทีตอ่ครัง้ (Vickery; & Dorjee. 2016) 
 
กิจกรรมการฝึกสติส าหรับเด็ก 
 Beach (2020) ได้ออกแบบกิจกรรมเพื่อสง่เสริมการมีสติและช่วยให้เด็กรับรู้ถึงสภาพแวดล้อมในปัจจุบนั 
ซึง่เด็กสามารถฝึกฝนไปพร้อม ๆ กนักบัผู้ปกครองได้ ดงัเช่นกิจกรรมตอ่ไปนี ้
 การฟังอย่างมีสติ (mindful listening) ฝึกฝนโดยให้เด็กมุ่งความสนใจไปยงัเสียงที่เกิดขึน้ในสิ่งแวดล้อม 
อาทิ การสัน่กระดิ่งให้เด็กฟังเสยีง จากนัน้ ให้เด็กตัง้ใจฟัง จดจ่อกบัเสียง และคอยสงัเกตช่วงเวลาที่เสียงจากกระดิ่ง
หยดุลง 
 การมองอย่างมีสติ (mindful seeing) จะให้เด็กจดจ่อไปที่สิ่งเร้าที่เด็กมองเห็นด้วยการให้เด็กจินตนาการ
วา่ตนเองเป็นมนษุย์ตา่งดาวที่เดินทางมาเยือนโลกเป็นครัง้แรก และไมเ่คยอยูใ่นสถานที่แห่งนีม้าก่อน จากนัน้ให้มอง
หาสิง่ของที่มีอยูใ่นห้องแตไ่มเ่คยได้สงัเกตเห็นมาก่อน และกระตุ้นให้เด็กอธิบายลกัษณะรายละเอียดของสิ่งที่เห็นให้
มากที่สดุ 
 การกินอย่างมีสติ (mindful eating) เป็นกิจกรรมที่จะให้เด็กมุ่งความสนใจไปที่การสงัเกตและรับรู้รสชาติ
อาหารท่ีรับประทาน อาหารที่มกัถกูน ามาใช้ฝึกฝนการกินอย่างมีสติ เช่น ลกูเกด และช็อกโกแลต เด็กจะได้มีโอกาส
อธิบายลกัษณะ สสีนั รูปร่าง ขนาด และสงัเกตถึงสิง่ที่ไมเ่คยได้สงัเกตมาก่อนที่ปรากฏในอาหาร จากนัน้ดมกลิ่นของ
อาหาร พร้อมอธิบายลกัษณะกลิ่นของอาหาร สงัเกตความรู้สกึหิวและความอยากอาหารที่เกิดขึน้ สงัเกตผิวสมัผสั
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ของอาหารเมื่อวางอยู่บนฝ่ามือ จากนัน้รับประทานอาหาร โดยเคีย้วอย่างช้า  ๆ ให้นานที่สดุเท่าที่เด็กสามารถท าได้ 
และสงัเกตรสชาติของอาหารท่ีคลุ้งอยูภ่ายในปาก รวมทัง้สมัผสัที่เกิดขึน้ขณะก าลงักลนือาหาร 
 การหายใจอย่างมีสติ (mindful breathing) จะให้เด็กจดจ่อไปยงัการรับรู้การเปลี่ยนแปลงของร่างกาย
ขณะหายใจ ซึ่งเร่ิมจากให้เด็กนัง่อยู่บนเก้าอีใ้นท่าทางที่สบายและผ่อนคลาย จากนัน้หลบัตาลง หายใจอย่างช้า ๆ 
และเป็นธรรมชาติ โดยควบคมุการหายใจไมใ่ห้ช้าหรือเร็วจนเกินไป ขณะหายใจเข้าและออก ให้เด็กสงัเกตลมหายใจ
ของตนเองที่ไหลผา่นเข้าสูจ่มกู สงัเกตการเคลือ่นขึน้และลงของหน้าอก และสงัเกตการขยายและแฟบลงบริเวณท้อง 
 การหายใจด้วยท้อง (belly breathing) การฝึกสติด้วยการหายใจด้วยท้องจะให้เด็กสงัเกตความ
เปลีย่นแปลงของร่างกายขณะหายใจ ซึง่มีความคล้ายคลงึกบักิจกรรมการหายใจอยา่งมีสติ เด็กจะนอนราบลงบนพืน้
หรือที่นอน โดยวางฝ่ามือทัง้สองข้างบนหน้าท้อง และหายใจอย่างเป็นธรรมชาติ จากนัน้ ให้เด็กคอยสงัเกต การ
เคลื่อนไหวของมือที่ขยบัขึน้และลง ขณะเดียวกนั ให้เด็กจินตนาการหน้าท้องของตนเองเป็นเสมือนกบัลกูโป่ง เมื่อ
หายใจเข้า จินตนาการว่าตนเองก าลงัน าอากาศเติมเข้าสู่ลกูโป่งให้ได้มากที่สดุเท่าที่จะท าได้ และเมื่อหายใจออก 
จินตนาการวา่ตนเองก าลงัท าให้ลกูโป่งก าลงัแฟบเลก็ลง โดยน าอากาศออกจากลกูโป่งให้ได้มากที่สดุเทา่ที่จะท าได้ 
 
วิธีการประเมินสติส าหรับเด็ก 
 วิธีการที่ใช้ในการประเมินสติส าหรับเด็กมกัเป็นแบบประเมินแบบรายงานตนเอง (self-report) จากการ
ค้นคว้าพบวา่ แบบประเมินที่พฒันาขึน้เพื่อวดัระดบัสติในเด็กและผ่านกระบวนการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 
อาทิ การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) ความตรงเชิงลูเ่ข้า (convergent validity) ความตรง
เชิงจ าแนก (discriminant validity) ความตรงเชิงการท านายเพิ่มขึน้ (incremental validity) และความเที่ยงแบบ
ความสอดคล้องภายใน (internal consistency reliability) นัน้ มีแบบประเมินทัง้หมด 4 แบบ ดงันี ้
  1. Child Adolescent Mindfulness Measure (CAMM) ของ Greco; Baer; & Smith (2011) ส าหรับ
เด็กอาย ุ10-17 ปี ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 10 ข้อ มีรูปแบบการตอบแบบ Likert scale 5 ระดบั ตัง้แต่ไม่จริง
เลยถึงจริงเสมอ ซึ่ง วไลลกัษณ์  พุ่มพวง; สาธกา  พิมพ์รุณ; สดุารัตน์  เพียรชอบ; สภุาภคั  เภตราสวุรรณ; และ ฐินีรัตน์  
ถาวร (2564) ได้ท าการแปลเป็นฉบบัภาษาไทยร่วมกับการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือโดยใช้เทคนิคการแปลแบบ
แปลย้อนกลบั (back translation)  
  2. Mindful Attention Awareness Scale for Children (MAAS-C) (Lawlor; Schonert-Reichl; 
Gadermann; & Zumbo. 2013) ส าหรับเด็กอาย ุ9-13 ปี ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 15 ข้อ มีรูปแบบการตอบ
แบบ Likert scale 6 ระดบั ตัง้แตแ่ทบจะไมเ่คยเลยถึงเกือบตลอดเวลา 
  3. Mindfulness Scale for Pre-Teens, Teens, and Adults (MSPTA) (Droutman. 2015; อ้างถึงใน 
Goodman; Madni; Semple. 2017) ส าหรับเด็กอาย ุ9-19 ปี ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 19 ข้อ มีรูปแบบการ
ตอบแบบ Likert scale 5 ระดบั ตัง้แตไ่มจ่ริงเลยถึงจริงเสมอ 
  4. Mindfulness inventory for children (MIC) ส าหรับเด็กอายุ 8-11 ปี ข้อค าถามเป็นภาษาไทย 
ประกอบไปด้วยฉบบัการรายงานตนเอง จ านวน 27 ข้อ ฉบบัการรายงานของพ่อแม่ จ านวน 21 ข้อ และฉบบัการ
รายงานของครู จ านวน 21 ข้อ แบบประเมินทัง้ 3 ฉบบัมีรูปแบบการตอบแบบ Likert scale 3 ระดบั ตัง้แต่ไม่เคยเลย
ถึงเป็นประจ า (Raveepatarakul. 2013) การที่แบบประเมินสตินีม้ีทัง้ฉบบัการรายงานของพ่อแม่ และครูนัน้ เป็น
ประโยชน์อยา่งมากส าหรับเด็กที่ไมส่ามารถตอบแบบประเมินรายงานตนเองได้ เนื่องจากข้อจ ากดัด้านการอา่น 
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การประยุกต์ใช้การฝึกสติส าหรับเด็กในประเทศไทย 
 ในประเทศไทย ได้มีการน ากระบวนการฝึกสติส าหรับเด็กไปประยกุต์ใช้เพื่อสง่เสริมสติให้กบัเด็กในโรงเรียน
โดยใช้เทคนิคของ Hooker และ Fodor (2008) ได้แก่ การฝึกสติผา่นสิง่แวดล้อม (mindfulness of the environment) 
การฝึกสติผ่านการรับรู้ร่างกาย (mindfulness of the body) และการฝึกสติผ่านการท าสมาธิ (mindfulness meditation) 
เป็นหลกัพืน้ฐานในการออกแบบกิจกรรม เพื่อให้เด็กเข้าใจถึงวิธีการฝึกฝน อีกทัง้ยงัช่วยดึงดดูความสนใจของเด็กให้
จดจ่ออยู่กบักิจกรรมได้ตลอดระยะเวลาของการฝึกอีกด้วย Raveepatarakul (2013) ได้ท าการฝึกสติให้กับเด็กที่มี
อายรุะหวา่ง 8-11 ปี จ านวน 82 คน จาก 3 โรงเรียนในกรุงเทพมหานคร แบง่เด็กออกเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ทดลองที่
ได้รับการฝึกสติ จ านวน 43 คน และกลุม่ควบคมุ จ านวน 39 คน ใช้การฝึกสติทัง้หมด 3 เทคนิค ได้แก่ 1) การฝึกสติ
ผ่านสิ่งแวดล้อม (mindfulness of the environment) เช่น การจดจ่อกบัเสียงในสิ่งแวดล้อมและเดินไปยงัทิศทางที่
เกิดเสียงดงักลา่ว 2) การฝึกสติผ่านการรับรู้ร่างกาย (mindfulness of the body) เช่น การจดจ่อกบัการเคลื่อนไหว
ของแขน ขา ปลายนิว้ และศีรษะของตนเองขณะที่ก าลงัเคลือ่นไหวช้าหรือเร็วตามค าสัง่ การจดจ่อขณะสมัผสักบัวตัถุ
ที่มีผิวสมัผสัที่แตกต่างกัน เช่น เสือ้ผ้า หรือ ผิวหนงัของตนเอง และ 3) การฝึกสติผ่านการท าสมาธิ (mindfulness 
meditation) โดยการนัง่สมาธิ จดจ่อกับลมหายใจที่ไหลเข้าและออก หากมีความคิดหรือความรู้สกึเกิดขึน้ ให้รับรู้
ความคิดหรือความรู้สึกดงักล่าว จากนัน้กลบัมาจดจ่อกับลมหายใจดังเดิม เพื่อฝึกฝนการยอมรับประสบการณ์ที่
เกิดขึน้ เปิดกว้างและปราศจากการตดัสิน จากการฝึกสติจ านวน 6 ครัง้ ครัง้ละประมาณ 45-60 นาที พบว่า เด็กที่
ได้รับการฝึกสติมีระดับสติมากขึน้ และมีระดับอารมณ์เศร้าลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .017 เมื่อ
เปรียบเทียบกบัช่วงก่อนฝึกสติ นอกจากนี ้เมื่อเปรียบเทียบกบัเด็กในกลุม่ทดลอง พบวา่ เด็กที่ได้รับการฝึกสติ 
มีระดบัสติมากขึน้ และมีระดบัอารมณ์เศร้าลดลงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .017 เช่นกนั  
 นอกจากนี ้วไลลกัษณ์  พุ่มพวง; และคณะ (2564) ท าการฝึกฝนสติให้กับเด็กอายุ 9-13 ปี ที่มาจาก 2 
โรงเรียน จ านวนทัง้หมด 84 คน แบ่งออกเป็นกลุม่ทดลอง จ านวน 2 ห้องเรียน และกลุม่ควบคมุ จ านวน 2 ห้องเรียน 
โดยแต่ละกลุม่มีเด็ก จ านวน 42 คน ใช้การฝึกสติผ่านการรับรู้ร่างกาย (mindfulness of the body) โดยจดจ่อกับ
ร่างกายขณะเคลือ่นไหว และขณะหายใจเข้าและออก นอกจากนีย้งัได้พัฒนากิจกรรมการฝึกสติในการก ากบัตนเอง 
การสือ่สาร และสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้อื่นเพิ่มเติมด้วย ผลจากการฝึกสติจ านวน 8 ครัง้ ครัง้ละประมาณ 40-50 นาที 
พบวา่ เด็กจากห้องเรียนห้องหนึง่ในกลุม่ทดลองที่ได้เข้าร่วมการฝึกสติมสีขุภาวะทางจิต (psychological well-being) 
แตกตา่งจากเด็กในกลุม่ควบคมุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (F(1,35) = 8.901, p = .003) อีกทัง้ คะแนนเฉลี่ยของการ
มีสติของเด็กในกลุม่ทดลองมีความสมัพนัธ์กบัสขุภาวะทางจิต (psychological well-being) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (r = .410, p = .007) 
 หากพิจารณาการประยกุต์ใช้การฝึกสติส าหรับเด็กในประเทศไทยโดยละเอียดจะเห็นวา่ การสง่เสริม การฝึก
สตินัน้มกัจะถกูจดัขึน้ในบริบทของโรงเรียนเป็นหลกั การสง่เสริมการฝึกสติให้กบัเด็กภายในครอบครัวนัน้ ยงัไม่ได้รับ
ความนิยมมากนกั ดงันัน้ แนวทางการฝึกสติให้กับเด็กในอนาคตจึงอาจเป็นการจดักิจกรรมในบริบทของครอบครัว 
โดยให้ผู้ปกครองมีสว่นร่วมในการฝึกฝนสติไปพร้อม ๆ กนักบัเด็ก ซึง่จะช่วยให้เด็กได้มีโอกาสฝึกสติในชีวิตประจ าวนั
เพิ่มมากขึน้ อีกทัง้ยงัช่วยสง่เสริมความสมัพนัธ์ภายในครอบครัวได้อีกด้วย 
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สรุป 
 สติเป็นความสามารถที่ควรสง่เสริมให้เกิดขึน้ในเด็กเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากช่วยให้เด็กตระหนกัรู้ในปัจจุบนั
ขณะ อีกทัง้ยงัก่อให้เกิดประโยชน์ทัง้ตอ่เด็กทัว่ ๆ ไป และเด็กที่มีอาการทางจิตเวช ช่วยลดการตอบสนองทางสรีรวิทยา 
ได้แก่ อตัราการเต้นของหวัใจ และอตัราการหายใจ ช่วยลดอารมณ์เศร้า ระดบัความเครียด และความหนุหนัพลนัแลน่ 
สง่เสริมสมาธิ ทกัษะการควบคมุอารมณ์ ทกัษะการควบคมุตนเอง ทกัษะทางการเรียนรู้ ผลการเรียน ตลอดจนช่วยให้
มีสขุภาวะทางจิตที่ดี การฝึกฝนสติให้กบัเด็กสามารถเร่ิมต้นได้ตัง้แต่วยัเด็กเล็ก ซึ่งเป็นความท้าทายที่ส าคญัของผู้ที่
ต้องการส่งเสริมสติให้กบัเด็กในการเลือกใช้กลยุทธ์และเทคนิคต่าง ๆ เพื่อออกแบบกระบวนการและกิจกรรมให้มี
ความสอดคล้องกบัระดบัความสามารถทางปัญญาของเด็กในแตล่ะช่วงวยั โดยต้องค านงึถึงรูปแบบและรายละเอียด
ของกิจกรรมให้มีความน่าสนใจ เป็นรูปธรรม และสามารถเข้าใจได้ง่าย เพื่อให้เด็กเข้าถึงประโยชน์จากการฝึกสติได้
อยา่งเต็มที่ นอกจากนี ้การฝึกสติในกบัเด็กโดยให้ผู้ปกครองมีสว่นร่วมในการฝึกฝนก็เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่น่าสนใจ 
เพราะจะช่วยเอือ้ให้เด็กได้มีโอกาสฝึกฝนสติในขณะอยู่ที่บ้านไปพร้อม ๆ กับผู้ปกครอง ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความ 
สมัพนัธ์อนัดีภายในครอบครัวได้อีกด้วย 
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S0046: เคร่ืองมือทางการจัดการ: Balance Scorecard 
MANAGEMENT TOOL: BALANCE SCORECARD 
 
ณรงค์ธรรม  กาญจนานกุลูพงศ์ 1   อนนัต์  ธรรมชาลยั 2 
1 นกัศกึษาปริญญาเอกปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2 คณบดี คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อน าเสนอเคร่ืองมือทางการจดัการที่ช่ือว่า Balanced Scorecard หรือ 
BSC เป็นเคร่ืองมือทางการจัดการที่ช่วยผู้บริหารในการน าแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบตัิได้อย่างเป็นรูปธรรม จัดเป็น
เคร่ืองมือในกลุ่มการวดัผลการด าเนินงานขององค์กรที่เป็นที่นิยมใช้อย่างแพร่หลายทั่วโลก เกิดจากแนวคิดของ 
Kaplan และ Norton ที่คิดค้น Balanced Scorecard ขึน้มา เนื่องจากทัง้คูเ่ห็นวา่วิธีการท่ีองค์กรธุรกิจทัว่ไปใช้ในการ
ประเมินผลนัน้ใช้การวดัผลด้านการเงินด้านเดียว (Financial Indicators) ซึง่การประเมินผลด้านการเงินด้านเดียวนัน้
ไมเ่พียงพอส าหรับการแขง่ขนัในยคุปัจจบุนั ทัง้นีเ้นื่องจากไมส่ามารถวดัสนิทรัพย์ที่จบัต้องไม่ได้ ( Intangible Assets) 
นอกจากนีก้ารประเมินผลทางด้านการเงิน ยงับอกให้เรารู้แตเ่ฉพาะสิง่ที่เกิดขึน้ไปแล้วในอดีต โดยไมส่ามารถบอกให้รู้
ถึงปัญหาหรือโอกาสที่จะเกิดขึน้ในอนาคต โดยแนวคิดในการประเมินนัน้องค์กรไม่ควรจะมองจากมุมมองหรือมิติ 
(Perspective) ทางการเงินเพียงอย่างเดียว แต่ควรจะประเมินจากมมุมอง 4 ด้าน ได้แก่ มมุมองด้านการเงิน (Financial 
Perspective) มมุมองด้านลกูค้า (Customer Perspective) มมุมองด้านกระบวนการภายใน (Customer Perspective) 
และมมุมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth) Balanced Scorecard ถกูออกแบบให้เป็น
เคร่ืองมือที่มีรายละเอียดในการน าไปปฏิบตัิได้ตัง้แต่ผู้บริหารระดบัสงูจนถึงผู้จดัการระดบัต้น คือตัง้แต่การก าหนด
วิสยัทศัน์ กลยุทธ์ จนไปถึงแผนการปฏิบตัิ และมีระบบการวัดผลเพื่อการประเมินอย่างเป็นระบบ โดยมีหลกัการ
ส าคญั 5 ประการ ซึง่เป็นปัจจยัของความส าเร็จในการน ากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ ประกอบด้วย การขบัเคลื่อน (Mobilization) 
การแปลงกลยุทธ์องค์การไปสู่การปฏิบัติ (Strategy Translation) ความสอดคล้องขององค์การ (Organization 
Alignment) การจงูใจพนกังาน (Employee Motivation) และการบริหารจดัการแบบธรรมาภิบาล (Governance) 
 
ค าส าคัญ: Balance Scorecard, มมุมองด้านการเงิน, มมุมองด้านลกูค้า, มมุมองด้านกระบวนการภายใน, มมุมอง

ด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
 
Abstract 
 This academic paper aims to present a management tool called Balanced Scorecard (BSC) as a 
management tool that helps executives concretely implement strategic plans. It is a widely used tool in 
corporate performance measurement groups around the world. It was born from the idea of Kaplan and 
Norton inventing the Balanced Scorecard, as they both saw that the methodology used by businesses in 
general assessment was based on financial indicators. This is not enough for today's competition 
because Intangible Assets cannot be measured. It also tells us only what happened in the past, without 
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being able to talk about problems or opportunities that may arise in the future by the concept of 
assessment, the organization should not look at it from a perspective or dimension. (Perspective) 
financial only Instead, it should be assessed from four perspectives: Financial Perspective, Customer 
Perspective, Customer Perspective, and Balanced Learning and Growth. The Scorecard is designed to 
be a detailed, actionable tool from top management to junior managers. This is from setting visions, 
strategies to action plans and has a system of measurement for systematic assessment 5 key principles 
are the factors of success in implementing the strategy. Mobilization, strategy translation, organization 
alignment, employee motivation, and governance. 
 
Keywords: Balanced Scorecard, Financial Perspective, Customer Perspective, Internal process Perspective, 

Learning, and Growth Perspective 
 
ที่มาและความส าคัญ 
 การบริหารจดัการองค์กรไมว่า่จะเป็นองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงานภาครัฐ ล้วนจ าเป็นต้องอาศยักระบวนการ
การบริหารจดัการ ซึ่งปัจจุบนัมีทฤษฎีการบริหารมากมาย ที่ผู้บริหารสามารถเลือกน ามาใช้ในองค์กรของตนได้ เช่น 
7’s, PESTEL, SWOT, Five Force, BCG, Tow Matrix ที่เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ปัจจยัเพื่อให้ได้มา ซึ่งกลยทุธ์
ขององค์กร โดยสว่นใหญ่แล้วจะเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในสว่นของการวางแผน สว่นการที่จะสามารถน าแผนกลยทุธ์ไปสู่
การปฏิบตัิการเพื่อให้ได้ผลลพัธ์เป็นไปตามแผนที่ผู้บริหารต้องการนัน้ Balance Scorecard จดัเป็นเคร่ืองมือแนว
ปฏิบตัิการที่มีรายละเอียดขัน้ตอนชดัเจน สามารถช่วยผู้บริหารในการเช่ือมโยงแนวคิด วิสยัทศัน์  และการน าแผนกล
ยทุธ์ไปสูแ่ผนการปฏิบตัิ รวมถึงการประเมินผลการปฏิบตัิตามแผนงานนัน้ ๆ ได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งจะเป็นการช่วย
ให้การบริหารจัดการองค์กรสามารถท าได้สะดวกและง่ายขึน้ บทความวิชาการนีจ้ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอ
เคร่ืองมือทางการจดัการที่มีช่ือว่า Balance Scorecard ที่จะน ามาช่วยผู้บริหารในด้านการบริหารจดัการองค์กรใน
สว่นของการน าแผนกลยุทธ์ขององค์กรสู่การปฏิบตัิได้ โดยมีรายละเอียดที่มาของเคร่ืองมือการจัดการในส่วนของ
ภาคปฏิบตัิที่เกิดจากความต้องการทราบผลการด าเนินงานขององค์การดงันี ้
 การประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรเป็นสิง่ส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารและการจดัการใน
ยคุที่มีการเปลีย่นแปลงและการแขง่ขนัท่ีรุนแรง  เพื่อจะได้ทราบถึงสถานะและผลการด าเนินงานขององค์กรในการที่มี
การน าข้อมูลจากการประเมินผลมาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึน้และทนัต่อสถานการณ์ แนวคิดในการจัดการระบบการ
วดัผลการปฏิบตัิงานทางธุรกิจ Business Performance Measurement (BPM) ได้ให้เหตผุลในการวดัผลการด าเนิน
ธุรกิจ (Bititci; Carrie; & Turner. 2002) ดงันี ้
  1. เพื่อตรวจสอบและควบคมุ 
  2. เพื่อขบัเคลือ่นการปรับปรุง 
  3. เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพสงูสดุของความพยายามในการปรับปรุง 
  4. เพื่อให้สอดคล้องกบัเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ขององค์กร 
  5. เพื่อให้รางวลัและความมีวินยั 
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 โดย Simmons (2000) มองว่าการวดัผลการปฏิบตัิงานของธุรกิจเป็นเคร่ืองมือในการสร้างสมดลุภายใน
องค์กรห้าประการ คือ  
  1. สร้างสมดลุระหวา่งก าไร การเติบโต และการควบคมุ 
  2. สร้างสมดลุระหวา่งผลลพัธ์ระยะสัน้กบัความสามารถในระยะยาวและโอกาสในการเติบโต 
  3. ปรับสมดลุความคาดหวงัด้านประสทิธิภาพขององค์ประกอบตา่ง ๆ 
  4. สร้างสมดลุระหวา่งโอกาสและความสนใจ 
  5. ปรับสมดลุแรงจงูใจของพฤติกรรมมนษุย์ 
 โดยทั่ว ๆ ไปนัน้ การประเมินผลการด าเนินงานเป็นการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานขององค์กรกับ
เป้าหมายหรือมาตรฐานท่ีตัง้ไว้ลว่งหน้า โดยกระบวนการมกัจะมีขัน้ตอนในการประเมินผลการด าเนินงาน ดงันี ้
  1. การก าหนดสิง่ที่จะประเมิน 
  2. การก าหนดมาตรฐานในการด าเนินงาน 
  3. การประเมินผลการด าเนินงาน 
  4. การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัมาตรฐานท่ีก าหนด 
  5. การปรับปรุงแก้ไข 
 ผู้บริหารในแต่ละองค์กรสามารถเลือกใช้เทคนิคหรือวิธีในการประเมินผลการด าเนินงานเพื่อให้ได้ข้อมลูที่
เหมาะสมกบัองค์กรของตนเพื่อน ามาใช้ในการตดัสนิใจ โดยทัว่ไปจะประกอบด้วยวิธีการตา่ง ๆ ได้ ดงันี ้
  1. บตัรคะแนนดลุยภาพ Balance Scorecard 
  2. มลูคา่เพิ่มทางเศรษฐกิจ Economic Value Added 
  3. การคิดต้นทนุตามกิจกรรม Activity-based costing 
  4. การจดัการคณุภาพ Quality Management 
  5. การวิเคราะห์มลูคา่ลกูค้า Customer Value Analysis 
  6. โมเดลการเช่ือมโยงระหวา่งการด าเนินการกบัก าไร Action-Profit Linkage Model 
 ในแต่ละวิธีก็จะมีข้อดีข้อด้อยและข้อจ ากัดในการน าไปใช้ที่แตกต่างกัน ซึ่งผู้บริหารต้องพิจารณาในการ
เลอืกน าไปใช้ โดยในบทความนีจ้ะขอน าเสนอวิธีการของ Balance Scorecard (BSC) ซึง่เป็นวิธีที่นิยมใช้กนัมากและ
ใช้กนัมาอย่างยาวนาน และเพราะเป็นเคร่ืองมือที่มีรายละเอียดในการน าไปปฏิบตัิได้ ตัง้แต่ผู้บริหารระดบัสงูจนถึง
ผู้จัดการระดับต้น คือตัง้แต่การก าหนดวิสยัทศัน์ กลยุทธ์ ไปจนถึงแผนการปฏิบัติและมีระบบการวัดผลเพื่อการ
ประเมินที่สามารถเฝ้าติดตามดผูลการด าเนินงานได้ จึงสามารถน าไปประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบัองค์กรของตนได้ง่าย 
เป็นเคร่ืองมือทางการจดัการท่ีก าเนิดขึน้มาครัง้แรกเพื่อใช้ในการประเมินผลองค์กรและพฒันาไปสูก่ารแปลงกลยทุธ์สู่
การปฏิบตัิอยา่งเป็นระบบ  เป็นการสร้างสรรค์ให้เกิดองค์กรที่มุง่เน้นกลยทุธ์ (Strategy-Focused Organization) การ
ให้ความส าคัญกับสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ ( Intangible Assets) ภายในองค์กร และการท าให้ทัง้องค์กรมีการ
ด าเนินงานท่ีสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนั (Alignment) เพื่อประโยชน์สงูสดุขององค์กร (Synergy) ตามล าดบั 
 
แนวคิดและหลักการ 
 Kaplan และ Norton คิดค้น Balanced Scorecard ขึน้มา เนื่องจากเห็นวา่วิธีการท่ีองค์กรธุรกิจทัว่ไปใช้ใน
การประเมินผลนัน้ใช้การวดัผลด้านการเงินเพียงด้านเดียว (Financial Indicators) ซึง่ทัง้คูเ่ห็นว่าการประเมินผลด้าน
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การเงินนัน้ไม่เพียงพอส าหรับการแข่งขันในยุคปัจจุบัน ทัง้นีเ้นื่องจากการประเมินผลด้านการเงินไม่สามารถวัด
สินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Assets) เช่น ช่ือเสียงหรือภาพพจน์ขององค์กร นอกจากนีก้ารประเมินผล
ทางด้านการเงิน ยงับอกให้เรารู้แตเ่ฉพาะสิง่ที่เกิดขึน้ไปแล้วในอดีต โดยไมส่ามารถบอกให้รู้ถึงปัญหาหรือโอกาสที่จะ
เกิดขึน้ในอนาคต 
 จากข้อจ ากดัของการประเมินผลด้านการเงินเพียงอย่างเดียวท าให้ Kaplan และ Norton เสนอแนวคิดใน
การประเมินองค์กรนัน้ไมค่วรจะมองจากมมุมอง (Perspective) ทางการเงินเพียงอย่างเดียว แต่ควรจะประเมินจาก
ทัง้ 4 มมุมอง ได้แก่ มมุมองด้านการเงิน (Financial Perspective) มมุมองด้านลกูค้า(Customer Perspective) มมุมอง
ด้านกระบวนการภายใน (Customer Perspective) และมมุมองด้านการเรียนรู้และการพฒันาหรือการเติบโต (Learning 
and Growth) 
 นอกจากนีค้ าว่า Balanced Scorecard ถ้าพิจารณาความหมายโดยแบ่งออกเป็น 2 ค า คือ ‘Scorecard’ 
โดยทัว่ ๆ ไปหมายถึง บตัรเก็บคะแนน บตัรเก็บคะแนนนีม้ีความสมดลุหรือ ‘Balanced’ ในหลาย ๆ ด้าน ได้แก่ 
  1. มีความสมดลุทัง้ในด้านการเงินและด้านอื่น  
  2. มีความสมดลุระหวา่งมมุมองในระยะสัน้และระยะยาว  
  3. มีความสมดลุระหวา่งมมุมองภายในและภายนอกองค์กร  
  4. มีความสมดลุระหวา่งตวัวดัที่เป็นเหต ุ(Leading Indicators) และตวัวดัที่เป็นผล (Lagging Indicators)  
 ผู้ที่คิดค้น Balanced Scorecard ขึน้มา ไม่ได้มุ่งหวงัให้ Balanced Scorecard เป็นเพียงเคร่ืองมือในการ
ประเมินผลขององค์กรเท่านัน้ แต่มุ่งหวงัให้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารและด าเนินงานตามกลยทุธ์ขององค์กร ทัง้นี ้
เนื่องจากการท า Balanced Scorecard นัน้ องค์กรธุรกิจจะได้รับผลลพัธ์อื่น ๆ ท่ีส าคญันอกเหนือจากการประเมินผล
อีก ได้แก่ 
  1. ช่วยในการก าหนดวิสยัทศัน์และกลยุทธ์ที่ชัดเจน รวมทัง้ถ่ายทอดสู่พนักงานระดับต่าง ๆ ทัว่ทัง้
องค์กร 
  2. ช่วยในการก าหนดวตัถปุระสงค์ และจุดมุ่งหมายในการด าเนินงานที่ชดัเจน รวมทัง้ช่วยถ่ายทอด
วตัถปุระสงค์นัน้ไปทัว่ทัง้องค์กร 
  3. มีการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย และแผนปฏิบตัิการส าหรับแผนกตา่ง ๆ 
โดยมีรูปแบบโครงสร้างการแปลงวิสยัทศัน์และกลยทุธ์ในมมุมองสีด้่าน ดงัภาพประกอบ 1 
 แนวคิดของ Balanced Scorecard นัน้ ภายใต้มมุมองแตล่ะมมุมองยงัประกอบด้วยช่องอีก 4 ช่อง ได้แก่ 
  ช่องที่ 1 วตัถปุระสงค์ (Objectives) ซึง่แสดงถึงสิง่ที่องค์กรอยากจะบรรล ุ 
  ช่องที่ 2 การวดัผล (Measures) ได้แก่ ดชันีหรือเคร่ืองชีว้ดัที่จะใช้บอกว่าองค์กรบรรลใุนวตัถปุระสงค์ที่
ต้องการหรือไม ่ 
  ช่องที่ 3 เป้าหมายที่ต้องการท่ีจะบรรล ุ(Target) ได้แก่ ตวัเลขของตวัชีว้ดั ที่เราต้องการท่ีจะบรรล ุ 
  ช่องที่ 4 สิ่งที่จะท าเพื่อให้บรรลเุป้าหมาย (Initiatives) ได้แก่ แผนงานหรือกิจกรรมที่เราจะท าเพื่อช่วย
ให้บรรลเุป้าหมาย 
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ภาพประกอบ 1 ตวัอยา่งช่องตารางของ 4 มมุมอง 
ที่มา: รัตนา  กลัน่แก้ว (2547) 

 
กระบวนการในการจัดท า Balanced Scorecard 
 Balanced Scorecard จะช่วยให้มีการน ากลยุทธ์ขององค์กรไปสูก่ารปฏิบตัิที่เป็นรูปธรรมเนื่องจาก การ
จดัท า Balanced Scorecard ต้องเร่ิมต้นด้วยกระบวนการด้านกลยทุธ์ก่อน คือ การวิเคราะห์ด้านกลยทุธ์ และการ
จัดท ากลยุทธ์ขององค์กร เพื่อให้ได้กลยุทธ์หลกัขององค์กร (Strategic Themes) การจัดท าแผนที่ทางกลยุทธ์ 
(Strategy Map) ซึ่งจะเป็นแผนที่ที่แสดงความสมัพนัธ์ในเชิงเหตแุละผลของวตัถปุระสงค์ต่าง ๆ ภายใต้มมุมองของ 
Balanced Scorecard ทัง้ 4 ด้าน (มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลกูค้า มมุมองด้านกระบวนการภายใน และ
มมุมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา) โดยวตัถปุระสงค์เหลา่นีต้้องสอดคล้องและสนบัสนนุต่อวิสยัทศัน์และกลยทุธ์
หลกัขององค์กร จากนัน้จึงก าหนดเป้าหมาย ตวัชีว้ดั และ แผนงาน โครงการ กิจกรรม ของวตัถปุระสงค์แตล่ะประการ 
จึงจะถือวา่เสร็จสิน้กระบวนการในการพฒันา Balanced Scorecard ในระดบัองค์กร (Corporate Scorecard) 
 กระบวนการจดัท า Balanced Scorecard ประกอบด้วยขัน้ตอนตา่ง ๆ ดงันี ้ 
  1. การวิเคราะห์ทางกลยทุธ์ ได้แก่ การท า SWOT Analysis เพื่อให้ได้ทิศทางและกลยทุธ์ขององค์กรที่ชดัเจน 
  2. ก าหนดวิสยัทศัน์และกลยทุธ์ขององค์กร โดยก าหนดเป็นกลยทุธ์หลกั (Strategic Themes) ที่ส าคญั
ขององค์กร 
  3. วิเคราะห์และก าหนดว่า Balanced Scorecard ขององค์กรควรจะมีทัง้หมดก่ีมุมมอง และแต่ละ
มมุมองควรจะมีความสมัพนัธ์กนัอย่างไร (แนวคิดของ Kaplan and Norton ก าหนดไว้ 4 มมุมองตามล าดบัความ 
ส าคญั คือ ด้านการเงิน มมุมองด้านลกูค้า มมุมองด้านกระบวนการภายใน และมมุมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา) 
  4. จดัท าแผนที่ทางกลยทุธ์ (Strategy Map) ระดบัองค์กรโดยก าหนดวตัถปุระสงค์ที่ส าคญัภายใต้แต่
ละมุมมอง โดยพิจารณาว่าในการที่องค์กรจะสามารถด าเนินงานและบรรลวุิสยัทศัน์ และกลยทุธ์ขององค์กรได้นัน้ 
ต้องบรรลวุตัถปุระสงค์ด้านใดบ้าง ดงัภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 ตวัอยา่งแผนท่ีกลยทุธ์ 
ที่มา: รัตนา  กลัน่แก้ว (2547) 

 
  5. กลุม่ผู้บริหารระดบัสงูต้องมีการประชมุร่วมกนัเพื่อยนืยนัและเห็นชอบในแผนท่ีทางกลยทุธ์ที่สร้างขึน้ 
  6. ภายใต้วตัถปุระสงค์แต่ละประการ ต้องก าหนดรายละเอียดของวตัถุประสงค์ในด้านต่าง ๆ ทัง้ใน
ด้านของตวัชีว้ดั ฐานข้อมลูในปัจจุบนั เป้าหมายที่ต้องบรรล ุรวมทัง้แผนงาน กิจกรรม หรือโครงการ ( Initiatives) ที่
ต้องท า ซึง่ภายในขัน้ตอนนีส้ามารถแยกเป็นประเด็นตา่ง ๆ ได้ ดงันี ้
   6.1 การจดัท าตวัชีว้ดั 
   6.2 การก าหนดวตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย อาศยัข้อมูลในปัจจุบนั โดยสามารถพิจารณารายละเอียด
การก าหนดวตัถปุระสงค์ ดงันี ้
    6.2.1 วตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายด้านการเงิน 
     เป็นวตัถุประสงค์แรกสดุของ Balanced Scorecard เนื่องจากเป็นวตัถุประสงค์ที่
เก่ียวข้องกบัการได้ก าไรหรือขาดทนุขององค์กร โดยในวตัถปุระสงค์ด้านการเงินนีส้ามารถแบง่แนวทางในการประเมิน
ได้เป็น 3 กลุม่หลกั ๆ และเกณฑ์หลกัในการประเมินของแตล่ะกลุม่ ได้แก่ 
     6.2.1.1 วตัถปุระสงค์ด้าน-การเพิ่มขึน้ของรายได้ โดยสามารถพิจารณาจาก 
      6.2.1.1.1 ร้อยละของยอดขายจากลกูค้าใหม่ 
      6.2.1.1.2 ร้อยละของยอดขายจากสนิค้าและบริการใหม่ 
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      6.2.1.1.3 สว่นแบง่ตลาด 
      6.2.1.1.4 ยอดขายที่เพิ่มขึน้ 
     6.2.1.2 วตัถุประสงค์ด้าน-การลดลงของต้นทุนและประสิทธิภาพในการด าเนินงานที่
เพิ่มขึน้ 
      6.2.1.2.1 รายได้ตอ่พนกังาน 
      6.2.1.2.2 ต้นทนุตอ่หนว่ย 
      6.2.1.2.3 คา่ใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
      6.2.1.2.4 คา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานตอ่รายได้ 
     6.2.1.3 วตัถปุระสงค์ด้านการใช้ประโยชน์จากสนิทรัพย์หรือการลงทนุ 
      6.2.1.3.1 ผลตอบแทนจากการลงทนุ 
      6.2.1.3.2 EVA 
    6.2.2 วตัถปุระสงค์ในด้านลกูค้า และการตลาด 
     ในการก าหนดวตัถปุระสงค์ในสว่นนีก็้เพื่อให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ในด้านการเงิน 
ทัง้นีเ้พื่อให้องค์กรธุรกิจสามารถบรรลถุึงวตัถปุระสงค์ทางด้านการเงินที่ได้ตัง้ไว้ จึงควรมีการก าหนดวตัถปุระสงค์ใน
ด้านลกูค้าและการตลาดเพื่อเป็นการก าหนดแนวทางในการแสวงหารายได้ขององค์กรโดยวตัถปุระสงค์ในด้านนีค้วร
จะประกอบไปด้วย 
     6.2.2.1 การสร้างความรับรู้ในกลุม่ลกูค้า (Market Awareness) 
     6.2.2.2 สว่นแบง่ทางการตลาด (Market Share) 
     6.2.2.3 การแสวงหาลกูค้าใหม่ 
     6.2.2.4 การรักษาลกูค้าเก่า 
     6.2.2.5 ความพงึพอใจของลกูค้า 
     6.2.2.6 ก าไรท่ีเกิดขึน้จากลกูค้าแตล่ะราย 
    6.2.3 วตัถปุระสงค์ในด้านการด าเนินงานภายในขององค์กร 
     เพื่อให้การด าเนินงานภายในขององค์กร เป็นไปอย่างสอดคล้องและเกือ้หนุนต่อการ
แสวงหารายได้ จึงควรจะมีการก าหนดเป้าหมายในด้านการด าเนินงานภายในขององค์กรด้วย โดยวตัถุประสงค์ใน
ด้านนีป้ระกอบไปด้วย 
     6.2.3.1 ความสามารถในด้านนวตักรรม 
      6.2.3.1.1 จ านวนของสนิค้าและบริการท่ีมีการคิดค้นขึน้มาใหม่ 
      6.2.3.1.2 ร้อยละของยอดขายจากสนิค้าและบริการใหม่ ๆ 
      6.2.3.1.3 การมีสนิค้าและบริการใหม่ ๆ เมื่อเทียบกบัคูแ่ขง่ 
      6.2.3.1.4 ระยะเวลาที่ใช้ในการพฒันาสนิค้าและบริการใหม่ 
     6.2.3.2 กระบวนการในการด าเนินงาน 
      6.2.3.2.1 คุณภาพของสินค้าและบริการ-อตัราส่วนของเสีย การท างานซ า้ 
การรอข้อมลูที่ผิดพลาด การสือ่สารท่ีผิดพลาด ฯลฯ 
      6.2.3.2.2 ระยะเวลาที่ใช้ในการผลติสนิค้าหรือการให้บริการ 

508



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต์ “นวัตกรรมเปลี่ยนโลก” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2565                                                            25 มีนาคม 2565 
 
      6.2.3.2.3 ต้นทนุท่ีใช้ 
     6.2.3.3 การบริการหลงัการขาย 
    6.2.4 วตัถปุระสงค์ในด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
     โดยวัตถุประสงค์ในด้านนีจ้ะช่วยสนับสนุนวัตถุประสงค์ทัง้สามประการข้างต้น ซึ่ง
วตัถปุระสงค์ในด้านนีป้ระกอบไปด้วย 
     6.2.4.1 การเพิ่มขีดความสามารถของพนกังาน 
     6.2.4.2 การสร้างความพงึพอใจในการท างานของพนกังาน รวมทัง้การสร้างความเป็น
อนัหนึง่อนัเดียวกนัของพนกังาน 
     6.2.4.3 การรักษาพนกังานท่ีมีคณุภาพไว้ในองค์กร 
     6.2.4.4 ผลติภาพและประสทิธิภาพของพนกังาน 
     6.2.4.5 การพฒันาระบบต่าง ๆ เช่นระบบข้อมูลสารสนเทศ หรือระบบข้อมลูทางด้าน
การตลาดเพื่อสนบัสนนุการท างานของฝ่ายตา่ง ๆ 
   6.3 การจดัท าแผนงานโครงการ และกิจกรรมที่จะต้องท าเพื่อช่วยให้บรรลเุป้าหมายที่ก าหนดขึน้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 ตวัอยา่งการจดัท าตวัชีว้ดั 
ที่มา: รัตนา  กลัน่แก้ว (2547) 
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ภาพประกอบ 4 ตวัอยา่งการจดัท าแผนกิจกรรมจากแผนที่กลยทุธ์ 
ที่มา: รัตนา  กลัน่แก้ว (2547) 

 
 7. เมื่อจดัท าแผนงานหรือโครงการเสร็จแล้ว สามารถจะแปลงตวัชีว้ดัและเป้าหมายระดบัองค์กรให้เป็นของ
ผู้บริหารรองลงไปเพื่อให้ผู้บริหารระดบัรองลงไปได้จดัท าแผนปฏิบตัิการตามแผนงานหรือโครงการหลกัและก าหนด
ตวัชีว้ดัให้กบัผู้บริหารในระดบัรองลงไปอีก 
 
 Balanced Scorecard เป็นหลกัการที่มีความยืดหยุ่น แม้ว่าแนวทางของ Kaplan and Norton จะมีความ
เป็นล าดบัท่ีชดัเจน แต ่Balanced Scorecard ก็ยงัเป็นแนวคิดที่ยึดหยุ่น เช่น มมุมองภายใต้ Balanced Scorecard 
ไม่จ าเป็นต้องมี 4 มุมมองตามแนวคิดดัง้เดิม (แนวคิดของ Kaplan and Norton ก าหนดไว้ 4 มุมมองตามล าดบั
ความส าคญั คือ ด้านการเงิน มมุมองด้านลกูค้า มมุมองด้านกระบวนการภายใน และมมุมองด้านการเรียนรู้และการ
พฒันา) การที่จะมีก่ีมุมมองขึน้อยู่กับปรัชญาและพืน้ฐานที่ส าคัญของงานมากกว่า หน่วยงานบางแห่งอาจจะมี
มมุมองด้านอื่นเพิ่มขึน้ได้ ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัลกัษณะของหนว่ยงานนัน้ ๆ นอกจากนัน้การจดัเรียงล าดบัของมมุมองต่าง ๆ 
ไมจ่ าเป็นต้องเร่ิมจากการเงิน ลกูค้า กระบวนการภายใน และการเรียนรู้ในหน่วยงานก็ได้ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัปรัชญาและ
พืน้ฐานขององค์กรนัน้ เช่น หน่วยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจวตัถปุระสงค์ด้านการเงินอาจจะไม่ใช่สิ่งส าคญัที่สดุที่
องค์กรต้องการจะบรรล ุแตอ่าจจะเป็นในด้านลกูค้าแทนก็ได้ และมมุมองด้านการเงินอาจจะอยู่ลา่งสดุในฐานะที่เป็น
มมุมองที่สนบัสนนุให้เกิดการเรียนรู้และกิจกรรมตา่ง ๆ ภายในองค์กรก็ได้ เป็นต้น 
 
การน าไปใช้และปัญหาที่พบ 
 ในช่วงที่แนวคิด Balanced Scorecard ก าลงัเป็นที่นิยมจากโลกตะวนัตกก็ได้เข้ามาในประเทศไทยในราว 
ปี 2543 โดยมีธนาคารกสิกรไทยและหน่วยงานราชการหลาย ๆ แห่งได้เร่ิมน ามาใช้ โดยเฉพาะส านกังานข้าราชการ
พลเรือนได้น าแนวคิดและหลักการของ Balanced Scorecard มาประยุกต์ใช้โดยการก าหนดการประเมิน
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของส่วนราชการเป็น 5 มิติ ได้แก่ มิติที่ 1 ความสามารถในการบริหารทรัพยากรด้าน
การเงินงบประมาณ มิติที่ 2 ความสามารถในการบริหารภายในของสว่นราชการ มิติที่ 3 คณุภาพของการบริการและ
ความพึงพอใจของผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย มิติที่ 4 การพฒันาศกัยภาพของส่วนราชการ และมิติที่ 5 คือ 
ด้านประโยชน์ต่อสงัคมและประเทศชาติ และได้มีการจดัการอบรมและจดัท าเป็นเอกสารคู่มือการจดัท า Balanced 
Scorecard เผยแพร่ออกมาจนมีการน าแนวคิดและหลกัการ Balanced Scorecard ไปใช้กันอย่างกว้างขวางทัง้
ภาครัฐและภาคเอกชน 
 ปัญหาประการหนึง่ที่มกัจะพบเวลาจดัท า Balanced Scorecard คือภายใต้มมุมองด้านการเรียนรู้และการ
พฒันา คือ ทกัษะ ทศันคติ หรือความพอใจของพนกังาน ซึง่มีตวัชีว้ดัเช่น จ านวนชัว่โมงในการอบรมต่อคน หรือ ผลิต
ภาพของพนกังานหรือดชันีความพอใจของพนกังาน หรือ อตัราการเข้าออกของพนกังาน หรือ กระทัง่อตัราการขาดลา 
มาสาย แต ่Balanced Scorecard ยงัขาดประเด็นท่ีส าคญัประการหนึง่ก็คือปัจจยัที่จะจงูใจให้พนกังานมีการท างาน
ที่ดี ซึ่งผู้บริหารส่วนใหญ่เองก็มักจะละเลยต่อปัจจัยจูงใจเหล่านี ้และไม่มีการวัดในปัจจัยเหล่านี ้ซึ่งในช่วงหลงั
แม้กระทัง่ Kaplan และ Norton ก็ได้ยอมรับในประเด็นนี ้โดยได้ท าการศึกษาจาก Balanced Scorecard ของบริษัท
ตา่ง ๆ พบวา่ มีปัจจยัด้านทนุมนษุย์ที่ส าคญั 5 ประการท่ีสง่ผลตอ่กลยทุธ์ขององค์กร ได้แก่ 
  1. ความสามารถหรือทกัษะที่ส าคญั (Strategic Skills/Competencies) ซึง่ได้แก่ทกัษะ ความสามารถ 
และความรู้ในการด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีสอดคล้องกบักลยทุธ์ขององค์กร  
  2. ภาวะผู้น า (Leadership) ได้แก่ความพร้อมและความสามารถของผู้น าในระดบัต่าง ๆ ขององค์กร 
เพื่อท าให้การด าเนินงานขององค์กรมุง่สูก่ลยทุธ์ที่ได้ตัง้ไว้  
  3. วฒันธรรมองค์กรและการรับรู้ในกลยทุธ์ขององค์กร (Culture & Strategic Awareness) หมายถึง 
การรับรู้ในวิสยัทศัน์ กลยทุธ์ และการมีวฒันธรรมที่ร่วมกนัในการน ากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ  
  4. ความสอดคล้องร่วมกนัภายในองค์กร (Strategic Alignment) ได้แก่ ความสอดคล้องของวตัถปุระสงค์ 
เป้าหมายในการด าเนินงาน รวมถึงปัจจยัในการจงูใจ (Incentives) ที่สอดคล้องกบักลยทุธ์ขององค์กรในทกุระดบั  
  5. การแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้ (Strategic Integration & Learning) ที่สอดคล้องกบักลยทุธ์ของ
องค์กร  
 สรุปประเด็นปัญหาก็คือ คน ที่เป็นบคุลากรในองค์กรนัน้ ถือเป็นปัจจยัด้านทนุมนษุย์ที่ส าคญัที่สดุในการที่
จะเป็นตวัขบัเคลือ่นกลยทุธ์ขององค์กรให้เดินหน้าไปได้  จึงได้มีการพฒันา The Human Capital Readiness Report 
ขึน้มาเพื่อใช้รายงานสถานะและความพร้อมของสินทรัพย์ที่วดัไม่ได้ในการสนบัสนุนต่อกลยุทธ์ขององค์กร โดยได้
แบง่แยกรายงานนีอ้อกตามปัจจยัทางด้านทนุมนษุย์ 5 ประการท่ีผู้บริหารได้ให้ความส าคญัไว้ ดงันี ้
  1. Strategic Skills/Competencies การท า Balanced Scorecard จะช่วยให้องค์กรสามารถก าหนด
ทกัษะและความสามารถที่ส าคญัที่บคุลากรในระดบัตา่งๆ ขององค์กรจะต้องมีเพื่อท าให้กลยทุธ์ที่วางไว้ได้เกิดขึน้จริง 
ดงันัน้ช่องว่าง (Gap) ที่เกิดขึน้ระหว่างทกัษะที่บุคลากรควรจะมีและทกัษะที่บุคลากรมีอยู่ในปัจจุบนัจึงเป็นสิ่งที่
ผู้บริหารควรท่ีจะหาทางลด 
  2. Leadership จะคล้ายกบัในเร่ืองของ Strategic Skills/Competencies ในแง่ที่องค์กรสามารถที่จะ
ก าหนดคุณลกัษณะที่ส าคญัของผู้น าในแต่ละระดบัจาก Balanced Scorecard และสามารถหาช่องว่าง (Gap) 
ระหวา่งคณุลกัษณะของภาวะผู้น าที่ควรจะมีและที่มีอยูใ่นปัจจบุนั และหาแนวทางในการลดช่องวา่งนัน้เช่นเดียวกนั 
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  3. Culture & Strategic Awareness ลกัษณะของวฒันธรรมที่องค์กรต้องการที่จะมีได้ถกูก าหนดขึน้
จากกลยุทธ์ขององค์กร จากนัน้จะมีการส ารวจทัง้ลูกค้าและพนักงานเพื่อหาความสอดคล้องและเช่ือมโยงของ
วฒันธรรมทัว่ทัง้องค์กร 
  4. Strategic Alignment เนื่องจาก Balanced Scorecard จะท าให้เป้าหมายในการท างานและ
ผลตอบแทน (Incentives) ของบคุลากรทกุคนสอดคล้องต่อกลยทุธ์ขององค์กร ดงันัน้วตัถปุระสงค์หลกัที่องค์กรทกุ
แหง่ควรจะมีก็คือความสอดคล้องทัง้ในด้านเป้าหมายและผลตอบแทนของบคุลากรทัง้องค์กรตอ่กลยทุธ์ขององค์กร 
 Strategic Integration & Learning การจัดท า Balanced Scorecard จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถที่จะ
ก าหนดล าดบัความส าคญัของสิ่งที่องค์กรจะต้องรีบเร่งด าเนินการไม่ว่าจะเป็นในด้านของการให้บริการลกูค้า การ
พฒันาสินค้าและบริการใหม่ ๆ หรือในด้านการผลิต ซึ่งองค์กรจะต้องหาทางในการพฒันาและแบ่งปันความรู้ไปใน
ด้านท่ีมีความเร่งรีบท่ีจะพฒันาเหลา่นี ้
 และได้สรุปเป็นหลกัการส าคญั 5 ประการ ในการผลกัดนัและประสานพลงัของระบบการวดัและบริหารผล
การด าเนินงานขององค์กร ให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกนักบักลยทุธ์ขององค์กร ซึ่งเป็นปัจจยัของความส าเร็จในการน า
กลยทุธ์ไปปฏิบตัิ ประกอบด้วย 
  1. การขบัเคลือ่น (Mobilization) เป็นการประสานและผลกัดนัให้เกิดการเปลีย่นแปลงขึน้ในองค์กรโดย
อาศยัภาวะผู้น าของผู้บริหารระดบัสงู 
  2. การแปลงกลยุทธ์องค์กรไปสูภ่าษาปฏิบตัิการที่เข้าใจง่ายและตรงกัน ด้วยวิธีการสื่อสารและสร้าง
ความเข้าใจในกลยทุธ์ (Strategy Translation) การนิยามความหมาย ก าหนดขอบเขต จดัท าแผนผงักลยทุธ์ (Strategy 
Map) และ Balance Scorecard รวมถึงการก าหนดเป้าหมายและโครงการริเร่ิมตา่ง ๆ 
  3. ความสอดคล้องขององค์กร (Organization Alignment) ประสานพลงัของกลุม่บริษัท หน่วยธุรกิจ 
หนว่ยสนบัสนนุ หุ้นสว่นจากภายนอกและคณะกรรมการขององค์การให้มุง่ไปในทิศทางเดียวกนักบักลยทุธ์ 
  4. การจงูใจพนกังาน (Employee Motivation) จดัเตรียมความพร้อมให้แก่พนกังานด้วยการให้ความรู้ 
การศกึษา การสือ่สาร การตัง้เป้าหมาย การจ่ายค่าตอบแทนที่จูงใจ การจดัฝึกอบรม และสร้างจิตส านึกให้พนกังาน
ทกุคนปฏิบตัิงานประจ าวนัตามกลยทุธ์  
  5. การบริหารจดัการแบบธรรมาภิบาล (Governance) โดยรวมกลยทุธ์เข้าไว้ในการวางแผน การจัด 
สรรงบประมาณ จัดท ารายงาน และการทบทวนการด าเนินงานของฝ่ายบริหาร ให้การปฏิบตัิงานตามกลยุทธ์เป็น
กระบวนการท่ีโปร่งใส ตอ่เนื่องและต้องปฏิบตัิอยา่งสม ่าเสมอ 
 ทัง้นีเ้ราสามารถใช้ปัจจยัด้านทนุมนษุย์เพิ่มเข้าไปเป็นมมุมองที่ 5 ของ Balance Scorecard และจดัให้เป็น
มมุมองแรกที่ต้องท าเพื่อปรับพืน้ฐานของบคุลากรก่อนเข้าสูก่ระบวนการ Balance Scorecard ใน 4 มมุมอง หรืออาจ
สอดแทรกปัจจยัทัง้ 5 ของทนุมนษุย์เข้าไว้ในมมุมองการเรียนรู้และการพฒันาหรือมมุมองกระบวนการภายในได้ตาม
ความเหมาะสมของแตล่ะองค์กร ซึ่งจะเป็นการปิดช่องวา่งและเติมเต็มกระบวนการ Balance Scorecard ให้สมบรูณ์
ยิ่งขึน้ 
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 Balance Scorecard จดัเป็นเคร่ืองมือเชิงปฏิบตัิการท่ีช่วยให้ผู้บริหารสามารถบริหารจดัการองค์กรของตน
ได้อยา่งเป็นรูปธรรม เป็นการเช่ือมโยงแนวคิด คือ วิสยัทศัน์ กลยทุธ์ไปจนถึงการปฏิบตัิให้มีความสอดคล้องและไปใน
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ทิศทางเดียวกัน เพื่อให้ง่ายในการควบคุมและก ากับดูแล มีกระบวนการขัน้ตอนที่ครอบคลุมตัง้แต่การช่วยแปลง
วิสยัทศัน์และกลยุทธ์ขององค์กรให้กลายเป็นเป้าหมายที่มีความชัดเจน สามารถวดัได้ โดยจัดแบ่งกลุ่มเป้าหมาย
เหลา่นีอ้อกตามมมุมองเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเงิน  2) ด้านลกูค้า 3) ด้านกระบวนการภายใน และ 4) ด้านการ
เรียนรู้และการพฒันาขององค์กร ทัง้นีเ้ราสามารถเพิ่มหรือลดมมุมองเพื่อให้เหมาะสมกบัองค์กรของเราได้ อย่างไรก็
ตาม การบริหารจัดการในเชิงปฏิบตัิการจริง ยงัมีรายละเอียดและขัน้ตอนอีกมาก โดยเฉพาะองค์กรที่มีขนาดใหญ่  
ล าพงั Balance Scorecard คงไมส่ามารถที่จะจดัการได้ครบทกุอยา่งในเคร่ืองมือชดุเดียว ยงัต้องอาศยัเคร่ืองมือการ
จดัการตวัอื่น ๆ เข้ามาช่วยเสริม เติมเต็ม ในรูปแบบของการบริหารจดัการให้สามารถที่จะกระท าได้อยา่งสมบรูณ์แบบ
มากที่สดุ เช่น การใช้ SWOT มาช่วยวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน อปุสรรคและโอกาส เพื่อเป็นข้อมูลในการก าหนด 
กลยทุธ์ การใช้ Critical Success Factor (CSF) และ Key Performance Index (KPI) เป็นตวัช่วยในการก าหนด
วตัถปุระสงค์และเป้าหมายในการก าหนดตวัชีว้ดั การใช้ Total Quality Management (TQM) หรือ Benchmarking 
หรือ Business Process Re-engineering ในการก าหนดกิจกรรมงานหรือกระบวนการท างานใหม่ในมมุมองด้าน
กระบวนการภายในของ Balanced Scorecard เราสามารถใช้เคร่ืองมือหรือเทคนิคการจดัการตวัอื่น ๆ ได้อีกตาม
ความเหมาะสมเพื่อเสริมมมุมองในแต่ละด้าน Balanced Scorecard เองจะท าหน้าที่เป็นเสมือนตวัประสานหรือ 
ตวัแปลงความคิด คือ วิสยัทศัน์ที่มีรูปแบบแนวทาง คือ กลยทุธ์ไปสูว่ิธีปฏิบตัิที่มีการเฝ้าดูผลของการด าเนินการได้
อย่างเป็นระบบ โดยมีหลกัการส าคญัด้านทุนมนุษย์ที่เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จ 5 ประการ ได้แก่ การขบัเคลื่อน 
(Mobilization) การเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึน้ การแปลงกลยทุธ์องค์การไปสูป่ฏิบตัิการ (Strategy Translation) การ
ประสานพลงัความสอดคล้องขององค์การ (Organization Alignment) การจูงใจพนกังาน (Employee Motivation) 
และการบริหารจดัการแบบธรรมาภิบาล (Governance) 
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S0047: ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคช่ัน SCB EASY APP ของธนาคาร
ไทยพาณิชย์ ในเขตจังหวัดปราจีนบุรี 
FACTORS AFFECTING THE DECISION TO USE THE SCB EASY APP OF SIAM COMMERCIAL 
BANK IN PRACHINBURI PROVINCE 
 
ณฏัฐณิชา  ทองสกุเจริญ 1   สมยศ  อวเกียรติ 2   สานิต  ศิริวิศิษฐ์กลุ 3 
1 นกัศกึษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2 อาจารย์ที่ปรึกษาหลกั หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
3 อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 วิจยัเร่ืองนีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการตดัสินใจใช้บริการแอพพลิเคชัน่ SCB EASY APP ของธนาคาร
ไทยพาณิชย์ ในเขตจังหวดัปราจีนบรีุ 2) ศึกษาการตดัสินใจใช้แอพพลิเคชัน่ SCB EASY APP ของธนาคารไทย
พาณิชย์ ในเขตจงัหวดัปราจีนบรีุ โดยจ าแนกตามปัจจยัทางประชากร และ 3) ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
7P ที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น SCB ของธนาคารไทยพาณิชย์ ในเขตจังหวดัปราจีนบุรี กลุ่ม
ตวัอยา่งใช้สตูรของ ยามาเน ่ท่ีไมท่ราบจ านวนประชากร จะได้ตวัอยา่ง 400 คน ใช้แบบสอบถามออนไลน์ โดยสถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถ่ี คา่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และวิเคราะห์สมการถดถอยเชิง
พหคุณู 
 ผลการวิจยั พบว่า 1) การตดัสินใจใช้บริการแอพพลิเคชัน่ SCB EASY APP ของธนาคารไทยพาณิชย์ ใน
เขตจงัหวดัปราจีนบรีุ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ 2) ปัจจยัทางประชากรที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
แอพพลิเคชั่น SCB EASY APP ของธนาคารไทยพาณิชย์ ในเขตจงัหวดัปราจีนบรีุ คือ อาชีพ และ 3) ปัจจัยสว่น
ประสมทางการตลาด 7P ที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจใช้แอพพลิเคชัน่ SCB EASY APP ของธนาคารไทยพาณิชย์ ในเขต
จงัหวดัปราจีนบรีุ คือ ปัจจยัด้านราคาและปัจจยัด้านสิง่แวดล้อมภายนอก 
 
ค าส าคัญ: ปัจจยัทางประชากร, การตดัสนิใจ, แอพพลเิคชัน่ SCB 
 
Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the decision to use the SCB EASY APP 
application of Siam Commercial Bank. in Prachinburi Province 2) To study the decision of the SCB EASY 
APP application of the Siam Commercial Bank  in Prachinburi Province Classified by personal factors 3) 
To study Product Factor, Price Factor, Promotion Factor, Place Factor, People Factor, Process Factor, 
and Physical Evidence Factor that affect the decision to use the Bank's SCB application service. Siam 
Commercial Bank in Prachinburi Province. A sample of 400 people used an online questionnaire. The 
statistics used in the analysis were frequency, percentage, mean, Standard Deviation, t-test and multiple 
regression analysis. 
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The results showed that 1) The decision to use the SCB EASY APP application of Siam Commercial Bank 
in Prachinburi Province Overall, the opinions were at the highest level. 2) Personal factors affecting the 
decision to use the SCB EASY APP of Siam Commercial Bank in Prachinburi Province, the personal 
factors of occupation 3) Factors affecting the decision to use the SCB EASY APP of Siam Commercial 
Bank in Prachinburi Province is the Price factor and the Physical Evidence factor. 
 
Keywords: Personal, Decision, Application SCB EASY APP 
 
บทน า 
 ธุรกรรมการเงิน ในปัจจบุนัถกูเปลีย่นไปเป็นอยา่งมาก จากการท าธุรกรรมทางการเงินแบบสมยัก่อน เปลีย่น
มาเป็นแบบการท าธุรกรรมการเงินผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยที่เราไม่จ าเป็นต้องไปธนาคารเพื่อท าธุรกรรมอีกต่อไป 
สามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้ง่าย ๆ ผา่นอินเทอร์เน็ตทกุหนทกุแหง่ เรียกวา่เป็นนวตักรรมทางการเงินที่มาเปลี่ยน
การด าเนินชีวิตของคนทัว่ทัง้โลกเลยก็วา่ได้  
 การท าธุรกิจกรรมทางการเงินออนไลน์ หรือ Online Banking บ้างก็เรียกว่า Internet Banking คือ การท า
ธุรกรรมที่เก่ียวข้องกบัการเงิน หรือการธนาคารเช่นเดียวกนัอย่าง การเบิก ถอน จ่าย ซือ้หน่วยลงทนุ ขออนมุตัิเงินกู้  
แตต่า่งกบัธุรกรรมทางการเงินแบบธรรมดาตรงที่มีสือ่กลางที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต นอกจากนีย้งัมีช่องทางการเข้าถึงบริการที่มากกว่าการไปธนาคารด้วยตวัเอง เช่น ท าธุรกิจกกรมทาง
การเงินออนไลน์ผ่านตู้  ATM, โทรศพัท์มือถือ บนแอพพลิเคชัน่ หรือผ่านคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บไซต์ของธนาคาร และ
ด้วยเทคโนโลยีที่ท าให้เราสามารถท าธุรกรรมการเงินออนไลน์ได้นี่เอง ท าให้หลายประเทศ เร่ิมเปลี่ยนวิธีการใช้เงินใน
แบบเดิม มาเป็น “ สงัคมไร้เงินสด ” เพราะ การท าธุรกรรมทางการเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ช่วยให้คณุไมต้่องท าธุรกรรมทาง 
การเงินด้วยเงินสดอีกต่อไป เพราะนอกจากธุรกรรมทางการเงินที่ท าประจ ากบัธนาคารแล้ว การท าธุรกรรมทางการ
เงินออนไลน์ ยงัช่วยให้สามารถจบัจ่ายใช้สอย ซือ้สนิค้าและบริการได้ด้วยช่องทางการช าระเงินในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
บตัรเครดิต บตัรเดบิต บตัรเติมเงิน e-wallet หรือกระเป๋าสตางค์อิเลก็ทรอนิกส์ ระบบพร้อมเพย์ (PromtPay) หรือการ
ช าระเงินด้วย QR Code ได้อีกด้วย  
 ศุภิสรา  คุณรัตน์ (2562)การให้บริการทางการเงินธุรกรรมดิจิตอลที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมี
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่มขีดความสามารถ เพิ่มประสทิธิภาพ และอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานยอ่มเป็นสิ่งที่ดีและ
จ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับโลกยคุดิจิตอลในปัจจบุนั ดงันัน้ ผู้บริโภคความจะท าความเข้าใจและศกึษาเก่ียวกบัเทคโนโลยี
ทางการเงิน FinTech รวมไปถึงความปลอดภยัของข้อมลูสว่นบคุคลที่เป็นปัจจยัส าคญั 
 จากข้อมลูที่กลา่วมาข้างต้นผู้วิจยัจึงสนใจศกึษา “ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการแอพพลเิคชัน่ SCB 
EASY APP ของธนาคารไทยพาณิชย์ ในเขตจงัหวดัปราจีนบรีุ” เนื่องจากการใช้ธุรกรรมออนไลน์ยงัมีข้อบกพร่องหรือ
จดุออ่นส าหรับบางคนที่ยงัไม่คุ้นเคยในการใช้แอพพลิเคชัน่ออนไลน์และได้เลือกธนาคารที่จะศึกษาคือธนาคารไทย
พาณิชย์ เนื่องจากเป็นธนาคารผู้น าด้านเทคโนโลยีอันดับต้น ๆ ของธนาคารพาณิชย์ เพื่อเป็นแนวทางส าหรับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องในการน าข้อมูลที่ได้จากการวิจยัไปปรับปรุงพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงิน เพื่อ
สร้างความเช่ือมัน่และปลอดภยัรวมถึงการตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจใช้บริการแอพพลเิคชัน่ SCB EASY APP ของธนาคารไทยพาณิชย์ ในเขตจงัหวดั
ปราจีนบรีุ  
 2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจแอพพลิเคชั่น SCB EASY APP ของธนาคารไทยพาณิชย์ ในเขตจังหวัด
ปราจีนบรีุ โดยจ าแนกตามปัจจยัทางประชากร 
 3. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7P ที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการแอพพลิเคชัน่ SCB ของ
ธนาคารไทยพาณิชย์ ในเขตจงัหวดัปราจีนบรีุ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ข้อมลูที่ได้จากการศกึษาจะเป็นประโยชน์ตอ่องค์กรธนาคารพาณิชย์ในการปรับปรุงพฒันาแอพพลเิคชัน่ 
 2. ผู้ ใช้บริการแอพพลิเคชัน่ SCB EASY APP จะได้รับความสะดวก สบายและความปลอดภยัในการท า
ธุรกรรมมากขึน้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดการวิจยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใช้ในการศกึษาครัง้นีค้ือ ธนาคารไทยพาณิชย์ ในจงัหวดัปราจีนบรีุ มี 5 สาขา 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรที่ศกึษา 

ปัจจยัทางประชากร 
1. เพศ 
2. ช่วงอาย ุ
3. อาชีพ 
4. รายได้ 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
1. ด้าน Product  
2. ปัจจยัด้าน Price  
3. ปัจจยัด้าน Promotion  
4. ปัจจยัด้าน Place  
5. ปัจจยัด้าน People  
6. ปัจจยัด้าน Process 
7. ปัจจยัด้าน Physical Evidence 

 

การตดัสนิใจใช้บริการแอพพลเิคชัน่ SCB 
EASY APP ของธนาคารไทยพาณิชย์ 
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  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ระหวา่งเดือนตลุาคม 2564 
  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย ปัจจยัทางประชากร และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7P 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการศึกษาครัง้นีเ้คร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งได้มีการทดสอบความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือ (reliability Coefficient alpha) ได้คา่ความเช่ือมัน่มีคา่เทา่กบั 0.8 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ ใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์ ในจงัหวดัปราจีนบรีุ จ านวนทัง้หมด 
400 คนจากจ านวนประชากรที่ไม่ทราบจ านวนที่แน่ชดั มีวิธีสุม่แบบสะดวก (Accidental Sampling) เป็นการแจก
แบบสอบถามออนไลน์ Google Form  
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  1. ใช้คา่ร้อยละและคา่ความถ่ีกบัตวัแปรที่มีระดบัการวดัเชิงกลุม่ ได้แก่ ปัจจยัทางประชากร เพศ อาย ุ
รายได้ อาชีพ 
  2. ใช้ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าเฉลี่ย ในการอธิบายคุณลกัษณะกบัตวัแปรที่มีระดบัการวดัเชิง
ปริมาณ ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการให้บริการ ปัจจัยด้านโปรโมชั่น ปัจจัย
ด้านพนักงาน ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก และปัจจัยด้านการตัดสินใจใช้บริการ
แอพพลเิคชัน่ SCB EASY APP ของธนาคารไทยพาณิชย์ ในเขตจงัหวดัปราจีนบรีุ 
  3. เพื่อศกึษาปัจจยัทางประชากรที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการแอพพลิเคชัน่ SCB EASY APP ของ
ธนาคารไทยพาณิชย์ ในเขตจงัหวดัปราจีนบรีุ โดยจ าแนกตาม เพศ ใช้สถิติการทดสอบแบบ t-test และจ าแนกตาม 
อาย ุรายได้ อาชีพ ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่าง
จะน าไปสูก่ารเปรียบเทียบเป็นรายคู ่โดยการใช้วิธีของ LSD 
  4. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น SCB 
EASY APP ของธนาคารไทยพาณิชย์ ในเขตจงัหวดัปราจีนบรีุ จะใช้การวิเคราะห์ข้อมลูสถิติถดถอยพหคุณู (Multiple 
Regression)  
 
ผลการวิจัย 
 จากการด าเนินธุรกิจบริการกลุม่ธนาคารสว่นใหญ่ได้มีการเปลีย่นแปลงไปของเทคโนโลยีและมีปัจจยัหลาย
อยา่งรอบตวัผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการ สง่ผลให้พฤติกรรมของคนเหลา่นัน้แปรผนัตามความต้องการในเร่ืองการบริการ
ที่ดีและประสบการณ์ที่น่าพึงพอใจที่พวกเขาคาดหวงัจากแบรนด์เร่ิมมีสงูมากยิ่ งขึน้ ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์หา
ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการแอพพลเิคชัน่ SCB EASY APP ของธนาคารไทยพาณิชย์ ในเขตจงัหวดัปราจีนบรีุ 
ได้ดงันี ้
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ตาราง 1 คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใช้บริการแอพพลิเคชัน่ SCB EASY 

APP ของธนาคารไทยพาณิชย์ ในเขตจงัหวดัปราจีนบรีุ โดยภาพรวม 
 

ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจ คา่เฉลีย่ S.D. ระดบัความส าคญั 
1. ด้านผลติภณัฑ์ 4.58 .543 มากที่สดุ 
2. ด้านราคา 4.65 .482 มากที่สดุ 
3. ด้านช่องทางการบริการ 4.63 .484 มากที่สดุ 
4. ด้านโปรโมชัน่ 4.71 .455 มากที่สดุ 
5. ด้านกระบวนการให้บริการ 4.60 .489 มากที่สดุ 
6. ด้านพนกังานบริการ 4.68 .479 มากที่สดุ 
7. ด้านสิง่แวดล้อมภายนอก 4.78 .411 มากที่สดุ 

รวม 4.66 .483 มากที่สดุ 

 
 จากผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น SCB EASY APP โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.66 และค่า S.D. เท่ากับ .483 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านท่ีมีคา่เฉลีย่มากที่สดุ คือ ด้านสิง่แวดล้อมภายนอก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.78 และคา่ S.D. เทา่กบั .483 
 
 การเปรียบเทียบการตดัสินใจใช้บริการแอพพลิเคชัน่ SCB EASY APP ของธนาคารไทยพาณิชย์ จ าแนก
ตามปัจจยัสว่นบคุคล พบรายละเอียดดงันี ้
 
ตาราง 2 การตดัสนิใจใช้บริการแอพพลเิคชัน่ SCB EASY APP ของธนาคารไทยพาณิชย์ จ าแนกตามเพศ 
 

การตดัสนิใจใช้
บริการแอพพลเิคชัน่ 

SCB EASY APP 

เพศ 

t p-value 

ชาย หญิง 

X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั 

จ าแนกตามเพศ 4.59 .493 มากที่สดุ 4.67 .472 มากที่สดุ -.787 0.211 

* ระดบันยัส าคญั .05 
 
 จากการวิเคราะห์ พบว่าผู้ ใช้บริการแอพพลิเคชั่น SCB EASY APP ของธนาคารไทยพาณิชย์ ที่มีเพศ 
ตา่งกนั ผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการแอพพลเิคชัน่ SCB EASY APP ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตาราง 3 การตดัสินใจใช้บริการแอพพลิเคชัน่ SCB EASY APP ของธนาคารไทยพาณิชย์ จ าแนกตามอาย ุอาชีพ 

และรายได้ 
 

การตดัสนิใจใช้บริการ

แอพพลเิคชัน่ SCB EASY APP 

แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS. df. MS. F p-value 

จ าแนกตามอาย ุ ระหวา่งกลุม่ .243 4 .061 .258 .905 

ภายในกลุม่ 92.997 395 .235   

รวม 93.240 399    

จ าแนกตามอาชีพ ระหวา่งกลุม่ 1.033 4 .207 .883 .493 

ภายในกลุม่ 92.207 394 .234   

รวม 93.240 399    

จ าแนกตามรายได้ ระหวา่งกลุม่ .137 4 .034 .145 .965 

ภายในกลุม่ 93.103 395 .236   

รวม 93.240 399    

* ระดบันยัส าคญั .05 
 
 จากการวิเคราะห์ พบวา่ ผู้ใช้บริการแอพพลเิคชัน่ SCB EASY APP ของธนาคารไทยพาณิชย์ ที่มีปัจจยัทาง
ประชากรตา่งกนั มีผลมีดงันี ้
 ผู้ ใช้บริการแอพพลิเคชัน่ SCB EASY APP ของธนาคารไทยพาณิชย์ ที่อายตุ่างกนั ผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการแอพพลเิคชัน่ SCB EASY APP ไมแ่ตกตา่งกนั 
 ผู้ใช้บริการแอพพลิเคชัน่ SCB EASY APP ของธนาคารไทยพาณิชย์ ที่อาชีพต่างกนั ผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการแอพพลเิคชัน่ SCB EASY APP ไมแ่ตกตา่งกนั 
 ผู้ใช้บริการแอพพลเิคชัน่ SCB EASY APP ของธนาคารไทยพาณิชย์ ที่รายได้ต่างกนั ผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการแอพพลเิคชัน่ SCB EASY APP ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตาราง 4 ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใช้บริการแอพพลิเคชัน่ SCB EASY APP ของธนาคารไทยพาณิชย์ ในเขต

จงัหวดัปราจีนบรีุ 
 

ตวัแปร คา่สมัประสทิธ์ิถดถอย t Sig. 
ด้านผลติภณัฑ์ -.099 -1.90 .058 
ด้านราคา .140 2.31 .021* 
ด้านช่องทางการให้บริการ -.046 -.788 .431 
ด้านโปรโมชัน่ -.055 .892 .373 
ด้านพนกังาน -.017 -.306 .760 
ด้านกระบวนการให้บริการ .103 1.77 .077 
ด้านสิง่แวดล้อมภายนอก .388 5.98 .000* 
คา่คงที ่ 2.74 4.88 .000* 

* ระดบันยัส าคญั .05 
 
 จากการวิเคราะห์สมการถดถอย พบวา่ ตวัแปรอิสระทัง้หมด 7 ตวัแปร มีตวัแปรอิสระ จ านวน 2 ตวัแปร ที่มี
ผลต่อการตดัสินใจใช้บริการแอพพลิเคชัน่ SCB EASY APP ของธนาคารไทยพาณิชย์ ในเขตจงัหวดัปราจีนบรีุ ด้าน
ด้านราคาและด้าน สิ่งแวดล้อมภายนอก โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.340 สามารถอธิบาย
ความสมัพนัธ์ได้ร้อยละ 10.16  
 
สรุปผลการศึกษา 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใช้บริการแอพพลิเคชัน่ SCB EASY APP ของ
ธนาคารไทยพาณิชย์ ในเขตจงัหวดัปราจีนบรีุ โดยรวม มีระดบัความคิดเห็นระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบวา่ ด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกมีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ การเปรียบเทียบการตดัสินใจใช้บริการแอพพลิเคชัน่ 
SCB EASY APP ของธนาคารไทยพาณิชย์ จ าแนกตามปัจจยัทางประชากรด้านเพศ อาย ุอาชีพและรายได้ที่ต่างกัน 
สง่ผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการแอพพลเิคชัน่ SCB EASY APP ของธนาคารไทยพาณิชย์ ในเขตจงัหวดัปราจีนบรีุ ไม่
แตกตา่ง และปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการแอพพลเิคชัน่ SCB EASY APP ของธนาคารไทยพาณิชย์ ในเขต
จงัหวดัปราจีนบรีุ มี 2 ด้าน คือด้านราคา มีค่า Sig.เท่ากบั 0.021 และด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก มีค่า Sig เท่ากับ 
0.000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญั .05 
 
อภปิรายผล 
 ประชากรผู้ ใช้บริการแอพพลิเคชัน่ SCB EASY APP ที่มีปัจจยัทางประชากรด้านเพศ อาย ุรายได้เฉลี่ยที่
ต่างกนั ท าให้การตดัสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น SCB EASY APP ไม่ต่างกนั ซึ่งผู้ วิจัยมีความคิดเห็นว่าการที่
ผู้ใช้บริการแอพพลเิคชัน่ไม่ว่าจะเป็นเพศชาย หรือหญิงรายได้มากน้อย หรือแม้แต่ช่วงอายทุี่ไม่เท่ากนั ก็ต่างมีความ
ต้องการในการใช้แอพพลิเคชัน่ เพื่อความสะดวกสบายในการใช้บริการท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ แต่จะมีผู้ ใช้บริการ
แอพพลเิคชัน่ซึง่บางอาชีพอาจมีความกงัวลในเร่ืองของความปลอดภัยในเร่ืองของข้อมลูบญัชีสว่นตวัหรือบางอาชีพ
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อาจจะไม่มีความกังวลใด ๆ เพียงแค่เลือกความง่าย ความสะดวก ประหยัดเวลาในการเดินทางมาธนาคาร ซึ่ง
สอดคล้องกับ ปานนภา  ชาครประดิษฐ์ (2561) ได้ศึกษาเร่ืองการตัดสินใจใช้สงัคมไร้เงินสดของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ผู้บริโภคที่มีอาชีพตา่งกนั มีการตดัสนิใช้สงัคมไร้เงินสดตา่งกนั 
 ความส าคญัของปัจจยัที่เก่ียวกบัการตดัสินใจใช้บริการแอพพลิเคชัน่ SCB EASY APP ของธนาคารไทย
พาณิชย์ ของผู้ ใช้บริการแอพพลิเคชั่นในเขตจังหวดัปราจีนบรีุ จากการศึกษาพบว่า ผู้ ใช้บริการให้ความส าคญัโดย
เรียงล าดบัจากมากไปน้อยคือด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกด้านโปรโมชัน่ ด้านพนกังานบริการ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การบริการ ด้านกระบวนการให้บริการและด้านผลิตภณัฑ์ เป็นล าดบัสดุท้าย จากความส าคญัดงักล่าวผู้ ใช้บริการ
แอพพลเิคชัน่มีความคิดเห็นโดยรวมว่าปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใช้แอพพลิเคชัน่ SCB EASY APP ของธนาคาร
ไทยพาณิชย์ คือปัจจยัด้านด้านราคา และปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก อาจเป็นเพราะด้านราคาในการให้บริการ
ของSCB EASY APP ของธนาคารไทยพาณิชย์ไม่มีค่าธรรมเนียมรายปีในการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ ไม่มีค่าธรรมเนียม
ในการจ่ายบิล ไมม่ีค่าธรรมเนียมในการโอนข้ามเขต และไม่มีค่าธรรมเนียมในการโอนต่างประเทศ สว่นด้านสิ่งแวดล้อม
ภายนอก อาจเป็นเพราะภาพลกัษณ์และความนา่เช่ือถือของธนาคาร ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการของระบบ
ธนาคาร ซึ่งสอดคล้องกับ ณัฐวัฒน์  เอี่ยมขจรชัย (2563) ได้ศึกษาเร่ืองการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น 
Krungthai NEXT ของประชาชนในจงัหวดัปทมุธานี ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านบคุลากร ด้านการสง่เสริมทางการตลาด และด้านองค์ประกอบทางกายภาพ สง่ผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการแอพพลิเคชัน่ Krungthai NEXTและสอดคล้องกบั ณฐัณี  ครุุกิจวณิชย์ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อ
การตดัสนิใจใช้บริการทางโทรศพัท์ของธนาคารออมสิน ในเขตธนาคารออมสินภาค 3 ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัด้าน
ราคา และปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ สง่ผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์ในด้านระยะเวลา
ที่เป็นลกูค้าธนาคารออมสนิ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาปัจจัยที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น SCB EASY APP ของธนาคารไทย
พาณิชย์ในเขตจงัหวดัปราจีนบรีุมีข้อเสนอแนะ คือ  
  1. จากการศกึษาพบวา่การตดัสนิใจใช้บริการแอพพลิเคชัน่ SCB EASY APP จะมี 2 ปัจจยัที่สง่ผลต่อ
การตดัสนิใจคือ ด้านราคาและด้านสิง่แวดล้อมภายนอก ผู้ประกอบการควรจะพฒันารูปแบบของตวัแอพพลิเคชัน่ใน
ด้านราคาและสิง่แวดล้อมภายนอกให้ดีขึน้ เพื่อกลุม่เป้าหมายมีเพิ่มขึน้ 
  2. จากการศกึษาพบวา่การตดัสินใจใช้บริการแอพพลิเคชัน่ SCB EASY APP จะมี 5 ปัจจยัที่ไม่สง่ผล
ต่อการตดัสินใจ ผู้ประกอบการควรจะพฒันารูปแบบของส่วนประสมทางการตลาดให้ดีขึน้ เพื่อให้ตรงตามความ
ต้องการขอผู้ใช้บริการแอพพลเิคชัน่ โดยปรับปรุงผลติภณัฑ์หรือเสนอทางทางเลอืกในการตัดสนิใจใช้แอพพลิเคชัน่ให้
มีมากขึน้  
 ข้อแนะน าส าหรับผู้วิจัยครัง้ต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาตวัแปรปัจจยัอื่น ๆ เพิ่มเติม ที่อาจจะสง่ผลต่อการตดัสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น 
SCB EASY APP ของธนาคารไทยพาณิชย์ เพื่อท่ีจะน ามาปรับปรุงหรือสร้างความนา่เช่ือถือให้กบัองค์กร และพฒันา
แอพพลเิคชัน่ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
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  2. การเลือกใช้เทคนิคในการวิจัยอาจจะน าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยวิธีการอื่นเพิ่มขึน้ด้วย 
เพื่อให้ได้ผลการวิเคราะห์ที่หลากหลายมากยิ่งขึน้ 
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S0048: แนวทางการใช้ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี 
APPROACHES TO USING THE JUST IN TIME PRODUCTION SYSTEM 
 
วิชตุา  นาคเถ่ือน 1   อนนัต์  ธรรมชาลยั 2 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2 อาจารย์ประจ าหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อน าเสนอความส าคญัและแนวทางการน าระบบการผลิตแบบทนัเวลา
พอดี (Just In Time) มาปรับใช้ในองค์กรส าหรับประกอบธุรกิจผลติสนิค้า เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการผลิต โดยสะท้อน
ให้เห็นถึงการปฏิบตัิที่เป็นรูปธรรมจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจยัการผลิต (4M) ได้แก่ 1) ด้านคนงาน (Manpower) 
โดยการใช้หลกัการเคลือ่นไหวและเวลา (Motion and Time Study) ออกแบบวิธีการท างานให้ง่ายและรวดเร็วขึน้กว่า
วิธีเดิม เพื่อให้คนงานท างานได้สะดวก ลดความเมื่อยล้าจากการท างาน 2) ด้านเคร่ืองจกัร (Machine) โดยการ
ออกแบบระบบการติดตัง้เมื่อต้องเปลีย่นรุ่นสนิค้าหรือเปลีย่นแมพ่ิมพ์เคร่ืองจกัรให้มีเวลาสัน้ลง จดัสมดลุสายการผลติ
เพื่อไม่ให้เกิดเวลาสญูเปล่าหรือเวลารอคอยของเคร่ืองจักร รวมถึงท าให้สายการผลิตมีความยืดหยุ่น สามารถผลิต
สนิค้าหลายรุ่นบนสายการผลติเดียว 3) ด้านวตัถดุิบ (Material) ด้วยการลดการผลิตที่เกินความจ าเป็น ลดต้นทนุใน
การจดัเก็บและต้นทนุคา่เสยีโอกาส ลดวสัดคุงคลงัที่ไมจ่ าเป็นในรูปของวตัถดุิบ งานระหวา่งผลติ และสินค้าส าเร็จรูป 
ด้วยวิธีการควบคมุวสัดคุงคลงัให้อยู่ในระดบัที่น้อยที่สดุหรือเท่ากบัศนูย์ และ 4) วิธีการ (Method) โดยการเปลี่ยน
กระบวนการผลิตจากระบบดนัเป็นระบบดึง การก าหนดรอบเวลาการผลิต หรือเวลาที่ใช้ในการผลิตสินค้าต่อชิน้ให้
เป็นเวลามาตรฐาน การรักษาคณุภาพในทกุขัน้ตอนการผลิตจะสามารถผลิตและตอบสนองความต้องการของลกูค้า
ได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งผู้ประกอบการที่น าระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดีมาปรับใช้ในองค์กรจ าเป็นจะต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงระบบการผลิตและสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม เนื่องจากความส าเร็จของระบบการผลิตแบบทนัเวลา
พอดีนัน้จะต้องอาศยัความร่วมมือร่วมใจ ความมีวินยั และความมีจิตส านึกในเร่ืองคณุภาพของบคุลากรทกุคน รวม
ไปถึงความร่วมมือของผู้สง่มอบวตัถดุิบและตวัแทนจ าหน่าย ซึ่งจะสง่ผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานโดยรวม
ขององค์กรอีกด้วย 
 
ค าส าคัญ: ระบบการผลติแบบทนัเวลาพอดี, ระบบดนั, ระบบดงึ 
 
Abstract 
 This academic article aims to present the importance and guidelines for implementing the Just In 
Time production system in the organization for manufacturing business to increase production efficiency. 
Reflecting the concrete practice of the change in production factors (4M) as follows: 1) Manpower on the 
worker side by using the principle of motion and time study design work methods to be simpler and faster 
than the previous method to make worker's work more convenient, reduce fatigue from work. 2) Machine 
design the installation system when changing the product model or changing the machine mold to have a 
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shorter time, balance the production line to avoid wasted time or machine waiting, time including making 
the production line flexible multiple product models can be produced on a single production line. 3) Raw 
materials by reducing excess production, reduce storage costs and opportunity cost, reduce 
unnecessary inventory in the form of raw materials, work in process, and finished goods by controlling the 
inventory to a minimum or equal to zero level. 4) Method by changing the production process from push 
system to pull system, determining the production cycle, or the time it takes to produce the product per 
piece to the standard time, maintaining quality at every stage of production will be able to produce and 
meet customer requirements quickly. Entrepreneurs who implement just in time production systems in 
their organizations need to change production systems and environments accordingly because the 
success of a just in time production system requires cooperation, discipline and awareness of the quality 
of all personnel, including the cooperation of raw material suppliers and distributors this will affect the 
overall operational efficiency of the organization as well. 
 
Keywords: Just in time production system, Push system, Pull system 
 
บทน า 
 ปัจจุบนัการผลิตในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยได้รับผลกระทบอย่างมากจากการแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019 ตัง้แต่ต้นเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 กิจกรรมทางเศรษฐกิจเกือบทัง้หมดต้องหยุดชะงัก เพื่อให้
เป็นไปตามมาตรการป้องกนัและควบคมุการแพร่ระบาด และผลจากมาตรการล็อกดาวน์ที่เข้มข้นของรัฐบาลได้สร้าง
ความเสียหายกับเศรษฐกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ส าหรับผลกระทบภาคอุตสาหกรรมที่เห็นได้ชัดเจนคือไม่สามารถ
น าเข้าวัตถุดิบจ าเป็นจากต่างประเทศได้ รวมถึงการส่งออกซึ่งเกิดจากข้อจ ากัดที่ไม่สามารถส่งออกได้ตามปกติ 
ปัจจบุนัหลาย ๆ กิจการต้องปิดตวัลงเพราะรายได้ลดลงในขณะท่ีคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานยงัเพิ่มขึน้ โดยที่มาของ
คา่ใช้จ่ายเหลา่นัน้อาจจะมาจากคา่วตัถดุิบ คา่จ้างพนกังาน คา่ด าเนินงานของเคร่ืองจกัร และคา่ใช้จ่ายที่มีผลกระทบ
ในระดบัสงูตอ่ต้นทนุรวม คือคา่ใช้จ่ายที่เกิดจาการมีสนิค้าคงเหลอืในคลงัสินค้าเป็นจ านวนมาก เนื่องจากการผลิตที่
ไมส่มดลุกบัความต้องการของตลาด ณ เวลานัน้ ท าให้ต้นทนุสว่นนีไ้มก่่อให้เกิดรายได้กบัองค์กร สง่ผลกระทบตอ่การ
สญูเสียก าไรของผู้ประกอบการ การน าระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just In Time: JIT) จะสามารถช่วยผู้ประกอบการ
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต พร้อมทัง้ลดการผลิตที่เกินความจ าเป็น (Michael. 2000) ซึ่ง JIT เป็นเทคนิคด้าน
การจดัการท่ีเร่ิมใช้ในอตุสาหกรรมชัน้น าของญ่ีปุ่ น โดยมีแนวคิดวา่การท างานต้องทนัเวลาพอดี ผลิตและสง่สินค้าทัง้
ปริมาณและเวลาให้ตรงตามความต้องการของลกูค้า โดยลกูค้าจะหมายรวมถึงลกูค้าภายในและลกูค้าภายนอก ซึ่ง
ลกูค้าภายในนัน้หมายถึงค าสัง่ผลิตจากแผนกถัดไปที่อยู่ภายในกระบวนการผลิต การมาทนัเวลาพอดีเป็นความ
สมบรูณ์ของการผลิตในทกุ ๆ ขัน้ตอน โดยระบบ JIT นัน้จะเป็นการผลิตให้กบัลกูค้า โดยใช้ความต้องการของลกูค้า
เป็นตวัก าหนดจ านวนการผลิตและวัตถุดิบที่ต้องใช้ในการผลิต โดยสิ่งของหรือบริการที่ผลิตในแต่ละขัน้ตอนจะมี
จ านวนพอดีส าหรับงานนัน้ และไมต้่องเสยีเวลาหยดุชะงกัจากการรอสนิค้าระหวา่งผลติจากกระบวนการก่อนหน้า ซึ่ง
จะท าให้ไม่มีวสัดคุงคลงัที่ไม่จ าเป็นในรูปของวตัถดุิบ (Raw Material) งานระหว่างผลิต (Work in Process) และ
สินค้าส าเร็จรูป (Finished Goods) กลา่วคือต้องการควบคมุวสัดุคงคลงัให้อยู่ในระดบัที่น้อยที่สดุหรือเท่ากบัศนูย์ 
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(Zero Inventory) ต้องการลดเวลาน าหรือระยะเวลารอคอยในกระบวนการผลิตให้น้อยที่สดุหรือเท่ากบัศนูย์ (Zero 
lead Time) ต้องการขจดัปัญหาของเสยีที่เกิดขึน้จากการผลติให้เป็นศนูย์ (Zero Failures) และต้องการขจดัความสญู
เปลา่ในการผลติ เช่น การผลติมากเกินไป การขนสง่ระยะทางที่มากเกินไป กระบวนการผลิตที่ขาดประสิทธิภาพ การ
มีวสัดุหรือสินค้าคงคลงัเก็บไว้มากเกินความจ าเป็น การรอคอย การเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็นของผู้ปฏิบตัิงาน และ
ผลติภณัฑ์ไมม่ีคณุภาพแนวคิดเร่ือง JIT จึงเป็นทัง้กลยทุธ์และเป็นปรัชญาที่เป็นการแสวงหาความเป็นเลศิในการผลิต
ตามแนวคิดในการผลติให้ทนัเวลาพอดี 
 บทความวิชาการฉบบันีแ้สดงให้เห็นถึงความส าคญัของการน าระบบการผลติแบบทนัเวลาพอดีมาใช้ในการ
ปรับองค์กร ซึง่จะเป็นแนวทางปฏิบตัิที่ดีเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการผลติ น าเสนอ 3 สว่น คือ สว่นแรก คือ บทน า สว่นท่ี
สอง คือ สว่นของเนือ้หาซึง่ประกอบไปด้วย วตัถปุระสงค์ของระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี , แนวคิดในการจดัการ
ระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี, หลกัการส าคญัของระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี, แนวทางการปรับระบบการ
ผลติแบบทนัเวลาพอดี, ปัจจยัสนบัสนนุความส าเร็จของระบบการผลติแบบทนัเวลาพอดี,ประโยชน์ของระบบการผลติ
แบบทนัเวลาพอดี และสว่นท่ีสาม คือ สว่นสรุปผล 
 
วัตถุประสงค์ของระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี 
 ระบบการผลติแบบทนัเวลาพอดีจะมุง่พฒันาระบบการผลติสูค่วามเป็นเลศิ โดยเน้นการขจดัความสญูเปลา่
ในกระบวนการผลติให้หมดไป มีปรัชญา แนวคิดและวิธีปฏิบตัิงานมากมายที่ถกูน ามาใช้เพื่อให้บรรลสุูเ่ป้าหมายของ
ระบบ JIT (ปฐมพงษ์  หอมศรี; อมัพิกา  ไกรฤทธิ; และ ปรณฐั  วิสวุรรณ. 2554) ดงันี ้
  1. การขจัดความสญูเปล่า หมายถึง สิ่งใดที่ไม่เป็นการเพิ่มมลูค่าให้กบัผลิตภณัฑ์ หรือบริการจะต้อง
ถกูขจดัให้หมดไป คณุค่าในความหมายของ JIT คือ สิ่งใด ๆ ที่สามารถเพิ่มความมีประโยชน์ให้กับผลิตภณัฑ์และ
บริการท่ีสง่มอบให้กบัลกูค้า หรือลดต้นทนุให้กบัลกูค้า 
  2. เป้าหมายของ JIT คือ การเดินทางมิใช่จดุหมายปลายทาง การเดินทางของ JIT ไม่เคยสิน้สดุ แต่ให้
ผลตอบแทนในแตล่ะระยะที่ก้าวเดินไป 
  3. สินค้าคงคลงั คือ ความสูญเสีย การมีสินค้าคงคลงัท าให้ปัญหาต่าง ๆ ที่ควรได้รับการแก้ไขถูก
ปกปิดไว้ ความสญูเสียนีต้้องขจัดอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยการค่อย ๆ ขจดัสินค้าคงคลงัลงที่ละเล็กทีละน้อย แล้ว
คอ่ยแก้ไขปัญหาที่ติดตามมา หลงัจากนัน้จึงขจดัสนิค้าคงคลงัออกให้มากขึน้ 
  4. ลกูค้า คือ ค าจ ากดัความของคณุภาพ หมายถึง สิ่งที่เป็นความต้องการลกูค้า จะถกูก าหนดให้เป็น
คณุลกัษณะเฉพาะของตวัสินค้าที่มีคณุภาพ จะถกูน าไปใช้ในการการออกแบบผลิตภณัฑ์และระบบการผลิต กรณี
ดังกล่าวนีเ้ป็นการชีใ้ห้เห็นว่า แนวโน้มการพัฒนาก าลังมุ่งสู่การผลิตผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของลูกค้า 
(Customized Product) มากขึน้ 
  5. ความยืดหยุ่นในการผลิต (Manufacturing Flexibility) ซึ่งครอบคลมุถึงความรวดเร็วในการตอบสนอง
ต่อก าหนดส่งมอบของลกูค้า ความรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลงการออกแบบ และการเปลี่ยนแปลงด้านปริมาณการ
ผลติ นบัวา่เป็นสิง่ที่มีความส าคญัในการเพิ่มระดบัของคณุภาพให้สงูขึน้ ภายใต้การด าเนินงานที่มีต้นทนุในระดบัต ่า 
ในขณะท่ีความหลากหลายของผลติภณัฑ์มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ 
  6. ให้ความเคารพและการสนบัสนนุซึง่กนัและกนับนพืน้ฐานของความจริงใจ และความเช่ือใจ ไมว่า่จะ
เป็นการท างานร่วมกนัระหวา่งองค์กร พนกังานขององค์กร ผู้สง่มอบ และตวัแทนจ าหนา่ยหรือลกูค้า 
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  7. การท างานเป็นทีม เป็นสิ่งจ าเป็นต่อการบรรลสุูข่ีดความสามารถการผลิตระดบัโลก ผู้บริหาร ฝ่าย
สนบัสนนุ และฝ่ายปฏิบตัิการจะต้องเข้ามามีสว่นร่วม สิง่นีไ้ด้บอกเป็นนยัวา่พนกังานจะต้องมีความยืดหยุน่มากขึน้ มี
ความรับผิดชอบเพิ่มขึน้ และได้รับมอบหมายให้มีอ านาจในการตดัสนิใจมากขึน้ 
  8. พนกังานผู้ซึง่เป็นผู้ปฏิบตัิงาน มกัจะเป็นแหลง่ที่ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการท างานได้ดีที่สดุ 
สิง่ส าคญัก็คือองค์กรมิใช่เพียงแตใ่ช้แรงงานของพนกังานเทา่นัน้ต้องได้ความสามารถจากความคิดของพนกังานด้วย  
 
แนวคิดในการจัดการระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี 
 แนวคิดในการจดัการผลติแบบทนัเวลาพอดนีัน้ มีความแตกตา่งจากการผลติในยคุดงัเดิม ซึง่เป็นยคุที่ผู้ผลติ
สนิค้าในระดบัอตุสาหกรรมยงัมีจ านวนน้อย ทรัพยากรการผลิตมีจ านวนมากและหาได้ง่าย ผู้ผลิตยงัไม่ค านึงถึงการ
ลดต้นทนุมากนกั เมื่อเร่ิมเข้าสูย่คุการแขง่ขนัสงู การลดต้นทนุถกูน ามาใช้เป็นแนวทางหนึง่ในการสร้างความได้เปรียบ
ในการแขง่ขนั สรุปแนวคิดในการจดัการระบบการผลติแบบทนัเวลาพอดี (ณฐัชยา  คงอดุมเกียรติ. 2555) ดงันี ้
  1. การขายก่อนท าทีหลงั (Sell it then make it) การที่กิจการขายของให้กบัลกูค้าก่อนแล้วจึงน าความ
ต้องการตา่ง ๆ ของลกูค้านัน้มาผลติเป็นสนิค้าตามที่ลกูค้าต้องการ ซึง่ตรงข้ามกบัแนวคิดการผลิตแบบดัง้เดิม ที่ผลิต
ออกมาก่อนแล้วคอ่ยน าไปขายให้กบัลกูค้า ซึง่การผลติแบบผลติออกมาก่อนแล้วค่อยน าไปขายแบบเดิมนัน้ มีโอกาส
ที่สนิค้าที่ผลติมาอาจจะไมเ่ป็นท่ีต้องการของตลาด หรือมีสนิค้าคงเหลอืในคลงัสนิค้ามาก ท าให้คา่ใช้จ่ายหรือเงินท่ีใช้
ส าหรับการผลิตนัน้เป็นอยู่ในรูปของต้นทนุจม (Sunk Cost) โดยไม่เกิดผลตอบแทนกลบัมาจนท าให้ก าไรลดลงหรือ
ขาดทนุได้ 
  2. การคิดย้อนหลงั (Think backwards) เป็นวิธีการคิดหลงัจากที่องค์กรทราบว่าลกูค้าต้องการอะไร
โดยน าสิง่ที่ลกูค้าต้องการมาวางแผนในการผลิต โดยเป็นการวางแผนย้อนกลบั ท าให้องค์กรรู้ว่าในขัน้ตอนการผลิต
ขัน้ตอนใดเป็นขัน้ตอนที่จ าเป็นและขัน้ตอนใดไม่จ าเป็น ท าให้สามารถตดัขัน้ตอนเหลา่นัน้ออกได้ และช่วยลดค่าใช้จ่าย
ในการผลติอีกด้วย ซึง่แตกตา่งจากวิธีคิดในการผลิตแบบเดิมที่มุ่งเน้นไปที่การผลิตทกุขัน้ตอน โดยสดุท้ายอาจจะได้
สนิค้าหรือบริการท่ีเกินความต้องการหรือไม่ตรงตามความต้องการของตลาด 
  3. การใช้หลกัการดงึ (Pull) แทนที่การผลกั (Push) ในการผลติแบบดัง้เดิมวิธีที่ใช้กนัอยู่ในปัจจุบนั คือ 
“การผลกั (Push)” โดยเป็นการผลติแบบตามสายพานการผลติเป็นฐาน (Station) โดยเป็นขัน้ตอนท่ีสง่ตอ่กนัไปกนัไป
เร่ือย ๆ โดยการผลติแบบนีม้ีข้อดีคือการท่ีแต่ละฐานจะมุ่งท างานที่ต้องท าเท่านัน้และสามารถท าได้อย่างรวดเร็ว แต่
การผลติแบบนีก็้มีข้อเสยีคือจะท าให้สายการผลติคอ่นข้างยาวมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในปัจจบุนัท่ีความต้องการของ
ผู้บริโภคเกิดการเปลีย่นแปลงอยู่อย่างตลอดเวลา ซึ่งการผลิตแบบนีจ้ะไม่สามารถปรับตวัได้ทนัตามความต้องการที่
เปลี่ยนแปลงไป ท าให้ในบางครัง้ของที่ผลิตออกมาไม่สามารถขายได้ หรือต้องเป็นสินค้าคงเหลือในคลงัสินค้าหรือ
สนิค้าที่อยูใ่นระหวา่งขัน้ตอนการผลติ ซึง่หลกัการผลติ “แบบดงึ (Pull)” จึงมีความยืดหยุน่มากกวา่เพราะเป็นการผลติ
ที่ท าตามความต้องการของลกูค้าและมีสายการผลิตที่สัน้กว่า ท าให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และไม่
เกิดสนิค้าคงเหลอืในคลงัสนิค้า 
  การผลติแบบทนัเวลาพอดีจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัของการจดัการวตัถดุิบและพฒันาระบบการผลิต โดย
มุง่เน้นในการตอบสนองความต้องการของลกูค้า ด้วยการขจดัความสญูเปลา่ (Waste) ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในกระบวนการ
ผลิต (สุธี  ขวัญเงิน. 2556) ตามหลกัที่ว่าการผลิตสิ่งที่ต้องการในปริมาณที่ต้องการ และในเวลาที่ต้องการ 
องค์ประกอบหลายประการที่ต้องพฒันาขึน้ เช่น การลดสินค้าคงคลงั ( Inventory) และงานระหว่างผลิต (Work in 
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Process) ลง การเปลี่ยนกระบวนการผลิตจากระบบดนั (Push System) เป็นระบบดึง (Pull System) การก าหนด
รอบเวลาการผลิตมาตรฐาน และการรักษาคณุภาพในทกุกระบวนการ องค์ประกอบเหลา่นีท้ าให้สามารถลดต้นทุน
การผลติลงได้ และสายการผลติมีความยืดหยุ่นสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างรวดเร็ว การผลิต
แบบทนัเวลาพอดีเป็นระบบการผลิตที่ได้รับการพฒันาและส่งเสริมโดยกลุ่มของบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศ
ญ่ีปุ่ น ต่อมาได้ถูกน าไปใช้ในหลาย ๆ บริษัทของญ่ีปุ่ นและแพร่หลายไปทัว่โลก (Monden. 1993) ได้ถูกเรียกช่ือ
แตกต่างกนัไป เช่น บริษัท General Electric (GE) เรียกว่า การบริหารตามสิ่งที่มองเห็น (Management by sight) 
บริษัท IBM เรียกว่า การผลิตแบบไหลต่อเนื่อง (Continuous-flow manufacturing) บริษัท Hewlett-Packard (HP) 
เรียกว่า การผลิตแบบไร้สต๊อก (Stockless production) และการผลิตแบบซ า้ (Repetitive manufacturing system) 
บริษัท General Motors เรียกว่า การผลิตแบบสอดคล้อง (Synchronized production) และบริษัทในญ่ีปุ่ นหลาย ๆ 
บริษัท เรียกวา่ ระบบการผลติแบบโตโยต้า (Toyota production system) 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 ระบบการผลติแบบทนัเวลาพอด ี
ที่มา: วิทยา  สหุฤทด ารง (2550) 

 
หลักการส าคัญของระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี 
 การขจัดความสญูเปล่า คือ การผลิตเฉพาะสิ่งที่ลกูค้าต้องการ ในปริมาณและเวลาที่ลกูค้าต้องการ และ
ด้วยคณุภาพท่ีสมบรูณ์แบบ ซึง่สิง่ที่ระบบการผลติแบบ JIT พยายามจะชีใ้ห้เห็นถึงปัญหาที่สง่ผลกระทบตอ่เป้าหมาย
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ที่ส าคญั คือปัญหาจากงานระหวา่งผลติ เพราะงานระหว่างผลิตที่เกิดขึน้มกัจะสง่ผลกระทบต่องานที่ตามมา คือ ท า
ให้การท างานเกิดการหยุดชะงกั และท าให้เวลาในการส่งมอบยาวนานขึน้ ดงันัน้จึงต้องควบคุมเวลารอคอย ( Idle 
Time) ไมใ่ห้มากเกินไปหรือขจดัให้หมดไป (Gaither. 1996) เวลารอคอยอาจเกิดขึน้ได้จากสาเหตหุลายประการ เช่น 
จากการผลติไมส่มดลุ จากการวางผงัโรงงานไมถ่กูต้อง เวลาที่ต้องหยดุงานเมื่อเคร่ืองจกัรเสยี ใช้เวลาติดตัง้เคร่ืองจกัร
นาน มีปัญหาด้านคณุภาพ และการขาดงานของพนกังาน ปัญหาที่เกิดจากการมีเวลารอคอยของงานมกัเป็นปัญหาที่
ซอ่นอยู ่และไมไ่ด้รับความสนใจ เช่น ใช้พืน้ท่ีในการวางกองชิน้งานมากขึน้และนานขึน้ ใช้ก าลงัคนอย่างสญูเปลา่ใน
การผลติและการขนย้ายทัง้ที่ยงัไมม่ีความต้องการ หรือการเดินเคร่ืองเปลา่โดยไมม่ีการผลติ เป็นการใช้พลงังานอย่าง
สญูเปลา่ เป็นต้น 
 ฉะนัน้ในกระบวนการผลิตที่มี เวลารอคอยเกิดขึน้จะส่งผลให้การผลิตมีช่วงเวลาน าส่งหรือเวลาการผลิต 
(Lead time) ยาวนานขึน้ สว่นในกรณีเป็นการผลติเพื่อสต๊อก เวลารอคอยจะสง่ผลให้มีสนิค้าคงคลงัมากเกินไป ท าให้
ต้นทนุพสัดคุงคลงัสงูขึน้ (Rusell; & Taylor. 2003) ดงันัน้ จากแนวทางการผลิตของ JIT จะผลิตในอตัราและเวลา
เดียวกันกับที่ลกูค้าต้องการ โดยให้ความต้องการของลูกค้าเป็นการก าหนดปริมาณการผลิตและขบัเคลื่อนความ
ต้องการใช้วตัถดุิบ ผ่านกลไกของระบบ คมับงั เรียกว่า การควบคมุการไหลด้วยวิธีการดึง จากความต้องการใช้ของ
ลกูค้า ด้วยกลไกดงักลา่วสง่ผลให้สนิค้าคงคลงัที่เป็นงานระหวา่งผลติลดลง การใช้เงินหมนุเวียนลดลง ลดพืน้ท่ีในการ
เก็บสต๊อกวตัถดุิบ และสต๊อกงานระหว่างผลิตลง และหากกลไกของระบบคมับงัสามารถจะก าหนดให้มีการไหลของ
การผลติได้ครัง้ละหนว่ยอยา่งสมบรูณ์แบบ สนิค้าคงคลงัทกุประเภทก็ไมม่ีความจ าเป็นอีกตอ่ไป  
 การผลติแตส่ิง่ที่ลกูค้าต้องการตามที่กลา่วถึงข้างต้นเป็นการสร้างความมัน่ใจวา่เราจะผลิตแต่สิ่งที่ขายได้ มี
หลกัการโดยสรุปอยู ่2 ประการ (บรูณะศกัดิ์  มาดหมาย. 2552) คือ 
  1. ต้องควบคมุไมใ่ห้มีการผลติมากเกินความต้องการ และไมเ่กินกวา่ก าลงัการผลติขององค์กร โดยการ
ควบคมุความเร็วในการผลิตให้เหมาะสม ซึ่งระบบ JIT ได้เรียกความเร็วในการผลิตที่เหมาะสมนีว้่า เเทคทาม (Takt 
Time) ซึ่งหมายถึง รอบเวลาการผลิตต่อหน่วยที่จะท าให้ผลิตสินค้าได้ตามที่ลกูค้าก าหนดเวลาส่งมอบ โดยมีการ
ค านวณและปรับรอบเวลาการผลติ เพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้าในแตล่ะช่วงค าสัง่ซือ้ 
  2. ลดเวลาในการผลิตต่อรุ่นให้สัน้ลง เพื่อให้ลกูค้าไม่ต้องเสียเวลาคอยนาน การที่เราจะลดเวลาการ
ผลติได้ก็จะต้องลดขนาดรุ่นให้เลก็ลง และท าการผลติแบบผสมรุ่น และสนิค้าที่ผลติออกมาจากสายการผลิตแต่ละรุ่น 
ก็จะต้องได้รับการสง่มอบให้ลกูค้าตามล าดบั  
 อย่างไรก็ตามกระบวนการผลิตที่สามารถจะท าการผลิตแบบผสมรุ่นด้วยขนาดรุ่นการผลิตเล็ก  ๆ จะต้องมี
ความรวดเร็วในการเตรียมการผลิตหรือปรับตัง้สายการผลิตที่มีต้นทนุต ่าที่สดุ (Quick, Inexpensive Setup) เพราะ
ต้องมีการเปลีย่นรุ่นการผลติบอ่ย และพนกังานจ าเป็นต้องฝึกให้มีความสามารถในการท างานข้ามสายงานได้ 
 
แนวทางการปรับระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี 
 การปรับระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดีขององค์กรตามลกัษณะการผลิต (ทวีศกัดิ์  เทพพิทกัษ์. 2560) มี
ดงันี ้ 
  1. เคร่ืองจกัร (Machine) ในระบบการผลิตแบบ JIT จะเน้นไปที่การใช้เคร่ืองจกัรขนาดเล็ก ๆ จ านวน
มาก คณุภาพดีที่มีราคาไมแ่พง เพื่อที่จะสามารถปรับไปตามความต้องการของลกูค้าได้ ซึ่งแตกต่างกบัแบบดัง้เดิมที่
ใช้เคร่ืองจกัรขนาดใหญ่ เพราะต้องผลติให้ทนักบัสายพานการผลติที่มีขนาดยาว 

530



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต์ “นวัตกรรมเปลี่ยนโลก” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2565                                                            25 มีนาคม 2565 
 
  2. การมีสมรรถนะส ารอง (Spare Capacity) ในการผลติแบบ JIT จะไมใ่ช้เคร่ืองจกัรเต็มก าลงัการผลติ 
แตจ่ะส ารองไว้ส าหรับการเปลีย่นแปลงการผลติในอนาคต แตก่ารผลติแบบดัง้เดิมนัน้ จะเน้นการใช้เคร่ืองจกัรให้เต็ม
ก าลงัการผลติ โดยในบางครัง้อาจมีปัญหาเมื่อเกิดการเปลีย่นแปลงค าสัง่ผลติในภายหลงั  
  3. การผลิตจ านวนน้อย (Small Batch Production) ด้วยจ านวนการผลิตจะขึน้กบัความต้องการของ
ลกูค้า ท าให้การผลติแบบ JIT ไมจ่ าเป็นต้องผลติสนิค้าออกมาเกินความจ าเป็น  
  4. มีความยืดหยุน่ทางด้านพนกังาน (Employee Flexibility) ในการผลติแบบ JIT พนกังานจะสามารถ
ปรับเปลีย่นไปท างานได้หลากหลายหน้าที่ โดยเฉพาะการสลบัหน้าที่ไปท างานในแผนกที่อยูก่่อนหน้า และแผนกที่อยู่
ถดัไปได้ตามความจ าเป็น  
  5. ผู้บริหารมีสว่นเก่ียวข้องกบักระบวนการผลิต (Managerial Involvement in Production) ในการ
ผลิตแบบ JIT นัน้เน้นความยืดหยุ่น เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า ท าให้ในกระบวนการผลิตอาจจะต้องมี
การเปลีย่นแปลง ผู้บริหารจึงจะต้องเข้าไปดแูลกระบวนการผลติอยา่งใกล้ชิด  
  6. พนักงานต้องรับผิดชอบในการบ ารุงรักษาระบบการผลิต (Employee Responsibility) ใน
กระบวนการผลติ ปัญหาหลกัๆ ที่ท าให้การท างานลา่ช้า หนึง่ในปัจจยัที่ส าคญัคือเคร่ืองจกัร เพราะอาจต้องมีการซอ่ม
บ ารุงเคร่ืองจกัร โดยตามขัน้ตอนการผลิตแบบเดิม การซ่อมแซมเคร่ืองจกัรนัน้ จะต้องถกูสง่ไปที่สว่นกลางเพื่อแก้ไข 
ซึง่ใช้เวลาค่อนข้างนาน แต่หากเป็นเพียงปัญหาเล็ก ๆ ที่สามารถแก้ไขได้ทนัที ดงันัน้หากมีพนกังานที่สามารถแก้ไข
ปัญหาเหลา่นีไ้ด้ จะช่วยลดเวลาลงได้อยา่งมาก 
  7. การบ ารุงรักษาแบบป้องกนั (Preventive Maintenance) ในการผลิตแบบ JIT จะพยายามป้องกนั
งานท่ีเก่ียวกบัการบ ารุงซอ่มแซม โดยวางแผนอย่างรอบคอบ ตัง้แต่การเลือกซือ้เคร่ืองจกัร โดยค านึงถึงหน้าที่การใช้
งาน เพื่อไม่ให้เกิดการเสียเวลากับการซ่อมบ ารุงในอนาคต ซึ่งแตกต่างกับการผลิตแบบดัง้เดิมที่มองปัญหาการ
ซอ่มแซมระหวา่งวนัวา่เป็นเร่ืองปกติ 
  8. การใช้ระบบป้อนวตัถดุิบแบบทนัเวลา (Just in Time Supplier) ระบบ JIT จะซือ้วตัถดุิบจากแหลง่
เดียว โดยเลอืกแหลง่ที่มีคณุภาพดีที่สดุและพฒันาความสมัพนัธ์กบัคู่ค้าในระยะยาว เช่น อาจมีการตกลงท าสญัญา
ซือ้ขายลว่งหน้าเพื่อให้มีวตัถดุิบป้อนเข้าสูก่ระบวนการทนัทีเมื่อมีค าสัง่ซือ้ 
 
ปัจจัยสนับสนุนความส าเร็จของระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี 
 ระบบการผลิตแบบ JIT จะเป็นระบบการผลิตที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ในทุก
สถานการณ์ด้วยความคลอ่งตวั และลดความสญูเปลา่ ตามเจตนารมณ์ และอดุมการณ์นัน้จ าเป็นต้องมีองค์ประกอบ
สนบัสนนุหลายอยา่ง รวมถึงยงัต้องมีปัจจยัพืน้ฐานส าคญัที่สนบัสนนุความส าเร็จขององค์กร (อมรศิริ   ดิสสร. 2550) 
ดงันี ้
  1. การมีสว่นร่วมของพนกังาน (People Involvement) ความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการบริหาร 
งานจะสงัเกตได้จากพฤติกรรมการแสดงออกของพนกังานที่ปฏิบตัิงานอยู่ภายในองค์กร การฝึกฝนพนกังานให้มี
ความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึง้ พนกังานต้องมีระเบียบวินัยและมีความรับผิดชอบสงู ต้องมีการจูงใจให้ทุกฝ่ายที่
เก่ียวข้องนบัตัง้แต่ผู้สง่มอบ ผู้ รับเหมาช่วง และพนกังาน เข้ามามีสว่นร่วม การท างานเป็นทีม (Team Work) ระบบ 
JIT ทกุคนมีอิสระด้านความคิด และกล้าที่จะเสนอความคิดนัน้ ให้เป็นค าแนะน าใหม่ ๆ ในการท างานเพื่อให้องค์กรมี
การพฒันาตอ่ไป  
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  2. วินยัการท างาน (Discipline) พนกังานแต่ละคนมีอิสระในการท างานตามวิธีที่ตนเลือกโดยอยู่ใน
ขอบเขตมาตรฐานการท างานที่ได้ก าหนดไว้ การท างานที่เป็นมาตรฐาน จะช่วยป้องกนัการผนัแปรในคณุภาพของ
สนิค้าและบริการ ซึง่ความผนัแปรนีเ้ป็นสาเหตขุองของเสยีและข้อบกพร่อง  
  3. การมีสว่นร่วมของผู้สง่มอบ (Supplier Involvement) ในระบบ JIT มกัต้องการความสมัพนัธ์อย่าง
ใกล้ชิดกบัผู้สง่มอบและสร้างความร่วมมอืโดยการท าสญัญาระยะยาว บอ่ยครัง้ที่ผู้สง่มอบจะคอยให้ค าแนะน าในการ
ปรับปรุงคณุภาพ การพฒันาความสมัพนัธ์จะอยู่บนพืน้ฐานของการได้รับผลประโยชน์ร่วมกนั เพื่อให้มีการสง่มอบ
ตรงเวลา มีราคาที่เหมาะสม องค์กรอาจจะช่วยพฒันาความสามารถด้านคุณภาพและสง่ตารางการผลิตให้กบัผู้ส่ง
มอบเพื่อท าให้สามารถวางแผนร่วมกนัได้ 
 
ประโยชน์ของระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี 
 ประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับจากการน าระบบการผลติแบบทนัเวลาพอดีมาใช้ (ภษิูต  วงศ์หลอ่สายชล. 2556) 
สรุปได้ดงันี ้
  1. การลดค่าใช่จ่ายส าหรับการสัง่วตัถดุิบ ในปัจจุบนัหลายกิจการต้องพบกบัปัญหาเร่ืองสภาพคลอ่ง
ทางการเงิน เนื่องจากในอุตสาหกรรมการผลิตส่วนใหญ่จะถูกใช้ไปส าหรับการซือ้วตัถุดิบในการผลิต และต้องใช้
เวลานานในการจ าหน่ายให้กบัลกูค้า หรือรอเก็บเงินจากลกูค้า ท าให้ขาดกระแสเงินสด ดงันัน้การผลิตแบบ JIT จะ
เข้ามาลดคา่ใช้จ่ายส าหรับเงินท่ีถกูใช้ไปจ านวนมากกบัวตัถดุิบ 
  2. การลดค่าใช้จ่ายส าหรับสินค้าคงคลงั เนื่องจากการผลิตที่ตามความต้องการของลูกค้า ท าให้
จ านวนสนิค้าที่ผลติออกมานัน้จะไมม่ีสนิค้าเหลอืให้เก็บหรือเหลือในปริมาณน้อย โดยในองค์กรที่น าวิธีการผลิตแบบ 
JIT ไปใช้ สามารถลดสนิค้าคงเหลอืในคลงัสนิค้าได้ 90% ท าให้สามารถลดคา่ใช้จ่ายจากสนิค้าคงเหลอืลงได้มาก 
  3. การลดพืน้ท่ีส าหรับเก็บสินค้า เมื่อผลิตแบบ JIT ท าให้การผลิตไม่เหลือสินค้าคงเหลือในคลงัสินค้า 
อีกหนึง่สิง่ที่ลดลงตามไปด้วย คือ การใช้พืน้ที่ในการจดัเก็บสินค้า ท าให้องค์กรสามารถใช้พืน้ที่ภายในจุดปฏิบตัิงาน
ให้เกิดประโยชน์ได้มากขึน้ 
  4. การลดคา่ใช้จ่ายส าหรับอปุกรณ์ในการผลติ เมื่อจ านวนสนิค้าผา่นกระบวนการผลิตแบบ JIT สินค้า
ที่ผลติออกมามีจ านวนไมม่าก สามารถเลือกเคร่ืองจกัรที่มีขนาดก าลงัการผลิตที่เหมาะสมในราคาที่ถกูลงได้ และไม่
จ าเป็นต้องใช้คา่ใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาที่สงู 
  5. การลดระยะเวลาน าสง่ (Lead Time) กรรมวิธีการผลิตแบบ JIT จะสง่ผลต่อการลดระยะเวลาใน
การด าเนินงาน เนื่องจากการมี Supplier ที่พร้อมสง่วตัถดุิบให้ตามค าสัง่ซือ้ ท าให้องค์กรมีสินค้าที่พร้อมกบัความ
ต้องการของลกูค้าอยู่ตลอดเวลา และไมเ่สยีโอกาสในการสร้างก าไร 
  6. การลดขัน้ตอนของการวางแผนการสัง่ผลิตที่ยุ่งยากด้วยระบบคมับงั (Kanban) การปฏิบตัิงาน
แบบคมับงัมีหลกัการพืน้ฐานจากโรงงานผลิตรถยนตร์โตโยต้า โดยที่หวัหน้าหน้างานจะค านวณว่าจะต้องท าการ
สัง่ซือ้หรือสัง่ผลิตอีกครัง้เมื่อไหร่ เพื่อให้ของใหม่ที่สัง่ไป มาถึงตอนที่ของเก่าหมดพอดี โดยดูจากวตัถุดิบที่เหลืออยู่
ต้องให้พอดีกบัเวลาน าสง่ (Lead Time) เมื่อค านวณได้แล้ววา่ต้องเหลอืวตัถดุิบจ าวนเทา่ไหร่ ให้ใช้ บตัรแข็ง หรือป้าย 
ไปเสยีบไว้ที่วตัถดุิบชิน้นัน้ เมื่อคนงานท่ีอยูใ่นขัน้ตอนถดัไปน าวตัถดุิบไปใช้จนถึงชิน้ท่ีมีบตัรแข็งเสียบอยู่ ก็จะน าบตัร
แข็งนัน้มาสง่ให้ผู้ที่มีหน้าที่สัง่ซือ้หรือสัง่ผลิตทนัที เพราะเมื่อได้รับบตัรแข็ง แสดงว่าวตัถดุิบเหลือจ านวนที่สัง่ซือ้หรือ
สัง่ผลติใหมแ่ล้ว ท่ีบตัรแข็งจะระบไุว้วา่ ต้องสัง่ใหมจ่ านวนเทา่ไร การใช้คมับงันี ้คือ จดุก าเนิดของระบบการผลิตแบบ
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ทนัเวลาพอดี ดงันัน้ ระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี จึงมีช่ือเรียกอีกอย่างว่า “ระบบคมับงั” จะช่วยในการสัง่งานที่
ยุ่งยากและซบัซ้อนให้ง่ายขึน้ ยกตวัอย่างเช่น ใช้วตัถดุิบวนัละ 10 ชิน้ เวลาน าส่ง 2 วนั แสดงว่าจะต้องเหลือสินค้า
อยา่งน้อย 20 ชิน้จึงจะสัง่ใหม ่จากนัน้น าบตัรแข็งไปเสียบไว้ที่ห้องจดัเก็บวตัถดุิบในต าแหน่งชิน้ที่ 20 เมื่อคนงานมา
หยิบวตัถุดิบไปใช้แล้วพบบตัรแข็ง แสดงว่าเหลือสินค้าในที่จัดเก็บ 20 ชิน้ ต้องรีบน าบตัรแข็งนัน้ไปส่งเพื่อท าการ
สัง่ซือ้หรือสัง่ผลติใหมท่นัที และเมื่อสัง่ไปแล้วอีกสองวนัวตัถดุิบลอ็ตใหมจ่ะมาถึงในขณะท่ีวตัถดุิบเก่าจะหมดพอดี 
  7. การเพิ่มคณุภาพของสนิค้า ด้วยการผลติตามความต้องการของลกูค้า และมีจ านวนสินค้าต่อครัง้ที่
ผลติไมม่าก ท าให้สามารถควบคมุคณุภาพสนิค้าได้ดีขึน้ กวา่การผลติแบบจ านวนมาก (Mass Production)  
  8. การเพิ่มความสามารถในการผลิต ด้วยการผลิตแบบ JIT นัน้ เป็นการผลิตทนัทีที่มีค าสัง่จากลกูค้า 
ดงันัน้ท าให้องค์กรที่ใช้วิธีการผลติแบบ JIT มีความสามารถในการผลติที่คอ่นข้างสงู เพราะมีวตัถดุิบและเคร่ืองจกัรที่
พร้อมเสมอต่อความต้องการของลกูค้า โดยใช้เวลาไม่นาน สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง โดยที่ไม่ต้องรอ Lead 
Time หรือขัน้ตอนอ่ืน ๆ  
  9. การแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้รวดเร็ว โดยหลาย ๆ เหตุการณ์ในอุตสาหกรรมการผลิต จะต้องพบกับ
ปัญหาระหว่างการผลิต ท าให้กระบวนการต้องหยุดชะงัก ซึ่งกินเวลาในการแก้ไขปัญหา โดยในบางครัง้ปัญหาที่
เกิดขึน้ก็ไมส่ามารถแก้ไขที่หน้างานได้ อาจจะต้องสง่ต่อไปที่แผนกอื่น ๆ ให้จดัการ แต่กระบวนการผลิตแบบ JIT นัน้ 
ปัญหาเหลา่นัน้จะถกูแก้ไขที่หน้างานโดยเร็วที่สดุ เพื่อท าให้ขัน้ตอนในการผลติสามารถด าเนินตอ่ได้ทนัที 
  10. พนกังานได้รับอ านาจในการท างาน กระบวนการผลิตแบบ JIT จะท าให้ส าเร็จได้นัน้ พนกังานจะมี
ส่วนส าคญัอย่างมากในทุกขัน้ตอน โดยการให้อ านาจในการท างานให้กับพนกังานตัง้แต่การเร่ิมต้นวางแผน การ
ออกแบบกระบวนการผลติ เพื่อให้แตล่ะขัน้ตอนใช้เวลาน้อยลง และได้งานออกมาอยา่งรวดเร็วที่สดุ 
 ระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดีเป็นระบบที่มีประโยชน์แต่องค์กรก็ต้องปรับเปลี่ยนหลายอย่างและอาจมี
จดุบกพร่องได้ (ค านาย อภิปรัชญาสกลุ, 2550) ดงันี ้
  1. การสง่วตัถดุิบมีปัญหา (Supply Failures) ในทางปฏิบตัิอาจมีปัญหาในการพฒันาความสมัพนัธ์
กบัผู้สง่มอบวตัถดุิบ เพราะปกติผู้สง่มอบวตัถดุิบไม่อยากให้ใครมาแทรกแซง โดยเฉพาะองค์กรที่ขอต่อรองราคา ยิ่ง
ไปกว่านัน้การส่งวัตถุดิบภายในเวลาที่จ ากัดยังจัดเป็นต้นทุนที่ผู้ ส่งมอบวัตถุดิบต้องรับภาระ ผู้ ส่งมอบวัตถุดิบ
โดยทัว่ไปมกัไมใ่ช่ผู้สง่มอบวตัถดุิบที่สมบรูณ์อยา่งที่ระบบ JIT ต้องการ มกัรู้สกึวา่ตนเองได้รับแรงกดดนัจากแผนการ
ผลติของบริษัทผู้สัง่ซือ้เป็นอยา่งมาก 
  2. ผลกระทบจากการกระท าของระบบ JIT ที่มีต่ออตุสาหกรรม (The Effects of Industrial Action) 
ระบบ JIT เป็นระบบที่ถกูบีบให้ด าเนินการ โดยกิจการใหญ่ ๆ บางแห่ง จึงอาจก่อให้เกิดความขดัแย้งกบัผู้ที่รับไม่ได้ 
โดยเฉพาะการไมม่ีสนิค้าส ารองหรือส ารองเพียงเลก็น้อยนัน้ มีผลท าให้คนงานต้องหยดุการท างาน 
 ด้วยเหตนุีก้ารท าให้ระบบ JIT ประสบความส าเร็จจึงไม่ใช่เร่ืองง่าย อย่างน้อยต้องแก้ปัญหาให้ลลุว่ง โดย
ประสานความต้องการวตัถดุิบของผู้ผลิตกบัตารางการผลิตของผู้สง่วตัถดุิบให้ลงตวั มีการรักษาระดบัคณุภาพของ
วตัถุดิบหรือสินค้าที่ส่งมาจากผู้ ส่งมอบวตัถุดิบให้อยู่ในระดับที่พอใจและสม ่าเสมอ ชักจูงให้ผู้ ส่งมอบวัตถุดิบให้
ความส าคญักบัระบบ JIT 
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บทสรุป 
 แนวคิดเร่ืองระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดีเป็นทัง้กลยุทธ์และเป็นปรัชญาที่เป็นแนวทางในการแสวงหา
ความเป็นเลศิในการผลติ ประโยชน์ที่ได้จากการน าแนวคิดนีไ้ปปรับใช้คือการก าจดัสนิค้าคงคลงัหรือลดปริมาณสนิค้า
คงคลงัให้เป็นศนูย์หรือเหลอืน้อยที่สดุ โดยพยายามตดัสิง่ที่เป็นสาเหตขุองการเก็บสนิค้าคงคลงัออกไป ตามหลกัแล้ว
สิง่ที่เป็นสาเหตขุองการเก็บสนิค้าคงคลงัเกิดจากความไมแ่นน่อนในระบบการผลิต เช่น การสง่วตัถดุิบที่มีเวลาน าสง่
ไมแ่นน่อน เคร่ืองจกัรเสยีในระหวา่งวนั พนกังานท างานผิดพลาด สายการผลติหยดุชะงกัเนื่องจากเกิดปัญหา คณุภาพ
หรือมีไม่พอกับที่ต้องการ หรือเกิดค าสัง่ซือ้ที่ไม่แน่นอนจากลกูค้าภายนอก และการวางแผนการผลิตไม่ดี เมื่อตัด
ปัญหาเหลา่นีไ้ปได้จะท าให้ระบบการด าเนินงานเป็นไปตามแผนอยา่งคลอ่งตวั  
 ทัง้นีใ้นระบบ JIT ต่างได้รับการยอมรับและน าไปใช้กนัอย่างแพร่หลาย ถึงแม้หลกัการและแนวทางในการ
ด าเนินการผลิตหลาย ๆ ประการ จะแตกต่างกันแต่ก็มีเป้าหมายที่คล้ายคลึงกันคือลดวัตถุดิบคงคลงั เพิ่มความ
นา่เช่ือถือในการสง่มอบได้ตามก าหนด และเพิ่มประสทิธิภาพการผลติ ในสภาพแวดล้อมของการปฏิบตัิงานจริงมกัจะ
ไม่มีกิจการใดที่จะน าระบบดงักลา่วไปใช้อย่างเต็มรูปแบบเพียงระบบเดียว บทบาทของระบบ JIT จะยิ่งเพิ่มความ 
ส าคญัต่อการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรได้มากยิ่งขึน้ เพราะการผลิตที่ เป็นเลิศต้องสามารถ
ควบคุมวัสดุคงคลงัให้อยู่ในระดับที่น้อยที่สุด เพื่อไม่ก่อให้เกิดต้นทุนในการจัดเก็บและต้นทุนค่าเสียโอกาส การ
ควบคุมกระบวนการผลิตจึงต้องลดเวลาการติดตัง้ให้สัน้ลง เพื่อลดเวลาว่างเปล่าของพนกังานและเคร่ืองจักร ลด
จ านวนสินค้าคงคลงัในระบบการผลิต (Reduce Work in Process Inventory) เหตผุลที่จ าเป็นต้องมีวสัดคุงคลงั
ส ารองเกิดจากความไม่แน่นอน ไม่สม ่าเสมอที่เกิดขึน้ระหว่างกระบวนการผลิต ระบบ JIT มีนโยบายที่จะขจดัสินค้า
คงคลงัออกไปจากกระบวนการผลิตให้หมด โดยให้คนงานช่วยกนัแก้ไขปัญหาความไม่สม ่าเสมอที่เกิดขึน้ และจะ
สามารถควบคมุคณุภาพสนิค้าได้อยา่งทัว่ถึง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. องค์กรที่น าระบบการผลติแบบทนัเวลาพอดีมาใช้ต้องมีการเปลีย่นแปลงนโยบายเก่ียวกบัระบบการ
ผลติ การควบคมุคณุภาพ และสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม เนื่องจากความส าเร็จของระบบการผลติแบบทนัเวลาพอดี
นัน้จะต้องอาศยัความร่วมมือจากบคุลากรทกุคนในเร่ืองความมีวินยัในการปฏิบตัิงานและการมีจิตส านึกที่ดีในเร่ือง
คณุภาพของสนิค้า  
  2. ในการเปลี่ยนกระบวนการผลิตจากระบบดนัเป็นระบบดึง องค์กรยงัต้องก าหนดรอบเวลาการผลิต
และเวลาที่ใช้ในการผลติสนิค้าตอ่ชิน้ให้เป็นเวลามาตรฐาน เพื่อรักษาคณุภาพในทกุขัน้ตอนการผลิตเพื่อให้สามารถ
ผลติและตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่งรวดเร็ว  
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  1. องค์กรต้องมีการจัดสมดลุสายการผลิต (Line Balancing) โดยจัดให้แต่ละแผนกมีเวลาในการ
ท างานเท่ากันหรือใกล้เคียงกันให้มากที่สุด และสามารถรองรับการผลิตสินค้าที่หลากหลาย ต้องลดเวลาในการ
ปรับตัง้เคร่ืองหรือการเตรียมเคร่ืองจกัร (Setup Time) ให้เหลือเวลาให้น้อยที่สดุ ซึ่งต้องอาศยัผู้ เช่ียวชาญในการ
ออกแบบด้านวิศวกรรม 
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  2. การลดขนาดรุ่นของการผลิตในแต่ละครัง้ (Small lot Size) ตามแนวทางของ JIT ขนาดของรุ่นการ
สัง่ซือ้หรือสัง่ผลติจะต้องพยายามให้น้อยที่สดุ สว่นในกรณีของการสัง่ซือ้ ผู้สง่มอบต้องอยูไ่มไ่กลเกินไป และต้องได้รับ
ความร่วมมือเป็นอยา่งดีจากผู้สง่มอบ  
  3. การพฒันาให้พนกังานมีความช านาญที่หลากหลาย สามารถท างานแบบข้ามสายงานได้ เช่น งาน
ผลติ งานซอ่มบ ารุง และงานตรวจสอบ เพื่อให้เกิดความยืดหยุน่ สามารถ  
  4. ระบบการบ ารุงรักษาที่มีประสิทธิภาพ สามารถดูแลเคร่ืองจักรให้มีความพร้อมในการใช้งานได้
ตลอดเวลา การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัเป็นสิ่งจ าเป็น ในระบบ JIT จะใช้แนวทางการซ่อมบ ารุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิตที่ทกุคนมีสว่นร่วม TPM (Total Productive Maintenance) ซึ่งแนวทางดงักลา่วจะให้พนกังานฝ่ายผลิตเข้า
มามีบทบาทในการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรด้วย  
  5. องค์กรต้องผลติสนิค้าที่มีคณุภาพสงูได้อย่างสม ่าเสมอ (Consistently High Quality Level) คณุภาพ
ของสินค้าเป็นสิ่งที่จ าเป็นมากในระบบการผลิตแบบ JIT หลกัการควบคมุคณุภาพของ JIT เน้นการมีสว่นร่วมของ
พนกังานทกุคน และควบคมุคณุภาพท่ีกระบวนการ ตลอดจนมีการปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการ
ผลติที่ไหลลืน่อยา่งคลอ่งตวั สม ่าเสมอ ของวสัดทุัว่ทัง้ระบบ การขจดัอปุสรรคยุ่งยากในระบบให้หมดไป และพฒันา
ระบบการผลิตที่เป็นเลิศขึน้มาแทน ดงันัน้การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) จึงเป็นสิ่ง 
จ าเป็นในระบบ JIT  
 
กิตติกรรมประกาศ 
 บทความนีส้ าเร็จลลุว่งด้วยดีจากการสนบัสนนุอย่างดียิ่งจากหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการ
จัดการ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ที่ส่งเสริมและสนบัสนุนด้านวิชาการให้แก่นกัศึกษาระดบัปริญญาเอกในการ
น าเสนอบทความทางวิชาการเพื่อเป็นการบรูณาการองค์ความรู้ทางวิชาการสูภ่าคปฏิบตัิ  
 ขอขอบพระคณุ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนนัต์  ธรรมชาลยั อาจารย์ที่ปรึกษาการเขียนบทความที่กรุณาให้
ค าปรึกษาแนะน าและให้แนวคิดที่เป็นประโยชน์ในการเขียนบทความให้มีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้  
 ขอขอบพระคุณแนวคิดของนกัวิชาการ นกัวิจัย และคณาจารย์ทุกท่านที่ผู้ เขียนได้ใช้อ้างอิงในบทความ 
คุณค่าและประโยชน์ของบทความนีข้อมอบแก่ทุกท่าน และมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ หากผิดพลาดประการใด
ผู้ เขียนขอน้อมรับเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาบทความวิชาการให้ดียิ่งขึน้ไป 
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S0049: การเปรียบเทียบองค์กรของตนกับองค์กรต้นแบบ ด้วยเคร่ืองมือ BENCHMARKING 
COMPARING THEIR ORGANIZATION TO MODEL ORGANIZATIONS WITH BENCHMARKING 
 
สภุาวดี  สวุรรณประทีป 1   อนนัต์  ธรรมชาลยั 2 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2 อาจารย์ประจ าหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาองค์กรของตนโดยเปรียบเทียบกับองค์กร
เป็นต้นแบบด้วยเคร่ืองมือ Benchmarking ซึ่งเป็นช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัการด าเนินงานขององค์กรด้วยการ
เปรียบเทียบกระบวนการปฏิบตัิงานขององค์กรตนกบัองค์กรต้นแบบเพื่อให้ได้ข้อมลูเก่ียวกบัวิธีปฏิบตัิที่ดีที่สดุ (Best 
Practices) และน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบัองค์กรของตนโดยแต่ละองค์กรต้องปรับกระบวนการท างานให้
เหมาะกบัองค์กรของตนตามข้อมลู Best Practices ที่ได้รับจากการ Site Visit การได้แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ 
และวิธีปฏิบตัิที่เป็นเลศิขององค์กรต้นแบบภายใต้กฎกติกาสากล ซึ่งจากการด าเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบองค์กร
ของตนกับองค์กรต้นแบบกรณีศึกษาบริษัทผลิตเคร่ืองส าอางแห่งหนึ่ง ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า บริษัท
สามารถจดัท าฐานข้อมลู Best Practices ด้วยระบบออนไลน์, จดัท าคูม่ือ Benchmarking และเผยแพร่ผลการศึกษา
การด าเนินโครงการให้แก่ผู้ที่เก่ียวข้องได้และที่ส าคญัไปกวา่นัน้นัน่คือ การที่บริษัทในกลุม่อตุสาหกรรมผลิตเคร่ืองส าอาง
ได้แลกเปลี่ยนข้อมลูระหว่างกนัจนเป็นเครือข่าย Benchmarking นบัว่าเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการเพิ่มขีดความ 
สามารถในการแขง่ขนัของประเทศ ในสว่นปัญหาและอปุสรรคส าคญัของท าการ Benchmarking คือ การที่องค์กรไม่
เปิดใจในการแลกเปลีย่นเรียนรู้ข้อมลูระบบปฏิบตัิการ เนื่องจากเกรงวา่จะได้เปรียบเสยีเปรียบซึ่งกนัและกนั และขาด
การให้ความร่วมมือและการเห็นความส าคญัในการด าเนินการของพนกังานในองค์กร 
 
ค าส าคัญ: องค์กรต้นแบบ, การเปรียบเทียบองค์กร 
 
Abstract 
 This academic paper aims to study the guidelines for the development of one's organization by 
comparing the organization as a model with Benchmarking. Benchmarking improves organizational 
efficiency by comparing their organization's operational processes with that of the model organization to 
obtain information on best practices and apply it to suit their organization. Organizations must adapt their 
work processes to suit their organizations based on best practices data from site visit; exchanging 
knowledge, experience, and best practices of a model organization under international rules. Conducting 
a comparison of their organization with the model organization in the case of a cosmetic company in Phra 
Nakhon Si Ayutthaya Province, it was found that the company was able to create a database of best 
practices online, prepare a benchmarking guide, and disseminate the results of the project 
implementation studies to those involved, and more importantly, that is how companies in the cosmetic 
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industry exchange information with each other to form a benchmarking network, it is very beneficial to 
increase the country's competitiveness. The problem with benchmarking is that organizations are not 
open to exchanging information in the operating system because they are afraid that they will have 
advantages and disadvantages to each other and lack cooperation and awareness of the importance of 
employees' actions. 
 
Keywords: Model Organization, Organization Comparison 
 
บทน า 
 Benchmarking เป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์และแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบตัิที่
เป็นเลิศ (Best Practices) กบัองค์กรอื่นภายใต้กฎกติกาสากล โดยมีแนวคิดว่าองค์กรใดองค์กรหนึ่งนัน้ไม่ได้เก่งไป
ทกุเร่ืองมีองค์กรที่เก่งกว่าในบางเร่ือง ดงันัน้ การศึกษาจากประสบการณ์ตรงขององค์กรอื่นแล้วน ามาประยกุต์ให้
เหมาะสม จะช่วยประหยัดเวลาและลดการด าเนินงานแบบลองผิดลองถูกท าให้ทราบถึงศักยภาพหรือขีดความ  
สามารถที่แท้จริงขององค์กรของตนเองท าให้สามารถเพิ่มประสทิธิภาพในการท างาน และเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั 
(เขมมารี  รักษ์ชูชีพ. 2556) Benchmarking จึงเป็นเส้นทางลดัสูค่วามเป็นเลิศอย่างก้าวกระโดด ผลที่ได้รับจากการ
ท า Benchmarking คือ ท าให้รู้ว่าใครหรือองค์กรใดเป็นผู้ปฏิบตัิได้ดีที่สดุและมีวิธีปฏิบตัิอย่างไร เพื่อองค์กรอื่นจะ
น ามาปรับปรุงผลการด าเนินงานของตนโดยเลอืกสรรและน าวิธีปฏิบตัิที่เป็นเลศิเหลา่นัน้ไปประยกุต์ใช้ในกระบวนการ
ท างานของตนเองซึง่ไมใ่ช่การลอกเลยีนแบบแตเ่ป็นการสร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ อนัเกิดจากการเรียนรู้ปัจจุบนัเร่ืองที่
ได้รับความนิยมในการท า Benchmarking ได้แก่ เร่ืองเทคโนโลยีระบบสารสนเทศเร่ืองการฝึกอบรมพฒันาพนกังาน
เร่ืองการจดัการเอกสารควบคมุเร่ืองความพึงพอใจของลกูค้าเร่ืองการจดัการทรัพยากรบคุคลเป็นต้น บทความนีจ้ึง
เป็นการสร้างความเข้าใจการท า Benchmarking อย่างเป็นระบบเพื่อสามารถน าไปประยุกต์ใช้กบัองค์กรเองได้ใน
เร่ืองที่สนใจตอ่ไป 
 บทความวิชาการฉบบันีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาองค์กรของตนโดยเปรียบเทียบกับ
องค์กรเป็นต้นแบบด้วยเคร่ืองมือ Benchmarking ประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนแรก คือ บทน า ส่วนที่สอง คือ 
เนือ้หา ซึง่ประกอบไปด้วยประเภทของ Benchmarking, รูปแบบการท า Benchmarking, ขัน้ตอนการท า Benchmarking, 
จริยธรรมของการท า Benchmarking, กรณีศกึษาการท า Benchmarking และสว่นท่ีสาม คือ สว่นสรุปผล 
 
ประเภทของ Benchmarking 
 การพฒันาองค์กรโดยเปรียบเทียบกับองค์กรต้นแบบสามารถแบ่งประเภทของ Benchmarking ได้เป็น 2 
ประเภทหลกั ๆ (สดุใจ  ดิลกฑรรศนนท์. 2562) คือ 
  1. การแบ่งประเภทตามวตัถปุระสงค์ของการท า Benchmarking การแบ่งประเภทหลกัตามวตัถปุระสงค์
ของการท า Benchmarking ดงันี ้
   1.1 Performance Benchmarking เป็นการเปรียบเทียบเฉพาะผลของการปฏิบตัิงานหรือตวัชีว้ดั
ระหวา่งเราและคูเ่ปรียบเทียบ เพื่อดคูวามสามารถในการปฏิบตัิของกิจกรรมหรือผลลพัธ์การท างานของกระบวนการ
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ต่าง ๆ ว่าเป็นอย่างไรเป็นการเปรียบเทียบตวัเลขเพื่อบอกให้องค์กรรับทราบว่าขณะนีส้ถานการณ์ขององค์กรเป็น
อยา่งไร มีจดุออ่นจดุแข็งตรงไหน 
   1.2 Process Benchmarking เป็นการเปรียบเทียบกระบวนการท างานหรือวิธีการปฏิบตัิงาน
ระหวา่งองค์กรเรากบัองค์กรอื่นโดยเน้นการเรียนรู้วิธีการปฏิบตัิที่ดีจากองค์กรอื่นเพื่อน ามาปรับปรุงองค์กรของตนเอง 
เป็นที่นิยมมากเพราะก่อให้เกิดนวตักรรมและการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ สามารถที่จะตอบค าถามได้ว่าองค์กรที่มีการ
ปฏิบตัิที่ดีนัน้เขาท าได้อย่างไร เป็นที่มาของการค้นหาวิธีการปฏิบตัิที่ดีที่สดุ (Best Practices) สามารถท าได้ทัง้
กระบวนการธุรกิจกระบวนการสนบัสนนุ และกระบวนการบริหารจดัการ 
   1.3 Product Benchmarking เป็นการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลกูค้าว่าลกูค้ามีความพึง
พอใจสงูสดุในคณุลกัษณะใดของสนิค้านิยมท าในสนิค้ากลุม่ที่เป็นเทคโนโลยีหรือสนิค้าบริการท่ีต้องตามแฟชัน่ 
   1.4 Strategy Benchmarking เป็นการเปรียบเทียบกลยทุธ์ระหว่างองค์กรเรากบัองค์กรที่ประสบ
ความส าเร็จในด้านการวางกลยุทธ์ ส่วนใหญ่จะเป็นองค์กรที่มีประวตัิความอยู่รอดมายาวนานหรือประสบความ  
ส าเร็จด้านธุรกิจอยา่งตอ่เนื่อง 
  2. การแบง่ประเภทตามผู้ที่เราไปเปรียบเทียบ การแบ่งประเภทหลกัตามผู้ที่เราไปเปรียบเทียบด้วยใน
การท า Benchmarking ดงันี ้
   2.1 Internal Benchmarking เป็นการเปรียบเทียบตวัวดัหรือความสามารถในการปฏิบตัิกบัผู้ที่อยู่
ภายในองค์กรเดียวกนัหรือภายใต้กลุม่บริษัทในเครือเดียวกนัพบทัว่ไปในองค์กรชัน้น าที่มีเครือขา่ยทัว่โลกสว่นใหญ่จะ
น าไปสูก่ารสร้างมาตรฐานการปฏิบตัิงาน (Work Standard) ให้แก่องค์กรและกลุม่ภายในองค์กรเนื่องจากทกุหน่วยงาน
จะเรียนรู้วิธีปฏิบตัิจากผู้ที่เก่งกว่า และสร้างรูปแบบที่เป็นวิธีการปฏิบตัิที่ดีที่สดุ (Best Practices) ของกลุม่ขึน้มาซึ่ง
จะกลายเป็นมาตรฐานท่ีทกุหนว่ยงานหรือทกุองค์กรในกลุม่ต้องปฏิบตัิตาม 
   2.2 Competitive Benchmarking เป็นการท า Benchmarking กับผู้ที่เป็นคู่แข่ง (Competitor) 
โดยตรงเป็นการแลกเปลีย่นที่อยูใ่นระดบัพืน้ฐานของความสบายใจกนัทัง้สองฝ่ายให้ผลในเชิงของการชีบ้อกองค์กรถึง
ต าแหนง่ของตนในธุรกิจนัน้ ๆ และชีบ้อกถึงสิง่ที่เป็นจดุออ่นจดุแข็งของตนมากกวา่การเรียนรู้ที่จะก่อให้เกิดนวตักรรม
การปรับปรุง 
   2.3 Industry Benchmarking เป็นการเปรียบเทียบกบัผู้ที่อยูใ่นอตุสาหกรรมเดียวกนัไมใ่ช่ผู้ที่เป็นคู่
แขง่ขนัโดยตรงเพราะกระบวนการทางธุรกิจมีความคล้ายคลงึกนัในบางสว่นท่ีสามารถเปรียบเทียบกนัได้เนื่องจากอยู่
ในอตุสาหกรรมเดียวกนั 
   2.4 Generic Benchmarking เป็นการท า Benchmarking กบัองค์กรใดก็ตาม ที่มีความเป็นเลศิใน
กระบวนการท างานนัน้ ๆ ที่อาจมีธุรกิจที่แตกตา่งจากเราโดยสิน้เชิงเป็นการมุง่หวงัที่จะค้นหาผู้มีความเป็นเลิศ (Best 
Practices) จริง ๆ ของกระบวนการจากธุรกิจทัง้หมดเป็นการก่อให้เกิดนวตักรรมการปรับปรุงใหม่  ๆ ได้ดีที่สดุ ให้
ความรู้ใหม ่ๆ และให้มมุมองใหม ่ๆ 
 
รูปแบบการท า Benchmarking 
 รูปแบบการท า Benchmarking องค์กรสามารถเลอืกท าได้ 2 รูปแบบ (เบญจมาศ  เปาะทอง. 2560) คือ 
  1. การท า Benchmarking แบบกลุม่ 
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   เป็นการท า Benchmarking โดยเข้าไปรวมกลุม่กบัองค์กรอื่นที่มีความต้องการจดัท า Benchmarking 
เหมือนกนั ท าให้ประหยดัเวลาในการด าเนินการเป็นการสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนข้อมลูที่ดีแต่ต้องฟังเสียงข้าง
มากของทกุองค์กรในกลุม่วา่ต้องการเน้นหรือท า Benchmarking ในเร่ืองไหน แบบไหนหากหวัข้อ Benchmarking ที่
กลุม่ต้องการท าไมต่รงกบัความต้องการของเราเทา่ที่ควรประโยชน์ที่ได้รับก็อาจจะน้อยลงไป 
  2. การท า Benchmarking แบบเดี่ยว 
   เป็นการท่ีองค์กรสามารถเลือกหวัข้อที่ตนเองมีความสนใจที่จะท า Benchmarking ได้สามารถเลือก
ผู้ที่จะเป็นคูเ่ปรียบเทียบได้แตข่ึน้อยูก่บัวา่องค์กรที่เราไปขอเปรียบเทียบด้วยนัน้มีความประสงค์จะแลกเปลี่ยนข้อมลู
กบัเราหรือไม ่
 
ขัน้ตอนการท า Benchmarking 
 ในแตล่ะรูปแบบการท า Benchmarking มีขัน้ตอนการเตรียมความพร้อมการท า Benchmarking (Preparation 
Stage) ประกอบไปด้วย 
  1. ผู้บริหารต้องมีความมุง่มัน่และเอาจริงในการน า Benchmarking มาปรับปรุงองค์กรมีการให้นโยบาย
ที่ชัดเจน การติดตามผลอย่างใกล้ชิดการช่วยแก้ปัญหา/อุปสรรคที่อาจจะเกิดขึน้ผู้บริหารให้การสนบัสนุนในเร่ือง
ทรัพยากรการท า Benchmarking ต้องใช้ปัจจัยทัง้ในด้านก าลงัเงิน คน และเวลาในการท ากิจกรรมผู้บริหารต้อง
สามารถจดัสรรทรัพยากรดงักลา่วมาใช้ในการด าเนินกิจกรรมได้อยา่งเพียงพอการแตง่ตัง้ผู้ รับผิดชอบระดบัสงู 
  2. มีการแตง่ตัง้ผู้ รับผิดชอบระดบัสงู (Benchmarking Sponsor) ท าหน้าที่สนบัสนนุการท างานของทีม 
ก ากบัดแูล และให้ความช่วยเหลอืแก่ทีมและประสานงานระหวา่งผู้บริหารระดบัสงูและทีมท างานในการรายงานความ
คืบหน้าของผลการท างานเป็นระยะ ๆ 
  3. การให้การฝึกอบรมผู้ที่เก่ียวข้อง เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจและสามารถด าเนินงานภายใต้กรอบ
ความเข้าใจและทิศทางเดียวกนั 
  4. การเลือกวิธีการการท า Benchmarking (เดี่ยวหรือกลุม่) หากเป็นแบบกลุม่ต้องเข้าไปรวมกลุม่กบั
องค์กรอื่นหากเป็นแบบเดี่ยวก็ต้องวางแผนวา่จะเร่ิมต้นด าเนินการอยา่งไร ความพร้อมของทีมงานรวมถึงความเข้าใจ
เข้าใจและปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของการท า Benchmarking (Code of Conduct) เป็นการพิจารณาว่าบคุลากรมี
ความพร้อมมากน้อยเพียงไรมีการจดัล าดบัความส าคญัของกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีมีอยูเ่สยีก่อน 
  5. ความพร้อมของทีมงานทีมงาน Benchmarking ควรท าความเข้าใจศึกษาถึงจรรยาบรรณของการ
ท า Benchmarking ก่อนที่จะเร่ิมด าเนินการปฏิบตัิ 
  6. การประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร การให้ความรู้และเน้นย า้ประเด็นส าคัญว่าท าไมต้องท า 
Benchmarking องค์กรและพนกังานจะได้ประโยชน์อย่างไรและเป็นการสร้างความรู้สึกของการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตัง้แตเ่ร่ิมต้น 
 
จรรยาบรรณของการท า Benchmarking 
 The International Benchmarking Clearinghouse, American Productivity & Quality Center (APQC) 
ซึ่งเป็นหน่วยงานของประเทศสหรัฐอเมริกาที่ท าหน้าที่รณรงค์สง่เสริมการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ รวมทัง้กิจกรรม
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การท า Benchmarking ได้บญัญัติจรรยาบรรณของการท า Benchmarking ขึน้มา ประกอบด้วย 8 หวัข้อ ดงันี ้(สพุานี  
สฤษฎ์วานิช. 2553) คือ 
  1. หลกัการด้านกฎหมาย (Principle of Legality) หากองค์กรมีข้อสงสยัว่าการด าเนินการจะถกูต้อง
ตามกฎหมายหรือไมใ่ห้ปรึกษาที่ปรึกษาด้านกฎหมายก่อน  และหลกีเลีย่งการสนทนาหรือกิจกรรมใด ๆ ที่อาจน าไปสู่
ผลประโยชน์จากการกีดกันทางธุรกิจการวางแผนการตลาด และ/หรือการหาลกูค้า การก าหนดราคา การตกลงซือ้
ขายการประมลูหรือการให้สินบน และไม่แลกเปลี่ยนข้อมลูในเร่ืองต้นทนุกบัคู่แข่งหากต้นทนุดงักล่าวเป็นส่วนหนึ่ง
ของการก าหนดราคา ละเว้นการใช้วิธีการที่ไม่เหมาะสมในการได้มาซึ่งความลบัทางธุรกิจซึ่งรวมทัง้การเปิดเผย
ความลบั หรือการท าให้ความลบัถกูเปิดเผยและจะต้องไม่เปิดเผยหรือใช้ความลบัทางธุรกิจที่ได้มาอย่างไม่ถูกต้อง
ด้วย และในฐานะท่ีปรึกษาหรือองค์กรที่ท า Benchmarking จะต้องปกปิดแหลง่ที่มาของข้อมลูก่อนจึงจะสามารถน า
ข้อมลูที่ได้จากการท า Benchmarking เปิดเผยให้ผู้อื่นทราบได้ 
  2. หลกัการด้านการแลกเปลี่ยนข้อมลู (Principle of Exchange) เต็มใจในการแลกเปลี่ยนข้อมลูใน
รูปแบบและชนิดเดียวกนักบัท่ีขอจากคูเ่ปรียบเทียบ ต้องชีแ้จงและสือ่วตัถปุระสงค์และความคาดหวงัให้ชดัเจนตัง้แต่
ต้นเพื่อไมใ่ห้เกิดความเข้าใจผิดและเพื่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกนัในการแลกเปลี่ยนข้อมลู และแลกเปลี่ยนข้อมลูที่เป็น
จริงและสมบรูณ์ 
  3. หลกัการด้านความลบั (Principle of Confidentiality) รักษาข้อมลูที่ได้รับจากการท า Benchmarking 
เป็นความลบัและจะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลที่ได้รับให้ผู้ที่ไม่เก่ียวข้องกบัการท า Benchmarking นัน้ ๆ ก่อนได้รับการ
ยินยอมจากองค์กรที่ให้ข้อมูล และไม่เปิดเผยช่ือขององค์กรที่ท า Benchmarking ด้วยให้ผู้อื่นทราบโดยไม่ได้รับ
อนญุาตจากองค์กรนัน้ ๆ ก่อน 
  4. หลกัการด้านการใช้ข้อมลู (Principle of Lese) ใช้ข้อมูลที่ได้จากการท า Benchmarking ตาม
วตัถปุระสงค์ที่แจ้งแก่คู่เปรียบเทียบ การใช้หรือสื่อข้อมูลหรือวิธีปฏิบตัิที่มีช่ือคู่เปรียบเทียบอยู่ด้วยนัน้จะต้องได้รับ
อนุญาตจากคู่เปรียบเทียบก่อน และไม่น ารายช่ือบุคคลที่ติดต่อหรือข้อมูลในการติดต่อที่ได้จาก International 
Benchmarking Clearinghouse ไปใช้เพื่อวตัถปุระสงค์อื่น และสร้างเครือขา่ย 
  5. หลกัการด้านการติดต่อ (Principle of Contact) เคารพวฒันธรรมองค์กรของคู่เปรียบเทียบและ
ด าเนินการตามขัน้ตอนท่ีตกลงร่วมกนั ช่องทางที่คูเ่ปรียบเทียบก าหนดให้ถ้าคูเ่ปรียบเทียบต้องการ ในกรณีที่ต้องการ
เปลีย่นผู้ รับผิดชอบในการติดตอ่จะต้องได้รับการยินยอมจากคูเ่ปรียบเทียบด้วย ไมเ่ปิดเผยช่ือของบคุคลที่ติดต่อก่อน
ได้รับการยินยอมจากบคุคลดงักลา่ว หลีกเลี่ยงการเปิดเผยช่ือบคุคลที่ติดต่อในที่สาธารณะโดยไม่ได้รับอนญุาตจาก
บคุคลดงักลา่ว 
  6. หลกัการด้านการเตรียมตวั (Principle of Preparation) ต้องเตรียมตวัให้พร้อมก่อนติดต่อกับคู่
เปรียบเทียบเพื่อแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ในการท า Benchmarking อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เตรียม
ตวัให้พร้อมลว่งหน้าก่อนแลกเปลี่ยนข้อมลูเพื่อจะได้ใช้เวลาของคู่เปรียบเทียบอย่างคุ้มค่าที่สดุ และสง่ก าหนดการ
และค าถามให้คูเ่ปรียบเทียบก่อนการไปเยี่ยมชมเพื่อช่วยให้คูเ่ปรียบเทียบมีเวลาเตรียมตวั 
  7. หลกัการด้านการท าให้ส าเร็จ (Principle of Completion) ปฏิบตัิตามข้อตกลงที่ท ากบัคูเ่ปรียบเทียบ
ให้ทนัเวลา และท า Benchmarking ให้เสร็จเรียบร้อยตามที่ตกลงร่วมกบัคูเ่ปรียบเทียบ 
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  8. หลกัการด้านความเข้าใจและการปฏิบตัิ (Principle of Understanding and Action) เข้าใจถึงสิ่งที่
คู่เปรียบเทียบต้องการให้เราปฏิบตัิต่อเขา ปฏิบตัิต่อคู่เปรียบเทียบตามที่เขาต้องการ และเข้าใจและใช้ข้อมูลตาม
วิธีการท่ีคูเ่ปรียบเทียบต้องการให้ใช้ 
 
กรณีศึกษาการท า Benchmarking บริษัทแห่งหน่ึงในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 กรณีศกึษาการท า Benchmarking บริษัทแหง่หนึง่ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซึง่ได้แก่ บริษัท เนเจอร์ไลน์ 
พลสั จ ากัด เป็นธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอาง เร่ิมก่อตัง้เมื่อ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2550 ผลิตเคร่ืองส าอางกลุ่มบ ารุง
ผิวพรรณ (Cosmetic Skin Care) กลุม่บ ารุงผิวหน้า (Facial Care) ผลติภณัฑ์บ ารุงรักษาร่างกายและถนอมผิวพรรณ 
(Toiletry) และผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ที่ได้รับการรับรองระบบ GMP และระบบ ISO 9001:2015 บริษัทจัดท า 
Benchmarking น าเสนอ 4 ขัน้ตอน คือ 
  1. การวางแผน (Planning)  
   1.1 การก าหนดหวัข้อการท า Benchmarking โดยพิจารณาว่าองค์กรควรมีการปรับปรุงเร่ืองใด
ก่อนโดยเร่ิมต้นจากการวิเคราะห์องค์กร ผลิตเคร่ืองส าอางแห่งหนึ่งในจังหวดัพระนครศรีอยุธยาเองเสียก่อนจาก
มมุมองภายในที่เป็นประเด็นส าคญัภายในองค์กร (Internal standpoint of productivity) และจากมมุมองภายนอก
องค์กรที่มาจากลกูค้า (External standpoint of customer) โดยอาศยัข้อมลูประกอบทัง้จากภายในและภายนอก
องค์กร ข้อมลูการตลาด ก าไรขาดทุน คณุภาพสินค้าบริการ ข้อร้องเรียนจากลกูค้า ผลการประเมินจากลกูค้า และ 
อื่น ๆ ข้อมลูเหลา่นีจ้ะช่วยในการตดัสนิใจวา่ การท า Benchmarking ควรเร่ิมที่ประเด็นใดก่อน 
   1.2 การก าหนดองค์กรต้นแบบ โดยการก าหนดองค์กรหรือการคดัเลือกผู้ที่จะมาเป็นผู้ เปรียบเทียบ
ข้อมลูกบัเราโดยการจดัท ารายช่ือองค์กรที่ต้องการจะเปรียบเทียบและการคดัเลอืกองค์กร โดยพิจารณาผู้ที่อยู่ภายใน
กลุ่มองค์กรเดียวกันหรือเครือข่ายเดียวกัน (Internal), องค์กรหรือหน่วยงานที่เป็นคู่แข่งโดยตรง (Competitive), 
องค์กรที่อยูใ่นกลุม่อตุสาหกรรมเดียวกนัแตไ่มใ่ช่คูแ่ขง่ (Industry) และองค์กรที่อยูค่นละกลุม่อตุสาหกรรม (Generic) 
โดยมีหลกัเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาคดัเลือกองค์กร ได้แก่ พิจารณาขนาด (Size) องค์กรนัน้มีขนาดเดียวกบัเรา
หรือไม ่ต้องการขนาดขององค์กรขนาดใด เป็นกลุม่อตุสาหกรรม (Type of Industry)กลุม่อตุสาหกรรมนัน้คือกลุม่ไหน
เหมือนหรือแตกต่างกับเราและเราต้องการองค์กรที่อยู่ในกลุ่มใด มีโครงสร้างองค์กร (Organization Structure) 
ลกัษณะโครงสร้างองค์กรนัน้เป็นอยา่งไร แตกตา่งกบัองค์กรเรามากหรือไม่ มีเทคโนโลยี (Technology) ใกล้เคียงกนั
หรือปรับให้เข้ากนัได้หรือไม่ ชนิดของสินค้าและบริการ (Product and Service) มีความเหมือนหรือแตกต่างกัน
อยา่งไรแบบใดที่เราต้องการ ความต้องการของลกูค้า (Customer Needs) เหมือนหรือตา่งกนัอยา่งไรความคาดหวงัที่
ลกูค้ามีตอ่องค์กรเหมือนหรือต่างกนัอย่างไร ปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factors) ขององค์กรเหมือน
หรือแตกต่างกนัอย่างไร องค์กรมีรางวลัหรือการยอมรับ (Rewarding and Recognition) อะไรบ้าง และสถานที่ตัง้ 
(Location) อยูใ่กล้ไกลจากองค์กรเราเพียงใด 
   1.3 การก าหนดวิธีการเก็บข้อมูลและการเก็บข้อมลู โดยการก าหนดวิธีการเก็บข้อมูลและการเก็บ
ข้อมลูต้องวางแผนการเก็บข้อมลูอยา่งเป็นระบบและต้องตดัสนิวา่เป้าหมายของข้อมูลและชนิดของข้อมลูเป็นอยา่งไร 
ข้อมลูแบบไหนที่ต้องการ และจะสามารถสบืค้นหาข้อมลูนัน้ได้จากแหลง่ไหน 
  2. การวิเคราะห์ (Analysis)  
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   การวิเคราะห์กระบวนการ หรือ Process Mapping จะท าให้ทราบถึงสถานการณ์ของตนเองใน
ปัจจบุนั และศกึษาดวูา่อะไรคือตวัชีว้ดัความส าเร็จ (Key Performance Indicator: KPI) และปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
(Critical Success Factor: CSF of Process) ของกระบวนการนัน้ ๆ ผลของการวิเคราะห์ KPI และ CSF คือ สิ่ง
ส าคญัที่จะน ามาเป็นแนวทางในการสร้างประเด็นค าถามเพื่อที่จะใช้ถามผู้ที่เป็นคู่เปรียบเทียบของเราและต้องค านึง
วา่ใครจะเป็นผู้ตอบแบบสอบถามนัน้ท่ีส าคญัควรเป็นค าถามที่เน้นถามในเร่ือง วิธีปฏิบตัิมากกวา่ค าถามที่มุง่เน้นเร่ือง
ของตวัเลข เนื่องจากการท่ีมุง่เน้นแตต่วัเลขจะท าให้ทราบแค่ว่า เขาดีกว่าเรามากน้อยแค่ไหนแต่จะไม่ท าให้เราทราบ
ถึงวิธีการปฏิบตัิวา่เขาท าได้อย่างไร การที่ทราบแค่ตวัเลขประสิทธิภาพนัน้ ไม่สามารถน ากลบัมาเป็นข้อมลูให้แก่ตวั
เราเพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงองค์กรได้ การเก็บข้อมลูควรใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบผสมผสาน คือ มีการเก็บ
ข้อมลูจากหลาย ๆ แหลง่หลาย ๆ แบบ ควบคู่กนัไป ทัง้จากแหลง่ข้อมลูทตุิยภมูิ และปฐมภมูิและควรคาดคะเนหรือ
เดาถึงผลที่จะได้จากการเก็บข้อมูลล่วงหน้าด้วย ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) จะเป็นข้อมูลเก่ียวกบัวิธี
ปฏิบตัิ สว่นข้อมลูเชิงปริมาณ (Quantitative Data) จะเป็นข้อมลูที่เป็นตวัเลข ซึ่งการได้ทราบผลของข้อมลูในเชิง
ปริมาณจะท าให้ทราบถึงชว่งหา่งระหวา่งตวัเราและคูเ่ปรียบเทียบวา่มีความแตกตา่งกนัมากน้อยเพียงไร การได้ทราบ
ข้อมลูในเชิงคณุภาพจะท าให้ทราบถึงวิธีการว่าท าอย่างไรถึงได้ผลเช่นนัน้ การท า Benchmarking เพื่อจะปรับปรุง
องค์กร การเก็บข้อมลูควรเน้นที่ข้อมลูเชิงคณุภาพมากกว่าเชิงปริมาณเพราะการที่ทราบเพียงตวัเลขอย่างเดียว ไม่
สามารถน าไปปรับปรุงองค์กรได้การวิเคราะห์ (Analysis) ขัน้ตอนหลกัการวิเคราะห์ (Analysis) ประกอบด้วย 2 
ขัน้ตอน คือ 
   2.1 การหาช่วงระหว่างองค์กรเรากับองค์กรต้นแบบ ซึ่งเป็นการหาช่วงห่างระหว่างองค์กรเรากับ
องค์กรที่ไปเปรียบเทียบด้วยและคาดคะเนหาช่วงหา่งที่จะเกิดขึน้ในอนาคต การวเิคราะห์ช่วงหา่ง (Gap Analysis) จะ
ท าให้ทราบวา่ประสิทธิภาพหรือความสามารถของเราห่างจากคู่แข่งหรือผู้ที่เราไปเปรียบเทียบด้วยมากน้อยเพียงใด 
การเปรียบเทียบข้อมูลมีวัตถุประสงค์เพื่อหาว่าใครเป็นผู้ ที่มีการปฏิบัติได้ดีที่สุดและคว รค านึงว่าเป็นข้อมูลที่
เปรียบเทียบกนัได้หรือไม่ หากเปรียบเทียบกนัไม่ได้ควรมีการน ามาปรับให้เปรียบเทียบกนัได้เสียก่อน (Normalizing 
Data) การวิเคราะห์จะต้องมุง่เน้นท่ีจะค้นหาและตอบค าถามให้ได้วา่ คูเ่ปรียบเทียบท าอยา่งไรจึงสามารถสร้างวิธีการ
ปฏิบตัิที่ดีที่สดุ (Best Practices) ให้เกิดขึน้ได้อะไรคือเบือ้งหลงัของความส าเร็จ ปัจจยัหรือกิจกรรมใดที่ท าให้องค์กร
สามารถสร้างการปฏิบตัิที่เป็นเลศิหรือเคลด็ลบัของความส าเร็จ (Enabler) 
   2.2 การคาดคะเนความแตกต่างกับคู่เปรียบเทียบ โดยการคาดคะเนความแตกต่างกับคู่
เปรียบเทียบที่จะเกิดขึน้ในอนาคตอาจค านวณถึงช่วงห่างที่จะเกิดขึน้ในระยะเวลา 3-5 ปี หรืออาจสามารถท าการ
ประเมินคาดการณ์ได้ถึง 5-10 ปี  
  3. การบรูณาการ (Integration) 
   เป็นขัน้ตอนของการน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูมาสื่อให้ผู้ เก่ียวข้องยอมรับ และตัง้เป้าหมาย
ในการปรับปรุงร่วมกนั 
  4. การปฏิบตัิ (Action) 
   การจดัท าแผนปฏิบตัิการ (Develop Action Plans) เป็นการน าผลของการรวบรวมข้อมลูทัง้หมด มา
จัดท าเป็นแผนปฏิบัติการที่ชัดเจนทัง้แผนระยะสัน้และแผนระยะยาว การจัดท าแผนจะต้องมีการระบุถึงบุคคล
ผู้ รับผิดชอบ วตัถปุระสงค์ เป้าหมายผู้ด าเนินการ งบประมาณ วิธีที่ใช้ในการติดตามความคืบหน้ารวมทัง้ระยะเวลาที่
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แผนเร่ิมต้นและสิน้สดุ การเขียนแผนต้องมีการเรียงล าดบักิจกรรมก่อนหลงัเพื่อหลกีเลีย่งความสบัสนที่อาจเกิดขึน้กบั
ผู้ปฏิบตัิได้และการจดัท าแผนไมค่วรใช้เวลานานเกินไป 
   4.1 การปฏิบตัิตามแผน โดยการน าแผนไปสูก่ารปฏิบตัิและการควบคมุและก ากบัดแูลให้ผลเป็นไป
ตามแผนท่ีวางไว้ การปฏิบตัิอาจมีการแต่งตัง้ทีมาน Implementation Team เพื่อด าเนินการตามแผนโดยเฉพาะก็ได้ 
การติดตามผลควรมีการระบถุึงวิธีการและความถ่ีที่แน่นอนในการติดตามหรืออาจมีการแต่งตัง้ทีมงานขึน้มาเป็น
ผู้ติดตามและก ากบัผลโดยตรงก็ได้ 
   4.2 การสอบทวนผล โดยการสอบทวนผลโดยเทียบค่ากบัผู้ที่ดีที่สดุหรือคู่เปรียบเทียบ โดยพิจารณา
จากการบรรลเุป้าหมายหรือยงั Benchmark ดีขึน้หรือไม ่ต้องทบทวนเป้าหมายใหมห่รือไมค่วรหารคู่เปรียบเทียบเพิ่ม
หรือไม ่สิง่ที่เรียนรู้จากการท า Benchmarking ครัง้นีค้ืออะไร อะไรคือจดุออ่นและอะไรคือจดุที่ต้องปรับปรุง 
 
บทสรุป 
 ในการพฒันาองค์กรด้วยการใช้เคร่ืองมือ Benchmarking ท าให้องค์กรสามารถตัง้เป้าหมายที่ตรงกบัความ
เป็นจริงได้ สามารถเพิ่มผลิตภาพการผลิต และยงัท าให้องค์กรมองตวัเองได้ดีขึน้ ท าให้องค์กรได้ทราบถึงสมรรถนะ
ของตนเอง เมื่อเทียบกบัองค์กร (จีระ  หงส์ลดารมภ์. 2555) จากกรณีศึกษาบริษัทแห่งหนึ่งในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ซึ่งได้แก่ บริษัท เนเจอร์ไลน์ พลสั จ ากัด พบว่า บริษัทสามารถจดัท า Benchmarking จากกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง
สามารถพฒันาฐานข้อมลู Best Practices ด้วยการน าระบบออนไลน์มาใช้, จดัท าคูม่ือ Benchmarking และเผยแพร่
ผลการพฒันาฐานข้อมลูให้แก่พนกังานทกุฝ่ายและผู้ที่เก่ียวข้องได้ปฏิบตัิ และที่ส าคญัไปกว่านัน้  นัน่คือ การที่บริษัท
ในกลุม่อตุสาหกรรมผลิตเคร่ืองส าอางได้แลกเปลี่ยนข้อมลูระหว่างกนัจนเป็นเครือข่าย Benchmarking นบัว่าเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ในสว่นปัญหาและอปุสรรคส าคญัของท า
การ Benchmarking คือการที่องค์กรไม่เปิดใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมลูระบบปฏิบตัิการ เนื่องจากเกรงว่าจะ
ได้เปรียบเสยีเปรียบซึง่กนัและกนั และขาดการให้ความร่วมมือและการเห็นความส าคญัในการด าเนินการของพนกังาน
ในองค์กร  
 ประโยชน์ที่องค์กรได้รับหากน าเคร่ืองมือ Benchmarking มาใช้ในการพฒันาองค์กร คือ การเพิ่มประสิทธิภาพ
ให้กบัการด าเนินงานขององค์กร (ไพโรจน์  ปิยะวงษ์วฒันา. 2557) พนกังานเกิดการพฒันาการท างาน เพื่อปรับปรุง
การท างานได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรในด้านการสร้างความพึงพอใจของลกูค้า การลด
ระยะเวลาในการผลติ/ให้บริการ การลดของเสยี การเพิ่มประสทิธิภาพในการท างานการสง่มอบ และการลดต้นทนุได้
อีกด้วย ด้วยการเปรียบเทียบกระบวนการปฏิบัติงานขององค์กรตนกับองค์กรต้นแบบเพื่อให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับวิธี
ปฏิบตัิที่ดีที่สดุ (Best Practices) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  การน า Benchmarking มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาองค์กรนัน้ องค์กรต้องเข้าใจถึงกระบวนการ
อยา่งน้อย 4 ขัน้ตอน คือ  
   1. UNDERSTANDING การสร้างความเข้าใจในหลกัการ วิธีการ และผลที่จะได้รับขององค์กร และ
บคุลากรรวมถึงผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทัง้หมด  
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   2. MIRROR&FUNCTION การสะท้อนภาพกระบวนการทัง้กระบวนการหลกัและสนบัสนุนของ
องค์กร ท าให้มองเห็นภาพโครงสร้างองค์กรภาพของกิจกรรมกระบวนการและข้อมลูในองค์กร ผงักระบวนการทาง
ธุรกิจ (Business Process Mapping) การท างานและหน้าที่ความรับผิดชอบในแตล่ะบทบาท  
   3. TIME&ANALYSIS องค์กรเมื่อทราบกระบวนการทางธุรกิจและกิจกรรมที่เช่ือมต่อกันใน
กระบวนการแล้วการวิเคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ใช้ทัง้หมดในกิจกรรมท าให้สามารถสรุปได้ว่าจุดที่ควรปรับปรุง
หรือพฒันาให้ดีขึน้นัน้อยูท่ี่ใดในกระบวนการ  
   4. IMPROVEMENT การปรับปรุงองค์กรโดยน าเคร่ืองมือการพัฒนาองค์กรต่าง  ๆ มาใช้ เช่น 
Benchmarkingโดยมองที่ประเด็นส าคญั คือเราอยูท่ี่ไหน ใครเก่งที่สดุ เขาท าได้อยา่งไร และท าอยา่งไรให้ดีกวา่เขา 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  1. ในการวิเคราะห์ (Benchmarking) นัน้ขึน้อยูก่บับริบทในองค์กร และการวิเคราะห์ข้อมลูว่าได้ข้อมลู
เชิงลึกจากการสมัภาษณ์ และการเก็บข้อมลู รวมถึงกลยุทธ์การน าไปใช้ของแต่ละองค์กรจะไม่เหมือนกนักบัทฤษฎี
เสมอไป ขึน้อยูก่บัการวิเคราะห์ให้ได้ข้อมลูจริงรวมถึงการน ากลยทุธ์ไปใช้เดียวกนั   
  2. การจดัท าบทความในครัง้ต่อไปควรวิเคราะห์องค์กรในรูปแบบภาพรวมของอตุสาหกรรม จนมาถึง
การวิเคราะห์บริษัท และพนกังาน เพื่อให้ผู้อา่นมีความเข้าใจอยา่งถ่องแท้เก่ียวกบัการจดัท า (Benchmarking) ตอ่ไป  
 
กิตติกรรมประกาศ 
 บทความนีส้ าเร็จลลุว่งด้วยดีจากการสนบัสนนุอย่างดียิ่งจากหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการ
จัดการ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ที่ส่งเสริมและสนบัสนุนด้านวิชาการให้แก่นกัศึกษาระดบัปริญญาเอกในการ
น าเสนอบทความทางวิชาการเพื่อเป็นการบรูณาการองค์ความรู้ทางวิชาการสู่ภาคปฏิบตัิ  
 ขอขอบพระคณุ ผศ.ดร.อนนัต์ ธรรมชาลยั ที่ได้สละเวลาอนัมีค่าให้ค าปรึกษา แนะน าชีแ้นะ และพิจารณา
ความตรงเชิงเนือ้หา ท าให้บทความฉบบันีม้ีความสมบรูณ์มากยิ่งขึน้ 
 ขอกราบระลกึถึงพระคุณของบิดามารดาผู้มีพระคุณ ครูและอาจารย์ นกัวิชาการและนกัวิจยั และบริษัท  
เนเจอร์ไลน์ พลสั จ ากดั คณุค่าและประโยชน์ของบทความฉบบันีข้อมอบให้ทกุท่าน หากผิดพลาดประการใดผู้ เขียน
ขอน้อมรับเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาบทความวิชาการให้ดียิ่งขึน้ไป 
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S0050: ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21: ความท้าทายในการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษา 
21st CENTURY SKILLS: A CHALLENGE FOR STUDENT COMPETENCY DEVELOPMENT 
 
รัชนีภรณ์  คลอ่งแคลว่ 1   อนนัต์  ธรรมชาลยั 2 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2 อาจารย์ประจ าหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วในหลาย ๆ ด้าน โดยเฉพาะความเจริญก้าวหน้าทัง้ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
และการสือ่สาร ตลอดจนการแข่งขนัทางด้านเศรษฐกิจในยคุที่ไร้พรมแดน คนในสงัคมจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนเรียนรู้
เพื่อให้ก้าวทนัและพร้อมรับการเปลีย่นแปลง การสร้างรากฐานทางการศึกษาที่ดีจึงเป็นสิ่งส าคญัประการหนึ่งในการ
พฒันาสงัคมและประเทศชาติ เพราะการศกึษาเป็นกระบวนการที่ช่วยให้คนได้พฒันาตนเอง ท าให้เกิดความท้าทาย
ในการพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาที่เน้นทัง้ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และคณุลกัษณะที่มีความส าคญัส าหรับ
อนาคต การประกนัคณุภาพการศกึษา ได้ตระหนกัถึงความส าคญัในการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง
เป็นสิ่งที่จ าเป็นและส าคญัส าหรับนกัศึกษาในยคุนี  ้ประกอบด้วย 1) ทกัษะด้านการเรียนรู้และนวตักรรม 2) ทกัษะ
สารสนเทศ สือ่ และเทคโนโลยี และ 3) ทกัษะชีวิตและอาชีพ นอกจากทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 แล้วนัน้ การ
พฒันาให้นกัศึกษาสามารถด ารงชีวิตและยืนหยดัในโลกอนาคตได้อย่างมีความสขุทัง้ด้านการด าเนินชีวิตและด้าน
หน้าที่การงาน สามารถปรับตวัให้รู้เท่าทนัการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นในศตวรรษนีส้ามารถเอาตวัรอด เป็นบณัฑิตที่มี
คณุสมบตัิพร้อม และประสบความส าเร็จได้นัน้จ าเป็นต้องเสริมสร้างสมรรถนะให้นกัศึกษามีคณุลกัษณะ ทกัษะแห่ง
อนาคตใหม ่พฒันาจิตส านกึตอ่ธรรมชาติและสิง่แวดล้อม จิตส านกึตอ่การเป็นพลเมืองและจรรโลงให้สงัคมในอนาคต 
นา่อยูม่ากยิ่งขึน้ นัน่คือจิตห้าลกัษณะส าหรับอนาคตที่ส าคญั ประกอบด้วย 1) จิตเช่ียวชาญ 2) จิตรู้สงัเคราะห์ 3) จิต
สร้างสรรค์ 4) จิตเคารพ และ 5) จิตรู้จริยธรรม 
 
ค าส าคัญ: ทกัษะแหง่ศตวรรษที่ 21, การพฒันาสมรรถนะนกัศกึษา, ความท้าทายในการพฒันา 
 
Abstract 
 The rapid changes in many areas, especially advances in science, technology and communication 
as well as economic competition in the era without borders People in society need to adjust their learning 
in order to keep pace and be ready for change. Building a good educational foundation is therefore one 
of the important things for the development of society and the nation. Because education is a process 
that helps people develop themselves. Learning skills of the 21st century represent a challenge for all 
competency academic institutions in Thailand. According to the quality assurance the importance of 
developing the learning skills of the 21st century is essential and will affect academic success even more 
in the future. The learning skills include: 1) learning and innovation skills, 2) information, media and 
technology skills, 3) life and career skills. In addition, the development of students to adapt to the change 
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in order to survive, achieve goal, and live a life with happiness is needed. It is necessary to strengthen 
competency students to bee quipped with the new skills for the future. The awareness on nature and 
environment, and being a good citizenship must also be promoted. The five important attributes that are 
identified as targets for the future include: 1) disciplined mind, 2) synthesis mind, 3) creative mind, 4) 
respectful mind, and 5) ethical mind. 
 
Keywords: 21st Century Skills, Student Competency Development 
 
บทน า 
 การศกึษาเป็นรากฐานที่ส าคญัที่สดุประการหนึ่งในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ เมื่อบคุคลได้รับการศึกษา
อย่างเหมาะสม จะช่วยพัฒนาศักยภาพในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าแก่สังคม ซึ่งสังคมปัจจุบันมีการ
เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วทัง้ทางวิทยาการและเทคโนโลยี สภาวะการแขง่ขนัในเวทีโลกเป็นไปอย่างเข้มข้นและรุนแรง 
คนในสงัคมจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อก้าวทนัและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และพฒันาสมรรถนะของผู้ เรียน
ให้มีทกัษะในศตวรรษที่ 21 และจากความเจริญก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Science and 
Information Technology) ท าให้ทัว่ทกุภมูิภาคของโลกสามารถติดต่อสื่อสารรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วผ่าน
เทคโนโลยีที่ทนัสมยัและเคร่ืองมือดิจิตอลท่ีหลากหลาย ทัง้คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) แท็บเลต็ (Tablet) ไอแพด 
(Ipad) ไอโฟน (Iphone) สมาร์ทโฟน (Smart Phone) ซึ่งเป็นเคร่ืองมือสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการเข้าถึง
แหลง่ข้อมลูข่าวสารในรูปแบบดิจิตอล ทัง้ในเชิงวิชาการ บนัเทิง สงัคม และอื่น ๆ อีกมากมาย ก่อให้เกิดปัญหาและ
การเผชิญกบัข้อมลูที่มหาศาลซึ่งไม่สามารถจดัการกบัข้อมลูและใช้ข้อมลูเหลา่นัน้ให้เกิดประโยชน์ได้ ขณะเดียวกนั
การแข่งขนัและความร่วมมือที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็วจนน่าตกใจ ภาคเศรษฐกิจขบัเคลื่อนด้วยข้อมลูความรู้และนวตักรรม 
เทคโนโลยีจึงเข้ามาแทนที่การท างานแบบซ า้ซาก ขณะเดียวกันก็ถูกน ามาใช้เพื่อช่วยให้พนกังานที่มีทกัษะในการ
ท างานขัน้สงู ให้เพิ่มผลผลิตมากขึน้และสร้างสรรค์มากยิ่งขึน้ ผู้ที่สามารถปรับตวัและสร้างประโยชน์ให้องค์กรใช้
กระบวนการท างานท่ีต้องใช้ทกัษะทางด้านการสือ่สารการแก้ปัญหา การคิดเชิงวิพากษ์ อาจจะกลา่วได้วา่การท างาน
ที่ต้องใช้สมองและการปฏิสมัพนัธ์จึงจะส าเร็จได้ 
 จากสภาวการณ์ของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้นกัศึกษาในยคุนีม้ีการเปลี่ยนแปลง ทัง้ใน
มิติการใช้ชีวิต การเรียนรู้ครอบครัว ตลอดจนภาวะเสี่ยงต่าง ๆ ซึ่งสะท้อนถึงสงัคมและความทนัสมยัทัง้ปวง ดงันัน้  
นกัศึกษาจะต้องปรับตวัให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ ๆ เพื่อการด ารงอยู่อย่างมีคณุภาพ จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้และ
ทกัษะในการรับมือกบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ได้ มีความสามารถในการปรับตวั จึ งจ าเป็นต้องพฒันาทกัษะการ
เรียนรู้และทกัษะชีวิต (ทิศนา  แขมณี. 2555; วิจารณ์พานิช. 2555) และต้องเรียนรู้ทกัษะใหม่ เพื่อความอยู่รอดใน
สงัคม (Martin. 2010) ดงันัน้ นกัศึกษาในยคุนีม้ีความเป็นเลิศในเนือ้หา (สาระของการเรียนรู้หลกั) ไม่เพียงพออีก
ตอ่ไปแล้ว ในยคุที่มีความรู้และข้อมลูขา่วสารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา นกัศกึษาต้องมีทัง้ความรู้ในเนือ้หาและทกัษะที่
จะประยกุต์ใช้ในการปรับเปลี่ยนความรู้เหลา่นัน้ ให้เข้ากบัเป้าหมายที่เป็นประโยชน์และสร้างสรรค์รวมถึงเพื่อการ
เรียนรู้อยา่งตอ่เนื่องตามเนือ้หาและสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงไป (Kay. 2010) 
 การพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาเพื่อเสริมสร้างทกัษะในศตวรรษที่ 21 ถึงเวลาแล้ว ที่จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน์เปลี่ยนวิธีคิด เปลี่ยนวิ ธีการเรียนรู้และเปลี่ยนวิธีการพัฒนา ท าอย่างไรให้อาจารย์ ได้ออกแบบ
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กระบวนการพฒันาสมรรถนะนกัศกึษาแบบองค์รวม มีการเตรียมความพร้อมของอาจารย์ การเตรียมความพร้อมของ
นกัศึกษา มีระบบการที่เช่ือมโยงกันส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะบัณฑิตยุคใหม่ การพัฒนาจะต้องมีความเป็น  
พลวตัร (Dynamic) ให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอกเพื่อให้สอดรับกบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้
อย่างรวดเร็ว การพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาในศตวรรษนีจ้ะต้องให้นกัศึกษาได้เรียนรู้จากการลงมือท าและลงมือ
ปฏิบตัิจริง ผู้ เรียนสามารถสร้างความรู้จากสิ่งที่ตนเองปฏิบตัิสามารถน าความรู้ใหม่ไปใช้ได้อย่างสร้างสรรค์ (Ability 
to Use New Knowledge in a Creative Way) และเตรียมตวัเพื่อการใช้ชีวิตในโลกที่เป็นจริง (Life in the Real World) 
สง่เสริมให้นกัศึกษาสามารถร่วมมือ (Collaboration) กบัโครงงานต่าง ๆ กบันกัศึกษาต่างสาขาต่างสถาบนั ทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศ คุณภาพของบณัฑิตในศตวรรษที่ 21จะต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ความเช่ียวชาญในการ
ท างาน มีทกัษะในการเรียนรู้และการปรับตวัให้เข้ากบัยคุสมยั 
 ดงันัน้ สิง่ท้าทายในการพฒันาสมรรถนะนกัศกึษาเพื่อเสริมสร้างทกัษะในศตวรรษที่ 21 ที่จ าเป็นต้องพฒันา
ทัง้ระบบ เพื่อนกัศกึษาได้ปรับตวัให้ทนักบัการเปลีย่นแปลงตลอดเวลาเตรียมพร้อมที่จะท้าทายจากกระแสโลก ปัจจยั
ที่ต้องเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายคือคณุภาพของคน ในปัจจุบนัมีปัจจยัภายในและภายนอกหลาย
ประการท่ีท าให้การประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นสิง่จ าเป็นท่ีต้องเร่งด าเนินการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการพฒันาบณัฑิต
ให้มีคณุภาพ เป็นองค์ประกอบที่ส าคญัที่จะสะท้อนถึงคณุภาพและประสทิธิภาพของสถาบนัอดุมศึกษา กระบวนการ 
พฒันาสมรรถนะนกัศึกษาจะต้องบรูณาการกบับทเรียน สภาพจริงของธรรมชาติและชุมชน สงัคม การปรับเปลี่ยน
วิธีการพฒันาให้เหมาะสมกบัยคุสมยัและสภาพการณ์ที่เปลี่ยนไป จึงเป็นสิ่งที่ต้องตระหนกั และให้ความส าคญั เพื่อ
พฒันาและยกระดบัคณุภาพการศกึษา การพฒันาสมรรถนะนกัศกึษาและการเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 โดยใช้กระบวนการแบบเดิมที่เน้นเฉพาะวิชาความรู้ไม่ได้ เพราะนอกจากการมีความรู้ในวิชาหลกั (Core Subjects) 
แล้วจะต้องเรียนรู้ในลกัษณะสหวิทยาการ (Interdisciplinary) และต้องมีความรู้รอบตวัอื่น ๆ ด้วย เช่น นกัศึกษามี
ความตระหนกัถึงการเปลี่ยนแปลงระดบัโลก (Global Awareness) การให้ความรู้ทางด้านเศรษฐกิจการเงินการประกอบ
ธุรกิจ หน้าที่พลเมืองโลกตลอดจนความรู้ด้านสขุภาพและสิง่แวดล้อม เป็นต้น การรู้วิชาเพียงอย่างเดียวในศตวรรษที่ 
21 จะไมเ่พียงพอ นอกจากนีห้ากมองถึงการใช้ชีวิตแล้ว ชีวิตคนเราไมไ่ด้มีเพียงมิติเดียว  
 นอกจากการศกึษาควรจะต้องเป็นกลไกส าคญัในการสร้างเสริมองค์ความรู้แล้วยงัจะต้องให้ความส าคญักบั
เร่ืองการสร้างเสริมทกัษะชีวิตและทกัษะอาชีพด้วย (Life and Career Skills) เช่น ทกัษะ การสร้างความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล ซึ่งต้องมีทัง้ศาสตร์และศิลปะ ทักษะทางสงัคม การมองโลกในแง่ดี การควบคุมอารมณ์ การท า
ประโยชน์เพื่อผู้อื่น มีภาวะผู้น า เป็นผู้ที่รู้จกัการให้ ท าความดีโดยไม่หวงัผลตอบแทน นอกจากนีก้ารเรียนรู้ต้องเรียน
กนัตลอดชีวิต ดงันัน้ นกัศึกษาในศตวรรษที่ 21 จะต้องมีทกัษะการเรียนรู้และสร้างนวตักรรมใหม่ (Learning and 
Innovation Skills) หมัน่ฝึกฝนพฒันาตวัเอง เรียนให้เกิดทกัษะ เรียนโดยการปฏิบตัิ (Learning By Doing) การคิด
วิเคราะห์เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา มีความคิดสร้างสรรค์ มีทกัษะในการสื่อสาร และทกัษะแห่งความร่วมมือหรือเรียก
ง่าย ๆ ว่า 4C คือ Communication, Collaboration, Creativity และ Critical Thinking และที่ขาดไม่ได้ คือ ทกัษะด้าน
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (Information, Media and Technology Skills) เมื่อโลกเปลี่ยนระบบการศึกษา แนว
ทางการเรียนรู้เปลีย่นในศตวรรษที่ 21 ต้อง “ก้าวข้ามสาระวิชา” ไปสูก่ารเรียนรู้ “ทกัษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 
21” (21st Century Skills) (Bellanca; & Brandt. 2010) ดงันัน้ ระบบการศึกษาเรียนรู้จึงจ าเป็นต้องปรับกระบวนทศัน์
ปรับกระบวนการเรียนการสอน และปรับกระบวนการพฒันาสมรรถนะนกัศึกษา เพื่อให้นกัศึกษาสามารถด ารงชีวิต
และยืนหยดัในโลกอนาคตได้อยา่งมีความสขุ ทัง้ด้านการด าเนินชีวิตและด้านหน้าที่การงาน สามารถปรับตวัให้รู้เท่า
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ทนัการเปลีย่นแปลงที่จ าเป็นในศตวรรษนีส้ามารถเอาตวัรอด เป็นบณัฑิตที่มีคณุสมบตัิพร้อม และประสบความส าเร็จ
ได้นัน้ จ าเป็นต้องเสริมสร้างให้นกัศึกษามีคุณลักษณะ ทกัษะแห่งอนาคตใหม่ พฒันาจิตส านึกต่อธรรมชาติและ
สิง่แวดล้อม จิตส านกึตอ่การเป็นพลเมืองและจรรโลงให้สงัคมในอนาคตนา่อยูม่ากยิ่งขึน้นัน่คือ จิตห้าลกัษณะส าหรับ
อนาคตที่ส าคญั ประกอบด้วย 1) จิตเช่ียวชาญ 2) จิตรู้สงัเคราะห์ 3) จิตสร้างสรรค์ 4) จิตเคารพ และ 5) จิตรู้จริยธรรม 
(Gardner. 2010)  
 สรุปได้ว่า การพัฒนาสมรรถนะนกัศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นการเตรียมความพร้อมเพื่อให้นกัศึกษามี
ทกัษะ (Skill) ในการด ารงชีวิตและการท างานในอนาคต ถือเป็นความท้าทายที่สดุต่อการเปลี่ยนแปลงของกระแส
สงัคมโลกที่เต็มไปด้วยข้อมลูขา่วสารแบบไร้ขีดจ ากดั และช่องทาง Social Network ที่ท าให้คนเข้าถึงข้อมลูได้ทกุที่ทกุ
เวลา จึงเป็นความท้าทายในการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาในยุคนีท้ี่จะต้องเตรียมความพร้อม ด้านทกัษะ และ
คณุลกัษณะที่ส าคญัส าหรับยคุปัจจบุนัที่มีความต้องการ คณุลกัษณะของบณัฑิตที่เด่นชดัและสงูกว่าในอดีต สมรรถนะ
ในตนเองของบณัฑิตจะมีความส าคญัมากยิ่งขึน้ในโลกอนาคตในปัจจบุนัสงัคมไทยอยูท่า่มกลางกระแสโลกาภิวฒัน์ที่
มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการไหลเวียนของข้อมลูข่าวสาร ท าให้เกิดการเรียนรู้ซึ่งน าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงความคิด 
ความเช่ือและรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนในสังคม การพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาให้มีคุณลกัษณะตามที่สงัคม
ต้องการและเป็นบณัฑิตที่มีคุณภาพ เพราะฉะนัน้การพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาเพื่อเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 เป็นสิ่งที่จ าเป็นและส าคญัยิ่ง การพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาให้มีความสมบูรณ์พร้อม ทัง้ความรู้ด้าน
วิชาการวิชาชีพหรือวิชาชีวิต และสามารถอยูใ่นสงัคมได้อยา่งมีความสขุได้ 
 
ประเด็นที่ท้าทายในการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาเพื่อการเสริมสร้างทักษะในศตวรรษที่ 21 
 แนวโน้มสภาวการณ์ที่เปลีย่นแปลงของโลกการตื่นตวัและแรงขบัเคลื่อนของการจดัการศึกษาให้มีคณุภาพ 
มีความรู้ มีทกัษะและมีสมรรถนะ ประเด็นท่ีท้าทายในการพฒันานกัศกึษาให้มีคณุภาพ มีดงัตอ่ไปนี ้
  1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัที่ 2 (พ.ศ.2551-2556) (ส านกังานคณะกรรมการการ
อดุมศกึษา. 2550) และนโยบายการพฒันาบณัฑิต ได้ก าหนดให้การจดัการศึกษาจะต้องมีความเป็นพลวตัร (Dynamic) 
ให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกโดยมีเป้าหมาย คือ 1) บัณฑิตไทยมีสมรรถนะและทกัษะ การเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 มีความพร้อมในการท างานและมีขีดความสามารถในระดบัสากลสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ ใช้
บณัฑิตในแต่ละสาขาอาชีพ 2) บัณฑิตมีคุณลกัษณะเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก และ 3) ส่งเสริมให้มีการ
พฒันาบณัฑิตไทยให้มีความเป็นเลิศที่หลากหลาย ตอบสนองจุดเน้นของสถาบนัเป็นบณัฑิตที่เก่งทัง้วิชาการและ
วิชาชีพ และสอดคล้องกบัปรัชญาการศกึษาไทยในศตวรรษที่ 21 โดยก าหนด 1) อตัลกัษณ์ (Identity) สูค่วามเป็นคน
ไทยที่เป็นสว่นหนึง่ของพลโลก (Global Thai) 2) จดุเน้น (Reorientation) เน้นการสร้างการเติบโตเพื่อรองรับศกัยภาพ
ของผู้คนในสงัคม (Growth For People) เพื่อตอบโจทย์สงัคมองค์ความรู้ 3) กระบวนทศัน์ (Paradigm) การอยู่
ร่วมกบัธรรมชาติ (Loving With Nature) และ 4) มีวฒันธรรมในลกัษณะที่เกือ้กูลแบ่งปัน (Collaborative Culture) 
และ 5) ขบัเคลื่อนประเทศไทย ไปสูโ่ลกที่หนึ่ง (First World Nation) นอกจากมุ่งไปสูก่ารเป็นประเทศพฒันาแล้ว 
(Developed Country) ยงัต้องค านงึถึงประเด็นด้านสงัคม วฒันธรรม โดยเฉพาะการสร้างเกียรติภมูิในความเป็นชาติ 
(Dignity of Nation) สว่นเป้าประสงค์ของการศึกษาไทย (Goal of Education) ในศตวรรษที่ 21 ที่พึงประสงค์ คือ 
“การศึกษาช่วยบ่มเพาะคนไทยให้เป็นคนไทยที่มีศกัยภาพ กลอ่มเกลาให้เป็นคนที่มีคณุธรรม จริยธรรม มีความสขุ 
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ช่วยน าประเทศไปสูก่ารพฒันาอย่างสมดลุและยัง่ยืน พร้อมกบัเป็นสงัคมที่อยู่ดีมีความสขุ  (Well Being Nation) 
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา. 2557) 
  2. ข้อตกลงของอาเซียนเก่ียวกบัการยอมรับกนัระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน ในเร่ืองคณุสมบตัิของ 
ผู้ท างานด้านบริการในกลุม่สาขาอาชีพ เพื่ออ านวยความสะดวกในการเคลือ่นย้าย นกัวิชาชีพ หรือแรงงานเช่ียวชาญ 
หรือผู้ที่มีความสามารถพิเศษได้อย่างเสรีได้ก าหนดครอบคลมุ 8 อาชีพ ได้แก่ แพทย์ ทนัตแพทย์ พยาบาล วิศวกร 
สถาปนิก นกับญัชี นกัส ารวจ บริการและการท่องเที่ยว โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อให้นกัวิชาชีพในแต่ละประเทศสมาชิก 
สามารถเคลือ่นย้ายเข้าไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนได้สะดวกมากขึน้ สถาบนัการศึกษาคงต้องพิจารณาถึง
การพัฒนาสมรรถนะนกัศึกษาให้มีศักยภาพเพื่อการแข่งขนัมีคุณสมบัติพร้อมที่จะท างาน ในสงัคมอาเซียน การ
พฒันาสมรรถนะนกัศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างเร่งด่วน ทัง้ในด้านการเตรียมความพร้อมทางภาษาองักฤษ หรือ
ภาษาท้องถ่ิน ที่สอดคล้องกบัสมาชิกอาเซียน เป็นการเพิ่มโอกาสในการพฒันาตนเองทางด้านความร่วมมือหรือการ
เตรียมความพร้อมด้านสหวิชาชีพ ให้ทดัเทียมกบัประเทศสมาชิกอาเซียน รวมทัง้การจดัโครงการแลกเปลีย่นนกัศกึษา
อาจารย์แตล่ะสาขาวิชาชีพ เพื่อฝึกทกัษะและประสบการณ์ในการท างาน และการเรียนรู้ข้ามวฒันธรรม 
  3. โลกได้เข้าสูส่งัคมที่เรียกวา่สงัคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Based Society and Economy) 
หรือบางคนเรียกว่า สงัคมที่ปรับเปลี่ยนไปสู่การใช้ความรู้ความรู้ซึ่งถือเป็นทรัพยากรหลกัส าคญั “Knowledge is 
Power” ยิ่งใช้ยิ่งงอกงาม ผู้น าที่มีบทบาทในการขบัเคลือ่นจะเป็นกลุม่ที่ใช้ความรู้มากขึน้ สามารถน าความรู้มาใช้ใน
การสร้างความเจริญก้าวหน้า เช่น ประเทศสงิคโปร์ ประเทศเกาหล ีท่ีใช้ความรู้มาพฒันานวตักรรมใหม ่ๆ 
  4. โลกยุคสารสนเทศเกิดสงัคมไร้พรมแดน มีการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายรวดเร็วเทคโนโลยีแพร่  
กระจายอยา่งกว้างขวาง ท าให้นกัศึกษาในยคุนีม้ีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตมาก มีลกัษณะเฉพาะตวั อนัเนื่องมาจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิตอล (Digital Technology) มีวิธีการเรียนรู้ที่เปลีย่นไป เป็นการเรียนรู้ที่ปรับให้เข้ากบั
ความต้องการของตนมากขึน้ด้วยการน าเทคโนโลยีมาใช้ การไม่แบ่งแยกระหว่างการเรียนรู้ในห้องเรียนและนอก
ห้องเรียน 
  5. การใช้เทคโนโลยีเข้ามาแทนที่งานที่ซ า้ซากจ าเจ เพราะฉะนัน้คนจะต้องพัฒนาทกัษะที่ส าคญัที่
เคร่ืองจักรไม่สามารถท าแทนได้ เช่น การคิดที่ซับซ้อน การสื่อสารที่ซับซ้อน มีศักยภาพในการสร้างความรู้และ
นวตักรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัในยคุโลกาภิวตัน์ 
  6. การเปิดเสรีทางการค้าและการบริการตลาดแรงงานมีการเช่ือมกันมากขึน้ ตลาดและคู่แข่งขนาด
ใหญ่ขึน้ มีการแขง่ขนัในระดบัโลกมากขึน้ 
  7. ความรู้ทกัษะวิชาชีพเฉพาะศาสตร์ไม่เพียงพอ จะต้องเสริมความรู้และสมรรถนะที่ช่วยให้สามารถ 
ปรับตวัในการท างานได้ดี เช่น ทกัษะการสื่อสาร การท างานเป็นหมู่คณะ การแก้ปัญหา การรับความเสี่ยงการออกแบบ
และสร้างสรรค์ความรับผิดชอบตอ่ตนเองและผู้อื่น การบริหารจดัการตนเองการเรียนรู้อยา่งตอ่เนื่อง และจริยธรรม 
  8. กระบวนทศัน์การเรียนรู้ของนกัศึกษายงัเป็นลกัษณะการเรียนเพื่อได้ปริญญา มากกว่าการเรียน
เพื่อให้ตนเองมีศักยภาพรอบด้าน สะสมความรู้และประสบการณ์สร้างความสามารถในการท างานร่วมกับผู้ อื่น 
ความรู้ทกัษะวิชาชีพเฉพาะศาสตร์ไม่เพียงพอ จะต้องเสริมความรู้และสมรรถนะที่ช่วยให้สามารถที่ปรับตวัในการ
ท างานได้ดีเช่น ทกัษะการสื่อสาร การท างานเป็นหมู่คณะ การแก้ปัญหา การรับความเสี่ยง การออกแบบและสร้างสรรค์
ความรับผิดชอบตอ่ตนเองและผู้อื่น การบริหารจดัการตนเองการเรียนรู้อยา่งตอ่เนื่อง และจริยธรรม 
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 สรุปได้ว่า ประเด็นความท้าทายของแผนอดุมศึกษา นโยบายของการพฒันาบณัฑิตข้อตกลงของอาเซียน 
การเปลีย่นแปลงของสงัคมเศรษฐกิจ ความก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ สง่ผลต่อการพฒันา
สมรรถนะนกัศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่ต้องก้าวทนักบัการเปลีย่นแปลงและความก้าวหน้าของโลกต้องเปลี่ยนจากการ
ให้รู้ไปสูก่ารพฒันาทกัษะแหง่อนาคตใหม ่การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่ส าคญัและจ าเป็นตอ่นกัศกึษาที่จะด ารงอยู่ได้
ในศตวรรษที่ 21 
 
ทักษะแห่งอนาคตใหม่: การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 คงไมม่ีใครปฏิเสธได้วา่ในยคุนีค้วามเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีการเปลี่ยนแปลง
ไปอยา่งรวดเร็ว คนรุ่นเก่าปรับตวัตามคนรุ่นใหมแ่ทบจะไมท่นั วิถีชีวิตวฒันธรรม และคา่นิยมเปลีย่นแปลงไป ซึง่เหลา่
นกัการศกึษาต้องเผชิญกบัความท้าทายครัง้ใหญ่ กลุม่ภาคีเครือข่ายเพื่อทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 (The Partnership 
for 21st Century Skill. 2009) ได้ก าหนดกรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 Model นีท้ าให้วงการศึกษา
ตื่นตวัและให้ความส าคญัอย่างมากกลายเป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคญัในการพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาเพื่อเสริมสร้าง
ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นแนวทางในการกนัเตรียมความพร้อมให้นกัศกึษามีทกัษะแหง่ศตวรรษที่ 21 รู้จกั
คิด รู้จกัเรียนรู้ท างาน แก้ปัญหา และการสื่อสาร การเรียนรู้ในศตวรรษนีย้ึดผลลพัธ์ของผู้ เรียน (Student Outcome) 
กลา่วคือเมื่อนกัศกึษาส าเร็จการศกึษาจะต้องมีความเช่ียวชาญในวิชาแกน (Core Subjects) (ภาษาองักฤษ การอา่น 
หรือศิลปะ การใช้ภาษาเศรษฐศาสตร์ ภาษาส าคญัของโลก ภมูิศาสตร์ ศิลปะ วิทยาศาสตร์ ประวตัิศาสตร์ คณิตศาสตร์ 
การปกครองและหน้าที่พลเมือง) ผู้ เรียนมีความรู้ในเนือ้หา รู้ในเนือ้หาอยา่งเดียวไมพ่อจะต้องมีทกัษะที่จะประยกุต์ใช้
ในการปรับเปลีย่นความรู้เหลา่นัน้ ให้เข้ากบัเป้าหมายที่เป็นประโยชน์และสร้างสรรค์รวมถึงเพื่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ตามเนือ้หาและสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงไป วิชาแกนหลกัส าคญัเหลา่นีน้ ามาสูก่ารก าหนดกรอบแนวคิดที่ส าคญัใน
การจัดการเรียนรู้ในเนือ้หาเชิงสหวิทยาการ ( Interdisciplinary) เพื่อให้เกิดคุณลกัษณะและเกิดแนวคิดส าคญัที่
นกัศกึษาพงึมี ประกอบด้วย 
  1. ความรู้เก่ียวกบัโลกเพื่อการด ารงอยูใ่นอนาคต  
   ในศตวรรษที่ 21 โลกมีการเปลี่ยนแปลงและพฒันาไปอย่างรวดเร็ว ที่ส าคญัทัว่ทกุมมุโลกเช่ือมโยง
ถึงกนัได้อยา่งง่ายดาย มีการรวมกลุม่กนัทางเศรษฐกิจทัง้ระดบัภมูิภาคและระดบัโลก การย้ายฐานพืน้ท่ีทางเศรษฐกิจ
และการลงทนุ การเรียกร้องสทิธิเสรีภาพ ความมัน่คงทางการเมืองการปกครอง ความมัน่คงทางอาหารและพลงังาน 
ทัง้หมดล้วนเป็นสิง่ที่เราต้องเผชิญและรับมือ การพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาให้พร้อมและก้าวทนัต่อการเปลี่ยนแปลง
ของโลกเป็นสิง่ส าคญั สถาบนัการศึกษาควรให้ความส าคญัในการพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาและหาแนวทางในการ
พฒันาเพื่อให้เกิดผลส าเร็จ 
  2. ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and Innovation Skills) 
   ทกัษะด้านนี ้มีจดุเน้นด้านการคิดแบบมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา การสื่อสารและการร่วมมือ
ท างาน การคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม ประกอบด้วย 
   2.1 การคิดแบบมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical Thinking & Problem Solving) ประกอบด้วย 
ประสทิธิภาพของการใช้เหตผุลทัง้ในเชิงนิรนยั (Inductive) และอปุนยั (Deductive) ได้เหมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ 
ที่เกิดขึน้ สามารถใช้วิธีคิดเชิงระบบ โดยคิดจากสว่นยอ่ยไปหาสว่นใหญ่อยา่งเป็นองค์รวม และเป็นระบบครบวงจรใน
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วิธีการคิดนัน้ และเกิดประสิทธิภาพในการตดัสินใจส าหรับการแก้ปัญหาสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้หลากหลาย
เทคนิควิธีการตามสถานการณ์ที่เหมาะสมที่สดุ 
   2.2 การคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม (Creatively and Innovation) โดยสร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่
และเสริมสร้างคุณค่าทางความคิดและสติปัญญา มีความละเอียดรอบคอบต่อการคิดวิเคราะห์และประเมินแนว 
ความคิดเพื่อน าไปสูก่ารปรับปรุง พฒันางานในเชิงสร้างสรรค์สามารถท างานร่วมกบัผู้อื่นได้อยา่งสร้างสรรค์ สามารถ
สร้างวิกฤติให้เป็นโอกาสสง่ผลตอ่การเรียนรู้เข้าใจวิธีการสร้างสรรค์นวตักรรมและสามารถน าข้อผิดพลาดมาปรับปรุง
แก้ไข และพฒันางานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
   2.3 การสื่อสารและการท างานร่วมกบัผู้อื่น (Communication and Collaboration) โดยสามารถ
สือ่สารได้ถกูต้อง ชดัเจน และมีประสทิธิภาพ ทัง้การพดู การฟังและการเขียน และสามารถใช้สือ่ที่หลากหลายได้อยา่ง
มีประสทิธิภาพ สว่นการท างานร่วมกบัผู้อื่น โดยมีความสามารถในการเป็นผู้น าในการท างานและเป็นที่ยอมรับในทีม 
มีความรับผิดชอบในงานและท างานบรรลผุลตามที่มุง่หวงัสร้างการมีสว่นร่วมในความรับผิดชอบ และมองเห็นคณุค่า
ของการท างานเป็นทีม 
  3. ทกัษะด้านสารสนเทศ สือ่ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Media and Technology Skills) 
ประกอบด้วย 
   3.1 ความรู้พืน้ฐานด้านสารสนเทศ ที่มีความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เกิดประสทิธิผลและสามารถใช้วิจารญาณในการประเมินสารสนเทศเพิ่มประสทิธิภาพ การใช้งานได้อยา่งสร้างสรรค์ 
   3.2 ความรู้พืน้ฐานด้านสื่อโดยมีความรู้ความเข้าใจในการผลิตสื่อให้ตรงกับวัตถุประสงค์และ
สามารถใช้ให้ตอบสนองกบัปัจเจกบคุคล ภายใต้กรอบแหง่คณุธรรมจริยธรรม 
   3.3 ความรู้พืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิตอล 
ในการสือ่สาร การเข้าถึงข้อมลูสารสนเทศ และการสร้างเครือขา่ยได้อยา่งเหมาะสม 
  4. ทกัษะชีวิตและการท างาน (Life and Career Skills) ประกอบด้วย 
   4.1 ความยืดหยุน่และความสามารถในการปรับตวั มีความสามารถในปรับตวัเพื่อการเปลีย่นแปลง 
ตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ และเกิดความยืดหยุน่ในการท างาน สามารถสร้างความสมดลุในการท างาน
และก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงในเชิงสร้างสรรค์ 
   4.2 ความคิดริเร่ิมและการชีน้ าตนเอง มีความสามารถจดัการด้านเป้าหมายและเวลา สามารถสร้าง
งานอิสระ และเป็นผู้น าที่มีประสทิธิภาพในตนเอง เป็นผู้น าในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) 
   4.3 ทกัษะทางสงัคมและการเรียนรู้ข้ามวฒันธรรม ประกอบด้วยประสิทธิผลเชิงปฏิสมัพนัธ์ร่วมกบั
ผู้อื่น การสร้างทีมงานท่ีมีคณุคา่ 
   4.4 การเพิ่มผลผลติและการรู้รับผิด ประกอบด้วย การจดัการโครงการ และผลผลติที่เกิดขึน้ 
   4.5 ความเป็นผู้น าและความรับผิดชอบ ประกอบด้วยความเป็นตวัแบบและเป็นผู้น าคนอื่น 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) 
 แนวคิดสมรรถนะ (Competency) 
  แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการท างาน (Competency) เกิดขึน้ในช่วงต้นของ
ศตวรรษที่ 1970 โดยนกัวิชาการช่ือ David McClelland ซึง่ได้ท าการศกึษาวิจยัวา่ท าไมบคุลากรที่ท างานในต าแหน่ง
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เดียวกนัจึงมีผลงานท่ีแตกตา่งกนั McClelland จึงท าการศกึษาวิจยัโดยแยกบคุลากรที่มีผลการปฏิบตัิงานดีออกจาก
บคุลากรที่มีผลการปฏิบตัิงานพอใช้ แล้วจึงศึกษาว่าบคุลากรทัง้ 2 กลุ่ม มีผลการท างานที่แตกต่างกันอย่างไร ผล
การศกึษาท าให้สรุปได้ว่า บคุลากรที่มีผลการปฏิบตัิงานดีจะมีสิ่งหนึ่งที่เรียกว่า สมรรถนะ (Competency) และในปี 
ค.ศ. 1973 McClelland ได้เขียนบทความวิชาการเร่ือง “Testing for Competence rather than Intelligence” ซึ่งถือ
เป็นจุดก าเนิดของแนวคิดเร่ืองสมรรถนะที่สามารถอธิบายบุคลิกลกัษณะของคนว่าเปรียบเสมือนกับภูเขาน า้แข็ง 
(Iceberg) 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แบบจ าลองภเูขาน า้แขง็ (The Iceberg Model) 
 
 จากภาพสามารถอธิบายได้ว่าคณุลกัษณะของบุคคลนัน้เปรียบเสมือนภูเขาน า้แข็งที่ลอยอยู่ในน า้ โดยมี
ส่วนหนึ่งที่เป็นส่วนน้อยลอยอยู่เหนือน า้ซึ่งสามารถสงัเกตและวัดได้ง่าย ได้แก่ ความรู้สาขาต่าง ๆ ที่ได้ เรียนมา 
(Knowledge) และสว่นของทกัษะ ได้แก่ ความเช่ียวชาญ ความช านาญพิเศษด้านตา่ง ๆ (Skill) ส าหรับสว่นของภเูขา
น า้แข็งที่จมอยูใ่ต้น า้ซึง่เป็นสว่นท่ีมีปริมาณมากกวา่นัน้เป็นสว่นท่ีไมอ่าจสงัเกตได้ชดัเจน และวัดได้ยากกว่า และเป็น
สว่นที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบคุคลมากกว่า ได้แก่ บทบาทที่แสดงออกต่อสงัคม (Social role) ภาพลกัษณ์ของ
บคุคลที่มีตอ่ตนเอง (Self-image) คณุลกัษณะสว่นบคุคล (Trait) และแรงจงูใจ (Motive) สว่นท่ีอยูเ่หนือน า้เป็นสว่นที่
มีความสมัพนัธ์กบัเชาวน์ปัญญาของบคุคล ซึง่การท่ีบคุคลมีความฉลาดสามารถเรียนรู้องค์ความรู้ต่าง ๆ และทกัษะ
ได้นัน้ ยงัไม่เพียงพอที่จะท าให้มีผลการปฏิบตัิงานที่โดดเด่นจึงจ าเป็นต้องมีแรงผลกัดนัเบือ้งลึก คุณลกัษณะส่วน
บคุคล ภาพลกัษณ์ของบคุคลที่มีต่อตนเอง และบทบาทที่แสดงออกต่อสงัคมอย่างเหมาะสมด้วย จึงจะท าให้บคุคล
กลายเป็นผู้ที่มีผลงานโดดเดน่ได้ 
 ความหมายของค าว่า “สมรรถนะ” หรือ “ขีดความสามารถ” สามารถแบ่งได้ตามวตัถุประสงค์ของการ
น าไปใช้งานได้ 2 กลุม่ ได้แก่ สมรรถนะตามแนว British approach ซึ่งมีวตัถปุระสงค์เพื่อให้ประกาศนียบตัรรับรอง
วิทยฐานะของพนกังานหรือบคุลากร โดยจะก าหนดจากมาตรฐานผลการปฏิบตัิงานท่ีสามารถยอมรับได้ของงานและ
วิชาชีพนัน้ สมรรถนะในแนวคิดจึงเป็นการก าหนดเฉพาะงานและเป็นไปตามวิชาชีพ สว่นสมรรถนะตามแนว American 
approach จะมีวตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาบุคลากร ก าหนดจากพฤติกรรมของผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานดี ซึ่งการ
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พฒันาบคุลากรนีจ้ะต้องเป็นไปตามแนวทางที่องค์การต้องการจะเป็นสมรรถนะตามแนวคิดนีจ้ึงไมส่ามารถลอกเลียน
กนัได้ เพราะแตล่ะองค์การยอ่มมีความต้องการบคุลากรท่ีมีลกัษณะแตกตา่งกนั 
 นอกจากนีไ้ด้ขยายความหมายของสมรรถนะว่าเป็นคุณลกัษณะที่ส าคญัของแต่ละบุคคล (Underlying 
characteristic) ที่มีความสมัพนัธ์เชิงเหตผุลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ที่ใช้ (Criterion reference) และ/หรือ
การปฏิบตัิงานที่ได้ผลงานสงูกวา่มาตรฐาน (Superior performance) สามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมได้ดงัตอ่ไปนี ้
  1. แรงจูงใจ (Motive) เป็นสิ่งที่บุคคลคิดหรือต้องการอย่างแท้จริง ซึ่งจะเป็นแรงขบัในการก าหนด
ทิศทางหรือการเลอืกของบคุคลเพื่อแสดงออกถึงพฤติกรรมหรือการตอบสนองต่อเป้าหมายหรือการถอยออก ไปจาก
สิง่ตา่ง ๆ เหลา่นัน้ 
  2. คณุลกัษณะสว่นบคุคล (Trait) เป็นคณุลกัษณะทางกายภาพของบคุคลและรวมถึงการตอบสนอง
ของบคุคลตอ่ข้อมลูหรือสถานการณ์ที่เผชิญ 
  3. แนวคิดของตนเอง (Self-concept) เป็นเร่ืองที่เก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) ค่านิยม (Value) และ
ภาพลกัษณ์ของบคุคลที่มีตอ่ตนเอง (Self-image) ซึง่จะเป็นแรงจงูใจที่ท าให้เกิดพฤติกรรมและท าให้สามารถท านาย
พฤติกรรมของบคุคลที่มีตอ่สถานการณ์ตา่ง ๆ ในช่วงระยะสัน้ ๆ ได้ 
  4. ความรู้ (Knowledge) เป็นขอบเขตของข้อมลูหรือเนือ้หาเฉพาะด้านที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งครอบครอง
อยู ่
  5. ทกัษะ (Skill) เป็นความสามารถในการปฏิบตัิงานทัง้ที่เก่ียวข้องกบัด้านกายภาพ การใช้ความคิด 
และจิตใจของบคุคลในระดบัที่สามารถคิด วิเคราะห์ ใช้ความรู้ก าหนดเหตผุลหรือการวางแผนในการจดัการ และใน
ขณะเดียวกนัก็ตระหนกัถึงความซบัซ้อนของข้อมลูได้ 
 คณุลกัษณะของสมรรถนะทัง้ 5 คณุลกัษณะนี ้สามารถน ามาจดักลุม่ภายใต้เกณฑ์ของพฤติกรรมที่แสดงออก
และสงัเกตเห็นได้ง่ายจ านวน 2 คณุลกัษณะ ดงันี ้
  1. สมรรถนะที่สงัเกตได้หรือเห็นได้ (Visible) ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) ซึ่งเป็นสมรรถนะ
ที่มีโอกาสพฒันาได้โดยง่าย 
  2. สมรรถนะที่อยู่ลกึลงไปหรือซ่อนอยู่ภายในตวับคุคล (Hidden) ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) คณุลกัษณะ
สว่นบคุคล (Trait) ซึง่เป็นสมรรถนะท่ียากตอ่การวดัและพฒันา 
 นอกจากนีย้งัมีสมรรถนะที่เรียกว่า แนวคิดของตนเอง (Self-concept) ได้แก่ ทศันคติ และค่านิยม ซึ่งเป็น
สมรรถนะท่ีปรับเปลีย่นได้แตต้่องใช้ระยะเวลานานและสามารถท าได้ด้วยการฝึกอบรมการใช้หลกัจิตวิทยา หรือการ
สัง่สมประสบการณ์ในการพฒันาแตก็่เป็นสิ่งที่ท าได้คอ่นข้างยากและต้องใช้เวลา 
 จากที่น าเสนอมาข้างต้นท าให้สามารถสรุปได้วา่ สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู้(Knowledge) 
ทกัษะ (Skill) และคณุลกัษณะพงึประสงค์ของบคุคล (Attributes) ซึง่บคุคลนัน้จะแสดงออกเป็นวิธีคิดและพฤติกรรม
ในการท างานท่ีจะสง่ผลตอ่การปฏิบตัิงานของแต่ละบคุคล และมีการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง อนัจะสง่ผลให้เกิด
ความส าเร็จตามมาตรฐานหรือสงูกวา่มาตรฐานท่ีองค์กรได้ก าหนดเอาไว้ 
 ส าหรับการจดัแบง่ประเภทของสมรรถนะนัน้ มีนกัวิชาการหลายท่านได้ให้ทรรศนะที่แตกต่างกนัออกไป ได้
ท าการแบง่สมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
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  1. สมรรถนะหลกั (Core competency) หมายถึง บคุลิกลกัษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ 
ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอปุนิสยัของคนในองค์การโดยรวมที่จะช่วยสนบัสนนุให้องค์การบรรลเุป้าหมายตาม
วิสยัทศัน์ได้ 
  2. สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) หมายถึง บคุลิกลกัษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึง
ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอปุนิสยัที่จะช่วยส่งเสริมให้คนนัน้ ๆ สามารถสร้างผลงานในการปฏิบตัิงาน
ต าแหนง่นัน้ ๆ ได้สงูกวา่มาตรฐาน 
  3. สมรรถนะสว่นบคุคล (Personal competency) หมายถึง บคุลิกลกัษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึง
ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอปุนิสยัที่ท าให้บคุคลนัน้มีความสามารถในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้โดดเด่นกว่า
คนทัว่ไป เช่น สามารถอาศยัอยู่กับแมงป่องหรืออสรพิษได้ เป็นต้น ซึ่งเรามกัจะเรียกสมรรถนะสว่นบคุคลว่า ความ 
สามารถพิเศษสว่นบคุคล 
 สมรรถนะในต าแหนง่หนึง่ ๆ จะประกอบไปด้วย 3 ประเภท ได้แก่ 
  1. สมรรถนะหลกั (Core competency) คือ พฤติกรรมที่ดีที่ทุกคนในองค์การต้องมีเพื่อแสดงถึง
วฒันธรรมและหลกันิยมขององค์การ 
  2. สมรรถนะบริหาร (Professional competency) คือ คณุสมบตัิความสามารถด้านการบริหารที่บคุลากร
ในองค์การทกุคนจ าเป็นต้องมีในการท างาน เพื่อให้งานส าเร็จ และสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ วิสยัทศัน์ขององค์การ 
  3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) คือ ทกัษะด้านวิชาชีพที่จ าเป็นในการน าไปปฏิบตัิงาน
ให้บรรลผุลส าเร็จ โดยจะแตกตา่งกนัตามลกัษณะงาน โดยสามารถจ าแนกได้ 2 สว่นยอ่ย ได้แก่ สมรรถนะเชิงเทคนิค
หลกั (Core technical competency) และสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ (Specific technical competency) 
 สรุปได้วา่ สมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกั คือ สมรรถนะหลกั (Core competency) ซึ่งเป็น
คณุลกัษณะที่บคุลากรทุกคนในองค์กรจ าเป็นต้องมี เพื่อให้สามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้บรรลเุป้าหมายขององค์กร เช่น 
ความรอบรู้เก่ียวกบัองค์กร ความซื่อสตัย์ ความใฝ่รู้ และความรับผิดชอบ เป็นต้น อีกประเภทหนึ่ง คือ สมรรถนะตาม
สายงาน (Functional competency) ซึ่งเป็นคณุลกัษณะที่บคุลากรที่ปฏิบตัิงานในต าแหน่งต่าง ๆ ควรมีเพื่อให้งาน
ส าเร็จและได้ผลลพัธ์ตามที่ต้องการ 
 
ประโยชน์ของสมรรถนะ 
 การน าแนวคิดสมรรถนะไปใช้ในองค์การ มีจุดประสงค์หลกัเพื่อพฒันาความสามารถของบุคลากรให้สามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์กรในการแข่งขนัทางธุรกิจ มีการวิจัยพบว่า การ
พฒันาบุคลากรในองค์กรให้มีความสามารถ คู่แข่งทางธุรกิจจะสามารถตามทนัต้องใช้เวลา 7 ปี ในขณะที่การใช้
เทคโนโลยีจะตามทนัในเวลาเพียง 1 ปี เพราะสามารถซือ้หาได้ ดงันัน้ การพฒันาสมรรถนะของบคุลากร จึงมีความส าคญั
ตอ่การปฏิบตัิงานของพนกังานและองค์การ ดงันี ้ 
  1. ช่วยให้การคัดสรรบุคคลที่มีลกัษณะดีทัง้ความรู้ทักษะและความสามารถตลอดจนพฤติกรรมที่
เหมาะสมกบังานเพื่อปฏิบตัิงานให้ส าเร็จตามความต้องการขององค์การอยา่งแท้จริง 
  2. ช่วยให้ผู้ปฏิบตัิงานทราบถึงระดบัความสามารถของตวัเองว่าอยู่ในระดบัใดและจะต้องพฒันาใน
เร่ืองใดช่วยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึน้ 
  3. ใช้ประโยชน์ในการพฒันาฝึกอบรมแก่พนกังานในองค์การ 
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  4. ช่วยสนบัสนนุให้ตวัชีว้ดัหลกัของผลงาน บรรลเุป้าหมาย เพราะสมรรถนะจะเป็นตวับ่งบอกได้ว่า ถ้า
ต้องการให้บรรลเุป้าหมายตามตวัชีว้ดัหลกัของผลงานแล้วจะต้องใช้สมรรถนะตวัไหนบ้าง 
  5. ป้องกนัไมใ่ห้ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอยา่งเดียว เช่น ยอดขายของพนกังานขายเพิ่มขึน้สงูกวา่
เป้าหมายที่ก าหนดทัง้ ๆ ที่พนกังานขายคนนัน้ไมค่อ่ยตัง้ใจท างานมากนกัแตเ่นื่องจากความต้องการของตลาดสงู จึง
ท าให้ยอดขายเพิ่มขึน้เองโดยไม่ต้องลงแรงอะไรมาก แต่ถ้ามีการวดัสมรรถนะแล้วจะท าให้สามารถตรวจสอบได้ว่า
พนกังานคนนัน้ประสบความส าเร็จเพราะโชคช่วยหรือด้วยความสามารถของเขาเอง 
  6. ช่วยให้เกิดการหลอ่หลอมไปสูส่มรรถนะขององค์การท่ีดีขึน้เพราะถ้าทกุคนปรับสมรรถนะของตวัเอง
ให้เข้ากบัผลงานที่องค์กรต้องการอยู่ตลอดเวลาแล้ว ในระยะยาวก็จะสง่ผลให้เ กิดเป็นสมรรถนะเฉพาะขององค์กร 
นัน้ ๆ เช่น เป็นองค์กรแห่งการคิดสร้างสรรค์ เพราะทกุคนในองค์กรมีสมรรถนะในเร่ืองการคิดสร้างสรรค์  (creative 
thinking) 
 สรุปได้ว่า การน าแนวคิดสมรรถนะมาประยกุต์ใช้ในองค์กร ท าให้เกิดประโยชน์กบัทกุฝ่ายที่เก่ียวข้องและ
สมัพนัธ์กนัในทกุระดบัขององค์กร สามารถคาดคะเนสมรรถนะของแรงงานที่ต้องการและที่มีอยู่ในองค์กรได้ถกูต้อง
อยา่งมีประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผลสงูสดุแก่องค์กร  
 
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาเพื่อเสริมสร้างทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
 ความส าเร็จของการจัดการศึกษา ปัจจัยที่ส าคญั คือ นกัศึกษา การพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาในยุคนีม้ี
ความท้าทายตอ่สถาบนัการศกึษามาก จะพฒันาอยา่งไรให้นกัศึกษามีความรู้ความสามารถตามหลกัสตูร มีสมรรถนะ
พืน้ฐานที่ข้ามพ้นความรู้วิชาการ (Base Line Competencies) การสะสมความรู้และความสามารถเชิงบรูณาการที่ฝังตวั 
(Tacit Knowledge and Ability) ที่หาไมไ่ด้จากการเรียนการสอนในห้องที่ขาดปฏิสมัพนัธ์โดยปรับรูปแบบและเนือ้หา
ให้เหมาะสมกบัสภาพสงัคม การบรูณาการกิจกรรมนอกหลกัสตูรและชีวิตจริงเข้ากบัหลกัสตูร มีทกัษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 และมีคุณลกัษณะตามที่ต้องการ ขอเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษา (เบญจวรรณ   
ถนอมชยธวชั. 2557) ดงันี ้
  1. สถาบนัการศกึษา ควรก าหนดคณุลกัษณะบณัฑิตที่พงึประสงค์ในด้านทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 และทกัษะอนาคตใหม่ เพื่อให้นกัศึกษามีความเข้มแข็งและพึ่งตนเองได้มีคณุสมบตัิพร้อมและเหมาะสมกบัยคุนี ้
ให้สอดคล้องกับ ปรัชญา อตัลกัษณ์บณัฑิตและวิสยัทศัน์ของสถาบนั โดยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทัง้ในและนอก
ห้องเรียน 
  2. ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์และเป้าหมายในการพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาเพื่อเสริมสร้างทกัษะ
แหง่ศตวรรษที่ 21 ปรับกระบวนทศัน์ในการพฒันาบณัฑิตที่มุง่เน้นผลลพัธ์การเรียนรู้ 
  3. จดัท าแผนการพฒันาสมรรถนะนกัศกึษาเพื่อเสริมสร้างทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 ทกัษะอนาคตใหม่
และสง่เสริมให้นกัศกึษามีความพร้อมทางการเรียนในระดบัอดุมศกึษา ตลอดระยะเวลา 4 ปีที่นกัศึกษาอยู่ในสถาบนั 
การศกึษานัน้ ควรก าหนดทิศทางการพฒันาสมรรถนะนกัศกึษาแตล่ะชัน้ปีให้สอดคล้องกบับริบทการจดัการศึกษาใน
หลกัสตูรนัน้ ๆ โดยสามารถด าเนินการวางแผนพฒันานกัศกึษารายชัน้ปี ดงันี ้
   ชัน้ปีที่ 1 เป็นช่วงปีแรกของการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา นกัศกึษาจะต้องมีการปรับตวัจากการเป็น
นกัเรียนสูก่ารเป็นนกัศกึษา จ าเป็นต้องพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาให้รู้จกัตวัเองอย่างดีพอ ให้มีทกัษะในการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง มีการเตรียมความพร้อมทางทกัษะทางการเรียน พฒันาทกัษะพืน้ฐานท่ีข้ามพ้นวิชาการ ทกัษะชีวิต 
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ทกัษะสงัคม เพื่อให้นกัศึกษามีความสามารถในการเรียนรู้ในระดบัอดุมศึกษาได้อย่างมีความสขุ หากนกัศึกษาสามารถ
ปรับตวักบัการเรียนได้ปรับตวักบัสิง่แวดล้อมใหมไ่ด้ก็จะลดอตัราการลาออกกลางคนัได้ จ าเป็นต้องมีกลไกการพฒันา
ความรู้พืน้ฐานของนกัเรียนศกึษา พฒันาจากนกัเรียนสูค่วามเป็นนิสติหรือนกัศกึษา โดยเน้นทกัษะการอา่น การเขียน 
การคิดเลข ทกัษะการเรียนรู้ทกัษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และทกัษะที่จ าเป็นต่อการใช้ชีวิตทาง
การศกึษา 
   ชัน้ปีที่ 2 เร่ิมก้าวยา่งสูว่ิชาชีพ โดยเน้นทกัษะการเรียนรู้ด้านวิชาชีพ คิดอย่างมีระบบ รู้จกัคิดวิเคราะห์ 
การแก้ปัญหา การคิดสร้างสรรค์และการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ กิจกรรมเสริมทกัษะชีวิต ได้แก่ การมีมนษุยสมัพนัธ์ 
EQ การสร้างความมัน่ใจในตวัเอง การพฒันาบคุลิกภาพ และมีความรับผิดชอบจริยธรรม คณุธรรม การท างานทีม 
การแก้ไขปัญหา การรับความเสีย่ง การออกแบบและความสร้างสรรค์ความรับผิดชอบทัง้ต่อตนเองและผู้อื่น เศรษฐกิจ
พอเพียง 
   ชัน้ปีที่ 3 ก้าวสูค่ณุลกัษณะทางวิชาชีพ โดยเน้นคณุลักษณะการเป็นผู้น า ทกัษะด้านความร่วมมือ
การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า การเรียนรู้จรรยาบรรณทางวิชาชีพ มีวิสยัทศัน์บนเส้นทางวิชาชีพ และต้องเสริมสร้าง
ทกัษะชีวิตด้านการคิดเพื่ออนาคต ทกัษะการท างานเป็นทีม ทกัษะการพฒันานวตักรรม ทกัษะด้านความเข้าใจต่าง
วฒันธรรม ตา่งกระบวนทศัน์ความสามารถทางวิชาการวิชาชีพและสหกิจศกึษา 
   ชัน้ปีที่ 4 ก้าวสู่ความเป็นบณัฑิตที่สมบูรณ์โดยเน้นประสบการณ์วิชาชีพ (ตามแต่ละสาขา) สร้าง
อดุมการณ์ชีวิตเพื่อเตรียมตวัสูโ่ลกอนาคต และมีคณุธรรม เร่ืองความกตญัญกูตเวที เน้นทกัษะการใช้ชีวิตที่มีค่าการ
พฒันาเร่ืองบคุลกิภาพ การสือ่สาร มารยาท การบริการด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์  
  4. สร้างระบบและกลไกในการพฒันาสมรรถนะนกัศกึษาเพื่อเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 
21 โดยเน้นกลไกการบริหารจดัการด้านการพฒันานกัศกึษาอยา่งมีประสทิธิภาพ และประสทิธิผล 
  5. เน้นการพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาตามระบบและกลไก การพฒันานกัศึกษาเพื่อเสริมสร้างทกัษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
  6. พฒันาระบบการบริหารจดัการให้สอดคล้องกบัการพฒันาสมรรถนะนกัศกึษาแบบองค์รวม มีการบรู
นาการระหวา่งหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบในการพฒันาสมรรถนะนกัศกึษา 
  7. พฒันาสภาพแวดล้อมที่เอือ้ตอ่การพฒันาสมรรถนะนกัศกึษาเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ ในศตวรรษที่
21 และการเป็นแบบอยา่งที่ดีเพื่อเป็นปัจจยัสนบัสนนุการพฒันาสมรรถนะนกัศกึษา 
  8. สร้างความตระหนกั และสร้างการมีสว่นร่วมแก่นกัศึกษาให้พฒันาตนเอง และเตรียมความพร้อม 
เพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
  9. ประเมินกระบวนการด าเนินงาน ตามระบบและกลไก 
  10. มีการปรับปรุง/พฒันากระบวนการ จากผลการประเมิน 
  11. มีผลจากการปรับปรุง เห็นชดัเจนเป็นรูปธรรม 
  12. มีแนวปฏิบตัิที่ดีในการด าเนินงาน โดยมีหลกัฐานเชิงประจกัษ์ยืนยนั  
 สรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาเพื่อเสริมสร้างทักษะในศตวรรษที่ 21 ควรก าหนด
คณุลกัษณะบณัฑิตที่พึงประสงค์ในด้านทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และทกัษะอนาคตใหม่ก าหนดนโยบาย
ยทุธศาสตร์และเป้าหมายในการพฒันาสมรรถนะนกัศกึษาจดัท าแผนพฒันาสมรรถนะนกัศกึษา สร้างระบบและกลไก
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ในการพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาด าเนินการตามระบบ ประเมินกระบวนการน าผลการประเมินไปปรับปรุงกระบวนการ 
พฒันากระบวนการ จนเกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรมที่ชดัเจน โดยใช้กระบวนการ PDCA จนเกิดเป็นแนวปฏิบตัิที่ดี 
 
สรุปผล 
 การพฒันาสมรรถนะนกัศกึษาเพื่อเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นอกเหนือจากการเรียนรู้ใน
เนือ้หาสาระวิชาแกน ท่ีจะท าให้เกิดทกัษะพืน้ฐานแล้ว จ าเป็นต้องพฒันาทกัษะด้านความรู้เก่ียวกบัโลกเพื่อการด ารง
อยู่ในอนาคต ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ทกัษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ทกัษะชีวิตและ
การท างาน จิตห้าลกัษณะส าหรับอนาคตที่ส าคญั จิตเช่ียวชาญ จิตรู้สงัเคราะห์ จิตสร้างสรรค์ จิตเคารพและจิตรู้
จริยธรรม เพื่อความส าเร็จทัง้การท างานและการด าเนินชีวิตและจรรโลงให้สงัคมในอนาคตน่าอยู่มากยิ่งขึน้ สอดคล้อง
กบั นฤมล  นิราทร (2559: 7) ท่ีกลา่ววา่ ความก้าวหน้าในอาชีพงาน หมายถึง การเปลีย่นแปลงในบทบาทการท างาน 
ซึง่จะสง่ผลตอบแทนทัง้ทางด้านจิตวิทยา หรือผลตอบแทนที่เก่ียวข้องโดยตรงกบัการท างานการเปลีย่นแปลงทางด้าน
ตา่ง ๆ เหลา่นีจ้ึงรวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่ก่อให้เกิดความก้าวหน้าในงาน การเลื่อนต าแหน่งหรือเงินเดือน ตลอดถึง
ความพึงพอใจในชีวิต ความรู้สึกว่าตนเองมีค่า ซึ่งอาจจะออกมาในรูปแบบของอ านาจหน้าที่ สถานภาพที่สูงขึน้ 
ความก้าวหน้าในอาชีพงานจึงเป็นผลสดุท้ายของการจัดการอาชีพที่เร่ิมต้นด้วย การวางแผนอาชีพงาน ก่อนที่จะ
พฒันาไปสูก่ารพฒันาอาชีพงาน และพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพงานในที่สดุ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาเพื่อพฒันาทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 จะประสบความส าเร็จได้นัน้ ต้องอาศยั
ปัจจยัที่ส าคญัหลายประการท่ีสถาบนัการศกึษาควรตระหนกัและให้ความส าคญั ดงันี  ้
  1. สถาบนัการศึกษาควรก าหนดนโยบาย และประเด็นยทุธศาสตร์ในการพฒันาสมรรถนะนกัศึกษา
เพื่อพฒันาทกัษะแหง่ศตวรรษที่ 21 ก าหนดตวัชีว้ดัความส าเร็จ ค่าเป้าหมายในการด าเนินงาน และมีหน่วยงานรับผิดชอบ
อยา่งชดัเจน 
  2. จดัท าแผนพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาเพื่อพฒันาทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 มีระบบและกลไกในการ
ควบคมุก ากบัติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนอยา่งเป็นระบบ 
  3. ผู้บริหารสถาบนัการศึกษา ต้องเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยนกระบวนทศัน์ในการพฒันา
สมรรถนะนกัศึกษา ออกนโยบาย กฎระเบียบ ระบบและกลไกสร้างชุมชนการเรียนรู้สง่เสริมให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้
แบบศตวรรษที่ 21 และจดัสภาพแวดล้อมที่เอือ้ตอ่การพฒันานกัศกึษาเพื่อพฒันาทกัษะแหง่ศตวรรษที่ 21 
  4. การพฒันาองค์กรนิสิต นกัศึกษาให้มีความเข้มแข็ง และสร้างความตระหนักแก่นักศึกษาในการ
เตรียมตนเองและพฒันาตนเองเพื่อการเรียนรู้และพฒันาทกัษะแหง่ศตวรรษที่ 21 
  5. การจดัสรรงบประมาณในการพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาเพื่อพฒันาทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 อย่าง
เพียงพอและตอ่เนื่อง 
  6. พฒันาอาจารย์ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาให้มีความพร้อมทัง้แนวคิด 
ความรู้ทกัษะ เจตคติมีคณุลกัษณะที่จ าเป็นเพื่อการเรียนรู้อยา่งมีประสทิธิภาพในสิง่แวดล้อมของศตวรรษที่ 21 และมี
สมรรถนะท่ีเพียงพอตอ่การพฒันานกัศกึษาเพื่อพฒันาทกัษะแหง่ศตวรรษที่ 21 
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  7. สร้างเครือข่ายความร่วมมือทัง้ในและต่างประเทศ เพื่อให้นักศึกษาและอาจารย์ได้มีโอกาส
แลกเปลีย่นเรียนรู้พฒันาศกัยภาพและเสริมสร้างคณุลกัษณะที่พงึประสงค์ 
  8. จดัสภาพแวดล้อมให้เอือ้ตอ่การพฒันาทกัษะในศตวรรษที่ 21 และทกัษะการเรียนรู้ 
  9. พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทนัสมยั เพียงพอ เหมาะสม และเอือ้ต่อการพฒันาทกัษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 
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S0051: พฤตกิรรมการท่องเที่ยวเรือส าราญของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
DECISION-MAKING BEHAVIOR IN USING THE CRUISE SHIP SERVICE OF THAI TOURISTS 
 
สภุาพอาจ  อดุมผล 1   วิจิตรา  บญุแล 2 
1, 2 อาจารย์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัมีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศกึษาการตดัสินใจใช้บริการเรือส าราญ และ 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการ
ทอ่งเที่ยวเรือส าราญ โดยกลุม่ตวัอย่างคือนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวเรือส าราญ ซึ่งเก็บรวมรวมข้อมลู
โดยแบบสอบถาม จ านวน 400 คน โดยเลือกตวัอย่างแบบไม่เฉพาะเจาะจง ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา ค่า 
ความถ่ี คา่ร้อยละ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาคา่เฉลีย่ การทดสอบความแตกต่างของค่ากลางของสองประชากร
อิสระ การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
 ผลการวิจยั 1) สถานภาพสว่นบคุคลของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยพบวา่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่งอาย ุ21-37 
ปี มีสถานภาพโสด และมีการศึกษาอยู่ในช่วงระดบัปริญญาตรี ประกอบธุรกิจสว่นตวั และมีรายได้ต่อเดือน 60,000 
บาท ผลการเปรียบเทียบการตดัสนิใจใช้บริการเรือส าราญของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยตามสถานภาพสว่นบคุคลในด้าน
ราคาเรือส าราญ พบวา่ เพศหญิงมีการตดัสนิใจใช้บริการเรือส าราญสงูมากและในด้านช่ือเสยีงของเรือส าราญ พบว่า 
เพศชายมีการตดัสินใจใช้บริการเรือส าราญสงูมาก การตดัสินใจใช้บริการเรือส าราญ ราคาเรือส าราญมีผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใช้บริการเรือส าราญ ห้องพกับนเรือส าราญมีให้เลอืกหลายราคาและมีการจดัราคาพิเศษเพื่อสนบัสนนุ
การขายในบางโอกาส และราคาอาหาร เคร่ืองดื่ม ของที่ระลกึมีความเหมาะสม พฤติกรรมนกัท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว
เรือส าราญ นกัทอ่งเที่ยวเลอืกใช้บริการเรือ Star Cruises ชมวิวทิวทศัน์บนเรือ ค้นหาข้อมลูจากอินเทอร์เน็ตและจอง
ผา่นบริษัททวัร์ ช าระเงินด้วยบตัรเครดิต และนกัทอ่งเที่ยวเน้นใช้บริการ วนัศกุร์-วนัอาทิตย์  
 1. ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด การศึกษาในระดับระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 60,001 บาท ขึน้ไป 2. ผู้ตอบแบบสอบถาม ด้าน
แหลง่ข้อมลูที่ได้รับก่อนการเดินทางเรือส าราญที่นกัท่องเที่ยวเลือกใช้บริการ Star Cruises และกิจกรรมที่ใช้บริการ
บนเรือส าราญ นกัทอ่งเที่ยวชมวิวทิวทศัน์บนเรือ ด้านกระบวนการการติดต่อสื่อที่รับทราบข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัเรือ
ส าราญที่นกัทอ่งเที่ยวเลอืกใช้อินเทอร์เน็ตและวิธีที่นกัท่องเที่ยวการติดต่อกบัเรือส าราญโดยจองผ่านบริษัททวัร์และ
การช าระเงินด้วยบตัรเครดิต ตามล าดบั ด้านระยะเวลาที่นกัทอ่งเที่ยวเลอืกใช้บริการคือ วนัศกุร์-วนัอาทิตย์ และฤดทูี่
นกัท่องเที่ยวเลือกเดินทางท่องเที่ยวเรือส าราญ นักท่องเที่ยวเลือกตามความสะดวกและโอกาส ตามล าดบั ด้าน
ลักษณะการเดินทางบุคคลที่ร่วมเดินทางเป็นคู่สมรส สามี-ภรรยา ตามล าดับ ด้านสิ่งจูงใจประเภทห้องพักที่
นกัท่องเที่ยวเลือกใช้บริการเลือกห้องพกัแบบมีหน้าต่างและกิจกรรมที่นกัท่องเที่ยวระหว่างรอบริเวณท่าเทียบเรือ
นกัทอ่งเที่ยวนิยมถ่ายภาพบริเวณทา่เทียบเรือ และเลอืกใช้บริการภตัตาคารบนเรือส าราญและนกัท่องเที่ยวใช้บริการ
ภตัตาคารที่เรือจัดให้ทุกมือ้ ตามล าดับ ด้านจุดหมายปลายทางในการเดินทางนักท่องเที่ ยวเลือกเส้นทางเอเชีย 
ตามล าดบั 3. ปัจจยัสว่นบคุคลที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทอ่งเที่ยวเรือส าราญของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยปัจจยั
สว่นบคุคลที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวเรือส าราญของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ได้แก่ เพศ อาย ุมีความ 
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สมัพนัธ์ตอ่คณะบคุคล ปัจจยัที่ให้ความส าคญัในการทอ่งเที่ยวเรือส าราญของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในสว่นของ ระดบั
การศกึษา อาชีพ และรายได้ ไมม่ีความสมัพนัธ์ตอ่การเดินทางของคณะบคุคล 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรม, การตดัสนิใจ, การทอ่งเที่ยวเรือส าราญ 
 
Abstract 
 The aims of this study were 1) to study the behavior of cruise ship tourism 2) to study the factors 
influencing the decision to use the cruise ship service. Data were collected via 400 questionnaires and 
analyzed descriptive data using frequency, percentage, standard deviation average Independence test 
of two independent populations and analysis of variance. 
 The Research results 1. The personal status of Thai tourists found that they were female. Age 
between 21-37 years old, single and studying in the bachelor's degree running a private business and 
have a monthly income of 60, 000 baht. Comparison of Thai tourists' decision-making to use cruise ships 
according to their personal status. In terms of cruise ship prices, it was found that females had a very 
high decision to use cruise ships and, in terms of cruise ship reputation, males were more the decision to 
use a cruise ship is very high. The decision to use a cruise ship Cruise prices affect the decision to 
choose a cruise ship. Accommodations on cruise ships are available in a variety of price points, and 
special rates are offered to support occasional sales, and prices for food, beverages, and souvenirs are 
reasonable. Tourist behavior in cruise tourism Tourists choose to use the Star Cruises to see the scenery 
on the ship. Search the internet and book through tour operators. pay by credit card and tourists focus on 
using the service Friday-Sunday 
 1. Most of the respondents were female, single, bachelor degree education. Engage in a private 
business Have monthly income of more than 60,001 baht or more 2. Respondents Information obtained 
prior to cruises on which travelers choose Star Cruises and activities onboard cruises. Tourists looking at 
the scenery on the boat the process of contacting the media with information about cruise ships travelers 
choose to use the Internet and how they interact with cruises by booking through tour operators and 
paying by credit card, respectively. Use the service is Friday-Sunday and the season that tourists choose 
to travel on a cruise ship Tourists choose according to convenience and opportunity, respectively, in 
terms of travel characteristics, persons traveling as spouses, husband-wife, respectively. In terms of 
room type incentives that tourists choose to use, choose a room with a window and activities that tourists 
are waiting for at the port. Tourist boats are popular to take pictures around the jetty. and choose to use 
restaurants on cruise ships and tourists use restaurants provided by the ship for every meal, respectively. 
In terms of travel destinations, tourists choose Asian routes, respectively. 3. Personal factors related to 
cruise travel behavior of foreign tourists Personal factors related to cruise tourism behavior of Thai tourists 
were gender, age, relationship with group of people. Factors that are important in Thai tourists' cruise 
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tourism in the part of Education level, occupation and income had no relation to the travel of the group of 
persons. Personal factors related to cruise tourism behavior of Thai tourists Personal factors related to 
cruise tourism behavior of Thai tourists were gender, age, relationship with group of people. Factors that 
are important in Thai tourists' cruise tourism in the part of Education level, occupation and income had no 
relation to the travel of the group of persons. Personal factors related to cruise tourism behavior of Thai 
tourists Personal factors related to cruise tourism behavior of Thai tourists were gender, age, relationship 
with group of people. Factors that are important in Thai tourists' cruise tourism in the part of Education 
level, occupation and income had no relation to the travel of the group of persons. 
 
Keywords: Behavior, Decision Making, Cruise Ship Tourism 
 
บทน า 
 การท่องเที่ยวเรือส าราญมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง จากสถิติจ านวนนกัท่องเที่ยวเรือส าราญตัง้แต่ปี ค.ศ.  
1990 จนถึงปัจจุบนั พบว่าจ านวนนกัท่องเรือส าราญมีอตัราการเติบโตอย่างต่อเนื่องในทกุภมูิภาค โดยเกินคร่ึงเป็น
กลุม่นกัทอ่งเที่ยวจากอเมริกา รองลงมาเป็นกลุม่ยโุรป และมีการคาดการณ์แนวโน้มที่จะเติบโตตอ่ไปในอนาคต แม้วา่
จะเผชิญกบัวิกฤติและปัจจยัตา่ง ๆ ที่ไมส่ามารถควบคมุได้ เช่น วิกฤติเศรษฐกิจ ภยัธรรมชาติ โรคระบาด หรือแม้แต่
อบุตัิเหตุจากเรือส าราญ ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2556 ถึง 2558 จ านวนนกัท่องเที่ยวเรือส าราญเติบโตขึน้มากกว่า 
20% ธุรกิจเรือส าราญมีการจ้างพนกังานมากขึน้กวา่ 10% การเติบโตของธุรกิจเป็นผลมาจากสว่นแบง่ตลาดของทวีป
เอเชียที่เติบโตขึน้กวา่ 2.4% ขณะที่ตลาดสหรัฐอเมริกาและยโุรปมีจ านวนผู้ โดยสารชะลอตวั จ านวนนกัท่องเที่ยวเรือ
ส าราญจากทวีปเอเชียทัง้หมดในปี พ.ศ. 2558 มีจ านวน 1.4 ล้านคน คร่ึงหนึ่งเป็นนักท่องเที่ยวจากประเทศจีน 
679,000 คน ตามด้วยนักท่องเที่ยวประเทศสิงคโปร์ 163,000 คน นักท่องเที่ยวไต้หวันและญ่ีปุ่ น 137,000 และ 
119,000 คน ตามล าดบั จ านวนนกัทอ่งเที่ยวจากประเทศไทยมีเพียง 5,400 คนเทา่นัน้ แม้ว่าจ านวนนกัท่องเที่ยวเรือ
ส าราญในทวีปเอเชียมีจ านวนไม่มากนกัหากเปรียบเทียบกบัภมูิภาคหลกัอื่น ๆ หากพิจารณาอตัราการเจริญเติบโต
พบวา่มีการเติบโตอยา่งรวดเร็วและน่าสนใจ จากข้อมลูของ PATA (2010) และ CLIA (2014) พบว่าในปี ค.ศ. 2010 
สดัส่วนจ านวนผู้ โดยสารที่เดินทางมาท่องเที่ยวโดยเรือส าราญมี เพียงแค่ร้อยละ 2.4 และเพิ่มขึน้มาเป็นร้อยละ 3.3 
และ 4.4 ในปี ค.ศ. 2013 และ 2014 ตามล าดบั (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย)  การเติบโตของอุตสาหกรรมเรือ
ส าราญท าให้เกิดการสร้างโอกาสให้เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ด้านการกระตุ้นเศรษฐกิจ ทัง้นี ้มีการคาดการณ์ว่า
จ านวนผู้โดยสารทางเรือส าราญในปี 2578 จะผู้ โดยสารเดินทางมาเที่ยวเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้จะมีจ านวนถึง 4.5 
ล้านคน ด้านนกัท่องเที่ยวต่างชาติที่ลอ่งเรือส าราญจากต้นทางมาแวะขึน้ฝ่ังเที่ยวไทยก็เติบโตเช่นเดียวกนั นกัท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางไปต่างประเทศ ในปี 2562 นัน้ มีการเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศ จ านวน 10.4 ล้านคน 
ขยายตวัร้อยละ 4.82 จ านวนครัง้ที่เดินทางไปต่างประเทศในแต่ละปีมีการพบว่าภาพรวมโดยเฉลี่ยมีการเดินทางใน
แต่ละปีอยู่ที่ประมาณ 1.6 ครัง้ และมีการแบ่งในแต่ละภูมิภาคที่เดินทางไปต่างประเทศ อาทิ กรุงเทพ 1.6 ครัง้ต่อปี  
ภาคกลาง 1.3 ครัง้ตอ่ปี ภาคตะวนัออก 1.8 ครัง้ตอ่ปี ภาคเหนือ 1.6 ครัง้ตอ่ปี ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1.4 ครัง้ต่อปี 
ภาคใต้ 2.0 ครัง้ต่อปี อีกทัง้ในยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการสร้าง
ความสามารถในการแขง่ขนั มุง่สร้างความหลากหลายด้านการทอ่งเที่ยวเพิ่มสดัสว่นของนกัท่องเที่ยวที่มีคณุภาพสงู
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พฒันาธุรกิจด้านการทอ่งเที่ยวให้มีมลูคา่สงูเพิ่มมากยิ่งขึน้ ในด้านการทอ่งเที่ยวนัน้แผนพฒันาการทอ่งเที่ยวแห่งชาติ 
ฉบบัที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) ได้ก าหนดให้การท่องเที่ยวโดยเรือส าราญเป็นหนึ่งในรูปแบบการท่องเที่ยวเป้าหมายที่
ต้องพฒันา เพื่อยกระดบัให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางการทอ่งเที่ยวของภมูิภาค  
 ดงันัน้ ข้อมลูเก่ียวกบันกัท่องเที่ยวกลุม่เรือส าราญจึงมีความจ าเป็นอย่างมากในการน ามาใช้เพื่อประกอบการ
ตดัสนิใจวางแผนการประชาสมัพนัธ์และเข้าใจพฤติกรรมของนกัทอ่งเที่ยวเรือส าราญ อีกทัง้มีงานวิจยัจ านวนน้อยชิน้
ที่ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเรือส าราญโดยเฉพาะพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการเรือส าราญของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทย ซึง่ยงัไมไ่ด้รับการศกึษามา 
 จากความส าคญัข้างต้นผู้ วิจัยจึงศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเรือ
ส าราญซึง่ปรากฏให้เห็นวา่การศกึษาในเร่ืองของการทอ่งเที่ยวเรือส าราญในประเทศไทยยงัน้อยมาก ผู้วิจยัจึงเห็นถึง
ความส าคญัในการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการเรือส าราญของนักท่องเที่ยวชาวไทย เพื่อส่งเสริมการ
ทอ่งเที่ยวเรือส าราญของประเทศไทยโดยผลของการศึกษาจากพฤติกรรมในการทอ่งเที่ยวเรือส าราญสามารถน าไปใช้
ประโยชน์เพื่อสร้างโอกาสและรองรับการเติบโตของการทอ่งเที่ยวเรือส าราญที่เติบโตขึน้อย่างต่อเนื่องในอนาคต และ
สร้างรายได้จากอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวเรือส าราญให้กบัประเทศไทยอยา่งสงูที่สดุ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. พฤติกรรมการทอ่งเที่ยวเรือส าราญของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย 
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเรือส าราญของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทย 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลการวิจยัท าให้เป็นแหลง่ข้อมลูของผู้ประกอบธุรกิจทอ่งเที่ยวเรือส าราญเพื่อเป็นพืน้ฐานถึงพฤติกรรม
การตดัสนิใจของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในการเลอืกใช้บริการเรือส าราญ 
 2. ผลการวิจัยท าให้เป็นแหล่งข้อมูลของสายการเดินเรือส าราญเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเดินทาง
ทอ่งเที่ยวเรือส าราญของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย 
 3. ผลการวิจัยท าให้ผู้ที่สนใจเรือส าราญน าผลการศึกษาที่ได้เป็นแนวทางไปประยุกต์ใช้กับงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกบัธุรกิจเรือส าราญในครัง้ตอ่ไป 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติของฐานท่ี 1. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวเรือส าราญ
ของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 1. ขอบเขตที่ใช้ในการศกึษาครัง้นีค้ือ ขอบเขตด้านพืน้ท่ีคือกรุงเทพมหานคร 
 2. ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วย การตดัสินใจใช้บริการเรือส าราญ ประกอบด้วย ด้านราคาสายการ
เดินเรือ ด้านช่ือเสียงสายการเดินเรือ และพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเรือส าราญ ประกอบด้วย แหล่ง  
ข้อมูลที่ได้รับก่อนเดินทาง กระบวนการติดต่อ ระยะเวลา ลกัษณะการเดินทาง สิ่งจูงใจในการตดัสินใจ จุดหมาย
ปลายทาง 
 3. ขอบเขตด้านประชากรคือนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่เคยใช้บริการเรือส าราญมาแล้ว 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้การศกึษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ จ านวน 
400 ชดุ สว่นท่ีหนึง่ ข้อมลูด้านสถานภาพสว่นบคุคล เพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา อาชีพ รายได้ เป็นค าถามปลาย
ปิดซึ่งมีลกัษณะเป็นค าตอบหลาย ๆ ตัวเลือก (Multiple Choice) ส่วนที่สองการตดัสินใจใช้บริการเรือส าราญ 
เลอืกตอบตามมาตรวดัของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) ได้แก่ 5 มากที่สดุ 4 มาก 3 ปานกลาง 2 น้อย 1 น้อยที่สดุ สว่นที่
สาม  พฤติกรรมนกัทอ่งเที่ยวในการทอ่งเที่ยวเรือส าราญ เป็นแบบค าตอบหลาย ๆ ตวัเลอืก (Multiple Choice) สว่นที่
สี่ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ โดยเคร่ืองมือในการวิจยัมีการทดสอบทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ได้ค่าความ
เช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.943 และค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ (Reliability Coefficient) ของแบบสอบถามที่มีค่า
ความนา่เช่ือถือไมน้่อยกวา่ 0.70 
 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

สถานภาพสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2.อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. การศกึษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้ 

พฤติกรรมการทอ่งเที่ยวเรือส าราญ 
1. แหลง่ข้อมลูที่ได้รับก่อนเดินทาง 
2. กระบวนการติดตอ่ 
3. ระยะเวลา 
4. ลกัษณะการเดินทาง 
5. สิง่จงูใจในการตดัสนิใจ 
6. จดุหมายปลายทาง 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้ศึกษาได้ก าหนดประชากรเป้าหมาย คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไมท่ราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงก าหนดประชากรกลุม่ตวัอย่าง โดยการใช้
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งตามวิธีการของ Cochran (1977) 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) 
เพื่ออธิบายข้อมลูเชิงประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามและตวัแปรตา่ง 
  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การทดสอบ 
ไคสแควร์ (Chi-Square) 
 
ผลการศึกษา 
 1. ผลการศึกษาข้อมลูสถานภาพส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.00 อยู่ในกลุ่มอาย ุ21-37 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.20 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
49.15 มีการศึกษาในระดบัระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.00 ประกอบอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็น 
ร้อยละ 51.25 มีรายได้ตอ่เดือนมากกวา่ 60,001 บาท ขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 29.25 
 2. ผลการศกึษาพฤติกรรมนกัทอ่งเที่ยวในการทอ่งเที่ยวเรือส าราญ จ านวน 400 คน ทราบได้ว่า ด้านแหลง่ 
ข้อมลูที่ได้รับก่อนการเดินทางเรือส าราญที่เลือกใช้บริการ คือ Star Cruises มีจ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 
มากที่สดุ กิจกรรมที่ใช้บริการบนเรือส าราญ คือ ชมวิวทิวทศัน์บนดาดฟ้าเรือมีจ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 
มากที่สดุ ด้านกระบวนการการติดตอ่สือ่ที่รับทราบข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัเรือส าราญที่เลือกใช้อินเทอร์เน็ต มีจ านวน 
133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 มากที่สดุ และวิธีการติดตอ่กบัเรือส าราญโดยจองผา่นบริษัททวัร์ มีจ านวน 225 คน คิด
เป็นร้อยละ 56.25 มากที่สดุ และการช าระเงินด้วยบตัรเครดิต จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45 มากที่สุด ด้าน
ระยะเวลาที่เลือกใช้บริการ วนัศกุร์-วนัอาทิตย์ จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 มากที่สดุ และฤดูที่เลือกเดินทาง
ทอ่งเที่ยวเรือส าราญ ตามความสะดวกและโอกาส จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 มากที่สดุ ด้านลกัษณะการ
เดินทางบคุคลที่ร่วมเดินทาง คู่สมรส สามี-ภรรยา จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 มากที่สดุ ด้านสิ่งจูงใจประเภท
ห้องพกัที่เลอืกใช้บริการห้องพกัแบบมีหน้าตา่ง จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75  มากที่สดุ กิจกรรมระหว่างรอ
บริเวณทา่เทียบเรือ ถ่ายภาพบริเวณทา่เทียบเรือ จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50  มากที่สดุ การเลอืกใช้บริการ
ภตัตาคารบนเรือส าราญ ใช้บริการภตัตาคารท่ีเรือจดัให้ทกุมือ้ จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.50 มากที่สดุ ด้าน
จดุหมายปลายทางในการเดินทางเส้นทางเอเชียจ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.50 มากที่สดุ 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  ปัจจยัสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวเรือส าราญของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย ผลการ
ทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบ Chi-Square พบว่า ปัจจยัสว่นบคุคลด้านเพศ อาย ุมีความสมัพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการทอ่งเที่ยวเรือส าราญของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย ส าหรับปัจจยัสว่นบคุคลด้านระดับการศึกษา อาชีพและ
รายได้ ไมม่ีความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมการทอ่งเที่ยวเรือส าราญของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย 
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สรุปผลการศึกษา 
 1. ผลการศึกษาข้อมลูสถานภาพส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.00 อยู่ในกลุ่มอาย ุ21-37 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.20 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
49.15 มีการศึกษาในระดบัระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.00 ประกอบอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็น 
ร้อยละ 51.25 มีรายได้ตอ่เดือนมากกวา่ 60,001 บาท ขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 29.25 
 2. ผลการศกึษาพฤติกรรมนกัทอ่งเที่ยวในการทอ่งเที่ยวเรือส าราญ พบวา่ ด้านแหลง่ข้อมลูที่ได้รับก่อนการ
เดินทางเรือส าราญที่นกัท่องเที่ยวเลือกใช้บริการ Star Cruises และกิจกรรมที่ใช้บริการบนเรือส าราญ นกัท่องเที่ยว
ชมวิวทิวทัศน์บนเรือ ตามล าดับ ด้านกระบวนการการติดต่อสื่อที่รับทราบข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ เรือส าราญที่
นกัทอ่งเที่ยวเลอืกใช้อินเทอร์เน็ตและวิธีที่นกัท่องเที่ยวการติดต่อกบัเรือส าราญโดยจองผ่านบริษัททวัร์และการช าระ
เงินด้วยบตัรเครดิต ตามล าดบั ด้านระยะเวลาที่นกัทอ่งเที่ยวเลอืกใช้บริการคือ วนัศกุร์-วนัอาทิตย์ และฤดทูี่นกัท่องเที่ยว
เลือกเดินทางท่องเที่ยวเรือส าราญ นกัท่องเที่ยวเลือกตามความสะดวกและโอกาส ตามล าดบั ด้านลกัษณะการเดินทาง
บคุคลที่ร่วมเดินทางเป็นคู่สมรส สามี-ภรรยา ตามล าดบั ด้านสิ่งจูงใจประเภทห้องพกัที่นกัท่องเที่ยวเลือกใช้บริการ
เลือกห้องพกัแบบมีหน้าต่างและกิจกรรมที่นกัท่องเที่ยวระหว่างรอบริเวณท่า เทียบเรือนกัท่องเที่ยวนิยมถ่ายภาพ
บริเวณทา่เทียบเรือ และเลอืกใช้บริการภตัตาคารบนเรือส าราญและนกัทอ่งเที่ยวใช้บริการภตัตาคารท่ีเรือจดัให้ทกุมือ้ 
ตามล าดบั ด้านจดุหมายปลายทางในการเดินทางนกัทอ่งเที่ยวเลอืกเส้นทางเอเชีย ตามล าดบั 
 3. ผลการศกึษาการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว
เรือส าราญของนกัท่องเที่ยวชาวไทยปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเรือส าราญของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย ได้แก่ เพศ อายุ มีความสมัพนัธ์ต่อคณะบุคคล ปัจจัยที่ให้ความส าคญัในการท่องเที่ยว เรือ
ส าราญของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในสว่นของ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ ไมม่ีความสมัพนัธ์ตอ่การเดินทางของ
คณะบคุคล  
 
อภปิรายผล 
 จากผลการศกึษาพบวา่สถานภาพสว่นบคุคลของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย เพศหญิงมากกว่าเพศชาย อาย ุ21-
37 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพธุรกิจสว่นตวั และมีรายได้ต่อเดือน 60,000 บาท ที่มีความ
ต้องการเลือกเดินทางท่องเที่ยวเรือส าราญ สอดคล้องกับ ยบุล  เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ได้กลา่วถึงแนวความคิดด้าน
ประชากรวา่เป็นพฤติกรรมของมนษุย์ที่เกิดจากแรงกระตุ้นจากภายนอกให้บคุคลแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกนัแต่ละ
บคุคลนัน้มีคุณสมบตัิทางประชากรที่แตกต่างกัน อาทิ เพศ อายุ การศึกษา และอื่น ๆ ซึ่งจะมีผลให้แสดงออกทาง
พฤติกรรมที่แตกตา่งกนัไปด้วย 
 จากผลการศกึษาพบวา่พฤติกรรมนกัทอ่งเที่ยวในการทอ่งเที่ยวเรือส าราญเลือกการเดินทางเพราะราคาเรือ
ส าราญเป็นสิง่ส าคญัและราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบการการบริการท่ีได้รับ ซึง่ประกอบในด้านต่าง ๆ ด้านแหลง่ 
ข้อมลูที่ได้รับก่อนการเดินทางเรือส าราญที่นกัท่องเที่ยวเลือกใช้บริการ Star Cruises และกิจกรรมที่ใช้บริการบนเรือ
ส าราญ นกัทอ่งเที่ยวชมวิวทิวทศัน์บนเรือ ด้านกระบวนการการติดตอ่สือ่ที่รับทราบข้อมูลข่าวสารเก่ียวกบัเรือส าราญ
ที่นกัทอ่งเที่ยวเลอืกใช้อินเทอร์เนต็และวิธีที่นกัทอ่งเที่ยวการติดตอ่กบัเรือส าราญโดยจองผา่นบริษัททวัร์และการช าระ
เงินด้วยบตัรเครดิต ด้านระยะเวลาที่นกัท่องเที่ยวเลือกใช้บริการคือ วนัศกุร์-วนัอาทิตย์ และฤดทูี่นกัท่องเที่ยวเลือก
เดินทางท่องเที่ยวเรือส าราญ นกัท่องเที่ยวเลือกตามความสะดวกและโอกาส ด้านลกัษณะการเดินทางบคุคลที่ร่วม
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เดินทางเป็นคู่สมรส สามี-ภรรยา ด้านสิ่งจูงใจประเภทห้องพกัที่นกัท่องเที่ยวเลือกใช้บริการเลือกห้องพกัแบบมีหน้าต่าง
และกิจกรรมที่นกัทอ่งเที่ยวระหวา่งรอบริเวณทา่เทียบเรือนักท่องเที่ยวนิยมถ่ายภาพบริเวณท่าเทียบเรือ และเลือกใช้
บริการภัตตาคารบนเรือส าราญและนกัท่องเที่ยวใช้บริการภัตตาคารที่เรือจัดให้ทุกมือ้ ตามล าดบั ด้านจุดหมาย
ปลายทางในการเดนิทางนกัทอ่งเที่ยวเลอืกเส้นทางเอเชีย ซึง่สอดคล้องกบั ศภุลกัษณ์  อคัรางกรู (2547) ท่ีได้กลา่ววา่ 
นกัทอ่งเที่ยวจะต้องรับรู้ถึงความต้องการก่อนซึง่อาจจะถกูกระตุ้นจากสิ่งต่าง ๆ เช่น ต้องการพกัผ่อน สื่อ ค าบอกเลา่
จากเพื่อน และหาข้อมลู (Information Search) และสอดคล้องกบั ทวีศกัดิ์  ทิพยมหิงษ์ (2544) ว่าสิ่งดึงดดูใจ อาทิ
เช่น แหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหลง่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม ชาติพนัธุ์และการให้ความบนัเทิง สิ่งอ านวยความ
สะดวก อาทิเช่น ท่ีพกั ร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม สถานบริการและปัจจยัพืน้ฐานทางเศรษฐกิจ การขนสง่ การต้อนรับ 
 จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเรือส าร าญของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยปัจจยัสว่นบคุคลที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวเรือส าราญของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทย ได้แก่ เพศ อาย ุมีความสมัพนัธ์ต่อคณะบคุคล ปัจจยัที่ให้ความส าคญัในการท่องเที่ยวเรือส าราญของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทยในสว่นของ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ ไม่มีความสมัพนัธ์ต่อการเดินทางของคณะบคุคล สอดคล้อง
กบั Daisy X. F. Fan (2015) ได้ศึกษาอตุสาหกรรมการลอ่งเรือส าราญเป็นกลุม่ที่เติบโตเร็วที่สดุในโลกและที่ส าคญั
ตลาดลอ่งเรือในประเทศจีนมีการเติบโตอยา่งรวดเร็วในช่วงหลายปีที่ผ่านมาโดยนโยบายของรัฐบาลเก่ียวกบัการลอ่งเรือ
ส าราญแบบใหมแ่ละการรับรู้เก่ียวกบัการลอ่งเรือที่และจ านวนผู้ เดินทางที่เพิ่มขึน้ โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพและ
เชิงปริมาณที่ได้ศกึษาเร่ืองแรงจงูใจและความตัง้ใจของนกัทอ่งเที่ยวที่มีตอ่เรือส าราญที่มีศกัยภาพแตกตา่งกนัในด้าน
ภมูิหลงัของประชากรนกัทอ่งเที่ยวแสดงให้เห็นถึงแรงจงูใจในการลอ่งเรือส าราญที่แตกตา่งกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเรือส าราญวางแผนให้สอดคล้องกับความต้องการของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย อาทิ การประชาสมัพนัธ์สายการเดินเรือส าราญและกิจกรรมบนเรือส าราญ เพื่อกระตุ้นนัก  
ทอ่งเที่ยวให้มีการทอ่งเที่ยวเรือส าราญในอนาคตเพิ่มมากขึน้ 
 2. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยควรสง่เสริมการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ด้านการท่องเที่ยวเรือส าราญให้
นกัทอ่งเที่ยวเป็นท่ีรู้จกัในอนาคตเพิ่มมากขึน้ 
 3. ภาครัฐที่ก ากบัดแูลการท่องเที่ยวหรือหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวควรมีกลยทุธ์ในการสง่เสริมการขาย
ด้านการทอ่งเที่ยวทางเรือส าราญ เพื่อออกโปรโมชัน่ส าหรับการทอ่งเที่ยวในช่วงวนัธรรมดาเพื่อดึงดดูความสนใจของ
นกัทอ่งเที่ยวทัง้ชาวไทย 
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I0000: สภาพปัจจุบันในการจัดการของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีในเขตพืน้ที่ภาคกลาง
และภาคตะวันออก 
THE CURRENT STATE IN THE MANAGEMENT OF OTOP NAWATWITHI TOURISM 
COMMUNITY IN THE CENTRAL AND EASTERN REGION 
 
สภุา  บวรศิริปรีชากลุ 1   สานิต  ศิริวิศิษฐ์กลุ 2   อนนัต์  ธรรมชาลยั 3 
1 นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2, 3 อาจารย์ประจ าหลกัสตูร หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 การทอ่งเที่ยวที่ใช้ชมุชนเป็นฐาน (community-based tourism) ได้ขยายตวัอย่างรวดเร็ว และใน อนาคตมี
แนวโน้มที่จะเติบโตเป็นเครือขา่ยมากขึน้ ปัจจบุนันีรั้ฐบาลได้ทุม่งบประมาณในการสง่เสริม และ สนบัสนนุให้เกิดการ
ท่องเที่ยวในชุมชนในช่ือโครงการว่า “โครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวตัวิถี” เป็น โครงการที่ให้ชาวบ้านในชุมชน
สามารถพึ่งพาตัวเองได้อย่างยั่งยืนในระยะยาวเป็นการผสมผสานระหว่างอัตลกัษณ์ชุมชน ผลิตภัณฑ์ สถานที่ 
ท่องเที่ยวในชุมชน โดยมุ่งเน้นการพฒันาทัศนียภาพ และสถานที่ต่าง ๆ ข้อมูลและสงัเกตการณ์โครงการชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวตัวิถี ในเขตพืน้ที่ภาคกลางและภาคตะวนัออกแบ่ง ออกเป็นภาคกลาง รวม 21 จังหวดั 690 
ชมุชน ภาคตะวนัออก รวม 6 จงัหวดั254 ชมุชน รวม 944 จงัหวดั สรุปได้จากการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกและภายใน
ของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวตัวิถี ในเขตพืน้ที่ภาคกลางและภาคตะวนัออก พบว่า1) ปัจจยัภายในของชุมชนใน
สภาพปัจจบุนั ท าให้ทราบจดุออ่นและจดุแข็งของหมูบ้่านและ การน าปัจจยัเหลา่นัน้มาวางแผนในการพฒันาจุดอ่อน 
และแก้ไขให้ดีขึน้ ในส่วนของจุดแข็งก็น ามาพฒันาเป็นจุดขายของให้ชุมชนมีความส าเร็จได้ตามเป้าหมาย มีความ
พร้อมและศกัยภาพ มีความสามคัคีให้เป็นแหลง่ท่องเที่ยวของชุมชนและสามารถสร้างรายได้สร้างงาน การขายของ
ฝากของที่ระลกึให้กบันกัท่องเที่ยว และ 2) ปัจจยัภายนอกที่ท าให้ทราบถึงโอกาสในการจะพฒันาของชุมชนในยุค
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทุกคนเข้าถึง แหล่งข้อมูลได้ง่ายขึน้และสามารถศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองได้ง่ายดายจึงเป็น
โอกาสที่จะได้น ามาประกอบ อาชีพให้เป็นเร่ืองที่ง่ายและสะดวกสบายมากขึน้ รัฐบาลมีความพยายามที่จะเพิ่มความ
เข้มแข็งให้กบัเศรษฐกิจชุมชน จึงจดัให้มีโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวตัวิถีขึน้ เป็นการบรูณาการการพฒันา
และการสง่เสริมการท่องเที่ยวเข้ากับการพฒันาและสง่เสริมการตลาดสินค้า OTOP ในชุมชนต่าง ๆ ด้วยความคิด
สร้างสรรค์ มีนวตักรรมของการพฒันาและยทุธศาสตร์ในการสง่เสริม เพิ่มจ านวนนกัทอ่งเที่ยวและเพิ่มยอดขายสินค้า 
OTOP ที่เป็นเอกลกัษณ์ของแตล่ะชมุชน ด้วยยทุธศาสตร์การตลาดที่แตกตา่งไปจากที่เคยท ามา เพิ่มคณุค่าให้สินค้า 
OTOP ให้เป็นเสนห์่ดงึดดูให้คนเข้าไปท่องเที่ยวในจงัหวดัต่าง ๆ ที่มีสินค้า OTOP ที่เป็นผลผลิตของชุมชนต่าง ๆ ใน
แต่ละจังหวดั เพิ่มรายได้จากการท่องเที่ยว เพิ่มรายได้จากการขายสินค้า OTOP ที่ผลิตโดยสมาชิกในชุมชน ใช้
วตัถดุิบที่มีอยูใ่นชมุชน ใช้ภมูิปัญญาของคนในชมุชน เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจชมุชน 
 
ค าส าคัญ: ชมุชนทอ่งเที่ยว, OTOP, นวตัวิถี 
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Abstract 
 Community-based tourism (Community-based tourism) has expanded rapidly and in the future is 
likely to grow into more networks. At present, the government has invested a budget to promote and 
support tourism in the community in the name of the project. "OTOP Nawat Withi Tourism Community 
Project" is. Projects that allow villagers in the community to be self-reliant in the long run is a combination 
of Community identity, products, places, tourism in the community focusing on the development of 
scenery and various places, information and observation of the OTOP Nawatwithi Tourism Community 
Project in the central and eastern areas divided.It was divided into the central region, totaling 21 
provinces, 690 communities, eastern regions, including 6 provinces, 254 communities, and 944 
provinces. It was concluded from the analysis of external and internal factors of OTOP Nawatwithi tourism 
communities in the central and eastern regions. It was found that 1) internal factors of community in the 
present Make you know the weaknesses and strengths of the village and Bringing those factors into a 
plan to develop weaknesses and improve As for the strengths, it can be developed as a selling point for 
the community to achieve the goals have readiness and potential Unity to be a tourist attraction of the 
community and can generate income to create jobs, Selling souvenirs and souvenirs to tourists and 2) 
External factors that make it aware of the development opportunities of the community in the digital 
technology era that everyone has access. Resources are easier to learn and can be self-study, so there 
is an opportunity to be attributed. Make a career easier and more comfortable. The government is trying 
to strengthen the community economy. Therefore, the OTOP Innovative Tourism Community Project has 
been established, which is an integration of tourism development and promotion with the development 
and marketing of OTOP products in various communities with creativity. There are innovations of 
development and strategies to promote Increase the number of tourists and increase sales of OTOP 
products. that is unique to each community with a marketing strategy that is different from what has been 
done before Add value to OTOP products to be attractive to attract people to travel in different provinces 
that have OTOP products that are products of various communities in each province increase tourism 
revenue Increase income from selling OTOP products produced by community members Use raw 
materials that are available in the community. Use the wisdom of the people in the community to 
strengthen the community economy. 
 
Keywords: Tourism community, OTOP, Nawatwithi 
 
บทน า 
 ชมุชนแตล่ะแหง่มีเร่ืองเลา่และต านานจนกลายเป็นประวตัิศาสตร์ของท้องถ่ิน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของสถานที่ 
สภาพแวดล้อม สงัคม วฒันธรรม และความเป็นอยูใ่นแตล่ะชมุชนท่ีจะมีความเป็นเอกลกัษณ์ หรือมี ลกัษณะพิเศษที่
ไมเ่หมือนชมุชนอื่น ๆ ซึ่งคนที่จะรู้จกัชุมชนนัน้ ๆ ได้ดีที่สดุ คือ คนในชุมชนผู้ เป็นเจ้าของพืน้ที่ เจ้าของท้องถ่ินนัน่เอง 
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ซึ่งในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมา การสง่เสริมการท่องเที่ยวที่ใช้ชุมชนเป็นฐาน (community based tourism) ได้ขยาย 
ตวัอย่างรวดเร็ว และในอนาคตมีแนวโน้มที่จะเติบโตเป็นเครือข่ายมาก ขึน้ (สินธุ์   สโรบล. 2555) ทัง้นี ้ชุมชนถูก
คาดหวงัเร่ืองรูปแบบการจดัการไว้คอ่นข้างมากวา่ เน้นไปท่ีกระบวนการ มีสว่นร่วมของชุมชนในการจดัการ พร้อมทัง้
สนบัสนุนให้มีการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรการ ท่องเที่ยวในตวัเอง และเพื่อให้เกิดประโยชน์ทางด้าน
เศรษฐกิจชุมชนของคนในท้องถ่ินด้วย ซึ่งในความเป็นจริง การท่องเที่ยวที่ใช้ชุมชนเป็นฐานเป็นกระแสโลกมานาน
แล้วแตม่าตื่นตวัในประเทศไทยเมื่อทางรัฐบาลมี โครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวตัวิถีขึน้มานีเ้อง โดยกระแสการ
พฒันาอย่างยัง่ยืนของโลกเกิดเมื่อครัง้ ประชุมสดุยอดสิ่งแวดล้อมโลก หรือ “Earth Summit” ตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2535 ที่
ประเทศบราซิล มีส่วนผลกัดนัให้ เกิดกระแสการพฒันาการท่องเที่ยวค่อนข้างมาก ใน 3 ประการ ประกอบด้วย 1) 
กระแสความต้องการการ อนรัุกษ์สิง่แวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาต ิ2) กระแสความต้องการของตลาดการทอ่งเที่ยว
ในด้านการศึกษา เรียนรู้ และ 3) กระแสความต้องการพฒันาคน (กรมการพฒันาชุมชน. 2561) ซึ่งจากกระแสการ
พฒันาทัง้ 3 ประการนีส้ง่ผลต่อการปรับตวัของระบบการท่องเที่ยว และ ระบบการจดัการท่องเที่ยว โดยเน้นหาการ 
ท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ (alternative tourism) เพื่อตอบสนองต่อความ ต้องการและทดแทนการท่องเที่ยวตาม 
ประเพณีนิยม (conventional tourism) แบบเดิม ๆ ที่เคยปฏิบตัิกนัมา ดงันัน้ การท่องเที่ยวโดยชุมชน (community-
based ecotourism) จึงเป็นแนวคิดการทอ่งเที่ยวทางเลอืกใหมท่ี่ก าลงัได้รับ ความนิยมอย่าง มากในปัจจุบนั และสิ่ง
ที่จะสง่เสริมให้คนในท้องถ่ินมอีาชีพเสริมและสร้างความภาคภมูิใจให้กบัคน ในท้องถ่ิน ได้ดีที่สดุนัน่ก็คือ การให้คนใน
ชมุชนเป็นผู้แนะน าหรือน าเที่ยวชมุชนของตนเอง จึงท าให้โครงการนกัสื่อ ความหมายในท้องถ่ินเกิดขึน้มา ปัจจุบนันี ้
รัฐบาลได้ทุ่มงบประมาณในการสง่เสริมและสนบัสนนุให้เกิดการ ท่องเที่ยวในชุมชนในช่ือโครงการ “โครงการชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวตัวิถี” เป็นโครงการที่ให้ชาวบ้านใน ชุมชนสามารถพึ่งพาตวัเองได้อย่างยัง่ยืน ในระยะยาว  
(สดุถนอม  ตนัเจริญ. 2559) โดยส่วนใหญ่โครงการนีเ้ป็น การผสมผสานระหว่างอตัลกัษณ์ชุมชนสินค้าชุมชน 
ผลติภณัฑ์ของชมุชน ร่วมกบัสถานท่ีท่องเที่ยวที่อยูใ่น ชมุชนนัน้ ๆ โดยสว่นใหญ่จะมุง่เน้นท่ีการพฒันาทศันียภาพของ
ชมุชน พฒันาสถานท่ีตา่ง ๆ แต่นัน่เป็นเพียง ปัจจยัรองเพราะปัจจยัหลกัที่แท้จริงของโครงการที่สนบัสนนุให้เกิดการ
ทอ่งเที่ยวในชมุชนนัน้ คือ การพฒันาคนและสิ่งส าคญัประการหนึ่งที่คนในชุมชนยงัขาดก็คือขาดนวตักรรมใหม่เพื่อ
เพิ่มมลูค่าจึงเกิดการลอกเลียนแบบได้ง่าย สงัเกตได้จากหลายจงัหวดัมีสินค้าโอท็อปประเภทเดียวกันเต็มไปหมด 
และชาวบ้านสว่นใหญ่ขาดความรู้ ความเข้าใจเร่ืองการบริหารต้นทุนการผลิตสินค้าให้เกิดความคุ้มค่า คุ้มทนุ และ
ขาดช่องทางขายที่ดี ด้วย เหตนุีแ้ม้ชาวบ้านจะผลติสนิค้าได้เก่งสกัเพียงใดแต่หาตลาดไม่ได้ ขายของไม่เป็นก็ขาดทนุ
ต้องเลกิกิจการ เป็นจ านวนมาก กระทรวงมหาดไทยโดยกรมการพฒันาชุมชนเล็งเห็นถึงปัญหาที่เกิดขึน้และขาดการ
ถ่ายทอด เร่ืองราวของชมุชนเพื่อให้คนที่มาเที่ยว หรือคนนอกชมุชนสนใจ จึงมีอาชีพใหม่ที่เกิดตามมาจากโครงการนี ้
(เพ็ญศรี  ฉิรินงั. 2563) ด้วยเหตผุลดงักลา่วข้างต้น หากมีการวิเคราะห์ และแนวทางการพฒันาชุมชนท่องเที่ยว OTOP 
นวตัวิถี จะท าให้หนว่ยงานภาครัฐองค์กรท้องถ่ิน และผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวสามารถน าข้อมลูที่ได้จากการ
วิจยัไปใช้ใน การเพิ่มศกัยภาพการทอ่งเที่ยวโดยดงึเสนห์่แหง่ภมูิปัญญาวิถีชีวิตวฒันธรรม และความคิดสร้างสรรค์มา
แปลงเป็นเม็ดเงินเกิดการกระจายรายได้ภายในชุมชนและสร้างชุมชนที่เข้มแข็งก่อให้เกิดการพฒันา ชุมชนอย่าง
ยัง่ยืนตามนโยบายรัฐบาล 
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ความหมายของสภาพการจัดการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถ ี 
 ปิยงักูร พวงแก้ว (2563). กลา่วว่าสภาพการจดัการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวตัวิถี หมายถึง ความเป็น 
ชมุชนท่ีชดัเจนจากสิง่ที่ปรากฏให้เห็นเดน่ชดัวา่เป็นคนในชมุชนเดียวกนั มีความสมัพนัธ์กนั การมีประเพณี วฒันธรรม
เดียวกัน การพฒันาคณุภาพชีวิตและการสร้างเศรษฐกิจฐานรากตามนโยบายของรัฐบาลเพื่อการ ปรับปรุงร้านค้า 
ตลาดชุมชนและประชาสมัพนัธ์หมู่บ้านให้เป็นที่รู้จกัมากยิ่งขึน้ มีการส่งเสริมความร่วมมือ ท างานด้วยกันทุกฝ่าย 
ระบบของการติดต่อสื่อสารเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันทัง้ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ในระบบ
เครือขา่ยการเรียนรู้และด าเนินกิจกรรมของชมุชนในการสร้างความเข้มแข็งและน าไปสู ่การแบ่งปันผลประโยชน์จาก
การท่องเที่ยว OTOP นวตัวิถีของชุมชน สวุิทย์  คงสงค์ (2562) กลา่วว่า สภาพการจดัการชุมชนท่องเที่ยว OTOP 
นวตัวิถี หมายถึง สภาพชมุชน ที่มีเข้มแข็งจะมีทนุทางสงัคมและทนุทางวฒันธรรม เช่น การเป็นชมุชนเก่าแก่ มีประวตัิ
เป็นมายาวนานมีประเพณีที่ส าคญั อนัเป็นทุนทางสงัคมและทุนทางวฒันธรรมที่เข้มแข็ งของชุมชนและในชุมชน
เดียวกนั มีความสมัพนัธ์กนั การมีประเพณีวฒันธรรมเดียวกนั ความรู้สกึเป็นเจ้าของร่วมกนัและการมีจิตส านึกที่ จะ 
ปกป้องรักษาชมุชนร่วมกนั มีจิตวิญญาณที่จะรักษาผลประโยชน์ร่วมของชมุชน การจดัระเบียบ กฎเกณฑ์ของ ชุมชน
ในการควบคมุความสมัพนัธ์ของสมาชิกบรรทดัฐานทางสงัคม  
 Amat Ramsa Yaman & Abdullah Mohd (2014) กลา่วว่า สภาพการจดัการชุมชนท่องเที่ยว OTOP  
นวตัวิถี หมายถึงการเรียนรู้ของประชาชนในชมุชนจะสามารถช่วยพฒันาและอนรัุกษ์ธรรมชาติ การสร้างคณุประโยชน์
ต่อพืน้ที่ การสนับสนุนของรัฐบาล การแบ่งปันผลประโยชน์และการบริหารจัดการด าเนิน กิจกรรมทางการตลาด 
ความรู้สามารถน าไปประยกุต์ใช้ในทางปฏิบตัิเพื่อการจดัการในการประกอบธุรกิจและ สง่เสริมการทอ่งเที่ยว  
 สรุปได้วา่ สภาพการจดัการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวตัวิถี หมายถึง การวดัความเป็นชุมชนที่ชดัเจน จาก
สิง่ที่ปรากฏให้เห็นเดน่ชดัวา่เป็นคนในชมุชนเดียวกนั มีความสมัพนัธ์กนั การมีประเพณีวฒันธรรมเดียวกนั ความรู้สกึ
เป็นเจ้าของร่วมกนัและการมีจิตส านกึที่จะปกป้องรักษาชุมชนร่วมกนั มีจิตวิญญาณที่จะรักษาผลประโยชน์ร่วมของ
ชมุชน ความรู้สามารถน าไปประยกุต์ใช้ในทางปฏิบตัิเพื่อการจดัการในการประกอบธุรกิจและสง่เสริมการท่องเที่ยว 
โครงสร้างพืน้ฐานทางด้านเทคโนโลยีความร่วมมือกันของคนในชุมชนและการเห็นคุณค่าของวฒันธรรมและการ
อนรัุกษ์การจดัระเบียบกฎเกณฑ์ของชุมชน ในการควบคมุความสมัพนัธ์ของสมาชิกบรรทดัฐานทางสงัคมระบบของ
การติดตอ่สือ่สาร เพื่อการแลกเปลีย่นเรียนรู้ซึง่กนัและกนัทัง้ที่เป็น ทางการและไม่เป็นทางการ ในระบบเครือข่ายการ
เรียนรู้และด าเนินกิจกรรมของชมุชนในการสร้างความ เข้มแข็งและน าไปสูก่ารแบ่งปันผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว 
OTOP นวตัวิถี ของชมุชน 
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ภาพประกอบ 1 OTOP นวตัวถีิ (กรมการพฒันาชมุชน. (2561) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวชุมชน OTOP นวัตวิถ ี 
 ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวตัวิถี (กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย. 2561) ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2560-2579) มีกรอบแนวคิด ด้านการสร้างความสามารถใน การแข่งขนั ที่มุ่งเน้นการพฒันาภาคการผลิตและ
บริการให้สามารถแขง่ขนัได้ เกิดความยัง่ยืนประชาชนมีคณุภาพชีวิต และมีรายได้ที่ดีขึน้ รวมทัง้แผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ยทุธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็ง ทางเศรษฐกิจและแขง่ขนัได้
อย่างยัง่ยืน มีแนวทางเสริมสร้างขีด ความสามารถการแข่งขนัในเชิงธุรกิจของภาค บริการ และพนัธกิจ  กระทรวง 
มหาดไทย ข้อ 4. เสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชนและเศรษฐกิจฐานราก โดยการมีส่วนร่วมของทกุภาคสว่นภายใต้
หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตลอดจนภารกิจ อ านาจหน้าที่ของกรมการพฒันาชุมชนในการส่งเสริมกระบวนการ
เรียนรู้และการมีสว่นร่วมของประชาชน สง่เสริมและพฒันา เศรษฐกิจชมุชนฐานรากให้มีความมัน่คงและมีเสถียรภาพ 
รวมทัง้เสริมสร้างความสามารถและความเข้มแข็งของชมุชน คณะรัฐมนตรีมีมติ เมื่อวนัท่ี 16 มกราคม 2561 ให้ความ
เห็นชอบแนวทางการจดัท างบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จ านวน 150,000 ล้านบาท 
โดยมีแนวทางการจัดท า 3 แนวทาง ได้แก่ 1) พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก ยกระดับสวัสดิการส่งเสริมและพัฒนา
ศกัยภาพ สร้างโอกาสในอาชีพ และการจ้างงาน 2) พฒันาเชิงพืน้ท่ีผา่นกระบวนการประชาคมการเข้าถึงแหลง่เงินทนุ
ในการพฒันาอาชีพ และสร้างรายได้ในชุมชน สนบัสนุนวิสาหกิจชุมชน และส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนเช่ือมโยง
เส้นทางการท่องเที่ยวในแต่ละท้องถ่ิน และ 3) ปฏิรูปการโครงสร้างการผลิตภาคการเกษตรทัง้ระบบควบคู่การสร้าง
มลูคา่เพิ่มสนิค้าทางการเกษตร และสง่เสริมการตลาดสมยัใหม่ 
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ภาพประกอบ 2 แนวคิดการพฒันา OTOP รูปแบบใหม ่(กรมการพฒันาชมุชน. 2561) 
 
 ดงันัน้ โอกาสในการสร้างงานสร้างอาชีพสร้างรายได้ให้ชุมชนตามแนวทางดงักลา่วจ าเป็นต้อง ด าเนินการ
พฒันาเชิงพืน้ท่ีผา่นกระบวนการประชาคมให้ชมุชน เข้าถึงแหลง่เงินทนุในการพฒันาอาชีพและ สร้างรายได้ในชุมชน
ด้วยการสนบัสนนุวิสาหกิจชุมชน และส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนเช่ือมโยงเส้นทางการ ท่องเที่ยวในแต่ละท้องถ่ิน 
รัฐบาลปัจจุบัน มีนโยบายลดความเหลื่อมล า้ของสงัคมที่มุ่งเน้นสร้างรายได้และความเจริญ ความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจ โดยให้ภาคเอกชนและภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมด าเนินการ ร่วมกับภาครัฐเพื่อให้บรรลวุิสยัทศัน์ 
มัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยืน ซึ่งสอดคล้องกบัการด าเนินงานโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภณัฑ์ (OTOP) ที่เร่ิมตัง้แต่ปี พ.ศ. 
2544 ในทุกภูมิภาคทัว่ประเทศ โดยมีการแต่งตัง้คณะกรรมการ ระดบัประเทศ คือ คณะกรรมการอ านวยการ หนึ่ง
ต าบลหนึ่งผลิตภณัฑ์แห่งชาติ (กอ.นตผ.) เป็นผู้ขบัเคลื่อน และมอบหมายให้กรมการพฒันาชุมชน เป็นผู้ รับผิดชอบ
หลกัส่งเสริมการด าเนินงาน OTOP จนถึงปัจจุบนัเป็นเวลา 16 ปี โดย ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ สนบัสนุนสง่เสริม 
ยกระดบัผลิตภณัฑ์ และพฒันาช่องทาง การตลาดที่หลากหลาย เพื่อให้ขายได้มุ่งปรับตวัสู่การค้าแบบสากล ท าให้
ผลติภณัฑ์ของคนในชุมชนสว่นใหญ่ไม่สามารถแข่งขนัได้ต้องออกไปขายสินค้าตามที่ต่าง ๆ ไม่มีความสขุ รายได้ไป
ตกอยูแ่ก่ผู้ประกอบการคนเดียว หรือบางกลุม่เล็ก ไม่กระจายถึงประชาชนกลุม่ใหญ่ในชุมชนอย่างแท้จริง ท าให้การ
พฒันาเศรษฐกิจชมุชนฐานราก ไมป่ระสบ ผลสมัฤทธ์ิเทา่ท่ีควร กอปรกบัรายได้จากการทอ่งเท่ียวเป็นกระแสหลกัของ
ประเทศ สว่นใหญ่ตกไปอยู่ในกลุม่ทนุเอกชน เช่น โรงแรม ร้านอาหาร ห้างร้านใหญ่ ๆ กรุ๊ปทวัร์ ไม่ลงไปถึงฐานราก 
เช่นเดียวกนั ดงันัน้ จ าเป็นต้องมีการเปลีย่นผา่นยคุการผลกัดนัขายสนิค้า OTOP ออกจากชมุชนเพียงด้านเดียว สูก่าร
เพิ่มช่องทางสร้างรายได้ตามความต้องการ (Demand Driven Local Economy)โดยการขายสินค้าอยู่ในชุมชนที่มา
จากการท่องเที่ยว โดยใช้เสน่ห์ ภมูิปัญญา วิถีชีวิต วฒันธรรม และความคิดสร้างสรรค์แปลงเป็น รายได้ ทัง้นีค้รอบครัว
และลกูหลานยงัอยู่ร่วมกนั ไม่ต้องแข่งขนัน าผลิตภณัฑ์ออกไปขายนอกชุมชน เป็นชุมชนท่องเที่ยวที่เป็นเจ้าบ้านที่ดี 
ชวนกนัคิด ชวนกนัท าผลติสนิค้าและบริการ รวมทัง้มีการเช่ือมโยง เส้นทาง ทอ่งเที่ยวระดบัชมุชน ที่มีเสนห์่ดงึดดู และ
มีคณุคา่เพียงพอให้นกัทอ่งเที่ยวเข้ามาเยี่ยมเยือนและใช้จ่ายเงินใน ทกุกิจกรรมของชมุชน ซึง่รายได้จะกระจายอยูก่บั
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คนในชุมชน ทกุคนมีความสขุเป็นการสร้างความเข้มแข็งให้กบัชุมชน (Strength with in) และเป็นการพฒันาเศรษฐกิจ
ฐานรากอยา่งแท้จริง  
 วัตถุประสงค์กระบวนการขับเคลื่อนโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถ ี 
  1. เพื่อพฒันาเศรษฐกิจฐานรากให้เกิดรายได้กบัชุมชนโดยยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชนอย่าง 
ทัว่ถึงกระตุ้นเศรษฐกิจและสงัคมภายในประเทศให้มีความเข้มแข็ง 
  2. เพื่อพฒันาคณุภาพยกระดบัมาตรฐานผลิตภณัฑ์OTOP กลุม่ปรับตวัเข้าสูก่ารพฒันา (กลุม่ D) ให้
พร้อมขายสร้างรายได้มากขึน้ 
  3. เพื่อเช่ือมโยงเส้นทางในการทอ่งเที่ยว (กระแสหลกัเมืองรองชมุชน) ให้มีความโดดเด่นมีความพร้อม
บนอตัลกัษณ์ของชมุชนทอ่งเที่ยวOTOP นวตัวิถี 
  4. เพื่อสร้างและพฒันาบคุลากร ผู้ประกอบการ และผู้ที่เก่ียวข้องในชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวตัวิถีให้ 
มีขีดความสามารถในการคิดเชิงสร้างสรรค์ และน ามาตอ่ยอดการบริหารจดัการชมุชนได้อยา่งเหมาะสม 
 กระบวนการขบัเคลือ่นโครงการชมุชนทอ่งเที่ยว OTOP นวตัวิถี กระบวนการขบัเคลื่อนโครงการชุมชนท่องเที่ยว 
OTOP นวตัวิถี มีจ านวน 5 กระบวนงาน ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 3 โครงการชมุชนทอ่งเที่ยว OTOP นวตัวถีิ (กรมการพฒันาชมุชน. (2561) 
 
 เป้าหมายกระบวนการขับเคลื่อนโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถ ี
  1. ประชาชนได้รับการพฒันาอาชีพ มีรายได้เพิ่มขึน้ ยกระดบัเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็งโดย เช่ือมโยง
ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีกับเส้นทางการท่องเที่ยวกระแสหลกัเมืองรองและแอ่งท่องเที่ยว จ านวน 3,273 
หมูบ้่าน  
  2. พฒันาคณุภาพยกระดบัมาตรฐานผลิตภณัฑ์OTOP กลุม่ปรับตวัเข้าสูก่ารพฒันา (กลุม่ D) จ านวน 
64,570 ผลติภณัฑ์  
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  3. สร้างตลาดที่ชมุชนดงึคนเข้าหมูบ้่านด้วยชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวตัวิถี ให้เกิดการกระจายรายได้
หมนุเวียนเพิ่มขึน้ (Local Economy) จ านวน 3,273 ชมุชน 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 เป้าหมายชมุชนทอ่งเที่ยว OTOP นวตัวถีิ (กรมการพฒันาชมุชน. 2561) 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 OTOP นวตัวถีิ (กรมการพฒันาชมุชน. 2561) 
 
 หลกัเกณฑ์การพิจารณาพืน้ท่ีด าเนินงานโครงการพืน้ท่ีเป้าหมายด าเนินงานโครงการ จ านวน 3,273 หมูบ้่าน 
ได้ด าเนินการคดัเลอืกก าหนดขึน้จากการประชมุคดัเลอืกในระดบัอ าเภอ และระดบัจงัหวดั พิจารณาพืน้ที่โดดเด่นใน
ศกัยภาพและความพร้อมของหมูบ้่าน ตามหลกัเกณฑ์การพิจารณาพืน้ท่ีด าเนินงานโครงการดงัตอ่ไปนี ้
 หลกัเกณฑ์การพิจารณาหมูบ้่าน  
  1. พิจารณาศกัยภาพของชมุชน ประกอบด้วย  
   1.1 จ านวนนกัทอ่งเที่ยวที่เข้าไปชมุชน  
   1.2 ต้นทนุด้านธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 
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   1.3 ต้นทนุด้านศิลปะ วฒันธรรมและภมูิปัญญา เป็นต้น  
  2. พิจารณาความเช่ือมโยงแอง่ทอ่งเที่ยว ประกอบด้วย  
   2.1 แอง่ทอ่งเที่ยวหลกั (แหลง่ทอ่งเที่ยวแมเ่หลก็) หมายถึง พืน้ท่ีในจงัหวดั 22 เมืองหลกั  
   2.2 แอง่ทอ่งเที่ยวรอง หมายถึง พืน้ท่ีในจงัหวดั 55 เมืองรอง  
   2.3 แอง่ท่องเที่ยวเล็ก หมายถึง ชุมชนท่องเที่ยวที่มีกิจกรรม สถานที่ท่องเที่ยวที่สง่เสริมกนัเกือ้กูล
กนัเป็นเส้นทางทอ่งเที่ยวมีอตัลกัษณ์จดุเดน่  
  3. ด าเนินการโดยไมเ่ร่ิมต้นจากศนูย์ หมายถึง  
   3.1 ตอ่ยอดหมูบ้่าน OTOP เพื่อการทอ่งเที่ยว  
   3.2 ต่อยอดหมู่บ้านที่ได้รับการสนับสนุนจากบริษัทประชารัฐรักสามัคคีจังหวัด (วิสาหกิจเพื่อ
สงัคม)  
   3.3 ตอ่ยอดหมูบ้่านท่ีได้รับการสนบัสนนุจาก อพท.  
   3.4 ตอ่ยอดหมูบ้่านท่ีได้รับการสนบัสนนุจากกระทรวงวฒันธรรม  
   3.5 ตอ่ยอดหมูบ้่านอตุสาหกรรมสร้างสรรค์ (CIV)  
   3.6 ตอ่ยอดกิจกรรมเดิมที่ด าเนินการโดยไมจ่ าเป็นต้องเติมทกุ Value Chain เป็นต้น  
  4. เน้นการจ าหนา่ยผลติภณัฑ์ OTOP ประกอบด้วย  
   4.1 พิจารณาให้ผลติภณัฑ์OTOP เป็นผลติภณัฑ์สง่เสริมการทอ่งเที่ยว  
   4.2 พิจารณาด าเนินการเลอืกพฒันาและจ าหนา่ยผลติภณัฑ์ OTOP กลุม่ Quadrant D จ านวน 10 
ผลติภณัฑ์ ตอ่ 1 หมูบ้่าน  
  5. เสนห์่ที่เป็นจดุขาย ประกอบด้วย  
   5.1 ลกัษณะทางธรรมชาติ เช่น ภเูขา แมน่ า้ความสวยงามของธรรมชาติ เป็นต้น  
   5.2 ลกัษณะทางภมูิปัญญา วฒันธรรม ประวตัิ/ต านาน เป็นต้น  
  6. ความเข้มแข็งของชมุชน ประกอบด้วย  
   6.1 ความร่วมมือและความสามคัคีของคนในชมุชน  
   6.2 ความเข้มแข็งของผู้น า เป็นต้น 
  7. ต้องมีการจัดท าแผนธุรกิจ (Demand side) แผนการสร้างรายได้ ปฏิทินท่องเที่ยวชุมชน ถ้าไม่มี
ชมุชนต้องท าให้ดีขึน้ 
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ภาพประกอบ 6 กระบวนการท างานชมุชนทอ่งเที่ยว OTOP นวตัวถีิ (กรมการพฒันาชมุชน. 2561) 
 
 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) มีกรอบแนวคิด ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขนัที่
มุ่งเน้นการพฒันาภาคการผลิตและบริการให้สามารถแข่งขนัได้ เกิดความยัง่ยืน ประชาชนมีคุณภาพชีวิต และมี
รายได้ที่ดีขึน้ รวมทัง้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ยทุธศาสตร์ที่ 3 การสร้าง
ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขนัได้อย่างยัง่ยืน มีแนวทางเสริมสร้างขีดความสามารถการแข่งขนัในเชิงธุรกิจ
ของภาคบริการ และพนัธกิจกระทรวงมหาดไทย ข้อ 4. เสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชนและเศรษฐกิจฐานราก โดย
การมีสว่นร่วมของทกุภาคสว่นภายใต้หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจนภารกิจอ านาจหน้าที่ของกรมการ
พฒันาชมุชน ในการสง่เสริมกระบวนการเรียนรู้และการมีสว่นร่วมของประชาชน สง่เสริมและพฒันาเศรษฐกิจชุมชน
ฐานรากให้มีความมัน่คงและมีเสถียรภาพ รวมทัง้เสริมสร้างความสามารถและความเข้มแข็งของชมุชน  
 คณะรัฐมนตรี มีมติเมื่อวนัที่16 มกราคม 2561ให้ความเห็นชอบแนวทางการจัดท างบประมาณรายจ่าย
เพิ่มเติมประจ าปีงบประมาณพ.ศ.2561จ านวน 150,000 ล้านบาทโดยมีแนวทางการจดัท า3แนวทาง ได้แก่ 1) พฒันา
เศรษฐกิจฐานราก ยกระดบัสวสัดิการ สง่เสริมและพฒันาศกัยภาพ สร้างโอกาสในอาชีพและการจ้างงาน 2) พฒันา
เชิงพืน้ที่ผ่านกระบวนการประชาคม การเข้าถึงแหลง่เงินทนุในการพฒันาอาชีพและสร้างรายได้ในชุมชน สนบัสนุน
วิสาหกิจชุมชน และสง่เสริมการท่องเที่ยวชุมชน เช่ือมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวในแต่ละท้องถ่ิน และ 3) ปฏิรูปการ
โครงสร้างการผลิตภาคการเกษตรทัง้ระบบ ควบคู่การสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าทางการเกษตร และสง่เสริมการตลาด
สมยัใหม ่ดงันัน้ โอกาสในการสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้ชมุชนตามแนวทางดงักลา่ว จ าเป็นต้องด าเนินการ
พฒันาเชิงพืน้ท่ีผา่นกระบวนการประชาคม ให้ชมุชนเข้าถึงแหลง่เงินทนุในการพฒันาอาชีพและสร้างรายได้ในชุมชน 
ด้วยการสนบัสนนุวิสาหกิจชมุชน และสง่เสริมการทอ่งเที่ยวชมุชน เช่ือมโยงเส้นทางการทอ่งเที่ยวในแตล่ะท้องถ่ิน  
 ดงันัน้ จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนผ่านยคุการผลกัดนัขายสินค้า OTOP ออกจากชุมชนเพียงด้านเดียว สูก่าร
เพิ่มชองทางสร้างรายได้ตามความต้องการ(Demand Driven Local Economy) โดยการขายสินค้าอยู่ในชุมชน ใช้
เสน่ห์ ภูมิปัญญาวิถีชีวิตวัฒนธรรม และความคิดสร้างสรรค์ แปลงเป็นรายได้ ทัง้นีค้รอบครัวและลกูหลานยังอยู่
ร่วมกนั ไมต้่องแขง่ขนัน าผลิตภณัฑ์ออกไปขายนอกชุมชน เป็นชุมชนท่องเที่ยวที่เป็นเจ้าบ้านที่ดี ชวนกนัคิด ชวนกนั
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ท า ผลติสนิค้าและบริการ รวมทัง้มีการเช่ือมโยงเส้นทางทอ่งเที่ยวระดบัชุมชนที่มีเสน่ห์ดึงดดูและมีคณุค่าเพียงพอให้
นกัทอ่งเที่ยวเข้ามาเยี่ยมเยือนและใช้จ่ายเงินในทกุกิจกรรมของชมุชน ซึง่รายได้จะกระจายอยูก่บัคนในชมุชนทกุคนมี
ความสขุเป็นการสร้างความเข้มแข็งให้กบัชมุชน (Strength with in) และพฒันาเศรษฐกิจฐานรากอยา่งแท้จริง 
 
 องค์ประกอบของสภาพการจัดการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถ ี
  องค์ประกอบของสภาพการจดัการชมุชนทอ่งเที่ยว OTOP นวตัวิถี  
  ธนาณัติ  ขันทะสิทธ์ิ (2559) กล่าวว่าในการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนในภาค 
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ประกอบด้วย ลกัษณะในการบริหารจดัการภายในชมุชนและความร่วมมือภายในชมุชน 
นโยบายของภาครัฐในส่งเสริมสถานที่ท่องเที่ยวและสินค้า OTOP ของชุมชนและมีการเพิ่มศกัยภาพด้วย การเปิด
ตลาดสนิค้าโอทอปสูต่ลาดโลก 
  เกษียร  วรศิริ; และ อษุณีษ์  เสวกวชัรี (2563) กลา่ววา่ ควรวางนโยบาย และยทุธศาสตร์ตามหน่วยงาน
ภาครัฐ จึงจะน าไปสูก่ารเติบโตอยา่งยัง่ยืนของชมุชนทอ่งเที่ยว ดงันัน้ นโยบาย การบริหารจดัการชมุชน จึงเป็นการน า
นโยบายต่อยอดจากอดีตไปยงัรากเหง้าของระบบเศรษฐกิจอตัลกัษณ์ วฒันธรรมประเพณีวิถีชีวิตและจุดเด่นทาง
ทรัพยากรธรรมชาติน ามาประยุกต์ผสมผสานกับการใช้เทคโนโลยี และนวตักรรมเพื่อน าไปสู่การพฒันาโครงสร้าง
พืน้ฐานและสร้างคุณค่าและมีการน าไปการก าหนดกลยทุธ์ที่สามารถสร้างมาเป็นจุดเด่นในการต่อยอดสิ่งที่มีอยู่ให้
น าไปสูก่ารสร้างมลูคา่และรายได้ที่ยัง่ยืน  
  อุษา  โบมานน์ (2560) กล่าวว่า การน านโยบายไปสู่การปฏิบตัิในรูปแบบการพฒันาผู้ประกอบการ
อตุสาหกรรมโอทอปประกอบด้วย การจดัการธุรกิจ ได้แก่ การบริหารทรัพยากรบคุคล การบริหารการเงิน การบริหาร
การผลติ และการบริหารการตลาด เพื่อความคงอยู ่และอยูไ่ด้อยา่งยัง่ยืน  
  พทัธมน  บณุยราศรัย (2560) กลา่ววา่ ปัจจยัความส าเร็จของผลติภณัฑ์โอทอปไทย ประกอบด้วย ด้าน
การบญัชีและการเงิน ด้านการผลิต และการตลาด ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านนวตักรรม การน านโยบายไปสูก่าร
ปฏิบตัิคือการพฒันาความรู้ในเชิงทฤษฎีและสามารถน าไปประยกุต์ใช้ในทางปฏิบตัิเพื่อการสร้างองค์ความรู้ รูปแบบ
การจดัการในการเพิ่มสร้างศกัยภาพให้กบัชุมชนในการประกอบธุรกิจและสง่เสริมการท่องเที่ยวท้องถ่ิน รวมทัง้สามารถ
สร้างรายได้จากการเช่ือมโยงการบริหารจัดการทรัพยากรให้เกิดมูลค่าเพิ่มมากที่สดุจากการพฒันาผลิตภณัฑ์อัน
หลากหลายโดยยึดโยงกับความเป็นอตัลกัษณ์ของตนเอง สร้างความเจริญเติบโต ความเข้มแข็งจากความมัน่คง  
มัง่คัง่ ท่ียัง่ยืน  
  สวุิทย์  คงสงค์ (2562) กลา่ววา่ ชมุชนท่ีมีเข้มแข็งบนฐานทนุทางสงัคมและทนุทางวฒันธรรมเป็น ชมุชน
เก่าแก่ มีประวตัิเป็นมายาวนานตัง้แตส่มยักรุงศรีอยธุยา มีศาสนาสถานเก่าแก่และมีล าคลองหลายสาย มีประชาชน
หลากหลายชือ้ชาติตัง้ถ่ินฐาน มีประเพณีที่ส าคญั คือ ประเพณีชกัพระ แขง่เรือ ท าขวญัข้าว สถานท่ี ส าคญั คือ ตลาด
น า้ 4 แห่ง ซึ่งอยู่ไม่ไกลจากตวัเมือง ซึ่งเป็นทนุทางสงัคมและทนุทางวฒันธรรมที่เข้มแข็งของ ชุมชน ซึ่งจะเป็นการ
สร้างโอกาสของชมุชน จากการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกที่ท าให้ทราบถึงโอกาสในการจะ พฒันาของชุมชน เช่นในยคุ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทุกคนเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ง่ายขึน้และสามารถศึกษาหาความรู้ ด้วยตนเองได้ง่ายดายจึงเป็น
โอกาสที่จะได้น ามาประกอบอาชีพให้เป็นเร่ืองที่ง่ายและสะดวกสบายมากขึน้ รวมทัง้โอกาสจากการที่ รัฐบาลสง่เสริม
ชมุชนทอ่งเที่ยว OTOP นวตัวิถีที่มุง่เน้นการพฒันาผลติภณัฑ์พร้อม เช่ือมโยงกบัการทอ่งเที่ยว ดงึเสนห์่ภมูิปัญญา วิถี
ชีวิต วฒันธรรม และความคิดสร้างสรรค์มาแปลงเป็นรายได้ อนัจะสง่ผลให้คนในชุมชนไม่ต้องทิง้ถ่ินฐาน ออกไปหา
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รายได้ต่างพืน้ที่ ถือว่าเป็นการเปลี่ยนผ่านการพฒันา OTOP จากรูปแบบเดิมที่เน้นการผลกัดนัสินค้าไปจ าหน่ายใน
ตลาดนอกชุมชนมาเป็นการดึงดูดให้คนต่างถ่ิน เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนพร้อมพฒันาผลิตภณัฑ์ชุมชนให้เป็นของ
ฝากของที่ระลกึสร้างรายได้ให้กบัคนในชุมชนน าไปสูก่ารพฒันาชุมชนอย่างยัง่ยืนเป็นโอกาสดีที่หมู่บ้านจะได้รับการ
พฒันาด้านอาชีพและปรับ สภาพแวดล้อมให้เป็นแหลง่ท่องเที่ยว พิศาพิมพ์  จนัทร์พรหม (2563) กล่าวว่า ในการ
พฒันารูปแบบการจัดการความรู้ภมูินิเวศวฒันธรรม เพื่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยมีกระบวนการพฒันา
ช่องทางวิธีการเพื่อสร้างความร่วมมือระหวา่งคนในพืน้ท่ีชมุชน องค์การภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนและภาคประชาชน
ร่วมกนัในฐานะท่ีทกุฝ่ายเป็นผู้มีสว่นได้เสยีในทรัพยากรภมูินิเวศวฒันธรรมร่วมกนั อนัจะน าไปสูก่ารสร้างความสมดลุ
ด้านเศรษฐกิจสงัคมวฒันธรรม และสิง่แวดล้อมบนบริบทพืน้ท่ีภมูินิเวศวฒันธรรมบนฐานคิดโดยใช้การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเป็นเคร่ืองมือ สรุปได้ว่า สภาพการจัดการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวตัวิถี ในเขตพืน้ที่ภาคกลางและภาค
ตะวนัออก ประกอบด้วย 6 ข้อ ดงัตอ่ไปนี ้ 
   1. นโยบายการบริหารจดัการชุมชน คือการน านโยบายต่อยอดจากอดีตไปยงัรากเหง้าของระบบ 
เศรษฐกิจอตัลกัษณ์วฒันธรรม ประเพณีวิถีชีวิตและจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติน ามาประยกุต์ผสมผสานกบัการ
ใช้เทคโนโลยีและนวตักรรม เพื่อน าไปสูก่ารพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและสร้างคณุค่าและมีการน าไป การก าหนดกล
ยทุธ์ที่สามารถสร้างมาเป็นจดุเดน่ในการตอ่ยอดสิง่ที่มีอยูใ่ห้น าไปสูก่ารสร้างมลูคา่และรายได้ที่ ยัง่ยืน  
   2. การน านโยบายไปสูก่ารปฏิบตัิคือการพฒันาความรู้ในเชิงทฤษฎีและสามารถน าไปประยกุต์ใช้ 
ในทางปฏิบตัิ เพื่อการสร้างองค์ความรู้รูปแบบการจดัการในการเพิ่มสร้างศกัยภาพให้กบัชมุชนในการประกอบ ธุรกิจ
และส่งเสริมการท่องเที่ยวท้องถ่ินรวมทัง้สามารถสร้างรายได้จากการเช่ือมโยงการบริหารจัดการ ทรัพยากรให้เกิด
มลูคา่เพิ่มมากที่สดุจากการพฒันาผลติภณัฑ์อนัหลากหลายโดยยดึโยงกบัความเป็นอตัลกัษณ์ของตนเอง สร้างความ
เจริญเติบโตความเข้มแข็งจากความมัน่คง มัง่คัง่ ท่ียัง่ยืน  
   3. การก ากบัดแูล/การประสานงาน หมายถึง การจดัระเบียบ กฎเกณฑ์ของชุมชน ในการควบคุม 
ความสมัพนัธ์ของสมาชิก ได้แก่ บรรทดัฐานทางสงัคม การจัดช่วงชัน้ตามอ านาจหน้าที่และวฒันธรรมของ ชุมชน  
มีระบบการจดัการที่ดีมีประสิทธิภาพเพื่อให้สมาชิกได้ประพฤติปฏิบตัิตามแบบแผนและวฒันธรรมที่ได้ สร้างไว้ทัง้นี ้
เพื่อให้เกิดการจดัการเพื่อเพิ่มประสทิธิผลของชมุชนทอ่งเที่ยว OTOP นวตัวิถีของชมุชนได้ตาม เป้าหมาย 
   4. แนวทางการบริหารชมุชน หมายถึง ระบบของการติดต่อสื่อสารเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกนั
และ กนัทัง้ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ในระบบเครือข่ายการเรียนรู้และด าเนินกิจกรรมของชุมชนในการสร้าง 
ความเข้มแข็งและน าไปสูก่ารแบง่ปันผลประโยชน์จากการทอ่งเที่ยว OTOP นวตัวิถีของชมุชน  
   5. จุดแข็ง จุดอ่อนของชุมชน หมายถึงการวิเคราะห์ปัจจัยภายในของชุมชน ท าให้ทราบจุดอ่อน 
และจดุแข็งของหมู่บ้านและการน าปัจจยัเหลา่นัน้มาวางแผนในการพฒันาจุดอ่อน และแก้ไขให้ดีขึน้ ในสว่นของจุด 
แข็งก็น ามาพฒันาเป็นจดุขายของให้ชมุชนมีความส าเร็จได้ตามเป้าหมาย มีความพร้อมและศกัยภาพ มีความสามคัคี
ให้เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวของชมุชนและสามารถสร้างรายได้สร้างงาน การขายของฝากของที่ระลกึให้กบั นกัทอ่งเที่ยว  
   6. อปุสรรค โอกาสของชมุชน หมายถึง การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกที่ท าให้ทราบถึงโอกาสในการ
จะพฒันาของชุมชนในยุคเทคโนโลยีดิจิทลัที่ทุกคนเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ง่ายขึน้และสามารถศึกษาหาความรู้ด้วย
ตนเองได้ง่ายดายจึงเป็นโอกาสที่จะได้น ามาประกอบอาชีพให้เป็นเร่ืองที่ง่ายและสะดวกสบายมากขึน้ รวมทัง้โอกาส
จากการที่รัฐบาลสง่เสริมชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวตัวิถีที่มุ่งเน้นการพฒันาผลิตภณัฑ์พร้อมเช่ือมโยงกบัการท่องเที่ยว 
ดงึเสนห์่ภมูิปัญญา วิถีชีวิต วฒันธรรม และความคิดสร้างสรรค์มาแปลงเป็นรายได้อนัจะ สง่ผลให้คนในชุมชนไม่ต้อง
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ทิง้ถ่ินฐาน ออกไปหารายได้ตา่งพืน้ท่ี ถือว่าเป็นการเปลี่ยนผ่านการพฒันา OTOP จากรูปแบบเดิมที่เน้นการผลกัดนั
สนิค้าไปจ าหนา่ยในตลาดนอกชมุชน มาเป็นการดงึดดูให้คนตา่งถ่ินเข้ามา ทอ่งเที่ยวในชมุชนพร้อมพฒันาผลติภณัฑ์
ชุมชนให้เป็นของฝากของที่ระลึกสร้างรายได้ให้กบัคนในชุมชน น าไปสูก่ารพฒันาชุมชนอย่างยัง่ยืน เป็นโอกาสดีที่
หมูบ้่านจะได้รับการพฒันาด้านอาชีพและปรับ สภาพแวดล้อมให้เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยว 
 
สรุปผลการศึกษา 
 นโยบายนวตัวิถีเป็นนโยบายที่ถกูขบัเคลือ่นให้พฒันาประเทศตามวิสยัทศัน์โครงการ“ไทยนิยม ยัง่ยืน” โดย 
กรมพฒันาชุมชนร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ได้มีการออกนโยบาย เพื่อยกระดบัมาตรฐานชุมชนท่องเที่ยว ด้วยการ
พฒันาเศรษฐกิจให้เกิดรายได้ในพืน้ท่ีตา่ง ๆ ภายในชมุชน พืน้ท่ีทอ่งเที่ยวตา่ง ๆ สามารถ เช่ือมโยงกนัได้เพื่อเป็นการ
ปลกุกระแสการทอ่งเที่ยวหลกัสูก่ารทอ่งเที่ยวเมืองรองไปยงัการทอ่งเที่ยวชมุชนพืน้ท่ีตา่ง ๆ มีความพร้อมและโดดเด่น
ในฉบบัของท้องถ่ินเหลา่นัน้ มีการพฒันาบคุลากร ผู้ประกอบการในชุมชนให้มีการต่อยอดน าความคิดสร้างสรรค์มา
บริหารชมุชนได้ หากสามารถน าเป้าประสงค์มาปรับใช้ในโครงการชมุชนทอ่งเที่ยว OTOP นวตัวิถี ท าให้ประชาชนได้
พฒันาอาชีพมีรายได้มากขึน้ มีรากฐานที่แข็งแกร่ง และมีการกระจายรายได้ไปสูก่ลุ่มต่าง ๆ ในชุมชนท าให้สินค้า
สามารถอยู่ในตลาดที่มีการแข่งขันอย่างสูงได้ การท่องเที่ยวในชุมชนที่จะพฒันาเป็นแหล่งท่องเที่ยวควร พัฒนา
องค์ประกอบส าคญั 3 ประการ ดงันี ้ประการ แรก คือศกัยภาพของคน คือการท่ีคนในชมุชน จะต้องรู้จกัวิถีชีวิตดัง้เดิม
ให้ดีพร้อมที่จะบอกเลา่ พร้อมที่จะ เรียนรู้และมีความสามคัคีสามารถท างานร่วมกนัได้ ประการที่สอง คือ ศกัยภาพ
ของพืน้ท่ี คือทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม ประเพณีและภมูิปัญญา ท้องถ่ินท่ีสบืทอดตอ่กนัมา คนในชมุชนจะต้องมี
ความรักและหวงแหน เห็นคณุค่าของชุมชน ประการที่สาม คือ ศกัยภาพด้านการจดัการชุมชนจะต้องมีผู้น าที่เป็นที่
ยอมรับ มีความคิด มีวิสยัทศัน์และความเข้าใจด้านการท่องเที่ยวของชุมชนและมีความพร้อมในการประสานงานกบั
หนว่ยงานทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้อง ดงันัน้ ผู้ วิจัยข้อเสนอแนะถึงสภาพปัจจุบนัในการจดัการของชุมชน
ทอ่งเที่ยว OTOP นวตัวิถีในเขตพืน้ท่ีภาคกลางและภาคตะวนัออก ต้องปรับตวัของOTOPนวตัวถีิ ในภาพรวม คือ ควร
ด าเนินการเตรียมความพร้อมในด้านตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้ 
  1. ด้านการสร้างเครือข่ายธุรกิจการสร้างความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ OTOP นวตัวิถีให้
ประสบความส าเร็จ เพราะช่วยสร้างโอกาสทีด่ีให้กบัธุรกิจ  
  2. ด้านการจัดการ ผู้ประกอบการจะพยายาม สร้างความสามารถในการแข่งขนัมีการสร้างและเพิ่ม
นวตักรรมใหม ่ๆ ส าหรับสนิค้าและบริการ เร่ิมจากนวตักรรมจากภมูิปัญญาชาวบ้านที่เราสามารถ สร้างได้ไม่ยากนกั 
แล้วคอ่ย ๆ พฒันา  
  3. ด้านการผลติผู้ประกอบการ OTOP นวตัวิถีควรปรับปรุงประสทิธิภาพด้านการผลติโดยน าเทคโนโลยี
การผลิตที่ทนัสมยัแต่ต้นทนุไม่สงูเข้ามาควรเน้นการพฒันาศกัยภาพในการผลิตหรือสร้าง ผลิตภาพ (Productivity) 
เพื่อการรองรับค าสัง่ซือ้ที่มีคราวละมาก ๆ  
  4. ด้านการตลาดจากปัญหาการด าเนินธุรกิจที่ ต้องพฒันาความรู้และสร้างกลยทุธ์ การตลาด ไม่ว่าจะ
เป็นการสร้างนวตักรรมสินค้าใหม่ ๆ การหาตลาดใหม่การหาช่องทางการจดัจ าหน่ายที่ครอบคลมุ ควรมีการขยาย
ธุรกิจภายในประเทศให้เข้มแข็งและเร่ิมสร้างเครือขา่ยกบัธุรกิจข้ามชาติ ขนาดใหญ่ของไทย ที่สามารถพึ่งพากนัได้ใน
เร่ืองของตลาดทัง้ในและตา่งประเทศ 
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  5. ด้านการเงิน ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักบั ระบบการเงินและบญัชีมีการจดัท างบการเงินที่
ถกูต้องใน ทกุปีเพื่อให้สามารถวางแผนและควบคมุการด าเนินธุรกิจได้ อย่างมีประสิทธิภาพ และควรมีการน า ระบบ
บญัชีที่ดี ต้องมีความรู้ในเร่ืองต้นทุนและจุดคุ้มทนุ เพื่อให้ง่ายต่อการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
เอง เป็นการสร้างความเข้มแข็งทางการเงินของธุรกิจเอง โดยไมต้่องพึง่พาแหลง่ทนุจากภายนอกเพียงอยา่งเดียว  
  6. ด้านเทคโนโลยีผู้ประกอบการ OTOP นวตัวิถี ต้องพร้อมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ มีการเรียนรู้เทคโนโลยี
ใหม่ในกระบวนการผลิต สามารถพัฒนาผลิตภณัฑ์ได้ทันตามความต้องการของตลาดโดยเฉพาะกลุ่มผลิตภณัฑ์
เคร่ืองดื่ม และกลุม่ผลิตภณัฑ์สมนุไพรที่มิใช่อาหารผู้ประกอบการต้องยกระดบัความรู้ความสามารถของแรงงานใน
การใช้เทคโนโลยีที่สงูขึน้  
  7. ด้านการสนบัสนนุจากภาครัฐ มีหลายหน่วยงานเข้ามาให้การสนบัสนนุผู้ประกอบการ OTOP นวตัวิถี 
โดยความร่วมมือจากทกุภาคสว่นเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และการเพิ่มยอดจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ OTOP นวตัวิถี ให้
สงูขึน้  
 หนว่ยงานของรัฐควรลดขัน้ตอนและลดความซบัซ้อนในการขอการสนบัสนนุ และควรสนบัสนนุอย่างจริงใจ
และจริงจงัในลกัษณะของการมีสว่นร่วมกบัธุรกิจ ศกึษาความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ประกอบการ OTOP นวตัวิถีเพื่อ
สร้างความรู้ในสว่นที่ผู้ประกอบการยงัขาดสร้างงานวิจยัร่วมกนัสร้างนวตักรรมร่วมกนั และช่วยผลกัดนัให้ผู้ประกอบการ 
OTOP นวตัวิถี มีความเข้มแข็งด้วยความสามารถของตนเองในการเข้าสูต่ลาดการแข่งขนั โดยไม่ควรให้ผู้ประกอบการ
ต้องพึง่พิงภาครัฐในทกุเร่ืองหรือภาครัฐต้องโอบอุ้ม ผู้ประกอบการ OTOP นวตัวิถีทกุอยา่งเพราะจะท าให้ผู้ประกอบการ
ไม่สามารถสร้างความเข้มแข็งเพื่อการแข่งขนัในโลกของการแข่งขันเสรีได้ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นปัจจัยส าคญัในการ
ด าเนินธุรกิจให้เกิดความยัง่ยืนได้ (Sustainability) 
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I0001: แนวทางการลดอัตราการลาออกของพนักงานธนาคารออมสินในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด 
GUIDELINES FOR REDUCING THE TURNOVER RATE OF GOVERNMENT SAVING BANK 
EMPLOYEES IN ROI ET PROVINCE 
 
ปิยลกัษณ์  สภุาพสนุทร 1   พรพิมล  กะชามาศ 2 
1 นกัศกึษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
2 อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
 
บทคัดย่อ 
 การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาถึงสาเหตขุองการตัง้ใจลาออกของพนกังานธนาคารออมสินในเขต
จงัหวดัร้อยเอ็ด และหาแนวทางแก้ไขปัญหาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เพื่อที่จะสามารถลดอัตราการลาออกของ
พนกังานธนาคาร ผู้ศกึษาได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากพนกังานท่ีปฏิบตัิงานในธนาคารออมสนิเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด 
โดยการใช้แบบสอบถาม จ านวน 140 ชุด จากการสมัภาษณ์เชิงลกึแบบเจาะจงพนกังานที่ลาออกไป จ านวน 3 คน 
และสมัภาษณ์พนกังานท่ีปฏิบตัิงานอยูจ่ านวน 3 คน ท าการวิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้ค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า สาเหตทุี่เป็นปัจจยัในการตัง้ใจลาออกของพนกังานธนาคารออมสินในเขต
จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมมาจากสาเหตดุ้านลกัษณะของงาน และด้านความสมัพนัธ์ต่อเพื่อนร่วมงาน เช่น การได้รับ
มอบหมายงานท่ีมากเกินไป ท าให้เกิดความเครียด เป็นสาเหตทุี่อยูใ่นระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ ขาดการสนบัสนนุ
ให้ก้าวหน้าในต าแหนง่งานท่ีสงูกวา่ปัจจบุนั เพื่อนร่วมงานขาดความรับผิดชอบ มีความขดัแย้งกนัเสมอ แนวทางแก้ไข
ปัญหา คือ การสร้างวัฒนธรรมองค์กร ที่ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม ส่งเสริมการปฏิบัติงานที่โปร่งใสเป็นธรรม 
สนบัสนุนการขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมความผูกพนัต่อองค์กรเพื่อการอยู่ร่วมกันที่ดี และการพฒันาขีด
ความสามารถของบคุลากรในองค์กร สง่เสริมความก้าวหน้าของผู้ที่มีศกัยภาพสงูให้ได้แสดงความสามารถอยา่งเต็มที่
เพือ่พฒันาตนเองและองค์กรตอ่ไป 
 
ค าส าคัญ: แรงจงูใจ, การลาออก, ความพงึพอใจ, ธนาคารออมสนิ 
 
Abstract 
 This study aims to study the cause officers of Government Saving Bank of Roi Et’s turnover and 
to find a more effective guideline in order to decrease turnover rate of the bank officers. This study 
collected data from 140 officers working in Government Saving Bank of Roi Et Province through survey 
questionnaire and in-depth interview on 3 resigned officers and 3 current officers. The data was analyzed 
using statistics, percentage, average, and standard deviation. The result discovered that the cause of 
resignment of officers of Government Saving Bank of Roi Et Province is the nature of work and 
relationship with coworkers. For example, excessive workload, causing stress, which is the top cause of 
resignment, followed by lack of career growth, lack of responsibility from coworkers, and frequent 
workplace conflicts. The suggested guideline is to promote corporate culture which encourages 
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innovation, transparency, changes, organizational commitment in order to create harmony and develop 
the potential of officers in the organization as well as promote high-potential individual. 
 
Keywords: Motivation, Turnover, Satisfaction, Government Saving Bank 
 
บทน า 
 ธนาคารออมสินได้ปรับบทบาทองค์กรเป็นธนาคารเพื่อสงัคม Social Bank ซึ่งทัง้พนกังานและลกูจ้าง
ธนาคารออมสนิตา่งให้ความร่วมมือปรับตวักบัการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้และทุม่เทปฏิบตัิหน้าที่ตามนโยบายธนาคาร
อยา่งเต็มที่ เนื่องจากวิกฤตเศรษฐกิจ ธนาคารจะต้องก าหนดกลยทุธ์เพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จและผ่านวิกฤต
ไปให้ได้ แต่ไม่เพียงแค่การบริหารงานที่ดีเพียงอย่างเดียว องค์กรควรให้ความส าคญักับการบริหารบคุลากรให้เกิด
ความพึงพอใจในการท างานและจัดสรรให้เหมาะสมกับงานเพื่อให้พนกังานเกิดความจงรักภกัดีต่อองค์กรและลด
อตัราการลาออกจากงาน  
 พนกังานธนาคารเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ มีความรอบรู้ และท างานอย่างหนัก เนื่องจากวิกฤต
เศรษฐกิจ และปัจจยัสว่นบคุคลในหลาย ๆ ด้าน การลาออกมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึน้ ภายในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา 
อตัราการลาออกของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด มีอตัราการลาออกเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง โดยในปี 
2561 มีพนกังานลาออก 2 คน ในปี 2562 มีพนกังานลาออก 3 คน และในปี 2563 มีพนกังานลาออก 4 คน 
 
ตาราง 1 อตัราการลาออก (Turnover rate) ของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด พ.ศ. 2561-2563 
 

อตัราการลาออก ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
จ านวนพนกังานทัง้หมด  เฉพาะในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด(  214 211 210 
จ านวนพนกังานลาออกทัง้หมด (คน) 2 3 4 
อตัราการลาออก (%) 4.28 6.33 8.4 

ที่มา: ฝ่ายบริหารทรัพยากรบคุคล ธนาคารออมสนิ (2563) 
 
 การลาออกของพนกังานในองค์กรที่มีแนวโน้มสงูขึน้จะสง่ผลกระทบตอ่องค์กรโดยตรง  
 ผลกระทบตอ่องค์กรระยะสัน้ คือ ต้องเพิ่มเวลาในการสอนกระบวนการท างานหรือสอนวิธีใช้โปรแกรมตา่ง ๆ 
ให้แก่พนกังานที่สรรหามาทนแทนพนักงานที่ลาออกไป ท าให้เสียเวลาและเสียโอกาส และอาจจะมีข้อมูลที่ขาด
หายไปเนื่องจากพนกังานบางคนนัน้รู้ข้อมูลและกระบวนการท างานขององค์กรอย่างละเอียดในหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
พนกังานในสว่นอื่นอาจจะไมท่ราบด้วย การท่ีพนกังานเหลา่นีล้าออกจะท าให้เกิดข้อมลูหาย ซึ่งก็เป็นผลกระทบด้าน
ลบตอ่องค์กรเช่นกนั 
 ผลกระทบตอ่องค์กรระยะยาว คือ คา่ใช้จ่ายในการสรรหาพนกังานใหม่ รวมถึงค่าใช้จ่ายในการลงโฆษณา
จ้างงาน การจ้างฝ่ายบคุคล ยิ่งองค์กรมีพนกังานลาออกเยอะ คา่ใช้จ่ายสว่นนีก็้จะยิ่งสงู และเมื่อสญูเสียพนกังานผู้มี
ประสบการณ์ มีความช านาญ ธนาคารต้องสญูเสียยอดขาย สญูเสียลกูค้าจากพนกังานเหลา่นี ้รวมถึงช่ือเสียงด้าน
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ลบภายในองค์กร อาจจะท าให้พนกังานบางคนเสยีก าลงัใจในการท างาน และช่ือเสียงด้านลบภายนอกองค์กร ท าให้
คนบางกลุม่ไมอ่ยากที่จะสมคัรงาน ในกรณีที่ร้ายแรงที่สดุอาจจะท าให้ลกูค้าเลกิสนบัสนนุองค์กรไปเลย 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศกึษาหาสาเหต ุแรงจงูใจ ในการตัง้ใจลาออกของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลากรในองค์กรต่อการตัง้ใจลาออกของพนกังานธนาคารออมสินใน
เขตจงัหวดัร้อยเอ็ด 
 3. เพื่อศกึษาหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการลาออกของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 เพื่อเป็นประโยชน์ตอ่องค์กรในการปรับปรุงการท างาน พฒันาบคุลากร และก าหนดนโยบายเพื่อสร้างแรงจูงใจ
ในการท างานของพนกังาน ให้เกิดความจงรักภกัดีตอ่องค์กร และลดอตัราการลาออกของพนกังานทกุภาคสว่น 
 
กรอบแนวคิด 
 การศกึษานีผู้้วิจยัได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ได้แก่ แนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกบัการลาออก ของ วราลี  สขุเกษม (2553) แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ของ ช่อทิพย์  
อรรถชยัศิริ (2556) แนวคิดการปรับปรุงกระบวนการท างาน (Process Improvement) ของ รุดษัณสินี  นามีชยัธนภิญโญ 
(2554) และแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์กร ของ อภิสทิธิ  รักษาวงศ์ (2545) รวมถึงงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 
ได้แก่ งานวิจัยของ สวุลกัษณ์  แสนภกัดี (2550), ณฏัฐพร  พึ่งบ้านเกาะ (2554), ประวิทย์  เตชมหทัธนะ (2554),  
ช่อทิพย์  อรรถชยัศิริ (2556), อรพิน  การะกลู (2557) และ รัตนา  แก้วเกต ุ(2559) เพื่อน าแนวคิดทฤษฎีมาประยกุต์ใช้ใน
การท าแบบสอบถามและใช้ประกอบกบัเคร่ืองมือในการศกึษาเก่ียวกบัสาเหตขุองปัญหาในการเสนอแนวทางเลอืก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  แบบสอบถาม การเลือกกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย จากฐานข้อมูล
พนกังานที่ปฏิบตัิงานในธนาคารออมสินสาขาภายในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด จ านวน 210 คน และก าหนดกลุม่ตวัอย่าง
โดยการใช้การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามแนวทาง Taro Yamane ด้วยระดบัความ เช่ือมัน่ 95% และค่า
ความคลาดเคลือ่น 5% (Taro Yamane. 1973) ดงันัน้ กลุม่ตวัอย่างที่ต้องใช้ในการเก็บข้อมลู คือ 138 คน เพื่อให้ได้
ข้อมลูจากแบบสอบถามตามจ านวนที่ก าหนดจึงได้ก าหนดให้มีการท าแบบสอบถามเพิ่มเติมเป็น 140 คน เพื่อป้องกนั
การผิดพลาดในการเก็บข้อมลู  
  การสมัภาษณ์เชิงลกึ ใช้วิธีการเลอืกสมัภาษณ์แบบเจาะจง คือ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในธนาคารออมสิน
สาขาภายในเขตจังหวดัร้อยเอ็ดที่ลาออกไป จ านวน 3 คน ได้แก่ สาขาร้อยเอ็ด สาขาเสลภูมิ สาขาพนมไพร และ
พนกังานท่ีก าลงัปฏิบตัิงานอยู ่จ านวน 3 คน ได้แก่ สาขาร้อยเอ็ด สาขาโพนทอง สาขาพนมไพร 
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 วิธีการเก็บข้อมูลในการศึกษา 
  เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่าง คือ พนกังานที่ปฏิบตัิ งานที่ธนาคารออมสิน
สาขามีทัง้หมด 14 สาขา ทัง้หมด 210 คน ได้เลือกเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 11 สาขา ภายในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด 
ได้แก่ สาขาร้อยเอ็ด สาขาจตรุพกัตรพิมาน สาขาปทุมรัตต์ สาขาพนมไพร สาขาสวุรรณภมูิ สาขาหนองพอก สาขา
อาจสามารถ สาขาเกษตรวิสยั สาขาเทวาภิบาล สาขาเสลภมูิ และสาขาโพนทอง โดยวิธีการสุม่แบบเจาะจง (Purposive 
sampling) จ านวน 140 คน  
  การสมัภาษณ์เชิงลกึแบบเจาะจงโดยสมัภาษณ์พนกังานที่ปฏิบตัิงานในธนาคารออมสินสาขาภายใน
เขตจงัหวดัร้อยเอ็ดที่ลาออกไป จ านวน 3 คน และสมัภาษณ์พนกังานท่ีปฏิบตัิงานอยู ่จ านวน 3 คน  
  ประชากร คือ พนกังานธนาคารออมสนิสาขาที่ปฏิบตัิงานในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด จ านวน 210 คน 
  กลุม่ตวัอยา่ง คือ การก าหนดกลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้คือ พนกังานที่ปฏิบตัิงานที่ธนาคาร
ออมสนิสาขาภายในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด และพนกังานท่ีปฏิบตัิงานในธนาคารออมสนิสาขาภายในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด
ที่ลาออกไป  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
  แบบสอบถาม เคร่ืองมือที่เลือกใช้ในการรวบรวมข้อมูลของการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึน้  
โดยอาศยัการศกึษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
  แบบสมัภาษณ์เชิงลึก สร้างโครงจากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการลาออก แนวคิดทฤษฎีการปรับปรุง
กระบวนการท างาน (Process Improvement) แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน และแนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์กร  
  เคร่ืองมือทางธุรกิจที่น ามาวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ TOWS Matrix เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ 
เปรียบเทียบ เพื่อเลอืกกลยทุธ์ที่เหมาะสมให้บรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์ขององค์กร ทฤษฎีแผนผงัสาเหตแุละผล 
(Cause and Effect Diagram) หรือแผนผงัก้างปลา (Fish Bone Diagram) เพื่อการวิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหาที่
ก่อให้เกิดการตัง้ใจลาออกจากงานของพนกังานท่ีปฏิบตัิงานในธนาคารออมสนิสาขาในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด  
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม  
  การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) 
และหาคา่ร้อยละ (Percentage) เพื่อบรรยายข้อมลู ในสว่นลกัษณะสว่นบคุคล โดยจะน าข้อมลูมาวิเคราะห์ทางสถิติ
ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft excel หาค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห์ข้อมลูแตล่ะข้อ 
  การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยใช้การวิเคราะห์แบบเชิงเนือ้หาเป็นการพูดคุย
สนทนา จากนัน้ผู้ศึกษาท าการเก็บข้อมลูจ าแนกออกมา จากนัน้น าข้อมลูมาสร้างแบบประเมินแนวทางแก้ไขปัญหา
การลาออกของพนกังานธนาคารออมสนิสาขาในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ดให้เหมาะสม 
 
ผลการศึกษา 
 ผู้ศกึษาได้น าข้อมลูที่เก็บรวบรวมจากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 140 ชุด ซึ่งเป็นพนกังานที่ปฏิบตัิงานที่ธนาคาร
ออมสนิสาขา ภายในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด โดยสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามรายละเอียด ดงันี ้ 
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 สว่นท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปจากแบบสอบถาม 
  ผลการวิเคราะห์พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70 มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 54 สภาพภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 51 การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62 ระยะเวลาท างานใน
องค์กร 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 38 ต าแหน่งพนกังานปฏิบตัิการ คิดเป็นร้อยละ 61 อตัราเงินเดือน 20,001-30,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 35 
 สว่นท่ี 2 ข้อมลูที่เก่ียวกบัปัจจยัจงูใจในการปฏิบตัิงาน 
 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูระดบัความส าคญัของปัจจยัจงูใจในการปฏิบตัิงาน 
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 สว่นท่ี 3 ข้อมลูที่เก่ียวกบัสาเหตทุี่ก่อให้เกิดการตัง้ใจลาออกจากงาน 
 
ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูระดบัความส าคญัของสาเหตทุี่ก่อให้เกิดการตัง้ใจลาออก 
 

 
 
 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
ตาราง 4 สรุปการสมัภาษณ์พนกังานท่ีลาออกไป 
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ตาราง 5 สรุปการสมัภาษณ์พนกังานท่ีปฏิบตัิงานอยู่ 
 

 
 
 โดยสรุปได้ว่าผลการสมัภาษณ์พนักงานที่ลาออกไปและพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่มีความคิดเห็นไปใ น
ทิศทางเดียวกนั 
 
 การสร้างแนวทางเลือกส าหรับการแก้ไขปัญหา 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แผนภมูิก้างปลาวิเคราะห์ปัญหา 
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ตาราง 6 วิเคราะห์ TOWS Matrix 
 

 
 
 การก าหนดทางเลือกที่เสนอส าหรับการแก้ไขปัญหา 
  1. การพฒันาขีดความสามารถของบคุลากรในองค์กร โดยผู้ศึกษาได้ใช้กลยทุธ์เชิงรุก (SO) และกลยทุธ์
เชิงแก้ไข (WO) จากตารางวิเคราะห์ TOWS Matrix ข้างต้นเพื่อน ามาก าหนดทางเลือกการแก้ไขปัญหา โดยต้องมี
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพของพนกังานที่ชดัเจน ต้องมีเอกสารแสดงหน้าที่ความรับผิดชอบ ลกัษณะงาน
ของแตล่ะต าแหนง่อยา่งเหมาะสม ซึง่จะต้องระบคุณุสมบตัิ ขอบเขตการท างาน ภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบ รวมถึง
โครงสร้างของการบริหารงานให้ชดัเจนที่สดุ พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเพื่อสง่เสริมขีดความสามารถ ด้านบคุลากร จดั
ให้มีการประเมินความรู้ความสามารถและประสิทธิผลการเรียนรู้และพฒันาอย่างเป็นธรรม และการส่งเสริมการ
เตรียมความพร้อมพฒันาและสง่เสริมความก้าวหน้าของผู้มีศกัยภาพสงูในองค์กรให้ได้แสดงศกัยภาพของตนเอง เพื่อ
รับหน้าที่ในต าแหนง่งานท่ีเหมาะสมกบัความสามารถอยา่งแท้จริง จะท าให้พนกังานเห็นแนวโน้มของการพฒันาและ
ปรังปรุงแก้ไของค์กรไปในทางที่ดี พนักงานและองค์กรเกิดความกระตือรือร้นในการท างาน เกิดความภูมิใจใน
ต าแหนง่งานท่ีได้รับมอบหมาย  
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  2. การสร้างวฒันธรรมองค์กรที่สง่เสริมการพฒันานวตักรรม สง่เสริมด้านธรรมาภิบาล โดยผู้ศึกษาได้
ใช้กลยทุธ์เชิงรับ (WT) จากตารางวิเคราะห์ TOWS Matrix ข้างต้นเพื่อน ามาก าหนดทางเลือกการแก้ไขปัญหา เพื่อ
ปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้มีความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ ยอมรับสิ่งใหม่ๆและสนบัสนนุการขบัเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลง จัดกิจกรรมละลายพฤติกรรม เพื่อให้พนกังานได้มีโอกาสเปิดใจ เปิดความคิด ท าลายก าแพงกัน้ความสขุ
ของการอยูร่่วมกนั แสดงความเป็นตวัเอง แสดงตวัตน ท าความรู้จกัและเปิดเผยตวัเองออกมา ให้สมาชิกแต่ละภาค
สว่นได้รู้จักกันมากขึน้ ส่งเสริมความผูกพนัต่อองค์กรและอยู่ร่วมกันที่ดีกับเพื่อนร่วมงานของพนกังานและลกูจ้าง  
จะสามารถระดมความคิดที่เกิดจากบคุลากรที่หลากหลายในองค์กร และเปิดโอกาสให้กบัผู้ที่ชอบการเปลี่ยนแปลง 
ริเร่ิมคิดสิง่ใหม ่บคุลากรทกุระดบัมีสว่นร่วมมากขึน้ เมื่อบคุลากรเห็นคณุคา่ในตนเองและองค์กรก็จะช่วยลดอตัราการ
ลาออกได้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเชิงส ารวจ เพื่อศกึษาสาเหตแุละหาแนวทางลดอตัราการลาออกของพนกังาน
ธนาคารออมสนิในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการศกึษาด้านข้อมลูทัว่ไป จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 140 คน พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยมี
ระยะเวลาที่ท างานในองค์กร 6-10 ปี เป็นพนกังานปฏิบตัิการ มีอตัราเงินเดือน 20,001-30,000 บาท  
 ผู้วิจยัขอสรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ ดงันี ้
  1. เพื่อศกึษาหาสาเหต ุแรงจงูใจในการตัง้ใจลาออกของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ 
จากแบบสอบถามด้านปัจจยัจงูใจในการปฏิบตัิงาน พบวา่ พนกังานสว่นใหญ่ เห็นด้วยกบัการท่ีองค์กรควรมีปัจจยัจูง
ใจในการปฏิบตัิงานดงันี ้ได้แก่ มีสภาพแวดล้อมภายในองค์กรท่ีดี สะอาด เป็นระเบียบปริมาณ งานท่ีได้รับมอบหมาย
มีความเหมาะสม ลกัษณะงานมีความสอดคล้องกบับคุลกิและลกัษณะนิสยั  
  2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลากรในองค์กรตอ่การตัง้ใจลาออกของพนกังานธนาคารออมสนิ
ในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด จากแบบสอบถามด้านปัญหาที่ก่อให้เกิดการตัง้ใจลาออกจากงาน พบว่า พนกังานสว่นใหญ่
เห็นด้วย ดงันี ้เพื่อนร่วมงานขาดความรับผิดชอบ มีความขดัแย้งกนัเสมอ องค์กรอื่นมีสวสัดิการและเงินเดือนท่ีสงูกวา่ 
ได้รับมอบหมายงานที่มากเกินไป ท าให้เกิดความเครียด ขาดการสนบัสนนุให้ก้าวหน้าในต าแหน่งที่สงูกว่าปัจจุบนั 
ประกอบกับผลจากการสมัภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ประเด็นหลกัที่เป็นสาเหตุให้พนักงานตัดสินใจ
ลาออก คือ องค์กรอื่นมีสวสัดิการและเงินเดือนที่สงูกว่า ได้รับมอบหมายงานที่มากเกินไป ท าให้เกิดความเครียดใน
การท างาน และขาดการสนับสนุนให้ก้าวหน้าในต าแหน่งที่สูงกว่าปัจจุบนั ผู้ศึกษาจึงได้น าสาเหตุที่ส่งผลต่อการ
ลาออกมาก าหนดเพื่อเป็นแนวทางในการลดอตัราการลาออกของพนกังานธนาคารออมสนิในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด  
  3. เพื่อศึกษาหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการลาออกของพนกังานธนาคารออมสินในเขตจังหวัด
ร้อยเอ็ด โดยผู้วิจยัได้ก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาดงันี ้คือ การพฒันาขีดความสามารถของบคุลากร ต้องมีเอกสาร
แสดงหน้าที่ความรับผิดชอบ ลกัษณะงานของแตล่ะต าแหนง่อยา่งเหมาะสม พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเพื่อสง่เสริมขีด
ความสามารถด้านบคุลากร การสร้างวฒันธรรมองค์กรที่สง่เสริมการพฒันานวตักรรม ยอมรับสิ่งใหม่ ๆ และสนบัสนนุ
การขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง สง่เสริมความผูกพนัต่อองค์กรและอยู่ร่วมกนัที่ดีกับเพื่อนร่วมงานของพนกังานและ
ลกูจ้าง  
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อภปิรายผล 
 ผู้วิจยัขออภิปรายผลตามวตัถปุระสงค์ ดงันี ้ 
  1. เพื่อศึกษาหาสาเหตุ แรงจูงใจ ในการตัง้ใจลาออกของพนักงานธนาคารออมสินในเขตจังหวัด
ร้อยเอ็ด ผลการศกึษาข้อมลูสว่นบคุคลและข้อมลูทัว่ไปของพนกังานธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ดพบว่า ผู้ที่
ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็น เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
โดยมีระยะเวลาที่ท างานในองค์กร 6-10 ปี เป็นพนกังานปฏิบตัิการ มีอตัราเงินเดือน 20,001-30,000 บาท จากปัจจยั
สว่นบคุคลที่แตกตา่งกนัมีความพึงพอใจด้านปัจจยัจูงใจในการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
สวุลกัษณ์  แสนภกัดี (2550) ที่ได้ศึกษาถึงแนวโน้มการลาออกจากงานของพนกังานระดบัปฏิบตัิงานการ บริษัทซีพี 
เซเว่นอีเลฟเว่น จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยส่วนบุคคล อาย ุ
สถานภาพสมรส การศกึษา ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน ภาระด้านการเงิน และปัญหาสขุภาพต่างกนัเป็นปัจจยัที่มีแนวโน้ม
การลาออกจากงานไมแ่ตกตา่งกนั  
   ผลการศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัจงูใจในการปฏิบตัิงาน โดยรวมพบว่า สว่นใหญ่เห็นด้วยกบัการที่
องค์กรมีปัจจยัจงูในในการปฏิบตัิงาน ที่มีสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่ดี สะอาด เป็นระเบียบปริมาณ งานที่ได้รับ
มอบหมายมีความเหมาะสม ลกัษณะงานมีความสอดคล้องกับบุคลิกและลกัษณะนิสยั อปุกรณ์และเทคโนโลยีใน
องค์กรมีความทันสมัย ภายในองค์กรแบ่งสดัส่วนที่ชัดเจนสะดวกในการท างาน บุคลากรภายในองค์กรมี ความ 
สมัพนัธ์ที่ดีระหว่างกัน หวัหน้าร่วมรับผิดชอบกบัพนกังานในกรณีท างานผิดพลาด หวัหน้ามีความยุติธรรมและไม่
ล าเอียงในการบริหารงาน นโยบาย วิสยัทศัน์ขององค์กรชดัเจน สามารถปฏิบตัิได้จริง การประเมินผลการปฏิบตัิงานมี
ความเป็นธรรม องค์กรนีม้ีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงานที่สงู มีความภูมิใจในต าแหน่งงานที่ปฏิบตัิอยู่ งานที่รับ
มอบหมายมีความท้าทายและได้คิดริเร่ิมสิง่ใหม ่ระบบการประสานงานภายในองค์กรมีความรวดเร็ว องค์กรมีการจดั
ฝึกอบรมเพิ่มความรู้พนกังานอยู่สม ่าเสมอ สวสัดิการและเงินเดือนที่ได้รับเหมาะสมกบัภาระหน้าที่ องค์กรมีค วาม
มัน่คงและมีช่ือเสยีง ได้รับการยกยอ่งชมเชยเมื่อปฏิบตัิงานส าเร็จ แต่หากองค์กรอื่นมีความก้าวหน้ามากกว่าก็พร้อม
จะลาออก สอดคล้องกบังานวิจยัของ อรพิน  การะกลู (2557) ที่ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลตอ่การลาออกของพนกังาน
ในบริษัทเอกชน ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัด้านโอกาสก้าวหน้ามีความส าคญักบัแนวโน้มการลาออกจากองค์กร 
  2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลากรในองค์กรตอ่การตัง้ใจลาออกของพนกังานธนาคารออมสนิ
ในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด โดยสาเหตุการลาออกของพนักงานธนาคารออมสินในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด คือ  การได้รับ
มอบหมายงานท่ีมากเกินไป ท าให้เกิดความเครียด เป็นสาเหตทุี่อยูใ่นระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ ขาดการสนบัสนนุ
ให้ก้าวหน้าในต าแหนง่ที่สงูกวา่ปัจจบุนั เพื่อนร่วมงานขาดความรับผิดชอบ มีความขดัแย้งกนัเสมอ ขาดความภมูิใจ
ในต าแหน่งงาน ไม่ได้รับการยกยองนบัถือ องค์กรอื่นมีสวสัดิการและเงินเดือนที่สูงกว่า ตามล าดบั สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ประวิทย์  เตชมหทัธนะ (2554) ได้ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการลาออกของพนกังานแผนกลกูค้าสมัพนัธ์ 
บริษัท AAA จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทางด้านค่าจ้าง และสวสัดิการ ที่ต ่าหรือน้อยกว่าเมื่อเทียบกบัตลาด  
แรงงานในกลุม่ธุรกิจประเภทเดียวกนัเป็นปัจจยัส าคญัที่มีผลตอ่การลาออกจากงานของพนกังานแผนกลกูค้าสมัพนัธ์ 
และปัจจยัทางด้านระบบงาน, เวลาการปฏิบตัิงาน, เพื่อนร่วมงาน และหวัหน้างาน เป็นปัจจยัอนัดบัรองลงมาที่มีผล
ตอ่การตดัสนิใจลาออกจากงาน  
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ธนาคารควรปรับปรุงกระบวนการท างาน กระบวนการบริหารจดัการ และการให้บริการลกูค้า โดยการ
น าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัเข้ามาใช้ในการปฏิบตัิงานให้มากขึน้ และควรมีการพิจารณาหรือตัง้คณะกรรมการเพื่อทบทวน
แนวทางที่ได้มาวา่สามารถใช้ได้จริงมากน้อยเพียงใด 
 2. ธนาคารควรให้ความส าคญักบับคุคลกรอย่างทัว่ถึง โดยการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรใน
องค์กร ส่งเสริมการเตรียมความพร้อมพฒันาและส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้มีศกัยภาพสูงในองค์กรให้ได้แสดง
ศกัยภาพของตนเอง เพื่อรับหน้าที่ในต าแหน่งงานที่เหมาะสมกับความสามารถ จัดให้มีการประเมินความรู้ความ  
สามารถและประสทิธิผลการเรียนรู้และพฒันาอยา่งเป็นธรรม  
 3. ธนาคารควรมีการสร้างวฒันธรรมองค์กร ท่ีสง่เสริมการพฒันานวตักรรม สง่เสริมด้านธรรมาภิบาล และ
การปฏิบตัิงานที่โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ ยอมรับสิ่งใหม่ ๆ และสนบัสนนุการขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง สง่เสริม
ความผกูพนัตอ่องค์กรและอยูร่่วมกนัท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานของพนกังานและลกูจ้าง 
 4. ผลลพัธ์ของงานวิจยัที่ได้มานัน้สามารถน าข้อมลูมาวิเคราะห์ทางสถิติได้ตอ่ไป เช่น การหาความสมัพนัธ์
ระหวา่งสาเหตขุองการตัง้ใจลาออกโดยจ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในครัง้ต่อไป 
  ส าหรับการศึกษาครัง้ต่อไปควรมีการเก็บรวบรวมข้อมลูของพนกังานธนาคารออมสินในพืน้ที่ จงัหวดั
ใกล้เคียง เช่น จงัหวดัยโสธร จงัหวดัมหาสารคาม และจงัหวดักาฬสินธุ์ เพื่อน าข้อมลูมา วิเคราะห์ความแตกต่างของ
สาเหตุปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการลาออกในพืน้ที่ที่แตกต่างกัน ว่าสาเหตุปัญหาที่มีแนวโน้มส่งผลต่อการตดัสินใจ
ลาออกของพนกังานธนาคารออมสนิในแตล่ะพืน้ท่ี นัน้แตกตา่งกนัอยา่งไร 
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I0002: แนวทางการจัดการปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมก่อสร้างท่ีอยู่อาศัย 
GUIDELINES FOR SHORTAGE OF LABOR PROBLEM MANAGEMENT IN RESIDENTIAL 
CONSTRUTION INDUSTRY 
 
พิมพ์วิไล  ชยัศรีรุ่งโรจน์ 1   พิศมยั  จารุจิตติพนัธ์ 2   อนนัต์  ธรรมชาลยั 3 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2 อาจารย์ประจ าหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
3 คณบดีคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและสาเหตุการขาดแคลนแรงงานของอุตสาหกรรมการ
ก่อสร้างที่อยูอ่าศยั ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 6 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดักรุงเทพมหานคร, นนทบรีุ, 
นครปฐม, ปทมุธานี, สมทุรปราการ, สมทุรสาคร, โดยศกึษาปัญหาการขาดแคลนทัง้แรงงานไทยและแรงงานต่างด้าว
ในอุตสาหกรรมก่อสร้าง ตามบนัทึกความเข้าใจ หรือเอ็มโอย ู(MOU-Menorandum of Understanding) โดยมุ่ง
ศกึษา 3 ประเด็น ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อมภายในองค์การเก่ียวกบัลกัษณะการบริหารจดัการบคุลากร (HRM) 
ที่มีประสทิธิภาพในระดบัต ่า ในด้านตา่ง ๆ ได้แก่ การวางแผนก าลงัคนที่ไม่มีการด าเนินการวางแผนอย่างเป็นรูปธรรม, 
การคดัเลอืกบคุลากร ซึง่ไมส่ามารถคดัเลอืกได้ตามที่ผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมก่อสร้างมีความต้องการ อีกทัง้ไม่
การจดัวางต าแหน่งบคุลากร และการควบคมุคุณภาพการปฏิบตัิงาน, การติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงาน, การ
ปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่อย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน รวมทัง้ไม่มีการวางแผนในด้านการจ่ายค่าตอบแทน , การให้
สวสัดิการ, การสนบัสนนุการปฏิบตัิงาน และการพฒันาทกัษะแรงงานก่อสร้างในการปฏิบตัิงานที่เป็นรูปธรรมอย่าง
ชดัเจนด้วยเช่นกัน เนื่องจากยงัพบว่า ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในการด าเนินงานในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง  
มีปัจจยัอื่น ๆ ร่วมด้วย ได้แก่ 2) สภาพแวดล้อมภายนอกที่เก่ียวข้องกบันโยบายของภาครัฐ ในด้านนโยบายการจ้าง
งาน ซึ่งไม่สง่ผลให้เกิดจากจ้างงานในอตุสาหกรรมก่อสร้างมากนกั หรือนโยบายค่าแรงขัน้ต ่า ซึ่งสง่ผลให้ผู้ประกอบการ
ในอตุสาหกรรมก่อสร้างมีต้นทนุท่ีสงูขึน้ทกุปี หรือนโยบายการจ้างแรงงานตา่งด้าวที่มีเง่ือนไขและข้อกฎหมาย รวมไป
ถึงขัน้ตอนที่ยุ่งยาก และการหลบหนีนายจ้างของแรงงานต่างด้าว ปัจจยัเหลา่นีย้งัไม่สามารถแก้ไขปัญหาการขาด
แคลนแรงงานก่อสร้างได้มากนกั อีกทัง้นโยบายคณุภาพชีวิต ซึ่งกลุม่แรงงานในอตุสาหกรรมก่อสร้างไม่ได้ให้ความ 
ส าคญักบัด้านนีม้ากนกั แต่ให้ความส าคญักบัอตัราค่าตอบแทนที่ได้รับมากกว่า และ 3) ข้อเสนอแนะที่เก่ียวข้องกบั
การแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานของอุตสาหกรรมการก่อสร้างอยู่อาศยั โดยภาครัฐและภาคเอกชนควรให้การ
สนบัสนนุตัง้แตใ่นระดบัการศกึษา เช่น การให้ทนุการศึกษา การรับนกัศึกษาเข้าฝึกงานในภาคอตุสาหกรรมก่อสร้าง 
อีกทัง้ภาครัฐต้องให้การสนบัสนนุการแรงงานตา่งด้าวเข้ามาท างานอยา่งถกูกฎหมายเพิ่มจากเดิม เพื่อลดปัญหาการ
ขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการก่อสร้างที่อยู่อาศยัในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อน าไปสู่การ
พฒันาอตุสาหกรรมก่อสร้างภายในประเทศ 
 
ค าส าคัญ: การบริหารจดัการ,การขาดแคลนแรงงานในอตุสาหกรรมก่อสร้าง 
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Abstract 
 This research article aims to study the problems and causes of labor shortages in the housing 
construction industry in Bangkok and its vicinity, consisting of 3 issues: 1) internal environment of the 
organization; About the characteristics of personnel management (HRM) that are effective at a low level 
in areas such as manpower planning without concrete planning, personnel selection which cannot be 
selected according to the requirements of operators in the construction industry Moreover, the placement 
of personnel is not and operational quality control, performance monitoring, performance evaluation, 
change of roles and duties in a concrete, clear Including no planning in terms of compensation, benefits, 
support operations. and the development of construction workers' skills in performing concrete work as 
well Due to the problem of labor shortages in the construction industry There are other factors as well, 
including 2) the external environment related to government policies. in terms of employment policy This 
did not result in much employment in the construction industry. or minimum wage policy as a result, 
operators in the construction industry have higher costs every year. or the policy of employing foreign 
workers with conditions and laws including difficult steps and fleeing employers of foreign workers These 
factors are still unable to solve the shortage of construction workers much. In addition, the quality of life 
policy the construction industry workers do not pay much attention to this aspect. but pay more attention 
to the rate of remuneration; 3) recommendations related to solving the labor shortage problem of the 
housing construction industry by the government and the private sector should provide support at the 
educational level, such as scholarships. Accepting students for internships in the construction industry in 
addition, the government must provide additional support for foreign workers to work legally. To reduce 
labor shortage problem in the housing construction industry in Bangkok and its vicinity to lead the 
development of the domestic construction industry. 
 
Keywords: Management, Labor shortage in construction industry 
 
บทน า 
 ในยคุของการแขง่ขนัทางเศรษฐกิจและสงัคมในปัจจุบนั ท าให้อตุสาหกรรมในการก่อสร้างเติบโตควบคู่ไป
กบัธุรกิจและองค์กรตา่ง ๆ โดยอตุสาหกรรมการก่อสร้างด าเนินการก่อสร้างอาคารและสถานที่ต่าง ๆ เพื่อการรองรับ 
ส าหรับเป็นที่ตัง้ของสถานการประกอบการ ที่เป็นองค์กรขนาดใหญ่ของภาครัฐ และองค์กรธุรกิจเอกชนขนาดย่อย 
โดยที่มาของงานในอตุสาหกรรมก่อสร้าง สามารถแบง่ออกได้เป็น 3 แหลง่ คือ งานจากภาคภาคเอกชน งานจากภาค
รัฐวิสาหกิจ งานจากภาคราชการ ประเภทของงานก่อสร้างที่ได้รับผลกระทบจากการขาดแคลนแรงงานมากที่สดุคือ 
ประเภทงานก่อสร้างอาคาร ได้แก่ งานก่อสร้างบ้านพกัอาศยั บ้านเดี่ยว บ้านแฝด ทาวน์เฮาส์ ทาวน์โฮม และงาน
ก่อสร้างบ้านพกัอาศยัขนาดใหญ่ เช่น แฟลต หรือคอนโด เนื่องจากที่อยู่อาศยัเป็นปัจจยัที่มีความส าคญั ส าหรับการ
ด ารงชีพของมนษุย์  โดยผู้ รับเหมาสว่นใหญ่ เป็นผู้ประกอบการรายย่อย (SME) ซึ่งมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ จากข้อมูลของกรมพฒันาธุรกิจการค้า พบว่าผู้ประกอบการที่จดทะเบียนในประเภทธุรกิจก่อสร้างทัว่
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ประเทศมีจ านวนประมาณ 79,648 ราย มากกวา่ร้อยละ 9.99 เป็นผู้ประกอบการ เอสเอ็มอี (กรมพฒันาธุรกิจการค้า. 
2562: ออนไลน์) แม้กระทัง้การซ่อมแซมที่อยู่อาศยัในปี พ.ศ. 2562 ทัง้ในงานก่อสร้างภาครัฐและภาคเอกชน โดย
กิจกรรมก่อสร้างที่เกิดขึน้สว่นใหญ่จะเป็นโครงการต่อเนื่อง และการซ่อมแซมที่อยู่อาศยั เป็นธุรกิจตลาดขนาดใหญ่ 
ด้วยจ านวนที่อยูอ่าศยัทัว่ประเทศมีจ านวนกวา่ 26.7 ล้านหลงั และในแตล่ะปีผู้บริโภคจะมีการใช้จ่ายในการซ่อมแซม 
และปรับปรุงที่อยู่อาศัยประมาณ 3 แสนล้านบาทต่อปี (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคม. 2562) 
อตุสาหกรรมก่อสร้าง จึงมีความส าคญัด้านการพฒันาเศรษฐกิจและรายได้ของประเทศ แม้ปัจจบุนัจะมีเคร่ืองมือและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการก่อสร้าง เข้ามาช่วยทุ่นแรงงานของมนุษย์ในการท างานมากขึน้ แต่การด าเนินงานใน
อุตสาหกรรมการก่อสร้างรายย่อย ประเภทที่อยู่อาศยั ส่วนใหญ่เป็นอาคาร 2-3 ชัน้ ซึ่งมีขนาดเล็ก และเป็นงาน
ละเอียด ยงัคงต้องการฝีมือแรงงานที่มีทกัษะของมนุษย์ส าหรับงานก่อสร้างบางประเภท เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ที่
ทนัสมยั ยงัไมส่ามารถท างานได้ละเอียดอ่อน เท่ากบัฝีมือแรงงานของมนษุย์ อีกทัง้แรงงานก่อสร้างเป็นแรงงานฐาน
ราก ซึง่ติดอนัดบัหนึง่ในห้าของธุรกิจภายในประเทศ ที่มีปัญหาด้านการขาดแคลนแรงงาน จากปัญหาการขาดแคลน
แรงงานในอุตสาหกรรมก่อสร้างดังกล่าว เกิดขึน้อย่างต่อเนื่องในประเทศไทย ในขณะที่การก่อสร้างทางธุรกิจ
อสงัหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศยัขยายตวัเพิ่มขึน้จ านวนมากในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงเป็นที่มา
ของการศกึษาแนวทางในการจดัการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอตุสาหกรรมก่อสร้าง เพื่อให้เติบโตควบคู่
กบัเศรษฐกิจภายในประเทศไทยตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาปัญหาและสาเหตกุารขาดแคลนแรงงานของธุรกิจก่อสร้างที่อยูอ่าศยัในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางแก้ปัญหาและข้อเสนอในการแก้ไขปัญหาสภาพการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรม
การก่อสร้างที่อยูอ่าศยัในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อทราบถึงปัญหาและสาเหตขุองสภาพการขาดแคลนแรงงานในอตุสาหกรรมการก่อสร้างที่อยู่อาศยั
และแนวทางจดัการปัญหาอนัจะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบการของอตุสาหกรรม การก่อสร้างที่อยูอ่าศยั  
 2. เพื่อเป็นข้อมลูที่เป็นประโยชน์ตอ่อตุสาหกรรมก่อสร้าง กระทรวงแรงงานและหนว่ยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 
ในการพิจารณาประกอบการก าหนดแนวทาง ในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอตุสาหกรรมก่อสร้างการ
แก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอตุสาหกรรมก่อสร้าง 
 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีด้ าเนินการโดยอาศยัแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ (HRM) ความ
ต้องการขัน้พืน้ฐานของมนษุย์ของ Maslow แนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพชีวิต แนวคิดเก่ียวกบัค่าจ้างแรงงาน การวิเคราะห์
อปุสงค์และอปุทานแรงงาน และการจ้างงาน ตามหลกัการทางเศรษฐศาสตร์ เทคนิคการวิเคราะห์ความแตกตา่ง และ
หลกัการ SWOT Analysis และการท า TOWS Matrix มาใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั เพื่อหาแนว
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ทางการจัดการปัญหาการขาดแคลนแรงงานของอตุสาหกรรมการก่อสร้างที่อยู่อาศยัในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ดงัสรุปเป็นกรอบแนวคิดไว้ ดงันี ้
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 เขียนโดยสรุป 
  การวิจยัครัง้นีด้ าเนินการโดยการทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย งานวิจยั บทความวิชาการ เก่ียวกบั
การบริหารจดัการสิง่แวดล้อมภายในและภายนอกองค์การในอตุสาหกรรมการก่อสร้าง รวมถึงนโยบายการจ้างงานที่
เก่ียวข้องในอตุสาหกรรมการก่อสร้าง โดยมีรายละเอียดที่ส าคญัดงันี ้
 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  การส ารวจอตุสาหกรรมก่อสร้าง พ.ศ. 2552 โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบั
การประกอบการอตุสาหกรรมก่อสร้าง ซึ่งเป็นข้อมลูที่ส าคญัต่อภาครัฐในการวางแผนพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ
และวางแผนการลงทนุ รวมทัง้การจ้างงานของภาคเอกชน การส ารวจครัง้นีไ้ด้รวมสถานประกอบการก่อสร้างทกุแห่ง
ทัว่ประเทศ ที่ประกอบกิจกรรมใน 3 หมวดใหญ่ ได้แก่ การก่อสร้างอาคารสิง่ก่อสร้าง งานวิศวกรรมโยธา และกิจกรรม
การก่อสร้างเฉพาะงาน โดยจดัตามการจดัประเภทอตุสาหกรรมทางเศรษฐกิจทกุประเภท ตามมาตรฐานสากล จาก
การปฏิบตัิงานเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการในช่วงเดือน มิถุนายน-กันยายน พ.ศ.2552 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ. 
2559: ออนไลน์) 
 แนวโน้มความต้องการแรงงานแรงงานในประเทศไทย จากผลการส ารวจภาวการณ์ท างานของประชากร  
ปี พ.ศ. 2554-2559 พบว่า ผู้มีงานท างานเพิ่มมากขึน้ จาก 37.95 ล้านคน เป็น 38.32 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 3.71 
ล้านคน ทัง้นีอ้าจมาจากนโยบายรัฐที่มีการปรับอัตราจ้างขัน้ต ่าและการเพิ่มเงินเดือนให้กับผู้ มีงานท าที่ส าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี และตัง้แต่ปี พ.ศ.2556-2559 ผู้มีงานท าลดลง จาก 38.22 ล้านคน เป็น 37.69 ล้านคน 
คิดเป็นร้อยละ 5.24 แสนคน ซึง่เป็นช่วงของการเกิดวิกฤตการณ์การเมืองของประเทศ ตลอดจนประเทศไทยมีจ านวน
ผู้สงูอายเุพิ่มมากขึน้ และอยูน่อกก าลงัแรงงาน เนื่องจากเด็กและผู้สงูอาย ุจึงไม่สามารถท างานได้ เพิ่มขึน้ 7.69 แสน
คน (ส านกัสถิติแหง่ชาติ. 2560: 18) 
 ตลาดแรงงงานมีความไม่สอดคล้องระหว่างอุปสงค์และอุปทานด้านทักษะและประสบการณ์ (Skill 
mismatch & Skill shortage) จากข้อมลูสดัสว่นจ านวนการขาดแคลนตอ่จ านวนความต้องการท่ีได้รับจากการส ารวจ
ความต้องการแรงงานของผู้ประกอบการปี พ.ศ.2551 (เสาวนีย์  จนัทะพงษ์. 2555: 4) โดยส านกัสถิติแห่งชาติ พบว่า
ประเทศไทย ขาดแคลนแรงงานในทกุกลุม่ ทัง้กลุม่ไร้ทกัษะฝีมือ กึ่งทกัษะและที่มีทกัษะ ในสดัสว่นที่ใกล้เคียงกนัอยู่ที่
ร้อยละ 60 ของความต้องการของผู้ ประกอบการ สะท้อนถึงลักษณะการแบ่งตลาดแรงงาน (Labour market 
segmentation) ตามการศกึษา ทกัษะและประสบการณ์ที่ชดัเจน ดงัภาพประกอบประกอบ 
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 อุตสาหกรรมก่อสร้างขยายตัวต่อเนื่อง แต่ปัจจัยแวดล้อมในธุรกิจก่อสร้างอาจไม่เหมือนเดิม ส าหรับ
สถานการณ์ก่อสร้างในประเทศในปี พ.ศ. 2562 ยงัมีการเติบโตอย่างค่อยเป็นค่อยไป ทัง้ในงานก่อสร้างภาครัฐและ
ภาคเอกชน โดยกิจกรรมก่อสร้างที่เกิดขึน้ส่วนใหญ่จะเป็นโครงการต่อเนื่อง นอกจากงานก่อสร้างของภาครัฐและ
ภาคเอกชนแล้ว ตลาดซ่อมแซมที่อยู่อาศยั เป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่น่าสนใจ และเป็นตลาดขนาดใหญ่ ด้วยจ านวนที่อยู่
อาศยัทัว่ประเทศมีจ านวนกวา่ร้อยละ 26.7 ล้านหลงั และจากข้อมลูของส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม 
พบวา่ ในแตล่ะปีผู้บริโภคจะมีการใช้จ่ายในตลาดซ่อมแซมและปรับปรุงที่อยู่อาศยัประมาณร้อยละ 3 แสนล้านบาท 
(ศนูย์วิจยักสกิรไทย.2562: ออนไลน์) 
 ปัจจุบนัมีธุรกิจก่อสร้างที่ด าเนินกิจการอยู่ในประเทศไทยจ านวนทัง้สิน้ 61,062 ราย ทุนจดทะเบียนรวม 
1,146,401.60 ล้านบาท แบ่งเป็น ธุรกิจก่อสร้างขนาดเล็ก S จ านวน 60,554 ราย ทุนจดทะเบียน 1,002,724.83  
ล้านบาท ธุรกิจก่อสร้างขนาดกลาง M จ านวน 420 ราย ทุนจดทะเบียน 58,958.78 ล้านบาท และ ธุรกิจก่อสร้าง
ขนาดใหญ่ L จ านวน 88 ราย ทนุจดทะเบียน 84,718.00 ล้านบาท (ศนูย์วิจยัเศรษฐกิจธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์ 
จ ากดั มหาชน. 2563: ออนไลน์) 
 การขยายตวัของมลูค่าก่อสร้างสง่ผลบวกโดยตรงต่อผู้ประกอบการที่อยู่ใน value chain ของอตุสาหกรรม
ก่อสร้าง ได้แก่ที่ปรึกษาทางด้านวิศวกรรมก่อสร้าง ผู้ รับเหมาก่อสร้าง ผู้ รับเหมาช่วงที่เก่ียวข้องกบังานก่อสร้าง เช่น 
งานฐานราก งานก่อสร้าง งานตกแต่งภายใน และผู้ผลิตและจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง เป็นต้น ซึ่งผู้ประกอบการควร
เตรียมทรัพยากรให้พร้อมส าหรับงานเหล่านีม้ลูค่าการก่อสร้างภาครัฐของไทยมีแนวโน้มเติบโตราวร้อยละ 9 เทียบ 
ปีตอ่ปี ขึน้มาอยู่ในระดบัร้อยละ 8.15 แสนล้านบาทในปี พ.ศ.2562 โดยมีปัจจยัสนบัสนนุหลกัจากการขยายตวัของ
โครงการก่อสร้างทัว่ไป และโครงการเมกะโปรเจกต์ด้านคมนาคม (สปุรีย์  ศรีส าราญ. 2562: ออนไลน์) 
 ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน เป็นภาวะที่อุปสงค์แรงงานมีมากกว่าอุปทานแรงงานภายใต้ค่าจ้างและ
เง่ือนไขการจ้างงงาน ณ ช่วงเวลาหนึง่ ๆ  หรือการขยายตวัของอปุสงค์ในตลาดแรงงานสงูกวา่การขยายตวัของอปุทาน 
นอกจากการขาดแคลนในเชิงปริมาณแล้วยงัมีการขาดแคลนในเชิงคุณภาพ กลา่วคือ ผู้ประกอบการไม่สามารถหา
แรงงานที่มีคุณสมบตัิตามที่ต้องการได้ (Qualified worker) เนื่องจากทกัษะของแรงงานไม่ตรงต่อความต้องการ 
ภายใต้เง่ือนไขการจ้างงานหนึง่ ๆ (เสาวณี  จนัทะพงษ์. 2555: 1-2) 
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 การขาดแคลนในเชิงอปุทานหรือการเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายแุละก าลงัแรงงานเร่ิมถดถอย ซึง่มีสาเหตจุากอตัรา
ภาวะเจริญพนัธ์ที่ลดลง จากความส าเร็จของการลดอตัราการเกิดของประชากร ซึ่งก่อให้เกิดขนาดของครัวเรือนที่
ลดลงนอกจากนี ้จากความเจริญด้านสาธารณสขุ ท าให้อายเุฉลี่ยของประชากรยืนยาวขึน้ สง่ผลให้ปัจจุบนัประเทศ
ไทยเร่ิมเข้าสู่สงัคมผู้สงูอาย ุโดยพบว่าในปี พ.ศ.2559 ประเทศไทยมีประชากรที่มีอายุมากกกว่า 60 ปี เพิ่มมากขึน้ 
คิดเป็นอตัราร้อยละ 19.55 ของจ านวนประชากรทัง้หมดของประเทศ (กรมการจดัหางาน. 2560) และการรับมือกบั
ก าลงัแรงงานคนรุ่นใหม ่ซึง่ในปัจจบุนัถือเป็นก าลงัแรงงานในยคุ Generation Me ที่มีรูปแบบการท างานท่ีเปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิมมาก กลุม่แรงงานรุ่นใหมเ่หลา่นีม้กัให้ความส าคญักบัความสมดลุระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตสว่นตวั 
(Work Life Balance) เป็นอย่างมาก สง่ผลให้ชัว่โมงการท างานโดยเฉลี่ยอาจมีสดัสว่นที่ลดลง (กรมการจดัหางาน. 
2560) อีกทัง้ภาคการผลิตยงัคงให้ความส าคญักบัการใช้แรงงานอย่างเข้มข้นมากกว่าการใช้เทคโนโลยี ที่ผ่านมา
ตลาดแรงงานของประเทศไทย ให้ความส าคญักับการลงทุนในด้านเทคโนโลยีน้อยมาก อุตสาหกรรมไม่สามารถ
ปรับตวัไปสู ่High Value Added Industries ด้วยเหตนุีก้ารปรับเปลีย่นนโยบายพฒันาอตุสาหกรรมไปสูย่คุ 4.0 ยิ่งจะ
สร้างการขาดแคลนแรงงานระดบักลางและแรงงานระดบับน ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มากยิ่งขึน้ (กรมการ
จดัหางาน. 2560) 
 การเปลีย่นแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจนัน้สง่ผลให้เกิดความไมส่มดลุในตลาดแรงงงาน ท าให้ปริมาณงาน
มากกวา่จ านวนแรงงานท่ีมอียูภ่ายในประเทศ เนื่องจากประชากรไมส่ามารถปรับตวัได้เทา่ทนัตอ่การเปลีย่นแปลงทาง
เศรษฐกิจอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะภาคอตุสาหกรรมและภาคบริการ ที่มีความต้องการแรงงานจ านวนมาก เนื่องจาก
แรงงานท่ีมีอยูไ่มต่รงกบัความต้องการของผู้ประกอบการและตลาดแรงงาน ประกอบกบัปัญหาค่าจ้าง ค่าครองชีพที่
สงูขึน้ ตามความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและปัญหาสงัคมผู้สงูอายทุี่นบัวนัจะเพิ่มมากขึน้ สง่ผลให้ผู้ประกอบการ
จ าเป็นต้องหาแรงงานอื่นเข้ามาทดแทน โดยเร่ิมจากการหาแรงงานภายในประเทศ จึงก่อให้เกิดการเคลื่อนย้าย
แรงงานจากชนบทไปสู่สงัคมเมือง จนมาสู่ระดบัการเคลื่อนย้ายแรงงานจากประเทศหนึ่ง ไปอีกประเทศหนึ่ง การ
เคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างประเทศนัน้ ก่อให้เกิดแรงงานข้ามชาติหรือแรงงานต่างด้าว ซึ่งมีทัง้ถูกกฎหมายและผิด
กฎหมาย รัฐบาลตา่งก็พยายามหาแนวทางจดัการแรงงานตา่งด้าวผิดกฎหมาย ให้เป็นแรงงานท่ีถกูกฎหมายเสมอมา 
(ศิริวิไล  ชยางกลู. 2555: 1-3) 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
  โตมร  หลินหะตระกูล (2556: ออนไลน์) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างอตัราค่าจ้างจาก
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการก าหนดค่าจ้างแรงงานก่อสร้าง โดยท าการศึกษาใน 2 สว่นได้แก่ ปัจจยัที่สง่ผลต่อการก าหนด
อตัราค่าจ้างแรงงานก่อสร้าง และการแบ่งระดบัอตัราค่าจ้างแรงงานจากปัจจัยที่ส่งผลต่อการก าหนดอตัราค่าจ้าง
แรงงานก่อสร้างเชิงคณุภาพ พบว่า ปัจจยัรูปแบบบริษัท และปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างาน ที่น าไปใช้จดัระดบั
อตัราค่าจ้างแรงงาน มีความสมัพนัธ์ในการก าหนดอตัราค่าจ้างแรงงานก่อสร้าง ส่วนปัจจัยความต้องการแรงงาน
ก่อสร้างที่ไม่มีความสมัพนัธ์กบัอตัราค่าจ้างแรงงานก่อสร้าง เนื่องจากในแต่ละสถานประกอบการ/โครงการ ไม่ได้มี
ความต้องการแรงงานทกุประเภทงาน ซึ่งแรงงานมีทศันคติที่แตกต่างกนั และปัจจยัเชิงปริมาณ พบว่า มีผลต่อการ
ก าหนดอตัราค่าจ้างแรงงานก่อสร้าง ได้แก่ อาย ุประสบการณ์ในการท างานก่อสร้าง ประสบการณ์ท างานในสถาน
ประกอบการ/โครงการ ในปัจจบุนั คณุภาพงาน ผลติภาพและเพศ และจากการศึกษา แรงงาน 5 ประเภท ได้แก่ ช่าง
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งานก่ออิฐฉาบปนู ช่างงานปกูระเบือ้ง ช่างงานแบบหลอ่คอนกรีต ช่างงานเหล็กเสริมคอนกรีต และช่างงานคอนกรีต 
พบวา่ ปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัอตัราคา่จ้างแรงงาน ภายใต้ปัจจยัรูปแบบสถานประกอบการคือ ปัจจยัเร่ือง เพศ ซึ่ง
เป็นปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัอตัราค่าจ้างแรงงานมากที่สดุ เนื่องจากพืน้ฐานของแรงงานก่อสร้างสว่นใหญ่ทกุงาน 
ใช้เพศชายเป็นก าลงัหลกัในการด าเนินงานก่อสร้าง เพราะในการท างานเพศชาย มีประสิทธิภาพสงูกว่าการท างาน
ของแรงงานเพศหญิง ซึ่งส่งผลให้แรงงานเพศชายมีอัตราค่าจ้างสูงกว่าแรงงานเพศหญิง ส่วนปัจจัยอื่นที่มีความ 
สมัพนัธ์รองลงมาได้แก่ คะแนนคณุภาพงาน ประสบการณ์ท างานก่อสร้าง ประสบการณ์ท างานสถานประกอบการ
ปัจจบุนั และอาย ุตามล าดบั 
  วณิธยา  ดสุตินานนท์ (2555: ออนไลน์) อตุสาหกรรมการก่อสร้างประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงาน
ก่อสร้าง มีสาเหตุหลกัมาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร โดยมีคนวัยเกษียณมากขึน้ จึงเป็นผลให้ไม่
สามารถผลิตอตัราแรงงานได้อย่างเพียงพอ ซึ่งปัญหานีเ้ป็นปัญหาทัง้ในภาคธุรกิจก่อสร้างและภาคธุรกิจอื่นด้วย 
ระบบการศกึษาและคา่นิยมในการศกึษา ท่ีมีคนจ านวนมากต้องการมีการศึกษาระดบัสงูมากขึน้ แต่ภาคก่อสร้างนัน้
พึ่งพาแรงงานที่มีการศึกษาขัน้พืน้ฐาน คือ ระดบัมธัยมศึกษาหรือต ่ากว่า เพื่อเป็นแรงงานก่อสร้างระดบัลา่งจ านวน
มาก จึงเกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ปัญหาในเร่ืองการศึกษานีส้่งผลกระทบต่อการขาดแคลนแรงงานเชิง
คณุภาพ ทัง้ในระดบัสงูคือผู้บริหารโครงการ ระดบัวิศวกร และในระดบักรรมกร ทัง้นีป้ระเทศไทยในปัจจุบนัยงัขาด
การวางรูปแบบอย่างเหมาะสม ตลอดจนขาดแคลนเงินทุนท าให้นักศึกษาที่จบออกมานัน้ ไม่มีความสามารถที่
เพียงพอ ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ ปัญหาที่ส าคญั คือ ด้านทศันคติของประชาชนทัว่ไปในการ
ท างานใช้ทกัษะขัน้ต ่า เช่น งานก่อสร้าง ซึ่งไม่เป็นที่นิยมและประชาชนจ านวนมาก เลือกที่จะท าธุรกิจสว่นตวั ทัง้นี ้
แรงงานในภาคก่อสร้างยงัขาดประสทิธิภาพในด้านการใฝ่หาความรู้ การประดิษฐ์ ความสามารถในการวางแผน การ
จดัการ การแก้ไขปัญหา แรงงานในระดบัวิศวกรเอง ยงัขาดการพฒันาฝีมือและการอบรมเพื่อใช้ในการปฏิบตัิงานได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ  
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
  การบริหารทรัพยากรมนษุย์ (Human resource management; HRM) คือ การใช้กลยทุธ์เชิงรุกที่มี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งตอ่เนื่องในการบริหารจดัการทรัพยากรที่มีคณุค่ามากที่สดุในองค์กร นัน่คือ บคุคลที่ท างานทัง้
กรณีที่ท างานรวมกนัและกรณีที่ท างานคนเดียวเพื่อบรรลเุป้าหมายในการประกอบธุรกิจใด ๆ กลยทุธ์ในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์นัน้จะเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไปตามเวลาและสถานการณ์ จึงต้องมีการพัฒนาและปรับปรุง
ตลอดเวลา 
  ยคุก่อนท่ีจะมีการบริหารจดัการบคุคลนัน้ มนษุย์ถกูมองว่าเป็นเพียง “แรงงาน” ซึ่งเป็นแค่หนึ่งปัจจยัใน
การผลติเทา่นัน้ แตใ่นยคุปัจจบุนัได้มีการยกระดบัแรงงานให้กลายเป็น “ทรัพยากร” ที่มีคณุคา่และความส าคญัขึน้ ซึง่
ทรัพยากรมนษุย์ในโลกยคุใหมน่ัน้คือขมุพลงัส าคญัที่จะท าให้องค์กรเคลือ่นท่ีไปข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
การบริหารทรัพยากรมนษุย์ได้ดีนัน้ก็ยอ่มสง่ผลให้องค์กรประสบความส าเร็จได้เพิ่มขึน้เช่นกนั หากกลา่วถึงการบริหาร
จดัการทรัพยากรมนุษย์นัน้ถึงแม้ว่าศาสตร์นีจ้ะเพิ่งเกิดขึน้มาบนโลกนีไ้ด้ไม่นานแต่ก็มีการศึกษาและพฒันาอย่าง
จริงจงัเร่ือยมา ส าหรับแนวความคิดที่เป็นเสมือนหลกัวิชาการสนบัสนุนนัน้ได้มีนกัวิชาการที่เร่ิมต้นศึกษาเร่ืองนีม้า
ตัง้แตอ่ดีต โดยขอบขา่ยของแนวความคดิในด้านนีแ้บง่เป็น 2 กลุม่ประเทศใหญ่ ๆ ท่ีสนใจศกึษาวิจยัอยา่งจริงจงั นัน่ก็
คือ 1) กลุม่นกัคิดในสหรัฐอเมริกา และ 2) กลุม่นกัคิดในสหราชอาณาจักร โดยสามารถจ าแนกแนวความคิดต่าง ๆ 
ประกอบด้วย 
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   1. กลุม่นกัคิดในสหรัฐอเมริกา ในสหรัฐอเมริกาเองก็มีกลุม่นกัคิดที่แบง่ออกเป็น 2 ส านกัใหญ่ ๆ ซึง่
มีตวัแบบในการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ดงันี ้
    1.1 ตวัแบบการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ของกลุม่ฮาร์วาร์ด (The Harvard Model) กลุม่
แนวคิดนีบ้างครัง้ถกูเรียกว่าแนวคิดแบบ “มนษุย์นิยมเชิงพฒันาการ (Developmental Humanism)” ซึ่งมีรากฐาน
ทางความคิดมาจากส านกัคิดสาย “มนยุสมัพนัธ์” ที่เน้นเร่ืองของการสื่อสารในองค์กร การสร้างระบบท างานแบบทีม 
และการใช้ความสามารถของแตล่ะบคุคลให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ซึ่งแก่นของแนวคิดนีก็้คือการต้องสร้างสมัพนัธภาพ
ระหวา่งบคุลากรในองค์กรให้มีประสทิธิภาพ เพราะเมื่อบคุลากรได้รับการตอบสนองจากองค์กรที่ดีและเหมาะสมแล้ว 
ก็จะเกิดแรงจงูใจที่ดีในการท างาน มีความสขุในการท างาน สงัคมการท างานก็ดี งานมีประสิทธิภาพขึน้ และสดุท้าย
แล้วผลประกอบการขององค์กรก็ดีขึน้ องค์กรมีศกัยภาพเพิ่มขึน้ ซึ่งแนวคิดนีค้่อนข้างจะเป็นแนวคิดกระแสหลกัและ
ทรงอิทธิพลมากที่สดุ ทัง้ยงัมีการน าไปใช้อยา่งแพร่หลายที่สดุด้วย 
    1.2 หลกัการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ของส านกัมิชิแกน (The Michigan School) กลุม่
แนวคิดนีบ้างครัง้ถกูเรียกวา่แนวความคิดแบบ บริหารจดัการนิยม (Managerialism) ซึง่จะเน้นไปท่ีการบริหารจดัการ
เชิงกลยทุธ์มากกวา่การบริหารจดัการเชิงบคุคล ซึ่งแนวคิดกลุม่นีจ้ะให้ความส าคญักบัฝ่ายจดัการมากกว่า โดยมอง
ทรัพยากรมนุษย์เป็นเพียงเคร่ืองมือในกระบวนการท างานหนึ่ง แต่ก็มีการใส่ใจมากกว่าแต่ก่อน แนวความคิดนีจ้ะ
มุ่งเน้นไปที่ผลประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับเป็นหลกั ซึ่งบางครัง้แนวความคิดนีก็้ถูกเรียกว่า “ประโยชน์-กลไกนิยม 
(Utilitarian-instrumentalism)” คือมองผลประโยชน์ขององค์กรหรือผลประกอบการของบริษัทเป็นหลกั แต่ก็มีการ
บริหารทรัพยากรบคุคลอนัเป็นกลไกส าคญัที่จะขบัเคลือ่นให้องค์กรประสบผลส าเร็จ 
   2. กลุม่นกัคิดในสหราชอาณาจกัร มีแนวความคิดในการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ที่คล้ายกบั
ทางกลุม่นกัคิดของสหรัฐอเมริกา โดยมีการน าเสนอแนวคิดออกมาเป็น 2 แนวทางใหญ่ ๆ ดงันี ้
    2.1 กลุ่มแนวความคิดแบบอ่อน (Soft) กลุ่มนกัคิดนีใ้ห้ความส าคัญที่มีน า้หนกัไปทาง คน 
มากกวา่ การบริหารจดัการ โดยกลุม่นีเ้ช่ือว่าบคุคลากรทกุคนเป็นทรัพยากรที่มีคณุค่าและมีความสามารถในตนเอง 
การบริหารจัดการทรัพยากรมนษุย์ที่ดีนัน้จะเป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยปลดปล่อยพลงัตลอดจนศกัยภาพของมนุษย์
ออกมาได้ ดงันัน้ การจดัการทรัพยากรมนษุย์แนวนีจ้ึงเน้นไปในเร่ืองของความไว้เนือ้เช่ือใจกนั การสร้างพนัธกิจผกูพนั 
(Commitment) เก่ียวข้อง (Involvement) และ การมีสว่นร่วม (Participation) ให้เกิดขึน้กบัพนกังานในองค์กร 
    2.2 กลุม่แนวความคิดแบบแข็ง (Hard) กลุ่มนกัคิดนีใ้ห้ความส าคญัที่มีน า้หนกัไปทาง “การ
บริหารจดัการ” มากกวา่ “คน” โดยกลุม่นีเ้ช่ือวา่การบริหารจดัการเป็นกลยทุธ์ที่ส าคญัที่สดุ หากบริหารจดัการดีจะท า
ให้สามารถใช้ประโยชน์จากบคุลากรให้เกิดประโยชน์สงูสดุได้เชน่กนั สามารถใช้คนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และคุ้มค่า
ที่สดุ แนวคิดนีย้งัสนบัสนนุการบรูณาการ (Integrate) เร่ืองของการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ให้เข้ากบักลยทุธ์
ทางธุรกิจขององค์กร ไมไ่ด้มุง่เน้นท่ีการจดัการด้านทรัพยากรเป็นหลกั แตจ่ะมุง่เน้นท่ีระบบการบริหารจดัการก่อนเป็น
อนัดบัแรก และจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสม เพื่อให้ระบบบริหารจัดการเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ จากแนวคิดและ
ทฤษฎีทัง้หมดที่กลา่วมานีเ้ก่ียวข้องกบัเนือ้หาที่วา่มา โดยสรุปได้ดงันี ้
  สามารถน าไปแก้ปัญหาและใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ และสามารถรู้วิธีการในการ  
สรรหา คัดเลือกบุคคลเข้าท างานโดยมีประสิทธิภาพและเสียค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด มีขัน้ตอนและวิธีในการปฏิบตัิที่
ชดัเจนและง่ายในการปฏิบตัิ ท าให้ไมเ่สยีเวลาและคา่ใช้จ่ายไปกบัการคิดหาวิธีการสรรหาและคดัเลอืก เมื่อต้องการท่ี
จะรับสมคัรพนกังานก็สามารถน ามาปฏิบตัิได้เลยโดยไมต้่องเสยีเวลาในการวางแผน และคิดหาวิธีการต่าง ๆ ที่ท าให้
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ได้คนมาท างานท่ีมีประสทิธิภาพมากที่สดุ ได้ผลที่สดุ และที่ส าคญัใช้เวลาและคา่ใช้จ่ายน้อยที่สดุด้วย แนวคิด ทฤษฎี
เก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงมีความส าคญัเป็นอย่างมากในการบริหารทรัพยากรมนษุย์ภายในองค์การ 
และสามารถน ามาปฏิบตัิหรือน ามาใช้ในการสรรหาและคดัเลอืกบคุคลากรให้องค์การได้อยา่งมีประสทิธิภาพได้ 
 แนวคิดเกี่ยวกับค่าจ้างขัน้ต ่า 
  ค่าจ้างขัน้ต ่าหรือค่าตอบแทนต ่าสดุ ซึ่งนายจ้างจะต้องจ่ายแก่ลกูจ้างเป็นรายชั่วโมง รายวนัหรือราย
เดือนตามที่กฎหมายก าหนด หรือคา่แรงต ่าสดุซึง่ลกูจ้างจะขายแรงงานของตน 
  องค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization หรือ ILO) ได้ให้ค านิยามอตัรา
คา่จ้างขัน้ต ่าไว้วา่ เป็นระดบัของคา่จ้างที่ช่วยปกป้องแรงงานระดบัลา่งจากความยากจน (Poverty Safety Net) และ
สร้างความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจให้แก่แรงงาน กลา่วคือ สามารถช่วยให้แรงงงานได้รับผลประโยชน์ของการพฒันา
และการเติบโตทางเศรษฐกิจไปพร้อมกบักลุม่เศรษฐกิจอื่น (Fair Wage) วตัถปุระสงค์ของการก าหนดอตัราคา่จ้างขัน้
ต ่า เพื่อเป็นหลกัประกนัแก่ลกูจ้างที่ไม่มีฝีมือ เมื่อเร่ิมเข้าสู่ตลาดแรงงาน การก าหนดค่า จ้างขัน้ต านีเ้ป็นหลกัเกณฑ์
บงัคบัวา่ นายจ้างต้องจ้างไมน้่อยกวา่นี ้ส าหรับประเทศไทยอตัราคา่จ้างขัน้ต ่าในพืน้ที่ต่าง ๆ แตกต่างกนั โดยค่าจ้าง
ขัน้ต ่าจงัหวดัจะพิจารณาจากปัจจัยทางด้านลกูจ้างและนายจ้าง โดยมีรัฐบาลเป็นคนกลางคอยประสานประโยชน์ 
เมื่อเจรจาตอ่รองกนัแล้วจะเสนอไปยงัระดบัประเทศ เพื่อเป็นการก าหนดเป็นค้าจ้างขัน้ต ่าพืน้ฐาน ซึง่หมายถึง คา่จ้าง
ที่ฝ่ายลกูจ้างและนายจ้างสามารถอยู่รอดได้ภายให้สภาวะเศรษฐกิจในขณะนัน้และพิจารณาถึงผลกระทบต่อภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศและผลกระทบด้านอื่น ๆ 
  นโยบายของรัฐบาลในการก าหนดอัตราจ้างขัน้ต ่าแบบก้าวกระโดด เป็นวันละ 300 บาท ส่งผลให้
ผู้ประกอบการในบางธุรกิจเลกิจ้างแรงงานบางสว่น หรืออาจต้องปิดกิจการ หากผู้ประกอบการแบกรับภาระต้นทนุไม่
ไหวราคาสนิค้าสงูขึน้ ท าให้ต้นทนุของการผลติสงูขึน้ อตัราเงินเฟ้อสงูขึน้ท าให้การเติบโตของเศรษฐกิจโดยรวมต ่าลง
และอาจก่อให้เกิดปัญหาทางสงัคมแก่ประเทศตามมา (เรืองวิทย์  เกษสวุรรณ. 2548: 76-79) และจากนโยบายหา
เสยีงจาก 2 พรรคการเมือง แกนน า ไม่ว่าฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดได้เป็นแกนน าจดัตัง้รัฐบาล ล้วนมีความเหมือนอยู่ตรงการ
ปรับขึน้คา่แรงขัน้ต ่า จาก 320 บาท เพิ่มเป็น 400-425 บาท และส าหรับธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอาคาร บริษัทมหาชน
ในตลาดพรีบิลท์ มีแรงงานก่อสร้างในมือ 4,000 คน สว่นใหญ่ร้อยละ 80 เป็นแรงงานต่างด้าวที่ได้รับประโยชน์ 100 
เปอร์เซ็นต์จากนโยบายคา่แรงขัน้ต ่าของรัฐบาลไทย โดยไมจ่ าเป็นต้องมีฝีมือ (ประชาชาติธุรกิจ. 2562: ออนไลน์) นัน่
หมายความวา่ คา่แรงขัน้ต ่ากลายเป็นค่าตวัของ แรงงานไร้ฝีมือ หรือกรรมกรแบกหาม ในขณะที่แรงงานก่อสร้างคน
ไทยมีจ านวนน้อยกว่า เหตุผลเพราะคนไทยเลือกงาน ถ้าเข้าสู่อาชีพแรงงานมักเลือกสมัครใจไปท าเป็นแรงงาน
ภาคอตุสาหกรรมมากกวา่ เข้างานและเลกิงานเป็นเวลาและมีแรงงานกลุม่เดียวกันท างานด้วยกนัมากกวา่  
  ผลกระทบทางอ้อมท าให้แรงงานฝีมือ มีค่าตวัเพิ่มกว่าค่าแรงขัน้ต ่า เช่น ช่างฉาบปูน ช่างปนูกระเบือ้ง 
ช่างสี ช่างไฟฟ้า จ้างแรงงาน 400-700 บาท ขึน้ไป ธุรกิจรับสร้างบ้านไม่แตกต่างจากการรับเหมาก่อสร้าง ที่ต้องพึ่ง
การใช้แรงงานก่อสร้างแบบเข้มข้น 3 กลุม่ด้วยกนั งานโครงสร้างคอนกรีต งานก่ออิฐ ฉาบปนู ปกูระเบือ้ง กว่าจะเสร็จ
สมบูรณ์เป็นบ้าน 1 หลงั ทกุวนันีค้่าแรงขัน้ต ่า 320 บาท แต่ราคาค่าจ้างกรรมกรหรือจับกงัจ่ายจริง 330-350 บาท 
ในขณะท่ีแรงงานฝีมือขึน้ไปอยูท่ี่ 500-800 บาทตอ่วนั นโยบายหาเสยีงขึน้คา่แรงขัน้ต า่วนัละ 400 บาท หรือขึน้ทีเดียว 
30% ถือเป็นนโยบายที่มีการเปลีย่นแปลงกะทนัหนั ท าให้ผู้ รับเหมาตัง้รับกบัสถานการณ์ไมท่นั ซึ่งหมายถึงผลกระทบ
ในระดบัรุนแรง แนวทางที่ควรจะเป็น อยากให้รัฐบาลท าแบบค่อยเป็นค่อยไป การขึน้ค่าแรงขัน้ต ่าควรตัง้อยู่บนดชันี
ค่าครองชีพ อตัราเงินเฟ้อและค่าทกัษะฝีมือ แนวทางนีท้ าให้ธุรกิจก็อยู่ได้ แรงงานก็มีรายได้เพิ่ม โดยการขึน้ค่าแรง
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เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 5-10 ต่อปี ดงันัน้ จึงควรมีกลยุทธ์ในการบริหารค่าตอบแทน และกลยุทธ์การรักษาแรงงาน เป็น
แนวทางในการบริหารจดัการแรงงานไทยเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กบัผู้ประกอบการอยา่งแท้จริง  
  กลา่วโดยสรุป การก าหนดอตัราคา่จ้างขัน้ต ่าเป็นอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการค่าจ้าง ซึ่งเป็นองค์กร
ไตรภาคี ตามพระราชบญัญัติคุ้มครองแรงงาน (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2551 และในมาตรา 87 การพิจารณาก าหนดอตัรา
ค่าจ้างขัน้ต ่า ต้องค านึงถึงดชันีค่ารองชีพ อตัราเงินเฟ้อ มาตรฐานการครองชีพ ต้นทุนการผลิต ความสามารถทาง
ธุรกิจและผู้ประกอบการ ผลิตภาพแรงงาน สภาพเศรษฐกิจและสงัคม แต่การปรับขึน้ค่าแรงขัน้ต ่าแบบก้าวกระโดด
กะทนัหนั ส่งผลกระทบให้ผู้ประกอบการหรือผู้ รับเหมา มีต้นทนุในการด าเนินงานด้านค่าจ้างแรงงานที่เพิ่ มมากขึน้ 
และพฤติกรรมการเลอืกงานของแรงงานยงัสง่ผลให้เกิดการขาดแคลนแรงงานอีกด้วย 
 ทฤษฎีค่าจ้าง 
  ทฤษฏีค่าจ้างเพื่อชีวิต (living Wage) ค่าจ้างเพื่อชีวิต คือ ระดบัค่าจ้างที่ท าให้แรงงานสามารถเลีย้งดู
ตวัเองและครอบครัวอยา่งสมศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย์ มีระดบัมาตรฐานการครองชีพท่ีอยูไ่ด้อยา่งภาคภมูิใจ สามารถ
ธ ารงความเคารพนบัถือในตวัเอง อีกทัง้เป็นระดบัคา่จ้างที่ท าให้แรงงานมีเวลาว่างเพียงพอที่จะมีสว่นร่วมในกิจกรรม
ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคมในฐานะพลเมืองคนหนึ่งของสงัคม เป้าหมายส าคญัของค่าจ้างเพื่อชีวิตก็คือ การ
เพิ่มคณุภาพให้กลุม่แรงงาน ซึง่ได้รับค่าจ้างในระดบัต ่าที่สดุเพื่อสร้างชีวิตที่ดีและเสรีภาพที่แท้จริง ค่าจ้างเพื่อชีวิตมี
ความแตกต่างจากค่าจ้างขัน้ต ่า เนื่องจากค่าจ้างขัน้ต ่าโดยมากมกัถูกก าหนดไว้ต ่ากว่าระดบัค่าจ้างเพื่อชีวิต เป็น
ระดบัรายได้ที่ไมเ่พียงพอส าหรับเลีย้งดคูรอบครัว ค่าจ้างเพื่อชีวิตก็คือ ค่าจ้างขัน้ต ่า วิธีการค านวณระดบัค่าจ้างเพื่อ
ชีวิต คือ คา่จ้างสทุธิที่สามารถตอบสนองความต้องการพืน้ฐาน เช่น ค่าอาหาร ค่าที่อยู่อาศยั ค่าพลงังาน ของครอบครัว
เฉลี่ยครอบครัวหนึ่งได้ ทัง้นี ้รายการและมูลค่าของสินค้าพืน้ฐานของแต่ละพื น้ที่มีความแตกต่างกันตามลกัษณะ 
เฉพาะของแตล่ะพืน้ท่ีนัน้ คา่จ้างเพื่อชีวิตมีคา่เทา่กบัระดบัคา่จ้างที่แรงงานเต็มเวลาคนหนึ่งสามารถเลีย้งครอบครัวที่
มีขนาดเฉลีย่ 4 คน ณ ระดบัเส้นความยกจนได้ค่าจ้างเพื่อชีวิตช่วยเพิ่มคณุภาพชีวิตของแรงงานกลุม่ลา่งสดุให้ดีขึน้ 
คา่จ้างเพื่อชีวิตมีผลเสริมสง่ช่วยยกระดบัคา่จ้างของแรงงานกลุม่ข้างเคียงกนัด้วย 
  กลา่วโดยสรุป การก าหนดคา่จ้างขัน้ต ่าใช้หลายทฤษฏีประกอบกนั แต่อตัราค่าจ้างขัน้ต ่า 300 บาท ใช้
ส าหรับพฒันาฝีมือแรงงานให้กบัแรงงานไร้ฝีมือ ต่อวนั ต่อคน แต่ลกัษณะของครอบครัวคนไทย แรงงานหนึ่งคนต้อง
หาเลีย้งทัง้ครอบครัว ทฤษฏีคา่จ้างที่ยตุิธรรมและทฤษฏีคา่จ้างเพื่อชีวติ จึงมีความสอดคล้องกนัมากที่สดุ เพราะท าให้
แรงงานสามารถหาเลีย้งครอบครัวได้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ส าหรับระเบียบวิจยั ผู้วิจยัได้ก าหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนการวิจยั (Methodology) โดยใช้กระบวน
วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยกระบวนวิธีการวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) เป็น
หลกั โดยการทบทวนทฤษฎี แนวความคิด และวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการปัญหาการขาดแคลน
แรงงานในอตุสาหกรรมก่อสร้างของไทย ผลงานวิจยั สือ่อิเลก็ทรอนิกส์บทสมัภาษณ์ จ านวน 20 คน และการบรรยาย
ของผู้ที่เก่ียวข้องจากอินเทอร์เน็ต เก่ียวกบัแนวทางในการจดัการปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการ
ก่อสร้างที่อยูอ่าศยั ดงันี ้ 
  1. ส านกัสถิติแห่งชาติ (2560-2562) ข้อมลูการส ารวจแนวโน้มความต้องการแรงงาน จ าแนกตามค่า
จริงและคา่คาดประมาณ ปี 2554-2564 
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  2. EIC. (2559-2564) ประมาณการตลาดงานก่อสร้างทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน ระหว่างปี 2559-
2564 
  3. ส านกัสถิติแหง่ชาติ พ.ศ. 2560-2562 ส ารวจแนวโน้มความต้องการแรงงาน จ าแนกตามอตุสาหกรรม 
 ขอบเขตของการวิจัย 
  ขอบเขตในการวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัมุง่ศกึษาผลจากการขาดแคลนแรงงานก่อสร้าง ในช่วงปี พ.ศ. 2556-
2562 
 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ ผู้ เช่ียวชาญ ที่เป็นผู้ประกอบการ และนกัวิชาการที่มีประสบการณ์เก่ียวกบัอตุสาหกรรม
การก่อสร้าง ประเภทที่อยูอ่าศยัทัง้ในภาครัฐและเอกชนไมน้่อยกวา่ 5 ปี จ านวน 20 คน/20 หนว่ยงาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) โดยก าหนดประเด็นการวิเคราะห์ 
ข้อมลูการจดัแยกเนือ้หาสาระตามประเด็นท่ีได้ก าหนดไว้ แล้วท าการสงัเคราะห์ข้อมลูในแต่ละประเด็น และน าเสนอ
ผลการศกึษาเพื่อตอบค าถามการวิจยั 
 
สรุปผลการศึกษา 
 การขยายตวัของอตุสาหกรรมก่อสร้างในช่วงปี พ.ศ. 2562-2563 จะสง่ผลให้ความต้องการจ้างแรงงานเพิ่ม
สงูขึน้ปีละ 40,000-110,000 คน และเป็นปัจจัยหลกัที่กดดันให้อตัราค่าจ้างปรับตัวสงูขึน้ อีกทัง้การขยายตัวของ
อตุสาหกรรมก่อสร้างไทยในช่วงปี พ.ศ. 2562-2563 จะสง่ผลให้ความต้องการจ้างแรงงานปรับตวัสงูขึน้จาก 2.48 
ล้านคน ในปีที่ผ่านมา เป็น 2.52 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2562 และ 2.63 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2563 ปัญหาการขาดแคลน
แรงงาน จึงเป็นภาวะที่อปุสงค์แรงงานมีมากกวา่อปุทาน สอดคล้องกบังานวิจยั (เสาวณี  จนัทะพงษ์. 2555: 1-2) ได้
กลา่วไว้วา่ แรงงานภายใต้คา่จ้างและเง่ือนไขการจ้างงงาน ณ ช่วงเวลาหนึ่ง ๆ หรือการขยายตวัของอปุสงค์ในตลาด 
แรงงานสงูกวา่การขยายตวัของอปุทาน นอกจากการขาดแคลนในเชิงปริมาณแล้วยงัมีการขาดแคลนในเชิงคณุภาพ 
กลา่วคือ ผู้ประกอบการไมส่ามารถหาแรงงานท่ีมคีณุสมบตัติามที่ต้องการได้ (Qualified worker) เนื่องจากทกัษะของ
แรงงานไม่ตรงต่อความต้องการ จากความต้องการจ้างแรงงานดงักลา่ว สง่ผลกระทบต่อตลาดแรงงานในอุตสาหกรรม
ก่อสร้าง ท่ีมีแรงงานไมเ่พียงพอตอ่ความต้องการ จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาแนวทางในการจดัการแก้ปัญหา การขาด
แคลนแรงงานไทยในอตุสาหกรรมก่อสร้างของประเทศไทย ในปี พ.ศ.2562  ซึง่มีมลูคา่ GDP 1.38 ล้านล้านบาท และ
คาดว่า GDP ในอตุสาหกรรมก่อสร้างจะปรับตวัสงูขึน้ ร้อยละ 6.5 เปอร์เซ็นต์ ต่อปี จากมลูค่า GDP ที่เพิ่มขึน้อย่าง
มาก ชีใ้ห้เห็นถึงปัญหาการขาดแคลนแรงงาน จึงส่งผลกระทบทัง้ภาครัฐและเอกชน และเพื่อรองรับการเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศ อีกทัง้เพื่อเป็นแนวทาง ในการลดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ให้กบัผู้ประกอบการรายใหญ่
และรายย่อย (SME) ในการด าเนินกิจการอตุสาหกรรมก่อสร้างภายในประเทศ ซึ่งสง่ผลกระทบกบัรายได้และความ
มัน่คงในพฒันาทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ จากการศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ เก่ียวกบั
การบริหารจดัการบคุลากรและปัจจยัอื่นๆ ของแรงงานในอตุสาหกรรมการก่อสร้างของไทยในปัจจบุนัและข้อจ ากดัใน
การด าเนินการจดัการ พบวา่ สภาพแวดล้มภายในองค์กรมีผลจากการศกึษาโดยมีรายละเอียดดงันี  ้
  1. การบริหารจดัการบคุลากร (HRM)  
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   1.1 การวางแผนก าลงัคน ในการด าเนินงานในอตุสาหกรรมก่อสร้างมีประสทิธิภาพต ่า เนื่องจากไม่
มีการวางแผนก าลงัคนที่เป็นรูปธรรมอย่างชดัเจน รวมทัง้ขัน้ตอนในการด าเนินงานในอตุสาหกรรมการก่อสร้างที่อยู่
อาศยั จ าเป็นต้องวางแผนก าลงัคนวนัตอ่วนั และปัจจยัอื่น ๆ ได้แก่ ก าลงัแรงงานที่มีไม่เพียงพอในการด าเนินการอยู่
ในปัจจบุนั อีกทัง้เป็นแรงงานท่ีมีคณุลกัษณะบคุคลและมีทกัษะฝีมือที่ไม่ตรงต่อความต้องการในการท างานในแต่ละ
กระบวนการด าเนินงานในอตุสาหกรรมการก่อสร้างที่อยูอ่าศยั 
   1.2 การคดัเลือกบุคลากร ในการด าเนินงานในอุตสาหกรรมก่อสร้าง ไม่มีการคดัเลือกบุคลากร 
เนื่องจากปัญหาการขาดแคลนแรงงาน จึงจ าเป็นต้องจ้างแรงงานที่สามารถจัดหาได้ในขณะนัน้ โดยไม่สามารถ
ด าเนินการคดัเลอืกแรงงาน ซึง่เป็นกลุม่แรงงานในอตุสาหกรรมก่อสร้างที่อยูอ่าศยัได้ 
   1.3 การจัดวางต าแหน่งบุคลากร ในการด าเนินงานในอุตสาหกรรมก่อสร้าง ไม่สามารถจัดวาง
ต าแหนง่บคุลากรในระยะยาว แตใ่ห้แรงงานก่อสร้างท างานตามทกัษะฝีมือแรงงานที่มีอยูใ่นปัจจบุนั และจดัให้ท างาน
ตามกระบวนการและขัน้ตอนในการด าเนินงานในอตุสาหกรรมก่อสร้างที่อยูอ่าศยัวนัตอ่วนั 
   1.4 การควบคุมคุณภาพการปฏิบตัิงานในอุตสาหกรรมก่อสร้าง มีการควบคุมโดยหัวหน้างาน 
ผู้ประกอบการหรือผู้ รับเหมา และปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการควบคุมในการท างานร่วมด้วย ได้แก่ พฤติกรรมส่วน
บคุคลของแรงงาน และทศันคติของแรงงานมีผลตอ่การควบคมุการท างานบางสว่น จ าเป็นต้องอาศยัการปฏิสมัพันธ์
กบัแรงงานร่วมด้วย จึงสามารถควบคมุแรงงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
   1.5 การติดตามประเมินผลการด าเนินงานในอตุสาหกรรมก่อสร้างที่อยูอ่าศยั ไมม่ีการประเมินผลที่
เป็นรูปธรรมอยา่งชดัเจน เป็นการประเมินผลการด าเนินงานแบบวนัตอ่วนั 
   1.6 การปรับเปลีย่นบทบาทหน้าที่ ในการด าเนินงานในอตุสาหกรรมการก่อสร้างที่อยู่อาศยั มีการ
ปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ตามกระบวนการด าเนินงานวนัต่อวนั และตามจ านวนบคุลากรแรงงานก่อสร้างที่มีอย่าง
จ ากดัและขาดแคลนในปัจจบุนั 
   1.7 การจ่ายคา่ตอบแทน ในการด าเนินงานในอตุสาหกรรมก่อสร้างให้ตามทกัษะฝีมือแรงงานและ
คณุลกัษณะพฤติกรรมในการท างานของแรงงานแตล่ะบคุคล ซึง่เป็นปัจจยัที่มีผลตอ่การให้คา่ตอบแทนเป็นอยา่งมาก 
   1.8 การให้สวสัดิการ จากสภาพการจ้างงานมีการให้สวสัดิการต่อแรงงานก่อสร้างตามที่ภาครัฐ
ก าหนด ได้แก่ ประกนัสงัคม การรักษาโรค และที่อยูอ่าศยัเทา่นัน้ ซึง่ผู้ประกอบการต้องค านึงถึงจุดคุ้มทนุด้วย ในการ
ให้สวสัดิการตอ่แรงงานก่อสร้าง อีกทัง้แรงงานก่อสร้างที่อยูอ่าศยัสว่นใหญ่ ไม่เน้นความส าคญักบัการด้านสวสัดิการ
ที่ได้รับมากนกั แตใ่ห้ความส าคญักบัการได้รับอตัราคา่ตอบแทนมากกวา่ 
 จากการสรุปผลการวิจยัด้านปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกมีรายละเอียดดงันี ้
  1. นโยบายการจ้างงาน ในการด าเนินงานในอตุสาหกรรมก่อสร้างนโยบายการจ้างงานในเร่ือง การ
ก าหนดอตัราจ้างตามที่ภาครัฐฯก าหนดสง่ผลกระทบต่อการด าเนินงานต่อผู้ประกอบการด้านผลตอบแทน จุดคุ้มทนุ
และผลก าไรเป็นอนัมาก ในขณะท่ีด้านภาษีอากรไมส่ง่ผลกระทบกับผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมก่อสร้างที่อยูอ่าศยั 
  2. นโยบายค่าแรงขัน้ต ่า ส่งผลกระทบต่อผู้ ประกอบการในอุตสาหกรรมก่อสร้าง เนื่องจากราคา
ประเมินรับเหมาในการด าเนินงานได้รับเทา่เดิมตามลกัษณะของการประกอบการในอตุสาหกรรมก่อสร้างที่อยู่อาศยั 
ในขณะท่ีนโยบายคา่แรงขัน้ต ่าสงูขึน้ สง่ผลให้ผู้ประกอบแบกรับภาระด้านต้นทนุมากกวา่เดิม 
  3. นโยบายการจ้างแรงงานตา่งด้าว ข้อก าหนดตามพระราชบญัญัติในการด าเนินงานในอตุสาหกรรม
ก่อสร้างเก่ียวกบั ค่าใช้จ่ายในการท าเอกสาร ขัน้ตอนการรายงานตวัของแรงงานต่างด้าว สง่ผลต่อต้นทนุ จุดคุ้มทนุ
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และขาดทนุ รวมถึงสง่ผลตอ่การขาดแคลนแรงงานในการด าเนินงานในอตุสาหกรรมก่อสร้างเพิ่มมากยิ่งขึน้ เนื่องจาก
มีขัน้ตอนที่ซบัซ้อนและผู้ประกอบการไม่สามารถด าเนินการตามที่ภาครัฐก าหนดได้ทนัตามระยะเวลาที่ภาครัฐฯ
ก าหนด ปัจจบุนัได้มีผู้ประกอบการหรือนายจ้างจ านวนมากก าลงัประสบปัญหาแรงงานภายในประเทศไมเ่พียงพอต่อ
ความต้องการ ดงันัน้ จึงได้มีการน าเข้าแรงงานต่างด้าวเข้ามาช่วยขบัเคลื่อนการด าเนินงานในอตุสาหกรรมก่อสร้าง
และช่วยแก้ไขปัญหาดงักลา่ว 
  4. นโยบายคณุภาพชีวิต ในการด าเนินงานในอตุสาหกรรมก่อสร้างไม่สง่ผลมากนกั เนื่องจากแรงงาน
ในอตุสาหกรรมก่อสร้างให้ความส าคญัในด้านนโยบายอตัราคา่ตอบแทนและคา่แรงขัน้ต ่าที่ได้รับ 
 
อภปิรายผล 
 จากการวิจัยพบว่าสาเหตุของการของการขาดแคลนแรงงาน เนื่องจากการพฒันาทางด้านเศรษฐกิจใน
อตุสาหกรรมก่อสร้าง สง่ผลให้อุตสาหกรรมการก่อสร้างเกิดการขยายอย่างรวดเร็ว โดยการเปรียบเทียบจากมลูค่า 
GDP ในภาคอตุสาหกรรมก่อสร้างภายในประเทศเพิ่มขึน้มาอยู่ในระดบั 8.15 แสนล้านบาทในปี พ.ศ. 2562 (สปุรีย์  
ศรีส าราญ. 2562: ออนไลน์) ซึง่ในสอดคล้องกบังานวิจยั (เสาวณี  จนัทะพงษ์. 2555: 1-2) ในด้านอปุสงค์ของความ
ต้องการแรงงานและด้านอปุทานของแรงงานก่อสร้างภายในประเทศที่มีภายในประเทศ จึงจ าเป็นต้องใช้แรงงานต่าง
ด้าวทดแทนแรงงานที่ขาดแคลนภายในประเทศ และในปี 2565 ที่เข้าสูส่งัคมผู้สงูอายอุย่างเต็มรูปแบบ ยิ่งสง่ผลให้
ขาดทักษะแรงงานในอุตสาหกรรมก่อสร้างที่จ าเป็นต้องมีช่วงอายุวัยที่แข็งแรง เหมาะกับการท างานในภาค  
อุตสาหกรรมก่อสร้างที่ต้องใช้แรงงานเป็นส าคญั ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วณิธยา   ดุสิตนานนท์ (2555: 
ออนไลน์) อุตสาหกรรมการก่อสร้างประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานก่อสร้าง มีสาเหตหุลกัมาจากการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างประชากร โดยมีคนวยัเกษียณมากขึน้ จึงเป็นผลให้ไมส่ามารถผลติอตัราแรงงานได้อยา่งเพียงพอ ซึ่งปัญหา
นีเ้ป็นปัญหาทัง้ในภาคธุรกิจก่อสร้างและภาคธุรกิจอื่น รวมทัง้การเปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้างทางเศรษฐกิจที่
สง่ผลกระทบให้เกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงานในปัจจุบนัและด้วยนโยบายรัฐที่ไม่สามารถสนบัสนนุในอตุสาหกรรม
ก่อสร้างได้อย่างเพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศิริวิไล  ชยางกูล (2555: 1-3) ที่กลา่วถึง ผลงานวิจยัว่า การ
ขาดแคลนแรงงานเกิดการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างทางเศรษฐกิจนัน้ เกิดความไม่สมดลุในตลาดแรงงาน ท าให้
ปริมาณงานมากกวา่จ านวนแรงงานท่ีมีอยูภ่ายในประเทศ ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวิจยั เนื่องจากประชากรไมส่ามารถ
ปรับตวัได้เทา่ทนัตอ่การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะภาคอตุสาหกรรมตา่ง ๆ ท่ีมีความต้องการ
แรงงานจ านวนมาก เนื่องจากแรงงานท่ีมีอยูไ่มต่รงกบัความต้องการของผู้ประกอบการและตลาดแรงงาน ประกอบกบั
ปัญหาคา่จ้าง คา่ครองชีพท่ีสงูขึน้ ตามความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและปัญหาสงัคมผู้สงูอายทุี่นบัวนัจะเพิ่มมาก
ขึน้ ส่งผลให้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องหาแรงงานอื่นเข้ามาทดแทน โดยเร่ิมจากการหาแรงงานภายในประเทศ จึง
ก่อให้เกิดการเคลือ่นย้ายแรงงานจากชนบทไปสูส่งัคมเมือง จนมาสูร่ะดบัการเคลือ่นย้ายแรงงานจากประเทศหนึ่ง ไป
อีกประเทศหนึง่ การเคลือ่นย้ายแรงงานระหวา่งประเทศนัน้ ก่อให้เกิดแรงงานข้ามชาติหรือแรงงานตา่งด้าว ซึง่มีทัง้ถกู
กฎหมายและผิดกฎหมาย รัฐบาลตา่งก็พยายามหาแนวทางจดัการแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย ให้เป็นแรงงานที่ถกู
กฎหมายเสมอมา และจากการวิจยัสภาพแวดล้อมภายในองค์การตามหลกัการด้านการบริหารบคุคลภายในองค์การ 
(HRM) นัน้ ในภาคอตุสาหกรรมก่อสร้างมีลกัษณะการด าเนินงานท่ีไมไ่ด้มีการวางแผนด้านการบริหารบคุคล (HRM) 
ที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจนในทุกด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนก าลงัคน การคดัเลือกบุคลากร การจัดวางต าแหน่ง
บคุลากร การควบคมุคณุภาพการปฏิบตัิงาน การปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ การจ่ายค่าตอบแทน การให้สวสัดิการ 

610



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต์ “นวัตกรรมเปลี่ยนโลก” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2565                                                            25 มีนาคม 2565 
 
การสนับสนุนการปฏิบัติงาน การพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน โดยแรงงานในอุตสาหกรรมก่อสร้างไม่ได้ให้
ความส าคญักับด้านนีม้ากนัก แต่ให้ความส าคัญในเร่ืองอัตราค่าตอบแทนมากว่า ซึ่งภาคอุตสาหกรรมก่อสร้าง
ต้องการได้รับการสนบัสนุนจากปัจจัยภายนอกด้านนโยบายการจ้างงาน นโยบายแรงงานต่างด้าว นโยบายอตัรา
ค่าแรงขัน้ต ่า เพื่อแก้ไขปัญหาให้กบัผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมการก่อสร้าง ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของ (โตมร  
หลินหะตระกูล. 2556: ออนไลน์) ได้ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างอตัราค่าจ้างจากปัจจยัที่สง่ผลต่อการ
ก าหนดค่าจ้างแรงงานก่อสร้าง โดยท าการศึกษาใน 2 สว่นได้แก่ ปัจจยัที่ส่งผลต่อการก าหนดอตัราค่าจ้างแรงงาน
ก่อสร้าง และการแบ่งระดบัอตัราค่าจ้างแรงงานจากปัจจยัที่ส่งผลต่อการก าหนดอตัราค่าจ้างแรงงานก่อสร้าง เชิง
คณุภาพ พบวา่ ปัจจยัรูปแบบบริษัท และปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างาน ที่น าไปใช้จดัระดบัอตัราค่าจ้างแรงงาน 
มีความสมัพนัธ์ในการก าหนดอตัราค่าจ้างแรงงานก่อสร้าง ส่วนปัจจัยความต้องการแรงงานก่อสร้างที่ไม่มีความ  
สมัพันธ์กับอัตราค่าจ้างแรงงานก่อสร้าง กล่าวโดยสรุปว่า  แนวทางในการแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานใน
อตุสาหกรรมก่อสร้าง จ าเป็นต้องได้รับการสนบัสนนุจากภาครัฐ ซึง่เป็นปัจจยัภายนอกที่มีสว่นในการก าหนดนโยบาย
เพื่อช่วยในขบัเคลือ่นด้านเศรษฐกิจและสามารถก าหนดนโยบายเพื่อสนบัสนนุและแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน
ในอตุสาหกรรมก่อสร้าง โดยภาครัฐเป็นองค์การที่ส าคญัของประเทศที่มีสว่นส าคญัเป็นอย่างมากกบัการช่วยแก้ไข
ปัญหาด้านการขาดแคลนแรงงานในภาคอตุสาหกรรมก่อสร้างดงักลา่ว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยัในครัง้นี ้
  1. เพื่อให้แนวทางในการบริหารจดัการปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอตุสาหกรรมก่อสร้างที่อยูอ่าศยั
มีประสทิธิภาพและลดภาวการณ์ขาดแคลนแรงงานในอตุสาหกรรมก่อสร้าง ภาครัฐควรให้การสนบัสนนุและสง่เสริม
ในการเพิ่มจ านวนแรงงานในอตุสาหกรรมก่อสร้าง ตามหนงัสือบนัทึกข้อตกลงระหว่างองค์กรที่ เก่ียวข้อง ทัง้ภาครัฐ
และเอกชน MOU หรือ Memorandum of Understanding ที่เก่ียวข้องทัง้ภาครัฐและเอกชน เพื่อท าให้สามารถจดัจ้าง
แรงงานก่อสร้างได้มากขึน้และถกูต้องตามกฎหมาย  
  2. ภาครัฐควรมีนโยบายในการก าหนดโทษและการด าเนินการที่รวดเร็วและชัดเจน เก่ียวกับการ
หลบหนีของแรงงานตา่งด้าว หรือการย้ายแหลง่ที่ท างานของแรงงานต่างด้าวโดยไม่แจ้งนายจ้าง เพื่อลดต้นทนุที่สญู
เปลา่และลดปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอตุสาหกรรมก่อสร้างที่อยูอ่าศยั 
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I0005: สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การที่ เก่ียวข้องกับการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 
THE INTERNAL ENVIRONMENT AND EXTERNAL ENVIRONMENT RELATED TO THE 
LEARNING AND LOCAL DEVELOPMENT ORGANIZATION OF NORTH EASTERN RAJABHAT 
UNIVERSITY 
 
มลัลกิา  บตุรทองทิม 1   พิศมยั  จารุจิตติพนัธ์ 2   สพุิศาล  ภกัดีนฤนาถ 3 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2 ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ท-
กรุงเทพ 

3 ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ท -
กรุงเทพ 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การที่
เก่ียวข้องกบัการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ เพื่อการพฒันาท้องถ่ินของมหาวทิยาลยัราชภฏั ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
กลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ ผู้บริหารและผู้ เช่ียวชาญด้านการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออก  
เฉียงเหนือ 11 มหาวิทยาลยั ได้แก่ ได้แก่ อธิการบดี หรือ รองอธิการบดี หรือ คณบดี หรือ รองคณบดี หรือผู้บริหาร
ระดบัเทียบเท่า และผู้ เช่ียวชาญด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จากมหาวิทยาลยัราชภฏัชัยภูมิ มหาวิทยาลยั 
ราชภฏันครราชสีมา มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย์ มหาวิทยาลยัราชภฏั มหาสารคาม มหาวิทยาลยั ราชภฏัร้อยเอ็ด 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ มหาวิทยาลยัราชภฏัสริุนทร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี และมหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี เลือกกลุ่มตวัอย่างโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) อยา่งน้อยจ านวนมหาวิทยาลยั ละ 1 คน จ านวน 17 คน วิธีการวิจยั (Methodology) โดยใช้
กระบวนการวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) และวิธีการวิจยัเชิงเอกสาร (documentary Research) 
เป็นหลกั โดยการทบทวนทฤษฎี แนวความคิด และวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง จากหนังสือ ต ารา ผลงานวิจัย สื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ และบทสมัภาษณ์ของผู้บริหารและผู้ เช่ียวชาญ 
 ผลการศกึษาสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ที่เก่ียวข้องกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเพื่อการพฒันาท้องถ่ิน สามารถสรุปจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรค ได้ดังนี ้ 
จดุแข็ง ได้แก่ การมีพลวตัรการเรียนรู้เพื่อการพฒันาท้องถ่ิน การบริหารจดัการองค์กรเพื่อการพฒันาท้องถ่ิน การเอือ้
อ านาจเพื่อการพฒันาท้องถ่ิน และการน าเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้เพื่อการพฒันาท้องถ่ิน จุดอ่อน ได้แก่ การจดัการ
ความรู้เพื่อการพฒันาท้องถ่ิน โอกาส ได้แก่ การได้รับความเช่ือมัน่ และได้รับความร่วมมือจากชมุชน นโยบายภาครัฐ 
และความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และศิษย์เก่า อุปสรรค ได้แก่ สถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
Covid-19 และการขาดศนูย์กลางในการวางแผน ก ากบัติดตามด้านการจดัการความรู้ และการเป็นองค์การแห่งการ
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เรียนรู้ที่เป็นรูปธรรม สภาพแวดล้อมภายในที่เก่ียวข้องกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มากที่สดุ คือ ยทุธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยและวัฒนธรรมองค์การในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาท้องถ่ิน เนื่องจาก
ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัเปรียบเสมือนเข็มทิศน าทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั พบว่า ยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในการพฒันาท้องถ่ินถือเป็นจุดแข็ง และสภาพแวดล้อมภายนอกที่
เก่ียวข้องกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มากที่สดุ คือ การจดัการความรู้ เนื่องจากการจดัการความรู้เป็นพืน้ฐาน
ของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า การจัดการความรู้เป็นจุดอ่อนของมหาวิทยาลยัราชภัฏภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ โดยขาดการจดัเก็บและเผยแพร่ มหาวิทยาลยัควรมีการท าความเข้าใจกบับคุลากรและสว่นงานต่าง ๆ ให้
มีการวางแผนการจดัการความรู้ การด าเนินงานตามแผน มีการประเมินแผนการจัดการความรู้ และมีการปรับปรุง
อยา่งจริงจงั มีการจดัเก็บผลการจดัการความรู้ และเผยแพร่เป็นประโยชน์ตอ่ชมุชนและตอ่การด าเนินงานครัง้ตอ่ไป 
 
ค าส าคัญ: องค์การแหง่การเรียนรู้เพื่อการพฒันาท้องถ่ิน 
 
Abstract 
 The aims of this study was 1) to analyze The Internal Environment and External Environment 
Related To The Learning and Local Development Organization Of North Eastern Rajabhat University. The 
sample group is executives and experts who are learning organizations. Rajabhat University Northeastern 
region 11 universities, namely the Rector or Vice-Chancellor or Dean or Associate Dean or equivalent 
executive and an expert in being an organization of learning from Chaiyaphum Rajabhat University 
Nakhon Ratchasima Rajabhat University Buriram Rajabhat University Mahasarakham Rajabhat University 
Roi Et Rajabhat University Loei Rajabhat University Sisaket Rajabhat University Surin Rajabhat University 
Sakon Nakhon Rajabhat University Udon Thani Rajabhat University and Ubon Ratchathani Rajabhat 
University The sample was selected by purposive sampling, at least 17 students per university, 
methodology using qualitative research and documentary research methods mainly by reviewing 
theories, concepts and related literature from books, textbooks, research results, electronic media, and 
interviews with executives and experts. 
 The research finding 
 Strength of North Eastern Rajabhat University to The Learning And Local Development 
Organization were Learning dynamics for local development, Organizational Management for Local 
Development, empowerment for local development and Applying technology for local development. 
 Weakness of North Eastern Rajabhat University to The Learning And Local Development 
Organization was knowledge management for local development. 
 Opportunity of North Eastern Rajabhat University to The Learning And Local Development 
Organization  were gaining confidence and received cooperation from the community, Government 
policies and cooperation from government agencies, the private sector and alumni. 
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 Threat of North Eastern Rajabhat University to The Learning And Local Development 
Organization were Covid-19 epidemic situation and lack of central planning Supervise and monitor 
knowledge management and being a concrete learning organization. 
 The internal environment that is most relevant to being a learning organization is the university's 
strategy and organizational culture of being a learning organization for local development. Since the 
university's strategy is like a compass to guide the operations of the university, it was found that the 
strategy of the Northeastern Rajabhat University in local development is considered a strong point and 
the external environment related to Being the most learning organization is knowledge management. 
Because knowledge management is the basis of being a learning organization, it was found that 
knowledge management was a weakness of Northeastern Rajabhat Universities. by lack of storage and 
dissemination Universities should have an understanding of personnel and various departments to have 
knowledge management planning. Implementation of the plan A knowledge management plan is 
assessed and has been seriously improved. The results of knowledge management are stored. 
Disseminate useful to the community and to the operation 
 
บทน า 
 การเปลี่ยนแปลงของโลกสู่ศตวรรษที่ 21 การปรับตัวเข้าสู่สงัคมเศรษฐกิจฐานความรู้ การปรับตวัตาม
นโยบาย Thailand 4.0 การเปลี่ยนแปลงกระแสโลกาภิวตัน์ ที่เข้มข้นมากขึน้ โลกเปลี่ยนแปลงสูโ่ลกไร้พรมแดน การ
เคลือ่นย้ายคน เงินทนุ องค์ความรู้ เทคโนโลยีข่าวสาร สนิค้าและบริการอยา่งเสรี ท าให้การแขง่ขนัในตลาดโลกรุนแรง
ขึน้ จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งที่ประเทศไทยต้องให้ความส าคญักบัการจดัการศกึษาแก่คนในประเทศ ให้มีความรู้และ
ทกัษะที่สอดคล้องกับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาการศึกษา และคุณภาพชีวิตของ
ประชากรในแต่ละประเทศ โดยการตัง้ปณิธาน เพื่อน าไปสู่การมีชีวิตที่ดีขึน้ให้ทุกคนมีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิต 
การศกึษาจึงมบีทบาทในการพฒันาคน และสงัคม เป็นกญุแจหลกัที่ช่วยแก้ปัญหาความขดัแย้งตา่ง ๆ  ท่ีเกิดขึน้ในโลก 
(John; & Sons. 2009) สอดคล้องกบัประเด็นยทุธศาสตร์ส าคญัในแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพฒันา
เศรษฐกิจ และสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 12 ในการพฒันา และเสริมสร้างศกัยภาพคน และการเสริมสร้างและพฒันา
ศกัยภาพ ทนุมนษุย์ 
 สถาบนัอุดมศึกษาเป็นสถาบนัการศึกษาที่มีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาประเทศ เพราะเป็นแหล่งที่รวม
และผลติทรัพยากรมนษุย์ที่มีความรู้ความสามารถ ท่ีเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศให้เจริญก้าวหน้าทดัเทียม
กบัตา่งประเทศ จึงต้องมีการพฒันาองค์กรให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อปรับตวั และพฒันามหาวิทยาลยั ให้มี
สมรรถนะในการด าเนินงานภายใต้การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ซึ่งนับตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2545 เป็นต้นมา ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ก าหนดให้ “การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้” เป็นตวัชีว้ัดคุณภาพของสถาบัน 
อดุมศึกษาตามประกาศทบวงมหาวิทยาลยั เร่ือง ระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน
ระดบัอดุมศึกษา พ.ศ. 2545 (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2562) และจากการประเมินคณุภาพการ 
ศกึษา พบวา่ สถาบนัอดุมศกึษา สว่นใหญ่ให้ความส าคญัในการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ในระดบัดี  
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 มหาวิทยาลยัราชภฏั เป็นสถาบนัการศึกษาที่ได้รับการยกฐานะจากโรงเรียนฝึกหดัครู วิทยาลยัครู สถาบนั
ราชภัฏ เป็นมหาวิทยาลยัราชภัฏ สังกัดส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ซึ่งมีสถานภาพเหมือนกับสถาบัน  
อดุมศกึษาอื่น ๆ ในประเทศไทยทกุประการ ค าวา่ ราชภฏั อนัเป็นสว่นหนึ่งของค าประสม ในค าว่า มหาวิทยาลยัราช
ภฏั มีความหมายวา่ ผู้อนัพระราชาทรงเลีย้ง หรือ คนของพระราชาเป็นค าที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัทรงวินิจฉยั
และได้โปรดเกล้า พร้อมทัง้พระราชทานตราประจ าพระองค์ให้เป็นตราประจ าสถาบัน ดังนัน้ ภารกิจส าคัญของ
มหาวิทยาลยัราชภฏั จึงมุ่งจดัการศึกษา ให้เกิดผลดีแก่ชาติบ้านเมืองอย่างแท้จริง ซึ่งท าให้มหาวิทยาลยัต้องค้นหา
ความคิด และทิศทางใหม ่ในการจดัการศกึษาที่แตกตา่งจากความคิดเก่า มุ่งเน้นการค้นหาความคิดและทฤษฎีใหม ่ 
ตามแนวทางของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัมาเป็นปรัชญาน าทางในการพฒันาประเทศ ดงัมีพระราชด ารัสไว้ว่า
การให้การศกึษานัน้ กลา่วโดยวตัถปุระสงค์ที่แท้จริง คือ การสร้างสรรค์ความรู้ ความคิด พร้อมทัง้คณุสมบตัิและจิตใจ
ที่สมบูรณ์ให้เกิดขึน้ในตัวบุคคล เพื่อให้เขาสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมั่นคงและราบร่ืน ทัง้สามารถบ าเพ็ญ
ประโยชน์สขุ เพื่อตน เพื่อสว่นรวม ตามควร แก่อตัภาพ ผู้ท าหน้าที่ด้านการศกึษาทกุฝ่ายทกุระดบัควรจะได้มุ่งท างาน
เพื่อวตัถุประสงค์นีย้ิ่งกว่าสิ่งอื่น (ส านักงานสภาสถาบันราชภัฏ. 2545) ในการด าเนินภารกิจดงักล่าวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มหาวิทยาลยัราชภฏัจ าเป็นต้องบริหารมหาวิทยาลยัให้มีลกัษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยมี
บคุลากรท่ีมีคณุลกัษณะเป็นบคุคล รอบรู้ มีแบบแผนความคิด มีวิสยัทศัน์ร่วม เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และคิดอย่างเป็น
ระบบ (Senge.1990) หรือ มีระบบและกลไก ที่จะสนบัสนนุให้บคุลากรมีคณุลกัษณะดงักลา่ว โดยมีระบบและกลไกที่
ส าคญั คือ การมีพลวตัรการเรียนรู้ การปรับเปลีย่นองค์การ การเอือ้อ านาจ การจดัการความรู้ และการน าเทคโนโลยี
มาประยกุต์ใช้ (Marqurdt. 1996) มหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศ มีทัง้หมด 38 แห่ง มีวิสยัทศัน์เน้นการผลิตบณัฑิต
ที่มีคณุภาพเป็นเลิศ โดยกระบวนการจดัการเรียนการสอนเพื่อการพฒันาชุมชนและท้องถ่ิน ให้มีความเข้มแข็งและ
ยัง่ยืน โดยมียทุธศาสตร์หลกั ได้แก่ การพฒันาท้องถ่ิน การผลิตและพฒันาครู การยกระดบัคณุภาพการศึกษา การ
พฒันาระบบบริหารจดัการ การจดัการศึกษายคุใหม่จึงจ าเป็นต้องจัดการศึกษา และการท างานให้เป็นสิ่งเดียวกัน 
และการปรับตวัขององค์กรสูอ่งค์กรแหง่การเรียนรู้ (อดุม  คชินทร. 2562: ออนไลน์) 
 อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภัฏทัง้ 38 แห่ง ได้ร่วมกันทบทวนวิสยัทัศน์ พันธกิจในการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลยั เพื่อให้สอดคล้องตามพระราชบญัญตัิมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 ที่ได้ก าหนดภารกิจ และปณิธาน
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัไว้ใน มาตรา 7 ที่ให้มหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นสถาบันการศึกษา เพื่อการพัฒนาท้องถ่ิน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นไปตามยทุธศาสตร์ เพื่อการพฒันาท้องถ่ินระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ประกอบด้วย 4 
ประเด็นยทุธศาสตร์ ได้แก่การพฒันาท้องถ่ิน การผลติและพฒันาครู การยกระดบัคณุภาพการศึกษา และการพฒันา
ระบบบริหารจดัการโดยมหาวิทยาลยัราชภฏั แบง่เป็น 6 กลุม่ แต่ละกลุม่มีเป้าหมาย การด าเนินการตามยทุธศาสตร์
แผนภาคของมหาวิทยาลยัราชภัฏ แต่ละภูมิภาค ได้แก่ กลุ่มภาคเหนือ มีเป้าหมายเพื่อการเป็นฐานเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์มูลค่าสูง กลุ่มภาคกลางมีเป้าหมาย เป็นฐานเศรษฐกิจชัน้น า กลุ่มภาคตะวันออก มีเป้าหมายเป็น
ฐานเศรษฐกิจชัน้น า ภาคใต้ มีเป้าหมายเป็นฐาน การสร้างรายได้ที่หลากหลาย และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
มีเป้าหมายหลดุพ้นความยากจนสูก่ารพึง่พาตนเอง  
 จากการเปลีย่นแปลงของโลกสูศ่ตวรรษที่ 21 การปรับตวัเข้าสูส่งัคมเศรษฐกิจฐานความรู้ การปรับตวัตาม
นโยบาย Thailand 4.0 การเปลี่ยนแปลงกระแสโลกาภิวตัน์ ที่เข้มข้นมากขึน้ โลกเปลี่ยนแปลงสูโ่ลกไร้พรมแดน การ
เคลือ่นย้ายคน เงินทนุ องค์ความรู้ เทคโนโลยีขา่วสาร สนิค้าและบริการอยา่งเสรี ท าให้การแขง่ขนัในตลาดโลกรุนแรง
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ขึน้ การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏัระยะ 20 ปี ตามพระราโชบายของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั 
ที่ทรงให้ความส าคญักบัการศกึษาและการพฒันาท้องถ่ิน  
 มหาวิทยาลยัราชภัฏในฐานะที่เป็นมหาวิทยาลยัเพื่อการพัฒนาท้องถ่ิน มีวิสยัทัศน์ในการเป็นสถาบัน  
การศึกษา ที่สามารถผลิตบัณฑิตที่ มีอตัลกัษณ์ มีคุณภาพ มีการบูรณาการองค์ความรู้สู่นวตักรรม ในการพฒันา
ท้องถ่ิน เพื่อสร้างความมัน่คงให้กบัประเทศ จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งในการพฒันามหาวิทยาลยัสูก่ารเป็นองค์การ แห่งการ
เรียนรู้ ที่มีบรรยากาศของการเรียนรู้รายบคุคล และรายกลุม่ เพื่อสามารถผลิตบณัฑิตที่มีคณุภาพสูส่งัคม ควบคู่กบั
การพฒันาท้องถ่ิน ตาม พ.ร.บ. มหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 ที่ระบเุจตนารมณ์ของการจดัตัง้มหาวิทยาลยัราชภฏั
ว่า “เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาท้องถ่ินที่เสริมสร้างปัญญาของท้องถ่ิน ที่สร้างพลงัปัญญาของแผ่นดิน 
ผู้วิจัยจึงเห็นควรศึกษาสภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอกที่เก่ียวข้องกบัการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ เพื่อการพฒันาท้องถ่ิน เพื่อน าผลการศึกษา ไปใช้ในการก าหนดแนวทางการพฒันามหาวิทยาลยัราชภฏัภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ สูอ่งค์การแหง่การเรียนรู้ เพื่อการพฒันาท้องถ่ินตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ที่เก่ียวข้องกับการเป็นองค์การ
แหง่การเรียนรู้เพื่อการพฒันาท้องถ่ินของมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพ  
แวดล้อมภายนอกองค์การที่เก่ียวข้องกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อการพฒันาท้องถ่ินของมหาวิทยาลยั  
ราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 2. ผู้บริหาร สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการก าหนดแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลยัราชภฏัภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ สูอ่งค์การแหง่การเรียนรู้ เพื่อการพฒันาท้องถ่ินตอ่ไป  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 1. ยทุธศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อการพฒันาท้องถ่ิน (ที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏั. 2562) 
ดงันี ้
  วิสยัทศัน์ คือ มหาวิทยาลยัราชภฏัเน้นการผลติบณัฑิตที่มีคณุภาพเป็นเลศิ โดยกระบวนการจดัการเรียน
การสอนเพื่อการพฒันาชมุชนและท้องถ่ินให้มีความเข้มแข็งและยัง่ยืน 
  พนัธกิจ 
   1. ผลติบณัฑิตให้มีคณุภาพ มีสมรรถนะตามที่ตลาดแรงงานต้องการ 
   2. การวิจยัสร้างความรู้และนวตักรรม ให้มีคณุภาพและได้มาตรฐานสากล 
   3. การพฒันาท้องถ่ิน การให้บริการวิชาการ การถ่ายทอดเทคโนโลยี น้อมน าแนวพระราชด าริและ
ท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรม 
   4. การสร้างเครือขา่ยและความร่วมมือกบัภาคประชาชน ชมุชน ท้องถ่ิน และผู้ประกอบการในการ
จดัการศกึษา 
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   5. การบริหารจดัการมหาวิทยาลยั ให้มีความคลอ่งตวั ยืดหยุน่ โปร่งใส  
  ด้วยหลกัธรรมาภิบาล สูก่ารเปลีย่นแปลง และการพฒันาก้าวหน้าอยา่งตอ่เนื่องและยัง่ยืน 
   ยทุธศาสตร์ที่ 1 การพฒันาท้องถ่ิน  
   ยทุธศาสตร์ที่ 2 การผลติและพฒันาครู 
   ยทุธศาสตร์ที่ 3 ยกระดบัคณุภาพการศกึษา 
   ยทุธศาสตร์ที่ 4 พฒันาระบบบริหารจดัการ 
 2. การเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ (Marquardt. 2002) 
  มาร์ควอร์ท (Marquardt. 2002) ได้เสนอตวัแบบองค์การแห่งการเรียนรู้เชิงระบบ (System Learning 
Organization Model) ได้แก่ 
  2.1 พลวตัรการเรียนรู้ (Learning Dynamics) หมายถึง การเรียนรู้เกิดขึน้ทัง้ในระดบัปัจเจกบุคคล 
ระดบักลุม่ และระดบัองค์กร โดยมีทกัษะส าคญั ได้แก่ การคิดเชิงระบบ (System Thinking) รูปแบบการคิด (Mental 
Models) ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery) การเรียนรู้แบบชีน้ าตนเอง (Self Directed Learning) และเสวนา 
(Dialogue) โดยทกัษะที่ส าคญัเหลา่นี ้เป็นแกนหลกัสนบัสนนุ การเรียนรู้ขององค์กรให้เกิดขึน้อยา่งเต็มที่ 
  2.2 การปรับเปลี่ยนองค์การ (Organization Transformation) หมายถึง องค์การเป็นศนูย์รวม ที่จะ
ก่อให้เกิดการเรียนรู้ ทัง้ในระดับบุคคล กลุ่ม และองค์การ ดังนัน้ การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จึงต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงระบบย่อยด้านองค์กรทัง้ 4 มิติ ได้แก่ วิสยัทศัน์ วฒันธรรม กลยทุธ์ และโครงสร้าง โดยแต่ละมิติต้อง
เปลีย่นทัง้วตัถปุระสงค์ และต้องเปลีย่นมาให้ความสนใจกบัการเรียนรู้และพฒันาไปพร้อม ๆ กนั 
  2.3 การเอือ้อ านาจ (People Empowerment) หมายถึง บทบาทของผู้น าเป็นทัง้ครู โค้ช และพี่เลีย้ง 
เพื่อพฒันาพนกังานให้มีขีดความสามารถ พร้อมตอ่การเอือ้อ านาจ ให้พนกังานรับมอบความรับผิดชอบ และอ านาจที่
สอดคล้องกบัความสามารถ นอกจากผู้จดัการ ผู้น า และพนกังานต้องได้รับการเอือ้อ านาจและการเรียนรู้แล้ว ลกูค้า 
หุ้นสว่น และพนัธมิตรทางธุรกิจ ผู้ขายวตัถดุิบ รวมถึงชมุชนต้องได้รับการเอือ้อ านาจและการเรียนรู้เช่นเดียวกนั 
  2.4 การจดัการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง กระบวนการแสวงหาความรู้ การสร้าง
ความรู้ การจดัเก็บความรู้ การวิเคราะห์และการท าเหมืองความรู้ การถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ และการน าไป
ประยกุต์ใช้ และการท าให้ข้อมลูถกูต้องเที่ยงตรง  
  2.5 การน าเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้งาน (Technology Application) หมายถึง การน าเทคโนโลยีมา
ประยกุต์ใช้งาน เพื่อช่วยอ านวยความสะดวก และง่ายต่อการจดัการความรู้ และสง่เสริมการเรียนรู้ ในองค์การให้
เกิดขึน้อยา่งทัว่ถึง กว้างขวางและรวดเร็ว ซึง่ประกอบด้วย เทคโนโลยีส าหรับจดัการความรู้ หมายถึง เทคโนโลยีด้าน
คอมพิวเตอร์ที่รวบรวม ก าหนดรหสัจดัเก็บ และถ่ายโอนข้อมลูไปทัง้องค์การและทัว่โลก และเทคโนโลยีส าหรับเพิ่มพนู
การเรียนรู้ เป็นเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกบัการน าวีดีทศัน์ โสดทศัน์ และการฝึกอบรมแบบสื่อผสมผสานมาใช้ประโยชน์
เพื่อถ่ายทอด และพฒันาความรู้และทกัษะของคนในองค์การให้ดียิ่งขึน้ 
 3. การวิเคราะห์ SWOT Analysis (Humphrey. 2005) 
  SWOT Analysis โดย SWOT เป็นเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์ ส าหรับองค์การ ช่วยผู้บริหารใน
การก าหนดจดุแข็งและจดุออ่นจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอปุสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจน
ผลกระทบจากปัจจยัตา่ง ๆ ตอ่การท างานขององค์กร  
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  ปัจจยัภายใน (Internal Environment Analysis) ได้แก่ 
  S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจยัภายในเป็นข้อดีที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร เช่น จุดแข็งด้านส่วนประสม จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการผลิต จุดแข็ง ด้าน
ทรัพยากรบคุคล องค์กรจะต้องใช้ประโยชน์จากจดุแข็งในการก าหนดกลยทุธ์ 
  W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจยัภายใน เป็นปัญหาหรือ
ข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในตา่ง ๆ ขององค์กร ซึง่องค์กรจะต้องหาวิธีในการแก้ปัญหานัน้ 
  ปัจจยัภายนอก (External Environment Analysis) ได้แก่ 
  O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส เป็นผลจากการที่สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรเอือ้
ประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงที่โอกาสนัน้ เป็นผลมาจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก แตจ่ดุแข็งนัน้เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน ผู้บริหารที่ดี จะต้องเสาะแสวงหาโอกาส
อยูเ่สมอ และใช้ประโยชน์จากโอกาสนัน้ 
  T มาจาก Threats หมายถึง อปุสรรค เป็นข้อจากัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งการบริหาร
จ าเป็นต้องปรับกลยทุธ์ให้สอดคล้องและพยายามขจดัอปุสรรคตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ให้ได้จริง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษา เร่ือง “สภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การท่ีเก่ียวข้องกบัการเป็นองค์การ
แหง่การเรียนรู้เพื่อการพฒันาท้องถ่ิน ของมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ” ผู้วิจยั ก าหนดกรอบแนวคิด
ในการศกึษาไว้ ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิธีการวิจัย 
  ผู้วิจยัก าหนดระเบียบวิธีการวิจยั หรือกระบวนการวิจยั (Methodology) โดยใช้กระบวนการวิธีการวิจยั
เชิงคณุภาพ (Qualitative Research) และวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary Research) เป็นหลกั โดยการ
ทบทวนทฤษฎี แนวความคิด และวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง จากหนงัสือ ต ารา ผลงานวิจยั สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และบท
สมัภาษณ์ของผู้บริหารและผู้ เช่ียวชาญ ดงันี ้

สภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การที่
เก่ียวข้องกบัการเป็นองค์การแหง่
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

เพื่อการพฒันาท้องถ่ิน 

 
จดุแขง็ จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค 
ของมหาวิทยาลยัที่เก่ียวข้องกบัการ
เป็นองค์การแหง่การเรียนรู้เพื่อการ
พฒันาท้องถ่ินของมหาวิทยาลยั 
ราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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   1. ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถ่ิน (ที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัย  
ราชภฏั. 2562) ศกึษาจากเอกสารยทุธศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อการพฒันาท้องถ่ิน ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 
พ.ศ. 2579) 
   2. การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Marquardt.2002) ศึกษาจากหนงัสือ ต ารา ผลงานวิจัยสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส ์
   3. การวิเคราะห์ SWOT Analysis (Humphrey. 2005) ศึกษาจากการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการ
สมัภาษณ์ผู้ บริหารและผู้ เช่ียวชาญ เก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัที่เก่ียวข้องกบัการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
เพื่อการพฒันาท้องถ่ิน  
 ระเบียบวิธีวิจัย 
  ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารและผู้ เช่ียวชาญด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มหาวิทยาลยัราชภฏัภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 11 มหาวิทยาลยั ได้แก่ อธิการบดี หรือ รองอธิการบดี หรือ คณบดี หรือรองคณบดีหรือผู้บริหาร
ระดบัเทียบเทา่ และผู้ เช่ียวชาญด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อการพฒันาท้องถ่ิน จากมหาวิทยาลยัราชภฏั
ชยัภมูิ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ มหาวิทยาลยัราชภฏั มหาสารคาม มหาวิทยาลยั
ราชภฏัร้อยเอ็ด มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ มหาวิทยาลยัราชภฏัสริุนทร์ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสกลนคร มหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานี และมหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
  กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและผู้ เช่ียวชาญด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มหาวิทยาลยัราชภฏั
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 11 มหาวิทยาลยั ได้แก่ ได้แก่ อธิการบดี หรือ รองอธิการบดี หรือ คณบดี หรือ รองคณบดี 
หรือผู้บริหารระดบัเทียบเท่า และผู้ เช่ียวชาญด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จากมหาวิทยาลยัราชภฏัชัยภูมิ 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสมีา มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ มหาวิทยาลยัราชภฏั มหาสารคาม มหาวิทยาลยัราช
ภฏัร้อยเอ็ด มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ มหาวิทยาลยัราชภฏัสริุนทร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สกลนคร มหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานี และมหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี เลือกกลุม่ตวัอย่างโดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) อยา่งน้อยจ านวนมหาวิทยาลยัละ 1 คน จ านวน 17 คน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมูลจากการสมัภาษณ์ผู้บริหารและผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายในและสภาพ 
แวดล้อมภายนอกองค์การของมหาวิทยาลยัราชภฏั ที่เก่ียวข้องกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเพื่อการพฒันาท้องถ่ิน โดยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) จากการ
สมัภาษณ์ แล้วสงัเคราะห์ข้อมลู เพื่อทราบจุดแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรคของมหาวิทยาลยัเก่ียวข้องกบัการเป็น
องค์การ แหง่การเรียนรู้เพื่อการพฒันาท้องถ่ินของมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
ผลการศึกษา 
 จากการค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือตารา ผลงานวิจัย สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และบทสมัภาษณ์ผู้บริหารและ
ผู้ เช่ียวชาญ จากนัน้น าข้อมลูมาวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ผู้วิจยัสรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ได้ ดงันี ้
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  1. สภาพแวดล้อมภายในด้านที่เป็นจุดแข็งของมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในการ
เป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ เพื่อการพฒันาท้องถ่ิน พบวา่  
   1.1 การมีพลวตัรการเรียนรู้เพื่อการพฒันาท้องถ่ิน  
    1.1.1 มีองค์ความรู้ที่หลากหลาย มีศาสตร์ที่หลากหลายในการพฒันาท้องถ่ิน จากเดิมที่เป็น
วิทยาลยัครู พฒันาเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏั ที่มีองค์ความรู้หลากหลาย ทัง้ศาสตร์ด้านมนษุย์ศาสตร์ สงัคมศาสตร์ 
ด้านการบริหารจดัการ ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านศิลปกรรมศาสตร์ 
    1.1.2 มีการจดัการเรียนการสอน และการจดักิจกรรมที่มีความหลากหลาย มีการบรูณาการ
ความรู้ กบัการจดัการเรียนการสอน การวิจยั และศิลปวฒันธรรม ที่สมัพนัธ์กบัพนัธกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏั ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ในการพฒันาท้องถ่ิน  
    1.1.3 มีบุคลากรที่มีความพร้อมในการพัฒนาท้องถ่ิน มีการสนับสนุนให้บุคลากร และ
นกัศึกษาท างานร่วมกัน มีการแบ่งปันความรู้และจัดการความรู้เพื่อการพฒันาท้องถ่ิน เช่น โครงการวิศวกรสงัคม 
ตามนโยบายของกระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรมในการพฒันานกัศึกษาเป็นวิศวกรสงัคม 
เป็นผู้มีทศันคติที่ดีตอ่บ้านเมือง มีคณุธรรม เป็นสือ่กลางระหวา่งทกุภาคสว่นกบัชมุชนท้องถ่ิน เพื่อร่วมกนัสร้างความ
เข้มแข็ง แก่ชมุชน โครงการ U2T สง่เสริมและสนบัสนนุให้ มหาวิทยาลยัได้สามารถใช้องค์ความรู้ งานวิจยั เทคโนโลยี 
นวตักรรม และทรัพยากรของมหาวิทยาลยั ในการพฒันาพืน้ท่ี พฒันาประเทศ ในขณะเดียวกนัสามารถที่จะน าโจทย์
หรือปัญหาของประเทศ มาสูก่ารพฒันาศกัยภาพก าลงัคน พฒันาองค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวตักรรมใหม ่ๆ  
   1.2 การบริหารจดัการมหาวิทยาลยั 
    1.2.1 มียทุธศาสตร์ที่ชดัเจนในการพฒันาท้องถ่ินตาม ยทุธศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อ
การพฒันาท้องถ่ิน ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2579) 
    1.2.2 มีวฒันธรรมองค์กรในการเป็นมหาวิทยาลยัเพื่อการพฒันาท้องถ่ิน และสอดคล้องกับ
บริบทของชมุชน 
    1.2.3 เป็นสถาบนัอดุมศกึษาของท้องถ่ินมายาวนาน มีความเป็นมืออาชีพในการจดัการศกึษา
และ มีท าเลที่ตัง้ในพืน้ท่ี สามารถดงึดดูนกัศกึษาได้ดี 
   1.3 การเอือ้อ านาจ หรือการให้บคุลากรและมีสว่นร่วมในการพฒันาท้องถ่ิน 
    1.3.1 มีการมอบหมายภาระงานแก่บคุลากร ในการบริการวิชาการและการพฒันาท้องถ่ินใน
มิติตา่ง ๆ  
    1.3.2 มีการสนบัสนนุงบประมาณในการท ากิจกรรมพฒันาท้องถ่ิน และการสนบัสนนุงบประมาณ
ในการท าวิจยัเพื่อพฒันาท้องถ่ิน  
    1.3.3 มีการสนบัสนนุบคุลากรในการให้ความร่วมมือกบัเครือข่ายและหน่วยงานภายนอกใน
การพฒันาท้องถ่ิน 
   1.4 การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันาท้องถ่ิน  
    มีความพร้อมด้านบุคลากร และเทคโนโลยี ในการน ามาเป็นเคร่ืองมือในการขบัเคลื่อน การ
พฒันาท้องถ่ิน และผลติบณัฑิตที่มีความรู้ความสามารถสอดคล้องกบัความต้องการของท้องถ่ิน และพฒันาท้องถ่ิน
ตามความต้องการและบริบทของท้องถ่ิน 
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  2. สภาพแวดล้อมภายในด้านที่เป็นจุดอ่อนของมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในการ
เป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ เพื่อการพฒันาท้องถ่ิน 
   2.1 การจดัการความรู้เพื่อการพฒันาท้องถ่ิน 
    มหาวิทยาลยั มีการจัดการความรู้ แต่ยงัด้อยในการจัดเก็บและเผยแพร่ความรู้เพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ ในการพฒันาท้องถ่ิน 
  3. สภาพแวดล้อมภายนอก ด้านท่ีเป็นโอกาสของมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในการ
เป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ เพื่อการพฒันาท้องถ่ิน 
   3.1 ชมุชนมีความความเช่ือมัน่ และให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี เนื่องจากเป็นสถาบนัอดุมศึกษาที่
อยูใ่นพืน้ท่ีในท้องถ่ิน จึงเข้าใจบริบทและความต้องการของชมุชน  
   3.2 นโยบายภาครัฐที่ให้ความส าคญักบัมหาวิทยาลยัในการมีสว่นร่วมกบัท้องถ่ินมากขึน้ 
   3.3 หนว่ยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และศิษย์เก่า ให้ความร่วมมือในกิจกรรมเพื่อท้องถ่ิน  
  4. สภาพแวดล้อมภายนอก ด้านที่เป็นอุปสรรคของมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือใน
การเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ เพื่อการพฒันาท้องถ่ิน 
   4.1 ขาดการบูรณาการหรือการประสานงานระหว่างองค์การ เช่น มหาวิทยาลยักับการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน 
   4.2 ขาดศนูย์กลางหรือหนว่ยงานในการวางแผน ก ากบัติดตามด้านการจดัการความรู้ และการเป็น
องค์การแหง่การเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรม 
   4.3 การเผชิญกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 ท าให้การแบ่งปันความรู้ การจดัการ
ความรู้และการน าความรู้ไปใช้พฒันาท้องถ่ินมีข้อจ ากดั 
  5. สภาพแวดล้อมภายในที่เก่ียวข้องกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มากที่สดุ  คือ ยทุธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยัและวฒันธรรมองค์การในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อการพฒันาท้องถ่ิน และสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่เก่ียวข้องกบัการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้มากที่สดุ คือ การจดัการความรู้ 
  6. แนวทางการพฒันามหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือสู่องค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อการ
พฒันาท้องถ่ิน 
   6.1 แนวทางเชิงรุก การใช้จดุแข็งร่วมกบัโอกาส 
    มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้รับความเช่ือมัน่ และได้รับความร่วมมือจาก
ชมุชนเป็นอยา่งดี เนื่องจากเป็นสถาบนัอดุมศกึษาที่อยูใ่นพืน้ท่ีในท้องถ่ิน จึงเข้าใจบริบทและความต้องการของชมุชน 
มียทุธศาสตร์ที่ชดัเจนในการพฒันาท้องถ่ินตาม ยทุธศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อการพฒันาท้องถ่ิน ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2579) มีวฒันธรรมองค์กรในการเป็นมหาวิทยาลยัเพื่อการพฒันาท้องถ่ิน และสอดคล้องกบับริบท
ของชมุชน ควรใช้จดุแข็งของมหาวิทยาลยั ในการมีองค์ความรู้ที่หลากหลาย มีศาสตร์สาขาวิชาที่หลากหลาย การมี
เครือขา่ย และการมีเทคโนโลยีที่ทนัสมยั เพื่อน าไปใช้ตอบสนองความต้องการหรือบริบทของท้องถ่ิน มีการบรูณาการ
กบัการเรียนการสอน การวิจยั และศิลปวฒันธรรม การสง่เสริมสนบัสนุนบุคลากรที่มีความพร้อมในการพฒันาท้องถ่ิน 
ทัง้งบประมาณ และการประเมินภาระงาน  
   6.2 แนวทางเชิงแก้ไข การใช้โอกาสลดจดุออ่น 
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    มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีจุดอ่อน ในการท างานแยกสว่นงาน ขาดจุด
ร่วมในการพฒันาท้องถ่ินท่ีเพียงพอ จึงควรน าโอกาสจากการได้รับความเช่ือมั่น และได้รับความร่วมมือจากเครือข่าย 
หนว่ยงานภายในภายนอก จากศิษย์เก่า มาใช้ในการบรูณาการการท างานร่วมกนัในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
เพื่อการพฒันาท้องถ่ิน และมีการจดัเก็บ และเผยแพร่ความรู้เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาท้องถ่ิน 
   6.3 แนวทางเชิงรับ แก้ไขจดุอ่อน เลีย่งอปุสรรค 
    มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการบูรณาการ มีการประสานการท างาน
ร่วมกนัมากขึน้ในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อการพฒันาท้องถ่ิน ควบคู่กบัการพฒันาตามบริบทของท้องถ่ิน 
การปรับปรุงการจดัการความรู้ให้เป็นระบบมากขึน้ มีการจดัเก็บความรู้และเผยแพร่ความรู้ที่เป็นรูปธรรมและทนัสมยั 
เช่น E-book หรือ Infographic ฯลฯ  การจดัการเรียนการสอนและการท ากิจกรรม แบบ New Normal โดยการเตรียม
ความพร้อมการปรับตวั และการด าเนินตามมาตรการป้องกัน Covid-19 เพื่อสามารถจดัการเรียนการสอนและจัด
กิจกรรมได้อยา่งปลอดภยัในสถานการณ์ที่มีความเสีย่งจาก Covid-19 
   6.4 แนวทางเชิงป้องกนั ใช้จดุแข็ง รับมืออปุสรรค 
    การมีเครือข่ายความร่วมมือจากหน่วยงานภายใน ภายนอก และศิษย์เก่า การมีงบประมาณ 
และเทคโนโลยี สนบัสนนุในการพฒันาท้องถ่ิน สามารถน ามารับมือกบัอปุสรรคในการขาดการจดัตัง้ศนูย์ หรือ องค์กร
ที่ด าเนินการรับผิดชอบด้านการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้เพื่อการพฒันาท้องถ่ินอยา่งเป็นรูปธรรมได้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากผลการศกึษาสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ที่เก่ียวข้องกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเพื่อการพฒันาท้องถ่ิน  สามารถสรุปจดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค ได้ดงันี ้
  1. จดุแข็งของมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ เพื่อการ
พฒันาท้องถ่ิน ได้แก่ 
   1.1 การมีพลวตัรการเรียนรู้เพื่อการพฒันาท้องถ่ิน มีองค์ความรู้ที่หลากหลาย มีศาสตร์ที่หลากหลาย
ในการพฒันาท้องถ่ิน มีการจดัการเรียนการสอน และการจดักิจกรรมที่มีความหลากหลาย มีบคุลากรที่มีความพร้อม
ในการพฒันาท้องถ่ิน 
   1.2 การบริหารจดัการมหาวทิยาลยั มียทุธศาสตร์ที่ชดัเจนในการพฒันาท้องถ่ิน มีวฒันธรรมองค์กร 
ในการเป็นมหาวิทยาลยัเพื่อการพฒันาท้องถ่ิน และสอดคล้องกบับริบทของชุมชน และเป็นสถาบนัอดุมศึกษาของ
ท้องถ่ินมายาวนาน มีความเป็นมืออาชีพในการจดัการศกึษา 
   1.3 การเอือ้อ านาจหรือการให้บคุลากรและมีสว่นร่วมในการพฒันาท้องถ่ิน มีการมอบหมายภาระ
งานแก่บุคลากร ในการบริการวิชาการและการพัฒนาท้องถ่ินในมิติต่าง ๆ มีการสนบัสนุนงบประมาณ สนบัสนุน
บคุลากรและเทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันาท้องถ่ิน  
  2. จุดอ่อนของมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อ
การพฒันาท้องถ่ิน 
   การจัดการความรู้เพื่อการพฒันาท้องถ่ิน  มหาวิทยาลยั มีการจัดการความรู้ แต่ยังด้อยในการ
จดัเก็บและเผยแพร่ความรู้เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ ในการพฒันาท้องถ่ิน 
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  3. โอกาสของมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ เพื่อการ
พฒันาท้องถ่ิน 
   3.1 ชมุชนมีความเช่ือมัน่ และให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดี 
   3.2 นโยบายภาครัฐที่ให้ความส าคญักบัมหาวิทยาลยัในการมีสว่นร่วมกบัท้องถ่ินมากขึน้ 
   3.3 หนว่ยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และศิษย์เก่า ให้ความร่วมมือในกิจกรรมเพื่อท้องถ่ิน  
  4. อปุสรรคของมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อ
การพฒันาท้องถ่ิน 
   4.1 ขาดการบูรณาการหรือการประสานงานระหว่างองค์การ เช่น มหาวิทยาลยักับการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน 
   4.2 ขาดศนูย์กลางหรือหนว่ยงานในการวางแผน ก ากบัติดตามด้านการจดัการความรู้และการเป็น
องค์การแหง่การเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรม 
   4.3 การเผชิญกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 ท าให้การแบ่งปันความรู้ การจดัการ
ความรู้และการน าความรู้ไปใช้พฒันาท้องถ่ินมีข้อจ ากดั 
  5. สภาพแวดล้อมภายในที่เก่ียวข้องกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มากที่สดุ คือ ยทุธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยัและวฒันธรรมองค์การในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อการพฒันาท้องถ่ิน และสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่เก่ียวข้องกบัการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้มากที่สดุ คือ การจดัการความรู้ 
  6. แนวทางการพฒันามหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือสูอ่งค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อการ
พฒันาท้องถ่ิน 
   6.1 แนวทางเชิงรุก การใช้จุดแข็งร่วมกบัโอกาส 
    6.1.1 มหาวิทยาลยัได้รับความเช่ือมัน่และได้รับความร่วมมือจากชุมชน ควรใช้จุดแข็งของ
มหาวิทยาลยั ในการมีบคุลากรที่มีความพร้อม มีองค์ความรู้ มีศาสตร์ มีการจดัการเรียนการสอน กิจกรรม งบประมาณ 
และเทคโนโลยีที่ทนัสมยั ในการจดักิจกรรมหรือลงพืน้ที่พฒันาชุมชน เพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชนตาม
บริบทของชมุชนท้องถ่ิน  
    6.1.2 ควรใช้โอกาสจากนโยบายภาครัฐ และความร่วมมือจากหน่วยงานและศิษย์เก่า ใน
การบรูณาการร่วมกนัในการพฒันาท้องถ่ิน 
   6.2 แนวทางเชิงแก้ไข การใช้โอกาสลดจดุออ่น 
    มหาวิทยาลัยควรใช้โอกาสจากการได้รับความเช่ือมั่นและได้รับความร่วมมือจากชุมชน 
นโยบายภาครัฐ และความร่วมมือจากหน่วยงานและศิษย์เก่า ในการบูรณาการร่วมกัน ในการจัดการความรู้และ
ปรับปรุง การจดัเก็บ และเผยแพร่ความรู้ เพื่อเป็นประโยชน์กบัการพฒันาท้องถ่ิน  
   6.3 แนวทางเชิงรับ แก้ไขจดุออ่น เลีย่งอปุสรรค 
    6.3.1 การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัองค์การหรือหน่วยงานภายนอก และบูรณาการ มีการ
ประสาน การท างานร่วมกนัมากขึน้ ในการเป็นองค์การ แห่งการเรียนรู้เพื่อการพฒันาท้องถ่ิน ควบคู่กบัการพฒันา
ตามบริบทของท้องถ่ิน  
    6.3.2 การปรับปรุงการจดัการความรู้ให้เป็นระบบมากขึน้ มีการจัดเก็บความรู้ และเผยแพร่
ความรู้ที่เป็นรูปธรรม และทนัสมยั เช่น E-book หรือ Infographic ฯลฯ   
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    6.3.3 การจดัการเรียนการสอนและการท ากิจกรรม แบบ New Normal ตามมาตรการป้องกนั 
Covid-19 เพื่อสามารถจัดการเรียนการสอน และจัดกิจกรรมได้อย่างปลอดภยัในสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงจาก 
Covid-19 
   6.4 แนวทางเชิงป้องกนั ใช้จดุแข็ง รับมืออปุสรรค 
    6.4.1 มหาวิทยาลยั มีความเป็นมืออาชีพในการพฒันาท้องถ่ิน มีกิจกรรมหรือการจดัการเรียน
การสอน ที่มีความหลากหลาย ควรมีการสง่เสริมหรือสนบัสนนุการท ากิจกรรมหรือจดัการเรียนการสอน ที่สร้างหรือ
สนบัสนนุความสมัพนัธ์อนัดีกบัหน่วยงานภายนอก และมีการบรูณาการความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก เพื่อ
สร้างเครือขา่ยความร่วมมือในการพฒันาท้องถ่ิน  
    6.4.2 ควรใช้จดุแข็งด้านงบประมาณและเทคโนโลยี จดัตัง้หนว่ยงานรับผิดชอบจัดการความรู้ 
และน าเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้กับสถานการณ์ Covid-19 โดยการจัดกิจกรรม หรือ การเรียนการสอน แบบ New 
normal และแบบออนไลน์ เพื่อพฒันาท้องถ่ิน 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการศึกษาสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ที่เ ก่ียวข้องกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเพื่อการพฒันาท้องถ่ิน  พบวา่  
  1. จดุแข็งของมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ เพื่อการ
พฒันาท้องถ่ิน ได้แก่ การมีพลวตัรการเรียนรู้เพื่อการพฒันาท้องถ่ิน การบริหารจดัการมหาวิทยาลยั การเอือ้อ านาจ 
หรือการให้บคุลากรและมีสว่นร่วม สอดคล้องกบังานวิจยัของ นครินศร์  จบัจิตต์ (2562) ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
องค์กรแหง่การเรียนรู้ในสถานศกึษา สงักดัสานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา พบว่า การ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก โดยด้านการให้อ านาจ และสร้างความสามารถ
ให้กบับุคลากรและด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคือ ด้านการเพิ่มความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี ด้านพลวตัแหง่การเรียนรู้ และด้านการจดัการความรู้ 
  2. จุดอ่อน คือ มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีการจดัการความรู้ แต่ยงัด้อยในการ
จัดเก็บและเผยแพร่ความรู้เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาท้องถ่ิน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ณัฐวุฒิ  วิเศษ 
(2560) ศึกษาแนวทางการพฒันาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
พบว่า ควรมีการก ากบัติดตามการเรียนรู้ ให้สามารถน าไปถ่ายทอดความรู้และแลกเปลี่ยนความรู้ได้ และควรจดัตัง้
คณะกรรมการตามนโยบายของมหาวิทยาลยัเพื่อจะให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ควรมีการจัดตัง้คณะกรรมการ
จดัการความรู้ในระดบัคณะหรือหนว่ยงานตา่ง ๆ เพื่อน าไปปฏิบตัิที่ชดัเจน 
  3. โอกาส คือ มหาวิทยาลยัราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้รับความเช่ือมั่น และได้รับความ
ร่วมมือจากชุมชนเป็นอย่างดี นโยบายภาครัฐที่ให้ความส าคญักบัมหาวิทยาลยัในการมีสว่นร่วมกบัท้องถ่ินมากขึน้ 
หนว่ยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และศิษย์เก่า ให้ความร่วมมือในกิจกรรมเพื่อท้องถ่ิน  
  4. อปุสรรค คือ มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ขาดการบรูณาการหรือการประสานงาน
ระหวา่งองค์การ เช่น มหาวิทยาลยักบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน การเผชิญกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 
ท าให้การแบ่งปันความรู้ การจัดการความรู้ และการน าความรู้ไปใช้พฒันาท้องถ่ินมีข้อจ ากัด ขาดศูนย์กลางหรือ
หนว่ยงานในการวางแผน ก ากบัติดตามด้านการจดัการความรู้ และการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรม 
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  5. สภาพแวดล้อมภายในที่เก่ียวข้องกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มากที่สดุ คือ ยทุธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยัและวฒันธรรมองค์การในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาท้องถ่ิน เนื่องจากยทุธศาสตร์
ของมหาวิทยาลยัเปรียบเสมือนเข็มทิศน าทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั พบว่า ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในการพฒันาท้องถ่ินถือเป็นจุดแข็ง และสภาพแวดล้อมภายนอกที่เก่ียวข้องกบัการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มากที่สุด คือ การจัดการความรู้ เนื่องจากการจัดการความรู้เป็นพืน้ฐานของการเป็น
องค์การแหง่การเรียนรู้ พบว่า การจดัการความรู้เป็นจุดอ่อนของมหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดย
ขาดการจัดเก็บและเผยแพร่ มหาวิทยาลยัควรมีการท าความเข้าใจกับบุคลากรและส่วนงานต่าง ๆ ใ ห้มีการวาง
แผนการจดัการความรู้ การด าเนินงานตามแผน มีการประเมินแผนการจดัการความรู้ และมีการปรับปรุงอย่างจริงจงั 
มีการจดัเก็บผลการจดัการความรู้ และเผยแพร่เป็นประโยชน์ตอ่ชมุชนและตอ่การด าเนินงานครัง้ตอ่ไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ควรมีการจดัตัง้หน่วยงานที่รับผิดชอบดแูลเก่ียวกบัการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ที่ด าเนินงานรับผิดชอบโดยตรง และมีระบบ มีกลไกขบัเคลื่อนการ เป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้เพื่อการพฒันาท้องถ่ินที่เป็นรูปธรรม สอดคล้องกบังานวิจัยของ ธัญญารัตน์  ศรุตาพงศ์ปกรณ์; และ ธนวิทย์ 
บตุรอดุม (2558) การประเมินการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร อ าเภอเมืองล าปาง จงัหวดั
ล าปาง พบว่า ควรมีการจัดตัง้ศูนย์หรือแหล่งรวบรวมความรู้ของเทศบาลเมืองสงขลา ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมยิ่งขึน้ 
รวมทัง้มีการสนับสนุนการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์การ โดยการจัดให้มีการอบรม บ่อยขึน้ และหาเทคโนโลยีที่
สามารถให้ใช้เพียงพอตอ่การให้บริการทกุกองเพื่อให้ใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมยั ต่อการลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกนัและกนัทัง้
ในระดบับคุคล ระดบัทีมงานและระดบัองค์การตอ่ไป 
 2. มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ควรมีการก าหนดแนวทางร่วมกันในเชิงรูปธรรม เพื่อ
พฒันามหาวิทยาลยัสูก่ารเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้เพื่อการพฒันาท้องถ่ินอยา่งยัง่ยืน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
  งานวิจัยนีส้ามารถเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลยัราชภัฏภาคตะวันออก  
เฉียงเหนือสูอ่งค์การแหง่การเรียนรู้เพื่อการพฒันาท้องถ่ินได้ 
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I0008: การจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มบริษัทผลิตชิน้ส่วนอิเล็กทรอนิกส์
ขนาดกลางและย่อมในประเทศไทย 
MANAGEMENT TO INCREASE THE OPERATIONAL EFFECTIVENESS OF THE ELECTRONIC 
COMPONENTS MANUFACTURING SMALL AND MEDUIM ENTERPRISES IN THAILAND 
 
ไมตรี  บญุขนัธ์ 1   สานิต  ศิริวิศิษฐ์กลุ 2   เกียรติชยั  วีระญาณนนท์ 3 
1 นกัศกึษาปริญญาเอก สาขาวิชาการจดัการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2 อาจารย์ประจ าหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
3 อาจารย์ประจ าหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการจัดการ ระดบัประสิทธิผลการด าเนินการ และศึกษา
ปัจจยัการจดัการท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลการด าเนินงานของกลุม่บริษัทผลติชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์ขนาดกลางและย่อม
ในประเทศไทย กลุม่ตวัอย่างเป็นผู้บริหารของกลุม่บริษัทผลิตชิน้สว่นอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและย่อมในประเทศ
ไทย จ านวน 443 บริษัท โดยใช้การสุม่ตวัอยา่งแบบง่ายได้กลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 325 บริษัท สถิติที่ใช้ คือค่าเฉลี่ย สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาความสมัพนัธ์โดยใช้การถดถอยแบบพหุคณู ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ การควบคุมและการเป็นผู้น า สามารถร่วมกันพยากรณ์ระดบัประสิทธิผลการด าเนินงาน ได้  
ร้อยละ 75.0 (Adjusted R2 =.750) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยปัจจยัการควบคุมมีอ านาจพยากรณ์
สงูสดุ รองลงมาเป็นด้านการเป็นผู้น า และการวางแผนเชิงกลยทุธ์ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
ค าส าคัญ: การจดัการ, ประสทิธิผลการด าเนินงาน, อตุสาหกรรมเลก็ทรอนิกส์ 
 
Abstract 
 The objective of this research to study the management to increase the operational effectiveness 
of the electronics components manufacturing small and medium enterprises in Thailand. That affect the 
effectiveness of the organization's operations the sample group consisted of executives of 443 small and 
medium electronic components manufacturing companies in Thailand using simple random sampling. 
Total of 325 companies were sampled. The statistics used were mean, standard deviation. Finding 
relationships using Multiple Regression. The hypothesis testing results revealed that strategic planning, 
Control and Leadership together they predicted the level of effectiveness of the organization's operations 
by 75.0% (Adjusted R2 = 0.750), with a statistically significant level of .01 
 
Keywords: Management, Operational efficiency, Electronics industry 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 แนวทางการพฒันาประเทศ ในช่วง 50 ปีที่ผา่นมาเศรษฐกิจไทยสว่นใหญ่ขบัเคลื่อนจากอตุสาหกรรม ซึ่งใช้
แรงงานเข้มข้นและใช้คนจ านวนมากในการผลิต ภาคเอสเอ็มอีของไทยมีความอ่อนแอมากกว่าคร่ึงยังติดอยู่ใน
อุตสาหกรรมช่วงที่ 2 อุตสาหกรรมการส่งออกส่วนใหญ่ไม่มีแบรนด์และนวัตกรรมของตนเองเป็นอุตสาหกรรม
ลกัษณะรับจ้างผลติ (OEM) หรือเป็นฐานการผลติให้กบัเจ้าของแบรนด์ตา่งชาติ ซึง่นอกเหนือจากได้มลูค่าเพิ่มที่น้อย
ยังเสี่ยงต่อการถูกย้ายฐานการผลิตในอนาคต ส าหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งใน
ยทุธศาสตร์การพฒันาอตุสาหกรรมไทย 4.0 ซึ่งจดัท าขึน้โดยกระทรวงอตุสาหกรรม ที่จะมีบทบาทที่ส าคญัต่อระบบ
เศรษฐกิจของไทยเป็นอยา่งมาก ในด้านการผลิต การสง่ออก และการจ้างงาน ประกอบกบัประเทศไทยเป็นฐานการ
ผลิตและส่งออกสินค้าอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในอันดับที่ 13 ของโลก และอยู่อันดับที่ 4 ในอาเซียน อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์เป็นหวัใจหลกัในการขบัเคลื่อนให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งอุตสาหกรรมส่วนใหญ่จึงเป็นการร่วมลงทุน
ระหวา่งผู้ประกอบการไทยกบัตา่งชาติ และไทยจะมีบทบาทในการเป็นผู้ รับจ้างผลติ โดยจดุเดน่จะอยูท่ี่ความสามารถ
ในการผลติสนิค้าที่มีขนาดย่อมและแม่นย าสงู อตุสาหกรรมการผลิตชิน้สว่นอิเล็กทรอนิกส์ เป็นอตุสาหกรรมที่มีการ
เปลี่ยนแปลง อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นทางด้านอปุทาน (Supply side) เช่น การเปลี่ยนแปลงทางด้าน เทคโนโลยี 
หรือในด้านอปุสงค์ (Demand side) เช่น กระแสการบริโภคหรือพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นต้น ท าให้
อตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทยมีข้อจ ากัดและมีความเสี่ยงทัง้ด้านการผลิตและการค้าระหว่างประเทศ (กระทรวง
อตุสาหกรรม. 2559) โดยในปัจจบุนั อตุสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ของไทยก าลงัประสบปัญหา ดงันี ้
  1. การผลิตสินค้าส่วนใหญ่เป็นเพียงการผลิตสิน้ค้าขัน้กลางและขัน้ปลายน า้ ไม่มีการผลิตในขัน้
ออกแบบหรือขัน้ต้นน า้ ท าให้สร้างมลูคา่เพิ่มของสนิค้าได้น้อย 
  2. โครงสร้างการส่งออกอิเล็กทรอนิกส์ไทยยงัคงกระจุกตัวอยู่ที่อุปกรณ์และชิน้ส่วนที่เก่ียวเนื่องกับ
คอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะ Hard Disk 
  3. พฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคในยคุ Internet of Things (IoT) หรืออินเทอร์เน็ตในทกุสิ่ง หมายถึง 
การท่ีทกุสิง่ทกุอยา่งในชีวิตประจ าวนัของมนษุย์ ถกูเช่ือมโยงเข้ากบัอินเตอร์เน็ต 
  4. การขาดแคลนแรงงาน และความไม่สมดุลของทักษะแรงงานไทยกับความต้องการของตลาดที่
ต้องการแรงงานทกัษะสงูขึน้ เพื่อรองรับการผลติชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์ขัน้สงู 
 อตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ยงันบัได้ว่าเป็นอตุสาหกรรมที่มีความส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็น
อย่างมาก เนื่องจากการผลิตสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยเคยมีมูลค่าการสง่ออกเท่ากับ 7.6 ล้านล้านบาท 
หรือประมาณ 50% ของ GDP (รายงานภาวะเศรษฐกิจอตุสาหกรรม ส านกังานเศรษฐกิจอตุสาหกรรม. 2561: 18-20) 
มีดชันีผลผลิตอยู่ที่ระดบั 105.8 เพิ่มขึน้จากปี 2560 ถึงร้อยละ 4.5 โดยสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการปรับตวัเพิ่มขึน้ 
ได้แก่ Hard Disk Drive (HDD), Monolithic IC, PCBA, Semiconductor และ Other IC เนื่องจากการขยายตวัของ
สนิค้าอิเล็กทรอนิกส์ของโลกที่มีความต้องการใช้ และจากการที่รัฐบาลก าหนด “ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี” ขึน้ โดยเร่ิม
ตัง้แต่ปี 2560-2579 เพื่อเป็นเป้าหมายการพฒันาในระยะยาว ซึ่งภายใต้ยทุธศาสตร์ชาตินี ้รัฐบาลจึงมอบหมายให้
กระทรวงอตุสาหกรรมเป็นเจ้าภาพในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ดงักลา่วผา่นกรมสง่เสริมอตุสาหกรรม มุ่งพฒันาใน 2 
กลุ่ม อุตสาหกรรม ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ในอุตสาหกรรมต่อเนื่อง และกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใช้ในภาคอตุสาหกรรมการผลติ (กระทรวงอตุสาหกรรม. 2559) 
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 ปัจจุบนัผู้ผลิตของไทยเฉพาะอุตสาหกรรมชิน้ส่วนอิเล็กทรอนิกส์ มีจ านวนทัง้สิน้ 609 ราย ประกอบด้วย 
ผู้ประกอบการขนาดยอ่ม จ านวน 309 ราย ผู้ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 134 ราย และผู้ประกอบการขนาดใหญ่ 
จ านวน 166 ราย (ศนูย์ข้อมลูเชิงลกึสถาบนัไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์. เมษายน 2564) กิจการขนาดใหญ่มีโรงงานน้อย
กว่าขนาดกลางและย่อม แต่มูลค่าการลงทุนค่อนข้างสูงและส่วนใหญ่เป็นการผลิตเพื่อส่งออกและร่วมทุนกับ
ชาวตา่งชาติเป็นสว่นใหญ่ ในสว่นโรงงานขนาดกลางและขนาดยอ่มก็เป็นหว่งโซอ่ปุาทาน เพื่อสนบัสนนุชิน้สว่นตา่ง ๆ 
ป้อนให้กบัโรงงานขนาดใหญ่  ส านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลัได้หยิบยกผลการศึกษาจาก IDC Corporate USA 
(บริษัทท่ีปรึกษาและวิจยัข้อมลูการตลาดชัน้น าระดบัโลก) และ SAP (ผู้น าการให้บริการซอฟต์แวร์องค์กรระดบัโลก) 
มาประกอบการอธิบายความส าคญัของการปรับตวัของภาคธุรกิจในยคุดิจิทลัวา่ เกือบ 1 ใน 3 ของผู้น าธุรกิจเอสเอ็ม
อีในภมูิภาคเอเชียแปซิฟิกใช้เวลาสว่นมากไปกบัการบริหารจัดการการปฏิบตัิงาน แทนที่จะวางแผนการเติบโตทาง
ธุรกิจ และมากกว่าคร่ึงของผู้น าธุรกิจในภูมิภาคนี ้ยงัไม่ได้ให้ความส าคญักับการเปลี่ยนแปลงสู่ระบบดิจิทลัเป็น
อนัดบัแรก (ศนูย์วิจยักสกิรไทย. 2561) เอสเอ็มอีไทยเป็นก าลงัส าคญัของการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจไทยในปัจจุบนั แต่
กลบักลายเป็นวา่มีเอสเอ็มอีไมถ่ึง 20% ที่อยูร่อดและเติบโตตอ่ไปได้ สว่นหนึง่เพราะวา่ไมส่ามารถเข้าถึงแหลง่เงินทนุ
ในการพฒันาและขยายกิจการให้เติบโตตามความต้องการของผู้บริโภค ยิ่งไปกว่านัน้อุปสรรคส าคญัที่ภาคธุรกิจ
โดยเฉพาะกิจการเก่าแก่ก าลงัเผชิญก็คือ การปรับตวัไม่ทนักบัยคุสมยั เพราะขาดความรู้ ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี
และกลยทุธ์ด้านการจดัการสมยัใหม่ เจ้าของธุรกิจหรือผู้ประกอบการสว่นใหญ่ยงัคิดแบบเก่าและใช้วิธีการแบบเดิม
ในการท าธุรกิจ ท าให้ไมส่ามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและตลาดได้ตรงจุด สิ่งที่น่ากงัวลตามมาก็คือ
ธุรกิจไทยจะไม่เพียงตกอยู่ในภาวะปลาใหญ่กินปลาเล็ก แต่ยงัไม่สามารถแข่งขนัได้ในระดบันานาชาติ และอาจ
เสียเปรียบบริษัทต่างชาติซึ่งมีความพร้อมทัง้ด้านเงินทุน เทคโนโลยี และก าลังคน นี่คือโอกาสครัง้ส าคัญที่
ผู้ประกอบการจะต้องเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และรู้จกัใช้นวตักรรมให้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาธุรกิจให้อยู่รอดและ
ยืนระยะได้ทา่มกลางความเปลีย่นแปลงที่ไมห่ยดุนิ่ง (ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี. 2560) 
 จากปัญหาและอปุสรรคของอตุสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีประเทศไทยก าลงัเผชิญอยูใ่นขณะนี ้ท าให้มีความ
จ าเป็นอยา่งยิ่งที่ผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ไทยต้องมีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง โครงสร้างการ
ผลติสนิค้าเพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดโลกและเพื่อเพิ่มความสามารถทางการแขง่ขนัในตลาดโลกให้
มากขึน้ (สธิุดา  ถนอมวงษ์. 2560) ผู้วิจยัจึงสนใจที่จะศกึษาเร่ือง การจดัการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลการด าเนินงานของ
กลุม่บริษัทผลติชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์ขนาดกลางและยอ่มในประเทศไทย เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัด้านการจดัการของกลุม่
บริษัทผลติชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์ขนาดกลางและยอ่มในประเทศไทย เพื่อให้มีประสทิธิผลการด าเนินงานท่ีพงึประสงค์
ต่อไป โดยมุ่งหวงัว่าผลที่ได้จากการวิจัยในครัง้นีจ้ะเป็นแนวทางให้ผู้บริหารระดบัสูงได้ใช้ ข้อมูลในการปรับปรุง
นโยบายด้านการจดัการองค์กร ให้สอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจและการด าเนินงานให้มปีระสทิธิภาพสงูสดุทนัตอ่การ
ผลติสมยัใหมแ่ละการจดัการองค์กร ทัง้ปัจจบุนัและในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาระดบัปัจจัยการจัดการของกลุ่มบริษัทผลิตชิน้ส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและย่อมใน
ประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลการด าเนินการของกลุ่มบริษัทผลิตชิน้ส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและ
ยอ่มในประเทศไทย 
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 3. เพื่อศึกษาปัจจัยการจัดการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มบริษัทผลิตชิน้ส่วน
อิเลก็ทรอนิกส์ขนาดกลางและยอ่มในประเทศไทย 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลการวิจยัจะเป็นข้อมลูที่เป็นประโยชน์ต่อกลุม่บริษัทผลิตชิน้สว่นอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในประเทศไทย และผู้ประกอบการประเภทอื่นในการน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบายด้านการจดัการ
เพื่อเพิ่มประสทิธิผลการด าเนินงานขององค์กร 
 2. เพื่อเป็นแนวทางในการจดัการของกลุม่บริษัทผลิตชิน้สว่นอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ในการปรับตวัและสามารถพฒันาขีดความสามารถในการด าเนินงานให้ดียิ่งขึน้ 
 
กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุม่ตวัอย่าง เป็นตวัแทนของประชากร ซึ่งเป็นผู้บริหารระดบัสงูของกลุม่บริษัทผลิตชิน้สว่นอิเล็กทรอนิกส์
ขนาดกลางและย่อมในประเทศไทย การก าหนดกลุ่มตวัอย่าง จึงใช้สตูรการค านวณตามตารางของ เครจซี ; และ  
มอร์แกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608-610) โดยก าหนดให้สดัสว่นของลกัษณะที่สนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 
ระดบัความคลาดเคลือ่นท่ียอมรับได้ 5% เพื่อให้ได้ระดบัความเช่ือมัน่ของข้อมลูที่ร้อยละ 95 จะได้ขนาดกลุม่ตวัอย่าง
จ านวน อยา่งน้อย 210 บริษัท โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการรวบรวมข้อมลู กระท าโดยผู้วิจยัใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยลกัษณะของข้อค าถามที่สร้างขึน้เป็นค าถามแบบมาตรา
สว่นประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ซึ่งมีทัง้ส่วนที่เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่ง
ค าถามออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 

ปัจจยัด้านการจดัการ 
1. การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
2. การจดัองค์กร 
3. การควบคมุ 
4. การเป็นผู้น า 
(Batol; & Martin. 1997) 

ประสทิธิผลการด าเนินงานของกลุม่บริษัทผลติชิน้สว่น
อิเลก็ทรอนิกส์ 
1. ด้านการเงิน (Financial Perspective) 
2. ด้านลกูค้า (Customer Perspective) 
3. ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process  
    Perspective)  
4. มมุมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning  
    and Growth Perspective) 
(Kaplan; & Norton. 1996) 
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   ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมลูทัว่ไปขององค์กร  
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ 
   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสทิธิผลการด าเนินงานขององค์กร 
   ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 การวิเคราะห์หาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item-Objective 
Congruence) หรือดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามและเนือ้หามีคา่ 0.95 
  2. การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) เป็นการหาค่าความสอดคล้องภายในของ
แบบสอบถามที่มีลกัษณะมาตรประเมินคา่ (Rating Scale) 5 ระดบัด้วยวิธี ครอนบาค (Cronbach) มีคา่ความเช่ือมัน่
เทา่กบั 0.95 
   ส าหรับเกณฑ์การให้ความหมายของคา่ที่วดัได้ ดงันี ้
    1.00-1.80 หมายถึง ระดบัน้อยที่สดุ 
    1.81-2.60 หมายถึง ระดบัน้อย 
    2.61-3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
    3.41-4.20 หมายถึง ระดบัมาก 
    4.21-5.00 หมายถึง ระดบัมากที่สดุ 
 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่างจะใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปร ผู้วิจยัใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
แบบ All Enter เพื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการจดัการกบัประสทิธิผลการด าเนินงาน 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์สามารถสรุปเป็น 3 วตัถปุระสงค์ ดงันี ้
  วตัถปุระสงค์ที่ 1 ระดบัการจดัการของกลุม่บริษัทผลติชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์ขนาดกลางและยอ่ม 
 
ตาราง 1 คา่เฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นผลของปัจจยัด้านการจดัการ 
 

ปัจจยัการจดัการ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 3.796 0.692 มาก 
2. การจดัองค์กร 3.923 0.692 มาก 
3. การควบคมุ 4.100 1.006 มาก 
4. การเป็นผู้น า 3.553 0.571 มาก 

รวม 3.843 0.740 มาก 
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 จากตาราง 1 ระดบัการจัดการของกลุ่มบริษัทผลิตชิน้ส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและย่อมในประเทศ

ไทยโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.843, S.D. = 0.740) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การควบคมุ ( X = 

4.100, S.D. = 1.006) ด้านท่ีมีคา่เฉลีย่น้อยสดุ คือ ด้านการเป็นผู้น า (X = 3.553, S.D. = 0.571) 
 
 วตัถปุระสงค์ที่ 2 ระดบัประสทิธิผลการด าเนินการของกลุม่บริษัทผลติชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์ขนาดกลางและ
ยอ่มในประเทศไทย 
 
ตาราง 2 คา่เฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นผลของประสทิธิผลการด าเนินงาน 
 

ประสทิธิผลการด าเนินงาน X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. ด้านการเงิน (Financial  Perspective) 3.729 0.635 มาก 
2. ด้านลกูค้า (Customer Perspective) 3.569 0.605 มาก 
3. ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process  
    Perspective) 4.068 0.542 มาก 
4. มมุมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning  
    and Growth Perspective) 4.529 0.328 มากที่สดุ 

รวม 3.974 0.340 มาก 

 
 จากตาราง 2 ระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มบริษัทผลิตชิน้ส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและ

ยอ่มในประเทศไทยโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.974, S.D. = 0.340) โดยด้านท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ มมุมอง

ด้านการเรียนรู้และการพฒันา (X = 4.529, S.D. = 0.328) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสดุ คือ ด้านลกูค้า ( X = 3.569, 
S.D. = 0.605) 
 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation)  
  ผู้วิจัยได้ท าการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั เพื่อทดสอบการส่งผลระหว่างตวัแปรอิสระ
และตวัแปรตาม โดยใช้เทคนิคการเลือกตวัแปรตามเข้าสมการวิเคราะห์ถดถอยด้วยวิธี Enter และแสดงออกมาเป็น 
Model ของสมการท านายในการวิเคราะห์ก าหนดคา่ระดบัความเช่ือมัน่ ที่ร้อยละ 99 หรือก าหนดระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.01 โดยจะมีการวิเคราะห์ตรวจสอบปัญหาของสภาพแวดล้อมภายในตวัแปร พิจารณาตวัแปรแต่ละตวัว่ามี
ความสมัพนัธ์กนัเองหรือไม ่ถ้าผลการ ทดสอบมีความสมัพนัธ์กนัเกิน 0.80 แสดงวา่มีแนวโน้มเกิดสภาพท่ีกลุม่ตวัแปร
อิสระในสมการมีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู และถ้ามีความสมัพนัธ์ 0.00 ถือว่าตวัแปรแต่ละตวัไม่มีความสมัพนัธ์กัน 
การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูด้วยคา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณ์ (R2) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และในการ
วิเคราะห์ด้วยคา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณ์จะแปลความหมายระดบั ความสมัพนัธ์ ดงันี ้ 
   R2 มีคา่ใกล้ 1 แปลวา่ ตวัแปรสองตวัมีความสมัพนัธ์กนัสงู  
   R2 มีคา่ใกล้ 0 แปลวา่ ตวัแปรสองตวัมีความสมัพนัธ์กนัต ่า  
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   โดยที่การแปลความหมายค่า R2 จะใช้เกณฑ์เดียวกนักบัการแปลความหมายของค่า สมัประสิทธ์ิ
สมัพนัธ์ ดงันี ้ 
   1.00 แปลวา่ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสมบรูณ์  
   0.80-0.99 แปลวา่ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู  
   0.60-0.79 แปลวา่ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้างสงู  
   0.40-0.59 แปลวา่ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  
   0.20-0.39 แปลวา่ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัคอ่นข้างต ่า  
   0.00-0.19 แปลวา่ ไมม่ีความสมัพนัธ์กนั 
 
ตาราง 3 คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
 

Correlations 

 Plan Organize Control Leader Total 

Plan Pearson  

Correlation 

1 .716** .614** .661* .757** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 325 325 325 325 325 

Organize Pearson  

Correlation 

.716** 1 .605** .529** .594** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 325 325 325 325 325 

Control Pearson  

Correlation 

.614** .605** 1 .457** .718** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 325 325 325 325 325 

Leader Pearson  

Correlation 

.661** .529** .457** 1 .726** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 325 325 325 325 325 

Total Pearson  

Correlation 

.757** .594** .718** .726** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 325 325 325 325 325 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 วัตถุประสงค์ที่ 3 ปัจจัยการจัดการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุ่มบริษัทผลิตชิน้ส่วน
อิเลก็ทรอนิกส์ขนาดกลางและยอ่มในประเทศไทย 
 
ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหคุูณ ในการท านายปัจจยัการจัดการที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน

ของกลุ่มบริษัทผลิตชิน้ส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและย่อมในประเทศไทย โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

 

ตวัแบบ 
(Model) 

ประสทิธิผลการด าเนินงาน 
B SE(b) Beta t Sig. 

คา่คงที่ (Constant) 2.179 .065  33.350 .000 
1. การวางแผนเชิงกลยทุธ์ .157 .023 .320 6.829** .000 
2. การจดัองค์กร .035 .021 .071 1.697 .091 
3. การควบคมุ .134 .013 .395 10.678** .000 
4. การเป็นผู้น า .221 .022 .371 9.951** .000 

r 
.868 

R2 
.753 

Adjust R2 
.750 

SE (est.) 
.170 

F 
243.675** 

Sig. 
.000 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู ในการท านายปัจจยัการจดัการท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มบริษัทผลิตชิน้ส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและย่อมในประเทศไทย พบว่า ด้านการวางแผน
เชิงกลยทุธ์ การควบคมุและการเป็นผู้น า สามารถร่วมกนัพยากรณ์ระดบัประสิทธิผลการด าเนินงาน ได้ร้อยละ 75.0 
(Adjusted R2 =.750) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 โดยปัจจยัการควบคมุมีอ านาจพยากรณ์สงูสดุ รองลงมา
เป็นด้านการเป็นผู้น า และการวางแผนเชิงกลยทุธ์ตามล าดบั 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ระดบัการจัดการของกลุ่มบริษัทผลิตชิน้ส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลางและย่อมในประเทศไทยโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก โดยด้านท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ด้านการควบคมุ ด้านการจดัองค์กร การวางแผนเชิงกลยทุธ์ และ
ด้านการเป็นผู้น า ตามล าดบั ในสว่นของระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุม่บริษัทผลิตชิน้สว่นอิเล็กทรอนิกส์
ขนาดกลางและย่อมในประเทศไทยโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ มุมมองด้านการ
เรียนรู้และการพฒันา ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงินและด้านลกูค้า ตามล าดบั ซึง่ผลการวิเคราะห์การถดถอย
พหคุณู ในการท านายปัจจยัการจดัการท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลการด าเนินงาน พบวา่ ด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์ การ
ควบคมุและการเป็นผู้น า สามารถร่วมกนัพยากรณ์ระดบัประสทิธิผลการด าเนินงาน ได้ร้อยละ 75.0 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01 โดยปัจจยัการควบคมุ มีอ านาจพยากรณ์สงูสดุ รองลงมาเป็นด้านการเป็นผู้น า และการวางแผน
เชิงกลยทุธ์ตามล าดบั 
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อภปิรายผล 
 การศกึษาปัจจยัการจดัการท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลการด าเนินงานของกลุม่บริษัทผลิตชิน้สว่นอิเล็กทรอนิกส์
ขนาดกลางและยอ่มในประเทศไทย สามารถอธิบายและจ าแนกได้ดงันี ้
 การควบคมุส่งผลต่อการประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุม่บริษัทผลิตชิน้สว่นอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลาง
และยอ่มในประเทศไทย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก จากการศกึษาพบวา่มีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ อกัเบจูล 
(Agbejule. 2009) ศึกษาเร่ือง กลยทุธ์กิจกรรมการควบคมุการตรวจสอบและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผล มี
วตัถุประสงค์เพื่อให้หลกัฐานเชิงประจักษ์ของการปฏิสมัพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของระบบการควบคุมภายใน 
ประการที่สอง ความพยายามในการบูรณาการการท างานจากสนามของกลยุทธ์และที่เก่ียวกับระบบการควบคุม
ภายในจากสนามของการตรวจสอบ สง่ผลให้เกิดความเข้าใจที่ลกึซึง้มากขึน้ของทิศทางเชิงกลยทุธ์วิธีที่แตกต่างกัน 
ผลที่ได้เป็นตวัอย่างที่ใช้งานได้ความคิดเห็นของผู้จัดการ จ านวน 741 คน ที่ท างานในฟินแลนด์ ผลการวิจัยพบว่า 
บริษัท มีกิจกรรมการควบคมุภายในมากกว่าประสิทธิภาพของระบบการควบคมุภายใน ทัง้นีแ้สดงให้เห็นถึงความ
จ าเป็นส าหรับผู้บริหารที่จะตระหนกัถึงการขบัเคลือ่นท่ีมีประสทิธิผลของระบบการควบคมุภายในและความสมัพนัธ์ที่
ส าคญัในการผลกัดนัให้เกิดประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อใช้งานในสาขาเชิงกลยุทธ์ที่แตกต่างกนั ในขณะที่
สว่นประกอบทัง้หมดของระบบการควบคมุภายในท่ีมีความส าคญัการศกึษาครัง้นีแ้สดงให้เห็นวา่เป็นแบบท่ีดีระหว่าง
พวกเขาสามารถน าไปสูก่ารปรับปรุงประสทิธิภาพ 
 การเป็นผู้น าสง่ผลต่อการประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุม่บริษัทผลิตชิน้สว่นอิเล็กทรอนิกส์ขนาดกลาง
และย่อมในประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก จากการศึกษาพบว่า มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Hermann; Pentek; & Otto (2016) ได้ศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จของการใช้ระบบการ จดัการเชิงบรูณาการใน
ประเทศโปรตเุกส งานวิจยันีเ้ป็นการศกึษาที่มุง่เน้นไปท่ีการบรูณาการของ MSs เข้ากบัระบบการจดัการเชิงบรูณาการ 
(IMS) มีวตัถุประสงค์ คือ การระบุและส ารวจปัจจยัแห่ง ความส าเร็จ (CSFs) โดยใช้วิธีวิจยัเชิงคุณภาพจากการ
ทบทวนวรรณกรรมและกรณีศึกษาเก่ียวกบั การบรูณาการระบบการจดัการ (MSs) รวมถึงประสบการณ์ที่ได้รับจาก
งานวิจยัที่เก่ียวกบัองค์กรธรกิจ ในประเทศโปรตเุกสในช่วงปี 1999 ถึง 2014 การวิจยันีม้ีสว่นช่วยให้เกิดความเข้าใจที่
ดีขึน้ของ CSFs เก่ียวกบัการบรูณาการ MSs และให้ข้อมลูเชิงลกึเก่ียวกบัการจดัการเชิงป้องกนั ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการใช้ระบบการจัดการเชิงบูรณาการ ได้แก่ ภาวะผู้น าและความมุ่งมัน่ การวางแผน 
ทรัพยากรมนษุย์และวสัดอุปุกรณ์ นโยบาย วตัถปุระสงค์และเป้าหมาย ข้อมลูและการสือ่สาร และความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนได้เสียทัง้ภายในและภายนอก นอกจากนีก้ารวิจัยยังแสดงให้เห็นถึงแนวทางที่เก่ียวข้องที่องค์กรควรให้
ความส าคญัเพื่อให้สามารถจดัการในเชิงป้องกนัในการด าเนินการ ตามระบบ IMS และท าให้สามารถแข่งขนัได้มาก
ขึน้เพื่อสร้างมลูคา่เพิ่มแก่ผู้มีสว่นได้เสยี 
 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ สง่ผลต่อการประสิทธิผลการด าเนินงานของกลุม่บริษัทผลิตชิน้สว่นอิ เล็กทรอนิกส์
ขนาดกลางและยอ่มในประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก จากการศึกษาพบว่า มีความสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ อนนัต์  รัศมี (2560) ท่ีศกึษาเร่ืองการจดัการเทคโนโลยีอตุสาหกรรมในประเทศไทย จากการศึกษาสรุปได้ว่าการ
จดัการคือกระบวนการในการใช้กลยทุธ์และการผสมผสานการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในการดาเนินงานด้วยความร่วม
แรงร่วมใจของสมาชิกในองค์การเพ่ือให้เกิดสมัฤทธ์ิผลตามเป้าหมาย และ Hermann; Pentek; & Otto (2016) ได้
ศกึษาบทบาทของโอกาสและความท้าทายที่ผลกัดนั การด าเนินอตุสาหกรรม 4.0 ในบริบทของการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 
ในประเทศเยอรมนี โดยพิจารณาถึงมมุมองเก่ียวกบัขนาดบริษัทที่แตกต่างกนั ระเบียบวิธีวิจยัใช้รูปแบบการวิจยัเชิง
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ปริมาณเพื่อสร้างโมเดลด้วยวิธีวิเคราะห์ PLS-SEM จากกลุม่ตวัอย่างที่เป็นบริษัทผู้ผลิตในประเทศเยอรมนีจานวน 
746 ราย ผลการศึกษาพบว่า การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การด าเนินงาน ตลอดจนสภาพแวดล้อมและสงัคมเป็น
แรงผลกัดนัในเชิงบวกของการด าเนินอุตสาหกรรม 4.0 ในขณะที่ความสามารถในการแข่งขนัและความอยู่รอดใน
อนาคต คือการจดัการองค์กรและการผลติอยา่งเหมาะสม  
 แนวทางการจดัการเพื่อเพิ่มประสทิธิผลการด าเนินงานของกลุม่บริษัทผลติชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์ขนาดกลาง
และย่อมในประเทศไทย ปัจจุบันต้องเผชิญกับความท้าทายจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 ซึ่งส่งผลต่อขีด
ความสามารถทางการแขง่ขนัของสถานประกอบการ การวดัประสิทธิผลการด าเนินงาน มีสว่นส าคญัในการประเมิน
ศกัยภาพและความพร้อมของสถานประกอบการ ที่มีตอ่บริบทของการผลติที่เปลีย่นแปลงไป แม้ภาพรวมอตุสาหกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์ของไทยยงัสามารถแข่งขนัการสง่ออกได้ อย่างไรก็ดี การสง่ออกผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ของไทยยงักระจาย
ตวัไปยงัตลาดต่าง ๆ ไม่มากพอ ซึ่งการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในตลาดโลกของไทยยงัไม่สามารถ
แขง่ขนักบัผู้สง่ออกจากประเทศอื่นได้ ดงันัน้เพื่อเพิ่มประสทิธิผลการด าเนินงานตอ่จากนีผู้้บริหารจึงควรมีความมุ่งมัน่
ท างานให้ประสบผลส าเร็จ มีการจูงใจบุคลากรให้เกิดความกระตือรือร้นในการท างานและตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา 
สนบัสนนุให้มีการท างานร่วมกนัแบบเป็นทีมงาน ด้านภาวะผู้น า อยู่ในระดบัมาก ผู้ บริหารควรก าหนดเป้าหมายของ
องค์กรร่วมกันเพื่อให้บรรล ุผลส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ขององค์กรเป็นหลกั มอบหมายงานให้เหมาะสมกับผู้ปฏิบตัิงาน
เพื่อให้สอดคล้องตรงตามความต้องการขององค์กร ให้บคุลากรเรียนรู้จากการปฏิบตัิจริง ควรมีการสง่เสริมให้บคุลากร
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสตัย์ สจุริต มีระบบประเมินผลการปฏิบตัิงานที่ชัดเจน สนับสนุนในการยอมรับฟังความ
คิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน ควรมีการเช่ือมโยงข้อมลูการปฏิบตัิงาน เพื่อน ามาปรับปรุงขัน้ตอนการปฏิบตัิงานร่วมกัน
ภายในองค์กร มีรายงานสรุปผลงานเป็นภาพรวม เพื่อช่วยในการตดัสนิใจของผู้บริหาร มีการจดัเก็บข้อมลูการปฏิบตัิงาน
เพื่อวิเคราะห์ปัญหา เพื่อหาแนวทางแก้ไข และน าระบบสารสนเทศมาช่วยสนบัสนนุเรียนรู้พฤติกรรมลกูค้าเพื่อเพิ่ม
คณุภาพในการบริการลกูค้าตามล าดบั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. สถานประกอบการ ควรมุง่เน้นการสง่เสริมประสทิธิภาพในการบริหารจดัการโดย การจดัอบรมเพื่อเพิ่ม 
ความรู้ ความเข้าใจในการท างานให้กับพนกังานระดบัปฏิบตัิการให้มากขึน้ อาทิ การอบรมเก่ียวกบัระบบการผลิต
แบบอตัโนมตัิ การอบรมเก่ียวกบัการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรด้วยตนเอง เป็นต้น 
 2. สถานประกอบการ ควรสร้างความหลากหลายและโดดเด่นของนวตักรรม ในด้านผลิตภัณฑ์ให้มากขึน้ 
เพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้า และเป็นการแสวงหาลกูค้าใหม่ ๆ  
 3. หนว่ยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องควรมีปรับปรุงการสง่เสริมการลงทนุให้น่าสนใจกว่าประเทศอื่น โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งผู้ประกอบการท่ีเป็นอตุสาหกรรมต้นน้าของอตุสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ ให้เข้ามาผลิตในประเทศไทย เพื่อลด
ต้นทนุการน าเข้า และเพื่อสร้างฐานการผลติของประเทศไทยให้แข็งแกร่งยิ่งขึน้ 
 4. ควรมีการศกึษาปัจจยัในการเสริมสร้างความสามารถในการแขง่ขนัของอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ
อตุสาหกรรมที่เก่ียวข้องเพื่อแก้ไขปัญหาผลกระทบของการย้ายฐานการผลติ ในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
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I0009: คุณภาพการให้บริการผู้ป่วย ของโรงพยาบาลระดับตติยภูมิแห่งหน่ึงในจังหวัด
ปราจีนบุรี ด้วยเคร่ืองมือ TQC (TOTAL QUALITY CONTROL) 
QUALITY OF PATIENT SERVICE OF A TERTIARY HOSPITAL IN PRACHINBURI PROVINCE 
WITH TQC TOTAL QUALITY CONTROL TOOL 
 
กนัตา  โกสมุภ์ 1   อนนัต์  ธรรมชาลยั 2 
1 นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2 อาจารย์ประจ าหลกัสตูร หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 ปัจจุบนัการบริหารและการควบคมุคณุภาพขององค์การ TQC (Total Quality Control) มีหลายแนวความคิด
แนวทางของญ่ีปุ่ นและของแนวทางตะวนัตกแต่ไม่ว่าเป็นแนวทางของใครสิ่งที่มุ่งเน้นเป็นปรัชญาการบริหารจดัการ 
คือ การบริหารมุง่ความส าคญัของลกูค้า เพื่อที่จะสามารถน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการที่ตรงกบัความต้องการของ
ลกูค้าด้วยการมีส่วนร่วมของทกุคนภายในองค์กรในการพฒันาองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่าที่สดุ โดย
การพฒันาและใช้ประโยชน์สงูสดุจากศกัยภาพของพนกังานทกุ ๆ คน ที่จะมุง่ไปสูก่ารปรับปรุงคณุภาพอย่างต่อเนื่อง
การบริหารอย่างมีคณุภาพทัว่ทัง้องค์กร TQC เป็นรูปแบบการบริหาร (Management Model) รูปแบบหนึ่งในหลาย
รูปแบบโดยมีปรัชญาวา่ “หากองค์กรสามารถผลติสนิค้าหรือบริการให้ลกูค้าพงึพอใจแล้ว ลกูค้าก็จะกลบัมาซือ้สินค้า
หรือบริการ “แนวคิดนีเ้ป็นจริงได้ต้องอาศยัความร่วมมือของหนว่ยงานทางการพยาบาล และพนกังานทกุระดับในการ
ปรับเปลีย่นพฤติกรรมการท างาน” ผู้ เขียนบทความทางวิชาการจึงน ามาใช้ในการด าเนินการเขียนบทความ เร่ืองคณุภาพ
การให้บริการผู้ ป่วย ของโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิแห่งหนึ่งในเขตจังหวดัปราจีนบุรี ด้วยเคร่ืองมือ TQC (Total 
Quality  Control) โดยวิธีการ TQC จะมีองค์ประกอบหลกัสองสว่น คือ 1) ต้องมีวตัถปุระสงค์ โดยที่วตัถปุระสงค์ของ 
TQC จะสร้างความมัน่ใจในคณุภาพของสนิค้าและบริการ นอกจากนีย้งัสามารถเพิ่มวตัถปุระสงค์ด้านการลดต้นทนุ 
การเพิ่มยอดขาย เป็นต้น และ 2) ต้องมีวิธีการ การท างานอย่าง TQC ต้องมีวิธีการ ดงันี ้1) ท าอย่างมีหลกัการทาง
วิทยาศาสตร์ (Scientific) 2) ท าอย่างมีระบบ (Systematic) และ 3) ท าอย่างทัว่ถึง (Total Company-Wide) ทัง้
องค์กร องค์ประกอบของ TQC เพื่อให้ทราบถึงความส าเร็จในการบริหารงานขององค์การตอ่ไป 
 
ค าส าคัญ: ความส าเร็จในการบริหารงาน  หนว่ยงานทางการพยาบาล  โรงพยาบาลระดบัตติยภมูิ 
 
Abstract 
 At present, the management and quality control of the organization TQC (Total Quality Control) 
has many concepts, Japanese and Western approaches, but no matter who's approach, what is the 
focus of the management philosophy is management focusing on the importance of the customer in order 
to be able to offer products and services that meet the needs of customers. With the participation of 
everyone within the organization to develop the organization with the most efficiency and value. By 
developing and maximizing the potential of every employee to continually improve quality, quality 
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management throughout the organization, TQC is one of several Management Models. Model with the 
philosophy that If an organization can produce products or services to satisfy customers Customers will 
come back to buy products or services. “This concept can be realized through the cooperation of nursing 
agencies. and employees at all levels to change their working behaviors.” The authors of academic 
articles are used in article writing on the quality of patient service of a tertiary hospital in Prachinburi 
Province with the TQC Total Quality Control tool to know the success in the management of the 
organization. 
 
Keywords: Success in management, Head nurses, Tertiary care hospital 
 
บทน า 
 การควบคมุคณุภาพทัว่ทัง้องค์กร Total Quality Control = TQC ความหมาย การบริหารคณุภาพทัว่ทัง้
องค์กร เป็นวิธีที่ดีที่สดุที่จะเพิ่มยอดขาย และท าก าไรให้กบับริษัท/องค์กร คือ การท าให้ผลติภณัฑ์ และบริการสามารถ
สร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าได้ทกุ ๆ ธุรกิจมีเป้าหมาย คือ "เพื่อท าก าไร และสร้างความเจริญเติบโต (Profit Making 
and Growing Up) การบรรลเุป้าหมาย ต้องตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างต่อเนื่องด้วยผลิตภณัฑ์ และ
บริการที่มีคณุภาพ การควบคมุคณุภาพ (Quality Control = QC) คือ การตัง้เป้าหมายในเร่ืองคณุภาพ เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจให้กบัลกูค้า คณุภาพที่กลา่วถึงนี ้ไม่ใช่คณุภาพตามข้อก าหนด (Specification) เท่านัน้ แต่คณุภาพตาม
ความหมาย TQC มีองค์ประกอบ 5 อยา่งคือ 1) คณุภาพ (Quality = Q) หมายถึง คณุภาพของสนิค้าและบริการ และ
คณุภาพของงานระหวา่งท า 2) ต้นทนุ (Cost = C) หมายถึงคา่ใช้จ่ายในการผลติ การให้บริการ และการท างาน ซึง่จะ
มีผลตอ่ราคาสนิค้า และบริการนัน้ 3) การสง่มอบ (Delivery = D) หมายถึงการสง่มอบสินค้า และบริการในจ านวนที่
ถกูต้อง ไปในสถานที่ที่ถกูต้อง และตรงตามเวลาที่นดัหมาย 4) ความปลอดภยั (Safety = S) ความปลอดภยัของ
ผู้ ใช้บริการ/ลกูค้า รวมถึงความปลอดภยัของพนกังาน ซึ่งมีผลต่อคุณภาพของสินค้าและบริการ และ 5) ขวญัของ
พนกังาน (Morale = M) หมายถึง การสร้างขวญัและก าลงัใจให้แกพ่นกังานอยา่งตอ่เนื่อง โดยมีความเช่ือวา่ขวญัและ
ก าลงัใจของพนกังานมีผลกระทบโดยตรงตอ่พฤติกรรมการท า งานของพนกังาน และการปรับปรุงงานเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้า  
 ดงันัน้ TQC = Q C D S M การท า QC จะส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ได้ก็ตอ่เมื่อสมาชิกทกุคนในองค์กร ตัง้แต่
ระดบัผู้บริหาร หวัหน้างาน และพนกังาน มีสว่นร่วมให้ความร่วมมือในทกุขัน้ตอนของงาน ตัง้แต่การวิจยัตลาด วิจยั
และพฒันาผลิตภณัฑ์ การวางแผนผลิตภณัฑ์ การออกแบบ การวางแผนก าลงัการผลิต การจัดซือ้ การด าเนินการ
ผลติ การตรวจสอบ การควบคมุคณุภาพ การสง่มอบสนิค้า การขาย การบริการหลงัการขาย การเงิน การบริหารงาน
บคุคล การฝึกอบรม 
 ดงันัน้การด าเนินงาน QC ตามวิธีการข้างต้นจึงเป็นไปในทาง การด าเนินการทัง้องค์กรหรือที่เรียกว่า 
COMPANY WIDE QUALITY CONTROL = CWQC หรือเรียกว่า Total Quality Control =TQC โดยวิธีการ TQC 
จะมีองค์ประกอบหลกัสองส่วน คือ 1) ต้องมีวตัถุประสงค์ โดยที่วตัถุประสงค์ของ TQC จะสร้างความมัน่ใจใน
คณุภาพของสินค้าและบริการ นอกจากนีย้งัสามารถเพิ่มวตัถุประสงค์ด้านการลดต้นทนุ การเพิ่มยอดขาย เป็นต้น 
และ 2) ต้องมีวิธีการ การท างานอย่าง TQC ต้องมีวิธีการ ดงันี ้ 
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  1. ท าอยา่งมีหลกัการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific) 
  2. ท าอยา่งมีระบบ (Systematic)  
  3. ท าอยา่งทัว่ถึง (Total Company-Wide) ทัง้องค์กร องค์ประกอบของ TQC 
 Prof. Dr. Noriaki Kano ผู้ เช่ียวชาญด้าน TQC จาก Science University of Tokyo กล่าวว่า TQC 
เปรียบเสมือนการสร้างบ้าน ซึ่งมีองค์ประกอบ เช่น มีรากฐานที่มัน่คง มีพืน้ที่แข็งแรง มีเสาบ้าน และมีหลงัคาบ้าน 
บ้าน TQC ของ Dr. Kano มีองค์ประกอบดงันี ้
  1. Intrinsic Technology 
  2. Motivation for Quality 
  3. QC Concepts 
  4. QC Techniques 
  5. Promotional Vehicles 
  6. Quality Assurance 
 QUALITY ASSURANCE - QA ซึ่งเป็นองค์ประกอบสดุท้ายก็คือหลงัคาบ้าน จะเกิดในช่วงสดุท้ายและ
ส่งผลให้ลกูค้าเกิดความพึงพอใจ แต่ก่อนอื่นจะต้องเร่ิมสร้างบ้านด้วยฐานราก คือ ต้องมี Intrinsic Technology 
เสยีก่อน 
  1. Intrinsic Technology - IT คือ เทคโนโลยีเฉพาะด้าน อตุสาหกรรมแต่ละอย่าง ย่อมมีเทคโนโลยีที่
แตกตา่งกนั การท่ีจะชนะคูแ่ข่งขนัได้ เราต้องมี IT ที่ดีกว่าคู่แข่งขนั ในกรณีนีร้วมถึง ความสามารถในการออกสินค้า
ใหม ่ๆ ด้วย 
  2. Motivation for Quality คือ แนวทางผลกัดนัและจูงใจพนกังาน เนื่องจาก TQC เป็นการเปลี่ยนแปลง
แนวคิด พฤติกรรม และวิธีการท างานให้กบัทกุคน ซึ่งถือเป็น Cultural Change (เปลี่ยนวฒันธรรม) ซึ่งต้องใช้ความ
เพียรพยายามและความอดทนอย่างสงู ต้องใช้เวลามาก และต้องให้พนกังานมีใจสู้และเห็นพ้อง (Total Commitment) 
อนัเปรียบเสมือนพืน้คอนกรีตที่แข็งแรงของบ้าน 
  3. QC Concept คือความเข้าใจ หรือความคิดรวบยอด ในหลกัการของการควบคมุคณุภาพ ต้องทราบ
วา่ QC คืออะไร มีเป้าหมายและวตัถปุระสงค์อย่างไร เป็นแนวคิดเพื่อให้พนกังานยึดถือเป็นแนวทางในการปรับปรุง
งาน ซึง่เปรียบเสมือนเสาหนึง่ของบ้าน บางแหง่เรียกวา่ การคิดแบบควบคมุคณุภาพ (QC Thinking) หรือ QC Sense 
ซึง่มีแนวคิดอยู ่7 ประการ 
  4. QC Techniques คือเคร่ืองมือที่ใช้วิเคราะห์ในการปรับปรุงงาน เปรียบเสมือนเสาต้นที่ 2 ของบ้าน 
ซึง่ประกอบด้วยเทคนิคตา่ง ๆ มากมาย เช่น 
   4.1 ผงัพาเรโต (Pareto Chart) 
   4.2 ผงัแสดงเหตผุล หรือผงัก้างปลา (Cause and Effect) 
   4.3 แผน่ตรวจสอบ (Check Sheet) 
   4.4 ฮีสโตแกรม (Histogram) 
   4.5 แผนภมูิควบคมุ (Control Chart) 
   4.6 ผงัการกระจาย (Scatter Diagram) 
   4.7 กราฟ (Graph) 
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  5. Promotional Vehicles คือช่องทางในการปรับปรุงงานของพนกังานภายในองค์กร ซึ่งแบ่งเป็น 4 
ช่องทาง  
   5.1 Policy Management หรือ Management by Policy เป็นการบริหารตามนโยบายที่ตัง้ไว้ ซึ่ง
ภาษาญ่ีปุ่ นเรียกวา่ Hoshin Kanri เป็นช่องทางที่ผู้บริหารใช้ก าหนดทิศทางและเป้าหมายในเร่ืองส าคญั 
   5.2 Daily Management เป็นการบริหารงานประจ าวนั ซึ่งเป็นงานขัน้พืน้ฐานซึ่งมีความส าคญัที่
พนกังานระดบัลา่งต้องกระท ามากกวา่ผู้บริหาร 
   5.3 Cross Functional Management การปรับปรุงงานที่ต้องปฏิบตัิร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
เพื่อให้บรรลเุป้าหมาย ขององค์กร โดยขจดัความขดัแย้งระหวา่งกนั และประสานงานระหวา่งหนว่ยงานให้ชดัเจน 
   5.4 Bottom Up Activities ช่องทางปรับปรุงงานของพนกังานระดบัลา่ง โดยอาศยัสติปัญญาของ
พนกังานท่ีร่วมกนัแก้ปัญหาด้วยตนเองหรือกลุม่ ถ้าการปรับปรุงงานเป็นการกระท าโดยกลุม่พนกังาน เรียกพนกังาน
กลุม่นีว้า่ "กลุม่คณุภาพ หรือ QC Circle" ในขณะที่พนกังานเพียงคนเดียวน าเสนอก็เรียกว่า "กิจกรรมเสนอแนะหรือ
Suggestion" 
  6. Quality Assurance คือการสร้างความมัน่ใจในคณุภาพของสินค้าและบริการให้แก่ลกูค้า ซึ่งเป็น
วตัถปุระสงค์หลกั หรือหวัใจส าคญัของ TQC ความมัน่ใจของลกูค้าเกิดจากความเช่ือถือ และศรัทธาในบริษัทผู้ผลิต 
ซึง่ไมไ่ด้สร้างขึน้มาในชัว่คืนเดียว แตใ่ช้ระยะเวลานานและต้องตอ่เนื่องกนั 
 หนว่ยงานทางการพยาบาลเป็นองค์การท่ีเก่ียวกบัการศกึษาและการให้บริการทางวิชาชีพ การที่องค์การจะ
มีประสทิธิผลเพียงใดย่อมขึน้อยู่กบัความสามารถของผู้บริหารในองค์การนัน้ที่จะสามารถบริหารองค์การ ให้ด าเนิน
ไปสูค่วามส าเร็จโครงสร้างองค์การจึงเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคญัมากในการจดัองค์การ (Usiri. 2008) ส าหรับการจดั
โครงสร้างองค์การพยาบาลผู้บริหารองค์การระดบัต้น คือหวัหน้าหอผู้ ป่วย/หวัหน้าหน่วยงาน ซึ่งเป็นผู้น าแนวทาง
ปฏิบตัิลงไปใช้งานจริง โดยการสร้างวิธีการและกลยทุธ์ให้งานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การพยาบาล 
การบริหารงานในระดบัหอผู้ ป่วยจึงมีความส าคญัประดจุชีวิตขององค์การสขุภาพ ความส าเร็จและความล้มเหลว
เกิดขึน้ได้ ณ จุดนี ้(Bunyanurak. 1996) ในการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ ป่วย/หวัหน้าหน่วยงานให้ประสบ
ความส าเร็จ จ าเป็นต้องใช้หลกัในการบริหารพืน้ฐาน 4 ประการ ได้แก่ 1) การวางแผน (planning) เป็น การก าหนด
เป้าหมาย และแนวทางสู่การปฏิบตัิสร้างกฎระเบียบและขัน้ตอนการปฏิบตัิ รวมทัง้แผนกิจกรรมทัง้หน่วยงานและ
บคุลากรภายในหน่วยงาน และคาดการณ์ว่าจะเกิดปัญหาอะไรขึน้ในอนาคต 2) การจดัองค์การ (organizing) เป็น
การจัดลกัษณะการบริหารงานให้เอือ้อ านวยต่อการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน มีการจัดแบ่งสายงาน 
กระจายงานและมอบอ านาจแก่ผู้ปฏิบตัิ รวมทัง้มีการสื่อสารแบบสองทางและให้ทกุคนมีส่วนร่วม 3) การน าของ
ผู้บริหาร (leading) เป็นความสามารถของหวัหน้าในการบริหารจดัการให้ทกุคนปฏิบตัิภาระงานของตนให้แล้วเสร็จ
เป็นการก าหนดมาตรฐานและคณุภาพของงาน มีการเปรียบเทียบและติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงานกบัมาตรฐาน
ที่ก าหนดเพื่อน าไปสูก่ารปฏิบตัิที่มีคณุภาพและได้มาตรฐาน มีการให้ข้อมลูป้อนกลบัเพื่อแก้ไขปรับปรุงในสิ่งที่จ าเป็น
เพื่อความส าเร็จตามเป้าหมาย (goal attainment) ภายใต้การจดัการทรัพยากรทางการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล (Yawiraj. 2005) ปัจจุบนัการดแูลสขุภาพโดยทัว่ไปจะเน้นที่คณุภาพภายใต้ค่าใช้จ่ายที่คุ้มค่าคุ้ม
ทนุ (ฟองค า  ดิลกสกุลชยั. 2549: 105) จึงต้องมีการดแูลสขุภาพที่มีแนวทางชดัเจน ท าให้ผู้ ป่วยได้รับการดแูลแบบ
องค์รวมทัง้ยังเป็นการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการพยาบาล ซึ่งจะท าใ ห้จ านวนวันนอนโรงพยาบาลลดลง

643



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต์ “นวัตกรรมเปลี่ยนโลก” 

มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2565                                                            25 มีนาคม 2565 
 
คา่ใช้จ่ายในการดแูลรักษาพยาบาลลดลงเกิดความคุ้มคา่คุ้มทนุในการดแูลรักษาพยาบาล และยงัเกิดประโยชน์สงูสดุ
แก่ผู้มารับบริการในการได้การบริการท่ียอดเยี่ยม สบืตอ่ไปในอนาคต 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 ความรู้ทศันคติและการปฏิบตัิด้านการพฒันาด้านคุณภาพคุณภาพการให้บริการผู้ ป่วยของโรงพยาบาล
ระดบัตติยภมูิแห่งหนึ่งในเขตจงัหวดัปราจีนบรีุ ด้วยเคร่ืองมือ TQC (Total Quality Control) มีแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัที่เก่ียวข้อง ดงันี ้
  1. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการคณุภาพ 
  2. แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพ 
  3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ วิธีการวดั และการปฏิบตัิ (Practice)  
  4. ข้อมลูทัว่ไปโรงพยาบาลระดบัตติยภมูิแหง่หนึง่ในเขตจงัหวดัปราจีนบรีุ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพ 
  เรืองวิทย์  เกษสวุรรณ (2554: 91) ได้มีแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพ ดงันีเ้หตุผลหลกัที่ท าให้
คุณภาพมีความส าคญัมากขึน้เป็นเพราะการแข่งขนั การแข่งขนัมีมากอ านาจในการเลือกซือ้สินค้าจึงอยู่ที่ลกูค้า  
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) ได้ท าลายการกีดกนัการค้าและเปิดพรมแดนจนประเทศตา่ง ๆ 
กลายเป็นโลกเดียวกนัหรือเกิดสภาวะไร้พรมแดนด้วยเหตนุีล้กูค้าจึงมีความต้องการและความคาดหวงัใหม่ ๆ ลกูค้า
กลายเป็นฝ่ายได้เปรียบเพราะมีโอกาสในการเลอืกซือ้สนิค้าและบริการจ านวนมาก ฉะนัน้แนวทางที่องค์การจะรักษา
สว่นแบง่การตลาดเอาไว้จึงมีเพียงการเร่งพฒันาคณุภาพของสนิค้าและบริการ สินค้าและบริการที่ไม่มีคุณภาพจะไม่
สามารถอยู่ได้ในระยะยาว เนื่องจากไม่สามารถดึงดูดและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้ในปัจจุบันจึงมอง
คณุภาพโดยการคิดถึงลกูค้า ส่วนใหญ่มกันิยามว่า คณุภาพ หมายถึงการให้ในรูปของสินค้าหรือบริการที่ตรงตาม
ความต้องการหรือให้มากกว่าที่ลกูค้าต้องการ ฉะนัน้จึงสามารถท าความเข้าใจเบือ้งต้นได้ว่า “การจดัการคณุภาพ 
(Quality Management)” หมายถึงการจดัการกระบวนการต่าง ๆ ให้มีคณุภาพ เร่ิมตัง้แต่การออกแบบไปจนถึงการ
ผลติและการสง่มอบสนิค้าที่มีคณุภาพให้แก่ลกูค้าหวัใจส าคญัของการจดัการคณุภาพอยูท่ี่การจดักระบวนการต่าง ๆ
เพื่อให้เกิดการปรับปรุงคณุภาพอยา่งตอ่เนื่อง สว่นค าวา่ “การจดัการคณุภาพทัง้องค์การ (Total Quality Management)” 
เป็นค าที่ขยายการจดัการคณุภาพออกไปให้ครอบคลมุกิจกรรมทกุอย่างขององค์การ โดยการกระตุ้น สนบัสนนุและ
ท าให้การจัดการคุณภาพสามารถด าเนินการทัง้องค์การแต่การน าเอาการจดัการคณุภาพทัง้องค์การไปใช้นัน้ ต้อง
น าไปใช้อยา่งจริงจงัจนกลายเป็นวฒันธรรมองค์การ การจดัการคณุภาพทัง้องค์การจะเกิดได้ก็ตอ่เมื่อคนสว่นใหญ่ใน
องค์การแสดงความผูกพนัด้วยการน าเอาหลกัการของการจัดการคณุภาพทัง้องค์การไปใช้ในชีวิตประจ าวนั การที่
ผู้บริหารพดูถึงการจัดการคณุภาพทัง้องค์การไม่ใช่การจดัการคณุภาพทัง้องค์การและการจดัการคณุภาพไม่ใช่สิ่งที่
ติดตัวมากับองค์การแต่เป็นพืน้ฐานที่องค์การจะต้องสร้างขึน้ให้ได้ ความแตกต่างระหว่างการเน้นคุณภาพ 
(Emphasis on Quality) กบัการจดัการคณุภาพทัง้องค์การอยู่ที่ว่าปรัชญาการจดัการคณุภาพทัง้องค์การสามารถ
ผนวกเข้ากบัชีวิตของคนในองค์การมากน้อยแคไ่หน เพราะการเน้นคณุภาพเป็นแคค่วามสนใจชัว่คราว แตก่ารจดัการ
คณุภาพทัง้องค์การเป็นเร่ืองระยะยาวการจดัการคณุภาพหรือการจดัการคณุภาพทัง้องค์การ มีแนวคิดหลกั (Core 
Concepts)อยู ่6 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้
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  สว่นแรกซึ่งส าคญัที่สดุ คือ ตวัแบบลกูค้าและผู้ ป้อนวตัถุดิบ (Customer/Supplier Model) ตวัแบบนี ้
มองการท างานเป็นกระบวนการและกระบวนการทุกอย่างต้องมุ่งไปที่ลูกค้าและต้องเป็นกระบวนการที่ท าให้เกิด
มลูคา่เพิ่ม (Value-Adding Process) 
  สว่นที่สอง คือ ความสามารถในการควบคมุกระบวนการและมีสมรรถนะสงูถ้ากระบวนการอยู่ภายใต้
การควบคมุก็จะท าให้ผลผลติออกมาสม ่าเสมอ ถ้ากระบวนการมีสมรรถนะสงูผลผลิตที่ออกมาก็จะเป็นไปตามความ
ต้องการของลกูค้าและท าให้ลกูค้าพงึพอใจ 
  สว่นท่ีสาม คือ การจดัการโดยข้อเท็จจริง (Management by Facts) หมายถึง การด าเนินงานทกุอย่าง
ในกระบวนการอาศยัข้อมูล (Data) ไม่ใช่อาศยัประสบการณ์หรือการตัง้ข้อสมมุติไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์  การ
ปรับปรุงกระบวนการ การปรับปรุงสนิค้าและบริการ หรือการหาทางเพิ่มความพงึพอใจให้กบัลกูค้า 
  สว่นที่สี่ คือ การแก้ปัญหา (Problem Solving) ขัน้ตอนของกระบวนการแก้ปัญหา ได้แก่การระบุถึง
ช่องวา่งระหวา่งความจริงกบัสิง่ที่ควรจะเป็นการวิเคราะห์สาเหต ุการพฒันาและประเมินทางเลือกที่เป็นไปได้ การลง
มือเปลีย่นแปลง การติดตามดผูลกระทบ และการแก้ไขปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง 
  สว่นที่ห้า คือ เศรษฐศาสตร์คณุภาพ (Quality Economics) หมายถึง การวดัผลประโยชน์ที่เป็นตวัเงิน
จากการจดัการคณุภาพทัง้องค์การโดยดจูากสดัสว่นของต้นทนุการท าตามและต้นทนุการไมท่ าตาม 
  สว่นที่หก คือ การมีสว่นเก่ียวข้องและทีมงาน (Involvement and Teamwork) พลงัอ านาจของการ
จดัการคณุภาพทัง้องค์การจะเพิ่มขึน้จากการมีสว่นเก่ียวข้องและทีมงานเพราะการปรับปรุงคณุภาพเป็นงานของทกุ
คนล าดบัชัน้ของการจดัการคณุภาพ การจดัการคณุภาพมีหลายชัน้ แตล่ะชัน้ก่อให้เกิดแนวทางคณุภาพท่ีแตกตา่งกนั
การจดัการคณุภาพขัน้แรก คือ การตรวจคณุภาพ (Inspection) หมายถึงการตรวจตรา วดัทดสอบและเปรียบเทียบ
กับคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ กระท าในระหว่างการผลิต เมื่อพบว่าสินค้าไม่เป็นไปตามคุณสมบัติที่ก าหนดก็จะคัด
ออกเป็นสนิค้าบกพร่อง ตอ่มาการตรวจนีไ้ด้วิวฒันาไปเป็นการควบคมุคณุภาพ (Quality Control) เป็นวิธีการที่อาศยั
เทคนิคและมุง่แก้ที่สาเหตเุพื่อการผลิตให้มีคณุภาพมากขึน้ ล าดบัถดัมาการควบคมุคณุภาพได้ขยบัไปสูก่ารประกนั
คณุภาพ (Quality Assurance)มีการวางแผนและก าหนดนโยบายเอาไว้อย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่า
สนิค้าและบริการท่ีผลติเป็นไปตามมาตรฐานท่ีต้องการ การประกนัคณุภาพจะเพิ่มเทคนิคและกิจกรรมอื่น ๆ เข้าไปใน
การควบคมุคณุภาพ เช่น การจดัท าคูม่ือคณุภาพ (Quality Manual) การก าหนดต้นทนุคณุภาพ (Quality Costs) การ
ควบคมุกระบวนการทางสถิติ (Statistical Process Control) หรือ SPC และการตรวจสอบคณุภาพ (Auditing of 
Quality System) สรุปได้วา่ หวัใจส าคญัของการประกนัคณุภาพคือ การมุง่ป้องกนัปัญหาลว่งหน้า เป็นการเปลี่ยนวิธี
จากเชิงรับเป็นเชิงรุกในที่สุดกระบวนการจัดการคุณภาพก็พัฒนามาเป็นการจัดการคุณภาพทัง้องค์การ ( Total 
Quality Management) ซึง่แตกตา่งจาก 
 2. แนวคิดของการประกันคุณภาพ 
  ในเร่ืองระดบัและความพร้อมทางด้านวฒันธรรม ความเต็มใจการท างานเป็นทีม การจดัการคณุภาพทัง้
องค์การจะเน้นปรัชญาที่แสวงหาวิธีการที่ดีกว่าอยู่เสมอจนกลายเป็นวิถีชีวิตของทกุคนในองค์การ โดยใช้เคร่ืองมือ
การจดัการคณุภาพเป็นอาวธุในการแก้ไขปัญหาแนวทางการจดัการคณุภาพแนวทางการจดัการคณุภาพมี 3 แนวทาง 
คือ การควบคมุคณุภาพ การประกนัคณุภาพและการจดัการคณุภาพทัง้องค์การ แนวทางเหลา่นีย้งัมีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติจริงในปัจจุบนั องค์การแต่ละแห่งใช้แนวทางต่างกัน ตามความเหมาะสมและตามขัน้ตอนของการพัฒนา
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คณุภาพของตน พร้อมกบัใช้คณุภาพเป็นกลยทุธ์ในเชิงรุกเพื่อเอาชนะคู่แข่งและมุ่งสูค่วามเป็นเลิศ ช่ือที่นิยมเรียกกนั
ในการจดัการคณุภาพ มี 3 ช่ือ ได้แก่ 
   1. การจดัการคณุภาพทัง้องค์การ (Total Quality Management) หรือ TQM 
   2. การจดัการคณุภาพ (Quality Management) หรือ QM 
   3. คณุภาพทัง้องค์การ (Total Quality) หรือ TQ 
  ช่ือที่นิยมเรียกกนัมากที่สดุในปัจจุบนั คือ การจดัการคุณภาพทัง้องค์การ (Total Quality Management) 
หรือ TQM ค าวา่ “TQM” เร่ิมใช้ครัง้แรก เมื่อปี ค.ศ. 1985 ในสหรัฐอเมริกาเพื่อน าแนวทางการจดัการสไตล์ญ่ีปุ่ นมาใช้
ในการปรับปรุงคณุภาพ แต่เป็นที่เข้าใจว่า ค าว่า การจดัการคณุภาพทัง้องค์การ หรือ TQM คงมาจากค าว่า “การ
ควบคุมคุณภาพทัง้องค์การ (Total Quality Control) หรือ TQC ที่ญ่ีปุ่ นใช้เพราะสหรัฐอเมริกาต้องการเปลี่ยน
ความหมายจากค าวา่ “การควบคมุ(Control)” มาเป็น “การจดัการ (Management)” เนื่องจากเห็นว่า คณุภาพไม่ใช่
เร่ืองของการควบคมุแตเ่ป็นการจดัการมากกวา่ ซึง่สอดคล้องกบัความคิดเห็นของ วิลเลยีม เอดเวิดส์ เดมมิง (William 
Edwards Deming) 
  ความหมายของการจดัการคณุภาพทัง้องค์การ 
   ประการแรก มองว่าการจดัการคุณภาพทัง้องค์การเป็นแนวทางในการจดัการที่ตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมและการแขง่ขนั  
   ประการที่สอง มองว่าการจัดการคุณภาพทัง้องค์การเป็นกระบวนการปรับปรุงคุณภาพอย่าง
ตอ่เนื่องเพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้า 
   ประการท่ีสาม มองวา่การจดัการคณุภาพมุง่เน้นให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจ  
   ประการท่ีสี ่มองวา่การจดัการคณุภาพมีขอบเขตครอบคลมุองค์การทกุสว่นและทกุระดบั 
   ประการท่ีห้า มองวา่การจดัการคณุภาพเป็นการมุง่เปลีย่นแปลงวฒันธรรมองค์การ 
   ประการท่ีหก มองวา่การจดัการคณุภาพเป็นปรัชญาการบริหารและเป็นระบบการจดัการในสมยัให้ 
   ประการสดุท้าย มองวา่การจดัการคณุภาพต้องอาศยัเคร่ืองมือและเทคนิคตา่ง ๆ เพื่อปรับปรุงคณุภาพ 
  จึงสรุปได้ว่าการจัดการคุณภาพเป็นปรัชญาและแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
ครอบคลมุทัว่ทัง้องค์การ โดยมุง่เปลีย่นแปลงวฒันธรรมองค์การ เพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้า และมุง่ท า
ให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจ โดยการใช้เทคนิคและเคร่ืองมือในการจดัการคณุภาพตา่ง ๆ แตอ่ย่างไรก็ตามนกัวิชาการ
ด้านสขุภาพหลายคนยงัมีความเห็นไมต่รงกนัในประเด็นความหมายการจดัการคณุภาพทัง้องค์การและวิธีการน าการ
จดัการคณุภาพทัง้องค์การไปปฏิบตัิทัง้นีเ้นื่องมาจากสาเหตสุ าคญั คือ  
  ประการแรก การจดัการคณุภาพทัง้องค์การเป็นแนวคิดที่ก าลงัพฒันาจึงมีการเปลี่ยนแปลงแนวคิดและ
วิธีการตลอด 
  ประการท่ีสอง องค์การที่แตกต่างกนัอาจใช้ขัน้ตอนในการจดัการคณุภาพที่แตกต่างกนั ประการที่สาม 
องค์การท่ีตา่งประเภทกนัอาจมีความต้องการในการจดัการคณุภาพในรูปแบบท่ีแตกตา่งกนั 
  สว่นประกอบท่ีส าคญัของการจดัการคณุภาพทัง้องค์การ 
  บี. จี. เดล (B. G. Dale) อาร์. จี. โบอาเดน (R. J. Boa den) และ ดี. เอ็ม. ลาสเซลเลส (D. M. 
Lascelles) จ าแนกสว่นประกอบที่ส าคญัของการจดัการคณุภาพทัง้องค์การ เป็น 8 สว่น ได้แก่ (Dale, Boa Den; & 
Lascelles. 1994: 10-13; อ้างถึงใน เรืองวิทย์  เกษสวุรรณ. 2554: 16) 
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   1. ความผกูพนัและความเป็นผู้น าของผู้บริหารระดบัสงู (Commitment and Leadership of chief 
executive officer) 
   2. การวางแผนและการจดัองค์การ (Planning and Organizing) 
   3. การใช้เคร่ืองมือและเทคนิคตา่ง ๆ (Using tools and Techniques) 
   4. การให้การศกึษาและการฝึกอบรม (Education and Training) 
   5. ความเก่ียวข้อง (Involvement) 
   6. ทีมงาน (Teamwork) 
   7. การวดัและการสะท้อนกลบั (Measurement and feedback) 
   8. การเปลีย่นแปลงวฒันธรรม (Culture change) 
  เนื่องจากการจัดการคุณภาพทัง้องค์การเป็นแนวคิดที่กว้าง และมีลกัษณะผสมผสานนกัวิชาการจึง
พยายามสร้างกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) เพื่อชีใ้ห้เห็นจดุส าคญัการจดัการคณุภาพให้ชดัเจนยิ่งขึน้ 
   1. การเน้นท่ีความเป็นระบบ 
   2. การเน้นท่ีหลกัความจริงในการจดัการคณุภาพทัง้องค์การ 
   3. การเน้นท่ีกระบวนทศัน์ใหม ่
   4. การเน้นท่ีการเปลีย่นแปลงองค์การ 
  การจดัการคณุภาพทัง้องค์การอาจมองได้หลายแง่มมุ เพราะการจดัการคณุภาพทัง้องค์การเป็นแนวคิด
ที่มุง่เปลีย่นแปลงและปรับปรุงคณุภาพท่ีเก่ียวพนักบัองค์การทกุสว่น โดยเฉพาะการเปลีย่นแปลงวฒันธรรม เพื่อสร้าง
ทศันคติและพฤติกรรมที่เน้นคณุภาพในการท างานในทกุ ๆ ระดบัปรัชญาของการจดัการคณุภาพทัง้องค์การ  
  หากมองวา่ปรัชญา คือ หลกัในการด าเนินชีวิตแล้วจะพบว่า มีปรัชญาอยู่เบือ้งหลงัการจดัการคณุภาพ
ทัง้องค์การหลายปรัชญา ส าหรับปรัชญาที่เดน่ ๆ มี 3 ปรัชญา คือ 
   1. ปรัชญาการให้ความส าคญักบัลกูค้า (Customer-Driver) 
   2. ปรัชญาการให้ความส าคญักบัพนกังาน (Employee-Driver) 
   3. ปรัชญาไคเซ็น (Kaizen) หรือการปรับปรุงคณุภาพอยา่งตอ่เนื่องเห็นวา่ การจดัการคณุภาพเป็น
สิง่ที่มีประโยชน์ตอ่องค์การ 3 ประการ คือ 
   1. ท าให้องค์การมีภาพลกัษณ์ดี 
   2. ลดคา่ใช้จ่ายและลดสว่นแบง่การตลาด 
   3. ลดคา่ใช้จ่ายจากการผลติสนิค้าที่ผิดพลาด 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ วิธีการวัด และการปฏิบัติ (Practice) 
  การปฏิบตัิในที่นีจ้ะขอกล่าวถึงรายละเอียดของวงล้อเดมมิง (Deming Wheel)บทบาทของผู้บริหาร
(Roles of Management) เดมมิงเห็นวา่ การจดัการคณุภาพท่ีประสบความส าเร็จนัน้ ผู้บริหารระดบัสงูต้องมีบทบาท
หลายด้าน ประการแรกสดุต้องยอมรับและผกูพนัตามประเด็นส าคญั 14 ประเด็นตามที่เดมมิงเสนอไว้นัน้ก่อน ต่อมา
จึงเร่ิมลงมือปฏิบตัิโดยใช้ “วงล้อเดมมิง (Deming Wheel)” หรือวงจรของเดมมิง (Deming Cycle) ซึง่เดมมิงเป็นผู้น า
ความคิดนีม้าเผยแพร่จนเป็นท่ีรู้จกักนัแตเ่ดมมิงน ามาจากความคิดของชเูวิร์อีกตอ่หนึง่ ส าหรับวงล้อนีแ้บ่งออกเป็น 4 
ขัน้ ได้แก่ 
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   1. การวางแผน (Plan) หมายถึง วางแผนโดยใช้ข้อมลูที่มีอยู่หรืออาจเก็บรวบรวมขึน้มาใหม่ นอกนัน้
อาจทดสอบเพื่อเป็นการน าร่องก่อนก็ได้ 
   2. การท า (Do) หรือลงมือท า หมายถึง ลงมือเอาแผนไปท า ซึ่งอาจท าในขอบข่ายเล็ก ๆ เพื่อทดลอง
ดกู่อน 
   3. การตรวจสอบ (Check) หมายถึง การตรวจสอบ หรือสงัเกตสิ่งที่เกิดขึน้ว่ามีการเปลี่ยนแปลง
มากน้อยเพียงใดหรือเป็นไปในทางใด 
   4. การแก้ไข (Act) หรือลงมือแก้ไข (Corrective Action) หมายถึง หลงัจากที่ได้ศึกษาผลลพัธ์ดู
แล้ว อาจไมเ่ป็นไปตามที่ต้องการหรือมีปัญหาที่ต้องแก้ไข ก็ต้องด าเนินการแก้ไขตามที่จ าเป็น สรุปเป็นบทเรียนและ
พยากรณ์เพื่อเป็นพืน้ฐานในการคิดหาวิธีการใหม่ ๆ ต่อไปการท าตามวงล้อเดมมิงต้องท าซ า้ไปเร่ือย ๆ เพื่อสรุปเป็น
บทเรียนอยู่ตลอด การจดัการคณุภาพจะประสบความส าเร็จได้ ต้องเป็นการกระท าทัว่ทัง้องค์การเพราะการจดัการ
คณุภาพเป็นปรัชญาส าหรับองค์การและคนทกุคนในนัน้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 วงจรเดมมิง่ 
 
  สรุปว่า หลกัการจัดการคุณภาพของเดมมิง คือ การให้องค์การมีเป้าหมายที่แน่นอนในการปรับปรุง
คณุภาพและการใช้เทคนิคการควบคมุทางสถิติ โดยมีผู้บริหารระดบัสงูเป็นผู้น าและต้องมีการจดัการศึกษาและการ
ฝึกอบรมอยา่งจริงจงั 
  โดยสรุปแนวคิดเก่ียวกับการจัดการคุณภาพ ประกอบด้วย 3 แนวทาง คือ การควบคุมคุณภาพ การ
ประกนัคณุภาพและการจดัการคณุภาพทัง้องค์การ แนวทางเหลา่นีม้ีอิทธิพลตอ่การปฏิบตัิจริงในปัจจุบนั องค์การแต่
ละแห่งไม่ว่าภาครัฐหรือเอกชนใช้แนวทางต่างกนัตามความเหมาะสมและตามขัน้ตอนของการพฒันาคณุภาพของ
องค์การตนพร้อมกบัใช้คณุภาพเป็นกลยทุธ์ในเชิงรุกเพื่อเอาชนะคูแ่ข่งและมุง่สูค่วามเป็นเลศิ 
  อนวุฒัน์  ศภุชตุิกลุ; และคณะ (2541: 60) ได้ล าดบัแนวคิดการพฒันาคณุภาพ ดงันี ้เร่ิมจากชาวอียิปต์ 
เช่ือว่า คุณภาพมาจากกระบวนการท างาน การสร้างพีรามิดของชาวอียิปต์ได้ส าเร็จเป็นผลมาจากการพัฒนา
มาตรฐานการท างานในกระบวนการต่าง ๆ (Uniform Method and Procedures) การควบคมุคณุภาพ (Quality 
Control) ของชาวจีนโบราณเกิดจากการควบคมุการผลิตงานศิลปหตัถกรรมสง่ผลให้เกิดหน่วยวดัที่เป็นมาตรฐาน 
(Standardized Unit of Measures) ชาวโรมนัได้พฒันาระบบควบคมุคณุภาพแบบ 2 ชัน้ ประกอบด้วยการนิเทศ
ก ากบั(Supervise) และการตรวจสอบ (Inspection)Florence Nightingale เป็นผู้ ริเร่ิมน าเอาสถิติแผนภาพมาใช้ใน
การป้องกนัโรคและการเสยีชีวิตที่ไมค่วรเกิดขึน้ W. Edwards Deming ใช้แนวทาง Deming, 14 Point ดงันี ้ 
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   1. สร้างเจตจ านงอนัแนว่แนท่ี่จะปรับปรุงผลผลติ/บริการ  
   2. รับปรัชญาใหมใ่นการท างาน  
   3. ลดการตรวจสอบ  
   4. หยดุการพิจารณาตดัสนิโดยใช้ราคาเพียงอยา่งเดียว  
   5. ปรับปรุงระบบการผลติ/บริการอยา่งสม ่าเสมอและตลอดไป 
   6. การฝึกอบรม  
   7. สร้างภาวการณ์น า 
   8. ขจดัความหวาดกลวั  
   9. ขจดัก าแพงระหวา่งหนว่ยงาน  
   10. ขจดัค าขวญั/ ค าปลกุใจส าหรับผู้ปฏิบตัิงาน 
   11. ขจดัเป้าตวัเลขส าหรับผู้ปฏิบตัิและผู้บริหาร  
   12. ขจดัสิง่ที่เป็นอปุสรรคตอ่ความภาคภมูิใจในผลงานของผู้ปฏิบตัิงาน  
   13. กระตุ้นให้ทกุคนศกึษาและปรับปรุงตนเอง  
   14. น าทกุคนมาร่วมกนัลงมือท าให้เกิดการเปลีย่นแปลง  
  โจเซฟ เอ็ม จรัูน (Joseph, M. Juran) ใช้วิวฒันาการในเร่ืองการท าให้โรงพยาบาลมีคณุภาพแบ่งได้เป็น 
3 ยคุ ดงันี ้
   1. ยคุเร่ิมต้น Nightingale, Codman และวิทยาลยัศลัยแพทย์อเมริกา 
    1.1 Nightingale สงัเกตเห็นความแตกต่างของผลลพัธ์ในการดแูลผู้ ป่วยระหว่างโรงพยาบาล
ต่าง ๆ ในกรุงลอนดอน เมื่อปี ค.ศ. 1863 เธอเรียกร้องให้มีการตรวจสอบอย่างเป็นระบบว่า มีกระบวนการดูแลที่
เก่ียวข้องกบัความแตกตา่งนีอ้ยา่งไร แตไ่มไ่ด้สง่ผลอยา่งไร 
    1.2 Codmanได้สร้างระบบ End-Result มาใช้ทบทวนการท างานของตน คือเก็บบนัทึกการ
ผา่ตดัผู้ ป่วยทกุรายและผลลพัธ์จากการผา่ตดัมาทบทวนหลงัผา่ตดัไปแล้ว 1 ปี และเรียกร้องให้มีกระบวนการประเมิน
อยา่งเป็นระบบเพื่อให้เกิดการปรับปรุงคณุภาพ 
    1.3 วิทยาลยัศลัยแพทย์อเมริกา รับเอาระบบ End-Result เข้าไปเป็นข้อบงัคบัส าหรับสมคัรเข้า
เป็นสมาชิก วิทยาลยัศลัยแพทย์อเมริกาได้รวมตวักบัแพทย์สมาคมอเมริกา, วิทยาลยัอายรุแพทย์อเมริกา, สมาคม
โรงพยาบาลอเมริกาและสมาคมโรงพยาบาลแคนาดา จดัตัง้ Joint Commission on Accreditation of Healthcare 
Organization (JCAHO) 
   2. ยคุที่สอง การติดตามประเมินผล (Monitoring & Evaluation) ของ JCAHO 
   3. ยคุที่สาม การปรับปรุงคณุภาพอย่างต่อเนื่อง (Continuous Quality Improvement) บคุลากร
ทางการแพทย์ ซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้สง่สารต้องมีความเช่ียวชาญ (Expertness) และความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) 
จะท าให้มีความน่าเช่ือถือสงูสามารถชักจูงใจได้ดีอีกทัง้มีบุคลิกภาพ (Personality) ดีก็จะมีความส าคัญต่อการ
ยอมรับ  
  ความหมาย บลมู (Bloom. 1975: 65-97; อ้างถึงใน เกษณี  เรืองรัตนตรัย. 2547: 24) กลา่วว่า พฤติกรรม
หรือการปฏิบตัิ เป็นกิจกรรมทกุประเภทที่มนษุย์กระท าอาจเป็นสิง่ที่สงัเกตได้หรือไมไ่ด้ดงันัน้จึงสรุปได้วา่ ทศันคติเป็น
ความสมัพนัธ์ที่คาบเก่ียวกนัระหวา่งความรู้สกึและความเช่ือ หรือการรู้ของบคุคลกบัแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมโต้ตอบ
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ในทางใดทางหนึ่งต่อเป้าหมายของทศันคตินัน้ทศันคติมีผลให้มีการแสดงพฤติกรรมออกมาจะเห็นได้ว่า ทศันคติ 
ประกอบด้วยความคิดที่มีผลต่ออารมณ์และความรู้สึกนัน้ออกมาโดยทางพฤติกรรมในการประพฤติปฏิบตัิต่อสิ่ง
เดียวกนัในลกัษณะที่แตกตา่งกนั 
  ด้านเจตพิสยั หรือทศันคติ (Effective Domain) ได้แก่ ความสนใจ ความรู้สกึ ทา่ทีความชอบหรือไมช่อบ
เป็นสภาพความพร้อมทางด้านจิตใจ ซึ่งยากต่อการอธิบายและการวดัออกมาเป็นค่าที่ชดัเจนเพราะเกิดขึน้ภายใน
จิตใจบคุคล ซึง้จะต้องใช้เคร่ืองมือพิเศษในการวดัองค์ประกอบของ ทศันคติจากความหมายของทศันคติ ซิมบาโด ; 
และ เอบบีเซน (Zimbardo; & Ebbesen, 1970; อ้างถึงใน พรทิพย์  บญุนิพทัธ์. 2539: 49) แยกองค์ประกอบของ 
ทศันคติได้ 3 ประการ คือ 
   1. องค์ประกอบด้านความรู้ (The Cognitive Component) คือ สว่นที่เป็นความเช่ือของบคุคลที่
เก่ียวกบัสิ่งต่าง ๆ ทัว่ไปทัง้ที่ชอบและไม่ชอบ หากบคุคลมีความรู้ หรือคิดว่าสิ่งใดดี มกัจะมีทศันคติที่ดีต่อสิ่งนัน้ แต่
หากมีความรู้มาก่อนวา่สิง่ใดไมด่ีก็จะมีทศันคติที่ไมด่ีตอ่สิง่นัน้ 
   2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (The Affective Component) คือ ส่วนที่เก่ียวข้องกบัอารมณ์ที่
เก่ียวเนื่องกบัสิง่ตา่ง ๆ ซึง่มีผลแตกตา่งกนัไปตามบคุลกิภาพของคนนัน้เป็นลกัษณะที่เป็นคา่นิยมของแตล่ะบคุคล 
   3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของบคุคลตอ่สิง่
หนึง่ ซึง่เป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ ความคิดและความรู้สกึจะเห็นได้ว่า การที่บคุคลมีทศันคติต่อสิ่งหนึ่ง
สิ่งใดต่างกันก็เนื่องมาจากบุคคลมีความเข้าใจมีความรู้สึกหรือมีแนวความคิดที่แตกต่างกันนัน้เอง ดังนัน้
สว่นประกอบทางด้านความคิดหรือความรู้ความเข้าใจจึงนบัได้ว่า เป็นสว่นประกอบขัน้พืน้ฐานของทศันคติสมัพนัธ์
กบัความรู้สกึของบคุคลอาจออกมาในรูปแบบแตกต่างกนั ทัง้ในทางบวก และทางลบ ซึ่งขึน้อยู่กบัประสบการณ์และ
การเรียนรู้ประเภทของ ทศันคติบคุคลสามารถแสดงทศันคติออกได้ 3 ประเภทด้วยกนั คือ 
   1. ทศันคติทางเชิงบวกเป็นทศันคติที่ชกัน าให้บคุคลแสดงออกมีความรู้สกึหรืออารมณ์จากสภาพ
จิตใจโต้ตอบในด้านดีต่อบุคคลอื่นหรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึ่ง รวมทัง้หน่วยงานองค์การ สถาบนัและการด าเนิน
กิจการขององค์การอื่น ๆ เช่น กลุม่ชาวเกษตรกรยอ่มมีทศันคติทางบวกหรือมีความรู้สกึที่ดีตอ่สหกรณ์การเกษตรและ
ให้ความสนบัสนนุร่วมมือด้วย การเข้าเป็นสมาชิกและร่วมในกิจกรรมตา่ง ๆ อยูเ่สมอเป็นต้น 
   2. ทศันคติทางลบ คือ ทศันคติที่สร้างความรู้สกึเป็นไปในทางเสื่อมเสียไม่ได้รับความเช่ือถือหรือ
ไว้วางใจอาจมีความเคลอืบแคลงระแวงสงสยั รวมทัง้เกลียดชงัต่อบคุคลใดบคุคลหนึ่ง เร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหา
หนึง่หรือหนว่ยงานองค์การ สถาบนัและการด าเนินกิจการขององค์การและอื่น ๆ เช่น พนกังาน เจ้าหน้าที่บางคนอาจ
มีทศันคติเชิงลบต่อบริษัทก่อให้เกิดอคติขึน้ในจิตใจของเขาจนพยายามประพฤติและปฏิบตัิต่อต้านกฎระเบียบของ
บริษัทอยูเ่สมอ 
   3. ทัศนคติที่บุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหนึ่งหรือต่อบุคคล 
หนว่ยงาน สถาบนั องค์การและอื่น ๆ โดยสิน้เชิง เช่น นกัศึกษาบางคนอาจมี ทศันคตินิ่งเฉยอย่างไม่มีความคิดเห็น
ต่อปัญหาโต้เถียงเร่ืองกฎระเบียบว่าด้วยเคร่ืองแบบของนักศึกษาทัศนคติ ทัง้ 3 ประเภทนี ้บุคคลอาจจะมีเพียง
ประการเดียวหรือหลายประการก็ได้ขึน้อยู่กับความมัน่คงในความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ หรือค่านิยมอื่น ๆ ที่มีต่อ
บุคคลสิ่งของการกระท าหรือสถานการณ์บุคลากรทางการแพทย์ ซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้ ส่งสารต้องมีความเช่ียวชาญ 
(Expertness) และความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) จะท าให้มีความน่าเช่ือถือสงูสามารถชกัจูงใจได้ดีอีกทัง้มี
บคุลกิภาพ (Personality) ดีก็จะมี ความส าคญัตอ่การยอมรับ นอกจากนีห้ากข้อมลูขา่วสารมีการเตรียม มาเป็นอยา่ง
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ดีไม่ว่าจะเป็นเนือ้หา, การเรียงล าดบั, ความชัดเจนตลอดจนมีความกระชับและมีช่องทางในการส่งที่เหมาะสม 
ผู้ ใช้บริการซึ่งเป็นผู้ รับสารก็อยากฟัง และมีแนวโน้มที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามค าแนะน าหรือชกัจูง (ดวงเดือน  
พนัธุมนาวิน. 2523: 42-45) การเปลีย่นทศันคติ มี 2 ชนิด คือ 
   1. การเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกัน หมายถึง ทศันคติ ของบคุคลที่เป็นไปในทางบวกก็จะเพิ่ม
มากขึน้ในทางบวกด้วยและทศันคติที่เป็นไปในทางลบก็จะเพิ่มมากขึน้ในทางลบด้วย 
   2. การเปลีย่นแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปลีย่นทศันคติเดิมของบคุคลที่เป็นไปในทางบวกก็
จะลดลงไปในทางลบและถ้าเป็นไปในทางลบก็จะกลบัเป็นไปในทางบวก (ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน. 2523: 46) 
  การวดัทศันคติ  
  มีหลกัการเบือ้งต้นท่ีต้องท าความเข้าใจ 3 ประการ คือ 
   1. เนือ้หา (Content) การวดัทศันคติ ต้องมีสิ่งเร้าเข้าไปกระตุ้นให้แสดงกิริยาท่าทีออกมาสิ่งเร้า
โดยทัว่ไปได้แก่เนือ้หาในการวดั 
   2. ทิศทาง (Direction) การวัดทศันคติโดยทัว่ไป ก าหนดให้ทัศนคติมีทิศทางเป็นเส้นตรงและ
ตอ่เนื่องกนัในลกัษณะเป็นซ้าย ขวา หรือบวก ลบ 
   3. ความเข้มข้น (Intensity) กิริยาท่าทีหรือความรู้สกึที่แสดงออกต่อสิ่งเร้านัน้มีปริมาณมากน้อย
แตกต่างกนั ถ้ามีความเข้มข้นสงูไม่ว่าจะเป็นทิศทางใดก็ตามจะมีความรู้สกึหรือปฏิกิริยาที่รุนแรงมากกว่าที่มีความ
เข้มข้นน้อย (ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน. 2523: 46) 
  วิธีการวดัทศันคติ 
  การวดัทศันคติเป็นการวดัทางอ้อม ซึง่สามารถท าได้หลายวิธี ดงันี ้
   1. การวัดโดยสังเกตพฤติกรรม โดยมีพืน้ฐานความเช่ือที่ว่าบุคคลมีท่าทีความรู้สึกอย่างไรมัก
แสดงออกอยา่งนัน้ด้วยเหตนุีพ้ฤติกรรมอาจบง่บอกลกัษณะได้ 
   2. การวดัโดยให้ผู้ที่ถูกวดับรรยายบอกท่าทีความรู้สึกของตนเองต่อสิ่งนัน้ ซึ่งกระท าได้หลายวิธี 
เช่น ตัง้ค าถามแล้วให้ผู้ถกูวดัทศันคตติอบหรือบรรยายทา่ทีความรู้สกึของตนเองหรือการใช้มาตรวดัทศันคติที่สร้างขึน้ 
(ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน. 2523: 47) 
  จากแนวคิดและองค์ความรู้เก่ียวกบัทศันคติดงักลา่ว พบว่า ทศันคติของบคุคลมีที่มาจากหลายสาเหตุ
และทศันคติสามารถปรับเปลี่ยนให้ถกูต้องได้ โดยการอาศยัความรู้ ประสบการณ์ และการให้ข่าวสารที่ถกูต้องตาม
ความเป็นจริงผู้ วิจัยสรุปแนวคิดเก่ียวกับความรู้ (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude)และ การปฏิบตัิ(Practice) มี
ความสมัพนัธ์กนัในลกัษณะที่วา่ทศันคติจะเกิดจากความรู้ที่มีอยู่และการปฏิบตัิจะแสดงออกไปตามทศันคตินัน้โดย
ความรู้ทศันคติมีผลร่วมกนัและเก่ียวข้องกนัก่อให้เกิดการปฏิบตัิตามความรู้หรือความรู้มีผลต่อทศันคติก่อนแล้วการ
ปฏิบตัิที่เกิดขึน้จะเป็นไปตามทศันคติซึง่ความสมัพนัธ์ทัง้ 4 รูปแบบ สามารถสรุปได้วา่ความรู้ทศันคติและการปฏิบตัิมี
ผลตอ่กนัและมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งใกล้ชิด โดยจะเกิดขึน้พร้อม ๆ กนั พฤติกรรมที่ดีต้องมีทศันคติเป็นแรงกระตุ้นให้
เกิดพฤติกรรมการปฏิบตัิขึน้และทศันคติจะเป็นตวัเช่ือมระหวา่งความรู้ที่ผู้ เรียนได้รับกบัการกระท าหรือการปฏิบตัิถ้า
เขามีทัศนคติที่ดีรวมกับองค์ประกอบอื่น ๆ ที่จะกระตุ้นให้ปฏิบัติแล้ว บุคคลจะมีแนวโน้มที่จะกระท าหรือปฏิบัติ
มากกวา่บคุคลที่มีทศันคติที่ไมด่ี 
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 4. ข้อมูลทั่ วไป ของโรงพยาบาลระดับตติยภูมิแห่งหน่ึงในเขตจังหวัดปราจีนบุรี ด้วยเคร่ืองมือ 
TQC (Total Quality Control) 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 โลโก้โรงพยาบาลระดบัตติยภมูิแหง่หนึง่ในเขตจงัหวดั 
 
 ในปี พ.ศ. 2452 ตึกเจ้าพระยาอภยัภเูบศร ได้ถกูสร้างขึน้จากความจงรักภกัดี ของเจ้าพระยาอภยัภูเบศร 
(ชุ่ม  อภยัวงศ์) ด้วยประสงค์จะใช้เป็นท่ีประทบั รับเสด็จพระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกล้าเจ้าอยู่หวั ในวโรกาสที่เสด็จ
ประพาสเมืองปราจีนบรีุ แต่สวรรคตเสียก่อน ตึกหลงันีจ้ึงได้รับใช้รับเสด็จพระบาทสมเด็จ พระมงกุฏเกล้าเจ้าอยู่หวั 
จากนัน้ตึกหลงันีเ้ป็นมรดกตกทอดมาเป็นของพระยา อภยัวงศ์วรเชษฐ (ช่วง อภยัวงศ์) ต่อมาพระนางเจ้าสวุทันา 
พระวรราชเทวี ซึ่งเป็นหลานของพระยาอภยัวงศ์วรเชษฐ ได้กรรมสิทธ์ิในสิ่งเหลา่นีจ้ึงได้ประทานตึกหลงันีแ้ก่มณฑล
ทหารบกที่ 2 ตัง้เป็นสถานพยาบาล และตอ่มาทางจงัหวดัปราจีนบรีุขอโอนมาเปิดใช้เป็นโรงพยาบาลประจ าจงัหวดัใช้
ช่ือวา่ “โรงพยาบาลระดบัตติยภมูิแห่งหนึ่งในเขตจงัหวดัปราจีนบรีุ” เมื่อวนัที่ 24 มิถนุายน 2484 เพื่อเกียรติแห่งคณุ
ความดี ของทา่นผู้ เป็นเจ้าของ หลงัจากที่โรงพยาบาลได้รับงบประมาณสิ่งก่อสร้างเป็นอาคารผู้ ป่วย ตึกหลงันีจ้ึงมิได้
ใช้เป็นสถานท่ีบริการผู้ ป่วย ได้รับการอนรัุกษ์ไว้นบัแต่นัน้เป็นต้นมาและได้ขึน้ทะเบียนเป็นโบราณสถานแห่งชาติของ
กรมศิลปากร เมื่อวนัที่ 25 มกราคม 2533 ได้รับรางวลัพระราชทานอาคารอนรัุกษ์ดีเด่น ประจ าปี 2542 จากสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมารีโรงพยาบาลระดบัตติยภมูิแห่งหนึ่งในเขตจงัหวดัปราจีนบรีุ  ได้รับการยก
ฐานะขึน้เป็นโรงพยาบาลศูนย์ เมื่อวนัที่ 4 กรกฎาคม 2539 ได้มีการปรับปรุงทัง้ด้าน โครงสร้าง อปุกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช้ที่ทนัสมยั มีการจดัหาและพฒันาบคุลากรให้มีคณุภาพในทกุด้าน โดยมุ่งเน้นพฒันาคณุภาพบริการตัง้แต่ปี 
2539 มาอย่างต่อเนื่องจนกระทัง่ผ่านการรับรองในปี 2553 ปัจจุบนัโรงพยาบาลมีพืน้ที่ทัง้หมดจ านวน 65 ไร่ 1 งาน 
11.52 ตารางวา มีเตียงรับผู้ ป่วยจ านวน 486 เตียง 
 
สรุปผลการศึกษา 
 สรุปจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ผู้ เขียนบทความทางวิชาการได้น าแนวคิดการจัดการคุณภาพของ  
เดมมิงที่เช่ือวา่ทกุคนในองค์การ รวมถึงพนกังานระดบัปฏิบตัิจะมีสว่นช่วยในการจดัการคณุภาพทัง้องค์การประสบ
ความส าเร็จและใช้ความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ทศันคติและการปฏิบตัิในการประเมินบคุลากรทกุคนที่ปฏิบตัิงานใน
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โรงพยาบาลโดยเช่ือวา่ความรู้ทศันคติมีผลร่วมกนัและเก่ียวข้องกนัก่อให้เกิดการปฏิบตัิตามความรู้หรือความรู้มีผลตอ่
ทศันคติก่อนแล้ว  การปฏิบตัิที่เกิดขึน้จะเป็นไปตามทศันคตินัน้ต่อไป โดยด าเนินการปฏิบตัิจริงจากกลุ่มตวัอย่าง
ขึน้มา 1 กลุม่ เร่ือง คณุภาพการให้บริการห้องพิเศษสวุทันาโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภยัภเูบศรในผู้ ป่วย SMC.โรคข้อ
และสะโพก 
 หลกัการและเหตผุล/สถานการณ์ปัจจบุนั/สาเหตปัุญหา 
  โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภยัภูเบศร ตระหนกัถึงความส าคญัของการดแูลสขุภาพตนเองของประชาชน 
โดยเฉพาะในภาวะที่มีการระบาดของโควิด-19 ระลอก 3 ที่พบมียอดผู้ติดเชือ้รายวนัเพิ่มขึน้ ท าให้ทรัพยากรทางการ
แพทย์ที่มีอยู่อย่างจ ากัดอยู่แล้วนัน้ ยิ่งมีความจ ากัดมากขึน้ทางโรงพยาบาลจึงได้จัดท าแนวทางการดูแลสุขภาพ
ตนเองส าหรับประชาชนขึน้ เพื่อเป็นแนวทางป้องกนัและอาจจะจ าเป็นต้องดแูลตนเองเมื่อป่วย ในกรณีที่เป็นผู้ติดเชือ้
แตอ่าการไมม่าก เพื่อส ารองทรัพยากรทางการแพทย์ที่มีจ ากดัให้เพื่อนคนไทยที่มีความจ าเป็นทางการแพทย์มากกว่า 
สถานพยาบาลท่ีได้รับการรับรองกระบวนการคณุภาพย่อมเป็นที่เช่ือถือได้ว่ามีมาตรฐานในการบริการสขุภาพ ซึ่งใน
สถานการณ์ที่ผา่นมา สถานพยาบาลในประเทศไทยได้รับความไว้วางใจโดยทกุโรงพยาบาลตา่งเหน็ดเหน่ือย เสยีสละ 
และอดทนเป็นอยา่งมาก 
  สถานการณ์ปัจจุบนั **เมื่อผู้ ป่วย Admit แผนกศลัยกรรมตามนโยบายของ PCT จะต้อง Admit ที่ 
Cohort Word เพื่อตรวจ ATK, RT-PCR ทกุรายและจ าแนกตามพืน้ท่ีเสีย่งแล้วจึงย้ายตกึพิเศษได้ 
  ปัญหาที่พบ 
   1. การระบาดของโควิด-19 ระลอก 4 ที่พบมียอดผู้ติดเชือ้รายวนัเพิ่มขึน้  
   2. ท าให้ทรัพยากรทางการแพทย์ที่มีจ ากดัไมเ่พียงพอ 
   3. ผู้ ป่วยที่ Admit จากคลนิิกเฉพาะทางนอกราชการแผนกโรคข้อและสะโพกไม่ได้รับความสะดวก
ก่อนย้ายห้องบริการ ถ้าไม่ได้รับการแก้ไขอาจส่งผลกระทบถึงความไม่พึงใจ ซึ่งเป็นสาเหตขุองปัญหา GAP ผู้ ป่วย 
SMC. Admit Cohort Word ระยะรอผลตรวจ ATK, RT-PCR นานกวา่ 6 ชม.ก่อนย้ายห้องพิเศษ 
 การด าเนินงาน 
  ให้ความรู้ค าแนะน าแก่ผู้ ป่วย SMC. โรคข้อและสะโพก  
   1. ให้ความรู้ค าแนะน าแก่ผู้ ป่วย SMC. การปฏิบตัิตวัก่อนและหลงัผ่าตดัและเน้นย า้การดแูลและ
เฝ้าระวงัโควิด-19 
   2. ผู้ ป่วยผ่าตดั SMC. ได้รับการรักษาก่อนและหลงัผ่าตัดเข้าและข้อสะโพกได้รับการดูแลและ
ผู้ ป่วยและญาติปลอดภยัจาก Covid-19 ได้รับความรู้ความเข้าใจในการดแูลและการปฏิบตัิตนมากยิ่งขึน้ 
 ผลการด าเนินงาน 
  ตกึพิเศษสวุทันารับผู้ ป่วย Admit จาก SMC. ตัง้แตว่นัท่ี 16 พฤศจิกายน 2564 สปัดาห์ละ 2 ราย ไม่พบ
การติดเชือ้หรือการแพร่กระจายเชือ้ Covid ในบคุลากร ผู้ ป่วยและญาติผู้ ป่วย 
 สรุปผลการด าเนินงาน 
  ทกุคนในองค์กรมีสว่นร่วมในทกุขัน้ตอนของการเร่ิมมีคลินิก SMC. ในผู้ ป่วยศลัยกรรมโรคข้อและโรค
สะโพกสิง่ที่ได้เรียนรู้ 
  การพฒันาการดูแลผู้ ป่วยและการแก้ไขปัญหาใหญ่เพื่อจะให้เกิดอรรถประโยชน์สงูสดุ ต่อผู้ ป่วยและ
ญาติเพื่อให้เขากลบัไปใช้ชีวิตอยา่งปกติสขุและไมส่ามารถท าได้เพียงล าพงัความส าเร็จเกิดจาก Team Work 
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 แนวทางการพฒันา 
  การดแูลผู้ ป่วยแบบองค์รวมหรือ Hollistic Care เป็นสิ่งส าคญัยิ่งการเฝ้าระวงัภาวะ Covid-19 ก็ส าคญั
มากเช่นกันและเหนือสิ่งอื่นใดความปลอดภัยและการได้รับการบริการที่ดีที่สุดความพึงพอใจ 100% เป็นสิ่งที่
ภาคภมูิใจของตึกพิเศษสวุทันา การดแูลผู้ ป่วยให้ได้รับความปลอดภยักลบัไปใช้ชีวิตอย่างปกติสขุ เป็นสิ่งปรารถนา
ของชาวสุวัทนาทุกคน ต่อไปในอนาคตอาจเพิ่มการผ่าตัด SMC.จากหนึ่งรายต่อสปัดาห์เป็นสองรายต่อสปัดาห์ 
เพราะเป็นรายได้หลกัเพิ่มขึน้มาของโรงพยาบาล 
 Goal 
  **บคุลากร และญาติ ผู้ ป่วยปลอดภยั **ลดการรอคอยก่อนเข้าห้องพิเศษ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้บริหารการพยาบาลควรเตรียมความพร้อมให้กับผู้ที่จะปฏิบัติงาน ในหน่วยงานทางการพยาบาล 
ทกุด้าน สนบัสนนุให้เข้าฝึกอบรม และการพฒันาความรูปในทกุช่องทาง  
 2. ผู้บริหารหน่วยงานทางการพยาบาลควรใช้วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์กบัผู้ ร่วมงาน หรือสง่
เข้าอบรมในเร่ืองการบริการตามมาตรฐานการพยาบาล ระเบียบ กฎเกณฑ์ข้อบงัคบั และจรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานเขียนบทความทางวชิาการฉบบันีส้ าเร็จลลุว่งไปได้ด้วยความกรุณาให้ค าปรึกษา แนะน าตรวจสอบแก้ไข
ข้อบกพร่องตา่ง ๆ จาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อนนัต์ ธรรมชาลยั ที่ให้ความเมตตา สละเวลาอนัมีคา่ ให้ค าปรึกษาที่
เป็นประโยชน์อย่างมาก อย่างดียิ่งซึ่งท าให้บทความฉบบันีม้ีความสมบูรณ์ และผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อนันต์   
ธรรมชาลยั ยงัให้ความเมตตาสละเวลาอนัมีค่าตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องของเคร่ืองมือบทความเชิงวิชาการ 
และพิจารณาความตรงเชิงเนือ้หาของข้อมลูการด าเนินงานท าให้เคร่ืองมือบทความมีคณุภาพเหมาะส าหรับใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมลูยิ่งขึน้ทางผู้ เขียนบทความรู้สกึซาบซึง้ในความกรุณาและความเมตตาขอกราบขอบพระคณุอยา่งสงู
มา ณ. โอกาสนี ้
 ขอกราบระลกึถึงพระคุณของบิดามารผู้มีพระคณุ คณุครูและอาจารย์ทกุท่าน ที่ได้อบรม สัง่สอนประสิทธิ
ประสาทวิชาความรู้แก่ผู้ เขียนบทความ ตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั 
 คณุคา่และประโยชน์ของงานบทความฉบบันีข้อมอบให้เป็นเคร่ืองบชูาพระคณุของบิดามารดา บรูพาจารย์
ทกุทา่นท่ีได้อบรมประสทิธ์ิประสาทวิทยาการจนสง่ผลงานบทความนีส้ าเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดี 
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I0010: การประยุกต์ใช้แบบจ าลองธุรกิจส าหรับการวางแผนพัฒนาเมืองสู่เมืองอัจฉริยะ
กรณีศึกษา: เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
APPLICATION OF BUSINESS MODELS FOR SMART CITY DEVELOPMENT PLANNINGCASE 
STUDY: SURAT THANI MUNICIPALITY 
 
กฤษฎา  แก้ววดัปริง 1   อนนัต์  ธรรมชาลยั 2 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
2 อาจารย์ประจ าหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนีเ้ป็นการศึกษาเร่ืองการพฒันาเมืองสู่เมืองอจัฉริยะ (Smart City) โดยใช้กรณีศึกษา
เทศบาลนครสรุาษฎร์ธานีท่ีได้มีการประกาศแผนการพฒันาเมืองสูเ่มืองอจัฉริยะตามกรอบแนวคิดของรัฐบาลก าหนด 
ประกอบด้วยการพฒันาเมืองนา่อยู ่เมืองทนัสมยั 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) สิ่งแวดล้อมอจัฉริยะ 2) เศรษฐกิจอจัฉริยะ 
3) ขนสง่อจัฉริยะ 4) พลงังานอจัฉริยะ 5) พลเมืองอจัฉริยะ 6) การด ารงชีวิตอจัฉริยะ และ 7) การบริหารภาครัฐ
อจัฉริยะ ซึง่บทความวิชาการนีจ้ะมุง่เน้นการประยกุต์ใช้แบบจ าลองธุรกิจมาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อให้ได้ประโยชน์ใน
เชิงของการน าไปใช้เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของการให้บริการและการบริหารจดัการเมือง และให้ตระหนกัถึงการมีสว่น
ร่วมของภาคธุรกิจและประชาชน แบบจ าลองธุรกิจสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการวางแผนพัฒนาเมืองสู่เมือง
อจัฉริยะได้ โดยน าเสนอคณุคา่หรือประโยชน์ตามบริบทของเทศบาลนครสรุาษฎร์ธานีได้อยา่งชดัเจนในแตล่ะด้าน จึง
ต้องใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อเสนอแนะการพัฒนาพืน้ที่ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และจัดท าแผนพัฒนาเมืองสู่เมือง
อจัฉริยะเทศบาลนครสรุาษฎร์ธานี 
 
ค าส าคัญ: แบบจ าลองธุรกิจ เมืองอจัฉริยะ แผนพฒันาเมือง 
 
Abstract 
 his academic article is a study on the development of cities to smart cities (Smart City) using a 
case study of Surat Thani Municipality that has announced plans to develop a smart city in accordance 
with the concept of the government. It consists of the development of livable cities, modern cities in 7 
areas: (1 Smart Environment 2) Smart Economy 3) Smart Mobility 4) Smart Energy 5) Smart People 6) 
Smart Living 7) Smart Governance. Administration genius. This academic paper will focus on the 
application of business models for analysis in order to gain the benefit of applying it to increase the 
efficiency of city management and to be aware of the participation of the business sector and the people 
Business models can be applied in planning the development of cities to smart cities. by clearly 
presenting the values or benefits in the context of the Surat Thani Municipality in each aspect Therefore, it 
must be used as a tool to suggest the development of the area. In order to achieve the objectives and 
make a plan to develop the city into a smart city in Surat Thani Municipality. 
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Keywords: Business Model Canvas, Smart City, Urban Development 
 
บทน า 
 การพัฒนาเมืองสู่เมืองอัจฉริยะเป็นความต้องการพืน้ฐานที่ส าคัญในปัจจุบัน ซึ่งหน่วยงานของรัฐ 
กรณีศึกษาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีแผนการพัฒนาเมือง (กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ฝ่ายแผนงานและ
งบประมาณ งานวิเคราะห์นโยบายและแผน. 2020) ที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อตอบสนองนโยบายของประเทศโดยใช้
แผนการพฒันาเมืองที่ด าเนินการอยู่ มาปรับใช้ด้วยแนวทางการน าแบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas: 
BMC) เป็นเคร่ืองมือส าหรับการวางแผนในการสนบัสนุนนโยบายในเชิงของภาคธุรกิจเพื่อให้สามารถมองเห็น
ภาพรวมในมุมมองการพฒันาเมืองแบบธุรกิจตามบริบทต่าง ๆ ในเชิงพืน้ที่ ได้อย่างชัดเจนบนหน้ากระดาษเดียว  
จะท าให้หน่วยงานน าไปใช้ในการท างานที่เป็นรูปแบบธุรกิจ (Business Model) อีกทัง้มองการพฒันาเมืองสูเ่มือง
อจัฉริยะที่เข้าใจสภาพปัญหาของธุรกิจไปในทิศทางเดียวกนัด้วย 
 กลา่วคือ BMC คือ การแสดงภาพรวมการด าเนินงานท่ีชดัเจน มีความเป็นเหตเุป็นผล เพื่อให้เข้าใจมมุมอง
ด้านการสร้างคณุค่า การน าเสนอคณุค่าและก าไรจากการสร้างคณุค่า (Osterwalde; & Pigneur. 2009) นอกจากนี ้
ยงัเป็นเคร่ืองมือที่ท าให้เกิดการปรับปรุง เสริมจดุเดน่และแก้ไขปัญหา ลดจุดด้อย ได้อยา่งรวดเร็วผา่น BMC (ดวงสมร  
มะโนวรรณ. 2017) บทความวิชาการฉบบันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาการประยกุต์ใช้แบบจ าลองธุรกิจส าหรับการ
วางแผนพัฒนาเมืองสู่เมืองอัจฉริยะ กรณีศึกษา: เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ให้สามารถประกอบการด าเนินการ
ภายใต้การมีสว่นร่วมของภาครัฐและภาคธุรกิจ 
 
การออกแบบโมเดลธุรกิจ 
 1. การน าเสนอคณุค่าของผลิตภณัฑ์และบริการ (Value Propositions) คือ การสร้างมลูค่าเพิ่มเพื่อตอบ
ความต้องการและแก้ปัญหาให้กบัผู้ด าเนินการสูเ่มืองอจัฉริยะ 
 2. กลุม่ลกูค้า / ประชาชนกลุม่เป้าหมาย (Customer/User Segments) คือ การก าหนดกลุม่เป้าหมายของ
เมืองอจัฉริยะให้ชดัเจน ท าให้สามารถน าเสนอคณุคา่ของผลติภณัฑ์และบริการได้ตรงกบัแนวทางการพฒันาได้  
 3. ช่องทางการเข้าถึง (Channels) คือ การก าหนดทิศทางในเชิงของการตลาด และช่องทางการสือ่สาร 
 4. การรักษาความสมัพนัธ์กบัลกูค้า/กลุม่เป้าหมาย (Customer/User Relationships) คือวิธีการสร้างสาย
สมัพนัธ์และการสือ่สารข้อมลูแบบสองทางกบัประชาชนในพืน้ท่ีที่ได้ร่วมด าเนินการเพื่อให้เกิดความพงึพอใจ  
 5. กระแสรายได้/คณุประโยชน์ (Revenue Streams/Benefits and Merits) คือช่องทางที่รายได้เข้ามาใน
สว่นราชการ เพื่อให้ทราบข้อมลูในการสร้างความมัน่คงในแง่ของการเงิน 
 6. ทรัพยากรหลกั (Key Resources) คือ การวิเคราะห์สินทรัพย์ทกุชนิด ทัง้แง่ของการผลิต การเงินและ
ทรัพย์สนิทางปัญญาในพืน้ท่ีของการด าเนินการ  
 7. กิจกรรมหลกั (Key Activities) คือ กิจกรรมหลกัที่เกิดขึน้เพื่อการสร้างคณุค่าให้กบัประชาชนในพืน้ที่ 
ความร่วมมือต่าง ๆ การผลิต การบริการ การใช้เทคโนโลยีมาสนับสนุน การแก้ปัญหา และการสร้างเครือข่าย
พนัธมิตร ให้เกิดความร่วมมือระหวา่งรัฐและประชาชน  
 8. พนัธมิตรหลกั (Key Partnerships) คือ ผู้ ร่วมสนบัสนนุในพืน้ที่ ไม่ว่าจะเป็นเอกชนหรือราชการที่ร่วม
สนบัสนนุการด าเนินงาน  
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 9. โครงสร้างต้นทนุ (Cost Structure) คือ ค่าใช้จ่ายหรือต้นทนุการร่วมด าเนินการทัง้หมด เพื่อประเมินว่า
การด าเนินการพฒันาจะมีทิศทางอยา่งไร 
 (ณรงค์  ป้อมหลกัทอง; พิชญ์ณชัชา  ศรีหรัญรัตน์; กฤษณะ  แพทย์จะเกร็ง; และ ระพี  ผลพานิชย์. 2021) 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แบบฟอร์มหรือเทมเพลตของ Business Model Canvas (9 Building Blocks) 
ที่มา: (Strategyzer AG. 2015) 

 
 ทัง้นี ้BMC ในการวางแผนพฒันาเมืองให้สะท้อนถึงการผสมผสานระหว่างมมุมองเชิงธุรกิจและผลกระทบ
ทางสงัคม จึงเพิ่มช่องหนึ่งโดยแสดงเป็นตาราง 10 ช่อง เพื่อน าไปสู่การจัดท ายุทธศาสตร์การพฒันาเมืองสู่เมือง
อจัฉริยะ ดงันัน้ เมื่อพิจารณารายได้หรือคณุประโยชน์และผลกระทบคา่ใช้จ่ายในการด าเนินการจะแสดงความคุ้มค่า
ของการด าเนินการท่ีเป็นไปอยา่งเหมาะสมตามศกัยภาพและบริบทเชิงพืน้ท่ีได้ 
 
การประยุกต์ใช้ BMC เพื่อวางแผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
 BCM เป็นวิธีการที่ช่วยให้เทศบาลนครสรุาษฎร์ธานีเห็นภาพรวมในการวางแผนพฒันาเมืองในมมุมองที่
กว้างขึน้และครบทกุมิติทัง้ประสทิธิภาพ (ต้นทนุ และคณุคา่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการน ามาใช้วางกลยทุธ์ และการเสนอ
คณุคา่ของสนิค้าและบริการ ซึง่เป็นสิง่ที่รัฐมอบบริการท่ีเป็นสาธารณะประโยชน์ให้แก่ประชาชน โดยสามารถน าเสนอ
คณุคา่หรือประโยชน์ (Value Propositions) ตามบริบทของเทศบาลนครสรุาษฎร์ธานี ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 
  1. สิง่แวดล้อมอจัฉริยะ (Smart Environment) 
  2. เศรษฐกิจอจัฉริยะ (Smart Economy) 
  3. ขนสง่อจัฉริยะ (Smart Mobility) 
  4. พลงังานอจัฉริยะ (Smart Energy) 
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  5. พลเมืองอจัฉริยะ (Smart People) 
  6. การด ารงชีวิตอจัฉริยะ (Smart Living) 
  7. การบริหารภาครัฐอจัฉริยะ (Smart Governance) 
 ทัง้นีก้ารน า BMC มาประยกุต์ใช้ในการวางแผนพฒันาเมืองอจัฉริยะเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีขัน้ตอน
การวิเคราะห์โดยใช้ข้อมลูจากการศึกษาแนวคิดที่เก่ียวข้องกบัการพฒันาเมือง เช่น แนวคิดเมืองน่าอยู่ แนวคิดการ
พฒันาเมืองอจัฉริยะ ข้อมูลปัจจยัภายในและภายนอก เช่น การทบทวนนโยบายยทุธศาสตร์ และแผนพฒันา การ
วิเคราะห์ข้อมลูแนวโน้มการขยายตวัในอนาคต และการวิเคราะห์ศกัยภาพ ข้อจ ากดัเชิงพืน้ที่ รวมถึงการสอบถาม
ความต้องการของประชาชนในพืน้ท่ี กลุม่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี เพื่อใช้ในการก าหนดบริบทของเมือง ในลกัษณะของการ
น าเสนอคณุค่าหรือประโยชน์ (Value Propositions) ให้กบัประซาชนกลุม่เป้าหมาย (User Segments) และน าไปสู่
การออกแบบผงัแนวคิด ตลอดจนการวางแผนพฒันาเมืองสูเ่มืองอจัฉริยะ โดยก าหนดยทุธวิธีในการด าเนินกิจกรรม
หลกั (Key Activities) เพื่อแก้ไขปัญหาหรือยกระดบัสภาพความเป็นอยูข่องประชาชนในพืน้ที่เทศบาลนครสรุาษฎร์ธานี 
  1. สิ่งแวดล้อมอจัฉริยะ (Smart Environment) เพื่อให้การด าเนินการทางด้านการจดัการขยะที่เคยมี
ปัญหาการจดัเก็บในทกุกระบวนการตัง้แตก่ารคดัแยก การบริหารการจดัเก็บ รวมไปถึงการประหยดัทรัพยากรต่าง  ๆ 
ทัง้การเดินทางโดยใช้พลงังานจากเจ้าหน้าที่ นบัรวมไปถึงการบริหารเก่ียวกบัเชือ้เพลิงน า้มนัในการใช้เพื่อให้รถขยะ
ด าเนินการได้ จึงจ าเป็นต้องบริหารจดัการแบบบรูณาการตามแบบของเทคโนโลยี เช่น การก ากบัดแูลเส้นทางของรถ
ขยะที่จะต้องเข้าพืน้ที่จัดเก็บ หากตรอก ซอก ซอยใด ๆ ปริมาณขยะยงัไม่เต็ม ก็จะไม่ถูกก าหนดให้เจ้าหน้าที่เข้า
ด าเนินการเก็บ เป็นต้น 
  2. เศรษฐกิจอจัฉริยะ (Smart Economy) การบรรลผุลทางด้านเศรษฐกิจที่ส าคญัแน่นอนว่าต้องเป็น
สว่นของการท่องเที่ยว ดงันัน้ การสนบัสนนุการใช้แอพพลิเคชัน่ในการท่องเที่ยว หรือแม้กระทัง่อ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้มาเยือนจึงจ าเป็น ซึง่สง่เสริมรายได้และการทอ่งเที่ยวในพืน้ท่ี เป็นการเพิ่มมลูคา่ของการด าเนินการในทกุภาค
สว่น ประชาชนมีรายได้ อยู่ดีมีสขุ ท าให้นกัท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือนเกิดความประทบัใจและมาเยี่ยมเยียนในฐานะ
นกัทอ่งเที่ยว 
  3. ขนสง่อจัฉริยะ (Smart Mobility) การอ านวยความสะดวกในด้านของการบริหารจดัการจราจรยงัคง
เป็นปัญหาในทกุพืน้ท่ีของเทศบาลนครสรุาษฎร์ธานีและยงัคงทวีความไมส่ะดวกให้แก่การสญัจรต่าง ๆ ดงันัน้ การใช้
เทคโนโลยีอจัฉริยะจะเป็นสว่นช่วยในการก าหนดทิศทางความเป็นอยู่ในการสญัจรให้กบัประชาชน หากประชาชนมี
การสญัจรที่สะดวกสบาย สง่ผลให้การด าเนินชีวิตจะสะดวกรวดเร็วไปด้วย 
  4. พลงังานอจัฉริยะ (Smart Energy) เป็นเร่ืองส าคญัระดบัชาติที่มีแนวโน้มในการสนบัสนนุจากทกุ
ภาคส่วนให้ช่วยกันประหยดัพลงัด้วยการลดการใช้พลงังานและนอกจากนัน้ยงัสนบัสนุนให้ผลิตพลงังานทดแทน
ขึน้มาใช้ไมว่า่จะเป็นพลงังานแสงอาทิตย์ กงัหนัลม พลงังานน า้ เป็นต้น ดงันัน้  การเพิ่มการใช้พลงังานในพืน้ที่ยงัคง
ส าคญักบัการพฒันาเมือง 
  5. พลเมืองอจัฉริยะ (Smart People) แน่นอนว่าการพฒันาพลเมืองให้มีความอจัฉริยะ ต้องพฒันา
เร่ืองขององค์ความรู้ ประกอบกับเทคโนโลยีในการรวบรวมข้อมลูอนัชาญฉลาดก็จะน ามาซึ่งการรวมองค์ความรู้ใน
รูปแบบการบรูณาการอย่างครบครัน จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีระบบข่าวสารและองค์ความรู้ในการพฒันา
พลเมืองอจัฉริยะในพืน้ท่ีของเทศบาลนครสรุาษฎร์ธานี 
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  6. การด ารงชีวิตอจัฉริยะ (Smart Living) คือหวัใจของการพฒันาพืน้ที่สู่เมืองอจัฉริยะที่ยัง่ยืน การ
สร้างระบบฐานข้อมลูสขุภาพมีสว่นส าคญัที่จะน าพาเทศบาลนครสรุาษฎร์ธานีสูก่ารรองรับเมืองแห่งผู้สงูอาย ุดงันัน้  
ระบบฐานข้อมลูสขุภาพปัจจบุนัท่ียงัไมม่ีความเช่ือมโยงจ าเป็นต้องมีการพฒันาต่อยอดให้แก่ประชาชนในพืน้ที่ ด้วย
เหตแุหง่การเกิดโรคระบาดที่แพร่กระจายอยา่ง โควิด19 นัน้ หากมีระบบฐานข้อมลูสขุภาพ เทศบาลนครสรุาษฎร์ธานี
อาจจะเป็นท่ีเดียวในประเทศไทยที่มีการจดัสรรกระบวนการทางสขุภาพได้เป็นอยา่งดี 
  7. การบริหารภาครัฐอจัฉริยะ (Smart Governance) เป็นการก าหนดความโปร่งใสและการสื่อสารที่
เป็นสว่นกลางมากที่สดุ หากเทศบาลนครสรุาษฎร์ธานีด าเนินการจดัท าระบบการเข้าถึงบริการภาครัฐ จะส่งผลให้
ประชาชนในพืน้ที่เกิดความเช่ือมัน่ จะท าให้ประชาชนมีสว่นร่วมไปในทิศทางเดียวกนั ดงันัน้ การเข้าถึงข้อมลูที่เป็น
ประโยชน์และโปร่งใสจะช่วยสง่เสริมคณุภาพชีวิตกบัประชาชนได้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 Business Model Canvas ด้านสิง่แวดล้อมอจัฉริยะ 
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ภาพประกอบ 3 Business Model Canvas ด้านเศรษฐกิจอจัฉริยะ 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 Business Model Canvas ด้านขนสง่อจัฉริยะ 
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ภาพประกอบ 5 Business Model Canvas ด้านพลงังานอจัฉริยะ 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 Business Model Canvas ด้านพลเมืองอจัฉริยะ 
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ภาพประกอบ 7 Business Model Canvas ด้านการด ารงชีวติอจัฉริยะ 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 Business Model Canvas ด้านการบริหารภาครัฐอจัฉริยะ 
 
บทสรุป 
 จากการศึกษาวิเคราะห์ทัง้ แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ที่กล่าวมาเบือ้งต้น รวมถึงข้อมูลเอกสารที่ได้รวบรวม
เก่ียวกบัการประยกุต์ใช้ BMC ส าหรับการจดัท าแผนพฒันาเมืองสูเ่มืองอจัฉริยะนัน้ ท าให้สามารถเห็นศกัยภาพของ
การวิเคราะห์การพฒันาเมืองสูเ่มืองอจัฉริยะได้เห็นภาพชดัเจนในหน้าเดียว โดยการใช้ BMC ช่วยให้เห็นคณุค่าของ
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การด าเนินการไปในเชิงของการผสานกับธุรกิจในพืน้ที่ อีกทัง้ยังมีส่วนร่วมกับประชาชนที่มีส่วนได้ส่วนเสียจาก
กรณีศกึษาของเทศบาลนครสรุาษฎร์ธานีได้ 
 เมื่อพิจารณาในแตล่ะด้านท่ีเลอืกมาทัง้ 7 ด้านนัน้ ท าให้ผงัแนวคิดในกระบวนการของ BMC น าไปวางแผน 
แสดงความเช่ือมโยงจากสิง่ตา่ง ๆ ในเชิงของนโยบายร่วมกบัประเทศได้อย่างชดัเจนมากยิ่งขึน้ ซึ่งเป็นปัจจยัหลกัใน
การสนบัสนนุนโยบายการพฒันาร่วมกนัได้ 
 ดงันัน้จากที่กลา่วมา การประยกุต์ใช้ BMC เปรียบเสมือนแผนท่ีของการด าเนินการวาแผนในเชิงของธุรกิจที่
สอดรับกบัแนวคิดการพฒันาเมืองสูเ่มืองอจัฉริยะ สามารถคาดการณ์ได้วา่จะท าการส ารวจ ประเมินการด าเนินการได้
อยา่งไร รวมถึงก าหนดทิศทางการด าเนินการอยา่งไรในอนาคตให้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ส าหรับการศกึษาครัง้นีท้ี่น า BMC มาใช้นัน้ ท าให้เทศบาลนครสรุาษฎร์ธานีเห็นภาพรวมในการวางแผนการ
พฒันาเมืองสูเ่มืองอจัฉริยะได้ อีกทัง้สามารถท าให้เกิดมมุมองที่กว้างขึน้และครบทุกมิติ แต่หากสามารถน าข้อมูล
ภาคเอกชนท่ีได้ด าเนินการเก่ียวกบัการพฒันาเมืองอจัฉริยะในเชิงของเทคโนโลยีมาใช้วิเคราะห์ร่วมกนัจะท าให้เป็น
มิติเชิงการน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการแก้ไขปัญหา หรือสนับสนุนข้อมูลทางวิชาการได้ดี ดังนัน้ข้อเสนอแนะ
เก่ียวกบังานวิชาการและข้อเสนอแนะในการท าการศกึษาในครัง้ตอ่ไป 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 เนื่องจากผู้ เขียนมีความสนใจทางด้านการพฒันาเมืองสู่เมืองอจัฉริยะจึงได้ท าการศึกษาค้นคว้า ทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวข้องจากแหลง่ค้นคว้าที่หลากหลายซึง่จะเป็นประโยชน์กบัผู้ที่มีความสนใจทางด้านการพฒันาเมือง
สู่เมืองอจัฉริยะ การน าไปต่อยอด ผู้ท าการศึกษาขอขอบพระคุณข้อมูลจากเทศบาลนครสรุาษฎร์ธานีที่เป็นแหล่ง  
ข้อมูลตัง้ต้นในการวิเคราะห์สงัเคราะห์อนัเป็นประโยชน์ยิ่ง ขอขอบพระคุณเจ้าของบทความ งานวิจัยที่เก่ียวข้อง
ดงักลา่วที่ท าให้การศึกษาและการด าเนินการบทความวิชาการนีส้มบูรณ์ลลุว่งด้วยดี และต้องขอขอบพระคณุท่าน 
ผศ.ดร.อนนัต์ ธรรมชาลยั ผู้ ร่วมศึกษาและเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาในการก าหนดทิศทางการศึกษาในครัง้นีใ้ห้มีความ
สมบรูณ์ เป็นประโยชน์ยิ่งมา ณ ท่ีนี ้
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