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I 

การประชุมวิชาการระดับชาต ิประจ าปี 2565 
“มิตใิหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019: ความทา้ทายและโอกาส” 
 จดัท ำโดย ส ำนกัวจิยั และบณัฑติวิทยำลยั มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 
 

ที่ปรึกษา  
 ผศ.ดร.สทิธิพร ประวตัิรุง่เรอืง         อธิกำรบด ี    
 ผศ.ดร.ปัทมำ  รูปสวุรรณกลุ  รองอธิกำรบดีอำวโุส  
 

กองบรรณาธิการ 
 ศ.ดร.สำยหยดุ  จ ำปำทอง             ผศ.ดร.เบญจรตัน ์รำชฉวำง 

ศ.ดร.จรรจำ  สวุรรณทตั             
ศ.ดร.มนตช์ยั เทียนทอง 
รศ.ดร.มำรุต  พฒันผล 
รศ.ดร.วิชยั  แหวนเพชร 
รศ.ดร.เสำวณีย ์ สกิขำบณัฑิต     

ผศ.ดร.ทรงยศ  แกว้มงคล 
ผศ.ดร.ตระกลู  จิตวฒันำกร           
ผศ.ดร.เพชรำวลยั  ถิระวณฐัพงศ ์   
ผศ.ดร.อนนัต ์ ธรรมชำลยั              
ผศ.ดร.สำนิต  ศิรวิิศษิฐ์กลุ         
อ.นิษรำ  พรสรุวิงษ ์

 

ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกมหาวิทยาลัย 
 ด้านสงัคมศาสตรแ์ละสหวทิยาการ 

รศ.ดร.ทวีศกัดิ ์รูปสงิห ์
รศ.ดร.ธชัพงศ ์ เศรษฐบตุร 
รศ.ดร.ประภำส ป่ินตบแตง่ 
รศ.ดร.วนัชยั ปำนจนัทร ์
รศ.ดร.อภิวรรณ ศิรนินัทนำ 
ผศ.ดร.เชฐธิดำ กศุลำไสยำนนท ์
ผศ.ดร.จกั พิรยิะพรสริ ิ
ผศ.ดร.ณฐันนัท ์ทองทรพัย ์
ผศ.ดร.เถกิง วงศศ์ิรโิชติ 
ผศ.ดร.ธิติวฒุิ หมั่นม ี
ผศ.ดร.ธีทตั ตรศีิรโิชติ 
ผศ.ดร.นทัธีวรรณ อดุมศิลป์ 
ผศ.ดร.นิธิเดช คหูำทองสมัฤทธ์ิ 
 
 
 
 
 

ผศ.ดร.ผดงุ วรรณทอง 
ผศ.ดร.ไพโรจน ์พิภพเอกสทิธ์ิ 
ผศ.ดร.วรญัญำ แกว้เชือกหนงั 
ผศ.ดร.สรวงอยัย ์อนนัทวจิกัษณ ์
ผศ.ดร.สทิธิชยั  ธรรมเสนห่ ์
ผศ.ดร.สจิุตรำ  สำมคัคีธรรม 
ผศ.ดร.โอปอ กลบัสกลุ 
ผศ.รสดำ  เวษฎำพนัธุ ์
พ.ต.อ.ดร.วชัรพงษ์ พนิตธ ำรง 
ดร.จิรำย ุอคัรวิบลูยกิ์จ 
ดร.ชเนตตี พุม่พฤกษ ์
ดร.ปรยิำนชุ  วฒุิ  ชปูระดิษฐ์ 
ดร.พทัธธี์รำ  สถิตยภ์ำคกีลุ 
ดร.ภวินทธ์นำ เจรญิบญุ 
 

ผลงำนทีป่รำกฏในรำยงำนกำรประชมุวิชำกำรฉบบันีเ้ป็นลิขสิทธ์ิเฉพำะสว่นบคุคลของผูเ้ขียน  

ซึง่ตอ้งรบัผิดชอบตอ่ผลทำงกฎหมำยทีอ่ำจเกิดขึน้ได ้ 

และไมมี่ผลตอ่บรรณำธิกำรและกองบรรณำธิกำร 
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II 

ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกมหาวิทยาลัย 
 ด้านศึกษาศาสตร ์ 

รศ.ดร.ทิวตัถ ์มณีโชต ิ
รศ.ดร.ธำวฒุิ ปลืม้ส  ำรำญ 
รศ.ดร.มนสชิ สทิธิสมบรูณ ์
รศ.ดร.วิภำส  ทองสทุธ์ิ 
รศ.ดร.สริวิรรณ นนัทจนัทลู 
รศ.ดร.สปุรำณี ขวญับญุจนัทร ์
รศ.ดร.อรุณี หงษ์ศิิรวิฒัน ์
ผศ.ดร.ธนนนัท ์ธนำรชัตะภมูิ 
ผศ.ดร.ธิปัตย ์โสตถิวรรณ ์
 

ผศ.ดร.ภำคม บ ำรุงสขุ 
ผศ.ดร.ภำนวุฒัน ์ศิรนิพุศ ์
ผศ.ดร.ภมูิภควธัจ ์ภมูพงศค์ชศร 
ผศ.ดร.ศิรพินัธ ์ศรวีนัยงค ์
ผศ.ดร.สนิธะวำ คำมดษิฐ์ 
ผศ.ดร.สภุทัร ชปูระดิษฐ์ 
ผศ.ดร.อรุณี  หงษ์ศิรวิฒัน ์
ดร.บปุผำ  ปลืม้ส  ำรำญ 
ดร.สรยีำ โชติธรรม 

 ด้านวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
ผศ.ดร.อษุณีย ์ ภกัดีตระกลูวงศ ์
ผศ.ดร.เอกรฐั รฐักำญจน ์
ดร. เกียรติศกัดิ ์ จนัทรแ์กว้ 
 

ดร.เดช  ธรรมศิร ิ
ดร.ปรพิสั  ศรสีมบรูณ ์
ดร.สรุเชษฐ์ จนัทรง์ำม 

ผู้ทรงคุณวุฒภิายในมหาวิทยาลัย 
 ด้านสงัคมศาสตรแ์ละสหวทิยาการ 

รศ.ดร.พิศมยั จำรุจิตติพนัธ ์
รศ.ดร.ภทัรธิรำ ผลงำม 
รศ.ดร.วรรณวิภำ ไตลงัคะ 
ผศ.ดร.ตระกลู  จิตวฒันำกร 
ผศ.ดร.บษุกร วฒันบตุร 
ผศ.ดร.พงษ์ศกัดิ ์ เพรชสถิต 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรต ิ
 

ผศ.ดร.สำนิต  ศิรวิิศษิฐ์กลุ 
ผศ.ดร.อนนัต ์ ธรรมชำลยั 
ผศ.พรณรงค ์ สงิหส์  ำรำญ 
ดร.จรมิจิต เกิดบำ้นชนั 
ดร.ณฐัภสัสร ธนำบวรพำณิชย ์
ดร.ปัญญำวฒัน ์จฑุำมำศ 
ดร.พินิจ แกลว้เกษตรกรณ ์
ดร. วิยะดำ  วรำนนทว์นชิ 
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III 

ผู้ทรงคุณวุฒภิายในมหาวิทยาลัย 
 ดา้นศึกษาศาสตร ์

รศ.ดร.ภำรดี อนนัตน์ำว ี
รศ.ดร.เสำวณีย ์ สกิขำบณัฑิต     
รศ.ดร.สมศกัดิ ์ คงเท่ียง 
ผศ.ดร. กลุจิรำ  รกัษนคร 
ผศ.ดร.เบญจรตัน ์ รำชฉวำง 
ผศ.ดร.เพชรำวลยั  ถิระวณฐัพงศ ์
ผศ.ดร.ฐนิษญำ จิรยิะสนิ 
ผศ.ดร.ทรงยศ  แกว้มงคล 
 

ผศ.ดร.วิโรชน ์หมื่นเทพ 
ผศ.ดร.สำยวรุณ จ ำปำวลัย ์ 
ผศ.ดร.สนุนัท ์ ศลโกสมุ 
ผศ.ดร.อทุยัวรรณ  สำยพฒันะ 
ดร.ณปภชั วชิรกลิน่ขจร 
ดร.ดวงกมล  แกว้แดง 
ดร.นพรตัน ์ นอ้ยเจรญิ 
ดร.สมนกึ  กำรเีวท 
 

 ด้านวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
 ผศ.สรุเดช  บญุลอื 
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V 

สารอธิการบด ี
 

ในช่วงปี พ.ศ. 2563-2564 ท่ีผ่ำนมำ เศรษฐกิจและสงัคมต่ำงไดร้บัผลกระทบจำกกำรระบำดของเชือ้ไวรสั  

โคโรนำ 2019 (COVID-19) อันส่งผลให้สถำบันอุดมศึกษำรวมถึงมหำวิทยำลัยนอรท์กรุงเทพ ต่ำงตระหนัก  

และเลง็เห็นถึงควำมส ำคญัเป็นอย่ำงยิ่งในกำรพฒันำทรพัยำกรมนษุย ์เพื่อรองรบักำรเปลี่ยนแปลง สรำ้งและสง่เสริม

ใหเ้ป็นผูท้ี่มีคุณภำพ มีควำมรูแ้ละทักษะ เพื่อเป็นกลไกในกำรขบัเคลื่อนกำรพฒันำประเทศ ตำมแผนอุดมศึกษำ  

ระยะยำว 15 ปี ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2560–2574) โดยมหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพมีปรชัญำกำรศกึษำที่จะมุง่เนน้กำรสรำ้ง

คนใหเ้ป็นผูม้ีควำมรู ้ควำมสำมำรถ และมีทกัษะใหมท่ี่สรำ้งไดด้ว้ยตนเอง มีภำวะผูน้  ำและมีคณุธรรม ซึ่งกำรศกึษำนี ้

เองจะก่อใหเ้กิดภมูิคุม้กนัและพลงัในกำรสรำ้งควำมเขม้แข็งทำงปัญญำ ในยคุแหง่กำรเปลีย่นแปลงและยคุสงัคม 5.0 

ขึน้ได ้ 

กำรจัดกำรประชุมวิชำกำรระดบัชำติกำรวิจยัประยกุต ์ครัง้ที่ 5 ประจ ำปี 2566 ในหวัขอ้ “มิติใหม่ของโลก

ภำยหลงัจำกกำรแพรร่ะบำดของเชือ้ไวรสัโคโรนำ 2019: ควำมทำ้ทำยและโอกำส” เป็นเวทีส  ำหรบัเผยแพรอ่งคค์วำมรู ้

และแลกเปลีย่นควำมคิดเห็นระหวำ่งนกัวิจยัในสำขำวิชำต่ำงๆ ทัง้ในสถำบนักำรศกึษำเดียวกนั ระหวำ่งสถำบนั และ

ระหวำ่งนกัวิจยักบัผูท้รงคณุวฒุิ เป็นกิจกรรมทำงวิชำกำรท่ีช่วยสง่เสรมิสนบัสนนุกำรพฒันำองคค์วำมรู ้และกำรสรำ้ง

ผลงำนวิจยัที่มีคณุภำพ ตลอดจนเผยแพรผ่ลงำนวิจัยสูส่ำธำรณะ สู่กำรพฒันำ และกำรแกไ้ขปัญหำทำงสงัคมและ

ประเทศชำติ 

 ขอขอบคณุคณะกรรมกำรพิจำรณำบทควำม (Peer Review) และผูท้รงคณุวฒุิประจ ำหอ้งทกุท่ำน รวมถึง

ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ำยที่ช่วยประสำนงำนและอ ำนวยควำมสะดวกแก่นักวิจัยในกำรท ำงำนวิจัยและกำรน ำ

กระบวนกำรวิจัยมำสู่องคค์วำมรูท้ี่เรียบเรียงเป็นบทควำมเผยแพร่แก่ผู้อ่ำน ในรำยงำนสืบเนื่องจำกกำรประชุม

วิชำกำรฉบบันี ้      

   

  

 

 

                  (ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร.สทิธิพร ประวตัิรุง่เรอืง) 

                         อธิกำรบดีมหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 
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VI 

ก าหนดการ 

การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที ่5 ประจ าปี 2566  

“มิตใิหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019:ความท้าทายและโอกาส” 

วันศุกรท์ี ่24 มีนาคม พ.ศ. 2566 

ณ ห้องสัตตบงกช อาคาร 1 ช้ัน 3 มหาวิทยาลัยนอรท์กรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต 

 

08.00-08.45 น.  ลงทะเบียน 

08.45-09.00 น.  เขำ้รว่มพิธีเปิด และชมวิดีทศันแ์นะน ำมหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 

09.00-09.15 น.  พิธีเปิด  โดย  

ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร. สทิธิพร  ประวตัิรุง่เรอืง 

    อธิกำรบดมีหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 

   กลำ่วรำยงำน  โดย  

ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร.ทรงยศ  แกว้มงคล 

    ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัวิจยั มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ  

09.15-10.15 น. ปำฐกถำพเิศษ เรือ่ง “มติิใหมข่องโลกภำยหลงัจำกกำรแพรร่ะบำดของเชือ้ไวรสัโคโรนำ 

2019: ควำมทำ้ทำยและโอกำส”  โดย  รองศำสตรำจำรย ์ดร.ปำนใจ ธำรทศันวงศ ์

10.45-12.00 น.  กำรน ำเสนอผลงำนวชิำกำร ภำคบรรยำย (ช่วงที่ 1) 

   กำรน ำเสนอผลงำนวชิำกำร ภำคโปสเตอร ์(อำคำร 1 ชัน้ 3)  

12.00- 13.00 น.  รบัประทำนอำหำรกลำงวนั 

13.00-14.30 น.  กำรน ำเสนอผลงำนวชิำกำร ภำคบรรยำย (ช่วงที่ 2) 

14.30- 14.45 น.  พกัรบัประทำนอำหำรวำ่ง 

14.45-16.00 น.  กำรน ำเสนอผลงำนวชิำกำร ภำคบรรยำย (ช่วงที่ 3) 

__________________________________ 
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S0024S: การบริหารทรัพยากรบุคคลเพือ่ความส าเร็จขององคก์าร 
HUMAN RESOURCE MANAGEMENT FOR ORGANIZATION SUCCESS 
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บทคัดยอ่ 
 บทความวิชาการ เรื่อง การบริหารทรพัยากรบุคคลเพื่อความส าเร็จขององค์การ จัดท าขึน้เพื่อรวบรวม
กระบวนการและวิธีการในการบริหารทรพัยากรบคุคลขององคก์ารอย่างมีประสิทธิภาพ ในสว่นของการสรรหาบคุคล
เพื่อเขา้สูอ่งคก์ารดว้ยวิธีการและหลกัการต่าง ๆ ซึ่งถือว่าเป็นสว่นส าคญัที่สดุขององคก์ารในการบริหารจัดการใหม้ี
ประสิทธิภาพ จากการสรุปแนวคิดของนกัวิชาการจ านวนทัง้สิน้ 7 ท่าน ซึ่งประกอบไปดว้ย 1) แนวคิดในการบริหาร
ทรพัยากรบุคคล 2) กระบวนการสรรหาบุคลากร ฟังก์ชันการท างานของระบบการจัดการทรพัยากรมนุษยแ์บบ
อิเล็กทรอนิกส ์3) กระบวนการสรรหาผูส้มคัร 4) ขัน้ตอนการคดัเลือกบคุลากร 5) องคป์ระกอบของกระบวนการสรร
หาและคดัเลือกบคุลากร และ 6) ปัจจยัที่สง่ผลต่อความส าเรจ็ในการวิเคราะหข์อ้มลูทางทรพัยากรบคุคลในองคก์าร 
ซึ่งแนวคิดและวิธีการต่าง ๆ ที่ได้รวบรวมมาเป็นเพียงส่วนหนึ่งในกลไกการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคเพื่อ
ความส าเรจ็ขององคก์าร โดยสว่นท่ีน าเสนอเป็นสว่นหนึ่งจากกระบวนการบรหิารทรพัยากรบคุคลท่ีมีความส าคญั ซึ่ง
เริ่มตน้กระบวนการตัง้แต่การก าหนดนโยบายเชิงกลยทุธ ์จากนั้นก าหนดกระบวนการในการสรรหาเพื่อใหไ้ดต้รงกบั
สิง่ที่องคก์ารตอ้งการ ทัง้นีก้ระบวนการสรรหาของแตล่ะแนวคิดจะมีขัน้ตอนและวิธีการท่ีคลา้ยคลงึกนัและแตกตา่งกนั
ขึน้อยูก่บัลกัษณะของแต่ละองคก์าร หากองคก์ารใดเลอืกแนวคิดและวิธีการปฏิบตัิที่สอดคลอ้งกบัสิ่งที่ปฏิบตัิอยู่แลว้
จะท าใหส้ามารถบรหิารจดัการทรพัยากรบคุคลที่มีประสทิธิภาพได ้
 
ค าส าคัญ: การบรหิารทรพัยากรบคุคล, กระบวนการสรรหา, การจา้งงาน 
 
Abstract 
 This academic article aim to present Human Resource Management for Organizational Success 
Prepared to collect processes and methods for effective organizational human resource management. In 
terms of recruiting people to enter the organization with various methods and principles which is 
considered to be the most important part of the organization for effective management from a summary of 
the concepts of scholars totaling 7 people, which consist of 1) concepts in human resource management 
2) recruitment process. Functionality of electronic human resource management system, 3) candidate 
recruitment process, 4) personnel selection process, 5) components of recruitment and selection 
process, and 6) factors affecting success in data analysis. Human medicine in the organization which 
concepts and methods, that has been gathered is only part of the human resource management 
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mechanism for the success of the organization. The part presented is considered a part of the human 
resource management process that is important. Which begins the process of formulating strategic 
policies, then define the recruitment process to meet what the organization needs. The recruitment 
process for each concept will have similar steps and methods and differ depending on the nature of each 
organization. If any organization chooses concepts and practices that are in line with what is already 
being practiced, it will enable effective human resource management. 
 
Keywords: Human resource management, Recruitment processor, Permanent job offer 
 
บทน า 
 การบริหารทรพัยากรมนุษย ์(Human Resources Management: HRM) เป็นแนวคิดที่ไดร้บัการยอมรบัจาก
องคก์ารต่าง ๆ ทั่วโลกโดยมีบทบาทสง่เสริมใหแ้ต่ละองคก์ารสามารถสรา้งความไดเ้ปรียบในเชิงกลยทุธดา้นการแข่งขนั 
ซึง่มีค  าที่ใชใ้กลเ้คียงกนัหลายค า เช่น การจดัการทรพัยากรบุคคล การจดัการงานบคุคล การจดัการก าลงัคน และการ
บรหิารงานบคุคล แตท่ี่นิยมมากที่สดุคือ การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์ดว้ยเหตผุลประกอบที่วา่ มนษุยถื์อวา่เป็นทรพัยากร
ที่มีคา่และเป็นทรพัยากรที่สามารถปฏิบตัิงานจนก่อใหเ้กิดผลงานสรา้งสรรคต์อ่สงัคมไดม้ากมาย หากรูจ้กัน ามาใชไ้ด้
อย่างมีหลกัการและเกิดประโยชน ์หรือที่เราเรียกว่า การบริหารทรพัยากรมนษุยน์ั่นเอง แต่เดิมนัน้มี การใชช่ื้อว่า การ
บริหารงานบุคคล (Personnel Management) ซึ่งมีจุดประสงค์เพื่อเพิ่มศักยภาพ และผลผลิตของการท างาน ซึ่งใน
ปัจจุบันนีห้ลายหน่วยงานถือว่าทรพัยากรมนุษย์อยู่ในสถานะที่เป็นกลยุทธ์ส  าคัญในการแข่งขันขององคก์าร แต่ละ
องคก์ารมีหลกัในการบริหารทรพัยากรบุคคลเชิงกลยุทธท์ี่แตกต่างกนั องคก์ารท่ีมีความตระหนกัในการจดัการดา้น
งานบุคคลจะมีการขบัเคลื่อนผลงานขององคก์ารผ่านทรพัยากรมนุษย ์ โดยปัจจุบันนี ้HRM ไดร้บัการพัฒนาเพื่อ
ส่งเสริมแนวคิดต่าง ๆ ที่เก่ียวกับระบบการท างานของมนุษย ์องคก์ารทั่วโลกก าลงัเผชิญกับความทา้ทายของการ
เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี คูแ่ขง่ขนัรายใหม ่รูปแบบการบรโิภคที่เปลีย่นไป โครงสรา้งของการจา้งงานที่หลากหลาย
มากขึน้ เป็นเหตใุหเ้กิดการปรบัปรุงกระบวนการของการ บรหิารทรพัยากรมนษุย ์โดยการท าใหพ้นกังานรูส้กึว่าตนเป็น
หุน้สว่นกบัองคก์ารและการท างานของ พนกังานมีความสอดคลอ้งกบักระบวนการทางธุรกิจ (Bhattacharyya. 2017) 
 
ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
 มีผูใ้หค้  านิยามและค าจ ากดัความเก่ียวกบัการบริหารทรพัยากรมนษุย ์(Human Resource Management: 
HRM) โดยไดร้วบรวมมาบางสว่น เพื่อใหม้ีความเขา้ใจแนวคิดมากขึน้ ดงันี  ้
 Amstrong (2006) ใหค้  านิยามถึง การบริหารทรพัยากรมนุษย ์เปรียบไดก้บักลยทุธ ์และสง่ผลโดยตรงต่อ
การบริหารจดัการทรพัยากรที่มีคณุค่ามากที่สดุ นั่นคือ ทกุคนที่ท  างานของตนเองและงานของทีมงาน ณ เวลานัน้ ๆ 
ท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็ 
 Dessler (2008) ไดน้ิยามวา่ การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์เป็นนโยบายและ กระบวนการท่ีเก่ียวกบัทกุแง่มมุ
ทกุ ๆ อย่าง โดยจะท าการเช่ือมโยงไปยงับคุลากรในองคก์าร ดา้นบริหารจดัการ ประกอบดว้ยการคดัเลือกบคุลากร 
การพฒันาบคุลากร การประเมินผลงาน รวมไปถึงการใหร้างวลั เป็นตน้ 
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 ตรุงค ์ ศรีวงษ์วรรณะ (2558) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารทรพัยากรมนษุย ์คือ งานที่เช่ือมโยงกบัการ
ปฏิบตัิงานและนโยบายขององคก์ารเป็นหลกัโดยท าการมุ่งเนน้ใหก้ารความส าคญัโดยตรงกับบุคลากรในองคก์าร 
ทัง้นีเ้ริ่มตัง้แต่การประกาศรบัสมคัรบุคลากรเขา้มาท างาน จนถึง เมื่อบุคลากรนัน้เกษียณตวัเองออกจากงาน และ
กระบวนการตา่ง ๆ นัน้ จะช่วยใหบ้คุลากรสามารถ บรรลเุปา้หมายทัง้ขององคก์ารและตนเอง 
 จตรุงค ์ นภาธร (2562) ไดใ้หค้  าจ ากดัความเก่ียวกบั การบริหารทรพัยากรมนษุย ์คือ นโยบาย กลยุทธ ์แนว
ปฏิบตัิ และระบบที่ส่งผลต่อทศันคติ พฤติกรรม และผลการปฏิบตัิงานของ พนักงานในองคก์าร อนัจะมีส่วนเสริม  
สรา้งประสทิธิผลและความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์าร รวมถึงท าใหอ้งคก์ารอยูร่อดไดอ้ยา่งยั่งยืนในระยะยาว 
 จากการศึกษาถึงค าจ ากดัความของการบริหารทรพัยากรมนุษย ์ทางผูว้ิจัยสามารถสรุปความหมาย โดย
สรุปไดว้่า การบริหารทรพัยากรมนุษย ์เป็นการก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ แนวทางปฏิบตัิที่เช่ือมโยงกับกลยุทธ์ของ
องคก์ารเพื่อช่วยใหบ้คุลากรสามารถบรรลเุปา้หมายทัง้ขององคก์ารและตวัพนกังานเอง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
 Kapur (2018) ไดก้ลา่วไวว้่า การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรในทกุองคก์าร ถือว่าเป็นสิ่งที่ไดร้บัการพิจารณา
เป็นขัน้ตอนท่ีไดร้บัความสนใจมากที่สดุ และเป็นประโยชนม์ากที่สดุหากเลอืกน ามาใชอ้ยา่งถกูวิธี เพื่อช่วยใหอ้งคก์าร
คน้หาผูท้ี่มีคุณสมบตัิเหมาะสมเขา้กบัต าแหน่งงานที่ตอ้งการในการสรรหาและคดัเลือก (Recruitment and Selection) 
โดยถือว่าเป็นขัน้ตอนที่มีความส าคญัมากส าหรบัการบริหารทรพัยากรมนษุย ์(Human Resources Management) 
ซึ่งถกูออกแบบมาเพื่อใหพ้นกังานสามารถบรรลเุป้าหมายเชิงกลยทุธ์และวตัถุประสงคข์องเจา้ของและองคก์ารใน
ภาพรวม ซึ่งประกอบไปดว้ย การคดักรองคณุสมบตัิเบือ้งตน้ (Screening) การคน้หาผูส้มคัรใหต้รงตามคณุสมบตัิที่
ก าหนด (Sourcing) การจัดท ารายช่ือผูท้ี่ผ่านเกณฑพ์ิจารณาเบือ้งตน้ (Shortlisting) และการคดัเลือกผูส้มคัรที่ตรง
ตามคณุสมบตัิของต าแหนง่งานท่ีเปิดรบั (Selecting) ดงันัน้ผูว้า่จา้งตอ้งวางกลยทุธใ์นการสรรหาที่ดีและวธีิที่จะท าให้
องคก์ารไดร้บัประโยชนส์งูสดุและประสบความส าเรจ็ตามที่องคก์ารมุง่หวงัไว  ้
 Tutorials Point (2016) กล่าวเก่ียวกับการสรรหาผูส้มัคร ไดแ้ก่ กระบวนการของการค้นหา การคัดเลือก
เบือ้งตน้ การคดัเลือกผูส้มคัรที่มีคณุสมบตัิตรงตามเกณฑ ์และการวา่จา้งผูท้ี่มี คณุลกัษณะตรงตามต าแหน่งงานนัน้ ๆ 
ขององคก์าร ซึ่งเป็นหนา้ที่หลกัของการบริหารทรพัยากรมนษุย ์ในการคดัเลือกคนที่เหมาะสมกับต าแหน่งนัน้  ๆ ใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม อีกทัง้กระบวนการสรรหายงัครอบคลมุถึงการสรา้งความสนใจ การคัดเลือก และการแต่งตัง้
ผูส้มคัรที่มีความสามารถซึ่งสามารถ พฒันาไดต้รงกบัความตอ้งการทางทรพัยากรขององคก์าร ทัง้นีแ้หลง่ที่มาของ
ผูส้มคัรอาจมาจากการสรรหาจากภายใน (Internal Recruitment) เช่น การรบัสมคัรภายใน การโอนยา้ยต าแหน่ง 
และการสรรหาจากภายนอก ไดแ้ก่ ผูท้ี่ส  าเร็จการศึกษาใหม่ ผูท้ี่ไม่เคยมีประสบการท างาน ซึ่งในสว่นของการสรรหา
ผูส้มคัร (Recruitment Process) สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 5 ล  าดบั ไดแ้ก่ 
  1. วตัถปุระสงคข์องการสรรหาผูส้มคัร (Recruitment objectives) เป็นขัน้ตอนที่มีการก าหนดวตัถปุระสงค์
และเตรียมการในการพัฒนากลยุทธ์ในการสรรหาผูส้มัคร รวมตัง้แต่ ก่อนการสรรหา ก าลงัสรรหา และผลลัพธ์
หลงัจากการสรรหาเพื่อด าเนินการวา่จา้ง ตอ้งมีการก าหนดอยา่งชดัเจนและเป็นระบบ 
  2. การพฒันากลยทุธใ์นการสรรหาผูส้มคัร (Strategy development) ใชว้ิธีการตัง้ค  าถาม เช่น ใครคือ
คนที่เราตอ้งการสรรหา สรรหาผูส้มคัรจากที่ใด ขอ้ความที่ตอ้งการสือ่สารเพื่อการสรรหาคืออะไร 
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  3. กิจกรรมการสรรหาผูส้มคัร (Recruitment activities) องคก์ารสามารถก าหนดกิจกรรมที่ใชใ้นการ
สรรหาผูส้มคัรแบบเฉพาะเจาะจงได ้โดยอา้งอิงจากกลยทุธท์ี่ไดก้ าหนดไว ้ซึ่งรวมไปถึงผูท้ี่ท  าการจดัสรรหา แหล่งที่ใช้
ในการสรรหา จากภายใน จากภายนอก รวมถึงขอ้ความตา่ง ๆ ท่ีน ามาใชใ้นการสรรหา ผสานไปกบักิจกรรมที่ก าหนด
ไวส้  าหรบัการสรรหา 
  4. ตวัแปรแทรกซอ้น (Intervening variables) ขัน้ตอนนีช้่วยใหฝ่ั้งผูว้่าจา้งมีความเขา้ใจความสมัพนัธ์
ระหวา่งกิจกรรมการสรรหาผูส้มคัรและผลลพัธท์ี่จะเกิดขึน้ 
  5. ผลลพัธข์องการสรรหา (Recruitment results) เป็นสิง่ชีว้ดัระดบัของความส าเรจ็ของ 4 ขัน้ตอนแรก 
 Bogatova (2017) ไดก้ลา่วสรุปเก่ียวกบัขัน้ตอนการคดัเลอืกบคุลากรไว ้โดยได ้ก าหนดไวท้ัง้หมด 8 ขัน้ตอน 
ทัง้นีไ้ดใ้หค้วามหมายของ การคดัเลือกบคุลากร มีความหมายว่า กระบวนการ คดัหรอืเลือกผูส้มคัรที่ตอ้งการ ผูซ้ึ่งมี
ความเหมาะสมต าแหน่งงานที่องค์กรเปิดรับสมัคร นอกจากนั้น การคัดเลือกบุคลากรสามารถอธิบายได้ว่าเป็น 
กระบวนการของการสมัภาษณผ์ูส้มคัรและการประเมิน คณุสมบตัิของผูส้มคัรวา่มีความเหมาะสมกบัตามที่ต  าแหน่ง
งานนัน้ ๆ ไดก้ าหนดไว ้จากนัน้จึงท าการ เลือกผูส้มคัรที่เหมาะสมส าหรบัต าแหน่งงานนัน้ แต่ละขัน้ตอนของการ
คดัเลือกบคุลากรจะช่วยท าใหฝ่้ายผูว้่าจา้งไดร้บัทราบ ขอ้มลูที่เก่ียวกบัผูส้มคัรมากขึน้ ประกอบดว้ย ความสามารถ 
แรงจูงใจ ภมูิหลงั และขอ้มลูอื่น ๆ ท่ีจะเป็นประโยชนต์่อการตดัสินใจคดัเลือก ซึ่งฝ่ายนายจา้งโดยทั่วไปไม่ไดป้ฏิบตัิ
ตามขัน้ตอนของการ คดัเลือกบคุลากรทัง้หมด เนื่องดว้ยมีตน้ทุนที่สงูหรืออาจไม่มีความจ าเป็นที่จะใชข้อ้มูลในขัน้ตอน
นัน้ ๆ อีกทัง้ การคดัเลือกบคุลากรในต าแหน่งที่ใชท้กัษะในการท างานนอ้ย อาจไม่จ าเป็นตอ้งมีขัน้ตอนใน การคดัเลือก
บคุลากรท่ีซบัซอ้นมากนกั ขณะที่ ต  าแหนง่หวัหนา้งานขึน้ไป กระบวนขัน้เลอืกบคุลากรมี ความส าคญัและจ าเป็น ซึ่ง
กระบวนการคดัเลือกบคุลากรของแต่ละองคก์รอาจมีความต่างกนัออกไป ความซบัซอ้นของกระบวนการจะเป็นไป
ตามความจ าเป็นขององคก์รนัน้ ๆ ท่ีไดก้ าหนดระดบั ความส าคญัของการคดัเลอืกบคุลากรไว ้โดยสามารถเรยีงล าดบั
ขัน้ตอนของการคดัเลอืกบคุลากร (Selection Process) 
  1. การสมัภาษณเ์บือ้งตน้ (Initial screening interview) เป็นขัน้ตอนแรกใน การกรองผูส้มคัรที่ตรงตาม
เกณฑข์ัน้ตน้และการสมัภาษณ ์ซึ่งจะช่วยใหแ้ยกผูส้มคัรที่มีคณุสมบตัิ ประสบการณท์ างาน หรือวฒุิการศึกษาที่ไม่
ตรงออก และท าใหผู้ส้มคัรทราบขอ้มูลเก่ียวกบัต าแหน่ง งานที่เปิดรบัมากยิ่งขึน้ เพื่อใหเ้หลา่ผูส้มคัรไดพ้ิจารณาว่า
ตรงกบัความคาดหวงัของพวกเขาหรอืไม่ 
  2. การกรอกใบสมคัรที่สมบูรณ ์(Completion of the application form) ในขัน้นีอ้งคก์รตอ้งการทราบ
ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัประสบการณท์ างานท่ีผา่นมา หรอืผลการ ปฏิบตัิงานในอดีตของผูส้มคัร เพื่อใหเ้ขา้ใจผูส้มคัรงาน
มากยิ่งขึน้ ซึง่ในใบสมคัรงานจ าเป็นอยา่งยิ่งที่ จะตอ้งใหผู้ส้มคัรงานเซ็นรบัรองวา่ขอ้มลูทกุอยา่งเป็นความจรงิ  
  3. แบบทดสอบ (Employment tests) ซึ่งช่วยในการพยากรณไ์ดส้งูถึง 60 เปอรเ์ซ็นตว์า่ผูส้มคัรรายนัน้ ๆ 
จะประสบความส าเรจ็ในการท างาน และมีแบบทดสอบที่หลากหลาย ในปัจจบุนัท่ีวดัความสามารถ ทกัษะ สมรรถภาพ 
สติปัญญา และบคุลกิภาพของผูส้มคัรได ้
  4. การสมัภาษณง์าน (Comprehensive interview) น ามาใชเ้มื่อตอ้งการ ทราบรายละเอียดของผูส้มคัร
ที่ผ่านขัน้ตอนขา้งตน้ โดยจะถกูออกแบบใหไ้ดท้ราบเก่ียวกบัแรงจงูใจ ทศันคติ และคณุสมบตัิที่ดีของผูส้มคัร เพื่อให้
สามารถวิเคราะหค์วามสามารถในการปรบัตวัของผูส้มคัรว่าจะท างานกบัวฒันธรรมขององคก์รไดแ้ละความระยะเวลาที่
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จะท างานกบัองคก์รต่อเนื่องใน ระยะยาว ซึง่ผูส้มัภาษณค์วรเป็นเจา้หนา้ที่ฝ่ายทรพัยากรมนษุย ์ผูจ้ดัการอาวโุสหรือ
หวัหนา้งานท่ีมี ความสามารถ 
  5. การเสนอเง่ือนไขในการจา้งงาน (Conditional job offer) ส าหรบัแจง้ ผูส้มคัรที่ผ่านกระบวนการคดัเลือก
แลว้ ก่อนทีจ่ะสง่ผูส้มคัรไปตรวจรา่งกายและขออนญุาตตรวจสอบ ภมูิหลงั 
  6. การตรวจสอบภมูิหลงั (Background investigation) หรือการตรวจสอบ กับแหลง่อา้งอิง มีจุดประสงค์
เพื่อยืนยนัขอ้มลูที่ผูส้มคัรไดแ้จง้ไวน้ัน้เป็นความจรงิและถกูตอ้ง ซึง่ จะตอ้งไดร้บัความยินยอมจากผูส้มคัรก่อนเสมอ 
  7.  การตรวจรา่งกาย (Medical examination) ซึง่นิยมใหผู้ส้มคัรแสดงผล ตรวจรา่งกายวา่เป็นผูท้ี่มี
ความสมบูรณ์สามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งนัน้ ๆ ได้ ขณะที่องคก์รบางแห่ง รอ้งขอให้ผูส้มัครเขา้รบัการตรวจ
สขุภาพจิตหรอืทดสอบหาสารเสพติดดว้ย 
  8. การจา้งงาน (Permanent job offer) ผูส้มคัรที่ผ่านการคดัเลือกโดย สมบูรณจ์ะมีสิทธิไดร้บัการยืนยนั
การจา้งงานจากทางฝ่ังของผูว้า่จา้ง 
 Kovach; Hughes; Fagen; & Maggitti (2002) ไดก้ล่าวว่า ระบบสารสนเทศการจัดการทรพัยากรมนุษย ์
(Human Resources Information System: HRIS) เป็นระบบท่ีช่วยสนบัสนนุการท างานในระดบัต่าง ๆ ขององคก์าร 
โดยที่หลายองคก์ารไดม้ีการน าระบบสารสนเทศการจดัการทรพัยากรมนษุย ์มาเพื่อประยกุตใ์ชใ้นงานที่ส  าคญั เช่น 
ในสว่นของการสรรหา คดัเลอืก การพฒันา การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบตัิงาน การบรหิารคา่ตอบแทน โดย
การท างานของระบบจะครอบคลมุมากนอ้ยเพียงใดขึน้อยูก่บัความตอ้งการของแตล่ะองคก์าร เพราะระบบสารสนเทศ
ที่เกิดขึน้จะเช่ือมโยงขอ้มูลเพื่อการวางแผน การปฏิบตัิ การควบคมุติดตาม และการประเมินผลกิจกรรมดา้นทรพัยากร-
มนษุยอ์ยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
 Strohmeier (2007) ไดใ้หค้  านิยามของระบบการจดัการทรพัยากร มนษุยแ์บบอิเล็กทรอนิกสไ์วว้่าเก่ียวกบั
การวางแผนการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในแง่ของการสรา้งเครอืขา่ยและการสนบัสนนุการท างานของบคุคล
ตัง้แต ่2 คนขึน้ไป หรอืกลุม่ของบคุคลเพื่อตอบสนองการท างานของกิจกรรมทางดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคลของ
องคก์ร  
 Bondarouk; & Ruël (2009) ไดน้ าเสนอนิยามของระบบการจดัการทรพัยากรมนษุยแ์บบ อิเล็กทรอนิกสไ์ว้
วา่เป็นค าที่ใหค้วามหมายครอบคลมุในวงกวา้ง (Umbrellaterm) เก่ียวกบัการเช่ือมโยงกลไกและขอ้มลูตา่ง ๆ ระหวา่ง
งานบริหารทรพัยากรบุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการสรา้งคุณค่าภายในและระหว่าง
องคก์รใหแ้ก่พนกังานและผูบ้ริหาร ดงันัน้ เทคโนโลยีจึงเปรียบเสมือนตวักลางส าคัญในการเช่ือมและผสมผสาน
กิจกรรมทางดา้นการบริหาร ทรพัยากรบคุคล และผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งตา่ง ๆ โดยไมค่  านึงถึงขอ้จ ากดัทางดา้นสถานที่
ในการท างาน และช่วยใหกิ้จกรรมทางดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคลและงานท่ีเก่ียวขอ้งตา่ง ๆ บรรลผุลสมัฤทธ์ิ 
 Hopkins; & Markham (2003) ไดก้ล่าวถึง ฟังกช์ันการท างานของระบบการจดัการทรพัยากรมนุษยแ์บบ 
อิเล็กทรอนิกส ์(e-HRM Functions) งานบริหารทรพัยากรบุคคลไดเ้กิดการเปลี่ยนแปลงโดยเทคโนโลยี  สารสนเทศ
อย่างระบบการจดัการทรพัยากรมนษุยแ์บบอิเล็กทรอนิกส ์องคก์รสามารถใหพ้นกังาน เขา้ถึงงานบรหิารทรพัยากร
บคุคลในรูปแบบดิจิทลั และสามารถท ากิจกรรมทางดา้นการบรหิาร ทรพัยากรบคุคลในรูปแบบของการบริการตนเอง
ได ้โดยในเชิงปฏิบตัิองคก์รสามารถใชร้ะบบการ จดัการทรพัยากรมนษุยแ์บบอิเล็กทรอนิกสใ์นการสนบัสนนุกิจกรรม
ทางดา้นการบริหารทรพัยากร บคุคลอย่างงานสรรหาและคดัเลือก งานพฒันาทรพัยากรบคุคล งานบริหารค่าตอบแทน
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และสวสัดิการ และงานดา้นการบรหิารผลการปฏิบตัิงาน เป็นตน้ ดว้ยความที่ระบบดงักลา่วก่อใหเ้กิดการสะสมและ
รวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัทกัษะและความรูไ้ดง้่าย รวมทัง้สามารถเรียกใชป้ระโยชนไ์ดท้นัทีเมื่อตอ้งการภายในองคก์ร 
ทัง้นีส้ามารถแสดงายละเอียดของฟังกช์นัของระบบ ไดด้งันี ้
  1. การสรรหาและคดัเลือกบคุลากรผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Recruitment and e-Selection) เก่ียวขอ้ง
กบัการสรรหาบคุลากรออนไลน ์(Online Recruitment) โดยสามารถโพสตต์ าแหน่งงานว่างผ่านเว็บไซตข์ององคก์ร 
โดยผูส้มคัรงานสามารถสง่รูป ประวตัิสว่นบคุคล และยงัสามารถช่วยปรบัปรุงกระบวนการคดักรองผูส้มคัรและการสือ่สาร 
  2. การฝึกอบรมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์(e-Training) เป็นการท าใหพ้นกังานสามารถมีทกัษะ และ
ความรูเ้พียงพอ รวมทัง้พฤติกรรมที่เหมาะสมที่จะสามารถท างานไดอ้ยา่งเต็มสมรรถนะ เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์อง
องคก์ร โดยการน าสื่ออิเล็กทรอนิกสเ์ขา้มาติดต่อสื่อสารและรบัขอ้มลูต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดการไดร้บัทกัษะและเป็นการ
ติดต่อ การมีปฏิสมัพันธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียนผ่านระบบ ส่งผลให้เรียนจากที่ใดเวลาใดก็ได้ ทั้งนีย้ังช่วยลด
คา่ใชจ้่ายทางดา้นเอกสารประกอบการฝึกอบรม คา่เดินทาง และระยะเวลาในการเดินทาง เป็นตน้ 
  3. การบริหารค่าตอบแทนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์(e-Compensation) เก่ียวขอ้งกบัเครื่องมือในการ
เก็บ สะสม จดัการ วิเคราะห ์ใชง้าน และการกระจายสารสนเทศของขอ้มลูเก่ียวกบัการบรหิารคา่ตอบแทนผา่นระบบ
อิเลก็ทรอนิกส ์เช่น เงินเดือน สวสัดิการ เป็นตน้ โดยตอ้งมีการวางแผนการจ่ายคา่ตอบแทนอยา่งเทา่เทียมภายในองคก์าร 
  4. การบริหารผลการปฏิบตัิงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์(e-Performance Management) เก่ียวขอ้ง
กบัการใชง้านเพื่อประเมินทกัษะ ความรู ้และผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพดว้ยการน าเสนอ
ขอ้มลูที่เป็นประโยชนอ์ย่างเกณฑแ์ละตวัชีว้ดัการประเมินผล โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อบริหารจดัการประสิทธิภาพการ
ท างานของปัจเจกชนใหส้มัฤทธ์ิผล ตามท่ีองคก์ารตอ้งการ 
 Kremer (2018) ไดศ้ึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการวิเคราะหข์อ้มูลทางทรพัยากรมนุษย ์
(HR Analytics) ในองคก์ร มีอยู ่5 ปัจจยั คือ  
  1. การระบปุระเด็นปัญหาที่ถกูตอ้ง ซึ่งเกิดจากนกับรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นองคก์ร สามารถที่จะระบุ
ปัญหาและตัง้ค าถามเพื่อท่ีจะหาทางแกไ้ขและปรบัปรุงปัญหาไดอ้ยา่งตรงจดุได ้ 
  2. โครงสรา้งพืน้ฐานของขอ้มูล (Data Infrastructure) อนัหมายถึงความสมบูรณ์และ ความแม่นย า
ของขอ้มลูซึง่จะเป็นพืน้ฐานตอ่การน าขอ้มลูไปใชใ้นการวิเคราะหต์อ่ได ้ 
  3. ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี (Information Technology) เป็นปัจจยัส าคญัที่ สง่เสริมท าใหเ้กิด
การวิเคราะหข์อ้มูลขัน้สงูได ้(Advance Analytics) โดยเนน้ใหค้วามส าคญัไปที่ การศึกษาขอ้มลู วิเคราะห ์และการ
สรา้งตวัแบบตา่ง ๆ 
  4. ทกัษะของนกับริหารทรพัยากรมนษุย ์กลา่วคือ นกับริหารทรพัยากรมนษุยจ์ะตอ้งมี ทกัษะที่จ าเป็น
ในการรวบรวมขอ้มลู ทกัษะการวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ และทกัษะในการสือ่สารให ้สามารถเขา้ใจไดง้่าย เพื่อที่จะ
สามารถสนบัสนนุและปิดช่องวา่งระหวา่งนกับรหิารทรพัยากรมนษุย ์และนกัวิทยาศาสตรข์อ้มลูในองคก์รได้ 
  5. แนวทางที่สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกันทัง้องคก์ร โดยในที่นีก้ล่าวถึงการที่ทุก หน่วยงานของ
องคก์รมีกระบวนการท างาน ขอ้มลูและการวิเคราะหท์ี่ประสาน สอดคลอ้ง และเช่ือมโยงถึงกนั เนื่องจากการวิเคราะห์
ขอ้มลูทางทรพัยากรมนษุยห์ลายครัง้จะเกิดจากการน าขอ้มลู ที่มาจากหลากหลายแผนกมาผา่นกระบวนการวิเคราะห์
และวิธีการทางสถิติตา่ง ๆ เพื่อใหส้ามารถเกิด เป็นขอ้มลูที่องคก์รตอ้งการได ้
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 Hsu (1999) ไดท้ าการศึกษากระบวนการสรรหาและคดัเลือก ของงานทรพัยากรบคุคลในบริบทของวฒันธรรม
ไตห้วนัพบวา่ กระบวนการสรรหาบคุลากร จะตอ้ง เริม่จากการวางแผนทางดา้นทรพัยากรมนษุย ์(Human Resource 
Planning) โดยฝ่ายบริหารทรพัยากร มนษุยจ์ะตอ้งระบตุ าแหน่งงานว่างในองคก์รก่อน ดว้ยวิธีการส ารวจอตัราก าลงั
และความตอ้งการในองคก์ร เพื่อส ารวจวา่มีต  าแหนง่งานท่ียงัตอ้งการการเติมเต็มอยู ่จากนัน้จึงมาวิเคราะหง์าน (Job 
Analysis) ในแต่ ละต าแหน่งงานว่างนัน้ ว่ามีขอบเขตความรบัผิดชอบในเรื่องใดบา้งและต าแหน่งดงักลา่วตอ้งการ 
ทกัษะและความสามารถที่จ าเป็นในเรือ่งใดบา้ง เพื่อท่ีจะสามารถสรรหาผูส้มคัรที่มีคณุสมบตัิที่ เหมาะสมกบัต าแหนง่
งานดงักล่าวนัน้ หลงัจากนัน้แลว้ จึงท าการจัดท ากลยุทธใ์นการสรรหาบุคลากร (Recruitment Strategy) ดว้ยการ
รวบรวมขอ้มูลที่ได้จากการวางแผนทางด้านทรพัยากรมนุษย์ มาจัดท ากลยุทธ์เพื่อเลือกช่องทางในการสรรหา 
(Recruitment Methods) ใหส้อดคลอ้งกบัจ านวน ประเภท และ ลกัษณะงานในแตล่ะต าแหน่งงานวา่ง ซึง่หากพบว่า
ต าแหนง่งานที่ว่างอยู่ในองคก์รสามารถที่จะรบั สมคัรบคุลากรจากภายในได ้ก็อาจจะสามารถใชช้่องทางการสรรหา
จากภายในได ้(Internal Recruitment) เช่น การปรบัต าแหน่ง (Promotion) การโอนยา้ย (Transfer) หรือการหมุนเวียน
งาน (Job Rotation) เป็นต้น หรืออาจจะใช้ช่องทางการสรรหาเพื่อรบัสมัครบุคลากรจากภายนอกได้  (External 
Recruitment) เช่น การแนะน าผูส้มคัร (Employee Referral) การลงประกาศรบัสมคัร งานในสื่อช่องทางต่าง ๆ การ
ใชบ้รษัิทจดัหางาน เป็นตน้ 
 Kapur (2018) ที่ศึกษาเก่ียวกับกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร โดยได้จัดองค์ประกอบของ
กระบวนการสรรหาบคุลากรไวใ้น 3 องคป์ระกอบหลกั ดงันี ้ 
  1. ต าแหน่งงานวา่ง (Job Vacancy) เป็นองคป์ระกอบแรกที่จะตอ้งเกิดขึน้ ก่อนในองคก์ร เป็นขัน้ตอน
แรกของการเริ่มกระบวนการสรรหาและคดัเลอืกบคุลากร ซึ่งในบางครัง้ ต าแหนง่งานว่างจะสามารถทดแทนไดอ้ย่าง
รวดเรว็ ในขณะที่บางต าแหนง่งานอาจใชร้ะยะเวลานาน ในการเริม่กระบวนการ  
  2. การวิเคราะหง์าน (Job Analysis) ในองคป์ระกอบนีจ้ะตอ้งวิเคราะห ์2 สว่น คือ จากตวัผูส้มคัรงาน 
และจากลกัษณะงาน โดยในสว่นแรก จะเป็นสว่นท่ีองคก์รมีความคาดหวงัจาก ตวัผูส้มคัรงานวา่ จะตอ้งมีลกัษณะอนั
พึงประสงค ์เช่น ความขยันหมั่นเพียร ความสามารถในการ แก้ปัญหาเฉพาะหนา้ ความตระหนักรูใ้นงาน และ
ความคิดสรา้งสรรค ์เป็นตน้ ในขณะที่สว่นท่ีสอง จะเป็นลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรม ประสบการณท์ างาน 
ทกัษะ และความรูต้า่ง ๆ ท่ีจ าเป็น ในต าแหนง่งานนัน้ ที่องคก์รคาดหวงัจากตวัผูส้มคัรงาน  
  3. การดึงดูดผูส้มัครงาน (Attracting Candidates) ในขัน้ตอนนีจ้ะสามารถ ด าเนินการไดใ้น 2 ช่องทาง 
คือ แหลง่สรรหาจากภายใน (Internal Recruitment) และแหล่งสรรหา จากภายนอก (External Recruitment) โดย
การสรรหาจากภายในจะท าใหเ้กิดขอ้ดีกับองคก์รคือ จะ ท าใหอ้งคก์รสามารถลดค่าใชจ้่ายและตน้ทุนได ้ขณะเดียวกัน 
องคก์รยงัสามารถรกัษาและจงูใจ บคุลากรในองคก์ร 
 Dave Ulrich (1997) ไดน้ าเสนอแนวคิดบทบาทในการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์ซึง่ถือวา่เป็นแนวคิดหลกัที่ใช้
ส  าหรบัการด าเนินการวิจัย เพื่อจุดมุ่งหมายที่ตอ้งการเพิ่มมูลค่า (Value) ใหแ้ก่องคก์ารและเป้าหมายขององคก์าร 
โดยมองวา่นกัทรพัยากรมนษุยจ์ะตอ้งสามารถบรรลขุอ้ตกลงและเง่ือนไขของบทบาททัง้ 4 บทบาท จึงจะถือไดว้า่เป็น
หุน้สว่นขององคก์าร ไดแ้ก่ 
  1. บทบาทดา้นหุน้สว่นเชิงกลยทุธ ์(strategic partner) ซึง่เป็นช่ือเรยีกของบทบาทเก่ียวกบัการจดัการ
ทรพัยากรมนษุยเ์ชิงกลยทุธ ์(Management of Strategic Human Resources) บทบาทนีมุ้่งเนน้ที่การท าใหก้ลยทุธ์
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ดา้นการบรหิาร ทรพัยากรมนษุยแ์ละการปฏิบตัิเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบักลยทุธข์ององคก์าร ซึง่ก่อใหเ้กิดผลดี 3 
ประการ คือ หนึง่ องคก์ารสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลงเพราะใชเ้วลาในการท าใหก้ลยทุธบ์รรลผุลสัน้ลง 
สอง องคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับริการไดด้ียิ่งขึน้ เพราะกลยทุธ์ดา้นการบริการลกูคา้ไดถู้ก
แปลงอย่างเฉพาะเจาะจงเพื่อน าไปเป็นนโยบายและการปฏิบตัิ และสาม องคก์ารสามารถบรรลผุลการปฏิบตัิงาน
เก่ียวกบักรเงิน 
  2. บทบาทดา้นผูเ้ช่ียวชาญในการบรหิาร (Administrative expert) เป็นช่ือเรียกของบทบาทในการจดั 
การดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์าร (Management of Firm Infrastructure) ถือเป็นบทบาทตามแนวทางดัง้เดิม
ของนกัทรพัยากร มนษุยซ์ึ่งจะตอ้งออกแบบโครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์าร (Organization infrastructure) และดแูล 
ด าเนินการใหม้ีประสิทธิภาพ อาทิ ในเรื่องการบรรจุ อบรม ประเมินผล ใหค้่าตอบแทน เลื่อนขัน้ ฯลฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
บคุลากรขององคก์าร โดยบทบาทนีม้กัถกูมองว่าเป็นบทบาทที่ไม่ไดร้บัความส าคญัหาก มุ่งเนน้ไปที่ประเด็นเรือ่งกล
ยทุธแ์ตก่ารท าใหบ้ทบาทนีบ้รรลผุลอยา่งตอ่เนื่องก็สามารถช่วยเพิ่มคณุคา่ ใหแ้ก่องคก์ารได  ้
  3. บทบาทดา้นที่พึ่งพิงของพนกังาน (Employee Champion) เป็นช่ือเรียกของบทบาทในการจดัการ
ดา้นการช่วยเหลือพนกังาน (Management of Employee Contribution) เป็นบทบาทที่นกัทรพัยากรมนษุยต์อ้งเขา้
ไป ด าเนินการเก่ียวกบัปัญหา ความกงัวล ความตอ้งการของพนกังาน โดยเฉพาะในองคก์ารซึง่มองวา่ทนุทางปัญญา 
(Intellectual capital) เป็นที่มาส าคัญของคุณค่า องคก์ารนัน้ก็จะยิ่งทวีการให ้ความส าคัญกับบทบาทนี ้โดยนัก
ทรพัยากรมนษุยท์ี่จะเป็นที่พึง่พิงของพนกังานไดต้อ้งสามารถ เช่ือมโยงการช่วยเหลือพนกังานเขา้กบัความส าเรจ็ของ
องคก์าร พรอ้มทัง้มีความพยายามที่เขา้ใจและ เติมเต็มความตอ้งการของพนกังาน รวมถึงสนบัสนุนและฝึกฝนให้
หวัหนา้งานในสว่นงานอื่น ๆ สามารถท าแบบตน 
  4. บทบาทดา้นผูก้ระตุน้การเปลี่ยนแปลง (Change agent) ซึ่งเป็นช่ือเรียกของบทบาทในการจดัการ
ดา้นการเปลี่ยนผ่านและการเปลี่ยนแปลง (Management of Transformation and Change) โดยการเปลี่ยนผ่าน 
(Transformation) ซึ่งหมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางวฒันธรรมจากรากฐานภายในหน่วยงาน ดงันัน้นกัทรพัยากร
มนุษย์ที่จัดการเปลี่ยนผ่านนี ้จะต้องเป็นทั้งผู้ถูกป้อง (Cultural change) และผูก้ระตุ้นด้านวัฒนธรรม (Cultural 
guardians) ส่วนการเปลี่ยนแปลง (Change)  หมายถึง ความสามารถของ หน่วยงานที่จะปรบัปรุงการออกแบบ ริ
เริม่น าไปปฏิบตัิและลดวงจรเวลาที่ใชใ้นการท ากิจกรรมของ องคก์ารทัง้หมด ซึง่นกัทรพัยากรมนษุยจ์ะตอ้งสามารถ
ระบไุดแ้ละน ากระบวนการเหลา่นีไ้ปปฏิบตัิเพื่อ การเปลีย่นแปลง 
 จากแนวคิดของนกัวิชาการที่ไดน้  าเสนอมาจ านวน 6 ท่าน ซึ่งนกัวิชาการเหลา่นีไ้ดเ้สนอแนวความคิดและ
วิธีการเพื่อการพฒันาองคก์ารใหส้ามารถบริหารทรพัยากรบคุคลเพื่อความส าเร็จขององคก์ารอย่างมีประสิทธิภาพ 
แนวคิดดงักลา่ว สามารถสรุปไดด้งัตาราง 1 
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ตาราง 1 สรุปแนวความคิดการบรหิารทรพัยากรบคุคลเพื่อความส าเรจ็ขององคก์ร 
 

นกัวิชาการ แนวความคิดและวิธีการ 
Dave Ulrich (1997) แนวคิดบทบาทในการบรหิารทรพัยากรมนษุยข์อง 

1. บทบาทดา้นหุน้สว่นเชิงกลยทุธ ์(Strategic partner) 
2. บทบาทดา้นผูเ้ช่ียวชาญในการบรหิาร (Administrative expert) 
3. บทบาทดา้นท่ีพึง่พิงของพนกังาน (Employee Champion) 
4. บทบาทดา้นผูก้ระตุน้การเปลีย่นแปลง (Change agent) 

Hsu (1999) กระบวนการสรรหาบคุลากร 
1. การวางแผนทางดา้นทรพัยากรมนษุย ์
2. กลยทุธใ์นการสรรหาบคุลากร 
3. วิธีการสรรหาบคุลากร 

Hopkins; & Markham 
(2003) 

ฟังกช์นัการท างานของระบบจดัการทรพัยากรมนษุยแ์บบอิเลก็ทรอนิกส ์(e-HRM 
Functions) 
1. การสรรหาและคดัเลอืกบคุลากรผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Recruitment and  
    e-Selection) 
2. การฝึกอบรมผานระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Training) 
3. การบรหิารคา่ตอบแทนผานระบบอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Compensation) 
4. การบรหิารผลการปฏิบตังิานผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Performance 
Management) 

Tutorials Point (2016) กระบวนการสรรหาผูส้มคัร 
1. วตัถปุระสงคข์องการสรรหาผูส้มคัร (Recruitment objectives) 
2. การพฒันากลยทุธใ์นการสรรหาผูส้มคัร (Strategy development) 
3. กิจกรรมการสรรหาผูส้มคัร (Recruitment activities) 
4. ตวัแปรแทรกซอ้น (Intervening variables) 
5. ผลลพัธข์องการสรรหาผูส้มคัร (Recruitment results) 

Bogatova (2017) ขัน้ตอนการคดัเลอืกบคุลากร 8 ขัน้ตอน 
1. การสมัภาษณเ์บือ้งตน้ (Initial screening interview) 
2. การกรอกใบสมคัรที่สมบรูณ ์(Completion of the application form) 
3. แบบทดสอบ (Employment tests) 
4. การสมัภาษณง์าน (Comprehensive interview) 
5. การเสนอเง่ือนไขในการจา้งงาน (Conditional job offer) 
6. การตรวจสอบภมูิหลงั (Background investigation) 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

นกัวิชาการ แนวความคิดและวิธีการ 
 7. การตรวจรา่งกาย (Medical examination) 

8. การจา้งงาน (Permanent job offer) 
Kapur (2018) องคป์ระกอบของกระบวนการสรรหาและคดัเลอืกบคุลากร 

1. ต าแหนง่งานวา่ง (Job Vacancy) 
2. การวเิคราะหง์าน (Job Analysis) 
3. การดงึดดูผูส้มคัรงาน (Attracting Candidates) 

Kremer (2018) ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในการวิเคราะหข์อ้มลูทางทรพัยากรมนษุยใ์นองคก์ร 
1. การระบปุระเด็นปัญหาที่ถกูตอ้ง 
2. โครงสรา้งพืน้ฐานของขอ้มลู 
3. ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี 
4. ทกัษะของนกับรหิารทรพัยากรมนษุย ์
5. แนวทางที่สอดคลอ้งไปในทศิทางเดียวกนัทัง้องคก์ร 

 
ส่วนสรุป 
 การบริหารทรพัยากรบคุคลเพื่อความส าเร็จขององคก์าร (Human Resource Management for Organization 
Success) จ าเป็นตอ้งมีการบริหารสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารนัน้ ๆ โดยองคก์ารจะตอ้งมีผูบ้รหิารที่ก าหนด
กลยทุธก์ารบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคลไปในทิศทางเดียวกบัองคก์าร โดยเริม่ตัง้แตอ่งคก์ารจะตอ้งวิเคราะหใ์ห้
ไดว้า่ องคก์ารตอ้งคนอยา่งไร จากนัน้จึงน าเขา้กระบวนการในการสรรหาซึง่ถือวา่เป็นกระบวนการท่ีส าคญัที่สดุในการ
บริหารทรพัยากรบคุคลเพื่อที่จะไดน้ ามาเขา้สูก่ระบวนการของการบรหิารงานบคุคลของแต่ละองคก์าร โดยสามารถ
ท าไดท้ัง้แบบตอ่หนา้ และผา่นทางเว็บไซต ์เพื่อความสะดวก เขา้สูก่ระบวนการคดัเลือกที่ชดัเจนตามที่แตล่ะองคก์าร
ไดเ้ลือกใช ้โดยกระบวนการคดัเลือกบคุลากรทัง้ 8 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การสมัภาษณเ์บือ้งตน้ การรอกใบสมคัรที่สมบรูณ ์
แบบทดสอบที่น ามาใช ้การสมัภาษณง์าน การเสนอเง่ือนไขในการว่าจา้ง การตรวจสอบภมูิหลงั การตรวจรา่งกาย 
และน าไปสูก่ารจา้งงาน ถือวา่เป็นกระบวนการสากลที่องคก์ารสว่นมากเลอืกใช ้และในปัจจบุนักระทั่งอนาคตอนัใกล ้
องคก์ารทกุองคก์ารใหค้วามส าคญักบัการบริหารทรพัยากรบคุคลถือวา่เป็นเป้าหมายสงูสดุขององคก์าร (Business 
Goals) รวมถึงเป็นขีดความสามารถหลกัที่องคก์รตอ้งมีเพื่อการบรรลเุป้าหมายสงูสดุ และเป็นส่วนของการบริหาร
และจดัการทนุมนษุยท์ี่มีอยูเ่พื่อปฏิบตัิงานใหบ้รรลเุปา้หมายสงูสดุ 
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S0025L: ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการช าระค่าสินค้าและบริการผ่านโทรศัพทเ์คล่ือนที่
ของลูกค้าธนาคารแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
THE FACTORS AFFECTING TO THE DECISION MAKING OF CUSTOMER USING MOBILE 
BANKING FOR PAYING THE GOODS AND SERVICES 
 
คณิตา  ทรพัยพ์ลบั 1 
1 อาจารยป์ระจ าคณะบรหิารธุรกิจ สาขาเทคโนโลยีดิจิทลัทางธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ 
 
บทคัดยอ่ 
 การคน้ควา้อิสระในครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อหาปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระค่าสินคา้และ
บริการผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ของลกูคา้ธนาคารแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกรอบแนวคิดของงานวิจัยมี
พืน้ฐานมาจากทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) และสว่นประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ 
คือ ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร (Place) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
ดา้นบุคคล (People) ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) และดา้น
กระบวนการ (Process) โดยงานวิจยันี ้ไดน้  าสว่นประสมทางการตลาดมารวมกนัใหเ้หลือเพียง 4 ปัจจยัดว้ยกนั คือ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการตลาด และดา้นบคุลากรของธนาคาร ส่วน TAM เป็นเครื่องมือวดัการยอมรบัการ
ใช้เทคโนโลยี ประกอบดว้ย การรบัรูป้ระโยชน ์(Perceived of Usefulness) และการรบัรูค้วามง่ายของการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use) กลุม่ตวัอย่างที่ท  าการศกึษาในครัง้นีค้ือ ลกูคา้ธนาคารท่ีมีบญัชีเงินฝากและเคยใชบ้ริการ
ธุรกรรมออนไลนผ์า่นโทรศพัทเ์คลือ่นท่ี เนื่องจากลกูคา้เหลา่นีจ้ะสามารถใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการใชบ้รกิารผา่นโทรศพัท์-
เคลือ่นที่ไดอ้ย่างถกูตอ้ง ผูศ้ึกษาไดแ้จกแบบสอบถามไปทัง้หมด 400 คน จากสาขาทัง้หมด 10 สาขาดว้ยกนั โดยใช้
วิธีการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
 ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารช าระค่าสินคา้และบริการผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่
ของลกูคา้ธนาคาร คือ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคาและดา้นการตลาด โดยทัง้ 3 ปัจจยันีม้ีผลตอ่ทัง้ในดา้นการรบัรู ้
ประโยชนแ์ละรบัรูค้วามสะดวกของการใชบ้รกิาร นอกจากนีผ้ลการวิจยัยงัพบวา่ ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนแ์ละรบัรู ้
ความสะดวกของการใชบ้ริการจะสง่ผลต่อความตัง้ใจที่จะใชบ้ริการช าระค่าสินคา้และบริการผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่
ของลกูคา้ตอ่ไปในอนาคต 
 
ค าส าคัญ: การตดัสนิใจ, การช าระคา่สนิคา้ผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นท่ี, สว่นประสมทางการตลาด, การยอมรบัเทคโนโลยี 
 
Abstract 
 The objective of the independent study was to find the factors that affect the decision-making of 
bank customers who used 'Mobile Banking' to pay for goods and services. The conceptual framework of the 
research was based on the theory of 'Technology Acceptance Model (TAM)' and 'Market Mix' that consists 
of 7 elements: Product, Price, Place, Promotion, People, Physical Evidence/Environment and Presentation, 
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and Process. For this research, they combine the elements of the Marketing Mix from 7 elements to 4 
elements that are Product, Price, Marketing, and Personnel of the Bank and use the theory of the 
Technology Acceptance Model (TAM) to measure the perception of the technology that were Perceived of 
Usefulness and Perceived Ease of Use. The samples of respondents are 400 bank customers who have a 
savings account and have used the Mobile Banking service from 10 branches because they can give direct 
information about this service. And then, we will analyze the result by using Multiple Regression. 
 From the result, the factors that affect the decision-making of bank customers who use 'Mobile 
Banking' to pay for goods and services are Product, Price, and Marketing. All 3 factors affect Perceived 
Usefulness and Perceived Ease of Use. Moreover, Perceived Usefulness and Perceived Ease of Use also 
affect the intention of customers who use 'Mobile Banking' to pay for goods and services in the future. 
 
Keywords: Decision, Mobile Banking, Market Mix, Technology Acceptance Model 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา การช าระค่าสินคา้และบริการผ่านทางโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (Mobile Banking) ไดร้บั
ความนิยมอย่างแพรห่ลายจากคนทั่วโลก และมีแนวโนม้ในการขยายตวัเพิ่มมากขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยนกัวิเคราะห์
จากบรษัิทวิจยั In-Stat ไดม้ีการคาดการณว์่าในปี 2015 นา่จะมีผูใ้ชง้านของทางการเงินผา่นทางอปุกรณส์ือ่สารตา่ง ๆ 
หรือ Mobile Banking สงูขึน้ถึง 375 ลา้นคน และในปี 2016 จะมีเงินหมนุเวียนในการจ่ายเงินผ่านทางโทรศพัทเ์คลื่อนท่ี 
600,000 ลา้นดอลลาร ์มีผูใ้ชร้วมกนัทั่วโลกถึง 450 ลา้นคน สว่นบริษัทวิจยัอีกแห่งหนึ่งคือ Juniper Research ประเมิน
มลูค่าของการช าระเงินผ่านโทรศพัทด์ว้ยเทคโนโลยี NFC ว่าอยู่ที่ 180,000 ลา้นดอลลารใ์นปี 2017 หรือโตขึน้ 7 เท่าตวั 
นบัจากปี 2012 
 จากขอ้มลูของธนาคารแห่งประเทศไทย (2564: 48-49) พบว่า ปริมาณและมูลค่าการท าธุรกรรมการช าระ
เงินดิจิทลัของประชาชนปี 2564 ยงัเติบโตขึน้ อย่างตอ่เนื่องจากปีก่อนหนา้ที่ 42.1% และ 28.4% ตามล าดบั โดยการ
โอนเงินและช าระเงินผ่านช่องทาง mobile banking/ internet banking ยงัคงไดร้บัความนิยมเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง
มากที่สดุเป็นอนัดบั 1 ดว้ยอตัราเติบโต 63.6% จากปีก่อนหนา้ และยงัคงเป็นประเภทบรกิารท่ีมีสดัสว่นธุรกรรมสงูสดุ
เทียบกบัการท าธุรกรรมทัง้หมดของประชาชนเนื่องจากการใชง้านที่ง่าย สะดวก รวดเร็ว รวมถึงถูกน ามาใชง้านใน
ชีวิตประจ าวนัมากขึน้ สะทอ้นจากการท าธุรกรรมตอ่รายการในปี 2564 มีมลูคา่เฉลีย่ไมถ่ึง 4,000 บาท ลดลงมากเมื่อ
เทียบกับปี 2560 ที่มีมูลค่าเฉลี่ยต่อรายการสงูกว่า 12,000 บาท เช่นเดียวกับการใช้ e-Money ที่ไดร้บัความนิยม
เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง คือ จากการใชง้านท่ีง่ายสะดวก ประกอบกบัมีสว่นลดหรอืโปรโมชนัจากผูใ้หบ้รกิารท่ีจงูใจ ไมว่า่
จะเป็นคา่อาหาร คา่โดยสารหรอืการใชจ้า่ยเบ็ดเตลด็ส าหรบับรกิารพรอ้มเพยม์ียอดทะเบียนอยูท่ี่ 68.6 ลา้นหมายเลข 
โดยเป็นการลงทะเบียนดว้ยเลขประจ าตวัประชาชนสงูถึง 39.1 ลา้นหมายเลข ลงทะเบียนดว้ยเบอรโ์ทรศพัทม์ือถือ 
25.1 ลา้นหมายเลข ในขณะที่ปริมาณธุรกรรมเฉลี่ยสงูถึง 36.2 ลา้นรายการต่อวนั คิดเป็นมูลค่าเฉลี่ยกว่า 112.6 
รายงานระบบการช าระเงิน ปี 2564 | 49 พนัลา้นบาท สว่นใหญ่ เป็นการท าธุรกรรมผ่าน mobile banking และการ
เติมเงินเขา้ e-Money เพื่อจับจ่ายใชส้อย ในขณะที่การช าระเงินดว้ยบัตรอิเล็กทรอนิกสผ์่านเครื่องรบับัตร (EDC) 
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เพิ่มขึน้เลก็นอ้ยจากปีก่อนหนา้ 4.7% ดว้ยแนวโนม้ของสถานการณแ์พรร่ะบาดและมาตรการ lockdown ของภาครฐั
ที่ผ่อนคลายขึน้ ส่วนการช าระเงินดว้ยบัตรผ่านช่องทางออนไลนแ์มป้ริมาณธุรกรรมยังไม่สงูเท่าการใชผ้่านเครื่อง 
EDC แต่มีแนวโนม้เพิ่มขึน้ต่อเนื่องดว้ยความสะดวกไม่ตอ้งไปที่หนา้รา้นคา้ ประกอบกบัความนิยมของแพลตฟอรม์ 
e-Commerce ที่มีการจดัโปรโมชนัสง่เสรมิการใชจ้่ายของประชาชนอยา่งตอ่เนื่อง 
 จากความนิยมของการช าระเงินผา่นทางโทรศพัทเ์คลือ่นท่ี ตามที่กลา่วมาขา้งตน้ ท าใหธุ้รกิจธนาคารตา่ง ๆ 
เริม่หนัมาใหค้วามสนใจในการลงทนุระบบการช าระเงินผา่นทางโทรศพัทเ์คลือ่นที่หรอื Mobile Banking มากขึน้ เพื่อให้
การรบัช าระบรกิารแทนลกูคา้มีช่องทางที่เพิ่มขึน้ อีกทัง้เป็นการสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีและทนัสมยัแก่ธนาคารใหท้ดัเทียม
กบัธนาคารคู่แข่งอื่น ๆ  ถือไดว้่า Mobile Banking จะเป็นกลยทุธท์ี่ส  าคญัอีกอย่างหนึ่งของธนาคาร แต่ธนาคารจ าเป็นตอ้ง
ลงทนุสงูในการพฒันาโครงการ ซึ่งถา้มีลกูคา้เขา้มาใชบ้ริการในจ านวนนอ้ยจะไม่คุม้ต่อการลงทุน ดงันัน้ ธนาคารจึงตอ้ง
เรง่ผลกัดนัใหล้กูคา้ใชบ้รกิารผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นท่ี Mobile Banking ใหม้ีจ านวนมากที่สดุ 
 จากที่กล่าวมาทัง้หมดท าให้ผูศ้ึกษามีความสนใจศึกษาถึงปัจจัยที่มี ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่าน
โทรศพัทเ์คลือ่นท่ี Mobile Banking ของลกูคา้ โดยเช่ือวา่งานวจิยันีจ้ะท าใหธ้นาคารหรอืผูใ้หบ้รกิารเขา้ใจถงึปัจจยัที่มี
ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ Mobile Banking ของลกูคา้ และท าใหธ้นาคารไดป้ระโยชนโ์ดย
สามารถน าผลการวิจยันีไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิารช าระคา่สนิคา้และบรกิารผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นที่ 
Mobile Banking ของธนาคาร ใหต้รงกับความตอ้งการของลกูคา้และจูงใจลกูคา้ใหใ้ชบ้ริการผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
Mobile Banking ของธนาคารใหไ้ดม้ากที่สดุ 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อหาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการช าระค่าสินคา้และบริการผ่านโทรศัพทเ์คลื่อนที่ของลกูคา้
ธนาคารแหง่หนึง่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. งานวิจัยนีเ้ป็นการหาปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระค่าสินคา้ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ของ
ลกูคา้ธนาคาร โดยปัจจยัที่ใชใ้นการศึกษาวิจยัมี 6 ดา้น ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา การตลาด บคุลากร การรบัรู ้
ความง่ายในการใชง้าน และการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บั 
 2. งานวิจยันีเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม โดยกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศกึษา คือ ลกูคา้ที่มีบญัชี
เงินฝากของธนาคารแหง่หนึง่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารช าระคา่สนิคา้และบรกิารผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีของ
ลกูคา้ธนาคาร 
 2. ธนาคารสามารถน าปัจจยัที่ไดจ้ากงานวิจยั ไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิารช าระคา่สนิค้า
และบริการผ่านโทรศพัทเ์คลือ่นที่ใหม้ีประสิทธิภาพและตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้มากที่สดุ เพื่อใหล้กูคา้มีความ
มั่นใจในการใชบ้รกิารช าระคา่สนิคา้และบรกิารผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นท่ี 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 แนวความคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
  ผูศ้ึกษาไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด โดยธุรกิจสว่นใหญ่น าสว่นประสมทางการ  
ตลาดมาใชใ้นการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค สว่นประสมทางการตลาดถือไดว้า่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ
ในการซือ้หรอืใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค 
  คอทเลอร ์(Kotler. 2006; อา้งถึงใน วิเชียร  วงศณิ์ชชากุล และ กรศิวชั  คงธนาสินธร. 2553: 14) กลา่วว่า
องคป์ระกอบของสว่นประสมทางการตลาดวา่ สว่นประสมทางการตลาดประกอบไปดว้ย 7 องคป์ระกอบดว้ยกนั คือ 
1) ดา้นผลิตภณัฑ ์2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการจัดหน่าย 4) ดา้นสง่เสริมทางการตลาด 5) ดา้นบุคคล 6) ดา้น
กายภาพและการน าเสนอ และ 7) ดา้นกระบวนการ  
 ทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับและใช้งานเทคโนโลย ี(A technology acceptance mode: TAM) 
  ทฤษฎีการยอมรบัและใชง้านเทคโนโลยี หรอื TAM (Davis; et al. 1989; อา้งถึงใน ปราโมทย ์ ลือนาม. 
2554: 12) มีจุดประสงคเ์พื่อใชศ้ึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีการใชร้ะบบสารสนเทศ โดยองคป์ระกอบของ TAM นัน้
ประกอบดว้ย ปัจจยัภายนอก (External Variables) การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) การ
รบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการใชง้าน (Perceived Usefulness) และพฤติกรรมความตัง้ใจใชง้าน (Behavioral Intention) 
จากการศกึษาของ Davis และคณะพบวา่ พฤติกรรมความตัง้ใจใชง้านมีความสมัพนัธก์บัการใชง้านจรงิ โดยตวัแปร
การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้านและตวัแปรการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลโดยตรงตอ่พฤติกรรมความตัง้ใจ
ใชง้าน และปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลตอ่การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้านและการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แบบจ าลอง TAM 
ที่มา: Davis; & Venkatesh (1996: 20) 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1. จิรพร  ศรีพลาวัฒน์ (2552: 18-59) ได้เสนองานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัและใช้
บริการโมบายแบงคกิ์ง้” โดยท าการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรบัและใชบ้ริการโมบายแบงคกิ์ง้ โดยปัจจัยที่
ท  าการศึกษา ประกอบดว้ย อปุสรรคดา้นอปุกรณส์ื่อสาร (Device Barrier) การรบัรูถ้ึงความเสี่ยง (Perceived Risk) 
การขาดขอ้มูลข่าวสาร (Lack of Information) ค่าใชจ้่ายที่รบัรูไ้ด ้(Perceived Financial Cost) การคลอ้ยตามกลุ่ม
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อา้งอิง (Subjective Norm) การรบัรูถ้ึงคุณประโยชน ์(Usefulness) การรบัรูถ้ึงความง่ายต่อการใช้งาน (Ease of Use) 
และการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) ผลการวิจยัไดแ้สดงใหเ้ห็นว่า ปัจจยัทัง้ 8 สง่ผลต่อพฤติกรรม
ความตัง้ใจการใชบ้ริการโมบายแบงกกิ์ง้ของผูบ้รโิภค  
 2. ภทัรา  มหามงคล (2554: 6-82) ไดท้ าการวิจยัเรือ่ง “ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธนาคาร
ทางโทรศพัทม์ือถือ” ซึ่งปัจจยัที่ใชใ้นการศึกษางานวิจยันีม้ีปัจจยัทางประชากรศาสตร ์คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายไดต้่อเดือน และอาชีพ และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร คือ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่จดั
จ าหนา่ย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุคล ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูว้ิจยัใช้
การวิเคราะหข์อ้มลูแบบ Multiple Regression ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อการใชบ้ริการ
ธนาคารทางโทรศพัทม์ือถือของธนาคารกสกิรไทย คือ อาย ุและรายได ้สว่นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารท่ีมี
ผลต่อการใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทม์ือถือ คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นสถานที่จัดจ าหน่าย ดา้นบุคคล 
และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
 3. กิตติ  เหลา่ชนุสวุรรณ (2552: 25-41) ไดท้ าการวิจยัเรือ่ง “การศึกษาถึงปัจจยัส าคญัที่สง่ผลกระทบต่อ
การยอมรบัในการใชบ้รกิารช าระคา่สินคา้และบรกิารผา่นระบบ Touch SIM” โดยปัจจยัที่ใชใ้นการศึกษาคือ การรบัรู ้
ความง่ายของการใชง้าน (Perceived ease of use) การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน (Perceived Usefulness) ความ
นา่เช่ือถือของบรกิาร (Credibility) และปรมิาณของการใหข้อ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัตวับรกิาร (Amount of Information) 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการรบัรูค้วามง่ายของการใชง้าน ปัจจัยการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน และปัจจัยความ
นา่เช่ือถือของบรกิารมีผลตอ่การยอมรบัในการใชบ้รกิารช าระคา่สนิคา้และบรกิารผา่นระบบ Touch SIM 
 4. วรวฒุิ  มีชยั (2555: 4-5) ไดท้ าการวิจยัเรือ่ง “ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยปัจจยัที่ใชใ้นการศกึษาคือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ปัจจยัการ
ตดัสนิใจของผูบ้รโิภค (ความตอ้งการ แรงจูงใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้ครอบครวั สงัคม การติดตอ่ธุรกิจ) และปัจจยัดา้น
สว่นประสมทางการตลาด (ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย การสง่เสรมิการตลาด บคุคล รูปแบบการน าเสนอ และ
กระบวนการ) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 ปัจจยัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรม
ทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นท่ี  
 5. มญัชุตา  ก่ิงเนตร และ กิตติพนัธ ์ คงสวสัดิ์เกียรติ (2554: 95-112) ไดว้ิจยัเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารบนอินเทอรเ์น็ต ของลกูคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ปัจจยัที่ใชใ้นการศกึษาสามารถแบง่เป็นปัจจยัหลกัได ้3 ปัจจยั คือ ปัจจยัสว่นบคุคล (เพศ อาย ุการศกึษา อาชีพ รายได ้
สถานภาพ) ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการใหบ้รกิาร การสง่เสรมิทางการตลาด) 
และปัจจยัอื่น ๆ (พฤติกรรมผูบ้รโิภค และความไวว้างใจ) ผลการวิจยัแสดงวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลที่มีผลตอ่การตดัสนิใจ
ใช้บริการธนาคารบนอินเทอรเ์น็ตที่แตกต่างกัน คือ ด้านรายได ้ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้ริการธนาคารบนอินเทอรเ์น็ต คือ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ราคา และช่องทางการใหบ้รกิาร และปัจจยัอื่น ๆ 
ที่มีผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิาร คือ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
 6. Rahmath; Nisar; & Abdullah (2011: 228-232) ไดว้ิจยัเรื่อง “Customer’s Adoption of Mobile-Commerce” 
โดยมีปัจจยัที่ใชใ้นการศกึษา คือ การรบัรูป้ระโยชน ์(perceived usefulness) การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (perceived 
ease of use) การรบัรูค้วามเสีย่ง (perceived risk) บรรทดัฐานทางสงัคม (subjective norm) และปัจจยัดา้นการรบัรู ้
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ของผูบ้รโิภค (consumer awareness) ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัทัง้ 5 ดา้นท่ีท าการทดสอบสมมตุิฐานนัน้ มีผลกระทบ
ทางบวกตอ่การยอมรบัของผูบ้รโิภค 
 
กรอบความคิดและสมมุติฐานการวิจัย 
 จากการศึกษางานวิจัยและทฤษฎีต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ไดท้ าการเลือกทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM1) 
มาพิจารณารว่มกบัแนวความคิดปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด เพื่อน ามาใชเ้ป็นพืน้ฐานกรอบความคิด
และสมมตุิฐานการวิจยั โดยปัจจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาด พบวา่สามารถรวมปัจจยับางตวัเขา้ดว้ยกนัได ้
โดยกรอบความคิดงานวิจยั สามารถอธิบายได ้ดงัภาพประกอบ 2 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 กรอบความคิดงานวิจยั 
 
 จากกรอบความคิด สามารถตัง้สมมติฐานการวิจยัได ้ดงันี ้
  สมมติฐานท่ี 1: ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑม์ีผลต่อการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้านบรกิารช าระค่าสินคา้และ
บรกิารผา่นทาง Mobile Banking ของลกูคา้ 
  สมมติฐานท่ี 2: ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑม์ีผลต่อการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านบรกิารช าระค่าสินคา้และ
บรกิารผา่นทาง Mobile Banking ของลกูคา้ 
  สมมติฐานท่ี 3: ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้านบรกิารช าระคา่สนิคา้และบรกิาร
ผา่นทาง Mobile Banking ของลกูคา้ 
  สมมติฐานท่ี 4: ปัจจยัดา้นการตลาดมีผลตอ่การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชบ้รกิารช าระคา่สนิคา้และบรกิาร
ผา่นทาง Mobile Banking ของลกูคา้ 
  สมมติฐานท่ี 5: ปัจจยัดา้นการตลาดมีผลตอ่การรบัรูค้วามง่ายในการใชบ้รกิารช าระค่าสนิคา้และบรกิาร
ผา่นทาง Mobile Banking ของลกูคา้ 
  สมมติฐานท่ี 6: ปัจจยัดา้นบคุลากรของธนาคารมีผลต่อการรบัรูค้วามง่ายในการใชบ้รกิารช าระค่าสนิคา้
และบรกิารผา่นทาง Mobile Banking ของลกูคา้ 
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  สมมติฐานท่ี 7: การรบัรูถ้ึงความง่ายต่อการใชง้านมีผลต่อการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการใชง้านบรกิารช าระ
คา่สนิคา้และบรกิารผา่นทาง Mobile Banking ของลกูคา้ 
  สมมติฐานท่ี 8: การรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการใชง้านมีผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารช าระคา่สนิคา้และบรกิาร
ผา่นทาง Mobile Banking ของลกูคา้ 
  สมมติฐานท่ี 9: การรบัรูถ้ึงความง่ายตอ่การใชง้านมีผลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารช าระคา่สินคา้และบริการ
ผา่นทาง Mobile Banking ของลกูคา้ 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 วิธีการสุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรที่ใชศ้ึกษาในงานวิจยันี ้คือ ลกูคา้ที่มีบญัชีเงินฝากของธนาคารแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 400 
หน่วยตวัอย่าง การสุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นงานวิจยัคือ การสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งกลุม่ (Cluster Random Sampling) โดย
ท าการแบ่งสาขาออกเป็นกลุ่ม จากนัน้ท าการสุ่มเลือกสาขาทัง้หมด 10 สาขามาเป็นกลุ่มตวัอย่าง และท าการสุ่ม
ตวัอยา่งแตล่ะสาขาเป็นจ านวนสาขาละ 40 หนว่ยตวัอยา่ง รวมทัง้หมดเป็น 400 หนว่ยตวัอยา่ง 
 การวัดความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
  ผูศ้ึกษาใชว้ิธีของ Cronbach’s Alpha Coefficient ซึ่งวิธีการวดัค่าความเช่ือมั่นวิธีการนีเ้หมาะส าหรบั
แบบสอบถามประเภทประเมินตามมาตราวดั และแบบสอบถามชนิดประมาณค่า โดยค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
จะอยูร่ะหว่าง 0.00-1.00 ยิ่งคา่เขา้ใกล ้1.00 ยิ่งมีความเช่ือมั่นสงู แสดงว่าสามารถสือ่สารไปถึงผูต้อบแบบสอบถาม
ใหส้ามารถเขา้ใจเหมือนกนัไดใ้นระดบัสงู ซึ่งค่าระดบัความเช่ือมั่นของแบบสอบถามในงานวิจยัชิน้นี ้เท่ากบั 0.940 
โดยคา่ระดบัความเช่ือมั่นของแตล่ะตวัแปร สามารถแสดงได ้ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 คา่ระดบัความเช่ือมั่นของแตล่ะตวัแปร 
 

ตวัแปร จ านวนค าถาม (ขอ้) Cronbach’s Alpha 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 14 0.830 
ดา้นราคา 2 0.759 
ดา้นการตลาด 6 0.743 
ดา้นบคุลากร 4 0.843 
ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 4 0.781 
ดา้นการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน 4 0.801 
ดา้นความตัง้ใจใชง้าน 3 0.731 
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การวิเคราะหข์้อมูล 
 สถติิเชิงพรรณนา 
  สถิติที่เลือกใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และค่า
รอ้ยละ 
 สถติิที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
  ส าหรบัการวิเคราะหห์าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการช าระค่าสินคา้และบริการผ่าน Mobile 
Banking ของลกูคา้นัน้ ผูศ้กึษาไดเ้ลอืกใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนทัง้หมด 400 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศชาย (รอ้ยละ 
38.8) และเพศหญิง (รอ้ยละ 61.3) โดยสว่นใหญ่อยู่ในช่วงอาย ุ20-30 ปี (รอ้ยละ 46.3) รองลงมาอยู่ในช่วงอาย ุ31-
40 ปี (รอ้ยละ 36.5) ถดัมาคือช่วงอาย ุ41-50 ปี (รอ้ยละ 12.8) ช่วงอาย ุนอ้ยกวา่ 20 ปี (รอ้ยละ 2.3) ช่วงอาย ุ51-60 ปี 
(รอ้ยละ 2.0) และช่วงอาย ุ61 ปี ขึน้ไป (รอ้ยละ 0.3) ตามล าดบั ระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยู่
ในระดบัปริญญาตรี (รอ้ยละ 71.0) รองลงมาคือ ปริญญาโท (รอ้ยละ 22.8) ถัดมา คือ ต ่ากว่าปริญญาตรี (รอ้ยละ 
6.0) และนอ้ยที่สดุ คือ ปริญญาเอก (รอ้ยละ 0.3) ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษัท (รอ้ยละ 
50.5) รองลงมาคือ คา้ขาย/ธุรกิจสว่นตวั (รอ้ยละ 24.3) ถดัมาคือพนกังานรฐัวิสาหกิจ (รอ้ยละ 12.8) นกัเรยีน/นกัศกึษา 
(รอ้ยละ 7.2) และพนกังานราชการ (รอ้ยละ 5.3) ตามล าดบั รายไดต้อ่เดือนของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่อยู่ระหวา่ง 
10.001-20,000 บาท (รอ้ยละ 26.5) รองลงมาคือ 20,001-30,000 (รอ้ยละ 25.5) ถัดมาคือช่วงรายได้ 30,001-40,000 
บาท (รอ้ยละ 19.5) ช่วงรายได ้50,001 บาท ขึน้ไป (รอ้ยละ 12.3) ช่วงรายได ้40,001-50,000 บาท (รอ้ยละ 11.8) 
และช่วงรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท (รอ้ยละ 4.5) ตามล าดบั 
 การวิเคราะหห์าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านโทรศัพทเ์คลื่อนที่ของลูกค้า 
  การหาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการผ่านโทรศัพทเ์คลื่อนที่นัน้ ประมวลผลโดยเทคนิคการ
วิเคราะห ์ถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) และเลือกตวัแบบโดยวิธี Stepwise โดยท าการทดสอบ
สมมติฐานได ้ดงันี ้
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 ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ความงา่ยในการใช้บริการ Mobile Banking 
 

ตาราง 2 ขอ้มลูการวิเคราะหถ์ดถอยแบบพหคุณู เพื่อหาปัจจยัที่มีผลตอ่การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 
 

 
 

 จากขอ้มลูการวิเคราะหถ์ดถอยแบบพหคุณู ในตาราง 2 พบวา่ Model ทัง้ 2 มีคา่ Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 แสดง
วา่ Model ทัง้ 2 มีปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้วามง่ายในการใชบ้ริการ Mobile Banking โดยการเลือก Model 
เขา้มาในสมการความถดถอยนัน้จะท าการเลอืก Model2 ที่มีค่า Adjust R Square สงูกว่า Model1 ดงันัน้ ปัจจยัที่มี
ผลต่อการรบัรูค้วามง่ายในการใชบ้ริการผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่มีทัง้หมด 2 ปัจจัย ไดแ้ก่ปัจจัยดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.000 และดา้นการตลาด มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 โดยท่ีดา้นผลิตภณัฑค์่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย B 
มากที่สดุ เทา่กบั 0.793 และดา้นการตลาดมีคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอย B เทา่กบั 0.262 
 

 ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ประโยชนใ์นการใช้บริการผ่านโทรศัพทเ์คลื่อนที่ 
 

ตาราง 3 ขอ้มลูการวิเคราะหถ์ดถอยแบบพหคุณู เพื่อหาปัจจยัที่มีผลตอ่การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน 
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 จากขอ้มลูการวิเคราะหถ์ดถอยแบบพหคุณู ในตาราง 3 พบวา่ Model ทัง้ 3 มีคา่ Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 แสดง
ว่า Model ทัง้ 3 มีปัจจัยที่มีความสมัพนัธ์กบัการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชบ้ริการผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่โดยการเลือก 
Model เขา้มาในสมการความถดถอยนัน้จะท าการเลือก Model3 ที่มีคา่ Adjust R Square สงูกว่า Model อื่น ดงันัน้ 
ปัจจัยที่มีผลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ในการใช้บริการ Mobile Banking มีทั้งหมด 3 ปัจจัยด้วยกัน ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ ์มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชบ้ริการ Mobile Banking มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
และปัจจัยดา้นราคา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.006 โดยท่ีดา้นผลิตภณัฑค์่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย B มากที่สดุ เท่ากับ 
0.542 รองลงมาคือ ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน มีค่าเท่ากบั 0.248 และนอ้ยที่สดุ คือ ดา้นราคา มีค่าเท่ากบั 
0.081 
 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการตั้งใจใช้บริการผ่านโทรศัพทเ์คลื่อนที่ 
 
ตาราง 4 ขอ้มลูการวิเคราะหถ์ดถอยแบบพหคุณู เพื่อหาปัจจยัที่มีผลตอ่ตัง้ใจใชบ้รกิารช าระคา่สนิคา้และบรกิาร 
 

 
 
 จากขอ้มลูการวิเคราะหถ์ดถอยแบบพหคุณู ในตาราง 4 พบวา่ Model ทัง้ 2 มีคา่ Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 แสดง
วา่ Model ทัง้ 2 มีปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัการตัง้ใจใชบ้รกิารผ่านโทรศพัทเ์คลือ่นท่ี โดยการเลอืก Model เขา้มาใน
สมการความถดถอยนัน้จะท าการเลอืก Model2 ที่มีคา่ Adjust R Square สงูกวา่ Model1 ดงันัน้ ปัจจยัที่มีผลตอ่การ
รบัรูป้ระโยชนใ์นการใชบ้ริการผ่านโทรศพัทเ์คลือ่นที่ มีทัง้หมด 2 ปัจจยัดว้ยกนั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนใ์น
การใชง้าน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชบ้ริการ Mobile Banking มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
และโดยท่ีการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้านมีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย B มากที่สดุ เท่ากบั 0.589 รองลงมาคือ การ
รบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน มีคา่เทา่กบั 0.199 
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สรุปผลการวิจัย 
 
ตาราง 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 

สมมติฐานการวิจยั 
การทดสอบสมมติฐาน 
ยอมรบั ปฏิเสธ 

H1: ปัจจยัดา้นผลติภณัฑม์ีผลตอ่การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้านบรกิารช าระคา่
สนิคา้และบรกิารผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นท่ีของลกูคา้ √  
H2: ปัจจยัดา้นผลติภณัฑม์ีผลตอ่การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านบรกิารช าระคา่
สนิคา้และบรกิารผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นท่ีของลกูคา้ √  
H3: ปัจจยัดา้นราคา มีผลตอ่การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้านบรกิารช าระคา่สนิคา้
และบรกิารผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นท่ีของลกูคา้ √  
H4: ปัจจยัดา้นการตลาดมีผลตอ่การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชบ้รกิารช าระคา่สนิคา้
และบรกิารผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นท่ีของลกูคา้  √ 
H5: ปัจจยัดา้นการตลาดมีผลตอ่การรบัรูค้วามง่ายในการใชบ้รกิารช าระคา่สนิคา้
และบรกิารผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นท่ีของลกูคา้ √  
H6: ปัจจยัดา้นบคุลากรของธนาคารมีผลตอ่การรบัรูค้วามง่ายในการใชบ้รกิาร
ช าระคา่สนิคา้และบรกิารผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นท่ีของลกูคา้  √ 
H7: การรบัรูถ้ึงความงา่ยตอ่การใชง้านมีผลตอ่การรบัรูถ้งึประโยชนใ์นการใชง้าน
บรกิารช าระคา่สนิคา้และบรกิารผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นท่ีของลกูคา้ √  
H8: การรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการใชง้านมีผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารช าระคา่สนิคา้
และบรกิารผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นท่ีของลกูคา้ √  
H9: การรบัรูถ้ึงความงา่ยตอ่การใชง้านมีผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารช าระคา่สนิคา้
และบรกิารผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นท่ีของลกูคา้ √  

 
 จากสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ในตาราง 5 สามารถอธิบายไดว้า่ สมมติฐานในงานวิจยัมีทัง้หมด 
9 ขอ้ ยอมรบัสมมติฐานทัง้หมด 7 ขอ้ และปฏิเสธสมมติฐานทัง้หมด 2 ขอ้ โดยสมมติฐานที่ถกูปฏิเสธเกิดจากการที่ตวัแปร
ตน้และตวัแปรตามไม่มีความสมัพนัธก์นั ท าใหไ้มส่ามารถวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหเุพื่อหาอิทธิพลของตวัแปรตน้ที่
มีต่อตวัแปรตามได ้ดงันัน้สรุปไดว้่า ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารช าระคา่สินคา้และบรกิารผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่
มีทัง้หมด 5 ปัจจยัดว้ยกนั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการตลาด ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วาม
ง่ายในการใชง้านผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นท่ี และปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้านผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นท่ี 
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อภปิรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารช าระคา่สินคา้และบรกิารผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่  
สามารถอภิปรายผลการวิจยัได ้ดงันี ้
 ผลิตภณัฑ ์
  ปัจจัยดา้นผลิตภณัฑม์ีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระค่าสินคา้และบริการผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที่โดยผลิตภณัฑ ์หมายถึง สิ่งที่ธนาคารมอบใหเ้พื่อสนองความตอ้งการของลกูคา้เพื่อใหเ้กิดความพึง
พอใจ จากผลการวิเคราะหไ์ดแ้สดงใหเ้ห็นสิ่งที่ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญัเป็นอย่างมากในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์คือ 
การที่สามารถใชบ้ริการผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นที่ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง ในปัจจยัยอ่ยดา้นความปลอดภยัของระบบนัน้สิง่ที่
ส  าคญั คือ การช าระคา่บรกิารผา่น โทรศพัทเ์คลือ่นท่ีไดม้ีการแจง้เตือนใหท้ราบหลงัจากการท ารายการช าระคา่สนิคา้
ทกุครัง้ และสามารถตรวจสอบขอ้มลูยอ้นหลงัไดเ้ป็นอยา่งดี ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการของระบบนัน้สิ่งที่ส  าคญั คือ 
ขัน้ตอนในการใชบ้รกิารช าระค่าสินคา้ผ่าน Mobile Banking มีขัน้ตอนที่ง่าย ไม่ซบัซอ้น และปัจจยัย่อยดา้นลกัษณะ
ทางกายภายของระบบนัน้สิ่งที่ส  าคญั คือ หนา้จอผูใ้ชง้านของระบบ (User Interface) มีลกัษณะสวยงาม ดทูนัสมยั 
น่าใชง้าน ซึ่งปัจจัยดา้นผลิตภณัฑท์ี่มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระค่าสินคา้และบริการผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มญัชุตา  ก่ิงเนตร (2554) ที่ไดน้  าเสนอว่า ความสะดวกสบาย มีผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้รกิารมากที่สดุ รองลงมาคือดา้นความปลอดภยัในการท ารายการ และสว่นการน าเสนอขอ้มลูที่สวย
งานทนัสมยั ตามล าดบั 
 ราคา 
  ปัจจยัดา้นราคามีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารช าระคา่สนิคา้และบรกิารผ่านโทรศพัท์-
เคลือ่นท่ีโดยราคา หมายถึง คา่บรกิารหรอืคา่ธรรมเนียมที่ลกูคา้เต็มใจที่จะจ่ายเพื่อแลกเปลีย่นกบับรกิารท่ีคุม้คา่ จาก
ผลการวิเคราะหไ์ดแ้สดงใหเ้ห็นสิ่งที่ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญัเป็นอย่างมากในปัจจัยดา้นราคา คือ ค่าใชจ้่ายหรือ
ค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมผ่านโทรศัพทเ์คลื่อนที่มีความเหมาะสมและคุม้ค่ากับบริการที่ไดร้บั รองลงมาคือ 
อตัราคา่ธรรมเนียมในการท าธุรกรรมผา่น โทรศพัทเ์คลื่อนที่ มีคา่ธรรมเนียมที่ถกูกว่าการช าระคา่บรกิารผ่านช่องทาง
อื่น ซึ่งปัจจยัดา้นราคาที่มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารช าระคา่สนิคา้และบรกิารผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มญัชตุา  ก่ิงเนตร (2554) ที่ไดน้  าเสนอวา่ อตัราค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ในการช าระค่าสินคา้
และบรกิารมีผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
 การตลาด 
  ปัจจัยดา้นการตลาดมีความสมัพันธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระค่าสินคา้และบริการผ่าน
โทรศัพทเ์คลื่อนที่ โดยการตลาด หมายถึง ช่องทางการใหบ้ริการรวมถึงการประชาสมัพันธ์เพื่อใหข้้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการใหบ้รกิาร จากผลการวิเคราะหไ์ดแ้สดงใหเ้ห็นสิ่งที่ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมากในปัจจยัดา้น
การตลาด คือ Application ของ บรกิารผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นที่ สามารถ Download มาใชง้านไดง้่ายและสะดวกสบาย 
รองลงมาคือ การไดร้บัค าแนะน าเก่ียวกับขอ้มลูการใหบ้รกิารผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ อย่างครบถว้นเพียงพอ ซึง่ปัจจยั
ดา้นการตลาดที่มีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระค่าสินคา้และบริการผ่านโทรศัพทเ์คลื่อนที่
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ภทัรา  มหามงคล (2554) ท่ีไดน้  าเสนอว่าช่องทางการใหบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บรกิาร 
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 ในสว่นของการยอมรบัการใชบ้ริการช าระคา่สินคา้และบริการผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีนัน้ ผลการวิเคราะหไ์ด้
พบวา่การรบัรูค้วามงา่ยของการใชง้านมีความสมัพนัธใ์นเชิงบวกตอ่การรบัรูป้ระโยชน ์ซึง่การรบัรูค้วามง่ายของการใช้
งานและการรบัรูป้ระโยชนม์ีความสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่การตดัสนิใจใชง้านอีกดว้ย โดยการรบัรูป้ระโยชนม์ีความสมัพนัธ์
กบัความตัง้ใจใชง้านมากกวา่การรบัรูค้วามง่ายของการใชง้าน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Davis; Bagozze; & Warshaw 
(1989) ท่ีไดก้ลา่ววา่ การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อการรบัรู ้ประโยชน ์ซึง่การรบัรูป้ระโยชนแ์ละการรบัรู ้
ความง่ายของการใชบ้รกิารมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใชง้าน  ส าหรบัประเด็นที่ลกูคา้สว่นใหญ่จะรบัรูป้ระโยชนข์องการ
ใชง้านผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ คือ การช าระค่าบริการผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ สามารถช่วยลดระยะเวลาในการช าระ
ค่าบริการ เมื่อเทียบกับวิธีช าระค่าบริการรูปแบบอื่น, ระบบ Mobile Banking มีการบริการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
และ ระบบบริการผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ท  าใหส้ามารถจดัการธุรกรรมเก่ียวกบัการช าระค่าบริการไดด้ีขึน้ เมื่อลกูคา้
รบัรูถ้ึงความง่ายและรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้านจะท าใหล้กูคา้มีความตัง้ใจใชง้านมากขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
  จากการศึกษาวิจยั ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระค่าสินคา้และบริการผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่
ของลกูคา้ธนาคารแหง่หนึง่นัน้ ธนาคารท่ีสนใจน าระบบการใหบ้รกิารผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นที่ไปใชใ้นการใหบ้รกิารของ
ธนาคารตนเอง สามารถน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิเคราะหใ์นครัง้นี ้ไปท าการพฒันาบรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ลกูคา้ธนาคารเพื่อเป็นการจงูใจใหล้กูคา้ธนาคารใชบ้รกิาร โดยธนาคารควรใหค้วามส าคญัในแตล่ะประเด็น ดงันี  ้
  ดา้นผลิตภัณฑ ์ถือว่าเป็นปัจจัยที่ส  าคัญในการตดัสินใจใช้บริการผ่านโทรศัพทเ์คลื่อนที่ถา้ตวัระบบ 
บริการผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถพัฒนาบริการให้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้จะท าใหลู้กคา้เกิด
ความรูส้กึพงึพอใจและตดัสนิใจใชบ้รกิารผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นท่ีในท่ีสดุ โดยประเด็นหลกัที่ธนาคารควรใหค้วามส าคญั
คือ ประเด็นดา้นตวัผลิตภณัฑ ์โดยสิ่งที่ลกูคา้ตอ้งการ คือ การที่สามารถช าระค่าสินคา้ไดต้ลอดเวลาและมีความ
สะดวกสบาย ถา้ธนาคารสามารถท าไดต้ามที่ลกูคา้ตอ้งการจะท าใหล้กูคา้รูส้กึว่าไมจ่ าเป็นตอ้งเสยีเวลาไปสาขาของ
ธนาคารและหนัมาใชบ้รกิารผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นท่ีแทน 
  ดา้นราคา หมายถึง ราคาหรือค่าธรรมเนียมในการใช้บริการ ซึ่งถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นท่ีโดยธนาคารควรคิดคา่ธรรมเนียมใหเ้หมาะสมกบับรกิารท่ีลกูคา้ไดร้บัหรอือาจ
ท าการคิดคา่ธรรมเนียมในการช าระคา่บรกิารผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นท่ีถกูกวา่การช าระคา่บรกิารผา่นช่องทางอื่นเพื่อเป็น
การกระตุน้ใหล้กูคา้ตดัสนิใจใชบ้รกิารช าระคา่สนิคา้ผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นท่ีเพิ่มมากขึน้ 
  ดา้นการตลาด โดยประเด็นหลกัที่ธนาคารจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการตลาด คือ 
ช่องทางการใหบ้ริการ ควรมีช่องทางการสมคัรใชบ้รกิารที่หลากหลาย ประเด็นต่อมา คือ การใหค้วามรูข้อ้มลูของบริการ
อยา่งครบถว้น เพื่อท าใหล้กูคา้เกิดความสนใจในระบบบรกิารผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นท่ีและตดัสนิใจใชบ้รกิารในที่สดุ 
 ข้อเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต 
  งานวิจัยในครัง้นี ้ไดท้  าการศึกษาเพื่อหาปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจใช ้บริการผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่
ของลกูคา้ธนาคาร โดยไดท้ าการรวบรวมปัจจยัตา่ง ๆ  จากทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งมาใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน
การวิจยั ซึ่งผลการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่นัน้คือปัจจยัดา้น
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ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการตลาด ซึง่ผูศ้กึษาคิดว่าอาจมีปัจจยัอื่น ๆ ที่มีความสมัพนัธห์รือมีอิทธิพลต่อความ
ตัง้ใจใชง้านอีก เพียงแตผู่ศ้กึษาไม่ไดน้ ามารวมในกรอบความคิดที่ใชใ้นการศกึษา หากมีการศกึษาครัง้ตอ่ไปในอนาคต
ควรน าเอาปัจจยัดา้นอื่น ๆ  เขา้มาศกึษาดว้ยเพื่อใหม้ีความชดัเจนในงานวิจยัเพิ่มมากขึน้ เช่น บรรทดัฐานของบคุคลที่
อยูโ่ดยรอบ ภาพลกัษณข์องธนาคาร เป็นตน้ 
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S0026L: การศึกษาแนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพและการลดต้นทุนในการกระจายสินค้าของ
บริษัทเอกชน 
STUDY OF WAYS TO INCREASE EFFICIENCY AND REDUCE DISTRIBUTION COSTS 
OF A PRIVATE COMPANY 
 
ภนิดา  โพธ์ิเกษม 1   พีรภมูิ  รุง่เรอืง 2   สทุธิดา  ถนอมวงศ ์3 
1, 2 อาจารย ์ประจ าสาขาการจดัการโลจิสติกส ์คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ 
3 อาจารยป์ระจ าสาขาการจดัการ คณะบรหิารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 
 
บทคัดยอ่ 
 การศึกษางานวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาและวิเคราะหก์ารจดัเสน้ทางการเดินรถระยะทางสัน้ที่สดุ
เพื่อลดต้นทุนน าเสนอโดยใช้วิธี เทคนิควิธีการวางแผนและการควบคุมแผน (Program evaluation and review 
technique: Pert )ในการจัดเสน้ทางการเดินรถขนส่งสินคา้ของลกูคา้ทัง้หมด โดยท าการเก็บขอ้มูลโดยใชข้อ้จัดส่ง
รายวนั เวลาในการสง่ระยะทางของลกูคา้แต่ละรายซึง่เป็นลกูคา้หลกัของทางบริษัทเราท าใหผู้ว้ิจยัไดท้ราบว่าการจดั
เสน้ทางดว้ยวิธีการเดินรถโดยใชว้ธีิ Pert มีระยะทางที่ใกลก้วา่การจดัเสน้ทางรถแบบเดมิและยงัควบคมุปรมิาณความ
จขุองสินคา้ในการบรรทกุแต่ละรอบใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ ซึ่งระยะการเดินรถเดิมและแบบ Pert ผลที่ไดค้ือ สามารถ
ลดระยะการเดินรถไดด้งันี ้คนัท่ี 1 33.3 กม. คนัท่ี 2 37.4 กม. คนัท่ี 3 65.3 กม. สามารถลดระยะทางรวมได ้136 กม. 
 
ค าส าคัญ: ลดตน้ทนุในการกระจายสนิคา้, แนวทางการเพิ่มประสทิธิภาพ, วิธีเพิรท์ 
 
Abstract 
 This objectives of this research study were to study and analyze the shortest distance route 
planning to reduce the cost presented by using the Pert method for routing freight for a total of 12 
customers. by collecting data using daily delivery the delivery time of each customer, which is the main 
customer of our company, made the researcher know that the route routing using the Pert method is 
closer than the traditional routing and control. The maximum amount of cargo capacity in each load cycle 
Which the original walking distance and the Pert model, the result is that the walking distance can be 
reduced as follows 1st car 33.3 km. 2nd car 37.4 km. 3rd car 65.3 km. Reduced total mileage by 136 km. 
 
Keywords: Reduce the cost of distribution, Optimization approach, PERT 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การขนสง่ทางบกเป็นท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพรห่ลายในบรษัิทตา่ง ๆ ท าใหเ้กิดการตดัราคากนัเองสง่ผลกระทบ
ต่อธุรกิจการจัดส่งประเภทนีด้งันัน้จึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งพิจารณาลดตน้ทุนของการขนสง่เพื่อปรบัตวัใหเ้ขา้กับ

26



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 5 
“มิติใหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019: ความท้าทายและโอกาส” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2566                                                            24 มีนาคม 2566 
 
สถานการณ ์บรษัิทจะตอ้งมีกลยทุธใ์นการแขง่ขนัท่ีเหมาะสมไมว่า่ดา้นการจดัการในดา้นการขนสง่ซึ่งจะสง่ผลในการ
ช่วยเหลอืบริษัทท่ีท ากรณีศกึษานีอ้ยูเ่ป็นอยา่งมากเพราะถา้บรษัิทไมม่ีการจดัสง่ที่ดีจะสง่ผลถึงเสน้ทางในการขนสง่มี
ระยะทางมากและจ านวนเที่ยวรถในการวิ่งส่งสินคา้มีจ านวนรอบในการวิ่งที่มากขึน้ซึ่งจะส่งผลต่อตน้ทนุที่เกิดจาก
การขนสง่มากตามไปดว้ยหากแต่บริษัทมีแบบแผนการจัดการเสน้ทางในการขนส่งที่ดีและมีประสิทธิภาพจะท าให้
สามารถลดระยะทางในการขนสง่และลดจ านวนรอบในการวิ่งสง่สินคา้ซึง่มีผลท าใหต้น้ทนุการขนสง่สนิคา้ลดลงและ
ส่งผลใหบ้ริษัทเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัได้มากขึน้ ตามที่ประชุมมีมติในประเด็นส าคญัเพื่อรว่มกันฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจของภมูิภาค และการเตรยีมการอาเซียนดา้นเศรษฐกิจดิจิทลั (กรุงเทพธุรกิจ. 2565) 
 จากปัญหาที่ผูว้ิจัยไดศ้ึกษา มีรถกระบะบรรทุกจ านวนทัง้หมด 4 ส  าหรบัการขนส่งในเขตเพลินจิตในเรื่อง
การขนส่งและการก าหนดเส้นทางของบริษัท Nim Expressสาขาสุวรรณภูมิที่อยู่เลขที่ 170 ถนน พัฒนาชนบท 3 
แขวงคลองสองตน้นุน่ เขตลาดกระบงั กรุงเทพฯ 10520 ประสบปัญหาพนกังาน ขาดประสบการณแ์ละความเช่ียวชาญ
ในการขนส่งและก็เรื่องเสน้ทางจึงก่อใหเ้กิด ความสญูเปล่าในการจัดส่ง และเสียค่าใช้จ่าย OT ใหก้ับพนักงานที่
ท  างานลว่งเวลา ใหก้บับรษัิท Nim Expressสาขาสวุรรณภมูิ ท าใหต้อ้งศกึษาความส าคญัปัจจยัสนบัสนนุความส าเรจ็
ของการประยกุตก์ารด าเนินงานการยศาสตร ์เพื่อสามารถใชผ้ลการศกึษาเป็นแนวทางในการประยกุตก์ารด าเนินงาน
ใหป้ระสบความส าเรจ็ และวิเคราะหป์ลการตดัสนิใจดว้ยระบบกระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห ์(วศุฒิชยั  สงัขทรพัย)์ 
 ทัง้นีผู้ว้ิจยัเป็นพนกังานและปฏิบตัิงาน บริษัท Nim Express สาขาสวุรรณภูมิ ปัญหาวิจยัสนใจที่จะศึกษา
เพื่อแกไ้ขปัญหาดงักลา่วโดยประยกุตใ์ชว้ิธีเพิรท์ (PERT) (Program Evalution and Review Technique) เป็นเทคนิค
การวางแผนและควบคุมการท างานที่ใชข้อ้มูลเชิงปริมาณ คือการใชว้ิธีการ ทางสถิติเพื่อแกไ้ขความไม่แน่นอนของ
เวลาส าหรบักิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งรวมไปถึงการประเมิน ความเป็นไปไดข้องการบรรลคุวามส าเร็จตรงตามตารางการ
ปฏิบตัิงานท่ีก าหนดไวท้ี่ระยะตา่ง ๆ  ของโครงการและการรายงานความกา้วหนา้ของการด าเนินการดว้ย เป็นเทคนิคที่
คิดคน้ขึน้มาเพื่อช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการกระจายสนิคา้และลดคา่ขนสง่ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพจดัเสน้ทางการกระจายสนิคา้ของ บรษัิทเอกชน 
 2. เพื่อลดตน้ทนุการกระจายสนิคา้ของ บรษัิทเอกชน 
 
กรอบแนวความคิด 
 

 

การศกึษาแนวทางการเพิม่ประสทิธิภาพ
และการลดตน้ทนุในการกระจายสนิคา้ 
ของบรษัิทเอกชน 

 
แนวทางการเพิ่มประสทิธิภาพ 

การกระจายสนิคา้ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 ท าการเก็บขอ้มลูจากผูใ้ชบ้ริการบริษัท Nim Express สาขาสวุรรณภมูิ จ านวน 12 ราย น ามาท าการวิเคราะห ์
เพิ่มประสทิธิภาพการกระจายสนิคา้และการลดตน้ทนุ 
 ขอบเขตด้านข้อมูล 
  1. ศกึษาเสน้ทางการขนสง่สนิคา้ 
  2. เก็บขอ้มลูระยะเวลาในการขนสง่สนิคา้ 
  3. ศกึษาขัน้ตอนการท างาน 
 ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
  สถานท่ีที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูไดแ้ก่ บรษัิทกรณีศกึษา 
 
ทฤษฎีและเทคโนโลยทีี่เกี่ยวข้อง 
 ทฤษฎี PERT 
  PERT (Program Evaluation and Review Technique) เป็นเทคนิคการวางแผนและควบคมุ การท างาน
ที่ใชข้อ้มลูเชิงปริมาณ คือ การใชว้ิธีการทางสถิติเพื่อแกไ้ขความไม่แน่นอนของเวลาส าหรบักิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งรวมไป
ถึงการประเมินความเป็นไปไดข้องการบรรลคุวามส าเรจ็ ตรงตาม ตารางการปฏิบตัิงานที่ก าหนดไวท้ี่ระยะต่าง ๆ ของ
โครงการและการรายงานความกา้วหนา้ของ การด าเนินการดว้ย 
 เทคนิคการประเมินผลและทบทวนโครงการ (Program Evaluation and Review Technique: PERT) เป็น
เทคนิคเชิงปรมิาณดา้นการวิเคราะหข์า่ยงาน (Network analysis) ที่ใชก้นัแพรห่ลายในการวางแผนและควบคมุงานท่ี
มีลกัษณะเป็นงานโครงการ (งานท่ีมีจดุเริม่ตน้และจดุสิน้สดุและสามารถกระจายเป็นงานยอ่ยที่มีความสมัพนัธก์นัได)้ 
ซึง่จะช่วยใหผู้บ้รหิารโครงการสามารถด าเนินโครงการใหส้  าเรจ็ตามเวลาและในงบประมาณที่ก าหนด 
 การจัดเส้นทาง (Routing) 
  แนวคิดและปัญหาของการวางแผนการขนส่งใหเ้กิดค่าใชจ้่ายที่ประหยดัที่สดุปัญหาการวางแผนการ
ขนส่ง (Vehicle Routing Problem: VRP) เป็นปัญหาดา้นการขนสง่และโลจิสติกสรู์ปแบบหนึ่งที่มีการศึกษามายาวนาน
กว่า 40 ปี เพื่อลดการตน้ทุนการขนส่งและลดค่าใช้จ่ายดา้นพลงังานโดยงายวิจัยกลุ่ม VRP มีการคน้ ควา้อย่าง
แพรห่ลาย โดยมีการเพิ่มเง่ือนไขและขอ้จ ากดัตา่ง ๆ เช่น รูปแบบการขนสง่จ านวนจดุที่จะไปสง่จ านวนพาหนะในการ
สง่ ปริมาณที่ขนสง่ไดท้ าใหปั้ญหา VRP ไดร้บัความนิยมและมีการพฒันาจนมีความหลากหลายมากขึน้ตามไปดว้ย
แมจ้ะมีการศึกษามาอย่างยาวนานวตัถปุระสงคข์องการออกแบบและจัดเสน้ทางเดินรถเพื่อใหไ้ดค้่าเหมาะสมที่สดุ
ตามที่ตอ้งการมีวตัถปุระสงคห์ลกัในการออกแบบเสน้ทาง 4 ประการ ดงันี ้
   1. เพื่อลดจ านวนรถขนส่งสินคา้หรือเพื่อลดค่าใช้จ่ายตน้ทุนคงที่ (Fixed cost) ที่เกิดขึน้ในการ
ขนสง่แตล่ะครัง้เมื่อจ านวนลดลงความจ าเป็นในการจา้งพนกังานขบัรถเพิ่มจึงนอ้ยลงตามไปดว้ย  
   2. เพื่อลดระยะทางในการเดินทางหรือลดระยะเวลาในการเดินทางเมื่อระยะทางและระยะเวลา
ลดลง ค่าใชจ้่ายตน้ทนุแปรผนั (Variable cost) ที่เกิดขึน้ในการขนสง่แต่ละครัง้จะลดลงตามไปดว้ยค่าใชจ้่ายตน้ทุน
แปรผนัไดแ้ก่คา่ น า้มนัและคา่เปลีย่นถ่ายของเหลว เช่นน า้มนัเครือ่ง น า้มนัเกียร ์น า้มนัเบรก เป็นตน้ ซึง่ของเหลวพวก
นีจ้  าเป็นตอ้งเปลีย่นตามจ านวนระยะทาง 
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   3 เพื่อลดทัง้ค่าใชจ้่ายตน้ทุนคงที่และค่าใชจ้่ายตน้ทุนแปรผนัคือลดทัง้จ านวนรถระยะเวลาและ
ระยะทางในการเดินทางซึง่ถือวา่เป็นการลดคา่ใชจ้่ายตน้ทนุทัง้หมดใหน้อ้ยที่สดุ (Total cost minimization) 
   4. ออกแบบเสน้ทางเพื่อเพิ่มความพึงพอใจใหก้บัผูร้บับริการทัง้นีก้ารออกแบบเสน้ทางเดินรถสว่น
ใหญ่จะค านึงถึงวตัถปุระสงคใ์น 3 ขอ้แรกก่อนเป็นส าคญัการแกปั้ญหาดว้ยระบบชาญฉลาด (Intelligent System) 
จะเป็นการประยุกต์ใช้โมเดลทางคณิตศาสตรซ์ึ่งจะเริ่มจากการจ าลองรูปแบบปัญหาการขนส่งที่เกิดขึน้ด้วย
แบบจ าลองทางคณิตศาสตรแ์ละท าการแกปั้ญหาดว้ยหลกัคณิตศาสตรห์รอืตรรกะที่เหมาะสมเพื่อคน้หาค าตอบหรือ
รูปแบบการขนสง่ที่มีคา่ใชจ้่ายที่ต  ่าที่สดุโดยสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขหรอืขอ้จ ากดัตา่ง ๆ ทัง้หมด 
 ทฤษฎีปัญหาการจัดเส้นทางส าหรับยานพาหนะ (Vehicle Routing Problem: VRP) 
  การจดัเสน้ทางเดินรถขนสง่สินคา้จากศูนยก์ระจายสินคา้ไปยงัลกูคา้ตามจุดต่าง  ๆ เพื่อช่วยสนบัสนุน
การตัดสินใจผู้ใช้ระบบโดยมีศูนยก์ระจายสินคา้แห่งเดียวและมีรูปแบบปัญหาการจัดเสน้ทางการเดินรถแบบมี
ขอ้จ ากดัเรือ่งความสามารถในการบรรทกุโดยพิจารณาเรือ่งน า้หนกัและปริมาตรสินคา้ใหอ้ยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขของความ
จุรถโดยมีเป้าหมายเพื่อใหไ้ดร้ะยะทางที่สัน้ที่สดุวิธีที่ใชใ้นการจัดเสน้ทางการเดินรถขนสง่สินคา้การจดัเสน้ทางการ
ขนสง่ประกอบดว้ยเง่ือนไข 4 ประการ คือ  
   1. กลุม่ลกูคา้ (Set of Customers) ลกูคา้แตล่ะรายจะถกูก าหนดใหอ้ยูก่ระจายในจุด (Node) ตา่ง ๆ 
กนัและมีความตอ้งการรบัหรอืสง่สนิคา้ในจ านวนตา่ง ๆ และในบางครัง้อาจมีการก าหนดความตอ้งการทางดา้นเวลา
เพิ่มเขา้ไป 
   2. ยานพาหนะ (Vehicles) รถบรรทกุเรือ เครื่องบิน หรอืสิ่งที่เตรียมไวส้  าหรบัการขนสง่ที่ใชใ้นการ
ใหบ้ริการแก่ลกูคา้มีหนา้ที่เดินทาง รบั-สง่สินคา้ระหว่างลกูคา้และคลงัสินคา้ซึ่งจะมีขอ้จ ากดัในการบรรทกุ (Capacity) 
ซึง่อาจก าหนดเป็นจ านวนชิน้ของสนิคา้หรอืน า้หนกัของสนิคา้ที่สามารถบรรทกุไดส้งูสดุตอ่ยานพาหนะนัน้ ๆ 
   3. คลังสินค้า (Depots) สถานที่เก็บสินค้าโรงงานของบริษัทผู้ผลิต หรือ ศูนย์กระจายสินค้า 
(Distribution Center) เป็นสถานที่ซึ่งถูกก าหนดใหเ้ป็นจุดเริ่มตน้และจุดสิน้สุดในการเดินทางซึ่งหมายความว่า 
พาหนะทุกคนตอ้งออกเดินทางจากจุดนีไ้ปใหบ้ริการลกูคา้ยังจุดต่าง ๆ และกลบัเขา้สู่จุดเดิมเมื่อใหบ้ริการลกูคา้
ครบถว้นแลว้ซึง่ในปัญหาที่ซบัซอ้นอาจก าหนดใหม้ีคลงัสนิคา้หลายจดุเพื่อใหบ้รกิารลกูคา้หลายกลุม่ได ้
   4. เสน้ทาง (Routes) การมอบหมายว่าจะใหย้านพาหนะคนัใดเดินทางไปยงัจุดต่าง ๆ หรือลกูคา้
รายใดบา้ง และเดินทางตามล าดบัก่อนหลงัอย่างไรซึ่งประกอบไปดว้ยเสน้ทางการเดินย่อย (Subroute หรือ Tour) 
หลาย ๆ เสน้ทางรวมกนั 
 GPS (Global Positioning System) 
  ระบบก าหนดต าแหนง่บนโลกเรยีกยอ่วา่ จีพีเอส (องักฤษ: Global Positioning System: GPS) หรอืรูจ้กั
ในช่ือ นาฟสตาร ์(Navstar) คือ ระบบดาวเทียมน ารอ่งโลก (Global Navigation Satellite System: GNSS) เพื่อระบุ
ขอ้มูลของต าแหน่งและเวลาโดยอาศยัการค านวณจากความถ่ีสญัญาณนาฬิกาท่ีส่งมาจากต าแหน่งของดาวเทียม
ต่าง ๆ ที่โคจรอยู่รอบโลกท าใหส้ามารถระบตุ าแหน่ง ณ จุดที่สามารถรบัสญัญาณไดท้ั่วโลกและในทกุสภาพอากาศ
รวมถึงสามารถค านวณความเรว็และทิศทางเพื่อน ามาใชร้ว่มกบัแผนท่ีในการน าทางได้ 
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 Google Maps 
  เป็นบริการคน้หาที่ตัง้บนแผนที่การคน้หาเสน้ทางและใหข้อ้มูลเบือ้งตน้ของสถานที่นัน้  ๆ เช่น ที่ตั้ง
รายละเอียดการติดต่อเสน้ทางการเดินทาง ซึ่งบริการ Google Maps ใหบ้ริการมาตัง้แต่กลางปี ค.ศ. 2005 เป็น
บริการฟรีที่  Google บริการให้แก่บุคคลทั่วไปจุดเด่นของ Google Maps คือ การบริการแผนที่และ ภาพถ่าย
ดาวเทียมที่คลอบคลมุทั่วโลกดว้ยจุดเด่นเรื่องแผนที่และการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนสามารถใสข่อ้มลูที่เป็นภาพ
ขอ้ความรายละเอียดเบือ้งตน้ไดจ้ึงสามารถประยกุตใ์ชก้บัการจดัการเรยีนรูใ้นโรงเรียนไดท้ัง้การก าหนดเป้าหมายใน
การเขา้ถึงแหลง่ความรูต้า่ง ๆ รอบโรงเรยีนการก าหนดจุดเยี่ยมชม. ระยะทางในการเดินทาง เวลา และรูปแบบในการ
เดินทางไปยงัเปา้หมาย ท าใหเ้กิดความสะดวกตอ่การท างาน ช่วยใหก้ารด าเนินงานมี ประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยที่ผ่านมาพบว่ามีงานวิจัยส่วนใหญ่มุ่งเนน้ไปที่การจัดเสน้ทางเดินรถในการจัดส่งสินค้าและมี
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการมองเรือ่งเงินเป็นหลกัเนื่องจากตอ้งการเสน้ทางที่ประหยดังบประมาณที่สดุ 
 รฐักร  แตงแสงจนัทร ์(2558) การจดัเสน้ทางเดินรถเพื่อสง่สนิคา้หลายจดุที่มเีง่ือนไขกรอบเวลาและขอ้จ ากดั
เวลาการท างานสาขาวิชาการพฒันางานอตุสาหกรรม ภาควิชาวิศวกรรมอตุสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร ์งานวิจยันีเ้ป็นการน าเสนอการจดัเสน้ทางเดินรถที่มีเง่ือนไขกรอบเวลาและขอ้จ ากดัเวลาการท างานเพื่อ
ขนส่งไปยงัลกูคา้หลายจุดโดยมีท่ารถเดี่ยวตัง้อยู่ที่คลงัสินคา้การแกปั้ญหาโดยใชว้ิ ธีอาณาจักรมดมีการพิจารณา
เง่ือนไขกรอบเวลา น า้หนักบรรทุกและขอ้จ ากัดเวลาการท างานแลว้น ามาสรา้งขัน้ตอนวิธีทางคอมพิวเตอร์  ท าให้
สามารถไดค้  าตอบที่เหมาะสมภายใตเ้วลาอนัรวดเรว็เสน้ทางการขนสง่สนิคา้ที่เป็นไปไดข้ัน้อยูก่บัความตอ้งการสนิคา้
และเวลาสง่สนิคา้ของลกูคา้ การพิจารณาเสน้ทางการเดินรถ ประกอบดว้ย เวลาออกรถจากทา่รถเวลามาถึงลกูคา้เรว็
ที่สดุเวลาถึงลกูคา้ชา้สดุและเวลากลบัมายงัท่ารถโดยระยะเวลาการเดินทางเป็นไปตามแผนการขนส่งและภายใต้
ขอ้จ ากดัเวลาการท างานที่ก าหนดผลที่ไดท้  าใหเ้กิดเวลารอคอยนอ้ยที่สดุใชร้ะยะทางและเวลาเดินทางโดยรวมในแต่
ละเสน้ทางนอ้ยที่สดุ 
 ฤทยั  ส  ่าประเสริฐ และ สรวิชญ์  เยาวสวุรรณไชย (2558) การจัดเสน้ทางการเดินรถขนส่งที่เวลาในการ
เดินทางขึน้อยูก่บัช่วงเวลาส าหรบัคลงัสนิคา้รูปแบบครอสด็อก สาขาวิชาการจดัการโลจิสติส ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้ธนบรุ ีในปัจจบุนัอตุสาหกรรมอาหารมีการเจรญิเติบโตอยา่งรวดเรว็สง่ผลใหก้ารขนสง่โดยใชค้ลงัสนิคา้
แบบครอสด็อกเป็นจุดผ่านในการจดัการสินคา้เพิ่มมากขึน้หากมีการจดกัารคลงัสินคา้ใหม้ีประสิทธิภาพจะสามารถ
ช่วยลดตน้ทนุสนิคา้คงคลงั และตน้ทนุการขนสง่ไดซ้ึง่หมายถึงสามารถช่วยลดระยะเวลาที่สนิค้าอยูใ่นหว่งโซอ่ปุทาน
ไดด้ว้ยเช่นกนัในความเป็นจริงแลว้ เวลาที่ใชใ้นการเดินทางขนสง่สินคา้ในเสน้ทางใด ๆ จะไม่คงที่แต่จะแปรผนัตาม
สภาพการจราจรบนทอ้งถนนในแต่ละช่วงเวลางานวิจยันีจ้ึงมีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาแบบจ าลองคณิตศาสตรข์อง
การจดัเสน้ทางการเดินรถขนสง่ที่ค  านงึถึงเวลาของการเดินทางในแตล่ะช่วงเวลาของวนัรวมถึงการจดัตารางล าดบัรถ
ขาออกส าหรบัคลงัสนิคา้แบบครอสด็อกโดยคณะผูว้ิจยัไดท้ดสอบแบบจ าลองคณิตศาสตรด์ว้ยวิธีก าหนดการเชิงเสน้
ผา่นโปรแกรม Lingo ในแตล่ะเสน้ทางผลการวิจยัสามารถจดัเสน้ทางเดินรถที่มีค่าใชจ้่ายในการด าเนินการที่ต  ่าที่สดุ
ไดภ้ายในเวลาที่ผูว้ิจยัก าหนด 
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 วิภาวรรณ  พนัธุส์งัข(์2558) การพฒันาระบบวางแผนการขนสง่เพื่อลดการเดินรถบรรทกุเที่ยวเปลา่ สาขา 
วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี การขนสง่ทางถนนนบัเป็นกิจกรรมที่ส  าคญัในการด าเนิน
ธุรกิจในยคุปัจจุบนั เนื่องจากขอ้จ ากดัของระบบขนสง่อื่นท่ีไมส่ามารถขนสง่ใหถ้ึงที่หมายปลายทางแบบจดุเริม่ตน้ไป
ยงัจดุปลายทางไดท้ าใหก้ารขนสง่ทางถนนเกิดขอ้ไดเ้ปรยีบ ซึ่งการด าเนินการขนสง่ทางถนนที่มีอยูใ่นปัจจบุนั พบว่า 
ยงัมีปัญหาในเรื่องของการเดินรถเที่ยวเปลา่อยู่สาเหตหุลกัของปัญหานัน้เกิดจากการที่ผูป้ระกอบการขนสง่สินคา้ไม่
สามารถหาสนิคา้ใหก้บัรถบรรทกุในเที่ยวกลบัไดใ้นการวิจยันีไ้ดอ้อกแบบและพฒันาระบบวางแผนการขนสง่เพื่อลด
การเดินรถบรรทุกเที่ยวเปล่าขึน้มาเพื่อเสนอการจดัแผนการเดินรถเที่ยวเปลา่ที่เหมาะสมและลดปริมาณรถบรรทุก
เที่ยวเปลา่ของผูใ้หบ้รกิารขนสง่มากที่สดุระบบดงักลา่วเป็นระบบท่ีค านึงถึงตน้ทนุในการเดินรถบรรทกุเที่ยวเปลา่เป็น
หลกัซึง่ระบบนีส้ามารถระบแุผนการขนสง่ดว้ยเสน้ทางที่มีคา่ประสทิธิภาพในการใชร้ถบรรทกุเที่ยวเปลา่ที่สูงที่สดุโดย
ใชแ้นวคิดการประสานความรว่มมือดา้นการขนสง่สนิคา้ในการพฒันาผลการ ทดลองการประเมินประสิทธิภาพของ
ขัน้ตอนวิธีในการจบัคูร่ะหวา่งงานกบัรถบรรทกุเที่ยวเปลา่พบวา่สามารถลดจ านวนงานวา่งสงูสดุได ้25% สามารถลด
จ านวนรถบรรทกุเที่ยวเปลา่สงูสดุได ้24.53% สามารถลดตน้ทุนรถบรรทกุเที่ยวเปลา่สงูสดุได ้13.99% และ สามารถ
ลดการผลิตก๊าซคารบ์อนไดออกไซดส์ูงสุดได ้12.53% และการประเมินความสามารถในการใช้งานระบบ พบว่า
ความเห็นของผูใ้ชใ้นดา้นความสามารถในการเรียนรูข้องผูใ้ชร้ะบบอยู่ในระดบัมากดา้นความสามารถในการจดจ า
การใชง้านของผูใ้ชร้ะบบอยูใ่นระดบัมากดา้นประสทิธิภาพของระบบอยูใ่นระดบัปานกลางดา้นขอ้ผิดพลาดของระบบ
อยูใ่นระดบัปานกลางดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบอยูใ่นระดบัมากและการประเมินความคิดเห็นผูใ้ชง้านโดยรวม
อยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั ทัง้นีภ้าคการขนสง่ที่มีการประสานความรว่มมือในการบริหารงานขนสง่สินคา้สามารถ
น าระบบท่ีพฒันาขึน้ไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินการขนสง่เพื่อลดการเดินรถบรรทกุเที่ยวเปลา่ใหไ้ดม้ากที่สดุ 
 
ผลการวิจัย 
 บริษัท Nim Express สาขาสุวรรณภูมิที่อยู่เลขที่ 170 ถนน พัฒนาชนบท 3 แขวง คลองสองตน้นุ่น เขต 
ลาดกระบงั กรุงเทพฯ 10520 ด าเนินธุรกิจขนสง่พสัดสุนิคา้ทั่วไปแบบไมจ่ ากดัน า้หนกั 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 ต าแหนง่ของลกูคา้ทัง้หมดที่บนัทกึลงในเว็บไซต ์
 
 ระยะทางในการขนสง่ในแต่ละเสน้ทางมีความส าคญัมากเพราะหากระยะคลาดเคลื่อนจะมีผลตอ่การเลอืก
เสน้ทางดงันัน้จึงตอ้งใชข้อ้มลูระยะทางจรงิซึง้ผูว้ิจยัไดร้วบรวมข้อมลูจากบรษัิทกรณีศึกษา ซึง่แต่ละที่มีระยะทางไป-
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กลบัในแต่ละเสน้ทางที่ไม่เท่ากันโดยผูว้ิจยัได ้รวบรวมขอ้มูลระยะทางขนสง่ใขเขตเพลินจิตซึ่งเป็นลกูคา้ของบริษัท
กรณีศกึษาทัง้หมด 15 ราย รวมทัง้ระยะทางไป-กลบัระหวา่งลกูคา้แตล่ะราย มีขอ้มลูระทาง ดงันี ้
 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 ระบบุต าแหนง่ระยะเสน้ทางของลกูคา้และบรษัิท 
 
ตาราง 1 ระบรุะยะทางจากกรณีศกึษาบรษัิทเอกชนแหง่หนึง่ไปยงลักูคา้ทัง้ 12 ราย 
 

 
 
 จากตาราง 1 ระบรุะยะทางจากกรณีศึกษาบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งไปยงัลกูคา้ทัง้ 12 ราย ของแต่ละจุดจาก 
DC สูแ่หลง่ของลกูคา้ และ แสดงค่าระยะทางเป็นหลกักิโลเมตร และแถวสดุทา้ยคือผลรวมของระยะทางของลกูคา้ 
12 รายที่ตอ้งไปสง่ทัง้หมดซึง่ปัจจุบนัผลรวมที่ไดค้ือ 389.4 กิโลเมตร เป็นระยะทางที่รถทัง้ 4 คนั ตอ้งวิ่งสง่ก่อน กลุม่
กรณีศกึษาจะเขา้มาปรบัปรุง 
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 อธิบายหลกัการขัน้ตอนจ าลองเสน้ทางโดยใชท้ฤษฎีเพิรท์ (PERT) ซึ่งจะแสดงทางและระยะทางจากบริษัท
กรณีศึกษาสูล่กูคา้ 12 สถานที่ผ่านการเช่ือมต่อจดุหนึ่งไปยงัอีกจุดหนึ่งเผ่ือการวิ่งที่มีประสิทธิภาพที่สดุในการขนสง่
สนิคา้แตล่ะครัง้ จะแสดงวิธีการเดินเสน้ทางโดย ใช ้Node จะแสดงวิธีหาค่าระยะทาง จาก DC จนถึง F ซึ่งเป็นสถาที่
ที่ไกลที่สดุในการขนสง่สนิคา้ 

 
 

ภาพประกอบ 3 ระบตุ  าแหนง่ระยะทางและเสน้ทาง การเดินรถของบรษัิทกรณีศกึษาและลกูคา้ 12 ราย 
 
 ค าอธิบาย: NIM คือจุดเริ่มตน้ของการเดินรถทัง้หมด และตัวอกัษรจะเทียบไดก้ับตารางที่ 3.1 ตัวเลขนัน้
เปรียบเทียบคือระยะห่างระหว่างเขต หน่วยเป็น กิโลเมตร ยกตวัอย่าง:จาก NIM ไปยงัจุด A คือ ดุสิต ใชร้ะยะทาง
ทัง้หมด 31.1 กิโลเมตร 
 จากจดุ A หรอืดสุติ ไปยงัจดุ G หรอื พญาไท ใชร้ะยะทาง 2.9 กิโลเมตร 
 
ตาราง Node และวิธีหาค่าวิกฤติของเส้นทาง 
 สรา้งตารางรายการจดัเรยีงระยะทางจากนอ้ยไปหามากของสถานท่ีลกูคา้ 12 ราย โดยการแสดงออกมาใน
รูปแบบตาราง Node จบัคูเ่สน้ทางที่เช่ือมต่อกนัและไปตอ่กนัไดจ้นครบทกุเสน้ทางขอ้มลูระยะทางและจดุเช่ือมตอ่มา
จาก ภาพที่ 3.2 คือ NIM หรอืก็คือบรษัิทกรณีศึกษาเป็นจดุกระจายสินคา้ไปตามที่ตา่ง ๆ ซึ่งก็คือ A B C D E F G H I 
J K L ในตารางจะบอกวา่จดุไหนเช่ือมไปยงัจดุไหนและยงับอกระยะทางเป็นหลกั (ก.ม) เพื่อค านวณระยะทางส าหรบั
ในการวิ่งรถใหม้ีประสทิธิภาพมากที่สดุ 
 
ตาราง 2 Node จดุเรยีงและจดัแจงระยะทางแตล่ะจดุเช่ือม 
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การหา Node ที่ 1 
 เนื่องจากจุดเริ่มตน้คือ NIM ในช่องจะแสดงจุดเช่ือมจาก NIM หรือคือตัวที่บริษัทจะท าการเดินทางไป
เสน้ทางไหนไดบ้า้ง ซึง่จะมี 5 จดุหลกัๆ ที่ NIM จะสามารถไปและกระจายตอ่เนื่องได ้ 
 
ตาราง 3 Node การวิ่งกระบะบรรทกุคนัท่ี 1 
 

 
 
 จากตางราง 3 จะเห็นว่าช่องเสน้ทางเดินรถกระบะบรรทกุคนัแรกนัน้ท าการเดินจากรถ NIM ไปยงัยงัจุด A 
และท าการสง่ตอ่ไปยงัจดุ D และปิดทา้ยดว้ยจดุ B ซึง่เป็นการสิน้สดุการวิ่งกระบะคนัแรก 
 
การวิ่งของรถกระบะบรรทุกคันที่ 1 (เดิม) 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 ระบตุ  าแหนง่ของการเดินกระบะบรรทกุคนัท่ี 1 แบบเดิม 
 
 จาก Nim Express ส่งสินคา้ไปยังจุด A โดยระยะทาง 31.1 กม. แลว้จากจุดส่งสินคา้ A ไปต่อยัง จุดส่ง
สนิคา้ F โดยระยะทาง 6.8 กม. แลว้สิน้สดุโดยจดุสง่สนิคา้ L ดว้ยระยะทาง 20.1 กม. รวมเป็นระยะทาง 58 กม. 
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การวิ่งของรถกระบะบรรทุกคันที่ 1 (ใหม่) 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 ระบตุ  าแหนง่ของการเดินกระบะบรรทกุคนัท่ี 1 แบบใหม ่
 
 จาก Nim Express ส่งสินคา้ไปยงัจุด A โดยระยะทาง 31.1 กม. แลว้จากจุดส่งสินคา้ A ไปต่อยัง จุดส่ง
สนิคา้ D โดยระยะทาง 1 กม. แลว้สิน้สดุโดยจดุสง่สนิคา้ B ดว้ยระยะทาง 1.2 กม. รวมเป็นระยะทาง 33.3 กม. 
 
การหา Node ที่ 2 
 ตาราง Node ที่ 4 นีจ้ะน ารถกระบะบรรทกุคนัที่ 2 เขา้มาช่วยเหลือในการเดินเสน้ทางขากจุดหนึ่งไปยงัอีก
จดุหนึ่ง จุดเริม่ตน้คือ ช่อง NIM เช่นเดิมเพียงต่รอบนี ้ช่อง NIM จะไปจุด C เพื่อการขนสง่ที่ต่อเนื่องในจุดถดัไป ซึ่งก็
คือ NIM ไปจดุ C ตอ่ดว้ย จดุ J ตอ่ดว้ย I แลว้ก็สิน้สดุการกระจายของรถกระบะบรรทกุคนัท่ี 2 คือจดุ L 
 
ตาราง 4 Node การวิ่งรถกระบะบรรทกุคนัท่ี 2 
 

 
 
 จากตางราง 4 แถบไฮไลทส์ีเทาและเสน้ทบัสีเทา แสดงใหเ้ห็นการเดินเสน้ทางของรถคนัแรก สว่นที่เพิ่มมา
ในตางราง Node 2 นัน้คือแถบสเีหลอืงและเสน้ทบัไฮไลทส์เีหลอืงเป็นการแสดงใหเ้ห็นการเดินเสน้ทางของรถคนัท่ี 2 
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การวิ่งของรถกระบะบรรทุกคันที่ 2 (เดิม) 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 ระบตุ  าแหนง่ของการเดินกระบะบรรทกุคนัท่ี 2 แบบเดิม 
 
 จาก Nim Express ส่งสินคา้ไปยังจุด K โดยระยะทาง 35.1 กม. แลว้จากจุดส่งสินคา้ K ไปต่อยัง จุดส่ง
สนิคา้ G โดยระยะทาง 12.5 กม. แลว้สิน้สดุโดยจดุสง่สนิคา้ B ดว้ยระยะทาง 8.6 กม. รวมเป็นระยะทาง 56.2 กม. 
 
 ผลการศึกษาเทคนิคในการจดัเสน้ทางการขนสง่ใหก้บับริษัทกรณีศึกษาโดยการใชเ้สน้ทางปรบัปรุงโดย วิธี
เพิรท์ (PERT) (Program Evalution and Review Technique) 
 
การวิ่งของรถกระบะบรรทุกคันที่ 2 (ใหม่) 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 ระบตุ  าแหนง่ของการเดินกระบะบรรทกุคนัท่ี 2 แบบใหม ่
 
 จาก Nim Express ส่งสินคา้ไปยังจุด C โดยระยะทาง 32.2 กม. แลว้จากจุดส่งสินคา้ Cไปต่อยัง จุดส่ง
สนิคา้ J โดยระยะทาง 1.1 กม. แลว้ก็ตอ่ดว้ยจดุสง่สนิคา้ I ดว้ยระยะทาง 1.2 กม. และสิน้สดุการสง่สนิคา้ที่จดุ L ดว้ย
ระยะทาง 2.9 กม. รวมเป็นระยะทาง 37.4 กม 
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การหา Node ที่ 3 
 ตาราง Node ที่ 3 นีจ้ะน ารถกระบะบรรทกุคนัที่ 3 เขา้มาช่วยเหลือเช่นเดียวกนัในการขนสง่ ซึ่งเริ่มตน้ก็คือ
ช่อง NIM แลว้ไปต่อจุด F แลว้ต่อดว้ยจุด H ต่อดว้ยจุด K แลว้ต่อดว้ย จุด G แลว้ก็สิน้สดุการกระจายของรถกระบะ
บรรทกุคนัท่ี 3 คือจดุ E  
 
ตาราง 5 Node การวิ่งรถกระบะบรรทกุคนัท่ี 3 
 

 
 
 
 จากตางราง 5 แถบไฮไลทส์ีเทาและเสน้ทบัสีเทา แสดงใหเ้ห็นการเดินเสน้ทางของรถคนัแรก สว่นที่เพิ่มมา
ในตางราง Node 2 นัน้คือแถบสเีหลืองและเสน้ทบัไฮไลทส์ีเหลอืงเป็นการแสดงใหเ้ห็นการเดินเสน้ทางของรถคนัที่ 2 
สว่นที่เพิ่มในตาราง Node 3 นัน้คือแถบสีเขียวและและเสน้ทบัไฮไลทส์ีเขียวแสดงใหเ้ห็นถึงการเดินเสน้ทางของรถ
กระบะบรรทกุคนัท่ี 3 
 
การวิ่งของรถกระบะบรรทุกคันที่ 3 (เดิม) 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 ระบตุ  าแหนง่ของการเดินกระบะบรรทกุคนัท่ี 3 แบบเก่า 
 
 จาก Nim Express ส่งสินคา้ไปยงัจุด H โดยระยะทาง 26.6 กม. แลว้จากจุดส่งสินคา้ H ไปต่อยัง จุดส่ง
สนิคา้ D โดยระยะทาง 3.7 กม. แลว้สิน้สดุโดยจดุสง่สนิคา้ C ดว้ยระยะทาง 0.1 กม. รวมเป็นระยะทาง 30.4 กม. 
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การวิ่งของรถกระบะบรรทุกคันที่ 3 (ใหม่) 
 

 
 

ภาพประกอบ 9 ระบตุ  าแหนง่ของการเดินกระบะบรรทกุคนัท่ี 3 แบบใหม ่
 
 จาก Nim Express สง่สนิคา้ไปยงัจดุ F โดยระยะทาง 37.9 กม. แลว้จากจดุสง่สนิคา้ F ไปตอ่ยงัจดุสง่สนิคา้ 
H โดยระยะทาง 11.3 กม. แลว้ต่อไปยังจุดส่งสินค้า K ด้วยระยะทาง 9.1 กม. แลว้ต่อด้วยจุดส่งสินค้า G ด้วย
ระยะทาง 6.9 แลว้สิน้สดุกรสง่สนิคา้ดว้ยจดุ E ดว้ยระยะทาง 0.1 กม. รวมเป็นระยะทาง65.3 
 
ตาราง 6 ตารางสรุปผลของการวิ่งรถทัง้ 3 คนั 
 

 
 
 จากตางราง 6 Node ทัง้ 3 ตารางท าใหผู้ศ้ึกษาวิจยันีไ้ดท้ราบว่าบริษัทเอกชนแห่งนี ้ไดใ้ชร้ถกระบะบรรทกุ
ในการขนสง่เกินกวา่ความจ าเป็นของบรษัิท ผูศ้กึษาวิจยัจึงตอ้งการน าปัญหานีศ้กึษาและแกไ้ขด าเนินการ 
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แผนผังแสดงการเดินรถและระยะเวลาโดยใช้ทฤษฎีเพิรท์แก้ไข 
 

 
 

ภาพประกอบ 10 แสดงใหเ้ห็นการแกไ้ขการเดินรถใหมเ่มื่อใชท้ฤษฎีเพิรท์ (PERT) เขา้มาแกไ้ขปัญหา 
 
ตาราง 7 แผนผงัการเดินรถแบบใหมใ่นเรือ่งของระยะทางและระยะเวลา 
 

 
 
 จากตาราง 7 ดา้นบนแสดงใหเ้ห็นระยะทางและเวลาที่ใชด้  าเนินงานโดยใชท้ฤษฏีเพิรท์เขา้มาปรรบัปรุงเป็น
ระยะทาง 136 กม. และใชเ้วลาทัง้หมดในการด าเนินงาน 200 นาที เมื่อน ามาเปรียบเทียบการเดินรถแบบเดิมช่วย
ประหยดัไปได ้62 กม. และประหยดัเวลาไป 130 นาที โดยใชจ้ านวนรถ 3 คนั  
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ตาราง 8 ตน้ทนุการกระจายรถ (เดิม) 
 

 
 
 ไมเ่กิน 45 ชิน้ตอ่วนั กระจายสนิคา้ 3 จดุตอ่วนั ทัง้หมด 25 วนัจะรวมเป็นเงิน 147,000 บาท/เดือน  
 
ตาราง 9 ตน้ทนุการกระจายรถ (ใหม)่ 
 

 
 
 จากตาราง 9 จะท าใหเ้ห็นวา่รถกระจายไดถ้กูตดัออกไป 1 คนั แตร่ะยะทางและจดุกระจายสนิคา้และตน้ทนุ
ในการกระจายสนิคา้ก็เพิ่มไปดว้ย โดยคนัท่ี 1 วิ่งทัง้หมด 4 จดุ จะได ้670 บาท/วนั คนัท่ี 2 วิ่งทัง้หมด 3 จดุ จะได ้470 
บาท/วนั คนัที่ 3 วิ่งทัง้หมด 5 จุด จะได ้870 บาท/วนั โดยใหค้่าเชือ้เพลิงต่อวนั วนัละ1,000 บาทดงันัน้แลว้คนัท่ี1 จะ
ได ้1,670 บาท/วนั คนัท่ี 2 จะได ้1,470 บาท/วนั คนัท่ี 3 จะได ้1,870 บาท/ตอ่วนั ท างานทัง้หมด 25 วนั บรษัิทจะตอ้ง
จ่ายใหก้บัพนกังานทัง้หมด 125,250 บาท/เดือน 
 
หมายเหตุ: ที่ตอ้งตดัรถกระจายสินคา้ออกไป 1 คนัเพราะว่า สินคา้คลงัเย็นมีรถกระจายไม่เพียงพอต่อการขนส่ง
รายวนัจึงตอ้งใหไ้ปช่วยส่งสินคา้ของคลงัเย็นของบริษัท Nim Express สาขาสุวรรณภูมิจะท าใหเ้หลือรถในการวิ่ง
กระจายสนิคา้ในเขตเพลนิจิต 3 คนั 
สรุป ตน้ทนุเดิม-ตน้ทนุใหมข่องบรษัิท จะท าใหบ้รษัิทลดคา่ใชจ้่ายลงได ้21,750 บาท/เดือน 
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สรุปผลของการวิจัย 
 เมื่อทดลองใชข้ัน้ตอนวิธีการพฒันาขึน้กบับรษัิทกรณีศกึษาสามารถแกปั้ญหาการจดัเส้นทางเพื่อรถเวลาใน
การขนสง่ใหม้ีความเหมาะสมมากขึน้โดยมุง่เนน้ท่ีการลดค่าใชจ้่ายในการเดินทางใหน้อ้ยที่สดุคา่ใชจ้่ายแบบเดิมและ
แบบปรบัปรุงดว้ยวิธี เพิรท์ (PERT) (Program Evalution and Review Technique) แสดงใหเ้ห็นวา่คา่ใชจ้่ายนอ้ยลง 
  1. ศกึษาการจดัเสน้ทางเพื่อใหร้ะยะทางและเวลาต ่าที่สดุ (ผลที่ได ้คือ เสน้ทางเดิมใชเ้วลาทัง้หมด 330 
นาที และระยะทาง 198.4 กม.) เสน้ทางใหมโ่ดยใช ้ทฤษฏี เพิรท์ (PERT) มาปรบัปรุง ไดผ้ลคือระยะทางลดลง เหลือ 
136 กม. สว่นเวลาที่ใชใ้นการจดัสง่ลดลงเหลอื 200 นาที 
  2. ประเมินผลที่พัฒนาขึน้โดยการเปรียบเทียบระยะเวลาและระยะทางการขนส่งแบบเดิมของ
บรษัิทเอกชนแห่งหนึ่ง ผลที่ไดค้ือ ช่วยปรบัรถในการวิ่งสง่สนิคา้ 1 คนัใหไ้ปสง่สินคา้คลงัเย็นของบริษัท Nim Express 
สาขาสวุรรณภมูิแทน และช่วยประหยดัระยะทางถึง 62. กม.และประหยดัเวลา 130 นาที และลดจ านวนรถสง่สินคา้
เหลอื 3 คนั ช่วยลดตน้ทนุในการขนสง่ เป็นเงิน 21,750 ตอ่เดือน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ในการประยกุตใ์ชข้ัน้ตอน ทฤษฎี เพิรท์ (PERT) นัน้เหมาะสมส าหรบักบัการจดัเสน้ทาง เพื่อสง่สนิคา้ให้
ทนัเวลาและเลีย่งล าดบัเสน้ทางตา่ง ๆ โดยใชช้่วยรถหลาย ๆ คนัในการจดัสง่ และมีกรอบเวลาการใหบ้รกิารเป็นตน้ 
 2. หากผูป้ระกอบการมีเง่ือนไขเพิ่มเติมตอ่จากนีข้ัน้ตอนวิธีตอ้งมีการดดัแปลงแกไ้ขใหเ้หมาะสมตอ่ไป 
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S0026S: แนวทางการเพิม่ผลผลิตในอุตสาหกรรมด้วยเทคนิคการลดความสูญเสีย 
APPROACHES TO INCREASE PRODUCTIVITY IN INDUSTRY WITH WASTE REDUCTION 
TECHNIQUES 
 
กนิษฐา  ชา้งเสวก 1   อนนัต ์ ธรรมชาลยั 2 
1 นกัศกึษาปรญิญาเอก สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 บทความวิชาการนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อน าเสนอ แนวทางในการเพิ่มผลผลิตในอตุสาหกรรมดว้ยเทคนิคการ
ลดความสญูเสีย ในภาวะที่ประเทศไดเ้ผชิญกบัสถานการณ ์COVID 19 ซึง่ท าใหเ้กิดการฝืดเคืองในธุรกิจอตุสาหกรรม
ในแง่ของการลงทนุ ดงันัน้ เมื่อกลา่วถึงการลงทนุ ไมว่า่จะเป็นการลงทนุในอตุสาหกรรมแบบใด ตา่งก็ตอ้งมีตน้ทนุใน
การด าเนินงานดว้ยกันทั้งสิน้ หากผูบ้ริหาร ผูป้ระกอบการ หรือผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งตระหนักถึงหนทางแก้ปัญหาที่
สามารถช่วยเหลือองคก์รใหล้ดความสญูเสีย เป็นการลดตน้ทนุและค่าใชจ้่ายที่ไม่จ าเป็นลงเพื่อความอยู่รอด และผล
ประกอบการท่ีดีขึน้ขององคก์ร ตามแนวทางการเพิ่มผลผลิต โดยใชท้รพัยากรที่ใชเ้ทา่เดิม ไดแ้ก่ การใชเ้ครื่องจกัรที่มี
อยูใ่หเ้ต็มประสทิธิภาพหรือเพิ่มผลผลติโดยใชท้รพัยากรลดลง เช่น การเลิกจา้ง การลดขัน้ตอนการท างานท่ีไมจ่ าเป็น 
และใชท้รพัยากรเพิ่มแต่ใชใ้นอตัราที่ต  ่ากวา่โดยการจดัหาเครือ่งมือที่มีประสิทธิภาพมากกวา่เดิม ซึ่งเทคนิคที่จะช่วย
ใหอ้งคก์รเพิ่มผลผลติโดยการลดความสญูเสยีลงได ้คือ ทฤษฎีที่เราเรยีกกนัวา่ ECRS ที่ช่วยลดความสญูเสยีจากการ
ที่ตน้ทนุเกิดความเสียหาย หรอืตน้ทนุท่ีไม่ไดส้รา้งผลตอบแทนใด ๆ ใหก้บัองคก์ร นอกจากนีย้งัช่วยเพิ่มผลผลิตและ
ก าไรใหม้ากขึน้ โดยช่ือของแนวคิดนีม้าจากการใชต้วัอกัษรยอ่ 4 ตวัที่มาจากค าว่า Eliminate (การก าจดั) Combine 
(การรวมกนั) Rearrange (การจดัใหม)่ และ Simplify (การท าใหง้่ายขึน้) ซึ่งเป็นสว่นหนึง่ของหลกัการท่ีสนบัสนนุให้
มีการบริหารจดัการองคก์รใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ ลดขัน้ตอนการท างานที่ซ  า้ซอ้น รว่มกบัการใชห้ลกัการ 5W1H 
ในการคิดวิเคราะหแ์บบแกปั้ญหา จะใชใ้นขัน้ตอนของการวิเคราะหข์อ้มูล และทดสอบ สมมติฐาน มีรายละเอียด 
ปัญหาคืออะไร หรือ อะไรคือปัญหา โดยการตัง้ค าถามเป็นขัน้ตอนตามล าดบั ซึ่งแนวคิดนีไ้ดน้  าไปใชใ้นอตุสาหกรรม
ใหญ่ ๆ มากมาย และไดผ้ลอยา่งเป็นรูปธรรม 
 
ค าส าคัญ: ระบบลดความสญูเสยี, เทคนิคการตัง้ค าถาม, อีซีอารเ์อส 
 
Abstract 
 This academic article aims to present the guidelines for increasing productivity in the industry 
with waste reduction techniques as the country continue to face the effect of COVID 19, which has 
caused many business challenges, especially in the investment aspect. If the entrepreneur or 
management team are aware of this problem and also can find the solutions, they will be able to help the 
organizations to survive and make more profit through this situation. One of the solutions that can help is 
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cost reduction and reduces unnecessary expenses. There is one technique that well known for increasing 
productivity, profit and also reduce losses from unprofitable cost which called ECRS theory. ECRS stands 
for Eliminate(eliminating), Combine (combining), Rearrange (rearranging) and Simplify (simplifying). This 
is part of the principles that make an organization more efficient and to avoid redundant work. Using 
together with 5W1H, other principles in analytical to solve the problems. This will be used in the process 
of analyzing data and testing, having hypotheses and details to find out What is the problem by asking 
questions respectively. This concept has been used in many industries and has a concrete result. 
 
Keywords: Lost reduction system, Questioning technique, ECRS 
 
บทน า 
 ปัจจุบนัสภาวะการด าเนินธุรกิจไดม้ีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุก ๆ ดา้นจากสถานการณ์ระบาด 
Covid 19 พฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ก าลงัการซือ้นอ้ยลง รวมถึงตน้ทนุในการผลติสินคา้ของผูป้ระกอบการ 
ก็สงูขึน้ ดงันัน้องคก์รธุรกิจจึงตอ้งด าเนินการปรบัตวัเพื่อตอบสนองต่อสภาวะการเปลี่ยนแปลงดงักลา่ว  การพฒันา
ศกัยภาพส าหรบัผูป้ระกอบการถือเป็นสิ่ง ส  าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากในปัจจุบันมีปัจจัยหลายอย่างที่ ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานของผูป้ระกอบการ ไมว่่าจะเป็น ปัจจยัดา้นเงินทนุ ดา้นแรงงาน ดา้นเครื่องมือเครือ่งจกัร รวมถึงปัจจยัอื่น ๆ 
ที่ท าใหผู้ป้ระกอบการอยูไ่ดห้รอืตอ้งปิดกิจการลง จากขอ้มลูผลการส ารวจดชันีความเช่ือมั่นภาคอตุสาหกรรมในเดือน
ธันวาคม 2565 อยู่ที่ระดบั 92.6 ปรบัตวัลดลงจากระดบั 93.5 ในเดือนพฤศจิกายน ปรบัตวัลดลงครัง้แรกในรอบ 7 
เดือน โดยองคป์ระกอบของค่าดชันีฯ ท่ีปรบัตวัลดลง ไดแ้ก่ค  าสั่งซือ้โดยรวม ปริมาณการผลิต และผลประกอบการ 
ขณะที่ดชันีความเช่ือมั่นเก่ียวกบัยอดขายโดยรวมและตน้ทนุประกอบการ ปรบัตวัเพิ่มขึน้ โดยมีปัจจยัลบ จากภาค
การผลิตที่ชะลอลง สง่ผลใหด้ชันีฯ ค าสั่งซือ้สนิคา้ ปรมิาณการผลิตและผลประกอบการปรบัตวัลดลง ทัง้นีผู้ป้ระกอบการ
ยงัมีความกงัวลเก่ียวกบัตน้ทนุการผลติโดยเฉพาะการปรบัขึน้ค่าไฟฟ้า และการปรบัขึน้อตัราดอกเบีย้เงินกูห้ลงัจาก
ธปท.มีประกาศปรบัขึน้อตัราเงินน าสง่จากสถาบนัการเงินเขา้กองทนุ เพื่อการฟ้ืนฟูและพฒันาระบบสถาบนัการเงิน 
(FIDF) จากรอ้ยละ 0.23 เป็นรอ้ยละ 0.46 ต่อปี สง่ผลใหต้น้ทนุทางการเงินเพิ่มขึน้ (สภาอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย. 
2566) องคก์รจึงตอ้งปรบัตวัใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสถานการณร์ะบาด Covid 19 ท า
ใหเ้กิดการฝืดเคืองของธุรกิจอตุสาหกรรมในแง่ของการลงทนุ ดงันัน้เมื่อกลา่วถึงการลงทนุ ไมว่่าจะเป็นการลงทนุใน
อตุสาหกรรมแบบใด ตา่งก็ตอ้งมีตน้ทนุในการด าเนินงานดว้ยกนัทัง้สิน้ ตน้ทนุในการด าเนินงานเหลา่นี ้เราเรยีกกนัวา่
ปัจจยัส าหรบัการผลติ ทัง้บคุลากร เครือ่งจกัร วิธีการ วตัถดุิบ หรอืสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัเหลา่นีไ้มส่ามารถคงสภาพท่ี
สมบูรณไ์วไ้ดต้ลอด ตอ้งมีการดูแลรกัษา ซึ่งก่อใหเ้กิดปัญหาในการท างานและเกิดความสญูเสียบางสิ่งบางอย่าง
ตามมา หากผูป้ระกอบการหรอืผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งตระหนกัถึงหนทางแกปั้ญหาที่สามารถช่วยเหลอืองคก์รใหล้ดความ
สญูเสยี เป็นการลดตน้ทนุและคา่ใชจ้่ายที่ไมจ่ าเป็นลงเพื่อความอยู่รอด ซึ่งเทคนิคที่จะช่วยใหอ้งคก์รเพิ่มผลผลติโดยการ
ลดความสญูเสียลงได ้คือ ทฤษฎีที่เราเรียกกันว่า ECRS ที่ช่วยลดความสญูเสียจากการที่ตน้ทุนเกิดความเสียหาย
หรือตน้ทนุที่ไม่ไดส้รา้งผลตอบแทนใด ๆ ใหก้บัองคก์ร นอกจากนีย้งัช่วยเพิ่มผลผลิตและก าไรใหม้ากขึน้ รว่มกบัการ
ใชห้ลกัการ 5W1H ในการคิดวิเคราะห ์
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 บทความวิชาการฉบับนีแ้สดงใหเ้ห็นถึงความส าคัญของการเพิ่มผลผลิตโดยการเทคนิคที่ช่วยลดความ
สญูเสยี จากการท่ีตน้ทนุเกิดความเสียหายหรอืตน้ทนุท่ีไม่ไดส้รา้งผลตอบแทนใด ๆ ใหก้บัองคก์ร ซึง่จะเป็นประโยชน์
และแนวทางที่ดีตอ่การเพิ่มผลผลิตในอตุสาหกรรม น าเสนอ 3 สว่น สว่นแรก คือ บทน า สว่นที่สอง คือ สว่นของเนือ้หา 
ซึง่ประกอบไปดว้ย ความหมายการเพิ่มผลผลติ ท าไมตอ้งปรบัปรุงการเพิ่มผลผลติ องคป์ระกอบของการเพิ่มผลผลิต 
ความหมายของความสญูเสีย และการเพิ่มผลผลิตโดยลดการสญูเสยีโดยเทคนิคการตัง้ค าถาม 5W1H และหลกัการ 
ECRS ประโยชนท์ี่สถานประกอบการจะไดร้บั และสว่นท่ีสาม คือ สว่นสรุปผล 
 
วัตถุประสงคข์องการเพิ่มผลผลิตในอุตสาหกรรมด้วยเทคนิคการลดความสูญเสีย 
 เทคนิคการลดความสญูเสีย เป็นการวางแผน เพิ่มประสิทธิภาพของงาน เพื่อการเพิ่มผลผลิต และเสริมสรา้ง 
ศกัยภาพขององคก์าร เป็นความทา้ทายสูค่วามกา้วหนา้โดยเป็นการเพิ่มประสทิธิภาพ คณุภาพ ความปลอดภยั และ
ความสะดวกสบายในสถานที่ท  างาน เนื่องจากการท างานใหน้อ้ยลงดว้ยการปรบัปรุงการท างานดว้ยตนเอง เพื่อให้
งานนัน้บรรลเุปา้หมายไดด้ีกวา่เดิม เป็นการเสรมิสรา้งศกัยภาพสว่นบคุคล ของพนกังานทกุระดบัชัน้ ในกระบวนการ
ท างานท่ีจดุปฏิบตัิงาน ซึง่เป็นความจ าเป็นพืน้ฐานท่ีจะน าไปใชส้  าหรบัรบัมือกบัภาระงานท่ีไดร้บัมอบหมาย ใหส้  าเร็จ
ลลุว่งอยา่งมีประสทิธิภาพ (สมภาร  วรรณรถ. 2561) ดงันี ้
  1. เพื่อเพิ่มผลผลติ (Productivity) หมายถึง กระบวนการในการปฏิบตัิงานเพื่อใหไ้ดส้นิคา้ บรกิาร หรอื
งานที่มีคณุภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ ดว้ยวิธีการในการลดตน้ทนุ ลดการสญูเสียทกุรูปแบบ การใช้
เทคโนโลยี การใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่ การพฒันาศกัยภาพบคุลากร และการใชเ้ทคนิคการท างานตา่ง ๆ เขา้มาเพื่อ
เพิ่มประสทิธิภาพในการท างานหรือค านวณไดจ้ากการเพิ่มผลผลิต (Productivity) หมายถึง อตัราสว่นระหวา่งผลผลิต
ที่ได ้(Output) กบัปัจจยัน าเขา้ (Input) ซึง่เกิดจากประสทิธิภาพจากการท างานของแตล่ะบคุคลและองคก์ร 
  2. ลดความสญูเสีย หมายถึง ลดค่าใชจ้่ายที่จ่ายไปแลว้ไม่เกิดผลผลิต บางองคก์รอาจใชค้  าวา่ ความ
สญูเปลา่ (Waste) ในความเป็นจรงิ ความสญูเสีย หรอืความสญูเปลา่ก็คือตน้ทนุ แต่เป็นตน้ทนุที่ไม่ก่อผลประโยชน ์
ดงันัน้ปัญหาของการเพิ่มผลผลติ ซึง่ท าใหผ้ลผลติตกต ่าลง และอาจมีสาเหตหุลายประการซึง่ท าใหเ้กิดความสญูเสีย 
ไดแ้ก่ ความสญูเสียในสว่นวสัด ุความสญูเสียในสว่นเครื่องจกัร ความสญูเสียในสว่นแรงงาน และความสญูเสียใน
สว่นกระบวนการผลติ 
  3. เพื่อทราบถึงปัญหาที่ท าใหส้ายการผลติมีคา่ต ่าหรอืเหตทุี่ท  าใหผ้ลผลตินอ้ย 
  4. เพื่อปรบัปรุงมลูคา่ของเสยีในกระบวนการผลติที่มากกวา่เปา้หมายที่บรษัิทตัง้ไว้ 
  5. เพื่อรวมงานท่ีคลา้ยกนัเขา้ดว้ยกนั และจดัเรยีงใหมเ่พื่อใหเ้กิดความสมดลุของสายการผลติ 
  6. เพื่อลดจ านวนคนท างานท่ีมากเกินไป และลดงานท่ีไมก่่อมลูคา่เพิ่ม 
  7. การท างานเป็นทีมเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการบรรลุสู่ขีดความสามารถการผลิตระดับโลกผู้บริหารฝ่าย
สนบัสนนุและฝ่ายปฏิบตัิการจะตอ้งเขา้มามีสว่นรว่มสิ่งนีไ้ดบ้อกเป็นนยัว่าพนกังานจะตอ้งมีความยืดหยุ่นมากขึน้มี
ความรบัผิดชอบเพิ่มขึน้และไดร้บัมอบหมายใหม้ีอ  านาจในการตดัสนิใจมากขึน้ 
  8. พนกังานผูซ้ึง่เป็นผูป้ฏิบตัิงานมกัจะเป็นแหลง่ที่ใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุงการท างานไดด้ีที่สดุ
สิง่ส  าคญัก็คือองคก์รมิใช่เพียงแตใ่ชแ้รงงานของพนกังานเท่านัน้ตอ้งไดร้บัความสามารถจากความคิดของพนกังาน
ดว้ย 
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ความหมายการเพิ่มผลผลิต แบ่งออกเป็น 2 แนวคิด  
 1. การเพิ่มผลผลิตตามแนวคิดทางวิทยาศาสตร ์คือ อตัราสว่นระหวา่งปัจจยัการผลิตที่ใชไ้ป (Input) (แรง
เครื่องมือ วตัถดุิบเครือ่งจกัร พลงังาน และอื่น ๆ) กบัผลผลติที่ไดจ้ากกระบวนการผลติ (Output) (ตูเ้ย็น รถยนต ์การ
ขนสง่) ค านวณไดจ้าก 

การเพิม่ผลผลติ (Productivity) = ผลผลติ (Output)/ปัจจยัการผลติ (Input) 
 2. การเพิ่มผลผลิตตามแนวคิดทางเศรษฐกิจและสงัคม คือ การที่จะหาทางปรบัปรุงสิ่งต่าง ๆ ใหด้ีขึน้  
อยูเ่สมอ โดยมีความเช่ือวา่เราสามารถท าสิง่ต่าง ๆ ในวนันีใ้หด้ีกวา่เมื่อวานและวนัพรุง่นี ้ซึง่เป็นความส านึกในจิตใจ 
(Consciousness of Mind) เป็นความสามารถหรอืพลงัความกา้วหนา้ของมนษุยท์ี่จะแสวงหาทางปรบัปรุงสิ่งต่าง ๆ 
ใหด้ีขึน้เสมอทัง้เรือ่งของการประหยดัทรพัยากร พลงังาน และเงินตรา ที่ตอ้งรว่มมือปรบัปรุงเรง่รดัการเพิ่มผลผลติใน
ทกุระดบั เพื่อหาความเจรญิมั่นคงทางเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศโดยรวม 
 สรุปไดว้่า การเพิ่มผลผลิต (Productivity) หมายถึง กระบวนการในการปฏิบตัิงานเพื่อใหไ้ดส้ินคา้ บริการ 
หรอืงานท่ีมีคณุภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ ดว้ยวิธีการในการลดตน้ทนุ ลดการสูญเสยีทกุรูปแบบ การ
ใชเ้ทคโนโลยี การใชท้รพัยากรอย่างคุม้คา่ การพฒันาศกัยภาพบคุลากร และการใชเ้ทคนิคการท างานต่าง ๆ เขา้มา
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานหรือค านวณไดจ้ากการเพิ่มผลผลิต (Productivity) หมายถึง อตัราส่วนระหว่าง
ผลผลติที่ได ้(Output) กบัปัจจยัน าเขา้ (Input) ซึง่เกิดจากประสทิธิภาพจากการท างานของแตล่ะบคุคลและองคก์ร 
 
เหตุผลที่ต้องปรับปรุงการเพิ่มผลผลิต 
 1. ทรพัยากรจ ากดั การเพิ่มผลผลิตเป็นเครื่องมือที่ท  าใหเ้ราใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด
และนบัวนัจะนอ้ยลงใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุและสญูเสยีนอ้ยที่สดุ 
 2. การเพิ่มผลผลติเป็นเครือ่งช่วยในการวางแผนทัง้ในปัจจุบนัในอนาคต เช่น การก าหนดผลิตผลในสดัสว่น
ที่เหมาะสมกบัความตอ้งการ เพื่อไมใ่หเ้กิดสว่นเกิน ซึง่ถือเป็นความสญูเปลา่ของทรพัยากร 
 3. การแขง่ขนัสงูขึน้ บรษัิทตา่ง ๆ จะอยูร่อดไดต้อ้งมีการปรบัปรุงอยู่เสมอ การเพิ่มผลผลติถือเป็นแนวทาง
ในการปรบัปรุงประสทิธิภาพ คณุภาพ ลดตน้ทนุ ท าใหเ้ราสูก้บัคูแ่ขง่ขนัได  ้
 
องคป์ระกอบของการเพิ่มผลผลิต 
 การปรบัปรุงการเพิ่มผลผลิต เพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอย่างยั่งยืนนัน้ องคก์รนัน้ ๆ จ าเป็น  
ตอ้งค านงึถึงองคป์ระกอบทัง้ 7 ดงันี ้
  1. คณุภาพ (Quality) คือ การสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ 
  2. ตน้ทนุ (Cost) คือ การลดตน้ทนุท่ียงัคงไวซ้ึง่คณุภาพของสนิคา้และบรกิารท่ีไดม้าตรฐาน 
  3. การสง่มอบ (Delivery) คือ การสง่มอบสนิคา้หรอืบรกิารท่ีถกูตอ้ง ถกูเวลา และถกูสถานท่ี 
  4. ความปลอดภัย (Safety) คือ การสรา้งสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภัย ไม่เป็น
อนัตรายกบัพนกั งาน ซึง่สง่ผลใหม้ีความมั่นใจในการปฏิบตัิงาน 
  5. ขวญัก าลงัใจในการท างาน (Morale) คือ การสรา้งบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ให้
เอือ้ตอ่การท างานของพนกังานท่ีจะปฏิบตัิงานอยา่งเต็มความสามารถ 
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  6. สิง่แวดลอ้ม (Environment) คือ การด าเนินธุรกิจโดยไมท่ าลายสิง่แวดลอ้ม และชมุชน 
  7. จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ (Ethics) คือ การด าเนินธุรกิจโดยไมเ่อาเปรียบทกุ ๆ ฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง 
คือ ลกูคา้ ผูจ้ดัหา สนิคา้พนกังาน ผูถื้อหุน้ คูแ่ขง่ ภาครฐั สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
 
แนวคิดความสูญเสีย 
 ความสญูเสีย (Lost) หมายถึง ค่าใชจ้่ายที่จ่ายไปแลว้ไม่เกิดผลผลิต บางองคก์รอาจใชค้  าว่า ความสญูเปล่า 
(Waste) ในความเป็นจริง ความสญูเสีย หรือความสญูเปล่าก็คือตน้ทุน แต่เป็นตน้ทุนที่ไม่ก่อผลประโยชน ์ดงันัน้  
ปัญหาของการเพิ่มผลผลติ ซึ่งท าใหผ้ลผลติตกต ่าลง และอาจมีสาเหตหุลายประการซึง่ท าใหเ้กิดความสญูเสีย ไดแ้ก่ 
ความสูญเสียในส่วนวสัดุ ความสญูเสียในส่วนเครื่องจักร ความสญูเสียในส่วนแรงงาน และความสญูเสียในส่วน
กระบวนการผลิต เป็นตน้ความสญูเสยีในการเพิ่มผลผลติ ท่ีเกิดขึน้ในระบบ ซึ่งลกัษณะความสญูเสยีสามารถแบง่ได้
เป็น 7 ประเภท 
 
ความสูญเสีย 7 ประการ 
 ความสญูเสีย 7 (ดวงรตัน ์ ชีวะปัญญาโจน.์ 2541) ประการเป็นความสญูเสียต่าง ๆ ที่แฝงอยู่ในกระบวนการ
ผลติ ซึง่ท าใหต้น้ทนุการผลิตสงูเกินกว่าที่ควรจะเป็น นอกจากนี ้ยงัท าใหเ้กิดความลา่ช้าในการผลติและผูป้ฏิบตัิงาน
ตอ้งเสยีเวลาในการแกไ้ขปัญหาที่เป็นผลสบืเนื่องมาจากการท่ีมีความสญูเสยีตา่ง ๆ เหลา่นี ้แทนท่ีจะสามารถใชเ้วลา
ช่วงนัน้ในการปฏิบตัิงานใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีคณุภาพหรือคิดสรา้งสรรค ์เพื่อพฒันางานใหด้ียิ่งขึน้ ดงันัน้จึงจ าเป็นอยา่งยิ่ง 
ที่จะตอ้งเรยีนรูว้า่มีความสญูเสยีใดบา้งอยูใ่นกระบวนการของเรา และจะท าอย่างไรเพื่อที่จะขจดัความสญูเสียนัน้ให้
หมดไป มีดงันี ้
  1. ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตมากเกินไป (Over Production) การผลิตสินคา้ปริมาณมากเกิน
ความตอ้งการการใชง้านในขณะนัน้ หรือผลิตไวล้่วงหนา้เป็นเวลานานมาจากแนวความคิดเดิมที่ว่าแต่ละขัน้ตอน
จะตอ้งผลิตงานออกมาใหม้ากที่สดุเทา่ที่จะท าได ้เพื่อใหเ้กิดตน้ทนุต่อหนว่ยต ่าสดุในแตล่ะครัง้โดยไม่ไดค้  านงึ ถึงว่า
จะท าใหม้ีงานระหวา่งท า ในกระบวนการเป็นจ านวนมากและท าใหก้ระบวนการผลติขาดความยืดหยุน่ 
  2. ความสญูเสียเนื่องจากกระบวนการผลติ (Processing) เกิดจากกระบวนการผลติที่มีการท างานซ า้ ๆ 
กันในหลายขัน้ตอน ซึ่งไม่มีความจ าเป็นเพราะงานเหล่านัน้ไม่ท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มกับผลิตภัณฑ์ รวมทัง้งานใน
กระบวนการผลิตที่ไม่ช่วยใหต้วัผลิตภณัฑเ์กิดความเที่ยงตรงเพิ่มขึน้หรือคุณภาพดีขึน้ เช่น กระบวนการตรวจสอบ
คณุภาพของผลิตภณัฑ ์ซึง่เป็นกระบวนการที่ไมท่  าใหเ้กิดมลูคา่เพิ่มกบัผลติภณัฑ ์ดงันัน้กระบวนการนีค้วรรวมอยูใ่น
กระบวนการผลติใหพ้นกังานหนา้งานเป็นผูต้รวจสอบไปพรอ้มกบัการท างาน หรอืขณะคอยเครือ่งจกัรท างาน 
  3. ความสญูเสยีเนื่องจากการเก็บวสัดคุงคลงั (Inventory) การซือ้วสัดคุราวละมาก ๆ เพื่อเป็นประกนั
วา่จะมีวสัดสุ  าหรบัผลติตลอดเวลา หรอืเพื่อใหไ้ดส้ว่นลดจากการสั่งซือ้ จะสง่ผลใหว้สัดทุี่อยูใ่นคลงัมีปรมิาณมากเกิน
ความตอ้งการใชง้านอยูเ่สมอ เป็นภาระในการดแูลและการจดัการ 
  4. ความสูญเสียเนื่องจากการเคลื่อนไหว (Motion) เป็นท่าทางการท างานที่ไม่เหมาะสม เช่น ตอ้ง
เอือ้มหยิบของที่อยู่ไกล กม้ตวัยกของหนักที่วางอยู่บนพืน้ ฯลฯ ท าใหเ้กิดความลา้ต่อร่างกายและท าใหเ้กิดความ
ลา่ชา้ในการท างานอีกดว้ย 
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  5. ความสูญเสียเนื่องจากการรอคอย (Delay) คือ เกิดจากการที่เครื่องจักร หรือพนักงานหยุดการ
ท างานเพราะตอ้งรอคอยบางปัจจยัที่จ  าเป็นต่อการผลิตเช่น การรอวตัถดุิบ การรอคอยเนื่องจากเครื่องจกัรขดัขอ้ง 
การรอคอยเนื่องจากกระบวนการผลติไมส่มดลุ การรอคอยเนื่องจากการเปลีย่นรุน่การผลติ เป็นตน้ 
  6. ความสญูเสยีเนื่องจากการผลิตของเสยี (Defect) เมื่อของเสยีถกูผลิตออกมา ของเสียเหลา่นัน้อาจ
ถกูน าไปแกไ้ขใหม ่ใหไ้ดค้ณุสมบตัิตามที่ลกูคา้ตอ้งการ หรอืถกูน าไปก าจดัทิง้ ดงันัน้ จึงท าใหม้ีการสญูเสยีเนื่องจาก
การผลติของเสยีขึน้ 
  7. ความสญูเสียเนื่องจากการขนสง่ (Transportation) เป็นกิจกรรมที่ไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มแต่กลบั
เป็นตน้ทนุขึน้ การขนยา้ยผลิตภณัฑร์ะหว่างผลติมีมากมาย เช่น งานขนยา้ยวตัถดุิบหรือชิน้งานจากจุดหนึง่ไปยงัอีก
จดุหนึ่งการขนสง่ของไปวางไวช้ั่วคราวเพื่อรอการใชค้รัง้ต่อไป เกิดเป็นสต๊อกงานระหว่างการผลิต เป็นเรื่องที่องคก์ร
จะตอ้งพิจารณาตัง้แตก่ารออกแบบผงัโรงงาน2 
 
การเพิ่มผลผลิตโดยลดการสูญเสียโดยหลักการ ECRS และเทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H  
 เทคนิคการตั้งค าถาม 5W1H 
  การใชห้ลกัการ 5W1H รว่มกบัหลกัการ ECRS 5W1H เป็นแนวทางในการตรวจพิจารณาปัญหาอย่าง
รอบคอบ ไม่ว่าปัญหานัน้จะเป็นงานวิเคราะหท์ัง้ระบบหรือบางส่วนของระบบ โดยการวิเคราะหปั์ญหา โดยการใช้
เทคนิค 5W1H ในการคิดวิเคราะหแ์บบแกปั้ญหา จะใชใ้นขัน้ตอนของการวิเคราะหข์อ้มลู และทดสอบสมมติฐาน มี
รายละเอียด ปัญหาคืออะไร หรอื อะไรคือปัญหา ส าหรบัการใชเ้ทคนิคการตัง้ค าถาม 5W1H รว่มกบัหลกัการ ECRS 
มาใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการผลติ (ศภุฤกษ์  กลิน่หมน่. 2559) มีรายละเอียดดงันี ้
   1. What ถามถึงวตัถปุระสงคข์องงาน โดยมีความหมาย (Why) คือ ท าอะไรอยู่ ท าไมท าอยู่อย่าง
นัน้ ท าไมสิง่นัน้จึงจ าเป็น  
   2. When ถามถึงล าดบัขัน้ตอนการท างาน โดยมีความหมาย (Why) คือ ท าเมื่อไร ท าไมตอ้งท า
ตอนนัน้ 
   3. Where ถามถึงสถานท่ีท างาน โดยมีความหมาย (Why) คือ ท าที่ไหน ท าไมตอ้งท าที่นั่น 
   4. Who ถามถึงคนหรือเครื่องจกัร โดยมีความหมาย (Why) คือ ใครหรือเครื่องไหนท างานนัน้อยู ่
ท าไมตอ้งคนหรอืเครือ่งนัน้ท า 
   5. How ถามถึงวิธีการท างาน โดยมีความหมาย (Why) คือ ใชว้ิธีการอะไรท างาน ท าไม ตอ้งวิธีการนัน้ 
  เทคนิคการตัง้ค าถาม 5W1H และหลกัเกณฑ ์ECRS ถกูน ามาใชต้รวจสอบสญัลกัษณ ์5 สญัลกัษณ ์ซึ่ง
ไดบ้นัทึกไวใ้นแผนภมูิกระบวนการผลิต เพื่อพิจารณาขัน้ตอนการท างานที่ท าอยู่วา่เหมาะสมหรอืไม ่ถา้ไม่เหมาะสม  
ก็ควรหาแนวทางในการปรบัปรุง แต่ถา้เหมาะสมอยู่แลว้ ก็ควรจะคน้หาว่ามีวิธีการอื่นส าหรบัขัน้ตอนนัน้ ๆ ที่ดีกว่า
หรอืไม ่ถา้มีจะท าอยา่งไร กระบวนการพิจารณาตรวจสอบนีจ้ะช่วยใหเ้ห็นแนวทางการปรบัปรุงการท างาน 
 
หลักการอีซีอารเ์อส (ECRS) 
 เป็นหลกัการง่าย ๆ ที่สามารถใชล้ดความสญูเสียหรือ MUDA ในเบือ้งตน้ไดเ้ป็นอย่างดี อีกทัง้เพื่อความ
สะดวกในการวิเคราะหค์วามสญูเสยีดว้ยหลกัการอีซีอารเ์อส (ECRS) จ าเป็นตอ้งใชต้าราง วิเคราะหง์านและการตัง้
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ค าถาม การลดความสญูเสยีในการผลติ เป็นสิง่ส  าคญัที่ตอ้งเรง่ด าเนินการอยา่งรบีดว่นเพราะความ สญูเสยีจะท าให้
ตน้ทนุสนิคา้เพิ่มสงูขึน้ หากสามารถลดความสญูเสยีลงได้ก็จะสง่ผลใหป้ระหยดัตน้ทนุ การผลติลงดว้ย อีกทัง้ยงัช่วย
เพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัใหส้งูขึน้ แนวทางการลดความสญูเสยี ดว้ยหลกัการอีซีอารเ์อส (ECRS) มีดงันี ้
  E = Eliminate การก าจดั หมายถึง การพิจารณาขัน้ตอนการผลิตที่ไม่จ าเป็นและไม่เกิด มลูค่าเพิ่มกับ 
ผลิตภณัฑ ์แลว้ก าจดัขัน้ตอนการผลิตที่ไม่จ าเป็นออกไป รวมทัง้การก าจดัความสญูเสีย ทัง้ 7 ประการ คือ การผลิต
เกินจ าเป็น การเก็บวสัดคุงคลงั การขนสง่ การเคลื่อนไหว การผลิตมาก ขัน้ตอน การรอ คอย และการผลิตของเสีย 
การก าจดัเป็นวิธีการท่ีมีประสทิธิผลสงูสดุในการปรบัปรุงงาน 
  C = Combine การรวมกนั หมายถึง การรวมขัน้ตอนการผลิตใหเ้หลือนอ้ยลง โดยพิจารณาว่าสามารถ
รวมขัน้ตอนการผลิตใหเ้หลือนอ้ยลงไดห้รือไม่ ถา้ลดขัน้ตอนการผลิตใหเ้หลือนอ้ยลงก็จะสามารถลดระยะทางการ
เคลือ่นที่ท าใหใ้ชเ้วลาในการผลิตนอ้ยลง พนกังาน กระบวนการผลิต ผลติภณัฑ ์การเคลือ่นไหว การรอคอย การผลิต
เกินจ าเป็น การผลติมากเกินขัน้ตอน การผลติของเสยี การเก็บสนิคา้คงคลงั การขนสง่ 
  R = Rearrange การจัดใหม่ หมายถึง การจัดล าดบัการผลิตใหม่โดยการโยกยา้ย สบัเปลี่ยนขัน้ตอน
การผลิตใหเ้หมาะสมเพื่อลดการเคลื่อนที่เกินจ าเป็นหรือลดการรอคอย และอาจจะสามารถรวมขัน้ตอนการ ผลิต
บางสว่นเขา้ดว้ยกนัได ้ 
  S = Simplify การท าใหง้่าย หมายถึง การปรบัปรุงวิธีการท างานใหส้ะดวกและง่ายขึน้ เพื่อใหก้ารท างาน
สะดวกและแมน่ย า ซึง่จะสามารถลดของเสยีลงได ้เพราะเป็นการลดการเคลือ่นท่ีและลดการท างานท่ีไมจ่ าเป็น 
 หลกัการ 5W1H และ ECRS จึงสามารถน ามาประยุกต ์ใชร้ว่มกันในการวิเคราะหค์วามจ าเป็นของแต่ละ
กระบวนการเพื่อ แกไ้ขปัญหาความสญูเปลา่ที่เกิดจากกระบวนการผลติไดด้งัตาราง 1 
 
ตาราง 1 หลกัการ 5W1H และ ECRS 
 

5W1H ประเภท ความหมาย ประเด็นพิจารณา หลกัเกณฑ ์ECRS 
What วตัถปุระสงค ์ - ท าอะไรอยู ่

- ท าไมท าอยูแ่บบนัน้ 
- ท าไมสิง่นัน้จงึจ าเป็น 

- เลกิเสยีไดห้รอืไม ่
- สามารถที่จะบรรลุ
เปา้หมายดว้ยวิธีอื่นหรอืไม ่

ก าจดัสว่นท่ีไมจ่ าเป็น
ทิง้ (Eliminate) 

When ล าดบัขัน้ตอน - ท าเมื่อไหร ่
- ท าไมตอ้งท าตอนนัน้ 

เวลาอื่นไมไ่ดห้รอื การผสมองคป์ระกอบ
ของงาน (Combine) 
หรอืโยกยา้ยสบัเปลีย่น 
(Rearrange) 

Where สถานท่ี - ท าที่ไหน 
- ท าไมตอ้งท าที่นั่น 

ท าที่อื่นไมไ่ดห้รอื 

Who คนหรอืเครือ่งจกัร - ใครหรอืเครือ่งจกัร 
  ท างานนัน้อยู ่
- ท าไมตอ้งคน 

คนอื่นหรอืเครือ่งอื่นไมไ่ดห้รอื 

How วิธีปฏิบตัิงาน - ใชว้ิธีการอะไรท างาน 
- ท าไมตอ้งเป็นวิธีนัน้ 

จะลดแรงงานหรอืเวลา ดดัแปลงใหง้า่ยขึน้ 
(Simplify) 

ที่มา: ศภุฤกษ์  กลิน่หมน่ (2559) 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มผลผลิต 
 สนุทร  วฒันลออสมบญุ (2554) การศกึษาแนวทางการเพิ่มผลผลติในโรงงานอตุสาหกรรมป่ันดา้ย และลด
การใชค้นในกระบวนการผลิต โดยศึกษาหาแนวทางในการเพิ่มผลผลิต เพื่อมุ่งเนน้การลดความสญูเสียต่าง  ๆ ใน
กระบวนการผลติ ดว้ย เทคนิค ECRS โดยมีแนวทางในการแกไ้ขปรบัปรุงขัน้ตอน การท างาน รวมถึงการจดัเอาระบบ
อตัโนมัติ และอุปกรณ์ช่วยต่าง ๆ เขา้มาช่วยเพื่อลดการท างานซ า้ซอ้นหรืองานที่ไม่มีมูลค่าแต่จ า เป็นตอ้งท าของ
พนกังานใหล้ดลงหรือหมดไป โดยมีเป้าหมายในการเพิ่มผลผลิตปอนดต์่อคนต่อวนั ในกระบวนการที่มีปัญหามาก
ที่สดุ คือ กระบวนการหวีเสน้ใย และกระบวนการรดีเสน้ใยโดยมีเปา้หมาย 16,000 ปอนด ์ต่อคนตอ่วนัท่ีกระบวนการ
หวีเสน้ใย และ 18,000 ปอนดต์อ่คนตอ่วนั ในกระบวนการรดีเสน้ใย จากผลการปรบัปรุงกระบวนการ โดยใชแ้นวทาง
ดงักลา่วสามารถสรุปไดว้า่ สามารถเพิ่มผลผลติ ปอนด/์คน/วนั ไดส้งูกวา่เปา้หมายที่ตัง้ไว ้คือ ท่ีกระบวนการหวีเสน้ใย
ท าได ้7400 ปอนดต์่อคนต่อวนั หรือสงูกว่าเป้าหมายรอ้ยละ 8.75 และที่กระบวนการรีดเสน้ใยท าได ้18850 ปอนด์
ตอ่คนตอ่วนั หรอืสงูกวา่เปา้หมายรอ้ยละ 4.72 
 คลอเคลีย  วจนะวิชากร (2562) กล่าวว่า การศึกษาเพื่อลดความสญูเปล่าในกระบวนการผลิต ดว้ยการ
วิเคราะหแ์ละออกแบบเครื่องมือจากการศึกษา เพื่อหาแนวทางในการปรบัปรุงกระบวนการท างานใหเ้หมาะสมที่สดุ  
โดยใชห้ลกัการพืน้ฐาน คือ แผนภมูิกระบวนการไหล (flow process chart) แผนภมูิ why-why chart และเทคนิคการ
ปรบัปรุงงาน (ECRS) มาใชใ้นการศกึษา พบวา่ สามารถลดปัญหาความสญูเปลา่ที่เกิดจากกระบวนการผลติที่มีปัญหา
มาจากขัน้ตอนการท างานมากเกินไป วิธีการท างานท่ีซบัซอ้น และความเสีย่งในการเกิดอบุตัิเหตจุากวิธีการท างานได ้
ผลลพัธจ์ากการปรบัปรุงสง่ผลใหร้อบเวลาในการผลติลดลงรอ้ยละ 13.04  
 อมรรตัน์  ป่ินชัยมูล ณัฐพล  ศิริรกัษ์ และ ศิระพงศ์  ลือชัย (2561) กล่าวว่า การศึกษาและปรบัปรุงสาย 
การผลติชิน้สว่นรถยนต ์กรณีศกึษาจากการศกึษาปัญหาเบือ้งตน้พบวา่การผลติใชเ้วลานานและมีขัน้ตอนในการผลติ
ที่ยุ่งยาก ซบัซอ้น แลว้ใชแ้นวคิดก าจดัความสญูเปลา่ที่เกิดขึน้ ในกระบวนการการด าเนินการปรบัปรุงเริ่มจากการศึกษา
กระบวนการผลติโดยใชเ้ครือ่งมือการศกึษาวิธีการ ท างาน และการศกึษาเวลา ท าการจ าแนกความสญูเปลา่ที่เกิดขึน้
ในกระบวนการท างานตามหลกัการความสญูเปลา่ 7 ประการ จากนัน้ใชแ้ผนผงักา้งปลาในการวิเคราะหห์าสาเหตุ
ของแต่ละปัญหา เพื่อน าไปใชใ้นการปรบัปรุงประสิทธิภาพการท างานดว้ยหลกัการ ECRS ซึ่งผลที่ไดจ้ากการปรบัปรุง
สง่ผลใหป้ระสทิธิภาพ เพิ่มขึน้รอ้ยละ 18.27  
 ศรณัย ์ นาคบวรวิจิตร และ ประจวบ  กลอ่มจิตร (2563) กล่าวว่า การศึกษาการท างานของกระบวนการ
ดว้ยแผนภูมิการไหล วิเคราะหค์ณุค่าของกิจกรรม การตัง้ค าถาม 5W1H สามารถระบุปัญหาที่เกิดในกระบวนการ
ผลิตได ้รวมถึงการประยกุตใ์ชห้ลกัการ ECRS มาเป็นแนวทางส าหรบัการปรบัปรุงกระบวนการผลิตดว้ยการแกไ้ขจุ 
ดถ่ายชิน้งานและการปรบัระยะหา่งเริม่ตน้ของชิน้งานในการอบส ีสามารถลดของเสยีประเภทต าแหนง่ตวัอกัษรเอียง
บนชิน้งานได ้10,976 ชิน้ตอ่วนั หรอืคิดเป็นจ านวนของเสยีที่ลดลง 100% ของแผนการผลติรายวนั  
 อมรรตัน ์ ป่ินชัยมูล ณัฐพล  ศิริรกัษ์ และ ศิระพงศ์  ลือชัย (2561) งานวิจัยที่เป็นการศึกษาและปรบัปรุง
สายการผลิตชิน้สว่น รถยนตก์รณีศึกษาสายการผลิต Power main A-Plat No.1 ซึ่งมีปริมาณการคา้งสง่รอ้ยละ 16.50 
จากการศึกษาปัญหาเบือ้งตน้ พบว่า การผลิตใชเ้วลานานและมีขัน้ตอนในการผลิตที่ยุ่งยาก ซบัซอ้น จึงมีแนวคิดที่
มุง่เนน้เพื่อก าจดัความสญูเปลา่ที่เกิดขึน้ในกระบวนการการด าเนินการปรบัปรุงเริ่มจากการศึกษากระบวนการผลิต
โดยใชเ้ครื่องมือการศึกษาวิธีการท างาน และ การศึกษาเวลาท าการจ าแนกความสญูเปลา่ที่เกิดขึน้ในกระบวนการ
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ท างานตามหลกัการความสญูเปลา่ 7 ประการ จากนัน้ใชแ้ผนผงักา้งปลาในการวิเคราะหห์าสาเหตขุองแต่ละปัญหา 
เพื่อน าไปใชใ้นการปรบัปรุงประสิทธิภาพการท างานดว้ยหลกัการ ECRS ซึ่งผลที่ไดจ้ากการปรบัปรุง พบว่า เวลาใน
การท างานสถานีงานท่ี 1 ลดลงจากเดิม 17.27 วินาทีตอ่ชิน้ เหลอื 14.93 วินาทีตอ่ชิน้ คิดเป็นรอ้ยละ 13.55 และจาก
การปรบัปรุง ในสถานีงานท่ี 2 มีเวลาการท างานก่อนการปรบัปรุง 19.21 วินาทีตอ่ชิน้ ลดลงเหลอื 15.70 วินาทีตอ่ชิน้ 
ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึน้รอ้ยละ 18.27 ส่งผลท าใหจ้ านวนชิน้งานเพิ่มขึน้จากเดิม 187 ชิน้ต่อชั่วโมง เป็น 220 ชิน้ต่อ
ชั่วโมง มีคา่สมดลุการผลติ เพิ่มขึน้จากเดิมรอ้ยละ 84.73 เป็นรอ้ยละ 90.89 และปรมิาณ การคา้งสง่ลดลงจากรอ้ยละ 
16.50 เหลอื รอ้ยละ13.22  
 ฉตัรพร  เมธามโนมยั (2560) งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคจ์ดัท าเพื่อปรบัปรุงกระบวนการท างาน และลดเวลา
ความสญูเปลา่ในกระบวนการผลิตเป็ด โดยท าการศึกษาสภาพการท างานปัจจุบนัพรอ้มด าเนินการปรบัปรุง ผูว้ิจยั
ประยกุตใ์ชเ้ครือ่งมือทางวศิวกรรมอตุสาหการเพื่อศกึษากระบวนการผา่นแผนภมูิกระบวนการไหล โดยมีกระบวนการ
ผลติทัง้หมด 25 ขัน้ตอน และวิเคราะหก์ระบวนการ โดยใช ้5W1H ส าหรบัวิเคราะหง์าน ท าการปรบัปรุงโดยใชห้ลกัการ
ลดความสญูเปลา่ดว้ยเทคนิค ECRS ผลการวิจยัพบว่า ในกระบวนการผลิตมีขัน้ตอนงานที่ เกิดเวลาความสญูเปลา่ 
คือ ขัน้ตอนที่ 22 บรรจเุป็ดลงถงุ โดยพนกังานท าการนั่งบรรจ ุทางผูว้ิจยัไดท้ าการปรบัปรุงโดย การท าใหง้่าย เปลีย่น
การนั่งเป็นการยืนแทน และใหเ้หมาะสมตามหลกักายศาสตร ์หลงัการปรบัปรุงพบวา่ สามารถลดเวลาความสญูเปลา่ 
โดยมีรอบเวลาการผลิตในขัน้ตอนที่ท  าการปรบัปรุงจากเดิม 11.59 วินาที เหลอืเพียง 7.04 วินาทีลดลง 4.55 วินาที คิด
เป็น 39.26% 
 
ประโยชนท์ี่จะได้รับ 
 1. ลดค่าใชจ้่ายส าหรบัวตัถดุิบที่เสียไปจากการหมดอาย ุเนื่องจากเงินในอตุสาหกรรมการผลิตสว่นใหญ่
จะถูกใชไ้ปส าหรบัการสั่งซือ้วตัถุดิบในการผลิต และการสั่งซือ้จ านวนเยอะก็จะไดร้าคาวตัถุดิบถูกลง แต่ตอ้งใช้
เวลานานในการจ าหน่ายใหก้ับลกูคา้ การเพิ่มขัน้ตอนในการเช็คการน าเขา้ การน าไปใช ้และวนัหมดอายุจึงมีความ  
ส าคญั เพราะปัจจบุนัหลายกิจการตอ้งพบกบัปัญหาเรือ่งสภาพคลอ่งทางการเงิน 
 2. การลดระยะเวลาการผลิต ตามเทคนิค ECRS จะเพิ่มจ านวนผลผลิตได ้จากการตดังานที่ซ  า้ซอ้น เช่น 
ผลติไดม้ากขึน้ในระยะเวลาเทา่เดิม ท าใหต้น้ทนุของสนิคา้นัน้ต ่าลง 
 3. ลดขัน้ตอนในการผลติที่ยุ่งยากโดยการปรบัปรุงวิธีการท างานใหส้ะดวกและง่ายขึน้ หรอืการสบัเปลี่ยน
ขัน้ตอนการผลิตใหเ้หมาะสมเพื่อความสะดวกและแม่นย าและลดการท างานที่ไม่จ าเป็น เป็นการลดการท างานใน
กระบวนการที่สญูเปลา่ของแต่ละคน ดงันัน้จึงตรงความตอ้งการพืน้ฐานของมนษุยท์กุคน จึงสามารถเพิ่มแรงใจใน
การท างานใหแ้ก่พนกังานได ้
 4. เมื่อการท างานนัน้ลื่นไหลไม่ติดขดัสายการบังคับบัญชาก็จะมีความเหนียวแน่นและแม่นย ามากขึน้
กวา่เดิม และพนกังานทกุระดบัก็จะไดแ้สดงศกัยภาพในการปรบัปรุงงานออกมาใหด้ีมากยิ่งขึน้ 
 5. สถานประกอบการทกุที่สามารถน าไปปฏิบตัิไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งลงทนุเพิ่มมากเกินไป เป็นเรื่องที่ง่าย 
สามารถท าไดเ้ลยและวดัผลไดท้นัที 
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ตาราง 2 สรุปองคป์ระกอบของการเพิ่มผลผลติในอตุสาหกรรมดว้ยเทคนิคการลดความสญูเสยี 
 

วิทยานิพนธ/์บทความวิจยั 
Eliminate 
การก าจดั 

Combine 
การรวมกนั 

Rearrange 
การจดัใหม ่

Simplify 
การท าใหง้า่ย 

ผลการวิจยั 

นนัทพนัธ ์ กนกศิรรุิจิษยา (2564) 
การลดความสญูเปลา่ใน
กระบวนการผลิตชิน้สว่น HDD 
โดยเทคนิค ECRS 

✓ ✓ ✓ ✓ ประสิทธิภาพการท างานเพ่ิมจาก 
42% เป็น 83% คิดเป็น 41% 

วิฐิณฐั  ภคัพรหมินทร ์และ ศวิษฐ ์ 
ศรเีบญจภานนท ์(2564) การ
ปรบัปรุงวิธีการท างานเพ่ือลด
ความสญูเปลา่ของกระบวนการ
จดัเก็บวตัถดุบิ ในคลงัสินคา้ดว้ย
เทคนิค Operation Analysis 
(กรณี ศกึษาโรงงานอตุสาหกรรม
ชิน้สว่นยานยนต)์ 

 ✓ ✓ ✓ จะสามารถลดระยะทางการเดิน
จดัเก็บวตัถดุบิตอ่หนึ่งพาเลทลดลง
จาก 322 เมตร เหลือ 110 เมตร ลด
ขัน้ตอนการท างานจาก 29 ขัน้ตอน 
เหลือ 8 ขัน้ตอน และลดเวลาการ
เดินจดัเก็บวตัถดุบิจาก 11.5 นาที 
เหลือ 6.15 นาที 

จิรชัญา  ประหยดัทรพัย ์(2557) 
การปรบัปรุงกระบวนการท างาน 
เพ่ือประสิทธิภาพในกระบวนขอ
อนญุาตออกบตัรรกัษาความ
ปลอดภยั กรณีศกึษา บรษัิททา่
อากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 

✓ ✓ ✓ ✓ สามารถชว่ยลดเวลาการด าเนินงาน
ไดจ้าก 72 ชั่วโมงเป็น 56 ชั่วโมง 
และลดปรมิาณงานที่ไมส่ามารถ
ด าเนินงานไดจ้ากรอ้ยละ 30.71 
เหลือศนูย ์และชว่ยเพ่ิมผลติภาพ 
การท างานจาก 0.49 เรื่องตอ่วนัตอ่
คน เป็น 0.63 เรือ่งตอ่วนัตอ่คน คิด
เป็นรอ้ยละ 25.84 

อมรรตัน ์ ป่ินชยัมลู ณฐัพล   
ศิรริกัษ ์และ ศิระพงศ ์ ลือชยั 
(2561) การปรบัปรุงสายการ ผลิต
ชิน้สว่นรถยนตด์ว้ยเครื่องมือทาง
วิศวกรรมอตุสาหการ 

 ✓ ✓ ✓ ก่อนการปรบัปรุง 19.21 วินาทีตอ่
ชิน้ ลดลงเหลือ 15.70 วินาทีตอ่ชิน้ 
ประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึน้รอ้ยละ 18.27 
สง่ผลท าใหจ้  านวนชิน้งานเพ่ิมขึน้
จากเดิม 187 ชิน้ตอ่ชั่วโมง เป็น 220 
ชิน้ตอ่ชั่วโมงมีคา่สมดลุการผลิต 
เพ่ิมขึน้จากเดิมรอ้ยละ 84.73 เป็น
รอ้ยละ 90.89 

ฉัตรพร  เมธามโนมยั (2560) การ
ปรบัปรุงและลดเวลาความสญู
เปลา่ในกระบวน การผลิตเป็ด 
กรณีศกึษา กิจการสรุถฟารม์ 

   ✓ ทางผูว้ิจยัไดท้  าการปรบัปรุงโดยการ
ท าใหง้า่ย เปลี่ยนการนั่งเป็นการยืน
แทน สามารถลดเวลความสญูเปลา่ 
การปรบัปรุงจากเดิม 11.59 วินาที 
เหลือเพียง 7.04 วินาทีลดลง 4.55 
วินาที คิดเป็น 39.26% 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

วิทยานิพนธ/์บทความวิจยั 
Eliminate 
การก าจดั 

Combine 
การรวมกนั 

Rearrange 
การจดัใหม ่

Simplify 
การท าใหง้า่ย 

ผลการวิจยั 

สมชาย เปรยีงพรม และนภาพร 
ภาษาสขุ (2564) การลดความสญู
เปลา่ในการปฏิบตัิงานของ
กระบวนการจา่ยสินคา้: 
กรณีศกึษา บรษัิทอตุสาหกรรม
การผลิตเครือ่งดื่ม จ ากดั 

✓  ✓ ✓ ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานรวม
ลดลง จากก่อนปรบัปรุง 2,749 วินาที 
และหลงัปรบัปรุงเหลือ 1,767 วินาที 
เวลาการปฏิบตัิงานลดลง 982 วินาที 
(ลดลง 16.36 นาที) หรอืลดลงคิด
เป็นรอ้ยละ 35.72 จา่ยสินคา้ได ้
มากขึน้ 

คลอเคลีย วจนะวิชากร(2562) 
การลดความสญูเปลา่เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพกระบวนการผลิตไม้
กวาดทางมะพรา้ว กรณีศกึษา
วิสาหกิจชมุชนบา้นบุง่หวาย 
จงัหวดัอบุลราชธานี 

✓ ✓   ความสญูเปลา่ที่เกิดจากกระบวนการ
ผลิตที่มีปัญหามาจากขัน้ตอนการ
ท างานมากเกินไป วิธีการท างานที่
ซบัซอ้น และความเสี่ยงในการเกิด
อบุตัิเหตจุากวิธีการท างาน ได ้
ผลลพัธจ์ากการปรบัปรุงสง่ผลให้
รอบเวลาในการผลติลดลงรอ้ยละ 
13.04 

ศรณัย ์ นาคบวรวิจิตร และ
ประจวบ กลอ่มจิตร (2563) การ
ปรบัปรุงขัน้ตอนการท างานเพ่ือลด
ของเสียในกระบวนการยิงรหสั
ผลิตผา้เบรก 

  ✓ ✓ ในการหาแนวทางปรบัปรุงโดยไดท้  า
การปรบัปรุงสายพานล าเลียงและ
ปรบัระยะหา่งชิน้ งานเริม่ ตน้ตัง้แต่
เครือ่งอบสีโดยการท าตารางค านวณ
ที่ใชช้ิน้งาน 10 รุน่ในการทดสอบ
เพ่ือหาผลลพัธจ์  านวนชิน้งานตอ่
แถวและระยะหา่งชิน้งานเริม่ตน้ที่
เหมาะสมไปใชท้  างาน จากการ
ทดสอบทางสถิติ ที่ระดบัความ
เช่ือมั่น 95% พบวา่ การปรบัคา่ 
ตวัแปรตา่ง ๆ จากตารางค านวณ
สามารถลดของเสียประเภทต าแหน่ง
ตวัอกัษรเอียงบนชิน้งานได ้10,976 
ชิน้ตอ่วนั หรอืคิดเป็นจ านวนของ
เสียที่ลดลง 100% ของแผนการผลติ
รายวนั นอกจากนีย้งัมีก าลงัการผลิต
เพ่ิมขึน้จากเดิมเฉลี่ย 1 ชิน้ตอ่แถว
และระยะเวลาคืนทนุของการปรบัปรุง
สายพานล าเลียงคือ1.275 วนั 
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สรุป 
 หลกัเกณฑ ์ECRS เทคนิคเป็นทัง้กลยทุธแ์ละเป็นแนวทางในการแสวงหาความเป็นเลิศในการเพิ่มผลผลิต
จากการลดความสญูเสีย จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขอ้งต่าง ๆ ในอตุสาหกรรมการผลิตจะพบว่า กระบวนการ
ผลิตจะมีความสญูเสียต่าง ๆ แฝงอยู่ไม่มากก็นอ้ย เนื่องจากสถานประกอบการทกุกิจกรรม มีการใชปั้จจยัการผลิต
เช่น คน เครือ่งจกัร วิธีการ วตัถดุิบ สภาพแวดลอ้มที่ต่างกนัไป และปัจจยัเหลา่นีใ้ชส้  าหรบัการเพิ่มผลผลิตทัง้สิน้ ซึ่ง
จะตอ้งท างานรว่มกนัอย่างเหมาะสม แต่ปัญหาที่พบ คือ ไม่มีปัจจยัใดที่จะมีสภาพที่สมบรูณไ์ดต้ลอด จึงท าใหเ้กิด
ปัญหาขึน้ในการปฏิบตัิงาน ท าใหเ้กิดทัง้ความสญูเสียและสญูเปลา่ ที่สง่ผลใหป้ระสิทธิผลของกระบวนการผลิตต ่า
กวา่ที่ควรจะเป็น เช่น มีการผลติใชเ้วลารอคอยนานหรอืมีของเสยีมากเกินไป มีความสญูเสยีจากการขนสง่ที่มากเกิน
ความจ าเป็นหรอืใชเ้วลาในการท างานมากเกินไปหรอืการท างานท่ีซ า้ซอ้น ซึง่กระบวนการผลิตที่ยุ่งยากท าใหต้น้ทนุ
นัน้สงูขึน้ ซึง่ทกุองคก์ารต่างก็พยายามหาทางลดความสญูเสียต่าง ๆ เหลา่นีท้ี่เกิดขึน้ เพราะการเพิ่มผลติผลที่สามารถ
ลดตน้ทนุจะสามารถท าใหอ้งคก์ารลดความสญูเสียทุกรูปแบบในกระบวนการท างานในทกุสายงาน จะได้แนวทาง
เพิ่มผลผลติดงันี ้
  1. ผลผลิตเพิ่มโดยทรพัยากรที่ใช้เท่าเดิม ตัวอย่างวิธีการที่ใชไ้ดแ้ก่ การใชเ้ครื่องจักรที่มีอยู่ใหเ้ต็ม
ประสิทธิภาพ การใชแ้รงงานใหเ้ต็มความสามารถ การใชว้ิธีการท างานที่เป็นมาตรฐาน เง่ือนไข  คือ การบ ารุงรกัษา 
การใหส้วสัดิการและผลตอบแทนการสรา้งมาตรฐานของการท างาน 
  2. ผลผลิตเพิ่มโดยใช้ทรพัยากรลดลง ตัวอย่างวิธีการที่ใช้ ไดแ้ก่ การเลิกจ้าง การลดขัน้ตอน การ
ท างานที่ไม่จ าเป็น การใชว้สัดุทดแทน เง่ือนไข คือ การฟ้องรองเรียกค่าชดเชย ความเช่ียวชาญ ในการศึกษาการ
ท างาน การวิเคราะหว์ิจยัเก่ียวกบัความตอ้งการใชผ้ลติภณัฑ ์ 
  3. ผลผลิตเพิ่มโดยใช้ทรพัยากรเพิ่มขึน้แต่ใช้ในอัตราที่ต  ่ากว่า ตัวอย่างวิธีการที่ใช้ ได้แก่ การจัด
ฝึกอบรมพนกังาน การจดัหาเครือ่งมือที่มีประสทิธิภาพมากกว่าเดิม เง่ือนไขคือ ความจ าเป็นและการสรา้งมลูค่าเพิ่ม
ความปลอดภยัและความสามารถในการรบัเทคโนโลยีใหม ่ 
 ทัง้นีเ้ทคนิคการตัง้ค าถาม 5W1H และหลกัเกณฑ ์ECRS เป็นเทคนิคที่สามารถน ามาใชไ้ดโ้ดยเร็ว ทนัต่อ
สถานการณ ์และง่ายส าหรบัการรวบรวมขอ้มูลวิเคราะหแ์ละการน าเสนอ จะท าใหเ้ขา้ใจและอธิบายความจริงของ
ปัญหาที่เกิดขึน้ เพื่อใหไ้ดร้บัการแกไ้ขใหส้ภาพการท างานเป็นปกติ ดงันัน้ ถา้สามารถลดความสญูเสยีทัง้ 7 ที่เกิดขึน้ 
จะท าใหโ้รงงานหรอืสถานประกอบการ มีประสิทธิภาพการผลติที่ดี ลดความยุ่งยาก และความวุน่วายในการผลติลง 
ซึง่จะสง่ผลใหม้ีตน้ทนุการผลติที่ลดลงและไดผ้ลผลติเพิ่มขึน้อยา่งแนน่อน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  องคก์รที่น าหลกัเกณฑ ์ECRS มาใชต้อ้งมีการเปลีย่นแปลงนโยบายเก่ียวกบัระบบการผลติ การควบคมุ
คณุภาพ และสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสม เนื่องจากความส าเร็จของการเพิ่มผลผลตินัน้ ตอ้งอาศยัความรว่มมือจาก
บคุลากรทกุคนในเรือ่งความมีวินยัในการปฏิบตัิงานและการมีจิตส านกึที่ดีในเรื่องคณุภาพของสนิคา้ 
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 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  1. องคก์รควรพฒันาใหพ้นกังานมีความช านาญที่หลากหลาย สามารถท างานแบบขา้มสายงานได ้
เช่นงานผลติ งานซอ่มบ ารุงและงานตรวจสอบ เพื่อใหเ้กิดความยืดหยุน่และแกไ้ขปัญหาไดท้นัทว่งที 
  2. คณุภาพของสินคา้เป็นสิ่งที่ส  าคญัมากในขัน้ตอนการลดการสญูเสีย เมื่อลดเวลา หรือลดขัน้ตอน
การท างาน องคก์รยงัตอ้งคงมาตรฐานการผลติสนิคา้ในทกุขัน้ตอน ใหไ้ดต้ามมาตรฐาน ขจดัอปุสรรคยุง่ยากในระบบ
ใหห้มดไปและพฒันาระบบการผลติที่เป็นเลศิขึน้มาแทน 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 บทความนีส้  าเร็จลลุ่วงดว้ยดีดว้ยการสนบัสนุนจากหลกัสตูรปรชัญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ ขอขอบพระคณุ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อนนัต ์ ธรรมะชาลยั อาจารยท์ี่ปรกึษาการเขียน
บทความเป็นอย่างสงู ท่ีกรุณาใหค้ าปรกึษาและค าแนะน าที่เป็นประโยชนใ์นการเขียนบทความนีใ้หม้ีความสมบรูณ์
มากยิ่งขึน้ 
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S0027L: ความพึงพอใจของผู้บริโภค การติดแบรนด ์พฤติกรรมผู้บริโภค การส่ือสารแบบ
ปากต่อปากและการตลาดผ่านส่ืออินเทอรเ์น็ตทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าแฟช่ันผ่านส่ือ
สังคมออนไลนข์องผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
CUSTOMER SATISFACTION, BRAND ADDICTION, CUSTOMER BEHAVIOR, WORD OF 
MOUTH AND INTERNET MARKETING AFFERCTING FASHION PRODUCTS’ PURCHASE 
DECISION VIA SOCIAL MEDIA OF CONSUMERS IN BANGKOK 
 
ณฐัณิชา  ศิรปิระทมุ 1   นิตนา  ฐานิตธนกร 2 
1 นกัศกึษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
2 อาจารย ์คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การศึกษาในครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภค การติดแบรนด ์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
การสื่อสารแบบปากต่อปาก และการตลาดผ่านสื่ออินเทอรเ์น็ตที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านสื่อสงัคม
ออนไลนข์องผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ที่เคยมีประสบการณ์ในการซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์จ านวน 240 คน และใชก้าร
วิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหใุนการทดสอบสมมติฐาน ผลการศกึษา พบวา่ ปัจจยัที่สง่ผลการตดัสินใจซือ้สนิคา้แฟชั่น
ผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ
ของผูบ้รโิภค พฤติกรรมผูบ้รโิภค การสื่อสารแบบปากตอ่ปาก และการตลาดผ่านสือ่อินเทอรเ์น็ต โดยรว่มกนัพยากรณ์
การตดัสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครไดค้ิดเป็นรอ้ยละ 74.7 ในขณะที่
การติดแบรนดไ์มส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้แฟชั่นผา่นสือ่สงัคมออนไลนข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ค าส าคัญ: การตดัสนิใจซือ้, ความพงึพอใจผูบ้รโิภค, การสือ่สารแบบปากตอ่ปาก, การตลาดผา่นสือ่อินเทอรเ์น็ต 
 
Abstract 
 The study was aimed primarily to identify customer satisfaction, brand addiction, customer 
behavior, word of mouth and internet marketing affecting fashion products’ purchase decision via social 
media of consumers in Bangkok. Close-ended questionnaires were verified the reliability and content 
validity for data collection. The samples consisted of 240 consumers in Bangkok who had experience 
buying fashion products via social media. Inferential statistics used in the hypothesis testing was multiple 
regression analysis. The results showed that the factors affecting fashion products’ purchase decision via 
social media of consumers inBangkok with statistical significance level of .05 were customer satisfaction, 
customer behavior, word of mouth and internet marketing. These factors explained 74.7% of the influence 
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on fashion products’ purchase decision via social media of consumers in Bangkok. However, the brand 
addiction did not affect fashion products’ purchase decision via social media of consumers in Bangkok. 
 
Keywords: Purchase Decision, Customer Satisfaction, Word of Mouth, Internet Marketing 
 
บทน า 
 แฟชั่นมีความตามกระแสสงัคมนิยมในวงการแฟชั่นที่มีความรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลงส าหรบัผูบ้ริโภค
ตลอดเวลา ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจเพียงช่วงระยะเวลาหนึง่ๆ แฟชั่นยงัเป็นการแสดงออกความเป็นตวัตนของผูบ้รโิภค
ผ่านรูปแบบของสินคา้ที่ผูบ้ริโภคเลือกซือ้เพื่อสะทอ้นถึงตวัตนของผูบ้ริโภค (อรรถพนธ์  พงษ์เลาหพนัธุ์. 2563) โดย
สินคา้แฟชั่นที่ผูบ้ริโภคนิยมเป็นอนัดับตน้ๆ ไดแ้ก่ เสือ้ผา้ กระเป๋า รองเทา้ และเครื่องประดับ (กรมส่งเสริมการคา้
ระหว่างประเทศ. 2562) ทัง้นี ้สินคา้แฟชั่นเป็นสินคา้ที่เติบโตดว้ยพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซึ่งโลกปัจจุบนัหมนุเร็วขึน้ 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจึงเปลี่ยนแปลงเร็วตามโลก ดงันัน้ ธุรกิจแฟชั่นตอ้งปรบัตวัตามใหท้นัการขยายตลาดสูต่ลาด
ใหม่เป็นการเปิดโอกาสใหม่ๆ ใหแ้ก่ธุรกิจ และยงัสง่ผลท าใหธุ้รกิจมีการเติบโตที่เรว็ขึน้ (กอ้งพงศ์  โรจนพทัธ. 2562) 
ท าใหต้ลาดสนิคา้แฟชั่นมีความส าคญัตอ่เศรษฐกิจของไทย เนื่องจากมีการจา้งแรงงานประชากรไทยในการออกแบบ
สินคา้ ผลิตสินคา้ และจัดจ าหน่ายสินคา้ จึงท าใหม้ีผลต่อระบบเศรษฐกิจของไทย โดยมีธุรกิจที่เก่ียวขอ้งประมาณ 
170,000 กิจการ มีการจา้งแรงงานไม่ต ่ากว่า 2,200,000 คนต่อปี (ส  านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม. 2559) 
 นอกจากนี ้ภาพรวมของตลาดค้าปลีกค้าส่งมีมูลค่าตลาดเพิ่มขึน้ตั้งแต่ปี 2558-2562 เฉลี่ยประมาณ 
205,700.00 ลา้นบาทตอ่ปี และประชากรไทยมีการเขา้ใชง้านอินเทอรเ์น็ตที่สงูมากขึน้จากอดีตเป็นจ านวนที่สงูขึน้ ท า
ใหปั้จจุบนัมีธุรกิจรา้นคา้ออนไลนท์ี่ท  าการจ าหนา่ยสนิคา้ผา่นสือ่สงัคมออนไลนเ์ป็นจ านวนที่เพิ่มขึน้ เนื่องจากการท า
ธุรกิจรา้นคา้ออนไลนม์ีความสะดวกสบายในการจ าหนา่ยสนิคา้เพียงมีอินเทอรเ์น็ตก็สามารถท าธุรกิจได ้และสามารถ
เป็นการหารายไดเ้สริมนอกเหนือจากการท างานประจ า ท่ีไม่จ ากดัอายหุรือวฒุิการศึกษาในการจ าหน่ายสินคา้ผ่าน
สื่อสงัคมออนไลน ์จึงเป็นการท าธุรกิจที่มีความนิยมเป็นอย่างมาก (บ็อกซม์ีเอเชีย . 2563) ท าใหมู้ลค่าของตลาด
ออนไลนม์ีการเติบโตขึน้ในทุกปีตัง้แต่ปี 2557 จนถึงปัจจุบนั (โพสิชนันิ่ง. 2562) การจ าหน่ายสินคา้บนอินเทอรเ์น็ต
ไดร้บัความนิยมในปัจจุบันสามารถจัดอันดับประเภทสินคา้ที่มีความนิยมสั่งซือ้ผ่านสื่อสงัคมออนไลนใ์นปี 2562 
ไดแ้ก่ สนิคา้แฟชั่น ซึง่ไดร้บัความนิยมเป็นอนัดบัตน้ ๆ สามารถแยกรายการสนิคา้ประเภทแฟชั่นเป็น 3 รายการ ไดแ้ก่ 
เสือ้ผา้ผูห้ญิง ชุดชัน้ในผูห้ญิง และกระเป๋า สว่นแบรนดส์ินคา้แฟชั่นที่จ  าหน่ายผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ไดแ้ก่ โพเมโล 
เอ็มทเูอสป็อป ชีอิน คลบัทเวนตีว้นั และเบสคิบายสติา เป็นตน้ (กรุงเทพธุรกิจ. 2562) 
 ปัจจุบนัช่องทางจ าหน่ายสนิคา้แฟชั่นผ่านสือ่สงัคมออนไลนท์ี่ไดร้บัความนิยม ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม 
และ ติก๊ต็อก เป็นตน้ นอกจากนี ้การแข่งขนัภายในตลาดสินคา้แฟชั่นผา่นสื่อสงัคมออนไลนม์ีความทา้ทายที่ยิ่งใหญ่
ที่สดุ คือ การรกัษาความพึงพอใจของลกูคา้ (Customer Satisfaction) เพื่อน าไปสูพ่ฤติกรรมการบรโิภคหรือการตดัสนิใจ
ซือ้ของผูบ้รโิภค (Rita; Oliveira; & Farisa. 2019) ซึ่งก่อใหเ้กิดการกระท าต่าง ๆ ของบคุคลที่อาจเก่ียวกบัการคน้หา 
การซือ้หรอืการบรโิภค เพื่อการตอบสนองความตอ้งการ โดยผา่นกระบวนของการตดัสนิใจซึง่ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมตา่ง ๆ 
ของผูบ้รโิภค (Customer Behavior) (พรรณภา  เสวกชาติ และ เพลนิทิพย ์ โกเมศโสภา. 2552) โดยงานวิจยัในอดตีมี
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การศึกษาคน้หาลกัษณะของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดว้ยโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Customer Behavior Model) 
เพื่อทราบสาเหตแุรงจูงใจที่ท  าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค ซึ่งเริ่มจากการไดร้บัสิ่งกระตุน้ทางการตลาดหรือ
ทางอื่น ๆ ผูบ้รโิภคอาจเกิดความรูส้กึนึกคิดแก่สนิคา้นัน้ ๆ ตอ่มาผูบ้รโิภคจึงท าการคน้หาขอ้มลูของสินคา้นัน้ ๆ ทัง้ขอ้เสีย
และขอ้ดีเพื่อน ามาเปรยีบเทียบและประเมิน รวมถึงประกอบการตดัสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้รโิภค (กฤษดา  หยกอบุล. 
2557) โดยกรมการคา้ตา่งประเทศไดชี้ใ้หเ้ห็นวา่ ผูบ้รโิภคยคุใหมต่อ้งเผชิญกบักระแสหรอืการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ จาก
สิง่รอบขา้งจึงสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค (Tandon; Jabeen; Talwar; Sakashita; & Dhir. 2021) ทัง้นี ้
จากการตดัสนิใจซือ้สินคา้ท าใหเ้กิดการบอกตอ่ประสบการณเ์ของการตดัสินใจซือ้สนิคา้กบับคุคลที่เก่ียวขอ้งในรูปแบบ
ของการสื่อสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) เนื่องจากในการซือ้สินคา้แฟชั่นในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมกัมีการถ่ายภาพ
หรือคลิปวีดิโอและมีการแชรห์รืออปัโหลดผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์จึงท าใหบุ้คคลที่ติดตามเกิดความสนใจสินค้า ซึ่ง
อาจน าไปสูก่ารติดตอ่สอบถามขอ้มลูเก่ียวกบัสนิคา้นัน้ ๆ ก่อใหเ้กิดการสือ่สารแบบปากตอ่ปาก และบคุคลที่สอบถาม
สนิคา้นัน้เกิดแรงจงูใจในการจบัจ่ายสนิคา้นัน้ ๆ (Tyrvainen; Karjaluoto; & Saarijarvi. 2020) 
 นอกจากนี ้ผูบ้ริโภคยงัไดร้บัอิทธิพลจากการตลาดผ่านสื่ออินเทอรเ์น็ต (Internet Marketing) ซึ่งท าใหเ้กิด
แรงจูงใจในความตอ้งการสินคา้แฟชั่นดว้ยการที่ผูข้ายใชส้ื่อออนไลนใ์นการกระจายข่าวสารผ่านทางการตลาดใน
รูปแบบเนือ้หา เสียง และรูปภาพ เพื่อจุดประสงคห์ลกัทางการตลาดในการเผยแพรเ่นือ้หาต่าง  ๆ ไปยงัผูบ้ริโภค ซึ่ง
การตลาดผ่านสื่ออินเทอรเ์น็ตถือไดว้่า เป็นความนิยมแนวใหม่ในทางธุรกิจที่สามารถเจาะกลุม่เป้าหมายในวงกวา้ง
อยา่งมีประสทิธิภาพ และยงัช่วยพฒันาโอกาสทางการธุรกิจในการสรา้งความสมัพนัธผ์ูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งดี (สภุาวดี  
ป่ินเจริญ และ นิตนา  ฐานิตธนกร. 2560) ในรูปแบบของการส่งเสริมการจ าหน่าย การโฆษณา หรือการสื่อสารกับ
สาธารณะ (Labanauskaite; Fiore; & Stasys; 2020) ทัง้นี ้แบรนดห์รือตราสินคา้ที่เก่ียวขอ้งกับแฟชั่นมีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ เนื่องจากผูบ้ริโภคมกัมีพฤติกรรมการติดแบรนด ์(Brand Addiction) โดยมีการยึดติดกบัสินคา้แฟชั่นใน
แบรนดท์ี่ตนเองช่ืนชอบ และมีการแสดงออกตอ่ชีวิตประจ าวนั เช่น การติดตามขอ้มลูของแบรนดอ์ยา่งสม ่าเสมอ การ
ซือ้สนิคา้ของแบรนดท์ี่ตนเองช่ืนชอบ เป็นตน้ นอกจากนี ้การติดแบรนดย์งัเก่ียวขอ้งกบัความรูส้กึเชิงบวกของผูบ้รโิภค
ที่มีผลต่อความพงึพอใจในแบรนด ์และสามารถสรา้งแรงกระตุน้แก่ผูบ้รโิภคใหม้ีความรูส้กึตอ้งการครอบครองผลติภณัฑ ์
(Mrad; & Cui. 2020) 
 ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาคน้ควา้ความพึงพอใจของผู้บริโภค การติดแบรนด ์พฤติกรรม
ผูบ้รโิภค การสื่อสารแบบปากต่อปาก และการตลาดผ่านสื่ออินเทอรเ์น็ตที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซื ้อสินคา้แฟชั่นผ่าน
สือ่สงัคมออนไลนข์องผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อประโยชนแ์ก่ผูท้ี่สนใจและผูป้ระกอบการเก่ียวกบัสินคา้แฟชั่น
น างานวิจยัฉบบันีไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนการตลาดใหม้ีความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและการตอบสนองความ
ตอ้งการในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้แฟชั่นของผูบ้รโิภคในอนาคต 
 
วัตถุประสงค ์
 งานวิจัยในครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับความพึงพอใจของผูบ้ริโภค การติดแบรนด ์
พฤติกรรมผูบ้ริโภค การสื่อสารแบบปากต่อปาก และการตลาดผ่านสื่ออินเทอรเ์น็ตที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้
แฟชั่นผา่นสือ่สงัคมออนไลนข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ความพึงพอใจของผูบ้รโิภคสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 2. การติดแบรนดส์ง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้แฟชั่นผา่นสือ่สงัคมออนไลนข์องผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 3. พฤติกรรมผู้บริโภคส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าแฟชั่นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 4. การสือ่สารแบบปากต่อปากสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้แฟชั่นผา่นสื่อสงัคมออนไลนข์องผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 5. การตลาดผ่านสื่ออินเทอรเ์น็ตสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผูท้ี่สนใจและผูป้ระกอบการที่เก่ียวกบัสินคา้แฟชั่นผ่านสื่อสงัคมออนไลนส์ามารถน าผลของการศึกษา
ครัง้นีไ้ปประยกุตใ์ชส้  าหรบัวางแผนหรอืการปรบัปรุงกลยทุธก์ารตลาดดา้นการขายสนิคา้แฟชั่นผา่นสือ่สงัคมออนไลน์
ใหเ้กิดประโยชนก์บัการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 2. ผลจากการศึกษาในครัง้นีถื้อเป็นแนวทางแก่ผูท้ี่มีความตอ้งการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้
สนิคา้แฟชั่นผา่นสือ่สงัคมออนไลนเ์พื่อน าไปใชเ้ป็นงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งและเกิดประโยชนต์อ่การศกึษาครัง้ตอ่ไป 
 3. ผลจากการศึกษาคน้ควา้ในครัง้นีเ้ป็นการเสริมสรา้งความรูเ้พิ่มเติมที่เก่ียวกับความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
การติดแบรนด ์พฤติกรรมผูบ้ริโภค การสื่อสารแบบปากต่อปาก และการตลาดผ่านสื่ออินเทอรเ์น็ตที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สนิคา้แฟชั่นผ่านสือ่สงัคมออนไลนข์องผูบ้รโิภค เพื่อใหน้กัวิจยั นกัวิชาการ หรือผูท้ี่มีความสนใจสามารถ
น าไปตอ่ยอดทางการวิจยัและความคิดในอนาคตขา้งหนา้ตอ่ไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของผูบ้ริโภค การติดแบรนด ์พฤติกรรมผูบ้ริโภค การสือ่สารแบบปากต่อปาก 
และการตลาดผ่านสื่ออินเทอรเ์น็ตที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านสื่อสังคมออนไลนข์องผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว ้ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  การศึกษาวิจยัครัง้นี ้เป็นงานวิจยัในเชิงปรมิาณ (Quantitative Research Method) โดยใชว้ิธีการวิจยั
ในเชิงส ารวจ (Survey Method) ดว้ยแบบสอบถามปลายปิดที่สรา้งขึน้จากการทบทวนงานวิจยัในอดีต และไดผ้่าน
การตรวจสอบเครือ่งมือ เพื่อมุง่คน้หาขอ้มลูที่มีขอ้เท็จจรงิจากการเก็บขอ้มลูเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้รโิภค การ
ติดแบรนด ์พฤติกรรมผูบ้รโิภค การสือ่สารแบบปากตอ่ปาก และการตลาดผา่นสือ่อินเทอรเ์น็ตที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้แฟชั่นผา่นสือ่สงัคมออนไลนข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครือ่งมือที่ผูว้ิจยัใชส้  าหรบัการศกึษา คือ แบบสอบถามปลายปิด ซึง่สรา้งขึน้จากการทบทวนวตัถปุระสงค์
ของการศกึษาและวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง โดยน าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งมาพิจารณา เพื่อสรา้งเนือ้หา
ของค าถามในแบบสอบถามตามหลกัวิชาการ รวมถึงมีการตรวจสอบเครือ่งมือ ดงันี ้
   1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 3 ทา่น ท าการ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งและความครบถ้วนของเนือ้หาของแบบสอบถามให้ตรงกับวัตถุประสงค ์และผลการ
พิจารณาที่เป็นดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถปุระสงคแ์ละขอ้ค าถาม (Item-objective Congruence Index: IOC) 
จากผลการประเมินขอ้ค าถามในแบบสอบถามจ านวน 20 ขอ้ พบวา่ คา่เฉลีย่ IOC ของผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ทา่น เท่ากบั 
0.93 ซึง่มากกวา่ 0.5 ถือวา่ ค าถามมีความสอดคลอ้งกนั (ฉตัรศิริ  ปิยะพิมลสทิธ์ิ. 2548) 
   2. การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบเก็บขอ้มูลกับกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 40 ชุด เพื่อใหแ้น่ใจว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจตรงกนัและตอบค าถามไดต้ามความเป็น
จรงิทกุขอ้ หลงัจากนัน้น ามาวิเคราะหค์วามเช่ือมั่นแบบสอบถามโดยใชส้ถิติ และพิจารณาจากค่าสมัประสทิธ์ิแอลฟา

ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค (Customer Satisfaction) 

การติดแบรนด ์(Brand Addiction) 

พฤติกรรมผูบ้รโิภค (Customer Behavior) 

การสือ่สารแบบปากตอ่ปาก (Word of Mouth) 

การตลาดผา่นสือ่อินเทอรเ์นต็ (Internet Marketing) 

การตดัสนิใจซือ้ 
(Purchase Decision) 
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ของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของค าถามในแต่ละตวัแปรมีระดบัความเช่ือมั่นระหว่าง 0.738-
0.916 ซึง่ผลของคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค เป็นไปตามเกณฑ ์(Nunnally. 1978) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่เคยมีประสบการณใ์นการซือ้สินคา้
แฟชั่นผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดตวัอย่าง (Sample Size) โดยการทดสอบแบบสอบถามกบัตวัอย่าง 
จ านวน 40 ชุด และค านวณหาค่าของ Partial R2 เพื่อน าไปค านวณการประมาณค่าของขนาดตวัอย่างโดยการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป G*Power ซึ่งเป็นโปรแกรมที่สรา้งจากสูตรของ Cohen (1977) ผ่านการรบัรองคุณภาพและ
ตรวจสอบจากนกัวิจยัเป็นจ านวนมากส าหรบัการก าหนดขนาดตวัอย่างใหท้นัสมยัและถูกตอ้ง (นงลกัษณ์   วิรชัชยั. 
2555) จากการประมาณค่าตัวอย่างโดยมีค่า Partial R2 เท่ากับ 0.0784 ค่าขนาดอิทธิพล (Effect Size) เท่ากับ 

0.08506944 ความน่าจะเป็นของความคลาดเคลื่อนในการทดสอบประเภทหนึ่ง (α) เท่ากับ 0.05 จ านวนตวัแปร
ท านายเท่ากบั 5 อ านาจการทดสอบ (1-ß) เท่ากบั 0.95 จึงไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 239 ตวัอย่าง และผูว้ิจยัจึงเก็บ
ขอ้มลูส ารองเพิ่มเติมรวมเป็นจ านวนทัง้สิน้ 240 ตวัอยา่ง 
 การสุ่มตัวอยา่ง 
  ส าหรบังานวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัท าการสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยท า
การเลือกตวัอย่างจากผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและมีประสบการณ์การซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน ์รวมถึงมีการใชแ้บบสอบถามในรูปแบบออนไลน ์(Google Form) สง่ใหก้บักลุม่ตวัอยา่ง ซึง่เป็นผูบ้รโิภคที่ใช้
งานสื่อสังคมออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊กในเพจ Kqueen เฟซบุ๊กกลุ่มตลาดซือ้/ขายสินค้าแฟชั่น และอิสตาแกรม 
Pretzel.outfits โดยมีค าถามที่ใชใ้นการคดักรองตวัอย่างว่า “ท่านเคยซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านสื่อสงัคมออนไลนห์รือไม่” 
และ “ทา่นอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครใช่หรอืไม”่ หากตอบวา่ “เคย” และ “ใช่” จึงสามารถด าเนินการกรอกขอ้มลูตา่ง ๆ 
ในแบบสอบถามตอ่ไป 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครัง้นีใ้ชว้ิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ดว้ยการวิเคราะหจ์ากการแจกแจงจ านวน ค่า  
รอ้ยละ หาค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดว้ยการวิเคราะหเ์ชิงการถดถอยเชิงพหคุณู 
(Multiple Regression Analysis) รวมถึงประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ SPSS 
 
ผลการศึกษา 
 1. การวิเคราะหข์อ้มูลส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 240 ตวัอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 44.2 มีอายุ 18-27 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 38.8 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิด
เป็นรอ้ยละ 52.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 29.6 และมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท 
เอกชน คิดเป็นรอ้ยละ 34.2 
 2. ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพห ุพบวา่ ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้แฟชั่นผา่นสือ่สงัคม
ออนไลนข์องผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ (Sig. = 0.001) การตลาด
ผ่านสื่ออินเทอรเ์น็ต (Sig. = 0.001) ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Sig. = 0.002) และการสื่อสารแบบปากต่อปาก 
(Sig. = 0.040) โดยที่พฤติกรรมผูบ้รโิภค (ß = 0.375) มีสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านสื่อสงัคมออนไลน์
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ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร มากที่สดุ รองลงมา ไดแ้ก่ การตลาดผา่นสือ่อินเทอรเ์น็ต (ß = 0.273) ความพงึพอใจ
ของผูบ้ริโภค (ß = 0.168) และการสื่อสารแบบปากต่อปาก (ß = 0.126) ในขณะที่การติดแบรนด ์(Sig. = .438) ไม่
สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้แฟชั่นผา่นสือ่สงัคมออนไลนข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 1 การวิเคราะหแ์สดงค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยพหขุองปัจจยัท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านสื่อ

สงัคมออนไลนข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจยั X  S.D. 
การตดัสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านส่ือสงัคมออนไลน ์

B S.E. ß t Sig. Tolerance VIF 
คา่คงที่   -0.179 0.154  -1.161 0.247   
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 3.562 0.046 0.211 0.067 0.168 3.126 0.002* 0.375 2.667 
การตดิแบรนด ์ 3.172 0.067 0.034 0.044 0.039 0.777 0.438 0.430 2.326 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 3.579 0.054 0.403 0.064 0.375 6.274 0.001* 0.303 3.301 
การส่ือสารแบบปากตอ่ปาก 3.556 0.061 0.120 0.058 0.126 2.069 0.040* 0.292 3.428 
การตลาดผ่านส่ืออินเทอรเ์น็ต 3.776 0.058 0.272 0.055 0.273 4.944 0.001* 0.356 2.808 

R2 = .747, F = 137.960, p*<0.05 
 
 นอกจากนี ้สมัประสิทธ์ิการก าหนด R2 = .747 แสดงใหเ้ห็นว่า ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค การติดแบรนด ์
พฤติกรรมผูบ้ริโภค การสื่อสารแบบปากต่อปาก และการตลาดผ่านสื่ออินเทอรเ์น็ต สามารถพยากรณอ์ิทธิพลที่มีต่อ
การตดัสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นรอ้ยละ 74.7 ที่เหลืออีก
รอ้ยละ 25.3 เป็นผลสบืเนื่องจากตวัแปรอื่น 
 
อภปิรายผล 
 สมมติฐานท่ี 1 ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สนิคา้แฟชั่นผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์อง
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จากการทดสอบของสมมติฐาน พบวา่ ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคสง่ผลตอ่การตดัสนิใจ
ซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานการวิจัยที่ตัง้ไว ้
ทัง้นีเ้นื่องจากปัจจุบนัการซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นสิง่ที่ง่ายส าหรบัผูบ้ริโภค และมีรา้นคา้ที่หลากหลาย
ใหเ้ลือกซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์รวมถึงผูป้ระกอบการที่จดัจ าหนา่ยสนิคา้แฟชั่นผ่านสื่อสงัคมออนไลน์
ใหค้วามส าคญักบัการตอบสนองและการใหบ้รกิารเป็นหลกั เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกิดความพงึพอใจ โดยผลการวิจยัครัง้นี ้
สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Rita; et al (2019) ที่กลา่วว่า ความพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคญัในการสรา้งความภักดีของ
ผูบ้รโิภค รวมถึงเป็นกญุแจส าคญัของพฤติกรรมการซือ้ในอนาคต เมื่อผูบ้รโิภคเกิดความพงึพอใจกบัสนิคา้หรอืบรกิาร
ที่ซือ้ ผูบ้รโิภคมกัจะซือ้ซ  า้จากผูจ้ดัจ าหนา่ยรายเดิม อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Namin (2017) ที่พบวา่ ความ
พึงพอใจสะทอ้นออกมาผ่านการตัง้ใจที่จะซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านสื่อออนไลนอ์ีก และยงัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของ Hirata (2019) ที่พบวา่ ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค เป็นปฏิกิรยิาทางจิตวิทยาของประสบการณก์ารซือ้ครัง้ก่อน
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หนา้ของผูบ้รโิภค ดว้ยการเปรยีบเทียบคณุภาพของสินคา้ที่ผูบ้รโิภคคาดหวงัและการรบัรู ้ซึ่งความพงึพอใจวดัไดจ้าก
ผลติภณัฑช์นิดใกลเ้คียงในช่วงเวลาหนึง่ 
 สมมติฐานท่ี 2 การติดแบรนดส์ง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การติดแบรนดไ์ม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านสื่อ
สงัคมออนไลนข์องผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัที่ตัง้ไว ้ทัง้นี ้เนื่องจากผูบ้ริโภค
ที่ซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านสื่อสงัคมออนไลนส์่วนใหญ่อาจจะไม่ไดส้ั่งซือ้สินคา้แฟชั่นแบรนดท์ี่ตนมีความช่ืนชอบอย่าง
สม ่าเสมอ ซึง่อาจจะเป็นผลมาจากสถานการณข์องการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา จึงท าใหผู้บ้รโิภคสว่นใหญ่ท างาน
จากที่บา้น (Work from Home) จึงไมม่ีความจ าเป็นตอ้งแตง่กายเพื่อออกไปท างานนอกบา้น ดงันัน้ การติดแบรนดจ์ึง
ไมส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้แฟชั่นของผูบ้รโิภค ซึง่ผลการวิจยัในครัง้นีไ้มส่อดคลอ้งกบัแนวคิดของ Mrad; & Cui 
(2017) ที่กลา่ววา่ การติด แบรนดท์ี่เป็นภาพลกัษณท์ี่สอดคลอ้งกนัของผูบ้รโิภคน าไปสูค่วามรกัในแบรนด ์และการติด
แบรนดส์ินคา้สง่ผลอย่างยิ่งต่อการตดัสินใจซือ้และความสขุในชีวิต เพราะสามารถสรา้งผลดีต่อผูบ้ริโภค เช่น ความ
ทรงจ าและทศันคติที่ดี เป็นตน้ รวมถึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจัยของ Mitra; Alireza; & Darioush (2021) ที่พบว่า 
การติดแบรนดส์นิคา้มีผลดีตอ่การซือ้สนิคา้ฟุ่ มเฟือยและการบอกตอ่แบบปากตอ่ปาก  
 สมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมผูบ้ริโภคสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูบ้รโิภค
ในกรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พฤติกรรมผูบ้รโิภคสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่าน
สือ่สงัคมออนไลนข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาในครัง้นีส้อดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัที่ตัง้ไว ้ทัง้นี ้
เนื่องจากผูบ้รโิภคมีการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการซือ้สนิคา้แฟชั่นจากเดิมที่มกีารซือ้สนิคา้จากหนา้รา้น เปลีย่นแปลง
เป็นการซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านสื่อสงัคมออนไลนม์ากยิ่งขึน้ จึงท าใหผู้บ้ริโภคมีช่องทางในเลือกซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านสื่อ
สงัคมออนไลนซ์ึ่งมีหลากหลาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองมากขึน้ ซึง่ผลการวิจยัในครัง้นี ้สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Tandon; et al (2021) ที่กลา่ววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการของแต่ละบคุคลที่น  ามาแสดงออก
ต่อการตัดสินใจซือ้ทั้งเชิงบวกหรือเชิงลบเพื่อตอบสนองต่อสิ่งเรา้แก่ตนเอง อีกทัง้ยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  
กรรณิการ ์ โพธ์ิศรี และ นิตนา  ฐานิตธนกร (2561) ที่พบว่า สื่อสงัคมออนไลนแ์ละอิทธิพลทางสงัคม รวมถึงพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคออนไลน ์ดา้นความบันเทิงออนไลนแ์ละดา้นอารมณ์ออนไลนม์ีผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่
ทอ่งเที่ยวของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 4 การสื่อสารแบบปากตอ่ปากสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สนิคา้แฟชั่นผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์อง
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การสือ่สารแบบปากตอ่ปากสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้
สนิคา้แฟชั่นผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัที่ตัง้ไว ้ทัง้นี ้
เนื่องจากผูบ้รโิภคมีการสื่อสารแบบปากตอ่ปากระหว่างบคุคลเก่ียวกบัสนิคา้แฟชั่นที่จ  าหน่ายผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์
โดยก่อนการตดัสินใจซือ้ผูบ้ริโภคมักมีการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกับการแนะน าหรือรีวิวสินคา้แฟชั่นที่จ  าหน่ายผ่านสื่อ
สงัคมออนไลนใ์นเชิงบวกจากบคุคลท่ีรูจ้กัที่เคยซือ้สนิคา้มาก่อนเพื่อประกอบการตดัสนิใจซือ้ จึงท าใหก้ารสือ่สารแบบ
ปากต่อปากมีสว่นส าคญัต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านสื่อออนไลนข์องผูบ้ริโภค ซึ่งผลการวิจยัในครัง้นีส้อดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ Tyrvainene; et al (2020) ที่กล่าวว่า การสื่อสารแบบปากต่อปาก เป็นองคป์ระกอบหนึ่งของความ
ภักดีของลูกค้า และเป็นโอกาสของผู้บริโภคที่จะแนะน าและพูดสิ่งดี  ๆ เก่ียวกับบริษัทต่อผู้บริโภครายอื่น และ
ผลการวิจยัในครัง้นีย้งัสอดคลอ้งกับวิจยัของ ชิสา  โชติลดาคีติกา (2561) ที่พบว่า การตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์
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ดา้นการสือ่สารแบบปากตอ่ปากผา่นสือ่อิเล็กทรอนิกส ์ดา้นชมุชนออนไลน ์และดา้นการโฆษณาออนไลนม์ีผลตอ่การ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้แบบเฉพาะบคุคลผา่นช่องทางออนไลน ์
 สมมติฐานท่ี 5 การตลาดผ่านสื่ออินเทอรเ์น็ตส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านสื่อสงัคมออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การตลาดผ่านสื่ออินเทอรเ์น็ตสง่ผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานการวิจัยที่ตัง้ไว ้
ทัง้นี ้เนื่องจากปัจจบุนัผูบ้ริโภคมกัใชเ้วลาเฉลีย่มากกวา่ 541 นาทีตอ่วนัในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต (กรุงเทพธุรกิจ. 2563) 
ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถพบเห็นสือ่โฆษณาตา่ง ๆ ของสินคา้หรอืบรกิารท่ีแพรห่ลายบนสื่ออินเทอรเ์น็ต ท าใหผู้บ้ริโภคมี
สว่นรว่มในแพลตฟอรม์ตา่ง ๆ บนสื่ออินเทอรเ์น็ตไดอ้ยา่งง่ายและรวดเร็ว รวมถึงการไดเ้ห็นโฆษณาสินคา้แฟชั่นผา่น
สื่อสงัคมออนไลนท์ าใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจและมีแนวโนม้ต่อการตดัสินใจซือ้เพิ่มขึน้ ซึ่งผลการวิจัยในครัง้นี ้
สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Labanauskaite; et al (2020) ที่กล่าวว่า การตลาดผ่านสื่ออินเทอรเ์น็ตสามารถใชเ้ป็น
เครือ่งมือสือ่สารแบบดัง้เดิม (การสง่เสรมิการขายการโฆษณา และการสือ่สารกบัสาธารณะ) โดยการใชอ้งคป์ระกอบ
ออนไลน ์เช่น เว็บไซต ์หรือไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส ์เป็นตน้ ซึ่งท าใหบ้ริษัทสามารถท าความเขา้ใจพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคทางช่องทางออนไลน ์การทราบถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัแบรนดข์องบรษัิท และการเพิ่มการรบัรูค้ณุคา่ของแบ
รนดท์างช่องทางออนไลน ์
 
ข้อเสนอแนะ 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้แฟชั่นผา่นสื่อสงัคมออนไลนข์อง
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครเท่านัน้ ดงันัน้ การศกึษาครัง้ต่อไป ผูท้ี่สนใจควรศึกษากลยทุธก์ารปรบัตวัของผูจ้  าหน่าย
สินคา้แฟชั่นผ่านสื่อสงัคมออนไลนใ์นสถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เพื่อเป็น
ประโยชนต์่อธุรกิจจดัจ าหน่ายสินคา้แฟชั่นผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์นอกจากนี ้ควรศึกษาตวัแปรอื่น  ๆ ที่สง่ผลต่อการ
ตัดสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภค เช่น ผู้มีอิทธิพลด้านแฟชั่น (Fashion Influencers) 
การตลาดทนัใจ (Agile Marketing) และการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลัของแฟชั่น (Fashion Digital Transformation) 
เป็นตน้ เพื่อใหง้านวิจัยมีความแตกต่างที่หลากหลายและเป็นประโยชนต์่อธุรกิจออนไลนใ์นอนาคต ตลอดจนควร
ศกึษาคน้ควา้จากกลุม่ตวัอยา่งกลุม่อื่น ๆ ท่ีมีลกัษณะที่แตกตา่งจากการศกึษาครัง้นี ้เช่น ประชากรมีอาย ุ48 ปี ขึน้ไป 
เนื่องจากการศึกษาครัง้นีม้ีประชากรที่มีอาย ุ48 ปี ขึน้ไป (Generation X) เป็นกลุม่ตวัอย่างเพียงรอ้ยละ 9.6 เท่านัน้ 
ซึง่เป็นประชากรที่มีก าลงัซือ้สงูและมีความมั่นคงทางการเงินและหนา้ที่การงาน และในปัจจุบนัเป็นวยัที่มีการใชง้าน
อินเทอรเ์น็ตมากขึน้จากปีที่ผา่นมา จากรอ้ยละ 33.2 เพิ่มขึน้เป็นรอ้ยละ 49.7 (ส านกังานสถิติแหง่ชาติ. 2564) และยงั
เป็นวยัที่มีการใชง้านอินเทอรเ์น็ตเฉลี่ยวนัละ 552 นาทีต่อวนั (กรุงเทพธุรกิจ. 2564) เพื่อใหเ้ห็นถึงผลลพัธท์ี่แตกต่าง
จากวิจยัฉบบันี ้และผลลพัธเ์ชิงลกึส าหรบักลุม่ตวัอยา่งดงักลา่ว 
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S0027S: การจัดการที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทนายหน้า
ประกันวินาศภัย 
MANAGEMENT INFLUENCING EMPLOYEES’ PERFORMANCE MOTIVATION OF NON-LIFE 
INSURANCE BROKERAGE COMPANY 
 
ลภสัรดา  บญุเสง็ 1   ปัทมา  รูปสวุรรณกลุ 2   สานิต  ศิรวิิศิษฐ์กลุ 3 
1 นกัศกึษาปรญิญาโท สาขาการจดัการ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 อาจารยท์ี่ปรกึษาหลกั คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 อาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทนายหนา้ประกัน
วินาศภยั 2) ศึกษาปัจจยัการจดัการในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทนายหนา้ประกนัวินาศภยั 3) เปรียบเทียบ
แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทนายหนา้ประกนัวินาศภยัจ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล และ 4) ศึกษา
การจดัการที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทนายหนา้ประกนัวินาศภยั โดยการวิจยัครัง้นีก้ลุม่
ตวัอย่างเป็นพนกังานบริษัทนายหนา้ประกนัวินาศภยัในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 350 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มลู สถิติที่ใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ที (t-test) 
การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD และสถิติถดถอยพหคุณู Multiple 
Regression Analysis ดว้ยวิธี All Enter ผลการวิจยั พบวา่ 1) พนกังานบรษัิทนายหนา้ประกนัวินาศภยัมีแรงจงูใจใน
การปฏิบตัิงาน ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สดุ 2) ปัจจยัดา้นการจดัการในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สดุ 3) พนกังาน
บริษัทนายหน้าประกันวินาศภัย ที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ .05 และ 4) ปัจจยัดา้นการจัดการ ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการจัดรูปแบบงานหรือการจัด
องคก์าร ดา้นการสั่งการ และดา้นการประสานงาน และดา้นการควบคุม ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานบรษัิทนายหนา้ประกนัวินาศภยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
ค าส าคัญ: การจดัการ, แรงจงูใจ, ประกนัวินาศภยั 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to 1) study the employees’ performance motivation in work 
of Non-Life Insurance Broker Company 2) study management factor in employees of Non-Life Insurance 
Broker Company 3) compare employees’ performance motivation in work operation of Non-Life Insurance 
Broker Company classified by personal and 4) study management influencing the employees’ performance 
motivation of Non-Life Insurance Broker Company. The sample group were 350 employees of Non-Life 
Insurance Broker Company in Bangkok. Questionnaire was the tool in collecting the data. The statistics 
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used were frequency, percentage, mean, Standard Deviation, t-test, One-way ANOVA, LSD and Multiple 
Regression Analysis by All Enter method. The research result found that 1)  Employees of Non-Life 
Insurance Brokerage Company had performance motivation in overall at the highest level. 2)  The 
management factors in overall was at a high level. 3)  Employees of Non-Life Broker Company but 
education different had performance motivation statistically significant different at the .05 Level. 4)  The 
management factors were planning, work format management or organization management, commanding, 
work coordination and controlling affecting the Employees’ performance motivation of Non-Life Broker 
Company statistically significance at .01 Level. 
 
Keywords: Management, Motivation, Non-life Insurance 
 
บทน า 
 การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ในโลกของการท างานยคุปัจจบุนั มีความซบัซอ้นและรุนแรงในทกุมิติ ไมว่า่จะ
เป็นดา้นสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และกระแสโลกาภิวตัน ์ลว้นเขา้มามีอิทธิพลตอ่ภาวการณแ์ขง่ขนัในทกุ ๆ 
ดา้น ทัง้ในเรือ่งของความคาดหวงัของพนกังานท่ีเปลีย่นแปลงไป ซึง่มีผลกระทบตอ่นโยบาย กลยทุธ ์และแผนงานของ
องคก์ร เป็นการยากที่ผูบ้ริหารจะทราบถึงปัญหาในอนาคต จึงจ าเป็นตอ้งมีการศึกษาถึงความคาดหวงัของพนกังาน
อย่างเป็นระบบ ซึ่งการตอบสนองความคาดหวงัของพนกังานนัน้ องคก์รจะตอ้งมีการสรา้งแรงจูงใจใหเ้กิดขึน้มาและ
พฒันาอย่างตอ่เนื่อง เพื่อใหท้ราบถึงปัญหาและหาทางปอ้งกนั ลดผลกระทบตอ่ธุรกิจที่จะเกิดขึน้อยูใ่นระดบัที่องคก์ร
ยอมรบัได ้ประเมินได ้ควบคุมได้ และตรวจสอบได ้เพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีความ
โปรง่ใส (ชนิดาภา  ปัตพี และ สมุาล ี รามนฏั. 2564: 210-212) 
 การบรหิารจดัการในบรษัิทนายหนา้ประกนัวินาศภยันัน้ สิง่ที่ตอ้งค านงึถึงผลไดผ้ลเสยี ก าไร ขาดทนุ ทัง้การ
ด าเนินงานยงัเต็มไปดว้ยการแข่งขนั และในทกุองคก์รตา่งพบกบัปัญหาขององคก์ร เนื่องจากลกัษณะการท างานของ
ธุรกิจประกนัวินาศภยัพนกังานจ าเป็นตอ้งใชค้วามอดทนและพยายามอตุสาหะในการท างานมากกว่างานอื่น ๆ เพราะ
การท่ีจะท าใหล้กูคา้เกิดความประทบัใจจนตดัสนิใจซือ้ประกนันัน้ตอ้งอาศยัปัจจยัตา่ง ๆ มากมายเพื่อชกัจงู และจงูใจ
ลกูคา้ใหเ้กิดความตอ้งการซือ้ นอกจากนัน้ยงัตอ้งรบัมือกบับรษัิทคูแ่ขง่อื่น ๆ ท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมายอีกดว้ย ซึง่สิง่ตา่ง ๆ 
เหลา่นีเ้องที่อาจท าใหพ้นกังานเกิดความทอ้ถอยไดง้่าย ท าใหธุ้รกิจประกนัวินาศภยัมีการเปลี่ยนแปลงตวับคุคลเขา้
ออกในสว่นของพนกังานตลอดเวลา โดยมีอตัราการเขา้ออกค่อนขา้งสงู ซึง่ผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจากอตัราการเขา้ออก
ในส่วนของพนักงานตัวแทน ดังนัน้ นอกจากการบริหารงานเพื่อใหง้านขององคก์รบรรลุเป้าหมายแลว้ การสรา้ง
แรงจูงใจในการท างานถือเป็นสิ่งที่ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัเช่นกนั การสรา้งการสนบัสนนุจากองคก์รเพื่อกระตุน้
ใหพ้นกังานมีแรงจูงใจในการท างานที่ดีใหก้บัองคก์ร ในปัจจุบนันีค้่าจา้ง ค่าตอบแทนของเงินเดือนอาจไม่ใช่ปัจจัย
แรกๆ ในการสรา้งแรงจูงใจใหก้ับพนกังานในการสรา้งผลงานที่ดีขึน้เรื่อย ๆ และเป็นตวัแปรใหพ้นกังานขบัเคลื่อน
องคก์รไปสูเ่ปา้หมายความส าเรจ็ที่ตัง้ไว ้(Rhoades; & Eisenberger. 2002: 699) 
 จากขอ้มูลจ านวนบุคลากรของบริษัทประกันวินาศภยั ปี พ.ศ. 2564 มีจ านวนบุคลากร 30,985 คน ในปี 
พ.ศ. 2563 มีจ านวนบุคลากร 32,008 คน และปี พ.ศ. 2562 มีจ านวนบุคลากร 32,067 ซึ่งจะเห็นไดว้่าจ านวนบุคลากร
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ของบริษัทประกันวินาศภยั มีจ านวนลดลงในทุกปี (ส  านกังานคณะกรรมการก ากับและสง่เสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั. 2564) ซึง่ฝ่ายบรหิารทรพัยากรมนษุยบ์รษัิทนายหนา้ประกนัวินาศภยั ไดก้ลา่ววา่ถึงปัญหาการบรหิารงาน
บุคคลที่เป็นปัญหายาวนาน กล่าวคือ อตัราก าลงัคนและศกัยภาพของบุคคลากรยงัไม่เพียงพอและยงัขาดความรู้
ความสามารถดา้นการปฏิบตัิงานใหส้อดคลอ้งกบักลไกการตลาดที่เติบโตสงูขึน้ เนื่องจากการบรหิารโครงสรา้งเรื่อง
ทรพัยากรมนษุยไ์ม่สอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์หลกัขององคก์ารที่ฝ่ายทรพัยากรมนุษยก์ าหนดเพราะในอดีต บริษัท
นายหน้าประกันวินาศภัยดังกล่าว เป็นองค์กรขนาดเล็กมีการบริหารงานด้านการตลาดและด้านการวางแผน
อตัราก าลงัที่ไม่มีโครงสรา้ง การรบัคนเขา้มาท างานไม่ไดก้ าหนดคุณสมบัติที่ชัดเจน แต่ปัจจุบัน บริษัทนายหนา้
ประกันวินาศภัยดังกล่าวไดข้ยายแผนธุรกิจการตลาดให้สอดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงและความต้องการของ
ผูบ้รโิภค ตลอดจนการพฒันาใหเ้ป็นบรษัิทมหาชน เพื่อสรา้งความนา่เช่ือถือ และสรา้งการยอมรบัในการเป็นบรษัิทชัน้
น าดา้นธุรกิจบริการเปิดโอกาสทางการลงทนุใหก้บัผูท้ี่สนใจรว่มเป็นเจา้ของธุรกิจใหก้วา้งขวางขึน้ ในขณะเดียวกนัที่
บริษัท เริ่มเติบโตและขยายพืน้ที่ทางการตลาดมากขึน้ แต่จ านวนของบคุลากรไม่มีการก าหนดกรอบอตัราก าลงัให้
เพียงพอกบัการเปลีย่นแปลงที่จะเกิดขึน้ จึงท าใหก้ารท างานของบคุลากรแตล่ะคนมีภาระความรบัผิดชอบเพิ่มมากขึน้
ท าใหเ้กิดความไม่มั่นคงของจ านวนบุคคลากร การลาออกของพนกังานสูง ถึงแมว้่าจะมีค่าตอบแทนสงูเพื่อสรา้ง
แรงจูงใจในการท างาน เช่น ค่าคอมมิชชั่น ค่าเบีย้ขยนั เป็นตน้ แต่ปัจจยัเหลา่นีไ้ม่สามารถลดอตัราการลาออกของ
พนกังานได ้(วชัระพงษ์  ยอดเพ็ชร.์ 2565) 
 จากขอ้ความขา้งตน้สามารถกลา่วไดว้่า แรงจูงใจในการท างานของพนกังานลว้นมีความส าคญัอย่างมาก
ตอ่การปฏิบตัิงานภายในองคก์ร เมื่อกา้วเขา้มาท างานภายในองคก์รแลว้ ตอ้งการความพงึพอใจตอ่งานท่ีท าตอ้งการ
ความเป็นอิสระในการท างาน ตอ้งการการยอมรบัจากภายในงาน และตอ้งการสวสัดิการจากการท างานที่ดี โดยเมื่อ
องคก์รสามารถตอบสนองสิง่เหลา่นีไ้ด ้พนกังานก็จะมีการท างานมีประสทิธิภาพและสง่ผลใหอ้งคก์รสามารถเดินหนา้
ต่อไปไดอ้ย่างยั่งยืน แมใ้นยามยากล าบากก็ตาม จึงท าใหผู้ว้ิจัยมีความสนใจในการศึกษาการจัดการที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษัทนายหนา้ประกนัวินาศภยั นอกจากจะท าใหท้ราบถึงแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานแลว้ ยงัสามารถท าใหผู้บ้ริหารสามารถก าหนดกลยุทธแ์ละนโยบายที่ตอบสนองใหก้บัความ
ตอ้งการของพนกังานเพื่อสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานและท าใหผ้ลการปฏิบตัิงานดีขึน้ และยงัเป็นขอ้มลูประกอบ
เพื่อเสนอแนะแนวทางที่เป็นประโยชนใ์นการพฒันาบคุลากรใหม้ีคณุภาพสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ
สง่ผลใหอ้งคก์รมีศกัยภาพในการแขง่ขนัในตลาดโลกและรกัษาทรพัยากรบคุคลที่มีคณุภาพใหอ้ยูก่บัองคก์ร 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบรษัิทนายหนา้ประกนัวินาศภยั 
 2. เพื่อศกึษาปัจจยัการจดัการในการปฏิบตัิงานของพนกังานบรษัิทนายหนา้ประกนัวินาศภยั 
 3. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทนายหนา้ประกันวินาศภยัจ าแนกตาม
ปัจจยัสว่นบคุคล 
 4. เพื่อศกึษาการจดัการท่ีมีผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบรษัิทนายหนา้ประกนัวินาศภยั 
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผูบ้รหิารและฝ่ายทรพัยากรบคุคลของบรษัิทไดข้อ้มลูเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการเสรมิสรา้งแรงจงูใจใน
การปฏิบตัิงานของพนกังานบรษัิทนายหนา้ประกนัวินาศภยั 
 2. ผูบ้ริหารและฝ่ายทรพัยากรบุคคลไดน้ าขอ้มูลเพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการก าหนด
นโยบายการพฒันาพนกังาน และน าไปสูก่ารปฏิบตัิงานเต็มความสามารถอนัจะสง่ผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจขององคก์รมากยิ่งขึน้ 
 3. ผูบ้ริหารหรือผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งไดท้ราบถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทนายหน้า
ประกนัวินาศภยัจ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล เพื่อใหก้่อใหเ้กิดความพึงพอใจที่เหมาะสมกบัความตอ้งการของพนกังาน
ท างานอยา่งมีความสขุ และมีคณุภาพในการท างานท่ีดียิ่งขึน้ 
 4. ผูบ้ริหารและฝ่ายทรพัยากรบุคคลได้ทราบถึงการจัดการที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังานบรษัิทนายหนา้ประกนัวินาศภยัสามารถน าผลการวิจยัใชใ้นการปรบัปรุงและพฒันารูปแบบการบรหิารงาน
ดา้นทรพัยากรบคุคลใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
กรอบแนวคิด 
 การวิจยัเรื่อง “การจดัการที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทนายหนา้ประกันวินาศภยั” 
ผูว้ิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัไว ้ดงันี ้

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ตวัแปรตาม ตวัแปรอิสระ 

การจดัการ 
1. ดา้นการวางแผน  
2. ดา้นการจดัรูปแบบงานหรอืการจดัองคก์าร  
3. ดา้นการสั่งการ  
4. ดา้นการประสานงาน  
5. ดา้นการควบคมุ  
อองร ิฟาโยล (Henri, Fayol. 1949) 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 
5. ระยะเวลาในการท างาน 

 

แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บรษัิท
นายหนา้ประกนัวินาศภยั 
1. ดา้นความส าเรจ็ในการท างานของบคุคล 
2. ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ 
3. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ 
4. ดา้นความรบัผิดชอบ 
5. ดา้นโอกาสที่จะไดร้บัความกา้วหนา้ในอนาคต 
6. ดา้นเงินเดือน 
7. ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล 
8. ดา้นความมั่นคงในการท างาน 
เฮอรเ์บิรก์ (Herzberg. 1959) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการวิจัย 
  1. ขอบเขตที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ บรษัิทนายหนา้ประกนัวินาศภยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2. ขอบเขตดา้นเนือ้หา ประกอบดว้ย หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้
   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน จากทฤษฎีของ เฮอรเ์บิรก์ (Herzberg. 1959) 
ในการจงูใจใหบ้คุลากรปฏิบตัิงานไดต้ามเปา้หมายนัน้ ควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัจงูใจและปัจจยัค า้จนุ ซึง่ปัจจยัทัง้ 
2 ประเภท มีความส าคญัที่ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานทัง้สิน้ ความตอ้งการปัจจัยแต่ละอย่างจะมากนอ้ยแลว้  
แต่ละบุคคลพึงตอ้งการเพื่อท าใหเ้กิดความพอใจในการท างาน โดยองคก์รควรจะตอ้งมีปัจจยัทัง้ 2 ปัจจยัดงักล่าว 
เป็นพืน้ฐานเพื่อเป็นแรงกระตุน้ใหบ้คุลากรในองคก์รปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเมื่อบคุลากรมีคณุภาพแลว้ก็
จะท าใหอ้งคก์รสามารถพฒันาไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการ การบรหิารจดัการ หมายถึง กระบวนการน าทรพัยากร ไดแ้ก่ 
คน เงิน วสัดสุิ่งของ และวิธีการปฏิบตัิงาน มาใชด้  าเนินงานใหบ้รรลเุป้าหมาย หรือวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้ผูศ้ึกษา
จึงสนใจน าแนวคิดการบรหิารจดัการของ ฟาโยล (Fayol. 1949) มาสรา้งกรอบการวิจยัในดา้น บรษัิทนายหนา้ประกนั
วินาศภยั ดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ 1) ดา้นการวางแผน (Planning) 2) ดา้นการจดัรูปแบบงานหรอืการจดัองคก์าร (Organizing) 
3) ดา้นการสั่งการ (Command) 4) ดา้นการประสานงาน (Co-Ordination) และ 5) ดา้นการควบคมุ (Control) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั พนกังานบริษัทนายหนา้ประกนัวินาศภยัในเขตกรุงเทพมหานคร และการก าหนด
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยใชส้ตูรของใชส้ตูร ยามาเน (Yamane. 1973: 1088) ไดม้ีการก าหนดระดบัความเช่ือมั่นท่ี 95% 
โดยก าหนดความผิดพลาดไม่เกิน 5% หรอืที่ระดบันยัส าคญั .05 จากจ านวนประชากรทัง้สิน้ 2,458 ราย (ฝ่ายทรพัยากร-
บคุคล บรษัิทนายหนา้ประกนัวินาศภยั. 2565) จะไดก้ลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัเทา่กบั 344 คน และเพื่อใหไ้ดข้นาด
กลุม่ตวัอย่างที่เหมาะสม ผูว้ิจยัจึงไดเ้ก็บตวัอยา่งทัง้หมด 350 ตวัอย่าง และเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental 
Sampling) ซึง่เป็นการสุม่ตวัอยา่งโดยไมใ่ชห้ลกัความนา่จะเป็น (Nonprobability Sampling) ดว้ยวิธีการเลอืกพนกังานที่
ปฏิบตัิงานและสะดวกตอ่การตอบแบบสอบถามจนครบตามจ านวน เนื่องจากกลุม่ตวัอยา่งมีลกัษณะคลา้ยกนั 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Study) ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือ จ านวน 350 
ชุด ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามการเก็บขอ้มูลและน าขอ้มลูมาหาค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability of 
the best) โดยใชค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา Cronbach’s Alpha ไดค้่าที่มากกว่า 0.75 ขึน้ไป ซึ่งสามารถน าไปใชใ้นขัน้ตอน
ตอ่ไปได ้(Cronbach. 1984) และการทดสอบแบบสอบถามไดค้า่ความเช่ือมั่นเทา่กบั 0.986 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) การหาค่าความถ่ี (Frequency) คา่เฉลี่ย (Mean) และค่า
รอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชส้รุปลกัษณะสว่นบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง และวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการ
จดัการและแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทนายหนา้ประกนัวินาศภยั โดยการหาคา่ความถ่ี (Frequency) 
คา่รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนมุานท่ีใช้
ในการทดสอบสมมติฐานใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู โดยตวัแปรที่มี 2 กลุม่ ไดแ้ก่ เพศ ผูว้ิจยัใชก้ารทดสอบ Independent 
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t-test สว่นตวัแปรที่มี 3 กลุม่ ขึน้ไป ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน และระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน
ของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ตวัแปรที่มากกว่า 
2 กลุม่ ขึน้ไป และท าการทดสอบรายคูโ่ดยวิธี Fisher Least Significant Difference (LSD) และเพื่อศกึษาปัจจยัดา้น
การจดัการไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัรูปแบบงานหรอืการจดัองคก์าร ดา้นการสั่งการ และดา้นการประสานงาน 
เป็นปัจจยัที่มีความสมัพนัธต์อ่แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบรษัิทนายหนา้ประกนัวินาศภยัจะใชก้ารวิเคราะห์
ขอ้มลูดว้ยสถิติถดถอยพหคุณู Multiple Regression Analysis ดว้ยวิธี All Enter 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) พนกังานบริษัทนายหนา้ประกันวินาศภยัมีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ในภาพรวม มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อจ าแนกรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นความรบัผิดชอบ และ
ดา้นโอกาสที่จะไดร้บัความกา้วหนา้ในอนาคต รองลงมา ดา้นเงินเดือน ดา้นลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ ดา้นการไดร้บั
การยอมรบันบัถือ และดา้นความมั่นคงในการท างาน ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล และดา้นความส าเร็จในการ
ท างานของบคุคล ตามล าดบั 2) ปัจจยัดา้นการจดัการ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที่สดุ เมื่อจ าแนกรายดา้น พบว่า 
ดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ดา้นการวางแผน และดา้นการจดัรูปแบบงานหรอืการจดัองคก์าร รองลงมา ดา้นการสั่งการ 
ดา้นการประสานงาน และดา้นการควบคมุ ตามล าดบั 3) พนกังานบริษัทนายหนา้ประกนัวินาศภยั ที่มีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัมีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนั และ 4) ปัจจยัดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการ
จดัรูปแบบงานหรอืการจดัองคก์าร ดา้นการสั่งการ และดา้นการประสานงาน สง่ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานบรษัิทนายหนา้ประกนัวินาศภยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 53.10 และเป็นเพศหญิง รอ้ยละ 46.90 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 36-50 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 33.70 และนอ้ยที่สดุมีอายตุ  ่ากว่า 20 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 4.30 
ในดา้นของระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามที่ส  าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท มีจ านวน
มากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 42.30 รองลงมาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 33.40 และผูต้อบแบบสอบถามที่ส  าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาเอก มีจ านวนนอ้ยที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 19.70 ในดา้นของรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูต้อบ
แบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีจ านวนมากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 
41.40 รองลงมา 20,001-25,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 27.40 และผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท 
มีจ านวนน้อยที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 5.70 ในดา้นของระยะเวลาในการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม ผูต้อบ
แบบสอบถามมีประสบการณใ์นการท างาน 6-10 ปี มีจ านวนมากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 38.90 รองลงมามีระยะเวลาใน
การปฏิบตัิงาน 11-15 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 18.30 และผูต้อบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน มากกวา่ 15 
ปี มีจ านวนนอ้ยที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 11.40 
 ผลการวิจยัขอ้มลูปัจจยัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน บรษัิทนายหนา้ประกนัวินาศภยัรายละเอียดดงันี  ้
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ตาราง 1 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ในภาพรวม 
 

ปัจจยัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
ดา้นความส าเรจ็ในการท างานของบคุคล 4.15 0.609 มาก 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ 4.20 0.494 มาก 
ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ 4.21 0.562 มากที่สดุ 
ดา้นความรบัผิดชอบ 4.25 0.565 มากที่สดุ 
ดา้นโอกาสที่จะไดร้บัความกา้วหนา้ในอนาคต 4.25 0.511 มากที่สดุ 
ดา้นเงินเดือน 4.24 0.526 มากที่สดุ 
ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล 4.19 0.493 มาก 
ดา้นความมั่นคงในการท างาน 4.20 0.533 มาก 

ภาพรวม 4.21 0.376 มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 1 พบวา่ ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ โดย

มีค่าเฉลี่ย (X = 4.21, S.D. = 0.376) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่มากที่สดุ คือ ดา้นความรบัผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย 

(X = 4.25, S.D. = 0.565) และดา้นโอกาสที่จะไดร้บัความก้าวหนา้ในอนาคต โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X = 4.25, 

S.D. = 0.511) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือน มีค่าเฉลี่ย ( X = 4.24, S.D. = 0.526) และดา้นที่นอ้ยที่สดุ คือ ดา้น

ความส าเรจ็ในการท างานของบคุคล มีคา่เฉลีย่ (X = 4.15, S.D. = 0.609) ตามล าดบั 
 
 ผลการวิจยัขอ้มลูปัจจยัดา้นการจดัการของพนกังาน บรษัิทนายหนา้ประกนัวินาศภยัรายละเอียดดงันี  ้
 
ตาราง 2 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการในภาพรวม 
 

ปัจจยัดา้นการจดัการ X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

ดา้นการวางแผน 4.25 0.565 มากที่สดุ 
ดา้นการจดัรูปแบบงานหรอืการจดัองคก์าร 4.25 0.511 มากที่สดุ 
ดา้นการสั่งการ 4.24 0.526 มากที่สดุ 
ดา้นการประสานงาน 4.22 0.502 มากที่สดุ 
ดา้นการควบคมุ 4.20 0.533 มาก 

ภาพรวม 4.23 0.375 มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัดา้นการจดัการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีคา่เฉลี่ย 

(X = 4.23, S.D. = 0.375) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่มากที่สดุ คือ ดา้นการวางแผน มีค่าเฉลี่ย (X = 4.25, 
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S.D. = 0.565) และดา้นการจัดรูปแบบงานหรือการจัดองคก์าร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X = 4.25, S.D. = 0.511) 

รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการสั่งการ มีค่าเฉลี่ย (X = 4.24, S.D. = 0.526) และดา้นที่นอ้ยที่สดุ คือ ดา้นการควบคมุ มี

คา่เฉลีย่ (X = 4.20, S.D. = 0.533) ตามล าดบั 
 
การทดสอบสมติฐาน 
 
ตาราง 3 ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทนายหนา้ประกันวินาศภัย 

โดยจ าแนกตามคณุลกัษณะทางประชากรศาสตรต์ามสมมติฐาน 
 

แรงจงูใจในการ
ปฏิบตัิงาน 

เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา 
รายไดเ้ฉลี่ย 
ตอ่เดือน 

ระยะเวลาใน
การปฏิบตัิงาน 

t p-value F p-value F p-value F p-value F p-value 
1. ดา้นความส าเรจ็ใน 
    การท างานของบคุคล -0.352 0.725 4.628** 0.003 1.636 0.181 0.366 0.778 0.784 0.536 
2. ดา้นการไดร้บัการ 
    ยอมรบันบัถือ 1.408 0.160 0.234 0.873 2.299 0.077 1.469 0.223 1.481 0.207 
3. ดา้นลกัษณะของงาน 
    ที่ปฏิบตัิ 2.082* 0.038 1.024 0.382 2.459 0.063 0.955 0.414 

2.610
* 0.035 

4. ดา้นความรบัผิดชอบ 2.313* 0.021 1.006 0. 390 1.372 0.251 0.618 0.604 2.314 0.057 
5. ดา้นโอกาสที่จะไดร้บั 
    ความกา้วหนา้ในอนาคต 0.702 0.482 0.447 .719 1.577 0.195 1.619 0.185 1.980 0.097 
6. ดา้นเงินเดือน 0.704 0.482 0.589 .623 2.785* 0.041 1.022 0.383 1.529 0.193 
7. ดา้นความสมัพนัธ ์
    ระหวา่งบคุคล 1.184 0.237 1.552 0.201 2.050 0.107 0.416 0.724 1.263 0.284 
8. ดา้นความมั่นคงใน 
    การท างาน -1.276 0.203 2.887* 0.036 1.308 0.272 1.015 0.386 0.942 0.440 

ผลรวม 1.190 0.235 0.625 0.599 3.308* 0.020 1.376 0.250 1.389 0.237 

 
 จากตาราง 3 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานแยกตามปัจจยัแต่ละดา้น พบว่า พนกังานที่มีเพศแตกต่าง
กนัมีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานในดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ และดา้นความรบัผิดชอบมีความแตกตา่งกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และพนกังานที่มีอายแุตกต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานในดา้นความส าเร็จใน
การท างานของบคุคลที่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 สว่นพนกังานท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีแรงจงูใจ
ในการปฏิบตัิงานในดา้นความมั่นคงในการท างานที่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ในภาพรวม
ของแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบรษัิทนายหนา้ประกนัวินาศภยั มีความแตกตา่งกนัตามระดบัการศึกษา 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานแยกตามปัจจยัแต่ละดา้น พบว่า ดา้น
เงินเดือน มีความแตกตา่งกนัตามระดบัการศกึษาของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และพนกังานที่
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มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานในดา้นลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิที่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ตาราง 4 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยดา้นการจัดการส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท

นายหนา้ประกนัวินาศภยั ภาพรวม 
(n = 350) 

ตวัแปร 

แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

b Std. Error β   
คา่คงที ่ 0.190 0.056  3.414** .001 
1. ดา้นการวางแผน 0.323 0.011 0.486 30.117** .000 
2. ดา้นการจดัรูปแบบงานหรอื 
    การจดัองคก์าร 0.172 0.014 0.234 12.555** .000 
3. ดา้นการสั่งการ 0.091 0.012 0.127 7.423** .000 
4. ดา้นการประสานงาน 0.151 0.013 0.202 11.525** .000 
5. ดา้นการควบคมุ 0.212 0.010 0.301 21.605** .000 
R = 0.971, R2 = 0.943, Adjusted R2 = 0.943, SEEst = 0.090, F = 1146.349**, p = .000* 

** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหพ์บว่าจากการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู พบว่า ดา้นการวางแผน ดา้นการ
จดัรูปแบบงานหรือการจดัองคก์าร ดา้นการสั่งการ และดา้นการประสานงาน สามารถรว่มกนัพยากรณแ์รงจูงใจใน
การปฏิบตัิงานของพนกังานบรษัิทนายหนา้ประกนัวินาศภยั ไดร้อ้ยละ 94.3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 โดยสามารถพยากรณปั์จจยัดา้นการจดัการสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานบรษัิทนายหนา้
ประกนัวินาศภยั โดยมีปัจจยัท่ีสง่ผลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติเรยีงล าดบัตามสมัประสิทธ์ิ ตามล าดบั ดงันี ้ดา้นการ
วางแผน (Beta = 0.323) ดา้นการควบคุม (Beta = 0.212) ดา้นการจัดรูปแบบงานหรือการจัดองคก์าร (Beta =0.172) 
ดา้นการประสานงาน (Beta = 0.151) และดา้นการสั่งการ (Beta = 0.091) ตามล าดบั สามารถแสดงสมการพยากรณ์
ไดด้งันี ้
 สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 
  Y = 0.190 + 0.323 (ดา้นการวางแผน) + 0.212 (ดา้นการควบคมุ) + 0.172 (ดา้นการจดัรูปแบบงาน
หรอืการจดัองคก์าร) + 0.151 (ดา้นการประสานงาน) + 0.091 (ดา้นการสั่งการ) 
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 สมการพยากรในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Zy = 0.486 (ดา้นการวางแผน) + 0.301 (ดา้นการควบคมุ) + 0.234 (ดา้นการจดัรูปแบบงานหรือการ
จดัองคก์าร) + 0.202 (ดา้นการประสานงาน) + 0.127 (ดา้นการสั่งการ) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. สรุปขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม จากการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศ
ชาย จ านวน 186 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.1 มีอายุ ตัง้แต่ 36-50 ปี จ านวน 118 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.7 มีการศึกษา
ระดบัปรญิญาโท จ านวน 148 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.3 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท จ านวน 145 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 41.4 และมีประสบการณใ์นการท างาน 6-10 ปี จ านวน 136 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.9 
 2. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ใน

ระดบัมากที่สดุ (X = 4.21, S.D. = 0.376) เมื่อจ าแนกรายดา้น พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงาน ดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ดา้นความรบัผิดชอบ และดา้นโอกาสที่จะไดร้บัความกา้วหนา้ในอนาคต โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากนั (X = 4.25) รองลงมา ดา้นเงินเดือน (X = 4.24) ดา้นลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ (X = 4.21) ดา้น

การไดร้บัการยอมรบันบัถือ และดา้นความมั่นคงในการท างาน โดยมีค่าเฉลีย่เท่ากนั (X = 4.20) ดา้นความสมัพนัธ์

ระหวา่งบคุคล (X = 4.19) และดา้นความส าเรจ็ในการท างานของบคุคล (X = 4.15) ตามล าดบั 
 3. จากการวิจยัปัจจยัดา้นการจัดการที่สง่ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษัทนายหนา้

ประกนัวินาศภยั ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการ อยูใ่นระดบัมากที่สดุ ( X = 
4.23, S.D. = 0.375) เมื่อจ าแนกรายดา้น พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการ ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 

คือ ดา้นการวางแผน และดา้นการจดัรูปแบบงานหรือการจัดองคก์าร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X = 4.25) รองลงมา 

ดา้นการสั่งการ (X = 4.24) ดา้นการประสานงาน (X = 4.22) และดา้นการควบคมุ (X = 4.20) ตามล าดบั 
 4. พนกังานบริษัทนายหนา้ประกนัวินาศภยั ท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 แตปั่จจยัเพศ อาย ุรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน และระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
แตกตา่งกนัมีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานไมแ่ตกตา่งกนั 
 5. การทดสอบสมมติฐานปัจจัยดา้นการจัดการส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัท
นายหนา้ประกนัวินาศภยั ผลการวิเคราะหพ์บว่า จากการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู พบว่า ดา้นการวางแผน ดา้น
การจดัรูปแบบงานหรอืการจดัองคก์าร ดา้นการสั่งการ และดา้นการประสานงาน สามารถรว่มกนัพยากรณแ์รงจูงใจ
ในการปฏิบตัิงานของพนกังานบรษัิทนายหนา้ประกนัวินาศภยั ไดร้อ้ยละ 94.3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
อภปิรายผล 
 ผลจากการวิจัยแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทนายหนา้ประกันวินาศภัย แสดงใหเ้ห็นว่า 
พนกังานใหค้วามส าคญักบัดา้นความรบัผิดชอบในระดบัมากที่สดุในเรื่องพนกังานมีความยินดียอมรบัขอ้ผิดพลาด
หากงานที่ไดร้บัมอบหมายไม่ประสบความส าเรจ็ และดา้นโอกาสที่จะไดร้บัความกา้วหนา้ในอนาคตใหค้วามส าคญั
มากที่สดุในเรื่องการมีโอกาสไดร้บัการอบรม/สมัมนาเพิ่มพูนความรู ้และในดา้นเงินเดือนพนกังานใหค้วามคิดเห็น
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มากที่สดุในเรือ่งของหนว่ยงานมีการจดัสวสัดิการพิเศษตา่ง ๆ ใหก้บัพนกังานอยา่งเพียงพอ แสดงใหเ้ห็นวา่ พนกังาน
มีความคาดหวงัที่จะไดร้บัจากบริษัทในดา้นความรบัผิดชอบ และดา้นโอกาสที่จะไดร้บัความกา้วหนา้ในอนาคต 
พนกังานใหค้วามคิดเห็นมากที่สดุอาจเป็นเพราะว่า พนกังานมีความรบัผิดชอบต่องานของตนเองโดยไม่ตอ้งการให้
หวัหนา้คอยควบคุม โดยสามารถท างานที่ไดร้บัมอบหมายดว้ยตวัเองจนเสร็จ และมีความยินดียอมรบัขอ้ผิดพลาด
หากงานที่ไดร้บัมอบหมายไม่ประสบความส าเร็จแสดงถึงมีการความรบัผิดชอบ และมีความคาดหวงัที่จะไดร้บัการ
สนบัสนนุจากผูบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบตัิงานในต าแหน่งที่สงูขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พลอยไพลิน  อิงบญุ (2562: 
35) ไดศ้ึกษาเรือ่งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทสยามราช จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยั พบวา่ แรงจงูใจ
ในการปฏิบตัิงานของพนกังานบรษัิทสยามราช จ ากดั (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ ส าหรบัรายดา้นพบว่า 
ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ อยู่ในระดบัมากที่สุด เช่นกนั รวมถึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ จิณหจ์ุฑา  
นิ่มนวล (2561: 27) ซึ่งไดศ้ึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการท างานท่ีสง่ผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน กรณีศึกษา: 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) จงัหวดัตรงั พบว่า พนกังานมีระดบัแรงจูงใจทกุดา้นในระดบั
มากที่สดุเช่นกนั  
 ผลจากการวิจัยปัจจัยการจดัการในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทนายหนา้ประกนัวินาศภยั แสดงให้
เห็นวา่พนกังานใหค้วามส าคญักบัดา้นการวางแผนมากที่สดุ โดยใหค้วามคิดเห็นมากที่สดุในเรือ่งของการมีสว่นรว่ม
ในการก าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหาเพื่อวางแผนงานของหน่วยงาน และดา้นการจัดรูปแบบงานหรือการจัดองคก์ร
พนกังานใหค้วามส าคญัในระดบัมากที่สดุเช่นกนั การโดยใหค้วามคิดเห็นมากที่สดุในเรื่องของการหน่วยงานมีการ
มอบอ านาจหนา้ที่ในแต่ละแผนกอย่างชดัเจนอาจเป็นเพราะว่าทัง้นีเ้พราะบริษัทนายหนา้ประกนัวินาศภยั มีการวาง
แผนการท างานที่ดี มีการจดัโครงสรา้งละหน่วยงานสนบัสนนุการจดัการบริหารลกูคา้อย่างชดัเจนมีการก าหนดลกัษณะ
งาน ก าหนดหนา้ที่รบัผิดชอบไวอ้ย่างครอบคลมุ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐัชยา  พลมณี (2564: 35) ซึง่ไดศ้ึกษา
เรือ่ง ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบรหิารสว่นต าบลในจงัหวดัชยัภมูิ พบวา่ ระดบัการ
จดัการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบรหิารสว่นต าบลในจงัหวดัชยัภมูิ อยู่ในระดบัมากที่สดุทกุดา้น รวมถึงยงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ จารีนทร ์ เอี่ยมสภุาษิต (2564: 220) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัการจดัการท่ีสง่ผลต่อการด าเนินงานตาม
แนวคิดการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว: กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าพลงัความรอ้น พบว่า ปัจจัยการจัดการที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงาน ไดแ้ก่ การวางแผน และการจดัหนว่ยงาน อยูใ่นระดบัมากที่สดุเช่นกนั 
  ผลจากการวิจยัการเปรยีบเทียบแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบรษัิทนายหนา้ประกนัวินาศภัย
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยไดต้ัง้สมมติฐานว่า พนกังานบริษัทนายหนา้ประกันวินาศภยัที่มีเพศ อายุ ระดบั
การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่งกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่ง
กนั ผลการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่า พนกังานที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกัน 
โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานนอ้ยกว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาโท และพนกังานที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานนอ้ยกว่า พนักงานที่มีระดับ
การศกึษาปรญิญาเอก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชลดิา  ลิน้จ่ี กนกมณี  หอมแกว้ 
และ กญัธิมา  อ่ิมใจ (2564: 131) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง การบรหิารการจดัการที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พนกังานบญัชีที่มีระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
บริการจัดการที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนกังานบัญชี ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันและยัง
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สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เพ็ญพิชชา  เหล่าเขต (2562: 38) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ของ
พนักงานที่ท  าการไปรษณียส์ามเสนใน พบว่าพนักงานที่มีระดบัการศึกษาต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติหนา้ที่
แตกต่างกันเช่นกัน แต่พนกังานที่มีเพศ อายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกันมี
แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ปทิตตา  เดชบุรมัย ์(2564: 91) ไดศ้ึกษา
เรือ่งปัจจยัที่ส  าคญัตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานสถาบนัการแพทยฉ์กุเฉินแหง่ชาติ พบวา่ ผูท้ี่มีเพศ อาย ุ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไม่
แตกตา่งกนัเช่นกนั 
 ผลการวิจยัการจดัการท่ีมีผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทนายหนา้ประกนัวินาศภยัโดย
ไดต้ัง้สมมติฐานวา่ ปัจจยัดา้นการจดัการไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัรูปแบบงานหรอืการจดัองคก์าร ดา้นการ
สั่งการ ดา้นการประสานงาน และดา้นการควบคมุ สง่ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทนายหนา้
ประกันวินาศภยั ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจยัดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการจัดรูปแบบงาน
หรอืการจดัองคก์าร ดา้นการสั่งการ และดา้นการประสานงาน สง่ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบรษัิท
นายหน้าประกันวินาศภัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กฤช  จรินโท และ  
ลดัดาวลัย ์ ฤทธ์ิสมบูรณ ์(2563: 13) ไดศ้ึกษาเรื่องการบริหารจัดการองคก์รและแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานในธุรกิจผลิตชิน้สว่นยานยนต:์ นิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบรุี พบว่า 1) การ
บริหารจัดการองคก์รมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังานในดา้นการวางแผน การจดัองคก์ร การน าองคก์ร 
และการควบคมุ รวมถึงงานวิจยัของ วิไลลกัษณ์  ยางงาม และคณะ (2564:) ไดท้ าการศึกษาเรื่องการจดัการภายใน
องคก์รท่ีสง่ผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังานในนิคมอตุสาหกรรมบางป ูจงัหวดัสมทุรปราการ พบว่า ระบบ
การจดัการภายในองคก์ร ในดา้นนโยบายการบริหาร ดา้นโครงสรา้งของหนว่ยงาน ดา้นการประเมินผล ดา้นกิจกรรม
การควบคมุ ดา้นสภาพแวดลอ้ม และการควบคมุ มีผลตอ่แรงจงูใจในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน ์
  จากการวิจยัเรื่อง การจดัการท่ีสง่ผลตอ่แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษัทนายหนา้ประกนั
วินาศภยั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
   1. ดา้นการวางแผน ผูบ้ริหารบริษัทนายหนา้ประกันวินาศภยั ควรพฒันาและส่งเสริมใหผู้บ้ริหาร
และพนกังาน มีการวางแผนในการบริหารงานรว่มกนั ใหพ้นกังานรบัรูถ้ึงทิศทางการด าเนินงานขององคก์รเพื่อท าให้
พนกังานมีแรงจงูใจในการท างานและมีความมั่นใจในการปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตามเปา้หมายที่วางไวอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
   2. ดา้นการจัดรูปแบบงานหรือการจัดองคก์าร ผูบ้ริหารควรเนน้เรื่องการการจัดองคก์ารเพื่อใหม้ี
โครงสรา้ง การแบง่งาน สายการบงัคบับญัชา และการมอบอ านาจภายในองคก์รใหม้ีประสทิธิภาพ เพื่อใหพ้นกังานไม่
ท างานซบัซอ้นหรอืขดัแยง้กนัในหนา้ที่ การติดตอ่ประสานงานกนัจะไดส้ะดวกรวดเรว็และถกูตอ้งแมน่ย า 
   3. ดา้นการควบคมุ ผูบ้รหิารบรษัิทนายหนา้ประกนัวินาศภยั ควรมีการติดตามและประเมินผลการ
ท างานของพนกังานทุกระดบัอย่างเป็นระบบมากขึน้ ผูบ้ริหารควรมีบทบาทการควบคุมองคก์รที่พอเหมาะไม่ควรมี
การควบคมุที่เขม้งวดจนเกินไป เนื่องจาก องคก์รท่ีประสบความลม้เหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคมุ หรือมีการ
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ควบคมุที่ไรป้ระสทิธิภาพ แตใ่นทางกลบักนัคือมีการควบคมุมากจนเกิดความผิดพลาดขององคก์รเอง การควบคมุจึง
เป็นหนา้ที่หลกัทางการบรหิารที่มีความส าคญั ตัง้แตเ่ริม่ตน้จนจบกระบวนการทางการบรหิาร 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
  ควรศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจงูใจกบัประสทิธิภาพของพนกังานบรษัิทนายหนา้ประกนัวินาศภยั 
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S0028L: การป้องกันการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอรใ์นช่วงการแพร่ระบาดของโรค
ไวรัสโควิด-19 
THE PREVENTION OF CYBERCRIME VICTIMIZATION DURING THE COVID-19 PANDEMICS 
 
เลอพร  ศภุสร 1 
1 คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษารูปแบบ กลไกการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม
ไซเบอร ์และเพื่อเสนอแนวทางการป้องกันการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอรใ์นช่วงการแพรร่ะบาดของโรคไวรสั  
โควิด-19 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากขอ้มลูทตุิยภูมิ และขอ้มูลปฐมภมูิเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั โดยเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง ใชแ้บบสมัภาษณส์มัภาษณเ์ชิงลกึเจา้หนา้ที่ต  ารวจ นกัวิชาการ และเหยื่อในพืน้ท่ี
จงัหวดัอบุลราชธานี จ านวน 13 คน ผลการวิจยั พบว่า อาชญากรรมไซเบอรท์ี่เกิดขึน้ในช่วงการแพรร่ะบาดของโรค
ไวรสัโควิด-19 มีจ านวนมากขึน้กว่าในช่วงเหตกุารณป์กติ โดยไมพ่บภยัคกุคามทางไซเบอรอ์นักระทบต่อความมั่นคง
ของรฐั แตพ่บวา่สว่นใหญ่เป็นความเสยีหายทางการเงินในระดบับคุคล รูปแบบท่ีพบสว่นมากคือ การหลอกขายสนิคา้
ออนไลน ์แอปพลิเคชันกูเ้งิน คอลเซนเตอร ์หลอกใหท้ างานและหลอกใหล้งทุนออนไลน ์สว่นกลไกการตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรมไซเบอรพ์บว่าเก่ียวขอ้งกับลกัษณะการใชเ้ทคโนโลยีไซเบอรใ์นชีวิตประจ าวนัของบุคคล ประกอบกับ
อปุสรรคและขอ้จ ากดัในการติดตามและจบักมุอาชญากรไซเบอรท์ี่สง่ผลใหเ้กิดการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอร์
มีโอกาสเกิดขึน้ไดอ้ย่างต่อเนื่อง ขอ้เสนอแนะการปอ้งกันการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอรใ์นช่วงการแพรร่ะบาด
ของโรคไวรสัโควิด-19 คือ ประชาชนควรมีทักษะในการป้องกันการตกเป็นอาชญากรรมไซเบอร ์องคก์รธนาคาร 
องคก์รโทรคมนาคมควรพฒันาขัน้ตอนและวิธีการสง่ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการสืบสวนด าเนินคดีแก่พนกังานสอบสวน 
และหนว่ยงานภาครฐัควรเนน้ประชาสมัพนัธรู์ปแบบและเทคนิคการปอ้งกนัการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอรแ์ก่
ประชาชนอยา่งตอ่เนื่องและทั่วถึง 
 
ค าส าคัญ: การปอ้งกนัอาชญากรรม, อาชญากรรมไซเบอร,์ การตกเป็นเหยื่อ 
 
Abstract 
 The qualitative aims to study patterns and method of cybercrime victim as well as preventive 
measures of cybercrime victim during Covid-19 pandemic. Collecting data was from secondary data and 
primary data was gathered from 13 key informants. Purposive sampling technique was applied to the key 
information and the interview was utilized to in-depth interview with police officers, scholars and 
cybercrime victims in Ubon Ratchathani Province.  
 The results presented that the number of cybercrimes during the COVID-19 pandemic is higher 
than usual period without cyber threats to national security. However, cybercrime possibly caused damage 
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to personal finance. Types of cybercrime were online fraud, loan app fraud, call center scam, investment 
scam. The victimization of cybercrime was related to a personally daily use of cyber technology together 
with the obstacles and limitations in the trace and arrest of cybercriminals. Consequently, cybercrime occur 
continually. Recommendations for prevention of cybercrime victim during the COVID-19 pandemic is that 
people should have knowledge and skills in self-protection from cybercrimes. Also, financial institutions and 
telecom organizations should develop process and methods for transmitting cybercrime information to 
investigators. Moreover, public sectors should focus on promoting patterns and techniques to prevent 
falling cybercrime victim to people continuously and thoroughly. 
 
Keywords: Crime prevention, Cyber crime, Victimization 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัวิกฤตการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนาหรือโรคไวรสัโควิด-19 คือความทา้ทายครัง้ใหญ่ของมนุษยชาติ 
โดยพบผูต้ิดเชือ้ทั่วโลก จ านวน 210,939,014 ราย รวมถึงประเทศไทย และจากรายงาน ณ วนัที่ 20 สิงหาคม 2564 
ผูเ้สยีชีวิตจากโควิด-19 และประวตัิไดร้บัวคัซีนแยกตามกลุม่อาย ุในช่วงวนัท่ี 25 ก.ค. - 19 ส.ค. 2564 จ านวน 4,656 
ราย พบว่า ไม่ไดฉี้ดวคัซีน 2,969 ราย (63.8%) ฉีดวคัซีนแอสตรา้ฯ เข็ม 1 ก่อนเริ่มป่วย 2 สปัดาห ์316 ราย (7.0%) 
และก่อนป่วยมากกว่า 4 สปัดาห ์118 ราย (2.6%) ฉีดครบ 2 เข็ม ก่อนวนัเริม่ป่วยอยา่งนอ้ย 2 สปัดาห ์26 ราย (0.6%) 
และขอ้มลูไมค่รบ 874 ราย (19.2%) (กรมควบคมุโรค ศนูยป์ฏิบตัิการภาวะฉกุเฉิน. 2564) ซึ่งรฐับาลไดม้ีนโยบายให้
ประชากรทกุคนที่อาศยัในประเทศไทยไดร้บัวคัซีนโควิด 19 อยา่งทั่วถึง นอกจากนีย้งัมีมาตรการการควบคมุทั่วไปอื่น ๆ 
โดยเฉพาะมาตรการที่ก าหนดเรื่องการเวน้ระยะหา่งทางสงัคมเพื่อการลดโอกาสการติดเชือ้ดงักลา่ว สง่ผลใหป้ระชาชน
ใชเ้ทคโนโลยีในการด าเนินชีวิตประจ าวนัมากขึน้ในหลายรูปแบบทัง้ที่เก่ียวขอ้งกบัการติดตอ่สื่อสาร การซือ้ขายสนิคา้ 
และการท าธุรกรรมก็มกัจะใชใ้นรูปแบบของการออนไลน ์หรอืกระท าการโดยผา่นการใชแ้อปพลิเคชนัที่มีการเช่ือมต่อ
อินเตอรเ์พื่อลดการสมัผสักับผูค้น อย่างไรก็ตาม นีเลช เจน รองประธานบริษัทผูใ้หบ้ริการดา้นความปลอดภัยบน
เครือข่ายออนไลนป์ระจ าภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละอินเดียเสนอขอ้มลูการท างานท่ีบา้น หรอื “Work From 
Home”(WFH) ก่อใหเ้กิดความเสี่ยงดา้นการรกัษาความปลอดภยัรูปแบบใหม่ ๆ เห็นไดจ้ากสรา้งความทา้ทายดา้น
การรกัษาความปลอดภยัไซเบอรใ์หก้บัองคก์รธุรกิจทั่วโลก เช่น อีคอมเมิรซ์ที่มีการเติบโต ซึ่งจะมีอาชญากรพยายาม
บกุเขา้ไปในระบบโลจิสติกส ์เนื่องจากมีการจัดสง่พสัดเุพิ่มขึน้ เช่นเดียวกบัการก่อวินาศกรรมการผลิต การลกัลอบ
ขนสง่ (Trafficking) และการขนสง่สินคา้ลอกเลียนแบบ ซึ่งจะเกิดขึน้ท่ามกลางการระบาดใหญ่ และที่ผ่านมาบรษัิท  
เทรนดไ์มโครไดบ้ล็อกภยัคุกคามที่เกิดขึน้ทั่วโลกเป็นจ านวน 62,600 ลา้นครัง้ หรือประมาณ 119,000 ครัง้ต่อนาที 
โดยรอ้ยละ 91 ของภัยคุกคามเกิดจากอีเมล นอกจากนัน้ยงัพบการโจมตีเครือข่ายภายในบา้น (Home Network) 
เพิ่มขึน้ถึงรอ้ยละ 210 เมื่อเทียบกบัปีก่อนหนา้ จากการวิจยัของเทรนด ์ไมโคร พบว่ามี 4 เรื่องที่น่าสนใจและน าไปสู่
ภยัคกุคามต่อการรกัษาความปลอดภยับนไซเบอร ์หรอื อาชญากรรมไซเบอร ์(Cybercrime) ขณะท างานที่บา้น การ
ใชแ้อปพลิเคชันบริการสั่งอาหาร (Food Delivery) แอปพลิเคชันรบัส่งขอ้มูลข่าวสาร และข่าวสารขอ้มูลที่หลั่งไหล
ในช่วงที่สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโควิด-19 (การเงินธนาคาร. 2564) จึงเป็นความทา้ทายใหม่ส  าหรบั
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การรกัษาความปลอดภยั” ท าใหแ้อปพลิเคชนัตา่ง ๆ  เขา้มามีบทบาทในชีวิตมากยิ่งขึน้ ที่ควรระวงัอยา่งยิ่งคือแอปพลเิคชนั
เพื่อการซือ้สนิคา้ออนไลน ์โดยผลการวิจยัระบวุา่ผูบ้รโิภคทั่วทกุมมุโลกการสญูเสียจากการซือ้สนิคา้ออนไลนม์ีมลูค่า
สงูกว่า 420 ลา้นเหรียญสหรฐัในปีที่ผ่านมา (ไทยรัฐออนไลน.์ 2564ก) ซึ่งคนทกุเพศทกุวยัสามารถตกเป็นเหยื่อของ
อาชญากรรมทางไซเบอรไ์ดจ้ านวนมากขึน้เช่นเดียวกนั 
 นอกจากนีผ้ลส ารวจระดบัโลกจากผูพ้ฒันาโซลชูั่นและเทคโนโลยีการตรวจจบัการฉอ้โกงทางโทรศพัทแ์บบ
เรียลไทม ์โดยรอ้ยละ 37 ของชาวอเมริกนัเช่ือว่าตนเองก าลงัตกเป็นเหยื่อการหลอกลวงในเรือ่งเก่ียวกบัไวรสัโคโรนา 
และอีกรอ้ยละ 44 รูส้กึว่าเสี่ยงถกูหลอกมากขึน้ เมื่อท างานท่ีบา้น (WFH) Marketing Oops ( Marketing Oops. 2564; 
อา้งถึงใน ณภทัร  เรอืงนภากลุ. 2564) ในขณะที่ประเทศไทยปัจจุบนัพบการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของบนโลกออนไลน์
ที่เป็นการเปิดช่องใหผู้ไ้ม่หวงัดีมีโอกาสแสวงหาขอ้มูลมากขึน้สงัเกตไดจ้ากข่าวการหลอกลวงออนไลนจ์ านวนมาก 
เนื่องจากมิจฉาชีพปรบัรูปแบบไปพรอ้มกับยุควิถีใหม่ (New Normal) เช่นกนั โดยสอดส่องพฤติกรรมของผูค้นและ
พฒันาทกัษะการหลอกลวงใหเ้ขา้กบัยคุสมยั หวงัลว้งเอาขอ้มลูสว่นตวัและหาโอกาสลวงทรพัยส์ินไป (กรมสอบสวน
คดีพิเศษ. 2564) ดงัเช่น ตวัอย่างที่พบผูเ้สียหายจ านวนมากมาแจง้ความกับกองบงัคบัการปราบปรามการกระท า
ความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บก.ปอท.) หลงัจากที่ถูกหลอกใหล้งทุน “Nas App” ซึ่งเป็นเสมือน
ตวักลางเทรดหุน้ ทัง้ทองค า หรอื “Bitcoin” ซึ่งกองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีได้
จัดท าคิวอารโ์คด้เพื่อเป็นช่องทางใหผู้เ้สียหายรอ้งเรียน ปรากฏว่าขณะนีม้ีผูเ้สียหายรอ้งเรียน  จ านวน 4,282 ราย 
มลูค่าความเสียหายประมาณ 590 ลา้นบาท (ไทยรฐัออนไลน์. 2564ข) แมว้่าประชาชนทกุพืน้ที่จะมีโอกาสตกเป็น
เหยื่ออาชญากรรมไซเบอรไ์ดท้ัง้หมด แต่จะพบว่าแต่ละพืน้ที่ยงัมีบริบทที่แตกต่างกนัทัง้ปัจจยัดา้นจ านวนประชากร 
อาชีพ สภาพสงัคมและเศรษฐกิจ ที่ส่งผลต่อโอกาสการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอรไ์ด ้รวมถึงปัญหาและ
ขอ้จ ากดัที่เก่ียวขอ้งกบัการสืบสวน สอบสวน และปราบปรามอาชญากรรมที่แตกต่างกนั ทัง้นีจ้ากขอ้มลูการส ารวจ
จากส านกัทะเบียนกลาง ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 จงัหวดัอบุลราชธานีเป็นจงัหวดัที่มีประชากร จ านวน 1,878,146 
คน ซึ่งมากเป็นอนัดบั 3 ของประเทศไทย รองจากจงัหวดันครราชสีมา และกรุงเทพมหานคร (ส านกัทะเบียนกลาง. 
2562) และจังหวัดอุบลราชธานีมีลกัษณะพืน้ที่เป็นพรมแดน จึงมีบริบททางสงัคมที่หลากหลาย ทั้งในแง่สภาพ
ประชาชนที่ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมรูปแบบตา่ง ๆ รวมถึงอาชญากรรมไซเบอรอ์ีกดว้ย 
 ดงันัน้ การรบัมือกบัความหลากหลายของรูปแบบอาชญากรรมไซเบอรท์ี่ซบัซอ้นมากขึน้ การสืบสวนสอบสวน 
มีความยากล าบากมากขึน้ตามไปดว้ยเช่นกัน โอกาสในการก่ออาชญากรรมผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ท าไดง้่าย 
สะดวก แนบเนียน และป้องกันไดย้าก การบังคับใช้กฎหมายเก่ียวกับการรวบรวมพยานหลกัฐานมีขอ้จ ากัดทั้งเรื่อง
พรมแดน ความรว่มมือระหว่างประเทศ เช่น การสง่พยานหลกัฐาน ตอ้งมีกระบวนการในการรว่มมือที่ซบัซอ้น (กิตติพงษ์  
กิตยารกัษ์. 2564) ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงเลง็เห็นความส าคญัของรูปแบบอาชญากรรมไซเบอรท์ี่เกิดขึน้ในช่วงการแพรร่ะบาด
ของโรคไวรสัโควิด-19 ตลอดจนกลไกการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอร ์โดยสนใจศกึษาสถานการณใ์นพืน้ท่ีจงัหวดั
อบุลราชธานี เป็นกรณีศกึษา เพื่อเสนอแนะแนวทางในการป้องกนัการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอรใ์นยคุโควิด -
19 แก่ประชาชนตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษารูปแบบอาชญากรรมไซเบอรท์ี่เกิดขึน้ในช่วงการแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโควิด-19 
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 2. เพื่อศกึษากลไกการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอรใ์นช่วงการแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโควิด-19 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการป้องกนัการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอรใ์นช่วงการแพรร่ะบาดของโรค
ไวรสัโควิด-19 
 
ค าถามในการวิจัย 
 รูปแบบอาชญากรรมไซเบอรท์ี่เกิดขึน้ในช่วงการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 เป็นอยา่งไร มีกลไกการตกเป็น
เหยื่ออาชญากรรมไซเบอรอ์ย่างไร และแนวทางการปอ้งกนัการตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรมไซเบอรใ์นช่วงการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ควรมีแนวทางอยา่งไร 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ประชาชนไดท้ราบถึงรูปแบบอาชญากรรมไซเบอรท์ี่เกิดขึน้ในช่วงการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 
 2. ประชาชนไดท้ราบถึงกลไกการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอรใ์นช่วงการแพรร่ะบาดของโรคไวรสั  
โควิด-19 
 3. ประชาชนสามารถน าไปเป็นแนวทางในการปอ้งกนัการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอรใ์นช่วงการแพร่
ระบาดของโรคไวรสัโควิด-19 ได ้องคก์รต ารวจสามารถน าไปพิจารณาถึงกระบวนการด าเนินการที่เก่ียวขอ้งกบัการ
สบืสวนสอบสวนหรือปราบปรามอาชญากรรมไซเบอร ์เพื่อลดโอกาสหรือป้องกนัการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอร์
ในช่วงการแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโควิด-19 ของประชาชนได ้และองคก์รภาคเอกชนสามารถน าไปพิจารณาถึงแนว
ทางการมีสว่นรว่มสนบัสนนุองคก์รต ารวจในการป้องกนัการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอรใ์นช่วงการแพรร่ะบาด
ของโรคไวรสัโควิด-19 แก่ประชาชนได ้
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง การป้องกันการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอรใ์นช่วงการแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโควิด-19 
ผูว้ิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว ้ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 การศกึษาทบทวนวรรณกรรมน าไปสูก่ารวางกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้
  1. ทฤษฎีเก่ียวกับการตกเป็นเหยื่อ ไดแ้ก่ ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของเหยื่อ (Victim Precipitation Theory) 
เหยื่อบางคนอาจมีพฤติกรรมที่แสดงออกมาเป็นการกระตุน้ใหต้นเองตอ้งเผชิญกบัเหตกุารณท์ี่น  าไปสูก่ารบาดเจ็บ

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั 
เหยื่ออาชญากรรม 

 
 
 

แนวคิดเก่ียวกบั 
อาชญากรรมไซเบอร ์

 
 การปอ้งกนัการตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรมไซเบอรใ์นชว่งการแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโควิด-19 
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หรือความตายได ้เช่น เมื่อมีเหตกุารณห์นึง่เหตกุารณใ์ดเกิดขึน้ตวัเหยื่ออาจเป็นผูใ้ชค้  าขู่ ค  าทา้ทาย หรืออาจพดูยั่วยุ
จนอีกฝ่ายหนึ่งลงมือท ารา้ยหรืออาจเป็นกรณีที่เหยื่อเองอาจนิ่งเฉยไม่หลีกเลี่ยงภยัที่เกิดขึน้ (Wolfgang. 1958) ซึ่ง
ทฤษฎีนีเ้นน้อธิบายว่าอาชญากรรมเกิดขึน้สืบเนื่องจากพฤติกรรมของเหยื่อเอง นอกจากนีม้ีทฤษฎีรูปแบบของชีวิต 
(Life Style Theory) โดย Gary Senson และ David Brownfield นกัอาชญาวิทยาไดอ้ธิบายเก่ียวกบัทฤษฎีนีท้ี่อธิบาย
ว่ารูปแบบของวิถีชีวิตของคนอาจท าใหต้นเองตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมได ้วิถีชีวิตที่จดัไดว้่ามีความเสี่ยงสงูในการ  
ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม เช่น เด็กหนุม่วยัรุน่ยอ่มมีวถีิชีวิตที่มีความเสีย่งสงูในการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมมากกวา่
บุคคลในวัยท างานซึ่งมีวุฒิภาวะและความยับยั้งที่มากกว่า ส่วนทฤษฎีที่ส่งผลใหอ้าชญากรตัดสินใจประกอบ
อาชญากรรมขึน้โดยสมัพนัธก์บัการคิดวางแผนและพิจารณาความส าเร็จของการประกอบอาชญากรรม คือ ทฤษฎี
กิจวตัรประจ าวนั (Routine Activities Theory) ของเหยื่อ โดยหลกัการส าคญั คือ อาชญากรรมเกิดจากองคป์ระกอบ 
3 ประการ คือ อาชญากรที่จะกระท าผิด เหยื่อที่เหมาะสม และการขาดความสามารถในการป้องกันทรพัยส์ินหรือ
รา่งกาย การเกิดอาชญากรรมนัน้เกิดจากการกระท าที่เป็นนิสยัประจ าของเหยื่ออาชญากรรมนั่นเอง ลกัษณะของ
บคุคลที่อาจตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไดง้่าย เช่น ผูห้ญิง เด็ก คนชรา เป็นตน้ ซึง่การเกิดอาชญากรรมมกัจะเกิดจาก
กิจวตัรหรอืนิสยัของเหยื่อที่ท  าเป็นประจ า จึงสง่ผลใหอ้าชญากรหรอืผูก้ระท าผิดอาศยัโอกาสเหล่านีใ้นการประกอบ
อาชญากรรมในที่สุด (พรชัย  ขันตี. 2558) ที่น าไปสู่การชั่งน า้หนักถึงผลตอบแทนหรือผลลพัธ์หากถูกจับกุมของ
อาชญากร คือ ทฤษฎีการเลือกอย่างมีเหตุผล (Rational Choice) ที่เสนอแนวคิดว่า คนจะละเมิดกฎหมายเมื่อได้
ตัดสินใจเสี่ยง เมื่อทบทวนแลว้ทัง้ดา้นปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านสถานการณ์ ดังนัน้ก่อนที่จะเลือกท าผิด 
อาชญากรผูใ้ชเ้หตุผล (Reasoning Criminal) ไดป้ระเมินความเสี่ยงที่จะเกิดดว้ยการพิจารณาไตร่ตรองแลว้ และ
คาดคะเนถึงโทษสถานหนกัที่จะไดร้บั โดยใชค้า่นิยมของอาชญากรรมเรือ่ง “กลา้ได ้กลา้เสยี” เมื่อไดท้บทวนดว้ยเหตุ
ผลตา่ง ๆ แลว้ เขาจะตดัสนิใจที่จะประกอบอาชญากรรมตามประเภทที่ตอ้งการ ไดม้ีการชั่งน า้หนกัการกระท าและผล
ที่จะเกิดขึน้ การชั่งน า้หนกัดงักลา่ว (Walt. 1999) 
  2. แนวคิดเก่ียวกับอาชญากรรมไซเบอรห์รืออาชญากรรมอินเทอรเ์น็ต คืออาชญากรรมคอมพิวเตอร์
รูปแบบหนึ่งเพียงแต่ผูก้ระท า กระท าความผิดในพืน้ที่ซึง่ถกูสรา้งขึน้โดยเครอืขา่ยคอมพิวเตอร ์(Computer Network) 
ที่เรยีกว่า “Cyberspace” หรืออาศยัความสามารถและคณุสมบตัิการท างานที่ไรพ้รมแดนของเครอืขา่ยคอมพิวเตอร์
ในการกระท าผิดต่อระบบหรือขอ้มูลคอมพิวเตอรข์องผูอ้ื่น ท าใหเ้กิดการพฒันาเปลี่ยนแปลงทัง้ในดา้นรูปแบบการ 
กระท าความผิด ความรวดเร็วในการกระท า ขอบเขตความเสียหายขยายกวา้ง โดยค าวา่ “เครอืข่าย” ในที่นีไ้มเ่ฉพาะ
แต่เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต แต่หมายรวมถึงการเช่ือมต่อภายในองคก์รเดียวกนั เช่น หรือระบบแลน (LAN) การกระท า
ผิดทางอาญาในระบบคอมพิวเตอรห์รือการใชค้อมพิวเตอรเ์พื่อกระท าผิดทางอาญา เช่น ท าลาย เปลี่ยนแปลง หรือ
ขโมยขอ้มูลต่าง ๆ เป็นตน้ ท่ีรวมถึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เช่ือมกับระบบดงักล่าวดว้ย ส าหรบั
อาชญากรรมในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์เช่น อินเทอรเ์น็ต อาจเรียกไดอ้ีกอย่างหนึ่ง คือ อาชญากรรมไซเบอร ์
(องักฤษ: Cyber-Crime) (ส านกังานต ารวจแหง่ชาติ. 2550) กฎหมายไทยเก่ียวกบัปอ้งกนัและตอ่ตา้นอาชญากรรมไซ
เบอรใ์นประเทศไทยมีพระราชบญัญัติ การรกัษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์พ.ศ. 2562 ส  าหรบัด าเนินการป้องกนั
และตอ่ตา้นอาชญากรรมไซเบอร ์โดยบญัญัติใหก้ระท าไดโ้ดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญัติแหง่กฎหมาย เหตผุลและ
ความจ าเป็นในการจ ากดัสทิธิและเสรภีาพของบคุคลตามพระราชบญัญัตินี ้เพื่อใหก้ารรกัษาความมั่นคงปลอดภยัไซ
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เบอรม์ีประสิทธิภาพและเพื่อใหม้ีมาตรการปอ้งกนั รบัมือ และลดความเสี่ยงจากภยัคกุคามทางไซเบอรอ์นักระทบต่อ
ความมั่นคงของรฐัและความสงบเรยีบรอ้ยภายในประเทศ  
  3. แนวคิดการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมไซเบอรห์ลกัการส าคญัในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมไซเบอร ์
โดย กราบอสกี ้(Graboky) ไดเ้สนอแนวทางดงัต่อไปนี ้1) เนน้การป้องกัน เป็นสิ่งที่เหมาะสมอย่างยิ่งต่อการแกไ้ข
ปัญหาอาชญากรรมไซเบอร ์โดยที่การปล่อยใหข้อ้มูลรั่วไหลไปยงับุคคลอื่นที่ไม่เก่ียวขอ้ง หรือไม่มีอ  านาจก็นบัเป็น
การกระท าที่ไม่ฉลาดและเพิ่มโอกาสตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอร ์2) การป้องกนัตนเองเป็นแนวทางแรก คือผูท้ี่
อาจจะตอ้งตกเป็นเหยื่อจะตอ้งตระหนกัรูถ้ึงภัยที่จะเกิดขึน้แก่ตนเอง บุคคลหรือสถาบันต่าง ๆ และผลที่เกิดจาก
อาชญากรรมไซเบอร ์ควรก าหนดวิธีการพืน้ฐานในการปอ้งกนัใหด้ี 3) การใชท้รพัยากรที่ไมใ่ช่ของทางราชการเทา่ที่จะ
เป็นไปไดห้ากเผชิญกบัทรพัยากรที่มีอยู่อย่างจ ากดั การขอความช่วยเหลือจากเอกชนและชุมชนในการป้องกนัและ
สบืสวนอาชญากรรมไซเบอร ์4) การสง่เสรมิความสามารถของฝ่ายบงัคบัใชก้ฎหมายจ าเป็นตอ้งมีการฝึกอบรมเจา้หนา้ที่
ใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจตอ่เทคนิคใหม่ ๆ มิใหล้า้หลงักวา่พวกอาชญากร และ 5) การรว่มมือกบันานาชาติ การพฒันา
ความรว่มมือระหว่างชาติต่าง ๆ ในทางปฏิบตัิเพื่อใหเ้กิดผลในเรือ่งของความรว่มมือรฐับาลหนึง่อาจตอ้งขอหลกัฐาน
การกระท าผิดของประชาชนของตนในประเทศ หรืออาจจะขอใหส้ง่ผูร้า้ยขา้มแดนเขา้มาด าเนินคดีในประเทศที่บคุคล
ที่กระท าผิดอาศยัอยู่ก็ได ้(อณัณพ  ชูบ ารุง และ อนุิษา  เลิศโตมรสกุล. 2555) ส าหรบัการป้องกนัการตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรมทางไซเบอรไ์ดค้วรท าความเขา้ใจกับสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของโลกไซเบอรซ์ึ่งมีลกัษณะสภาพ  
แวดลอ้มแบบสงัคมออนไลนซ์ึ่งอินเทอรเ์น็ตน าไปสูก่ารเกิดขึน้ของสภาพแวดลอ้มทางการสื่อสารแบบใหม่ ที่เง่ือนไข
หรือขอ้จ ากดัของการมีอยูข่องรา่งกายไม่ใช่อปุสรรคต่อการสรา้งและการน าเสนอตวัตนอีกตอ่ไป (Boyd. 2008) สภาพ 
แวดลอ้มดงักลา่วคือ“สภาพแวดลอ้มที่ไม่เปิดเผยตวัตนในโลกออนไลน”์(Anonymous Online Environment) ขอ้เสนอเชิง
นโยบายสาธารณะในการรบัมือดา้นมืดออนไลน ์นอกจากบงัคบัใชก้ฎหมายในกรณีที่มีการละเมิดสิทธิของประชาชน
ในมิติต่าง ๆ ควรมีการส่งเสริมยุทธศาสตรเ์พื่อรบัมือวิกฤติ คือ ภาครฐัตอ้งเรง่ส่งเสริมสิทธิความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
สง่เสริมความรูเ้ท่าทนัยุคดิจิทลั มีนโยบายสาธารณะส่งเสริมองคก์รที่มีความยืดหยุ่นปรบัตวัได ้สรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจและความฉลาดทางดิจิทลั สรา้งความเสมอภาค (สภิุญญา  กลางณรงค ์และ ณภทัร  เรอืงนภากลุ. 2564) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี  ้คือ พืน้ที่ความเสียหายของผูต้กเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอรใ์น
เขตพืน้ท่ีจงัหวดัอบุลราชธานี หรอืตามทอ้งที่ที่มีการแจง้เหตทุี่สถานีต ารวจภธูรเมืองอบุลราชธานี 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูอาชญากรรมไซเบอรท์ี่เกิดขึน้ช่วงศกึษาช่วงสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของโรคไวรสัวิด-19 ระหวา่งเดือน พฤศจิกายน 2563 - พฤษภาคม 2565 
  3. ขอบเขตดา้นเนือ้หา ประกอบดว้ย เแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเหยื่ออาชญากรรม ไดแ้ก่ ความหมาย
ของเหยื่ออาชญากรรม ทฤษฎีเก่ียวกบัการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอร ์ประเภทของเหยื่ออาชญากรรมไซเบอร ์
การช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรมไซเบอร ์กฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับอาชญากรรมทางไซเบอร ์และแนวคิดการป้องกัน
อาชญากรรมทางไซเบอร ์
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  งานวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใชแ้บบสมัภาษณ ์ในการสมัภาษณเ์ชิง
ลกึกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั และมีการด าเนินการตามหลกัจรยิธรรมการวิจยัในมนษุยใ์นส่วนของการสมัภาษณข์อ้มลูกบั
บคุคลในบรบิทตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอรโ์ดยไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบใด ๆ แก่
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ผูว้ิจัยเสนอคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในมนุษยม์หาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี และไดก้าร
รบัรองเลขที่ HE642012 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  ผูว้ิจยัพิจารณาเลือกสมัภาษณแ์บบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดคุณสมบตัิผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญั (Key Informants) 3 กลุม่ ซึ่งสามารถใหข้อ้มลูส าคญัและตอบโจทยต์ามวตัถปุระสงคข์องการวิจัยได ้
ดงันี ้กลุม่ที่ 1 เจา้หนา้ที่ต  ารวจผูท้ี่ปฏิบตัิงานมีประสบการณส์บืสวนสอบสวนคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยี จ านวน 
5 คน กลุม่ที่ 2 นกัวิชาการทางดา้นอาชญาวิทยาผูท้ี่มีประสบการณค์วามรูเ้ชิงทฤษฎีทางดา้นอาชญาวิทยาและดา้น
เหยื่อวิทยา มีประสบการณด์า้นการสอบสวนคดีอาชญากรรมไซเบอรจ์ากกองบงัคบัการปราบปรามการกระท า ผิด
เก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (ปอท.) จ านวน 2 คน และกลุ่มที่ 3 คือ ประชาชนในพืน้ที่จงัหวดัอุบลราชธานี  
ที่เคยตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอร ์จ านวน 6 คน ซึง่การเขา้ถึงผูใ้หข้อ้มลูส าคญัในกรณีเขา้ถึงเหยื่ออาชญากรรม 
ไซเบอรน์ัน้ ผูว้ิจัยใชเ้ทคนิคแบบลกูโซ่ (Snow Ball) จากการขอความอนุเคราะหพ์นกังานสอบสวนที่เคยรบัแจง้เหตุ
เก่ียวกบัอาชญากรรมทางไซเบอรช์่วยแนะน าใหแ้ก่ผูว้ิจยั ทัง้นีผู้ใ้หข้อ้มลูแต่ละกลุม่พิจารณาจากความเป็นตวัแทนผู้
เสนอความคิดเห็นที่มีประสบการณแ์ตกต่างกนัท าใหไ้ดมุ้มมองความคิดเห็นที่ต่างมิติกนั สว่นจ านวนผูใ้หข้อ้งมลูที่
เป็นเหยื่อนัน้พิจารณาจากอาชญากรรมที่ส  าคญัและเกิดขึน้บ่อยครัง้ที่สามารถน าไปสูก่ารศึกษาลกัษณะของเหยื่อ
และขอ้เสนอแนะการป้องกันการตกเป็นเหยื่อรูปแบบดังกล่าวได ้ส่วนจ านวนขอ้มูลใหข้อ้มูลแต่ละกลุ่มนัน้ผูว้ิจัย
พิจารณาจากความอิ่มตวัของขอ้มลู ดงันัน้จึงไดผู้ใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวนทัง้หมด 13 คน  
 การวิเคราะหข์้อมูล 
  ใชว้ิธีการตีความขอ้มูลตามหลกัการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพ (Content Analysis) และการสรา้งความ
เช่ือมั่นของขอ้มลู ผูว้ิจยัมีการตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มลู (Data Triangulation) โดยการเปรยีบเทียบขอ้มลูจากการ
สงัเกตกบัการสมัภาษณ ์และจากสถานการณท์ี่แตกต่างกนั พิสจูนค์วามนา่เช่ือถือของผลการวิเคราะหจ์ากแหลง่บคุคล
ที่เป็นตวัแทนของกลุม่บคุคลสว่นใหญ่โดยที่ผูว้ิจยัไปเก็บขอ้มลูโดยใชเ้ครือ่งมือเดิมกบัอาสาสมคัรผูใ้หส้มัภาษณร์าย
อื่นในกลุ่มเดิมและพิจารณาคุณภาพของขอ้มูลที่เก็บรวบรวมและน ามาวิเคราะหจ์ัดเป็นขอ้มูล จากนัน้เรียบเรียง
เนือ้หาแบบบรรยายพรรณนาและรบัการประเมินเพื่อเผยแพรผ่ลงานวิจยั 
 
ผลการศึกษา 
 1. รูปแบบอาชญากรรมไซเบอรใ์นช่วงการแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโควิด -19 ในพืน้ที่จงัหวดัอบุลราชธานี 
จากการสมัภาษณเ์จา้หนา้ที่ต  ารวจ พบวา่ สว่นใหญ่เป็นความเสยีหายทางการเงินในระดบับคุคล ซึง่มีเหยื่อผูเ้สยีหาย
มาแจง้ความเก่ียวกบัอาชญากรรมไซเบอรท์กุวนั เฉลี่ยวนัละประมาณ 10 คน เฉพาะช่วงกลางวนั และมีรูปแบบต่าง
ไปจากเดิมที่ก่อนหนา้นีพ้บวา่อาชญากรรมไซเบอรจ์ะพบการเขา้ถึงระบบหรือขอ้มลูคอมพิวเตอรข์องผูอ้ื่นที่มีวตัถปุระสงค ์
เพื่อการแกแ้คน้หรอืสรา้งสถานการณท์างการเมือง แต่ในช่วงการแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโควิด -19 อาชญากรรมไซ
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เบอรพ์บว่ามีหลากหลายรูปแบบ ซึ่งที่เกิดขึน้บ่อยครัง้จากการรบัแจง้ความของเจา้หนา้ที่ต  ารวจและจากขอ้มูลจาก
การสงัเกตการณข์องผูว้ิจยั พบว่า มี 5 รูปแบบที่ส  าคญัตามล าดบัท่ีมีผูแ้จง้ความจ านวนมากที่สดุ ดงันี ้1) ถกูฉอ้โกง
ออนไลน ์2) หลอกใหกู้เ้งินออนไลน ์3) คอลเซนเตอร“์Call Center” 4) ถกูหลอกใหท้ างานออนไลน ์และ 5) ถกูหลอก
ใหล้งทนุออนไลน ์ซึ่งการถกูหลอกขายสินคา้ออนไลน ์หรอืการฉอ้โกงออนไลน ์และการฉอ้โกงมีหลากหลายลกัษณะ
สว่นใหญ่ผูต้กเป็นเหยื่อมกัเกิดจากการติดต่อซือ้ขายผา่นช่องทางเฟซบุ๊กหรอือินสตาแกรมที่เป็นการใชบ้ญัชีสว่นตวั 
การหลอกขายมีทัง้ที่เหยื่อช าระสนิคา้แลว้ไม่ไดส้ินคา้ และไดส้นิคา้ไมต่รงกบัภาพท่ีโฆษณาไวห้รือที่มีคณุภาพต ่ากว่า
ราคาสนิคา้ ดงัเช่นกรณีศึกษาผูเ้คยตกเป็นเหยื่อการหลอกขายสินคา้ออนไลน์ จ านวน 3 คน พบวา่ สินคา้ที่ติดตอ่ซือ้
ขาย ไดแ้ก่ เครื่องส ารองกระแสไฟฟ้า เสือ้ผา้ อุปกรณส์ าหรบัเดินทางผจญภยั เครื่องใชต้่าง ๆ ส าหรบัการออกค่าย 
และโทรศพัทม์ือถือยี่หอ้ไอโฟน (iPhone) มลูคา่ความเสยีหาย จ านวน 4,500-27,000 บาท เป็นตน้ 
  เจา้หนา้ที่ต  ารวจส่วนใหญ่จึงมีความคิดเห็นว่าช่วงสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโควิด -19 
เป็นช่วงที่เพิ่มโอกาสการใชเ้ทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตของประชาชนมากขึน้โดยเฉพาะการสั่งซือ้สนิคา้ออนไลน ์
การท าธุรกรรมออนไลนม์ากขึน้ดว้ย “ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคไวรสัโควิด-19 มีเหยื่อผูเ้สยีหายเขา้แจง้ความ
ด าเนินคดีเก่ียวกบัการซือ้ของออนไลนจ์ านวนมากขึน้ เนื่องจากประชาชนไมไ่ดอ้อกไปซือ้ของดว้ยตนเอง แตอ่าศยัการ
คน้หาสิ่งของที่ตนมีความตอ้งการอยากไดผ้่านทางออนไลน์” (รกัชาติ (นามสมมติ), (การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 
เมษายน 2565) สว่นอาชญากรรมไซเบอรท์ี่เกิดจากรูปแบบคอลเซนเตอร ์“Call Center” ที่พบมากขึน้เช่นกนั เรือ่งราว
ที่ใชห้ลอกใหเ้หยื่อหลงกลมกัเป็นสุม่เรื่องที่เก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัของประชาชนทั่วไป เช่น แจง้เบอรโ์ทรถกูระงบั
สญัญาณเนื่องจากคา้งช าระค่าบริการ ทวงหนีน้อกระบบ แจง้ใหไ้ปช าระค่าปรบัจราจร หลอกว่าเป็นบริษัทประกัน 
หรอืหลอกวา่เก่ียวขอ้งกบัคดีฟอกเงิน หรอื มีช่ือพวัพนักบัคดียาเสพติดเป็นตน้ เพื่อใหเ้หยื่อหลงเช่ือแลว้ใหโ้อนเงินเขา้
มาเพื่อด าเนินการแกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ เป็นตน้ และนกัวิชาการเสนอความคิดเห็นวา่ในช่วงการแพรร่ะบาดของโรคไวรสั
โควิด-19 เป็นช่วงที่เศรษฐกิจตกต ่า ประชาชนหลายคนที่ท างานเก่ียวกับงานรบัจา้งแรงงานหรือบริการ หา้งรา้น คา้ขาย 
ท าใหไ้ดร้บัผลกระทบจากการที่ผูป้ระกอบกิจการปิดกิจกรรมหรือเวน้การจา้งงาน หรือบางรายถึงขัน้ถูกเลิกจา้งไป 
ผลกระทบท าใหข้าดรายไดใ้นการด าเนินชีวติ ไมม่ีเงินไปจ่ายหรอืผอ่นจ่ายสิง่ของหรอืคา่เช่าบา้น คา่ใชจ้่ายตา่ง ๆ ของ
สมาชิกครอบครวั จึงท าใหม้ีโอกาสตกเป็นเหยื่อหลอกใหกู้เ้งินออนไลน ์หลอกใหท้ างานออนไลน ์และหลอกใหล้งทนุ
ออนไลนไ์ดโ้ดยง่าย ซึ่งเจา้หนา้ที่ต  ารวจไดใ้หข้อ้มลูในสว่นนีว้า่การหลอกใหล้งทนุออนไลนจ์ะมีรูปแบบที่หลายหลาก
เช่นกนั ทัง้หลอกใหท้ างานออนไลน ์โดยที่อาชญากรจะอาศยัรูปแบบการคา้ของแหลง่ธุรกิจที่มีอยูจ่รงิในลกัษณะหนา้
เว็บไซตก์ารพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์เช่น ลาซาดา้ (Lazada) และช๊อปป้ี (Shopee) หรือแพลตฟอรม์ของไลน ์(Line) 
เป็นตน้ 
  ดงักรณีกรณีฟ้าใส (ฟ้าใส (นามสมมุติ), การสื่อสารส่วนบคุคล, 12 เมษายน 2565) ถกูหลอกใหล้งทุน
จองสลากกินแบ่งรฐับาลออนไลนเ์พื่อน ามาขายต่อ จ านวน 300,000 บาท ซึ่งการจองติดขดัยงัถูกอา้งใหเ้ปิดกลอ้ง
พรอ้มกับน าบตัรประชาชนไวข้า้ง ๆ ใบหนา้เพื่อยืนยนัตัวตนและตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมการด าเนินการอีกจ านวน 
200,000 บาท แตเ่มื่อโอนเงินไปแลว้ไมไ่ดส้ลากตามที่จองจึงติดต่อใหญ้าติช่วยพามาแจง้ความ สว่นอาชญากรรมไซ
เบอรรู์ปแบบท่ีหลอกใหล้งทนุออนไลน ์ดงัเช่นกรณีตน้กลา้ (ตน้กลา้ (นามสมมติ), การสือ่สารสว่นบคุคล, 12 เมษายน 
2565) เพศชาย อายุ 30 ปี อาชีพวิศวกร ผูไ้ม่มีประสบการณ์ลงทุนเมื่อคน้หาขอ้มูลแลว้พบเว็บไซตท์ี่มีขอ้มูลแสดง
เอกสารรบัรองจากทางราชการ (ปลอม) มีแพลตฟอรม์การลงทนุ ดว้ยความสนใจและเอกสารที่ดนู่าเช่ือถือประกอบ
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กบัความสงสยั จึงลองลงทนุและทดลองถอนออกจากระบบซึ่งพบว่าถอนเงินไดจ้ริง สดุทา้ยทุม้เงินลงทนุ 130,000 
บาท แตห่ลงัจากนัน้พบวา่ไมส่ามารถถอนเงินออกจากระบบไดจ้ึงมาแจง้ความ เป็นตน้ 
 2. กลไกการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอรใ์นช่วงการแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโควิด -19 จากการสรุป
ความคิดเห็นของเจา้หนา้ที่ต  ารวจ นกัวิชาการ และผูเ้คยตกเป็นเหยื่อ พบว่า พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีไซเบอรข์อง
บคุคลน าไปสูก่ารตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอร ์โดยมีกลไกดงัตอ่ไปนี ้1) มีการใชแ้อปพลิเคชนัต่าง ๆ ท่ีเช่ือมต่อ
อินเทอรเ์น็ตในการเขา้ชมขอ้มลูหรือรูปภาพ 2) มีการแสดงพฤติกรรมและลกัษณะความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหนึง่ใน
แอปพลิเคชนัออนไลน ์3) มีการติดต่อสื่อสารกบัอาชญากรทัง้การสง่ขอ้ความแลกเปลี่ยนขอ้มลูและการสนทนาทาง
โทรศพัท ์4) ถกูข่มขูแ่ละกดดนัไม่ใหม้ีโอกาสปรกึษาผูอ้ื่น 5) เกิดความตื่นตระหนกเนื่องจากมีความเก่ียวขอ้งกบัสิ่งที่
อาชญากรอา้งถึงซึง่อาชญากรท าใหเ้กิดความกงัวลใจไรส้ติ และ 6) ตดัสนิใจด าเนินการตามค าชกัชวนของอาชญากร
ดว้ยความคาดหวงัอย่างใดอย่างหนึ่งในที่สดุ ซึ่งนกัวิชาการเสนอว่าในช่วงการแพร่ระบาดของโรคไวรสัโควิด -19 
อาชญากรรมไซเบอรม์ีวตัถุประสงคก์ารกระท าที่แตกต่างไปจากอาชญากรรมทั่วไปเนื่องจากลกัษณะทางกายภาพ
ของของเหยื่อไม่สมัพันธ์กับสาเหตุการตกเป็นเหยื่อใหเ้กิดความเสียหายเก่ียวกับร่างกาย ทรพัยส์ิน และช่ือเสียง
แบบเดิมอีกตอ่ไป แตเ่ป็นอาชญากรรมที่เป็นการสนองความตอ้งการทางจิตใจ การเงิน ความสขุ ความพอใจจากสิง่ที่
กระท าแมรู้ว้่าผิดกฎหมาย การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอรท์ี่สมัพนัธก์บัลกัษณะของเหยื่อและอาชญากรเป็น
หลกัตามทฤษฎีอาชญาวิทยาแนวเศรษฐศาสตร ์
  นอกจากนีก้ลุม่เจา้หนา้ที่ต  ารวจและนกัวิชาการเสนอว่าการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอร ์มีผลมา
จากที่สงัคมมีสภาพแวดลอ้มที่มีองคป์ระกอบหลกัครบทัง้ 3 องคป์ระกอบอาชญากรรม คือ 
   1. องคป์ระกอบดา้นเหยื่อ คือ มีประชาชนที่ใชเ้ทคโนโลยีไซเบอรใ์นชีวิตประจ าวันมากขึน้ และท า
ใหค้วามเสีย่งขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงคแ์ละรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีไซเบอรท์ี่น  าไปสูอ่าชญากรรมที่มีรูปแบบแตกตา่งกนั 
เช่น ลกัษณะของผูต้กเป็นเหยื่อการหลอกใหล้งทนุออนไลน ์ซึง่เจา้หนา้ที่ต  ารวจเสนอความคิดเห็นวา่ บคุคลที่มีเงินทนุ
และหวงัผลก าไรจากธุรกิจที่ตนเองไมม่ีความรูอ้ย่างเพียงพอ ท าใหเ้ขา้สูว่งจรของอาชญากรที่หาช่องทางหรือโอกาส
ในการชกัน าเขา้สูก่ารลงทนุในธุรกิจเก่ียวกบัการสรา้งก าไรจากสกลุเงินดิจิทลัหรอืโปรแกรมการลงทนุท่ีอาชญากรสรา้ง
ขึน้เลียนแบบโครงสรา้งการลงของตลาดหลกัทรพัยไ์ดง้่าย ประกอบกบัความใจรอ้นด่วนตดัสนิใจ เพราะมีพืน้ฐานใน
สิง่ที่ตนประสงคอ์ยูแ่ลว้ ประกอบกบัความโลภ (ปกปอ้ง (นามสมมติ), การสือ่สารสว่นบคุคล, 11 เมษายน 2565) 
   2. องคป์ระกอบดา้นอาชญากร พบว่า อาชญากรจ านวนมากคือผูไ้ดร้บัผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจ
จากการปรบัสถานการณเ์วน้ระยะห่างทางสงัคมที่มีการปรบัลดรวมถึงการงดการใหบ้ริการกิจการในรูปแบบต่าง ๆ 
เพื่อลดการสมัผสัหรอืลดโอกาสการแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโควิด-19 ดงันัน้ โอกาสที่จะมีรายไดจ้ากการฉอ้โกงซึง่การ
ท าโดยรูปแบบของออนไลนก็์มีส่วนใหบุ้คคลมีความกลา้ที่จะกระท ามากขึน้ เนื่องจากความสะดวก และไม่ตอ้ง
เปิดเผยตวัตนในการกระท า เพียงแคอ่าศยัเทคนิคการเขา้ถึงและการหลอกลวงผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตในโอกาสต่าง ๆ เพียง
เท่านัน้ “อาชญากรไซเบอรม์ีความแตกต่างจากการอาชญากรอาชญากรรมทั่วไปที่สาเหตุกระท ามักเกิดมาจาก
ความแคน้ อารมณ์บันดาลโทสะ หรือความคับข้องใจที่น  าไปสู่การกระท าผิด แต่อาชญากรไซเบอรเ์กิดขึน้จาก
สถานการณม์ีสว่นเอือ้อ านวยใหบ้คุคลปรบัตวัตามสภาพแวดลอ้มที่บีบบงัคบัใหบ้คุคลไมป่ฏิบตัิตามระเบียบกฎหมาย
ของสงัคม เพื่อใหพ้น้จากสภาพวิกฤตในชีวิตของตน และตา่งอาชญากรคอปกขาวที่อาศยัโอกาสจากต าแหนง่ในการ
แสวงหาผลประโยชนโ์ดยมิชอบดว้ย เนื่องจากความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีที่เป็นอาชญากรไซเบอรม์กัมีลกัษณะ
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ที่มุง่หวงัผลตอบแทนที่สรา้งรายได ้โดยค านงึถึงประโยชนแ์ละที่คุม้คา่ที่มากกวา่โทษที่จะไดร้บั รวมถึงการพิจารณาถึง
โอกาสการถกูสบืจบักมุที่อาชญากรสามารถอาศยัซบัซอ้น หรือใชเ้ทคนิควิธีต่าง ๆ ท่ีท าใหก้ารประกอบอาชญากรรม
ส าเร็จได”้ (สมหญิง (นามสมมติ), การสื่อสารส่วนบุคคล, 27 เมษายน 2565) และ “อาชญากรรมไซเบอรท์ี่พบใน
ปัจจบุนันีโ้ดยเฉพาะในระดบัทอ้งถ่ินนัน้ไมไ่ดม้ีรูปแบบท่ีเป็นการใชเ้ทคนิคทางโปรแกรมคอมพิวเตอรท์ี่ซบัซอ้น แตเ่ป็น
การใชเ้ทคโนโลยีในการกระท าผิดแบบพืน้ฐานที่เป็นการใชเ้ป็นเครือ่งมือในการฉอ้โกงประชาชนเทา่นัน้ อาชญากรที่
สบืจบักมุไดม้กัจะเป็นเจา้ของบญัชีมา้ หรอื เจา้ของบญัชีธนาคารท่ีถกูจา้งเปิดบญัชี โดยอาชญากรจะมีขอ้อา้งความ
จ าเป็นใหช้่วยเหลือ และจ่ายค่าตอบแทนใหผู้ถ้กูจา้งใหเ้ปิดบญัชีธนาคารหรอืผูถ้กูจา้งรายนัน้ มีความจ าเป็นตอ้งการ
คา่จา้ง หรอืบางกรณีบญัชีตา่ง ๆ ไดจ้ากผูเ้สียหายจากการท าธุรกรรมออนไลนก์บัอาชญากร จึงถกูอาชญากรน าเลข
บญัชีมาใชร้บัผลประโยชนแ์ละรบัความผิดแทน แบบไม่รูต้วั” (กุลสตรี (นามสมมติ), การสื่อสารสว่นบคุคล, 11 เมษายน 
2565) 
   และองค์ประกอบที่ส  าคัญประการสุดท้าย คือ 3) องค์ประกอบด้านโอกาส คือ อาชญากรไซเบอร์
สามารถเขา้ถึงประชาชนไดโ้ดยง่ายและตลอดเวลา เจา้หนา้ที่ต  ารวจแสดงความคิดเห็นว่า การป้องกันหรือระงับ
เหตุการหลอกลวงหรือฉ้อโกงออนไลน์ไม่สามารถท าได้อย่างทันท่วงที เนื่องจากเจ้าหน้าที่ต  ารวจไม่สามารถ
ด าเนินการลบหรอืปิดกัน้โพสใด ๆ ไดท้นัที “ขอ้มลูอินเทอรเ์น็ตอยูภ่ายใตก้ารดแูลของผูใ้หบ้รกิารสื่อนัน้ ๆ การด าเนิน
ตอ้งเป็นไปตามขัน้ตอนทางกฎหมาย และภาระกิจของพนกังานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรจังหวดัอุบลราชธานีมี
จ านวนมากและหลากหลายจึงมีผลต่อความล่าชา้ เนื่องจากสถานีต ารวจภูธรเป็นสถานที่ที่สะดวกและใกลชิ้ดกับ
ประชาชนมากที่สดุ ดังนัน้เมื่อเกิดเหตุใด ๆ ก็ตามประชาชนมกัเดินทางมาแจง้ความรอ้งทุกขซ์ึ่งไม่ไดจ้ ากัดความ
เสียหาย ซึ่งพนกังานสอบสวนจะตอ้งบริหารจดัการติดตามท าส านวนคดีโดยที่ไม่สามารถเรง่รีบตามลกัษณะความ
เสยีหายได”้ (มั่งคง (นามสมมติ), การสือ่สารสว่นบคุคล, 11 เมษายน 2565) ซึ่งคดีอาชญากรรมไซเบอรท์ี่ผูต้อ้งหามี
ความเคลือ่นไหวรวดเรว็และตลอดเวลา นอกจากนีถ้ึงแมว้า่กองบญัชาการต ารวจไซเบอรจ์ะเป็นหนว่ยงานท่ีช่วยเหลอื
สนบัสนุนขอ้มูลที่ตอ้งสืบคน้ทางเทคโนโลยี รวมทัง้ประสานหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งเพื่อสืบค้น พิสจูนท์ราบตวัคนรา้ย
รว่มกบัสถานีต ารวจในทอ้งที่เพื่อใหเ้กิดประสทิธิภาพแลว้ แตใ่นสภาพความเป็นจรงิการรวบรวมสืบสวนสอบสวนหรือ
การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับอาชญากรรมไซเบอรห์รืออาชญากรรมทางเทคโนโลยีจากสถานีต ารวจระดบัจังหวดัยงั
ไม่ไดม้ีการประสานขอความช่วยเหลือจากกองบังคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีเนื่องจากไมเ่ขา้หลกัเกณฑ ์“การด าเนินคดีอาชญากรรมไซเบอรท์ี่เกิดขึน้ในทอ้งที่จงัหวดัอบุลราชธานียงัไม่
ถึงเง่ือนไขที่จะสง่คดีต่อไปที่กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี เนื่องจากผูเ้สียหาย
เป็นรายยอ่ย มลูค่าที่แจง้ความไม่สงูมากตัง้แต่ความเสยีหายหลกัรอ้ยไปถึงหลกัลา้น โดยที่ผ่านมาพบความเสียหาย
สงูสดุที่เคยรบัแจง้คือประมาณ 1,300,000 บาท เทา่นัน้ จึงเป็นโอกาสที่สมัพนัธก์บัการท่ีท าใหอ้าชญากรไซเบอรย์งัคง
ลอยนวลและก่ออาชญากรรมอยา่งตอ่เนื่อง” (รกัชาติ (นามสมมติ), การสือ่สารสว่นบคุคล, 11 เมษายน 2565) 
 3. แนวทางการป้องกนัการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอรใ์นช่วงการแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโควิด -19 
จากการสรุปความคิดเห็นของเจา้หนา้ที่ต  ารวจ นกัวิชาการ และการศึกษาพฤติกรรมของเหยื่ออาชญากรรมไซเบอร์
รูปแบบต่าง ๆ เสนอว่า ประชาชน มีสว่นรว่มส าคญัในการป้องกันตนเองจากการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอร์
โดยใชส้ติในการพิจารณาและตรวจสอบหรอืโดยปอ้งกนัตวัเองเพื่อลดโอกาสการตกเป็นเหยื่อ เช่น ติดตัง้แอปพลเิคชนั 
“Whocall” เพื่อป้องกันแก๊งคค์อลเซนเตอร ์ ติดตัง้ระบบ “2FA”เพื่อป้องกันตรวจสอบธุรกรรมออนไลนห์รือเขา้ไป
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ตรวจสอบขอ้มลูการจดทะเบียนนิติบคุคลไดท้ี่เว็บไซตก์รมพฒันาธุรกิจการคา้(dbd.go. th) หรือที่“datawarehouse. 
dbd.go.th” และควรหลกีเลี่ยงการติดต่อกบัผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัท่ีสว่นตวัการปกปิดตวัตนโดยน าภาพหรือช่ือบคุคลอื่น
มาสรา้งบญัชีหรือใชบ้ญัชีอวตาร (Avatar) การปกปิดที่อยู่ไอพี (IP Address) หรือที่มีการใชช้่องทางสกุลเงินดิจิทลั 
และควรซือ้สินคา้ผ่านแพทฟอรม์การคา้ที่เป็นทางการที่น่าเช่ือถือและสามารถตรวจสอบไดเ้ท่านัน้ และที่ส  าคัญ
การศึกษาและพิจารณาข่าวอาชญากรรมทางไซเบอรค์วรท าความเขา้ใจเก่ียวกบัจิตวิทยาของอาชญากรที่ใชเ้ทคโนโลยี
ไซเบอรโ์ดยเฉพาะในช่วงที่เศรษฐกิจตกต ่า และเมื่อตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอรแ์ลว้การใหค้วามรว่มมือเก่ียวกบั
ขอ้มลูเพื่อการสบืหาตวัผูก้ระท าผิดหรอืยบัยัง้ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัความผิดโดยการด าเนินคดีใหม้ากที่สดุ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 รูปแบบอาชญากรรมไซเบอรท์ี่เกิดขึน้ในช่วงการแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโควิด-19 เป็นรูปแบบที่อาชญากร
ไม่ไดใ้ชค้วามสามารถและความเช่ียวชาญทางระบบคอมพิวเตอรอ์าชญากรรมมากนกั แต่เพียงแค่อาศยัเทคโนโลยี
เครอืขา่ยเป็นเครือ่งมือท าใหค้นตกเป็นเหยื่อไดโ้ดยที่ไมต่อ้งเผชิญหนา้กนัเทา่นัน้ จากสรา้งความเช่ือมั่น จงูใจ กระตุน้
ใหเ้หยื่อกระท าการใด ๆ อนัน าไปสูค่วามสญูเสียทางการเงิน ถึงแมว้่าประชาชนจะเขา้ใจบริบทความทนัสมยัดา้น
เทคโนโลยี แต่สิ่งที่ประชาชนที่ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอรเ์หลา่นี ้ คือ ยงัตามไม่ทนัคือจิตวิทยาของอาชญากร
นั่นเอง ประกอบกบัอาชญากรไซเบอรส์ามารถเขา้ถึงประชาชนไดโ้ดยง่ายและตลอดเวลา ประกอบกบัโอกาสที่เกิดขึน้
จากปัญหาอปุสรรคของงานสืบสวนสอบสวน และการรวบรวมหลกัฐานเก่ียวกับอาชญากรรมไซเบอรข์องพนกังาน
สอบสวนระดับสถานีต ารวจภูธรมีจ านวนมากและหลากหลายจึงมีผลต่อความล่าช้า ไม่สมัพันธ์กับสถานการณ์
อาชญากรรมไซเบอรท์ี่ผูต้อ้งหามีความเคลือ่นไหวรวดเรว็และตลอดเวลา  
 กลไกการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอรข์ในช่วงการแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโควิด -19 พบว่า เก่ียวขอ้ง
กบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีไซเบอรข์องประชาชน และปัญหาอปุสรรคของงานสืบสวนสอบสวนเก่ียวกบัอาชญากรรม
ไซเบอรใ์นสถานีต ารวจระดบัภธูร จึงเป็นโอกาสที่สมัพนัธก์บัการท่ีท าใหอ้าชญากรไซเบอรย์งัคงลอยนวลและพฒันา
เทคนิคการเขา้ถึงเหยื่อในทกุ ๆ รูปแบบของอาชญากรรม ท าใหอ้าชญากรรมไซเบอรจ์ึงเกิดขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 
 แนวทางการป้องกนัการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอรใ์นช่วงการแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโควิด-19 ส  าหรบั
หน่วยงานต่าง ๆ คือ สถานีต ารวจภธูรควรมีการสง่เสรมิใหเ้จา้หนา้ที่ต  ารวจไดร้บัการอบรมการพฒันาทกัษะความรู้
เก่ียวกับการติดตาม สืบสวน สอบสวนอาชญากรรมไซเบอรห์รืออาชญากรรมทางเทคโนโลยี เนื่องจากประชาชนใน
ทอ้งถ่ินมีโอกาสตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอรอ์ย่างตอ่เนื่อง จึงควรเพิ่มประสทิธิภาพในด าเนินการสืบสวนจบักุม
ผูก้ระท าผิดมาด าเนินคดีเช่นกนั กองบญัชาการต ารวจสบืสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ควรพิจารณาช่อง
ทางการประชาสมัพนัธแ์จง้เตือนภยัอาชญากรรมไซเบอรท์ี่มีอยู่แลว้ ใหเ้ป็นที่แพรห่ลายและเขา้ถึงประชาชนทกุกลุม่
อยา่งทั่วถึง เนื่องจากพบวา่ยงัมีผูต้กเป็นเหยื่อในรูปแบบเดิม ๆ อยูต่อ่เนื่อง นอกจากนี ้องคก์รธนาคาร ผูใ้หบ้รกิารโทร
คมนามคม ควรปรบัรูปแบบในการสนบัสนุนขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมไซเบอร ์เพื่อให้
สามารถติดตามตวัผูก้ระท าผิดมาด าเนินคดีใหเ้รว็ที่สดุ เพื่อลดโอกาสการกระท าผิดที่สรา้งความเสยีหายเดือดรอ้นแก่
ประชาชนรายอื่น ๆ ท่ีเป็นวงกวา้ง การปราบปรามการอาชญากรรมไซเบอรค์วรเพิ่มโทษใหห้นกัทัง้โทษปรบัและโทษ
จ าคกุเพื่อป้องปรามไม่ใหเ้กิดการเขา้ไปรว่มขบวนการ และตดัโอกาสผูก้ระท าผิดทางไซเบอรต์่อไป และที่ส  าคญัที่สดุ
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ส าหรบัการป้องกนัการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอรค์ือ การขอความรว่มมือจากประชาชนในการป้องกนัตนเอง
อยา่งมีสติ ติดตามเรยีนรูเ้ทคนิคของอาชญากรรวมถึงตรวจสอบการใชเ้ทคโนโลยีในรูปแบบตา่ง ๆ 
 
อภปิรายผล 
 รูปแบบอาชญากรรมไซเบอรท์ี่เกิดขึน้ในช่วงการแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโควิด-19 คือ พบวา่ สว่นใหญ่เป็น
ความเสียหายทางการเงินในระดบับคุคล โดยรูปแบบอาชญากรรมไซเบอรท์ี่พบจ านวนมากเป็นล าดบัตน้ ๆ คือ การ
ฉอ้โกงออนไลน ์ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัเรือ่งการขยายตวัขององคก์รอาชญากรรมไซเบอรใ์นช่วงการระบาดของโรค
ไวรสัโควิด-19 (ฐกฤต  แกว้ทบัทิม. 2564) แต่แตกต่างจากงานวิจัยเรื่องบทบาทภาครฐัในการป้องกนัอาชญากรรม  
ไซเบอรเ์พื่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสงัคม (ชฎาภรณ์  สิงหแ์กว้. 2564) และงานวิจยัเรื่องกฎหมายไซเบอรท์ี่
เก่ียวขอ้งกบัการปอ้งกนัการโจรกรรมขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการไดม้าซึง่ที่ดินและทรพัยากรโครงสรา้งพืน้ฐานในประเทศ
อินโดนีเซีย (Suhendi; & Asmadi. 2021) ท่ีพบวา่ปัญหาจากอาชญากรรมไซเบอรม์ีรูปแบบการโจมตีระบบขอ้มลูทาง
การเงินที่มีความเสียหายรา้ยแรงระดบัประเทศ ผูว้ิจยัจึงมีความคิดเห็นว่าควรมีการสนบัสนนุการป้องกันการโจมตี  
ไซเบอรส์  าหรบัประชาชนอยา่งเหมาะสม 
 กลไกการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเอบรใ์นช่วงการแพร่ระบาดของโรคไวรสัโควิด -19 พบว่า มีความ 
สัมพันธ์กับภาวะเศรษฐกิจที่น  าไปสู่การฉ้อโกงทางไซเบอร์ ซึ่งเป็นทางเลือกใหม่ในการอยู่รอดในสถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจที่ชลอตวัซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยเรื่องโครงสรา้งสงัคมของการฉอ้โกงทางอินเทอรเ์น็ตเป็นนวตักรรมของ
เยาวชนในประเทศไนจีเรยี (Ayodele; et al. 2022) นอกจากนีอ้ปุสรรคและขอ้จ ากดัในการติดตามและจบักมุอาชญากร
ไซเบอรท์ี่ตอ้งอาศยัระยะเวลาในการขอเอกสารหลกัฐานตามขัน้ตอนของกฎหมายจากองคเ์อกชนที่เก่ียวขอ้งซึง่ท าให้
เกิดความล่าช้าที่ไม่สมัพันธ์กับระยะการประกอบอาชญากรรมไซเบอรท์ี่ใช้ระยะเวลาไม่นานก็ส าเร็จไดง้่ายและ
รวดเร็ว จึงสง่ผลใหป้ระชาชนมีโอกาสเกิดการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอรไ์ดอ้ยา่งตอ่เนื่อง สอดคลอ้งกบัศกึษา
รูปแบบและมาตรการแกปั้ญหาอาชญากรรมไซเบอร ์(ณรงค ์ กลุนิเทศ. 2558) 
 แนวทางการปอ้งกนัหรือลดโอกาสการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอรใ์นช่วงการแพรร่ะบาดของโรคไวรสั
โควิด-19 ที่ดีที่สดุ คือ การปอ้งกนัตกเอง จากการตระหนกัรูถ้ึงรูปแบบอาชญากรรมไซเบอรท์ี่มีความหลากหลาย และ
ควรระมดัระวงัภยัจากการใชเ้ทคโนโลยีไซเบอรอ์ย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นแนวทางที่สอดคลอ้งกบัวิจยัเรื่องการตกเป็น
เหยื่ออาชญากรรมจากการกระท าผิดในโลกอินเทอรเ์น็ต กรณีศกึษาการรงัแกกนัในโลกไซเบอร ์ในรูปแบบการคกุคาม
ทางเพศ ในเขตกรุงเทพมหานคร (กชพรรณ  มณีภาค และ อุนิษา  เลิศโตมรสกุล. 2562) และสอดคลอ้งกบัแนวคิด
การท าความเขา้ใจกบัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของโลกไซเบอรข์อง Boyd (2008) และสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
และความฉลาดทางดิจิทลั ของ สภิุญญา  กลางณรงค ์และ ณภทัร  เรอืงนภากลุ (2564) ดงันัน้การประชาสมัพนัธค์ือ
แนวทางการปอ้งกนัการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอรท์ี่ส  าคญัอยา่งหนึง่ เนื่องจากวา่ การเปิดรบัขา่วสารสง่ผลตอ่
การรบัรู ้และยงัเป็นกระบวนการส าคญัตอ่การตดัสินใจในสถานการณต์่าง ๆ ซึง่ในชีวิตประจ าวนัของมนษุยท์ี่จ  าเป็น  
ตอ้งอาศยัการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความรู ้และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน (Eron. 1987: 253-263) นอกจากนีแ้นวทาง
การปอ้งกนัการตกเป็นเหยื่อหรอืการปอ้งกนัอาชญากรรมคือที่เนน้บคุคลเปา้หมายทัง้เหยื่ออาชญากรรม และอาชญา
กรใหส้ามารถ “การควบคมุตนเอง” โดยที่เนน้การมีสว่นรว่มของสถาบนัทางสงัคมตา่ง ๆ (ชมุชน โรงเรยีน ธุรกิจ หรือ
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม) สอดคลอ้งกับทฤษฎีการควบคุมทางสงัคมแบบไม่เป็นทางการ (Greenberg;  

92



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 5 
“มิติใหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019: ความท้าทายและโอกาส” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2566                                                            24 มีนาคม 2566 
 
et al. 1985) และการแบ่งปันขอ้มลูสาธารณะ ตลอดจนการระบขุอ้จ ากดัในการรายงานภยัคกุคามทางไซเบอรแ์บบ
โอเพนซอรส์เป็นแนวทางที่ส  าคญัส าหรบัการป้องกันการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมแก่ประชาชนได ้สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยเรื่องความเสี่ยงดา้นความปลอดภัยทางไซเบอรใ์นโครงสรา้งพืน้ฐานที่ส  าคญัของสหรฐัอเมริกา เรื่อง การ
วิเคราะหท์ี่เปิดเผยตอ่สาธารณะ การแจง้เตือนและค าแนะน าจากรฐับาลสหรฐัอเมรกิา (Lanz. 2022) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 แนวทางการปอ้งกนัการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอรใ์นช่วงการแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโควิด-19 
  1. ประชาชนควรใชส้ติเป็นหลกั ควรพิจารณาอย่างถ่ีถว้นและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม
ทางไซเบอร ์และควรระลกึถึงความเป็นไปไดข้องการใชเ้ทคโนโลยีในท่ีมีโอกาสเกิดอาชญากรรมไซเบอรไ์ดเ้สมอ 
  2. องคก์รต ารวจควรพิจารณารูปแบบการป้องกันการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมไซเบอรแ์บบ “Open 
Source” เพื่อสง่เสริมกระบวนการการตดัสินใจส าหรบัการใชเ้ทคโนโลยีไซเบอรข์องประชาชนในสถานการณต์่าง ๆ 
โดยเฉพาะสถานการณ์ที่ไดร้บัผลกระทบทางเศรษฐกิจ และควรส่งเสริมการพฒันาเทคนิควิธีการสืบสวนสอบสวน 
รวมถึงการสนบัสนนุระบบและการเขา้ถึงขอ้มลูแบบออนไลนท์ี่เก่ียวขอ้งกบัสืบสวนอาชญากรรมไซเบอรแ์ก่เจา้หนา้ที่
ต  ารวจระดบัทอ้งถ่ิน และนอกจากนีก้ารปราบปรามการอาชญากรรมไซเบอรค์วรเพิ่มโทษใหห้นกัทัง้โทษปรบัและโทษ
จ าคกุเพื่อปอ้งปรามไมใ่หเ้กิดการเขา้ไปรว่มขบวนการ และตดัโอกาสผูก้ระท าผิดทางไซเบอรต์อ่ไป 
  3. องคก์รธนาคาร และผูใ้หบ้รกิารโทรคมนามคมควรปรบัรูปแบบในการสนบัสนนุขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบั
การสบืสวนสอบสวนอาชญากรรมไซเบอร ์เพื่อใหพ้นกังานสอบสวนสามารถติดตามตวัผูก้ระท าผิดมาด าเนินคดีใหเ้รว็
ที่สดุ เพื่อลดโอกาสการกระท าผิดที่สรา้งความเสยีหายเดือดรอ้นแก่ประชาชนรายอื่น ๆ ท่ีเป็นวงกวา้ง 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรมีการศกึษาเรือ่งการออกแบบและการเสรมิสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัทางไซเบอรแ์ก่ประชาชน 
  2. ควรมีการศกึษาเรือ่งการสง่เสรมิประสทิธิภาพการปราบปรามและระงบัภยัคกุคามทางไซเบอร  ์
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S0028S: ยุทธศาสตรก์ารท่องเทีย่วประเทศไทยหลังสถานการณโ์ควิด-19 
THAILAND'S TOURISM STRATEGY AFTER THE COVID-19 SITUATION 
 
ปิยรชั  อยูร่กัชาติ 1   กนัยรตัน ์ ไมยรตัน ์2 
1 สถาบนั General Education มหาวิทยาลยัรงัสติ จงัหวดัปทมุธานี 
2 หลกัสตูรดษุฎีบณัฑิตนวตักรรมการสื่อสารทางการเมืองและการปกครองทอ้งถ่ิน มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
จงัหวดันนทบรุ ี

 
บทคัดยอ่ 
 บทความวิชาการเรื่อง ยทุธศาสตรก์ารทอ่งเที่ยวประเทศไทยหลงัสถานการณโ์ควิด-19 เนื่องจากไดเ้กิดการ
แพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ขึน้ท าใหป้ระชากรนกัท่องเที่ยวที่เขา้ประเทศไทยนอ้ยลงเพราะมีความกงัวล
เรือ่งของเชือ้ไวรสัโควิด19 ท าใหป้ระเทศไทยไดร้บัผลกระทบไดด้า้นของเศรษฐกิจเป็นอยา่งมากเพราะรายไดห้ลกัของ
ไทยมาจากการทอ่งเที่ยว แนวทางการฟ้ืนฟกูารทอ่งเที่ยวของไทยหลงัสถานการโควิด-19 วา่ไทยควรฟ้ืนการทอ่งเที่ยว
ภายใตห้ลกัการใหม่ คือ “Value over volume” approach (การท่องเที่ยวเพื่อสรา้งคุณค่า) และ Diversification approach 
(การท่องเที่ยวเพื่อกระจายการลงทุน) รวมถึงมีการท าโมเดลเพื่อบูรณาการทฤษฎีและแนวทางการคิดแบบ PDCA
รวมถึงการน า Soft power (5F) เขา้มาใชใ้นยุทธศาสตรก์ารเขียนแผนการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อใหไ้ดม้าซึ่ง ”
นโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวไทยบูรณาการเพื่อมวลชนหลังสถานการณ์โควิด -19” ที่ใช้ในการด าเนินการเป็น
ยทุธศาสตรใ์นการยกระดบัการทอ่งเที่ยวของไทยโดยขยายกลุม่การทอ่งเที่ยวอีก 3 กลุม่ คือ การท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ 
การท่องเที่ยวที่ไดส้มัผสัชีวิตคนทอ้งถ่ิน และการท่องเที่ยวที่เก่ียวกบัการท างาน เพื่อกระจายรายไดไ้ปสูผู่ค้า้รายย่อย
มากขึน้ ซึ่งวิธีการแบบใหม่นีจ้ะช่วยก าหนดนโยบายที่มีประสิทธิภาพและท าใหก้ารท่องเที่ยวไทยมีแนวโนม้และทิศ
ทางการปรบัตวัในทางที่ดีขึน้ 
 
ค าส าคัญ: การทอ่งเที่ยว, ทอ่งเที่ยวหลงัโควิด, ยทุธศาสตรเ์ที่ยวไทย, ทอ่งเที่ยวไทย 
 
Abstract 
 Academic article on Thailand's tourism strategy after the COVID-19 situation Due to the outbreak 
of the corona virus 2019, the population of tourists entering Thailand has decreased due to concerns 
about the COVID-19 virus. Causing Thailand to be affected greatly in terms of the economy because the 
main income of Thailand comes from tourism Guidelines for the recovery of Thai tourism after the situation 
of COVID-19 that Thailand should revive tourism under the new principle, "Value over volume" approach 
(tourism to create value) and Diversification approach (diversified tourism), including a model to integrate 
theory and thinking approaches PDCA, including the use of Soft power (5F) in the strategy of writing a 
tourism promotion plan in order to obtain "Policy for the development of integrated Thai tourism for the 
masses after the situation of COVID-19" which is used in implementing a strategy to raise the level of Thai 

96



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 5 
“มิติใหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019: ความท้าทายและโอกาส” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2566                                                            24 มีนาคม 2566 
 
tourism by expanding another 3 tourism groups, namely health tourism Tourism that touches the life of the 
local people. and work-related tourism to distribute income to more small traders This new method will 
help formulate effective policies and make Thai tourism tend and adjust in a better direction. 
 
Keywords: Tourism, Travel after COVID, Thai tourism strategy, Thai tourism 
 
บทน า 
 บทความวิชาการนีไ้ดน้  าเสนอถึงแผนยุทธศาสตรก์ารท่องเที่ยวประเทศไทยหลงัสถานการณ์โควิด -19 ซึ่ง
ก่อนการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 การทอ่งเที่ยวของประเทศไทย ถือวา่ไดเ้ติบโตอยา่งรวดเรว็ อาจจะเป็น
เพราะการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องและประเทศไทยมีสถานที่ท่องเที่ยวดึงดดูชาวต่างชาติจ านวนมาก แต่
เมื่อเกิดการระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด 19 ภาคการท่องเที่ยวประสบปัญหาอยา่งหนกั เพราะโรคระบาดท าใหเ้กิดการ
ก าหนดมาตรการจ ากดัการเดินทาง สง่ผลใหป้ระชากรงดการทอ่งเที่ยวเนื่องจากกงัวลการติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 
 การระบาดของโควิดถือเป็นการ Set zero ภาคการท่องเที่ยวของประเทศไทย การฟ้ืนตวัในระยะถัดไปจะ
ยั่งยืนและสามารถรองรบัความผนัผวนไดม้ากนอ้ยแค่ไหนขึน้อยู่กับการเลือกทางเดินที่จะออกจากวิกฤตครั้งนี ้ไทย
ควร Reposition ภาคการท่องเที่ยวใหม่ภายใต้ 2 หลักการ ได้แก่ 1) “Value over volume” approach และ 2) 
Diversification approach โดยเริ่มจากการต่อยอดกิจกรรมที่ไทยมีศักยภาพในการแข่งขันเดิม ควบคู่กับสรา้ง
กิจกรรมใหม่ ๆ ที่คาดว่าจะมีความต้องการเพิ่มขึน้ อนาคตภาคการท่องเที่ยวควรเน้นขยายกลุ่ม/ความถ่ีของ
นกัทอ่งเที่ยวทัง้ไทยและต่างชาติในภมูิภาคใหห้ลากหลายขึน้ใน 3 กลุม่ คือ การท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ การท่องเที่ยวที่
ไดส้มัผสัชีวิตคนทอ้งถ่ิน และการทอ่งเที่ยวที่เก่ียวกบัการท างาน เพื่อสรา้งรายไดท้ี่มีเสถียรภาพและกระจายตวัสมดลุ
ขึน้ ตวัช่วยส าคญัที่จะช่วยใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงได ้คือ หนว่ยงานและกลไกการขบัเคลือ่นนโยบายของภาครฐัที่เป็น
เอกภาพ โครงสรา้งพืน้ฐานทัง้ระบบคมนาคมและแพลตฟอรม์ดา้นการท่องเที่ยว และมาตรการสนบัสนนุการปรบัตวั
ของภาคธุรกิจ เช่น เงินทุน การปรบักฎเกณฑ ์และการ Up-skilled Reskilled แรงงาน (BOT ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย. 2566: ออนไลน)์ 
 
สถานการณก์่อนเกิดโรคระบาดโควิด-19 
 ก่อนเกิดการแพรร่ะบาดของโควิด 19 ประเทศไทยมีนกัท่องเที่ยวต่างชาติเขา้มาสงูถึง 40 ลา้นคนตอ่ปี จาก
หลากหลายสญัชาติ แตล่ะกลุม่มีพฤติกรรมการใชจ้่ายแตกตา่งกันออกไป อาทิ นกัทอ่งเที่ยวชาวจีน ท่ีมกัเดินทางเป็น
กลุ่มใหญ่กับกลุ่มทวัร ์ชอบช๊อปป้ิงและมียอดซือ้ของฝากสงูกว่านกัท่องเที่ยวชาติอื่น ขณะที่นกัท่องเที่ยวชาวยโุรป
ตอ้งการมาพกัตากอากาศ เพื่อหลกีเลีย่งอากาศหนาว ช่ืนชอบการเดินทางดว้ยตวัเอง พกัแรมอยู่ที่ใดที่หนึง่เป็นระยะ
เวลานาน นิยมดื่มเครือ่งดื่มแอลกอฮอลแ์ละทอ่งเที่ยวยามค ่าคืน เป็นตน้ ภายหลงัการแพรร่ะบาดของโควิด 19 ลกูคา้
หลกัของธุรกิจทอ่งเที่ยวไทยเปลีย่นจากนกัท่องเที่ยวตา่งชาติมาเป็นนกัท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งมีค่าใชจ้่ายต่อหวัต่อทริ
ปนอ้ยกว่า และยงัมีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างจากนกัท่องเที่ยวต่างชาติอย่างชดัเจน โดยลกูคา้ชาว
ไทยส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเขา้พักที่ค่อนขา้งสัน้ในช่วงวนัเสาร์-อาทิตย ์หรือวนัหยุดนักขตัฤกษ์ ท่องเที่ยวขา้ม
ภมูิภาคหรอืจงัหวดัใกลเ้คียง และมกัเดินทางดว้ยรถยนตส์ว่นตวัหรอืเดินทางเป็นกลุม่เล็ก ๆ เพราะกงัวลเก่ียวกบัการ
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แพรร่ะบาดของโควิด 19 ดงันัน้ คา่ใชจ้่ายสว่นใหญ่จึงถกูใชไ้ปกบัเฉพาะคา่ที่พกัและค่าอาหารในระยะสัน้ ๆ แตกตา่ง
จากนกัท่องเที่ยวตา่งชาติที่มีคา่ใชจ้่ายตอ่หวัต่อทรปิสงูกว่า เนื่องจากเดินทางมาไกลกว่า จึงมีระยะเวลาการเขา้พกัที่
ยาวกว่า และยงัเดินทางต่อเนื่องตามเสน้ทางท่องเที่ยว เขา้ชมแหลง่ท่องเที่ยวและรว่มกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ดชูา้ง ชม
คาบาเรตโ์ชว ์เป็นตน้ ซึ่งช่วยกระจายรายไดไ้ปยงัหลากหลายพืน้ที่และธุรกิจนอกเหนือจากโรงแรมและรา้นอาหาร 
พฤติกรรมการทอ่งเที่ยวและการใชจ้่ายของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ตา่งจากชาวต่างชาติจึงสง่ผลใหธุ้รกิจสว่นใหญ่ใน
ภาคการท่องเที่ยวไทยที่มีลกูคา้เป็นชาวต่างชาติเป็นหลกั อาทิ ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจรถทวัร/์รถตู ้ธุรกิจขายของฝาก 
และธุรกิจสถานบันเทิงยงัคงปิดกิจการชั่วคราว โดยเฉพาะในพืน้ที่ท่องเที่ยวหลกัของประเทศ (BOT ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย. 2566: ออนไลน)์ 
 
การพัฒนาภาคการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
 โมเดลการท่องเที่ยวแบบเดิม ๆ ของไทย อาจเพิ่มความเปราะบางและความผนัผวนของรายไดภ้าคการ
ทอ่งเที่ยวในโลกหลงัโควิด ทัง้จากการสรา้งรายไดผ้่านการพึ่งพาจ านวนนกัท่องเที่ยวต่างชาติมากไป ขณะที่นกัท่องเที่ยว
ใช้จ่ายลดลง รวมถึงยังมีปัญหาการกระจุกตัวทัง้ดา้นสญัชาตินักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวเดิม ๆ และช่วงเวลา
ทอ่งเที่ยว โดยบทความ ไดน้ าเสนอโมเดลการท่องเที่ยวใหม่ภายใต ้2 หลกัการ ไดแ้ก่ 1) “Value over volume” approach 
และ 2) Diversification approach เพื่อเพิ่มมลูคา่การใชจ้่ายของนกัท่องเที่ยวต่างชาติ โดยหากสามารถเพิ่มจากเดิม 
48,000 บาทต่อคน เป็น 60,000 บาทได ้จะท าใหไ้ทยไดร้ายไดเ้ท่าเดิมแต่ดว้ยนกัท่องเที่ยวเพียง 32 ลา้นคน อีกทัง้
ตอ้งเพิ่มสมดุลในภาคการท่องเที่ยวในมิติต่าง ๆ เช่น กระจายแหล่งที่มาของรายไดใ้หพ้ึ่งพาตลาดนักท่ องเที่ยวที่
หลากหลายขึน้ เพื่อใหร้ายรบัจากการท่องเที่ยวมีเสถียรภาพ และช่วยรองรบัความเสี่ยงในอนาคต รวมถึงเพิ่มการ
กระจายรายไดผ้่านการสนบัสนนุการท่องเที่ยวเมืองรองมากขึน้ และที่ส  าคญัตอ้งท าใหก้ารท่องเที่ยวไม่สรา้งตน้ทุน
ดา้นสิง่แวดลอ้มมากเหมือนในอดีต (วรษิฐา  ประจงการ และ สชุานนั  จนุอนนัตธรรม. 2565) 
 นอกจากนี ้การปรบัโครงสรา้งภาคการท่องเที่ยวไปโมเดลใหม่นี ้จะสรา้งการลงทนุในภาคการท่องเที่ยวเพิ่มขึน้ 
อาทิ การลงทนุดา้นดิจิทลัเพื่อสนบัสนนุกระแส Contactless และแพลตฟอรม์ดา้นการทอ่งเที่ยว การปรบัปรุงสถานที่
ท่องเที่ยวและการลงทนุในระบบการคมนาคม จากปัจจุบนัที่ไทยลงทนุเพียงแค่ 13% ของรายไดภ้าคการท่องเที่ยว 
เทียบกบัประเทศคู่แข่งอื่น เช่น ฟิลิปปินส ์และมาเลเซียที่มีสดัสว่นที่ 21% และ 27% ตามล าดบั รวมทัง้จะท าใหเ้กิด
การจดัสรรทรพัยากรการผลิต ทัง้สินคา้ทนุ เครือ่งจกัร และแรงงานไปในที่ที่จะไดร้บัผลดีสงูสดุและจะมีสว่นช่วยเพิ่ม
ผลติภาพ (Productivity) การใหบ้ริการ ทัง้นี ้การปรบัโฉมภาคท่องเที่ยวใหพ้ึ่งพาปัจจยัทนุมากขึน้ จากเดิมที่ภาคการ
ท่องเที่ยวพึ่งพาทรพัยากรธรรมชาติและแรงงานจ านวนมาก (มากกว่า 7 ลา้นคน คิดเป็น 20% ของการจา้งงานทัง้หมด) 
ท าใหใ้นช่วงเปลี่ยนผา่นแรงงานบางสว่นจ าเป็นตอ้งมีการปรบัทกัษะใหส้อดคลอ้งกบัเทรนดใ์หม่ ขณะที่แรงงานสว่นเกิน
จ าเป็นตอ้งไดร้บัการดแูลใหส้ามารถเปลี่ยนไปท างานในภาคบริการอื่นที่อาจไดร้บัความนิยมเพิ่มขึน้ในอนาคต เช่น 
ภาคบรกิารท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ Hospitality and wellness (วรษิฐา  ประจงการ และ สชุานนั  จนุอนนัตธรรม. 2565) 
 
การฟ้ืนฟูภาคการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
 เนื่องจากภาคการทอ่งเที่ยวไทยมีธุรกิจที่เก่ียวเนื่องหลากหลาย ประเด็นส าคญัในการขบัเคลือ่นการปรบัโครงสรา้ง 
คือ การมีนโยบายแบบรวมศนูยแ์ละเช่ือมโยงกนัหมด ซึง่จ าเป็นตอ้งอาศยัความรว่มมือจากทกุฝ่ายใน Ecosystem 
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 ภาคแรงงานตอ้งเพิ่มทกัษะหรอืปรบัเปลีย่นความถนดัใหส้อดคลอ้งเทรนดใ์หม ่ขณะที่ภาคธุรกิจตอ้งเรง่ปรบั
สถานที่ เสน้ทาง และกิจกรรมการท่องเที่ยว รวมถึงที่พกั เพื่อเพิ่มความน่าสนใจของเมืองรองและช่วงนอกฤดูกาล
ทอ่งเที่ยว เพื่อดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวที่หลากหลายและใชจ้่ายสงูขึน้ 
 ภาครฐั ก าหนดทิศทางการพฒันา เป้าหมาย และแผนงานที่ชดัเจน โดยก าหนดอยู่ในแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 13 และเพื่อใหบ้รรลผุลในทางปฏิบตัิ ภาครฐัจ าเป็นตอ้ง 1) มีหน่วยงานขบัเคลื่อนที่เป็น
เอกภาพ เพื่อใหน้โยบายในทกุมิติมีความสอดคลอ้งและสามารถด าเนินการไดท้นัการณ ์2) สรา้งกลไกการขบัเคลื่อน
แผนยุทธ์ศาสตรท์ี่ชัดเจน โดยอาจพิจารณาใช ้Incentive policy อาทิ การก าหนดค่าเยี่ยมชมหรือราคาอื่น ๆ และ
โควตา เพื่อปรบัโครงสรา้งภาคการท่องเที่ยวใหม่ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายในเชิงพืน้ที่และเวลาที่วางไวม้ากขึน้เช่นที่
หลายประเทศด าเนินการ เช่น สหรฐัฯ ก าหนดค่าเขา้อุทยานแห่งชาติในช่วง peak season สงูกว่าช่วงเวลาปกติ 2 
เทา่ และฟิลปิปินสก์ าหนดโควตาจ านวนนกัทอ่งเที่ยวที่จะขึน้เกาะโบราไกย ์(Boracay island) ไดไ้มเ่กิน 6,405 คนต่อ
วนั 3) พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน ทัง้ระบบคมนาคมเพื่อเช่ือมเมืองรอง และน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อใหก้ารทอ่งเที่ยวเป็น
แบบ Contactless และ Seamless มากขึน้ (BOT ธนาคารแห่งประเทศไทย. 2566: ออนไลน์) โดยเฉพาะการยกระดับ
แพลตฟอรม์ดา้นการท่องเที่ยวเพื่อเป็นช่องทางการตลาดดึงดดูกลุ่มนกัท่องเที่ยวเป้าหมาย มีระบบ Track & trace 
เพื่อสรา้งความมั่นใจแก่นกัทอ่งเที่ยว รวมถึงเป็นฐานขอ้มลูภาคการทอ่งเที่ยวที่ครบถว้นและรวดเรว็เพื่อเป็นประโยชน์
แก่ทัง้ภาคธุรกิจและผูก้  าหนดนโยบาย และ 4) สนบัสนนุการปรบัตวัของภาคธุรกิจและแรงงานใหส้อดคลอ้งกบัเทรนด์
การทอ่งเที่ยวใหม ่หรอืถา้ธุรกิจหรอืแรงงานจ าเป็นตอ้งออกจากภาคการทอ่งเที่ยว ตอ้งมีกลไกที่เอือ้ใหเ้กิดการปรบัตวั
ไปสูภ่าคเศรษฐกิจที่ยงัขยายตวัไดต้่อไป เพื่อดแูลไม่ใหส้ญูเสียทรพัยากรมากจนเกินไป ทัง้การสนบัสนนุดา้นเงินทุน 
การปรบักฎเกณฑต์่าง ๆ และการUp-skilled Reskilled แรงงาน เป็นตน้ ประชาชน มีสว่นส าคญัในการรกัษาแหล่ง
ทอ่งเที่ยวใหม้ีความสมบรูณน์า่ท่องเที่ยว และช่วยสรา้งบรรยากาศการทอ่งเที่ยวที่ดีใหก้บัผูม้าเยือน Spending and 
value-added per gross output (BOT ธนาคารแหง่ประเทศไทย. 2566: ออนไลน)์ 
 
แนวทางการพัฒนาทิศทางการท่องเที่ยวของไทยในปัจจุบัน 
 ในปี 2563 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังคงไดร้บัความไวว้างใจใหเ้ป็นฟันเฟืองหลกัที่ส  าคญัในการช่วย
กระตุน้เศรษฐกิจของประเทศ ททท. ในฐานะหน่วยงานหลกัดา้นการตลาดจึงไดก้ าหนดเป้าหมายเชิงเศรษฐกิจเพื่อ
สรา้งรายไดท้างการท่องเที่ยวรวมใหเ้พิ่มขึน้รอ้ยละ 10 จากปี 2562 ซึ่งจะท าใหร้ายไดจ้ากนักท่องเที่ยวต่างชาติ
เพิ่มขึน้เป็น 2.431 ลา้นลา้นบาท นปี 2563 ในขณะที่รายไดจ้ากนกัท่องเที่ยวชาวไทยจะเพิ่มขึน้เป็น 1.287 ลา้นลา้น
บาท ท าใหร้ายไดร้วมเพิ่มขึน้จาก 3.38 ลา้นลา้นบาทเป็น 3.718 ลา้นลา้นบาท ดงันัน้ ผูป้ระกอบการทกุภาคสว่นใน
อตุสาหกรรมท่องเที่ยวจะแสวงหา แนวทางเปลี่ยนวิกฤติเป็นโอกาส โดยน าโอกาสและจุดแข็งของประเทศ ท่ีสะทอ้น
จากตวันกัท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศมาก าหนด เป็นแนวทางหลกั ตลอดจนการตลาดท่องเที่ยวเชิง
คณุภาพตามวิสยัทศัน ์ททท. ที่ตอ้งการสง่เสรมิใหป้ระเทศไทยเป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวยอดนิยม (Preferred Destination) 
อยา่งยั่งยืนตอ่ไป ดว้ย 3 กลยทุธห์ลกั คือ (ทิศทางการทอ่งเที่ยวไทย. 2566: ออนไลน)์ 
  1. สรา้งความเช่ือมั่นในคุณค่าของแบรนด์ประเทศไทยโดยผลกัดันการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบ 
Responsible Tourism อยา่งเป็นรูปธรรมในทกุมิติของการด าเนินงานและการสือ่สาร 
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  2. น าเสนอสินคา้และบรกิารท่ีสามารถชูเอกลกัษณข์องประเทศไทยแสดงถึงความรบัผิดชอบตอ่สงัคม
และสิง่แวดลอ้มตลอดจนสนิคา้ที่กระตุน้และเพิ่มการใชจ้่ายของนกัทอ่งเที่ยว 
  3. ขยายตลาดกลุ่มลกูคา้คุณภาพปรบัสมดุลตลาดกลุ่มเป้าหมายดึงกลุ่มคนไทยที่นิยมท่องเที่ยวใน
ตา่งประเทศใหห้นัมาทอ่งเที่ยวในประเทศ  
 นอกจากนีท้ทท. จะใหค้วามส าคญักับการปรบัสมดุลตลาดกลุ่มเป้าหมายเพื่อลดความเสี่ยงไม่ว่าจะเป็น
ตลาดตา่งประเทศระยะใกลก้ารขยายตลาดในภาคต่าง ๆ นอกเหนือจากกรุงเทพฯเพื่อลดการแยง่ลกูคา้การทอ่งเที่ยว
ข้ามภาคและภายในภูมิภาคและพยายามท าให้คนไทยที่นิยมท่องเที่ยวต่างประเทศหันมาให้ความสนใจกับ
ประสบการณแ์ละคณุคา่จากการทอ่งเที่ยวในเมืองไทยมากขึน้ (ทิศทางการทอ่งเที่ยวไทย. 2566: ออนไลน)์ 
 
เนื้อเร่ือง 

แผนผงัยทุธศาสตรก์ารทอ่งเที่ยวประเทศไทยหลงัสถานการณโ์ควดิ-19 (ที่ผูว้ิจยัน าเสนอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                            (Plan=วางแผน)               (Do=ท า,ทดสอบ)                          (Check=ตรวจสอบ)          (Action=ด าเนินงานซ า้และปรบัปรุง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กนัยรตัน ์ ไมยรตัน ์และ ปิยรชั  อยูร่กัชาติ (2566) 

นโยบายการพฒันาการท่องเท่ียวไทยบรูณาการเพ่ือมวลชนหลงัสถานการณ์
โควิด-19 ท่ีสามารถน านโยบายไปปฏิบตัิไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

1. Value over volume Strategic (แนวทางการสรา้ง
มลูคา่การท่องเท่ียวมากกวา่ปริมาณ) 

2. Diversification Strategic (แนวทางการ
ท่องเท่ียวเพ่ือกระจายการลงทนุ) 

3. ทฤษฎีการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ 
(Intergrated Marketing Communication)  
3.1 การใช ้soft power หรืออ  านาจละมนุ 5F ในการใช้
ประเพณี (Festival) อาหาร (Food) ภาพยนตร ์(Film) 
แฟชั่น (Fashion)และศิลปะการป้องกนัตวัแบบไทย (Flighting) 
เขา้มาบรูณาการในการทฤษฎีการตลาดเขียนแผนดว้ย 

4. แผนยทุธศาสตรก์ารท่องเท่ียวไทยบรูณาการเพ่ือมวลชน
หลงัสถานการณโ์ควิด-19 

- การเขียนแผนท่ีมี Value over 
volume approach และ 
Diversification approach 
2. บรูณาการแผนดว้ยการน า
ทฤษฎี IMC ทางการตลาดมาใช้
และน า 5Fใน Soft power มาใช้
ในการเขียนแผนยทุธศาสตรนี์ด้ว้ย 

- มีการทดลองน ารา่งแผนไป
ปฏิบตัิในหน่วยงานเลก็ ๆ 
หรอืประชาสมัพนัธผ์า่น
แพลตฟอรม์ตา่ง ๆ ทาง
โซเชียลมีเดียและการตลาด
ก่อนเพ่ือทดสอบกลุม่ลกูคา้
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นเป้าหมาย 

- มีการตรวจสอบและ
ประเมินผลตอบรบัท่ีได้
จากการน าแผนไปทดลอง
ปฏิบตัิ 

- เมื่อประเมนิผลแลว้จึงน า
ผลท่ีไดม้าปรบัปรุงแกไ้ข
และเพ่ือใหไ้ดแ้นวทางการ
ปฏิบตัิท่ีดีย่ิงขึน้ 

1.1 การท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ 
1.2 การท่องเท่ียวท่ีไดส้มัผสัชีวิตคนทอ้งถ่ิน 
1.3 การท่องเท่ียวท่ีเก่ียวกบัการท างาน 

2.1 กระจายแหลง่ท่ีมาของรายไดใ้หพ้ึ่งพา
ตลาดนกัท่องเท่ียวท่ีหลากหลายขึน้ เพ่ือให้
รายรบัจากการท่องเท่ียวมีเสถียรภาพและ
ช่วยรองรบัความเสีย่งในอนาคต 
2.2 เพ่ิมการกระจายรายไดผ้า่นการ
สนบัสนนุการท่องเท่ียวเมืองรองมากขึน้ 
และท่ีส  าคญัตอ้งท าใหก้ารท่องเท่ียวไมส่รา้ง
ตน้ทนุดา้นสิ่งแวดลอ้มมากเหมือนในอดีต 
2.3 การสรา้งการท่องเท่ียวท่ีเกิดจากความ
ศรทัธาในสถานท่ีตา่ง ๆ เพ่ือกระจายการ
ลงทนุผา่นธรุกิจขนาดกลางและขนาดเลก็ 
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รายละเอียดของแผนผังยุทธศาสตรก์ารท่องเที่ยวประเทศไทยหลังสถานการณโ์ควิด-19 มีดงัตอ่ไปนี ้
 การเขียนแผนดงักลา่วจะเนน้ไปท่ีการสรา้ง 
  1. Value over volume Strategic (แนวทางการสรา้งมลูคา่การทอ่งเที่ยวมากกวา่ปรมิาณ) 
   1.1 การทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ หมายถึง การใหค้วามส าคญักบัการท่องเที่ยวและสขุภาพไปพรอ้ม ๆ 
กนัยกตวัอย่างเช่นการมีคอรส์โยคะเพื่อสขุภาพหรอืมีสถานท่ีที่เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพในปัจจบุนั เช่น บา้นรกั
ไทย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ชีวาศรม อินเตอรเ์นชั่นแนล เฮลท ์รสีอรท์ จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์ในการเขียนแผนยุทธศาสตร์
นีจ้ะตอ้งสง่เสรมิใหภ้าคเอกชนและผูป้ระกอบการมีความตอ้งการและเห็นความส าคญัของการเปลี่ยนแปลงสถานที่
ท่องเที่ยวแบบธรรมดาของตนเองใหม้ีการสอดแทรกในเรื่องของการส่งเสริมหรือการรกัษาสขุภาพเขา้ไปในสถานที่
ทอ่งเที่ยวนัน้ๆดว้ย อาทิ เช่น โรงแรม รสีอรท์โดยทั่วไป ในประเทศไทยหากมีนโยบายที่มีในแผนยทุธศาสตรส์ง่เสรมิให้
ผูป้ระกอบการและ โรงแรมและรสีอรท์ เพิ่มสถานที่ท่องเที่ยวที่สง่เสริมเรื่องของสขุภาพเขา้ไป อาทิ เช่น มีคอรส์โยคะ
ภายในโรงแรมเพิ่มมากขึน้ มีการจดักิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพเพิ่มมากขึน้ เพื่อท าใหผู้ท้ี่เดินทาง
มาท่องเที่ยวทัง้ในประเทศและต่างประเทศเห็นความส าคญัของการรกัษาสขุภาพมากขึน้และมีความสนใจในการ
ทอ่งเที่ยวเพื่อรกัษาสขุภาพท่ีดีเพิ่มมากขึน้ มีกิจกรรมในการรกัษาสขุภาพในการทอ่งเที่ยวและเป็นการสรา้งมลูคา่เพิ่ม
ใหก้บัการทอ่งเที่ยวมากกวา่ที่จะเนน้ไปทอ่งเที่ยวเพื่อพกัผอ่นธรรมดา 
    หากมีการเขียนแผนยุทธศาสตรใ์ห้เห็นความส าคัญของการส่งเสริมสุขภาพและเพื่อการ
ทอ่งเที่ยวควบคู่กนัไปแลว้ก็จะท าใหเ้ป็นการสรา้งมลูค่าเพิ่มในการทอ่งเที่ยวและท าใหเ้กิดการทอ่งเที่ยวไหลเวียนใน
ประเทศเพิ่มมากขึน้ 
   1.2 การทอ่งเที่ยวที่ไดส้มัผสัชีวิตคนทอ้งถ่ิน ในสว่นของการท่องเที่ยวลกัษณะนีจ้ะเป็นการทอ่งเที่ยว
ที่ท  าใหผู้ท้ี่ไปท่องเที่ยวนัน้ไดม้ีกิจกรรมท่องเที่ยวที่หลากหลายทัง้ท่องเที่ยวทางธรรมชาติเชิงเกษตร และวฒันธรรม
โดยสมัผสักับวิถีชีวิตของชุมชนที่อาศยัอยู่ในพืน้ที่บริเวณนัน้ในปัจจุบนัมีสถานที่ท่องเที่ยวแบบนีอ้ยู่ปริมาณมากใน
ประเทศไทยอาทิ เช่น หว้ยน า้เก่ิน จงัหวดัเชียงราย บา้นหว้ยฮ่อมจงัหวดัเชียงใหม่ บา้นแม่กลางหลวง จงัหวดัเชียงใหม่ 
ซึ่งบริเวณนีจ้ะเป็นบริเวณที่อยู่อาศยัของชาวไทยภูเขามีหุบเขา นาขัน้บนัไดเป็นที่อยู่อาศยัของชาวเผ่าต่าง  ๆ ซึ่งถา้
หากมีการท่องเที่ยวลกัษณะนีจ้ะท าใหผู้ท้ี่มาท่องเที่ยวนัน้ไดม้ีกิจกรรมในการที่จะท่องเที่ยวไดม้ากขึน้ไดม้ีโอกาส
ทอ่งเที่ยวไปในท่ีต่าง ๆ และสมัผสัชีวิตของ คนในทอ้งถ่ินนัน้ ๆ ดว้ยจะถือเป็นการสรา้งมลูคา่เพิ่มอยา่งหนึง่ใหก้บัการ
ทอ่งเที่ยวของไทย 
   1.3 การทอ่งเที่ยวที่เก่ียวกบัการท างาน ในช่วงที่มีสถานการณโ์ควิด 19 นัน้เมื่อเราตอ้งรบัมือกบัโรค
ระบาดท าใหผู้ค้นตอ้งปรบัการใชชี้วิตสู่ New Normal ดงันัน้ การใชชี้วิตรูปแบบการท างานจึงเปลี่ยนมาเป็นลกัษณะ
ของ work from home มากขึน้จนน าไปสู่การท างานเทรนใหม่ที่เรียกว่า workcation ซึ่งเป็นการท างานควบคู่ไปกับ
การพกัผอ่นและการทอ่งเที่ยวโดยเปลีย่นบรรยากาศและการท างานในออฟฟิศหรอืที่บา้นมาเป็นการท างานในสถานที่
พกัผ่อนโรงแรม รสีอรท์ คาเฟ่ตามแหลง่ท่องเที่ยวสงบ ๆ ที่เหมาะสมท าใหค้นท างานยคุนีส้ว่นหนึ่งสามารถท างานที่
ไหนในโลกก็ไดท้ัง้ยงัช่วยใหรู้ส้กึผอ่นคลายสามารถกระตุน้ไอเดียและเพิ่มประสทิธิภาพในการท างานไดด้ียิ่งขึน้ ดงันัน้ 
ในการเขียนแผนนั้นควรเขียนแผนควบคู่กับท างานไปพรอ้ม  ๆ กัน โดยการให้รฐัมีนโยบายในการส่งเสริมให้
ผูป้ระกอบการจดัรูปแบบของสถานท่ีทอ่งเที่ยวที่เป็นลกัษณะการท างานท่ีมีลกัษณะ workcation หากสามารถพฒันา
ในสว่นตรงนีไ้ดก็้จะท าใหก้ารทอ่งเที่ยวมีการสรา้งมลูคา่ที่มากขึน้หมนุเวียนในระบบของการทอ่งเที่ยวอีกดว้ย 
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  2. Diversification Strategic (แนวทางการทอ่งเที่ยวเพื่อกระจายการลงทนุ) 
   2.1 กระจายแหล่งที่มาของรายไดใ้หพ้ึ่งพาตลาดนกัท่องเที่ยวที่หลากหลายขึน้ เพื่อใหร้ายรบัจาก
การทอ่งเที่ยวมีเสถียรภาพ และช่วยรองรบัความเสีย่งในอนาคต ตวัอยา่ง เช่น กลุม่โรงแรมธุรกิจและรสีอรท์ท่ีเป็นการ
กระจายธุรกิจมาจากกลุ่มธุรกิจประเภทหา้งสรรพสินคา้ ไดจ้ดัฐานการบริหารองคก์รใหม่ทัง้หมดเพื่อเพิ่มความคลอ่งตวั
ในการบรหิารงานและจดัการทรพัยากรตา่ง ๆ  ใหด้ีมากขึน้ขยายไลนก์ลุม่ธุรกิจเพิ่มมาเป็นธุรกิจโรงแรมและรสีอรต์เพื่อ
สขุภาพเพิ่มมากขัน้ และมีการเพิ่มการลงทนุใหก้บันกัท่องเที่ยวและนกัลงทนุชาวตา่งชาติไดม้ากขึน้เพื่อเป็นแนวทาง
ในการกระจายการลงทนุในธุรกิจอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวของกลุม่โรงแรมและรสีอรท์ ดงักลา่ว  
   2.2 เพิ่มการกระจายรายไดผ้่านการสนบัสนนุการท่องเที่ยวเมืองรองมากขึน้ และที่ส  าคญัตอ้งท าให้
การทอ่งเที่ยวไมส่รา้งตน้ทนุดา้นสิง่แวดลอ้มมากเหมือนในอดีต 
    ในสว่นของการท่องเที่ยวเมืองรองนัน้ในปัจจุบนัในประเทศไทยมีจงัหวดัหลายจงัหวดัที่มีสถิติ
จ านวนการเขา้ไปท่องเที่ยวเป็นจ านวนนอ้ยซึ่งเราจะเรยีกจงัหวดัเหลา่นีว้า่เป็นเมืองรองในการทอ่งเที่ยว เพื่อกระจาย
การลงทนุนัน้เราควรจะหนัไปพฒันาการทอ่งเที่ยวในเมืองรองใหม้ากขึน้เนื่องจากเป็นการกระจายรายได ้กระจายการ
ลงทนุในการท่องเที่ยว เพื่อใหเ้กิดธุรกิจใหม่ ๆ เช่น โรงแรม รีสอรท์บา้นพกัตากอากาศเกิดขึน้ที่ในเมืองรองมากขึน้ 
เป็นการขยายและกระตุน้เศรษฐกิจใหด้ีขึน้ เนื่องจากจงัหวดัที่เป็นเมืองรองนัน้บางแหง่มีสถานทอ่งเที่ยวที่ส  าคญัและ
สวยงามทางประวตัศิาสตร ์รวมถึงทางธรรมชาตทิี่สวยงามมากมายรฐับาลจึงควรเขียนแผนเพื่อก าหนดนโยบายใหค้น
ไทยและชาวต่างชาติเห็นความส าคญัของการท่องเที่ยวในเมืองรองใหม้ากขึน้เพื่อเป็นการกระจายการลงทนุและให้
เกิดศกัยภาพในการทอ่งเที่ยวหมนุเวียนในประเทศไดเ้พิ่มมากขึน้  
   2.3 การสรา้งการทอ่งเที่ยวที่เกิดจากความศรทัธาในสถานท่ีตา่ง ๆ  เพื่อกระจายการลงทนุผา่นธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดเลก็ 
   จะเห็นไดว้า่ตามจงัหวดัใหญ่ ๆ ตา่ง ๆ เช่น อารามหรอืสถานท่ีส าคญัตา่ง ๆ ที่เป็นเรือ่งของความเช่ือ
และความศรทัธานัน้มีเกิดขึน้ใหม่ ๆ มากมาย อาทิ เช่น จงัหวดับึงกาฬ มีความเช่ือและการศรทัธา เกิดปรากฏการณ์
ใหมข่ึน้ ซึง่เป็นสถานท่ีอีกแหง่หนึง่ที่คนเดินทางมาสกัการะไหวพ้ญานาค ซึง่เรยีกกนัวา่ถ า้นาคา สถานท่ีทอ่งเที่ยวแหง่
นีจ้ึงกลายเป็นสถานท่ีที่มีบคุคลภายในประเทศ นกัทอ่งเที่ยวตา่ง ๆ จากหลายจงัหวดักนัเดินทางมาทอ่งเที่ยวกนัอยา่ง
ลน้หลามท าใหส้ามารถเกิดการลงทุนและกระจายธุรกิจได ้อาทิ เช่น การสรา้งรีสอรท์หรือที่พักบริเวณใกล้ ๆ กับ
สถานท่ีท่ีมีความศักดิ์สิทธ์ิ ดังกล่าวท่ีมาจากความเช่ือและความศรทัธาของประชาชน หรือ เขาคิชฌกูฏ จังหวัด
จนัทบรุ ีซึง่มีมาแตน่านแลว้ส าหรบัสถานท่ีแหง่นี ้โดยคนมีความเช่ือวา่ภเูขาแห่งนีเ้ป็นภเูขาศกัดิส์ทิธ์ิและในทกุ ๆ ปีจะ
มีประเพณีการขึน้เขาคิชฌกูฏ ซึ่งในช่วงทุก ๆ ครัง้ที่มีการเปิดเขาเพื่อใหค้นเขา้ไปสกัการะบูชาก็จะท าใหเ้กิดการ
หมุนเวียนของเศรษฐกิจที่ดีขึน้เป็นแหล่งการกระจายรายไดใ้นเรื่องของการส่งเสริมการท่องเที่ยวไดเ้ช่นกัน ท าให้
ประชาชนที่อยูใ่นละแวกนัน้ที่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดเลก็ไดพ้ากนัขายของและท าที่พกัขนาดเลก็ อาทิเช่น ธุรกิจ
อาหารและเครื่องดื่มมีกลุม่ทนุหลายกลุม่ เขา้ไปท าธุรกิจเก่ียวกบัยานพาหนะที่จะพาประชาชนขึน้เขาคิชกูฏ  รวมถึง
ธุรกิจอื่น ๆ ทัง้ขนาดกลางและขนาดเลก็ท่ีเขา้ไปอยู่ในบริเวณของสถานท่ีศกัดิส์ิทธ์ิซึ่งความเช่ือและความศรทัธาดงักลา่ว
นัน้อาจท าใหเ้กิดพลงัแหง่การทอ่งเที่ยวที่หมนุเวียนในระบบเศรษฐกิจได ้
    หากการเขียนแผนเพื่อสรา้งนโยบายนีม้ีเรื่องของการใหค้วามส าคญักับการท่องเที่ยวโดยใช้
ความเช่ือและความศรทัธาของประชาชนเพื่อเป็นการกระจายรายไดใ้นธุรกิจก็จะท าใหเ้กิดอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยว
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ที่เป็นการทอ่งเที่ยวแบบใหม่เรียกว่า”การทอ่งเที่ยวสายมเูตล”ู หรอืการท่องเที่ยวเนื่องมาจากความศรทัธาและความ
เช่ือของบคุคลนัน้ ๆ ก็จะเกิดการกระจายรายไดใ้หก้บัทอ้งถ่ินและเมืองรองมากขึน้เนื่องจากเมืองรองหลาย ๆ จงัหวดั 
ก็มีสถานที่ที่ส  าคญัที่เป็นที่เป็นความเช่ือและศรทัธาของคนในทอ้งถ่ิน และไดร้บัความสนใจจากประชาชนเป็นอย่าง
มาก ดงันัน้จึงควรพฒันาในเรือ่งนีค้วบคู่ไปกบัการกระจายการลงทนุในการสง่เสรมิใหเ้ที่ยวที่เมืองรองมากขึน้เพื่อให้
เกิดประโยชนก์บัการทอ่งเที่ยวไดอ้ยา่งสงูสดุ 
  3. ทฤษฎีการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ IMC (Intergrated Marketing Communication) 
   Integrated Marketing Communication คือ วิธีที่ใชส้  าหรบัสื่อสารในดา้นการตลาดผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ท่ีธุรกิจท่องเที่ยวสามารถสรา้งสรรคอ์ย่างสอดคลอ้งเพื่อใหไ้ปถึงกลุ่มเป้าหมายของตนเองมากที่ สดุ มีความ
ครอบคลมุในการน าเสนอโดยจุดประสงคส์  าคญัเพื่อใหผู้ร้บัสารเกิดความคลอ้ยตาม รูส้ึกเช่ือถือ เนน้ย า้ส  าคญั  คือ 
การตลาดแบบครบวงจร หรอืการตลาดแบบบรูณาการนีต้อ้งสรา้งความสอดคลอ้งในทกุช่องทางใหม้ากที่สดุ เพื่อลด
การเกิดภาพลกัษณเ์ชิงลบ (ทฤษฎี IMC. ออนไลน)์ 
 
 ช่องทางการท า Integrated Marketing Communication มาบูรณาการกับแผนยุทธศาสตรก์ารท่องเที่ยว 
  ส าหรบัช่องทางในการท า Integrated Marketing Communication (IMC) จะแบ่งออกได้ทั้งหมด 5 
ประเภท และอยา่งที่บอกวา่ทกุประเภทการท า IMC ตอ้งสอดคลอ้งกนัเสมอ 
   1. Sales Promotion 
    เป็นการท า IMC ที่พบไดบ้อ่ยสดุ ๆ และท าง่าย หลกัการพืน้ฐานคือ ลด แลก แจก แถม หรอืการ
ทดลองใชง้าน ท าไดท้ัง้แบบออนไลนแ์ละออฟไลน ์นิยมท าเฉพาะช่วงเทศกาล หรือวาระส าคญั ส าหรบัในกรณีนีค้ือ
การน ายทุธศาสตรท์ี่เก่ียวกบัการสง่เสริมการท่องเที่ยวในปัจจุบนั เช่น โครงการเราเที่ยวดว้ยกัน ท่ีมีการท า ลด แลก 
แจก แถมในส่วนของโครงการเราเที่ยวดว้ยกันแต่ควรจะมีโครงการที่เป็นลกัษณะแบบเดียวกนั เช่น โครงการเฉพาะ
การทอ่งเที่ยวเมืองรอง โครงการนกัท่องเที่ยวสายมเูตล ูหรือโครงการทอ่งเที่ยวเพื่อสขุภาพโครงการทอ่งเที่ยวเพื่อการ
ลงทนุ โดยมีนโยบายของรฐัสนบัสนนุในการลด แลก แจก แถม หรอื ท าเป็นเซลลโ์ปรโมชั่นท่ีมาดงักลา่วเพื่อประชาชน
จะไดม้ีความสนใจอยากจะเที่ยวภายในประเทศมากขึน้และดึงดดูนกัลงทนุจากตา่งชาติไดเ้พิ่มมากขึน้ดว้ย การเพิ่ม
โปรโมชั่นเขา้ไปในการขายแพ็คเกจต่าง ๆ และสง่เสริมใหก้บัประชาชนที่ท  าธุรกิจดา้นโรงแรมและรีสอรท์ควรที่จะให้
ความส าคญักับการที่จะมีดีล (Deal)SMEกับรฐับาลและเอกชน เพื่อใชน้โยบายใหเ้ป็นประโยชนก์ับผูป้ระกอบการ
ดา้นการทอ่งเที่ยวโดยเฉพาะ 
   2. Advertising 
    หลักส าคัญในการโฆษณาเพื่อท า Integrated Marketing Communication คือสรา้ง Brand 
Awareness เพิ่มการรบัรูข้องกลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด ไม่ใช่แค่การรูจ้ักสถานที่ท่องเที่ยวแต่ต้องรูว้่าสถานที่
ทอ่งเที่ยวนีม้ีความส าคญัอยา่งไรมีจดุเดน่อยา่งไร มีประโยชนท์ี่ช่วยแกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้เป็นแบบไหน เพื่อใหน้ าไปสู่
การตัดสินใจท่องเที่ยวที่ง่ายขึน้ ที่ไดก้ล่าวว่าการโฆษณามีความส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากปัจจุบันมีการใช้
การตลาดออนไลนเ์ขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการโฆษณาเป็นอย่างมากเช่นการท า Content ต่าง ๆ ใน YouTube หรือช่อง 
Channel Tiktok Instagram Facebook LINE Application และ platform เหล่านี ้จะเป็นตัวส่งเสริมการโฆษณา
ประชาสมัพนัธท์ี่ดีเพิ่มมากขึน้แตใ่นปัจจบุนัพบวา่รฐับาลยงัใชส้ือ่ทางการตลาดที่เป็นออนไลนใ์นปรมิาณที่นอ้ยจึงควร
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สง่เสรมิใหม้ีนโยบายในการจดัอบรมใหก้บับคุลากรท่ีอยูใ่นหนว่ยงานดา้นการทอ่งเที่ยว ในการใชส้ือ่ออนไลนเ์พิ่มมาก
ขึน้เพื่อเป็นการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยว การตัง้คอนเทนตต์่าง ๆ ที่น่าสนใจและท าใหน้กัท่องเที่ยวทัง้ในประเทศ
และตา่งประเทศที่เป็นนกัทอ่งเที่ยวและนกัลงทนุสนใจที่จะเขา้มาเที่ยวประเทศไทยเพิ่มมากขึน้จาก Content ตา่ง ๆ ที่
ไดน้  าเสนอผ่านสื่อโซเชียลมีเดียในการโฆษณาควรจะเขียนแผนใหม้ีการเพิ่มงบในการโฆษณาทางโซเชียลมีเดียเพิ่ม
มากขึน้ 
   3. Personal Selling 
    การเพิ่มบุคลากรในการประชาสมัพันธ์มากขึน้ในการเขียนแผนนโยบายดงักล่าวเพื่อเป็นการ
สรา้งงานใหก้บัประชาชนมากขึน้และท าใหก้ระจายช่องทางการตลาดในดา้นของการขาย Voucher ในการทอ่งเที่ยว
ขายแพคเกจการท่องเที่ยวใหม้ากขึน้โดยใชพ้นกังานขายโดยจ่ายค่าพนกังานขายนัน้เป็นเปอรเ์ซ็นตห์รือคอมมิชชั่น 
หากมีนโยบายเหล่านีเ้พิ่มมากขึน้ก็จะท าใหม้ีผูป้ระกอบการเกิดการจา้งงานพนกังานขายแพ็คเกจโรงแรมและการ
ท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้รวมถึงการจา้งงานพนักงานขายในภาคเอกชนที่ท  าการประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยวผ่านสื่อ
โซเชียลมีเดียตา่ง ๆ จะท าใหเ้กิดการสรา้งงานและสรา้งรายไดใ้หก้บัภาคการทอ่งเที่ยวเพิ่มมากขึน้ 
   4. Public Relation 
    คือ การ PR หรือ ประชาสมัพันธด์า้นการท่องเที่ยว เนน้สรา้งความประทบัใจ ความน่าเช่ือถือ 
เช่น การสรา้งการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ การท่องเที่ยวที่เกิดจากการศรทัธา การท่องเที่ยวเพื่อสขุภาพของผูส้งูวยั เพิ่ม
ความอิ่มเอมใจใหก้บันกัทอ่งเที่ยว เผยความจรงิใจจากธุรกิจไปสูก่ลุม่เปา้หมายใหไ้ด้ 
   5. Direct Marketing 
    หลกัการง่าย ๆ คือ ลกัษณะคลา้ยกับการขายสินคา้ทางตรงผ่านทางผูบ้ริโภคที่ เป็นลกูคา้เก่า
หรือลกูคา้ใหม่ที่มีความสนใจในการทอ่งเที่ยวสถานที่นัน้ ๆ การเขียนแผนนีห้ากน าแผนการบรูณาการทางการตลาด
หรอื IMC เขา้มาใชแ้ลว้ควรจะมีการเจาะจงกลุม่เป้าหมายที่ชดัเจนเพื่อจะไดท้ราบวา่กลุม่เปา้หมายใดที่สนใจในการ
ทอ่งเที่ยวมากที่สดุและตอบโจทยเ์ป้าหมายใหต้รงจุดเพื่อท าใหน้กัท่องเที่ยวเขา้มาเที่ยวเชิงคณุคา่มากขึน้ดงันัน้ การ
สง่ขอ้มลูไปยงักลุม่เป้าหมายที่คาดว่าจะเป็นนกัท่องเที่ยว หรือสง่ขอ้มลู โปรโมชั่นใหม่ ๆ ไปใหล้กูคา้เก่าที่เคยซือ้แลว้
เพื่อใหก้ารเกิดการซือ้ซ  า้ ถามวา่หาขอ้มลูจากอะไร ก็สามารถสง่ไปยงัลกูคา้ที่เคยทกัทายเขา้มาสอบถามถึงบรกิารการ
ทอ่งเที่ยวดงักลา่วได ้
    สิ่งต่าง ๆ เหล่านี ้คือ การท า Integrated Marketing Communication (IMC) การตลาดแบบ
ครบวงจรเพื่อช่วยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ กลุ่มนักท่องเที่ยวเก่าเกิดความพึงพอใจ กลุ่มนักท่องเที่ยวใหม่ใหม่อยาก
ลองใชบ้รกิาร พรอ้มเสรมิภาพลกัษณใ์หอ้อกมาเป็นทิศทางที่ดีตอ่ยอดสูค่วามส าเรจ็เพื่ออนาคต 
    การน าทฤษฎี IMC มาใช้ในการเขียนแผนยุทธศาสตร ์คือ การน าเทคนิคการบูรณาการทาง
การตลาดมาใชใ้นการเขียนแผนยุทธศาสตรเ์พื่อฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวหลงัสถานการณ์โควิด 19 นัน้จะช่วยท าใหเ้กิด
ความทันสมัยและกระตุน้การท่องเที่ยวทัง้กับนักท่องเที่ยวในประเทศและนักท่องเที่ยวในต่างประเทศไดม้ากขึน้
เนื่องจากมีการประชาสมัพนัธผ์า่นช่องทางตา่ง ๆ มากขึน้และมีการน าเทคนิคการตลาดในดา้นธุรกิจมาบรูณาการกบั
แผนท่ีเป็นการสรา้งนโยบายของรฐัก็จะท าใหส้ามารถฟ้ืนฟกูารทอ่งเที่ยวไดใ้นระดบัท่ีดีขึน้ 
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 การใช้ soft power หรืออ านาจละมุน 5F ในการใช้ประเพณี (Festival) อาหาร (Food) ภาพยนตร ์(Film) 
แฟชั่น (Fashion) และศิลปะการป้องกันตัวแบบไทย (Flighting) เข้ามาบูรณาการในการทฤษฎีการตลาดด้วย 
  1. ประเพณี (Festival) 
   ประเพณีไทย ซึ่งเป็นประเพณีที่มีคณุค่าของประเทศไทย เช่น ประเพณีสงกรานต ์หากน าเอาประเพณี
เหลา่นีท้ี่เป็นประเพณีทอ้งถ่ินต่าง ๆ เขา้มาประชาสมัพนัธส์รา้ง Content ในการเชิญชวนใหน้กัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติ
และนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยเขา้มาเพิ่มมากขึน้ก็จะท าใหก้ารทอ่งเที่ยวไทยมีการพฒันาศักยภาพเพิ่มมากขึน้และท าให ้มี
นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติและนกัท่องเที่ยวชาวไทยเพิ่มมากขึน้ จึงควรน าเอาประเพณีไทยมาสอดแทรกในการเขียน
แผนยุทธศาสตรเ์พื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวหลงัสถานการณ์โควิด 19 เพื่อใหป้ระเพณีไทยเป็นตัวช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยว
ชาวตา่งชาติและเพิ่มศกัยภาพการทอ่งเที่ยวใหม้ากขึน้  
  2. อาหาร (Food) 
   อาหารไทยมีหลากหลายทัง้อาหารไทยและขนมไทยของคนไทยนัน้มีช่ือเสยีงมากในตา่งประเทศถือ
เป็น Soft Power ที่ช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มมากขึน้ ซึ่งการ
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ในการสรา้ง Content เก่ียวกบัอาหารไทยในการท่องเที่ยวไทยถือเป็นการ
ดึงดูดนกัท่องเที่ยวอย่างหนึ่งที่จะท าใหน้กัท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพิ่มจ านวนมากขึน้ที่จะเขา้มาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย จึงควรน าอาหารไทยเขา้มาเป็นสว่นหนึ่งในการเขียนแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมการท่องเที่ยวประเทศไทยให้
เพิ่มมากขึน้เพื่อเป็นการสรา้งศกัยภาพใหอ้าหารไทยกา้วไกลไปสูร่ะดบัโลก  
  3. ภาพยนตร ์(Film) 
   ภาพยนตรไ์ทยโดยนกัแสดงไทยมีช่ือเสียงหลากหลายคนที่ไปสรา้งช่ือเสยีงในตา่งประเทศ อาทิ เช่น 
ภาพยนตรไ์ทยเรื่องบพุเพสนันิวาสหรอือื่น ๆ การน าภาพยนตรม์าประชาสมัพนัธ ์ถือเป็นการใช ้Soft Power ในการที่
จะดึงดดูนกัท่องเที่ยวทัง้ชาวต่างชาติและชาวไทยเพิ่มมากขึน้ เนื่องจากวฒันธรรมไทยไดถ้กูเผยแพรผ่่านภาพยนตร์
และท าใหน้ักท่องเที่ยวอยากมาท่องเที่ยวประเทศไทยมากขึน้เช่นเดียวกันกับประเทศที่มีซีรีย ์เช่น  ซีรียเ์กาหลีใน
ต่างประเทศเมื่อ Series ไดโ้ด่งดังออกไปนอกประเทศก็ท าใหเ้ป็น Soft Power อย่างหนึ่งที่ท  าใหอุ้ตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวไดพ้ัฒนามากเมื่อคืนท าใหม้ีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติตามรอยละครหรือภาพยนตรเ์พิ่มมากขึน้จึงควร
สง่เสรมิใหม้ีการเขียนแผนพฒันาที่สรา้งยทุธศาสตรเ์รือ่งการน า Soft Power ดา้นภาพยนตรม์าเป็นจดุดงึดดูนกัท่องเที่ยว
ใหม้ากขึน้ 
  4. แฟชั่น (Fashion) 
   แฟชั่นของไทย เช่น ผา้ไหมและผลงานการออกแบบผา้ไทยของชาวไทยทอ้งถ่ินหลาย ๆ พืน้ที่ที่มี
เอกลกัษณ์ความเป็นไทยในแบบของตวัเองผา้ทอลายต่าง ๆ สง่เสริมเอกลกัษณใ์หค้นไทยดูโดดเด่นในต่างประเทศ
และเป็นSoft Power อยา่งหนึง่ที่ควรจะน ามาเป็นจดุที่เป็น Content ในการเขียนแผนพฒันาดา้นการทอ่งเที่ยวเพื่อให้
นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติไดเ้ลง็เห็นถึงแฟชั่นไทยและอยากที่จะมาลงทนุแฟชั่นในไทยและมาทอ่งเที่ยวในประเทศไทย
เพิ่มมากขึน้ 
  5. ศิลปะการปอ้งกนัตวัแบบไทย (Flighting) 
   ศิลปะการปอ้งกนัตวัแบบไทย เช่น มวยไทยซึ่งมวยไทยเป็นท่ีโด่งดงัมากในเวทีโลกในการเขียนแผน
ควรจะมีการสรา้งแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่เก่ียวขอ้งกับศิลปะการป้องกันตวัแบบไทย เช่น มวยไทยเพื่อให้
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นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติตอ้งการที่จะเขา้มาทอ่งเที่ยวไทยมากขึน้ เพื่อที่จะเขา้มาเรยีนรูศ้ิลปะการป้องกนัตวัในประเทศ
ไทยและเป็นการสรา้ง Soft Power อย่างหนึ่งที่ควรจะน ามาเขียนในแผนยุทธศาสตรเ์พื่อพฒันาการท่องเที่ยวใหด้ี
ยิ่งขึน้ 
 การน าวงจรบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงาน PDCA (Plan = วางแผน) (Do = ท า, ทดสอบ) (Check = 
ตรวจสอบ) (Action = ด าเนินงานซ า้และปรับปรุง) มาใช้ในการบูรณาการแผนผังยุทธศาสตรก์ารท่องเที่ยว
ประเทศไทยหลังสถานการณโ์ควิด-19 
  P = Plan การเขียนแผนที่มี Value over volume approach และ Diversification approach และบูรณา
การแผนดว้ยการน าทฤษฎี IMC ทางการตลาดมาใชแ้ละน า 5F ใน Soft power มาใชใ้นการเขียนแผนยทุธศาสตรน์ีด้ว้ย 
เพื่อใหก้ารบรหิารงานนัน้มีประสิทธิภาพมากขึน้ควรน าการบรูณาการท่ีไดก้ลา่วมานีม้าบรูณาการกนัในการเขียนแผน
ในช่วงของการวางแผนก่อนที่จะเริ่มก าหนดเป็นนโยบายสาธารณะ เพื่อใหแ้ผนนัน้มีความทนัสมยัทนัต่อสถานการณ์
หลงัโควิด 19 และยกระดบัการท่องเที่ยวใหม้ีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้จากการบรูณาการน าสิ่งใหม่  ๆ เขา้มาในการ
วางแผนการเขียนแผนยทุธศาสตร ์ 
  D = Do มีการทดลองน ารา่งแผนไปปฏิบตัิในหนว่ยงานเล็ก ๆ หรอืประชาสมัพนัธผ์่านแพลตฟอรม์ต่าง ๆ 
ทางโซเชียลมีเดียและการตลาดก่อนเพื่อทดสอบกลุม่ลกูคา้นกัทอ่งเที่ยวที่เป็นเปา้หมาย 
  C = Check มีการตรวจสอบและประเมินผลตอบรบัท่ีไดจ้ากการน าแผนไปทดลองปฏิบตัิ 
  Action = ด าเนินงานซ า้และปรบัปรุง เมื่อประเมินผลแลว้จึงน าผลที่ไดม้าปรบัปรุงแกไ้ขและเพื่อใหไ้ด้
แนวทางการปฏิบตัิที่ดียิ่งขึน้ 
 
ส่วนสรุป 
 การระบาดของโควิดถือเป็นการเริม่ตน้ใหม่ของภาคการทอ่งเที่ยวไทย การฟ้ืนตวัในระยะถดัไปจะยั่งยืนมาก
นอ้ยแค่ไหน ขึน้อยู่กับการเลือกทางเดินที่จะออกจากวิกฤตครัง้นี ้วิธีต่าง  ๆ ที่ไดเ้ขียนลงในบทความจะไม่สามารถ
เกิดขึน้ไดเ้ลยถา้ปราศจากความรว่มมือกนัระหวา่งภาครฐัและแรงงาน ดงันัน้ทกุภาคสว่นตอ้งรว่มมือกนัเพื่อใหว้ิกฤต
ที่เกิดกับประเทศไทยครัง้นีผ้่านพน้ไปได ้ทางเดินใหม่แมจ้ะไม่ง่ายแต่เป็นสิ่งที่จ  าเป็น เพื่อใหภ้าคการท่องเที่ยวไทย
กลบัมาเติบโตไดใ้นฟ้าหลงัฝนที่สดใสกว่าในอดีตในการที่จะท าใหน้โยบายสาธารณะก่อเกิดขึน้มานัน้จะตอ้งผ่าน
กระบวนการต่าง ๆ ในการวางแผนกระบวนการในการนโยบายสาธารณะตา่ง ๆ ซึ่งกระบวนการเหลา่นีข้ัน้ตอนและแผนที่
ผูเ้ขียนไดน้ าเสนอนีเ้ป็นเสมือนการวางแผนเพื่อที่จะเขียนแผนยทุธศาสตรก์ารทอ่งเที่ยวไทยบรูณาการเพื่อมวลชนหลงั
สถานการณโ์ควิด-19 
 แผนนีจ้ะผ่านกระบวนการต่าง ๆ ตามกระบวนการนโยบายสาธารณะและน าไปสู่ขัน้ตอนการน านโยบาย
สาธารณะไปปฏิบตัิได ้ใหเ้ป็นนโยบายที่มีประสิทธิภาพสามารถน าไปใชแ้ลว้เกิดประโยชนส์งูสดุในการที่จะพฒันา
ดา้นการท่องเที่ยวของไทยใหด้ียิ่งขึน้หลงัสถานการณโ์ควิด 19 ซึ่งในแผนยุทธศาสตรน์ีม้ีการบูรณาการถึงหลกัทาง
ทฤษฎีการตลาดและการน า Soft Power รวมถึงการใชว้งจรในการบริหารเขา้มาเก่ียวขอ้งในการวางแผนและการ
เขียนแผนยทุธศาสตรน์ีก็้เพื่อที่จะท าใหแ้ผนยทุธศาสตรน์ีไ้ดถ้กูเขียนเป็นแผนและผ่านสูก่ระบวนการต่าง  ๆ และเป็น
นโยบายสาธารณะที่สมบรูณใ์นการน าไปใชใ้หเ้กิดประสทิธิภาพในการท่ีจะแกไ้ขปัญหาสถานการณก์ารทอ่งเที่ยวหลงั
สถานการณโ์ควิด-19 ได ้
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S0029L: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซือ้กาแฟคุณภาพพเิศษผ่านช่องทางออนไลน ์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
MARKETING MIX FACTORS TOWARD ONLINE BUYING OF SPECIALTY COFFEE OF 
CONSUMER IN BANGKOK 
 
ฎฐุฒิณี  ไชยกิจ 1   ไพฑรูย ์ เจตธ ำรงชยั 2 
1 นิสติปรญิญำโท คณะบรหิำรธุรกิจ มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร ์
2 อำจำรย ์ภำควิชำกำรตลำด คณะบรหิำรธุรกิจ มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร ์
 
บทคัดยอ่ 
 กำรวิจัยมีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ศึกษำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำรซือ้กำแฟคณุภำพพิเศษ ผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 2) ศึกษำพฤติกรรมในกำรซือ้กำแฟคุณภำพพิเศษ ผ่ำน
ช่องทำงออนไลน ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหำนคร และ 3) เปรยีบเทียบปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดในกำรซือ้
กำแฟคุณภำพพิเศษ ผ่ำนช่องทำงออนไลน ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล วิธี
กำรศึกษำในครัง้นี ้เป็นกำรศึกษำเชิงพรรณนำ โดยใชว้ิธีกำรส ำรวจ ท ำกำรเก็บขอ้มลูแบบสอบถำมกบักลุม่ตวัอย่ำง 
ใชแ้บบสอบถำมรวม 400 ชุด มำท ำกำรวิเครำะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนำ ดว้ยคำ่ควำมถ่ี รอ้ยละ คำ่เฉลีย่ สว่น
เบี่ยงเบนมำตรฐำน และสถิติเชิงอนมุำน ใช ้t-test และ F test ที่ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติที่ .05 
 ผลกำรวิจยั พบวำ่  
 ระดบัควำมส ำคญัของปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดในกำรซือ้กำแฟคณุภำพพิเศษ ผำ่นช่องทำงออนไลน ์
ของกลุม่ตวัอย่ำง อยู่ในระดบัควำมส ำคญัมำกที่สดุ โดยมีคำ่เฉลีย่เทำ่กบั 4.24 และเมื่อพิจำรณำในแต่ละดำ้น พบว่ำ 
กลุ่มตวัอย่ำงใหค้วำมส ำคญักบัปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ดำ้นกระบวนกำรกำรบริกำรสงูที่สดุ ดว้ยค่ำเฉลี่ย 
4.43 รองลงมำคือ ดำ้นผลติภณัฑ ์และ ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ย ดว้ยคำ่เฉลีย่ 4.34 และ 4.19 ตำมล ำดบั 
 ผูบ้ริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่ำงกันให้ระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำร
ตดัสนิใจซือ้กำแฟคณุภำพพิเศษ ผ่ำนช่องทำงออนไลน ์ตำ่งกนั พบวำ่ ปัจจยัสว่นบคุคลดำ้นอำย ุดำ้นสถำนภำพกำร
สมรส และดำ้นรำยไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่ำงกนัมีผลต่อกำรซือ้กำแฟคณุภำพพิเศษ ผ่ำนช่องทำงออนไลน ์อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติที่ .05 
 
ค าส าคัญ: สว่นประสมทำงกำรตลำด, กำแฟคณุภำพพิเศษ 
 
Abstract 
 The aims of this study were 1) To study the marketing mix factors in purchasing specialty coffee 
through online channels of consumers in Bangkok. 2)  To study the behavior of buying specialty coffee 
through online channels. 3) To compare the marketing mix factors in making a decision to buy specialty 
coffee through online channels. of consumers in Bangkok Classified by individual factors method of this 
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study It is a descriptive study. using survey method The questionnaire data was collected with the 
sample group. A total of 400 questionnaires were used to analyze the data using descriptive statistics. 
with frequency, percentage, mean, Standard Deviation and inferential statistics were used t-test and F 
test at a statistical significance level of .05. 
 The research finding. 
 The importance of marketing mix factors in purchasing specialty coffee through online channels 
of the sample is at the highest level of importance with an average of 4.24 and when considering each 
aspect, it was found that the sample group focused on marketing mix factors. The highest level of service 
process with an average of 4.43, followed by products and distribution channels with an average of 4.34 
and 4.19 respectively. 
 Consumers with different personal factors gave different levels of importance of marketing mix 
factors in making a decision to buy specialty coffee through online channels. marital status and the 
difference in average monthly income affects the decision to buy specialty coffee quality specialty coffee 
through online channels. Statistically significant at .05. 
 
Keywords: Marketing Mix, Specialty Coffee 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 รำ้นกำแฟเป็นหนึง่ในธุรกิจที่ไดร้บัควำมสนใจจำกผูป้ระกอบกำรตัง้แตร่ำยเล็กไปจนถึงรำยใหญ่เห็นไดจ้ำก
รำยงำนของ Euromonitor ที่แสดงตวัเลขของตลำดรำ้นกำแฟในประเทศไทยโดยมีมลูคำ่สงูถึง 21,220 ลำ้นบำท ในปี 
พ.ศ. 2560 หรือขยำยตัวกว่ำรอ้ยละ 10 เทียบกับปีที่ผ่ำนมำ นอกเหนือจำกนี ้ปริมำณกำรบริโภคกำแฟในประเทศที่
เพิ่มขึน้อย่ำงต่อเนื่องประมำณรอ้ยละ 5-6 โดยเฉลี่ยตัง้แต่ปีพ.ศ. 2558-2560 รวมถึงปริมำณเมล็ดกำแฟชนิดที่ยัง
ไมไ่ดค้ั่วที่ถกูน ำเขำ้มำจำกตำ่งประเทศในปีพ.ศ. 2560 ซึง่มีปรมิำณเพิ่มขึน้จำกปีพ.ศ. 2555 ถึงรอ้ยละ 93 ในระยะเวลำ
เพียงแค ่5 ปี โดยตวัเลขเหลำ่นีส้ะทอ้นใหเ้ห็นถงึปรมิำณกำรบรโิภคกำแฟของชำวไทยที่เพิ่มขึน้อยำ่งตอ่เนื่อง (สนุิษฐำ  
เศรษฐีธร. 2562) แนวโนม้ตลำดธุรกิจรำ้นกำแฟเติบโตไดอ้ย่ำงต่อเนื่องในอตัรำรอ้ยละ 5.3 ต่อปีโดยจะมีมูลค่ำ 35,020 
ลำ้นบำท ในปีพ.ศ. 2565 โดยมีปัจจยัสนบัสนนุจำกอตัรำกำรบริโภคกำแฟต่อหวัของชำวไทยยงัอยู่ในระดบัต ่ำเมื่อ
เปรียบเทียบกบัประเทศที่มีกำรบริโภคกำแฟสงู ๆ ประกอบกบัฐำนลกูคำ้กวำ้งขึน้จำกกำรที่ผูด้ื่มกำแฟมีอำยนุอ้ยลง 
นอกจำกนีด้ำ้นผูป้ระกอบกำรเองมุ่งเนน้กำรขยำยสำขำเพื่อสนองควำมต้องกำรของผูบ้รโิภคในหลำยพืน้ที่ ควบคู่กบั
กำรจดักิจกรรมส่งเสริมกำรขำยเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดควำมถ่ีในกำรบริโภค และมีแนวโนม้ที่จะเห็นรำ้นกำแฟรูปแบบใหม่ ๆ 
เกิดขึน้ เนื่องจำกพฤติกรรมผูบ้ริโภคกำแฟในยคุปัจจุบนัใหค้วำมส ำคญักบัคุณภำพผลิตภณัฑค์วบคู่กับคุณค่ำทำง
อำรมณแ์ละควำมรูส้กึ (Emotional Value) ท ำใหค้วำมตอ้งกำรบรโิภคกำแฟมีควำมซบัซอ้นมำกขึน้ 
 รำ้นกำแฟในปัจจบุนัมีหลำยรูปแบบตัง้แต่รำ้นกำแฟรถเข็นริมถนน มมุกำแฟ คีออสหรอืบธูกำแฟขนำดเล็ก
ตำมสถำนท่ีตำ่ง ๆ ไปจนถึงรำ้นกำแฟท่ีใหบ้รกิำรเต็มรูปแบบ (Full Service) ทัง้นีส้ำมำรถแบง่รำ้นกำแฟออกไดเ้ป็น 2 
ประเภท ตำมลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจ ดังนี ้1) รำ้นกำแฟเครือข่ำย (Chained Store) รำ้นกำแฟที่ด  ำเนินธุรกิจใน
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รูปแบบเครือข่ำย หรือรำ้นกำแฟที่มีจ ำนวนสำขำมำกกว่ำ 1 สำขำ ภำยใตช่ื้อและแบรนดเ์ดียวกัน โดยรำ้นกำแฟใน
ประเทศสว่นใหญ่เป็นรำ้นกำแฟเครอืขำ่ยหรือเชนรำ้นกำแฟ คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 60.0 ของรำ้นกำแฟทัง้หมด และมี
แนวโนม้เพิ่มขึน้อย่ำงต่อเนื่องโดยในช่วง 5 ปีที่ผำ่นมำเชนรำ้นกำแฟมีอตัรำเติบโตเฉลีย่รอ้ยละ 8.8 ตอ่ปี และ 2) รำ้น
กำแฟรำยยอ่ย (Independent Store) เป็นรำ้นกำแฟของผูป้ระกอบกำรรำยยอ่ยที่เจำ้ของลงทนุและบรหิำรจดักำรเอง 
มีสดัสว่นรอ้ยละ 40.0 ของรำ้นกำแฟทัง้หมด เติบโตขึน้รอ้ยละ 3.3 ภำยใตภ้ำวะกำรแขง่ขนัท่ีรุนแรงในธุรกิจรำ้นกำแฟ
ท ำใหร้ำ้นกำแฟรำยยอ่ยที่ไมม่ีฐำนลกูคำ้ และเงินทนุหมนุเวียนต ่ำ ไมส่ำมำรถอยูร่อดไดแ้ละจ ำเป็นตอ้งออกจำกธุรกิจ
ไปเป็นจ ำนวนไม่นอ้ย ทัง้นีแ้นวทำงปรบัตวัหนึ่งของรำ้นกำแฟรำยย่อยคือ กำรก ำหนดกลุม่ลกูคำ้เฉพำะหรือ Niche 
Market เพื่อสรำ้งควำมแตกต่ำงใหก้ับธุรกิจของตนเอง เช่นคำเฟ่สตัวเ์ลีย้ง คำเฟ่ออรแ์กนิก รำ้นกำแฟคุณภำพสูง 
(Specialty Coffee) รำ้นกำแฟคณุภำพพิเศษ ท่ีนิยมและเป็นท่ีรูจ้กัในกลุม่ผูบ้รโิภคที่ช่ืนชอบกำแฟคณุภำพพิเศษ เช่น 
รำ้น NANA Coffee Roasters รำ้น Red Dimond Café รำ้น ROOTS Coffee รำ้น Casa Lapin Specialty Coffee 
รำ้น Bottomless และรำ้น % Arabica เป็นตน้ (พิพรรษพร  เกตโุกมทุ. 2565) 
 กำรระบำดของโควิด-19 มำตรกำรจ ำกดักำรใหบ้รกิำรรำ้นอำหำร และนโยบำยกำรใหพ้นกังำนท ำงำนท่ีพกั 
(Work from Home) พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีควำมคุน้ชินกับกำรใช้แอพพลิเคชั่นจัดส่งอำหำรไปยังที่พัก และ
มำตรกำรคนละครึง่ของภำครฐั ท ำใหท้ัง้ปี 2564 มลูค่ำตลำดของกำรสั่งอำหำรไปสง่ยงัที่พกั Food Delivery เติบโต
กวำ่รอ้ยละ 46.4 จำกปี 2563 ทิศทำงตลำดกำรสั่งอำหำรไปสง่ยงัที่พกั Food Delivery ปี 2565 คำดวำ่จะปรบัขึน้จำก
กำรที่ผูใ้หบ้รกิำรแอพพลิเคชั่นจดัสง่อำหำรไปยงัที่พกัจดัโปรโมชั่นกระตุน้ตลำดต่อเนื่อง พรอ้มขยำยฐำนรำ้นคำ้และ
กลุม่ลกูคำ้ใหมไ่ปสูพ่ืน้ท่ีตำ่งจงัหวดัมำกขึน้ และควำมคุน้ชินของผูบ้รโิภค โดยในปี 2565 ยอดสั่งซือ้ตอ่ครัง้จะเฉลีย่อยู่
ที่ประมำณ 193 บำท เพิ่มขึน้จำกค่ำเฉลี่ยที่ประมำณ 190 บำท โดยกำรเพิ่มขึน้เป็นผลหลกัจำกกำรปรบัตวัขึน้ของ
ตน้ทนุของรำ้นอำหำร ไมว่ำ่จะเป็นตน้ทนุวตัถดุบิอำหำร ตน้ทนุแรงงำน และคำ่ใชจ้่ำยในกำรบรหิำรจดักำรโควิดที่ยงัมี
ต่อเนื่อง ขณะที่ ประเภทอำหำรที่ผูบ้ริโภคนิยมสั่ง อำจจะยงัคงเป็นกลุ่มที่ตอบโจทยด์ำ้นควำมคุม้ค่ำ ควำมสะดวก 
และรสชำติที่แตกต่ำง โดยจำกขอ้มูล LINE MAN Wongnai พบว่ำ ในช่วงปี 2564 ที่ผ่ำนมำ อำหำรยอดนิยมไดแ้ก่ 
รำ้นเบเกอรีแ่ละเครือ่งดื่ม (เช่น กำแฟ ชำนมและน ำ้ผลไม)้ จำกกำรเพิ่มขึน้ของปรมิำณกำรสั่งและรำคำดงักลำ่ว ท ำให้
ศนูยว์ิจยักสิกรไทย ประเมินว่ำ มลูค่ำตลำดกำรสั่งอำหำรยงัที่พกัในปี 2565 จะมีมลูค่ำประมำณ 7.9 หมื่นลำ้นบำท 
หรอืขยำยตวัรอ้ยละ 4.5 (พิพรรษพร  เกตโุกมทุ. 2565) 
 จำกควำมส ำคญัดงักลำ่ว ผูว้ิจยัจึงมีควำมสนใจที่จะศึกษำปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดในกำรตดัสินใจ
ซือ้กำแฟคณุภำพพิเศษ ผ่ำนช่องทำงออนไลน ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหำนคร เพื่อน ำผลที่ไดจ้ำกกำรวิจยัครัง้นี ้
สำมำรถน ำไปใชป้ระโยชนใ์นกำรก ำหนดกลยทุธเ์พื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัของรำ้นกำแฟคณุภำพพิเศษ 
(Specialty Coffee) ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำรซือ้กำแฟคุณภำพพิเศษ ผ่ำนช่องทำงออนไลน ์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 2. เพื่อศึกษำพฤติกรรมในกำรซือ้กำแฟคุณภำพพิเศษ ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหำนคร 
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 3. เพื่อเปรยีบเทียบปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดในกำรซือ้กำแฟคุณภำพพิเศษ ผ่ำนช่องทำงออนไลน ์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมปัจจยัสว่นบคุคล 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ปัจจยัสว่นบคุคลที่แตกต่ำงกนัมีผลตอ่ปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดในกำรซือ้กำแฟคณุภำพพิเศษ ผ่ำน
ช่องทำงออนไลน ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหำนคร ที่แตกตำ่งกนั 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อใหธุ้รกิจรำ้นกำแฟคณุภำพพิเศษ สำมำรถวำงกลยทุธก์ำรตลำดใหต้อบสนองตรงตำมควำมตอ้งกำร
ของผูบ้รโิภค 
 2. เพื่อใหธุ้รกิจรำ้นกำแฟคณุภำพพิเศษ สำมำรถวำงแผนกำรตลำด ใหต้อบสนองตรงตำมควำมตอ้งกำร
ของผูบ้รโิภค 
 3. เป็นแนวทำงส ำหรบัผูผ้ลติ และธุรกิจรำ้นกำแฟคณุภำพพิเศษ ในกำรพฒันำสว่นประสมทำงกำรตลำด 
และวำงแผนปรบักลยทุธท์ำงกำรตลำดใหเ้หมำะสมและสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ไดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพ 
 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 1. กำแฟคณุภำพพิเศษ (Specialty coffee) หมำยถึง เมล็ดกำแฟที่ไดร้บัคะแนนระดบั 80 คะแนน ขึน้ไป 
อีกทัง้กระบวนกำรผลติตอ้งอำศยัควำมพิถีพิถนัตัง้แตต่น้จนถึงปลำยน ำ้ 
 2. ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด หมำยถึง เครื่องมือกำรตลำดที่ธุรกิจรำ้นกำแฟคุณภำพพิเศษ สำมำรถ
ก ำหนดขึน้เพื่อตอบสนองใหต้รงกบัควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค ซึ่งปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดที่ใชใ้นกำรศึกษำ
ครัง้นีป้ระกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์(Product) รำคำ (Price) กำรจดัจ ำหนำ่ย (Place) กำรสง่เสรมิกำรตลำด (Promotion) 
พนกังำน (People) กระบวนกำร (Process) และลกัษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence) (Kotler. 2012) 
 3. พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมำยถึง กำรกระท ำของบคุคลที่เก่ียวขอ้งกบักำรเลือกซือ้กำแฟคณุภำพพิเศษ 
Specialty coffee โดยกำรศกึษำในครัง้นี ้ศกึษำจำกแนวคิดพฤติกรรมผูบ้รโิภค 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย ใครคือ
กลุม่เปำ้หมำย (Who) ผูบ้ริโภคซือ้อะไร (What) ช่องทำงในกำรซือ้ (Where) ท ำไมผูบ้รโิภคตอ้งกำรซือ้ (Why) โอกำส
ในกำรซือ้หรือผูบ้ริโภคซือ้เมื่อใด (When) ใครมีสว่นรว่มในกำรตดัสินใจซือ้ (Whom) และผูบ้ริโภคซือ้อย่ำงไร (How) 
(ศิรวิรรณ  เสรรีตัน.์ 2560) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในกำรศึกษำเรื่องปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดในกำรซือ้กำแฟคณุภำพพิเศษ ผำ่นช่องทำงออนไลน ์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหำนครมีกรอบแนวคิดในกำรศกึษำ ดงันี ้
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ภำพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในกำรวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตดำ้นประชำกรศำสตรใ์นกำรศกึษำครัง้นี ้มุง่ศึกษำผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหำนคร ที่เคยซือ้
กำแฟคณุภำพพิเศษ ผำ่นช่องทำงออนไลน ์ในช่วงเวลำ 1 ปีที่ผำ่นมำ 
  2. ขอบเขตระยะเวลำที่ใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มลู ระหวำ่งเดือนพฤศจิกำยนถึงเดือนธนัวำคม พ.ศ. 2565 
  3. ขอบเขตดำ้นเนือ้หำ ประกอบดว้ย ปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซึ่ง
ปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดที่ใชใ้นกำรศึกษำครัง้นีป้ระกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์รำคำ กำรจดัจ ำหน่ำย กำรสง่เสริม
กำรตลำด พนกังำน กระบวนกำร และลกัษณะทำงกำยภำพ (Kotler. 2012) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลในกำรวิจัยครัง้นี ้คือ แบบสอบถำมที่ผูศ้ึกษำสรำ้งขึน้โดยกำร 
ศกึษำจำกเอกสำร ทฤษฎี และผลกำรศกึษำที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนสอบถำมจำกผูเ้ช่ียวชำญ เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถำมที่
ครอบคลมุเนือ้หำและวตัถปุระสงคใ์นกำรศกึษำ ซึ่งลกัษณะค ำถำมเป็นค ำถำมปลำยปิด (Close-end Questionnaire) 
โดยผูต้อบแบบสอบถำมตอบดว้ยตนเอง แบบสอบถำมแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

ปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดในกำรซือ้กำแฟคณุภำพ
พิเศษ ผำ่นช่องทำงออนไลน ์
1. ผลติภณัฑ ์
2. รำคำ 
3. ช่องทำงกำรจ ำหนำ่ย 
4. กำรสง่เสรมิกำรตลำด 
5. บคุลำกร 
6. กระบวนกำร 
7. ลกัษณะทำงกำยภำพ 
 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อำย ุ
3. สถำนภำพ 
4. ระดบักำรศกึษำ 
5. อำชีพ 
6. รำยไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 
 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตำม 

พฤติกรรมกำรใชบ้รกิำรสั่งซือ้กำแฟผำ่นช่องทำงออนไลน ์
1. ใชแ้อปพลเิคชนัใดในกำรสั่งกำแฟ 
2. เหตผุลที่เลอืกใชบ้รกิำรสั่งกำแฟทำงออนไลน ์
3. ช่วงเวลำใดที่ใชบ้รกิำรสั่งกำแฟทำงออนไลน ์
4. ควำมถ่ีในกำรใชบ้รกิำรสั่งกำแฟทำงออนไลน ์
5. วนัใดทีช่อบใชบ้รกิำรสั่งกำแฟทำงออนไลน ์
6. คำ่ใชจ้ำ่ยในกำรสั่งกำแฟทำงออนไลน ์
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   สว่นท่ี 1 ค ำถำมเก่ียวกบัขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถำม เป็นค ำถำมที่ผูต้อบจะตอ้ง
เลอืกตอบเพียงขอ้เดียวเทำ่นัน้และเติมช่องว่ำง ท่ีตรงกบัคณุลกัษณะของตนเองมีจ ำนวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย ค ำถำม
นำมล ำดบั (Nominal Scale) จ ำนวน 3 ขอ้ ค ำถำมเรยีงล ำดบั (Ordinal Scale) จ ำนวน 3 ขอ้ 
   สว่นท่ี 2 ค ำถำมเก่ียวกับพฤติกรรมกำรใช้บริกำรกำรสั่งซือ้กำแฟคุณภำพพิเศษผ่ำนช่องทำง
ออนไลน ์(Food delivery) เป็นค ำถำมที่ผูต้อบจะตอ้งเลอืกตอบ ท่ีตรงกบัคณุลกัษณะของตนเองมีจ ำนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
ค ำถำมนำมล ำดบั (Nominal Scale) จ ำนวน 2 ขอ้ ค ำถำมเรยีงล ำดบั (Ordinal Scale) จ ำนวน 4 ขอ้  
   สว่นท่ี 3 ควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำรซือ้กำแฟคุณภำพพิเศษ ผ่ำน
ช่องทำงออนไลน ์จ ำนวน 23 ขอ้ เป็นค ำถำมที่ผูต้อบจะตอ้งเลือกตอบเพียงขอ้เดียวเทำ่นัน้โดยเป็นค ำถำมแบบอนัตร
ภำคชัน้ (Interval Scale) ใชส้เกลกำรใหค้ะแนนของ ลิเคิรท์ 5 ระดบั (5-point Likert Scale) โดยก ำหนดเกณฑแ์ปล
ผลระดบัควำมส ำคญัตำมระดบัคำ่คะแนนเฉ่ียได ้ดงันี ้คำ่เฉลีย่ 4.21-5.00 (มำกที่สดุ) คำ่เฉลีย่ 3.41-4.20 (มำก) คำ่เฉลี่ย 
2.61-3.40 (ปำนกลำง) คำ่เฉลีย่ 1.81-2.60 (นอ้ย) และคำ่เฉลีย่ 1.00-1.80 (นอ้ยที่สดุ) โดยเครือ่งมือในกำรวิจยัมีกำร
ทดสอบควำมเช่ือมมั่นของเครือ่งมือ ไดค้ำ่ควำมเช่ือมั่นทัง้ฉบบัเทำ่กบั 0.901 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชำกรที่ท ำกำรศกึษำคน้ควำ้ในครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคที่มีกำรตดัสินใจซือ้กำแฟคุณภำพพิเศษ ผำ่นช่องทำง
ออนไลน ์ในช่วงเวลำ 1 ปีที่ผ่ำนมำ เนื่องจำกไม่ทรำบจ ำนวนที่แนน่อน จึงใชส้ตูรค ำนวณขนำดตวัอยำ่งแบบไม่ทรำบ
จ ำนวนประชำกร (กลัยำ  วำณิชยบ์ญัชำ. 2561) โดยใชร้ะดบัควำมเช่ือมั่นที่รอ้ยละ 95 และยอมใหเ้กิดควำมคลำดเคลือ่น
ในกำรเลือกตวัอย่ำงรอ้ยละ 5 จำกกำรค ำนวณไดข้นำดกลุม่ตวัอย่ำงเท่ำกบั 385 คน และเพิ่มเติมจ ำนวนใหม้ีควำม
นำ่เช่ือถือมำกยิ่งขึน้ จึงใชแ้บบสอบถำมทัง้หมด 400 ชดุ มำใชใ้นกำรวิเครำะหค์รัง้นี ้
 วิธีการสุ่มตัวอยา่ง 
  เป็นกำรสุม่ตวัอยำ่งโดยกำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บขอ้มลูทำงออนไลน ์200 
ตวัอย่ำง ผ่ำนทำง Line, E-mail และเก็บขอ้มลูทำงออฟไลน ์200 ตวัอยำ่ง ดว้ยวิธีลงภำคสนำมสถำนที่รำ้นกำแฟคณุภำพ
พิเศษรำ้น Art of Coffee รำ้นRed Dimond Café รำ้นBottomless และรำ้น Pacamara Coffee Roasters เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มลูแบบสอบถำมสมบูรณ ์200 ชุด แลว้จึงน ำมำรวมกบัแบบสอบถำมออนไลน ์200 ชุด จึงไดข้อ้มูลกลุม่ตวัอย่ำง
ทัง้สิน้ 400 ชดุ ในกำรศกึษำครัง้นี ้ 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  กำรวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิเครำะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนำและสถิติอำ้งอิง ดว้ยกำรวิเครำะหค์วำมถ่ี รอ้ยละ 
คำ่เฉลี่ยเลขคณิต สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของคำ่เฉลีย่ระหวำ่งตวัแปรไมเ่กิน 2 กลุม่ ดว้ยค่ำ 
t กำรทดสอบควำมแตกตำ่งคำ่เฉลีย่ระหวำ่งตวัแปรมำกกวำ่ 2 กลุม่ ดว้ยคำ่ F (One-way ANOVA) กำรทดสอบผลตำ่งอยำ่งมี
นยัส ำคญันอ้ยที่สดุดว้ยคำ่ LSD (Least Significant Difference) โดยผูว้ิจยัประมวลผลดว้ยโปรแกรมส ำเรจ็รูปทำงสถิติ 
 
ผลการศึกษา 
 ผลกำรศกึษำ ดำ้นปัจจยัสว่นบคุคลของผูบ้รโิภค พบรำยละเอียดดงันี ้
 กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 71.00 และรองลงมำคือ เพศชำย รอ้ยละ 29.00 ตำมล ำดับ 
อำยุ พบว่ำ กลุม่ตวัอย่ำงส่วนใหญ่ มีช่วงอำยุ อยู่ใน Gen Y (พ.ศ. 2523-2540) รอ้ยละ 44.50 รองลงมำคือ Gen X 
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(พ.ศ. 2508-2522) รอ้ยละ 24.00 ตำมล ำดบั สถำนภำพสมรส พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีสถำนภำพโสดมำก
ที่สดุ รอ้ยละ 54.00 รองลงมำคือ สถำนภำพสมรส/อยูด่ว้ยกนั รอ้ยละ 41.75 ตำมล ำดบั ระดบักำรศกึษำ พบวำ่ กลุม่
ตวัอยำ่งสว่นใหญ่มีกำรศกึษำระดบัสงูกวำ่ปรญิญำตรมีำกที่สดุ รอ้ยละ 51.00 รองลงมำคือปรญิญำตร ีรอ้ยละ 48.75 
ตำมล ำดบั อำชีพ พบว่ำ กลุม่ตวัอย่ำงสว่นใหญ่มีอำชีพพนกังำนบริษัทเอกชนมำกที่สดุ รอ้ยละ 75.50 รองลงมำคือ 
ธุรกิจสว่นตวั/คำ้ขำย รอ้ยละ 14.75 รำยไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีรำยไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมำก
ที่สดุ คือ 55,001 บำท ขึน้ไป รอ้ยละ 49.75 รองลงมำคือ 15,001-25,000 บำท รอ้ยละ 14.75 ตำมล ำดบั 
 ผลกำรศึกษำพฤติกรรมกำรใชบ้ริกำรกำรสั่งซือ้กำแฟคณุภำพพิเศษผำ่นช่องทำงออนไลน์ (Food delivery) 
พบว่ำ กลุม่ตวัอย่ำงใชแ้อปพลิเคชั่น Foodpanda ในกำรสั่งกำแฟและอำหำรแบบเดลิเวอรี่มำกที่สดุ รอ้ยละ 24.75 
รองลงมำคือ Grab รอ้ยละ 23.25 และ Robinhood รอ้ยละ 17.50 ตำมล ำดบั เหตผุลที่ท่ำนเลือกใชบ้ริกำรสั่งกำแฟ
แบบเดลเิวอรีม่ำกที่สดุ พบวำ่ กลุม่ตวัอยำ่งมีเหตผุลในกำรใชบ้รกิำรสั่งกำแฟแบบเดลเิวอรี่ คือ สะดวกสบำยมำกที่สดุ 
รอ้ยละ 44.00 รองลงมำคือค่ำจัดสง่ฟรีเมื่อซือ้ขัน้ต ่ำ รอ้ยละ 20.75 ตำมล ำดบั ช่วงเวลำใดที่ท่ำนใชบ้ริกำรสั่งกำแฟ 
เดลิเวอรี่มำกที่สุด พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำง ใช้เวลำช่วง 07:00-10:00 น. สั่งกำแฟเดลิเวอรี่ มำกที่สุด รอ้ยละ 58.50 
รองลงมำคือ 18:00-20:00 น. รอ้ยละ 14.75 ตำมล ำดบั ควำมถ่ีโดยเฉลีย่ในกำรใชบ้ริกำรสั่งกำแฟแบบเดลเิวอรีผ่่ำน
แอปพลเิคชั่น (ครัง้ต่อเดือน) พบวำ่ กลุม่ตวัอย่ำง มีควำมถ่ีในกำรใชบ้ริกำร สั่งกำแฟแบบเดลิเวอรีผ่่ำนแอปพลิเคชั่น 
ทกุวนั รอ้ยละ 57.75 รองลงมำคือ สปัดำหล์ะ 1 ครัง้ รอ้ยละ 26.75 ตำมล ำดบั วนัใดที่ท่ำนชอบใชบ้ริกำรสั่งกำแฟเดลิเวอรี่ 
พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำง ใชบ้ริกำรวันจันทร ์มำกที่สุด รอ้ยละ 58.00 รองลงมำคือ วันเสำร ์รอ้ยละ 15.50 ตำมล ำดับ 
ค่ำใชจ้่ำยในกำรสั่งกำแฟและอำหำรแบบเดลิเวอรี่โดยเฉลี่ยต่อครัง้ พบว่ำ กลุม่ตวัอย่ำงมีค่ำใชจ้่ำย  201-300 บำท 
มำกที่สดุ รอ้ยละ 40.25 รองลงมำคือ 301-400 บำท รอ้ยละ 25.75 และ 401-500 บำท รอ้ยละ 22.75 ตำมล ำดบั 
 ผลกำรศกึษำระดบัควำมส ำคญัของปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดในกำรตดัสนิใจซือ้กำแฟคณุภำพพิเศษ 
Specialty coffee ผำ่นช่องทำงออนไลน ์พบรำยละเอียดดงันี ้
 
ตำรำง 1 ระดบัควำมส ำคญัของปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดในกำรตดัสนิใจซือ้กำแฟคณุภำพพิเศษ ผำ่นช่องทำง

ออนไลน ์
 

สว่นประสมทำงกำรตลำด X  S.D. ระดบัควำมส ำคญั 
1. ดำ้นผลติภณัฑ ์ 4.34 0.542 มำกที่สดุ 
2. ดำ้นรำคำ 4.17 0.645 มำก 
3. ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ย 4.19 0.641 มำก 
4. ดำ้นกำรสง่เสรมิกำรตลำด 4.18 0.579 มำก 
5. ดำ้นบคุลำกร 4.17 0.675 มำก 
6. ดำ้นกระบวนกำรกำรบรกิำร 4.43 0.541 มำกที่สดุ 
7. ดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ 4.18 0.669 มำก 

ปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดรวม 4.24 0.435 มำกที่สดุ 
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 จำกตำรำง 1 พบว่ำ ระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำรตัดสินใจซือ้กำแฟ
คณุภำพพิเศษ ผำ่นช่องทำงออนไลน ์ของกลุม่ตวัอยำ่ง อยูใ่นระดบัควำมส ำคญัมำกที่สดุ โดยมีคำ่เฉลีย่เทำ่กบั 4.24 
และเมื่อพิจำรณำในแต่ละด้ำน พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำ รตลำด ด้ำน
กระบวนกำรกำรบริกำรสงูที่สดุ ดว้ยค่ำเฉลี่ย 4.43 รองลงมำคือ ดำ้นผลิตภณัฑ ์และดำ้นช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
ดว้ยคำ่เฉลีย่ 4.34 และ 4.19 ตำมล ำดบั 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตำรำง 2 ควำมแตกตำ่งคำ่เฉลีย่ปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดในกำรตดัสนิใจซือ้กำแฟคณุภำพพิเศษ ผ่ำนช่องทำง

ออนไลน ์จ ำแนกตำมปัจจยัสว่นบคุคล และกำรทดสอบสมมติฐำน 
 

ปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำด 
ปัจจยัสว่นบคุคล 

เพศ อำย ุ สถำนภำพ 
ระดบั

กำรศกึษำ 
อำชีพ รำยได ้

1. ดำ้นผลติภณัฑ ์ 0.566 0.005* 0.026* 0.860 0.000* 0.047* 
2. ดำ้นรำคำ 0.067 0.000* 0.000* 0.000* 0.708 0.002* 
3. ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ย 0.004* 0.016* 0.076 0.062 0.930 0.051 
4. ดำ้นกำรสง่เสรมิกำรตลำด 0.009* 0.000* 0.000* 0.082 0.403 0.000* 
5. ดำ้นบคุลำกร 0.574 0.873 0.035* 0.362 0.453 0.947 
6. ดำ้นกระบวนกำรกำรบรกิำร 0.173 0.022* 0.359 0.004* 0.000* 0.008* 
7. ดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ 0.208 0.115 0.123 0.353 0.000* 0.064 
สว่นประสมทำงกำรตลำดรวม 0.087 0.021* 0.016* 0.231 0.154 0.035* 

หมำยเหต:ุ * หมำยถึง มีนยัส  ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 
 จำกตำรำง 2 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน ผูบ้ริโภคที่มีปัจจยัสว่นบคุคลต่ำงกนัใหร้ะดบัควำมส ำคญัของ
ปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดในกำรตดัสินใจซือ้กำแฟคณุภำพพิเศษ ผ่ำนช่องทำงออนไลนต์่ำงกนั พบว่ำ ปัจจัย
สว่นบุคคลดำ้นอำยุ ดำ้นสถำนภำพกำรสมรส และดำ้นรำยไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่ำงกันมีผลต่อกำรตดัสินใจซือ้
กำแฟคณุภำพพิเศษ ผำ่นช่องทำงออนไลน ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ .05 
 ปัจจยัสว่นบคุคลดำ้นอำย ุพบว่ำ ผูบ้รโิภคที่มีปัจจยัสว่นบคุคล ดำ้นอำยแุตกต่ำงกนั ใหร้ะดบัควำมส ำคญั
ของปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดในกำรตดัสนิใจซือ้กำแฟคณุภำพพิเศษ ผ่ำนช่องทำงออนไลน ์ในดำ้นรำคำ และ
ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด แตกต่ำงกันอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.000 รองลงมำคือ ดำ้นผลิตภณัฑ ์ดำ้น
ช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ย ดำ้นปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดรวม และดำ้นกระบวนกำรกำรบรกิำร อยำ่งมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติที่ระดบั 0.005, 0.016, 0.021 และ 0.022 ตำมล ำดบั 
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 ปัจจยัสว่นบคุคลดำ้นสถำนภำพ พบวำ่ ผูบ้รโิภคที่มีปัจจยัสว่นบคุคล ดำ้นสถำนภำพกำรสมรส แตกต่ำงกนั
ใหร้ะดบัควำมส ำคญัของปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำรตดัสินใจซือ้กำแฟคณุภำพพิเศษ ผ่ำนช่องทำงออนไลน ์
ในดำ้นรำคำ และดำ้นกำรสง่เสรมิกำรตลำด แตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.000 รองลงมำคือ ดำ้น
ปัจจยักำรตลำดบริกำรรวม ดำ้นผลิตภณัฑ ์และดำ้นบคุลำกร อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.016, 0.026 และ 
0.035 ตำมล ำดบั 
 ปัจจยัสว่นบุคคลดำ้นรำยได ้พบว่ำ ผูบ้ริโภคที่มีปัจจยัสว่นบคุคล ดำ้นรำยไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่ำงกนัให้
ระดบัควำมส ำคญัของปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดในกำรตดัสนิใจซือ้กำแฟคณุภำพพิเศษ ผ่ำนช่องทำงออนไลน ์
ในดำ้นกำรสง่เสรมิกำรตลำด อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.000 รองลงมำคือ ดำ้นรำคำ ดำ้นกระบวนกำรกำร
บริกำร ดำ้นปัจจยักำรตลำดบรกิำรรวม และดำ้นผลิตภณัฑ ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.002, 0.008, 0.035 
และ 0.047 ตำมล ำดบั 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ผลกำรศึกษำ ดำ้นปัจจยัสว่นบคุคลของผูบ้รโิภค พบวำ่กลุม่ตวัอย่ำงสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง, ช่วงอำย ุอยูใ่น 
Gen Y (พ.ศ. 2523 -2540) สถำนภำพโสด มีกำรศกึษำระดบัสงูกวำ่ปรญิญำตร ีมีอำชีพพนกังำนบรษัิทเอกชน รำยได้
เฉลีย่ตอ่เดือน 55,001 บำท ขึน้ไป 
 ผลกำรศึกษำพฤติกรรมกำรใชบ้ริกำรกำรสั่งซือ้กำแฟคณุภำพพิเศษผำ่นช่องทำงออนไลน ์(Food delivery) 
พบวำ่ กลุม่ตวัอยำ่งใชแ้อปพลิเคชั่น Foodpanda ในกำรสั่งกำแฟและอำหำรแบบเดลเิวอรี ่เหตผุลในกำรใชบ้รกิำรสั่ง
กำแฟแบบเดลเิวอรี ่คือ สะดวกสบำย ใชเ้วลำช่วง 07:00-10:00 น. สั่งกำแฟเดลเิวอรี ่มีควำมถ่ีในกำรใชบ้รกิำร ทกุวนั 
ใชบ้รกิำรวนัจนัทร ์และมีคำ่ใชจ้่ำยในกำรใชบ้รกิำรสั่งกำแฟแบบเดลเิวอรี ่201-300 บำท ตอ่ครัง้ 
 ผลกำรศกึษำ ระดบัควำมส ำคญัของปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดในกำรตดัสนิใจซือ้กำแฟคณุภำพพิเศษ 
ผ่ำนช่องทำงออนไลน ์ของกลุม่ตวัอย่ำง อยู่ในระดบัควำมส ำคญัมำกที่สดุ โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกบั 4.24 และเมื่อพิจำรณำ
ในแตล่ะดำ้น พบว่ำ กลุม่ตวัอยำ่งใหค้วำมส ำคญักบัปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำด ดำ้นกระบวนกำรกำรบริกำรสงู
ที่สดุ ดว้ยคำ่เฉลีย่ 4.43 รองลงมำคือ ดำ้นผลติภณัฑ ์และ ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ย ดว้ยคำ่เฉลีย่ 4.34 และ 4.19 
ตำมล ำดบั 
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนทำงกำรศึกษำ ผูบ้ริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่ำงกันใหร้ะดับควำมส ำคญัของ
ปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดในกำรตดัสินใจซือ้กำแฟคณุภำพพิเศษ ผ่ำนช่องทำงออนไลน ์ต่ำงกนั พบว่ำ ปัจจยั
สว่นบุคคลดำ้นอำยุ ดำ้นสถำนภำพกำรสมรส และดำ้นรำยไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่ำงกันมีผลต่อกำรตดัสินใจซือ้
กำแฟคณุภำพพิเศษ ผำ่นช่องทำงออนไลน ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ .05 
 โดยปัจจยัสว่นบคุคลดำ้นอำยตุำ่งกนัใหร้ะดบัควำมส ำคญัของปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดดำ้นผลติภณัฑ ์
ดำ้นรำคำ ดำ้นช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด และดำ้นกระบวนกำรกำรบริกำร แตกต่ำงกัน 
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ .05 
 ปัจจยัสว่นบคุคลดำ้นสถำนภำพกำรสมรสตำ่งกนัใหร้ะดบัควำมส ำคญัของปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำด
ดำ้นผลติภณัฑ ์ดำ้นรำคำ ดำ้นกำรสง่เสรมิกำรตลำด และดำ้นบคุลำกร แตกตำ่งกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ .05 
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 ปัจจยัสว่นบคุคลดำ้นรำยไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนตำ่งกนัใหร้ะดบัควำมส ำคญัของปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำด
ดำ้นผลติภณัฑ ์ดำ้นรำคำ ดำ้นกำรสง่เสรมิกำรตลำด และดำ้นกระบวนกำรกำรบริกำรแตกต่ำงกนั อย่ำงมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติที่ .05 
 
อภปิรายผล 
 จำกผลกำรวิจัย พฤติกรรมกำรใช้บริกำรกำรสั่งซือ้กำแฟคุณภำพพิเศษผ่ำนช่องทำงออนไลน์ (Food 
delivery) พบวำ่ กลุม่ตวัอย่ำงใชแ้อปพลิเคชั่น Food panda ในกำรสั่งกำแฟและอำหำรแบบเดลิเวอรี ่เหตผุลในกำร
ใชบ้ริกำรสั่งกำแฟแบบเดลิเวอรี่ คือสะดวกสบำย ใชเ้วลำช่วง 07:00-10:00 น. สั่งกำแฟเดลิเวอรี่ มีควำมถ่ีในกำรใช้
บริกำร ทกุวนั ใชบ้รกิำรวนัจนัทร ์และมีคำ่ใชจ้่ำยในกำรใชบ้รกิำรสั่งกำแฟแบบเดลิเวอรี่ 201-300 บำท ตอ่ครัง้ ขดัแยง้
กบังำนวิจัยของ ศิริวรรณ  สรวงศิริ (2563) ศึกษำเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อกำรตดัสินใจซือ้เครื่องดื่มกำแฟของรำ้นคำเฟ่  
อเมซอน ผลกำรวิจยั พบว่ำ พฤติกรรมในกำรเลือกใชบ้ริกำรรำ้นกำแฟคำเฟ่ อเมซอน พบว่ำ กลุม่ตวัอย่ำงสว่นใหญ่
นิยมบริโภคเครื่องดื่มกำแฟ 3 ประเภทสงูสดุ ไดแ้ก่ ลำเต ้อเมซอน คำปชิูโน และเอสเปรสโซ่ ตำมล ำดบั และมีค่ำใชจ้่ำย
ตอ่ครัง้ต  ่ำกวำ่ 100 บำท ซึง่จะนิยมใชบ้รกิำรในช่วงเวลำ 12.01 น.-15.00 น. และมีควำมถ่ีในกำรเขำ้ใชบ้รกิำรรำ้นคำเฟ่ 
อเมซอน 1-2 ครัง้ตอ่เดือน 
 จำกผลกำรวิจัย ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำรตัดสินใจซือ้กำแฟคุณภำพพิเศษ ผ่ำนช่องทำง
ออนไลน ์พบวำ่ ระดบัควำมส ำคญัของปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดในกำรตดัสนิใจซือ้กำแฟคณุภำพพิเศษ ผ่ำน
ช่องทำงออนไลน ์ของกลุม่ตวัอยำ่ง อยูใ่นระดบัควำมส ำคญัมำกที่สดุ โดยมีคำ่เฉลีย่เทำ่กบั 4.24 และเมื่อพิจำรณำใน
แต่ละดำ้น พบว่ำ กลุม่ตวัอย่ำงใหค้วำมส ำคญักับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ดำ้นกระบวนกำรกำรบริกำรสงู
ที่สดุ รองลงมำคือ ดำ้นผลิตภณัฑ ์และดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ตำมล ำดบั สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ ศิริวรรณ  
สรวงศิริ (2563) ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตดัสินใจซือ้เครื่องดื่มกำแฟของรำ้นคำเฟ่อเมซอน ผลกำรวิจยัยงัพบว่ำ ระดับ
ควำมส ำคญัของปัจจยัดำ้นสว่นประสมทำงกำรตลำดตอ่กำรตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มกำแฟของรำ้นคำเฟ่ อเมซอน อยูใ่น
ระดบัมำกที่สดุ ขดัแยง้กบั วรำมำศ  เพ็ชรเนียม (2558) ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่กำรเลอืกใชบ้รกิำรในรำ้นกำแฟพรเีมี่ยม
ของประชำกรในเขตกรุงเทพมหำนคร ผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรในรำ้นกำแฟพรีเมี่ยม
ของประชำกรในเขตกรุงเทพมหำนคร มีทัง้หมด 4 ปัจจยั โดยเรยีงล ำดบัอิทธิพลที่สง่ผลตอ่กำรเลอืกใชบ้รกิำรจำกมำก
ไปหำนอ้ย คือ ปัจจัยดำ้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดำ้นบคุลำกร ปัจจัยดำ้นรำคำและรสชำติของกำแฟ และปัจจยัดำ้นช่อง
ทำงกำรจัดจ ำหน่ำยและจดจ ำ ลกูคำ้ ตำมล ำดบั และยงัขดัแยง้กบั จันติมำ  จนัทรเ์อียด (2563) ปัจจัยสว่นประสม
ทำงกำรตลำดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกำแฟสดในเขตเทศบำลเมืองสงขลำ จงัหวดัสงขลำ ผลกำรศึกษำ พบว่ำ 
ปัจจัยสว่นประสมทำงกำรตลำด ดำ้นรำคำและดำ้นสิ่งแวดลอ้มทำงกำยภำพ ผูบ้ริโภคกำแฟสดใหค้วำมส ำคญัใน
ระดบัมำกที่สดุ สว่นดำ้นสถำนท่ีจดัจ ำหนำ่ย อยูใ่นระดบันอ้ยที่สดุ 
 ผลกำรวิจัย พบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคลดำ้นอำยุ ดำ้นสถำนภำพกำรสมรส และดำ้นรำยไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่
แตกต่ำงกันมีผลต่อกำรตัดสินใจซือ้กำแฟคุณภำพพิเศษ ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ .05 
ขดัแยง้กบั วรำมำศ  เพ็ชรเนียม (2558) ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่กำรเลือกใชบ้รกิำรในรำ้นกำแฟพรเีมี่ยมของประชำกรใน
เขตกรุงเทพมหำนคร ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ เพศที่แตกต่ำงกันมีอิทธิพลต่อกำรเลือกใช้บริกำรในรำ้น
กำแฟพรเีมี่ยม ในขณะที่อำย ุระดบักำรศึกษำ อำชีพและรำยไดต้่อเดือนท่ีแตกตำ่งกนั ผลวิจยัพบวำ่ ไม่มีอิทธิพลต่อ
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กำรเลือกใชบ้ริกำรในรำ้นกำแฟพรีเมี่ยมของประชำกรในเขตกรุงเทพมหำนคร สอดคลอ้งกับงำนวิจัยของ จันติมำ  
จนัทรเ์อียด (2563) ปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกำแฟสดในเขตเทศบำลเมืองสงขลำ 
จงัหวดัสงขลำ ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคลดำ้นเพศ อำยุ และรำยไดต้่อเดือน ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรซือ้
กำแฟสดของกลุ่มตัวอย่ำงแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 สอดคลอ้งกับงำนวิจัยของ ศสัยมน   
ศีตลำวชัรพล (2565) อิทธิพลของปัจจยัทำงกำรตลำดที่มีตอ่กำรตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มกำแฟสดจำกรำ้นสะดวกซือ้ใน
กรุงเทพมหำนคร ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ ปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ สถำนภำพ ระดบักำรศึกษำ อำชีพ และ
รำยได ้มีผลต่อกำรตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มกำแฟสดจำกรำ้นสะดวกซือ้ในกรุงเทพมหำนคร อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่
ระดบั .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ดำ้นผลิตภณัฑ:์ ผูบ้ริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ดำ้นอำยุ สถำนภำพกำรสมรส อำชีพและรำยไดท้ี่แตกต่ำง
กนัใหร้ะดบัควำมส ำคญัของปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำรตดัสินใจซือ้กำแฟคณุภำพพิเศษ ผ่ำนช่องทำง
ออนไลน ์ในดำ้นผลิตภณัฑแ์ตกตำ่งกนั โดยกลุม่ผูบ้รโิภคที่มีอิทธิพลในแตล่ะประเภทของปัจจยัสว่นบคุคลนัน้ ลว้นให้
ควำมส ำคญักบัรำ้นกำแฟท่ีมีช่ือเสยีงและเป็นท่ีรูจ้กัในตลำด รำ้นกำแฟท่ีมีเมลด็กำแฟคดัพิเศษอยำ่งดีในประเทศและ
ต่ำงประเทศใหเ้ลือก (selected bean) ดงันัน้ ธุรกิจรำ้นกำแฟคณุภำพพิเศษ Specialty coffee ตอ้งใหค้วำมส ำคญั
ในเรื่องช่ือเสียง และตอ้งมีเมล็ดกำแฟคดัพิเศษอย่ำงดีในประเทศและต่ำงประเทศใหล้กูคำ้ไดเ้ลือกจึงจะสำมำรถ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภคไดม้ำกที่สดุ 
 2. ดำ้นรำคำ: ผูบ้รโิภคที่มีปัจจยัสว่นบคุคล ดำ้นอำย ุสถำนภำพสมรส กำรศกึษำ และรำยไดท้ี่แตกต่ำงกนั
ใหร้ะดบัควำมส ำคญัของปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำรตดัสินใจซือ้กำแฟคณุภำพพิเศษ ผ่ำนช่องทำงออนไลน ์
ในดำ้นรำคำแตกต่ำงกัน โดยกลุม่ผูบ้ริโภคที่มีอิทธิพลในแต่ละประเภทของปัจจยัส่วนบุคคลนัน้ใหค้วำมส ำคญักับ
ควำมเหมำะสมของรำคำกบัคณุภำพที่ไดร้บัสงูที่สดุเหมือนกนัทัง้หมด ดงันัน้  ธุรกิจรำ้นกำแฟคณุภำพพิเศษ ตอ้งตัง้
รำคำสนิคำ้ใหอ้ยูใ่นจดุที่พอดี โดยรำคำตอ้งเหมำะสมกบัคณุภำพของเมลด็กำแฟท่ีผูบ้รโิภคจะไดร้บั 
 3. ดำ้นช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย: ผูบ้ริโภคที่มีปัจจยัส่วนบุคคล ดำ้นเพศ และอำยุที่แตกต่ำงกันใหร้ะดับ
ควำมส ำคญัของปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำรตดัสินใจซือ้กแฟคณุภำพพิเศษ ผ่ำนช่องทำงออนไลน ์แตกต่ำง
กนั โดยกลุม่ผูบ้รโิภคที่มีอิทธิพลในแตล่ะประเภทของปัจจยัสว่นบคุคล คือ ผูบ้รโิภคเพศชำย และกลุม่อำย ุGen Y ให้
ควำมส ำคญักบักำรมีแคตตำล็อกรำยละเอียดสินคำ้ทำงออนไลนส์งูที่สดุเหมือนกนั ดงันัน้  ธุรกิจรำ้นกำแฟคณุภำพ
พิเศษ ตอ้งท ำแคตตำลอ็กรำยละเอียดสินคำ้ทำงออนไลน ์ท่ีแสดงรำยละเอียดสนิคำ้ พรอ้มรูปภำพประกอบท่ีสวยงำม 
เพื่อดงึดดูใจผูบ้รโิภค 
 4. ดำ้นกำรสง่เสรมิกำรตลำด: ผูบ้รโิภคที่มีปัจจยัสว่นบคุคล ดำ้นเพศ อำย ุสถำนภำพกำรสมรส และรำยได้
ที่แตกต่ำงกนัใหร้ะดบัควำมส ำคญัของปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดในกำรตดัสินใจซือ้กำแฟคณุภำพพิเศษ ผ่ำน
ช่องทำงออนไลน ์ในดำ้นกำรสง่เสรมิกำรตลำดที่แตกต่ำงกนั โดยกลุม่ผูบ้ริโภคที่มีอิทธิพลในแต่ละประเภทของปัจจยั
สว่นบคุคลนัน้ใหค้วำมส ำคญักบัมีรำคำสว่นลดพิเศษส ำหรบัลกูคำ้ที่น  ำบรรจุภณัฑข์องทำงรำ้นกลบัมำใชซ้  ำ้ ( reuse) 
ดงันัน้ธุรกิจรำ้นกำแฟคณุภำพพิเศษ ตอ้งตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภค โดยกำรใหส้ว่นลดพิเศษส ำหรับลกูคำ้
ที่น ำบรรจภุณัฑข์องทำงรำ้นกลบัมำใชซ้  ำ้ 
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 5. ดำ้นบคุลำกร: ผูบ้รโิภคที่มีปัจจยัสว่นบคุคล ดำ้นสถำนภำพกำรสมรสที่แตกตำ่งกนัใหร้ะดบัควำมส ำคญั
ของปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดในกำรตดัสินใจซือ้กำแฟคณุภำพพิเศษ ผ่ำนช่องทำงออนไลน ์ในดำ้นบคุลำกรที่
แตกตำ่งกนั โดยกลุม่ผูบ้รโิภคใหค้วำมส ำคญักบัผูใ้หบ้รกิำรตอ้งมีควำมรูใ้นดำ้นกำแฟ และระบบกำรสั่งซือ้กำแฟแบบ
เดลิเวอรี่ ดงันัน้ ธุรกิจรำ้นกำแฟคุณภำพพิเศษ จึงตอ้งมีกำรจัดอบรมพนกังำนที่ดี ใหม้ีควำมรูส้ำมำรถแนะน ำเมนู
กำแฟ หรอืใหข้อ้มลูกบัลกูคำ้สำมำรถบอกถึงควำมแตกตำ่งของเมนกูำแฟในแตล่ะประเภทได ้
 6. ดำ้นกระบวนกำรใหบ้ริกำร: ผูบ้ริโภคที่มีปัจจยัสว่นบคุคล ดำ้นอำย ุกำรศึกษำ อำชีพและรำยไดท้ี่แตกต่ำง
กนั ใหร้ะดบัควำมส ำคญัของปัจจัยสว่นประสมทำงกำรตลำดในกำรตดัสินใจซือ้กำแฟคณุภำพพิเศษ ผ่ำนช่องทำง
ออนไลน ์ดำ้นกระบวนกำรใหบ้รกิำรแตกตำ่งกนั โดยผูบ้ริโภค ใหค้วำมส ำคญัในเรือ่งมีระบบกำรแจง้ยืนยนักำรสั่งซือ้สนิคำ้/
ตรวจสอบสถำนะกำรสั่งซือ้สินคำ้ในแอปพลิเคชั่นได ้ดงันัน้ธุรกิจรำ้นกำแฟคณุภำพพิเศษ จึงตอ้งจดัใหม้ีรูปแบบกำร
สง่ค ำสั่งซือ้ผำ่นช่องทำงออนไลนท์ี่สะดวก ไม่ยุง่ยำก ซบัซอ้น ตดัขัน้ตอนตำ่ง ๆ ที่ไมจ่ ำเป็นออก เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดร้บั
สนิคำ้เรว็ที่สดุ 
 7. ดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ: ผูบ้รโิภคที่มีปัจจยัสว่นบคุคล ดำ้นอำชีพท่ีแตกตำ่งกนั ใหร้ะดบัควำมส ำคญั
ของปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำรตดัสินใจซือ้กำแฟคณุภำพพิเศษ ผ่ำนช่องทำงออนไลน ์ในดำ้นลกัษณะ
ทำงกำยภำพที่แตกตำ่งกนั โดยกลุม่ผูบ้รโิภค ใหค้วำมส ำคญักบักำรจดัประเภทหมวดหมู ่เมนเูครือ่งดื่ม เคก้ และแซน
วิช เพื่อผูใ้ชบ้ริกำรง่ำยต่อกำรสั่งซือ้ ดงันัน้ธุรกิจรำ้นกำแฟคณุภำพพิเศษ จึงตอ้งจดัใหม้ีรูปแบบกำรสง่ค ำสั่งซือ้ผ่ำน
ช่องทำงออนไลนท์ี่สะดวก ในกำรสั่งซือ้สินคำ้ในประเภทตำ่ง ๆ ตำมหมวดหมู ่ที่ง่ำยและสะดวก เพื่อตอบสนองควำม
ตอ้งกำรผูบ้รโิภค 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  1. เนื่องจำกกำรศึกษำในครัง้นี ้เป็นกำรศึกษำเชิงปริมำณและท ำกำรเก็บขอ้มลูจำกกำรเก็บแบบสอบถำม 
ในกำรศกึษำครัง้ต่อไปจึงควรท ำกำรศกึษำ ในเชิงคณุภำพ เช่นกำรท ำโฟกสักรุป๊ เพื่อน ำผลกำรศกึษำมำเปรยีบเทียบ
กนั เพื่อประโยชนท์ี่มำกยิ่งขึน้ 
  2. ควรมีกำรศึกษำเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำรตดัสินใจซือ้กำแฟคุณภำพพิเศษ 
ผำ่นช่องทำงออฟไลนข์องผูบ้รโิภค เพื่อน ำผลกำรศึกษำมำวิเครำะหเ์ปรยีบเทียบใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมของผูบ้รโิภคและ
ปัจจยักำรตลำดที่มีอิทธิพลตอ่กำรตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปรบัปรุง พฒันำปัจจยักำรตลำด
ตอ่กำรตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคำ้ของผูบ้รโิภคตอ่ไป 
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S0029S: แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑอ์าหารจากใบเครือหมาน้อย 
GUIDELINES FOR FOOD PRODUCTS DEVELOPMENT FROM THE KHRUEA MA NOI LEAVES 
 
ทวีพงษ์   ภวชโลทร 1   ภทัรธิรา  ผลงาม 2 
1 นกัศกึษาปรญิญาเอก สาขาวิชาการพฒันาธุรกิจและทนุมนษุย ์มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 ผูอ้  านวยการหลกัสตูร ปรญิญาเอก สาขาวิชาการพฒันาธุรกิจและทนุมนษุย ์มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัเอกสารครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑอ์าหารจากใบเครือหมานอ้ย 
เป็นการวิจัยโดยการสืบคน้ขอ้มูลจากเอกสารเก่ียวกับสมุนไพรไทย (ใบเครือหมานอ้ย) บทความวิชาการ งานวิจัย
เก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑจ์ากใบเครือหมาน้อย โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงเอกสารตามแนวทางของ Scott 
(1990; 2006) คือ การคดัเลอืกเอกสารที่เก่ียวขอ้งโดยใชห้ลกัเกณฑ ์1) มีความถกูตอ้ง 2) มีความนา่เช่ือถือ 3)มีความ
เป็นตวัแทน และ 4) มีความชดัเจน โดยขอบเขตของเนือ้หาประกอบดว้ยความรูท้ั่วไปเก่ียวกบัใบเครอืหมานอ้ยและ
การแปรรูปใบเครอืหมานอ้ย โดยผลการคดัเลือก พบว่า มีวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งต่าง ๆ ประกอบดว้ย 1) วรรณกรรม
ภาษาไทย จ านวน 16 ฉบบั และ 2) วรรณกรรมภาษาต่างประเทศ จ านวน 6 ฉบบั ใชก้ารตีความเอกสารและการสงัเคราะห์
ขอ้มลูที่เป็นขอ้เท็จจรงิต่าง ๆ ผลการวิจยัพบว่า แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑอ์าหารจากใบเครอืหมานอ้ย สามารถ
พฒันาเป็นอาหารคาว ไดแ้ก่ อาหารประเภทลาบช่ือว่าลาบหมานอ้ย  ลาบหมานอ้ยที่ใชผ้งใบแหง้หมานอ้ย ใบหมา
นอ้ยแผน่ปรุงรสตม้ย า อาหารหวาน/ของวา่ง ไดแ้ก่ วุน้ใบหมานอ้ย วุน้ใบหมานอ้ยแตงโมและไซรบัน า้ตาลออ้ย วุน้ใบ
หมานอ้ยกะทิสด เตา้ฮวยนมสด เตา้ฮวยฟรุตสลดัจากเครอืหมานอ้ย แยมกระเจี๊ยบผสมอินทผาลมัจากใบเครือหมา
นอ้ยและเครื่องดื่มน า้สมนุไพรพรอ้มดื่ม ท าเป็นน า้เครอืหมานอ้ยป่ันพรอ้มดื่ม  ซึง่ผลการวิจยัเชิงเอกสารครัง้นีจ้ะเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงประจักษ์เพื่อพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑอ์าหารจากใบเครือหมานอ้ยในกลุ่มวิสาหกิจ
ชมุชนปลกูและแปรรูปสมนุไพรต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จงัหวดัพะเยา ตอ่ไป 
 
ค าส าคัญ: ใบเครอืหมานอ้ย, ผลติภณัฑอ์าหาร, การพฒันาผลติภณัฑอ์าหาร 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study the development of food products from Khruea Ma 
Noi leaves. It is a research by searching for information from documents about Thai herbs (Khruea Ma 
Noi leaves), academic articles research on the development of products from the Khruea Ma Noi leaves 
by using the process documentary research according to Scott's (1990; 2006)  approach is to select 
relevant documents using criteria 1) validity 2) reliable. 3) Representation and 4) Clarity. The result of the 
selection was found that the study of related literature consisted of 13 volumes of Thai literature and 5 
volumes of foreign language literature, using document interpretation and factual information synthesis. 
The research results showed that the development of food products from the Khruea Ma Noi leaves can 
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be developed into savory food, including Laab food called Laab Ma Noi. Laab Ma Noi that uses dried 
leaf powder, Khruea Ma Noi leaves Tom Yum Sheet. Sweet food / snacks, including jelly from Khruea ma 
noi Leaves, jelly from Khruea ma noi Leaves with watermelon and sugar cane syrup, jelly from Khruea ma 
noi Leaves fresh coconut milk, milk custard from Krueo Ma Noi, fresh milk bean curd with fruit salad from 
Khruea ma noi Leaves, jam mixed with date palm and Khruea ma noi Leaves and ready-to-drink herbal 
drink made into a smoothie, Khruea Ma Noi  ready-to-drink. The results of this documentary research will 
serve as a conceptual framework for empirical research to develop innovative food products from the 
Khruea Ma Noi leaves in the community enterprise of growing and processing herbs in Chiang Ban 
Subdistrict, Chiang Kham District, Phayao Province. 
 
Keywords: Krueo Ma Noy Leaves, Food products, Food product development 
 
บทน า 
 เครือหมานอ้ยเป็นพืชทอ้งถ่ินมีลกัษณะเป็นไมเ้ถาเลือ้ยพัน ใบเดี่ยว เป็นพืชสมุนไพรที่มีสรรพคุณทางยา 
ราก มีรสหอมเย็น แก้ไข ้ดีซ่าน เป็นยาอายุวฒันะพบขึน้ทั่วไปในที่รกรา้งว่างเปล่า ในสวนป่า ชาวบา้นมักน ามา
ประกอบอาหารทัง้คาวและหวาน ลกัษณะพิเศษของใบเครอืหมานอ้ย คือ เมื่อน ามาขย าหรอืป่นกบัน า้ในอตัราสว่นที่
เหมาะสมกรองเอาเศษใบออกเมื่อตัง้ทิง้ไวส้กัระยะ จะจบัตวักนัเป็นกอ้นคลา้ยวุน้ เรียกวา่ วุน้หมานอ้ย ซึง่คณุสมบตัิ
ของวุน้ที่เกิดจากใบเครือหมานอ้ย พบว่ามีคณุสมบตัิของสารโพลิแซคคาไรดเ์ป็นโมโนเมอรต์่อกนั ซึ่งเป็นสารจ าพวก
เพคตินชนิดเมทอกซิลต ่า (Singthong; et al. 2004: 53) จากการศึกษาใบเครอืหมานอ้ย 100 กรมั พบวา่ ใหพ้ลงังาน 
95 กิโลแคลอรี โปรตีน 8.5 กรมั ไขมัน 0.7 กรมั เบตา้แคโรทีน 6,577 ไมโครกรมั ซึ่งเทียบเท่าวิตามินเอ 1,096 RE 
(ไมโครกรมัอารอ์ี) คารโ์บไฮเดรต 13.6 กรมั (Pakkaew. 2016: 41) และจากการศกึษาหาปรมิาณของเพคตินที่มีในใบ
เครือหมานอ้ยพบว่าใบเครือหมานอ้ย 100 กรมั สามารถสกดัเป็นเพคตินไดส้งูถึง 30 กรมั หรอืคิดเป็น 30 เปอรเ์ซ็นต ์
โดยน า้หนกั (Tebumroong. 2003: 32) ใบเครอืหมานอ้ยนัน้เป็นพืชสมนุไพรที่พบไดท้ั่วไปตามทอ้งถ่ินในภาคเหนือ 
 แนวคิดในการพฒันาอาหารใหม่ ๆ ท่ีมีคุณค่าทางอาหารและมีประโยชนต์่อสขุภาพซึ่งอาจเป็นนวตักรรม
อาหารพรอ้มทาน อาหารเฉพาะโรค อาหารส าหรบันกักีฬาหรอืเฉพาะกลุม่ตา่ง ๆ เช่น กลุม่ผูส้งูอาย ุซึง่ภายในปีพ.ศ.  
2568 ประเทศไทยจะเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ ซึ่งจะท าใหป้ระเทศมีสดัส่วนผูม้ีอายุมากกว่า 60 ปี สูงถึง 
รอ้ยละ 20 จึงตอ้งตระหนกัและพฒันาอาหารส าหรบัคนกลุม่นีม้ากขึน้ เพราะวยัท างานก็ก าลงักา้วเขา้สูก่ลุม่ผูส้งูอายุ
ดว้ยเช่นกนั อาหารท่ีผูส้งูอายตุอ้งการ คือ อาหารที่ท  าใหส้ขุภาพดี แข็งแรง เจ็บป่วยนอ้ยลง ลกัษณะอาหารท่ีตอ้งการ
คือ อาหารที่มีรสสมัผสันิ่ม เคีย้วง่าย กลืนง่าย และมีความอรอ่ย มีคณุคา่ทางอาหารสงู เช่น ผลติภณัฑพ์ดุดิง้ วุน้ หรือ
เจลลี่ เป็นตน้ ซึ่งสามารถน าใบเครือหมานอ้ยมาพฒันาเป็นอาหารส าหรบัผูส้งูอายแุละกลุม่อื่น ๆ ได ้จากคณุค่าและ
สรรพคณุของใบเครอืหมานอ้ยที่กลา่วไปแลว้ (ภทัรธิรา  ผลงาม. 2565) 
 จากที่กล่าวมาขา้งตน้ไดส้ะท้อนใหเ้ห็นถึงความส าคัญในการพฒันาผลิตภณัฑจ์ากใบเครือหมานอ้ยที่มี
คุณค่าก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อกลุ่มเป้าหมายทุกเพศ ทุกวยั สามารถรบัประทานไดโ้ดยเฉพาะกลุ่มผูส้งูอายุซึ่งการ
พฒันาผลติภณัฑจ์ากใบเครือหมานอ้ยนีเ้ป็นเรือ่งใหมท่ี่จ  าเป็นตอ้งมีการศกึษา การวิจยัและพฒันาอยา่งลุม่ลกึในเชิง
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วิชาการเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตที่มีประโยชนต์่อมนุษยชาติเป็นอาหารเพื่อสขุภาพจึงเป็นที่มาของความตอ้งการพฒันา
ผลติภณัฑอ์าหารจากใบเครอืหมานอ้ยใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคในทกุกลุม่อายุ 
 จากสภาพปัญหาที่กลา่วมาขา้งตน้จึงจ าเป็นที่ตอ้งแสวงหาแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑจ์ากใบเครือ
หมานอ้ยซึง่เป็นเรื่องที่มีความส าคญัและจ าเป็นมากเนื่องจากเป็นเรือ่งใหม่ส  าหรบัผูบ้ริโภคในเขตเมืองใหญ่ที่ไมรู่จ้กั
ใบเครอืหมานอ้ย สว่นในชุมชนที่มีการปลกูใบเครอืหมานอ้ย ไมม่ีทกัษะ ความรู ้ความเขา้ใจและประสบการณใ์นการ
ผลิต จึงจ าเป็นตอ้งวิจยัและพฒันาแสวงหาแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑจ์ากใบเครอืหมานอ้ย ผลจากการศึกษา
ใชเ้ป็นแนวทางในการสง่เสรมิใหผ้ลติสินคา้ที่เป็นอตัลกัษณข์องทอ้งถ่ิน ใชว้ตัดุิบและแรงงานในทอ้งถ่ินเพื่อใหช้มุชนมี
อาชีพเสรมิ มีรายไดเ้พิ่มขึน้ ผลจากการพฒันาเป็นพืน้ฐานในการพฒันาอาชีพและเศรษฐกิจตอ่ไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาผลติภณัฑอ์าหารจากใบเครอืหมานอ้ย 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ประโยชนเ์ชิงนโยบาย 
  ผลการศึกษาครัง้นีส้ามารถน าไปก าหนดเป็นแนวนโยบายสง่เสริมผลิตภณัฑก์ารแปรรูปสมุนไพรจาก  
ใบเครอืหมานอ้ยใหเ้ป็นสินคา้ทอ้งถ่ินได ้
 2. ประโยชนเ์ชิงวิชาการ 
  2.1 ผลการศกึษาครัง้นีส้ามารถน าไปเป็นขอ้มลูพืน้ฐานกบัผูท้ี่สนใจที่น าไปสูก่ารศึกษาวิจยัเพิ่มเติมใน
ประเด็นต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับสมุนไพรใบเครือหมาน้อย และสาขาวิชาการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนน าไปต่อยอด
การศกึษาได ้
  2.2 ผลจากการศึกษาเป็นขอ้สนเทศในการวางแผนพฒันาผลิตภณัฑอ์าหารจากใบเครือหมานอ้ย ซึ่ง
สามารถน าความรูไ้ปเผยแพรแ่ละพฒันาในกลุม่อื่น ๆ ตอ่ไป 
 3. ประโยชนเ์ชิงปฏิบตัิ 
  3.1 ผลการศึกษาครัง้นีไ้ดแ้นวทางวิธีการปฏิบตัิ ในการพฒันาอาหารจากใบเครอืหมานอ้ย ซึง่สามารถ
น าไปประกอบเป็นอาชีพเสรมิรายไดใ้นครอบครวัและชมุชน 
  3.2 ผลจากการศึกษาไดแ้นวทางการพัฒนาผลิตภัณฑอ์าหารจากใบเครือหมานอ้ย ซึ่งหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งกบัแปรรูปใบเครอืหมานอ้ย ในพืน้ท่ีอื่น ๆ สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาครัง้นีไ้ดพ้ฒันากรอบแนวคิดโดยการประยกุตจ์ากทฤษฎีระบบ สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการ
วิจยั ดงัภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
การทบทวนเอกสาร 
 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับเครือหมาน้อย 
  เครอืหมานอ้ยหรอืกรุงเขมาเป็นไมเ้ถาเลือ้ยพนัชนิดหนึ่ง ใบเป็นรูปหวัใจแตโ่คนใบเป็นแบบกน้ปิด หนา้
ใบและหลงัใบมีขนปกคลมุหนา เวลาใชม้ือลบูใบ รูส้กึนุม่เหมือนขนหมานอ้ย จึงเรยีกกนัวา่เครอืหมานอ้ย 
  ใบเครือหมานอ้ยท าเป็นวุน้ไดเ้พราะในใบมีสารเพคตินธรรมชาติถึงรอ้ยละ 30 สารเพคตินนีจ้ะเป็นพวก
เดียวกบัวุน้พงุทะลายหรือวุน้ในเม็ดแมงลกั เพคตินมีคุณสมบตัิในการพองตวัอุม้น า้เป็นการเพิ่มกากอาหารใหล้  าไส ้

เทคนิค/วิธีการ 
- การวิเคราะหเ์อกสาร 
 

ศกึษา รวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบั
ใบเครอืหมานอ้ย 

ได ้องคค์วามรูเ้ก่ียวกบั
ใบเครอืหมานอ้ย 

ศกึษาแนวทางใน พฒันา
ผลติภณัฑอ์าหารจากเครอื
หมานอ้ย 

ไดท้ราบแนวทางใน การ
พฒันาผลติภณัฑอ์าหาร
จากใบเครอืหมานอ้ย 

สงัเคราะหแ์นวทางใน 
พฒันาผลติภณัฑอ์าหาร
จากเครอืหมานอ้ย 
 
 

ไดแ้นวทางในการพฒันา
ผลติภณัฑอ์าหารจาก
เครอืหมานอ้ย 

อาหารคาว 
1. ประเภทลาบ ช่ือวา่ลาบ
หมานอ้ย 
2. ลาบหมานอ้ยทีใ่ชผ้งใบ
แหง้หมานอ้ย  
3. ใบหมานอ้ยแผน่ปรุงรส
ตม้ย า 

แนวคิด 
- แนวคดิเครอืหมานอ้ย 
- แนวคดิการพฒันา
ผลติภณัฑ ์
- แนวคดิพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค 
- วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง 

อาหารหวาน/ของวา่ง 
1. วุน้ใบหมานอ้ย 
2. วุน้ใบหมานอ้ยแตงโมและ
ไซรบัน า้ตาลออ้ย 
3. วุน้ใบหมานอ้ยกะทิสด 
4. เตา้ฮวยนมสดเตา้ฟรุส๊สลดั
จากเครอืหมานอ้ย  
5. แยมกระเจีย๊บผสมอินท
ผาลมัจากใบเครอืหมานอ้ย 

เครือ่งดื่มน า้
สมนุไพร
พรอ้มดื่ม 

หลกัการ กระบวนการ ผลลพัธ ์
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ช่วยในการขบัถ่าย ลดระยะเวลาของอจุจาระท่ีตกคา้งอยูใ่นล าไส ้ช่วยดดูซบัสารพิษที่เกิดขึน้จากการยอ่ยกากอาหาร
ของเชือ้จลุินทรีย ์หรือสารพิษตกคา้งอื่น ๆ เป็นการลดปัจจยัหรือความเสีย่งตอ่การเกิดมะเรง็ล าไสใ้หญ่ ทั้งยงัลดการ
ดดูซึมของน า้ตาลและไขมนั จึงเหมาะที่จะใชเ้ป็นอาหารของผูป่้วยเบาหวานและคอเลสเตอรอลในเลือดสงูไดด้ี (มูลนิธิ
สขุภาพไทย. 2558: 23) 
 สรรพคุณทางยา 
  ใบเครือหมานอ้ยเป็นยาแกร้อ้นใน แกโ้รคตบั ราก มีกลิ่นหอม ใชแ้กไ้ข ้เป็นยาขบัปัสสาวะ ยาถ่าย แกไ้ข้
มาลาเรยี ใชเ้ป็นยาเจริญอาหาร ยาอายวุฒันะ ยาช่วยยอ่ย แกท้อ้งรว่ง บวมน า้ แกไ้อ ขดัเบา กระเพาะปัสสาวะอกัเสบ 
เป็นยาลดไข ้เป็นยาขบัเหง่ือ ไอเจ็บหนา้อก แกป้วดทอ้ง แกโ้รคบิด และเป็นยาบ ารุง  ส่วนรากและใบ ใชพ้อกเป็นยา
เฉพาะที่ แกโ้รคผิวหนงั หิด ล าตน้ ดบัพิษไขท้กุชนิด บ ารุงโลหิตสตร ีเนือ้ไมแ้กโ้รคปอด และโรคโลหิตจาง ใบ แกร้อ้นใน 
พอกแผล ฝี แกแ้ผลมะเรง็ แกห้ืด ใชท้าภายนอกแกห้ิด เป็นตน้( คณะเภสชัศาสตร ์มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี. 2565) 
  ในต าราโอสถพระนารายณ ์เครอืหมานอ้ยจดัเป็นสว่นประกอบอยา่งหนึ่งในต ารบัยาส าหรบัแกเ้ตโชธาตุ
พิการ ซึ่งประกอบไปดว้ยโกฐสอ โกฐเขมา รากพิลงักาสา รากเครือหมานอ้ย รากมะแวง้เครือ รากจิงจอ้ใหญ่ ผลราชดดั 
ผลสรรพพิศม ์ผลสวาด ผลจนัทนเ์ทศ จุกโรหินี มหาหิงคุ ์เทียนด า และเทียนขาว อย่างละเท่ากนั น ามาท าเป็นจุลละลาย
กบัน า้นมโคหรอืสม้มะงั่ว หรืออีกสตูรในต ารบัยาแกล้มอมัพาตหรือลมไม่เดิน ดว้ยการใชร้ากเครือหมานอ้ย 2 สว่น, 
รากพริกไทย 2 สว่น, ดีงูเหลือม 1 ส่วน และพิมเสน 1 ส่วน น ามาท าใหเ้ป็นจุลละลายน า้ผึง้รวงกิน  พอควร หรือใน
ต ารายาโรคนิทาน ก็พบว่ามีการใชส้มนุไพรเครือหมานอ้ยเป็นสว่นประกอบในต ารบัยารกัษาโรคหลายโรค เช่น โรคหวัใจ 
โรคเลือด อาการไอ จกุเสียด แน่นทอ้ง ทอ้งรว่ง ริดสีดวง แตส่ว่นใหญ่จะเป็นต ารบัยาที่ประกอบไปดว้ยสมนุไพรหลากหลาย
ชนิด (ชยนัต ์ พิเชียรสนุทร แมน้มาส  ชวลติ และ วิเชียร  จีระพงษ์. 2548) 
 ประโยชนข์องเครือหมาน้อย 
  ประโยชนข์องเครอืหมานอ้ย มีดงันี ้(สมาคมเภสชัและอายรุเวชโบราณแห่งประเทศไทย. 2558: 57) 
   1. ในประเทศจีนจะใชส้ารสกัดจากเครือหมานอ้ยและดอกล าโพง น ามาฉีดใหค้นไขท้ี่ตอ้งผ่าตดั
สว่นทอ้งหรอืสว่นอก เพื่อท าใหก้ลา้มเนือ้คลายตวั ซึง่จะช่วยใหก้ารผา่ตดันัน้ง่ายขึน้ 
   2. ในปัจจุบนันิยมน ามาปลกูไวใ้นครวัเรือน เพราะเป็นพืชปลกูง่าย ทนต่อสภาพแวดลอ้มไดด้ี จะ
ปลกูลงดินใหเ้ลือ้ยกับไมใ้หญ่หรือท าคา้งแบบปลกูถั่วก็ได ้เพราะสามารถเก็บผลผลิตมาขายเป็นอาหารพืน้บา้น ใช้
เป็นอาหารสตัวข์องโคกระบือ และน ามาใชเ้ป็นยาสมนุไพรไดด้ี 
   3. ใบน ามาคัน้เอาน า้ เมื่อผสมกบัเครือ่งปรุงอาหารจะท าใหม้ีลกัษณะเป็นวุน้ โดยใบเครอืหมานอ้ย
จะมีสารเพคทินอยูป่ระมาณ 30% (มีคณุสมบตัิในการพองตวัอุม้น า้) ถา้น าใบมาขย ากบัน า้ กรองเอากากออก เมื่อทิง้
ไวจ้ะแข็งตวัเป็นวุน้ เรยีกวา่ “วุน้หมานอ้ย” สามารถน ามารบัประทานเป็นอาหารได ้โดยน าใบมาประมาณ 20 ใบ ลา้ง
น า้ใหส้ะอาด แลว้หาชามใบใหญ่ ๆ น าใบเครือหมานอ้ยมาขยีก้บัน า้ 1 แกว้ ขยีไ้ปเรื่อย ๆ จะรูส้ึกว่ามีเมือกลื่น ๆ มี
ฟองเล็กนอ้ย ขยีไ้ปจนไดน้ า้สีเขียวเขม้ จากนัน้ใหแ้ยกเอากากออกแลว้กรองดว้ยผา้ขาวบางเอาแตน่ า้ไว ้(ระหวา่งคัน้
ใบใหค้ัน้ใบย่านางผสมลงไปดว้ย ซึ่งจะช่วยใหวุ้น้แข็งตวัเรว็ขึน้) หลงัจากกรองไดน้ า้แลว้ ก็น าไปปรุงอาหารคาวหรือ
หวานได ้ถ้าเป็นอาหารคาว จะมีการเติมตัง้แต่เนือ้ปลาสกุ ปลาป่น ปลารา้ ผักชี หวัหอม ตน้หอม ข่า ตะไคร ้พริก 
เกลือป่น ฯลฯ จากนัน้ก็เทน า้คัน้หมานอ้ยลงในถาด พอทิง้ไวร้าว 4-5 ชั่วโมง จะไดวุ้น้อาหารคาวรสแซ่บ ตดัวุน้ออก 
เป็นชิน้ ๆ ใหพ้อดีค า จะเป็นอาหารรบัลมรอ้นท่ีดีมาก สว่นคนอีสานจะนิยมน ามาท าเป็นเมน ู“ลาบหมานอ้ย” 
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   4. ถา้จะท าเป็นของหวาน อาจคัน้เอาน า้ใบเตยผสมลงไปดว้ย แตง่เติมดว้ยน า้เช่ือม น า้กะทิ ถา้ให้
ดีก็ผสมน า้ผึง้ ทิง้ไวใ้หเ้ย็น เมื่อไดวุ้น้หวานเย็นนีม้าก็ใหห้ั่นเป็นชิน้ ๆ  น ามาใสก่บัน า้แข็งน า้หวาน เป็นขนมหวานเลศิรส
ที่อรอ่ยและดีต่อสขุภาพ โดยจะมีสรรพคณุทางยาสมุนไพรที่เหมาะกบัฤดูรอ้น เพราะใหร้สเย็น ช่วยแกไ้ข ้ลดความ
รอ้นในรา่งกาย อีกทัง้วุน้หมานอ้ยยงัเป็นวุน้ธรรมชาติที่ใหเ้พกทินสงู จึงช่วยเพิ่มกากอาหารในล าไส ้ช่วยย่อย แกป้วด
ทอ้ง แกร้อ้นใน ช่วยในการขบัถ่าย ดดูสารพิษจากทางเดินอาหาร ลดความเสีย่งจากการเกิดโรคมะเร็ง ลดการดดูซึม
ของน า้และไขมนั จึงเหมาะกบัผูป่้วยเบาหวานหรอืผูม้ีคอเลสเตอรอลในเลือดสงู สว่นผูท้ี่ฟ้ืนไขเ้มื่อไดร้บัประทานแลว้
จะช่วยท าใหร้า่งกายรูส้กึสดช่ืน กระปรีก้ระเปรา่ เป็นตน้ โดยกองโภชนาการ กรมอนามยัไดม้ีการศึกษาคุณค่าทาง
โภชนาการ โดยเฉพาะในส่วนของใบท่ีมีการน ามาแปรรูปเป็นอาหาร พบว่าใน 100 กรมั จะใหพ้ลงังาน 95 กิโลแคลอรี, 
โปรตีน 8.5 กรมั, ไขมนั 0.7 กรมั, คารโ์บไฮเดรต 13.6 กรมั, เบตา้แคโรทีน 6,577 ไมโครกรมั และวิตามินเอ 1,096 ไมโครกรมั 
(ญาธิปวีร ์ ปักแกว้. 2553) 
   5. ในดา้นความงามก็สามารถน าใบมาท าเป็นสมนุไพรมาสก์หนา้ บ ารุงผิว แกส้ิวไดด้ว้ย เพียงแค่
เด็ดใบ น ามาลา้งน า้ ขยีใ้บใหเ้ป็นวุน้ ๆ แลว้น าพอกหนา้ หลงัพอกจะรูส้กึผิวหนา้เต่งตงึสดใสเปลง่ปลั่ง รูส้กึเย็นสบาย 
ช่วยแกอ้าการอกัเสบและสวิได ้ในปัจจุบนัจึงมีผูน้  าไปผลติเป็นเจลพอกหนา้กนัแลว้ 
 การพัฒนาผลิตภณัฑ ์
  การพฒันาผลติภณัฑต์อ้งด าเนินการดงันี ้ (ศิรวิรรณ  เสรรีตัน.์ 2546) 
   1. สินคา้ใหม่ที่ปรบัปรุงจากสินคา้ดัง้เดิมเป็นการน าสินคา้เดิมมาปรบัปรุงพฒันาเพื่อสรา้งความ
เปลีย่นแปลงและแตกตา่งจากเดิม 
   2. มีความคิดสรา้งสรรคใ์หม่ ๆ ในสนิคา้เดิมในการพฒันาสนิคา้และผลิตภณัฑใ์หล้  า้สมยัอยู่เสมอ
เพื่อสรา้งความแตกตา่งการสรา้งความคิดสรา้งสรรค  ์
   3. ปรบักระบวนการใหม่ สรา้งความน่าสนใจใหก้ับสินคา้และผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่กระบวนการผลิต
ของสินคา้ความทนัสมยั ความสะอาดปลอดภยัช่วยรกัษาคณุภาพของสินคา้และสิ่งแวดลอ้ม เป็นตน้ และสรา้งความ
มั่นใจใหก้บัลกูคา้เป็นสว่นส าคญัที่จะน าไปสูก่ารตดัสินใจซือ้ของลกูคา้ไดง้่ายขึน้ รวมทัง้กระบวนการตลาดและการ
ขาย ตอ้งปรบัปรุงใหท้นัสมยัเพราะพฤติกรรมของลกูคา้เปลีย่นแปลงไปตามยคุสมยัเสมอ 
  โดยสรุปการพฒันาดา้นผลติภณัฑเ์ป็นขัน้ตอนที่มีความส าคญัเนื่องจากมีการเปลีย่นความคิดใหเ้ป็นตวั
ผลิตภณัฑท์ี่มีตวัตน ซึ่งขัน้ตอนการพฒันาดา้นผลิตภณัฑจ์ะเก่ียวขอ้งกบัการหากรรมวิธีการผลิต การเลือกวตัถดุิบที่
เป็นสว่นประกอบของผลิตภณัฑ ์สตูรในการผลิต วิธีการผลิตใหไ้ดคุ้ณภาพ ประสิทธิภาพ รูปแบบ สีสนัขนาดต่าง ๆ 
ตามความตอ้งการของตลาด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงเอกสาร ดว้ยการคดัเลือกเอกสารระดบัทตุิยภมูิที่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์อง
การวิจยั ประกอบดว้ย บทความวิชาการ บทความวิจยั และเอกสารเผยแพรข่องภาครฐัและภาคเอกชน โดยใชก้ระบวนการ 
วิจยัเชิงเอกสารจากการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งต่าง ๆ โดยผลการคดัเลือก พบว่า มีวรรณกรรมที่สอดคลอ้งกับ
หลกัเกณฑก์ารคดัเลอืกเอกสารและตรงกบัวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั แบง่เป็น วรรณกรรมภาษาไทย และวรรณกรรม
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ภาษาตา่งประเทศ ที่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องงานวิจยัและมีการตีพิมพใ์นระยะ 10 ปี คือ พ.ศ. 2555-2565 หรอื 
ค.ศ. 2013-2023 ซึง่ผูว้ิจยัไดน้ าวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งมาสงัเคราะหด์งัรายละเอียดที่น  าเสนอในบทความ 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงเอกสาร โดยใชก้ระบวนการคดัเลือกเอกสารระดบัทตุิยภมูิ  ประกอบดว้ย
บทความวิชาการและบทความวิจยัที่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจัย และวิเคราะหต์ามแนวทางของ Scott 
(1990; 2006) ซึ่งมีหลกัเกณฑก์ารวิเคราะหข์อ้มลูส าหรบัการวิจยัเชิงเอกสารครัง้นี ้ประกอบดว้ย 1) มีความถูกตอ้ง 
คือ มาจากแหลง่เช่ือถือได ้มีความตอ้งถกูตอ้งสมบรูณ ์สอดคลอ้งกบับรบิทของสถานการณท์ี่เกิดขึน้ในช่วงระยะเวลา
ที่ตีพิมพ ์2) มีความน่าเช่ือถือคือปราศจากการบิดเบือนขอ้มูลและขอ้ผิดพลาด 3) มีความเป็นตวัแทน คือสามารถ
แสดงรายละเอียดแทนเอกสารประเภทเดียวกนั เป็นตวัแทนกลุม่ประชากรตวัอยา่งไดเ้หมาะสม และ 4) มีความหมาย
ชดัเจน คือ สามารถเขา้ใจไดง้่าย ชดัเจนสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
 
ผลการวิจัยเชิงเอกสาร 
 จากการวิจยัเชิงเอกสารแนวคิดเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาผลติภณัฑอ์าหารจากใบเครอืหมานอ้ย โดยการ
สงัเคราะหง์านวิจยัของ ขวญัเรือน  วิจิตขจี วิชุดา  ยี่ยวน และ ฐิติชญา  แซ่โหงว (ม.ป.ป.) ชยนัต ์ พิเชียรสนุทร แมน้มาส  
ชวลิต และ วิเชียร  จีระพงษ์ (2548) ราตรี  พระนคร และคณะ (ม.ป.ป.) สิทธิโชค  ศรีโชค (2565) และ อมัรินทร ์ ชูฤทธ์ิ 
(2565) ผลการสงัเคราะห ์พบวา่ แนวทางการพฒันาผลติภณัฑอ์าหารนัน้ใชว้ิธีแปรรูปเป็นอาหารประเภทตา่ง ๆ ไดด้งันี ้
  1. อาหารคาว ไดพ้ฒันาเป็นอาหารดงันี ้
   1.1 ประเภทลาบ ช่ือวา่ลาบหมานอ้ย 
    โดยกระบวนการน ามาปรุงท าเป็นลาบนัน้ จะใชใ้นสว่นของใบท่ีมีสารเพคติน เมื่อขย าใบกบัน า้
แลว้ทิง้ไวจ้ะแข็งตวัเป็นวุน้ มีความกรุบๆ เหมือนเคีย้ววุน้ ซึง่เป็นลกัษณะเฉพาะของหมานอ้ย ส าหรบัสว่นผสมในการ
ท าลาบนัน้ จะมีพริกป่น, ปลารา้, น า้ปลา, ตน้หอม, ผกัชี,ตะไคร ้ขัน้แรกจะน าใบหมานอ้ยมาลา้งแลว้น ามาขย ากับ
น า้เปลา่จนไดน้ า้สีเขียวเขม้ออกมา กรองเอาแต่น า้ จากนัน้น าน า้หมานอ้ยที่ไดม้าปรุงรสสดัสว่นตามตอ้งการ ใสเ่นือ้
ปลา พริกป่น ปลารา้สบั น า้ปลา ตน้หอม ผกัชี ตะไคร ้แลว้คนใหเ้ขา้กนั เทใสภ่าชนะแลว้ทิง้ไวจ้นจบัตวัเป็นกอ้นวุน้ 
เพียงเทา่นีก็้พรอ้มรบัประทาน จึงเป็นเมนลูาบหมานอ้ยที่ท าไดง้่าย และดีตอ่สขุภาพ 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 ลาบเครอืหมานอ้ย 
ที่มา: https://www.isangate.com/new/34-art-culture/food/691-lab-ma-noi 
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   1.2 ลาบหมานอ้ยที่ใชผ้งใบแหง้หมานอ้ย  
    วิธีการนีจ้ะสะดวกและง่ายกวา่การใชใ้บมานอ้ยชนิดสด วิธีนีโ้ดยใชใ้บหมานอ้ยแหง้มาละลาย
น า้และใสเ่ครื่องปรุงเช่นเดียวกนั คือ พริกป่น, ปลารา้, น า้ปลา, ตน้หอม, ผกัชี,ตะไคร ้ทิง้ไวใ้หวุ้น้จบัตวัและสามารถ
รบัประทานได ้
 

 
 

ภาพประกอบ 2 ลาบหมานอ้ยที่ใชผ้งใบแหง้หมานอ้ย 
ที่มา: ราตร ี พระนคร และคณะ (ม.ป.ป.) 

 
   1.3 ใบหมานอ้ยแผน่ปรุงรสตม้ย า 
    น าใบหมานอ้ยสดต่อปริมาณน า้ในอตัราส่วนทัง้หมด 3 ระดบั ไดแ้ก่รอ้ยละ 1:10, 1:20 และ 
1:30 (โดยปรมิาตร) ป่ันผสมกนัดว้ยเครือ่งป่ันผสม ที่ความเรว็ระดบั 1 นาน 25 วินาที 
    เทของผสมลงในถาดอลมูิเนียมที่มีขนาดกวา้งxยาว เทา่กบั 18x28 เซนติเมตร แลว้จบัเวลาที่ใช้
ในการท าใหเ้กิดเจลและสงัเกตลกัษณะของเจลดว้ยตาเปลา่ จากนัน้น าเจลใบหมานอ้ยที่เตรยีมไดไ้ปอบดว้ยลมรอ้น 
(Hot air drying) โดยใชเ้ครื่องอบแหง้แบบถาด (Tray dryer) ที่อุณหภูมิ 70 องศาเซลเซียส โดยมีปริมาณนา้อิสระ 
(aw) ไม่เกิน 0.60 (ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอ์ตุสาหกรรม. 2547) จากการศึกษาอตัราสว่นของใบหมานอ้ยสด
ต่อน า้พบว่าที่อตัราส่วนที่เหมาะสม คือ 1:30 โดยใชเ้วลาในการเกิดเจล 30 นาที เจลที่ไดม้ีลกัษณะอ่อนนุ่ม เมื่อน า
เจลที่ไดไ้ปอบแหง้ที่อณุหภมูิ 70 องศาเซลเซียส ใชเ้วลา 4 ชั่วโมง 30 นาที มีค่า aw เท่ากบั 0.33 เมื่อทดแทนน า้ดว้ย
น า้ตม้ย า ในอตัราส่วนระหว่างใบหมานอ้ยสดและน า้ตม้ย า 1:30 พบว่าใบหมานอ้ยแผ่นปรุงรสตม้ย าดา้นลกัษณะ
ปรากฏ กลิน่รสชาติ ความกรอบ จากการศกึษาดงักลา่วพบวา่สามารถผลิตใบหมานอ้ยแผน่ไดแ้ละการปรุงรสใบหมา
นอ้ยแผน่ ซึ่งจะเป็นแนวทางในการผลิตและพฒันาผลติภณัฑใ์บหมานอ้ยแผน่ปรุงรสใหม้ีความหลากหลายได้ (ขวญั
เรอืน  วิจิตขจี วิชดุา  ยี่ยวน และ ฐิติชญา  แซโ่หงว. ม.ป.ป.) ใบหมานอ้ยแผน่ปรุงรสตม้ย า แสดงในภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 ใบหมานอ้ยแผน่ปรุงรสตม้ย า 
ที่มา: ขวญัเรอืน  วจิิตขจี วิชดุา  ยี่ยวน และ ฐิตชิญา  แซโ่หงว 

 
  2. อาหารหวาน/ของวา่ง สามารถน ามาท าอาหารหวานและของวา่งได้ ดงันี ้
   2.1 วุน้ใบหมานอ้ย 
    โดยการน าใบหมานอ้ยที่ลา้งสะอาดมาขย ากับน า้เปล่า จนเกิดเมือกลื่นๆ และตวัใบเหลือแค่
เยื่อขาว ๆ จากนัน้กรองเอาน า้ที่ไดใ้สล่งภาชนะ แลว้ตัง้ทิง้ไว ้รอเวลาจนจบัตวัเป็นวุน้ จบัตวัเป็นกอ้นเหมือนเจลลี ่การ
แข็งตวัขึน้อยู่กบัปริมาณน า้ที่ใช ้หากใชน้ า้มาก ความเขม้ขน้ของเพ็กตินที่ไดต้  ่า วุน้ก็จะใชเ้วลาแข็งตวันาน และเนือ้
สมัผสัของวุน้ที่ไดก็้จะมีลกัษณะเป็นวุน้อ่อนๆ ทัง้นีก้ารน าไปแช่ตูเ้ย็น ก็สามารถช่วยรน่ระยะเวลาการจบัตวัเป็นวุน้ได ้
เวลารบัประทานใหเ้ติมน า้ตาลทรายแดง น า้ผึง้ น า้เช่ือม น า้ออ้ยแลว้แตช่อบ แสดงในภาพประกอบ 4 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 วุน้ใบหมานอ้ยใสน่ า้ตาลทรายแดง 
ที่มา: สทิธิโชค  ศรโีชค (2565: https://www.greenery.org/articles/how-to-cyclea-dessert/) 

 
   2.2 วุน้ใบหมานอ้ยแตงโมและไซรบัน า้ตาลออ้ย 
    โดยการน าวุน้ใบหมานอ้ยจากขอ้ 1 แลว้ เติมแตงโม หรือไซรบัน า้ตาลออ้ยลงไปเพื่อช่วยเพิ่ม
สสีนั และเพิ่มสรรพคณุคลายรอ้น แสดงในภาพท่ี 5 
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ภาพประกอบ 5 วุน้ใบหมานอ้ยแตงโมและไซรบัน า้ตาลออ้ย 
ที่มา: สทิธิโชค  ศรโีชค (2565: https://www.greenery.org/articles/how-to-cyclea-dessert/) 

 
   2.3 วุน้ใบหมานอ้ยกะทิสด  
    โดยการน าใบหมานอ้ยลา้งน า้ใหส้ะอาด หั่นเป็นชิน้ น าไปป่ันแลว้กรองดว้ยผา้ขาวบาง ตกัใส่
ภาชนะที่ตอ้งการ รอใหแ้ข็งตวัเป็นวุน้ ประมาณ 10-15 นาที ตดัเป็นชิน้พอดีค า ราดดว้ยน า้กะทิสด ตกัเสริฟ์ได ้แสดง
ในภาพประกอบ 6 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 วุน้ใบหมานอ้ยกะทิสด 
ที่มา: อมัรนิทร ์ ชฤูทธ์ิ (2565: https://www.77kaoded.com/news/amarin/) 

 
   2.4 เตา้ฮวยนมสดเตา้ฟรุส๊สลดัจากเครอืหมานอ้ย  
    วิธีการท าเช่นเดียวกับการท าวุน้หมานอ้ย แต่ผสมนมรวมไปดว้ย เปิดไฟกลาง ตม้ไปสกั  10 
นาที เทน า้ตาล+เกลอืใส ่คนตลอด เริม่เดือดคอ่ยใสน่มขน้จืด แลว้จึงปิดไฟ ทิง้ใหเ้ย็นเวลารบัประทานเติมผลไมท้ี่ชอบ 
ไดเ้ตา้ฮวยนมสดจากเครือหมานอ้ยที่เป็นอาหารว่างที่มีประโยชน ์มีสรรพคุณ จากสมนุไพรธรรมชาติ เหมาะสมกับ
ผูส้งูอายแุละคนรกัสขุภาพ แสดงในภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7 เตา้ฮวยนมสดเตา้ฟรุส๊สลดัจากเครอืหมานอ้ย 
 
   2.5 แยมกระเจีย๊บผสมอินทผาลมัจากใบเครอืหมานอ้ย 
    จากการสงัเคราะหผ์ลงานของ จรรยา  โท๊ะนาบุตร (2564) ในการผลิตแยมกระเจี๊ยบ โดย
ประกอบดว้ย ส่วนผสมของกระเจี๊ยบแดงเขม้ขน้ 55% น า้ตาล 44.4% น า้สะอาด 1% เพคติน 1% กรดซิตริก 0.4% 
อตัราสว่นของใบเครอืหมานอ้ยและอินทผาลมั 
  3. เครือ่งดื่มน า้สมนุไพรพรอ้มดื่ม 
   สามารถท าเป็น น า้เครือหมานอ้ยป่ันพรอ้มดื่ม วิธีการท าโดยการน าใบหมานอ้ยลา้งน า้ใหส้ะอาด 
หั่นเป็นชิน้ น าไปป่ันแลว้กรองดว้ยผา้ขาวบาง ตกัใสภ่าชนะที่ตอ้งการ รอใหแ้ข็งตวัเป็นวุน้ หลงัจากนัน้หั่นวุน้เป็นชิน้
เลก็ ๆ ใสเ่ครือ่งป่ันเติมน า้ลงไป ป่ันใหล้ะเอียดแลว้มากรองดว้ยผา้ขาวบาง เพื่อกรองเศษของวุน้ออกใหเ้หลือแตน่ า้ใส่
น า้ผึง้ลงในน า้วุน้คนใหเ้ขา้กนั เสรจ็แลว้จดัเสริฟ์ใสแ่กว้ หรอืใสข่วดดงัแสดงในภาพประกอบ 8 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 น า้เครอืหมานอ้ยป่ันพรอ้มดื่ม 
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สรุปผลการวิจัยและอภปิรายผลการศึกษา 
 สรุปผลการวิจัย 
  จากการวิเคราะหเ์อกสารและงานวิจยัพบวา่ แนวทางการพฒันาผลติภณัฑอ์าหารจากใบเครอืหมานอ้ย
นัน้วิธีการพฒันาที่ใช ้คือ การแปรรูปเป็นอาหารประเภทตา่ง ๆ ดงันี ้1) อาหารคาว ไดแ้ก่ 1.1 อาหารประเภทลาบ ช่ือ
วา่ลาบหมานอ้ย 1.2 ลาบหมานอ้ยที่ใชผ้งใบแหง้หมานอ้ย 1.3 ใบหมานอ้ยแผน่ปรุงรสตม้ย า 2) อาหารหวาน/ของวา่ง 
ไดแ้ก่ 2.1 วุน้ใบหมานอ้ย 2.2 วุน้ใบหมานอ้ยแตงโมและไซรบัน า้ตาลออ้ย 2.3 วุน้ใบหมานอ้ยกะทิสด 2.4 เตา้ฮวยนม
สดเตา้ฟรุ๊สสลดัจากเครือหมานอ้ย 2.5 แยมกระเจี๊ยบผสมอินทผาลมัจากใบเครือหมานอ้ย และ 3) เครื่องดื่มน า้
สมนุไพรพรอ้มดื่ม 
 อภปิรายผลการศึกษา 
  จากผลการศึกษาพบวา่ ใบเครอืหมานอ้ยในใบมีสารเพคตินธรรมชาติถึงรอ้ยละ 30 เพคตินมีคณุสมบตัิ
ในการพองตวัอุม้น า้เป็นการเพิ่มกากอาหารใหล้  าไส ้เครือหมานอ้ยเป็นพืชที่มีประโยชนม์ากมาย ผลการสงัเคราะห์
พบว่าแนวทางที่จะน ามาพฒันาเป็นอาหารประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่อาหารคาว ไดพ้ฒันาเป็นอาหาร ดงันี ้ประเภทลาบ 
ช่ือว่าลาบหมานอ้ย ลาบหมานอ้ยที่ใชผ้งใบแหง้หมานอ้ย และใบหมานอ้ยแผ่นปรุงรสตม้ย า ซึ่งสอดคลอ้งกบับทสรุป
ของ สมาคมเภสชัและอายรุเวชโบราณแห่งประเทศไทย (2558) ไดส้รุปเก่ียวกับใบเครือหมานอ้ยว่าเอาใบน ามาคัน้
เอาน า้ เมื่อผสมกบัเครือ่งปรุงอาหารจะท าใหม้ีลกัษณะเป็นวุน้ สามารถน ามารบัประทานเป็นอาหารไดโ้ดยกองโภชนาการ 
กรมอนามยั (ญาธิปวีร ์ ปักแกว้. 2553) ไดม้ีการศึกษาคณุค่าทางโภชนาการ โดยเฉพาะในสว่นของใบที่มีการน ามา
แปรรูปเป็นอาหาร พบวา่ใน 100 กรมั จะใหพ้ลงังาน 95 กิโลแคลอร,ี โปรตีน 8.5 กรมั, ไขมนั 0.7 กรมั, คารโ์บไฮเดรต 
13.6 กรมั, เบตา้แคโรทีน 6,577 ไมโครกรมั และวิตามินเอ 1,096 ไมโครกรมั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนัธุเ์ลิศ 
พรหมสาขา ณ สกลนคร และคณะ (ม.ป.ป.) ไดศ้กึษาการพฒันากระบวนการผลติเพคตินจากใบเครอืหมานอ้ย 
  สว่นอาหารหวาน/ของว่าง สามารถน ามาท าอาหารหวานและของวา่งไดแ้ก่ วุน้ใบหมานอ้ย วุน้ใบหมา
นอ้ยแตงโมและไซรบัน า้ตาลออ้ย วุน้ใบหมานอ้ยกะทิสด และ เตา้ฮวยนมสดเตา้ฟรุตสลดัจากเครือหมานอ้ย ซึ่ง
สอดคลอ้งกบับทสรุปของ สมาคมเภสชัและอายรุเวชโบราณแหง่ประเทศไทย (2558) ไดส้รุปเก่ียวกบัใบเครอืหมานอ้ย
วา่เอาใบน ามาคัน้เอาน า้ เมื่อผสมกบัเครือ่งปรุงอาหารจะท าใหม้ลีกัษณะเป็นวุน้ โดยใบเครอืหมานอ้ยจะมีสารเพกทิน
อยูป่ระมาณ 30% (มีคณุสมบตัิในการพองตวัอุม้น า้) ถา้น าใบมาขย ากบัน า้ กรองเอากากออก เมื่อทิง้ไวจ้ะแข็งตวัเป็น
วุน้ เรียกว่า “วุน้หมานอ้ย” สามารถน ามารบัประทานเป็นอาหารได ้ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปิยวดี  ยาบุษดี 
(2562) ไดศ้ึกษาเรื่องผลของกัมจากเครือหมานอ้ยต่อคุณลกัษณะและการยอมรบัของไอศกรีมนมไขมันต ่า และ
เครือ่งดื่มน า้สมนุไพรพรอ้มดื่ม ท าเป็นน า้เครอืหมานอ้ยป่ันพรอ้มดื่ม  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  ผลจากการศึกษาไดแ้นวทางในการพฒันาผลิตภณัฑจ์ากใบเครอืหมานอ้ยซึ่งกลุม่ต่าง  ๆ ในชุมชนเช่น
กลุม่วิสาหกิจชุมชน รวมทัง้หน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชนสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการสง่เสริมการผลิตอาหาร
ทอ้งถ่ินได ้
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 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ผลการศึกษาครัง้นีส้ามารถน าไปก าหนดเป็นแนวนโยบายที่ส  านกังานพฒันาชุมชนใชใ้นการส่งเสริม
ผลติภณัฑก์ารแปรรูปสมนุไพรจากใบเครอืหมานอ้ยใหเ้ป็นสนิคา้ทอ้งถ่ินได ้
 ข้อเสนอแนะทางวิชาการ 
  ผลจากการศึกษาไดแ้นวทางในการแปรรูปอาหารจากใบเครือหมานอ้ย ซึ่งสามารถน าไปจดัท าเป็นคูม่ือ 
เอกสาร ต าราเก่ียวกับการแปรรูปอาหารเพื่อใหผู้ท้ี่สนใจศึกษาต่อทางดา้นอตุสาหกรรมอาหาร วิทยาศาสตรอ์าหาร
และบคุคลทั่วไปไดน้ าไปศกึษาตอ่ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  จากการศึกษาไดข้อ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไปคือควรมีการพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑอ์าหารจาก
ใบเครือหมานอ้ยโดยใช้วิธีการใหม่ ๆ เทคนิคใหม่ ๆ หรือรูปแบบการด าเนินงานโดยการเพิ่มส่วนผสมใหม่ ๆ เพื่อได้
นวตักรรมอาหาร 
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S0030L: สภาพปัจจุบันและปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจซอฟตแ์วร์
ประยุกตใ์นประเทศไทย 
CURRENT SITUATION AND FACTORS AFFECTING THE OPERATIONAL EFFICIENCY 
OF THE APPLICATION SOFTWARE BUSINESS IN THAILAND 
 
ฐิวากร  ธชัหิรญั 1 
1 thiwakorn.that@northbkk.ac.th, 0949268665 
 
บทคัดยอ่ 
 การระบาดของโรคโควิด 19 กลายเป็นแรงผลกัดนัธุรกิจซอฟตแ์วรป์ระยกุตอ์ย่างมีนยัส าคญั สรา้งโอกาส
ใหก้บัธุรกิจซอฟตแ์วรป์ระยกุตอ์ยา่งมาก แตก็่เพิ่มความทา้ทายใหมเ่ก่ียวกบัความมั่นคงปลอดภยัของระบบและความ
เป็นส่วนตวัของขอ้มูล อย่างไรก็ตาม ผูป้ระกอบการกว่า 48% ยงัประสบปัญหาขาดทุน จึงเป็นที่มาของการศึกษา
สภาพปัจจุบนัและปัจจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจซอฟตแ์วรป์ระยกุตใ์นประเทศไทย โดย
การวิเคราะหเ์นือ้หา วิเคราะหส์ถานการณจ์ากขอ้มลูทตุิยภมูิ และศกึษาสภาวะตลาด ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก
ที่สง่ผลทัง้บวกและลบตอ่ธุรกิจซอฟตแ์วรป์ระยกุตใ์นประเทศไทยจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ บรษัิทท่ีสามารถสรา้งก าไร
และด ารงอยุใ่นธุรกิจไดต้อ้งท าอยา่งไร พบวา่ เงินทนุเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินธุรกิจ ควบคูก่ลยทุธอ์งคก์ร โครงสรา้ง
องคก์ร การบริหารและพฒันาบุคลากร สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจซอฟตแ์วรป์ระยกุตใ์นประเทศ
ไทยทัง้สิน้ ส  าหรบับรษัิทท่ีสามารถสรา้งก าไรและด ารงอยุใ่นธุรกิจไดต้อ้งท าการปรบัตวัใหค้ลอ้ยตามปัจจัยภายนอก 
 
ค าส าคัญ: ปัจจยัภายใน, ปัจจยัภายนอก, การแขง่ขนั, ธุรกิจซอฟตแ์วรป์ระยกุต ์
 
Abstract 
 The COVID-19 pandemic has become a significant driving force for the application software 
business. This has created many opportunities for application software businesses, but it has also added 
new challenges regarding system security and data privacy. However, more than 48% of business 
owners still experience losses. The objective of this paper is to study the current situation and factors 
affecting the operational efficiency of the application software business in Thailand. This was done 
through content analysis, analyzing the situation from statistical data and market conditions, as well as 
examining both internal and external factors that have both positive and negative impacts on these 
businesses through in-depth interviews. It was found that capital is a crucial factor for the success of 
these businesses, alongside organizational strategies, structure, management, and personnel 
development, which all affect the efficiency of software application businesses in Thailand. For 
companies to generate profits and remain sustainable, they must adjust to external factors. 
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บทน า 
 เศรษฐกิจในยุคดิจิทัลและสงัคมในยุคโควิด 19 ผลกัดนัความตอ้งการเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มสูงขึน้มีการ
เติบโตขยายตวัตามพฤติกรรมผูบ้รโิภค หลายองคก์รตา่งน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มามบีทบาทในการด าเนินธุรกิจ ธุรกิจ
ขนาดเล็กในประเทศก าลงัพฒันาก าลงัเขา้สูส่ากล แมแ้ต่ภาครฐัยงัจ าเป็นตอ้งพฒันาเพื่อกา้วสูร่ฐับาลดิจิทลั (ส  านกังาน
สภานโยบายการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.). 2562) เปลีย่นวิถีการท างานมุ่งเนน้
การพฒันาปฏิรูปไปสู่ดิจิทัลอย่างต่อเนื่องส่งผลใหค้วามตอ้งการทางดิจิทลัเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว ในสถานการณ์ที่
เปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ ผูบ้รโิภคเปิดรบัสงัคมออนไลน ์การช าระเงินออนไลน ์การด ารงชีวิตดว้ยบริการบนมือถือ 
การเรียนการสอนผา่นช่องทางสื่อสารออนไลน ์ซึ่งแนน่อนว่าซอฟตแ์วรป์ระยกุตก์ลายเป็นสว่นหนึง่ของวิธีการท างาน
ในปัจจุบัน (องคก์ารพิพิธภัณฑว์ิทยาศาสตรแ์ห่งชาติ . 2564) นอกจากนีอุ้ตสาหกรรมดิจิทัลยงัถูกก าหนดใหเ้ป็น
อตุสาหกรรมอนาคต (New S-Curve) ของประเทศไทยที่คาดว่าจะเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศในอนาคตตามแผนการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรฐกิจและสงัคม ในปีพ.ศ. 2560 ธุรกิจพัฒนาและให้บริการ
ซอฟตแ์วรถ์ูกก าหนดไวเ้ป็นธุรกิจที่มีความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม (ส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศกึษา. 2566) ธุรกิจซอฟตแ์วรป์ระยกุตจ์งึกลายเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคลือ่นประเทศไทยสูส่ากล จากขอ้มลู
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยปี์ 2562-2564 พบว่า มีผูป้ระกอบการดา้นซอฟตแ์วรป์ระยกุตจ์ดทะเบียน
เพิ่มขึน้เฉลี่ย 6%-7% ต่อปี (กรมพฒันาธุรกิจการคา้. 2559) ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (สศด.) ไดท้ าการ 
ศกึษาสถานการณปั์จจุบนัในธุรกิจซอฟตแ์วรป์ระยกุต ์ปีพ.ศ. 2564 ธุรกิจซอฟตแ์วรป์ระยกุตม์ีมลูค่าธุรกิจ 134,494 
ลา้นบาท และแนวโนม้การเติบโตอยา่งตอ่เนื่อง (ส านกังานสง่เสรมิเศรษฐกิจดิจิทลั. 2564) ส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ไดก้ าหนดผูป้ระกอบการธุรกิจซอฟตแ์วรป์ระยกุตไ์ว ้4 ลกัษณะ ดงันี ้1) Software 
system integration (SI) หมายถึง ผูใ้หบ้ริการแบบบรูณาการทัง้ software hardware network ตามความตอ้งการของ
ลกูคา้แบบครบวงจร 2) Software as a Service (SaaS) หมายถึง ผูใ้หบ้รกิารดา้นซอฟตแ์วรป์ระยกุตผ์า่นอินเทอรเ์นต็ 
คิดคา่บรกิารแบบรายเดอืน รายปี 3) Software package (SP) หมายถึง ผูพ้ฒันาส าเรจ็รูปคิดคา่ลขิสทิธ์ิในการใชง้าน 
และ 4) Customized software (CS) หมายถึง ผูอ้อกแบบและพฒันาซอฟตแ์วรต์ามความตอ้งการของลกูคา้ (ส  านกังาน
สง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.). 2019; ธเนศ  มหทัธนาลยั. 2564) 
 นอกจากนีส้  านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลคาดการณ์มูลค่าอุตสาหกรรมซอฟต์แวรปี์ 2564-2566 
ขยายตวัทกุปี ปีละ 2-4% (ส านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั. 2564) ในขณะที่ความตอ้งการและแนวโนม้ของธุรกิจ
ซอฟตแ์วรป์ระยุกตข์ยายตวัเพิ่มขัน้อย่างต่อเนื่อง แต่ในปี 2564 มีนิติบุคคลประสบปัญหาขาดทุน 2,527 รายจาก
ทัง้หมด 5,244 ราย คิดเป็น 48% ของนิติบุคคลจดทะเบียน (ขอ้มูล ณ วนัที่ 6 สิงหาคม 2565) เพราะเหตุใดอุตสาหกรรม
ซอฟตแ์วรม์ีแนวโนม้ขยายตวัอย่างต่อเนื่องแต่นิติบุคคลจดทะเบียนกว่าครึ่งขาดทุน จึงเป็นเหตุใหผู้ศ้ึกษาท าการ 
ศกึษาสภาพปัจจบุนัและปัจจยัที่สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจซอฟตแ์วรป์ระยกุตใ์นประเทศไทย 
ท าการศึกษาสภาพปัจจุบนั จากการแข่งขนัในธุรกิจ ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินงาน และท าการศึกษาปัจจัย
ภายในและปัจจยัภายนอกที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการด าเนินงาน 
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 ผูศ้ึกษาก าหนดวิธีการศึกษาไว ้ดงันี ้1) การสมัภาษณเ์ชิงลกึ งานศึกษาไดก้ าหนดกลุม่ตวัอย่างการสมัภาษณ์
เชิงลึกไว ้2 คุณลักษณะ ดังนี ้ผู้บริหารองค์กรซึ่งเป็นตัวแทนของนิติบุคคลผูป้ระกอบกิจการเก่ียวกับซอฟต์แวร์
ประยกุตใ์นประเทศไทย ที่มีก าไรและอยู่ในธุรกิจมากกว่า 10 ปี และ ผูท้รงคุณวุฒิในอุตสาหกรรมธุรกิจซอฟตแ์วร์
ประยุกตใ์นประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างการสมัภาษณ์เชิงลึกจะตอ้งมีประสบการณ์ในอุตสาหกรรมธุรกิจซอฟตแ์วร์
ประยกุตใ์นประเทศไทย มากกว่า 5 ปี และ 2) ศึกษาขอ้มลูจากบทวิเคราะห ์บทความที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน าผลการวิเคราะห์
เนือ้หาและการวิเคราะหส์ถานการณ ์และน ามาสงัเคราะหส์รุปผล 
 การศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัจจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจซอฟตแ์วรป์ระยกุต์
ในประเทศไทย มีความมุ่งหวงัที่จะใหเ้ป็นประโยชนต์่อ ผูส้นใจที่จะริเริ่มก่อตัง้ซอฟตแ์วรป์ระยกุตใ์นประเทศไทย และ
ผูป้ระกอบการธุรกิจซอฟตแ์วรป์ระยกุตใ์นปัจจุบนั สามารถน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการศึกษาครัง้นีไ้ปใชใ้นการตดัสินใจใน
การลงทนุใหเ้หมาะสมตอ่สภาพปัจจบุนัของธุรกิจซอฟตแ์วรป์ระยกุตใ์นประเทศไทย และการก าหนดเปา้หมายและกล
ยทุธข์ององคก์รเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจซอฟตแ์วรป์ระยกุตใ์นประเทศไทย 
 
สภาพปัจจุบันของธุรกิจซอฟตแ์วรป์ระยุกตใ์นประเทศไทย 
 การส ารวจของ สศด. (2562) พบวา่บรษัิทซอฟตแ์วรป์ระยกุต ์ท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 100 ลา้นบาทมีรายไดจ้าก
การขายลขิสทิธ์ิ SP และ SaaS จากต่างประเทศ 85% มีการพฒันาในประเทศเพียง 15% บรษัิทซอฟตแ์วรป์ระยกุตท์ี่
มีรายไดน้อ้ยกวา่ 100 ลา้นบาท เป็นการขายซอฟตแ์วรท์ี่ผลติขึน้เองทัง้แบบ SP SaaS และ CS และ สศด. คาดการณ์
วา่ในปี 2566 ธุรกิจซอฟตแ์วรป์ระยกุตจ์ะมีมลูค่า 149,596 (ส านกังานสง่เสรมิเศรษฐกิจดิจิทลั. 2564) เกิดจากการ
ความตอ้งการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจภาคการเกษตร ภาคอตุสาหกรรม ภาคการคา้และภาคบรกิารด าเนินธุรกิจดว้ย
เทคโนโลยีดิจิทลั ธุรกิจขนาดเลก็ในประเทศก าลงัพฒันาก าลงัเขา้สูส่ากลมากขึน้ ภาครฐัจ าเป็นตอ้งพฒันาเพื่อกา้วสู่
รฐับาลดิจิทลัตามแผนนโยบายและแผนพฒันาระดับชาติวา่ดว้ยการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรฐกิจและสงัคม (Thailand 
4.0) (ส านกังานสภานโยบายการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรมแหง่ชาติ (สอวช.). 2562) จากขอ้มลูกรม
พฒันาธุรกิจการคา้พบว่า 96.46% เป็นธุรกิจขนาดเล็ก 3.14% เป็นธุรกิจขนาดกลาง และมีเพียง 0.40% เป็นธุรกิจ
ขนาดใหญ่ สสว.ไดก้ าหนดธุรกิจซอฟตป์ระยกุตเ์ป็นธุรกิจใหบ้รกิาร ไดก้ าหนดขนาดธุรกิจไว ้ดงันี ้1) ธุรกิจขนาดเลก็มี
พนกังานประจ าไมเ่กิน 30 คน หรอืมีรายไดต้่อปีไมเ่กิน 50 ลา้น 2) ธุรกิจขนาดกลางมีพนกังานประจ าเกิน 30 คน แต่
ไมเ่กิน 100 คน หรอืมีรายไดต้่อปีเกิน 50 ลา้นแตไ่มเ่กิน 500 ลา้น และ 3) ธุรกิจขนาดใหญ่มีพนกังานประจ าเกิน 100 
คน หรอืมีรายไดต้อ่ปีเกิน 500 ลา้น (ส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.). 2562)  
 ในปัจจุบนัธุรกิจซอฟตแ์วรป์ระยุกตส์ามารถริเริ่มธุรกิจไดง้่าย ไม่จ าเป็นตอ้งมีส  านกังานเหมือนธุรกิ จอื่น 
พึ่งพาเพียงคอมพิวเตอร ์โปรแกรมเมอรก์ลุ่มเล็ก  ๆ และความคิดริเริ่ม สรา้งสรรค ์พัฒนาซอฟตแ์วรป์ระยุกตเ์พื่อ
แกปั้ญหาเศรษฐกิจและสงัคมในแง่มมุที่ต่างกนั เริ่มไดด้ว้ยทนุไม่มากแต่มีอตัราการลม้เลกิสงู (Slaughter. 2014) มี
โครงสรา้งองคก์รแบบแบนราบ (Flat Organization) การพฒันาซอฟตแ์วรป์ระยุกตม์ีลกัษณะเป็นโครงการ ท างาน
เป็นทีม ทีมงานตอ้งสามารถทัง้ดา้นทกัษะทางสงัคมที่ใชเ้พื่อปฏิสมัพนัธก์บัผูค้น ความสามารถทางเทคนิค มีกลยทุธ์
ยืดหยุน่พรอ้มปรบัตวัตอ่สถานการณต์า่ง ๆ (Hasrin. 2020) ผลการศกึษาพบวา่ 90% ของผูป้ระกอบการใหมล่ม้เหลว 
(ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน). 2565) เกิดจากคณุภาพของผลติภณัฑแ์ละบริการ มีเงินทนุเพียงพอ บคุลากร 
(Techsauce Team. 2558) 
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 จากการสมัภาษณส์ามารถแบง่กลุม่ลกูคา้ในธุรกิจซอฟตแ์วรป์ระยกุตแ์บ่งออกเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้หน่วยงาน
เอกชนขนาดกลางหรอืขนาดเลก็ (SME) หนว่ยงานเอกชนขนาดใหญ่ (Corporate) และ หนว่ยงานราชการ (Government) 
ในแต่ละกลุ่มลกูคา้มีลกัษณะความตอ้งการเฉพาะ เป็นไปตามกลยุทธ์องคก์ร การบริหารจัดการงบประมาณของ
องคก์ร ดงันัน้การแขง่ขนัจะแตกตา่งกนัตามกลุม่ลกูคา้ และกลุม่ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร  
 SME มีความสนใจในการลงทนุดา้นเทคโนโลยีดิจิทลันอ้ย ลงทนุในสว่นงานท่ีจ าเป็นเทา่นัน้ ไมม่ีการก าหนด
กลยทุธห์รอืแผนการลงทนุท่ีชดัเจน ใช ้SP และ SaaS ส าเรจ็รูปพรอ้มใชแ้ละอยูใ่นประเทศ เช่น Software บญัชี ภาษี 
เป็นตน้ การแขง่ขนัในกลุม่นีเ้ป็นการเปรยีบเทียบดา้นราคาเป็นส าคญั (พงษ์ศกัดิ ์ วงศเ์ลศิคณุากร. 2565) 
 Corporate มีความพรอ้มในการลงทนุดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัตามแผนการลงทนุตามการเติบโตขององคก์ร ลงทนุ
กบัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร SP และ SaaS ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ท่ีมีความนา่เช่ือถือ มีมาตรฐาน ตรงกบัความ
ตอ้งการ พรอ้มใชง้าน สามารถปรบัเปลี่ยนไดต้ามความตอ้งการของธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ใชเ้วลาพฒันาระยะสัน้ 
ถา้ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร SP, SaaS ไมเ่ป็นไปตามความตอ้งการ CS จะเป็นตวัเลอืกตอ่ไปเพื่อใหเ้ทคโนโลยีดิจิทลัตรง
กบัความตอ้งการขององคก์รมากที่สดุ การแข่งขนัในกลุม่นีเ้ป็นการเปรยีบเทียบความสามารถของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
ประสบการณข์องผูป้ระกอบการ มาตรฐาน และความนา่เช่ือถือของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร (พงษ์ศกัดิ์  วงศเ์ลิศคณุากร. 
2565; วศิน  ศรศีกุร.ี 2565) 
 Government มีความสามารถในการลงทนุสงู มีแผนงบประมาณเป็นรายปี โครงการระยะยาว มีวิธีปฏิบตัิ
และการด าเนินธุรกรรมซบัซอ้น มีขัน้ตอนการเลอืกลงทนุอยา่งเป็นขัน้ตอน ตอ้งการลงทนุแบบบรูณาการทัง้ software 
hardware network รวมถึงความตอ้งการอื่น ๆ ตามความนโยบายภาครฐัที่เปลีย่นแปลงไป ตอ้งการผูใ้หบ้ริการแบบ
ครบวงจร เหมาะกบัผูใ้หบ้ริการแบบ SI ที่มีเงินทนุ มีความยืดหยุน่ เขา้ใจวิธีปฏิบตัิและการวางแผนงบประมาณของ
รฐับาล เนน้การท าธุรกิจกบัผูป้ระกอบการเดิมที่มีความสมัพนัธอ์นัดี มีประสบการณ ์ท าใหผู้ป้ระกอบการใหม่เขา้ถึง
ลกูคา้กลุม่นีไ้ดย้าก การแข่งขนัในกลุม่นีเ้ป็นของผูท้ี่สามารถใหบ้รกิารแบบบรูณาการ มีความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูคา้ 
เป็นบรษัิทขนาดใหญ่ที่มีเงินทนุสงูเทา่นัน้ (เกรยีงไกร  นิตรานนท.์ 2565) 
 จากกลุม่ลกูคา้ขา้งตน้ พบว่า บคุลากรและเงินทนุเปรียบเสมือนตวัใจส าคญัของการด าเนินธุรกิจซอฟตแ์วร์
ประยุกต ์การพัฒนาจ าเป็นตอ้งใช้ทัง้บุคลากรที่มีคุณภาพและก าลงัคนที่เพียงพอเพื่อใหผ้ลิตภัณฑแ์ละบริการมี
คณุภาพตามที่ไดก้ าหนดไว ้แตต่ลาดแรงงานดา้นการพฒันาซอฟตแ์วรป์ระยกุตใ์นปัจจบุนั ขาดแคลนบคุลากรในเชิง
คณุภาพ ขาดความรูค้วามช านาญทัง้ในสว่นงานวิเคราะห ์ออกแบบ พฒันา และบรกิารหลงัการขาย เป็นจ านวนมาก 
(พิพัฒน ์ โกวิทคณิต. 2557) ในแต่ละปีประเทศไทยสามารถผลิตบณัฑิตนักพัฒนาโปรแกรมไดไ้ม่เกิน 5,000 คน 
(แมนพาวเวอรก์รุ๊ป ประเทศไทย. 2565) แตต่ลาดมีความตอ้งการมากถึง 30,000 อตัราต่อปี (สอวช. 2565) นอกจากนี ้
นกัศึกษาจบใหม่ไม่มีความรูค้วามสามารถเพียงพอทนัต่อการเปลี่ยนแปลในเทคโนโลยีปัจจุบนั หลกัสตูรที่สอนใน
ระดบัปรญิญาตรียงัไม่รอบรบังานและเทคโนโลยีปัจจุบนั ระดบัปริญญาตรีไม่มีการสอน AI, blockchain, Big data, 
cloud, cyber securityที่สามารถมาตอบสนองความตอ้งการของตลาด นอกจากนีโ้ปรแกรมเมอรใ์นอุตสาหกรรม
ธุรกิจซอฟตแ์วรป์ระยกุตใ์นประเทศขาดแรงผลกัดนัใหเ้กิดการเรยีนรู ้ธุรกิจกลุม่ธนาคาร กลุม่ประกนัภยั กลุม่พลงังาน 
รบัโปรแกรมเมอรเ์ป็นจ านวนมากเพื่อสรา้งผลิตภัณฑ์และบริการขององคก์รตัวเอง ปัจจุบันการทดแทนแรงงาน
โปรแกรมเมอรท์ี่ไม่เพียงพอ ธุรกิจใชก้ารจา้งพนกังานสญัญาจา้งหรอืพนกังานชั่วคราว (Outsource) หรอืใชก้ารจา้งเหมา
บรษัิทท่ีมีความช านาญเพื่อทดแทนความตอ้งการชั่วคราว เมื่ออปุทานโปรแกรมเมอรม์ีนอ้ยกวา่อปุสงคโ์ปรแกรมเมอร์
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ที่มีและที่สามารถสรา้งไดท้ าใหร้าคาเงินเดือนโปรแกรมเมอรใ์นตลาดแรงงานปรบัขึน้สงูมากสง่ผลต่อตน้ทนุในธุรกิจ
อีกดว้ย การพัฒนาซอฟตแ์วรป์ระยุกตม์ีระยะเวลา 6-12 เดือน เมื่อตน้ทุนสงูระยะเวลานานการส ารองเงินทุนให้
เพียงพอตอ่การด าเนินงาน จึงมีโอกาสสงูที่ท  าใหธุ้รกิจไมส่ามารถด าเนินต่อได ้ทิมกลา่วไวใ้นการสมัภาษณต์อนหนึ่ง
ว่า “วิกฤตตอนนี ้คือ คนสายเทคโนโลยีมีนอ้ย แต่เป็นที่ตอ้งการของทัง้ธุรกิจซอฟตแ์วรแ์ละธุรกิจอื่น  ๆ ที่ตอ้งการ
พฒันาซอฟตแ์วร ์ยิ่งแยง่กนั พนกังานก็ยิ่งโก่งคา่ตวั พอตวัแพงขึน้ น่ีแหละความเสีย่งของธุรกิจแลว้ เพราะว่าค่าบริการ
ที่เรยีกเก็บจากลกูคา้ก็ไดเ้ทา่เดิม” (ทิม เดวิส. 2565) 
 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อธุรกิจซอฟตแ์วรป์ระยุกตใ์นประเทศไทย 
 งานศึกษาศึกษาปัจจัยภายในและปัจจยัภายนอกองคก์รที่ส่งผลต่อผลประกอบการและการสรา้งก าไรให้
ธุรกิจ เพื่อใหธุ้รกิจด ารงอยูแ่ละเติบโต 
 
ปัจจัยภายใน 
 งานศกึษานีศ้ึกษาปัจจยัภายในตามแนวคิดดงันี ้การจดัการองคก์ร POLC (Allen. 1978; จิระวรรณ  จิตตเ์ขมน้ 
และ ศิรชญาน ์ การะเวก 2560) การจดัการทรพัยากรในองคก์ร ส าหรบัธุรกิจซอฟตแ์วรป์ระยกุตบ์คุคลากรเป็นทรพัยากร
ส าคญัสง่ผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจ (Arslan. 2016; พนสณฑ ์ ภาวกงัวานวงษ์. 2563) และการ
บรหิารเงินทนุ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้. 2562) 
 กลยทุธอ์งคก์รของบริษัทขนาดใหญ่มีการก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจอย่างทัง้ระยะสัน้เป้าหมายยอดขาย
รายได ้และระยะยาวเป้าหมายของการเติบโตในธุรกิจ (เกรียงไกร  นิตรานนท์. 2565) มีการสื่อสารแนวทางและ
เป้าหมายของธุรกิจจากผูบ้ริหารองคก์รใหพ้นักงานทราบ มีแผนการจัดการทรพัยากรทัง้บุคคลการ และเงินทุนที่
ชดัเจน เพื่อก่อเกิดประโยชนแ์ละประสทิธิภาพในการด าเนินงานตามเปา้หมายที่ไดก้ าหนดไว ้วศินใหส้มัภาษณไ์วต้อน
หนึ่งว่า “เราสื่อสารเป้าหมายองคก์รอย่างชัดเจน เมื่อ 5 ปีก่อนเรายงัไม่เขา้ตลาดหลกัทรพัย ์เราก็มีแผน มีเป้าหมาย มี 
Roadmap และสรา้งความฝันใหพ้นกังานทกุคนฝันรว่มกบัเรา ใหเ้ป็นถึงประโยชนท์ี่จะไดร้บัของทัง้องคก์รและพนกังาน 
เพื่อใหท้กุคนช่วยกนัสานฝันไปในทิศทางเดียวกนั” (วศิน  ศรศีกุรี. 2565) แตกตา่งกบักลยทุธอ์งคก์รของบริษัทขนาด
กลางและเลก็ที่มีเป้าหมายในการอยูร่อด มุง่เนน้เรือ่งการสง่มอบงานใหไ้ดต้ามแผนงานในแตล่ะโครงการ การเก็บเงิน
และบรหิารทนุหมนุเวียนใหเ้พียงพอ (ทิม เดวิส. 2565) 
 บริษัทขนาดใหญ่มีการก าหนดโครงสรา้งองคก์รที่ชัดเจนทัง้แบบแบ่งตามความเช่ียวชาญในแต่ละแผนก 
และแบ่งตามโครงการ เนน้การสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีในองคก์รก่อเกิดการแบ่งปันความรู ้ใหค้วามส าคญักับการจดัการ
ก าลงัพลสง่ผลต่อความส าเร็จของโครงการ และการควบคมุคณุภาพของผลิตภณัฑ์และบริการ วศินใหส้มัภาษณไ์ว้
ตอนหนึ่งว่า “เราแบ่งทีมชดัเจน Delivery, QA เพื่อท างานโครงการ และมี customer success คอยดแูลบริการหลงั
การขาย ไม่กระทบงานโครงการ ผลประกอบการก็ออกมาดีดว้ย” เนน้การจ้างงานแบบเป็นพนักงานประจ าและ
พฒันาบคุลากรใหอ้ยูใ่รกระแสของเทคโนโลยีอยูเ่สมอ สง่เสริมการแลกเปลี่ยนและจดัการความรูใ้หอ้ยู่ในองคก์ร เนน้
การพฒันาบคุลากรแบบ coaching และรกัษาบคุลากรส าคญัใหอ้ยูใ่นองคก์ร ใชก้ารสรา้งพนัธมิตรเพื่อเติมเต็มสว่นที่
ไม่ถนดัของบริษัท (วศิน  ศรีศกุรี. 2565) (เกรียงไกร  นิตรานนท.์ 2565) แตกต่างกบับริษัทขนาดกลางและเล็ก มีจ านวน
พนกังานนอ้ย แบ่งโครงสรา้ง 2 สว่น คือ สว่นงานขาย มีหนา้ที่ประสานงาน บริหารความสมัพนัธ ์ขายสินคา้และบริการ 
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และส่วนงานเทคนิค รบัผิดชอบส่วนของเทคโนโลยีทัง้หมด รวมถึงการพัฒนาซอฟตแ์วร ์ตรวจสอบคุณภาพ และ
บรกิารหลงัการขาย เป็นการท างานเพื่ออยูร่อด เนน้การศกึษาดว้ยตวัเอง จา้งพนกังานสญัญาจา้งเพื่อเติมเต็มในกรณี
ขาดก าลงัพล หรอืเป็นงานสว่นท่ีไมม่ีความถนดั (สทิธิวจัน ์ เวชยาพนัธุ.์ 2565) 
 บรษัิทขนาดใหญ่มีเงินทนุ เนน้การน าเงินไปลงทนุเพื่อขยายธุรกิจ เกิดเป็นผลประโยชนข์ององคก์รในอนาคต 
(วศิน  ศรีศุกรี. 2565) เกรียงไกรใหส้มัภาษณ์ไวต้อนหนึ่งว่า “บริหารเงินทุนได ้สายป่านยาว มีสภาพคล่อง ธุรกิจ
ด าเนินต่อไปได ้ใชทุ้นไปสรา้งเงินต่อ ก าไรก็ตามมา” (เกรียงไกร  นิตรานนท.์ 2565) แตกต่างกบับริษัทขนาดกลาง
และเลก็ที่ตอ้งการทนุหมนุเวียนเพื่อการด าเนินกิจการ มุง่เนน้การสง่มอบงาน เก็บเงินตามก าหนด ควบคมุตน้ทนุ หาก
เงินทนุไม่พอจะใชเ้งินส่วนตวัและเนน้การกูร้ะยะยาวเพ่ือมาหมุนเวียนในบริษัทใหด้  าเนินธุรกิจต่อไปได ้(พงษ์ศกัดิ ์ 
วงศเ์ลศิคณุากร. 2565; สทิธิวจัน ์ เวชยาพนัธุ.์ 2565) 
 ผลจากการสมัภาษณ์พบว่าปัจจัยภายในส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด า เนินงานของธุรกิจซอฟตแ์วร์
ประยกุตใ์นประเทศไทย ปัจจยัภายในที่สง่ผลประกอบดว้ย กลยุทธอ์งคก์ร โครงสรา้งองคก์ร การบริหารและพฒันา
บคุลากร การบริหารเงินทนุ นอกจากนีย้งัสรุปไดอ้ีกว่า ขนาดธุรกิจที่แตกต่างกนัสง่ผลต่อปัจจยัภายในที่แตกต่างกนั 
กลยทุธอ์งคก์รท่ีแตกต่างกนั โครงสรา้งองคก์รที่แตกต่างกนั การบรหิารและพฒันาบคุลากรที่แตกตา่งกนั การบรหิาร
เงินทนุท่ีแตกตา่งกนั ทัง้หมดนีส้ง่ผลตอ่ผลประกอบการและการสรา้งก าไรใหธุ้รกิจ 
 
ปัจจัยภายนอก 
 งานศกึษานีไ้ดศ้กึษาปัจจยัภายนอกตามแนวคิด PESTEL Analysis (Ferguson. 2017) มีองคป์ระกอบดงันี ้
6 ปัจจัย ดังนี ้ การเมือง (Political) เศรษฐกิจ (Economics) สังคม (Social) เทคโนโลยี (Technology) สิ่งแวดล้อม 
(Environmental) และ กฎหมาย (Law) ส่งผลต่อโอกาสและภยัคกุคามที่มีผลกระทบต่อธุรกิจซอฟตแ์วรป์ระยกุตใ์น
ปัจจบุนั 
 การเมือง นโยบายภาครฐัที่สนบัสนนุ Thailand 4.0 สนบัสนนุอตุสาหกรรม automation สง่ผลตอ่โอกาสต่อ
ธุรกิจซอฟตแ์วรป์ระยกุตใ์นปัจจบุนั ความมั่นคงและเสถียรภาพทางการเมืองสง่ผลต่อโอกาสขยายการตลาดและการ
ลงทนุของต่างชาติ การเขา้มาลงทนุของต่างชาติจะน าความรูแ้ละเทคโนโลยีใหม่เขา้มาช่วยพฒันาประเทศ (ฉตัรชยั  
คณุปิติลกัษณ.์ 2565) 
 เศรษฐกิจที่เติบโตอย่างต่อเนื่องส่งผลส่งผลเชิงบวกต่อความตอ้งการธุรกิจซอฟตแ์วรป์ระยกุตใ์นปัจจุบนั 
และเพิ่มก าลงัซือ้ของทกุกลุม่ลกุคา้ เศรษฐกิจในยคุโควิด 19 มีผลกระทบอยา่งมากตอ่กลุม่ลกูคา้การทอ่งเที่ยว สง่ผล
เชิงลบตอ่ธุรกิจซอฟตแ์วรป์ระยกุตท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการทอ่งเที่ยว (ฉตัรชยั  คณุปิติลกัษณ.์ 2565) 
 สงัคมออนไลนเ์ป็นแรงผลกัดนัส าคญัต่อธุรกิจซอฟตแ์วรป์ระยกุตใ์นปัจจุบนั ผลกระทบจากโควิด 19 ท าให้
ทกุคนตอ้งอยู่บา้นธุรกิจซอฟตแ์วรป์ระยกุตท์ี่เก่ียวขอ้งการศึกษาออนไลน ์การท างานออนไลน ์การใชชี้วิตดว้ยบริการ
บนมือถือ การจ่ายเงินออนไลน ์สง่ผลเชิงบวกตอ่ธุรกิจซอฟตแ์วรป์ระยกุตท์ี่เก่ียวขอ้ง (ฉตัรชยั  คณุปิติลกัษณ.์ 2565) 
 เทคโนโลยีมีผลทัง้เชิงบวกและเชิงลบต่อธุรกิจซอฟตแ์วรป์ระยกุต ์ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสนบัสนนุงาน
ทัง้ภายในและระหวา่งองคก์รมีมาขึน้ แตใ่นทางกลบักันปลอดภยัทางไซเบอรเ์ป็นภยัคกุคมรา้ยที่ลดทอนความมั่นใจ
ในการใชเ้ทคโนโลยี (ปรพิล  ทูไ้พเราะห.์ 2565) 
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 ธุรกิจซอฟตแ์วรป์ระยกุตท์ี่เก่ียวขอ้งกบัติดตามและตรวจสอบขอ้มลูสิ่งแวดลอ้ม เช่น การใชพ้ลงังาน การใช้
น า้ และปรมิาณของของเสยี ประเมินผลกระทบทางสงัคม ช่วยใหอ้งคก์รสามารถระบคุวามเสีย่งและโอกาสทางสงัคม 
รวมถึงสนบัสนนุการติดต่อสือ่สารกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยสามารถช่วยในการรายงานการปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้ก าหนด
ทางกฎหมายได ้ก าลงัเป็นท่ีสนใจตามกระแส (สวุฒัน ์ ปฐมภควนัต.์ 2565) 
 กฎหมายเปลี่ยนแปลง พรบ.คอมพิวเตอรท์ าใหป้ระชาชนมีความตื่นตวั แต่สรา้งโอกาสใหธุ้รกิจซอฟตแ์วร์
ประยุกตอ์ย่างมาก เนื่องจากทุกองคก์รที่ใชข้อ้มูลบุคคลจ าเป็นตอ้งท าการปรงัปรุงระบบใหเ้ป็นไปตามที่กฎหมาย
ก าหนด ก่อเกิดรายไดใ้หธุ้รกิจซอฟตแ์วรป์ระยกุตเ์ป็นอยา่งมาก (Ferguson. 2017) (พงษ์ศกัดิ ์ วงศเ์ลศิคณุากร. 2565) 
 ปัจจยัภายนอกก่อเกิดทัง้โอกาสและเป็นภยัคกุคามของธุรกิจ ท าใหธุ้รกิจจ าเป็นตอ้งพรอ้มปรบัตวั หาทาง
รบัมือกบัความเสีย่งที่จะเกิดขึน้เสมอ และมีเงินทนุส ารองเพียงพอเพื่อแกไ้ขสถานการณเ์ฉพาะหนา้ 
 
บทสรุป 
 ธุรกิจซอฟตแ์วรป์ระยกุตใ์นปัจจุบนัมีความรอ้นแรง จากความตอ้งการระดบัองค์กรที่ตอ้งการน าเทคโนโลยี
เขา้มามีบทบาทในธุรกิจ สามารถช่วยในการเพิ่มประสทิธิภาพของธุรกิจได ้สงัคมออนไลนท์ี่ทกุคนเขา้ถึงเทคโนโลยีได้
ดว้ยโทรศพัทม์ือถือ การสง่เสริมจากภาครฐัผ่านนโยบาย Thailand 4.0 และวิกฤตโควิดที่ท  าใหท้ าคนตอ้งการเทคโนโลยี
ช่วยในการด ารงชีวิต ทัง้หมดนีเ้ป็นแรงผลกัดนัใหธุ้รกิจซอฟตแ์วรป์ระยกุตเ์ติบโตสวนทางเศรษฐกิจในช่วงโควิด กลุม่
ลกูคา้ Corporate และ Government เป็นลกูคา้ที่พรอ้มจะลงทนุดา้นธุรกิจซอฟตแ์วรป์ระยกุต ์จะพบว่าบริษัทขนาด
ใหญ่ไม่มีปัญหาเรื่องเงินทุน ปัจจัยภายในที่ส่งเสริมโอกาศในการแข่งขนั ยิ่งท าใหบ้ริษัทเติบโตอย่างก้าวกระโดด 
เงินทนุเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินธุรกิจ และช่วยลดความเสี่ยงจากปัจจยัภายนอกอีกดว้ย บริษัทขนาดกลางและ
เล็กจะมีแนวทางการด าเนินธุรกิจที่แตกต่างกัน มุ่งเป้าหมายเพื่อความอยู่รอดในธุรกิจ ดงันัน้แลว้บริษัทขนาดกลาง
และเลก็จ าเป็นตอ้งเตรียมเงินทนุหมนุเวียนและเงินทนุส ารองเพื่อด ารงธุรกิจใหย้ั่งยืน บรษัิทใหญ่มีการสือ่สารกลยทุธ ์
มีการวางโครงสรา้งองคก์ร วางแผนก าลงัคนอย่างเป็นระบบพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลงที่จะเกิดขึน้ ดงันัน้บรษัิทขนาด
กลางและเล็กจ าเป็นตอ้งเตรียมแผนส ารองในการด าเนินธุรกิจสื่อสารกลยุทธ ์มีการวางโครงสรา้งองคก์ร วางแผน
ก าลงัคน ตรวจสอบความพรอ้ม และสถานของธุรกิจอย่างสม ่าเสมอ ปัจจยัภายนอกในช่วงวิกฤตโควิดก่อเกิดโอกาส
ส าหรบัธุรกิจซอฟต์แวรป์ระยุกต์มากกว่าอุปสรรค อุปสรรคไม่ได้เกิดจากปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ
ซอฟตแ์วรป์ระยกุตโ์ดยตรง แต่เกิดจากผมกระทบต่อลกูคา้ เช่นโควิดท าใหอ้ตุสาหกรรมการท่องเที่ยวหยดุชงกัสง่ผล
ต่อซอฟตแ์วรป์ระยุกตท์ี่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจการท่องเที่ยวตอ้งลม้เลิกกิจการเช่นกัน ดงันัน้ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้ง
ปรบัตวัใหท้นัตอ่เหตกุารณ ์หรอืความเสีย่งที่สามารถเกิดขึน้ไดต้ลอดเวลา และตอ้งมีเงินทนุส ารองใหพ้รอ้มหลอ่เลีย้ง
ธุรกิจใหด้  าเนินตอ่ไป 
 การวางกลยทุธท์ี่เหมาะสมต่อธุรกิจ สื่อสารแผนงานเพื่อใหพ้นกังานเห็นถึงเป้าหมาย มีทิศทางการท างาน
เดียวกัน การเลือกกลุ่มลูกคา้ที่เหมาะสมต่อองคก์ร กลุ่มลกูคา้ Corporate เป็นกลุ่มที่เหมาะสมต่อการสรา้งเป็น
รายไดห้ลกัเนื่องจากมีการพฒันาอย่างต่อเนื่อง ตอ้งการเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการแข่งขนัในธุรกิจของตนตลอดเวลา 
จดัวางโครงสรา้งองคก์ร แนวทางการบริหารโครงการ และวิธีการบรหิารและพฒันาบคุลากร เป็นลกัษณะเฉพาะของ
แต่ละองคก์รจ าเป็นตอ้งหาจุดสมดลุรว่มกบัการบริหารเงินทนุ ตรวจสอบและวางแผนเงินทนุอยา่งสม ่าเสมอ จ าเป็น 
ตอ้งมีแหลง่เงินทนุส ารองเพื่อรองรบัเหตกุารณฉ์กุเฉินเสมอ และพรอ้มปรบัตวัตอ่การเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 
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S0030S:  การวิจัยเชิงเอกสารเพือ่สังเคราะหศั์กยภาพการแข่งขันของธุรกิจอาหารสด 
THE DOCUMENTARY RESEARCH TO SYNTHESIZE COMPETITIVE POTENTIAL OF FRESH 
FOOD BUSINESS 

นาถดาว    วิชยานวุตัิ 1  ภทัรธิรา  ผลงาม 2 
1 สาขาวิชาการพฒันาธุรกิจและทนุมนษุย ์มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 อาจารยป์ระจ า สาขาวิชาการพฒันาธุรกิจและทนุมนษุย ์มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาและสงัเคราะหศ์กัยภาพการแขง่ขนัของธุรกิจอาหารสด เป็นการวิจยัโดย
การสืบค้นข้อมูลจากเอกสาร  บทความวิชาการ งานวิจัย เอกสารเชิงนโยบาย และยุทธศาสตรช์าติ ด้านการสรา้ง
ความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ โดยใชก้ระบวนการวิจัยเชิงเอกสารตามแนวทางของ Scott (1990; 2006) ศึกษา
วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งตา่งๆประกอบดว้ย 1) วรรณกรรมภาษาไทย จ านวน 13 ฉบบั และ 2)วรรณกรรมภาษาต่างประเทศ 
จ านวน 5 ฉบบั ใชก้ารตีความเอกสารและการสงัเคราะหข์อ้มูลที่เป็นขอ้เท็จจริงต่างๆ  ผลการวิจัยพบว่าศกัยภาพการ
แขง่ขนัเป็นก าลงัความสามารถในการแขง่ขนัทางธุรกิจเทียบกบัคูแ่ขง่ขนัจากผลประกอบการ ในการสง่เสรมิศกัยภาพการ
แข่งขนัเพื่อแกปั้ญหาขององคก์รที่จ  าเป็นตอ้งไดร้บัการแกไ้ขและการพฒันาซึง่สรุปศกัยภาพการแข่งขนัที่องคก์รตอ้งการ
ส่งเสริม ประกอบดว้ย (1)  ศักยภาพดา้นการบริการ (2)ศักยภาพด้านผลิตภัณฑ ์ (3)ศักยภาพด้านการเงิน และ( 4)   
ศกัยภาพดา้นการตลาด  ซึง่ผลการวิจยัเชิงเอกสารครัง้นีจ้ะเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัเชิงประจกัษ์เพื่อพฒันานวตักรรม
สง่เสรมิศกัยภาพการแขง่ขนัของธุรกิจอาหารสดตอ่ไป 
 
ค าส าคั:  ศกัยภาพการแขง่ขนั  ธุรกิจอาหารสด  กลุม่เครอืขา่ยเพิ่มพนูฟารม์ 
 
Abstract 
 The objective of this research was to study and synthesize the competitive potential of fresh food 
business. It is research by searching for document information aacademic articles, research papers, 
policy documents and the national strategy for building business competitiveness by using the 
documentary research technique (Scott, 1990; 2006) in studying related literatures consists of 13 Thai 
literatures and 5 foreign literatures. Use document interpretations and synthesis of information. The 
results found that competitiveness potential is the ability to compete in business against competitors 
based on performance.  To promote competitiveness to address organizational problems that need to be 
addressed and developed, outlining the potential that the organization needs to promote include:  
(1) Service potential (2) product potential; (3) financial potential; and (4) mmarketing potential. The results 
of this documentary research will serve as a conceptual framework for empirical research to develop 
innovations to enhance the competitiveness of the fresh food business in the future. 
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บทน า 
 ไทยเป็นประเทศที่มีความสามารถทางการแข่งขนัทางดา้นอาหาร เนื่องจากไทยเป็นแหล่งผลิตอาหารที่
หลากหลาย มีทรพัยากรทางธรรมชาติที่สมบรูณ ์มีพืน้ฐานเป็นประเทศเกษตรกรรม และมีผลผลติทางการเกษตรมาก 
ซึ่งสามารถน ามาเป็นวตัถดุิบในอุตสาหกรรมอาหาร อีกทัง้อาหารไทยยงั มีช่ือเสียงระดบัในโลกและเป็นที่นิยมของ
ต่างชาติ ซึ่งนอกจากความโดดเด่นดา้นรสชาติแลว้ อาหารไทยยงัแสดงถึงความคิดสรา้งสรรค ์ความประณีตบรรจง 
รวมทัง้องคป์ระกอบของเครือ่งปรุงที่มีประโยชนต์่อสขุภาพ  รฐับาลจึงมีนโยบายสง่เสรมิใหอ้าหารไทยเป็นอาหารยอด
นิยมของผูบ้รโิภคในระดบัสากล โดยมุง่เนน้การด าเนินการอย่างเป็นระบบใหม้ีการขยายตวัของตลาดอาหารไทยซึง่จะ
ส่งผลดีต่อการสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดีของประเทศรวมทัง้การส่งเสริมการท่องเที่ยวและการส่งออกสินคา้อาหารไทย
ถึงแมว้่าประเทศไทยจะมีโอกาสทางการแข่งขนัสงูในธุรกิจอาหารสดก็ตาม  แต่ในปัจจุบนัพบว่ามีบริษัทที่จ  าหน่าย
อาหารสดมากมายทัง้ที่มีคุณภาพสงูและคุณภาพต ่าแต่ราคาถูกใจผูบ้ริโภคจึงเกิดการแข่งขนัในธุรกิจอาหารสดที่
รุนแรงในปัจจุบัน  ซึ่ งในแต่ละบริษั ทมีศักยภาพการแข่งขันที่ แตกต่างกัน  (National Innovation Agency, 
Thailand.2565) 
 ศกัยภาพการแข่งขนัในปัจจุบนัเป็นการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ ในบริษัทที่เข็มแข็งมีวิทยาการที่ทนัสมยัจะมี
ศกัยภาพในการแขง่ขนัมากกวา่บรษัิทอื่นๆ จึงสามารถช่วงชิงอ านาจในรูปแบบของการสรา้งผลก าไรและผลประโยชน์
ใหบ้ริษัทตนเอง ดงันัน้จึงตอ้งเอาตวัรอดดว้ยการพยายามสรา้งและพัฒนาวิธีการต่างๆ ใหม้ีความเจริญเพื่อสรา้ง
ศกัยภาพการแขง่ขนัทางธุรกิจใหส้ามารถต่อสูแ่ข่งขนักบันานาประเทศในเวทีการคา้โลกได ้ ทัง้นีเ้พราะศกัยภาพของ
การแข่งขนัคือแสนยานภุาพทางเศรษฐกิจ ส าหรบัประเทศที่มีความเจริญมากอาจจะเปรียบไดว้่าศกัยภาพของการ
แขง่ขนัก็คือภมูิคุม้กนัประเทศที่ออ่นแอกวา่ในประชาคมโลก(ทวินทร ์วงศว์านิช.(2565).) 
 อุตสาหกรรมอาหารสดเป็นอุตสาหกรรมส าคัญของประเทศไทย โดยรัฐบาลให้ความส าคัญ และ
ผูป้ระกอบการยงัไม่ไดห้ยดุที่จะพฒันาตนเอง  โดยเฉพาะ SME ที่ควรมุ่งเนน้การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม้ีเอกลกัษณ ์มี
คุณค่า มีคุณภาพและมีความปลอดภัยในระดับมาตรฐานสากล ซึ่งเป็นสิ่งส  าคัญ และพยายามเจาะตลาดที่การ
แขง่ขนัยงัไมรุ่นแรงมากนกั เช่น อาหารออรแ์กนิก ผกัปลอดสาร สตัวน์  า้ราคาแพง และ Chilled Ready Meal เป็นตน้ 
อีกทัง้ควรปรบัปรุงกระบวนการผลิตโดยใช้เทคโนโลยีหรือเครื่องจักรมาช่วยทดแทนแรงงานคนที่ตน้ทุนสูง และมี
แนวโนม้ขาดแคลนมากขึน้  นอกจากนี ้ถา้หากมีศกัยภาพเพียงพอในการใชป้ระโยชนจ์ากปัจจยัการผลิตที่หาไดง้่าย
และมีราคาถกู เช่น วตัถดุิบหรอืแรงงานในประเทศ  ส าหรบัผูส้ง่ออกก็ควรจะมองหาตลาดใหม่ๆ  ที่มีศกัยภาพ อาทิ จีน 
อินเดีย รสัเซีย บราซิล  และกลุม่ประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม ่ท่ีขนาดเศรษฐกิจจะมีแนวโนม้ขยายตวัเพิ่มขึน้อีกมาก ถา้
หากพิจารณาถึงการแขง่ขนัของธุรกิจอาหารสดจะเห็นไดว้า่มีผูผ้ลติทัง้ขนาดเลก็  ขนาดกลางและขนาดใหญ่ที่เขา้มา
แข่งขนัผลิตและจ าหน่ายในตลาด โดยสิ่งส  าคญัในการผลิตคือการมุ่งเนน้ความสะอาด ถกูสุขนามยั  มีกระบวนการ
ผลติจากโรงงานท่ีมีมาตรฐานสากล ( รชตพงศ สขุสงวน,2565) 
 ดงันัน้จากรายละเอียดขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัศกัยภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารสดจาก
เอกสารวิชาการและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของศกัยภาพการแขง่ขนัของธุรกิจอาหารสดเพื่อ
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ประโยชนใ์นการวิจยัเชิงประจกัษ์ และเป็นขอ้มลูส าคญัในการพฒันานวตักรรมสง่เสริมศกัยภาพการแขง่ขนัของธุรกิจ
อาหารสดในกลุม่เครอืขา่ยเพิ่มพนูฟารม์ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาและสงัเคราะหศ์กัยภาพการแขง่ขนัของธุรกิจอาหารสด 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงเอกสาร ดว้ยการคดัเลือกเอกสารระดบัทุติยภมูิที่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค์
ของการวิจยั ประกอบดว้ย บทความวิชาการ บทความวิจยั และเอกสารเผยแพรข่องภาครฐัและภาคเอกชน รวมถึง
ขอ้มลูสารสนเทศเชิงนโยบาย เช่น ยทุธศาสตรช์าติดา้นการสรา้งความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ เป็นตน้  โดย
ใชก้ระบวนการวิจัยเชิงเอกสารโดยการ ศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งต่างๆประกอบดว้ย 1) วรรณกรรมภาษาไทย 
จ านวน 13 ฉบบั และ 2) วรรณกรรมภาษาต่างประเทศ จ านวน 5 ฉบับ ใชก้ารตีความเอกสารและการสงัเคราะห์
ขอ้มูลที่เป็นข้อเท็จจริงต่างๆตามแนวทางของScott (1990 : 2006) คือ การคัดเลือกเอกสารที่เก่ียวข้องโดยใช้
หลกัเกณฑ ์1) มีความถูกตอ้ง 2) มีความน่าเช่ือถือ 3)มีความเป็นตวัแทน และ 4) มีความชัดเจน โดยขอบเขตของ
เนือ้หาประกอบดว้ย ศกัยภาพการแข่งขนัของธุรกิจอาหารสดโดยผลการคดัเลอืก พบว่า มีวรรณกรรมที่สอดคลอ้งกบั
หลกัเกณฑก์ารคดัเลอืกเอกสารและตรงกบัวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั แบง่เป็น วรรณกรรมภาษาไทย และวรรณกรรม
ภาษาต่างประเทศ ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยัและมีการตีพิมพใ์นระยะ 10 ปี คือ พ.ศ. 2555 –2565 
หรอื ค.ศ. 2013 - 2023 ซึง่ผูว้ิจยัไดน้ าวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งมาสงัเคราะหศ์กัยภาพการแขง่ขนัของธุรกิจอาหารสดดงั
รายละเอียดที่นน าเสนอในบทความ 
 
ผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเชิงเอกสารแนวคิดศักยภาพการแข่งขันของธุรกิจอาหารสด ผลการสังเคราะหพ์บว่าศักยภาพการแข่งขันคือ
ความสามารถในการสรา้งการเติบโตใหก้ับธุรกิจเม่ือเปรยีบเทียบกบับรษัิทคูแ่ข่ง แนวทางที่จะน ามาซึง่ความไดเ้ปรยีบในปัจจยัเหลา่นี ้คือ 
การเพิ่มผลิตภาพและการสรา้งนวตักรรม นอกจากนัน้ศกัยภาพการแข่งขนัเป็นปัจจยัเชิงเปรยีบเทียบที่ใชว้ดัความสามารถหรอืสมรรถนะ
ของตนเองเทียบกบัคูแ่ข่ง การพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัใหอ้ยู่เหนือกวา่คูแ่ข่งจงึเป็นเป้าหมายที่ทกุประเทศ ในทกุองคก์รมุง่ไปสูส่  าหรบั
องคก์รธุรกิจ ในขณะที่การเพ่ิมผลผลิต จะมุง่เนน้ไปที่การจดัการดา้นตน้ทนุ  คณุภาพ  และเวลาใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การ
สรา้งนวตักรรมจะเนน้ไปที่การสรา้งและพฒันาสิ่งใหมห่รอืผลิตภณัฑท์ี่มีมลูคา่เพิ่มสงู (HVA product)  
 ศักยภาพการแข่งขันเป็นก าลังความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจเทียบกับคู่แข่งขันจากผลประกอบการ ศักยภาพการ
แข่งขันสามารถเห็นไดจ้ากสมรรถนะหลายดา้น ที่เห็นไดช้ดัขัน้ตน้มีทางดา้นการขายและการตลาด ไดแ้ก่ ส่วนแบ่งการตลาด (Market 
share:  CM)  การครอบคลมุพืน้ที่และลกูคา้ ซึง่สะทอ้นผลประกอบการของคณุภาพผลิตภณัฑท์ี่ไมมี่ปัญหาในการใช ้การส่งมอบไดต้รง
ตามเวลาที่ลกูคา้ตอ้งการ การบริหารตน้ทนุซึ่งท  าใหส้ามารถตัง้ราคาแข่งขนัได ้สว่นแบ่งการตลาดดไูดจ้ากการเปรียบเทียบยอดขายกับ
คูแ่ข่งในลกูคา้รายเดียวกนัหรอืกลุม่เดียวกันวา่มีสดัส่วนเป็นเท่าไรในตลาดเทียบกบัคูแ่ข่งอ่ืน ๆ ทัง้สว่นแบ่งการตลาดภายในประเทศและ
ส่วนแบ่งการตลาดส่งออก ส  าหรบัส่วนแบ่งการตลาดเป็นตัวแสดงความเขม้แข็งในการแข่งขันขององคก์รและความเจริญกา้วหนา้ใน
ทางบวกหรอืลบของส่วนแบ่งการตลาด  สามารถน ามาใชใ้นการวางแผนการลงทนุไดด้ว้ย การมีลูกคา้ในพืน้ที่ กวา้งไกลแตกต่างกันไป 
เช่น การส่งออกไปต่างประเทศ ความสามารถในการส่งสินคา้ออกไปต่างประเทศไดน้ัน้ท  าใหมี้ลกูคา้มากขึน้ เกิดการพฒันาผลิตภณัฑ์
และวีธีการผลิตเพื่อใหสู้ก้ับคู่แข่งต่างประเทศได ้ส่วนการแข่งขันภายในประเทศจะเป็นระหว่างบริษัท ส่วนระหว่างประเทศอาจเป็น
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ระหว่างภูมิภาค ซึ่งเป็นระดับโลก การมีลูกคา้เฉพาะภายในประเทศเท่านั้น ความเขม้ข้นในการแข่งขันย่อมน้อยกว่าต่างประเทศ 
(Prasad,   2004)  
 การที่มีส่วนแบ่งการตลาดมากทัง้ภายในประเทศและตลาดสง่ออกจะท าใหต้น้ทนุการผลิตต  ่ากวา่เพราะมีระดบัความคุม้ทนุที่
ไดเ้ปรียบดา้นตน้ทนุของเครือ่งจกัรหรือแมพ่ิมพต์อ่หน่วยสินคา้ต  ่าท  าใหต้น้ทนุโดยรวมต่อหน่วยสินคา้ต  ่าราคาขายสามารถแข่งขนัไดแ้ละ
มีก าไรประเภทของลกูคา้กก็เป็นส่วนหนึ่งในการแสดงศกัยภาพการแข่งขัน การบรหิารและการจดัการคณุภาพโดยรวมที่เก่ียวขอ้งกบัทกุ
ฝ่าย ทุกระดบั และทกุคนทั่วทัง้องคก์รซึ่งรวมถึงดา้นการตลาด การเงิน การผลิต การออกแบบ นวตักรรมใหม่ ๆ ในการสรา้งความพึง
พอใจแก่ลกูคา้ (Miller, 1998) 
 ยุทธศาสตรช์าติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ (2565)ไดก้ าหนดยทุธศาสตรช์าติดา้นการสรา้งความสามารถใน
การแข่งขนั ไวด้งันี ้

1.  การปรบัโครงสรา้งการผลิตและการคา้ใหด้  าเนินไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อเสรมิสรา้งความเขม้แข็ง พึ่งพาตนเองและสรา้ง
ภมิูคุม้กนัของระบบเศรษฐกิจโดยรวม 
  1.1  ปรบักระบวนการผลิตและวิธีการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพและคณุภาพโดยใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาและยกระดบั
คณุภาพคน วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี และการบรหิารจดัการ 
  1.2 เสริมสรา้งประสิทธิภาพดา้นการตลาดและการกระจายผลผลิตไปสู่ตลาด และเตรียมความพรอ้มเพื่อแสวงโอกาส
จากการคา้เสร ี  
  1.3 สรา้งความสมดลุระหวา่งการผลิตกบัการอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม   
 2.  เพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพโครงสรา้งพืน้ฐานทั้งดา้นระบบการขนส่ง สื่อสารโทรคมนาคม พลังงาน และ
สาธารณปูการเพื่อสนบัสนนุการเพิ่มสมรรถนะภาคการผลิตและบรกิาร 
  2.1  ใชป้ระโยชนจ์ากระบบโครงสรา้งพืน้ฐานที่ไดพ้ฒันาขึน้แลว้ใหคุ้ม้คา่                  
  2.2   พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน                  
  2.3   ปรบัปรุงกระบวนการจดัเตรยีมโครงการใหมี้ความสมบรูณ ์
  2.4   ด  าเนินการแปรรูปรฐัวิสาหกิจอยา่งเป็นขัน้ตอน 
 3.  สรา้งและผลกัดนัขบวนการเพิ่มผลผลิตของประเทศเพ่ือการแข่งขนัและการพฒันาที่ยั่งยืน 
  3.1  พฒันาปัจจยัหลกัในการปรบัปรุงการเพ่ิมผลผลิต 
  3.2  พฒันาเครอืข่ายเพ่ือประสานความรว่มมือระหวา่งภาครฐั เอกชนและประชาชน               
  3.3  พฒันากฎหมายและองคก์รที่เก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภคใหมี้ความเขม้แข็ง 
 4.  สง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มและธุรกิจชมุชน เพ่ือการสรา้งงานและขยายฐานการผลิตใหม้ั่นคงและยั่งยืน 
  4.1 สนบัสนนุการพฒันาระบบบรหิารจดัการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
  4.2 สรา้งเครอืข่ายความรว่มมือในการพฒันาธุรกิจชมุชน 
 5. ปรบัปรุงระบบการเจรจาและความรว่มมือในเวทีระหวา่งประเทศดา้นเศรษฐกิจ การคา้ และ การลงทนุ 
  5.1 การสรา้งเอกภาพในการเจรจาทางการคา้ และความรว่มมือทางเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ 
  5.2 เสรมิสรา้งอ านาจการตอ่รองของไทยในเวทีเศรษฐกิจ การคา้ การลงทนุระหวา่งประเทศ 
  5.3 ส่งเสรมิความรว่มมือทางเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบา้น เพื่อขยายโอกาสดา้นการคา้ การลงทนุ และการท่องเที่ยว 
รวมทัง้เพิ่มศกัยภาพในการใชท้รพัยากรรว่มกนั น าไปสูก่ารพึง่พาซึง่กนัและกนั และยกระดบัคณุภาพชีวิตของคนในภมิูภาค 
 6.    สง่เสรมิการคา้บรกิารที่มีศกัยภาพเพื่อสรา้งงาน กระจายรายได ้และหารายไดจ้ากเงินตราตา่งประเทศ 
  6.1 พฒันาการทอ่งเที่ยวที่ยั่งยืนเพื่อเพ่ิมการจา้งงาน และกระจายรายไดสู้ช่มุชน 
  6.2  พฒันาธุรกิจบรกิารที่มีศกัยภาพ เพ่ือเป็นแหลง่สรา้งและกระจายรายไดใ้หมท่ี่ส  าคญั 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลจากการสังเคราะหศั์กยภาพการแข่งขันธุรกิจอาหารสด 
 โดยสงัเคราะหจ์ากเอกสารซึง่สรุปศกัยภาพการแขง่ขนัท่ีองคก์รตอ้งการสง่เสรมิ ดงันี ้
 ศกัยภาพการแข่งขันของธุรกิจอาหารสดจ าแนกไดเ้ป็น  4  ดา้นดงันี ้ (1)  ศักยภาพดา้นการบริการ  (2) 
ศกัยภาพดา้นผลติภณัฑ ์ (3)  ศกัยภาพดา้นการเงิน และ(4) ศกัยภาพดา้นการตลาด มีรายละเอียดดงันี ้
  1)   ศกัยภาพดา้นการบรกิาร  โดยการสงัเคราะหจ์ากแนวนโยบายยทุธศาสตรช์าติสง่เสรมิการคา้บรกิาร
ที่มีศกัยภาพ 
  ศกัยภาพดา้นบริการเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้รกิารของผูร้บับรกิารในปัจจุบนัและเป็นสิ่งที่ไม่
สามารถแยกออกจากตวัผูใ้หบ้ริการไดด้งัที่ สทุธิชยั ปัญญโรจน ์(2557) ไดก้ลา่วถึงคณุภาพการบรกิารว่า การบริการ
จะตอ้งเนน้ที่ความคุม้คา่ เนน้เรือ่งของคณุภาพเมื่อเปรยีบเทียบกบัราคายคุปัจจบุนัและยคุในอนาคตตลาดเป็นของผู้
ซือ้ ผูซ้ือ้สามารถเลือกซือ้สินคา้และบริการตา่ง ๆ ไดม้ากมาย อานาจตอ่รองสว่นใหญ่เป็นของผูซ้ือ้ การบรกิารจะตอ้ง
เนน้ที่ตวัคณุภาพและความสามารถของผูใ้หบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งปรบัตวัในการใหบ้รกิารจะตอ้งเอาใจใสล่กูคา้
มากกวา่เดิม ตอ้งมขีอ้มลูตา่ง ๆ  ของลกูคา้เพื่อท่ีจะบรกิารไดต้รงใจกบัความตอ้งการของลกูคา้มากยิ่งขึน้ เมื่อผูบ้รกิาร
ให้การบริการได้ดีลูกค้าก็จะเกิดความพึงพอใจในงานบริการ เมื่อ ลูกค้าเกิดความพึงพอใจแลว้ก็จะเกิดความ
ประทบัใจและสดุทา้ยก็จะกลบัมาใชบ้รกิารอีกครัง้ 
  2) ศักยภาพดา้นผลิตภัณฑ์  โดยการสงัเคราะห์จากแนวนโยบายยุทธศาสตรช์าติในดา้นการปรบั
กระบวนการผลิตและวิธีการผลิตใหม้ีประสิทธิภาพและคณุภาพ  ดงัที่รุจิพร เจริญศรี และคณะ (2559) ไดก้ล่าวถึง
กระบวนการผลิตว่าประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีความจ าเป็นส าหรบัการสรา้งผลงานตามวัตถุประสงค ์และ
เป็นไปตามที่ลกูคา้หรอืตลาดตอ้งการ ซึ่งองคป์ระกอบหลกัประกอบดว้ย (1) ปัจจยัน าเขา้คือทรพัยากรขององคก์ารที่
ใชผ้ลิตผลิตภณัฑแ์ละบริการทัง้ที่เป็นสินทรพัยท์ี่มีตวัตน เช่น วัตถดุิบเครื่องจกัร อุปกรณ ์และสินทรพัยท์ี่ไม่มีตวัตน
เพื่อใหส้ามารถผลิตสนิคา้และบรกิารออกมาแขง่ขนักบัคู่แข่งในตลาดได ้(2) กระบวนการแปรสภาพเป็นขัน้ตอนท่ีท า
ใหปั้จจยัน าเขา้ที่ผ่านเขา้มาเกิดการปลี่ยนแปลงในดา้นตา่ง ๆ และ (3) ผลผลติเป็นผลลพัธจ์ากการแปรสภาพปัจจยั
น าขา้ จนไดเ้ป็นผลผลติที่มีมลูคา่สงูกวา่ปัจจยัน าเขา้ที่ใชร้วมกนั ซึง่ผลิตภณัฑท์ี่ไดอ้าจจะเป็นสนิคา้ส าเร็จรูปหรอืเป็น
สว่นประกอบส าหรบัการผลติหรอือาจเป็นในรูปของการบรกิารก็ไดซ้ึง่หากองคก์รตอ้งการใหผ้ลติภณัฑม์ีคณุภาพตาม
มาตรฐาน เป็นไปตามคณุลกัษณะที่ก าหนดไว ้การควบคมุคณุภาพการผลติมีความจ าเป็นและส าคญัอยา่งยิ่ง  
  3) ศกัยภาพดา้นการเงิน  โดยการสงัเคราะหจ์ากแนวคิดของทศันยั ขตัติยวงษ์ , ละเมียด ควรประสงค์
และทิพวรรณ ์นิยมวงศ ์(2559)ไดส้รุปว่าศกัยภาพทางการเงินมีอิทธิพลสงูตอ่ศกัยภาพการแข่งขนัในธุรกิจโดยเฉพาะ
ในดา้นสภาพคล่องเก่ียวกับเงินสด/เงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงาน การขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียนส่งผลต่อ
ศกัยภาพการแข่งขนัของธุรกิจ จึงตอ้งสรา้งความมั่นคงทางการเงินใหก้บัธุกิจที่ด  าเนินการอยู่ ศกัยภาพในการสรา้
ความมั่นคงทางการเงินนัน้ประกอบดว้ยเสรมิสรา้งความรูแ้ละทกัษะทางดา้นการวางแผนการเงินก าหนดงบคา่ใชจ้่าย
และเงินออมหลกีเลีย่งหนีส้นิท่ีไมก่่อใหเ้กิดรายไดแ้ละคิดดอกเบีย้สงู เช่น เงินกูย้ืม 
              4)   ศกัยภาพดา้นการตลาด โดยการสงัเคราะหจ์ากแนวนโยบายยทุธศาสตรช์าติในดา้นการเสรมิสรา้ง
ประสทิธิภาพดา้นการตลาดและการกระจายผลผลติไปสูต่ลาดซึ่งจากการพฒันาศกัยภาพการตลาดสนิคา้ของที่ระลกึ
ใน จงัหวดันนทบรุีโดยสบุนั บวัขาว (2562)พบวา่การพฒันาศกัยภาพการตลาดสินคา้ของที่ระลกึควรพฒันาในดา้น
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ผลิตภัณฑ ์โดยมีการออกแบบและสรา้งสรรคส์ินคา้ของที่ระลึกใหม่ๆ เสมอ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตอ้งมีการ
โฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่างๆ เช่น อินเตอรเ์น็ตมีระดบัมากที่สดุ พนกังานขายมีความรูเ้ก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ป็น
อย่างดี ดา้นราคาตอ้งมีการติดป้ายบอกราคาผลิตภณัฑแ์ละราคาใกลเ้คียงหรือถูกกว่าสินคา้ของที่ระลึกประเภท
เดียวกนั ดา้นการจดัจ าหน่ายควรมีโดยมีความสะดวกในการหาที่ตัง้รา้นจดัจ าหน่าย และสามารถชมสินคา้ไดท้าง
เว็บไซต ์        
  แนวทางการพฒันาศกัยภาพการตลาดสนิคา้ของที่ระลกึ พบวา่ การบรหิารจดัการดา้นตลาด กลุม่ผูผ้ลิต
มีการพฒันารูปแบบผลิตภัณฑย์งัไม่หลากหลายเท่าที่ควร และผลิตภณัฑส์ินคา้ของที่ระลึกที่กลุ่มผลิตไดย้งัไม่ใช่
สนิคา้ที่สามารถน าไปใช้งานไดท้นัทีลกูคา้จะตอ้งนาไปประกอบหวัสินคา้ของที่ระลกึเพิ่มเติม เช่น โคมไฟ การที่กลุม่
ผูผ้ลติไมส่ามารถผลติสินคา้ของที่ระลกึที่สาเรจ็รูปไดเ้นื่องจากขาดเครื่องมือในการประกอบหวัสนิคา้ของที่ระลกึ และ
ขาดเงินทุนที่จะซือ้เครื่องมือนอกจากนี ้ช่องทางการจัดจ าหน่ายยังจ ากัดมีเพียงกลุ่มลูกค้าในพื ้นที่และกลุ่ม
ชาวต่างชาติซึ่งเป็นกลุ่มลกูคา้กลุม่เดิม กลุ่มผูผ้ลิตมีความประสงคจ์ะสง่สินคา้ออกไปจ าหน่ายยงัประเทศต่างๆ ใน
อาเซียน แต่ไม่ทราบขัน้ตอนในการจัดส่ง  ไม่ทราบว่าจะตอ้งใช้เอกสารเอกสารใดบา้งในการด าเนินการเพื่อขอ
อนุญาตส่งสินคา้ไปจ าหน่ายยงัต่างประเทศและมีค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานมากนอ้ยเพียงใด นอกจากนีใ้นการ
จ าหนา่ยสินคา้กลุม่ผูผ้ลติมีการประชาสมัพนัธข์อ้มลูที่นอ้ยมาก ช่องทางในการประชาสมัพนัธห์ลกัของกลุม่ผูผ้ลิตใช้
การประชาสมัพันธ์โดยผ่านทาง Social Network เช่น  Face Book เป็นตน้ นอกจากนีใ้ชว้ิธีแบบการบอกปากต่อ
ปากของกลุม่ลกูคา้กนัเอง (Miller, 1998) 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงเอกสาร โดยใชก้ระบวนการคดัเลือกเอกสารระดับทุติยภูมิ ประกอบดว้ย
บทความวิชาการและบทความวิจยัที่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจัย และวิเคราะหต์ามแนวทางของ Scott 
(1990; 2006) ซึ่งมีหลกัเกณฑก์ารวิเคราะหข์อ้มลูส าหรบัการวิจยัเชิงเอกสารครัง้นี ้ประกอบดว้ย 1) มีความถกูตอ้ง 
คือ มาจากแหลง่เช่ือถือได ้มีความตอ้งถกูตอ้งสมบรูณ ์สอดคลอ้งกบับรบิทของสถานการณท์ี่เกิดขึน้ในช่วงระยะเวลา
ที่ตีพิมพ ์2) มีความน่าเช่ือถือคือปราศจากการบิดเบือนขอ้มูลและขอ้ผิดพลาด 3) มีความเป็นตวัแทน คือสามารถ
แสดงรายละเอียดแทนเอกสารประเภทเดียวกัน  เป็นตัวแทนกลุ่มประชากรตัวอย่างได้เหมาะสม และ 4) มี
ความหมายชัดเจน คือ สามารถเข้าใจได้ง่าย ชัดเจนสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากการทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง แบ่งเป็นวรรณกรรมภาษาไทยจ านวน 13 ฉบบั และวรรณกรรมภาษาต่างประเทศ จ านวน 5 
ฉบบั ที่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละวิธีด าเนินการวิจยั  สามารถสรุปองคป์ระกอบของศกัยภาพในการแขง่ขนัในแต่
ละดา้นจากการวิเคราะหว์รรณกรรมที่เก่ียวขอ้งไดด้งัตาราง 1 
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ตาราง 1 การสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของศกัยภาพในการแขง่ขนัในแตล่ะดา้นจากการวิจยัเชิงเอกสาร 

แหลง่ที่มา 
ศกัยภาพ
ดา้นการ
บรกิาร 

ศกัยภาพ
ดา้น

ผลิตภณัฑ ์

ศกัยภาพ
ดา้น
การเงิน 

ศกัยภาพ
ดา้น

การตลาด 
กณุฑลี   เวชสาร. (2553)     
กาญจนา   สคุณัธสิรกิลุ. (2558).     
ยพุาวรรณ   วรรณวาณิชย(์2548)     
ฉัตรชยั คงสขุ. (2535)     
ฉัฐชสรณ ์  กาญจนศิลานนท.์ (2555).     
สทุธิชยั  ปัญญโรจน ์(2557)     
รุจิพร เจรญิศร ีและคณะ. (2559)     
ทศันยั ขตัติยวงษ,์ ละเมียด ควรประสงค ์และ ทิพวรรณ ์นิยมวงศ.์ 
(2559) 

    

สบุนั บวัขาว. (2562)     
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ.
(2565) 

    

ทศันยั ขตัติยวงษ,์ ละเมียด ควรประสงคแ์ละทิพวรรณ ์นิยมวงศ.์ 
(2559) 

    

วีระศกัดิเ์ครอืเทพ. (2563)     
ทวินทร ์วงศว์านิช. (2565).     
Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1985)     
Gronroos, C.. (1990)     
Hokey Min, Hyesung Min, Kyooyup Chung. (2002).     
Kotler, P.. (1997).     
Miller, (1998     
Prasad,   2004)      

รวม 8 5 5 8 

 
อภปิรายผล 
 จากผลการวิจัยพบว่าศกัยภาพการแข่งขนัธุรกิจอาหารสดในปัจจุบนัมีการใชอ้งคป์ระกอบที่หลากหลาย
เป็นไปตามวตัถปุระสงคข์องงานวิจยันัน้ๆ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Miller (1998) ที่กลา่วว่าการแสดงศกัยภาพ
การแขง่ขนัในดา้นการบรหิารและการจดัการคณุภาพโดยรวมที่เก่ียวขอ้งกบัทกุฝ่าย ทกุระดบั และทกุคนทั่วทัง้องคก์ร
ซึ่งรวมถึงดา้นการตลาด การเงิน การผลิต ในเรื่องศักยภาพการผลิตนัน้วิเคราะหแ์ละสงัเคราะหจ์ากแนวคิดของ  
กบัรุจิพร เจรญิศร ีและคณะ (2559) ที่สรุปวา่กระบวนการผลติประกอบดว้ยกิจกรรมตา่งๆ จนไดผ้ลผลติที่เป็นผลลพัธ์
จากการแปรสภาพปัจจยัน าขา้ จนไดเ้ป็นผลผลติที่มีมลูคา่สงู  ศกัยภาพดา้นการบรกิารไดส้งัเคราะหจ์ากแนวนโยบาย
ยทุธศาสตรช์าติสง่เสรมิการคา้บรกิารท่ีมีศกัยภาพ 
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 ศักยภาพด้านบริการเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลศักยภาพในการแข่งขันจากการวิเคระห์เอกสารของสุทธิชัย  
ปัญญโรจน ์(2557) ฉตัรชยั คงสขุ. (2535) ฉฐัชสรณ ์กาญจนศิลานนท.์ (2555).และส านกังานคณะกรรมการพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ (2565)รวมทัง้จากตา่งประเทศ เช่น Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. 
(1985) Gronroos, C. (1990) Hokey Min, Hyesung Min, Kyooyup Chung. (2002). ได้กล่าวถึงคุณภาพการ
บริการว่า การบริการจะตอ้งเนน้ที่ความคุม้ค่า เนน้เรื่องของคณุภาพเมื่อเปรียบเทียบกบัราคายุคปัจจุบนัและยคุใน
อนาคตตลาดเป็นของผูซ้ือ้ ผูซ้ือ้สามารถเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารตา่ง ๆ ไดม้ากมาย 
 ศกัยภาพดา้นผลิตภัณฑ ์ จากการวิเคระหเ์อกสารของรุจิพร เจริญศรี และคณะ (2559) และส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (2565)รวมทัง้จากตา่งประเทศ เช่น Miller, (1998) และ Prasad   
(2004) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการผลิตว่าประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีความจ าเป็นส าหรบัการสรา้งผลงานตาม
วตัถุประสงค ์และเป็นไปตามที่ลูกคา้หรือตลาดตอ้งการ ซึ่งองคป์ระกอบหลกัประกอบดว้ย (1) ปัจจัยน าเขา้คือ
ทรพัยากรขององคก์าร(2) กระบวนการแปรสภาพและ (3) ผลผลิตเป็นผลลพัธ์จากการแปรสภาพปัจจัยน าขา้ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของอทุยัวรรณ   ภเูทศ(2558)ไดศ้ึกษาการพฒันาศกัยภาพของชุมชนดา้นอาชีพผลิตภณัฑ์
จากบวัเพื่อพฒันาระบบเศรษฐกิจของชมุชนบนฐานเศรษฐกิจพอเพียงท าใหช้มุชนไดเ้รยีนรูก้ระบวนการผลิตและแปร
รูปและมีโอกาสฝึกทกัษะการแปรรูปผลติภณัฑจ์ากบวับนพืน้ฐานเศรษฐกิจพอเพียง 
 ศกัยภาพดา้นการเงิน  โดยการสงัเคราะหจ์ากแนวคิดของทัศนัย ขตัติยวงษ์ , ละเมียด ควรประสงคแ์ละ
ทิพวรรณ ์นิยมวงศ ์(2559)ไดส้รุปวา่ศกัยภาพทางการเงินมอีิทธิพลสงูตอ่ศกัยภาพการแขง่ขนัในธุรกิจ  ทัง้นีเ้พราะการ
ด าเนินการหรือธุรกิจใดๆตอ้งใชเ้งินเป็นตวัขบัเคลื่อน ถา้ขาดเงินไม่สามารถลงทนุธุรกิจใดๆได ้ซึ่งวีระศกัดิ ์ เครือเทพ 
(2563) ไดส้รุปดชันีชีว้ดัผลการด าเนินงานดา้นการเงิน ว่าดชันีชีว้ดัทางการเงินใน 4 มิติ ไดแ้ก่ ความยั่งยืนในการ
บรหิารสภาพคลอ่ง (Cash Solvency) ความยั่งยืนทางดา้นงบประมาณ (Budget Solvency)ความยั่งยืนทางการเงิน
ในระยะยาว (Long-Term Solvency) และความเพียงพอในการให้บริการสาธารณะ (Service-Level Solvency)
จ าเป็นตอ้งรกัษาสภาพคลอ่งทางการเงินไวไ้ดใ้นสดัสว่นที่สงู มีการจดัทางบประมาณรายจ่ายแบบเกินดลุและตอ้งมี
เงินสะสมในปรมิาณที่สงูพอสมควร อีกทัง้ไมค่วรมีภาระหนีเ้งินกูใ้นระยะยาว 
 ศกัยภาพดา้นการตลาดโดยการสงัเคราะหจ์ากแนวคิดของกณุฑลี เวชสาร. (2553) กาญจนา สคุณัธสิรกิลุ. 
(2558).ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย ์(2548)สบุัน บวัขาว.(2562)และส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแหง่ชาติ (2565) รวมทัง้จากตา่งประเทศ เช่น Gronroos, C.. (1990). Kotler, P. (1997).เป็นตน้ ตา่งใหข้อ้สรุป
ไปในทิศทางเดียวกันว่าศกัยภาพดา้นการตลาดนัน้สามารถพิจารณาไดจ้ากการขายและการตลาด ไดแ้ก่ ส่วนแบ่ง
การตลาด (Market share:  CM) การครอบคลมุพืน้ที่และลกูคา้ สว่นแบง่การตลาดดไูดจ้ากการเปรยีบเทียบยอดขาย
กบัคูแ่ขง่ในลกูคา้รายเดียวกนัหรอืกลุม่เดยีวกนัทัง้นีเ้พราะการตลาดเปรยีบเสมือนน า้หลอ่เลีย้งใหอ้งคก์รอยูไ่ด ้ไมต่าย
เช่นเดียวกบัสิง่มีชีวิตที่ตอ้งการน า้หลอ่เลีย้งยงชีวิตใหอ้ยูไ่ดอ้ยา่งแข็งแรง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. นกัวิจยัหรือนกัธุรกิจสามารถน าองคป์ระกอบที่พบจากการวิจยัเชิงเอกสารครัง้นีไ้ปสง่เสริมศกัยภาพการ
แข่งขนัที่สอดคลอ้งกับวตัถุประสงคง์านวิจัยไดเ้นื่องจากเป็นผลการสงัเคราะหจ์ากวรรณกรรมด้านศักยภาพการ
แขง่ขนัท่ีพบในปัจจบุนั 
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 2. นกัวิจยั นกัวิชาการ จากหนว่ยงานภาครฐั หรอืหนว่ยงานอิสระดา้นการแขง่ขนั สามารถน าองคป์ระกอบที่
พบจากการวิจยัเชิงเอกสารครัง้นีไ้ปพฒันาเป็นเกณฑห์รอืรูปแบบการพฒันาศกัยภาพการแขง่ขนั 
    3. ผูป้ะกอบการ อาจศึกษาเชิงประจักษ์เก่ียวกับศกัยภาพการแข่งขนัแต่ละองคป์ระกอบของแนวคิดการ
พฒันาศกัยภาพการแขง่ขนั 
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S0031L: การวิเคราะหปั์จจัยสาเหตุการฆ่าตัวตายจากจดหมายลาตาย 
Factors Analysis of Suicide from Suicide Letters 
 
พชรกร  จู่ค  ำศร ี1   เสกสณั  เครอืค ำ 2   กญัญฐิ์ตำ  ศรภีำ 3 
1, 2, 3 คณะสงัคมศำสตร ์โรงเรยีนนำยรอ้ยต ำรวจ 
 
บทคัดยอ่ 
 กำรศึกษำนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อวิเครำะหล์กัษณะ ปัจจยัสำเหต ุและพฤติกรรมเสี่ยงของกำรฆ่ำตวัตำยจำก
จดหมำยลำตำย และเสนอแนะแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำกำรฆ่ำตวัตำย ซึ่งใชว้ิธีกำรด ำเนินกำรวิจยัเชิงคณุภำพ เป็น
กำรวิจยัเชิงเอกสำรมุ่งศกึษำคน้ควำ้จำกจดหมำยลำตำย โดยคน้หำค ำวำ่ “จดหมำยลำตำย” จำกเว็บไซตข์ำ่วไทยรฐั 
(อำชญำกรรม) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 ถึงปี พ.ศ. 2564 รวมทั้งสิน้จ ำนวน 118 ฉบับ และกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกับ
ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นจิตวิทยำเก่ียวกบักำรฆำ่ตวัตำย ไดแ้ก่ จิตแพทย ์นกัจิตวิทยำ และอำจำรยจิ์ตวิทยำ รวมทัง้สิน้ 3 ทำ่น 
มีเครือ่งมือที่ใชใ้นกำรวจิยั คือ แบบวิเครำะหจ์ดหมำยลำตำย และแบบสมัภำษณเ์ชิงลกึ โดยมีกำรวิเครำะหข์อ้มลูดว้ย
วิธีกำรวิเครำะหเ์นือ้หำ ผลกำรวิจยัพบวำ่ ลกัษณะกำรฆำ่ตวัตำยและพฤติกรรมเสีย่งตอ่กำรฆ่ำตวัตำยแตกตำ่งกนัไป
ตำมเพศ อำย ุอำชีพ และภมูิศำสตรข์องผูท้ี่ฆำ่ตวัตำย ปัจจยัสำเหตกุำรฆ่ำตวัตำย ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั คือ 1) โรค
สว่นตวั 2) ควำมรกั 3) กำรเงิน 4) กำรเรยีน 5) กำรงำน และ 6) ยำเสพติด ส ำหรบัแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำที่ส  ำคญั 
คือ 1) กำรป้องกนัที่สำเหตเุพื่อไม่ใหเ้กิดพฤติกรรมฆ่ำตวัตำย เช่น สรำ้งสมัพนัธภำพดำ้นครอบครวั เสริมคณุค่ำทำง
จิตใจ เรยีนรูก้ำรคบเพื่อน และปอ้งกนักำรเลียนแบบจำกสื่อออนไลน ์เป็นตน้ และ 2) กำรป้องกนัไม่ใหเ้กิดพฤติกรรม
กำรฆำ่ตวัตำยซ ำ้ เช่น กำรใหก้ ำลงัใจ กำรสงัเกตพฤติกรรม และกำรเขำ้ใจ เป็นตน้ 
 
ค าส าคัญ: กำรฆำ่ตวัตำย จดหมำยลำตำย พฤติกรรมเสีย่ง 
 
Abstract 
 This research aimed to examine characteristics, risk behaviors, and factors of suicide from 
suicide letters and to provide guidelines for solving suicide problems by employing a qualitative research 
method including documentary research focusing on analyzing 118 suicide letters retrieved from the 
Thairath news website (crime) from 2017 to 2021 by using a key word "Suicide letter" for searching and 
in-depth interviews with 3 suicide-psychology experts consisting of a psychiatrist, a psychologists, and a 
psychology professor. A suicide letter analysis guideline and in-depth interview guideline were used as a 
research tool to collect data which were analyzed by employing a content analysis technique. The results 
showed that suicidal characteristics and suicidal risk behaviors were differentiated by personal factors 
consisting of gender, age, occupation and geography of the person who committed suicide. Moreover, it 
was found that there were 6 factors related to suicide, including 1) personal disease, 2) love, 3) finances, 
4) education, 5) work and 6) drugs. For the solutions to the problem, it is suggested that 1) prevention 
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should be directed at the root cause to prevent suicidal behaviors such as building family relationships, 
enhancing mental value, learning to make friends and preventing a suicide imitation from online media, 
and 2) there should be also a prevention of suicide recurrence such as observing and understanding 
behaviors, and providing mental support. 
 
Keywords: Suicide, Suicide Letter, Risk behaviors 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สงัคมเรำทกุวนันีเ้กิดปัญหำในดำ้นตำ่ง ๆ ซึง่ท ำใหเ้กิดควำมวุน่วำยและควำมรุนแรงมำกขึน้เรือ่ย ๆ ไมว่ำ่จะ
เป็นเรื่องควำมเป็นอยู ่กำรท ำงำน สภำพแวดลอ้ม แมแ้ตก่ำรใชชี้วิตก็ดจูะวุ่นวำยมำกขึน้ ซึ่งปัญหำเหลำ่นีเ้ป็นสำเหตุ
หนึ่งของควำมเครียด ควำมเครียดที่มำกเกินไปย่อมมีผลต่อสขุภำพกำยและสขุภำพจิตของบคุคล นอกจำกจะท ำให้
สมรรถภำพในกำรท ำงำนลดลงแลว้ ยงัท ำใหค้วำมสำมำรถในกำรใชเ้หตุผล กำรควบคมุอำรมณ ์และควบคมุพฤติกรรม
ของตนเองลดลงตำมไปดว้ย คนท่ีตกอยูใ่นภำวะเครยีดมำก ๆ จึงมกัจะคยุไมรู่เ้รื่อง พดูเจรจำตกลงกนัยำกขึน้ และใช้
อำรมณ์มำกกว่ำเหตุผล (แพทยห์ญิงเนตรนภำ ภมะรำภำ ประธำนคณะท ำงำนพฒันำระบบบริกำรสขุภำพ สำขำ
สขุภำพจิตและจิตเวช จงัหวดัอตุรดิตถ.์ 2565) 
 ควำมเครยีด เป็นภำวะของอำรมณห์รอืควำมรูส้กึที่เกิดขึน้เมื่อบคุลตอ้งเผชิญกบัปัญหำตำ่ง ๆ และท ำใหถ้กู
รูส้กึกดดนั ไมส่บำยใจ วุน่วำยใจ กลวั วิตกกงัวล ตลอดจนถกูบีบคัน้ เมื่อบคุคลรบัหรอืประเมินวำ่ปัญหำเหลำ่นัน้เป็น
สิ่งที่คุกคำมจิตใจ หรืออำจก่อใหเ้กิดอนัตรำยแก่รำ่งกำยจะสง่ผลใหส้ภำวะสมดุลของรำ่งกำยเสียไป เป็นสำเหตุให้
เกิดโรคภยัไขเ้จ็บตำมมำ ควำมเครยีดเกิดจำกหลำยปัจจยัแตกตำ่งกนัไปแลว้แตล่ะบคุคล เช่น ควำมเครยีดที่เกิดจำก
ควำมรกั เรื่องเรียน ครอบครวั กำรเงิน เป็นตน้ เมื่อควำมเครียดเกิดขึน้ ร่ำงกำยจึงจะมีปฏิกิริยำกำรเคลื่อนไหวเพื่อ
ต่อสูก้ับสิ่งแปลกปลอม ดังนัน้ร่ำงกำยเรำสำมำรถจัดกำรกับควำมเครียดซึ่งถือว่ำเป็นสิ่งแปลกปลอมได ้และกำร
จดักำรนัน้จะเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง เมื่อเผชิญกบัสิ่งที่ท  ำใหเ้กิดควำมเครียด รำ่งกำยจะมีกำรตอบสนองเป็นปฏิกิรยิำ
เตือนเพื่อน ำไปสู่กำรเตรียมตวัต่อตำ้น หลงัจำกไดร้บักำรเตือนและร่ำงกำยพรอ้มที่จะท ำกำรต่อตำ้น โดยกำรน ำ
วิธีกำรจดักำรกบัปัญหำหลำย ๆ วิธีมำใช ้อนัน ำไปสู่กำรปรบัตวั เพรำะกำรปรบัตวัคือ กระบวนกำรในกำรจดักำรปัญหำ 
กำรจดักำรกบัอำรมณ ์ควำมเจ็บป่วยทำงกำยและใจ เป็นตน้ หำกเกิดกระบวนกำรเช่นนีบ้อ่ยครัง้ และกำรจดักำรกบั
ปัญหำไม่ประสบควำมส ำเร็จ กำรปรบัตวัก็จะลดนอ้ยลง และรำ่งกำยก็เขำ้สูภ่ำวะหมดแรง ณ จดุนีจ้ะมีกำรลดลงของ
กำรตอ่ตำ้น รำ่งกำยก็จะอ่อนแอลงและมีแนวโนม้ที่จะน ำไปสูก่ำรเจ็บป่วย หรือกำรหำทำงออกที่ไมถ่กูตอ้ง คือกำรฆ่ำ
ตวัตำย (แพทยห์ญิงเนตรนภำ ภมะรำภำ ประธำนคณะท ำงำนพฒันำระบบบริกำรสขุภำพ สำขำสขุภำพจิตและจิต
เวช จงัหวดัอตุรดิตถ.์ 2565) 
 จำกกำรเก็บขอ้มูลของศนูยป์้องกนักำรฆ่ำตวัตำยระดบัชำติพบว่ำ อตัรำกำรเสียชีวิตจำกกำรฆ่ำตวัตำย ปี 
2564 มีจ ำนวน 4,810 คน คิดเป็นอัตรำรอ้ยละ 7.35 ต่อประชำกรแสนคน โดยขอ้มูลของส ำนักงำนหลกัประกัน
สขุภำพแห่งชำติ (สปสช.) ปี 2564 ค่ำใชจ้่ำยในกลุม่ผูป่้วยโรคจิตเภทอยู่ที่ 6,000 บำทต่อรำย จ ำนวนผูป่้วย 12,000 
รำยต่อปี พบผูป่้วยอำกำรก ำเริบซ ำ้ลดลง จำก 26% เหลือ 12 % และลดค่ำใชจ้่ำยในกำรนอนโรงพยำบำล 16,700 
บำทต่อรำย โดยขอ้มลูจำกศนูยป์้องกนักำรฆำ่ตวัตำยแห่งชำติ กรมสขุภำพจิต พ.ศ. 2560-2564 พบว่ำ อตัรำจ ำนวน
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ผูท้ี่ฆ่ำตวัตำยส ำเร็จและท ำรำ้ยรำ่งกำยตนเองในวยัเรียน และวัยท ำงำนตอนตน้หรือช่วงอำย ุ15-34 ปี เพิ่มมำกขึน้
กวำ่วยัท ำงำนท่ีอำยเุกิน 34 ปีขึน้ไป ถึง 4 เทำ่ โดยอตัรำกำรฆำ่ตวัตำยส ำเรจ็ ในกลุม่วยัเรยีนอำย ุ15-24 ปี ในปี 2563 
มีอตัรำกำรฆำ่ตวัตำยอยูท่ี่ 428 คน และปี 2564 เสยีชีวิต 439 คน สว่นในกลุม่วยัท ำงำนตอนตน้ อำย ุ25-34 ปี พบวำ่
มีอตัรำกำรฆำ่ตวัตำยส ำเรจ็ ในปี 2564 จ ำนวน 956 คน มำกกวำ่ ปี 2563 จ ำนวน 896 คน นอกจำกนี ้ยงัพบวำ่ ในปี 
2564 คนไทยมีอตัรำควำมเครยีดสงู น ำไปสูก่ำรฆ่ำตวัตำย ส ำเรจ็อยู่ที่ 7.8 คนต่อแสนประชำกร หรอืกว่ำ 5,000 คน 
สำมำรถอธิบำยไดว้่ำแนวโนม้กำรฆ่ำตวัตำย มีอัตรำเพิ่มขึน้อยำ่งต่อเนื่อง โดยจำกขอ้มลูของกรมสขุภำพจิต กำรฆ่ำ
ตวัตำยเป็นสำเหตขุองกำรตำยก่อนวยัอนัควรท่ีสงูเป็นอนัดบัสองของคนไทย รองจำกอบุตัิเหต ุและสงูกวำ่กำรท ำรำ้ย
กนัตำยเกือบสีเ่ทำ่ ในแตล่ะปีมีกำรประมำณกำรวำ่ จะมีผูพ้ยำยำมท ำรำ้ยตวัเอง รำวปีละ 53,000 คน และมีคนไทยที่
ฆำ่ตวัตำยส ำเรจ็ ปีละประมำณ 4,000 คน เป็นผูช้ำยมำกกวำ่ผูห้ญิงประมำณ 4 เทำ่ (กรมสขุภำพจิต. 2563) 
 จำกที่ผูว้ิจยัไดท้บทวนงำนวิจยัตำ่ง ๆ  ท่ีผำ่นมำ สว่นใหญ่พบวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบักำรวเิครำะหห์ำปัจจยัสำเหตุ
ของกำรฆำ่ตวัตำยโดยกำรหำเบำะแสจำกสิง่แวดลอ้มต่ำง ๆ ซึง่ยงัไมม่ีวิจยัใดที่มีกำรวิเครำะหปั์จจยัสำเหตกุำรฆำ่ตวั
ตำยจำกจดหมำยลำตำย ซึ่งหำกสำมำรถวิเครำะหปั์จจัยสำเหตกุำรฆ่ำตวัตำยจำกจดหมำยลำตำยได ้จะท ำใหเ้รำ
สำมำรถรูถ้ึงปัจจยัสำเหตหุรือเหตผุลที่แทจ้ริงของผูท้ี่ตอ้งกำรฆ่ำตวัตำย เนื่องจำกก่อนตำยผูท้ี่เขียนจดหมำยทิง้ไว ้
มกัจะเขียนดว้ยอำรมณท์ี่แตกต่ำงกนัไป แตท่กุตวัอกัษรหรอืประโยคที่เขียนลงในจดหมำยลำตำยนัน้ ลว้นแลว้แตเ่ป็น
ควำมจริงที่ผูต้ำยรูส้กึหรือเป็นควำมตอ้งกำรบำงอย่ำง ซึ่งจะท ำใหผู้ว้ิจยัหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งสำมำรถวิเครำะหห์ำปัจจยั
สำเหตทุี่แทจ้ริงจำกกำรกำรฆ่ำตวัตำย เพื่อน ำไปหำหลกัฐำนกำรตำยหรือสำมำรถน ำไปพฒันำหำแนวทำงกำรแกไ้ข
เพื่อลดกำรฆำ่ตวัตำยในสงัคมไดอ้ีกดว้ย 
 จำกเหตกุำรณก์ำรฆำ่ตวัตำยแลว้เขียนจดหมำยลำตำยทิง้ไวต้ำมข่ำวตำ่ง ๆ ท ำใหเ้ห็นถึงสำเหตขุองกำรฆ่ำ
ตวัตำยและแสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยักำรฆำ่ตวัตำย ซึง่เป็นเหตใุหเ้กิดกำรสญูเสยีตอ่ตนเอง ครอบครวั รวมไปถึงสงัคม ซึ่ง
มีกำรท ำวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยักำรฆำ่ตวัตำยและกำรปอ้งกนักำรฆำ่ตวัตำยอื่น ๆ อำจยงัไมส่ำมำรถหำเหตผุลและ
ปัจจยัที่แทจ้รงิที่ท  ำใหเ้กิดกำรฆ่ำตวัตำยได ้เพรำะเป็นกำรสอบถำมเพียงเบำะแสกำรฆำ่ตวัตำยจำกปำกคนสนิทหรือ
คนใกลต้วัของผูต้ำย จึงเป็นเหตผุลใหผู้ว้ิจยัท ำวิจยัเรือ่งกำรวิเครำะหปั์จจยัสำเหตกุำรฆำ่ตวัตำยจำกจดหมำยลำตำย 
เพื่อใหรู้ถ้ึงเหตผุลและปัจจยักำรฆำ่ตวัตำยที่แทจ้รงิของผูฆ้ำ่ตวัตำย ซึง่สำมำรถน ำมำหำแนวทำงปอ้งกนักำรสญูเสยีที่
เกิดจำกกำรฆำ่ตวัตำยได ้
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อวิเครำะหล์กัษณะและปัจจยัสำเหตกุำรฆำ่ตวัตำยจำกจดหมำยลำตำย 
 2. เพื่อศกึษำพฤติกรรมเสีย่งตอ่กำรฆำ่ตวัตำย 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำกำรฆำ่ตวัตำย 
 
ค าถามในการวิจัย 
 1. ลกัษณะและปัจจยัสำเหตกุำรฆำ่ตวัตำยจำกจดหมำยลำตำยมีอะไรบำ้ง 
 2. พฤติกรรมเสีย่งของผูท้ี่มีแนวโนม้จะฆำ่ตวัตำยมีอะไรบำ้ง 
 3. แนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำกำรฆำ่ตวัตำยควรเป็นอยำ่งไรบำ้ง 
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพิ่มองคค์วำมรูท้ำงวิชำกำรในดำ้นกำรศกึษำลกัษณะ ปัจจยัสำเหตกุำรฆำ่ตวัตำย  
 2. มีแนวทำงในกำรปอ้งกนักำรฆำ่ตวัตำยที่เหมำะสม 
 3. หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งและประชำชนตระหนกัถึงภยัรำ้ยของควำมเครียดที่น  ำไปสูโ่รคซมึเศรำ้ พฤติกรรม
เสีย่ง และปัจจยัสำเหตตุำ่ง ๆ ที่น ำไปสูก่ำรฆำ่ตวัตำย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตในดำ้นวิธีวิจยั กำรวิจยันีท้  ำกำรศกึษำดว้ยกำรวิจยัเชิงคณุภำพ ในบทควำมทรำบถึงตวัแปร
ที่ท ำกำรศกึษำ อธิบำยขอ้มลูทั่วไปโดยกำรสรำ้งตำรำงแจกแจกควำมถ่ีและหำค่ำรอ้งละ โดยกำรวิจยัเชิงเอกสำรและ
กำรสมัภำษณ์เชิงลกึ เพื่อวิเครำะหล์กัษณะและปัจจัยสำเหตกุำรฆ่ำตวัตำยจำกจดหมำยลำตำย ศึกษำพฤติกรรม
เสีย่งตอ่กำรฆำ่ตวัตำย เพื่อเสนอแนะแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำกำรฆำ่ตวัตำย โดยงำนวิจยัเรือ่งนีจ้ะใชจ้ดหมำยลำตำย 
ซึง่คน้หำค ำวำ่ “จดหมำยลำตำย” จำกเว็บไซตข์ำ่วไทยรฐั (อำชญำกรรม) www.thairath.co.th ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2560 ถึง
ปี พ.ศ. 2564 แลว้ ซึ่งเป็นกำรวิจัยเชิงเอกสำร ส ำหรบักำรสมัภำษณ์เชิงลึกจะเป็นกำรเก็บขอ้มูลจำกผูเ้ช่ียวชำญ
เก่ียวกบัดำ้นจิตวิทยำเก่ียวกำรฆำ่ตวัตำย จ ำนวน 3 ทำ่น 
 2. ขอบเขตในดำ้นเนือ้หำ งำนวิจยันีจ้ะมุง่เนน้กำรศกึษำลกัษณะของกำรฆำ่ตวัตวั และปัจจยัสำเหตกุำรฆำ่
ตวัตำยจำกจดหมำยลำตำย รวมทัง้พฤติกรรมเสีย่งตอ่กำรฆำ่ตวัตำย และแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำกำรฆำ่ตวัตำย 
 3. ขอบเขตดำ้นพืน้ท่ี ใชเ้ฉพำะขำ่วที่เกิดขึน้ในประเทศไทย 
 4. ขอบเขตดำ้นระยะเวลำ ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรวิจัย ตัง้แต่ เดือนมิถุนำยน พ.ศ.  2565 ถึง เดือน
ธนัวำคม พ.ศ. 2565 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครือ่งมือที่ใชใ้นกำรวิจยัครัง้นี ้เป็นเครือ่งมือที่ใชใ้นกำรวิจยัเชิงคณุภำพ ไดพ้ฒันำขึน้มำใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั ซึ่งประกอบดว้ย แบบสมัภำษณเ์ชิงลกึ (In-dept Interview) โดยกำรวิเครำะหข์อ้มลูเป็นกำรใช้
กำรวิเครำะหเ์นือ้หำ (Content Analysis) ทัง้วิจยัเอกสำรและกำรสมัภำษณเ์ชิงลกึ โดยเครือ่งมือดงักลำ่วมีขัน้ตอนกำร
สรำ้งและพฒันำ ดงันี ้
   1. แบบวิเครำะหจ์ดหมำยลำตำย จ ำนวน 3 ประเด็น คือ ลกัษณะและปัจจยัสำเหตกุำรฆ่ำตวัตำย
จำกจดหมำยลำตำย พฤติกรรมเสีย่งของผูท้ี่มีแนวโนม้จะฆำ่ตวัตำย ประกอบดว้ย เพศ อำย ุอำชีพ ลกัษณะกำรฆำ่ตวั
ตำย ปัจจยัทำงภมูิศำสตร ์พฤติกรรม สำเหต ุแรงจูงใจ หรือวิธีกำร ในกำรฆ่ำตวัตำย ที่เกิดจำกปัจจยัทำงดำ้นสงัคม 
ปัจจยัทำงดำ้นสขุภำพ และปัจจยัทำงดำ้นจิตใจ 
   2. แบบสมัภำษณเ์ชิงลกึ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูตำมวตัถปุระสงคใ์นกำรวิจยั ตำมประเด็นค ำถำมส ำหรบั
ผูร้บักำรสมัภำษณ ์ดงันี ้
    2.1 พฤติกรรมของผูท้ี่มีแนวโนม้กำรฆำ่ตวัตำย 
    2.2 ปัจจยัที่สง่ผลใหเ้กิดกำรฆำ่ตวัตำย 
    2.3 แนวทำงกำรแกไ้ขสำเหตปัุญหำกำรฆำ่ตวัตำย 
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  โดยแบบสมัภำษณเ์ชิงลกึ จะใชใ้นกำรสมัภำษณผ์ูท้ี่มีควำมรูแ้ละเช่ียวชำญดำ้นจิตวิทยำ ประกอบดว้ย แพทย์
ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นจิตวิทยำ อำจำรยผ์ูส้อนดำ้นจิตวิทยำ และผูป้ฏิบตัิงำนดำ้นจิตวิทยำโดยตรง รวมจ ำนวนทัง้สิน้ 3 ทำ่น 
  กำรตรวจสอบเครื่องมือกำรวิจยัเชิงคณุภำพ โดยผูว้ิจยัน ำแบบสมัภำษณด์งักลำ่ว ใหอ้ำจำรยท์ี่ปรกึษำ 
และผูท้รงคุณวุฒิที่เช่ียวชำญดำ้นจิตวิทยำ เพื่อรว่มใหค้วำมเห็น ตรวจสอบแกไ้ข และปรบัปรุงแบบสมัภำษณ์ใหม้ี
ควำมสมบรูณม์ำกขึน้ เพื่อใหแ้บบสมัภำษณส์ำมำรถสื่อควำมหมำยไดอ้ย่ำงชดัเจน และไดข้อ้มลูที่ตรงประเด็นตำม
วตัถปุระสงคข์องงำนวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  คณุสมบตัิผูเ้ช่ียวชำญดำ้นจิตวิทยำเก่ียวกบักำรฆำ่ตวัตำย จ ำนวน 3 ทำ่น ประกอบไปดว้ย ดงันี ้
   1. เป็นผูท้ี่มีควำมรูแ้ละเช่ียวชำญดำ้นจิตวิทยำ ท่ีเคยใหค้  ำปรกึษำกบัคนท่ีพยำยำมฆำ่ตวัตำย 
   2. วฒุิกำรศกึษำจบดำ้นจิตวิทยำโดยตรง และจบปรญิญำตรขีึน้ไป 
   3. ประสบกำรณก์ำรท ำงำนเก่ียวกบัเรือ่งจิตวิทยำอยำ่งนอ้ย 3 ปี 
 รูปแบบการวิจัย 
  กำรออกแบบวิจยัเชิงคณุภำพเป็นกำรวิจยัที่มุ่งศกึษำวิเครำะห ์แปลควำมหมำยเก่ียวกบัปรำกฏกำรณท์ี่
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของบคุคล ผูว้ิจยัไดด้  ำเนินกำรโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยั 2 วิธี ดงัตอ่ไปนี ้
   1. กำรวิจยัเชิงเอกสำร (Documentary Research) 
    โดยมุ่งศึกษำคน้ควำ้จำกจดหมำยลำตำย โดยคน้หำค ำว่ำ “จดหมำยลำตำย” จำกเว็บไซตข์่ำว
ไทยรฐั (อำชญำกรรม) www.thairath.co.th ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2560 ถึงปี พ.ศ. 2564 แลว้วิเครำะหห์ำขอ้มูลทั่วไปและ
พฤติกรรมเสีย่งของผูฆ้ำ่ตวัตำย ลกัษณะและปัจจยัสำเหตกุำรฆำ่ตวัตำยในแตล่ะปี เพื่อน ำมำหำแนวทำงกำรแกปั้ญหำ
กำรฆำ่ตวัตำย 
   2. กำรสมัภำษณเ์ชิงลกึ (In-dept Interview) 
    กำรสมัภำษณ์เชิงลึกกับผูท้ี่มีควำมรูห้รือผูเ้ช่ียวชำญเก่ียวกับดำ้นจิตวิทยำโดยตรง โดยกำร
สมัภำษณปั์จจยัสำเหตกุำรฆ่ำตวัตำย พฤติกรรมเสี่ยงต่อกำรฆ่ำตวัตำย และแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำ เพื่อหำปัจจยั
สำเหตทุี่มีโอกำสน ำไปสูก่ำรฆำ่ตวัตำย รวมถึงหำแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำจำกกำรฆำ่ตวัตำย 
 
ผลการศึกษา 
 ผลกำรวิจยัประกอบไปดว้ย 2 สว่น คือ ผลกำรวิเครำะหจ์ดหมำยลำตำยกบัผลกำรสมัภำษณเ์ชิงลกึ ผูว้ิจยัได้
เก็บรวบรวมขอ้มลูที่ไดจ้ำกจดหมำยลำตำย โดยคน้หำค ำวำ่ “จดหมำยลำตำย” จำกเว็บไซตข์ำ่วไทยรฐั (อำชญำกรรม) 
จ ำนวนทัง้หมด 118 ฉบบั และกำรสมัภำษณป์ระกอบดว้ย ๓ ทำ่นซึง่มีคณุสมบตัิเป็นผูท้ี่มีควำมรูแ้ละเช่ียวชำญดำ้น
จิตวิทยำ ท่ีเคยใหค้  ำปรกึษำกบัคนท่ีพยำยำมฆำ่ตวัตำย มีวฒุิกำรศกึษำจบดำ้นจิตวิทยำโดยตรง และจบปริญญำตรี
ขึน้ไป รวมถึงมีประสบกำรณก์ำรท ำงำนเก่ียวกบัเรือ่งจิตวิทยำอยำ่งนอ้ย 3 ปี 
  1. ผลกำรวิเครำะหจ์ำกจดหมำยลำตำย 
   1.1 ขอ้มลูทั่วไปของผูท้ี่ฆำ่ตวัตำย 
    ขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลของผูเ้ขียนจดหมำยลำตำย ประกอบดว้ย เพศ อำย ุอำชีพ และภมูิศำสตร ์
ดงัตอ่ไปนี ้
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ตำรำง 1 เพศ 
 

เพศ จ ำนวน รอ้ยละ 
ชำย   87 73.73 
หญิง   31 26.27 

รวม 118 100 

 
 จำกตำรำง 1 เพศ พบว่ำ ในกำรศึกษำครัง้นี ้สว่นใหญ่เป็นเพศชำย จ ำนวน 87 คน คิดเป็นรอ้ยละ 73.73 
และเป็นเพศหญิง จ ำนวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.27 
 
ตำรำง 2 อำย ุ
 

ช่วงอำย ุ จ ำนวน รอ้ยละ 
นอ้ยกวำ่ 18   12 10.17 
18-32 ปี   18 15.25 
33-47 ปี  42 35.60 
48-66 ปี     9   7.63 
มำกกวำ่ 66 ปี   37 31.35 

รวม 118 100 

 
 จำกตำรำง 2 อำย ุพบวำ่ ในกำรศึกษำครัง้นี ้มีช่วงอำยนุอ้ยกวำ่ 18 ปี จ ำนวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.16 
ช่วงอำยตุัง้แต่ 18-32 ปี จ ำนวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.25 ช่วงอำยตุัง้แต ่33-47 ปี จ ำนวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
35.59 ช่วงอำยตุัง้แต ่48-66 ปี จ ำนวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.62 มีช่วงอำยมุำกกวำ่ 66 ปี ขึน้ไป จ ำนวน 37 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 31.35  
 
ตำรำง 3 อำชีพ 
 

อำชีพ จ ำนวน รอ้ยละ 
นกัเรยีน/นกัศกึษำ   17 14.41 
พนกังำน   13 11.02 
ขำ้รำชกำรพลเรอืน    7   5.93 
ทหำรต ำรวจ    9   7.63 
เกษตรกร   23 19.49 
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ตำรำง 3 (ตอ่) 
 

อำชีพ จ ำนวน รอ้ยละ 
ธุรกิจสว่นตวั   15 12.71 
รบัจำ้งทั่วไป   25 21.18 
อื่น ๆ    9   7.63 

รวม 118 100 

 
 จำกตำรำง 3 อำชีพ ในกำรศึกษำครัง้นี ้พบ 7 อำชีพ ไดแ้ก่ นกัเรียน/นกัศึกษำ 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.40 
พนักงำน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.01 ขำ้รำชกำรพลเรือน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.93 ทหำรต ำรวจ 9 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 7.62 เกษตรกร 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.49 ธุรกิจสว่นตวั 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.71 รบัจำ้งทั่วไป 25 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 21.18 และไมร่ะบอุำชีพ จ ำนวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.62 
 
ตำรำง 4 ภมูิศำสตร ์
 

ภมูิศำสตร ์ จ ำนวน รอ้ยละ 
ภำคเหนือ   65 55.09 
ภำคใต ้   12 10.17 
ภำคกลำง   30 25.42 
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ   11   9.32 

รวม 118 100 

 
 จำกตำรำง 4 อตัรำกำรฆ่ำตวัตำยจำกภูมิศำสตร ์พบว่ำ อตัรำกำรฆ่ำตวัตำยในภำคเหนือสงูกว่ำภำคอื่น 
รองลงมำคือภำคกลำง ภำคใต ้และภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตำมล ำดบั 
 
   1.2 ลกัษณะกำรฆำ่ตวัตำย 
    ขอ้มลูลกัษณะกำรฆำ่ตวัตำยของผูเ้ขียนจดหมำยลำตำย แสดงขอ้มลูดงัตอ่ไปนี ้
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ตำรำง 5 ลกัษณะกำรฆำ่ตวัตำย 
 

ลกัษณะกำรฆำ่ตวัตำย จ ำนวน รอ้ยละ 
แขวนคอ   55 46.61 
โดดที่สงู   30 25.42 
ยิงตวัตำย   28 23.73 
กินยำ    1   0.85 
รมควนั    4   3.39 

รวม 118 100 

 
 จำกตำรำง 5 ลกัษณะกำรฆ่ำตวัตำย ในกำรศึกษำครัง้นี ้พบ 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ แขวนคอ 55 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 46.61 โดดที่สงู 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.42 ยิงตวัตำย 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.72 กินยำ 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
0.84 และ รมควนั จ ำนวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.38 
 
   1.3 ปัจจยัสำเหตกุำรฆำ่ตวัตำย 
    ปัจจยัสำเหตกุำรฆำ่ตวัตำยของผูเ้ขียนจดหมำยลำตำย แสดงขอ้มลูดงัตอ่ไปนี  ้
 
ตำรำง 6 ปัจจยัสำเหตกุำรฆำ่ตวัตำย 
 

สำเหต ุ จ ำนวน รอ้ยละ 
ควำมรกั   33 27.97 
กำรเงิน   27 22.88 
กำรงำน    6   5.08 
กำรเรียน   11   9.32 
ยำเสพติด    2   1.70 
โรค   39 33.05 

รวม 118 100 

 
 จำกตำรำง 6 สำเหตกุำรฆ่ำตวัตำย ในกำรศกึษำครัง้นี ้พบ 6 สำเหต ุไดแ้ก่ ควำมรกั จ ำนวน 33 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 27.96 กำรเงิน จ ำนวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.88 กำรงำน จ ำนวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.08 กำรเรียน 
จ ำนวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.32 ยำเสพติด จ ำนวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.69 โรค จ ำนวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
33.05 
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  2. ผลกำรวิเครำะหจ์ำกกำรสมัภำษณเ์ชิงลกึ 
   2.1 ปัจจยัที่มีผลตอ่กำรฆำ่ตวัตำย 
    2.1.1 ปัจจยัสว่นบคุคล เป็นปัจจยัที่ส  ำคญัตอ่กำรด ำรงชีวิตและกำรด ำเนินชีวิตของมนษุยท์กุ
คน ซึง่ปัจจยัสว่นบคุคลจะเป็นตวักระตุน้หลกัที่ส  ำคญัในกำรตดัสินใจต่อกำรฆ่ำตวัตำย เนื่องจำกสภำวะต่ำง  ๆ ของ
ปัจจยัสว่นบคุคลของแตล่ะบคุคล หรอืเรียกอีกอยำ่งวำ่ inner คืออำรมณล์กึ ๆ ขำ้งในจิตใจ ซึ่งมีผลมำจำก เพศ อำย ุ
ฯลฯ จะเป็นตวักลั่นกรอง กำรนกึคิด กำรแกไ้ขปัญหำ กำรตดัสนิใจ และกำรกระท ำตำ่ง ๆ ของตวัเรำ 
    2.1.2 ปัจจัยดำ้นเศรษฐกิจและสงัคม ปัจจัยทำงสงัคมเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่เป็นปัจจัยกระตุน้
หลกัของกำรน ำไปสู่กำรคิดฆ่ำตวัตำย เนื่องจำกมนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม ตอ้งพบเจอ ติดต่อหรือคบคำ้สมำคมรว่มกับ
เพื่อนมนษุยใ์นวำระตำ่ง ๆ ซึง่ปัจจยัทำงสงัคมมีสว่นในกำรเช่ือมกำรเรยีนรูข้องประสบกำรณต์่ำง ๆ ในชีวิตและระบบ
ควำมคิด ซึ่งมีผลต่อกำรชักน ำไปสู่กำรคิดฆ่ำตัวตำยได ้ส่วนปัจจัยดำ้นเศรษฐกิจ จะมีผลกระทบอย่ำงมำกและ
โดยตรง เนื่องจำกเงินเป็นตวัแปรต่ำง ๆ ที่สำมำรถเปลี่ยนแปลงชีวิต หรืออนำคตของมนษุยไ์ด ้ดงันัน้ เงินจึงเป็นสว่น
ส ำคญัในกำรด ำรงชีวิตของมนษุย ์ซึง่ถำ้ไมม่ีเงินอำจเกิดภำวะเครยีด หำทำงออกหรอืแกไ้ขปัญหำไมไ่ด ้ 
    2.1.3 ปัจจัยดำ้นจิตใจ กล่ำวไดว้่ำปัจจัยดำ้นจิตใจเป็นปัจจยัหลกัของงำนวิจยันี ้ซึ่งมีผลต่อ
กำรน ำไปสูก่ำรฆ่ำตวัตำยที่มีอตัรำสงูกว่ำปัจจยัอื่น ๆ เนื่องจำกผลกำรวิจยัที่ออกมำ ชีเ้ป้ำไปที่ปัจจยัดำ้นจิตใจ หรือ
ภำวะซึมเศรำ้โดยตรง ปัจจยัดำ้นจิตใจมีผลมำจำกปัจจยัทัง้ 2 ที่กลำ่วมำแลว้ขำ้งตน้ คือ ปัจจยัสว่นบคุคลและปัจจยั
ดำ้นเศรษฐกิจและสงัคม กลำ่วคือ มนษุยเ์กิดภำวะซมึเศรำ้หรอือะไรก็ตำมที่มีผลกระทบตอ่จิตใจ ไม่วำ่จะจำกสำเหตุ
ใด ลว้นแลว้แต่เกิดจำกปัจจัยภำยนอกเป็นตวักระตุน้ เช่น ปัจจยัทำงเศรษฐกิจหรือสงัคม คือ เพื่อน กำรเงิน สงัคม 
ครอบครวั หรอืแมแ้ต่ประสบกำรณชี์วิตที่สั่งสมมำ ต่ำงก็มีผลต่อจิตใจทัง้นัน้ แต่ก็ไม่ใช่ว่ำจะเกิดจำกปัจจยัภำยนอก
ทัง้หมด เพรำะปัจจยัดำ้นจิตใจก็ขึน้อยู่กบัปัจจัยภำยในหรือปัจจยัสว่นบคุคลไดเ้ช่นเดียวกนั แต่ที่ส  ำคญัเลยคือเมื่อ
เกิดผลกระทบตอ่จิตใจไมว่ำ่จะดว้ยสำเหตใุด จะสง่ผลใหบ้คุคลเกิดภำวะซมึเศรำ้หรอืภำวะทำงจิต และน ำไปสูก่ำรฆำ่
ตวัตำยดว้ยกนัทัง้สิน้ ยกตวัอย่ำงเช่น กลุม่ที่มีกำรสญูเสียจำกผูซ้ึ่งอนัเป็นที่รกั ท ำใหม้ีผลกระทบอย่ำงแรงต่อจิตใจ 
กำรสญูเสียหรือควำมตำย เป็นสิ่งที่ทกุคนตอ้งพบเจอไม่ชำ้ก็เรว็ แต่ในทำงกลบักนัมนักลบัเป็นผลกระทบต่อจิตใจที่
รุนแรงที่สดุอยำ่งหนึ่งของชีวิตมนษุยค์นหนึ่ง ซึ่งเวลำเป็นสิง่เดียวที่สำมำรถบรรเทำอำกำรเจ็บปวดทำงจิตใจของกำร
สญูเสยีประเภทนีไ้ด ้บำงคนไมส่ำมำรถท ำใจหรอืปรบัตวักบักำรยอมรบัควำมจรงิที่เกิดขึน้ได ้ก็จะจมปลกัอยูก่บัควำม
เศรำ้หมองหม่น ไม่อยำกท ำอะไร ไมอ่ยำกกินอะไร ไมอ่ยำกพบปะสงัคม อยูค่นเดียวเก็บตวั คิดถึงบคุคลซึง่ลว่งลบัไป
แลว้ จึงไมส่ำมำรถ move on ใชชี้วิตต่อไปได ้ซึง่จะมีผลกระทบอยำ่งรุนแรงต่อรำ่งกำยและจิตใจ ท ำใหม้ีควำมคิดว่ำ
ชีวิตอยู่ไปก็ไรค้่ำไม่มีควำมหมำยและไม่อยำกมีชีวิตอยู่บนโลกอีกต่อไป อีกกลุ่มหนึ่งที่มีผลกระทบต่อจิตใจ
เช่นเดียวกนัคือ กลุม่ผูป่้วยเรือ้รงั เช่น โรคเบำหวำน ควำมดนัโลหิตสงู และโรคมะเร็ง กลุม่ผูป่้วยเรือ้รงั เป็นกลุม่คนที่
น่ำสงสำรกลุม่หนึ่ง เนื่องจำกกำรเป็นโรครำ้ยหรือโรคเรือ้รงัมีผลต่อจิตใจโดยตรง กำรมีโรคท ำใหร้ำ่งกำยแย่ลงแลว้ 
สำมำรถท ำใหจิ้ตใจแย่ลงไดอ้ีก ซึ่งกลุ่มผูป่้วยโรคเรือ้รงัส่วนมำจะผนัไปสู่ภำวะโรคซึมเศรำ้ไดง้่ำย เพรำะส่วนมำก
ผูป่้วยจะคิดวำ่กำรมีชีวิตอยู่ของตนเองเป็นภำระใหก้บัผูอ้ื่น ซึง่ผูป่้วยกลุม่ดงักลำ่วควรไดร้บักำรประเมินภำวะซมึเศรำ้
และควำมเสี่ยงต่อกำรฆ่ำตวัตำย ตลอดจนไดร้บักำรประคบประคองดำ้นจิตใจและส่งต่อกรณีจ ำเป็นตอ้งไดร้บักำร
ช่วยเหลอืจำกจิตแพทย ์
   2.2 พฤติกรรมเสีย่งตอ่กำรฆำ่ตวัตำย 
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    พฤติกรรมเสีย่งตอ่กำรฆำ่ตวัตำย คือพฤติกรรม กำรแสดงออก ทัง้ดำ้นกำรกระท ำและควำมคิด 
ที่เก่ียวขอ้งกบักำรฆำ่ตวัตำย ไมว่่ำจะทำงตรงหรอืทำงออ้ม เป็นกำรกระท ำของบคุคลซึ่งอำจสง่ผลใหเ้กิดอนัตรำยต่อ
ชีวิต ซึง่เกิดจำกปัจจยั ๆ หลำยอยำ่ง 
    2.2.1 กลุ่มผูป่้วยที่มีปัญหำกำรใชส้ำรเสพติดปริมำณมำกมำนำน เช่น สุรำ ยำบำ้ เป็นตน้ 
ผูป่้วยลกัษณะนี ้สำมำรถอธิบำยไดว้่ำเป็นผลขำ้งเคียงจำกกำรใชส้ำรเสพติด อำจจะไม่ไดเ้ป็นดว้ยตวัของตวัเองแต่
แรก แต่กำรใชส้ำรเสพติดเป็นเวลำนำนท ำใหม้ีกำรท ำลำยของเซลลส์มองบำงสว่น ซึง่จะท ำใหผู้ใ้ชส้ำรเสพติดมีภำวะ
หลอนประสำท หวำดระแวง หแูว่ว เป็นตน้ และกำรท ำลำยของเซลลส์มองนีส้ำมำรถน ำไปสูส่ำเหตกุำรเป็นโรคจิตเวช
ตำ่ง ๆ ไดเ้ช่นเดียวกนั โดยเรำควรใหค้วำมส ำคญัในกำรรกัษำอำกำรทำงจิตในผูป่้วยที่เคยใชส้ำรเสพติดหรอืสรุำ เพื่อ
ปอ้งกนัปัญหำกำรท ำรำ้ยตวัเองซึง่เป็นสำเหตกุำรฆำ่ตวัตำยได ้
    2.2.2 กลุม่ที่มีพฤติกรรมกำ้วรำ้ว อำรมณห์นุหนัพลนัแลน่ มีมมุมองที่บิดเบือน (Distort) กลุม่
คนประเภทนี ้สำมำรถจ ำแนกตวักระตุน้ไดจ้ำก 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัภำยในและปัจจยัภำยนอกเป็นตวักระตุน้ ปัจจัย
ภำยในเกิดจำกมีควำมเก่ียวขอ้งกบัสำรเคมีในสมอง โดยมีซีโรโตนินที่นอ้ยผิดปกติ (Serotonin) นอรอ์ะดรีนำลนีและ
โดปำมีนตที่มำกผิดปกติ (Noradrenaline, Dopamine) ดว้ย ซึ่งเก่ียวขอ้งกับสมองส่วนยับยัง้ คือ สมองส่วนหน้ำ 
(Prefrontal cortex) และสมองส่วนอำรมณ ์(Limbic system) โดยเฉพำะนิวเคลียส แอคคมัเบน (Nucleus Accumbens) 
และอมิกดำลำ (Amygdala) ซึ่งท ำใหม้ีพฤติกรรมควำมหุนหันพลนัแล่นควำมก้ำวรำ้ว ควำมรุนแรง หรืออำรมณ์
หงุดหงิดฉนุเฉียว เกิดขึน้ได ้ซึ่งพฤติกรรมเหลำ่นีส้่งผลต่อกำรตดัสินใจที่ไรซ้ึ่งกำรไตรต่รอง สว่นปัจจยัภำยนอกเกิด
จำกกำรเติบโตเลีย้งด ูกำรอบรมสั่งสอน และสิง่แวดลอ้มสงัคมหรอืกำรคบเพื่อน ซึง่จะท ำใหก้ลอ่มเกลำนิสยั ควำมคิด 
แนวคิดหรอืมมุมองตำ่ง ๆ ตอ่กำรฆำ่ตวัตำย 
    2.2.3 กลุม่ที่มีกำรท ำรำ้ยตวัเองซ ำ้ ๆ หรอืฆ่ำตวัตำย ผูท้ี่มีประวตัิกำรลงมือท ำรำ้ยตวัเองซ ำ้ ๆ 
หรอืกำรพยำยำมฆ่ำตวัตำยซ ำ้ ๆ เพื่อมุง่หวงัใหต้นเองเสียชีวิตแต่ไมเ่สยีชีวิต เป็นกำรบง่ชีว้่ำกำรกระท ำดงักลำ่ว เป็น
กำรกระท ำของบคุคลที่จงใจในกำรปลดิชีวติตนเองโดยสมคัรใจและเจตนำที่จะตำยจรงิ เพื่อใหห้ลดุพน้จำกกำรบีบคัน้ 
หรือควำมคบัขอ้งใจที่เกิดขึน้ในชีวิต ซึ่งอำจจะกระท ำอย่ำงตรงไปตรงมำหรอืกระท ำโดยออ้มดว้ยวิธีกำรต่ำง ๆ จนกระทั่ง
กระท ำไดส้  ำเรจ็ในสกัวนัหนึง่ ซึง่กลุม่คนประเภทนี ้ควรไดร้บักำรดแูลบ ำบดัรกัษำดว้ยวิธีกำรทำงกำรแพทย ์หรอืไดร้บั
กำรดแูลช่วยเหลอือยำ่งใกลชิ้ดจำกคนใกลชิ้ด เพื่อปอ้งกนักำรกระท ำซ ำ้ไดท้นัทว่งที 
   2.3 แนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำกำรฆำ่ตวัตำย 
    2.3.1 กำรปอ้งกนัท่ีสำเหตเุพื่อไมใ่หเ้กิดพฤติกรรมฆำ่ตวัตำย (Primary Prevention)  
     เป็นกำรป้องกนัไวก้่อนในกลุ่มคนทั่ว ๆ ไป ส่วนใหญ่จะสำมำรถสรำ้งไดง้่ำยในวยัเด็ก
และวยัรุน่ รำยละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
     2.3.1.1 ดำ้นครอบครวั แนวทำงกำรแกไ้ขสำเหตปัุญหำกำรฆำ่ตวัตำยที่ส  ำคญัที่สดุ คือ 
สถำบนัครอบครวัและบุคคลใกลชิ้ด กลำ่วคือ ครอบครวัเป็นสถำนที่แรกที่เรำเกิดมำแลว้ไดเ้รียนรู ้แนวคิด และกำร
ปฏิบตัิตวั เป็นตน้ กำรเลีย้งดอูบรมสั่งสอนเอำใจใสข่องพอ่แม่และครอบครวัจึงเป็นปัจจยัหลกัส ำคญัต่อกำรด ำรงชีวิต
ในแง่มมุต่ำง ๆ รวมถึงสภำพแวดลอ้มของสถำบนัครอบครวัที่อบอุ่นจะสง่ผลต่อจิตใจโดยตรงอีกดว้ย ซึง่เมื่อสมัพนัธภำพ
ในครอบครวัแนน่แฟ้น หำกสมำชิกในครอบครวัคนใดคนหนึ่งมีปัญหำ คนในครอบครวัหรอืคนรอบขำ้งมกัจะมองเห็น
สิง่ผิดปกติ เช่น กำรแสดงออกทำงกำย วำจำ หรอืพฤติกรรมต่ำง ๆ ที่แตกตำ่งออกไปจำกปกติวิสยัไดอ้ย่ำงชดัเจน ท ำ
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ใหเ้รำสำมำรถช่วยกนัป้องกนั แกไ้ข หรอืหำทำงออกของปัญหำคนบคุคลนัน้ ๆได ้อำจจะเป็นดว้ยกำรชวนพดูคยุ รบั
ฟังอย่ำงใสใ่จและสนใจ หรือเพียงแค่ท ำควำมเขำ้ใจกบัปัญหำนัน้ ๆ เพื่อใหเ้จำ้ตวัเป็นผูแ้กไ้ขปัญหำเพื่อหำทำงออก
ดว้ยตนเอง ซึ่งวิธีนีจ้ะท ำใหบุ้คคลที่มีปัญหำมีก ำลงัใจ เช่ือมั่นในตัวเองมำกขึน้ และรูส้ึกไม่เดียวดำย ซึ่งเป็นแนว
ทำงกำรแกไ้ขสำเหตปัุญหำกำรฆำ่ตวัตำยแรกเริม่และง่ำยที่สดุ ที่สำมำรถเริม่ไดจ้ำกสถำบนัครอบครวั  
     2.3.1.2 กำรเสรมิคณุค่ำทำงจิตใจ/เสรมิทศันคติต่ำง ๆ โดยกำรเริม่จำกสถำบนัครอบครวั
ดว้ยกำรเลีย้งดอูบรมสั่งสอนใหจิ้ตใจเขม้แข็ง หรอืสรำ้ง RQ (Resilience Quotient) เรยีกวำ่ พลงัสขุภำพจิต คือ ควำม 
สำมำรถทำงอำรมณแ์ละจิตใจในกำรปรบัตวัและฟ้ืนตวัสูภ่ำวะปกติภำยหลงัที่พบกบัเหตกุำรณว์ิกฤตหรอืสถำนกำรณ์
ที่ก่อใหเ้กิดควำมยำกล ำบำกในชีวิต อนัเป็นคณุสมบตัิหนึ่งที่จะช่วยใหบ้คุคลผำ่นพน้ปัญหำอปุสรรคและด ำเนินชีวิต
ไดอ้ย่ำงมีควำมสขุ ยิ่งไปกว่ำนัน้ผูท้ี่มีพลงัสขุภำพจิตจ ำนวนมำกยงัสำมำรถใชว้ิกฤตเป็นโอกำส สำมำรถยกระดับ
ควำมคิด จิตใจ และกำรด ำเนินชีวิตไปในทำงที่ดีขึน้หลงัจำกเหตกุำรณว์ิกฤตนัน้ผำ่นพน้ไป กลำ่วคือคนเรำจ ำเป็นตอ้ง
สรำ้งคณุสมบตัิในกำรยืดหยุน่ตวัเองและจิตใจหรอืถำ้เรยีกภำษำชำวบำ้น คือ ตน้ทนุทำงใจ และสดุทำ้ย คือ กำรสรำ้ง 
Self-Esteem คือ ควำมคิดเห็นที่มีต่อตวัเอง ซึง่สง่ผลต่อควำมกระตือรอืรน้ในกำรใชชี้วิต รวมถึงกำรรบัมือกบัอำรมณ์
และสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ที่เกิดขึน้ โดยผูท้ี่มี Self Esteem สงูนัน้จะมีทศันคติที่ดีต่อตนเอง ควำมพึงพอใจในตนเอง 
ควำมเห็นคณุค่ำในตวัเอง โดยควำมรูส้กึและควำมคิดเหลำ่นีจ้ะสง่ผลใหเ้รำมีควำมมั่นคงทำงอำรมณท์ี่มำกขึน้ ท ำให้
เรำรูส้กึมีคณุคำ่ในตวัเอง เมื่อเจอปัญหำหรอือปุสรรค ก็จะมีควำมมั่นใจวำ่สำมำรถกำ้วขำ้มผำ่นปัญหำนัน้ ๆ ได ้
     2.3.1.3 กำรคบเพื่อนหรือสงัคม มนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม มนุษยจ์ ำเป็นตอ้งมีสงัคมและ
เพื่อนฝงู กำรคบเพื่อนจึงเป็นสิง่ส  ำคญัที่จะน ำไปสูส่งัคมหรอืสิง่แวดลอ้มที่ดีหรอืไมด่ีได ้เมื่อคนเรำมีปฏิสมัพนัธก์นัเป็น
ระยะเวลำนำนจะเกิดควำมใกลชิ้ด สนิทสนม และมีกำรแบง่ปันทศันคติตำ่ง ๆ กนัอยูเ่สมอ จะดว้ยจำกกำรกระท ำหรอื
ค ำพดู ในทำงตรงหรอืทำงออ้ม สำมำรถเกิดขึน้ได ้โดยถำ้คบหำสมำคมกบัเพื่อนท่ีมีพฤติกรรมที่ชอบใชค้วำมรุนแรง มี
อำรมณก์ำ้วรำ้ว มีกำรใชส้ำรเสพติด มีกำรท ำรำ้ยผูอ้ื่น ฯลฯ อำจท ำใหเ้รำกลำยเป็นคนแบบเดียวกันนัน้ กำรรบัทศันคติ
ตำ่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรฆำ่ตวัตำยหรอือยูพ่วัพนักบัเรือ่งพวกนี ้ท ำใหเ้รำมองวำ่เป็นเรือ่งปกติธรรมดำซึง่เป็นเรือ่งที่ไม่
ปกติและไม่ธรรมดำ เพรำะเรำเห็นและเคยชินอยูก่บัมนั หรอืกำรเห็นกำรกระท ำของเพื่อนหรอืทศันคติบำงอย่ำงที่ท  ำ
ใหม้องว่ำกำรฆ่ำตวัตำยเป็นทำงหนีปัญหำที่ดีที่สดุ กำรเลือกคบเพื่อนหรืออยู่ในสงัคมที่มีทศันคติที่ดี ปรำศจำกกำร
คิดเก่ียวกบักำรฆ่ำตวัตำยหรอืกำรกระท ำรุนแรง วำ่เป็นสิ่งที่ไมป่กติ จะน ำเรำไปสูชี่วิตที่สำมำรถแกไ้ขกบัปัญหำที่เจอ
โดยวิธีต่ำง ๆ ไดน้อกจำกกำรจำกโลกนีไ้ป ดงันัน้กำรคบเพื่อนหรอืสงัคม จึงเป็นปัจจยัส ำคญัหนึ่งในกำรแกไ้ขปัญหำ
กำรฆำ่ตวัตำย 
     2.3.1.4 สือ่ออนไลนต์ำ่ง ๆ หรอืกำรเลียนแบบ ปัจจบุนัโลกของเรำไดม้ีเทคโนโลยีที่กำ้ว
ล ำ้ไปอยำ่งกำ้วกระโดด โดยเฉพำะดำ้นสือ่ออนไลนต์่ำง ๆ ทกุคนสำมำรถเขำ้ถึงสื่อออนไลนไ์ดง้่ำยมำกกว่ำสมยัก่อน
เป็นเทำ่ตวั ฉะนัน้กำรน ำเสนอสื่อขอ้มลูขำ่วสำรตำ่ง ๆ จึงเขำ้ถึงทกุคนและเป็นไปไดง้่ำย ไมว่ำ่จะทำงเว็บไซต ์ภำพยนตร ์
หนัง ละคร ซีรีย ์เป็นต้น ต่ำงก็มีกำรสอดแทรกค ำพูด กำรกระท ำ แนวคิด หรือแม้กระทั่งทัศนคติบำงอย่ำงผ่ำนกำร
น ำเสนอ เมื่อคนเรำสำมำรถเขำ้ถึงสื่อไดง้่ำย ซึ่งสื่อบำงสื่อมีกำรน ำเสนอถึงกำรกระท ำที่รุนแรงทำรุณ พฤติกรรมที่
กำ้วรำ้ว กำรฆำตกรรม อำชญำกรรม กำรท ำรำ้ยตนเองหรือผูอ้ื่น ผ่ำนสื่อต่ำง ๆ  รวมไปถึงกำรฆำ่ตวัตำย ไม่วำ่จะเป็นวิธีกำร
กำรฆำ่ตวัตำย อปุกรณก์ำรฆำ่ตวัตำย ฯลฯ ซึง่มนัสำมำรถกลำยเป็นดำบ 2 คม ตอ่ผูใ้ชส้ือ่ได ้กลำ่วคืออำจจะเป็นกำร
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ให้ควำมรูใ้นเรื่องที่น  ำเสนอในเชิงกำรป้องกันกำรเกิดเหตุต่ำง ๆ ได้ แต่ในอีกนัยยะหนึ่งก็สำมำรถน ำไปสู่กำร
ลอกเลยีนแบบไดเ้ช่นเดียวกนั  
    2.3.2 กำรป้องกันไม่ใหเ้กิดพฤติกรรมกำรฆ่ำตวัตำยซ ำ้ (Secondary Prevention) หรือกำร
แกปั้ญหำที่ปลำยเหตุ เป็นกลุ่มที่มีปัญหำอยู่แลว้ แต่มีกำรเขำ้ถึงกำรรกัษำกำรฆ่ำตวัตำยไม่ถึง 5% ซึ่งกลุม่เหล่ำนี ้
มกัจะมีกำรฆ่ำตวัตำยซ ำ้ซอ้นเกิดขึน้ แนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำที่ถกูจุดจึงจ ำเป็นตอ้งเขำ้ถึงระบบกำรรกัษำจำกผูท้ี่มี
ควำมเช่ียวชำญในเรือ่งของกำรฆ่ำตวัตำยโดยตรง เป็นกลุม่ของคนที่เคยท ำรำ้ยตวัเอง เป็นกำรป้องกนัโดยวิธีกำรท ำ
อยำ่งไรไมใ่หท้ ำซ ำ้ไมใ่หเ้กิดขึน้อีก รำยละเอียดดงัตอ่ไปนี  ้
     2.3.2.1 ดำ้นจิตใจ/ใหก้ ำลงัใจ (Mental and Support) จิตใจเป็นเรื่องที่ดูเหมือนเป็น
เรือ่งที่เขำ้ใจง่ำย แตแ่ทจ้ริงแลว้เป็นเรือ่งที่เขำ้ใจยำกมำกที่สดุ เรำควรตอ้งรูป้มปัญหำของผูท้ี่เคยพยำยำมฆ่ำตวัตำย
มำแลว้วำ่ปมปัญหำในใจเคำ้คืออะไร บำงคนไมไ่ดม้ีจิตใจที่เขม้แข็งหรอืสมบรูณม์ำตัง้แต่เด็ก เมื่อมีอะไรมำกระทบใน
ชีวิต ตอ่จิตใจ หรอืมีปัญหำเจอควำมผิดหวงัจำกสถำนกำรณต์ำ่ง ๆ ท ำใหค้นเหลำ่นีร้บัไมไ่ดก้บัเหตกุำรณท์ี่เกิดขึน้ จึง
ท ำใหรู้ส้กึทอ้แท ้สิน้หวงั ไม่อยำกท ำอะไร บำงคนอำจเป็นในเชิง depression อยู่ก่อนหนำ้แลว้ แต่ไม่รูว้่ำตวัเองป่วย
หรือมีควำมผิดปกติของจิต เมื่อเจอปัญหำท ำใหก้ลุ่มคนเหล่ำนีรู้ส้ึกไม่มีทำงออก ไม่สำมำรถหำทำงออกได ้แกไ้ข
ปัญหำไมไ่ด ้รูส้กึโทษตวัเอง และรูส้กึไมอ่ยำกมีชีวิตตอ่บนโลกใบนี ้ครอบครวัหรอืคนใกลชิ้ดควรรบัฟัง และใหก้ ำลงัใจ
กบัคนเหล่ำนีอ้ย่ำงมำก พยำยำมเขำ้ใจในสิ่งที่เกิดขึน้ว่ำไม่ใช่เรื่องผิดปกติและสำมำรถรกัษำใหห้ำย หรือสำมำรถ
เปลี่ยนวิถีชีวิตและควำมคิดต่ำง ๆ ท่ีเกิดขึน้ได ้บำงครัง้อำจไม่ตอ้งแนะน ำอะไร เพียงแคร่บัฟังและเขำ้ใจกบัปัญหำที่
เกิดขึน้กบักลุม่คนเหลำ่นัน้ก็พอ เพรำะบำงกรณีผูท้ี่ประสบปัญหำไม่ไดต้อ้งกำรค ำแนะน ำหรือแนวทำงแกไ้ขปัญหำ
จำกผูร้บัฟัง พวกเขำเพียงแต่ตอ้งกำรคนรบัฟังและเขำ้ใจเพียงเท่ำนัน้ กำรระบำยสิ่งต่ำง ๆ ออกมำเป็นวิธีหนึ่งในกำร
ระบำยหรือปลดปล่อยควำมเครียด ซึ่งท ำใหผู้ร้ะบำยรูส้ึกสบำยใจขึน้ เมื่อท ำใหค้นเหล่ำนัน้รูส้กึสบำยใจและเครียด
นอ้ยลง จึงท ำใหอ้ตัรำกำรพยำยำมฆำ่ตวัตำยซ ำ้นอ้ยลงไปดว้ย 
      เมื่อปัญหำเกิดขึน้แลว้ สิ่งที่ควรท ำมำกที่สดุ คือ กำรใหก้ ำลงัใจ ไม่ว่ำจะเรื่อง
อะไรที่เกิดขึน้แลว้ จะไม่สำมำรถกลบัไปแกไ้ขอดีตได ้กำรมองไปขำ้งหนำ้ ปรับปรุง แกไ้ข และพฒันำ เพื่อไม่ใหเ้กิด
เหตกุำรณน์ัน้ ๆ ซ ำ้ขึน้อีก โดยไมค่วรซ ำ้เติมกบัเรือ่งที่ผำ่นมำแลว้ ซึง่ผลลพัธอ์อกมำแย ่กำรซ ำ้เติมจะยิ่งเปรยีบเสมือน
น ำ้มนัท่ีก ำลงัสำมำรถลกุไดใ้นกองเพลงิทกุวินำที กำรซ ำ้เติมท ำใหจิ้ตใจหอ่เหี่ยว ไมเ่ป็นผลดีตอ่ผูท้ี่เคยพยำยำมฆ่ำตวั
ตำยมำก่อน ยิ่งเป็นผลซ ำ้เติมใหเ้กิดพฤติกรรมนัน้ซ ำ้ขึน้ เพื่อเหตผุลตำ่ง ๆ ไมว่ำ่จะประชดประชนัหรอืหนีปัญหำจรงิ ๆ 
ครอบครวั คนรกั หรอืผูท้ี่อยู่ใกลชิ้ด ควรใหก้ ำลงัใจกบักลุม่คนเหลำ่นี ้เพื่อสรำ้งควำมรูส้กึอยำกอยู่บนโลกใบนีต้่อไป 
สรำ้งควำมรกัควำมอบอุน่วำ่ยงัมีคนท่ีอยำกใหเ้คำ้อยูบ่นโลกใบนี ้วำ่ยงัมีคนตอ้งกำรเขำอยู ่ดว้ยกำรใหก้ ำลงัใจ 
     2.3.2.2 กำรสงัเกต (Observation) ส ำหรบัผูท้ี่มีพฤติกรรมเคยพยำยำมฆ่ำตวัตำยมำ
ก่อน บคุคลใกลชิ้ดหรอืใกลต้วัของผูก้ระท ำสำมำรถรบัรูห้รอืพบเห็นพฤติกรรมไดง้่ำยกว่ำบคุคลอื่นท่ีไม่ไดใ้กล้ชิดหรือ
สนิทสนม แรกเริ่มเรำควรตอ้งเรียนรูพ้ฤติกรรมของผูท้ี่เคยพยำยำมฆ่ำตวัตำยมำก่อนว่ำเคำ้เป็นคนอย่ำงไร มีนิสยั
อย่ำงไร มีพฤติกรรมประมำณไหน ควำมชอบ ไลฟ์สไตลก์ำรใชชี้วิต แมก้ระทั่งสงัคมหรือเพื่อนที่เคำ้คบหำสมำคมอยู่
ดว้ย ถำ้เรำมีกำรสงัเกตพฤติกรรม ค ำพดู กำรกระท ำ ลกัษณะนิสยั ท่ีเกิดขึน้กบัผูท้ี่พยำยำมฆ่ำตวัตำย มนัอำจจะมี
สญัญำณบำงอยำ่งบง่บอกถึงสิ่งที่แปลกไปจำกปกติที่เคยเป็น พบสิ่งที่ผิดปกติของผูท้ี่พยำยำมฆำ่ตวัตำย หรอืพฤติกรรม 
กำรกระท ำ ค ำพดูบำงอยำ่งที่เปลีย่นแปลงไปจำกเดิมของผูท้ี่พยำยำมฆำ่ตวัตำย แสดงใหผู้ท้ี่อยู่ใกลชิ้ดไดรู้ส้กึหรอืพบ
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เห็นได ้พฤติกรรมสว่นมำกที่พบกบับคุคลเหลำ่นี ้คือ มีกำรกระตือรอืรน้ที่นอ้ยลง มีพฤติกรรมกำรแยกตวั ชอบอยู่คน
เดียว สนัโดษ ไม่พบปะสงัคมหรอืสงัสรรคก์บัเพื่อนฝงู ไมแ่ตง่ตวัหรือท ำกิจวตัรประจ ำวนันอ้ยลง กินอำหำรนอ้ยลง ไม่
ท ำงำนอดิเรกหรอืกิจกรรมอื่น ๆ ท่ีเคยท ำ เช่น ท ำควำมสะอำด ท ำงำนบำ้น หรอืแมก้ระทั่งกำรอำบน ำ้หรอืแตง่ตวัดแูล
ตวัเอง ค ำพดูหรอืกำรเขียน โพสตข์อ้ควำมจะแสดงออกทำงควำมคิดในทำงลบเป็นสว่นใหญ่ มีขอ้ควำมเชิงเศรำ้ กำร
สั่งลำ กำรขอโทษ พดูเป็นลำงวำ่ไม่อยำกมีชีวิตตอ่แลว้ เดี๋ยวก็คงจบแลว้ เดี๋ยวก็มีควำมสขุแลว้ ซึง่คนเหลำ่นีไ้มค่วรที่
จะใชชี้วิตอยูค่นเดียว ควรใหผู้ป้กครอง คนใกลชิ้ด หรอืครอบครวัญำติพี่นอ้งคอยสงัเกตพฤติกรรม วำ่เคำ้มีพฤติกรรม
หรอืกิจกรรมบำงอยำ่งในชีวิตที่เคยท ำลดนอ้ยลงหรือไม่ มีโคด้หรือค ำพดูเป็นถ่อยค ำที่สุม่เสีย่ง ซึง่เป็นสญัญำณเตือน 
และผูใ้กลชิ้ดจ ำเป็นตอ้งตอ้งรบีหำสำเหตตุน้ตอของปัญหำวำ่เกิดจำกอะไร เพื่อจดักำรแกไ้ขปัญหำ เพื่อไมใ่หม้ีกำรสุม่
เสี่ยงไปสู่กำรฆ่ำตวัตำยในอนำคต กำรสงัเกตอย่ำงใกลชิ้ดจึงเป็นอีกช่องทำงหนึ่งในกำรป้องกนัไม่ใหเ้กิดพฤติกรรม
กำรฆำ่ตวัตำยซ ำ้ได ้ 
     2.3.2.3 กำรเขำ้ใจ (Understanding) กำรเขำ้ใจตอ่ผูท้ี่มีแนวโนม้จะฆำ่ตวัตำย กำรเป็น
โรคซมึเศรำ้และสภำวะที่เกิดขึน้กบัผูท้ี่ตกอยูใ่นภำวะซมึเศรำ้ เป็นกญุแจส ำคญัในกำรแกไ้ขปัญหำของกำรรเิริม่ในกำร
คิดฆ่ำตวัตำยได ้เนื่องจำกโรคซึมเศรำ้เป็นโรคที่ประเทศไทยเริ่มใหค้วำมส ำคญัมำไดไ้ม่นำน เพรำะในอดีตมีคนเป็น
โรคนีไ้ม่มำกนกั แต่ในปัจจุบนั จำกกำรศึกษำและวิจยัพบอตัรำกำรป่วยเป็นโรคซึมเศรำ้มีมำกขึน้อย่ำงทวีคูณดงัที่
กล่ำวมำแลว้ขำ้งตน้ จึงท ำใหห้น่วยงำนสำธำรณสขุหันมำสนใจและใส่ใจกนัมำกขึน้ เพรำะเป็นตน้เหตุส  ำคญัของ
อตัรำกำรฆ่ำตวัตำยที่เกิดขึน้ในปัจจุบนัอย่ำงน่ำใจหำย กำรเขำ้ใจต่อโรคซึมเศรำ้ว่ำทุกคนสำมำรถเป็นได ้สำมำรถ
รกัษำและหำยกลบัมำด ำเนินชีวิตปกติได ้และเขำ้ใจในสภำวะที่เกิดขึน้กบัผูท้ี่ตกอยูใ่นภำวะซึมเศรำ้วำ่สิ่งที่เกิดขึน้กบั
อำรมณ์และจิตใจของผูป่้วยนัน้เป็นเรื่องปกติ ไม่ไดผิ้ด และไม่ไดเ้กิดขึน้จำกตวัเรำเองทัง้หมด ยงัมีปัจจัยอื่น ๆ เช่น 
สำรเคมีในสมองที่มีกำรหลั่งผิดปกติ เป็นตน้ เมื่อเรำเขำ้ใจต่อตวัโรคและสภำวะของผูป่้วยแลว้ อำจจะสำมำรถลด
อตัรำกำรฆ่ำตวัตำยได ้กำรเขำ้ใจของบคุคลขึน้อยู่กบักำรรบัรูแ้ละกำรมองโลก กำรเรียนรู ้กำรสรำ้งทศันคติ และรบัรู ้
ขำ่วสำร รวมถึงสิง่แวดลอ้ม 
 
สรุปและอภปิรายผล 
 จำกผลกำรวิจยัท ำใหเ้รำทรำบถึง ขอ้มลูทั่วไปหรือขอ้มลูสว่นบคุคลของผูท้ี่เขียนจดหมำยลำตำย ซึง่ประกอบดว้ย 
เพศ อำย ุอำชีพ และภมูิศำสตร ์(ถ่ินที่อยู่อำศยั) รวมทัง้ลกัษณะกำรฆ่ำตวัตำย ปัจจยัสำเหตขุองกำรฆ่ำตวัตำย พฤติกรรม
เสีย่งตอ่กำรกำรฆำ่ตวัตำย และแนวทำงกำรแกไ้ขสำเหตปัุญหำกำรฆำ่ตวัตำย สรุปไดด้งันี ้ 
  1. ขอ้มลูทั่วไป/ขอ้มลูสว่นบคุคล 
   พฤติกรรมกำรฆ่ำตวัตำยนัน้ เก่ียวขอ้งกับหลำยสำเหตุ มีควำมสลบัซบัซอ้น ไม่ว่ำปัจจัยทำงดำ้น
ชีวภำพ คือกำรเจ็บป่วยทำงจิตของบคุคล เช่น ป่วยเป็นโรคซมึเศรำ้ ติดสำรเสพติด ฯลฯ ยงัเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทำงดำ้น
สงัคม จิตวิทยำ (Psychosocial factors) โดยเฉพำะภำวะเครียดเรือ้รงั จำกหลำยสำเหต ุซึ่งจำกผลกำรวิจยัที่กลำ่ว
มำแลว้ขำ้งตน้ สำมำรถสรุปได ้ดงันี ้
   1.1 ขอ้มลูจ ำแนกตำมเพศ 
    เพศชำยมีปัจจยักำรเขียนจดหมำยลำตำยและฆำ่ตวัตำยส ำเรจ็มำกกวำ่เพศหญิง ผูช้ำยฆ่ำตวั
ตำยส ำเรจ็มำกกวำ่ผูห้ญิง 4 เทำ่ ซึง่ผูห้ญิงจะมีกำรพยำยำมท ำรำ้ยตนเองสงูกวำ่ผูช้ำยประมำณ 3-4 เทำ่ แตผ่ลส ำเร็จ
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ของกำรฆำ่ตวัตำยจะเกิดกบัเพศชำย เนื่องจำกโดยปกติเพศชำยเป็นเพศที่มีกำรตดัสนิใจเด็ดขำดและแนว่แนม่ำกกวำ่
เพศหญิง เมื่อน ำมำเปรยีบเทียบกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักำรฆำ่ตวัตำย มีควำมสอดคลอ้งกบัทฤษฎีกำรควบคมุ
ตนเอง (Self-control Theory) เพศชำยและเพศหญิงมีควำมแตกตำ่งกนัอยำ่งสิน้เชิงตัง้แตแ่รกเกิด ซึ่งขึน้อยู่กบัปัจจยั
ภำยใน (ตัวเอง) และภำยนอก (กำรเลีย้งดูและสงัคม) ลกัษณะนิสยัของเพศหญิง ส่วนมำกจะเป็นเพศที่มีควำม
ละเอียดละออ มีควำมคิดที่มีเหตผุลลกึซึง้ เป็นเพศที่คิดถ่ีถว้น ซึ่งแตกต่ำงจำกเพศชำย จะมีควำมมุทะล ุเด็ดขำด มี
ควำมกลำ้ในกำรกระท ำสิ่งใด ๆ มำกกว่ำเพศหญิง คิดฉับไว ตดัสินใจทันที กลำ้ไดก้ลำ้เสีย ซึ่งเหตุผลนีท้  ำใหก้ำร
ควบคมุตนเองของเพศชำยมีนอ้ยกว่ำเพศหญิง กำรคิดถ่ีถว้นก่อนจะตดัสินใจลงมือก่ออำชญำกรรมกำรฆ่ำตวัตำย
นอ้ยลง จึงท ำใหก้ำรฆำ่ตวัตำยของเพศชำยสงูกวำ่เพศหญิง 
   1.2 ขอ้มลูจ ำแนกตำมอำย ุ
    ช่วงอำย ุ33-47 จะมีกำรเขียนจดหมำยลำตำยและฆำ่ตวัตำยส ำเรจ็มำกที่สดุวยัท ำงำนเป็นช่วง
ที่พบกำรฆ่ำตวัตำยสงูที่สดุ ถึง 6 เท่ำ เพรำะเป็นวยัที่มีประชำกรมำกที่สดุ และเป็นวยัที่จะตอ้งมีควำมรบัผิดชอบใน
ชีวิตมำกที่สดุ ไม่ว่ำจะเป็นควำมรบัผิดชอบต่อครอบครวั กำรงำน และตวัเอง เมื่อน ำมำเปรียบเทียบกบัแนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบักำรฆำ่ตวัตำย มีควำมสอดคลอ้งกบัทฤษฎีทฤษฎีควำมกดดนัทำงสงัคม (Strain Theory) กลำ่วคือ เงิน
สำมำรถสรำ้งโอกำสใหค้นในหลำย ๆ ดำ้นได ้เช่น โอกำสทำงกำรศกึษำ โอกำสทำงสำธำรณสขุ เป็นตน้ เมื่อมนษุยเ์ขำ้สู่
วยัท ำงำน เริม่มีครอบครวัหรือเริ่มสรำ้งครอบครวั เริ่มมีภำระ มีกำรรบัผิดชอบมำกยิ่งขึน้ในหลำยๆมิติ เงินจึงเขำ้มำมี
บทบำทและอ ำนำจต่อควำมเป็นอยู ่ท ำใหบ้ำงคนหลงผิด เลือกที่จะใชท้ำงลดัหรอืกำรกระท ำที่ผิดกฎหมำยเพื่อบรรลุ
เปำ้หมำยในชีวิต เมื่อคิดไดท้ีหลงัหรือกระท ำควำมผิดไปแลว้ เลือกที่จะหนีควำมผิดหรอืหนีปัญหำโดยกำรฆ่ำตวัตำย
ในที่สดุ ซึ่งสำมำรถน ำทฤษฎีพันธะทำงสงัคม (Social Bonding Theory) มำแกไ้ขปัญหำนีไ้ดโ้ดย สรำ้งควำมรกัไข้
แน่นแฟ้นของครอบแครวั เพื่อใหผู้ต้ำยนึกถึงครอบครวัใหม้ำกขึน้ ว่ำเมื่อกระท ำกำรใด  ๆ ลงไปแลว้ จะสง่ผลเสียต่อ
จิตใจและสง่ผลตอ่อนำคตของผูซ้ึง่อนัเป็นท่ีรกั 
   1.3 ขอ้มลูจ ำแนกตำมอำชีพ 
    อำชีพรบัจำ้งทั่วไป เป็นปัจจยัดำ้นอำชีพที่พบมำกที่สดุในกำรฆำ่ตวัตำยของผูเ้ขียนจดหมำยลำตำย 
อำชีพที่มีรำยไดน้อ้ย และกำรท ำงำนมีควำมตึงเครียด มีควำมเสี่ยงต่อกำรตดัสินใจฆ่ำตวัตำยเพื่อหนีปัญหำต่ำง ๆ  สงูกว่ำ 
อำชีพที่มีรำยไดส้งูและอำชีพที่กำรท ำงำนมีควำมผ่อนคลำยมำกกว่ำ เมื่อน ำมำเปรียบเทียบกบัแนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบักำรฆ่ำตวัตำย มีควำมสอดคลอ้งกบัทฤษฎีทฤษฎีควำมกดดนัทำงสงัคม (Strain Theory) และทฤษฎีควำม
กดดนัทั่วไป (General Strain Theory) กลำ่วคือ เงินเป็นปัจจยัหลกัและส ำคญัต่อกำรด ำเนินชีวิต ท ำใหผู้ท้ี่ท  ำอำชีพที่
มีรำยไดน้อ้ยมีอตัรำควำมเครยีดสงูกวำ่คนที่มีรำยไดม้ำก แตก็่ไมใ่ช่วำ่เสมอไป เพียงแคเ่งินสำมำรถซือ้ควำมสขุอะไร
หลำย ๆ อยำ่งได ้หรอืเงินสำมำรถน ำมำทดแทนหรอืเติมเต็มสิง่บำงอยำ่งในชีวิตที่ขำดได ้ดงันัน้จึงพบผูท้ี่ท  ำอำชีพท่ีมี
รำยไดน้อ้ยก่ออำชญำกรรมกำรฆ่ำตวัตำยสงู เนื่องมำจำกควำมกดดนัทำงสงัคม ท่ีอยำกไดอ้ยำกมีเหมือนคนอื่ น จึง
เกิดควำมเครยีดหรอืหำลูท่ำงเพื่อน ำไปสูค่วำมส ำเรจ็ เมื่อไมเ่ป็นอยำ่งที่ตัง้ใจ หรอืผิดหวงั ก็หำทำงออกสดุทำ้ยคือกำร
ฆำ่ตวัตำย 
   1.4 ขอ้มลูจ ำแนกตำมภมูิศำสตร ์
    อตัรำกำรฆ่ำตัวตำยในภำคเหนือสูงกว่ำทุกภำคในประเทศไทย เนื่องจำกอำกำศ กล่ำวคือ
ภำคเหนือในประเทศไทยมีอำกำศที่หนำวเย็นกวำ่ภำคอื่น ๆ อำกำศหนำวท ำใหก้ำรมีแสงแดดนอ้ยลง ซึง่สง่ผลใหค้น 
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เป็นโรคซึมเศรำ้มำกขึน้ เพรำะโรคนีม้ีปัจจัยขึน้อยู่กบัอำกำศและกำรไดร้บัแสง (Seasonal affective disorder) ซึ่ง
สำมำรถอำ้งไดจ้ำกงำนวิจัย Influence of Climatic Factors on Suicide Rate in Split in 2021-2015 กล่ำวว่ำ ต่ำงประเทศ
แกปั้ญหำนีด้ว้ยกำรมี UV light ไฟเทียมส ำหรบัหนำ้หนำว เพื่อใหค้นไดป้ริมำณแสงแดดที่เพียงพอ ซึ่งถำ้ในฤดูที่มี
อำกำศหนำวแลว้ท ำใหแ้สงแดดไม่เพียงพอ คนไขซ้ึมเศรำ้จะมีอำกำร active เป็นพิเศษ ท ำใหเ้สีย่งตอ่กำร mood ตก 
ซึง่เป็นสำเหตทุี่น  ำไปสูก่ำรเสี่ยงฆ่ำตวัตำยไดม้ำกขึน้ เมื่อน ำมำเปรียบเทียบกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักำรฆ่ำตวั
ตำย มีควำมสอดคลอ้งกบัทฤษฎีอำชญำวทิยำแนวจิตวทิยำ กลำ่วคือ ปัจจยัทำงดำ้นจิตใจและอำรมณข์องมนษุยเ์ป็น
สิง่ส  ำคญัในกำรกระตุน้กำรเกิดอำชญำกรรมทำงดำ้นกำรฆำ่ตวัตำย ถึงแมว้ำ่ตำมทฤษฎีจะเป็นปัจจยัรองจำกทฤษฎีที่
เก่ียวขอ้งปัจจยัดำ้นชีววิทยำก็ตำม แตก็่มีสว่นท ำใหเ้กิดขึน้ได ้ซิกมนัด ์ฟรอยด ์เคยกลำ่วไวว้ำ่ “พฤติกรรมของมนษุย์
สว่นมำกเกิดจำกพลงัทำงจิตภำคและชีวภำค หรือจิตใตส้  ำนึก ซึ่งบคุคลอำจจะไม่รูต้วัหรือควบคมุในสว่นนีไ้ด ้ดงันัน้
หำกตอ้งกำรท่ีจะปรบัเปลีย่นพฤติกรรมของบคุคลจ ำเป็นที่จะตอ้งเขำ้ไปเปลีย่นสิง่ที่อยูภ่ำยในจิตใจของมนษุยร์วมถึง
จิตใตส้  ำนึกของบคุคลนัน้” เรำไม่สำมำรถควบคมุปัจจยัทำงภมูิศำสตรท์ี่เก่ียวกบัแสงได ้ซึ่งแสงมีอิทธิพลต่ออำรมณ ์
(mood) ของผูท้ี่ป่วยเป็นโรคซมึเศรำ้ที่อำจไมรู่ต้วัหรอืไมส่ำมำรถควบคมุอำรมณแ์ละจิตใจได ้ซึง่ท ำใหเ้สีย่งตอ่กำรเกิด
ปัจจยักำรฆำ่ตวัตำยได ้ฉะนัน้หำกตอ้งกำรที่จะปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของบคุคลจ ำเป็นที่จะตอ้งเขำ้ไปเปลี่ยนสิง่ที่อยู่
ภำยในจิตใจของมนษุยร์วมถึงจิตใตส้  ำนกึของบคุคลนัน้ ตำมทฤษฎีจิตวิเครำะหท์ี่ ซิกมนัด ์ฟรอยด ์ไดเ้คยกลำ่วไว ้
  2. ลกัษณะกำรฆำ่ตวัตำย 
   กำรแขวนคอ เป็นลักษณะกำรฆ่ำตัวตำยของผูเ้ขียนจดหมำยลำตำยที่มำกที่สุด เนื่องจำกเป็น
ลกัษณะกำรฆ่ำตวัตำยที่ง่ำย อปุกรณแ์ละสถำนที่หำง่ำยต่อกำรลงมือ เมื่อน ำมำเปรียบเทียบกบัแนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกับกำรฆ่ำตวัตำย มีควำมสอดคลอ้งกับทฤษฎีกำรเรียนรูท้ำงสงัคม (Social Learning Theory) กล่ำวคือ กำร
แขวนคอสำมำรถเห็นไดจ้ำกสือ่ตำ่ง ๆ  มำกมำย เช่น ภำพยนตร ์ละคร เป็นตน้ ท ำใหเ้กิดกำรลอกเลยีนแบบของกำรก่อ
อำชญำกรรมกำรฆ่ำตวัตำย จึงท ำใหพ้ฤติกรรมกำรฆ่ำตวัตำยสำมำรถเลียนแบบกันได ้กำรน ำเสนอข่ำวและแจง
รำยละเอียดถึงวิธีฆ่ำตวัตำยจะท ำใหเ้กิดกำรเลียนแบบได ้ผูเ้ก่ียวขอ้งจ ำเป็นตอ้งพึงระวงัในกำรใหข้อ้มลูและน ำเสนอ
ขำ่วผ่ำนสื่อมวลชนเพรำะจะน ำไปสูก่ำรลอกเลียนแบบได ้กำรแขวนคอตำยสำมำรถหำอปุกรณไ์ดง้่ำย ไม่เหมือนกำร
ฆำ่ตวัตำยลกัษณะอื่น เช่น กำรยิงตวัตำย และสถำนที่ก็สำมำรถท ำไดต้ลอดเวลำ สว่นมำกจะเป็นบำ้น เพรำะบำ้นคือ 
สถำนที่ที่เรำสำมำรถท ำอะไรก็ไดต้ำมใจเรำและปลอดผูค้น ซึ่งแตกต่ำงจำกกำรฆ่ำตัวตำยลกัษณะอื่น เช่น กำร
กระโดดตกึตำย ซึง่จ ำเป็นตอ้งใชส้ถำนท่ีสงู  
  3. ปัจจยัสำเหตขุองกำรฆำ่ตวัตำย 
   แยกเป็น 2 สำเหตคุือ ปัจจยัทำงเศรษฐกิจและสงัคม และปัจจยัจิตใจและรำ่งกำย 
   3.1 ปัจจยัทำงเศรษฐกิจและสงัคม 
    ปัจจัยทำงเศรษฐกิจและสงัคมที่พบในผูท้ี่ฆ่ำตัวตำย คือปัญหำดำ้นเศรษฐกิจ กำรเงินเป็น
ปัจจยัหลกัปัจจยัหนึ่งที่เป็นตวัแปรในดำ้นควำมเป็นอยู่ของชีวิตมนษุย ์มนษุยท์กุคนตอ้งพยำยำมดิ ้นรน แข็งขนั เพื่อ
ปำกทอ้งและควำมเป็นอยูใ่นชีวิต เมื่อเศรษฐกิจไมด่ี หำเงินไมค่อ่ยได ้เงินไมเ่พียงพอตอ่กำรใชจ้่ำย จึงท ำใหม้นษุยเ์กิด
ควำมเครยีด สง่ผลใหเ้กิดกำรฆำ่ตวัตำยในสงัคมเพิ่มมำกขึน้ เมื่อน ำมำเปรยีบเทียบกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักำร
ฆ่ำตวัตำย มีควำมสอดคลอ้งกบัทฤษฎีทฤษฎีควำมกดดนัทำงสงัคม (Strain Theory) ยกตวัอย่ำงส ำนวน “ควำมจน
ท ำใหค้นกลำยเป็นหมำ เงินตรำท ำใหห้มำกลำยเป็นคน” 
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   3.2 ปัจจยัดำ้นจิตใจและรำ่งกำย 
    สำเหตุหลกัที่พบกำรฆ่ำตวัตำยของผูเ้ขียนจดหมำยลำตำย เกิดจำกกำรเป็นโรค ผูท้ี่คิดฆ่ำตวั
ตำยมกัจะมองตนเองว่ำไรค้่ำไม่มีควำมสำมำรถไม่มีประโยชน ์และเมื่อเกิดควำมผิดพลำดในชีวิต จะไม่ใหอ้ภยัต่อ
ควำมผิดพลำดของตนเอง มองสงัคมรอบตวัวำ่ขำดควำมเป็นธรรม เกิดควำมรูส้กึทอ้แท ้สิน้หวงั เศรำ้ใจ ทกุขท์รมำน 
ซึง่ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งมำกที่สดุ คือ กำรเจ็บป่วยทำงจิตเวช กำรศกึษำทำงกำรแพทย ์พบวำ่ ผูฆ้ำ่ตวัตำยส ำเรจ็ 9 ใน 10 
มีควำมเจ็บป่วยทำงจิตเวชอยำ่งใดอยำ่งหนึง่ขณะท ำกำรฆำ่ตวัตำย โดยมีสำเหตสุ  ำคญัคือ ภำวะซมึเศรำ้และกำรติด
สรุำ เมื่อน ำมำเปรยีบเทียบกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักำรฆำ่ตวัตำย มีควำมสอดคลอ้งกบัทฤษฎี กำรควบคมุทำงสงัคม 
สถำบนัครอบครวัเป็นสถำบนัที่ส  ำคญั และเป็นสถำบนัแรกของมนษุยท์ี่จะถกูขดัเกลำ ปลกูฝังหรอืเรยีนรูส้ิ่งต่ำง ๆ จะ
มำจำกสถำบนัครอบครวัเป็นสถำบนัแรก ครอบครวัจึงเป็นตวัแปรส ำคญัในแง่ของ กำรเลีย้งด ูกำรอบรมสั่งสอนในสิ่ง
ที่ดีและไมด่ี ซึง่สิง่ที่ส  ำคญัมำกยิ่งกวำ่กำรเลีย้งดหูรือกำรอบรมสั่งสอนอยำ่งเดียวนัน้ คือ กำรเอำใจใส ่และควำมเขำ้ใจ 
ซึ่งเป็นเกำะป้องกันสงูสดุของโรคซึมเศรำ้ เมื่อสถำบันครอบครวัมีควำมแข็งแรงแลว้ อีกสิ่งที่ส  ำคญัคือ  สงัคมและ
สิ่งแวดลอ้ม ทฤษฎีกำรเรียนรูท้ำงสงัคมจึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกับกำรฆ่ำตวัตำย กล่ำวคือ มนุษยค์ือสตัวส์งัคม มนุษย์
จ ำเป็นตอ้งมีสงัคมเพื่อบรรลเุป้ำหมำยตำ่ง ๆ ในชีวิต รวมถึงเพื่อควำมสขุในชีวิต กำรคบเพื่อนจึงเป็นปัจจยัอีกปัจจยั
หนึ่งที่ส  ำคญัต่อมุมมอง ควำมคิดและทศันคติในกำรด ำเนินชีวิต ดงัส ำนวนที่ว่ำ “คบคนพำล พำลพำไปหำผิด คบ
บณัฑิตบณัฑิตพำไปหำผล” เมื่อมีควำมใกลชิ้ดสนิทสนม จึงท ำใหก้ำรปฏิบตัิหรอืกฎเกณฑใ์นกลุม่กลำยเป็นตน้แบบ
ในกำรลอกเลียนแบบหรอืปฏิบตัิตำมของกำรกระท ำต่ำง ๆ เช่น เมื่อกลุม่เพื่อนดื่มสรุำ บำงครัง้เรำไม่สำมำรถปฏิเสธ
ไดจ้นเกิดกลำยเป็นควำมเคยชิน และกลำยเป็นกำรเสพติดในท่ีสดุ ซึง่จะน ำไปสูห่ำยนะตำ่ง ๆ ตอ่ไป 
  4. พฤติกรรมเสีย่งตอ่กำรฆำ่ตวัตำย  
   คนที่มีลักษณะเสี่ยงต่อปัญหำกำรฆ่ำตัวตำย ได้แก่ คนที่มีควำมสำมำรถในกำรปรับตัวและ
แกปั้ญหำในชีวิตไดไ้มด่ี คนที่เพิ่งประสบกบัควำมผิดหวงั ลม้เหลวหรอืสญูเสยีในชีวิตที่รุนแรง ไมว่ำ่จะเป็นกำรสญูเสยี
คนรกั คนในครอบครวั กำรลม้เหลวดำ้นกำรงำน กำรเงิน กำรเรียน ท ำใหเ้กิดอำกำรทอ้แท ้คนที่ตอ้งประสบกบักำร
เจ็บป่วยดว้ยโรครำ้ยแรงทำงกำย ดงัที่กลำ่วมำแลว้ขำ้งตน้ 
   คนที่อยู่ในภำวะเสี่ยงต่อกำรฆ่ำตวัตำย และคนที่อยู่ในภำวะซึมเศรำ้รุนแรง มกัมีกำรแสดงออกใน  
ผูท้ี่อยูใ่กลชิ้ด สงัเกตเห็นเป็นสญัญำณไดห้ลำยอยำ่ง เช่น คิดวำ่ตวัเองไมม่ีคำ่ มีแตค่วำมลม้เหลวไมป่ระสบควำมส ำเรจ็ 
ท ำอะไรไมส่  ำเรจ็ รูส้กึทอ้แท ้รูส้กึวำ่ตวัเองเป็นภำระของคนรอบขำ้ง ไมรู่จ้ะอยูไ่ปเพื่ออะไร ไมม่ีจดุหมำยและเปำ้หมำย
ในชีวิต คิดถึงคนที่ตำยไปแลว้ สนใจข่ำวกำรตำย ขำดกำรเอำใจใส่และควำมสนใจในตวัเอง ปลอ่ย เนือ้ปล่อยตวัไม่
ดแูลตวัเอง ไมกิ่นขำ้ว ไมอ่ำบน ำ้ ไมน่อน ชอบเก็บตวัตำมล ำพงั แยกตวัจำกครอบครวัและเพื่อนฝงู ขำดควำมสนใจตอ่
สิง่รอบขำ้ง ไม่รูส้กึสนกุสนำนกบัสิง่ที่เคยชอบ มีพฤติกรรมเสี่ยง เช่น ดื่มเหลำ้จดั ใชส้ำรเสพติด ขบัรถเร็ว พดูบ่น ด่ำ
สบถดว้ยถ้อยค ำรุนแรงหยำบคำย หรือเขียนขอ้ควำมเก่ียวกับควำมคิดอยำกตำยหรือกำรเขียนจดหมำยลำตำย 
จดักำรกบัภำระสดุทำ้ยตำ่ง ๆ เช่น ท ำพินยักรรม เป็นตน้  
   ซึง่สำมำรถสรุปไดว้่ำพฤติกรรมของผูท้ี่คิดจะฆ่ำตวัตำยในแต่ละคนมีพฤติกรรมที่แตกตำ่งกนัไป ซึ่ง
พฤติกรรมเหล่ำนีผู้ใ้กลชิ้ดจะสำมำรถมองเห็น รู ้สึก หรือสมัผัส ไดด้ีท่ีสุด (ไกรสิทธ์ิ  นฤขัติพิชัย. 2565) เมื่อน ำมำ
เปรยีบเทียบกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักำรฆ่ำตวัตำย มีควำมสอดคลอ้งกบัทฤษฎีกำรเลือกอย่ำงมีเหตผุล (Rational 
Choice Theory) กลำ่วคือ กำรเลือกเป็นธรรมชำติของมนษุยท์ี่สมองเรำสำมำรถกลั่นกรองตำมหลักเหตผุลเพื่อเลือก
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สิง่ที่ดีที่สดุใหก้บัชีวิต ซึ่งบำงสิง่บำงอย่ำงที่เรำเลือกอำจจะไม่ไดด้ีที่สดุกบัคนรอบตวั ดงัเช่น ผูท้ี่ฆ่ำตวัตำยเลือกที่จะ
ปลิดชีพตวัเอง เพียงเพรำะเพื่อหำทำงออกที่ดีที่สดุส ำหรบัตวัเอง มำกไปกว่ำนัน้ผูท้ี่ไดจ้ดักำรภำระสดุทำ้ยของชีวิตไว้
หรือกำรเขียนจดหมำยลำตำย กำรสั่งเสียต่ำง ๆ แสดงออกใหเ้ห็นถึงกำรวำงแผนและกำรเลือกตดัสินใจ เพื่อหนีปัญหำ 
เพื่อแกไ้ขปัญหำ หรอืเพื่อไมใ่หเ้ป็นภำระของคนขำ้งหลงั ก็สดุแลว้แตเ่หตผุลของแตล่ะคน จึงเป็นเหตผุลในกำรเลอืกที่
จะจบชีวิตโดยกำรฆำ่ตวัตำย 
 
ข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาการฆา่ตัวตาย 
 แนวทำงในกำรแกไ้ขปัญหำกำรฆ่ำตวัตำย มีดว้ยกนั 2 วิธี คือ กำรป้องกันขัน้ตน้ และกำรแกไ้ขปัญหำที่ปลำย
เหต ุเนื่องจำกแนวทำงในกำรแกไ้ขปัญหำกำรฆำ่ตวัตำยไมส่ำมำรถปอ้งกนัทัง้หมดไดด้ว้ยตวัเรำเอง หำกสำมำรถเกิด
จำกปัจจยัภำยนอกหลำย ๆ ปัจจยัดว้ยกนั กำรปอ้งกนัขัน้ตน้ถือวำ่เป็นกำรปอ้งกนัท่ีส  ำคญัมำก เพรำะสำมำรถเริม่ตน้
สรำ้งไดจ้ำกครอบครวั ดว้ยกำรสั่งสอนดแูลเลีย้งด ูกำรสรำ้งทศันคติ และเสรมิสรำ้งพลงัสขุภำพจิต เพื่อใหเ้ป็นเกรำะ
ปอ้งกนัขัน้แรก สว่นกำรแกไ้ขปัญหำที่ปลำยเหตนุัน้ สว่นมำกจะเกิดขึน้ไดจ้ำกคนรอบขำ้งในกำรเข้ำอกเขำ้ใจหรอืรบั
ฟังผูท้ี่มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อกำรฆ่ำตวัตำย แต่ทำ้ยที่สดุแลว้เมื่อเกิดปัญหำพฤติกรรมเสี่ยงต่อกำรฆ่ำตวัตำยขึน้มำ 
กระทรวงสำธำรณสขุจะเขำ้มำมีบทบำทส ำคญัในกำรบ ำบดับคุคลเหลำ่นี ้เช่น บคุคลที่ป่วยโรคซมึเศรำ้ โรคเรือ้รงั ซึ่ง
สำมำรถน ำไปสูผู่ป่้วยจิตเวชได ้กำรติดเหลำ้ กำรใชส้ำรเสพติด เป็นตน้ เมื่อน ำมำเปรยีบเทียบกบัแนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกับกำรฆ่ำตัวตำย มีควำมสอดคลอ้งกับทฤษฎีควบคุมทำงสงัคม/พันธะทำงสงัคม (Social Control Theory/ 
Social Bonding Theory) ทฤษฎีกำรเรียนรูท้ำงสังคม (Social Learning Theory) และทฤษฎีกำรควบคุมตนเอง 
(Self-control Theory) กลำ่วคือ เด็กเมื่อเกิดมำจดุเริม่ตน้ของกำรใชชี้วิตคือกำรขดัเกลำทำงสงัคม ไม่วำ่จะดว้ยกลไก
ควบคมุภำยในคือจำกจิตใจตวัเอง หรอืดว้ยกลไกควบคมุภำยนอกคือจำกครอบครวั (กำรเลีย้งดอูบรมสั่งสอน) หรือ
จำกโรงเรียน (กฎระเบียบต่ำง ๆ) เป็นตัวช่วยในกำรขดัเกลำทำงสงัคมใหเ้ด็กคนหนึ่งเติบโตมำอย่ำงมีคณุภำพและ
สำมำรถใชชี้วิตในสงัคมไดอ้ย่ำงมีควำมสขุ ต่อมำเมื่อเริม่โตขึน้ สำมำรถกลำ่วไดว้ำ่มนษุยเ์ป็นสตัวส์งัคม จึงมีกำรคบ
หำสมำคมกบัเพื่อน ควำมใกลชิ้ด กำรใชร้ะยะเวลำรว่มกนัเป็นเวลำนำนและบ่อย (เรียนหรือท ำกิจกรรมต่ำง ๆ) เกิด
เป็นควำมสนิทสนม ซึง่ท ำใหส้ำมำรถสรำ้งหรอืแลกเปลีย่นทศันคติหรอืควำมเช่ือตำ่ง ๆ ได ้เป็นกำรน ำไปสูก่ำรก ำหนด
มมุมอง และเมื่อมีทศันคติหรอืมมุมองตำมกลุม่สมำคมนัน้ ๆ อำจเกิดกำรลอกเลยีนแบบจำกกลุม่เพื่อนดว้ยกนัได ้ 
 ในบำงครัง้ถำ้สถำบนัในครอบครวัไมแ่ข็งแรงพอ ไม่วำ่จะเกิดจำกปัญหำใด ๆ จำกตวัเด็กเองหรอืจำกพ่อแม่
พี่นอ้ง นั่นเป็นเหตผุลส ำคญัของกำรคบคำ้สมำคมที่แตกตำ่ง ซึ่งเกิดจำกพนัธะทำงสงัคมอ่อนแอ ไม่มีสว่นรว่มกำรท ำ
กิจกรรมหรือเล่ำเรียนในโรงเรียน ไม่มีควำมเช่ือที่ดี ไม่มีควำมรกัและผูกพนักบัครอบครวัอย่ำงพอเพียง  ซึ่งจะท ำให้
บคุคลไมก่ลวัต่อกำรกระท ำควำมผิด เพรำะไม่จ ำเป็นตอ้งรบัผิดชอบไม่วำ่จะกำรกระท ำหรอืกบัควำมรูส้กึ ซึ่งสำมำรถ
น ำไปสูก่ำรชกัจงูของเพื่อนที่มปัีญหำเดียวกนัในกำรก่ออำชญำกรรมเพื่อวตัถปุระสงคต์ำ่ง ๆ ดงันัน้ ทฤษฎีกำรควบคมุ
ตวัเองจึงมีบทบำทส ำคญัในกำรก่ออำชญำกรรมหรือกำรมีพฤติกรรมที่เบี่ยงเบน ทัง้นีก้ำรควบคุมตนเองขึน้อยู่กับ
กระบวนกำรขดัเกลำทำงสงัคมตำมทฤษฎีที่กลำ่วมำแลว้ขำ้งตน้ จะเห็นไดว้ำ่ทกุทฤษฎีที่อำ้งมำมีควำมส ำคญัตอ่วงจร
กำรกระท ำควำมผิดก่ออำชญำกรรมที่เสี่ยงต่อกำรฆ่ำตวัตำยและสำมำรถเรียนรูแ้ละเสริมสรำ้งเป็นแนวทำง ในกำร
แกไ้ขปัญหำกำรฆำ่ตวัตำยไดต้อ่ไป 
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S0031S: แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบัณฑิตในระบบทวิภาคีตามความต้องการของ
ผู้ประกอบการ 
GUIDELINES FOR COMPETENCY DEVELOPMENT OF GRADUATES IN A BILATERAL 
SYSTEM THAT MEETS THE NEEDS OF ENTREPRENEURS 
 
อนชุา  มีแกว้เจรญิ 1   เสาวนีย ์ สมนัตต์รพีร 2 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย ์
2 ผูอ้  านวยการหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย์ 
 
บทคัดยอ่ 
 บทความนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อน าเสนอเก่ียวกบัสมรรถนะบณัฑิตในระบบทวิภาคี และแนวทางการพฒันา
สมรรถนะบณัฑิตในระบบทวิภาคีที่ตรงตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ ด าเนินการศึกษาโดยการสืบคน้และ
รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร บทความวิชาการ รวมถึงงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการสรุปและตีความ
จากเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อน าเสนอตามวตัถปุระสงค ์ดงันี ้
 สมรรถนะบณัฑิตระบบทวิภาคีตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย สมรรถนะเชิงวิชาชีพ 
ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร ์การบญัชีและการเงิน การบริหารจดัการ การใชภ้าษาต่างประเทศ
และการท างานเป็นทีม ส่วนสมรรถนะดา้นมนุษยสมัพนัธ์ ไดแ้ก่ การสื่อสาร การสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 
การคิดอยา่งสรา้งสรรค ์รวมทัง้ความซื่อสตัยแ์ละรบัผิดชอบ และแนวทางการพฒันาสมรรถนะไดแ้ก่ การฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การสมัมนา การเรียนรูด้ว้ยการปฏิบัติงานจริง การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้การฝึกปฏิบตัิจากกรณีศึกษา การ
เรยีนรูเ้ป็นหมูค่ณะ การใชเ้ครื่องมือทางการบรหิารจดัการ และการเรยีนรูด้ว้ยการสอนงานผูอ้ื่น 
 
ค าส าคัญ: สมรรถนะบณัฑิต ระบบทวิภาคี, การพฒันา, ความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 
 
Abstract 
 The objectives of this article intend to present graduate competency in a bilateral system and 
guidelines for competency development of graduates in a bilateral system that meets the needs of 
entrepreneurs. It was studied by searching for data from documents academic articles and research 
concerns. Analyze data by summarizing and interpreting relevant documents and research that concern 
and present according to the objectives as follows: 
 Competency of bilateral system graduates according to the needs of entrepreneurs comprise 
Professional competencies that include the use of information technology and computers. Accounting 
and Finance management use of foreign languages and teamwork. The human relations competencies 
include communication and interpersonal relationships creating and creative thinking including honesty 
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and responsibility. Competency development guidelines are as follows; Workshops, seminars, on-the-job 
training, knowledge sharing, case studies, group learning, a tool of management, and learning by teaching. 
 
Keywords: Graduate competency, bilateral system, development, entrepreneurs need 
 
บทน า 
 การแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบันเป็นไปอย่างรุนแรงและต่อเนื่องตลอดเวลา ส่งผลใหก้ารขบัเคลื่อนธุรกิจ
จ าเป็นตอ้งอาศัยบุคลากรที่มีความรูแ้ละความสามารถ รอบตัวและรอบดา้นทัง้ดา้นทฤษฎีและปฏิบัติ เพื่อที่จะ
สามารถน ามาใชแ้กปั้ญหาไดห้ลากหลายมิติ เพื่อใหส้ามารถขบัเคลื่อนองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสะทอ้นให้
เห็นว่าตลาดแรงงานในปัจจุบนัตอ้งการนกัศึกษาที่ทัง้ความรูใ้นเชิงทฤษฎีและมีทกัษะในการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั ธิติมา  พลบัพลงึ (2562: 61) พบวา่ ผูจ้บการศกึษาในสายอาชีวศึกษามีสดัสว่นการจา้ง
งานมากกว่าผูจ้บการศึกษาในสายสามญั สะทอ้นใหเ้ห็นว่าผูป้ระกอบการมีความตอ้งการแรงงานสายอาชีพมากขึน้ 
และยงัแสดงใหเ้ห็นว่าการจัดการศึกษาของระบบที่เนน้ภาคปฏิบตัิเช่นระบบอาขีวศึกษานัน้ สามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของตาดแรงงานไดค้่อนขา้งขดัเจน ซึ่งสาเหตทุี่เป็นเขน่นีอ้าจเนื่องมาจากว่า การจดัการศกึษาในระบบ
อาชีวศกึษา เป็นการจดัการศกึษาแบบทวิภาคหีรอืระบบฝึกหดั (Dual System หรอื Apprenticeship) ซึง่เป็นแนวทาง
การศึกษาที่มุ่งเนน้การเรียนการสอนอย่างบูรณาการระหว่างสถานศึกษาและผูป้ระกอบการ ดังนัน้ บัณฑิตที่จบ
การศึกษาหรือก าลงัศึกษาในระบบที่เนน้ภาคปฏิบตัิจึงอาจเป็นทางเลือกใหก้บัองคก์รธุรกิจต่าง ๆ เนื่องจากการจัด
การศึกษาในระบบดังกล่าวนีเ้ป็นการจัดการศึกษาในเชิงวิชาชีพ และระบบดงักล่าวอาจเกิดจากการท าขอ้ตกลง
รว่มกนัระหวา่งสถานศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัหรอืสถาบนัการศกึษากบัสถานประกอบการ  
 สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษามีหนา้ที่สรา้งและพฒันาบุคคลใหเ้ป็นสมาชิกที่ดีของสงัคม ปลกูฝัง 
ทกัษะการใชส้ติปัญญาเพื่อแกปั้ญหาในชีวิตประจ าวนั ผ่านกระบวนการจัดการเรียนการสอน อาจกล่าวไดว้่าเป็น
สถาบนัการศึกษาที่มีผลต่อการขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศอย่างมากที่สดุ เพราะเป็นสถานที่
ผลิตบณัฑิตออกสู่สงัคมเพื่อใหบ้ณัฑิตเหล่านัน้ไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถที่ไดเ้รียนมาสรา้งคุณประโยชนต์่อสงัคม
และประเทศชาติ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ณกมล  ชาวปลายนา (2525: 1) ท่ีเคยกลา่วไวว้า่ “การศกึษาสรา้งคน คน
สรา้งชาติ” และในปัจจบุนัการจดัการศกึษาระบบทวิภาคีเริ่มถกูน ามาใชก้บัการจดัการศึกษาในระดบัอดุมศกึษา อาทิ 
วิทยาลยัเทคโนโลยีมารียบ์ริหารธุรกิจ และการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีในระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาการจดัการ
นวตักรรมการคา้ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย ์นอกจากนีแ้ลว้พบว่า มหาวิทยาลยัส่วนหนึ่งจัด
การศึกษาในรูปแบบสหกิจศึกษา (Co-operative Education) หมายถึง การศึกษาที่เนน้การปฏิบตัิงานในหน่วยงาน
หรือสถานประกอบการหรือองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตอย่างเป็นระบบก่อนส าเร็จการศึกษา ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการจัด
การศึกษาเชิงบรูณาการระหวา่งการเรียนการสอนกบัการท างานอยา่งเป็นระบบ (Work Integrated Learning: WIL) 
โดยนกัศึกษามีการปฏิบตัิงานจริงในองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตจ านวนไม่นอ้ยกว่า 16 สปัดาห ์ซึ่งองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตจะเขา้
มารว่มจดัการเรียนการสอนอย่างเต็มรูปแบบ ใหค้วามรว่มมือแบบเต็มเวลา ทัง้นี ้นกัศึกษาจะเป็นเสมือนเจา้หน้าที่
หรือพนักงานปฏิบัติงานชั่วคราวในองคก์รผูใ้ช้บัณฑิต และนักศึกษาสหกิจศึกษาอาจจะไดร้บัเงินเดือน ค่าจ้าง
สวสัดิการหรอืคา่ตอบแทนอื่น ๆ ตามความเหมาะสมจากองคก์รธุรกิจผูใ้ชบ้ณัฑติก็เป็นได ้ซึง่ทัง้การจดัการศกึษาแบบ
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ทวิภาคีหรือแบบสหกิจศึกษาลว้นแลว้แต่เป็นการจดัการศึกษาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานหรือ
ผูป้ระกอบการ ซึ่งนโยบายส่งเสริมการเรียนทัง้ในระบบทวิภาคีและสหกิจศึกษา จะช่วยใหน้กัเรียนนกัศึกษาไดฝึ้ก
ทกัษะฝีมือควบคูก่บัการฝึกทกัษะดา้นการท างานรว่มกบัผูอ้ื่น เพื่อใหม้ีสมรรถนะที่เป็นไปตามความตอ้งการของสถาน
ประกอบการ (ส านกัขา่วกรมประชาสมัพนัธ.์ 2561) 
 จากความส าคญัของตลาดแรงงานและภาคธุรกิจซึง่เป็นปัจจยัที่ส  าคญัในการขบัเคลือ่นระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ ผู้เขียนจึงศึกษาทบทวนเก่ียวกับสมรรถนะของบัณฑิตในระบบทวิภาคีที่ตรงตามความต้องการของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจในปัจจุบนั ซึ่งผลการวิจยัจะสามารถน าไปเป็นขอ้มลูในการพฒันากระบวนการจดัการทรพัยากร
มนษุยแ์ละทนุมนษุยใ์นองคก์รธุรกิจ ซึง่จะมีผลตอ่การพฒันาคณุภาพของตลาดแรงงานดว้ยเช่นกนั อีกทัง้บทความนี ้
ยงัสอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบัแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ในยทุธศาสตรท์ี่ 2 ดา้นการผลิตและพฒันา
ก าลงัคน การวิจยัและนวตักรรรมเพื่อสรา้งขีดความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ โดยมีตวัชีว้ดัที่ส  าคญัประการ
หนึ่ง คือ การเพิ่มก าลงัคนมีทกัษะที่ส  าคญัจ าเป็นและมีสมรรถนะตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงานและการ
พฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ โดยการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาจากเอกสารที่เก่ียวขอ้งในระดบัทตุิยภูมิ 
โดยผูศ้ึกษาประเมินคุณค่าเอกสารต่าง ๆ ดว้ยวิธีการวิพากษ์ภายใน” (Internal criticism) ซึ่งเป็นการตรวจสอบว่า
เนือ้หาภายในว่ามีความครอบคลมุและสอดคลอ้งกบัช่ือเรือ่งที่ศึกษา (Kerlinger. 1968) จากนัน้จึงวิเคราะหเ์อกสาร
อีกครัง้ตามหลกัเกณฑข์อง Scott (1990; 2006) ประกอบดว้ย 1) หลกัความถกูตอ้ง 2) หลกัความ 3) มีหลกัความเป็น
ตวัแทน และ 4) หลกัความหมายชดัเจน เพื่อน าไปสูก่ารน าเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะของบณัฑิตในระบบทวิ
ภาคีที่ตรงตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
แนวคิดเกี่ยวกับระบบทวิภาคี 
 ระบบทวิภาคี เป็นระบบการจดัการศกึษาที่มุง่เนน้วชิาชีพท่ีเกิดจากขอ้ตกลงระหวา่งสถานศกึษาอาชีวศกึษา
หรอืสถาบนั กบัสถานประกอบการ รฐัวิสาหกิจ หรอืหนว่ยงานของรฐัในเรือ่งการจดัหลกัสตูรการเรยีนการสอน การวดั
และการประเมินผล โดยผูเ้รยีนใชเ้วลาสว่นหนึ่งในสถานศกึษาอาชีวศึกษาหรอืสถาบนั และเรยีนภาคปฏิบตัิในสถาน
ประกอบการ รฐัวิสาหกิจ หรอืหนว่ยงานของรฐั เพื่อประโยชนใ์นการผลติและพฒันาก าลงัคน การศกึษาระบบทวิภาคี
เกิดขึน้ในประเทศสหรฐัอเมรกิาโดยผูอ้พยพชาวองักฤษและเยอรมนัในยคุที่อเมรกิาอยูภ่ายใตก้ารปกครองขององักฤษ 
และภายหลงัการประกาศอิสรภาพ ระบบทวิภาคีจึงไดร้บัการด าเนินการอย่างเป็นทางการในปี ค.ศ. 1910 (ภูวเรศ  
อบัดลุสตา. 2559: 58) และในข่วงนัน้เป็นช่วงเวลาที่ประเทศสหรฐัอเมรกิาไดเ้ริ่มกา้วเขา้สูย่คุอตุสาหกรรมอย่างเต็ม
ตวั และเพื่อใหส้ามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม วฒันธรรมและเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการแก้ปัญหา
ผูเ้รยีนในสายสามญัศกึษาที่มีจ านวนลดลงและเพื่อเป็นการขบัเคลือ่นอาชีวศกึษาในระดบัมธัยมศกึษา จึงประกาศใช้
กฎหมาย The Smith Hughes Act โดยที่สาระส าคญัของกฎหมาย The Smith Hughes Act ยงัคงเนน้การขยายฐาน
การศึกษาแก่ผูพ้ิการและผูท้ี่ดอ้ยโอกาสทางสงัคม การปฏิรูประบบอาชีวศึกษามุ่งเนน้ใหค้วามส าคญัไปที่การพฒันา
คุณภาพของบุคลากรผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนพรอ้มกับการบัญญัติกฎหมาย The Carl D. 
Perkins Act และในเวลาต่อมารฐับาลไดใ้ชก้ารอาชีวศึกษาเป็นเครื่องมือในการแกไ้ขปัญหาสภาวะการขาดแคลน
ก าลงัคนหรอืแรงงานของประเทศนั่นเอง 
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 ส าหรบัในประเทศไทยนัน้ การจดัการศกึษาระบบทวิภาคีมีจดุเริม่ตน้ขึน้เมื่อปี พ.ศ. 2527 โดยคณะรฐัมนตรี
ได้มีอนุมัติให้ด  าเนินการทดลองฝึกช่างช านาญงาน โดยเน้นให้มีการร่วมมือกันระหว่างสถานศึกษาและสถาน
ประกอบการในการผลิตก าลงัคน และต่อมาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2535-2539) ยงัไดม้ี
นโยบายการจัดเตรียมก าลังคนระดับอาชีวศึกษา โดยเน้นให้มีการร่วมมือกันระหว่างสถานศึกษาและสถาน
ประกอบการในการผลติก าลงัคนอีกดว้ยเช่นกนั ซึง่เป็นการด าเนินเพื่อสนบัสนนุการจดัการศกึษาระบบทวิภาคี 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 
 สมรรถนะหมายถึง “ความสามารถ” และค าว่าความสามารถตามแนวคิดทางจิตวิทยาจะใชค้  าวา่ “Ability” 
หมายถึง ความสามารถในการเรียนรูท้ี่จะปฏิบัติงานหรือความสามารถและความเหมาะสมในการปฏิบตัิงาน ซึ่ง 
ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2557: 10-15) อธิบายเพิ่มเติมว่า สมรรถนะ หมายถึง ระดบัของความสามารถในการปรบัใช้
กระบวนทศัน ์ทศันคติ พฤติกรรม ความรูแ้ละทกัษะเพื่อการปฏิบตัิงานใหเ้กิดคณุภาพประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สงูสดุในการปฏิบตัิหนา้ที่ของบคุคลในองคก์รหรือก็คือความสามารถหรอืสมรรถนะของผูด้  ารงต าแหนง่งานที่งานนัน้ ๆ 
โดยที่นกัวิชาการใหค้วามหมายและอธิบายเก่ียวกบัสมรรถนะ ดงันี ้
 McClelland (1973: 171) อธิบายว่า “สมรรถนะ” คือ บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคลซึ่ง
สามารถผลกัดนัใหปั้จเจกบคุคลนัน้สรา้งผลการปฏิบตัิงานที่ดีหรือตามเกณฑท์ี่ก าหนดในงานที่ตนรบัผิดชอบ ต่อมา 
Spencer; & Spencer (1993: 9) กลา่ววา่ “สมรรถนะ” คือ คณุลกัษณะพืน้ฐาน (Underlying Characteristic) ที่มีอยู่
ภายในตวับุคคลไดแ้ก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสยั (Trait) มโนทศันส์่วนตน (Self-concept) ความรู ้(Knowledge) 
และทกัษะ (Skill) ซึง่คณุลกัษณะเหล่านีจ้ะเป็นตวัผลกัดนัหรอืมีความสมัพนัธเ์ชิงเหตผุล (Causal Relationship) ให้
บคุคลสามารถปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ความรบัผิดชอบหรือสถานการณต์่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ/หรือสงูกว่า
เกณฑอ์า้งอิง (Criterion-reference) หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว ้ในขณะที่ Dale and Hes (1995) กล่าวว่า “สมรรถนะ” 
เป็นการคน้หาสิ่งที่ท  าใหเ้กิดการปฏิบตัิงานที่ดีเลศิหรือการปฏิบตัิงานที่เหนือกว่า นอกจากนีย้งัไดใ้หค้วามหมายของ
สมรรถนะดา้นอาชีพว่า หมายถึง ความสามารถในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในสายอาชีพเพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานเป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีถกูคาดหวงัไว ้ค าว่า “มาตรฐาน” ในบริบทนี ้คือ องคป์ระกอบของความสามารถ เกณฑก์ารปฏิบตัิงาน
และค าอธิบายขอบเขตงาน โดยที่สมรรถนะจะประกอบไปดว้ย 5 องคป์ระกอบ ดงันี ้ 
  1. ความรู ้(Knowledge) คือ ความรูเ้ฉพาะในเรื่องที่ตอ้งรู ้เป็นความรูท้ี่เป็นสาระส าคญั เช่นความรู้
ดา้นเทคโนโลยี หรอืนวตักรรม ความรูด้า้นภาษา เป็นตน้  
  2. ทกัษะ (Skill) คือ สิง่ที่ตอ้งการใหท้ าไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ เช่น ทกัษะทางคอมพิวเตอร ์ทกัษะทางการ
ถ่ายทอดความรู ้เป็นตน้ ทกัษะที่เกิดไดน้ัน้มาจากพืน้ฐานทางความรู ้และสามารถปฏิบตัิไดอ้ยา่งแคลว่คลอ่งวอ่งไว 
  3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Attitude) คือ ทศันคติ คา่นิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบั ภาพลกัษณ์
ของตน หรอืสิง่ที่บคุคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น ความมั่นใจในตนเอง เป็นตน้  
  4. บคุลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนัน้ เช่น คนที่น่าเช่ือถือและ 
ไวว้างใจได ้หรอื มีลกัษณะเป็นผูน้  า เป็นตน้  
  5. แรงจูงใจ (Motives) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน ซึ่งท าให้บุคคล แสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่
เปา้หมาย หรอืมุง่สูค่วามส าเรจ็ เป็นตน้ 
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 Scott (1998: 54) ไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะไวว้่า หมายถึง กลุ่มของความรู ้ทักษะ และทัศนคติ ที่
แสดงออกผ่านค่านิยมของปัจเจกบุคคลท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อผลสมัฤทธ์ิของการท างานของบุคคลนัน้ ๆ เป็น
บทบาทหรือความรบัผิดชอบซึ่งสมัพนัธ์กบัผลงานและสามารถวดัค่าเปรียบเทียบกับเกณฑม์าตรฐานและสามารถ
พฒันาไดโ้ดยการฝึกอบรม สว่น แนวคิดของ Spencer; & Spencer (1993: 10-12) อธิบายเพิ่มเติมวา่ Competency 
โดยทั่วไปแลว้มนษุยเ์รานัน้มีสมรรถนะที่สามารถมองเห็นได ้(Visible) ไดแ้ก่ ความรูแ้ละทกัษะ แต่สมรรถนะอีกสว่น
หนึ่งที่ไม่สามารถมองเห็นและอยู่ลกึลงไป ไดแ้ก่ ลกัษณะเฉพาะของบคุคล มโนภาพเก่ียวกบัตนเองและเหตจุูงใจซึ่ง
ก่อนหน้านั้น Boyatzis (1982: 229-234) อธิบายว่าสมรรถนะ คือ ลักษณะที่เป็นรากฐานของบุคคลซึ่งมีผลต่อ
ประสิทธิผลและ/หรือผลงานที่เหนือกว่าในการท างานอยู่ในตวับุคคลซึ่งก าหนดพฤติกรรมของบคุคลเพื่อใหบ้รรลถุึง
ความตอ้งการของงานภายใตปั้จจัยสภาพแวดลอ้มและค่านิยมขององคก์รและท าให้บุคคลมุ่งมั่นไปสู่ผลลพัธ์ที่
ตอ้งการ นอกจากนี ้Kaplan; & Norton (2004: 231-232) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของสมรรถนะเป็น 3 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 1) ความรู ้(Knowledge) หมายถึง ความรูท้ี่เหมาะสมต่องานที่องคก์ารก าหนด 2) ทักษะ (Skill) หมายถึง 
ทกัษะที่สอดคลอ้งกบัความรู ้เช่น ทกัษะในการต่อรอง ทกัษะในการใหค้  าปรกึษา และทกัษะในการบริหารโครงการ 
และ 3) ค่านิยม (Values) หมายถึง กลุม่ของคณุลกัษณะพิเศษหรือพฤติกรรมที่สรา้งผลงานท่ีโดดเดน่ งานบางอย่าง
ตอ้งท าเป็นทีม บางอยา่งตอ้งท าคนเดียว การสรา้งคา่นิยมใหก้ลมกลนืกบังานจึงเป็นสิง่จ าเป็น 
 จากการอธิบายองคป์ระกอบของสมรรถนะดังที่กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า องคป์ระกอบของสมรรถนะ 
ประกอบดว้ย ความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคณุลกัษณะเฉพาะบคุคล (Personal Characteristics) หรือ 
บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Traits) เช่น ภาพลกัษณ์ (Self - image) หรือมโนทัศนใ์นตน (Self-concept) 
คา่นิยม (Values) พฤติกรรม (Behaviors) ทศันคติ (Attitude) ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self-concept) และ
ยงัรวมไปถึง แรงจงูใจ (Motives) ซึง่องคป์ระกอบดงักลา่วอาจเกิดจากความสามารถของบคุคลนัน้ ๆ เองหรอืเกิดจาก
ความสามารถที่สรา้งขึน้ภายหลงัจากการเรยีนรูแ้ละประสบการณใ์นการท างาน และนอกจากนีแ้ลว้ McClelland ได้
จ าแนกสมรรถนะออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะสว่นบคุคล (Personal competencies) หมายถึง สมรรถนะ
ที่แต่ละคนมี ซึ่งเป็นความสามารถเฉพาะตัวที่คนอื่นไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้2) สมรรถนะเฉพาะงาน (Job 
competencies) หมายถึง สมรรถนะของบคุคลกบัการท างานในต าแหน่งหรอืบทบาทเฉพาะตวั 3) สมรรถนะองคก์าร 
(Organization competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษเฉพาะองคก์ารนัน้เท่านัน้ 4) สมรรถนะหลกั (Core 
competencies) หมายถึง ความสามารถส าคญัที่บคุคลตอ้งมีหรือตอ้งท าเพื่อใหบ้รรลผุลตามเป้าหมายที่ตัง้ไว ้และ 
5) สมรรถนะในงาน (Functional competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่มีตามหนา้ที่ที่รบัผิดชอบ 
ต าแหน่งหนา้ที่อาจเหมือนแต่ความสามารถตามหนา้ที่ต่างกัน สรุปไดว้่าสมรรถนะ หมายถึง ความสามารถในสาย
อาชีพใด ๆ ก็ตาม ซึง่ประกอบดว้ย ทกัษะ ความรู ้ทศันคติบคุลกิภาพ และแรงจงูใจในสายอาชีพนัน้ ๆ 
 
สมรรถนะบัณฑิตในระบบมวิภาคีตามความต้องการผู้ประกอบการ 
 ปัจจุบันเป็นยุคที่การสื่อสารไรพ้รมแดน (Borderless) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร ์สง่ผลใหก้ารด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัมีความซบัซอ้นมากยิ่งขึน้ และยงัส่งผลใหก้ารด าเนินธุรกิจเต็มไป
ดว้ยทัง้แรงกดดันและการแข่งขันที่รุนแรง ซึ่ง Michale (1990) อธิบายไวว้่า ปัจจัยพืน้ฐานที่เป็นแรงกดดันในการ
ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจภายในระบบอุตสาหกรรมนัน้ มีอยู่ 5 ประการ ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นคู่แข่งทางธุรกิจรายใหม ่
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ปัจจยัดา้นคูแ่ขง่ภายในธุรกิจที่มีอยู่เดิม ปัจจยัดา้นอ านาจการต่อรองของผูข้ายวตัถดุิบ ปัจจยัดา้นอ านาจการตอ่รอง
ของผูซ้ือ้ และปัจจยัดา้นสินคา้ทดแทน (มลัลิกา  ตน้สอน. 2545: 25) ซึ่งยงัไม่รวมถึงปัจจยัอื่น ๆ ภายในตวัองคก์ร
ธุรกิจเอง ดงันัน้ ไมว่่าจะเป็นการตลาด การขายสินคา้ การใหบ้ริการ การบริหารงานทรพัยากรบคุคล และการด าเนิน
ธุรกิจภายใตร้ะบบอตุสาหกรรมดงัที่กลา่วมานัน้ องคก์รธุรกิจจ าเป็นตอ้งปรบัเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานไปตามสภาพ
ของการเมือง เศรษฐกิจ สงัคมและเทคโนโลยี รวมทัง้สิ่งแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไปพรอ้มกับแสวงหาบุคลากรที่มี
สมรรถนะตรงตามความตอ้งการขององคก์รเช่นกนั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ศิรญิา  ตงันฤมิตร (2558: ง) พบว่า 
บุคลากรในองคก์รจะตอ้งมีทกัษะในการปฏิบตัิงาน มีค่านิยมที่ดีต่อการท างานและมีภาวะผูน้  า  ซึ่งจะส่งผลไปยัง
ความส าเรจ็ของธุรกิจ และในการขบัเคลือ่นธุรกิจนัน้ องคก์รธุรกิจจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัสมรรถนะซึง่เป็น
ส่วนหนึ่งของทุนมนุษย์ให้ชัดเจน เพื่อที่จะสามารถพัฒนาทุนมนุษย์เหล่านั้นให้เกิด คุณค่าและน ามาสรา้ง
คณุประโยชนท์ัง้ในระดบับคุคล ระดบัองคก์รและระดบัชาติ (จ าเนียร  จวงตระกลู. 2564: 3) 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบวา่ สมรรถนะบณัฑิตในระบบทวิภาคีตามความตอ้งการ
ของผูป้ระกอบการนัน้ ถึงแมว้่าจะขึน้อยู่กบัลกัษณะของธุรกิจ แต่ก็ยงัมีสว่นที่ตรงกนั อาทิ ผลการวิจยัของ  รตัตินนัท ์ 
ฏิระวณิชยก์ลุ (2558: 84) พบวา่ สมรรถนะหลกัมี 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ คณุธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ มนษุยสมัพนัธ์
การท างานเป็นทีม จิตบรกิาร การสือ่สาร เทคโนโลยีสารสนเทศและการพฒันาตนเอง ซึ่งสว่นผลการวิจยัของ กฤษดา  
ตามประดิษฐ์ (2559: ก) พบวา่ สมรรถนะมาตรฐานส าหรบับณัฑิตระดบัปรญิญาตร ีประกอบดว้ย 1) สมรรถนะหลกั 
ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการบริหารและการจดัการ สมรรถนะดา้นการจดัการทรพัยากรองคก์ร 2) สมรรถนะทั่วไป ไดแ้ก่ 
สมรรถนะดา้นคณุธรรมจรยิธรรม สมรรถนะดา้นสติปัญญา และสมรรถนะดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลและความ
รบัผิดชอบ รวมทัง้สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) สมรรถนะหนา้ที่ ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการเงินและการบญัชี 
สมรรถนะดา้นการสือ่สาร ในขณะท่ีผลการวิจยัของ ภคั  วีระเสถียร (2563: 110) พบวา่ คณุลกัษณะที่พึงประสงค ์คือ 
สมรรถนะท่ีผูป้ระกอบการใหค้วามคาดหวงัมากที่สดุส  าหรบัแรงงานดา้นโลจิสติกส ์โดยเฉพาะดา้นความซื่อสตัยส์จุรติ 
ความรบัผิดชอบต่อหนา้ที่ ความมีวินยัและการตรงต่อเวลา นอกจากนีแ้ลว้ผลการวิจยัของ กาญจนา  สง่สวสัดิ ์และ 
คณะ (2559: ก) พบว่า สมรรถนะของนกัศึกษาสหกิจศึกษา ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการคือสมรรถนะ
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การใชฮ้ารด์แวร ์การใชโ้ปรแกรมที่ทันสมยั และสมรรถนะดา้นการใชภ้าษา 
องักฤษในการสือ่สาร สว่นผลการวิจยัของ อินทิรา  มีอินทรเ์กิด และคณะ (2562: 43) พบวา่ สมรรถนะการปฏิบตัิงาน
ของนักศึกษาสหกิจศึกษาในสถานประกอบการภายใตก้รอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 
ประกอบดว้ย สมรรถนะดา้นการวิเคราะห์เชิงตัวเลข สมรรถนะดา้นการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อดิศกัดิ์  ทลูธรรม (2564: ก) พบว่า สมรรถนะที่พึงประสงคข์องนกัศึกษาสหกิจศึกษา
และการศึกษาเชิงบรูณาการกบัการท างาน จากสถานประกอบการภาคอตุสาหกรรม ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการสรา้ง
ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล สมรรถนะดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี สมรรถนะดา้นภาษาและการสื่อสาร รวมทัง้
สมรรถนะดา้นกระบวนการคิดอยา่งสรา้งสรรค ์
 สรุปไดว้่า สมรรถนะของบณัฑิตที่ตรงตามความตอ้งการของสถานประกอบการสว่นใหญ่เป็นสมรรถนะใน
เชิงการปฏิบตัิงานตามสาขาอาชีพนัน้ ๆ  เช่น สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และ สมรรถนะดา้นมนษุยสมัพนัธ ์
รวมทัง้สมรรถนะดา้นการใชภ้าษาตา่งประเทศ 
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แนวทางการพัฒนาสมรรถนะฯ 
 การพฒันา หมายถึง แนวทางในการก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงความรูท้ศันคติและพฤติกรรมของสมาชิกใน
สงัคมตัง้แต่ในระดับบุคคล สถาบัน เป็นการส่งเสริมใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึน้ ค าว่า พัฒนาถูก
ก าหนดขึน้โดยนกัวิชาการดา้นต่าง ๆ แตกต่างกนัออกไป และแนวคิดการพฒันาประเทศไทย เริม่ใหค้วามส าคญักบั
การพฒันาทนุมนษุยอ์ย่างจริงจงั ในศตวรรษที่ 21 ภายใตก้รอบยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) เพื่อสรา้ง
ความเขม้แข็ง จากภายในประเทศภายใตโ้มเดลไทยแลนด ์4.0 โดยก าหนดเปา้หมายครอบคลมุใน 4 มิติ คือ 1) ความ
มั่นคงของระบบเศรษฐกิจที่เนน้การสรา้งมลูคา่ 2) ความอยูด่ีมีสขุทางสงัคม 3) การรกัษา สิง่แวดลอ้มในสงัคมที่นา่อยู ่
และ 4) การยกระดบัคณุคา่มนษุยด์ว้ยการพฒันาคนไทย 4.0 เพื่อมุง่สูค่วาม มั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน 
 จากการทบทวนเอกสารเก่ียวกบัพฒันา พบวา่ ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (2561) ด าเนินการ
พฒันาระบบและเครือ่งมือเพื่อช่วยสรา้งแรงจงูใจในการพฒันาอย่างตอ่เนื่อง โดยการสรา้งกลไกที่จะพฒันาขา้ราชการ
ใหม้ีการเรียนรูต้ลอดชีวิตแบบยั่งยืน อาทิ การสรา้งบรรยากาศและชุมชนการเรียนรู ้(Learning Environment and 
Learning Community) การสรา้งแรงจูงใจในการเรยีนรู ้(Incentives) การน าผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง (Stakeholders) และ
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นกระบวนการพฒันารวมถึงการเช่ือมโยงกลไกการพฒันากบักลไกการบรหิารทรพัยากรบคุคล
ระบบตา่ง ๆ อาทิ การวางแผนและการเตรยีมก าลงัคนเพื่ออนาคต การสรรหา การประเมินผลการปฏิบตัิราชการ สว่น
การพฒันาทกัษะซึง่เป็นหนึง่ในองคป์ระกอบของสมรรถนะ พบวา่ ด าเนินการดว้ยวิธีการดงันี ้1) การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
(Self-learning) 2) การเรียนรูด้ว้ยการฝึกอบรม (In-class Training) 3) การเรียนรูจ้ากการปฏิบตัิงาน (On the Job 
Training) และ 4) การเรียนรูด้ว้ยการเรียนรูแ้ละสอนงานผูอ้ื่น (Learning from others และ Coaching and Developing 
Others) กรณีการจดัการเรียนรูด้ว้ยการฝึกอบรม (In-class Training) อาจใหม้ีการน าแนวทางการพฒันารูปแบบอื่น
นอกเหนือจากการบรรยายมาใชป้ระกอบการฝึกอบรม เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการน าความรูไ้ปปฏิบตัิไดจ้รงิดว้ย อาทิ การ
แลกเปลีย่นความคิดเห็น (Discussion) การทดลองหรอืฝึกปฏิบตัิ (Learning by Doing) การเรยีนรูแ้ละฝึกปฏิบตัิจาก
กรณีศกึษา (Case study) หรอืการจดัท าผลงานสว่นบคุคลหรอืผลงานกลุม่ (Assignment) ในสดัสว่นการบรรยายไม่
เกินรอ้ยละ 60 และการพฒันารูปแบบอื่นไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 40 ของระยะเวลาทัง้หมดที่ใชใ้นการจดัการฝึกอบรม 
 นอกจากนีแ้ลว้ยงัพบว่ามีผลการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะอีกเป็นจ านวนมาก อาทิ ผลการวิจยัของ 
พงษ์ศักดิ์  ดว้งทา (2557: I-II) พบว่า การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูโรงเรียนเอกชนในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาพิษณโุลก เขต 1 ใชว้ิธีการอบรม/สมัมนา การประชมุ/การสมัมนาแลกเปลีย่นเรยีนรู ้การสรา้งเครอืขา่ยทาง
ความรู ้และการฝึกปฏิบตัิงานไปพรอ้มการท างานจรงิ (On the job training) สว่นโครงการพฒันาบคุลากรดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลั ประจ าปีงบประมาณ 2561 ของ สถาบนักรมพระจนัทบรุนีฤนาถ (2560) พบว่า ใชว้ิธีการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ 
ในขณะที่ผลการวิจยัของ ภมูิพิพฒัน ์ รกัพรมงคล (2558: 143) พบวา่ แนวทางพฒันาภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในการพฒันาสถานศึกษาเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้มีวิธีการพฒันา ดงันี ้1) ใชก้ารเรยีนรูใ้นการปฏิบตัิงาน (On the 
Job Training) 2) การเรียนรูเ้ป็นทีม 3) การแลกเปลี่ยนเรียนรูโ้ดยการเล่าเรื่องถ่ายทอดประสบการณ์ซึ่งกันและกัน
ภายในกลุม่เสมอ(4) ใหก้ารสนบัสนนุใหเ้กิดการปฏิบตัิงานและเรยีนรูร้ว่มกนัเป็นหมูค่ณะ และ 5) ใชร้ะบบพ่ีเลีย้งและ
ผูส้นบัสนุนการเรียนรูใ้นการปฏิบตัิงานจริง ส่วน In-House Training (ม.ป.ป.: ออนไลน)์ น าเสนอ “หลกัสตูร: การ
พฒันาภาวะผูน้  ายุคใหม่ ซึ่งด าเนินการดว้ยวิธีการฝึกอบรมภายในองค์กร โดยการบรรยายใหค้วามรูแ้ละการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ระหว่างผูเ้ขา้อบรม โดยอาศยัเครื่องมือทางการจัดการงานส าหรบัผูน้  า และ  อรชร  ปราจันทร ์(2561: 
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156) น าเสนอรูปแบบการบรหิารเพื่อพฒันาทกัษะการคิดเชิงนวตักรรมของครูในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ด าเนินการโดย
ใชเ้ครื่องมือทางการบริหารจดัการเขา้มาสรา้งการพฒันา ในขณะที่ผลการวิจัยของ พทัธนนัท ์ โมครตัน ์(2558: ก) 
พบวา่ แนวทางการพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศกึษา สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่ การศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 ด าเนินการโดยวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับเพื่อนรว่มงาน ส่วนผลการวิจัย
ของ พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ และคณะ (2554: 117) พบว่า การพฒันาบุคลากรมีวิธีการดงันี ้ไดแ้ก่ การอบรม การสมัมนา 
และการใชเ้ครื่องมือทางการบริหารจัดการ สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ วรรณภร  ศิริพละ (2559: ก) พบว่า การ
พฒันาบคุลากรด าเนินการโดยใชว้ิธีการฝึกอบรม และการใชเ้ครื่องมือทางการบริหารจดัการ สรุปไดว้่า การพฒันา
สมรรถนะ หมายถึง กระบวนการท่ีก่อใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงความรูท้ศันคติและพฤติกรรมของบคุล และแนวทางการ
พฒันามีหลายวิธีการ อาทิ การฝึกอบรม การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และการฝึกปฏิบตัิงานไปพรอ้มการท างานจรงิ เป็นตน้ 
 
สรุป 
 จากการทบทวนเอกสารที่ผ่านมาสรุปไดว้่า “สมรรถนะ” หมายถึง ความสามารถของบุคคลในแต่ละสาย
อาชีพท่ีประกอบไปดว้ยชดุของความรู ้ทกัษะ และทศันคติในสายอาชีพนัน้ ๆ ซึง่สามารถผลกัดนัใหปั้จเจกบคุคลสรา้ง
ผลการปฏิบตัิงานท่ีมีประสทิธิภาพ และสมรรถนะบณัฑิตระบบทวิภาคีตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ 1) 
สมรรถนะดา้นวิชาชีพ อาทิ สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร ์สมรรถนะดา้นการบญัชีและ
การเงิน สมรรถนะดา้นการบรหิารจดัการ สมรรถนะดา้นการใชภ้าษาตา่งประเทศ สมรรถนะในการท างานเป็นทีมและ 
2) สมรรถนะดา้นมนษุยสมัพนัธ ์อาทิ สมรรถนะดา้นการสือ่สาร สรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล และสมรรถนะดา้น
การคิดอยา่งสรา้งสรรค ์รวมทัง้ความซื่อสตัยแ์ละรบัผิดชอบ สว่นแนวทางการพฒันาสมรรถนะหมายถึง วิธีการในการ
ปฏิบตัิที่ท  าใหค้วามสามารถของแต่ละบคุคลเพิ่มขึน้ ประกอบดว้ย วิธีการ ดงันี ้1) การฝึกอบรมและการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบตัิการ 2) การสมัมนา 3) การเรยีนรูด้ว้ยการปฏิบตัิงาน 4) การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้5) การเรยีนรูแ้ละฝึกปฏิบตัิจาก
กรณีศึกษา 6) การเรียนรูเ้ป็นทีม 7) การใชเ้ครื่องมือทางการบริหารจดัการ และ 8) การเรียนรูด้ว้ยการสอนงานผูอ้ื่น 
บทสรุปสามารถน าเสนอเป็นแผนภาพ ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 1 สมรรถนะบณัฑติระบบทวิภาคตีามความตอ้งการผูป้ระกอบการและแนวทางการพฒันา 

สมรรถนะบัณฑิตระบบทวิภาคีตามความ
ต้องการของผู้ประกอบการ 

แนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะ

ฯ 

สมรรถนะด้านวิชาชีพ 
- การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและ
คอมพิวเตอร ์

- การบญัชีและการเงิน 
- การบรหิารจดัการ 
- การใชภ้าษาตา่งประเทศ 
- การท างานเป็นทีม 
 

สมรรถนะด้านมนุษยสัมพันธ ์
- การสื่อสาร 
- ก า รส ร้า งค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหวา่งบคุคล 

- การคิดอยา่งสรา้งสรรค ์
- ความซ่ือสตัยแ์ละรบัผิดชอบ 

1) กา รฝึ ก อบ รมแล ะก า รฝึ กอบ รม เชิ ง
ปฏิบตัิการ         

2) การสมัมนา  
3) การเรยีนรูด้ว้ยการปฏิบตัิงาน  
4) การแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ 
5) การเรยีนรูแ้ละฝึกปฏิบตัิจากกรณีศกึษา   
6) การเรยีนรูเ้ป็นทีม  
7) การใชเ้ครือ่งมือทางการบรหิารจดัการ  
8) การเรยีนรูด้ว้ยการสอนงานผูอ่ื้น 

180



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 5 
“มิติใหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019: ความท้าทายและโอกาส” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2566                                                            24 มีนาคม 2566 
 
เอกสารอ้างอิง 
กาญจนา  ส่งสวสัดิ์ และ คณะ. (2559). สมรรถนะของนักศึกษาสหกิจศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ตามความคิดเห็นของสถานประกอบการ. 
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ ศนูยว์าสกุร.ี 

กฤษดา  ตามประดิษฐ์. (2559). สมรรถนะมาตรฐานส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการจัดการการ

กีฬา. วิทยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑิต. ชลบรุ:ี มหาวิทยาลยับรูพา. 
จ าเนียร  จวงตระกูล. (2564). ทุนมนุษย:์ อาวุธลับในการพัฒนาบุคคล องคก์รและประเทศ. เอกประกอบการ

สอนวิชา BHD711 วิชาบริบทและแนวโน้มการพัฒนาธุรกิจและทุนมนุษย.์ กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยั
นอรท์กรุงเทพ. 

ธิติมา  พลบัพลึง. (2562). คุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานที่จบอาชีวศึกษา. วารสารวิชาการด้านมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยรัตนโกสินทร.์ 1(1): 60-78. 

ณกมล  ชาวปลายนา. (2525). การศึกษาสร้างคน คนสร้างชาติ. กรุงเทพฯ: ศนูยว์ิชาการศกึษาทั่วไป มหาวิทยาลยั
ศรปีทมุ. 

ณรงคว์ิทย ์ แสนทอง. (2557). การบริหารงานทรัพยากรมนุษยส์มัยใหม่ ภาคปฏิบัติ. พิมพค์รัง้ที่ 3. กรุงเทพฯ: 
เอช อารเ์ซ็นเตอร.์ 

พงษ์ศกัดิ์  ดว้งทา. (2557). สมรรถนะวิชาชีพครูโรงเรียนเอกชนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพิษณุโลก 

เขต 1. วิทยานิพนธป์รชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัศรปีทมุ. 
พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ และคณะ. (2554). การวิจยัและพฒันานโยบายการพฒันาครูและบคุลากรทางการศึกษา. วารสาร

การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา. 6(1): 117-128. 
พทัธนันท ์ โมครตัน.์ (2558). แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามมาตรฐาน

วิชาชีพทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27. วิทยานิพนธป์รญิญา
การศกึษามหาบณัฑิต. มหาสารคาม: มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 

ภมูิพิพฒัน ์ รกัพรมงคล. (2558). แนวทางพฒันาภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาสถานศึกษาเป็น
องคก์รแหง่การเรยีนรู.้ วารสารมหาวิทยาลัยราชภฏัล าปาง. 4(1): 143-160. 

ภวูเรศ  อบัดลุสตา. (2559). ทางเลือกในการจดัการศึกษาระบบทวิภาคีเพื่อยกระดบัคณุภาพแรงงานไทย. วารสาร
วิทยาลัยดุสิตธานี. 10(2): 57-75. 

ภคั  วีระเสถียร. (2563). ความตอ้งการสมรรถนะแรงงานดา้นโลจิสติกสภ์าคอตุสาหกรรมเปา้หมายในพืน้ท่ีเขตพฒันา
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC). วารสารมนุษยศาสตร ์ฉบับบัณฑิตศึกษา. 110-124. 

มลัลกิา  ตน้สอน. (2545). กลยุทธธุ์รกิจ. กรุงเทพฯ: เอ็กซเ์ปอรเ์น็ท. 
รตัตินนัท ์ ฏิระวณิชยก์ุล. (2558). การพฒันาสมรรถนะตวัชีว้ดัสมรรถนะบณัฑิตสาขาวิชาความผิดปกติของการสื่อ

ความหมาย. วารสารศิลปากรศึกษาศาสตรว์ิจัย. 7(1): 84-96. 
วรรณภร  ศิริพละ. (2559). รูปแบบการพัฒนาครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ. วิทยานิพนธ์ปรชัญาดุษฎีบณัฑิต 

สาขาภาวะผูน้  าและนวตักรรมการบรหิารการศกึษา. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัสยาม. 
 

181



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 5 
“มิติใหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019: ความท้าทายและโอกาส” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2566                                                            24 มีนาคม 2566 
 
ศิรญิา  ตงันฤมิตร. (2558). ปัจจัยที่สัมพันธก์ับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ.์ วิทยานิพนธป์รญิญาบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัศิลปากร. 
สถาบนักรมพระจนัทบรุนีฤนาถ. (2560). โครงการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ประจ าปีงบประมาณ 

2561. สืบค้นเมื่อ 15 ตุลาคม 2565, จาก http://www.pcni.moc.go.th/download/Documents/2561/oli_61/ 
10%20(6).pdf. 

ส านกัข่าวกรมประชาสมัพนัธ.์ (2561). นโยบายส่งเสริมการเรียนในระบบทวิภาคีและสหกิจศึกษา ช่วยให้นักเรียน 
นักศึกษาได้ฝึกทกัษะฝีมือควบคู่กบัการฝึกทกัษะดา้นการท างานร่วมกับผู้อื่น เพื่อให้มีสมรรถนะที่เป็นไป
ตามความต้องการของสถานประกอบการ. แมฮ่่องสอน: ส านกังานประชาสมัพนัธจ์งัหวดัแมฮ่่องสอน. 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน. (2561). โครงการพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยดีิจิทัล

ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ. สืบคน้เมื่อ 2 ตลุาคม 2563, จาก https://www.ocsc.go.th/DLProject/ 
ebook-dlp. 

อดิศกัดิ์  ทลูธรรม. (2564). การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบสมรรถนะที่พึงประสงคข์องนักศึกษาสหกิจศึกษาและ
การศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน มหาวิทยาลัยธนบุรี จากสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม. 
กรุงเทพฯ: สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส ์คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัธนบรุ.ี 

อรชร  ปราจนัทร.์ (2561). รูปแบบการบรหิารเพื่อพฒันาทกัษะการคิดเชิงนวตักรรมของครูในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน. 
วารสารมหาวิทยาลัยฟารอ์ิสเทอรน์. 12(1): 156-169. 

อินทิรา  มีอินทรเ์กิด และคณะ. (2562). การบูรณาการการจัดการสหกิจศึกษาเพื่อสรา้งบณัฑิตเชิงผูป้ระกอบการ. 
Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University. 14(3): 43-51. 

Boyatzis, R. E. (1982). The Competent Manager. New York: John Wiley & Sons. 
Dales, M and Hes, K. (1995). Creating Training Miracles. Sydney: Prentice-Hall. 
In-House Training. (2022). Modern Leadership Development. Retrieved October, 15 2022, from https:// 

www.peopledevelop.net/15147632/. 
Kaplan, Robert S.; & Norton, David P. (1996a). The Balanced Scorecard: Translating Strategies into 

Action. Boston: Harvard Business School Press. 
Kerlinger. (1968). Foundations of Behavior Research. Japan: CBS. 
McClelland, D. C. (1973) .  Test for competence, rather than intelligence (Electronic version). American 

Psychologist. 17(7): 57-83. 
Michale, E. Porter. (1990). The Competitive Advantage of Nations. Free Press: New York. 
Scott, B. Parry. (1990). A matter of Record: Documentary Sources in Social Research. Polity press: Cambridge. 
_______. (2006). Documentary Research. London: Sage. 
_______. (1998) .  Evaluation the impact of Training Alexandria. VA: American Society for Training and 

Development. 
Spencer, L. M.; & Spencer, S. M. (1993). Competency at Work: Models for Superior. Performance. New York: 

John Wiley & Sons.  

182

https://www.ocsc.go.th/DL


การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 5 
“มิติใหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019: ความท้าทายและโอกาส” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2566                                                            24 มีนาคม 2566 
 

S0032L: มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการโจรกรรมข้อมูลส่วนบุคคลทางระบบคอมพิวเตอร:์ 
ศึกษาเปรียบเทยีบกฎหมายไทยกับกฎหมายสหรัฐอเมริกา 
LEGAL MEASURES RELATING TO ONLINE IDENTITY THEFT: A COMPARATIVE STUDY 
OF THAI AND THE U.S. LAWS 
 
คณาธิป  ทองรวีวงศ ์1 
1 รองศาสตราจารย ์คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัมีวตัถปุระสงค ์1) ศึกษาการจ าแนกรูปแบบพฤติกรรมของการกระท าของการโจรกรรมขอ้มลูสว่น
บคุคลทางคอมพิวเตอร ์2) ศึกษามาตรการทางกฎหมายของไทยและสหรฐัอเมริกาเก่ียวกบัการโจรกรรมขอ้มลูส่วน
บุคคล ในกรอบกฎหมาย 3 กลุ่ม ตามขอบเขตการวิจัย และ 3) ศึกษาการตีความและปรบัใช้กฎหมายไทยและ
สหรฐัอเมริกากบัการโจรกรรมขอ้มลูส่วนบคุคลทางคอมพิวเตอร ์โดยจ าแนกวิเคราะหต์ามกรอบการจ าแนกรูปแบบ
พฤติกรรม การวิจยันีใ้ชว้ิธีวิจยัเชิงคณุภาพ โดยวิเคราะหเ์อกสาร ตวับทกฎหมาย วรรณกรรมทางกฎหมาย ของไทย
เปรยีบเทียบกบัสหรฐัอเมรกิา  
 ผลการวิจยั พบว่า 1) การโจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคล มีขัน้ตอนการกระท าที่ส  าคญั 3 ขัน้ตอน คือ การไดม้า
ซึง่ขอ้มลู การกระท าต่อขอ้มลูก่อนน าไปใช ้และการน าขอ้มลูสว่นบคุคลไปใช ้2) ปัจจบุนัไทยไม่มีกฎหมายโดยเฉพาะ
ส าหรบัการโจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคล ซึ่งต่างจากสหรฐัอเมริกาที่ก าหนดกฎหมายเฉพาะส าหรบัการโจรกรรมขอ้มูล
สว่นบคุคล และ 3) พระราชบญัญัติการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอรส์ามารถน ามาปรบัใชก้ับขัน้ตอนการ
ไดม้าซึง่ขอ้มลู แตม่ีขอ้จ ากดัในแงอ่งคป์ระกอบการกระท าไมค่รอบคลมุการกระท าในขัน้ตอนการกระท าตอ่ขอ้มลูก่อน
น าไปใช ้และขัน้ตอนการน าขอ้มลูไปใช ้แต่สหรฐัอเมรกิาก าหนดความผิดดงักลา่วโดยมีองคป์ระกอบความผิดครอบคลมุ
การโจรกรรมขอ้มูลส่วนบคุคลทัง้ 3 ขัน้ตอน ผูว้ิจัยจึงมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายในการปรบัปรุงแกไ้ขกฎหมายตาม
แนวทางตวัแบบกฎหมายสหรฐัอเมรกิา 
 
ค าส าคัญ: ขอ้มูลส่วนบุคคล, การโจรกรรมขอ้มูลส่วนบุคคล, กฎหมายความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร,์ กฎหมาย

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
 
Abstract 
 The aims of this study were 1) to study the classification of behavioral patterns of online identity 
theft of personal data. 2)  study the legal measures of Thailand and the United States regarding online 
identity theft of personal data according to 3 groups of laws according to the scope of the research 3) 
study the interpretation and application of  Thai and US laws on online identity theft of personal data by 
using frame work of behavioral pattern of this crime. This qualitative research used documentary analysis 
by comparing content of laws, articles and literatures of Thai and The U.S. laws. 
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 The research finding. 
 The results indicated that 1)  Online identity theft of personal data could be classified into 3 
stages: acquisition of data, interference or manipulation of data and use of personal data 2)  Thailand 
legal system currently does not have a specific law for online identity theft of personal data in contrast 
with the United States which enacted specific laws for this crime. 3)  The Computer Crimes Act can be 
applied to certain stages especially data acquisition but the results is a limitation in terms of action 
elements, not covering actions in the action on the data before use and the use of the data. But the 
United States defines such offenses with an offense component covering all 3 steps of identity theft. 
Therefore, the researcher proposes policy suggestions for amending the law by using the United States 
law as a model in order to cover the 3 steps of online identity theft. 
 
Keywords: Personal data, Online-identity theft, Computer Crime Law, Personal Data Protection Law 
 
บทน าและความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
 การโจรกรรมขอ้มลูระบตุวับคุคลหรอืขอ้มลูสว่นบคุคล (Identity theft) โดยทั่วไปหมายถึง การท่ีบคุคลหนึ่ง
น าขอ้มูลส่วนบุคคลของเหยื่อ เช่น ช่ือ หมายเลขประจ าตัวประชาชน ช่ือ ภาพ ฯลฯ ไปแสดงตัวตนว่าเป็นเหยื่อ 
(Mitchison; Wilikens; Breitenbach; Urry; & Portesi. 2004) โดยอาจน าไปสู่การกระท าความผิดอาญาอื่น ๆ เช่น 
การฉอ้โกงหลอกลวงทางคอมพิวเตอร ์(Yvonne. 2010) ในทางวิชาการและกรอบความรว่มมือระหวา่งประเทศมีการ
ใหค้วามหมายของอาชญากรรมประเภทนีแ้ตกตา่งกนัไป เช่น องคก์ารเพื่อความรว่มมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา 
นิยามไวว้า่หมายถึง “กิจกรรมที่ฝ่าฝืนกฎหมายซึ่งรวมถึงการไดม้า โอน ประมวลผล หรือการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของ
บคุคลธรรมดาโดยปราศจากอ านาจ ดว้ยเจตนาที่จะประกอบอาชญากรรมอื่น (Organization for Economic Cooperation 
and Development. 2008) ในสหรฐัอเมรกิา คณะกรรมาธิการการคา้ (Federal Trade Commission) ใหค้วามหมาย
วา่ หมายถึง การที่บคุคลหนึ่งน าขอ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลอื่น เช่น ช่ือ หมายเลขที่บ่งระบตุวับคุคล เช่น บตัรประชาชน 
ไปใชโ้ดยมิไดร้บัความยินยอม เพื่อการแสวงหาประโยชนโ์ดยมิชอบหรอืใชใ้นการประกอบอาชญากรรมอื่น (Chawki; 
& Abdel. 2006) เช่น ฉอ้โกง ปลน้ทรพัย ์ก่อการรา้ย ผูก้ระท าการโจรกรรมขอ้มูลเชิงเอกลกัษณ์ อาจน าขอ้มูลส่วน
บคุคลของผูอ้ื่นไปใชใ้นการประกอบอาชญากรรมอื่นไดห้ลายรูปแบบ และสง่ผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มลูในหลายมิติ 
เช่น ผลกระทบในดา้นการเงิน โดยเฉพาะการน าไปใชเ้ก่ียวกับบญัชีธนาคาร เช่น ใชข้อ้มลูของผูอ้ื่นเพื่อเปิดบญัชีใหม ่
หรือ การเขา้ไปสวมรอยในบญัชีการเงินของผูอ้ื่น เช่น การเจาะเขา้ระบบบญัชีธนาคารออนไลนข์องผูอ้ื่นและใชบ้ญัชี
ของบคุคลนัน้ท าธุรกรรม (Hoofnagle. 2007) การกระท าทัง้สองกรณีอาจท าขึน้โดยที่ผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลูอาจไม่รบัรู ้
หรือรบัทราบการกระท าดงักลา่วเลย นอกจากผลโดยตรงดา้นการเงินที่เสียไปจากการโจรกรรมแลว้ ยงัมีผลกระทบ
ดา้นอื่นเช่น เวลาที่เสียไปในการจดัการกบัปัญหาที่เกิดขึน้ เวลาและค่าใชจ้่ายเก่ียวกับการด าเนินคดีอนัเป็นผลจาก
การถกูโจรกรรมขอ้มลู (Listerman; & Romesberg. 2009) ผลกระทบที่ไมเ่ก่ียวกบัการเงินโดยตรง เช่น น าไปใชส้วม
รอยประกอบอาชญากรรมภายใตเ้อกลกัษณ์ของผูท้ี่ถูกโจรกรรม รวมทัง้อาจน าไปใชใ้นการก่อการรา้ย เช่น ในการ

184



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 5 
“มิติใหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019: ความท้าทายและโอกาส” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2566                                                            24 มีนาคม 2566 
 
วางแผนก่อการรา้ยมีการใชข้อ้มลูของบคุคลอื่นเช่าหอ้งพกั เช่าส านกังาน เช่ายานพาหนะ เปิดใชโ้ทรศพัท ์ใชห้นังสือ
เดินทางปลอม เปิดบญัชีทางการเงินโดยใชช่ื้อบคุคลอื่น (Biegelman. 2009) 
 จึงกลา่วไดว้่า การโจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคล สง่ผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มลูหลายดา้น นอกจากผลกระทบ
ทางการเงิน ยงัรวมถึงผลกระทบต่อสทิธิเสรภีาพ เช่น ตอ้งตกเป็นผูต้อ้งหาในคดีอาญาจากความผิดที่ตนไม่ไดก้่อขึน้
เพราะอาชญากรรมใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของเหยื่อในการปกปิดการระบตุวัตนของผูก้ระท า เสียโอกาสในการประกอบ
อาชีพหรอืการจา้งงานจากประวตัิขอ้มลูดงักลา่ว รวมทัง้ผลกระทบในมิติความรูส้กึ สภาพอารมณแ์ละจิตใจ ซึง่ไมอ่าจ
ค านวณเป็นเงินได ้นอกจากในระดบัของบคุคลผูไ้ดร้ับผลกระทบโดยตรงจากการโจรกรรมขอ้มูลแลว้ การโจรกรรม
ขอ้มูลสว่นบุคคล สง่ผลกระทบต่อสถาบนัการเงิน ภาคธุรกิจอื่นในสหรฐัอเมริกา (Conkey. 2007) ส่งผลกระทบต่อ
ทศันคติ และความเช่ือมั่นของผูบ้รโิภคตอ่ระบบการด าเนินธุรกรรมและการพาณิชย ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์(e-commerce) ลกูค้าจ านวนหนึ่งเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากที่เคยใช้จ่ายและช าระเงินออนไลน ์
(Jonker. 2007) นกัวิชาการบางทา่นยงัไดชี้ใ้หเ้ห็นวา่ การรบัรูถ้ึงความเสีย่ง (Perceived risk) จากการโจรกรรมขอ้มลู
เป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกช่องทางการช าระเงินของผู้บรโิภค (Arango; & Taylor. 2009) ผูบ้รโิภคจ านวน
หนึ่งไดเ้ปลี่ยนแปลงวิธีการไปใชเ้งินสดในการช าระเงินแทนการใช้วิธีทางอิเล็กทรอนิกส ์(Arango; Hogg; & Lee. 
2011) นอกจากการเปลี่ยนแปลงวิธีการช าระเงินแลว้ ผูบ้รโิภคสว่นหนึ่งอาจลดการใชจ้่ายซือ้สนิคา้หรือบรกิารออนไลน ์
รวมทัง้การใชบ้ริการธนาคารทางอินเทอรเ์น็ตเนื่องจากความกงัวลดงักลา่ว (Sproule; & Archer. 2010) ความกงัวล
ต่อการถูกโจรกรรมข้อมูลเชิงเอกลักษณ์ส่งผลกระทบต่อการขยายตัวของการบริโภคและเป็นผลลบต่อการ
เจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดว้ย ดว้ยเหตนุี ้ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการศกึษามาตรการทางกฎหมายส าหรบั
การกระท าดงักล่าว โดยศึกษากฎหมายต่างประเทศที่มีการบญัญัติใหก้ารโจรกรรมขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นความผิด
เฉพาะ เพื่อที่จะน ามาวิเคราะหเ์ปรยีบเทียบกบักฎหมายไทยที่มีผลบงัคบัอยู่ในปัจจุบนั อนัจะน าไปสูข่อ้เสนอแนะใน
การปรบัปรุงแกไ้ขกฎหมายไทยตอ่ไป  
 
วัตถุประสงค ์
 1. ศกึษาการจ าแนกรูปแบบพฤติกรรมของการกระท าของการโจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคลทางคอมพิวเตอร  ์
 2. ศกึษามาตรการทางกฎหมายของไทยและสหรฐัอเมรกิาเก่ียวกบัการโจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคล ในกรอบ
กฎหมาย 3 กลุม่ ตามขอบเขตการวิจยั  
 3. ศึกษาการตีความและปรบัใช้กฎหมายไทยและสหรฐัอเมริกากับการโจรกรรมขอ้มูลส่วนบุคคลทาง
คอมพิวเตอร ์โดยจ าแนกวิเคราะหเ์ปรยีบเทียบตามกรอบการจ าแนกรูปแบบพฤติกรรม 
 
ประโยชนท์ี่ได้คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบหลกัการจ าแนกรูปแบบพฤติกรรมของการกระท าของการโจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคลทางคอมพิวเตอร ์
เพื่อน าไปใชเ้ป็นกรอบการวิเคราะหแ์ละปรบัใชก้ฎหมาย 
 2. ทราบหลกัการทางกฎหมายของไทยและสหรฐัอเมริกาที่มีผลใชบ้งัคบัเก่ียวกบัการโจรกรรมขอ้มลูสว่น
บคุคล 
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 3. ทราบปัญหาการตีความและปรบัใขก้ฎหมายไทยกับการโจรกรรมขอ้มูลส่วนบุคคลทางคอมพิวเตอร ์
น าไปสูก่ารจดัท าขอ้เสนอแนะปรบัปรุงพฒันากฎหมายไทยโดยอาศยัตวัแบบของกฎหมายสหรฐัอเมรกิา 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ในระบบกฎหมายไทยปัจจุบนั ไม่มีกฎหมายเฉพาะก าหนดความผิดส าหรบัการโจรกรรมขอ้มลูส่วนบคุคล 
ส าหรบักฎหมายที่เก่ียวขอ้งที่อยู่ในขอบเขตการศึกษานี ้คือ พระราชบัญญัติว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร ์พระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล มีขอ้จ ากัดไม่สามารถปรบัใช้กับการโจรกรรมขอ้มูลส่วน
บคุคลอยา่งเป็นกระบวนการท่ีครอบคลมุการกระท า 3 ขัน้ตอน คือ การไดม้าซึง่ขอ้มลู การกระท าตอ่ขอ้มลูก่อนการใช ้
และการใชข้อ้มลู ซงึตา่งจากกฎหมายสหรฐัอเมรกิาที่มีการก าหนดความผิดเฉพาะครอบคลมุการกระท าทัง้ 3 ขัน้ตอน 
การศึกษานีจ้ึงวิเคราะหเ์ปรียบเทียบกฎหมายเพื่อเสนอแนะแนวทางแกไ้ขพัฒนากฎหมายไทยต่อไปสถานะการ
บรหิารสถานศกึษามีอิทธิพลตอ่การจดัการความรูข้องสถานศกึษาดา้นอาชีวศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง “มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการโจรกรรมขอ้มูลส่วนบุคคลทางระบบคอมพิวเตอร:์ 
ศกึษาเปรยีบเทียบกฎหมายไทยกบักฎหมายสหรฐัอเมรกิา” ผูว้ิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว ้ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

- รูปแบบเชิงกระบวนการของการ
โจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคลทาง
คอมพิวเตอร ์ 
- จ าแนกการกระท า 3 ขัน้ตอน 

กฎหมายไทยและสหรฐัอเมรกิา 3 
กลุม่ที่เก่ียวขอ้งกบัการโจรกรรม
ขอ้มลูสว่นบคุคล  
- กฎหมายดว้ยการกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์
- กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล 
- กฎหมายเฉพาะเก่ียวกบัการ
โจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคล 

การปรบัใชก้ฎหมาย 3 กลุม่ กบัการ
กระท าทัง้ 3 ขัน้ตอน 
- ขัน้ตอนการไดม้าซึง่ขอ้มลู 
- ขัน้ตอนการกระท ากบัขอ้มลูก่อนการ
น าไปใช ้
- ขัน้ตอนการน าขอ้มลูสว่นบคุคลไปใช ้
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตดา้นตวับทกฎหมาย ประกอบดว้ยกฎหมาย 3 กลุม่ คือ กฎหมายความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล และกฎหมายเฉพาะเก่ียวกบัการโจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคล โดยขอบเขตกฎหมาย
ตา่งประเทศที่เลอืกศกึษาคือระดบัรฐับาลกลางของสหรฐัอเมรกิา  
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลู ระหว่างเดือนสิงหาคม-ธันวาคม 
2565  
  3. ขอบเขตดา้นเนือ้หาเชิงพฤติกรรมที่จะน ามาวิเคราะหก์ารปรบัใชก้ฎหมาย ประกอบดว้ย การกระท า
โจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคล 3 ขัน้ตอน คือ การไดม้าซึ่งขอ้มลู การกระท าต่อขอ้มลูก่อนน าไปใช ้และการน าขอ้มลูสว่น
บคุคลไปใช ้
 วิธีการและขั้นตอนการวิจัย 
  งานวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเอกสาร (Documentary Research) ตามกระบวนการดงันี ้ 
   1. ขอ้มูลที่น  ามาวิเคราะห ์ประกอบดว้ย ตวับทกฎหมายพระราชบญัญัติว่าดว้ยการกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์กฎหมายสหรฐัอเมรกิารเก่ียวกบัการโจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคล แนวปฏิบตัิของหนว่ยงานก ากบั
หรือบงัคบัใชก้ฎหมาย วรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีทางกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง กรอบแนวคิดทฤษฎีการจ าแนก
พฤติกรรมการโจรกรรมขอ้มลูสว่นบุคคล รวมทัง้การตีความฐานทางกฎหมาย จากงานวิชาการ งานวิจัย บทความ
วิชาการ 
   2. การวิเคราะหข์อ้มลู ใชว้ิธีการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content Analysis) โดยน ารูปแบบพฤติกรรม
ตามขัน้ตอนการโจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคลตามกรอบแนวคิด มาวิเคราะหก์ารตีความปรบัใชก้ฎหมาย โดยวิเคราะห์
เนือ้หากฎหมายทัง้สองประเทศในเชิงเปรยีบเทียบ (Comparative Analysis) เพื่อการตีความและการปรบัใชก้ฎหมาย 
 
ผลการศึกษา 
 1. การโจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคล (Identity theft) มีลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่หลากหลาย โดยในทางวิชาการ
ไม่ปรากฎว่ามีการก าหนดนิยามที่ครอบคลมุอนัยอมรบักันทั่วไป แต่พบว่าแนวทางศึกษาและปรบัใชก้ฎหมายกับ
อาชญากรรมประเภทนีพ้ิจารณาจากรูปแบบพฤติกรรม ซึ่งมีการน าเสนอกรอบแนวคิดจ าแนกรูปแบบหลายแนวทาง
แตกต่างกนั แต่การจ าแนกรูปแบบมีขัน้ตอนการกระท าส าคญัคลา้ยคลงึกัน 3 ขัน้ตอน คือ 1) การไดม้าซึ่งขอ้มูล 2) 
การกระท ากบัขอ้มลูก่อนการน าไปใช ้และ 3) การน าขอ้มลูไปใช ้
 2. ในระบบกฎหมายไทยปัจจบุนัไมม่ีความผิดฐานโจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นการเฉพาะ แตม่ีกฎหมาย
ทีเ่ก่ียวขอ้งสองฉบบัที่มีขอ้จ ากดัแตกต่างกนั กลา่วคือ 1) พระราชบญัญัติว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์
อนัเป็นกฎหมายเฉพาะเก่ียวกบัอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร ์แต่ไม่ไดก้ าหนดฐานความผิดเก่ียวกับการโจรกรรม
ขอ้มูลส่วนบุคคลทางระบบคอมพิวเตอร ์การปรบัใช้กฎหมายจึงขึน้อยู่กับสภาพขอ้เท็จจริงเป็นกรณีไป  และ 2) 
พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 ก าหนดนิยามขอ้มลูสว่นบุคคลโดยเฉพาะ แต่เป็นกฎหมายที่
ก าหนดหนา้ที่แก่ผูค้วบคมุขอ้มลูในการจดัมาตรการรกัษาความปลอดภยัขอ้มูล ไม่ใช่กฎหมายอาญาที่ก าหนดฐาน
ความผิดส าหรบัผูป้ระกอบอาชญากรรมเก่ียวกบัการโจรกรรมขอ้มลู ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบกบัสหรฐัอเมริกา
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พบวา่ กฎหมายมีกฎหมายเฉพาะที่ก าหนดฐานความผิดส าหรบัการโจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคลทางคอมพิวเตอร ์แยก
ออกมาจากกฎหมายความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์(CFAA) โดยเฉพาะ 
 3. พระราชบญัญัติว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์น ามาปรบัใชก้ับขัน้ตอนการไดม้าซึ่ง
ขอ้มลู แตม่ีขอ้จ ากดัในแง่องคป์ระกอบการกระท าไม่ครอบคลมุการกระท าตา่ง ๆ ในขัน้ตอนการกระท าต่อขอ้มลูก่อน
น าไปใช ้และขัน้ตอนการน าขอ้มลูไปใช ้ในขณะที่ผลการเปรียบเทียบกบัสหรฐัอเมริกาพบวา่กฎหมายโจรกรรมขอ้มลู
สว่นบคุคลก าหนดความผิดดงักลา่วเป็นการเฉพาะครอบคลมุการโจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคลทัง้ 3 ขัน้ตอน โดยเฉพาะ
องคป์ระกอบความผิดฐานโอนขอ้มลูที่ครอบคลมุการน าขอ้มูลสว่นบคุคลผูอ้ื่นไปแสดงหรือสรา้งรอ่งรอยการกระท า
ผิดทางออนไลน ์
 
การอภปิรายผล 
 1. จากวัตถุประสงคข์องการวิจัยขอ้ 1 ผลศึกษาการจ าแนกรูปแบบพฤติกรรมของการกระท าของการ
โจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคลทางคอมพิวเตอร ์พบวา่ การโจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคล (Identity theft) อาจเกิดขึน้ไดโ้ดยไม่
จ ากัดสภาพแวดลอ้มและเทคโนโลยี ในบางกรณีอาจไม่เก่ียวขอ้งกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร ์เช่น การโจรกรรม
ขอ้มูลส าเนาบตัรประชาชนไปใชท้ าธุรกรรมทางเอกสาร แต่ในบทความนีจ้ะศึกษาเฉพาะการโจรกรรมขอ้มูลส่วน
บคุคลในฐานะที่เป็นวิธีการหนึ่งของอาชญากรรมคอมพิวเตอร ์อย่างไรก็ตามอาชญากรรมนีม้ีลกัษณะ และวิธีกา รที่
หลากหลาย อีกทัง้ไม่มีค  านิยามในลกัษณะครอบคลมุทั่วไป ในการพิจารณากฎหมายที่เก่ียวขอ้งจึงขึน้อยู่กบัพฤติกรรม
ในแตล่ะกรณีที่มีรายละเอียดแตกตา่งกนัจากการศกึษา พบวา่ ในทางวิชาการไดม้ีการศึกษาวิเคราะหพ์ฤติกรรมเชิง
กระบวนการของอาชญากรรมประเภทนี ้ซึง่แบง่การกระท าเป็นขัน้ตอนย่อย แต่นกัวิชาการจ าแนกขัน้ตอนการกระท า
ไวแ้ตกตา่งกนั เช่น 
  การจ าแนกรูปแบบพฤติกรรมการโจรกรรมขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบวงจร (Identity theft Cycle) (Steve; 
Chad; Conan; & Mark. 2011) ซึ่งจ าแนกเป็นขัน้ตอนย่อย คือ 1) ขัน้ตอนการคน้หา (Discovery stage) กล่าวคือ 
อาชญากรไดม้าซึ่งขอ้มลูสว่นบคุคล โดยใชว้ิธีการต่าง ๆ เช่น การเขา้ถึงคอมพิวเตอรเ์พื่อไปบนัทึกขอ้มลู 2) ขัน้ตอน
การด าเนินการ หมายถึง การน าขอ้มลูระบตุวัของเหยื่อที่ไดม้า ไปเตรียมส าหรบัการลงมือกระท าเพื่อแสวงประโยชน์
ในขัน้ต่อไป เช่น เปิดบญัชี สมคัรบตัรเครดิต สมคัรใชง้านการซือ้ขายออนไลน ์และ 3) ขัน้ตอนการลงมือ กระท าการ
เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ทรพัยส์นิหรอืประโยชน ์เช่น การใชบ้ตัรเครดิตที่เปิดขึน้ในนามของเหยื่อไปซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร  
  การจ าแนกรูปแบบการโจรกรรมขอ้มูลสว่นบุคคลแบบ 2 ขัน้ตอน (Nazura; Anita; & Hossein. 2015) 
คือ ขัน้ตอนการไดม้าซึง่ขอ้มลูสว่นบคุคลโดยมิชอบ และ ขัน้ตอนการน าขอ้มลูระบตุวัผูอ้ื่นไปใชใ้นทางมิชอบ (Fraudulent 
use) เช่นน าไปใชท้ าธุรกรรมตา่ง ๆ หรอืหลอกลวงผูอ้ื่นอีกทอดหนึง่ 
  การจ าแนกรูปแบบการโจรกรรมขอ้มลูสว่นบุคคลแบบ 3 ระยะ (Marco. 2007) ไดแ้ก่ ระยะที่หนึ่ง การ
ได้มาซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคล (Obtaining information) ระยะที่สอง การกระท าเก่ียวขอ้งกับขอ้มูล ก่อนที่จะน าไปใช้
กระท าผิด (Interaction with information prior to the use) เช่น การขายขอ้มลู ระยะที่สาม การใชข้อ้มลูสว่นบคุคล
ในการกระท าผิดตา่ง ๆ เช่น การน าไปหลอกลวงฉอ้โกงบคุคลอื่น  
  นอกจากนี ้ยังมีขั้นตอนที่ส  าคัญอีกประการคือ การค้นพบอาชญากรรม (Discovery of the theft) 
กลา่วคือ การตรวจสอบพบขอ้เท็จจรงิว่าเจา้ของขอ้มลูที่อา้งอิงหรอืถกูน าขอ้มลูไปใชน้ัน้ไมเ่ก่ียวขอ้งกบัการกระท าผิด 
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แตข่ัน้ตอนนีอ้าจใชเ้วลานานหรอือาจไมป่รากฎหรอืตรวจสอบพบเลยก็ได ้(Graeme; & Megan. 2005) อยา่งไรก็ตาม 
ขัน้ตอนนีเ้ป็นการด าเนินการของเจา้หนา้ที่บงัคบัใชก้ฎหมาย มิใช่การด าเนินการประกอบอาชญากรรมของผูโ้จรกรรม
ขอ้มลู งานวิจยันีจ้ึงไม่ไดน้  าขัน้ตอนการคน้พบอาชญากรรมมาใชว้ิเคราะหค์วามผิดของการประกอบอาชญากรรมนี ้
อยา่งไรก็ตาม ขัน้ตอนนีแ้สดงใหเ้ห็นความส าคญัและผลกระทบตอ่เหยื่อผูถ้กูโจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคลเพราะอาจตก
เป็นจ าเลยและตอ้งรบัโทษหากไมม่ีการตรวจสอบพบวา่ความผิดนัน้เกิดจากการโจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคล  
  จะเห็นไดว้่า ในทางวิชาการมีการน าเสนอรูปแบบการโจรกรรมขอ้มูลสว่นบุคคลไวห้ลายแนวทาง แต่
พบวา่แนวทางตา่ง ๆ มีขัน้ตอนการกระท าส าคญัคลา้ยคลงึกนัโดยแบง่ได ้3 ขัน้ตอน คือ 1) การไดม้าซึง่ขอ้มลู 2) การ
กระท ากบัขอ้มลูก่อนการน าไปใช ้และ 3) การน าขอ้มลูไปใช ้ซึ่งงานวิจยันีจ้ะน าแต่ละขัน้ตอนมาวิเคราะหก์ารปรบัใช้
กฎหมายตอ่ไป  
 2. จากวัตถุประสงคข์องการวิจัยขอ้ 2 ผลการศึกษามาตรการทางกฎหมายของไทยและสหรฐัอเมริกา 
เก่ียวกบัการโจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคล พบวา่  
  2.1 กฎหมายไทย จ าแนกกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการโจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคล ดงันี ้
   2.1.1 พระราชบัญญัติว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2550 และที่แกไ้ข
เพิ่มเติม พ.ศ. 2560 เป็นกฎหมายเฉพาะเก่ียวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร ์แต่ไม่ไดก้ าหนดฐานความผิดเก่ียวกับ
การโจรกรรมขอ้มูลส่วนบุคคลทางระบบคอมพิวเตอรห์รือออนไลน ์(Online Identity theft) การปรบัใชก้ฎหมายจึง
ขึน้อยู่กบัสภาพขอ้เท็จจริงของพฤติกรรม และพิจารณาฐานความผิดที่มีอยู่ เช่น ฐานความผิดที่อาจเก่ียวขอ้งกบัการ
โจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคล เช่น การเขา้ถึงระบบโดยมิชอบ (มาตรา 5) การเขา้ถึงขอ้มลูคอมพิวเตอรโ์ดยมิชอบ (มาตรา 7) 
   2.1.2 กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
พ.ศ. 2562 มีผลบงัคบัในเดือนมิถนุายน พ.ศ. 2565 แมว้่าพระราชบญัญัตินีม้ีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัขอ้มูลสว่น
บคุคลและมีการก าหนดนิยามของขอ้มลูสว่นบคุคลในมาตรา 6 ว่า ขอ้มลูระบตุวับคุคลไดไ้มว่่าทางตรงหรอืทางออ้ม 
แตไ่มใ่ช่เป็นกฎหมายที่ก าหนดฐานความผิดทางอาญาส าหรบัการโจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคล ทัง้นีเ้มื่อพิจารณาตวับท
มาตราของพระราชบญัญัตินีจ้ะสามารถจ าแนกเป็นหลกัการส าคญัสองส่วนที่อยู่บนแนวคิดแตกต่างกัน (คณาธิป  
ทองรวีวงศ์. 2564) คือ 1) ก าหนดหนา้ที่ใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลตอ้งจัดให้มีมาตรการรกัษาความปลอดภัย ซึ่ งอยู่บน
แนวคิดความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูหรือความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ ( Information security) ซึ่งไม่เก่ียวขอ้ง
กบัประเด็นการศึกษาในที่นี ้และ 2) ก าหนดใหผู้ค้วบคมุขอ้มลูตอ้งอา้งอิง “ฐานทางกฎหมาย” (Legal or lawful basis 
of processing personal data) เช่น การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล จะเห็นได้ว่ากฎหมายนีม้ีหลักการ
ก าหนดหนา้ที่แก่ผูค้วบคุมขอ้มูล (Data controller) เช่น ผูป้ระกอบการต่าง ๆ ที่เก็บรวบรวมใชเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วน
บคุคลของผูใ้ชบ้ริการ ตอ้งมีหนา้ที่ต่าง ๆ เช่น การขอความยินยอมก่อนการเก็บรวบรวม (มาตรา 24 มาตรา 26) การ
รกัษาความปลอดภยัขอ้มูล (มาตรา 37) ในกรณีที่มีการการโจรกรรมขอ้มลูสว่นบุคคล ผูค้วบคุมขอ้มลูอาจตอ้งเป็น
ผูร้บัผิดหากปรากฎว่าไม่จดัใหม้ีมาตรการป้องกนัรกัษาความปลอดภยัที่เหมาะสม (มาตรา 37) ซึ่งอาจน าไปสูโ่ทษ
ปรบัทางปกครอง อยา่งไรก็ตาม พระราชบญัญัตินีไ้มไ่ดก้ าหนดฐานความผิดอาญาส าหรบัอาชญากรที่เป็นผูก้่อใหเ้กิด
ภยัคกุคามหรือกระท าการโจรกรรมขอ้มูลส่วนบุคคล หลกัการนีเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกับกฎหมายคุม้ครองขอ้มูล
สว่นบุคคลสหภาพยโุรป (GDPR) ซึ่งไม่ใช่กฎหมายที่ก าหนดความผิดอาญาส าหรบัอาชญากรที่ใชว้ิธีการต่าง ๆ ใน
การโจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคล แตก่ารควบคมุอาชญากรรมประเภทนีจ้ะตอ้งพิจารณากฎหมายอื่น  
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   2.1.3 ในระบบกฎหมายไทยไม่มีกฎหมายเฉพาะส าหรบัอาชญากรรมประเภทโจรกรรมขอ้มลูสว่น
บคุคล 
  2.2 กฎหมายสหรฐัอเมรกิา ผลการศกึษากฎหมายสหรฐัอเมรกิา ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโจรกรรมขอ้มลูสว่น
บคุคล ตามขอบเขตการศกึษากฎหมาย 3 กลุม่ดงันี ้
   2.2.1 กฎหมายความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอรส์หรฐัอเมริกา (The Computer Fraud and Abuse 
Act ,18 U.S.C., Section 1030 ซึง่ตอ่ไปจะใชค้  ายอ่วา่ “CFAA”) ไมไ่ดก้ าหนดความผิดฐานโจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคล
ไวเ้ป็นการเฉพาะ แต่มีฐานความผิดที่สามารถน ามาปรบัใชไ้ดก้บัการโจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคลขึน้อยูก่บัรายละเอียด
ขอ้เท็จจรงิ พฤติกรรม และ องคป์ระกอบของตวับทฐานความผิดที่เก่ียวขอ้ง เช่น (คณาธิป  ทองรวีวงศ.์ 2560) เขา้ถึง
คอมพิวเตอรโ์ดยปราศจากอ านาจหรอืเกินขอบอ านาจ และไดม้าซึง่ขอ้มลูที่อาจถกูน าไปใชใ้นทางเสยีหายต่อรฐั หรือ 
อาจถกูน าไปใชป้ระโยชนโ์ดยรฐับาลตา่งชาติ เขา้ถึงคอมพิวเตอรโ์ดยปราศจากอ านาจหรือเกินขอบอ านาจ และไดม้า
ซึ่งขอ้มูลเก่ียวกับสถาบันการเงิน หรือขอ้มูลสถานะการเงินของผูบ้ริโภค หรือขอ้มูลจากหน่วยงานของรฐัตามที่
กฎหมายก าหนด หลอกลวงเพื่อใหไ้ดม้าซึง่รหสัผา่นหรอืขอ้มลูอื่นท่ีคลา้ยคลงึกนัซึง่อาจน าไปสูก่ารเขา้ถึงคอมพิวเตอร์
โดยปราศจากอ านาจ 
     จะเห็นได้ว่ากฎหมาย CFAA ไม่ได้ก าหนดความผิดฐานโจรกรรมข้อมูลคอมพิวเตอร ์
(Identity theft) เป็นการเฉพาะ คลา้ยคลงึกบัพระราชบญัญตัิวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรข์องไทย 
แต่มีความผิดฐานโจรกรรมขอ้มูลทั่วไปที่ไม่ระบุเจาะจงถึงขอ้มูลส่วนบุคคล  ซึ่งอาจน ามาปรบัใชก้ับการโจรกรรม
ขอ้มลูสว่นบคุคลไดต้ามสภาพขอ้เท็จจรงิแตล่ะกรณี 
    2.2.2 สหรฐัไม่มีกฎหมายเก่ียวกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในลกัษณะที่ใชบ้ังคบัทั่วไป 
(General law) ในระดบัรฐับาลกลาง ซึง่ตา่งจากสหภาพยโุรปและกฎหมายไทย 
    2.2.3 กฎหมายเฉพาะส าหรบัการโจรกรรมขอ้มูล ในช่วงระยะก่อนที่ประเทศสหรฐัอเมริกา  
จะมีกฎหมายเฉพาะความผิดฐานโจรกรรมขอ้มูลส่วนบุคคล มีการเรียกช่ือความผิดดงักล่าวหลากหลาย เช่น การ
ฉอ้โกงบัตรเครดิต (Credit card fraud) การฉอ้โกงช่ือ (True name fraud) การฉอ้โกงเอกลกัษณ์ (Identity fraud) 
(Biegelman. 2009) ต่อมา ค.ศ. 1998 มีการตรากฎหมายเฉพาะส าหรบัการโจรกรรมขอ้มูลส่วนบุคคลในระดับ
รฐับาลกลาง (Federal law) คือ “The Identity Theft and Assumption Deterrence Act” (ต่อไปจะเรียกกว่า รัฐ
บญัญัติ ITADA) ซึ่งแกไ้ขประมวลกฎหมายสหรฐัโดยเพิ่มเติมฐานความผิดการโจรกรรมขอ้มูลส่วนบุคคล (Title 18 
United States Code-Section. 1028) ใน ค.ศ. 2004 ฐานความผิดดงักลา่วมีการแกไ้ขโดย รฐับญัญตัิ “The Identity 
Theft Penalty Enhancement Act” ซึ่งเพิ่มเติมมาตรา 1028 A เก่ียวกับการโจรกรรมขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดรา้ยแรง 
(Aggregated identity theft)ส าหรับการโจรกรรมข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวข้องกับฐานความผิดบางประการ เช่น 
ความผิดเก่ียวกบักฎหมายคนเขา้เมือง ความผิดเก่ียวกบัการรบัเงินสวสัดิการสงัคมของรฐับาลกลาง เป็นตน้ ความผิด
ฐานโจรกรรมขอ้มูลส่วนบุคคล (Identity theft) ตามมาตรา 1028 ครอบคลุมการกระท าต่อ “เอกสารข้อมูลส่วน
บคุคล” (Identification document)  ซึง่หมายถึง“เอกสารซึ่งท าขึน้หรือออกโดยอ านาจของรฐับาลกลาง มลรฐั หนว่ย
การปกครองของรฐั รฐับาลตา่งประเทศ หรอืองคก์รระหวา่งประเทศ ซึง่เมื่อประกอบกบัขอ้มลูที่เก่ียวกบับคุคลนัน้แลว้
จะเป็นเอกสารที่มีวัตถุประสงค์อันเป็นการยอมรบักันทั่วไปส าหรบัการระบุตัวบุคคล” โดยการกระท าที่เขา้ข่าย
ความผิด เช่น ผลิต หรือ โอน (Transfer) เอกสารแสดงขอ้มลูสว่นบคุคลปลอมโดยรูว้่าเอกสารนัน้ถกูขโมยหรือถกูท า
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ขึน้โดยปราศจากอ านาจตามกฎหมาย ครอบครองเอกสารแสดงขอ้มูลส่วนบุคคลปลอมดว้ยเจตนาจะใชห้รือโอน
เอกสารดงักลา่วโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย โอนหรอืใชเ้อกสารแสดงขอ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลอื่นโดยมีเจตนากระท า
ความผิดหรือสนบัสนนุการกระท าความผิดตามกฎหมายรฐับาลกลางหรอืกฎหมายมลรัฐหรือกฎหมายทอ้งถ่ิน จาก
การเปรยีบเทียบกบักฎหมายไทย พบว่า ไม่มีกฎหมายเฉพาะที่ก าหนดความผิดฐานโจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคลดงัเช่น
กฎหมาย ITADA 
   จากการศกึษาหลกัการในภาพรวมของกฎหมายทัง้ 3 กลุม่ พบวา่ กฎหมายที่เก่ียวขอ้งและสามารถ
น ามาปรบัใชก้บัการโจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคลทางคอมพิวเตอร ์ไดแ้ก่ กฎหมายความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์และ
กฎหมายเฉพาะ ซึ่งจะน าไปวิเคราะหก์ารปรบัใชแ้ยกตามขัน้ตอนการโจรกรรมขอ้มูลส่วนบุคคลต่อไป ส าหรบักฎหมาย
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลไมใ่ช่กฎหมายที่ก าหนดความผิดส าหรบัอาชญากรผูโ้จรกรรมขอ้มลู จึงไมน่ าไปวิเคราะห์ใน
ล าดบัตอ่ไป  
 3. จากวตัถุประสงคข์องการวิจัยขอ้ 3  ผลการศึกษาการปรบัใชก้ฎหมายไทยและสหรฐัอเมริกากับการ
โจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคลทางคอมพิวเตอร ์จ าแนกอภิปรายตามรูปแบบพฤติกรรมจ าแนกไดด้งันี ้ 
  3.1 ขัน้ตอนการไดม้าซึง่ขอ้มลูสว่นบคุคล 
   กฎหมายความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอรส์หรฐัอเมรกิา (CFAA) ไมไ่ดก้ าหนดความผิดเฉพาะส าหรบั
การโจรกรรมขอ้มูลส่วนบุคคลทางระบบคอมพิวเตอร ์แต่มีความผิดฐานเขา้ถึงระบบคอมพิวเตอรโ์ดยปราศจาก
อ านาจ (มาตรา 1030 (1)) และเขา้ถึงระบบคอมพิวเตอรแ์ละไดม้าซึ่งขอ้มลูการเงิน ขอ้มลูบตัรเครดิต (มาตรา 1030 
(2)) จึงสามารถน ามาปรบัใชก้ับการโจรกรรมขอ้มูลสว่นบุคคลในขัน้ตอนการไดม้าซึ่งขอ้มูล เปรียบเทียบกับ พรบ . 
คอมพิวเตอร ์ไมไ่ดก้ าหนดความผิดเฉพาะส าหรบัการโจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคลทางระบบคอมพิวเตอร ์แตม่ีความผิด
ฐานเขา้ถึงระบบคอมพิวเตอรโ์ดยมิชอบ (มาตรา 5) ฐานเขา้ถึงขอ้มลูคอมพิวเตอรโ์ดยมิชอบ (มาตรา 7) จึงสามารถ
น ามาปรบัใชก้ับการโจรกรรมขอ้มูลส่วนบุคคลในขัน้ตอนการไดม้าซึ่งขอ้มูลไดใ้นลกัษณะคลา้ยคลึงกับกฎหมาย
สหรฐัอเมรกิา อยา่งไรก็ตาม ฐานความผิดเก่ียวกบัการเขา้ถึงโดยมิชอบของไทยตามมาตรา 5 และ มาตรา 7 ตา่งจาก
กฎหมายสหรฐัอเมริกาเนื่องจากมีการก าหนดองคป์ระกอบว่าระบบคอมพิวเตอรแ์ละขอ้มูลคอมพิวเตอรอ์ันเป็น
เป้าหมายของการกระท าตอ้งมี “มาตรการป้องกนัการเขา้ถึง” ท าใหไ้มส่ามารถปรบัใชก้บัการไดม้าซึ่งขอ้มลูโดยไม่มี
การเขา้ถึงระบบที่มีมาตรการป้องกนั เช่น การสืบคน้ขอ้มลูที่ปรากฎทั่วไปจากแหลง่ออนไลน ์(คณาธิป   ทองรวีวงศ.์ 
2563) นอกจากนัน้ ความผิดฐานเขา้ถึงโดยมิชอบตามกฎหมายไทยและสหรฐัอเมรกิามีขอ้จ ากดัในแง่องคป์ระกอบ 
การเขา้ถึง (Access) ท าใหไ้ม่สามารถปรบัใชก้บักรณีที่อาชญากรใชว้ิธีการไดม้าซึ่งขอ้มูลส่วนบคุคลเหยื่อโดยไม่มี
ลกัษณะการเขา้ถึง เช่น การโอนขอ้มลูหรือแลกเปลี่ยนขอ้มลูสว่นบคุคลของเหยื่อจากแหลง่ต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม ใน
ประเด็นนีส้หรฐัอเมริกามีกฎหมายโจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นการเฉพาะที่ก าหนดองคป์ระกอบความผิดส าหรบั
การโอนหรอืแลกเปลีย่นขอ้มลูสว่นบคุคล 
  3.2 ขัน้ตอนการกระท าตอ่ขอ้มลูก่อนการน าไปใช ้
   กฎหมายความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอรส์หรฐัอเมรกิา (CFAA) ไมไ่ดก้ าหนดความผิดเฉพาะส าหรบั
การโจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคลทางระบบคอมพิวเตอร ์แมว้า่มีความผิดฐานเขา้ถึงโดยมิชอบที่อาจน ามาปรบัใชก้บัการ
โจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคลในขัน้ตอนการไดม้า แต่ไม่ไดก้ าหนดความผิดส าหรบัการกระท าต่อขอ้มูลที่ได้มาดงักลา่ว
ก่อนน าไปใช ้
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   ส าหรบักฎหมายเฉพาะ (ITADA) มีการก าหนดความผิดส าหรบัการกระท าต่อขอ้มลู เช่น การโอน 
(Transfer) การแลกเปลี่ยน การน าข้อมูลที่ได้มาประกอบการ “ผลิต” เอกสารขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งก าหนด
ความผิดส าหรบัการครอบครอง (Possession) ซึง่จดัเป็นการก าหนดความผิดส าหรบัพฤติกรรมในขัน้ตอนก่อนการน า
ขอ้มลูไปใชก้ระท าความผิดอื่น การกระท าดงักลา่วจะเป็นความผิดเมื่อผูก้ระท ามีเจตนาเพื่อกระท าความผิดอื่นดว้ยซึง่
จดัเป็นขอ้จ ากัดประการหนึ่งของกฎหมายนี ้แต่การกระท านัน้อาจเป็นความผิดส าเร็จในขัน้ตอนนีแ้มว้่ายงัไม่ไดน้  า
ขอ้มูลไปใชก้ระท าความผิดอื่นก็ตาม ดงันัน้ การก าหนดความผิดตามกฎหมายนีค้รอบคลมุพฤติกรรมที่เก่ียวขอ้งใน
ขัน้ตอนการกระท าตอ่ขอ้มลูในช่วงก่อนที่จะน าไปใชห้ลอกลวงฉอ้โกงหรือใชใ้นการกระท าผิดอื่น เช่น การครอบครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูอ้ื่นไวด้ว้ยเจตนาจะน าไปใชก้ระท าผิด  ส  าหรบัการขายขอ้มูลนัน้อยู่ในความหมายของการ 
“โอน” ขอ้มลู เปรยีบเทียบกบักฎหมายไทย พ.ร.บ. คอมพิวเตอร ์ก าหนดความผิดในขัน้ตอนการไดม้าซึง่ขอ้มลู อนัเกิด
จากการเขา้ถึงโดยมิชอบ หากมีการกระท ากบัขอ้มลูที่ไดม้าในลกัษณะของการ แกไ้ข เปลี่ยนแปลง จะเป็นความผิด
มาตรา 9 ซึ่งไม่ได้จ ากัดว่าการกระท าดังกล่าวต้องมีเจตนาเพื่อกระท าความผิดอื่นด้วย แต่มีข้อจ ากัดด้าน
องคป์ระกอบการกระท าไมร่วมถึงการ ครอบครอง โอน ซือ้ขายแลกเปลี่ยนขอ้มลู ดงัเช่นกฎหมายสหรฐัอเมรกิา แมว้่า
ในการแก้ไขกฎหมายในปี พ.ศ. 2560 มีการเพิ่มเติมความผิดฐาน “ครอบครอง” ตามมาตรา 16/2 แต่เป็นกรณี
ขอ้มลูคอมพิวเตอรท์ี่ผิดกฎหมายตามมาตรา 14 เช่น ขอ้มูลความผิดเก่ียวกบัความมั่นคง ขอ้มูลข่าวสารเท็จ (Fake 
news) ขอ้มลูลามก แตไ่มไ่ดก้ าหนดความผิดฐานครอบครองขอ้มลูสว่นบคุคลของผูอ้ื่นโดยมิชอบ  
  3.3 ขัน้ตอนการน าขอ้มลูไปใช ้
   พระราชบญัญัติว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร ์ไม่ไดก้ าหนดความผิดเก่ียวกับ
การน าขอ้มลูสว่นบคุคลไปใชก้ระท าผิดทางคอมพิวเตอรต์่าง ๆ อย่างไรก็ตาม การกระท าดงักล่าวอาจเก่ียวขอ้งกับ
ฐานความผิดที่มีอยู่ขึน้กบัลกัษณะการกระท า เช่น การน าขอ้มลูสว่นบคุคลของผูอ้ื่นไปประกอบการหลอกลวงฉอ้โกง
ทางคอมพิวเตอรอ์าจเป็นความผิดฐานน าขอ้มลูปลอมหรือเท็จเขา้สูร่ะบบตามมาตรา 14 (1) อยา่งไรก็ตาม พระราช 
บัญญัตินีไ้ม่ไดก้ าหนดฐานความผิด ส าหรบัการน าขอ้มูลส่วนบุคลผูอ้ื่นไปแสดงระบุตัวตนประกอบการกระท า
ความผิดต่าง ๆ เพื่อปกปิดตวัตนและท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิดว่าการกระท าความผิดนัน้เกิดจากเจา้ของขอ้มูล จาก
เปรยีบเทียบกบักฎหมายสหรฐัอเมรกิาพบว่า กฎหมายความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์(CFAA) ไมไ่ดก้ าหนดความผิด
เก่ียวกับการน าขอ้มลูสว่นบุคคลของผูอ้ื่นไปใชโ้ดยมิชอบ แต่กฎหมายเฉพาะ ( ITADA) ก าหนดความผิดส าหรบัการ 
โอนหรือใช้ ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นโดยมีเจตนากระท าความผิดหรือสนับสนุนการกระท าความผิดซึ่ง
ความผิดที่มุง่กระท านีไ้มจ่ ากดัเฉพาะการหลอกลวงหรอืฉอ้โกงเทา่นัน้ เนื่องจากค าวา่ “โอน” (Transfer) หมายถึง การ
ท าใหข้อ้มลูสว่นบคุคลปรากฏหรือน าไปใชใ้นที่อยู่ขอ้มลูออนไลนใ์ด ๆ (Online location) ที่ปรากฎต่อบุคคลอื่น (18 
U.S. Code § 1028 (10)) จึงรวมถึงการน าขอ้มลูสว่นบคุคลของผูอ้ื่นไปใชแ้สดงระบตุวัตนเพื่อใหเ้จา้หนา้ที่บงัคบัใช้
กฎหมายเขา้ใจว่าเป็นการกระท าของเจา้ของขอ้มลู เพื่อปกปิดตวัตนของผูก้ระท าแทจ้ริง สง่ผลใหเ้จา้ของขอ้มูลตก
เป็นผูต้อ้งหาและไดร้บัผลกระทบตอ่เสรภีาพ  
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ตาราง 1 สรุปผลการวิเคราะหเ์ปรยีบเทียบกฎหมายไทยและสหรฐัอเมรกิาตามวตัถปุระสงคข์อ้ 3 
 

ขัน้ตอนพฤติกรรมการโจรกรรมขอ้มลู กฎหมายสหรฐัอเมรกิา กฎหมายไทย 
1. ขัน้ตอนการไดม้าซึง่ขอ้มลู CFAA ครอบคลมุการไดม้าซึง่ขอ้มลู

ในหลายวิธีการ 
พ.ร.บ.คอมพิวเตอร ์มีขอ้จ ากดั
เฉพาะการ “เขา้ถึง” 

2. ขัน้ตอนกระท าก่อนน าขอ้มลูไปใช ้ ITADA ครอบคลมุการผลติ โอน 
ครอบครองขอ้มลู  

พ.ร.บ.คอมพิวเตอร ์มีขอ้จ ากดัไม่
รวมถงึการ โอน ครอบครอง 

3. ขัน้ตอนการน าขอ้มลูไปใช ้ ITADA ครอบคลมุการ โอน ใช ้ท าให้
ปรากฎ ซึง่ขอ้มลูระบตุวั 

พ.ร.บ.คอมพิวเตอร ์มาตรา 14 
(1) มีขอ้จ ากดัเฉพาะขอ้มลูที่เป็น
เท็จ 

 
บทสรุป 
 การโจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคล มีขัน้ตอนการกระท าที่ส  าคญั 3 ขัน้ตอน คือ การไดม้าซึง่ขอ้มลู การกระท าต่อ
ขอ้มลูก่อนน าไปใช ้และการน าขอ้มลูสว่นบคุคลไปใช ้อยา่งไรก็ตาม ปัจจบุนัไทยไม่มีกฎหมายโดยเฉพาะส าหรับการ
โจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคล แต่มีกฎหมายความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอรท์ี่สามารถน ามาปรบัใชก้บัการโจรกรรมขอ้มลู
สว่นบคุลทางคอมพิวเตอรใ์นขัน้ตอนการไดม้าซึง่ขอ้มลู แต่มีขอ้จ ากดัในแง่องคป์ระกอบการกระท าไม่ครอบคลมุการ
กระท าต่าง ๆ ในขัน้ตอนการกระท าต่อขอ้มลูก่อนน าไปใช ้และขัน้ตอนการน าขอ้มลูไปใช ้ผลการศึกษาเปรียบเทียบ
กบัสหรฐัอเมรกิา พบวา่กฎหมายความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอรร์ะดบัรฐับาลกลางไมไ่ดก้ าหนดความผิดฐานโจรกรรม
ขอ้มูลส่วนบุคคล แต่มีกฎหมายเฉพาะส าหรบัการโจรกรรมขอ้มูลสว่นบุคคลที่ก าหนดฐานความผิดครอบคลมุการ
โจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคล 3 ขัน้ตอน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 เนื่องจากผลการศึกษาแสดงถึงขอ้จ ากัดดา้นองคป์ระกอบของความผิดตามพระราชบัญญัติว่าดว้ยการ
กระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรท์ี่มีผลใชบ้งัคบัในปัจจุบนั ในการปรบัใชก้ับการโจรกรรมขอ้มูลคอมพิวเตอร ์
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขัน้ตอนการกระท าต่อขอ้มูลก่อนน าไปใช ้และการน าขอ้มูลไปใช ้ผูว้ิจัยจึงมีขอ้เสนอแนะเชิง
นโยบายต่อฝ่ายนิติบญัญัติในการปรบัปรุงแกไ้ขกฎหมายโดยเสนอรา่งฐานความผิดใหม่ตามแนวทางสหรฐัอเมรกิา 
ดงันี ้
  1. ฐานความผิดการโจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคลในขัน้ตอนการกระท าต่อขอ้มูลก่อนน าไปใช ้โดยมีรา่ง
องคป์ระกอบความผิดว่า “ผูใ้ด โดยมิชอบ ครอบครอง ซือ้ขายแลกเปลี่ยนขอ้มูลสว่นบุคคลที่ไดม้าจากการกระท า
ความผิดตามพระราชบญัญตัินี ้ผูน้ัน้มีความผิด.....” 
  2. ฐานความผิดการโจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคลในขัน้ตอนการน าขอ้มลูสว่นบคุคลผูอ้ื่นไปใช ้โดยมีรา่ง
องคป์ระกอบความผิดว่า “ผูใ้ด โดยมิชอบ โอน ท าใหป้รากฎ หรือน าไปใช้ ซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลผูอ้ื่นที่ไดจ้ากการ
กระท าความผิดตามพระราชบญัญตัินี ้ผูน้ัน้มีความผิด.....” 
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 รา่งขอ้เสนอฐานความผิดขา้งตน้ อาจน าไปปรบัปรุงเพิ่มเติมกฎหมายไดส้องแนวทาง  คือ 1) เพิ่มเติมเป็น
ฐานความผิดใหมใ่นพระราชบญัญตัิวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์และ 2) บญัญตัิกฎหมายใหมใ่น
รูปของพระราชบญัญตัิ ซึง่ก าหนดฐานความผิดดงักลา่ว 
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S0033L: ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าทีส่ านักงานส่งเสริมและ
พัฒนาการเกษตรที ่6 จังหวัดเชียงใหม่ 
FACTORS AFFECTING STAFF PREFORMANCE OF THE AGRICULTURAL EXTENSION 
AND DEVELOPMENT OFFICE REGION 6, CHIANG MAI 
 
ชยัยทุธ  กรมแกว้ 1   นทัธห์ทยั  อือนอก 2   นฤมล  สุน่สวสัดิ ์3 
1 นกัศกึษาสาขาบรหิารธุรกิจ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัธนบรุี 
2, 3 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัธนบรุี 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่ส  านกังานสง่เสริมและ
พฒันาการเกษตรที่ 6 จงัหวดัเชียงใหม ่2) ศกึษาระดบัประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่ส  านกังานสง่เสรมิ
และพัฒนาการเกษตรที่ 6 จังหวัดเชียงใหม่ และ 3) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ที่ส  านกังานสง่เสรมิและพฒันาการเกษตรที่ 6 จงัหวดัเชียงใหม ่โดยประชากรมีจ านวน 240 คน เครือ่งมือที่ใช้
ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ผลทดสอบค่าความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.93 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ 
ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)  
 ผลการศกึษา พบวา่ 
 ระดบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่ส  านกังานสง่เสรมิและพฒันาการเกษตรที่ 6 จงัหวดัเชียงใหม ่
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นที่มีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก คือ ดา้นความตระหนกัใน
ความส าเร็จ รองลงมาคือ ดา้นการไดร้บัเกียรติและการยอมรบั ดา้นการไดท้ างานที่มีความรบัผิดชอบสงู และล าดบั
สดุทา้ย คือ ดา้นค่าจา้ง ตามล าดบั ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่ส  านกังานสง่เสรมิและพฒันาการ
เกษตรที่ 6 จังหวดัเชียงใหม่ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีความคิดเห็นเป็น
อนัดบัแรก คือ ดา้นปรมิาณงาน รองลงมาคือ ดา้นคณุภาพของงาน และล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นคา่ใชจ้่าย ตามล าดบั 
 ระดบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ไดแ้ก่ ดา้นความตระหนกัในความส าเรจ็ ดา้นไดท้ างานท่ีมีความรบัผิดชอบ
สงู ความกา้วหนา้ในงานที่ท  า ดา้นค่าจา้ง ดา้นนโยบายการบริหารงาน ดา้นการก ากับดูแล และดา้นความเป็นอยู่
สว่นตวั สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่ส  านกังานสง่เสริมและพฒันาการเกษตรที่ 6 จงัหวดั
เชียงใหม ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 
ค าส าคัญ: แรงจงูใจ, ประสทิธิภาพ, การปฏิบตัิงาน 
 
Abstract 
 The current study aims to 1) explore the motivation of staff performance at the agricultural extension 
and development office region 6, Chiang Mai. 2) investigate the efficiency performance level among the 
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staff of the agricultural extension and development office region 6, Chiang Mai. And 3)  find out factors 
affecting staff performance at the agricultural extension and development office region 6, Chiang Mai. 
The sample group consisted of 240 people. The instrument used in the study was a questionnaire with a 
reliability value of 0.93. The statistics used in data analysis include percentage, mean, Standard Deviation, 
and multiple regression analysis.  
 The results found that  
 The motivation of staff performance at the agricultural extension and development office region 
6, Chiang Mai showed the overall at a high level when considering each aspect; it can be seen that the 
primary element was side has worked with high responsibility, awareness of success, follows by the 
respect of honor and recognition, and finally wage respectively. Furthermore, the efficiency performance 
level among the staff of the agricultural extension and development office region 6, Chiang Mai showed 
the overall at a high level when considering each element; it is evident that the primary aspect was 
workload, follows by the quality of work, and lastly expenses. Finally, 
 The performance motivation such as awareness of success, taking on a high-responsibility job, 
career progression, wage, administrative policy, supervision and privacy affecting the staff performance 
at the agricultural extension and development office region 6, Chiang Mai statistically significant at a level 
of 0.05 based on the hypothesis. 
 
Keywords: Motivation, Efficiency, Performance 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในการขบัเคลือ่นและพฒันาประเทศตลอดจนองคก์ารตา่ง ๆ นัน้ ทรพัยากรมนษุยถื์อไดว้า่เป็นปัจจยัหลกัใน
การสรา้งเสริมความส าเร็จใหอ้งคก์าร ดงันัน้ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ประเทศชาติรวมถึงองคก์ารต่าง ๆ ตอ้งเร่ง
พฒันาศกัยภาพของทรพัยากรมนษุย ์เพื่อใหท้ดัเทียมอารยประเทศ และเป็นการยกระดบัประเทศไทยใหอ้ยูใ่นกลุม่บน
ของประเทศระดับรายไดป้านกลาง ประเทศไทยจึงไดจ้ัดท ายุทธศาสตรช์าติดา้นการพัฒนาและเสริมสรา้งศักยภาพ
ทรพัยากรมนษุย ์ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ , 
2565) เพื่อเป็นการคงไวซ้ึ่งมาตรฐานและประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการและบุคลากรภาครฐั ส านกังาน
ขา้ราชการพลเรือนจึงไดต้ราพระราชบญัญัติระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพและ
เสริมสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบตัิราชการ และเป็นองคป์ระกอบหนึ่งในกระบวนการบริหารประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
(ส านกังานขา้ราชการพลเรอืน. 2565)  
 ส านกังานสง่เสรมิและพฒันาการเกษตรท่ี 6 จงัหวดัเชียงใหม ่เป็นหนว่ยงานราชการภายใตก้ารควบคมุดแูล
ของกรมสง่เสรมิการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์มีบทบาท ภารกิจเก่ียวกบัการสง่เสริม และพฒันาเกษตรกร 
ครอบครวัเกษตรกร องคก์รเกษตรกร และวิสาหกิจชมุชน (กรมสง่เสรมิการเกษตร. 2565) ด าเนินการสรรหา และบรรจุ
แต่งตั้งตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ของส านักงานขา้ราชการพลเรือนที่ค่อนขา้งกวา้ง ท าให้ขา้ราชการบางคนมี
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คณุวฒุิไม่ตรงกบังานนัน้ ๆ จึงเป็นอปุสรรคในการปฏิบตัิงาน กอปรกบัสถานที่บรรจุแต่งตัง้ห่างไกลครอบครวั เจา้หนา้ที่
ตอ้งการความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน ความไวว้างใจใหป้ฏิบตัิงานส าคญั รวมถึงสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี และ
สมัพนัธภาพที่ดีระหว่างบคุคลในหน่วยงาน ปัจจยัเหล่านีส้ะทอ้นผ่านอตัราการโอนยา้ย ทัง้จากการรอ้งขอ และจาก
ค าสั่งผูบ้งัคบับญัชาที่มีสถิติสงู จึงสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน  
 ดงันัน้ หากส านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรที่ 6 จังหวดัเชียงใหม่ ไม่ด  าเนินการใด ๆ เพื่อเป็นการ
สรา้งแรงจูงใจใหเ้จา้หนา้ที่ หรือธ ารงรกัษาเจา้หนา้ที่ที่มีอยู่ ในอนาคตส านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรที่ 6 
จงัหวดัเชียงใหม่ อาจไม่มีเจา้หนา้ที่ท่ีมีความรูค้วามสามารถในหน่วยงาน โดยจะสง่ผลกระทบต่อการขบัเคลือ่น และ
การพฒันาประเทศภาคการเกษตร ดว้ยเหตนุี ้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส  านักงานส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรที่ 6 จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อน าข้อมูล และผล
การศึกษา ท่ีไดม้าใชเ้ป็นประโยชนส์  าหรบัวางแผน และพฒันารูปแบบการจดัการทรพัยากรมนษุยภ์ายในหน่วยงาน
องคก์าร อีกทัง้เพื่อเสนอแนะแนวทางส าหรบัการยกระดบัทรพัยากรมนษุยภ์ายในองคก์าร โดยค านึงถึงประโยชนแ์ห่ง
ราชการเป็นส าคญั 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่ส  านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรที่ 6
จงัหวดัเชียงใหม ่
 2. เพื่อศกึษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่ส  านกังานสง่เสรมิและพฒันาการเกษตรที่ 
6 จงัหวดัเชียงใหม ่
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส  านักงานส่งเสริมและ
พฒันาการเกษตรที่ 6 จงัหวดัเชียงใหม ่
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่ส  านักงานส่งเสริมและ
พฒันาการเกษตรที่ 6 จงัหวดัเชียงใหม ่
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าใหท้ราบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่ส  านกังานสง่เสริมและพฒันาการเกษตรที่ 6 
จงัหวดัเชียงใหม ่
 2. ท าใหท้ราบถึงระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ส  านักงานส่งเสริมและพัฒนาการ
เกษตรที่ 6 จงัหวดัเชียงใหม่ 
 3. ทราบปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่ส  านกังานสง่เสริมและพฒันาการ
เกษตรที่ 6 จงัหวดัเชียงใหม่ 
 4. หน่วยงานราชการหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง สามารถน าผลการวิจัยนีไ้ปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการ
ก าหนดนโยบายการบรหิารทรพัยากรมนษุยข์องหนว่ยงาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ส  านักงานส่งเสริมและ
พฒันาการเกษตรที่ 6 จงัหวดัเชียงใหม”่ ผูว้ิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว ้ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตดา้นประชากร คือ เจา้หนา้ที่ส  านกังานสง่เสรมิและพฒันาการเกษตรที่ 6 จงัหวดัเชียงใหม ่
และศนูยป์ฏิบตัิการในสงักดั จ านวน 14 ศนูย ์(กรอบอตัราก าลงัส านกังานสง่เสรมิและพฒันาการเกษตรท่ี 6 จงัหวดั
เชียงใหม ่เขา้ถึงขอ้มลู ณ วนัท่ี 6 กรกฎาคม 2565) 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ระหวา่งเดือน สงิหาคม 2565 - มีนาคม พ.ศ. 2566 
  3. ขอบเขตดา้นเนือ้หา ตามแนวคิดและทฤษฎีสองปัจจยั ของ Herzberg (1959) ประกอบดว้ย ปัจจยั
จงูใจ ไดแ้ก่ ดา้นความตระหนกัในความส าเร็จ ดา้นการไดร้บัเกียรติและการยอมรบั ดา้นงานที่มีความหมาย ดา้นได้
ท างานที่มีความรบัผิดชอบสงู และดา้นความกา้วหนา้ในงานที่ท  า ปัจจยัค า้จุน ไดแ้ก่ ดา้นค่าจา้ง ดา้นนโยบายการ
บรหิารงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล ดา้นความมั่นคงในการท างาน ดา้นการ

แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่ส  านกังาน
สง่เสรมิและพฒันาการเกษตรที่ 6 จงัหวดัเชียงใหม ่
1. ปัจจยัจงูใจ 
    1.1 ดา้นความตระหนกัในความส าเรจ็  
    1.2 ดา้นการไดร้บัเกียรติและการยอมรบั  
    1.3 ดา้นงานท่ีมีความหมาย  
    1.4 ดา้นการไดท้ างานท่ีมีความรบัผิดชอบสงู  
    1.5 ดา้นความกา้วหนา้ในงานที่ท า  
2. ปัจจยัค า้จนุ 
    2.1 ดา้นคา่จา้ง 
    2.2 ดา้นนโยบายการบรหิารงาน  
    2.3 ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 
    2.4 ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล 
    2.5 ดา้นความมั่นคงในการท างาน 
    2.6 ดา้นการก ากบัดแูล 
    2.7 ความเป็นอยูส่ว่นตวั 
Herzberg (1959) 

ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานของ
เจา้หนา้ที่ส  านกังานสง่เสรมิและ
พฒันาการเกษตรที่ 6 จงัหวดัเชียงใหม ่
1. ดา้นคณุภาพของงาน 
2. ดา้นปรมิาณงาน 
3. ดา้นเวลา 
4. ดา้นคา่ใชจ้า่ย 
Peterson; & Plowman (1953) 
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ก ากบัดแูล และดา้นความเป็นอยู่สว่นตวั สว่นตวัแปรตาม คือ แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ 
Peterson; & Plowman (1953) ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้นคา่ใชจ้่าย  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ชก้ารศกึษาเชิงปรมิาณ (Quantitative Study) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือ จ านวน 
240 ชุด โดยเครื่องมือในการวิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรง ดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน และมีการทดสอบ
ความเช่ือมมั่นของเครือ่งมือ ไดค้า่ความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.93 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ เจา้หนา้ที่ส  านกังานสง่เสรมิและพฒันาการเกษตรที่ 6 จงัหวดัเชียงใหม ่
และศนูยป์ฏิบตัิการในสงักดั โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งจ านวนทัง้สิน้ 240 ตวัอยา่ง ซึ่งเป็นการสุม่
กลุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling) โดยวิธีสะดวก การสุม่ตวัอยา่งครอบคลมุจ านวนประชากร
ในการวิจยัตามหลกัสถิติดว้ยการค านวณตามความเช่ือมั่น 0.95 ตามสตูรของ Yamane (1973) 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ดว้ยการวิเคราะห ์ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู (Multiple Regression) โดยผูว้ิจยัประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ 
 
ผลการวิจัย 
 
ตาราง 1 สรุปภาพรวมคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน

ของเจา้หนา้ที่ส  านกังานสง่เสรมิและพฒันาการเกษตรที่ 6 จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

 แรงจงูใจ 
คา่เฉลีย่ 

(X ) 

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

 
1 

ปัจจยัจงูใจ 
ดา้นความตระหนกัในความส าเรจ็ 

 
4.05 

 
0.73 

 
มาก 

2 ดา้นการไดร้บัเกียรติและการยอมรบั  3.95 0.70 มาก 
3 ดา้นงานท่ีมีความหมาย 3.73 0.76 มาก 
4 ดา้นการไดท้ างานท่ีมคีวามรบัผิดชอบสงู 3.95 0.67 มาก 
5 ดา้นความกา้วหนา้ในงานท่ีท า 3.91 0.70 มาก 
 ปัจจยัค า้จนุ    
6 ดา้นคา่จา้ง 3.56 0.75 มาก 
7 ดา้นนโยบายการบรหิารงาน 3.67 0.75 มาก 
8 ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 3.75 0.73 มาก 
9 ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล 3.77 0.70 มาก 
10 ดา้นความมั่นคงในการท างาน 3.92 0.70 มาก 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

 แรงจงูใจ 
คา่เฉลีย่ 

(X ) 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

11 ดา้นการก ากบัดแูล 3.76 0.75 มาก 
12 ดา้นความเป็นอยูส่ว่นตวั 3.71 0.70 มาก 

คา่เฉลีย่รวม 3.81 0.56 มาก 

 
 ผลการศกึษา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมคีวามคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่ส  านกังาน

สง่เสรมิและพฒันาการเกษตรท่ี 6 จงัหวดัเชียงใหม ่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.81, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีความคดิเห็นเป็นล าดบัแรก คือ ดา้นความตระหนกัในความส าเรจ็ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 

4.05, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ ดา้นการไดร้บัเกียรติและการยอมรบั อยู่ในระดบัมาก (X = 3.95, S.D. = 0.69) 

ดา้นการไดท้ างานที่มีความรบัผิดชอบสงู อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.95, S.D. = 0.67) และล าดับสดุทา้ย คือ ดา้น

คา่จา้ง อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.56, S.D. = 0.75) ตามล าดบั  
 
ตาราง 2 สรุปภาพรวมค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่ส  านกังาน

สง่เสรมิและพฒันาการเกษตรที่ 6 จงัหวดัเชียงใหม ่จ าแนกรายดา้น พบรายละเอียดดงันี ้
 

 

ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน 
คา่เฉลีย่ 

(X ) 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

1 ดา้นคณุภาพของงาน 4.03 0.68 มาก 
2 ดา้นปรมิาณงาน 4.04 0.66 มาก 
3 ดา้นเวลา 4.03 0.67 มาก 
4 ดา้นคา่ใชจ้า่ย 3.99 0.69 มาก 

คา่เฉลีย่รวม 4.02 0.62 มาก 

 
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่

ส  านกังานส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรที่ 6 จงัหวดัเชียงใหม่ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.02, S.D. = 0.62) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีความคิดเห็นเป็นอนัดบัแรก คือ ดา้นปริมาณงาน อยู่ในระดบัมาก (X = 

4.04, S.D. = 0.66) รองลงมาคือ ดา้นคณุภาพของงาน อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.03, S.D. = 0.68) ดา้นเวลา อยู่ใน

ระดับมาก (X = 4.03, S.D. = 0.67) และล าดับสุดท้าย คือ ดา้นค่าใช้จ่าย อยู่ในระดับมาก (X = 3.99, S.D. = 
0.69) ตามล าดบั  
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ตาราง 3 การวิเคราะหแ์รงจูงใจในการปฏิบตัิงานที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่ส  านกังาน

สง่เสรมิและพฒันาการเกษตรที่ 6 จงัหวดัเชียงใหม ่ภาพรวม โดยใชว้ิธีการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู Multiple 
Regression Analysis (Enter) ซึง่ไดผ้ลการวิเคราะห ์ดงันี ้

 

ตวัแปรพยากรณ ์ B Std.Error Beta t p-value 
Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 
คา่คงที่ (Constant) 0.468 0.143  3.270 0.001   
ดา้นความตระหนกัในความส าเรจ็ 0.215 0.047 0.249 4.570* 0.000 0.340 2.943 
ดา้นการไดร้บัเกียรตแิละการยอมรบั 0.043 0.054 0.048 0.805 0.421 0.288 3.473 
ดา้นงานท่ีมีความหมาย 0.036 0.044 0.043 0.827 0.409 0.365 2.739 
ดา้นการไดท้ างานที่มีความรบัผิดชอบสงู 0.269 0.055 0.290 4.884* 0.000 0.287 3.480 
ดา้นความกา้วหนา้ในงานที่ท า 0.264 0.051 0.294 5.151* 0.000 0.311 3.217 
ดา้นคา่จา้ง -0.152 0.043 -0.182 -3.567* 0.000 0.387 2.587 
ดา้นนโยบายการบรหิารงาน -0.148 0.056 -0.176 -2.666* 0.008 0.231 4.380 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 0.066 0.050 0.076 1.331 0.184 0.308 3.245 
ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล 0.012 0.057 0.013 0.207 0.836 0.271 3.690 
ดา้นความมั่นคงในการท างาน 0.049 0.048 0.055 1.017 0.310 0.346 2.894 
ดา้นการก ากบัดแูล 0.098 0.049 0.118 2.014* 0.045 0.294 3.402 
ดา้นความเป็นอยูส่ว่นตวั 0.139 0.047 0.157 2.976* 0.003 0.365 2.740 

R = 0.878, R² = 0.771, Adj. R² = 0.759, F = 63.602 
* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ไดแ้ก่ ดา้นความตระหนกัในความส าเรจ็ ดา้น
การไดท้ างานท่ีมีความรบัผิดชอบสงู ดา้นความกา้วหนา้ในงานท่ีท า ดา้นคา่จา้ง ดา้นนโยบายการบรหิารงาน ดา้นการ
ก ากบัดแูล และดา้นความเป็นอยูส่ว่นตวั สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่ส  านกังานสง่เสรมิและ
พฒันาการเกษตรที่ 6 จงัหวดัเชียงใหม ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษา กลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่ส  านกังาน
สง่เสรมิและพฒันาการเกษตรที่ 6 จงัหวดัเชียงใหม ่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่
มีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก คือ ดา้นไดท้ างานที่มีความรบัผิดชอบสงู รองลงมาคือ ดา้นความกา้วหนา้ในงานที่ท  า 
ดา้นความตระหนกัในความส าเรจ็ และล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นคา่จา้ง ตามล าดบั 
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 ผลการศึกษา กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ส  านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรที่ 6 จังหวดัเชียงใหม่ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ดา้นที่มีความคิดเห็นเป็นอันดบัแรก คือ ดา้นปริมาณงาน รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพของงาน และล าดับ
สดุทา้ย คือ ดา้นคา่ใชจ้่าย ตามล าดบั  
 ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ไดแ้ก่ ดา้นความตระหนกัในความส าเรจ็ ดา้นไดท้ างานที่มี
ความรบัผิดชอบสงู ดา้นความกา้วหนา้ในงานท่ีท า ดา้นคา่จา้ง ดา้นนโยบายการบริหารงาน ดา้นการก ากบัดแูล และ
ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่ส  านกังานส่งเสริมและพฒันาการ
เกษตรที่ 6 จงัหวดัเชียงใหม ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
 
อภปิรายผล 
 การศึกษาเรื่องปัจจยัที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่ส  านกังานสง่เสริมและพฒันาการ
เกษตรที่ 6 จงัหวดัเชียงใหม ่ไดแ้บง่การอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค ์ดงันี ้
 จากผลการศกึษาระดบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่ส  านกังานสง่เสรมิและพฒันาการเกษตร ที่ 
6 จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกตามรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีความคิดเห็นล าดบัแรก 
คือ ดา้นความตระหนกัในความส าเร็จ รองลงมาคือ ดา้นการไดร้บัเกียรติและการยอมรบั ดา้นการไดท้ างานที่มีความ
รบัผิดชอบสงู อยูใ่นระดบัมาก และล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นค่าจา้ง ตามล าดบั  สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของเจา้หนา้ที่ส  านกังานส่งเสริมและพฒันาการเกษตรที่ 6 จงัหวดัเชียงใหม่ ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจยัของ 
Herzberg (1959) ที่วา่แรงจูงใจ และความพึงพอใจในการท างานของบคุคล เป็นปัจจยัที่ผกูติดอยู่กบังาน การสรา้ง
แรงจูงใจท าใหพ้นกังานมีผลการปฏิบตัิงานที่ดีขึน้ ผลการวิจัยนีส้อดคลอ้งกับการศึกษาของ  ณัฐวตัร  เป็งวนัปลูก 
(2560) ท าการศกึษาเรือ่งปัจจยัจูงใจที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการท างานของขา้ราชการทหารประจ า สงักดักองพนั
ทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 7 ผลการวิจยั พบว่า ระดบัปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค า้จนุที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการ
ท างานของขา้ราชการทหาร สงักดักองพนัทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 7 อยูใ่นระดบัมาก  
 จากผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ส  านักงานส่งเสริมและพัฒนาการ
เกษตรที่ 6 จงัหวดัเชียงใหม ่พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อจ าแนกตามรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีความคิดเห็นเป็น
อนัดบัแรก คือดา้นปรมิาณงาน รองลงมาคือ ดา้นคณุภาพของงาน และล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นค่าใชจ้่าย  ตามล าดบั 
ซึ่งสอดคลอ้งกับทฤษฎีของ Peterson; & Plowman (1953) ท่ีว่าประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน เป็นการกระท าของ 
แตล่ะบคุคลที่ปฏิบตัิงานโดยใชค้วามรู ้ความสามารถ และศกัยภาพท่ีมีอยู ่ปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีคณุภาพ ปรมิาณงาน
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้มีความรวดเร็ว ไดม้าตรฐาน มีความคุม้ค่าและประหยดัค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานแต่
ไดร้บัผลตอบแทนที่คุม้ค่าเหมาะสมกบัการลงทุน มีองคป์ระกอบ 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของงาน ดา้น
ปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้นคา่ใชจ้่าย ผลการวิจยันีส้อดคลอ้งกบัการศึกษาของ สรินิภา  ทาระนดั (2561) ท าการ 
ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินในเขตพืน้ที่อ  าเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม ่
ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการสว่นทอ้งถ่ินในเขตพืน้ท่ีอ าเภอจอมทอง จงัหวดั
เชียงใหมอ่ยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
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 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดับการมีผลปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ที่ส  านกังานส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรที่ 6 จังหวดัเชียงใหม่ อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ผลการศึกษานีส้อดคลอ้งกบัการศึกษาของ พชัรี   พนัธุแ์ตงไทย (2564) ท าการศึกษา
เรือ่งแรงจงูใจที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ ์พบวา่ ปัจจยัแรงจงูใจ
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นี ้ปัจจยัดา้นนโยบายการบริหารงานที่ระดบัความคิดเห็นเป็นค่าลบ สามารถอภิปรายไดว้่า 
นโยบายการบริหารงานที่เพิ่มขึน้ท าใหค้่างานเพิ่มขึน้ เจา้หนา้ที่ตอ้งปรบัตวัเพื่อเรียนรู ้และศึกษานโยบายที่เพิ่มขึน้ 
สง่ผลใหป้ระสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานลดลง และปัจจยัดา้นค่าจา้งที่ระดบัความคิดเห็นเป็นคา่ลบ สามารถอธิบาย 
ไดว้่า ถึงแมค้า่จา้งจะปรบัสงูขึน้ แตป่ระสทิธิภาพในการท างานยงัอยู่ในระดบัที่ไม่เพิ่มตาม โดยอภิปรายพอสงัเขปได ้
คือ การเพิ่มขึน้ของค่าจา้งยงัอยู่ในอตัราที่ยงัไม่เป็นที่พึงพอใจของเจา้หนา้ที่ เมื่อเทียบกบัอตัราเงินเฟอ้ และค่าครอง
ชีพ ทีม่ีแนวโนม้ปรบัเพิ่มขึน้ทกุขณะ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ส  านักงานส่งเสริมและ
พฒันาการเกษตรที่ 6 จงัหวดัเชียงใหม ่ครัง้นีม้ีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
  ดา้นปัจจัยจูงใจ ผลการวิจัย พบว่า เจ้าหน้าที่ส  านักงานส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรที่ 6 จังหวัด
เชียงใหม่ มีความเห็นมากที่สดุ ดา้นความตระหนกัในความส าเร็จ แสดงใหเ้ห็นว่าเจา้หนา้ที่สามารถปฏิบตัิงานได้
ส  าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด ผลงานมีคณุภาพตามมาตรฐาน บรรลวุตัถปุระสงคท์ี่องคก์ารวางไว ้ดงันั้นหน่วยงาน
ภาครฐัควรสง่เสริมเจา้หนา้ที่ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานเพื่อเป็นแรงผลกัดนั ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานยิ่งขึน้ไป และระดับความคิดเห็นนอ้ยที่สดุ คือ ดา้นค่าจ้าง แสดงใหเ้ห็นว่าเจา้หนา้ที่มีความคิดเห็นว่า
คา่จา้งยงัไม่เหมาะสมกบังานที่ไดร้บัมอบหมาย ดงันัน้ หน่วยงานภาครฐัควรก าหนดอตัราค่าจา้งที่เหมาะสมกบังาน 
และคุณสมบตัิเฉพาะต าแหน่ง เพื่อจูงใจใหเ้จา้หนา้ที่ และบุคคลที่มีความรูค้วามสามารถสนใจท างานราชการมาก
ยิ่งขึน้ 
  ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัย พบว่า เจ้าหนา้ที่ส  านักงานส่งเสริมและพัฒนาการ
เกษตรท่ี 6 จงัหวดัเชียงใหม่ มีความเห็นมากที่สดุ คือ ดา้นปรมิาณงาน ดงันัน้ หน่วยงานภาครฐัควรก าหนดปริมาณ
งานที่เหมาะสมใหก้บัเจา้หนา้ที่ ซึ่งจะก่อใหเ้กิดประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานมากกวา่การมอบหมายปรมิาณงาน ที่
เกินศกัยภาพของเจา้หนา้ที่ และดา้นค่าใชจ้่ายมีความเห็นนอ้ยที่สดุ ดงันัน้หน่วยงานภาครฐัควรก าหนดแผน การ
ปฏิบตัิงานใหช้ดัเจน โดยใชง้บประมาณใหคุ้ม้คา่กบังานท่ีปฏิบตัิ และปรบัปรุงวิธีการปฏิบตัิงานเพื่อใชท้รพัยากรนอ้ย
ที่สดุโดยน าเทคโนโลยี  มาช่วยในการปฏิบตัิงานเพื่อประหยดัคา่ใชจ้่าย และเกิดประโยชนส์งูสดุ 
 ขอ้เสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  การศึกษาในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่
ส  านกังานสง่เสรมิและพฒันาการเกษตรท่ี 6 จงัหวดัเชียงใหม ่ดงันัน้การท าวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรจะท าการศกึษาในเรือ่ง
เก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องคก์รของเจา้หนา้ที่ เนื่องจากเป็นอีกสาเหตหุนึง่ที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
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S0033S: แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑจ์ากกัญชงสู่ธุรกิจเชิงสร้างสรรค ์
GUIDELINES FOR PRODUCT DEVELOPMENT FROM HEMP TO CREATIVE BUSINESS 
 
พีรวรรณ  วรรธนะเมธาวงศ ์1   ภทัรธิรา  ผลงาม 2 
1 นกัศกึษาปรญิญาเอก สาขาวิชาการพฒันาธุรกิจและทนุมนษุย ์มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 ผูอ้  านวยการหลกัสตูร ปรญิญาเอก สาขาวิชาการพฒันาธุรกิจและทนุมนษุย ์มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 บทความวิชาการนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑจ์ากกญัชงสูธุ่รกิจเชิงสรา้งสรรค ์
วิธีการศึกษาโดยการสืบคน้ขอ้มลูจากเอกสาร บทความวิชาการ งานวิจัยต่าง ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑจ์ากกญัชง และ
ธุรกิจเชิงสรา้งสรรค ์ด าเนินการโดยวิธีการตีความจากเอกสารและการสงัเคราะหข์อ้มลูที่เป็นขอ้เท็จจรงิตา่ง ๆ แลว้น า 
ขอ้มลู มาสรา้งแนวทางทางการพฒันาผลติภณัฑจ์ากกญัชงสูธุ่รกิจเชิงสรา้งสรรค ์โดยใชก้ระบวนการวิจยัเชิงเอกสาร
ตามแนวทางของ Scott (1990: 2006) 
 ผลการศึกษา พบว่า แนวทางการพฒันาผลิตภัณฑจ์ากกัญชงสู่ธุรกิจเชิงสรา้งสรรค ์โดยการพัฒนาเป็น
ผลิตภัณฑ์ได ้6ประเภท ดังนี ้1) เครื่องดื่มจากกัญชง ประเภทน า้กัญชงคั้นสด และผลิตภัณฑ์ชากัญชง ฯลฯ 2) 
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมและผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากกญัชง เช่น ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารช่วยในการนอนหลบัและ
คลายเครยีด 3) อาหารจากกญัชง เช่น ซอส น า้มนัพืช ชีส เนย น า้มนัสลดั เตา้หู ้โปรตีนเกษต ผลติภณัฑอ์าหารซีเรยีล 
เบเกอรี ่น า้มนัจากเมลด็กญัชง 4) ขนม/ขนมขบเคีย้วจากกญัชง เช่น คกุกี ้ขนมปัง เบเกอรี ่รวมทัง้ ไอศกรมี 5) ต ารบั
ยาสมนุไพรจากกญัชง โดยเป็นต ารบัยาสมนุไพรท่ีมีสว่นประกอบของใบและก่ิงกา้นกญัชง และการใชส้ารสกดัจาก
กัญชง และ 6) ผลิตภณัฑก์ัญชงเพื่อสขุภาพ เป็นเครื่องส าอางแบรนดไ์ทย ประเภทผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวและเสน้ผม 
รวมทัง้การสรา้งบรรจภุณัฑด์ว้ยความคิดสรา้งสรรคท์ี่แปลกใหม ่สวยงามดงึดดูใจลกูคา้ 
 
ค าส าคัญ: ผลติภณัฑจ์ากกญัชง, การพฒันาผลติภณัฑจ์ากกญัชง, ธุรกิจเชิงสรา้งสรรค ์
 
Abstract 
 This academic article aims to study the guidelines to develop the hemp products into creative 
businesses. Methods of studying by searching for information from documents academic articles various 
research about hemp products and creative business. It is performed by interpreting and synthesizing 
information from documents and synthesizing various factual information. Using a documentary research 
process according to Scott's (1990: 2006) approach. 
 The results of the study revealed that the product development approach from hemp to creative 
business by developing into products 6 types as follows: 1) ) hemp beverages types of freshly squeezed 
hemp juice and hemp tea products, etc. 2) dietary supplements and hemp-derived supplements, such as 
dietary supplements that help sleep and relieve stress 3) hemp foods such as sauces, vegetable oils, 
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cheeses, butter, salad oils, tofu, agro proteins, cereal food products, bakery, hempseed oil 4) hemp 
snacks / cookies such as cookies, breads, bakery including ice cream 5 ) herbal medicine recipes from 
hemp it is a herbal medicine that consists of hemp leaves and branches. and the use of hemp extracts 
and 6) healthy hemp products it is a Thai brand of cosmetics. types of skin and hair products. Including 
creating packaging with new creative ideas. beautiful to attract customers 
 
Keywords: cannabis products, development of cannabis products, creative business 
 
บทน า 
 ในปัจจบุนักญัชงเป็นพืชเศรษฐกิจที่ไดร้บัความนิยม หลงัจากที่มีการประกาศของ กระทรวงสาธารณสขุเรือ่ง
ก าหนดต ารบัยาเสพติดใหโ้ทษในประเภท 5 ที่มีกัญชงปรุงผสมอยู่ใหเ้สพเพื่อการรกัษาโรคหรือศึกษาวิจัยไดพ้.ศ.
2564 สามารถน ามาปรุงในอาหารและเครื่องดื่มแต่จะตอ้งค านึงถึงการบริโภคอย่างเหมาะสม ซึ่งการน ากัญชงมา
บริโภคที่อยู่ในรูปแบบอาหารและเครื่องดื่มนัน้เป็นนวตักรรมและสิ่งใหม่ที่เกิดขึน้ในประเทศไทย โดยผูป้ระกอบการ
ตอ้งมีการศึกษาการน ามาใชใ้หเ้หมาะสมและปลอดภยั ซึ่งเป็นการสรา้งประสบการณใ์หม่ ๆ ใหผู้บ้รโิภค การน ากญั
ชงมาปรุงอาหาร โดยพบว่าส่วนใหญ่จะน าส่วนใบมาใชใ้นการประกอบอาหารเป็นหลกั และผูบ้ริโภคควรบริโภคใน
ปรมิาณที่เพียงพอและเหมาะสม เนื่องจากสว่นประกอบในใบกญัชงประกอบดว้ยสาร Tetrahydrocannabinol (THC) 
และ Cannabidiol (CBD) ที่อยู่ในใบมีคณุสมบตัิละลายไดด้ีในอาหาร มีไขมนัเป็นองคป์ระกอบและถูกดดูซึมเขา้สู่
กระแสเลือดผ่านระบบทางเดินอาหารได้ดี จึงมีความเสี่ยงต่อความปลอดภัยของผูบ้ริโภคค่อนขา้งสูง ทัง้นีย้ังมี
หลกัฐานทางวิชาการท่ีสนบัสนนุอยา่งชดัเจนวา่กญัชงมีสรรพคณุทางยาสามารถใชใ้นการรกัษาโรคได ้โดยมีขอ้มลูใน
การใชจ้ากสว่นตา่ง ๆ เช่น สว่นของใบ มีสรรพคณุเป็นยาบ ารุงโลหิต ช่วยท าใหรู้ส้กึผอ่นคลาย สดช่ืน ช่วยใหน้อนหลบั
สบาย ช่วยรกัษาอาการวิงเวียนศีรษะ ปวดศีรษะหรือไมเกรน และช่วยแกก้ระหาย ใชร้กัษาโรคทอ้งรว่ง โรคบิด และ
ช่วยบรรเทาอาการเจ็บปวด คลายกลา้มเนือ้ รกัษาโรคเกาต ์สว่นของเมล็ด ภมูิปัญญาของชาวมง้จะใชเ้มล็ดสดเป็น
ยาสลายนิ่ว โดยน ามาเคีย้วสด ๆ และน า้มนัจากเมล็ด  มีโอเมก้า 3 สงูมาก นอกจากนีย้งัมีโอเมกา้ 6, โอเมกา้ 9, 
linoleic acid, alpha- และ gamma-linolenic acid และสารในกลุม่วิตามิน เช่น วิตามินอี (กรุงเทพธุรกิจ. 2565: 1) 
 ในขณะนีก้ญัชงถกูน ามาปรบัใหเ้ขา้กับวิถีวฒันธรรมของคนไทย เริ่มจากเมนูอาหาร เช่น ผดักะเพรา ตม้แซ่บ 
และมีการน าไปปรุงในขนมชนิดต่าง ๆ เพื่อใหผู้ป้ระกอบมีการน ามาประยกุตแ์ละน าไปพฒันาต่อยอดได ้ปัจจุบนัมี
ผลติภณัฑอ์าหารและเครือ่งดื่มที่มีสว่นผสมของกญัชง วางขายแลว้แตย่งัมาจากผูท้ี่ไดร้บัอนญุาตและเป็นตัวแทนของ
หน่วยงานภาครฐั เช่น โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศรซึ่งถือเป็นการน าร่องการน ากัญชงมาใช้ประโยชนท์าง
การแพทย ์ทัง้นีไ้ดม้ีขอ้หา้มระบไุวช้ดัเจนวา่ผูท้ี่ไมค่วรบรโิภคไดแ้ก่ผูท้ี่มีอายตุ  ่ากว่า 25 ปี ผูม้ีภาวะตบัและไตบกพรอ่ง 
หญิงตัง้ครรภใ์หน้มบตุร ผูป่้วยที่กินยาวารฟ์าริน ผูป่้วยกลุม่โรคหวัใจและหลอดเลือดรวมถึงผูท้ี่กินยาต่อระบบประสาท
สว่นกลาง เพราะอาจเกิดผลเสียมากกวา่ผลดี ทัง้นีก้ารน าใบกญัชงไปประกอบอาหารยงัมีขอ้ควรระวงัในการบรโิภค 
เนื่องจากการใชก้ญัชงช่วยเพิ่มรสชาติในอาหารเป็นสิง่ใหม ่ผูบ้รโิภคบางคนอาจยงัไมคุ่น้เคยจึงควรเริม่ตน้รบัประทาน
แตพ่อเหมาะ (ส  านกังานคณะกรรมการอาหารและยา. 2565) 
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 จากขอ้มูลผลิตภณัฑท์ี่กล่าวมาขา้งตน้จะพบว่าการที่กัญชงไดร้บัความนิยมและถูกน ามาใชเ้ป็นส่วนประกอบ
ของอาหารและเครือ่งดื่มอย่างแพรห่ลายในปัจจุบนั สว่นหนึ่งเกิดจากกระแสความตอ้งการอาหารของกลุม่ผูบ้ริโภค
ชาววีแกน ที่ไมต่อ้งการบรโิภคอาหารและเครือ่งดื่มที่ ผลติมากจากวตัถดุิบเนือ้สตัวแ์ละผลติภณัฑจ์ากสตัวโ์ดยกญัชง
มีองคป์ระกอบหลกัที่ส  าคญัคือ โปรตีนและน า้มนัที่อุดมไปดว้ย Omega 3 และ Omega 6 ที่สามารถน ามาใชเ้ป็น
วตัถดุิบหลกัทดแทนอาหารจากเนือ้สตัวแ์ละผลติภณัฑจ์ากสตัวไ์ดห้ลากหลายชนิด ท าใหผ้ลติภณัฑอ์าหารจากกญัชง
กลายเป็น Plant base food ที่สมบูรณ์ ดังนัน้ ในอนาคตอันใกลผู้ป้ระกอบการไทยน่าจะมีแนวคิดในการพัฒนา
ผลติภณัฑอ์าหารจากกญัชงที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้รโิภคของไทยไดอ้ีกมาก รวมทัง้จ าเป็นตอ้งพฒันาบรรจุ
ภณัฑท์ี่แปลกใหม ่สวยงามดงึดดูผูซ้ือ้ 
 จากที่กลา่วมาทัง้หมดขา้งตน้ไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผลติภณัฑจ์ากกญัชงนัน้เป็นท่ีตอ้งการของตลาดโลกและมี
แนวโนม้ที่ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจมากขึน้ จึงเป็นโอกาสที่ดีส  าหรบัผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย ที่ตอ้งการท าธุรกิจเชิงสรา้งสรรค์
ดว้ยผลติภณัฑจ์ากกญัชง ดงันัน้ จึงควรพฒันาใหเ้ป็นผลติภณัฑต์า่ง ๆ ใหห้ลากหลายดว้ยความคิดสรา้งสรรคใ์หม่ ๆ 
ทัง้ประเภทอาหารเครื่องดื่มและขนมขบเคีย้ว ซึง่การเติบโตของผลิตภณัฑก์ญัชงในตลาดโลกนัน้ยงัมีโอกาสที่เติบโต
ในทิศทางที่สงูขึน้ซึง่บรษัิทตา่ง ๆ จ าเป็นตอ้งพยายามแสวงหาวิธีการ หนทาง แนวทางในการท าผลติภณัฑจ์ากกญัชง
ใหม้ากขึน้แต่ยงัมีปัญหาเรื่องขององคค์วามรู ้และวิธีการ แนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่  ๆ จากกญัชง รวมทัง้
ผูผ้ลติรายยอ่ยบางรายอาจจะขอ้จ ากดัในเรือ่งอปุกรณ ์เครือ่งใช ้เครือ่งมือในการแปรรูป 
 จากสภาพปัญหาที่กลา่วมาขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการพฒันา
ผลติภณัฑจ์ากกญัชง ใหเ้ป็นอาหารและเครือ่งดื่ม รวมทัง้การพฒันาบรรจภุณัฑใ์หง้ดงาม โดดเดน่ ดึงดดูใจลกูคา้ ผล
จากการศึกษาสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑจ์ากกญัชงเพื่อธุรกิจเชิงสรา้งสรรคซ์ึ่งเป็นสรา้งความ
เขม้แข็งทางเศรษฐกิจเพื่อเป็นพืน้ฐานในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศตอ่ไป 
 
วัตถุประสงคข์องการศึกษา 
 เพื่อศกึษาแนวทาง การพฒันาผลติภณัฑจ์ากกญัชงสูธุ่รกิจสรา้งสรรค  ์
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 ในการศึกษาครัง้นีก้  าหนดขอบเขตของการศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากกัญชง สู่ธุ รกิจเชิง
สรา้งสรรคใ์นประเทศไทย ตามกรอบดงันี ้
  1. เครือ่งดื่มจากกญัชง 
  2. ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิและผลติภณัฑเ์สรมิอาหารจากกญัชง 
  3. อาหารจากกญัชง  
  4. ขนม/ขนมขบเคีย้วจากกญัชง  
  5. ต ารบัยาสมนุไพรจากกญัชง  
  6. ผลติภณัฑก์ญัชงเพื่อสขุภาพ  
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การทบทวนเอกสาร 
 แนวคิดเกี่ยวกับกัญชง 
  กัญชงหรือเฮมพ ์เป็นไมล้ม้ลกุมีช่ือและลกัษณะทางพฤกษศาสตรเ์ดียวกับกัญชา (อาจเป็นเหตุผลที่
หลายคนเขา้ใจผิดคิดว่าเป็นชนิดเดียวกนั) ท่ีแตกต่างกนั คือ ต่อมน า้มนัของกญัชงมีนอ้ยกว่า) Cannabis sativa L 
อนัเนื่องมาจากมีตน้ก าเนิดเดียวกนั โดยจดัเป็นพืชดัง้เดิมที่อยูท่างเขตอบอุน่ของทวีปเอเชีย กระจายพนัธุเ์ป็นวงกวา้ง
อยู่บริเวณตอนกลางของทวีป ไล่เรียงตัง้แต่แถบทะเลสาบแคสเปียนถึงเทือกเขาหิมาลยั ค่อนไปทางตะวนัตกของ  
ไซบีเรีย ก่อนจะกระจายมาถึงประเทศไทย ชนเผ่าต่าง ๆ ในที่สดุปัจจุบนักระจายไปทั่วโลก พืชชนิดนี ้เติบโตง่าย ไม่
ตอ้งการน า้มาก สภาพอณุหภมูิแบบไหนก็เติบโตไดด้ีหมด ไมต่อ้งบ ารุงใสปุ่๋ ยเป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มดา้นลกัษณะของ
ล าตน้จะมีความสูงมากกว่า 2 เมตร แตกก่ิงน้อย ขอ้เป็นปลอ้ง ผลที่เป็นเมล็ดมีความแห้งเทา คลา้ยรูปไข่ ดอก
ออกเป็นช่อตามปลายยอดและซอกใบ มีใบสีเขียวอ่อน หรืออมเหลือง แตกแฉก 7-11 แฉก เรียงตวัห่าง ไม่มีสาร
กระตุน้ประสาทเหมือนกัญชา จัดอยู่ในพืชซึ่งใหป้ระโยชนห์ลกัทางดา้นสิ่งทอเป็นส าคัญ พืชชนิดนีไ้ดร้บัการจัด
ประเภทครัง้แรกโดยคารล์ ลนิเนียสใน ค.ศ. 1753 (ส านกังานพฒันาการวิจยัการเกษตร (องคก์ารมหาชน). 2565: 1) 
  นอกจากนีก้ญัชงสามารถน าไปปรุงอาหารไดห้ลายรูปแบบ เช่น การน าใบมาเป็นชาเพื่อสขุภาพ น ามา
เป็นผงผสมกบัสารอาหารอื่น ๆ เพื่อผลิตเป็นอาหารเสรมิ ผลิตเป็นอาหารโดยตรงอย่างเสน้พาสตา้ คกุกี ้หรือขนมปัง 
ใชท้ าเบียร ์ไวน ์ซอสจิม้อาหารต่าง ๆ ในต่างประเทศไดม้ีการน าไปปรุงในคุกกี ้บราวนี่ ช็อกโกแลต และในขณะนีก้ญัชง
ถกูน ามาปรบัใหเ้ขา้กบัวิถีวฒันธรรมใหเ้ขา้กบัคนไทยเริม่จากเมนอูาหาร เช่น ผดักะเพรา ตม้แซบ่ และมีการน าไปปรุง
ในขนมชนิดต่าง ๆ เพื่อใหผู้ป้ระกอบมีการน ามาประยกุตแ์ละน าไปพฒันาตอ่ยอดได ้ปัจจุบนัมีผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชงวางขายแลว้แต่ส่วนใหญ่มาจากผูท้ี่ไดร้บัอนุญาตและเป็นตวัแทนของหน่วยงาน
ภาครฐั เช่น โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภเูบศร ซึง่ถือเป็นการน ารอ่งการน ากญัชงมาใชป้ระโยชนท์างการแพทย ์ทัง้นี ้
ไดม้ีขอ้หา้มระบไุวช้ดัเจนวา่ผูท้ี่มีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี ผูม้ีภาวะตบัและไตบกพรอ่ง หญิงตัง้ครรภใ์หน้มบตุร รวมทัง้ผูป่้วย
ที่กินยาวารฟ์ารนิ ผูป่้วยกลุม่โรคหวัใจและหลอดเลอืด และผูท้ี่กินยาต่อระบบประสาทสว่นกลางไม่ควรบรโิภค เพราะ
อาจเกิดผลเสยีมากกวา่ผลดี (ส  านกังานคณะกรรมการอาหารและยา. 2565) 
 กัญชงกับธุรกิจอาหาร 
  ธุรกิจอาหารเริม่ตื่นตวัอย่างมากเมื่อกญัชงถกูกฎหมาย รา้นอาหาร เครื่องดื่มหลาย ๆ รา้น เริ่มมีการน า
กญัชงมาปรุงรว่มกบัวตัถดุิบอื่น ๆ  ทัง้ยงัมีการรงัสรรคเ์มนใูหม่ ๆ  ท่ีใชก้ญัชงเป็นวตัถดุบิออกมาวางขายแตก่ารปรุงเมนู
กญัชงตอ้งรูว้า่กฎหมายอนญุาตใหน้ าใบกญัชงมาปรุงอาหารไดเ้ทา่นัน้ เพราะเป็นสว่นท่ีมีสาร THC ต ่าที่สดุเมื่อเทียบ
กบัสว่นอื่น ๆ โดยตอ้งค านึงถึงความเขม้ขน้ ที่น  ามาใช ้ถา้หากกญัชงมีความเขม้ขน้มากเกินไป อาจท าใหม้ึนเมาได ้
(ประชาชาติธุรกิจ. 2564) 
  จากที่กล่าวมาเก่ียวกับกัญชงและธุรกิจอาหารเป็นเป้าหมายหลกัในการศึกษาครัง้นีค้ือการพัฒนา
ผลติภณัฑจ์ากกญัชงโดยการพฒันาเป็นอาหาร และอาหารเสรมิ 
 แนวคิดการพัฒนาผลิตภณัฑ ์
  ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึงสิ่งของที่จบัตอ้งไดแ้ละสิ่งที่จบัตอ้งไมไ่ด ้ซึง่อยูใ่นรูปแบบของผลิตภณัฑ์
และการบรกิาร ที่เสนอออกสูต่ลาดเพื่อการรูจ้กัการเป็นเจา้ของ การใชห้รอืการบริโภค และสามารถตอบสนองความ
จ าเป็นและความตอ้งการของตลาดได ้ประกอบดว้ย สนิคา้ บรกิาร ความคิด สถานท่ี องคก์รหรอืบคุคลโดยผลติภณัฑ์
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ตอ้งมีอรรถประโยชน ์(Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลกูคา้จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้ซึ่ง
ผลติภณัฑน์ีจ้ะประกอบดว้ย ความหลากหลาย คณุภาพ การออกแบบ รูปแบบ ตราผลติภณัฑ ์บรรจุภณัฑ ์ความสวยงาม 
ซึง่อาจ เป็นสนิคา้อปุโภค  บรโิภค หรอืสนิคา้อตุสาหกรรมและการบรกิารก็ได  ้
  สดุาดวง  เรืองรุจิระ (2538) กลา่วว่าผลิตภณัฑใ์หมเ่ป็นผลิตภณัฑใ์ด ๆ ท่ีกิจการน าเสนอต่อตลาดแลว้
ท าใหต้ลาดมีโอกาสเลือกเพิ่มขึน้ ผลิตภณัฑใ์หม่อาจเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ที่ยงัไม่เคยมีผูผ้ลิตมาก่อน เริ่มมีผูผ้ลิตราย
แรกของโลกจัดเป็นนวัตกรรมหรืออาจเป็นผลิตภัณฑใ์หม่ของกิจการที่เพิ่งน าออกจ าหน่ายเป็นครัง้แรก หรืออาจ
ดดัแปลงปรบัปรุงจากผลติภณัฑท์ี่เคยจ าหนา่ยอยูเ่ดิม การพฒันาผลติภณัฑใ์หมม่ีเหตุผลและความส าคญั ดงันี ้
   1. เพื่อรกัษาสถานภาพการแข่งขนั ปัจจุบนัสถานการณ์การแข่งขนัในตลาดธุรกิจมีความรุนแรง
มากขึน้อย่างต่อเนื่องจากคู่แข่งที่เพิ่มขึน้ไดส้ง่ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ออกสูต่ลาด ซึ่งสง่ผลต่อสว่นแบ่งทางการตลาดที่ถกู
ช่วงชิงไป การออกแบบผลติภณัฑใ์หมสู่ต่ลาดจะช่วยรกัษาฐานการแขง่ขนัและสว่นแบง่ตลาดไวไ้ด ้
   2. เพื่อทดแทนผลิตภณัฑเ์ดิม วฏัจกัรวงจรชีวิตผลติภณัฑ ์โดยทั่วไปจะมีช่วงเวลาที่สัน้ เมื่อผลติภณัฑ์
เริ่มเขา้สูช่่วงทา้ยของวงจรชีวิต หมายความว่า ผลิตภณัฑน์ัน้ไม่ก่อประโยชนห์รือมียอดขายที่ตกลง การออกผลิตภณัฑ์
ใหม่ ๆ สูต่ลาดเพื่อทดแทนผลติภณัฑเ์ก่าจะช่วยรกัษาช่ือเสียงของบริษัททดแทนปรมิาณขายก าไรของผลติภณัฑเ์ดิม
และสามารถน าทรพัยากรจากผลติภณัฑเ์ดิมมาใชใ้หเ้กิดประโยชนไ์ด ้
   3. เพื่อใชส้มรรถนะสว่นเกินใหเ้กิดประโยชนก์ารพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อใชส้มรรถนะทางการตลาด 
การขาย และการผลิตที่เหลือใหเ้กิดประโยชน ์เหตผุลส าคญั คือ การกระจายตน้ทุนคงที่ไปยงัจ านวนผลิตที่มากขึน้ 
เพื่อใหต้น้ทนุรวมตอ่หนว่ยทัง้ผลติภณัฑเ์ดิม และผลติภณัฑใ์หมล่ดลงมากพอที่จะเสนอราคาขายที่ต  ่ากวา่คูแ่ขง่และมี
ก าไรท่ีมากขึน้ 
   4. เพื่อปรบัการเคลื่อนไหวเนื่องจากฤดูกาลใหน้อ้ยลงฤดกูาลที่แปรผนัอาจส่งผลต่อทรพัยากรต่าง ๆ 
ของธุรกิจที่อาจไม่เพียงพอ หรืออาจเหลือใชก้ารเพิ่มผลิตภณัฑใ์หม่ที่สามารถขายหรือผลิตไดเ้มื่อพน้ฤดกูาลไปแลว้
ยอ่มท าใหก้ารผนัแปรตา่ง ๆ ลดลงและเป็นการใชท้รพัยากรของกิจการใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 
   5. เพื่อลดการเสีย่งภยั เช่น ผลติภณัฑล์า้สมยั ลกูคา้เสือ่มความนิยม ปรมิาณขายไมม่ากพอกิจการ
มีผลิตภณัฑจ์ าหน่ายในตลาดนอ้ย เป็นตน้ สภาวการณเ์หลา่นีอ้าจส่งผลใหเ้กิดภาวะขาดทนุการเพิ่มผลิตภณัฑท์ี่มี
ความแปลกใหม่ การเพิ่มปริมาณการขายใหค้รอบคลมุตลาด ย่อมช่วยกระจายความเสี่ยงภยัจากความผันผวนใน
ตลาดที่มีความเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา 
   6. เพื่อการใชผ้ลพลอยไดใ้หเ้กิดประโยชน ์สนิคา้ใหม่ที่พฒันาจากผลพลอยไดห้รอืของที่ทิง้แลว้ใน
ธุรกิจ อาจน ามาซึง่ยอดขายหรอืก าไรท่ีเพิ่มขึน้ 
   7. เพื่อโอกาสใหม่ จากการที่ธุรกิจเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาด อาจท าใหเ้กิดความตอ้งการ
ผลิตภณัฑจ์ากผูบ้ริโภค จนกิจการสามารถผลิตและด าเนินงานการตลาด และความตอ้งการเช่นนี ้จึงถือเป็นโอกาส
อนัดีที่ธุรกิจจะเขา้ไปตอบสนองความตอ้งการดว้ยผลติภณัฑข์องตนเองน ามาซึง่ก าไรและสว่นครองตลาดที่มากขึน้ 
  พรสนอง  วงศส์ิงหท์อง (2550) กลา่วว่า การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่หรือการเปลี่ยนแปลงผลิตภณัฑท์ี่มี
อยู่เดิมจะเริม่ตน้ดว้ยความคิดที่ไขวเ้ขว ความคิดอาจมาจากใครก็ไดใ้นองคก์รที่ไม่ไดม้ีความรบัผิดชอบต่อความคิด
ใหม่ ๆ แต่นกัออกแบบผลติภณัฑท์ี่ดี มกัจะมีแนวโนม้ที่จะเป็นผูท้ี่มีความคิดใหม่ ๆ บ่อยครัง้เหมือนกนัที่ความคิดมา
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จากนอกองคก์ร เช่น เมื่อนกัคิดคน้มาเสนอขายความคิดใหก้ับบริษัท ความคิดเก่ียวกับผลิตภณัฑใ์หม่ บางทีอาจ
เกิดขึน้ในงานวิจยัผลติภณัฑน์ัน้เองและบอ่ยครัง้เป็นผลพลอยไดข้องการวิจยัเพื่อวตัถปุระสงคอ์ยา่งอื่น 
  จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้สามารถสรุปแนวคิดการพฒันาผลติภัณฑไ์ดว้า่การพฒันาผลติภณัฑ์
หมายถึงการสรา้งสิ่งของที่จับตอ้งไดต้ามความตอ้งการของผูผ้ลิตที่ตอ้งการสรา้ง  ผลิตภัณฑท์ี่มีอยู่เดิมใหม้ีการ
เปลี่ยนแปลงมากยิ่งขึน้ที่สามารถต่อยอดใหก้บัผลิตภณัฑเ์ดิม เป็นการสรา้งผลก าไรใหก้บับริษัทเพิ่มมากขึน้ เพื่อเป็น
การสรา้งสถานภาพการแข่งขนั ลดการเสี่ยงภยัทางการตลาดที่ลกูคา้เสื่อมความนิยมลง อีกทัง้เป็นการสรา้งโอกาส
ใหมใ่นการขยายช่องทางการตลาดมากยิ่งขึน้ 
  ในการพฒันาผลิตภณัฑจ์ากกัญชงซึ่งเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ในครัง้นีใ้ชแ้นวคิดดงักลา่วขา้งตน้โดยมีการ
แสวงหาความคิดเก่ียวกับผลิตภณัฑใ์หม่จะเริ่มตน้จากความคิดโดยการจัดระดมความเห็น แลว้จึงกลั่นกรองแนว 
ความคิดที่ไดจ้ากการระดมความเห็ณโดยการสนทนากลุม่เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ในการน าความคิดไปสูก่าร
ลงมือปฏิบตัิการพฒันาดา้นผลติภณัฑจ์ากกญัชงใหเ้ป็นอาหารและเครื่องดื่มตอ่จากนัน้มีการทดสอบตลาดเมื่อเสร็จ
สมบรูณม์ีการประเมินสนิคา้ผลติภณัฑ ์แลว้จึงการวางตลาดสนิคา้ การน าสนิคา้เขา้สูต่ลาดอยา่งแทจ้รงิ 
  วิธีการท่ีส าคญัของการพฒันาผลติภณัฑ ์
   1. คณุภาพผลิตภณัฑ ์เป็นการวดัการท างานและวดัความคงทนของผลิตภณัฑ ์เกณฑใ์นการวดั
คณุภาพถือหลกัความพึงพอใจของลกูคา้และคณุภาพที่เหนือกว่าคู่แข่งขนั ถา้สินคา้คณุภาพต ่าผูซ้ือ้จะไม่ซือ้ซ  า้ ถา้
สนิคา้คณุภาพสงูเกินอ านาจซือ้ของผูบ้รโิภคสนิคา้ก็ขายไมไ่ด ้นกัการตลาดตอ้งพิจารณาวา่สนิคา้ควรมีคณุภาพระดบั
ใดบา้งและตน้ทนุเทา่ใดจึงจะเป็นที่พอใจผูบ้รโิภครวมทัง้คณุภาพสินคา้ตอ้งสม ่า เสมอและมีมาตรฐานเพื่อที่จะสรา้ง
การยอมรบั 
   2. ลกัษณะทางกายภายของสนิคา้ เป็นรูปรา่งลกัษณะที่ลกูคา้สามารถมองเห็นได ้และสามารถรบัรู ้
ไดด้ว้ยประสาทสมัผสัทัง้ 5 คือ รูป รส กลิน่ เสยีง สมัผสั เช่น รูปรา่ง ลกัษณะ รูปแบบ การบรรจภุณัฑเ์ป็นตน้ 
   3. ราคาเป็นจ านวนเงินซึง่แสดงเป็นมลูคา่ที่ผูบ้รโิภคยอมจ่ายเงินเพื่อแลกกบัผลประโยชนท์ี่จะไดร้บั
จากสนิคา้หรือบริการ การตดัสนิในดา้นราคาไม่จ าเป็นตอ้งเป็นราคาสงูหรอืต ่าแต่เป็นราคาที่ผูบ้รโิภคเกิดการรบัรูใ้น
คณุคา่  
   4. ช่ือเสียงของผูข้ายหรอืตราสินคา้ หมายถึง ช่ือ ค า สญัลกัษณ ์การออกแบบหรอืสว่นประสมของ
สิง่ดงักลา่ว เพื่อระบถุึงสินคา้และบรกิารของผูข้ายรายใดรายหนึ่งหรือกลุม่ของผูข้ายเพื่อแสดงถึงลกัษณะที่แตกต่าง
จากคูแ่ขง่ 
   5. บรรจุภัณฑ ์หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งในการออกแบบ และการผลิตสิ่งบรรจุหรือสิ่งห่อหุม้
ผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑเ์ป็นสิ่งที่ใหเ้กิดการรบัรู ้ คือการมองเห็นสินคา้เมื่อผูบ้ริโภคเกิดการยอมรบัในบรรจุภณัฑก็์จะ
น าไปสูก่ารจงูใจใหเ้กิดการซือ้ผลติภณัฑ ์ดงันัน้บรรจภุณัฑจ์ึงตอ้งมีความโดดเดน่โดยอาจแสดงถึงต าแหนง่ผลติภณัฑ์
สนิคา้นัน้ใหช้ดัเจน 
   6. การออกแบบ เป็นงานที่เก่ียวขอ้งกับรูปแบบ ลกัษณะ การบรรจุหีบห่อ ซึ่งปัจจัยเหล่านีจ้ะมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ดงันัน้ผูผ้ลติที่มีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบจึงตอ้งศกึษาความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค เพื่อออกแบบสนิคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
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  ในการพฒันาผลติภณัฑจ์ากกญัชงครัง้นีน้  าวิธีการท่ีกลา่วขา้งตน้มาใชใ้นการพฒันาโดยที่ตอ้งพยายาม
สรา้งคณุภาพของสินคา้คือผลิตภณัฑจ์ากกญัชงใหม้ีคณุภาพสงูตามมาตรฐานของสินคา้รวมทัง้ตอ้งมีลกัษณะทาง
กายภาพที่ดเูหมาะสม สวยงาม ภายใตแ้บรนดท์ี่ไดร้บัการยอมรบั พรอ้มทัง้มีการพัฒนาบรรจภุณัฑท์ี่สวยงามโดดเด่น 
เหมาะสมกบัสนิคา้และราคาที่ผูบ้รโิภคยอมรบัได ้
 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจเชิงสร้างสรรค ์ 
  ธุรกิจเชิงสรา้งสรรค ์เป็นธุรกิจที่ใชค้วามคิดสรา้งสรรคเ์พื่อผลิตสินคา้และบรกิารโดยการเนน้เรือ่งไอเดีย
ใหม่เก่ียวกับผลิตภัณฑ ์หรือบริการ องคก์รที่ประสบความส าเร็จมีการผสมผสานองคป์ระกอบทางธุรกิจไดอ้ย่าง
สรา้งสรรค ์ 
  ธุรกิจจากผลิตภณัฑก์ญัชงถือไดว้่าเป็นธุรกิจเชิงสรา้งสรรค ์ซึ่งมีมลูค่าธุรกิจในตลาดผลิตภณัฑก์ญัชง  
ทั่วโลกเมื่อปี 2563 มีมลูคา่ประมาณ 2.8 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั หรอื 8.5 หมื่นลา้นบาท และจะเพิ่มเป็น 3.5 พนัลา้น
ดอลลารส์หรฐั หรอื 1.05 แสนลา้นบาทในปี 2564 นี ้รวมถึงมีแนวโนม้เติบโตเฉลี่ย 21.2% ต่อปีในช่วงปี 2564-2571 
เนื่องจากหลายประเทศทั่วโลกทยอยปลดลอ็คใหส้ามารถผลติใชส้ารสกดัจากกญัชงได ้ส าหรบัดา้นวตัถดุิบนัน้ กญัชง
เป็นวตัถุดิบที่ไดร้บัความนิยมมากที่สดุดว้ยสดัส่วน 59.6% ของมูลค่าตลาด ในขณะที่ยาเป็นส่วนแบ่งการตลาดที่
ไดร้บัค านิยมอนัดบั 1 โดยมีมลูค่า 42.8% ของมูลค่าตลาด และคาดว่าจะเติบโตสงูสดุตลอดช่วง 7 ปีจากนีอ้ีกดว้ย 
สว่นกลุม่อาหารและความงามไดร้บัความนิยมสงูเช่นกนั เพราะความเขา้ใจเรื่องสรรพคณุดา้นสขุภาพซึง่เริม่กระจาย
ในวงกวา้งช่วยสรา้งความตอ้งการใหเ้พิ่มมากขึน้ (ประชาชาติธุรกิจ. 2564) 
  ธุรกิจความคิดสรา้งสรรค์นัน้ มีแนวโน้มที่จะเนน้เรื่องไอเดียใหม่สดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ หรือบริการ 
องคก์รที่ประสบความส าเร็จมีการผสมผสานองคป์ระกอบทางธุรกิจไดอ้ย่างสรา้งสรรค์โดยการสรา้งผลิตภณัฑห์รือ
บรกิารท่ีมีความคิดสรา้งสรรค ์
  ในการพฒันาผลติภณัฑจ์ากกญัชงสูธุ่รกิจเชิงสรา้งสรรคส์ามารถท าไดโ้ดยการใชค้วามคิดใหม่  ๆ อยา่ง
สรา้งสรรคม์าผลติสนิคา้ตา่ง ๆ จากกญัชง อาทิเช่น อาหาร เครือ่งดื่ม ขนม ขบเคีย้ว ฯลฯ 
 
วิธีการศึกษา 
 การศกึษาครัง้นีใ้ชว้ิธีการทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) ซึง่ใชแ้หลง่ขอ้มลูทตุิยภมูิ โดยการศึกษา
เชิงเอกสารจากการส ารวจงานวิจัย บทความทัง้ในและต่างประเทศใช้การตีความจากเอกสาร บทความวิชาการ 
บทความวิจยั และเอกสารเผยแพรข่องภาครฐัและภาคเอกชน วิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลูที่เ ป็นขอ้เท็จจริงต่าง ๆ 
ตามแนวทางของ Scott (1990: 2006) คือ การคดัเลือกเอกสารที่เก่ียวขอ้งโดยใชห้ลกัเกณฑ ์1) มีความจริง (Authenticity) 
2) ความถกูตอ้งนา่เช่ือถือ (Credibility) 3) การเป็นตวัแทน (Representativeness) และ 4) มีความหมาย (Meaning) 
แลว้น ามาแจกแจงเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑจ์ากกญัชง โดยขอบเขตของเนือ้หา ประกอบดว้ย แนวคิด
เก่ียวกบักญัชง แนวคิดการพฒันาผลติภณัฑ ์และแนวคิดธุรกิจเชิงสรา้งสรรคแ์ลว้สรุปวิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบ
ของการพรรณนาเชิงวิเคราะห ์
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ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาการใช้ประโยชนจ์ากกัญชง 
 ในส่วนนีไ้ดจ้ากการสงัเคราะหง์านเขียนของ วารุณี  เศวตประวิชกุล และคณะ (2564) และ ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (2565) พบวา่ กญัชงสามารถน ามาใชป้ระโยชนไ์ดท้กุสว่น ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 ผลิตภณัฑก์ัญชงทางการแพทย ์
  1. การใชส้ารสกดัจากกญัชง 
   ในทางการแพทยม์ีรูปแบบยาหรอืผลติภณัฑห์ลากหลายประเภทใหเ้ลอืกใช ้เช่น การสดูไอระเหยเขา้
สูท่างเดินหายใจ การใหย้าโดยการรบัประทาน หรือผ่านผิวหนงั เป็นตน้ เพื่อสนองวตัถุประสงคข์องการรกัษาและ
ความตอ้งการของผูป่้วยที่แตกตา่งกนั โดยจ าเป็นตอ้งเลอืกใชใ้หเ้หมาะกบัโรค และอาการของผูป่้วยแตล่ะราย 
  2. น า้มนักญัชง 
   เป็นสารสกดัจากช่อดอกกญัชงประกอบดว้ยสารแคนนาบินอยดแ์ละเทอรปี์น ที่มีความเขม้ขน้ ใชต้วั
ท าละลายเป็นน า้มันมีลกัษณะเหนียวหนืด สีเขม้ โดยน า้มนัที่นิยมใช้เช่น น า้มนัมะกอก น า้มนัทานตะวัน น า้มัน  
ถั่วลสิง  
  3. ไอระเหย 
   การใหย้ากัญชงโดยการสูดพ่นไอระเหยตอ้งใชเ้ครื่องพ่นหรือเครื่องมือสดูไอระเหยทางการแพทย ์
ผูป่้วยจะสดูดมสารแคนนาบินอยดจ์ากช่อดอกกญัชง ดดูซึมเขา้สูก่ระแสเลือดผ่านทางปอด ซึ่งวิธีนีไ้ดร้บัการพิสจูน์
แลว้วา่เป็นวิธีที่มีประสทิธิภาพในการใชป้ระโยชนใ์นทางการแพทย ์(แตกต่างจากการสบูกญัชงเพื่อนนัทนาการที่เป็น
การเผาไหมก้ญัชงโดยตรง) 
   ในไอระเหยจะมีทัง้สารแคนนาบินอยด ์(Cannabinoids) และเทอรปี์น (Terpenes) ซึ่งออกฤทธ์ิได้
คอ่นขา้งรวดเร็วท าใหก้ารปรบัขนาดยาท าไดง้่ายขึน้ สามารถรบัยาในปริมาณที่เหมาะสม โดยไม่เกิดอาการขา้งเคียง
มากนกัช่วยบรรเทาอาการไดอ้ย่างรวดเรว็ ทัง้นีป้ริมาณสารแคนนาบินอยดท์ี่เขา้สูร่า่งกายจะขึน้อยู่กบัเทคนิควิธีการ
สดูลมหายใจและการกลัน้หายใจดว้ย 
  4. สเปรย ์
   ส าหรบัพ่นยาเข้าไปบริเวณใต้ลิน้เหมือนกับการใช้น ้ามัน เช่น SativexTM ซึ่งได้มาตรฐานทาง 
เภสชักรรม ผลิตจากกัญชงสองสายพนัธุ์ มีทัง้สาร THC และ CBD ในสดัส่วนที่แน่นอน ละลายในแอลกอฮอลก์่อน
บรรจใุนขวด 
  5. แคปซูล 
   ส าหรบัใชร้บัประทาน ประกอบดว้ยสารแคนนาบินอยดเ์ดี่ยว (THC หรือ CBD) ในปริมาณความ
เขม้ขน้ท่ีแนน่อน ละลายในน า้มนับรรจุในแคปซูล เมื่อกลนืแลว้ก็จะแตกตวั ตวัยาจะถกูปลอ่ยออกมาและถกูดดูซึมใน
กระเพาะอาหารและล าไส ้
  6. ชาหรอืสารละลาย 
   ผูป่้วยที่บริโภคกญัชงทางการแพทยใ์นรูปแบบชา (ช่อดอกกญัชงแช่ในน า้รอ้น) สารแคนนาบินอยด์
จะถกูดดูซึมในกระเพาะอาหารและล าไสเ้ล็ก วิธีการชงแบบชานีจ้ะไดค้วามเขม้ขน้ของสารแคนนาบินอยดท์ี่แตกต่างขึน้อยู่
ที่หลายปัจจยั เช่น เวลาการตม้ อณุหภมูิน า้ ปรมิาณช่อดอกกญัชงที่ไดค้ณุภาพและระยะเวลาในการเก็บรกัษาช่อดอก 
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  7. อาหาร 
   ใชต้น้กญัชงน ามาเป็นสว่นประกอบอาหาร เช่นในรูปของคกุกี ้แต่การบรโิภค ในรูปของอาหารนีจ้ะ
ยากต่อการควบคมุปริมาณองคป์ระกอบสารแคนนาบินอยดท์ี่แน่นอน ท าใหไ้ม่สามารถก าหนดปริมาณสารส าคญั
ไดร้บัอยา่งคงที่ได ้และอาจท าใหไ้ดร้บัยาเกินขนาดไดง้่าย 
  8. การใหย้าทางผิวหนงัและผา่นผิวหนงั  
   ใช้ในรูปแบบของครีมส าหรบัทาบนผิว หรือแผ่นแปะผิวหนัง ผู้ป่วยจะได้รบัปริมาณยาที่เฉพาะ  
เจาะจงในเวลาที่ก าหนด ปัจจุบนัมีการพฒันายาในรูปแบบนีเ้พื่อรักษาโรคหรืออาการทางผิวหนงับางประเภท และ
อาการปวดกลา้มเนือ้เฉพาะจดุหรอืปวดขอ้ 
 นอกจากนัน้แลว้ในอตุสาหกรรมการเกษตร สามารถน าไปท าเป็นปุ๋ ย อาหารสตัว ์หรือผลิตเป็นพลงังานชีว
มวลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ถ่านไม ้แอลกอฮอล ์น า้มนัเชือ้เพลิง เป็นตน้ ขณะที่แกนของตน้กัญชง มีคุณสมบตัิดดูซบั
กลิน่ น า้ หรอืน า้มนั จึงมีการปลกูตน้กญัชงเพื่อดดูซบับกมัมนัตภาพรงัสอีีกดว้ย (ไทยรฐัออนไลน.์ 2564) 
 แนวทางการทางการพัฒนาผลิตภณัฑจ์ากกัญชงสู่ธุรกิจเชิงสร้างสรรค ์ 
  จากผลการศึกษาการใชป้ระโยชนจ์ากกัญชงดงัที่กล่าวแลว้ขา้งตน้ สามารถสรุปแนวทางการพฒันา
ผลติภณัฑจ์ากกญัชงสูธุ่รกิจเชิงสรา้งสรรคใ์นประเทศไทย  น าเสนอตามกรอบดงันี ้
   1. เครือ่งดื่มจากกญัชง 
    จากการสงัเคราะหง์านวิจัยในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไทยเฮิรบ์เซ็นเตอร ์พบว่า  ปัจจุบนัวิสาหกิจ
ชมุชนไทยเฮิรบ์เซ็นเตอรน์ี ้ไดร้เิริ่มน าชิน้สว่นต่าง ๆ ของกญัชง มาแยกใสเ่ครือ่งอดับดใหล้ะเอียด ก่อนน ามาสกดัเป็น
หวัเชือ้น า้กญัชง หลงัจากนัน้น าไปแปรูปเป็นเครือ่งดื่มรูปแบบตา่ง ๆ  มากมาย ทัง้ชา ไอศรมีรสชาติตา่ง ๆ สามารถวาง
จ าหน่ายสรา้งรายได ้และสิ่งส  าคญัคือมีการตรวจสอบปริมาณสาร THC CBD จากหอ้งแล็บ เพื่อป้องกันไม่ใหเ้กิน
ตามที่กฎหมายก าหนด (กรุงเทพธุรกิจ. 2565) กญัชงมีโปรตีน จึงสามารถน าไปท าเป็นอาหารไดห้ลากหลาย เช่น นม 
เบียร ์ไวน ์
    นอกจากนัน้สามารถน ามาท าเครื่องดื่ม ประเภทน า้กญัชงคัน้สด และ ชาสมนุไพรจากใบกญัชงเพื่อ
สขุภาพและ Organic Tea: ผลติภณัฑช์าจากกญัชงช่วยในการผ่อนคลายและลดความเครยีดวิตกกงัวล รวมทัง้ Organic 
Tea Plus Detox ผลติภณัฑช์าชงช่วยดีท็อกของเสยีที่ตกคา้งในระบบดดูซมึสารอาหาร (กรุงเทพธุรกิจ. 2565) 
   2. ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิและผลติภณัฑเ์สรมิอาหารจากกญัชง 
    ผลิตภณัฑอ์าหารอาหารเสริม โดยใชน้ า้มนัจากเมล็ดกญัชง ซึ่งมีโอเมกา้-6 สงูมาก เทียบไดก้บั 
Chia Seed หรอื Flax Seed นอกจากนัน้ยงัมีโอเมกา้-3, linoleic acid และ oleic acid รวมไปถึงสารในกลุม่วิตามินที่
มีประโยชน ์มีคุณค่าทางโภชนาการสงู ทัง้วิตามินอีและโอเมกา้ และบริษัท บิวตี ้คอมมูนิตี ้จ ากัด ไดผ้ลิต Dietary 
Supplement for Sleep Well Plus Omega ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารช่วยในการนอนหลบัและคลายเครียด (ไทยรฐั
ออนไลน.์ 2564) 
   3. อาหารจากกญัชง 
    กัญชงมีโปรตีน จึงสามารถน าไปท าเป็นอาหารได้หลากหลาย เช่น ซอส น า้มันพืช ชีส เนย 
น า้มนัสลดั เตา้หู ้โปรตีนเกษตร รวมทัง้การใชโ้ปรตีนในอุตสาหกรรมอาหาร เช่น ผลิตภัณฑอ์าหารซีเรียล เบเกอรี ่
น า้มนัจากเมลด็กญัชง ใชท้ าผลติภณัฑท์าขนมปัง (กรุงเทพธุรกิจ. 2565) 
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    นอกจากนัน้แลว้สามารถใชเ้ป็นสว่นประกอบในอาหาร เช่น ผดักระเพา หรอือาหารประเภทย า
ตา่ง ๆ เช่น รืน่เรงิบนัเทิงย า กะเพราสขุใจ (กรุงเทพธุรกิจ. 2565) 
   4. ขนม/อาหารวา่ง/ขนมขบเคีย้วจากกญัชง 
    กญัชงมีโปรตีน จึงสามารถน าไปท าเป็นอาหารไดห้ลากหลาย เช่น คกุกี ้ขนมปัง เบเกอรี่ รวมทัง้ 
ไอศกรมี 
   5. ต ารบัยาสมนุไพรจากกญัชง 
    ในสว่นของผลติภณัฑส์มนุไพรท่ีใชท้ าต ารบัยา มีดงันี ้(ส  านกังานคณะกรรมการอาหารและยา.  
2565) 
    5.1 ต ารบัยาจากสมนุไพรที่มีสว่นประกอบของใบและก่ิงกา้นกญัชง ไดแ้ก่ ยา ศขุไสยาศน ์ยา
แกน้อนไมห่ลบั/ยาแกไ้ขผ้อมเหลอืง ยาแกล้มแกเ้สน้ ยาทารดิสดีวงทวารหนกัและโรคผิวหนงั และยาแกโ้รคจิต ยาจาก
สมนุไพร ชนิดรบัประทาน (ตา้นชกั ลดการอกัเสบ ลดปวดลดอาการเกรง็กลา้มเนือ้ 
     ผลิตภณัฑส์มนุไพรชนิดใชภ้ายนอก ท่ีใชใ้บ ล าตน้ ก่ิง กา้น ราก สารสกดักญัชงหรอืกญัชง
เป็นสว่นประกอบท่ีไม่ใช่สารออกฤทธ์ิ เช่น น า้มนั ขีผ้ึง้ ยาหม่องน า้ (ลดอาการอกัเสบ) เวชส าอางสมนุไพร (ลดสิว) 
รวมทัง้ครมีส าหรบัทาบนผิว หรอืแผน่แปะผิวหนงั 
    5.2 การใชส้ารสกดัจากกัญชงในทางการแพทยก็์เหมือนกบัการใชย้าชนิดอื่น ๆ ท่ีมีรูปแบบยา
หรอืผลติภณัฑห์ลากหลายประเภทใหเ้ลอืกใช ้เช่น การสดูไอระเหยเขา้สูท่างเดินหายใจ การใหย้าโดยการรบัประทาน 
หรือผ่านผิวหนัง เป็นต้น เพื่อสนองวัตถุประสงค์ของการรกัษาและความต้องการของผู้ป่วยที่แตกต่างกัน โด ย
จ าเป็นตอ้งเลือกใชใ้หเ้หมาะกับโรค และอาการของผูป่้วยแต่ละราย เช่น น า้มนัหอม สเปรยอ์โรมา ใชค้ลายเคลียด 
เพื่อใหห้ลบัง่าย (มติชน. 2564) 
   6. ผลติภณัฑก์ญัชงเพื่อสขุภาพ 
    เครือ่งส  าอางแบรนดไ์ทย แบรนดเ์ครือ่งส  าอางชัน้น าหลากหลายแบรนด ์ตา่งออกผลติภณัฑท์ี่ใช้
สารสกัดจากกัญชง เช่น  เอสเต ลอเดอร ์(Estee Lauder) ซึ่งเปิดตวัมาสกห์นา้ที่มีส่วนผสมของน า้มนัเมล็ดกัญชง 
ภายใตแ้บรนดอ์อริจินส ์(Origins) เมื่อปลายปี 2561 ขณะที่ลอรีอัล (Loreal) วางจ าหน่ายโลชั่น ครีมนวดผม ลิป
บาลม์ มอยสเ์จอไรเซอร ์เช่นเดียวกบัคีลส ์(Kiehl’s) วางจ าหน่ายน า้มนับ ารุงผิวหนา้ ดว้ยสรรพคณุลดรอยแดงและ
รกัษาความชุ่มชืน้ (ประชาชาติธุรกิจ. 2564) 
 ผลิตภัณฑบ์ ารุงผิว ซึ่งจะครอบคลมุทั่วรา่งกายทัง้ผิวหนา้ ผิวตวั ผลิตภณัฑเ์พื่อเสน้ผม ครอบคลมุทกุโปร
ดกัสไ์ลน ์และผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ โดยเช่ือว่าจะสรา้งประโยชนใ์หก้บัผูใ้ช้อย่างแน่นอน ดว้ยสรรพคณุที่หลากหลาย
ของน า้มนัเมลด็กญัชง ซึง่ช่วยลดการอกัเสบไดด้ี (ไทยรฐัออนไลน.์ 2564) 
 การพฒันาผลิตภณัฑท์ัง้หมดที่กลา่วมาตอ้งพยายามสรา้งคณุภาพของสนิคา้ที่เป็นผลติภณัฑจ์ากกญัชงให้
มีคณุภาพสงูตามมาตรฐานของสินคา้ รวมทัง้ตอ้งมีลกัษณะทางกายภาพท่ีดเูหมาะสม สวยงาม ภายใตแ้บรนดท์ี่ไดร้บั
การยอมรบั พรอ้มทัง้มีการพฒันาบรรจภุณัฑท์ี่สวยงามโดดเดน่ เหมาะสมกบัสนิคา้และราคาที่ผูบ้รโิภคยอมรบัได้ 
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สรุปผลการศึกษาและอภปิรายผล 
 สรุปผลการศึกษา 
  ผลการศึกษาไดแ้นวทางการพัฒนาผลินภณัฑจ์ากกัญชงสู่ธุรกิจเชิงสรง้สรรคโ์ดยการพฒันาเป็น 1) 
เครือ่งดื่มจากกญัชง ประเภทน า้กญัชงคัน้สด และผลติภณัฑช์ากญัชง ฯลฯ 2) ผลิตภณัฑอ์าหารเสรมิและผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารจากกัญชง เช่น ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารช่วยในการนอนหลบัและคลายเครียด 3) อาหารจากกญัชง เช่น 
ซอส น า้มนัพืช ชีส เนย น า้มนัสลดั เตา้หู ้โปรตีนเกษตร ผลิตภณัฑอ์าหารซีเรียล เบเกอรี่ น า้มนัจากเมล็ดกญัชง 4) 
ขนม/ขนมขบเคีย้วจากกญัชง เช่น คกุกี ้ขนมปัง เบเกอรี ่รวมทัง้นม ไอศกรีม 5) ต ารบัยาสมนุไพรจากกญัชง โดยเป็น
ต ารบัยาสมนุไพรท่ีมีสว่นประกอบของใบและก่ิงกา้นกญัชง และการใชส้ารสกดัจากกญัชง และ 6) ผลิตภณัฑก์ญัชง
เพื่อสขุภาพ เป็นเครือ่งส าอางแบรนดไ์ทย ประเภทผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวและเสน้ผม พรอ้มทัง้มีการพฒันาบรรจุภณัฑท์ี่
ใชค้วามคิดสรา้งสรรคอ์ย่างสวยงามโดดเด่น เหมาะสมกบัสินคา้และราคาที่ผูบ้รโิภคยอมรบัได ้ซึ่งการพฒันาผลิตภณัฑ์
กญัชงที่กลา่วมาทัง้หมดนีส้ามารถน าไปสูธุ่รกิจเชิงสรา้งสรรคไ์ดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมที่ชดัเจน 
 
อภปิรายผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาพบว่าแนวทางการพัฒนาผลินภัณฑจ์ากกัญชงสู่ธุรกิจเชิงสร้างสรรคโ์ดยการพัฒนาได ้6 
ประเภท คือ เครื่องดื่มจากกัญชง ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมและผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากกัญชง อาหารจากกัญชง 
ขนม/ขนมขบเคีย้วจากกญัชง ทัง้นีเ้พราะประวตัิการใชก้ัญชงเป็นอาหารของคนไทยมาอย่างยาวนาน เป็นสมุนไพร  
ชรูสเพื่อท าใหร้สชาติอรอ่ยกลมกลอ่ม นิยมใสแ่กง ก๋วยเตี๋ยว หรอืผดั ปรมิาณที่ใชต้อ่หนึง่หมอ้มือ้อาหารอยู่ประมาณ 
3 ยอด หรอื 5-8 ใบ  
 นอกจากนัน้สามารถน ากัญชงมาจัดท าต ารบัยาสมุนไพรจากกัญชง และผลิตภัณฑ์กัญชงเพื่อสุขภาพ 
เพราะในปัจจบุนัเริม่เปลีย่นกระบวนทศันก์ารมองกญัชงจากยาเสพติดใปเป็นยารกัษาโรคใหห้ายกลบัมาใชชี้วิตอยา่ง
ปกติ  ซึง่ผลที่ไดจ้ากการศกึษาครัง้นีเ้ป็นไปตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุ (ฉบบัท่ี 424) พ.ศ. 2564 เรื่อง ก าหนด
อาหารท่ีหา้มผลติ น าเขา้ หรอืจ าหนา่ย มีผลบงัคบัใชว้นัที่ 26 กมุภาพนัธ ์2564 โดยปลดล็อค กญัชง กญัชง ที่ไม่เป็น
ยาเสพติดใหโ้ทษประเภท 5 ใหส้ามารถน ามาใช้ในอาหาร (ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (2565) ซึ่งผล
การศึกษาครัง้นีส้อดคลอ้งกบังานวิจัยทางวิทยาศาสตรท์ี่ไดเ้ปลี่ยนกระบวนทศันเ์ก่ียวกบักญัชงเชิงลบใหก้ลายเป็น
บวก  ในต่างประเทศมีกฎระเบียบ แบบแผน การรกัษาดว้ยกญัชงท าใหก้ญัชงไดร้บัการยอมรบัในฐานะยารกัษาโรค
ไดห้ลากหลายในหลายประเทศไดแ้กก้ฎหมายถอดกญัชงออกยาเสพติดเอาไปใชเ้ป็นยารกัษาโรคบางประเทศได ้เปิด
ใหใ้ชก้ญัชงเพื่อการสนัทนาการ คลายเครียด รวมถึงประชาชนสามารถปลกูกญัชงที่บา้นเพื่อใชเ้ป็นสมุนไพรรกัษา
ตวัเองได ้(สมยศ  กิตติมั่นคง. 2562: 1) 
 ส่วนการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามโดดเด่น เหมาะสมกับสินค้าและราคาที่ผู้บริโภคยอมรบัได้นั้น
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศกัดิ์ชยั  เกียรตินาคินทร ์(2553) ที่สรุปว่าบรรจุภณัฑช์่วยเพิ่มคณุค่าใหแ้ก่ผลติภณัฑ ์การ
ออกแบบผลิตภณัฑท์ี่เหมาะสม จะสรา้งคุณค่าเพิ่มแก่ตวัผลิตภณัฑไ์ดแ้ละน ามาซึ่งก าไรที่สงูขึน้ จากการสามารถ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในราคาที่สูงขึน้ สามารถลดตน้ทุน ประหยัดค่าใช้จ่ายดา้นเก็บรกัษาและขนส่ง รวมทั้งการ
ประหยดัจากการลดการสญูเสยีของตวัผลติภณัฑไ์ด ้
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ผลการการศึกษาไดแ้นวทางการพฒันาผลิตภณัฑจ์ากกัญชงสู่ธุรกิจเชิงสรา้งสรรค์ ซึ่งสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นพืน้ท่ีอื่น ๆ ได ้
 2. จากการศึกษาไดแ้นวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากกัญชงสู่ธุรกิจเชิงสรา้งสรรค์ ซึ่งหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาธุรกิจ เช่น กรมการคา้ พาณิชยจ์งัหวดั ฯลฯ ควรน าไปประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบัแต่ละบรบิท
พืน้ท่ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงในเชิงนโยบาย 
  ผลการศกึษาครัง้นีส้ามารถน าไปก าหนดเป็นแนวนโยบายในการพฒันาผลติภณัฑจ์ากกญัชงสูธุ่รกิจเชิง
สรา้งสรรค ์ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางเพื่อการก าหนดนโยบายในการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากกัญชง ใหเ้ป็นสินค้า
สง่ออก ซึง่เป็นพืน้ฐานส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศตอ่ไป 
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S0034L: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ของฝากของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วในจังหวัดล าพูน 
MARKETING MIX FACTORS AFFECTING SOUVENIR PURCHASE DECISION AMONG 
THAI TOURISTS VISITING LAMPHUN 
 
วรรณทนา  สบบง 1   นทัธห์ทยั  อือนอก 2   นฤมล  สุน่สวสัดิ ์3 
1 นกัศกึษาสาขาบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัธนบรุี 
2, 3 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัธนบรุี 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของรา้นของฝากในจงัหวดั
ล าพนู 2) ศกึษาระดบัการตดัสนิใจซือ้ของฝากของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มาทอ่งเที่ยวในจงัหวดัล าพนู และ 3) ศึกษา
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของฝากของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจงัหวดั
ล าพนู กลุม่ตวัอย่าง คือ นกัทอ่งเที่ยวที่มีสญัชาติไทย จ านวน 400 คน โดยการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก เครือ่งมือที่ใช้
ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ผลทดสอบค่าความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.90 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ 
คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิจัย พบว่า ระดบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของรา้นของฝาก โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก คือ ดา้นสินคา้ รองลงมาคือ ดา้นการสง่เสริมทาง
การตลาด และล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และระดบัการตดัสนิใจซือ้ของฝากของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มาท่องเที่ยวในจงัหวดัล าพนู โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีความคิดเห็น
เป็นล าดบัแรก คือ ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ รองลงมา คือ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ และล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้น
การคน้หาขอ้มลู  
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นสินคา้ และดา้นการ
สง่เสรมิทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของฝากของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มาทอ่งเที่ยวในจงัหวดัล าพนู อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 
ค าส าคัญ: สว่นประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจซือ้, นกัทอ่งเที่ยว, ของฝาก 
 
Abstract 
 The present study aims to 1) investigate the marketing mix level factors among souvenir shops in 
Lamphun, 2) examine purchase decisions level in a group of Thai tourists visiting Lamphun, and 3) 
explore the marketing mix factors affecting souvenir purchase decisions among Thai tourists visiting 
Lamphun. The sample groups consisted of 400 Thai tourists; selected by convenience sampling method. 
The instrument used in the study was a questionnaire. The reliability value was 0.90. The statistics used in 
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data analysis include frequency distribution, percentage, standard deviation, and multiple regression 
analysis. 
 The research finding. the marketing mix level of souvenir shops showed the overall was at a high 
level when considering each element; it could be seen that the first aspect was product, follows by 
market promotion, and finally physical evidence respectively. Moreover, Purchase decisions level among 
Thai tourists visiting Lamphun showed the overall was at a high level, when considering each aspect; it is 
found that the first element was need recognition, follows by post-purchase behavior, and lastly information 
search. Finally. 
 The marketing mix factors such as people, physical evidence, product, and market promotion 
affected purchase decisions among Thai tourists visiting Lamphun at a statistically significant of .05 
based on the hypothesis. 
 
Keywords: Marketing mix, Purchase decision, Tourist, Souvenir 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การท่องเที่ยวของประเทศไทยมีความหลากหลายในรูปแบบของการท่องเที่ยว โดยเนน้ความยั่งยืนมีการ
ผสมผสานวฒันธรรม ประเพณี ภมูิปัญญา และความเป็นไทยเพื่อสรา้งประสบการณใ์หก้ับนกัท่องเที่ยว ทัง้ในสว่น
ภาครฐัและเอกชนยงัสนบัสนุนกระตุน้การท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ส่งเสริมการเพิ่มมูลค่าใหก้ับสินคา้ 
บริการ แหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการท าการตลาด ตลอดจนสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการสรา้งรายไดแ้ก่รา้นคา้ 
(ส านกังานปลดักระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา. 2564) 
 ธุรกิจสนิคา้ที่ระลกึหรอืธุรกิจขายของฝากถือวา่เป็นสว่นหนึ่งในธุรกิจบรกิารอยูภ่ายใตอ้ตุสาหกรรมทอ่งเที่ยว 
สนิคา้ที่มีคณุค่าในความรูส้กึของนกัท่องเที่ยว คือ สินคา้พืน้เมือง โดยเฉพาะสินคา้หตัถกรรมเป็นผลผลิตคนทอ้งถ่ิน
แท ้ๆ (ส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.). 2561) ไดร้บัความนิยม และมีอตัลกัษณป์ระจ า
ทอ้งถ่ินสรา้งช่ือเสยีงเป็นที่ยอมรบัในคณุภาพสินคา้ ท าใหส้ินคา้เหลา่นีก้ลายเป็นสินคา้ของฝากสามารถสรา้งรายได้
ใหแ้ก่ชุมชน จากกการกระตุน้การทอ่งเที่ยวของภาครฐั สง่ผลใหร้า้นของฝากไดจ้ าหน่ายของฝาก และที่รา้นคา้จะประสบ
ความส าเร็จ คือ สรา้งความแตกต่างในตวัสินคา้ของฝาก และบริการเพื่อน ามาสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
อย่างไรก็ตามการแข่งขนัในธุรกิจของฝากที่มีการแข่งขนัที่รุนแรงในการแย่งชิงสว่นแบ่งทางการตลาดธุรกิจของฝาก 
จะเห็นไดว้า่มีสนิคา้ประเภทเดียวกนัแต่มีหลากหลายยี่หอ้ที่วางขายในตลาด อีกทัง้ในพืน้ที่ไม่ใช่แหลง่ผลิตสินคา้ของ
ฝากประจ าถ่ินสามารถจ าหนา่ยสนิคา้ของฝากของที่อื่นได ้รวมถึงการใหค้  าแนะน าของพนกังานเก่ียวกบัสนิคา้ไมค่อ่ย
ชดัเจน และการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคมท าใหผู้บ้รโิภคหนัมาใหค้วามส าคญัในการซือ้ขายสนิคา้ช่องทาง
ออนไลนม์ากขึน้ ท าใหร้า้นขายของฝากไดร้บัผลกระทบจากการซือ้ของฝากทางออนไลน ์ 
 อีกทัง้การแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โควิด-19 สง่ผลใหน้กัทอ่งเที่ยวชาวไทย และรายไดจ้ากการทอ่งเที่ยว ใน
ประเทศไทยลดลง จงัหวดัล าพูนเป็นจงัหวดัหนึ่งที่ไดร้บัผลกระทบจากจ านวนนกัท่องเที่ยวลดลง (รายงานประจ าปี 
2564 การท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย. 2564) ท าใหร้า้นขายของฝากจ าเป็นตอ้งมีการศกึษาสว่นประสมทางการตลาด 
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ซึ่งเป็นส่วนประกอบที่ส  าคัญในการด าเนินงานดา้นตลาด ก าหนดกลยุทธ์ของการตลาด โดยใช้ส่วนประสมทาง
การตลาดเพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุม่เปา้หมาย และเกิดความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร เพื่อดึงดดูความสนใจจากนกัทอ่งเที่ยว 
สรา้งแรงจงูใจใหเ้กิดการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของฝากในรา้นคา้ 
 ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้
ของฝากของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจงัหวดัล าพนู เพื่อจะน าผลการศึกษาที่ไดเ้ป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการ
และรา้นคา้ที่จ าหนา่ยของฝากในจงัหวดัล าพนู พฒันาดา้นสนิคา้ ดา้นการตลาด และหนว่ยงานของรฐัเอกชนสามารถ
น าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางการก าหนดนโยบาย 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาระดบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของรา้นของฝากในจงัหวดัล าพนู 
 2. เพื่อศกึษาระดบัการตดัสนิใจซือ้ของฝากของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มาทอ่งเที่ยวในจงัหวดัล าพนู 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของฝากของนกัท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มาทอ่งเที่ยวในจงัหวดัล าพนู 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของฝากของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มาทอ่งเที่ยวใน
จงัหวดัล าพนู 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าใหท้ราบปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของฝากของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย
ที่มาทอ่งเที่ยวในจงัหวดัล าพนู 
 2. ผูป้ระกอบการ และรา้นคา้ที่จ  าหน่ายของฝากในจังหวดัล าพูน สามารถน าขอ้มูลไปพัฒนาปรบัปรุง
สนิคา้ของฝากใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยว และเป็นการสง่เสรมิเพิ่มรายไดใ้หก้บัชมุชน 
 3. หน่วยงานของรฐัหรอืเอกชนที่เก่ียวขอ้ง สามารถน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางการก าหนดนโยบายหรือ
สง่เสรมิการทอ่งเที่ยวในจงัหวดัล าพนู  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษาเรือ่ง “ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของฝากของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย
ที่มาทอ่งเที่ยวในจงัหวดัล าพนู” ผูว้ิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว ้ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ นกัท่องเที่ยวที่มีสญัชาติไทยเดินทางเขา้มาใช้บริการแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ส  าคญัในจงัหวดัล าพนู ไดแ้ก่ วดัพระธาตุหริภญุชัยวรมหาวิหาร อนสุาวรียพ์ระนางจามเทวี วดัจามเทวี 
โบราณสถานกู่ช้าง กู่มา้ และขวัมุงท่าสิงหช์ุมชนเวียงยองเป็นแหล่งสินคา้ OTOP ซึ่งเป็นสถานที่ส  าคญัของจงัหวดั
ล าพนู (ส านกังานจงัหวดัล าพนู. 2564) 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ระหวา่งเดือนสงิหาคม 2565 - มีนาคม พ.ศ. 2566 
  3. ขอบเขตดา้นเนือ้หา ประกอบดว้ย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของรา้นของฝาก ตามแนวคิด
ของ Kotler (1997) จ านวน 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการสง่เสริมทาง
การตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบคุคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพ และการตดัสนิใจซือ้ของฝากของนกัทอ่งเที่ยว
ชาวไทยที่มาทอ่งเที่ยวในจงัหวดัล าพนู ตามแนวคิดของ Kotler; & Keller (2012) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ชก้ารศกึษาเชิงปรมิาณ (Quantitative Study) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือ จ านวน 
400 ชุด โดยเครื่องมือในการวิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรง ดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน และมีการทดสอบ
ความเช่ือมมั่นของเครือ่งมือ ไดค้า่ความเช่ือมั่นทัง้ฉบบั เทา่กบั 0.92 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรในการวิจยั คือ นกัทอ่งเที่ยวที่มีสญัชาติไทยเดนิทางเขา้มาใชบ้รกิารแหลง่ทอ่งเที่ยวที่ส  าคญัใน
จงัหวดัล าพูน โดยผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ตวัอย่าง การสุ่มกลุ่มตวัอย่างตามความ
สะดวก (Convenience Sampling) โดยการสุม่ตวัอยา่งครอบคลมุจ านวนกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัตามหลกัสถิติดว้ย
การค านวณตามความเช่ือมั่น 0.90 เนื่องจากไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน จึงใชส้ตูรของ W.G. Cochean (1953) 
ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และเพิ่มเติมจ านวนใหม้ีความนา่เช่ือถือมากยิ่งขึน้ 
 
 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของรา้นของฝาก 
1. ดา้นสนิคา้ 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
4. ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 
5. ดา้นกระบวนการ 
6. ดา้นบคุคล 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
การตดัสนิใจซือ้ของฝากของนกัทอ่งเที่ยว
ชาวไทยทีม่าทอ่งเที่ยวในจงัหวดัล าพนู 
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 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ดว้ยการวิเคราะห ์ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) โดยผูว้ิจยัประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ 
 
ผลการวิจัย 
 
ตาราง 1 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของรา้นของฝาก โดยรวม 
 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ของรา้นของฝาก 

คา่เฉลีย่ 

(X ) 

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

1. ดา้นสนิคา้ 3.62 0.83 มาก 
2. ดา้นราคา 3.48 0.82 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 3.48 0.84 มาก 
4. ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 3.49 0.81 มาก 
5. ดา้นกระบวนการ 3.45 0.84 มาก 
6. ดา้นบคุคล 3.45 0.83 มาก 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.43 0.83 มาก 

คา่เฉลีย่รวม 3.48 0.77 มาก 

 

 ผลการวิจยัระดบัปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดของรา้นของฝาก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.48, 
S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของรา้นของฝากทกุดา้นมีคา่เฉลีย่อยู่

ในระดบัมาก ดา้นที่มีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก คือ ดา้นสินคา้ ( X = 3.62, S.D. = 0.83) รองลงมาคือ ดา้นการ

สง่เสรมิทางการตลาด (X = 3.49, S.D. = 0.81) และล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X = 3.43, S.D. 
= 0.83) ตามล าดบั 
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ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือ้ของฝากของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวใน

จงัหวดัล าพนู โดยรวม 
 

การตดัสนิใจซือ้ของฝากของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย
ที่มาทอ่งเที่ยวในจงัหวดัล าพนู 

คา่เฉลีย่ 

(X ) 

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

1. ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ 3.51 0.85 มาก 
2. ดา้นการคน้หาขอ้มลู 3.37 0.83 มาก 
3. ดา้นการประเมินผลทางเลอืก 3.41 0.89 มาก 
4. ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 3.41 0.81 มาก 
5. ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 3.45 0.83 มาก 

คา่เฉลีย่รวม 3.62 0.83 มาก 

 
 ผลการวิจยัระดบัการตดัสินใจซือ้ของฝากของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจงัหวดัล าพนู โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก (X = 3.62, S.D. = 0.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การตดัสินใจซือ้ของฝากของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวดัล าพูน ทุกดา้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ดา้นที่มีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก คือ 

ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ (X = 3.51, S.D. = 0.85) รองลงมาคือ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ (X = 3.45, S.D. = 

0.83) และล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นการคน้หาขอ้มลู (X = 3.37 และ S.D. = 0.83) ตามล าดบั 
 
ตาราง 3 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของฝากของนกัท่องเที่ยวชาวไทย

ที่มาท่องเที่ยวในจังหวดัล าพูน โดยรวม โดยใชว้ิธีการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis 
(Enter) ซึง่ไดผ้ลการวิเคราะห ์ดงันี ้

 

ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดของรา้นของฝาก 

B Std. Error Beta t p-value 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

คา่คงที่ (Constant) 0.083 0.069  1.200 0.231   
1. ดา้นสนิคา้ 0.168 0.036 0.174 4.608* 0.000 0.237 4.220 
2. ดา้นราคา 0.072 0.038 0.075 1.893 0.059 0.217 4.614 
3. ดา้นช่องทางการจดั 
    จ าหนา่ย 0.070 0.044 0.074 1.586 0.113 0.156 6.418 
4. ดา้นการสง่เสรมิทาง 
    การตลาด 0.100 0.044 0.102 2.253* 0.025 0.165 6.079 
5. ดา้นกระบวนการ 0.082 0.044 0.087 1.868 0.062 0.156 6.403 
6. ดา้นบคุคล 0.273 0.049 0.286 5.618* 0.000 0.130 7.665 
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดของรา้นของฝาก 

B Std. Error Beta t p-value 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

7. ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

0.195 0.047 0.204 4.168* 0.000 0.142 7.048 

R = 0.931, R² = 0.867, Adj. R² = 0.865, F = 366.184 
* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของรา้นของฝาก ไดแ้ก่ ดา้นบคุคล ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นสินคา้ และดา้นการสง่เสริมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของฝากของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวดัล าพูน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของ
รา้นของฝากโดยรวมร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจซือ้ของฝากของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา
ทอ่งเที่ยวในจงัหวดัล าพนู ไดร้อ้ยละ 86.50 (Adj R2 = 0.865) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ระดบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของรา้นของฝาก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ดา้นที่มีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก คือ ดา้นสินคา้ รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และล าดบั
สดุทา้ย คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั 
 ระดบัการตดัสินใจซือ้ของฝากของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจงัหวดัล าพนู โดยรวมอยู่ในระดบั 
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก คือ ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ รองลงมา
คือ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ และล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นการคน้หาขอ้มลู ตามล าดบั 
 ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นบคุคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นสนิคา้ 
และดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของฝากของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มาทอ่งเที่ยวในจงัหวดั
ล าพูน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของรา้นของฝากโดยรวมรว่มกัน
อธิบายการเปลี่ยนแปลงของการตดัสนิใจซือ้ของฝากของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจงัหวดัล าพนู ไดร้อ้ย
ละ 86.50 (Adj R2 = 0.865) ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
 
อภปิรายผล 
 การศึกษาเรือ่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของฝากของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย
ที่มาทอ่งเที่ยวในจงัหวดัล าพนู แบง่การอภิปรายผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค ์ดงันี  ้
 ระดบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของรา้นของฝาก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ดา้นที่มีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก คือ ดา้นสินคา้ รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และล าดบั
สดุทา้ย คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Kotler (1997) กล่าวว่า ส่วนประสม
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ทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นตวัแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ้เป็นกระบวนการทาง
สงัคมและการบรหิาร ซึง่แตล่ะกลุม่บคุคลมกัจะน ามาใชร้ว่มกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการจากการเสนอ (Offering) 
และการแลกเปลี่ยน (Exchanging) ผลิตภัณฑ์และบริการ ความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้าที่ เป็น
กลุม่เปา้หมาย มีผลการวิจยันีส้อดคลอ้งกบัการศกึษาของ จตพุร  ดวงกลาง (2559) ท าการศกึษาเรือ่งแนวทางพฒันา
กลยุทธ์การตลาดสินคา้หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภณัฑ ์(OTOP) กรณีศึกษา ประเภทอาหาร อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุร ี
ผลการวิจยั พบว่า กลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภณัฑ ์
(OTOP) กรณีศึกษา ประเภทอาหาร อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ดา้นผลิตภณัฑท์ี่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้
หนึง่ต าบล หนึง่ผลติภณัฑ ์(OTOP) กรณีศกึษา ประเภทอาหาร อยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบัการตดัสินใจซือ้ของฝากของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจงัหวดัล าพนู โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีความคิดเห็นเป็นล าดบัแรก คือ ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ รองลงมาคือ 
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ และล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ตามล าดบั ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Kotler; 
& Keller (2012) กลา่วว่า การศกึษาเก่ียวกบับคุคลกลุม่คนในการตดัสนิใจซือ้ใชส้ินคา้และบรกิารของผูบ้ริโภคอย่าง
ละเอียดตัง้แต่จุดแรกไปจนถึงสิน้สุดกระบวนการ สามารถวางแผนตัง้แต่การผลิตสินคา้หรือบริการ การวางแผน
การตลาด ตัง้แต่กระบวนการแรกเริม่ไปจนถึงการดึงดดู ใหเ้กิดการกิจกรรมทางการขาย รวมถึงปัจจยัตา่ง ๆ ที่นกัการ
ตลาดสรา้งขึน้ อาทิ สว่นประสมทางการตลาด ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการตอบสนองความตอ้งการผ่านกระบวนการตดัสินใจ
ซือ้ มีผลการวิจัยนีส้อดคลอ้งกับการศึกษา ศรุตม์  โกมลเปลิน (2560) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ประเภทของฝากจากต่างจงัหวดัของผูบ้รโิภคในเขตภาษีเจริญ 
ผลการวิจยั พบว่า ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ประเภทของฝากจาก
ต่างจงัหวดัของผูบ้ริโภคในเขตภาษีเจริญ ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการตดัสินใจซือ้ 
และดา้นการประเมินผลทางเลอืก อยูใ่นระดบัมาก 
 ผลการวิจยัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของฝากของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มา
ทอ่งเที่ยวในจงัหวดัล าพนู พบว่า ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นบคุคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้น
สนิคา้ และดา้นการสง่เสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของฝากของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจงัหวดั
ล าพนู อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของรา้นของฝากโดยรวมรว่มกนัอธิบาย
การเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจซือ้ของฝากของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวดัล าพูน ไดร้อ้ยละ 
86.50 (Adj R2 = 0.865) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ผลการวิจยันีส้อดคลอ้งกบังานวิจยั เมธาวี   เผ่าเมธวารีธร 
(2558) ท าการศึกษาเรือ่งปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมซือ้สนิคา้โอทอปบนออนไลนข์องผูบ้ริโภค ผลการวิจยั พบว่า 
ปัจจยัสว่นประสมการตลาด มีความสมัพนัธต์อ่พฤติกรรมการซือ้สนิคา้โอทอปบนออนไลน ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยั สกุานดา  ถ่ินฐาน (2562) ท าการศกึษาเรือ่งปัจจยัที่มีผลตอ่การพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้งานหัตถกรรมของนักท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยว กรณีศึกษา เมืองมัลลิกา ร.ศ.124 จังหวัด
กาญจนบรุี ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้งาน
หตัถกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  การศึกษาเรือ่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของฝากของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มาทอ่งเที่ยวในจงัหวดัล าพนู ครัง้นีม้ีขอ้เสนอแนะดงันี ้
  ดา้นบคุคล มีผลการทดสอบสมมติฐาน มีค่าสมัประสิทธ์ิ (B) เท่ากับ 0.273 แสดงใหเ้ห็นว่า นกัท่องเที่ยว
สว่นใหญ่ไดใ้หค้วามส าคญัเก่ียวกบั การใหบ้รกิารของพนกังาน การมีอธัยาศยัไมตร ีและการสื่อสาร ดงันัน้  ผูท้ี่มีสว่น
เก่ียวขอ้งทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และผูป้ระกอบการ ควรสนบัสนนุพฒันาพนกังาน ดว้ยกระบวนการฝึกอบรมพนกังาน
ใหค้วามรู ้ความสามารถในการบรกิารลกูคา้ดว้ยใจ เพื่อสรา้งความประทบัใจแก่นกัทอ่งเที่ยว 
  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลการทดสอบสมมติฐาน มีคา่สมัประสทิธ์ิ (B) เทา่กบั 0.195 แสดงใหเ้ห็น
ว่า นกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่ไดใ้หค้วามส าคญัเก่ียวกับ พืน้ที่ขายสินคา้ ป้ายประเภทสินคา้ และแสงสว่างของพืน้ที่ ซึ่ง
ลกัษณะทางกายภาพดังกล่างมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ของฝาก นับเป็นส่วนส าคัญในการสรา้งประสบการณ์แก่
นกัท่องเที่ยวไดเ้ป็นอย่างดี ดงันัน้ ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และผูป้ระกอบการ ควรค านึงถึงการจัด
แผนผงัพืน้ท่ีขายเป็นสดัสว่น แยกหมวดหมูข่องสินคา้ชดัเจน ตลอดถึงมีปา้ยแสดงประเภทสนิคา้ที่เห็นไดช้ดัเจน สสีนั
สวยงาม และแสงสวา่งในพืน้ท่ีขายสนิคา้ 
  ดา้นสนิคา้ มีผลการทดสอบสมมติฐาน มีคา่สมัประสทิธ์ิ (B) เทา่กบั 0.168 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัทอ่งเที่ยว
สว่นใหญ่มกัใหค้วามส าคญัและนิยมซือ้สินค้าที่มีตามเทศกาล รวมไปถึงคณุภาพสินคา้ และสินคา้ที่เป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะทอ้งถ่ิน ดงันัน้ผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และผูป้ระกอบการ ควรมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญัในการ
ตรวจสอบคณุภาพสนิคา้ที่วางจ าหนา่ย รวมถึงสง่เสรมิสนิคา้ของฝากที่เป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะทอ้งถ่ินสูร่ะดบัสากล 
  ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด มีผลการทดสอบสมมติฐาน มีคา่สมัประสทิธ์ิ (B) เทา่กบั 0.100 แสดงให้
เห็นวา่ นกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่ไดใ้หค้วามส าคญัเก่ียวกบัการแนะน าสินคา้ใหม่สว่นลด และสินคา้ทดลอง ดงันัน้ผูท้ี่มี
สว่นเก่ียวขอ้งทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และผูป้ระกอบการ ในการพฒันาสินคา้ของฝาก ควรสนบัสนนุการจดับธูแสดง
สนิคา้ใหผู้บ้ริโภคไดท้ดลองสนิคา้ก่อนตดัสินใจ รวมไปถึงจะตอ้งมีผูข้ายไดใ้หข้อ้มลูรายละเอียดตา่ง ๆ เก่ียวกบัสนิคา้
ดว้ย 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  การศึกษาในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของฝากของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มาทอ่งเที่ยวในจงัหวดัล าพนู ดงันัน้การท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
  ควรจะท าการศึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องฝาก และกลุม่นกัท่องเที่ยวโดยมุ่งเนน้ในชุมชนแต่อ าเภอใน
จงัหวดัล าพนู เพื่อการสรา้งกลยทุธก์ารตลาดจะไดค้รอบคลมุทกุอ าเภอ 
  ควรศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด 
พฒันาสนิคา้ของฝากสูค่วามเป็นสากล 
 
เอกสารอ้างอิง 
การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย. (2564). รายงานประจ าปี 2564 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. กรุงเทพฯ: การฯ. 
 

226



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 5 
“มิติใหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019: ความท้าทายและโอกาส” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2566                                                            24 มีนาคม 2566 
 
จตพุร  ดวงกลาง. (2559). แนวทางพัฒนากลยุทธก์ารตลาดสินค้าหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) กรณีศึกษา

ประเภทอาหาร อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี. งานนิพนธป์รญิญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
จดัการธุรกิจโลก. ชลบรุ:ี วิทยาลยัพาณิชยศาสตร ์มหาวิทยาลยับรูพา. 

เมธาวี  เผา่เมธวารธีร. (2558). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าโอทอปบนออนไลนข์องผู้บริโภค. 
การคน้ควา้อิสระปรญิญาบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการวิศวกรรมธุรกิจ. ปทมุธานี: บณัฑิต-
วิทยาลยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุ.ี 

ศรุตม ์ โกมลเปลิน. (2560). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ประเภทของฝากจากต่างจังหวดัของผู้บริโภคในเขตภาษีเจริญ. การคน้ควา้อิสระปรญิญาบรหิารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาการจดัการทรพัยก์รมนษุย.์ กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสยาม. 

ส านกังานจงัหวดัล าพนู. (2564). แผนพัฒนาจังหวัดล าพูน พ.ศ. 2561-2565. สืบคน้เมื่อ 2 กนัยายน 2565, จาก 
ww.lamphun.go.th (2564, มกราคม). 

ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. (2564). แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2564 ยุทธศาสตรช์าติ 

แผนระดับที่  2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ , ประเด็นที่ 5 การท่องเที่ยว. สืบค้นเมื่อ 2 
กนัยายน 2565, จาก www.secretary.mots.go.th (2564, มกราคม). 

ส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.). (2561). งานพัฒนาองคค์วามรู้ส าหรับ SME (Knowledge 

Center). สบืคน้เมื่อ 2 กนัยายน 2565, จาก www.sme.go.th/th/cms.php. (2561, สงิหาคม). 
สกุานดา  ถ่ินฐาน. (2562). ปัจจัยที่มีผลต่อการพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้สินค้างานหัตถกรรมของนักท่องเที่ยว

ในสถานที่ท่องเที่ยว กรณีศึกษา เมืองมัลลิกา ร.ศ.124 จังหวัดกาญจนบุรี. สารนิพนธป์ริญญาการ
จดัการมหาบณัฑิต. กรุงเทพฯ: วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล. 

Cochran, W. G.; Mosteller, F.; & Tukey, J. W. (1953). Statistical Problems of the Kinsey Report. Journal of 

the American Statistical Association. 48(264): 673-716. 
Cronbach, L. J. (1990). Essentials of Psychological Test. 5th ed., New York: Harper Collins. 
Kotler, P.; & Keller, L. (2012). Marketing Management. 14th ed., New Jersey: Pearson Education. 
Kotler, P. (1997). Marketing Management. New York: Prentice-Hall. 
 

227



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 5 
“มิติใหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019: ความท้าทายและโอกาส” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2566                                                            24 มีนาคม 2566 
 

S0034S: ปัญหาการจัดท าโครงสร้างผังบัญชีของนักบัญชีในองคก์รไม่แสวงหาก าไรในเขต
กรุงเทพมหานคร 
PROBLEMS IN PREPARATION CHART OF ACCOUNT STRUCTURES OF ACCOUNTANTS 
FOR NON-PROFIT ORGANIZATION IN BANGKOK 
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บทคัดยอ่ 
 งานวิจัยนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัญหาการจัดท าโครงสรา้งผงับัญชีของนักบัญชีใน
องคก์รไมแ่สวงหาก าไร ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความเขา้ใจ ด้านเทคนิค ดา้นบคุลากร ดา้นการใหข้อ้มลู และ
ดา้นทรพัยากร จ าแนกตามคณุลกัษณะของนกับญัชี กลุม่ตวัอยา่งนกับญัชีจ านวน 385 คน ใชว้ิธีการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง
อย่างง่าย เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช ้ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คา่ t-test, F test, และทดสอบความแตกตา่งรายคูด่ว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
 ผลการศึกษาพบวา่ นกับญัชีขององคก์รไม่แสวงหาก าไรในเขตกรุงเทพมหานคร สว่นใหญ่อาย ุ41-50 ปี จบ
การศึกษาระดบัปรญิญาตรี สาขาบรหิารธุรกิจ (การบญัชี) และมีประสบการท างานมากกว่า 20 ปี โดยผลการศกึษา
ปัญหาการจดัท าโครงสรา้งผงับญัชี พบวา่ โดยรวมทกุดา้นและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ดา้นท่ีมีระดบัปัญหาอยูใ่น
ระดบัมากเป็นอนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นการใหข้อ้มลู รองลงมาคือดา้นทรพัยากร ดา้นความเขา้ใจ ดา้นบคุลากร และดา้น
เทคนิค ตามล าดบั และผลการเปรียบเทียบบระดบัปัญหาการจดัท าโครงสรา้งผงับญัชีพบว่าโดยรวมนกับญัชีที่อาย ุ
วฒุิการศกึษา และประสบการณท์ างานตา่งกนั มีปัญหาการจดัท าโครงสรา้งผงับญัชีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความแตกต่างกนัดา้นความเขา้ใจ ดา้นเทคนิค และดา้นการให้
ขอ้มลู 
 
ค าส าคัญ: โครงสรา้งผงับญัชี, องคก์รไมแ่สวงหาก าไร 
 
Abstract 
 This research was studied and compared the problems in preparation chart of account structures 
of accountants for non-profit organization in Bangkok. The study included the understanding, technical, 
personnel, information and resources which were classified in accordance with accountants’ attributes. 
The sampling group were 385 accountants by using simple random sampling method. The collected data 
were used the questionnaires and analyzed by using percentage, mean, Standard Deviation, t-test, F test 
and Post Hoc Test of Scheffe’s Method. 
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 The results of the research were found that the accountants of non-profit organization in Bangkok 
were aged 41-50, educated a bachelor's degree in business administration (accounting) and working 
experience more than 20 years. The problems in preparation chart of account structures of accountants 
were found that the overall of all aspects and each aspect were at a high level. The aspects with the 
highest level were firstly by information, followed by resources understanding, personnel, and technical 
respectively. The comparison results of the a problems in preparation chart of account structures of 
accountants in overall were that their different in aged, education and working experience were had the 
different problems in preparation chart of account structures with statistical significance at the .05 level. 
For each aspect was different in understanding, technical and information. 
 
Keywords: Chart of Account Structure, Non-Profit Organization 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยมีมาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทย (Thai Financial Reporting Standards-TFRSs) ชุดเดียว 
ที่อา้งอิงจากมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ (International Financial Reporting Standards-IFRSs) 
เพื่อใหเ้ป็นที่ยอมรบัในระดบัสากล มาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักลา่วใช้กับนิติบุคคลที่มีหนา้ที่จัดท าบญัชี 
ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ไม่ว่าจะเป็นบริษัทจดทะเบียนที่มีหุ้นซือ้ขายในตลาดหลกัทรพัย์หรือ 
นิติบคุคลทั่วไปท่ีอยูน่อกตลาดหลกัทรพัย ์ตอ่มาสภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชปูถมัภ ์ตระหนกัถึงความส าคญัของ
กิจการท่ีไมม่ีสว่นไดเ้สยีสาธารณะ (Non-Publicly Accountable Entities-NPAEs) ซึง่เป็นแรงผลกัดนัระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ โดยตระหนกัวา่กิจการท่ีไมม่ีสว่นไดเ้สียสาธารณะนี ้มีความแตกต่างจากกิจการท่ีมีสว่นไดเ้สยีสาธารณะ 
(Publicly Accountable Entities-PAEs) ตวัอยา่งที่ส  าคญัของความแตกตา่ง เช่น จ านวนผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีในกิจการ 
แหลง่ระดมเงินทนุ ความซบัซ้อนของธุรกรรม เป็นตน้ สภาวิชาชีพบญัชีฯ จึงไดก้ าหนดแนวปฏิบตัิทางบญัชีส าหรบั
กิจการที่ไม่มีส่วนไดเ้สียสาธารณะ โดยการประกาศยกเวน้การบงัคบัใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทย 
(TFRSs) บางฉบบั ซึง่เป็นวิธีแกปั้ญหาที่ท าไดง้่าย แตไ่มส่ามารถแกปั้ญหาไดท้ัง้หมด เนื่องจากมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินที่ไม่ไดย้กเวน้การบงัคบัใช้หลายฉบบั ยงัมีประเด็นที่มีปัญหาอุปสรรคในการปฏิบตัิส  าหรบักิจการที่ไม่มี
ส่วนไดเ้สียสาธารณะ จึงจัดท ามาตรฐานการรายงานทางการเงิน ส าหรบักิจการที่ไม่มีส่วนไดเ้สียสาธารณะ (Thai 
Financial Reporting Standards for Non-Publicly Accountable Entities: TFRs for NPAEs) เพื่อมีความเหมาะสม
และสามารถปฏิบตัิได ้และเหมาะกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในประเทศไทย (สภาวิชาชีพบญัชีฯ. 2565) 
 ดงันัน้ ในการจดัท าโครงสรา้งผงับญัชีขององคก์รไมแ่สวงหาก าไร ถือปฏิบตัิสิง่ที่ตอ้งพึ่งปฏิบตัิ และเป็นสว่น
หนึ่งของการจดัท าบญัชีขององคก์รไมแ่สวงหาก าไร ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรบักิจการที่
ไม่มีส่วนไดเ้สียสาธารณะ (Thai Financial Reporting Standards for Non-Publicly Accountable Entities: TFRs 
for NPAEs) ในการจดัท าโครงสรา้งผงับญัชีที่ดี จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน ลดตน้ทุนดา้น
เวลา เกิดความสะดวกรวดเร็วในการใชง้านรหสัตามโครงสรา้ง และยงัสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาใหเ้กิดระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีขององคก์ร 
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ไม่แสวงหาผลก าไรต่อไปได ้โดยอยา่งไรก็ตามยงัคงเป็นปัญหาของนกับญัชีที่มีความเขา้ใจไม่ตรงกนั ในการเลอืกใช้
รหสับญัชีเพื่อบนัทึกรายการต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ ประกอบปัญหาดา้นการสื่อสารของนกับญัชีที่ไม่ค่อยติดต่อกบับคุลอื่น 
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ชลธิชา  บวัชมุ (2563) พบวา่ ผูป้ฏิบตัิงานในระบบสารสนเทศไม่เขา้ใจถึงโครงสรา้งข
ผงผงัรายรบั ผงัรายจ่าย และผงับญัชี ประกอบกบัขาดการสือ่สารท าความเขา้ใจระหวา่งกนั  
 ท าใหก้ารพฒันาระบบสารสนเทศทางการบญัชีขององคก์รไม่แสวงหาก าไร เพื่อปรบัตวัเขา้สูโ่ลกดิจิตอล ซึ่ง
เป็นการท างานบนเครื่องคอมพิวเตอร ์โดยน าเอาระบบเทคโนโลยีสารเทศมาประยกุตใ์ชง้าน ท าใหผู้ว้างระบบบญัชี 
ผูพ้ฒันาธุรกิจซอฟตแ์วร ์ในรูปแบบของบคุคลหรอืนิติบคุคล เขา้มามีสว่นส าคญัในการช่วยวางระบบและจดัท าระบบ
สารสนเทศใหเ้หมาะสม ตามลกัษณะการด าเนินงานขององคก์รไมแ่สวงหาผลก าไร ซึง่นกับญัชีในองคก์รฯ จะเป็นผูใ้ห้
ขอ้มลูเรื่องขัน้ตอนการด าเนินงาน ขัน้ตอนการเดินเอกสาร ส าหรบัน ามาใชใ้นการจดัท าโครงสรา้งผงับญัชีใหเ้หมาะสม 
ซึ่งผงับญัชีเป็นหนึ่งในโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบสารสนเทศทางบญัชี นกับญัชีขององคก์รฯ จ าเป็นตอ้งทราบถึง
ขัน้ตอนในการด าเนินงานขององคก์ร ในทกุขัน้ตอนของระบบการท างานตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาก าหนดโครงสรา้ง
ผงับญัชีใหค้รอบคลมุทกุกิจกรรมในระบบสารสนเทศขององคก์ร ซึ่งตอ้งสง่ขอ้มลูมาบนัทึกรายการทางบญัชี ช่วยใน
การปอ้งกนั และลดขอ้ผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้ในการบนัทกึรายการทางบญัชีผา่นระบบสารสนเทศ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาระดับปัญหาการจัดท าโครงสรา้งผังบัญชีของนักบัญชีในองคก์รไม่แสวงหาก าไร ในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการจดัท าโครงสรา้งผงับญัชีของนกับญัชีในขององคก์รไม่แสวงหาก าไร ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามคณุลกัษณะของนกับญัชี  
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 ผลการวิจยัท าใหน้กับญัชีในองคก์รไม่แสวงหาก าไรในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน าไปเป็นแนวทางเพื่อ
แกไ้ขปัญหาในการจดัท าโครงสรา้งผงับญัชีผ่านระบบสารสนเทศทางการบญัชีทัง้ที่พฒันาและจดัท าขึน้เอง โดยรวม
ไปถึงเป็นประโยชนต์่อผูว้างระบบบญัชี ผูพ้ฒันาธุรกิจซอฟตแ์วร ์เป็นผูด้  าเนินการ เพื่อใหก้ารจดัท างบการเงินผ่าน
ระบบสารสนเทศทางบญัชี สามารถจดัท าใหถู้กตอ้ง สะดวก รวดเร็ว และรายงานงบการเงินไปยงัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัขององคก์รไม่แสวงหาก าไร ใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยีและ
มาตรฐานการบญัชีที่ยอมรบัโดยทั่วไป 
 
กรอบแนวคิด 
 ทบทวนทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวกับการจัดท าโครงสรา้งผงับญัชี มาตรฐานทางการบญัชี และงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้ง เพื่อระบเุป็นตวัแปรได ้ดงัตอ่ไปนี ้
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สมมติฐานของการวิจัย 
 นกับญัชีในองคก์รไมแ่สวงหาก าไรในเขตกรุงเทพมหานคร มีปัญหาการจดัท าโครงสรา้งผงับญัชีแตกตา่งกนั
ตามคณุลกัษณะของนกับญัชี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยไดแ้ก่นกับญัชีในองคก์รไม่แสวงหาก าไร ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามขอ้มูล
ของส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม 2565 จ านวน 10,466 คน (ส านักงานสถิติ
แหง่ชาติ. 2565) 
 กลุ่มตัวอยา่ง 
  กลุ่มตัวอย่างได้แก่นักบัญชีในองคก์รไม่แสวงหาก าไร ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน ซึ่ง
ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยใชส้ตูรของ ยามาเน ่(Yamane. 1973) และใชว้ิธีการสุม่กลุม่ตวัอยา่งอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการวิจยัครัง้นี ้ไดใ้ชแ้บบสอบถามปัญหาการจดัท าโครงสรา้งผงับญัชีขององคก์รไม่แสวงหาก าไร ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดงัตอ่ไปนี ้
   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคณุลกัษณะของนกับญัชี เป็นแบบเลอืกตอบ (Check list) 
   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปัญหาการจัดท าโครงสรา้งผงับญัชีของนกับญัชีในองคก์รไม่แสวงหา
ก าไรในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นค าถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบัของ ลิเคิรท์ 
(Likert Scale) คือ ระดบัปัญหามากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ 
   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจยัติดตอ่กบัผูท้  าบญัชีที่ปฏิบตัิงานในองคก์รไมแ่สวงหาก าไร ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตรง จดัเก็บ 
และรอรบัแบบสอบถามดว้ยตวัเอง 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ปัญหาการจดัท าโครงสรา้งผงับญัชีของนกับญัชีในองคก์ร
ไมแ่สวงหาก าไร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
1. ดา้นความเขา้ใจ 
2. ดา้นเทคนิค 
3. ดา้นบคุลากร 
4. ดา้นการใหข้อ้มลู 
5. ดา้นทรพัยากร 

คณุลกัษณะของนกับญัชี 
1. อาย ุ
2. ระดบัการศกึษา 
3. คณุวฒุิทางการศกึษา 
4. ประสบการณท์ างาน 
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 การวิเคราะหข์้อมูล 
  1. ตรวจสอบถามสมบรูณข์องแบบสอบถามวา่สามารถน ามาวิเคราะหข์อ้มลูไดท้กุฉบบั 
  2. วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางการวิจยั ดงันี ้
   2.1 ตอนที่ 1 วิเคราะหค์ณุลกัษณะของนกับญัชี โดยแจกแจงความถ่ีและคา่รอ้ยละ 
   2.2 ตอนที่ 2 วิเคราะหปั์ญหาการจัดท าโครงสรา้งผงับญัชีของนกับญัชีในองค์กรไม่แสวงหาก าไร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการหาค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นรายขอ้และรายดา้น แลว้แปลความหมาย
ของคา่เฉลีย่ตามหลกัการหาคา่พิสยั (บญุชม  ศรสีะอาด. 2553) ดงันี ้ 
    คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 4.50-5.00 หมายถึง มีระดบัปัญหามากที่สดุ 
    คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 3.50-4.49 หมายถึง มีระดบัปัญหามาก 
    คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 2.50-3.49 หมายถึง มีระดบัปัญหาปานกลาง 
    คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 1.50-2.49 หมายถึง มีระดบัปัญหานอ้ย 
    คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 1.00-1.49 หมายถึง มีระดบัปัญหานอ้ยที่สดุ 
  เปรียบเทียบค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นโดยใชส้ถิติการทดสอบค่าที (t-test) และสถิติ
การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance)  หากพบความแตกต่าง ทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคูโ่ดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 
 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
  1. สถิติพืน้ฐาน 
   1.1 คา่รอ้ยละ 
   1.2 คา่คะแนนเฉลีย่ 
   1.3 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  2. สถิติที่ใชห้าคณุภาพเครือ่งมือ 
   หาคา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นโดยใชส้มัประสทิธ์ิแอลฟา-Coefficient 
  3. สถิติทดสอบสมมติฐาน 
   3.1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างสองกลุม่ ใช ้t-test for independent 
samples 
   3.2 เปรยีบเทียบความแตกตา่งระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งที่มากกว่า 2 กลุม่ใชก้ารวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) ถา้พบวา่มนียัส  าคญัทางสถิติท าการเปรยีบเทียบพหคุณู
โดยใชว้ิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ขอ้มลูโดยทั่วไปของนกับญัชีขององคก์รไม่แสวงหาก าไร แบ่งออกตามคณุลกัษณะของนกับญัชี ไดแ้ก่ 
อาย ุระดบัการศกึษา คณุวฒุิการศกึษา และประสบการณท์ างาน ดงันี  ้
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  1.1 อายุ พบว่า ส่วนใหญ่อายุของนักบัญชีขององคก์รไม่แสวงหาก าไรอยู่ ระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็น 
รอ้ยละ 41.3 รองลงมาคือ อายอุยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 31.3 มากกวา่ 50 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 23.8 และอายุ
ไมเ่กิน 30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 3.8 ตามล าดบั 
  1.2 ระดบัการศึกษา พบว่า สว่นใหญ่นกับญัชีขององคก์รไม่แสวงหาก าไรมีระดบัการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 68.8 รองลงมาคือ สงูกว่าปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 28.7 และนอ้ยกว่าปริญญาตรี คิด
เป็นรอ้ยละ 2.5 
  1.3 คณุวฒุิการศึกษา พบว่า สว่นใหญ่นกับญัชีขององคก์รไม่แสวงหาก าไรมีคณุวฒุิในสาขาบรหิารธุรกิจ 
(การบญัชี) คิดเป็นรอ้ยละ 45 รองลงมาคือ สาขาบญัชี คิดเป็นรอ้ยละ 37.5 สาขาศิลปศาสตร ์(การบญัชี) คิดเป็น 
รอ้ยละ 12.5 และสาขาอื่น ๆ คิดเป็นรอ้ยละ 5 ตามล าดบั 
  1.4 ประสบการณ์ท างาน พบว่า ส่วนใหญ่นักบญัชีขององคก์รไม่แสวงหาก าไรมีประสบการท างาน
มากกวา่ 20 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 41.1 รองลงมาคืออยูร่ะหวา่ง 16-20 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 25 อยูร่ะหว่าง 11-15 ปี คิดเป็น
รอ้ยละ 15 อยูร่ะหวา่ง 6-10 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 12.5 และนอ้ยกวา่ 5 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 6.4 ตามล าดบั 
 2. ปัญหาการจดัท าโครงสรา้งผงับญัชีของนกับญัชีในองคก์รไม่แสวงหาก าไร ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นความเขา้ใจ ดา้นเทคนิค ดา้นบคุลากร ดา้นการใหข้อ้มลู และดา้นทรพัยากร สรุปในตาราง 1 ดงันี ้
 
ตาราง 1 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัปัญหาการจดัท าโครงสรา้งผงับญัชีในองคก์รไมแ่สวงหาก าไรใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปัญหาการจดัท าโครงสรา้งผงับญัชี X  S.D. ระดบั 
1. ดา้นความเขา้ใจ 
2. ดา้นเทคนิค 
3. ดา้นบคุลากร 
4. ดา้นการใหข้อ้มลู 
5. ดา้นทรพัยากร 

4.11 
3.98 
4.08 
4.23 
4.15 

.787 

.833 

.612 

.847 

.701 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.03 .752 มาก 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ปัญหาการจัดท าโครงสรา้งผังบัญชีของนักบัญชีในองค์กรไม่แสวงหาก าไร ในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.03) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทกุดา้นมีระดบัปัญหาการ
จดัท าโครงสรา้งผงับญัชีอยู่ในระดบัมาก ซึ่งดา้นที่มีระดบัปัญหาอยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรก คือ ดา้นการใหข้อ้มูล 

(X = 4.23) และรองลงมาคือ ดา้นทรพัยากร (X = 4.15) ดา้นความเขา้ใจ (X = 4.11) ดา้นบคุลากร (X = 4.08) 

และดา้นเทคนิค (X = 3.98) ตามล าดบั 
  2.1 ดา้นความเขา้ใจ พบว่า โดยรวมปัญหาดา้นความเขา้ใจในการจดัท าโครงสรา้งผงับญัชีอยูใ่นระดบั

มาก (X = 4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าสว่นใหญ่ไม่ทราบวา่ รหสัที่ใชใ้นการท างานคือรหสับญัชี รองลงมา
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คือรหสับญัชีไมม่ีความเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรบัผิดชอบ และความเขา้ใจคลาดเคลือ่นในมาตรฐานการบญัชีและนโยบาย
บญัชี  
  2.2 ดา้นเทคนิค พบว่า โดยรวมปัญหาดา้นเทคนิคในการจัดท าโครงสรา้งผังบัญชีอยู่ในระดับมาก 

(X = 3.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่การแบ่งตามฟังก์ชันงานในระบบบัญชี  มีความซับซ้อน 
รองลงมาคือ ผูว้ิเคราะหข์อ้มูล (ปิดบญัชี ตรวจสอบ และผูดู้แล) ไม่เขา้ใจในระบบบญัชี และผูใ้ชง้านที่ไม่เก่ียวขอ้ง
โดยตรง (ไดร้บัมอบหมาย) ใหเ้ป็นผูป้รบัปรุงบญัชี 
  2.3 ดา้นบคุลากร พบว่า โดยรวมปัญหาดา้นบคุลากรในการจดัท าโครงสรา้งผงับญัชีอยู่ในระดบัมาก 

(X = 4.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สว่นใหญ่บคุลากรที่มีหนา้ที่จดัท าบญัชีสว่นใหญ่เป็นผูท้ี่ไดร้บัมอบหมาย
งานไม่ใช่ผูม้ีหนา้ที่ท  าบญัชีโดยตรง รองลงมาคือ ไม่มีบคุลากรทางบญัชีที่สามารถแจง้แกไ้ขเพิ่มเติมรหสับญัชี ตอ้ง
อาศยัผูต้รวจสอบภายนอก และไมม่ีการแบง่แยกผูท้  าบญัชีออกจากแผนกหรอืฝ่ายงานอื่นในองคก์ร  
  2.4 ดา้นการใหข้อ้มูล พบว่า โดยรวมปัญหาดา้นการใหข้อ้มูลในการจัดท าโครงสรา้งผงับัญชีอยู่ใน

ระดบัมาก (X = 4.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สว่นใหญ่ผูใ้หข้อ้มลูยงัไม่สามารถอธิบายหนา้ที่และฟังกช์นั
งานไดเ้อง รองลงมาคือ ลกัษณะงานท่ีตอ้งติดต่อสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มลูตอ้งอาศยัการติดต่อกบับคุคลอื่น และ
ความถ่ีในการติดตอ่สือ่สารนอ้ยท าใหข้อ้มลูบางสว่นไมท่นัตอ่การเปลีย่นแปลงทางบญัชี 
  2.5 ดา้นทรพัยากร พบวา่ โดยรวมปัญหาดา้นทรพัยากรในการจดัท าโครงสรา้งผงับญัชีอยูใ่นระดบัมาก 

(X = 4.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สว่นใหญ่เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชียงัไมค่รอบคลมุฟังกช์นัการ
ท างาน รองลงมาคือ จ านวนอปุกรณส์ าหรบัการติดตอ่สือ่สารไมเ่พียงพอ และโครงสรา้งการบงัคบับญัชาไมม่ีการแยก
การท างานท่ีชดัเจน 
 3. ผลการเปรียบเทียบระดบัปัญหาการจดัท าโครงสรา้งผงับญัชีของนกับญัชีในขององคก์รไมแ่สวงหาก าไร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามคณุลกัษณะของนกับญัชี สรุปไดด้งันี ้ 
  3.1 อาย ุพบว่า นกับญัชีในขององคก์รไมแ่สวงหาก าไรที่มีอายตุ่างกนั มีปัญหาการจดัท าโครงสรา้งผงั
บญัชี โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัในดา้น
ความเขา้ใจ และดา้นการใหข้อ้มลู 
  3.2 ระดบัการศกึษา พบวา่ นกับญัชีในขององคก์รไมแ่สวงหาก าไรที่มีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีปัญหา
การจดัท าโครงสรา้งผงับญัชีโดยรวมและรายดา้นทกุดา้นไมแ่ตกตา่งกนั 
  3.3 คุณวุฒิการศึกษา พบว่า นกับญัชีในขององคก์รไม่แสวงหาก าไรที่มีคุณวุฒิการศึกษาต่างกัน มี
ปัญหาการจดัท าโครงสรา้งผงับญัชี โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ แตกตา่งกนัดา้นเทคนิค 
  3.4 ประสบการณท์ างาน พบวา่ นกับญัชีในขององคก์รไมแ่สวงหาก าไรท่ีมีประสบการณท์ างานตา่งกนั 
มีปัญหาการจดัท าโครงสรา้งผงับญัชี โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ แตกตา่งกนัดา้นเทคนิค และดา้นการใหข้อ้มลู 
 
 

234



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 5 
“มิติใหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019: ความท้าทายและโอกาส” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2566                                                            24 มีนาคม 2566 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ขอ้มูลโดยทั่วไปของนกับญัชีขององคก์รไม่แสวงหาก าไร พบว่า อายุของนกับญัชีอยู่ระหว่าง 41-50 ปี 
คิดเป็นรอ้ยละ 41.3 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคิดเป็นรอ้ยละ 68.8 สาขาบรหิารธุรกิจ (การบญัชี) คิดเป็นรอ้ยละ 
45 และมีประสบการท างานมากกวา่ 20 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 41.3  
 2. ปัญหาการจัดท าโครงสรา้งผังบัญชีของนักบัญชีในองคก์รไม่แสวงหาก าไรในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทกุดา้นมีระดบัปัญหาการจดัท าโครงสรา้งผงับญัชีอยู่ใน
ระดบัมาก ซึ่งดา้นที่มีระดบัปัญหาอยู่ในระดบัมากอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการใหข้อ้มูล รองลงมาคือ  ดา้นทรพัยากร 
ดา้นความเขา้ใจ ดา้นบคุลากร และดา้นเทคนิคตามล าดบั เมื่อพิจารณารายละเอียดแตล่ะดา้น พบวา่ 
  2.1 ดา้นความเขา้ใจ สว่นใหญ่ไมท่ราบวา่รหสัที่ใชใ้นการท างาน คือ รหสับญัชี รองลงมาคือ รหสับญัชี
ไมม่ีความเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรบัผิดชอบ และความเขา้ใจคลาดเคลือ่นในมาตรฐานการบญัชีและนโยบายบญัชี  
  2.2 ดา้นเทคนิค สว่นใหญ่การแบ่งตามฟังกช์นังานในระบบบญัชีมีความซบัซอ้น รองลงมาคือ ผูว้ิเคราะห์
ขอ้มลู (ปิดบญัชี ตรวจสอบ และผูด้แูล) ไมเ่ขา้ใจในระบบบัญชี และผูใ้ชง้านที่ไมเ่ก่ียวขอ้งโดยตรง (ไดร้บัมอบหมาย) 
ใหเ้ป็นผูป้รบัปรุงบญัชี   
  2.3 ดา้นบคุลากร สว่นใหญ่บคุลากรท่ีมีหนา้ที่จดัท าบญัชีสว่นใหญ่เป็นผูท้ี่ไดร้บัมอบหมายงานไมใ่ชผู่ม้ี
หน้าที่ท  าบัญชีโดยตรง รองลงมาคือ ไม่มีบุคลากรทางบัญชีที่สามารถแจ้งแก้ไขเพิ่ม เติมรหัสบัญชี ต้องอาศัย 
ผูต้รวจสอบภายนอก และไมม่ีการแบง่แยกผูท้  าบญัชีออกจากแผนกหรอืฝ่ายงานอื่นในองคก์ร  
  2.4 ดา้นการใหข้อ้มลู สว่นใหญ่ผูใ้หข้อ้มลูยงัไมส่ามารถอธิบายหนา้ที่และฟังกช์นังานไดเ้อง รองลงมา
คือ ลกัษณะงานที่ตอ้งติดต่อสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลต้องอาศัยการติดต่อกับบุคคลอื่น และความถ่ีในการ
ติดตอ่สือ่สารนอ้ยท าใหข้อ้มลูบางสว่นไมท่นัตอ่การเปลีย่นแปลงทางบญัชี 
  2.5 ดา้นทรพัยากร ส่วนใหญ่เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชียงัไม่ครอบคลมุฟังกช์ันการท างาน 
รองลงมาคือ จ านวนอุปกรณ์ส าหรบัการติดต่อสื่อสารไม่เพียงพอ และโครงสรา้งการบงัคบับญัชาไม่มีการแยกการ
ท างานท่ีชดัเจน 
 3. ผลการเปรยีบเทียบระดบัปัญหาการจดัท าโครงสรา้งผงับญัชีของนกับญัชีในขององคก์ร ไมแ่สวงหาก าไร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมนกับญัชีที่อาย ุวฒุิการศึกษา และประสบการณท์ างานต่างกนั มีปัญหาการ
จดัท าโครงสรา้งผงับญัชีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความ
แตกตา่งกนัดา้นความเขา้ใจ ดา้นเทคนิค และดา้นการใหข้อ้มลู 
  3.1 อายุ พบว่า นกับญัชีในขององคก์รไม่แสวงหาก าไรที่มีอายุต่างกัน มีปัญหาการจัดท าโครงสรา้ง  
ผงับญัชี โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าแตกต่างกันใน
ดา้นความเขา้ใจและดา้นการใหข้อ้มลู โดยผูท้ี่มีอายไุม่เกิน 30 ปี มีปัญหามากกว่าผูม้ีอายรุะหว่าง 41-50 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
  3.2 ระดบัการศกึษา พบวา่ นกับญัชีในขององคก์รไมแ่สวงหาก าไรที่มีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีปัญหา
การจดัท าโครงสรา้งผงับญัชี โดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานทางการวิจยั 
  3.3 คุณวุฒิการศึกษา พบว่า นกับญัชีในขององคก์รไม่แสวงหาก าไรที่มีคุณวุฒิการศึกษาต่างกัน มี
ปัญหาการจดัท าโครงสรา้งผงับญัชีโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นราย
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ดา้น พบวา่ แตกตา่งกนัดา้นเทคนิค โดยผูท้ี่จบสาขาศิลปศาสตรม์ีปัญหามากกวา่ผูท้ี่จบสาขาบรหิารธุรกิจ (การบญัชี) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  3.4 ประสบการณท์ างาน พบวา่ นกับญัชีในขององคก์รไมแ่สวงหาก าไรท่ีมีประสบการณท์ างานตา่งกนั 
มีปัญหาการจดัท าโครงสรา้งผงับญัชีโดยรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า แตกต่างกนัดา้นเทคนิคและดา้นการใหข้อ้มลู โดยผูท้ี่มีประสบการณท์ างานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีปัญหามากกว่า
ผูท้ี่ท  างานมากกว่า 20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
อภปิรายผล 
 1. ผลจาการศึกษาคณุลกัษณะของนกับญัชีและปัญหาในการจดัท าผงับญัชีในองคก์รไม่แสวงหาก าไรใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ นกับญัชีสว่นใหญ่มีช่วงอายรุะหวา่ง 31-50 ปี อยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีมีคณุวฒุิการศกึษา
สาขาบริหารธุรกิจ (การบัญชี) และมีประสบการณ์ท างานมากกว่า 20 ปี โดยรวมและรายดา้น มีปัญหาการจดัท า
โครงสรา้งผงับญัชีในองคก์รไม่แสวงหาก าไรในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัปัญหาอยู่ในระดบัมากนัน้ ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะการจดัท าโครงสรา้งผงับญัชีตอ้งการบคุลากรท่ีมีความรูค้วามสามารถในการก าหนดรหสับญัชี มีความรู ้ความ
เขา้ใจในนโยบายการบญัชีขององคก์ร และมาตรฐานการบญัชีที่เก่ียวขอ้ง ท าใหห้น่วยงานขาดนกับญัชีที่มีความรู ้
ความเขา้ใจในสว่นนี ้หนา้ที่จดัท าบญัชีสว่นใหญ่เป็นผูท้ี่ไดร้บัมอบหมายงานไมใ่ช่ผูม้ีหนา้ที่ท าบญัชีโดยตรง จึงท าให้
ไม่สามารถแกไ้ขปัญหารวมถึงการแกไ้ขเพิ่มเติมรหสับญัชีได ้ตอ้งอาศยัผูต้รวจสอบภายนอก สง่ผลใหเ้กิดปัญหาใน
การพฒันา เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชียงัไม่ครอบคลมุฟังกช์ันการท างาน สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ  
สิทธ์ิ  สนุทรายทุธ ์(2558) พบว่า การเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (เช่น โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศขัน้พืน้ฐานและการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ) มีผลกระทบในเชิงบวกตอ่ปัจจยัความอยู่รอดทางการเงิน
ขององคก์รไม่แสวงหาผลก าไร และสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ จารุวรรณ  ชาวกลา้ (2564) ที่พบว่า ปัจจัยที่มี
อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความส าเร็จในงานจัดท าเงินเดือนของนักบัญชีส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาในเขตภาคตะวนัออก คือ ทกัษะเชิงเทคนิคเพราะผูป้ฏิบตัิงานการเงินและบญัชีมีความรูค้วามเขา้ใจ
เก่ียวกบัระบบแพคเกจซอฟตแ์วรบ์ญัชี จะท าใหส้ามารถปฏิบตัิงานที่ไดร้บัผิดชอบบนระบบโปรแกรมบญัชีไดโ้ดยไม่
ผิดพลาดหรอืมีขอ้ผิดพลาดนอ้ย  
 2. ผลการเปรียบเทียบระดบัปัญหาการจดัท าโครงสรา้งผงับญัชีของนกับญัชีในขององคก์รไมแ่สวงหาก าไร
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ โดยรวมนกับญัชีที่อาย ุวฒุิการศกึษา และประสบการณท์ างานตา่งกนั มีปัญหาในการ
จดัท าโครงสรา้งผงับญัชีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความแตกตา่งกนั
ดา้นความเขา้ใจ ดา้นเทคนิค และดา้นการใหข้อ้มลู ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะนกับญัชีในแต่ละองคก์รมีการแบ่งแยกหนา้ที่
ตามฟังกช์นังานไม่เหมือนกนั หนว่ยงานที่มีจ านวนคนมากกวา่อาจก าหนดใหน้กับญัชี 1 คน รบัผิดชอบงานเป็นเฉพาะ
เรือ่ง ท าใหบ้คุลากรมีความช านาญเฉพาะสว่นท่ีตนท า แตส่  าหรบัหนว่ยงานท่ีมีจ านวนคนนอ้ย นกับญัชี 1 คน อาจจะ
ตอ้งท างานดา้นบญัชีในหลาย ๆ เรื่อง ท าใหข้อ้มูลที่ตอ้งรวบรวมจากนกับญัชี ในการจัดท าโครงสรา้งผงับญัชีของ
องคก์รไม่แสวงหาก าไร อาจไม่มีความครบถว้นสมบรูณ ์เนื่องจากนกับัญชีไม่สามารถอธิบายงานนอกเหนือจากฟังกช์ัน
งานที่ตนรบัผิดชอบได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ธญัพร  อินเตชะ (2565) ที่พบว่า ดา้นทกัษะความเขา้ใจใน
การใชเ้ทคโนโลยีและดา้นทศันคตทิี่มีตอ่การท างานสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการท างานของบคุลากรผูป้ฏิบตัิงานการเงิน
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และบญัชีส านกังานศาลยตุิธรรม สว่นดา้นความรูม้ีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และสอดคลอ้งกบั สจิุรา  มลูอาษา 
และ อจัฉรยีา  ศกัดิน์รงค ์(2565) ไดศ้กึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการท างานของพนกังานในองคก์รไมแ่สวงหา
ผลก าไร กรณีศึกษาสมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน พบว่า พนักงานในองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรที่มี เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน และรายไดต้่อเดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างาน
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สอดคลอ้งกบั กษมาพร  ยงัสม้ป่อย (2561) ปัจจยัการปฏิบตัิงาน
ดา้นความรูท้างดา้นบญัชีของผูท้  าบญัชี ความเขา้ใจในขัน้ตอนจดัท าบญัชีของผูท้  าบญัชี และเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบริษัทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ในเขตกรุงเทพมหานครที่ระดบันยัส าคญั .05 และ ฐิติรตัน ์ มีมาก (2559) พบว่า ความรูค้วามสามารถของนกับญัชี 
ดา้นการใชค้วามรูต้ามมาตรฐานวิชาชีพ สง่ผลตอ่คณุภาพรายงานงบการเงินขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลในจงัหวดั
นครราชสีมา โดยสง่ผลถึงรอ้ยละ 37.80 และมาตรฐานในการปฏิบตัิงานของนกับญัชี สง่ผลต่อคุณภาพรายงานงบ
การเงินขององคก์ารบริหารสว่นต าบลในจงัหวดันครราชสีมา โดยสง่ผลถึงรอ้ยละ 40.50 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลงานวิจัย 
  1. นกับัญชีควรศึกษามาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรบักิจการที่ไม่มีส่วนไดเ้สียสาธารณะ 
(Thai Financial Reporting Standards for Non-Publicly Accountable Entities: TFRs for NPAEs) และมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน ในเรือ่งที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมขององคก์ร รวมถึงนโยบายการบญัชีขององคก์ร เพื่อเป็นขอ้มลู
สนบัสนนุในการจดัเตรยีมขอ้มลูของกิจการ เพื่อการพฒันาและปรบัปรุงระบบสารสนเทศในอนาคต 
  2. นักบัญชีควรให้ความส าคัญต่อองค์ความรูท้ี่เก่ียวข้องกับฟังก์ชันงาน ทั้งที่เก่ียวข้องกับงานที่
รบัผิดชอบโดยตรงและที่เก่ียวขอ้งกนั เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูสนบัสนนุในการวางแผน ออกแบบ ปรบัปรุง  
และพฒันาระบบสารสนเทศทางบญัชี 
  3. องคก์รควรใหก้ารสนบัสนนุในการฝึกอบรมและพฒันานกับญัชี ใหม้ีศกัยภาพ องคค์วามรูท้ี่เก่ียวขอ้ง
กบัเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเตรยีมความพรอ้มส าหรบัการเปลีย่นแปลงทางดา้นบญัชีที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต 
 ข้อเสนอแนะจากผลงานวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาถึงความสมัพนัธใ์นปัจจยัที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการปฏิบตัิงานของนกับญัชีในองคก์ร
ไมแ่สวงหาก าไร 
  2. ควรศกึษาปัญหาขององคก์รไมแ่สวงหาก าไรตอ่การจดัท าบญัชีและการน าเสนอรายงานทางการเงิน 
  3. ควรศกึษาปัญหาโดยระบปัุญหาเฉพาะองคก์รที่ไมแ่สวงหาก าไร อาทิ เช่น มลูนิธิ สมาคม 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจยันีฉ้บบันีเ้สร็จสมบรูณด์ว้ยดี ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุมหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ ที่สง่เสริมใหค้ณาจารย์
สรา้งผลงานวิจัย และใหทุ้นสนบัสนุนการท าผลงานวิจัยในครัง้นี ้ขอขอบพระคุณนกับัญชีที่เป็นกลุ่มตวัอย่างที่ให้
ความอนเุคราะหข์อ้มลูที่เป็นประโยชนแ์ก่ผูว้ิจยั ท าใหง้านวิจยัมีความสมบรูณย์ิ่งขึน้ และขอขอบพระคณุบิดา มารดา 
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และครอบครวัของผูว้ิจัย ที่ใหก้ารส่งเสริมสนับสนุนและเป็นก าลงัใจอย่างดียิ่งตลอดมา จนท าใหผู้ว้ิจัยมีก าลงัใจ
ท างานวิจยัส  าเรจ็ลลุว่งดว้ยดี ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี  ้
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S0035L: แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานทีส่่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงาน บริษัทล าพูน 
พลาสแพค จ ากัด 
MOTIATION FOR WORK PERFORMANCE AFFECTING ORGANIZATIONAL COMMITMENT 
OF EMPLOYEES OF LAMPHUN PLASPACK CO, LTD. 
 
ชยัพฤกษ์  เมืองมลู 1   นฤมล  สุน่สวสัดิ ์2   นทัธห์ทยั  อือนอก 3 
1 นกัศกึษาสาขาบรหิารธุรกิจ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัธนบรุี 
2, 3 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัธนบรุี 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษา 1) ระดบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบรษัิทล าพนู พลาสแพค 
จ ากดั 2) ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบรษัิทล าพูน พลาสแพค จ ากดั 3) แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที่
สง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์ารของพนกังานบรษัิทล าพนู พลาสแพค จ ากดั การศกึษาวิจยัในครัง้นีใ้ชก้ลุม่ประชากร 
จ านวน 277 คน จากการค านวณกลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานบริษัทล าพูน พลาสแพค จ ากดั ไดก้ลุม่ตวัอย่างจ านวน 
180 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ค่าความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัเท่ากับ 0.98 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มลู ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหส์มการถดถอย
พหคุณู 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทล าพูน พลาสแพค จ ากดั ภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก 2) ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษัทล าพูน พลาสแพค จ ากดั ภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก 3) แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษัทล าพูน พลาสแพค จ ากัด 
ประกอบดว้ย ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงาน ดา้นต าแหนง่หนา้ที่
การงาน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความรบัผิดชอบในงาน ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน และดา้นความมั่นคงในงาน 
สง่ผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานบรษัิทล าพนู พลาสแพค จ ากดั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
ซึง่เป็นไปตามสมมติฐาน โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิพยากรณเ์ทา่กบั 0.659 สามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 65.90 
 
ค าส าคัญ: แรงจงูใจ, การปฏิบตัิงาน, ความผกูพนัตอ่องคก์าร 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study (1) the level of motivation for the work performance of 
employees, Lamphun Plaspack Co., Ltd. (2)  the level of organizational commitment of employees, 
Lamphun Plaspack Co., Ltd. (3)  the motivation for the work affecting organizational commitment of 
employees, Lamphun Plaspack Co., Ltd. The sample consisted of 180 employees of Lamphun Plaspack 
Co., Ltd. The research tool was a questionnaire with a reliability of 0.98. The statistics used in the data 
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analysis consisted of frequency distribution, percentage, mean, Standard Deviation, and multiple regression 
analysis.  
 The research results showed that 1)  the overall level of motivation for the work performance of 
employees, Lamphun Plaspack Co., Ltd. was at a high level; 2) the overall level of organizational commitment 
of employees, Lamphun Plaspack Co., Ltd. was at a high level. 3) the motivation for the work affected the 
organizational commitment of employees, Lamphun Plaspack Co., Ltd. including recognition and respect, 
relationship with supervisors subordinates, and colleagues, advancement in job position, working 
conditions, responsibility in work, achievement in work, and job security affected the organizational 
commitment of employees, Lamphun Plaspack Co., Ltd. with a statistical significance of .05, which was 
consistent with the hypothesis that a predictive coefficient of 0.659 could predict 65.90 percent. 
 
Keywords: Motivation, Performance, Organizational commitment. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันรูปแบบการด าเนินธุรกิจเปลี่ยนไปจากเดิมเป็นอย่างมากที่เห็นไดช้ัดที่สุดคือการเปลี่ยนแปลง
อตัราก าลงัขององคก์ารเนื่องจากการด าเนินธุรกิจในปัจจบุนัมีเทคโนโลยีเขา้มาแทนท่ีทรพัยากรมนษุยเ์หลา่นัน้ สง่ผล
ใหโ้ครงสรา้งองคก์ารมีการเปลี่ยนแปลง กบัระบบเศรษฐกิจที่ถดถอยสวนทางกับความตอ้งการดา้นสวสัดิการและ
ค่าตอบแทนที่ไดร้บันอ้ยลง ปัญหาเหล่านีก้ลายเป็นปัญหาใหญ่ในการบริหารจัดการองคก์ารรวมไปถึงการบริหาร
จดัการทรพัยากรมนษุยใ์นองคก์าร ซึง่สง่ผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพ และประสทิธิผลขององคก์าร วา่การแกไ้ขปัญหา
เหล่านีส้ามารถท าไดด้ว้ยการบริหารจัดการทรพัยากรมนุษยโ์ดยการสรา้งแรงจูงใจใหเ้ขาเหล่านัน้ปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพส่งผลส าเร็จต่อตนเองและองคก์าร การบริหารงานขององคก์ารที่ยอมรบัว่าทรพัยากรมนุษยน์ัน้เป็น
ปัจจยัส าคญัที่ท าใหอ้งคก์ารเจรญิเติบโตและประสบความส าเรจ็ไดซ้ึง่มีปัจจยัอื่นเขา้มามีสว่นรว่ม ไมว่า่จะเป็นเงินทนุ 
วตัถดุิบ การจดัการเรือ่งเวลาและการบรหิารงาน รวมไปถึงลกูคา้เพื่อท่ีใหบ้รรลเุปา้หมายตามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้
โดยอาศยัปัจจยัที่กลา่วมา หากองคก์ารมีบคุลากรที่มีคณุภาพ มีความรูค้วามสามารถ มีความเต็มใจที่จะท างาน รกั
ในงานไดร้บัมอบหมาย และมีความจงรกัภกัดีตอ่องคก์าร ยอ่มมีโอกาสที่จะบรหิารงานไดม้ีประสทิธิภาพและประสบ
ความส าเร็จไม่มากก็นอ้ย ดงันัน้การจดัทรพัยากรมีความส าคญัในการวางแผนท าใหบุ้คลกรท างานที่เพียงพอและ
ตอ่เนื่อง ซึ่งน ามาสูก่ระบวนการจดัสรรหา คดัเลอืกบคุลคลท่ีมีความสามารถสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์าร 
(อคัรเดช  ไมจ้นัทร.์ 2559) 
 บรษัิทล าพนู พลาสแพค จ ากดั เป็นบริษัทบรรจภุณัฑพ์ลาสติกส าหรบักลุม่ลกูคา้อิเล็กทรอนิกส ์อาหารและ
อตุสาหกรรมทั่วไปภายใตร้ะบบบรหิารระดบัสากล ที่ตัง้เลขที่ 55 หมู ่15 ถ.ออ้มเมือง-ป่าซาง ต าบลป่าสกั อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัล าพูน เป็นธุรกิจขนาดกลางประเภทธุรกิจผลิตผลิตภณัฑจ์ากพลาสติก จากสถิติขอ้มูลการปฏิบตัิงานของ
พนกังานบรษัิท พบวา่ ปีพ.ศ. 2561 มีพนกังานลาออก จ านวน 113 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.6% ปีพ.ศ. 2562 มีพนกังาน
ลาออกจ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.1% ปีพ.ศ. 2563 มีพนกังานลาออก จ านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.6 % ปี
พ.ศ. 2564 มีพนกังานลาออกจ านวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.5 % และในไตรมาสที่ 1 ของปีพ.ศ. 2565 มีพนกังาน
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ลาออก จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.1 % ของจ านวนพนกังานทัง้หมด ในขณะที่ไตรมาสที่ 1 ของปีพ.ศ. 2565 ซึ่ง
บริษัทล าพูน พลาสแพค จ ากัด ไดก้ าหนดค่ารอ้ยละของอตัราการลาออกของพนักงานไวเ้พียงรอ้ยละ 2.0 เท่านัน้
(ขอ้มูลจากฝ่ายบุคคล บริษัทล าพูน พลาสแพค จ ากัด. 2565) เนื่องจากเป้าหมายอัตราการลาออกของพนักงาน 
บรษัิทล าพนู พลาสแพค จ ากดั ก าหนดไวไ้มเ่กิน 2% ต่อปี แตพ่บวา่พนกังานของบรษัิท ฯ มีการลาออกเกินเปา้หมาย
ที่บรษัิทฯ ก าหนดไวต้ัง้แต่ปี 2561-2565 จ านวน 4.6% 2.1% 2.6% 2.5% และ 3.1% ซึง่สง่ผลกระทบต่อบรษัิทล าพนู 
พลาสแพค จ ากัด เป็นอย่างมาก ท าให ้1) ขาดแคลนพนกังานและขาดความช านาญในการปฏิบตัิงาน 2) สญูเสีย
อตัราก าลงัคนในการสอนงานพนกังานใหม่ และ 3) สง่มอบงานใหล้กูคา้ไมท่นัตามก าหนดเวลา ประกอบกบัผูว้ิจยัได้
สมัภาษณ์พนักงานของบริษัทฯ จ านวน 10 คน พบว่า พนกังานขาดความมั่นคง และความกา้วหนา้ในการท างาน 
สภาพแวดลอ้มไม่เอือ้ตอ่การปฏิบตัิงาน และขาดการไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนรว่มงานและหวัหนา้งาน เป็นตน้ จึง
ท าใหพ้นกังานขาดแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน สง่ผลท าใหพ้นกังานขาดความผกูพนัตอ่องคก์าร (บรษัิท ล าพนูพลาสแพค. 
2565) 
 จากขอ้มูลดังกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจัยในฐานะที่เป็นหนึ่งในสมาชิกขององคก์ารนี ้จึงมีความสนใจที่จะศึกษา
เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษัทล าพูน พลาสแพค จ ากัด 
เพื่อที่จะไดน้ าผลการวิจยัดงักล่าวไปเป็นแนวในการพฒันาใหอ้งคก์ารเพิ่มแรงจูงใจใหพ้นกังานท าตามเป้าหมายได้
ก าหนดไว ้
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาระดบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบรษัิทล าพนู พลาสแพค จ ากดั 
 2. เพื่อศกึษาระดบัความผกูพนัตอ่องคก์ารของพนกังานบรษัิทล าพนู พลาสแพค จ ากดั 
 3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทล าพูน  
พลาสแพค จ ากดั 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานสง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์ารของพนกังานบรษัิทล าพนู พลาสแพค จ ากดั 
 
ประโยชนท์ี่ได้รับ 
 1. ท าใหผู้บ้ริหารและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งไดท้ราบถึงปัญหาของระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที่สง่ผล
ตอ่ความผกูพนัตอ่บรษัิทล าพนู พลาสแพค จ ากดั 
 2. สามารถน าขอ้มูลจากผลการวิจัยมาเป็นแนวทางใหก้ับผูบ้ริหารและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งใชใ้นการ
พฒันาปรบัปรุง ประยุกตใ์ชใ้นการวางแผน และเสริมสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานใหแ้ก่พนกังานเพื่อธ ารงรกัษา
พนกังานใหเ้กิดความผกูพนั และความจงรกัภกัดีตอ่บรษัิทฯ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษัทล าพูน 
พลาสแพค จ ากดั” ผูว้ิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว ้ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีค้ือ คือ พนกังานบริษัทล าพนู พลาสแพค จ ากดั จ านวนทัง้สิน้ 277 
คน (ขอ้มลูจาก บรษัิทล าพนู พลาสแพค จ ากดั วนัท่ี 21 กรกฎาคม 2565) 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ระหวา่งเดือน สงิหาคม 2565 - มีนาคม พ.ศ. 2566 
  3. ขอบเขตดา้นเนือ้หา ตามแนวคิดและทฤษฎีสองปัจจยั ของ Herzberg (1959) ประกอบดว้ย ปัจจยั
จูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดร้บัความยอมรบันบัถือ ดา้นลกัษณะของงานที่ปฏิบัติ ดา้น
ความรบัผิดชอบในงาน และดา้นความก้าวหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่การงาน ปัจจัยค า้จุน ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือน ดา้น
ความสมัพนัธก์ับผูบ้งัคบับญัชา ใตบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นสภาพการท างาน 
ดา้นความมั่นคงในงาน และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา สว่นตวัแปรตาม แนวคิดและทฤษฎีความผกูพนัตอ่องคก์าร
ของ (Steer. 1977) ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมั่นและยอมรบัเป้าหมาย รวมทัง้ค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเต็มใจที่จะ
ทุม่เทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชนข์ององคก์าร ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะด ารงไวซ้ึ่งความเป็น
สมาชิกภาพขององคก์าร 

แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานปัจจยัจงูใจ 
1. ปัจจยัจงูใจ 
    1.1 ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน  
    1.2 ดา้นการไดร้บัความยอมรบันบัถือ  
    1.3 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ 
    1.4 ดา้นความรบัผิดชอบในงาน  
    1.5 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหนง่หนา้ที่การงาน 
2. ปัจจยัค า้จนุ 
    2.1 ดา้นเงินเดือน 
    2.2 ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  
          ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงาน 
    2.3 ดา้นนโยบายและการบรหิาร 
    2.4 ดา้นสภาพการท างาน 
    2.5 ดา้นความมั่นคงในงาน 
    2.6 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

ความผกูพนัตอ่องคก์าร 
1. ดา้นความเช่ือมั่นและยอมรบัเปา้หมาย  
    รวมทัง้คา่นิยมขององคก์าร 
2. ดา้นความเต็มใจที่จะทุม่เทความพยายาม 
    อยา่งมากเพื่อประโยชนข์ององคก์าร 
3. ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะ 
    ด ารงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชิกภาพของ 
    องคก์าร 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ชก้ารศกึษาเชิงปรมิาณ (Quantitative Study) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือ จ านวน 
180 ชุด โดยเครื่องมือในการวิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรง ดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน และมีการทดสอบ
ความเช่ือมมั่นของเครือ่งมือ ไดค้า่ความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.98 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ พนักงานบริษัทล าพูน พลาสแพค จ ากัด จ านวนทัง้สิน้ 277 คน 
(ขอ้มลูจาก บรษัิทล าพนู พลาสแพค จ ากดั วนัท่ี 21 กรกฎาคม 2565) 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ดว้ยการวิเคราะห ์ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู (Multiple Regression) โดยผูว้ิจยัประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ 
 
ผลการวิจัย 
 
ตาราง 1 สรุปภาพรวมคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน

ของพนกังานบรษัิทล าพนู พลาสแพค จ ากดั จ าแนกตามรายดา้น ดงันี ้
 

 แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน 
คา่เฉลีย่ 

X  

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. 

แปลผล 

 
1 

ปัจจยัจงูใจ 
ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน 

 
3.96 

 
0.54 

 
มาก 

2 ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ 3.95 0.48 มาก 
3 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิ 4.28 0.45 มากที่สดุ 
4 ดา้นความรบัผิดชอบในงาน 4.19 0.43 มาก 
5 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหนง่หนา้ที่การงาน 3.74 0.52 มาก 
 ปัจจยัค า้จนุ    
6 ดา้นเงินเดอืน 3.81 0.45 มาก 
7 ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน 
 

3.75 
 

0.55 
 

มาก 
8 ดา้นสภาพการท างาน 3.75 0.52 มาก 
9 ดา้นนโยบายและการบรหิาร 3.77 0.46 มาก 
10 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 3.80 0.42 มาก 
11 ดา้นความมั่นคงในงาน 3.68 0.45 มาก 

คา่เฉลีย่รวม 3.88 0.33 มาก 
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 ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน

บริษัทล าพูน พลาสแพค จ ากัด ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X =3.88, S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบว่า ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทล าพนู พลาสแพค จ ากดั อนัดบัแรก คือ ดา้นลกัษณะของ

งานที่ปฏิบตัิ อยู่ในระดบัมากที่สดุ (X = 4.28, S.D. = 0.45) รองลงมาคือ ดา้นความรบัผิดชอบในงาน อยู่ในระดบั

มาก (X = 4.19, S.D. = 0.43) ดา้นความส าเร็จในการท างาน อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.96, S.D. = 0.54) ดา้นการ

ไดร้บัการยอมรบันบัถือ อยู่ในระดบัมาก (X = 3.95, S.D. = 0.48) ดา้นเงินเดือน อยู่ในระดบัมาก (X = 3.81, S.D. 

= 0.45) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.80, S.D. = 0.42) ดา้นนโยบายและการบริหาร อยู่

ในระดบัมาก (X = 3.77, S.D. = 0.46) ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน อยู่

ในระดบัมาก (X = 3.75, S.D. = 0.55) ดา้นสภาพการท างาน อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.75, S.D. = 0.52) ดา้นความ 

กา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่การงาน อยู่ในระดับมาก ( X = 3.74, S.D. = 0.52) และล าดับสุดทา้ย คือ ดา้นความ

มั่นคงในงาน อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.68, S.D. = 0.45) ตามล าดบั 
 
ตาราง 2 สรุปภาพรวมค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความผูกพนัต่อองคก์าร ของพนกังานบริษัทล าพูน 

พลาสแพค จ ากดั จ าแนกรายดา้น 
 

 

ความผกูพนัตอ่องคก์าร 
คา่เฉลีย่ 

X  

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D. 

แปลผล 

1 ความเช่ือมั่นอยา่งแรงกลา้และยอมรบั
เปา้หมายและคา่นิยมขององคก์าร 

 
3.94 

 
0.44 

 
มาก 

2 ความเต็มใจที่จะทุม่เทความพยายาม
ปฏิบตัิงานเพื่อประโยชนข์ององคก์าร 

 
3.89 

 
0.51 

 
มาก 

3 ความมุง่มั่นปรารถนาที่จะด ารงตนใหเ้ป็น
สมาชิกขององคก์าร 

 
3.85 

 
0.48 

 
มาก 

คา่เฉลีย่รวม 4.02 0.62 มาก 

 
 ผลการศกึษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องคก์ารของพนกังานบรษัิท

ล าพนู พลาสแพค จ ากัด ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (X = 4.02, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษัทล าพนู พลาสแพค จ ากดั อนัดบัแรก คือ ดา้นความเช่ือมั่นอย่างแรงกลา้

และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.94, S.D. = 0.44) รองลงมาคือ ดา้นความ

เต็มใจที่จะทุม่เทความพยายามปฏิบตัิงานเพื่อประโยชนข์ององคก์าร อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.89, S.D. = 0.51) และ

ล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นความมุ่งมั่นปรารถนาที่จะด ารงตนใหเ้ป็นสมาชิกขององคก์าร อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.85, 
S.D. = 0.48) ตามล าดบั 
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ตาราง 3 การวิเคราะหแ์รงจูงใจในการปฏิบตัิงานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษัทล าพูน พลาส 

แพค จ ากดั ภาพรวม โดยใชว้ิธีการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู Multiple Regression Analysis (Enter) ซึง่ไดผ้ล
การวิเคราะห ์ดงันี ้

 

ตวัแปรพยากรณ ์ B St. Error Beta t 
p-

value 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 
คา่คงที่ (Constant) 0.183 0.229  0.802 0.000   
ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน 0.129 0.042 0.180 3.043* 0.003 0.580 1.725 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ 0.324 0.108 0.374 2.814* 0.005 0.115 8.717 
ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ -0.040 0.060 -0.046 -0.666 -0.506 0.436 2.295 
ดา้นความรบัผิดชอบในงาน 0.177 0.073 0.194 2.411* 0.017 0.313 3.194 
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหนง่
หนา้ที่การงาน 0.214 0.069 0.284 3.123* 0.002 0.245 4.083 
ดา้นเงินเดอืน 0.120 0.063 0.139 1.921 0.056 0.390 2.565 
ดา้นความสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงาน -0.224 0.098 -0.315 -2.273* 0.024 0.106 9.443 
ดา้นนโยบายบรหิาร -0.047 0.092 -0.055 -0.508 0.612 0.171 5.865 
ดา้นสภาพการท างาน 0.178 0.051 0.237 3.478* 0.001 0.438 2.283 
ดา้นความมั่นคงในงาน 0.027 0.100 0.264 2.265* 0.025 0.149 6.705 
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา -0.085 0.080 -0.091 -1.066 0.288 0.278 3.598 

R = 0.812, R2 = 0.659, Adj. R2 = 0.636, F = 29.463 
* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ไดแ้ก่  ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ ดา้น
ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงาน ดา้นต าแหน่งหนา้ที่การงาน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความรบัผิดชอบ
ในงาน ดา้นความส าเร็จในการท างาน และดา้นความมั่นคงในงาน สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษัท
ล าพนู พลาสแพค จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน 
บริษัทล าพนู พลาสแพค จ ากดั ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีความคิดเห็นเป็น
ล าดบัแรก คือ ดา้นลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ รองลงมาคือ ดา้นความรบัผิดชอบในงาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบั
ถือ ดา้นเงินเดือน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่การงาน และล าดบั
สดุทา้ย คือ ดา้นความมั่นคงในงาน ตามล าดบั 
 ผลการศกึษา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบรษัิท
ล าพนู พลาสแพค จ ากดั ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีความคิดเห็นเป็นอนัดบั
แรก คือ ดา้นความเช่ือมั่นอยา่งแรงกลา้และยอมรบัเปา้หมายและคา่นิยมขององคก์าร รองลงมาคือ ดา้นความเต็มใจ
ที่จะทุม่เทความพยายามปฏิบตัิงานเพื่อประโยชนข์ององคก์าร และล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นความมุง่มั่นปรารถนาที่จะ
ด ารงตนใหเ้ป็นสมาชิกขององคก์าร ตามล าดบั  
 ผลการศกึษาพบวา่ แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน ไดแ้ก่ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ ดา้นความสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงาน ดา้นต าแหน่งหนา้ที่การงาน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความรบัผิดชอบในงาน ดา้น
ความส าเร็จในการท างาน และดา้นความมั่นคงในงาน ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษัทล าพูน 
พลาสแพค จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
 
อภปิรายผล 
 การศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทล าพูน 
พลาสแพค จ ากดั สามารถอภิปรายผลวตัถปุระสงค ์ไดด้งันี ้
 จากผลการศกึษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานของพนกังานบรษัิทล าพนู พลาสแพค จ ากดั 
จากการศกึษาพบวา่ แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานของพนกังานบรษัิทล าพนู พลาสแพค จ ากดั โดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อคัรยตุม ์ กาญจนเสถียร (2562) ท าการศึกษาเรือ่งทศันคติ แรงจงูใจ
และบรรยากาศในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ที่รกัษาความปลอดภยั บรษัิท รกัษาความ
ปลอดภยั แอลโซคไทย เซอรว์ิสเซส จ ากดั พบว่า องคป์ระกอบจูงใจและองคป์ระกอบค า้จุน ของแรงจูงใจโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคลอ้งกับงานวิจัย ฐิตาภัทร ์ ทุทุมมา (2563) ท าการศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการ
ท างานที่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานฝ่ายผลิต บิวตี ้แอนด์ เซลล ์(Beauty and Sales) กรณีศึกษา
บรษัิท เซ็นทรลัเทรดดิง้ จ ากดั โดยภาพรวมพบวา่ พนกังานมีแรงจงูใจในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
 จากผลการศึกษาระดบัความผกูพนัตอ่องคก์ารของพนกังาน บรษัิทล าพนู พลาสแพค จ ากดั จากการศกึษา
พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษัทล าพูน พลาสแพค จ ากดั โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ฐิตาภทัร ์ ททุมุมา (2563) ไดศ้ึกษาเรือ่งแรงจงูใจในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัตอ่องคก์ารของ
พนกังานฝ่ายผลิต บิวตี ้แอนด ์เซลล ์(Beauty and Sales) กรณีศึกษาบริษัท เซ็นทรลัเทรดดิง้ จ ากัด พบว่า ความ
ผกูพนั ดา้นความเช่ือมั่นและการยอมรบัเปา้หมายและค่านิยมขององคก์ร ดา้นความเต็มใจที่จะทุม่เทความพยายาม
อยา่งเต็มความสามารถเพื่อองคก์ร ดา้นความปรารถนาอยา่งยิ่งที่จะรกัษาไวเ้ป็นสมาชิกภาพขององคก์ร โดยภาพรวม
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรสีนุนัท ์ วฒันา (2559) ท าการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัที่
มีผลต่อความผกูพนัในองคก์ารของพนกังาน บริษัท เอชจีเอสที (ประเทศไทย) จ ากดั พบว่า พนกังานบริษัทมีความ
ผกูพนัตอ่องคก์าร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที่สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
บริษัทล าพูน พลาสแพค จ ากัด จากการศึกษา พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ประกอบดว้ย ดา้นการไดร้บัการ
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ยอมรบันบัถือ ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงาน ดา้นต าแหนง่หนา้ที่การงาน ดา้นสภาพการท างาน 
ดา้นความรบัผิดชอบในงาน ดา้นความส าเร็จในการท างาน และดา้นความมั่นคงในงาน โดยภาพรวมสง่ผลตอ่ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษัทล าพนู พลาสแพค จ ากดั ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็ม
ความสามารถเพื่อองคก์ร ดา้นความปรารถนาอยา่งยิ่งที่จะรกัษาไวเ้ป็นสมาชิกภาพขององคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อคัรยตุม ์ กาญจนเสถียร (2562) ท าการศึกษา
เรื่องทัศนคติ แรงจูงใจและบรรยากาศในการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่รกัษาความ
ปลอดภยั บริษัท รกัษาความปลอดภยั แอลโซคไทย เซอรว์ิสเซส จ ากดั ผลวิจยัพบวา่ องคป์ระกอบจงูใจและองคป์ระกอบ
ค า้จุน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์ารของพนกังานบริษัท รกัษาความปลอดภยั แอลโซคไทย เซอรว์ิสเซส จ ากัด 
ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมั่นและการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายาม
อย่างเต็มความสามารถเพื่อองคก์ร ดา้นความปรารถนาอย่างยิ่งที่จะรกัษาไวเ้ป็นสมาชิกภาพขององคก์ร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที่สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษัทล าพูน 
พลาสแพค จ ากดั ครัง้นีม้ีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
  แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทล าพนู พลาสแพค จ ากดั มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ คือ ดา้นลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ แสดงใหเ้ห็นว่าพนกังานบริษัทล าพนู พลาสแพค จ ากดั ตระหนกัในหนา้ที่ที่
ไดร้บัมอบหมาย และใหค้วามส าคญักบัลกัษณะงาน ดงันัน้ เพื่อเป็นการธ ารงรกัษาพนกังานท่ีมีความรู ้ความสามารถ 
ใหเ้กิดความผูกพันต่อองคก์าร และก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผลกระกอบการขององค์การ บริษัทควรจัดสรรคนให้
เหมาะสมกบังาน อีกทัง้ควรสง่เสรมิและสนบัสนนุใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานตามลกัษณะของงาน
ที่ปฏิบตัิ และระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สดุ คือ ดา้นความมั่นคงในงาน แสดงใหเ้ห็นว่าพนกังานบรษัิทล าพูน พลาสแพค 
จ ากดั ยงัมีความกงัวลดา้นความมั่นคงในงาน ดงันัน้ ผูบ้ริหาร และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งของบรษัิทฯ ตอ้งสรา้งความ
เช่ือมั่นใหพ้นกังานรูส้กึปลอดภยั มั่นคงทุกขณะที่ปฏิบตัิงานในบริษัทฯ โดยการสรา้งวิสยัทศันท์ี่กวา้งไกล พนัธกิจที่
สามารถปฏิบตัิไดจ้ริง ตลอดจนมีการก าหนดเสน้ทางความกา้วหนา้ในงานที่พนกังานปฏิบตัิอย่างชดัเจน และมีการ
พิจารณาความดีความชอบตามความรูค้วามสามารถอยา่งเป็นธรรม 
  ความผกูพนัตอ่องคก์ารของพนกังาน บรษัิทล าพนู พลาสแพค จ ากดั มีความคิดอยูใ่นระดบัเห็นมาก คือ 
ดา้นความเช่ือมั่นอย่างแรงกลา้และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร แสดงใหเ้ห็นว่าพนกังานบริษัทล าพูน 
พลาสแพค จ ากดั มีทศันะคติที่ดีตอ่บรษัิทฯ ยอมรบัในเปา้หมายและคา่นิยมรว่มของบรษัิทฯ ตลอดจนรูส้กึวา่เป็นสว่น
หนึง่ของบรษัิทฯ ดงันัน้ ผูบ้รหิาร และหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งของบรษัิทฯ ควรจดัสรรสวสัดิการท่ีเหมาะสม ตลอดจนเปิด
โอกาสในการรบัฟังความคิดเห็นของพนกังาน เพื่อใหพ้นกังานมีความรูส้กึรว่มที่จะพฒันาบรษัิทฯ ใหป้ระสบผลส าเร็จ 
ก่อใหเ้กิดความรูส้กึว่าเมื่อบริษัทฯ ประสบความส าเร็จ พนกังานก็จะเกิดความภาคภมูิใจ และจะเกิดความผกูพนัต่อ
บริษัทฯ และระดับความคิดอยู่ในระดับเห็นนอ้ยที่สุด คือ ความมุ่งมั่นปรารถนาที่จะด ารงตนให้เป็นสมาชิกของ
องคก์าร แสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานมีความรูส้กึเป็นหนึง่เดียวกบับรษัิทฯ ค่อนขา้งนอ้ย ดงันั้น ผูบ้ริหารหรือหน่วยงานที่
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เก่ียวขอ้ง ควรเรง่สรา้งความผกูพนัดา้นความรูส้ึกของพนกังาน ปกป้องรกัษาช่ือเสียง และผลประโยชนข์องบริษัทฯ 
เพื่อหนนุเสริมใหพ้นกังานมีความผกูพนั และอยากเป็นสมาชิก รูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของบริษัทฯ ดว้ยการเปิดโอกาสให้
พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาบริษัทฯ ตลอดจนยกระดับ และพัฒนาต่อยอดความ
คิดเห็นนัน้ใหเ้ห็นผลเป็นที่ประจักษ์ อีกทัง้ยกย่องชมเชย เชิดชูเกียรติ และประกาศใหท้ราบโดยทั่วกัน เพื่อเป็นการ
สรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงานก่อใหเ้กิดความผกูพนัตอ่บรษัิทฯ 
  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์ารของพนกังานบริษัท ล าพูน พลาสแพค 
จ ากดั เป็นอนัดบัแรก คือ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ (B = 0.324) แสดงใหเ้ห็นว่า พนกังานใหค้วามรว่มมือใน
การปฏิบตัิงานอยา่งดี ท าใหผู้บ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงานยอมรบัและเช่ือมั่นในความรูค้วามสามารถของพนกังาน 
ดังนั้น ผู้บริหาร และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ควรรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ เพื่อให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และแรงจูงใจที่สง่ผลตอ่ความผกูพนัต่อองคก์าร ล าดบันอ้ยที่สดุ คือ ดา้นความมั่นคงในงาน 
(B = 0.027) แสดงใหเ้ห็นว่า พนกังานขาดความมั่นคงในงาน มีการโยกยา้ยงานบ่อยครัง้ และรายไดไ้ม่เพียงพอต่อ
การด ารงชีพ ดงันัน้ผูบ้รหิารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรสรา้งความเช่ือมั่นในการปฏิบตัิงาน ควรจดัสวสัดิการ หรือ
โครงการช่วยเหลือพนกังานใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรฐกิจในปัจจุบนั จะท าใหพ้นกังานมีความรูส้กึมีความมั่นคงใน
การด ารงชีวิต ซึง่จะสามารถใหพ้นกังานอยูป่ฏิบตัิงานจนเกษียณอายุ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  เนื่องจากการศึกษาในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเฉพาะพนกังานฝ่ายผลิต ซ่อมบ ารุง คลงัสินคา้ และฝ่าย
ตรวจสอบ เทา่นัน้ ดงันัน้ ในการศึกษาครัง้ตอ่ไป จึงควรท าการศกึษาทกุฝ่ายในองคก์าร เพื่อศึกษาเปรยีบเทียบขอ้มลู
ของแต่ละฝ่ายมีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานสง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์ารเป็นอย่างไร เพื่อเป็นประโยชนต์อ่องคก์าร
ได้น าผลไปพิจารณาปรบัปรุงพัฒนาในแต่ละฝ่ายใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกัน และใหเ้กิดผลประโยชนส์ูงสุดต่ อ
องคก์ารตอ่ไป 
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S0035S: รูปแบบการจัดโครงการอบรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) กรณีศึกษา วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
MODEL OF TRAINING PROGRAMME TO PROMOTE MORALS AND TRANSPARENCY 
IN THE OPERATION OF GOVERNMENT AGENCIES (ITA) CASE STUDY, COLLEGE OF 
MANAGEMENT, UNIVERSITY OF PHAYAO 
 
เพ็ญพิมพ ์ พวงสวุรรณ 1   วรรธนสกล  รกัปทมุ 2 
1 หวัหนา้งานแผนงาน วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัพะเยา 
2 นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา สาขาการพฒันาและจดัการเมือง วิทยาลยัพฒันามหานคร มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษารูปแบบโครงการและตวัชีว้ดัในสว่นการเปิดเผยขอ้มลู 2) ประเมิน
รูปแบบโครงการการจัดท ากระบวนการของวิทยาลัยการจัดการ วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods 
Research) การวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาและวิเคราะหเ์อกสาร การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั การวิจัยเชิง
ปริมาณ ประกอบดว้ย แบบสอบวดัความรูเ้ก่ียวกบักระบวนการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT) การทดลองรูปแบบ
การจัดโครงการอบรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ( ITA) ของ
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัพะเยา ผลที่ไดร้บัวิธีการจดัการ การประเมินผลจากการจดัโครงการ การทดลองใช้
รูปแบบการจดัโครงการฯ 
 ผลการวิจยั พบวา่ 
 รูปแบบการจดัโครงการอบรมเพื่อสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั 
(ITA) และตวัชีว้ดัในส่วนการเปิดเผยขอ้มลูทางเว็บไซตข์องหน่วยงาน (OIT) 43 ตวัชีว้ดั การบริหารจดัการโครงการ
อบรมไดด้  าเนินการตามหลกัการและวิธีการเชิงระบบ คือ ขัน้เตรียมก่อนการฝึกอบรม ระหวา่งการฝึกอบรม และหลงั
การฝึกอบรม โดยน ารูปแบบดงักลา่วทดลองที่ วิทยาลยัการจดัการ เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ 1) แบบวดัความรูก้่อน
และหลงัของผูเ้ขา้อบรม ค่าความเที่ยงเท่ากบั 0.76 ค่าความยากง่ายอยู่ในช่วง 0.2-0.8 ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ในช่วง 
0.2-0.8 ใชส้ถิติค่าทีแบบคู่ ไดผ้ลลพัธ์คะแนนเฉลี่ยการสอบวดัความรูห้ลงัการจัดฝึกอบรมสูงกว่าก่อนเขา้รบัการ
ฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 การฝึกอบรมมีผลเพิ่มพนูความรูข้องผูเ้ขา้รบัการอบรมจรงิ และ 2) แบบประเมิน
ความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม พบวา่ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีความพอใจมากที่สดุ คือ ตวัชีว้ดั o33 การเปิด

โอกาสใหเ้กิดการมีส่วนรว่ม ( X = 4.78, S.D. = 0.43) และการประเมินรูปแบบการจัดโครงการอบรมเพื่อส่งเสริม
คณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั และตวัชีว้ดั OIT 43 ตวัชีว้ดั จากผูท้รงภายนอก 
จ านวน 3 ท่าน พบว่า การใชรู้ปแบบและตวัชีว้ดัในส่วนการเปิดเผยขอ้มลูทางเว็บไซตข์องหน่วยงานทกุตวัส่งผลให้
กระบวนการด าเนินงาน การบรหิารจดัการโครงการฝึกอบรมมีความราบรื่นและบรรลผุลตามวตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม 
 
ค าส าคัญ: คณุธรรมและความโปรง่ใส, ระบบขอ้มลูสาธารณะ 
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Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study the project model and indicators in the disclosure 
section and 2) to evaluate the project model of the process management of the College of Management. 
Mixed Methods Research qualitative research by studying and analyzing documents. Key informant 
interviews the quantitative research consisted of a knowledge test on the public disclosure process (OIT) 
and an experiment on a training project model for promoting integrity and transparency in the operations 
of government agencies (ITA) of the College of Management. The University of Phayao: Result received; 
management method Evaluation of the project Experimental use of the project management model 
 Models of training programme to promote morals and transparency in the operation of 
government agencies (ITA) and indicators for information disclosure on the website of agencies (OIT) 43 
indicators Management of training programs. The principles and systematic methods were implemented. 
is the preparation stage before the training during training and after training by bringing the 
aforementioned model to experiment at college of management The research tools were 1) a 
questionnaire to measure knowledge before and after the participants. The reliability was 0.76, the 
difficulty was in the range of 0.2-0.8, the discrimination was in the range of 0.2-0.8, using paired T-value 
statistics. The results of the knowledge test after the training were higher than before the training with a 
statistical significance of .05. The training resulted in increasing the knowledge of the actual trainees. The 
satisfaction of the trainees found that. The trainees were most satisfied is the indicator o33 the opportunity 

for participation ( X = 4.78, S.D. = 0.43) and evaluation of the training project model to promote morality 
and transparency in the operation of the unit. Government work and 43 OIT indicators from 3 external 
experts found that the use of forms and indicators in the disclosure of information on the website of every 
agency resulted in the operational process. The management of the training program is smooth and the 
objectives of the training are achieved. 
 
Keywords: Morality and Transparency, Public Information System 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัสถานการณ์ปัญหาการทจุริตถือไดว้่าเป็นปัญหาที่เกิดขึน้ในประเทศต่าง  ๆ ทั่วโลกเป็นปัญหาที่มี
ความส าคญัที่สดุปัญหาหนึ่งของหลายประเทศ การทจุรติถือเป็นกบัดกัตวัหนึง่ในการพฒันาประเทศชาติ โดยนานา
ประเทศไม่สามารถขับเคลื่อนประเทศชาติไปสู่การบรรลุเป้าหมายได้ตามความเป็นจริง รวมทั้งประเทศไทย
ก าหนดการขับเคลื่อนประเทศชาติไปสู่การบรรลุวิสยัทัศน ์“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศ
พฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ในปี 2580 ตามแผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตร์
ชาติ (21) ประเด็นการต่อตา้นการทจุรติและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561-2580) (ส านกังานเลขานกุารของคณะกรรมการ
ยทุธศาสตราชาติ. 2561) โดยประเทศไทยไดเ้ขา้รว่มงานสมัมนางาน 2021 OECD Global Anti-Corruption & Integrity 
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Forum ณ กรุงปารสี สาธารณรฐัฝรั่งเศส เมื่อวนัที่ 24 มีนาคม 2564 โดยพล.อ.ประยทุธ์  จนัทรโ์อชา นายกรฐัมนตร ี
เพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลแนวความคิดและการปฏิบตัิในหลากหลายประเด็น โดยเฉพาะดา้นความซื่อตรงและต่อตา้น
การทจุริตและประพฤติมิชอบ อีกทัง้ประเทศไทยเป็นประเทศแรกในเอเชียแปซิฟิกที่ไดป้ระเมินตนเองตามกรอบของ 
OECD ครบทุกมิติ เป็นความร่วมมือระหว่างประเทศไทยกับ OECD ในการพฒันาหน่วยงานภาครฐัผ่าน ITA โดย
ประเทศไทยน าขอ้เสนอแนะที่ไดร้บัจาก OECD มาเป็นมาตรการในแผนการปฏิรูปประเทศไทยดา้นการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (รฐับาลไทย. 2564) ในปี 2563 ผลการจัดอันดับดัชนีชีว้ ัดภาพลกัษณ์ 
คอรร์ปัชัน CPI (Corruption Perceptions Index) ประเทศไทยไดค้ะแนน 36 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
อยู่ในอนัดบั 104 จาก 180 ประเทศทั่วโลก เป็นอนัดับที่ 19 ในภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก จากทัง้หมด 31 ประเทศ และ
เป็นอนัดบัที่ 5 จาก 10 ประเทศในอาเซียน ถึงแมว้า่ค่าคะแนนดชันีการรบัรูก้ารทจุริตของประเทศไทย ในปี 2563 จะ
เท่ากับปี 2562 แต่พบว่าจากแหล่งขอ้มูลทัง้ 9 แหล่ง ประเทศไทยไดค้ะแนนลดลง 1 แหล่ง และไดค้ะแนนคงที่ 8 
แหลง่ คือ แหลง่ขอ้มลู IMD World Competitiveness Yearbook (IMD) ได ้41 คะแนน ในปี 2562 ได ้45 คะแนนลง 
4 คะแนน (ส านกังานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุริตแห่งชาต. 2564) ประเด็นที่องคก์ารเพื่อความ
โปรง่ใสนานาชาติ น ามาค านวณเป็นคะแนนดชันีการรบัรูก้ารทจุรติจากแบบส ารวจความคิดเห็น ผูบ้รหิารระดบัสงูใน
ประเทศไทย คือมีการติดสินบนและคอรร์ปัชันหรือไม่ ท าใหค้ะแนนลดลงเนื่องจากผูต้อบแบบส ารวจเห็นว่ายงัมี
ปัญหาการใหแ้ละรบัสินบนและการคอรร์ปัชันจากเจา้หนา้ที่รฐั อาทิเช่น เจา้หนา้ที่รฐัยอมรบัสินบนจากลกัลอบเขา้
ประเทศไทยของแรงงานต่างดา้วผิดกฎหมายรวมทัง้กลุม่คนไทยที่ไปท างานในกาสิโนตามชายแดนแลว้ลกัลอบเขา้
ประเทศไทยผ่านเสน้ทางธรรมชาติโดยไม่กกัตวักระทัง้เช่ือมโยงหลายจงัหวดัโดยเฉพาะภาคตะวนัออกพบคนติดโรค
โควิด 19 และการลกัลอบเปิดบ่อนการพนนัเถ่ือน ปัญหาดงักล่าวหน่วยงานของรฐัมีการน าระบบอิ เล็กทรอนิกสม์า
ใหบ้รกิารประชาชนแตก่ระบวนการพิจารณาอนมุตั ิยงัมีการใชด้ลุพินิจของเจา้หนา้ที่ของรฐั จึงท าใหเ้กิดปัญหาการรบั
สินบนสง่ผลต่อภาพลกัษณก์ารทจุริตของประเทศไทยที่มีผลต่อดชันีชีว้ดัภาพลกัษณค์อรร์ปัชนั CPI ประเทศไทยต ่า 
การที่ดชันีชีว้ดัภาพลกัษณค์อรร์ปัชัน CPI ถา้คะแนนสงูแสดงวา่ในสว่นภาคสงัคมของประเทศนัน้มีความตื่นตวัการมี
ส่วนร่วมการรณรงคใ์นการตระหนักเรื่องการรบัรูเ้รื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานและดัชนีชีว้ ัด
ภาพลกัษณค์อรร์ปัชนั CPI ของประเทศไทยจากแหลง่ขอ้มลูทัง้ 9 แหลง่ ยงัสง่ผลต่อความนา่เช่ือถือในการลงทนุจาก
นานาประเทศ อีกทัง้คะแนน CPI จะบอกแคเ่พียงปัญหาที่เกิดขึน้จากการทจุรติ แตไ่มไ่ดส้ะทอ้นความพยายามในการ
แกไ้ขปัญหาของประเทศไทย ซึ่งเป็นเรื่องส าคญั ความพยายามในการแกไ้ขปัญหา คือ การเปิดเผยขอ้มูลและการ
ปอ้งกนัการทจุรติและประพฤติมิชอบ โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 การประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ( ITA) ถือเป็นเครื่องมือใน
การขับเคลื่อนนโยบายของรฐัเครื่องมือหนึ่ง มีวตัถุประสงคใ์ห้หน่วยงานภาครฐัทราบถึงสถานะและปัญหาการ
ด าเนินงานดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใสขององคก์ร สถาบนัการศกึษาทกุระดบัมีความมุง่หมายและหลกัการในการ
จดัการศกึษาตามบทบญัญัติในพระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ก าหนดใหก้ารจดัการศกึษา
ตอ้งเป็นไป เพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนษุยท์ี่สมบูรณท์ัง้รา่งกาย จิตใจ สติปัญญา ความรูแ้ละคณุธรรม มีจรยิธรรม
และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นไดอ้ย่างมีความสุข (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ. 2542: 5) นอกจากนีป้ระจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีหน่วยงานภาครฐั จ านวน 8,303 แห่งทั่วประเทศ 
เขา้รว่มการ ประเมิน ITA ครอบคลมุหนว่ยงานภาครฐัทัง้ในฝ่ายนิติบญัญัติบรหิาร ตลุาการ และองคก์รอิสระ ผลการ
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ประเมิน ITA พบวา่ มีคะแนนเฉลีย่ในภาพรวมของประเทศเทา่กบั 67.90 คะแนน อยูใ่นระดบัระดบัปานกลาง ท่ีระดบั
ผลการประเมิน ระดบั C สงูขึน้กว่า ปีที่ผ่านมา 1.15 คะแนน มีจ านวนหน่วยงานภาครฐัที่มีผลการประเมิน ITA ผา่นค่า
เป้าหมายตามแผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตรช์าติประเด็นการต่อตา้นการทจุริตและประพฤติมิชอบ เพียงรอ้ยละ 13.19 
หรอืเพียง 1,095 หนว่ยงาน จากเปา้หมายที่ตัง้ไวท้ี่รอ้ยละ 50 ปัญหาที่พบหนว่ยงานภาครฐั สว่นใหญ่ยงัไมค่อ่ยมีการ
เปิดเผยขอ้มลูสาธารณะผ่านทางเว็บไซตข์องหน่วยงานใหค้รบถว้นตามมาตรฐานเว็บไซตห์ลกัเกณฑก์ารประเมินที่
ก าหนด ดงัจะเห็นไดจ้ากค่าคะแนนในตวัชีว้ดัที่ 9 และตวัชีว้ดัที่ 10 ในแบบวดั OIT ที่มี Rating Score ตัง้แตร่ะดบั C 
ถึงระดบั F จ านวน 5,779 แหง่ มีคะแนนต ่ากวา่ 50 คะแนน ซึง่คา่คะแนนทัง้ 2 ตวัชีว้ดัลดลงตามระดบัผลการประเมนิ
จนถึงหนว่ยงานที่มีผลการประเมิน ITA ต ่าสดุ คือ ไมม่ีคา่คะแนนในตวัชีว้ดัที่ 9 และตวัชีว้ดัที่ 10 โดยเฉพาะค่าคะแนนใน
ตวัชีว้ดัที่ 10 ซึง่มีจ านวนเพียง 10 ขอ้ค าถามจากทัง้หมด 43 ขอ้ค าถามนัน้ มีนยัส  าคญัและสง่ผล ตอ่คะแนนเฉลีย่ของ
แตล่ะหนว่ยงานเป็นอยา่งยิ่ง เพราะมสีดัสว่นคะแนนรวมกนัคิดเป็นครึง่หนึง่จากคา่คะแนน ตามแบบตรวจการเปิดเผย
ขอ้มลูสาธารณะ (แบบ OIT) แตก่ลบัมีหนว่ยงานเป็นจ านวนมากที่ไมไ่ดด้  าเนินการ ปอ้งกนัการทจุรติตามตวัชีว้ดัที่ 10 
(รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั. 2563) 
 มหาวิทยาลยัพะเยา ในฐานะสถาบนัการศึกษาและเขา้รว่มการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั โดยประจ าปีงบประมาณ 2563 มีคะแนนอยู่ในระดบัสงู 92.13 คะแนน มหาวิทยาลยั
พะเยาไดใ้หห้น่วยงานภายใน จดัท าการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 มีหน่วยงานภายใน 39 หน่วยงาน เขา้รว่ม วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัพะเยา ได้
ตระหนกัถึงความส าคญั การปลกูและปลกุจิตส านกึการเป็นพลเมอืงที่ดี มีการปลกูฝังวฒันธรรมและคา่นิยมสจุรติการ
มีสว่นรว่มตอ่ตา้นการทจุรติพรอ้มทัง้สง่เสรมิและสนบัสนนุในการแกปั้ญหาการทจุรติ ไดเ้ขา้รว่มการประเมินคณุธรรม
และความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั และไดด้  าเนินการจดั ไโครงการอบรมเพื่อสง่เสรมิคณุธรรม
และความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ( ITA)” ถือไดว้่าเป็นกลไกในการป้องกันและปราบปราม
ตอ่ตา้นการทจุรติ การพัฒนากลไกและกระบวนการปราบปรามการทจุริตใหม้ีประสิทธิภาพและน าไปสูก่ารยกระดบั
คะแนนดชันีการรบัรูก้ารทุจริต คณะผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษา รูปแบบการจัดโครงการอบรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั (ITA) กรณีศกึษาวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัพะเยา เพื่อ
เป็นแนวทางในการพฒันาองคค์วามรู ้
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษารูปแบบโครงการและตวัชีว้ดัในสว่นการเปิดเผยขอ้มลู 
 2. เพื่อประเมินรูปแบบโครงการการจดัท ากระบวนการของวิทยาลยัการจดัการ 
 
ประโยชนท์ี่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ผลการศกึษาไดท้ราบรูปแบบโครงการและตวัชีว้ดัในสว่นการเปิดเผยขอ้มลู 
 2. ผลการศกึษาไดท้ราบการประเมินรูปแบบโครงการการจดัท ากระบวนการของวิทยาลยัการจดัการ  
 3. ผลการศึกษาไดท้ราบแนวทางในการป้องกนัและปราบปรามตอ่ตา้นการทจุรติของหนว่ยงานภาครฐัให้
เป็นรูปธรรมอยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไป 
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การทบทวนเอกสาร 
 แบบวดัการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT) เป็นแบบวดัที่ใหผู้ต้อบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยขอ้มูล 
พรอ้มทัง้ระบุ URL เพื่อเช่ือมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยขอ้มูล และระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบ 
โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อเก็บขอ้มลูจากเว็บไซตข์องหนว่ยงาน โดยเป็นการประเมินระดบัการเปิดเผยขอ้มลูตอ่สาธารณะ
ของหน่วยงานเพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มลูในเว็บไซตห์ลกัของหน่วยงานไดใ้น 2 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ ตวัชีว้ดัที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชีว้ัดย่อย ได้แก่ 1) ข้อมูลพืน้ฐาน 2) การบริหารงาน 3) การบริหารเงิน
งบประมาณ 4) การบริหารและพฒันาทรพัยากรบคุคล และ 5) การสง่เสริมความโปรง่ใสและตวัชีว้ดัการป้องกนัการ
ทจุรติ (ประกอบดว้ย 2 ตวัชีว้ดัยอ่ย ไดแ้ก่ การด าเนินการเพื่อปอ้งกนัการทจุรติ และมาตรการภายในเพื่อปอ้งกนัการ
ทจุรติ) (ส  านกังานคณะกรรมการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุรติแห่งชาติ. 2564) 
 ตัวชีว้ัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบดว้ย 5 ตวัชีว้ดัยอ่ย 33 ขอ้มลู ดงันี ้
  ตวัชีว้ดัยอ่ยที่ 9.1 ขอ้มลูพืน้ฐาน o1 โครงสรา้ง, o2 ขอ้มูลผูบ้ริหาร, o3 อ านาจหนา้ที่, o4 แผนยุทธศาสตร์
หรือแผนพฒันาหน่วยงาน, o5 ขอ้มลูการติดต่อ, o6 กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง, o7 ข่าวประชาสมัพนัธ์, o8 Q&A, o9 Social 
Network 
  ตวัชีว้ดัยอ่ยที่ 9.2 การบริหารงาน o10 แผนด าเนินงานประจ าปี , o11 รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินงาน รอบ 6 เดือน, o12 รายงานการด าเนินงานประจ าปี, o13 คูม่ือหรอืมาตรฐานการปฏิบตัิงาน, o14 คูม่ือหรอื
มาตรฐานการใหบ้ริการ, o15 ขอ้มลูเชิงสถิติการใหบ้ริการ, o16 รายงานผลส ารวจความพึงพอใจการใหบ้ริการ, o17 
E-Service 
  ตวัชีว้ดัยอ่ยที่ 9.3 การบรหิารเงินงบประมาณ  o18 แผนการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปี, o19 รายงาน
การก ากบัติดตามการใชจ้่ายงบประมาณรอบ 6 เดือน, o20 รายงานผลการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปี, o21 แผนการ
จดัซือ้จดัจา้งหรอืแผนการจดัหาพสัด,ุ o22 ประกาศตา่ง ๆ เก่ียวกบัการจดัซือ้จดัจา้งหรอื การจดัหาพสัดุ, o23 สรุปผล
การจดัซือ้จดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุรายเดือน, o24 รายงานผลการจดัซือ้ จดัจา้ง หรอืการจดัหาพสัดปุระจ าปี 
  ตวัชีว้ดัยอ่ยที่ 9.4 การบรหิารงานและพฒันาทรพัยากรบคุคล o25 นโยบายการบรหิารทรพัยากรบคุคล, 
o26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล, o27 หลกัเกณฑก์ารบริหารและการพฒันาทรพัยากร
บคุคล, o28 รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคลประจ าปี 
  ตวัชีว้ดัยอ่ยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปรง่ใส o29 แนวปฏิบตัิการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต, o30 
ช่องทางแจง้เรื่องรอ้งเรียนการทุจริต , o31 ขอ้มูลเชิงสถิติเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตประจ าปี , o32 ช่องทางการรบัฟัง
ความคิดเห็น, o33 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีสว่นรว่ม 
 ตัวชีว้ัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบดว้ย 2 ตวัชีว้ดัยอ่ย 10 ขอ้มลู ดงันี ้
  ตวัชีว้ดัยอ่ยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกนัการทจุริต o34 เจตจ านงสจุริตของผูบ้ริหาร, o35 การมี
ส่วนร่วมของผูบ้ริหาร, o36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี, o37 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง
ทจุรติ, o38 การเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์ร, o39 แผนปฏิบตัิการป้องกนัการทจุรติประจ าปี, o40 รายงานการก ากบั
ติดตามการด าเนินการปอ้งกนัการทจุรติรอบ 6 เดือน, o41 รายงานผลการด าเนินการปอ้งกนัการทจุรติประจ าปี 
  ตวัชีว้ดัยอ่ยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกนัการทจุริต o42 มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความ, 
o43 การด าเนินการตามมาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน 
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 การเปิดเผยขอ้มูลทางเว็บไซตข์องหน่วยงาน (OIT) จ านวน 43 ตวัชีว้ดั ด าเนินการตรวจสอบและจัดท า
ขอ้มูลในเปิดเผยขอ้มูลของหน่วยงานเผยแพรไ่วท้างหนา้เว็บไซตห์ลกัของวิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลยัพะเยา 
ผ่านระบบ UP-ITA ครบทัง้ 43 ตัวชีว้ดั โดยระบบดงักล่าวจะก าหนดปิดระบบ หลงัจากระบบปิดจะไม่สามารถแกไ้ข
ขอ้มลูได ้โดยมีคณะที่ปรกึษาการประเมิน ITA ในฐานะผูเ้ช่ียวชาญและคนกลาง (third party) เป็นผูต้รวจสอบขอ้มลู
และใหค้ะแนน พรอ้มขอ้เสนอแนะตามหลกัเกณฑก์ารประเมินท่ีก าหนด 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามแบบวดั OIT เขา้สูเ่ว็บไซต ์https://www.ita.up.ac.th ของมหาวิทยาลยัพะเยา 
จากนัน้ด าเนินการดงันี ้1) เขา้สู่เมนแูบบตรวจการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (OIT) การตอบแบบวดั OIT จะตอ้งระบุ
ขอ้มูลใหค้รบถ้วนทัง้ 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) มี/ไม่มี 2) URL เพื่อเช่ือมโยงไปสู่ขอ้มูล 3) ระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบ
ค าตอบ 2) ผูบ้รหิารของหน่วยงานจะตอ้งมีการตรวจสอบ รบัรองความถกูตอ้ง และอนมุตัิขอ้มลูเพื่อให ้ถกูตอ้งตาม
ขอ้เท็จจริงมากที่สดุ จึงจะครบถว้นตามขัน้ตอนที่ก าหนด โดยด าเนินการดงันี ้1) เขา้สู่เมนูแบบส ารวจ 2) เขา้สูเ่มนู
อนมุตัิแบบตรวจการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นี ้คณะผูว้ิจัยวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาและวิเคราะห์
เอกสาร การสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญั การวิจยัเชิงปรมิาณประกอบดว้ยแบบสอบวัดความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการ
เปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT) การทดลองรูปแบบการจดัโครงการอบรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA)  ของวิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลยัพะเยา ผลที่ไดร้บัวิธีการจัดการ 
การประเมินผลจากการจดัโครงการ การทดลองใชรู้ปแบบการจดัโครงการฯ มีรายละเอียดดงันี ้
 กลุม่เป้าหมาย การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดท้ าการทดลองปฏิบตัิการจรงิในโครงการอบรมเพื่อสง่เสรมิคณุธรรม
และความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) ของวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัพะเยา โดยมีผู้
เขา้รบัการฝึกอบรม จ านวน 30 คน ประกอบดว้ยเจา้หนา้ที่สายสนบัสนนุ 17 คน และสายวิชาการ 13 คน เป็นจ านวน
บคุลากรทัง้หมดของวิทยาลยัการจดัการ 
 การรวบรวมขอ้มูลวิจัย  ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งที่น  ามาสรา้งและ
พัฒนารูปแบบ ประกอบด้วย 1) แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการโครงการ 2) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการ
ฝึกอบรม 3) หลกัเกณฑก์ระบวนการในการจดัท าระบบขอ้มูลสาธารณะ (OIT) และ 4) แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบและ
การพฒันารูปแบบ 
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ภาพประกอบ 1 ขัน้ตอนในการด าเนินการพฒันารูปแบบการจดัโครงการอบรมเพื่อสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 

ในการด าเนินงานของนว่ยงานภาครฐั (ITA) 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ผูว้ิจยัจะด าเนินการสอบวดัความรูผู้เ้ขา้รบัการอบรมเก่ียวกบัการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสใน
การด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั (ITA) สว่นที่ 1 การเก็บขอ้มลูจากบคุลากรในหนว่ยงานภาครฐั (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) สว่นท่ี 2 การเก็บขอ้มลูจากผูร้บับริการหรือผูต้ิดต่อหน่วยงานภาครฐั (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) ส่วนที่ 3 การเปิดเผยขอ้มูลทางเว็บไซตข์องหน่วยงาน (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) จ านวน 43 ตัวชีว้ัด โดยแบ่งการวัดผลออกเป็น 2 ขัน้ตอน โดย
ขัน้ตอนแรกใชแ้บบวดัผล เพื่อวดัผลผูเ้ขา้รบัการอบรมก่อนการฝึกอบรม (pretest) ขัน้ตอนท่ีสองใชแ้บบวดัผลเดิมท า
การวัดผลผู้เข้ารับการฝึกอบรมเมื่อสิน้สุดการฝึกอบรม (posttest) แบบสอบวัดความรูน้ั้นได้ขอความร่วมมือ
ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ทา่น ท าการตรวจสอบแบบทดสอบความรู ้เพื่อใหส้ามารถวดัความรูไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้งตรงประเด็น 
 2. แบบสอบถามความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ซึง่สอบถามความคิดเห็นของผูเ้ขา้รบัการฝึกการ
ฝึกอบรม โดยแบบสอบถามจะประกอบไปดว้ยสว่นส าคญั 2 ส่วน คือ ขอ้มูลสว่นบคุคลและขอ้มลูความพึงพอใจใน
การฝึกอบรม 5 ระดบั ไดแ้ก่ 5 คือ พอใจมากที่สดุ 4 คือ พอใจมาก 3 คือ พอใจปานกลาง 2 คือ พอใจนอ้ย และ 1 คือ 
พอใจนอ้ยที่สดุ 
 3. แบบสมัภาษณ ์ใชส้  าหรบัการสมัภาษณห์นว่ยงานท่ีมีการเขา้รว่มการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) ที่มีคะแนนประเมินอยู่ในระดบัสงู เป็นแบบสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง 
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(Structured Interview) ซึง่มีรูปแบบของค าถามแบบสมัภาษณค์วามคิดเห็นในหลกัเกณฑก์ระบวนการในการจดัท า
และตวัชีว้ดั OIT ในการบริหารจัดการโครงการอบรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครฐั (ITA) จะประกอบไปดว้ยส่วนส าคญั 2 ส่วน คือ ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลระดับความส าคญัของ
ตวัชีว้ดัและหลกัเกณฑก์ระบวนการรูปแบบการบรหิารจดัการโครงการอบรมที่น ามาใชง้านและขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 
 4. แบบประเมินการใช้รูปแบบการจัดโครงการอบรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั (ITA) และตวัชีว้ดั OIT 43 ตวัชีว้ดั จากผูท้รงภายนอก จ านวน 3 ทา่น 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  ในการหาคณุภาพเครือ่งมือในการวิจยันัน้ ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ระบวนการและวิธีการหาคุณภาพ ตามลกัษณะ
การหาเครือ่งมือแตล่ะชนิด โดยเริม่กระบวนการดงันี ้
   1. ความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ผูว้ิจัยจะท าการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของ
แบบทดสอบ แบบสอบถาม และแบบตรวจสอบรายการดว้ยดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถปุระสงค์
ของการวิจยั (IOC) โดยหลกัการแลว้ขอ้ค าถามใด ไดค้า่ IOC ≥ 0.5 (มากกว่าหรือเทา่กบัศนูยจ์ดุหา้) หมายความว่า 
ค าถามขอ้นัน้จะวดัไดต้รงกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจัย (ลดัดาวลัย์  เพชรโรจน ์และ อจัฉรา  ช านิประศาสน.์ 2547: 
146) ในการวิจยัครัง้นีไ้ดก้ าหนดใหม้ีผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ทา่น ท าการตรวจสอบ พบวา่ คะแนนของขอ้ค าถามแตล่ะ
ขอ้มีคา่ IOC ≥ 0.6 จึงสามารถน าไปใชไ้ด ้
   2. ความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุม่ทดลอง 
(Try-out) ซึง่มีคณุสมบตัิคลา้ยคลงึกบัประชากรที่ตอ้งการจะศกึษา จ านวน 30 คน โดยท าการทดสอบความเที่ยงดว้ย
ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งควรมีค่าตั้งแต่ 0.7 ขึน้ไป (บุญธรรม   
กิจปรดีาบรสิทุธ์ิ. 2540: 162) ซึง่การทดสอบความเที่ยงในครัง้นีไ้ดค้า่เทา่กบั 0.76 
   3. การทดสอบความง่าย (Level of Easiness) ผูว้ิจยัไดน้ าชุดขอ้สอบ ไปทดลองใชเ้พื่อหาคา่ความ
ยากง่ายเพื่อจะไดข้อ้สอบจะไม่ง่ายเกินไปและไม่ยากเกินไปโดยความง่ายที่เหมาะสม พบวา่ ค่าที่ไดอ้ยู่ระหว่าง 0.2 
ถึง 0.8 เป็นขอ้สอบท่ีมีความเหมาะสมไมย่ากหรอืง่ายจนเกินไป ทัง้นีไ้ดใ้ชส้ตูรของ Hopkins and Antes (Hopkins; & 
Antes. 1985: 249; อา้งถึงใน ลว้น  สายยศ และ องัคณา  สายยศ. 2543) 
   4. การทดสอบอ านาจจ าแนก (Power of Discrimination) การทดสอบอ านาจจ าแนกแบบวดัความรู ้
ที่จะใชใ้นที่นีเ้พื่อใหส้ามารถจ าแนกไดช้ดัเจนระหว่างผูท้ี่รูแ้ละไม่รูก้ารทดสอบนัน้ ซึง่การทดสอบครัง้นี ้พบว่า คา่ที่ได้
อยูร่ะหวา่ง 0.2 ถึง 0.8 ไดค้า่อยูใ่นเกณฑท์ี่ก าหนดไวถื้อวา่อ านาจจ าแนกดีสามารถน าไปใชง้านไดต้อ่ไป การวิเคราะห์
ผล โดยใช ้ความถ่ี, รอ้ยละ, คา่เฉลีย่, สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน, สถิติคา่ทีแบบคู ่(paired t-test) 
 
การทดลองประเมินรูปแบบโครงการโครงการอบรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) การจัดท ากระบวนการของวิทยาลัยการจัดการ 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดท้ าการเลือกผูใ้หข้อ้มลูส าคญัซึ่งเป็นผูบ้ริหารโครงการหรอืผูท้ี่รบัผิดชอบโครงการ
อบรมเพื่อสง่เสริมคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั (ITA) เจา้หนา้ที่ในโครงการและ
ผูเ้ขา้รว่มโครงการ เป็นหน่วยงานที่มีการเขา้รว่มการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครฐั (ITA) ประจ าปีงบประมาณ 2563 ซึ่งผูว้ิจัยเลือกแบบเจาะจง 1 หน่วยงานภาครฐัที่ มีคะแนนประเมินอยู่ใน
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ระดบัสงู 93.38 คะแนน ถอดบทเรยีนความส าเรจ็ สมัภาษณผ์ูบ้ริหารโครงการ 1 คน สมัภาษณเ์จา้หนา้ที่โครงการ 1 
คน สมัภาษณผ์ูเ้ขา้รว่มการอบรม 3 คน เพื่อใหไ้ดห้ลกัเกณฑก์ระบวนการในการจัดท าและตวัชีว้ดั OIT ที่ส  าคญัใน
การจัดการฝึกอบรมโครงการอบรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
(ITA) โดยเป็นการตรวจสอบขอ้มลูดว้ยวิธีการตรวจสอบสามเสา้ (Triangulation Method)  
 หลกัเกณฑก์ระบวนการและตวัชีว้ดัรูปแบบการจดัโครงการอบรมเพื่อสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) ที่ไดใ้นการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยสรา้งแบบประมวลและสงัเคราะหต์วับ่งชีท้ี่
ไดม้าจากวิเคราะหเ์อกสารตามแนวคิดของไมลแ์ละฮูเบอรแ์มน (Miles; & Huberman. 1994: 134-135) ไดข้อ้สรุป
เป็น ตัวชีว้ัดแบบวัดการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT) จ านวน 43 ตัวชีว้ัด การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และยืนยนัหลกัเกณฑก์ระบวนการและตวัชีว้ดัรูปแบบการจดัโครงการอบรมโดยการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลู
ส าคญัผูว้ิจยัเลือกแบบเจาะจง 1 หน่วยงานภาครฐัที่ มีคะแนนประเมินอยู่ในระดบัสงู 93.38  คะแนน ถอดบทเรียน
ความส าเร็จ สมัภาษณผ์ูบ้ริหารโครงการ 1 คน สมัภาษณเ์จา้หนา้ที่โครงการ 1 คน สมัภาษณผ์ูเ้ขา้รว่มการอบรม 3 
คน  หลกัเกณฑก์ระบวนการและตวัชีว้ดัรูปแบบการจดัโครงการอบรมเพื่อสง่เสริมคณุธรรมและความโปรง่ใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) ที่ส  าคญัในการจดัการฝึกอบรม ไดท้ าการตรวจสอบขอ้มูลดว้ยวิธีการตรวจสอบ
สามเสา้ (Triangulation Method) ด้านผูใ้หข้อ้มูล กล่าวคือเมื่อสมัภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญในระดับผูบ้ริหารหรือ
ผูร้บัผิดชอบโครงการแลว้จะท าการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญในระดับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติการ และผู้เขา้รบัการ
ฝึกอบรม ดว้ยเมื่อไดข้อ้มูลที่ถูกตอ้งตรงกันแลว้ก็ถือว่าไดข้อ้มูลที่ถูกตอ้งอย่างแทจ้ริงแบบสมัภาษณ์ความคิดเห็น 
หลกัเกณฑ์กระบวนการและตัวชีว้ดัรูปแบบการจัดโครงการอบรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) จะประกอบไปดว้ยสว่นส าคญั 2 สว่น คือ ขอ้มลูสว่นบคุคล ขอ้มูลระดบัความ 
ส าคัญของหลกัเกณฑ์กระบวนการและตัวชีว้ดัในการจัดการฝึกอบรมที่น  ามาใช้งาน และขอ้เสนอแนะอื่น ๆ โดย
แบบสอบถามใช้การก าหนดค าตอบเพียง 2 ดา้น (Dichotomous) คือ ใช้ กับ ไม่ใช้ หลกัเกณฑ์กระบวนการและ
ตวัชีว้ดัแบบวดัการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (OIT) จ านวน 43 ตวัชีว้ดั 
 กระบวนการทดลองประเมินรูปแบบโครงการอบรมเพื่อสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน
ของหนว่ยงานภาครฐั (ITA) การจดัท ากระบวนการของวทิยาลยัการจดัการ โดยไดด้  าเนินการตามกระบวนการจดัการ
ฝึกอบรมแบบเป็นระบบ คือ ขัน้ตอนก่อนการจดัฝึกอบรม (Input) กระบวนการระหว่างการฝึกอบรม (Process) และ
กระบวนการหลงัการฝึกอบรม (Output) ดงันี ้
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ตาราง 1 กระบวนการจดัการฝึกอบรมแบบเป็นระบบ ก่อนการจดัฝึกอบรม (Input) ระหว่างการฝึกอบรม (Process) 

และหลงัการฝึกอบรม (Output) 
 

ตวัชีว้ดัในสว่นการเปิดเผยขอ้มลูทางเว็บไซตข์องหนว่ยงาน 
(OIT) 43 ตวัชีว้ดั 

ก่อนการจดั
ฝึกอบรม 
(Input) 

ระหวา่งการ
ฝึกอบรม 
(Process) 

หลงัการ
ฝึกอบรม 
(Output) 

o1 โครงสรา้ง √   
o2 ขอ้มลูผูบ้รหิาร √   
o3 อ านาจหนา้ที ่  √  
o4 แผนยทุธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหนว่ยงาน √   
o5 ขอ้มลูการตดิตอ่  √  
o6 กฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้ง  √  
o7 ขา่วประชาสมัพนัธ ์  √  
o8 Q&A  √  
o9 Social Network √   

o10 แผนด าเนินงานประจ าปี √   
o11 รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินงาน รอบ 6 เดือน  √  
o12 รายงานการด าเนินงาน ประจ าปี   √ 
o13 คูม่ือหรอืมาตรฐานการปฏิบตังิาน √   
o14 คูม่ือหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร √   
o15 ขอ้มลูเชิงสถิติการใหบ้รกิาร  √  
o16 รายงานผลส ารวจความพงึพอใจการใหบ้รกิาร  √  
o17 E-Service √   
o18 แผนการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปี √   
o19 รายงานการก ากบัติดตามการใชจ้่ายงบประมาณ รอบ 6 

เดือน 
 √  

o20 รายงานผลการใชจ้า่ยงบประมาณประจ าปี  √  
o21 แผนการจดัซือ้จดัจา้งหรอืแผนการจดัหาพสัด ุ √   
o22 ประกาศตา่ง ๆ เก่ียวกบัการจดัซือ้จดัจา้งหรอื การจดัหา

พสัด ุ
√   

o23 สรุปผลการจดัซือ้จดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุรายเดือน √   
o24 รายงานผลการจดัซือ้ จดัจา้ง หรอืการจดัหาพสัดปุระจ าปี   √ 
o25 นโยบายการบรหิารทรพัยากรบคุคล √   
o26 การด าเนินการตามนโยบายการบรหิารทรพัยากรบคุคล  √  
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ตวัชีว้ดัในสว่นการเปิดเผยขอ้มลูทางเว็บไซตข์องหนว่ยงาน 
(OIT) 43 ตวัชีว้ดั 

ก่อนการจดั
ฝึกอบรม 
(Input) 

ระหวา่งการ
ฝึกอบรม 
(Process) 

หลงัการ
ฝึกอบรม 
(Output) 

o27 หลกัเกณฑก์ารบรหิารและการพฒันาทรพัยากรบคุคล √   
o28 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรพัยากรบคุคลประจ าปี   √ 
o29 แนวปฏิบตัิการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติ  √  
o30 ช่องทางแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติ  √  
o31 ขอ้มลูเชิงสถิติเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติประจ าปี   √ 
o32 ช่องทางการรบัฟังความคิดเห็น  √  
o33 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีสว่นรว่ม  √  
o34 เจตจ านงสจุรติของผูบ้รหิาร √   
o35 การมีสว่นรว่มของผูบ้รหิาร  √  
o36 การประเมินความเสีย่งการทจุรติประจ าปี   √ 
o37 การด าเนินการเพื่อจดัการความเสีย่งทจุรติ  √  
o38 การเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์ร  √  
o39 แผนปฏิบตัิการปอ้งกนัการทจุรติประจ าปี √   
o40 รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินการปอ้งกนัการ

ทจุรติรอบ 6 เดือน 
  √ 

o41 รายงานผลการด าเนินการปอ้งกนัการทจุรติประจ าปี   √ 
o42 มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายใน

หนว่ยงาน 
 √  

o43 การด าเนินการตามมาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความ
โปรง่ใสภายในหนว่ยงาน 

 √  

 
 1. กระบวนการก่อนการจัดฝึกอบรม ผูว้ิจัยได้จัดประชุมชีแ้จงรายละเอียดโครงการอบรมเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ( ITA) ส่วนที่ 1 การเก็บขอ้มูลจากบุคลากรใน
หน่วยงานภาครฐั (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) สว่นที่ 2 การเก็บขอ้มลูจากผูร้บับรกิาร
หรือผูต้ิดต่อหน่วยงานภาครฐั (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) สว่นที่ 3 การเปิดเผยขอ้มูล
ทางเว็บไซตข์องหนว่ยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) จ านวน 43 ตวัชีว้ดั ใหแ้ก่
คณาจารยแ์ละเจา้หนา้ที่ และแตง่ตัง้คณะกรรมการด าเนินงานซึง่รว่มกนัวางแผนการด าเนินงาน การก าหนดบคุลากร
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ในการด าเนินงานและรบัผิดชอบตามตวัชีว้ดัจ านวน 43 ตวัชีว้ดั เพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนัของทีมงานทกุฝ่าย ตวัชีว้ดั ดงันี ้
o1, o2, o4, o9, o10, o13, o14, o17, o18, o21, o22, o23, o27, o34, o39, 
 2. กระบวนการระหว่างการฝึกอบรม ผูว้ิจัยไดเ้ขา้ไปมีสว่นรว่มในการด าเนินการฝึกอบรมโดยช่วยในการ
ประสานงานและใหค้  าปรกึษาแก่คณะกรรมการด าเนินงาน ที่แบ่งหนา้ที่รบัผิดชอบตามตวัชีว้ดัจ านวน 43 ตวัชีว้ดั 
ดังนี  ้o3, o5, o6, o7, o8, o11, o15, o16, o19, o20, o26, o29, o30, o32, o33, o35, o37, o38, o42, o43 เนื่องจาก 
การปฏิบตัิการฝึกอบรมมีหลายกระบวนการทัง้ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบตัิ การจดักิจกรรมรณรงคก์ารมีสว่นรว่มของ
ผูบ้รหิาร คณาจารย ์เจา้หนา้ที่ และวฒันธรรมองคก์ร 
 3. กระบวนการหลงัการฝึกอบรม ไดแ้ก่กระบวนการในการวดัผลสมัฤทธ์ิของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม และผล
ยอ้นกลบัของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม คณะกรรมการด าเนินการ รวมถึงกระบวนการประเมินผลการทดลองใชต้วับง่ชีใ้น
ครัง้นี ้o12, o24, o28, o31, o36, o40, o41 
 
ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 การประเมินจากผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
  ผลการประเมินผู้เข้ารบัการฝึกอบรมวิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านความรู ้ความ  
สามารถจากการฝึกอบรม ดว้ยแบบสอบวดัความรูก้่อนและหลงัการจัดการฝึกอบรม ทดสอบดว้ยสถิติค่าทีแบบคู ่
(paired t-test) โดยไดท้ าการทดสอบความรูข้องผูเ้ข้ารบัการอบรมทัง้ก่อนและหลงัการจัดฝึกอบรม (Pre-test and 
Post–test) เพื่อประเมินผลการฝึกอบรม พบว่า ก่อนฝึกอบรม (Pre-test) และหลงัการฝึกอบรม (Post-test) ผูเ้ขา้รบั
การฝึกอบรม มีคะแนนเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 แสดงว่า การฝึกอบรมมีผลเพิ่มพูนความรู้
ของผูเ้ขา้รบัการอบรมจรงิ  
 ผลการประเมินการจดัการฝึกอบรมโดยผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัพะเยา ดว้ย
แบบสอบถามความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม มีความพอใจมากที่สดุผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมีความพอใจมาก

ที่สดุ o33 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนรว่ม (X = 4.78, S.D. = 0.43) และ o38 การเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์ร 

(X = 4.30, S.D. = 0.60) 
 ส่วนที่ 2 การประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ
  การประเมินผลการทดลองการใชรู้ปแบบการจดัโครงการอบรมเพื่อสง่เสริมคณุธรรมและความโปรง่ใส
ในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั (ITA)  และตวัชีว้ดั OIT 43 ตวัชีว้ดั จากผูท้รงภายนอก จ านวน 3 ทา่น ดงันี ้1) 
คณบดี คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 2) ผูช้่วยคณบดี คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ 3) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเปลี่ยนแปลงองคก์รสู่ยคุดิจิทลั(DX Expert) ในโครงการ 
Digital Transformation Expert Platform ปรากฏผลการจดัโครงการอบรมเพื่อสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัพะเยา ด าเนินการ ใชต้วัชีว้ดั OIT 43 
ตวัชีว้ดัทกุตวั ซึ่งสง่ผลใหก้ระบวนการด าเนินงานของการจดัการฝึกอบรมมีความราบรืน่ และบรรลผุลตามวตัถปุระสงค์
ของการฝึกอบรม ดงันี ้1) ผูจ้ดัการฝึกอบรมทกุคนสามารถด าเนินการในแนวทางเดียวกนั สามารถปฏิบตัิงานทดแทน
กนัได ้เมื่อผูป้ฏิบตัิงานหลกัไม่สามารถมาท างานได ้ซึง่เกิดมาจากกระบวนการวางแผนอย่างเป็นขัน้เป็นตอนของการ
ฝึกอบรม และการเตรียมงานในสว่นต่าง ๆ ไวเ้ป็นอย่างดี ตัง้แต่กระบวนการวางแผน การก าหนดนโยบายการเสรมิสรา้ง
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วฒันธรรมองคก์ร การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีสว่นรว่ม และการด าเนินการตามมาตรการสง่เสริมคณุธรรมและความ
โปรง่ใสภายในหน่วยงาน และ 2) เมื่อเสร็จสิน้กระบวนการฝึกอบรมและผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมผ่านการฝึกอบรมแลว้ 
สามารถน าองคค์วามรูท้ี่ไดร้บัมาด าเนินการตามหลกัคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครฐั (ITA) ทัง้ 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การเก็บขอ้มลูจากบุคลากรในหน่วยงานภาครฐั (IIT) ส่วนที่ 2 การเก็บขอ้มูล
จากผูร้บับริการหรือผูต้ิดต่อหน่วยงานภาครฐั (EIT) ส่วนที่ 3 การเปิดเผยขอ้มูลทางเว็บไซตข์องหน่วยงาน (OIT) 
จ านวน 43 ตวัชีว้ดั ตามค าสั่งแตง่ตัง้คณะกรรมการด าเนินงาน ก าหนดบคุลากรในการด าเนินงานและรบัผิดชอบตาม
ตวัชีว้ดั เพื่อการเปิดเผยขอ้มลูทางเว็บไซตข์องหนว่ยงาน  
 
สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนที่ 1 การประเมินจากผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
  ผลการประเมินผู้เข้ารบัการฝึกอบรมวิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านความรู ้ความ  
สามารถจากการฝึกอบรม ดว้ยแบบสอบวดัความรูก้่อนและหลงัการจัดการฝึกอบรม ทดสอบด้วยสถิติค่าทีแบบคู ่
(paired t-test) โดยไดท้ าการทดสอบความรูข้องผูเ้ขา้รบัการอบรมทัง้ก่อนและหลงัการจัดฝึกอบรม (Pre-test and 
Post–test) เพื่อประเมินผลการฝึกอบรม พบว่า ก่อนฝึกอบรม (Pre-test) และหลงัการฝึกอบรม (Post-test) ผูเ้ขา้รบั
การฝึกอบรม มีคะแนนเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 แสดงว่า การฝึกอบรมมีผลเพิ่มพูนความรู้
ของผูเ้ขา้รบัการอบรมจรงิ  
 ผลการประเมินการจดัการฝึกอบรมโดยผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัพะเยา ดว้ย
แบบสอบถามความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม มีความพอใจมากที่สดุผู้เขา้รบัการฝึกอบรมมีความพอใจมาก

ที่สดุ o33 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีสว่นรว่ม (X = 4.78, S.D. = 0.43) และ o38 การเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์ร 

(X = 4.30, S.D. = 0.60) 
 ส่วนที่ 2 การประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ
  การประเมินผลการทดลองการใชรู้ปแบบการจดัโครงการอบรมเพื่อสง่เสริมคณุธรรมและความโปรง่ใส
ในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั (ITA) และตวัชีว้ดั OIT 43 ตวัชีว้ดั จากผูท้รงภายนอก จ านวน 3 ทา่น ดงันี ้1) 
คณบดี คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 2) ผูช้่วยคณบดี คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ 3) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเปลี่ยนแปลงองคก์รสู่ยคุดิจิทลั(DX Expert) ในโครงการ 
Digital Transformation Expert Platform ปรากฏผลการจดัโครงการอบรมเพื่อสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัพะเยา ด าเนินการ ใชต้วัชีว้ดั OIT 43 
ตวัชีว้ดัทกุตวั ซึง่สง่ผลใหก้ระบวนการด าเนินงานของการจดัการฝึกอบรมมีความราบรืน่ และบรรลผุลตามวตัถปุระสงค์
ของการฝึกอบรม ดงันี ้1) ผูจ้ดัการฝึกอบรมทกุคนสามารถด าเนินการในแนวทางเดียวกนั สามารถปฏิบตัิงานทดแทน
กนัได ้เมื่อผูป้ฏิบตัิงานหลกัไม่สามารถมาท างานได ้ซึง่เกิดมาจากกระบวนการวางแผนอย่างเป็นขัน้เป็นตอนของการ
ฝึกอบรม และการเตรียมงานในส่วนต่าง ๆ ไวเ้ป็นอย่างดี ตั้งแต่กระบวนการวางแผน การก าหนดนโยบายการ
เสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์ร การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนรว่ม และการด าเนินการตามมาตรการสง่เสริมคณุธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และ 2) เมื่อเสร็จสิน้กระบวนการฝึกอบรมและผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมผ่านการ
ฝึกอบรมแลว้ สามารถน าองคค์วามรูท้ี่ไดร้บัมาด าเนินการตามหลกัคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของ
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หนว่ยงานภาครฐั (ITA) ทัง้ 3 สว่น คือ สว่นท่ี 1 การเก็บขอ้มลูจากบคุลากรในหนว่ยงานภาครฐั (IIT) สว่นท่ี 2 การเก็บ
ขอ้มลูจากผูร้บับรกิารหรอืผูต้ิดตอ่หนว่ยงานภาครฐั (EIT) สว่นท่ี 3 การเปิดเผยขอ้มลูทางเว็บไซตข์องหนว่ยงาน (OIT) 
จ านวน 43 ตวัชีว้ดั ตามค าสั่งแตง่ตัง้คณะกรรมการด าเนินงาน ก าหนดบคุลากรในการด าเนินงานและรบัผิดชอบตาม
ตวัชีว้ดั เพื่อการเปิดเผยขอ้มลูทางเว็บไซตข์องหนว่ยงาน 
 
อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 1. ผลจากการศกึษารูปแบบการจดัโครงการอบรมเพื่อสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครฐั (ITA) กรณีศึกษา วิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลยัพะเยา โดยใชห้ลกัเกณฑก์ระบวนการใน
การจัดท าระบบขอ้มูลสาธารณะ (OIT) 43 ตวัชีว้ดั การบรหิารจัดการโครงการอบรมไดด้  าเนินการตามหลกัการและ
วิธีการเชิงระบบ มีผลสอดคลอ้งกับงานวิจัย เสรี  วรพงษ์ (2563) การประเมินผลโครงการประเมินคุณธรรมความ
โปรง่ใสขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน จงัหวดัราชบรุี เพื่อสรา้งมาตรการในการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตทัง้
ในระดบันโยบายและระดบัปฏิบตัิการ ดงันี ้การจดัโครงการควรมีการวางแผนหรอืจดัท าแผนงาน การด าเนินการ และ
การติดตามตรวจสอบระบบท างานของหน่วยงานภาครฐัโดยเฉพาะองคก์ารปกครองสว่นท้องถ่ิน โดยไดก้ารก าหนด
ช่องทางการรอ้งเรียนที่หลากหลายและมีการรายงานผลการด าเนินงาน เรื่องรอ้งเรียนใหผู้ร้อ้งเรียนรบัทราบผลทุก
ระยะ โครงการยงัไดใ้หค้วามส าคญัในการกระตุน้บคุลากรในหนว่ยงานใหม้ีความพรอ้มในการปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความ
สจุรติ และมีความโปรง่ใสในการปฏิบตัิงานอยูเ่สมอ รวมทัง้ก ากบัดแูลใหเ้จา้หนา้ที่ ปฏิบตัิงานดว้ยความกระตือรอืรน้ 
รวดเร็วและเต็มใจ เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพมาก ควรสรา้งค่านิยมและปลกูจิตส านึกดา้นความซื่อสตัย์
สจุรติใหแ้ก่บคุลากรในหนว่ยงานอยา่งตอ่เนื่อง พรอ้มทัง้สง่เสรมิองคค์วามรูเ้รือ่งผลประโยชน ์ทบัซอ้นใหแ้ก่เจา้หนา้ที่
ในหนว่ยงานอยา่งตอ่เนื่อง คณะอนกุรรมการประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาซึ่งมิไดจ้ดัการศกึษาเป็นภาค
ในส่วนการศึกษาที่สองและส่วนการศึกษาที่สี่  (2554) ที่กล่าวว่า ผลลัพธ์ของการฝึกอบรม หมายถึง ความรู ้
(Knowledge) ทกัษะ(Skill) และทศันคติ (Attitude) ที่เกิดขึน้ในตวับุคลากร เป็นไปตามวตัถุประสงคท์ี่ก าหนดไวใ้น
หลกัสูตร/โครงการฝึกอบรม ความคุม้ค่าของการฝึกอบรม หมายถึง การประเมินผูท้ี่ผ่านการฝึกอบรมสามารถน า
ความรู ้ทกัษะ ไปใชใ้นการด าเนินงาน และเกณฑก์ารด าเนินงาน หมายถึง รายละเอียดของการด าเนินงานหรอืผลการ
ด าเนินงาน เพื่อใหบ้รรลถุึง คณุภาพและมาตรฐานในแตล่ะตวับง่ชี  ้
 2. ผลการประเมินจากผลสมัฤทธ์ิของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม พบว่า การจดัการฝึกอบรมไดผ้ลผูเ้ขา้อบรมมี
ความรูเ้พิ่มขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิลาสลกัษณ ์ ชวัวลัลิ และ องัศินนัท ์ อินทรก าแหง (2556) ที่ระบผุูเ้ขา้อบรม
มีความรูพ้ฤติกรรมเรียนรูร้ะหว่างการอบรม พฤติกรรมตามค่านิยมสรา้งสรรคแ์ละสมรรถนะหลกัของขา้ราชการใน
ระยะติดตามพฤติกรรม 1 เดือน เพิ่มขึน้กวา่ก่อนเขา้อบรม (p < 0.001) และมีเจตคติตอ่ระบบราชการเพิ่มขึน้อยา่งไม่
มีนยัส าคญัทางสถิติ ในท านองเดียวกบั ธีรภทัร  สขุสมทรพัย ์(2557) ท่ีศึกษาการสรา้งหลกัสตูรฝึกอบรมการบริหาร
รา้นสาขาอยา่งมืออาชีพส าหรบัสายปฏิบตัิการระดบัผูจ้ดัการรา้น ในธุรกิจตวัแทนรบัช าระคา่สนิคา้และบรกิาร พบว่า 
ดา้นการเรียนรู ้(Learning) จากประเมินความรูข้องผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม โดยการวิเคราะหค์วามถูกตอ้งในการตอบ
แบบสอบถามและแปลผลคะแนนเป็นอตัราสว่นรอ้ยละของการท าแบบสอบถามก่อนและหลงัการฝึกอบรม ก่อนการ
ฝึกอบรม ผูเ้ขา้รบัการอบรมมีระดับความรูโ้ดยภาพรวมอยู่ในระดบันอ้ย หลงัการฝึกอบรม พบว่า มีระดบัความรู้
เพิ่มขึน้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาระดบัความรูเ้ป็นรายดา้น พบว่า ก่อนการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รบัการ
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อบรมมีระดบัความรูอ้ยู่ในระดับนอ้ย แต่เมื่อไดเ้ขา้รบัการฝึกอบรม พบว่า ผูเ้ขา้อบรมมีระดบัความรูเ้พิ่มขึน้อยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ และระดบัมากเพิ่มขึน้ในทกุ ๆ ดา้น ดงันัน้การจดัการฝึกอบรมเช่นนีจ้ึงมีประสทิธิภาพ 
 3. ผลจากการประเมินจากผูเ้ขา้ฝึกอบรมดา้นความพึงพอใจต่อตวับ่งชีใ้นการจดัฝึกอบรม พบว่า  ผูเ้ขา้รบั

การฝึกอบรมมีความพอใจมากที่สดุ o33 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนรว่ม (X = 4.78, S.D. = 0.43) สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ เบญจพร  จนัทรโคตร (2562) การประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานขององคก์ารบรหิาร
สว่นต าบลมะม่วงสองตน้ อ าเภอเมืองจงัหวดันครศรธีรรมราช ดชันีความโปรง่ใส เทา่กบัรอ้ยละ 78.40 อยู่ในระดบัสงู 
เก่ียวกบัการเปิดโอกาสใหม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีเขา้มามีสว่นรว่มในการด าเนินการในขัน้ตอนตา่ง ๆ ของหนว่ยงานตัง้แตก่าร
รว่มแสดงความคิดเห็น การวางแผน การด าเนินการ และการติดตามตรวจสอบ ในท านองเดียวกบังานวิจยั เสรี  วรพงษ์ 
(2563) การประเมินผลโครงการประเมินคณุธรรมความโปรง่ใสขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน จงัหวดัราชบรุี ดชันี
ความโปรง่ใสอยู่ในระดบัสงู ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารสว่นต าบลปากท่อ (รอ้ยละ 78.64) องคก์ารบริหารสว่นต าบลอ่าง
หิน (รอ้ยละ 77.18) และองคก์าร บรหิารสว่นต าบลจอมประทดั (รอ้ยละ 75.61) ตามล าดบั การเปิดโอกาสใหเ้กิดการ
มีสว่นรว่ม โดยผูบ้ริหารองคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ินควรมีการเปิดโอกาสใหผู้ม้ีสว่นไดส้ว่นเสียเขา้มามีส่วนรว่มในการ
ด าเนินงานในขัน้ตอนต่าง ๆ ของหน่วยงานตัง้แต่การร่วมแสดงความคิดเห็น ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานเรื่อง
รอ้งเรียนให้ผู้รอ้งเรียนรบัทราบ ผลทุกระยะ ส าหรบัในเรื่องการจัดซือ้จัดจ้าง ควรมีการตรวจสอบกระบวนการ 
ด าเนินงานเรือ่งการจดัซือ้จดัจา้งในทกุกระบวนการ รวมถึงการตรวจสอบความสมัพนัธ ์ระหวา่งเจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งกบั
การจัดซือ้จัดจา้งกับผูเ้สนองาน เพื่อป้องกัน ผลประโยชนท์บัซอ้น ตลอดจนมีการวิเคราะหผ์ลการจัดซือ้จัดจา้งใน  
แตล่ะ ปีงบประมาณ เพื่อน ามาปรบัปรุงการจดัซือ้จดัจา้งในปีงบประมาณถดัไปและหน่วยงานควรเปิดเผยขอ้มลูการ
ด าเนินงาน ทัง้ในเรือ่งระบบการจดัซือ้จดัจา้ง และผลการวิเคราะหก์ารจดัซือ้จดัจา้งในแตล่ะปีงบประมาณ รวมทัง้เปิด
โอกาสใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สยีและประชาชนเขา้มาตรวจสอบอยา่งสะดวกตามช่องทางตา่ง ๆ เพื่อใหเ้กิดความโปรง่ใสรอบดา้น 
 4. ผลการประเมินทดลองการใชรู้ปแบบการจดั และตวัชีว้ดั OIT 43 ตวัชีว้ดั จากผูท้รงภายนอก จ านวน 3 
ท่าน พบว่า วิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลยัพะเยา ด าเนินการ โครงการอบรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ( ITA) และตัวชีว้ดั OIT 43 ตัวชีว้ดัทุกตัว ซึ่งส่งผลให้กระบวนการ
ด าเนินงานของการจดัการฝึกอบรมมีความราบรืน่ และบรรลผุลตามวตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา 
  หน่วยงานภาครฐัควรเนน้การเปิดเผยขอ้มลูและการป้องกนัการทจุริตและประพฤติมิชอบ โดยยึดหลกั
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ในการบริหารราชการ ซึง่มุ่งเนน้การปฏิบตัิหนา้ที่บนความถกูตอ้ง โปรง่ใส ตรวจสอบ
ได ้รวมทัง้ส่งเสริมการเป็นรฐับาลเปิด (Open Government) ผ่านช่องทางและความเช่ือมโยงทางเทคโนโลยี เช่น 
ดิจิทลัแพลตฟอรม์และแอปพลิเคชั้นต่าง ๆ และใหทุ้กกลุ่มในสงัคมเช่น สถานศึกษา เด็กและเยาวชน ประชาชน 
ชมุชน สงัคม วดั ผูป้ระกอบการ หนว่ยงานราชการเขา้มามีสว่นรว่ม  
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติงาน 
 หน่วยงานภาครฐัและองคก์รอิสระ ควรรจัดโครงการอบรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสในการ
ด าเนินงานโดยใชต้วัชีว้ดัในสว่นการเปิดเผยขอ้มลู ในการก าหนดหลกัเกณฑต์า่ง ๆ ใหแ้ก่บคุลากรในองคก์ร เพื่อสรา้ง
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S0036L: แนวทางการแก้ไขและการควบคุมหนีค้้างทีอ่าจเป็น NPLs ธนาคารออมสิน สาขาค าม่วง 
จังหวัดกาฬสินธุ ์
SOLVING AND CONTROLLING OVERDUE DEBT THAT MAY BE NPLS, GOVERNMENT 
SAVINGS BANK, KHAM MUANG BRANCH, KALASIN PROVINCE 
 
พงศธร  ไชยลาภ 1 
1 หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต กลุม่วิชาการจดัการ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
 
บทคัดยอ่ 
 การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การเกิดหนีค้า้งช าระท่ีอาจก่อใหเ้กิดรายได ้(NPLs) 
ส าหรบัสนิเช่ือของธนาคารออมสนิ สาขาค ามว่ง จงัหวดักาฬสนิธุ ์และเพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและควบคมุ
หนีค้า้งช าระท่ีอาจก่อใหเ้กิด (NPLs) ใหม้ีประสทิธิภาพสามารถลดสดัสว่นของหนีค้า้งลงได ้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มลู
จากลกูหนีส้นิเช่ือทกุประเภทของธนาคารออมสนิ สาขาค าม่วง ท่ีมีหนีค้า้งช าระตัง้แต่ 0-90 วนั จ านวน 50 ราย และ
ลกูหนีส้ินเช่ือที่มีหนีค้า้งช าระตัง้ 90 วนั ขึน้ไป (NLPs) จ านวน 100 ราย วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชค้่าสถิติ รอ้ยละ และ
ค่าเฉลี่ย ผลการศึกษา พบว่า สาเหตุหลกัที่ท  าใหเ้กิดหนีค้า้งช าระที่อาจก่อใหเ้กิดรายได ้(NPLs) ส าหรบัสินเช่ือของ
ธนาคารออมสิน สาขาค าม่วง จังหวดักาฬสินธุ ์มาจากสาเหตุบุคคล ที่มี รายไดท้ี่ลดลงอย่างมาก รวมทัง้รายจ่ายที่
เพิ่มขึน้ อีกทัง้ยงัมีหนีส้ินจากที่อื่นหลายแห่งทัง้ในระบบและนอกระบบ ท าใหร้ายไดไ้ม่พอต่อการช าระหนีต้่อเดือน 
ขาดการวางแผนทางการเงิน ไม่สามารถบริหารจดัการทางการเงิน เพื่อช าระหนีส้ินต่อเดือนได ้แนวทางการแกไ้ขปัญหา 
คือ การปรบัโครงสรา้งหนีเ้พื่อก าหนดงวดช าระใหส้อดคลอ้งกับที่มาของรายไดข้องลกูคา้ พรอ้มกับการใหค้วามรู้
ทางการเงินกบัลกูคา้ เพื่อวางแผนทางการเงินและการบรหิารจดัหารทางการเงินท่ีดี 
 
ค าส าคัญ: หนีค้า้งช าระท่ีอาจก่อใหเ้กิดรายได,้ ธนาคารออมสนิ, สนิเช่ือ, ลกูหนี,้ สนิเช่ือที่คา้งช าระเงินตน้เกิน 90 วนั 
 
Abstract 
 The purpose of this study was to study the factors affecting the occurrence of unpaid debts that 
may generate income (NPLs) for the loans of the Government Savings Bank, Kham Muang Branch, 
Kalasin District, and to find a solution to the problem and control overdue debts. May cause non-
performing loan (NPLs) to effectively reduce the proportion of outstanding debt. Data were collected from 
all loan receivables of the Government Savings Bank, Kham Muang Branch, who had overdue debts 
ranging from 0-90 days and 100 debtors with overdue debts over 90 days (NLPs). statistics, percentage 
and mean. The main reason for the outstanding debt that may generate income (NPLs) for the loan of the 
Government Savings Bank, Kham Muang Branch, Kalasin District comes from a person's cause. with 
greatly reduced income including increased expenses They also have debts from many other places, 
both in the system and outside the system. causing insufficient income to pay monthly debt lack of 
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financial planning unable to manage financial to pay off debts per month. The solution to the problem is 
debt restructuring to determine the repayment period in accordance with the source of the customer's 
income along with providing financial knowledge to customers for financial planning and good financial 
management. 
 
Keywords: Arrears that may generate income, Government Savings Bank, Loans, Debtors, NPLs 
 
บทน า 
 แนวโนม้ธุรกิจธนาคาร เศรษฐกิจภายในประเทศที่มีแนวโนม้จะหดตวั สงูในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2564 ประกอบ
กบัการออกมาตรการช่วยเหลือ พกัช าระเงินตน้และดอกเบีย้ของธนาคารในช่วงของปี พ.ศ. 2563 และมาตรการพกั
ช าระเงินตน้ ช าระแต่ดอกเบีย้ในปี พ.ศ. 2564 รวมทัง้การปรบัลดอัตราดอกเบีย้ จะส่งผลใหร้ายไดด้อกเบีย้ของ
ธนาคารลดลงและมีคา่ใชจ้่ายในการกนัส ารองเพิ่มขึน้ ซึง่ลว้นแต่เป็นปัจจยัที่ทา้ทายตอ่ความสามารถ ในการท าก าไร
ของสถาบันการเงินเป็นอย่างมาก ในปี พ.ศ. 2564 แนวโนม้การปล่อยสินเช่ือธุรกิจ มีแนวโนม้จะเติบโตลดลงตาม
ภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศที่ชะลอตวั ประกอบกบัจากการภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซา สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการสว่น
ใหญ่จ าเป็นตอ้งชะลอการลงทนุ โดยเฉพาะในกลุม่ธุรกิจการท่องเที่ยว และธุรกิจรา้นอาหาร สว่นทางดา้นสนิเช่ือราย
ยอ่ยนัน้ สนิเช่ือที่อยูอ่าศยัมีแนวโนม้ชะลอลง เนื่องจากก าลงัซือ้ที่ลดลง ประกอบกบัการใชน้โยบายการใหส้ินเช่ือราย
ย่อยอย่างเหมาะสมของธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อดูแลปัญหาหนีส้ินในภาคครวัเรือน ท าใหธ้นาคารจ าเป็นตอ้ง
เขม้งวดในการปลอ่ยสนิเช่ือมากยิ่งขึน้ อยา่งไรก็ตามคาดว่าสนิเช่ือบคุคลและสนิเช่ือบตัรเครดิต บตัรกดเงินสดนัน้ จะ
ยงัสามารถขยายตวัไดจ้ากความตอ้งการเงินทนุหมนุเวียนเพื่อเป็นคา่ใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนั โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่
มีปัจจยัเชิงลบทางเศรษฐกิจต่าง ๆ สว่นแนวโนม้หนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPLs) ธนาคารต่างมีความกงัวลว่าจาก
สถานการณปั์จจุบนั จะสง่ผลใหห้นีม้ีแนวโนม้เพิ่มขึน้จากทัง้สินเช่ือที่อยู่อาศยั สินเช่ือธุรกิจและสินเช่ือบคุคลนีเ้สียที่
เคยปรบัโครงสรา้งหนีไ้ปแลว้ จะกลบัมาเป็นหนีเ้สียอีก จากความสามารถในการช าระหนีท้ี่ลดลงจากผลกระทบ
ดงักล่าว ดงันัน้ ธนาคารตอ้งวางแผนและเตรียมการรองรบัสถานการณท์ี่จะมีการเปลี่ยนแปลงทัง้ใน เชิงเศรษฐกิจ 
ปัญหาภยัธรรมชาติ รวมไปถึงระยะของการแพรร่ะบาดโรครา้ย ซึ่งเป็นการปรบัตวัครัง้ใหญ่ของการจดัการ ในภาค
การเงินทัง้ระบบ ซึง่ธนาคารต่างติดตามผลการด าเนินงานอยา่งใกลชิ้ด และอาจจะมีการปรบัลดเปา้หมายรายไดแ้ละ
สนิเช่ือลง หากปัจจยัเชิงลบมากระทบเพิ่มเติม 
 การปรบัต าแหน่งครัง้ส  าคญัของธนาคารออมสิน โดยมีจุดหมายหลกัเพื่อผลกัดนัใหธ้นาคารเป็น “ธนาคาร
เพื่อสงัคม” หรอื Social Bank อย่างแทจ้รงิ นั่นคือมีบทบาทส าคญัที่ช่วยแกปั้ญหาความยากจน และลดความเหลือ่ม
ล า้ทางการเงิน มุ่งเนน้ในการช่วยเหลือประชาชนผูม้ีรายไดน้อ้ย ตลอดจนผูป้ระกอบการรายย่อย ใหส้ามารถเขา้ถึง
แหลง่เงินทนุท่ีเหมาะสม และสนบัสนนุภาครฐัในการดแูลสงัคมควบคูไ่ปกบัการด าเนินธุรกิจเชิงพาณิชย์ เพื่อสรา้งผล
ก าไรที่เป็นธรรม อดุหนนุภารกิจเชิงสงัคม จนเกิดเป็นรูปธรรม การเคลือ่นที่องคก์รภายใตจ้ดุยืนทางยทุธศาสตรใ์หม่นี ้
เป็นเรือ่งที่ทา้ทายอย่างมาก เนื่องจากธนาคารจ าเป็นตอ้งเปลี่ยนมาสูก่ารด าเนินการที่ค  านึงถึงภารกิจดา้นสงัคมทุก
กระบวนการ ซึง่ทัง้พนกังานและลกูจา้งธนาคารออมสนิตา่งใหค้วามรว่มมอืในการปรบัตวั และทุม่เทปฏิบตัิหนา้ที่ตาม
นโยบายของธนาคารอยา่งเต็มที่ แมใ้นช่วงที่เศรษฐกิจซบเซาจนวิกฤตไปทั่วโลก สง่ผลกระทบตอ่วิถีชีวิตของผูค้นและ
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เศรษฐกิจทัง้ระบบ ท าใหป้ระชาชน และผูป้ระกอบการไดร้บัผลกระทบเป็นวงกวา้ง ธนาคารออมสินจึงไดม้ีมาตรการ
ช่วยเหลือเยียวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบ โดยไม่มุง่เนน้ขยายฐานท าธุรกิจ นอกจากนีใ้นภาวะที่อตุสาหกรรมการท่องเที่ยว
ตอ้งหยดุชะงกั จึงมีผลท าใหพ้ืน้ท่ีซึ่งระบบเศรษฐกิจตอ้งพึ่งพาอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวเป็นหลกั ตอ้งประสบปัญหา
อย่างหนกั ผูป้ระกอบกิจการขาดรายได ้แรงงานตกงาน ขาดเงินหมนุเวียนในระบบธนาคารจึงจ าเป็นตอ้งช่วยเหลือ
เยียวยา เมื่อรายไดไ้มเ่พียงพอตอ่การด ารงชีวิตแลว้นัน้ ก็ไมม่ีความสามารถในการสง่ช าระหนีก้บัทางธนาคารได ้ในปี 
2563 ธนาคารไดเ้รง่รดัการเพิ่มปริมาณเงินส ารองทั่วไป โดยเป็นครัง้แรกในรอบทศวรรษ ท่ีมีการกันส ารองฯต่อปีใน
ระดบัที่เพียงพอเหมาะสม สง่ผลต่อรายไดข้องธนาคารลดลงอย่างมหาศาล ถา้ไม่เรง่แกไ้ขปัญหาในสว่นของหนีค้า้ง
ช าระรว่มกบัการบรหิารจดัการไม่ใหล้กูหนีก้ลายเป็น NPLs จะสง่ผลกระทบขัน้รุนแรงต่อการสมดลุของก าไรระยะสัน้
กบัความมั่นคงระยะยาวของธนาคาร  
 สินเช่ือของธนาคารออมสิน เป็นผลิตภัณฑ์ที่ไดร้บัความสนใจจากลูกคา้ในพืน้ที่อ  าเภอค าม่วง จังหวัด
กาฬสินธุ์ แต่เนื่องจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมาตัง้แต่ปี 2561-2563 ทางสาขามีอัตราหนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้
(NPLs) จากผลิตภณัฑส์ินเช่ือของธนาคารเพิ่มสงูขึน้เรื่อย ๆ ซึ่งส่งผลใหผ้ลการด าเนินการของสาขาไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว ้จ าเป็นตอ้งไดร้บัการแกไ้ขอย่างเรง่ด่วนเพราะอาจส่งผลใหร้ายไดน้ัน้ลดลงในอตัราที่สงูขึน้ 
ดงันัน้ จึงตอ้งมีการบรหิารจดัการหนีส้ว่นนีใ้หล้ดลง 
 
วัตถุประสงคข์องการศึกษา 
 1. เพื่อศกึษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและการควบคมุหนีค้า้งช าระท่ีอาจก่อใหเ้กิด NPLs 
 2. เพื่อควบคมุหนีค้า้งช าระ ไมใ่หก้่อเกิดเป็น NPLs 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ปัญหาหนีค้า้งช าระสนิเช่ือของธนาคารออมสนิสาขาค ามว่งลดลง สาขามีผลการด าเนินงานและรายไดท้ี่
เพิ่มขึน้ 
 2. ธนาคารไดแ้นวทางการแกไ้ขปัญหาการหนีค้า้งช าระไดร้วดเรว็ และมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
 3. ธนาคารมีรายไดท้ี่คาดวา่จะสญูเสยีไปกลบัคืนมา 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  ชนินทร ์ พิทยาวิวิธ (2534) นโยบาย 5C’s เป็นหลกัการวิเคราะหส์ินเช่ือของธนาคารพาณิชย ์ซึ่งการ
วิเคราะหเ์ครดิตโดยวิธีนีม้ีมานานกว่า 50 ปีแลว้ ซึ่งไดแ้ก่ Character (คุณสมบัติ), Capital (ความสามารถ), Capacity 
(ทนุ), Collateral (หลกัประกนั) และ Condition (สภาวะการณ)์ นโยบาย 5C’s เป็นหลกัการดา้นสินเช่ือที่ธนาคารใช้
วิเคราะหส์ินเช่ือของลกูคา้ ทัง้ดา้นการปลอ่ยสินเช่ือ และการปรบัปรุงโครงสรา้งหนี ้โดยจะท าการคดัเลอืกตวัแปรบาง
ตวั เช่น รายได ้อาชีพ ประสบการณใ์นการประกอบอาชีพ เพื่อประโยชนต์่อธนาคาร ในการควบคมุดแูลลกูหนี ้NPLs 
ใหป้ฏิบตัิตามเง่ือนไข ในการปรบัปรุงโครงสรา้งหนี ้เพื่อจะหาทางแกไ้ขไดท้นัเวลา และเป็นประโยชนต์่อธนาคารใน
การควบคมุคณุภาพหนี ้
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  ชนินทร ์ พิทยาวิวิธ (2534) แนวคิดเก่ียวกับมูลเหตุของการคา้งช าระหนี ้การคา้งช าระหนีข้องลกูหนี ้
เป็นสิง่ที่หลกีเลีย่งไดย้ากในการด าเนินงานของธนาคาร เนื่องจากการอ านวยสนิเช่ือแก่ลกูคา้ที่มาขอสนิเช่ือ แมว้า่ไดม้ี
การตรวจสอบคณุสมบตัิของผูกู้แ้ลว้ก็ตามแตย่งัมีปัจจยัที่สง่ผลใหล้กูหนีท้ี่ไมส่ามารถช าระหนีค้ืนไดต้ามก าหนดที่ระบุ
ไวใ้นสญัญา ธนาคารเองก็มีระบบตรวจสอบและติดตามหนีภ้ายหลงัจากที่ไดใ้หกู้แ้ลว้ซึง่ตอ้งการวิธีการหรอืมาตรการ
ในการคา้งช าระใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีไมเ่กินเปา้หมายที่ก าหนด ซึง่มลูเหตขุองการคา้งช าระหนีพ้อจะสรุปได ้ดงันี ้ 
   1. ที่เกิดจากปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ปัจจยัที่ไม่สามารถควบคมุได ้หากปัจจยัดงักลา่วเปลี่ยนแปลง
ยอ่มสง่ผลกระทบตอ่ตวัลกูหนีไ้ด ้ไดแ้ก่ ภาวะเศรษฐกิจ นโยบายของรฐับาล คา่นิยมและเทคโนโลยี ภยัธรรมชาติ หรอื
เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้โดยไมค่าดคิด เช่น น า้ทว่ม อบุตัิเหต ุเป็นตน้ 
   2. ที่เกิดจากปัจจยัภายใน ซึ่งสว่นใหญ่เป็นปัจจยัที่เกิดขึน้ภายในธนาคารและสามารถควบคมุการ
เปลี่ยนแปลงได ้ไดแ้ก่ การเปลี่ยนแปลงของอตัราดอกเบีย้ การประเมินราคาหลกัทรพัยใ์หม่ ระบบการติดตามและ
ควบคมุของธนาคารไมม่ีประสทิธิภาพ 
   3. ที่เกิดจากตวัลกูหนี ้ไดแ้ก่ การที่ลกูหนีน้  าเงินกูไ้ปใชผิ้ดวตัถปุระสงคข์องการกูย้ืม การยา้ยถ่ินที่
อยู่จากการถกูเลิกจา้งและการเปลี่ยนงาน ลกูหนีถ้ึงแก่กรรม ทพุพลภาพ หย่ารา้ง มีหนีส้ินภายนอกมากมาย ลกูหนี ้
ท  าการคา้เกินตวั และการทจุรติ เป็นตน้ 
  เอกชยั  ทายิดา (2555) กลา่วว่า แนวคิดเก่ียวกบัแผนผงัสาเหตแุละผล (Cause and Effect Diagram) 
หรือผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram) เป็นแผนผงัสาเหตแุละผลเป็นแผนผงัที่แสดงถึงความสมัพนัธร์ะหว่างปัญหา 
(Problem) กบัสาเหตทุัง้หมดที่เป็นไปไดท้ี่อาจก่อใหเ้กิดปัญหานัน้ (Possible Cause) ทฤษฎีนีใ้ชเ้มื่อตอ้งการคน้หา
สาเหตแุหง่ปัญหาเมื่อตอ้งการท าการศกึษา เมื่อมีการท าผงักา้งปลาแลว้ จะท าใหเ้ราสามารถรูก้ระบวนการของแผนก
อื่นไดง้่ายขึน้ และเมื่อตอ้งการใหเ้ป็นแนวทางใน การระดมสมอง ซึ่งจะช่วยใหท้กุ  ๆ คน ใหค้วามสนใจในปัญหาของ
กลุม่ซึ่งแสดงไวท้ี่หวัปลา วิธีการสรา้งแผนผงัสาเหตแุละผลหรือผงักา้งปลา การก าหนดหวัขอ้ปัญหาควรก าหนดให้
ชดัเจนและมีความเป็นไปได ้ซึ่งหากเราก าหนดประโยคปัญหานีไ้ม่ชดัเจนตัง้แต่แรกแลว้ จะท าใหเ้ราใชเ้วลามากใน
การคน้หา สาเหต ุและจะใชเ้วลานานในการท าผงักา้งปลาการก าหนดปัญหาที่หวัปลา ดงันัน้ ควรก าหนดหวัขอ้ปัญหา
ในเชิงลบเทคนิคการระดมความคิดเพื่อจะไดก้า้งปลาที่ละเอียดสวยงาม  
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  สวุิสา  ฤทธ์ิด ารงเกียรติ (2562) จากการศึกษาแนวทางแกไ้ขการควบคุมหนีค้า้งช าระไม่เกิน 3 เดือน 
ของธนาคารออมสินศนูยค์วบคมุและบริหารหนีเ้ขตสมทุรสาคร สรุปผลการศึกษาไดว้่า ควรวิเคราะหค์วามสามารถ
ลกูคา้โดยใชข้อ้มูลดา้นต่าง ๆ รว่มกนั เช่นทฤษฎี 5’C เพื่อใหส้ามารถวิเคราะหข์อ้มูลไดอ้ย่างถกูตอ้งและอยู่ภายใต้
ระเบียบ ค าสั่งของธนาคาร และมีการเก็บรวบรวมขอ้มลูในสว่นของการวิเคราะหค์วามสามารถของลกูคา้ในการอนมุตัิ
จ่ายสินเช่ือใหถ้กูตอ้ง มีความชดัเจน และขอ้มลูครบถว้น เช่น ความสมดลุของรายได ้ภาระคา่ใชจ้่ายในครอบครวั ใน
สดัสว่นในการสง่ช าระ และการรบัภาระ ในสว่นของผูค้  า้ประกนั ในกรณีที่เป็นสินเช่ือบคุคลค า้ประกนั เพื่อใหผู้กู้ ้และ
ผูค้  า้ประกนัมีความสามารถในการรบัภาระทัง้ในสว่นของตนเองและในฐานะผูค้  า้ประกนั 
  สาวินี  เพ็งธรรม (2563) จากการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเกิดหนีค้า้งช าระสินเช่ือธนาคารประชาชน 
ของธนาคารออมสนิเขตชยัภมูิ วิเคราะหส์รุปผลไดว้า่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสิง่แวดลอ้ม ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
การใหบ้ริการของธนาคาร ปัจจัยดา้นขอ้มลูลกัษณะการกูเ้งินของลกูหนี ้มีผลต่อการคา้งช าระหนี ้แกไ้ขปัญหาโดย
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การปรบัปรุงโครงสรา้งหนี ้เพื่อใหล้กูหนีส้ามารถผ่อนช าระไดต้ามความสามารถที่จะผ่อนช าระไดว้ิเคราะหต์ามความ  
สมัพนัธข์องรายไดแ้ละค่าใชจ้่าย ความสามารถในการช าระหนีใ้นช่วงระยะเวลาหนึ่ง ไมใ่หเ้กิดเป็นหนีค้า้งช าระเพิ่มขึน้
ในอนาคต นอกจากนีย้งัพบวา่ ช่วงอาย ุจ านวนสมาชิกในครอบครวั อาชีพ รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน และรายจ่ายเฉลีย่ตอ่
เดือนที่แตกตา่งกนั มีผลตอ่การเกิดหนีค้า้งช าระท่ีแตกตา่งกนั  
  ทศันีย ์ ศรีพอ (2563) การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาสาเหตแุละหาแนวทางแกไ้ข
หนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPLs) สินเช่ือบตัรเกษตรสุขใจ ธ.ก.ส. สาขาปทุมธานี ผลการศึกษาสาเหตุที่ไม่สามารถ
ช าระหนีส้ินเช่ือบัตรเกษตรสขุใจในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ ภาวะราคาผลิตตกต ่า ผลกระทบจากภัยธรรมชาติ เช่น 
ศตัรูพืช น า้ท่วม ฝนแลง้ รายไดจ้ากผลผลิตทางการเกษตรลดลง และรายไดท้ี่เป็นรายไดอ้ื่น  ๆ ลดลง ดงันัน้ พบว่า 
ประเด็นที่เป็นปัญหาที่ท าใหล้กูคา้ไมส่ามารถสง่ช าระหนีบ้ตัรเกษตรสขุใจไดจ้นท าใหเ้กิดเป็นหนีค้า้งช าระและเป็นหนี ้
ที่ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPLs) คือ เกษตรกรลกูคา้มีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อค่าใชจ้่าย เมื่อมีรายไดก็้จะน ามาใชจ้่ายใน
ครวัเรือนและช าระหนีส้ินเดิมก่อน ผูศ้ึกษาจึงไดน้ าสาเหตทุี่ไม่สามารถสง่ช าระหนีไ้ดม้าก าหนดเพื่อเป็นแนวทางใน
การแกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้สามารถช าระหนีไ้ดต้ามก าหนด 
  บุญญภัสร ์ พจนานันทกุล (2561) จากผลการศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อหนีท้ี่ไม่
ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPLs) ในกลุม่ธนาคารพาณิชยท์ี่จดทะเบียนในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ตวัแปรเปอรเ์ซ็นต์
การเปลี่ยนแปลงของอตัราดอกเบีย้เงินกู ้(MLR) เป็นเพียงปัจจัยเดียวที่เปลี่ยนแปลงไปแลว้ส่งผลใหเ้ปอรเ์ซ็นตก์าร
เปลี่ยนแปลงปริมาณหนีท้ี่ไมก่่อใหเ้กิดรายไดข้องธนาคารพาณิชยท์ี่จดทะเบียนในประเทศไทย (NPLs) เปลี่ยนแปลง
ไปในทิศทางตรงกันขา้ม การออกมาตรการนโยบายดอกเบีย้ต ่าเพื่อใหส้่งผลต่อการฟ้ืนตวัของระบบเศรษฐกิจ ซึ่ง
ดอกเบีย้ต ่ามีผลใหผู้ท้ี่มีภาระเงินกูจ้่ายดอกเบีย้ในอตัราที่ลดลง นโยบายทางการเงินดงักล่าวยงัสง่ผลต่อดอกเบีย้
เงินกู ้MLR ใหล้ดลงตามกนั ส่งผลต่อการปรบัโครงสรา้งหนีท้  าใหป้ริมาณหนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPLs) ลดลงได ้
เพราะสภาวะอตัราดอกเบีย้ลดต ่าเป็นปัจจยัที่เอือ้ตอ่การประนอมหนี ้ท าใหภ้าระการช าระหนีล้ดลง  
 
วิธีการศึกษา 
 วิธีการเก็บขอ้มูลในการศึกษา เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งใน
แบบสอบถามจะมีค าถามแบบปลายเปิด และแบบปลายปิด โดยรายช่ือกลุม่ตวัอยา่งน ามาจากรายงานหนีค้า้งช าระ
ประจ าเดือนของธนาคารออมสนิ สาขาค ามว่ง  
 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษา ประชากร คือ ลกูหนีส้นิเช่ือทกุประเภทของธนาคารออมสนิ สาขาค ามว่ง จ านวน 
150 ราย 
 กลุม่ตวัอยา่ง คือ ลกูหนีส้นิเช่ือทกุประเภทของธนาคารออมสนิ สาขาค ามว่ง ท่ีมีหนีค้า้งช าระตัง้แต ่0-90 วนั 
จ านวน 50 ราย และลกูหนีส้นิเช่ือที่มีหนีค้า้งช าระตัง้ 90 วนั ขึน้ไป (NLPs) จ านวน 100 ราย 
 วิธีการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษา รายช่ือกลุม่ตวัอยา่งที่ไดม้าจากการสุม่เลอืกจากรายงานหนีค้า้ง
ช าระประจ าเดือนของธนาคารออมสนิ สาขาค ามว่ง 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
  1. แบบสอบถาม การศึกษาครัง้นี ้ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ซึ่งจะมี
ทัง้แบบปลายเปิด และแบบปลายปิด โดยจะแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
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   สว่นท่ี 1 ขอ้มูลสว่นบุคคลทั่วไป ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ 
และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน ลกัษณะค าถามปลายปิด จ านวน 6 ขอ้ 
   สว่นท่ี 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัสนิเช่ือ ไดแ้ก่ ประเภทสนิเช่ือ วงเงินกูค้งเหลอื จ านวนเงินงวดที่ตอ้งช าระต่อ
เดือน และประเภทหลกัประกนั ลกัษณะค าถามปลายปิด จ านวน 4 ขอ้ 
   สว่นท่ี 3 ขอ้มูลวตัถุประสงคก์ารขอสินเช่ือ ไดแ้ก่ เพื่อที่อยู่อาศยั เพื่ออุปโภคบริโภค เพื่อลงทุนใน
ธุรกิจ เพื่อช าระปิดบญัชีสนิเช่ือ เพื่อ Re-finance ลกัษณะค าถามปลายปิด จ านวน 1 ขอ้ 
   สว่นท่ี 4 ลกัษณะค าถามปลายเปิดเก่ียวกบั ปัญหา และอปุสรรค 
  2. ทฤษฎีแผนผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram)  
   เป็นแผนผงัที่แสดงถึงความสมัพนัธร์ะหว่างปัญหาและสาเหตขุองปัญหาทัง้หมด มีลกัษณะคลา้ย
รูปรา่งของตวัปลา ใชว้ิเคราะหถ์ึงสาเหตขุองปัญหาการเกิดหนีค้า้งช าระสนิเช่ือของธนาคารออมสนิ สาขาค ามว่ง โดย
น าขอ้มูลจากแบบสอบถามในส่วนที่ 4 ลกัษณะค าถามปลายเปิดเก่ียวกับ ปัญหา และ อุปสรรค มาใชใ้นการหา
สาเหตแุละแนวทางในการแกไ้ขปัญหา โดยการก าหนดปัญหาทัง้สาเหตหุลกั และสาเหตยุอ่ย 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
  1. ใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธีทางสถิติ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
   วิเคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามสว่นที่ 1 ขอ้มลูสว่นบุคคลทั่วไป ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ลกัษณะค าถามปลายปิด จ านวน 6 ขอ้ แบบสอบถามส่วนท่ี 2 
ขอ้มูลเก่ียวกับสินเช่ือ ไดแ้ก่ ประเภทสินเช่ือ วงเงินกู ้จ านวนเงินงวดที่ตอ้งช าระต่อเดือน และประเภทหลกัประกัน 
ลกัษณะค าถามปลายปิด จ านวน 4 ขอ้ และแบบสอบถามสว่นท่ี 3 ขอ้มลูวตัถปุระสงคก์ารขอสนิเช่ือ ไดแ้ก่ เพื่อที่อยู่
อาศยั เพื่ออุปโภคบริโภค เพื่อลงทุนในธุรกิจ เพื่อช าระปิดบัญชีสินเช่ือ เพื่อ Re-finance ลกัษณะค าถามปลายปิด 
จ านวน 1 ขอ้ มาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาคา่รอ้ยละ (Percentage) 
  2. ใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
   วิเคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามสว่นท่ี 4 ลกัษณะค าถามปลายเปิดเก่ียวกบั ปัญหา และอปุสรรค โดย
น าขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะหใ์ชท้ฤษฎีแผนผังก้างปลา ในการหาสาเหตุและแนวทางในการแก้ไข
ปัญหา โดยการก าหนดปัญหาทัง้สาเหตุหลกั และสาเหตยุ่อย มาสรา้งเป็นแนวทาง แกไ้ขและควบคุมหนีค้า้งที่อาจ
เป็น NPLs (คา้งช าระเกิน 3 เดือน) ของธนาคารออมสนิค ามว่ง ท่ีเหมาะสมตอ่ไป 
 
สรุปผลการศึกษาและอภปิรายผล 
 1. ขอ้มลูสว่นบคุคลทั่วไปของลกูคา้ที่ใชบ้รกิารสนิเช่ือของธนาคารออมสินสาขาค าม่วง จากผลการศึกษา
ดา้นขอ้มลูทั่วไปจากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 150 ราย พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดย
เพศชายจ านวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.67 และเป็นเพศหญิงจ านวน 89 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.33 มีอายรุะหว่าง 
41-50 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 34.67 สถานภาพ คิดเป็นรอ้ยละ 48 สว่นใหญ่ประกอบอาชีพประกอบธุรกิจหรือกิจการ คิด
เป็นรอ้ยละ 36 มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นรอ้ยละ 31.33 รายไดต้่อเดือนอยู่ระหว่าง 
10,001-20,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 32 สินเช่ือธนาคารประชาชนเป็นสินเช่ือที่พบมากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 37.33 
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บคุคลค า้ประกนั คิดเป็นรอ้ยละ 52 งวดช าระอยูร่ะหวา่ง 1,001-5,000 บาทตอ่เดือน คิดเป็นรอ้ยละ 45.33 สว่นมากมี
วตัถปุระสงคใ์นการขอสนิเช่ือเพื่อลงทนุในกิจการ คิดเป็นรอ้ยละ 46 
 2. ขอ้มูลส่วนค าถามปลายเปิดเก่ียวกับปัญหา และอุปสรรค ของลูกคา้ที่ใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคาร  
ออมสนิ สาขาค ามว่ง ไดข้อ้สรุปปัญหา และอปุสรรคของการสง่ช าระหนีไ้ด ้ดงันี ้
 

ปัญหาและอปุสรรค รายละเอียด 
1. รายไดไ้มเ่พยีงพอตอ่ 
    การช าระหนี ้

- รายไดข้องผูท้ี่ประกอบกิจการหรอืผูท้ี่ไมไ่ดม้ีรายไดป้ระจ า ไมเ่พยีงพอตอ่การสง่
ช าระหนี ้ 
- มีคา่ใชจ้่ายอื่น ๆ เพิ่มขึน้ เช่น คา่รกัษาพยาบาล คา่ใชจ้่ายในการเดินทาง เป็นตน้ 
- มีหนีส้นิจากที่อื่นหลายแหง่ทัง้ในระบบและนอกระบบ ท าใหร้ายไดไ้มพ่อตอ่การ
ช าระหนีต้อ่เดือน 
- คา่ครองชีพท่ีสงูขึน้ สนิคา้อปุโภคบรโิภคแพงขึน้ 

2. ขาดความรูแ้ละการบรหิาร 
    จดัการดา้นการเงิน 

- ขาดการวางแผนทางการเงิน แกไ้ขปัญหาสภาพคลอ่งทางการเงินโดยการกู ้ท าให้
หนีส้นิเพิ่มขึน้ ไมส่ามารถบรหิารการช าระหนีส้นิตอ่เดือนได ้
- ไมม่ีการส ารองเงินไวใ้ชใ้นยามฉกุเฉิน เช่น คา่รกัษาพยาบาลยามฉกุเฉิน 
คา่ใชจ้า่ยเก่ียวกบัตน้ทนุของกิจการ  
- น าเงินกูไ้ปใชผิ้ดวตัถปุระสงค ์เช่น กูเ้งินเพื่อใชจ้า่ยอปุโภคบรโิภค เสรมิสภาพ
คลอ่งทางการเงิน แตน่ าเงินไปใชส้  าหรบัสรา้งที่อยูอ่าศยั หรอืซือ้รถยนต ์
- ตอ้งหกัช าระสนิเช่ือของหนว่ยงานก่อน จึงไมเ่พียงพอตอ่การสง่ช าระใหธ้นาคาร 

3. ปัญหาครอบครวั - เมื่อมกีารหยา่รา้งกนัในครอบครวั จึงตกลงกนัไมไ่ดเ้ก่ียวกบัจะสง่ช าระสนิเช่ือที่ได้
กูไ้วร้ว่มกนั 

4. การไดร้บับรกิารจากทาง 
    ธนาคาร 

- พนกังานใหข้อ้มลูเก่ียวกบัเง่ือนไขการสง่ช าระหนีไ้มช่ดัเจน 
- พนกังานพดูจาไมส่ภุาพสง่ผลตอ่การไมอ่ยากที่จะสง่ช าระหนี ้
- ไมไ่ดร้บัการตดิตอ่หรอืตดิตามทวงถามหนีจ้ากทางธนาคาร 
- ขาดความรูค้วามเขา้ใจในการช าระหนี ้

 
 น าขอ้มลูมาวิเคราะหใ์ชท้ฤษฎีแผนผงักา้งปลา ในการหาสาเหตุและแนวทางในการแกไ้ขปัญหา โดยการ
ก าหนดปัญหาทัง้สาเหตหุลกั และสาเหตยุอ่ย เพื่อสรา้งเป็นแนวทาง แกไ้ขและควบคมุหนีค้า้งที่อาจเป็น NPLs (คา้ง
ช าระเกิน 3 เดือน) ของธนาคารออมสนิค ามว่งเหมาะสมได ้ดงันี ้
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  โดยสาเหตขุองปัญหาลกูหนีส้นิเช่ือทกุประเภทของธนาคารออมสนิ สาขาค าม่วง ท่ีมีหนีค้ ้างช าระตัง้แต ่
0-90 วนั และลกูหนีส้นิเช่ือที่มีหนีค้า้งช าระตัง้ 90 วนั ขึน้ไป (NLPs) โดยสามารถแบง่ปัญหาออกเป็น 3 ปัจจยั ดงันี ้ 
  2.1 ปัจจัยจากสว่นบุคคล พบว่า ลกูคา้สินเช่ือของสาขาค าม่วง ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขายหรือ
ประกอบกิจการ เช่น ทอผา้ขาย รา้นอาหารตามสั่ง รา้นขายน า้หวาน รา้นขายของช า โดยลกูคา้มีรายไดท้ี่ลดลงอยา่ง
มาก มีสาเหตมุาจากกิจการไม่สามารถด าเนินไปตามเปา้หมายที่ตัง้ไว ้และบางสว่นเปลี่ยนอาชีพไปเป็นเกษตรกรซึ่ง
รายไดไ้ม่ไดม้ีเขา้มาทกุ ๆ เดือน รวมทัง้รายจ่ายที่เพิ่มขึน้ทัง้ในสว่นของตน้ทุนของกิจการหรือค่าใชจ้่ายในครอบครวั 
อีกทัง้ยงัมีหนีส้ินจากที่อื่นหลายแห่งทัง้ในระบบและนอกระบบ ท าใหร้ายไดไ้ม่พอต่อการช าระหนีต้่อเดือน ขาดการ
วางแผนทางการเงิน ไมส่ามารถบรหิารจดัการทางการเงิน เพื่อช าระหนีส้นิตอ่เดือนได้ 
  2.2 ปัจจัยภายในธนาคาร พบว่า พนกังานขาดความรูเ้ก่ียวกับสินเช่ือ และ ขาดประสิทธิภาพในการ
ติดตามหนี ้ท าใหไ้ม่สามารถใหข้อ้มลูแกลกูคา้ไดค้รบถว้น และชดัเจน สง่ผลใหล้กูคา้ไม่ทราบถึงเง่ือนไขการช าระหนี ้
ลกูคา้บางรายไม่ไดร้บัการติดต่อหรือติดตามจากทางธนาคาร ท าใหไ้ม่ทราบถึงระยะเวลาสง่ช าระหนี ้หรืองวดการ
ช าระท่ีตอ้งสง่ในแตล่ะเดือน อีกทัง้ช่องทางการช าระหนีย้งัไมค่รอบคลมุและเขา้ถึงไดเ้ทา่ที่ควร  
  2.3 ปัจจยัภายนอกธนาคาร พบวา่ ภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซาท าใหร้ายไดล้ดลง รฐับาลไม่สามารถสรา้ง
ความเช่ือมั่นในการบริหารประเทศแก่ประชาชนได ้นโยบายของรฐัไม่สามารถตอบสนองหรือช่วยเหลือประชาชนได้
อยา่งทั่วถึง ไมส่ามารถควบคมุค่าครองชีพและรายไดใ้หส้อดคลอ้งกนัได ้สภาพแวดลอ้มไมเ่อือ้อ านวยการผลติออกสู่
ตลาด 
 ผลการศึกษาขอ้มูลทั่วไปของลูกหนีส้ินเช่ือทุกประเภทของธนาคารออมสิน สาขาค าม่วง มีประเด็นที่
สามารถน ามาอภิปรายผล ดงันี ้ 
  1. เพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 41-50 ปี สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
ประกอบธุรกิจหรอืกิจการ รายไดต้อ่เดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท มีระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/
ปวช. ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สวุิสา  ฤทธ์ิด ารงเกียรติ (2562) ซึง่ไดศ้กึษาแนวทางแกไ้ขการควบคมุหนีค้า้งช าระ
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ไมเ่กิน 3 เดือน ของธนาคารออมสินศนูยค์วบคมุและบริหารหนีเ้ขตสมทุรสาคร สรุปผลการศกึษาไดว้า่ กลุม่พนกังาน
ที่มีระดบัการศกึษามธัยมศึกษาปลาย/ปวช. เป็นกลุม่ที่ท  างานรบัจา้งโดยมีรายไดไ้มเ่กิน 20,000 บาทต่อเดือน และมี
ครอบครวัโดยมีสถานภาพสมรสไมจ่ดทะเบียน สง่ผลใหร้ายไดไ้มเ่พียงพอในการใชจ้า่ยในครอบครวั จึงมีการกูย้ืมจาก
แหลง่เงินทนุตา่ง ๆ และมีภาระในการสง่ช าระเงินกูน้อกระบบหลายแห่ง และยงัพบว่าการใชจ้่ายเพื่อการบริโภคของ
บคุคลจะขึน้อยูก่บัรายไดส้ทุธิที่สามารถใชจ้่ายไดจ้รงิ (Disposable Income) ขอ้มลูทั่วไปของลกูหนีส้ินเช่ือทกุประเภท
ของธนาคารออมสนิ สาขาค ามว่ง พบว่าสาเหตหุลกัเกิดจาก ลกูคา้สินเช่ือของสาขาค าม่วง สว่นใหญ่ประกอบอาชีพ
คา้ขายผา้ ทอผา้ขาย รา้นอาหาร รา้นขายน า้หวาน รา้นขายของช า โดยลกูคา้มีรายไดท้ี่ลดลงอย่างมาก มีสาเหตมุา
จากกิจการไม่สามารถด าเนินไปตามเปา้หมายที่ตัง้ไว ้และบางส่วนเปลีย่นอาชีพไปเป็นเกษตรกรซึง่รายไดไ้มไ่ดม้ีเขา้
มาทกุ ๆ เดือน รวมทัง้รายจ่ายที่เพิ่มขึน้ทัง้ในสว่นของตน้ทนุของกิจการหรอืค่าใชจ้่ายในครอบครวั อีกทัง้ยงัมีหนีส้ิน
จากที่อื่นหลายแห่งทั้งในระบบและนอกระบบ ท าใหร้ายไดไ้ม่พอต่อการช าระหนีต้่อเดือน ขาดการวางแผนทาง
การเงิน ไมส่ามารถบรหิารจดัการทางการเงิน เพื่อช าระหนีส้นิตอ่เดือนได ้การน าเงินกูไ้ปใชผิ้ดวตัถปุระสงค ์อีกทัง้ยงัมี
หนีส้ินจากที่อื่นหลายแห่งทัง้ในระบบและนอกระบบ ท าใหร้ายไดไ้มพ่อต่อการช าระหนี ้ขาดการวางแผนทางการเงิน 
ไม่สามารถบริหารจัดการทางการเงินได ้และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ชนินทร ์ พิทยาวิวิธ (2534) นโยบาย 5C’s 
เป็นหลกัการวิเคราะหส์ินเช่ือของธนาคารพาณิชย ์โดยดา้น Character (คุณสมบตัิ) คือ อาย ุช่วงอายุที่เริ่มท างาน
(ประมาณ 20-34 ปี) ยงัขาดประสบการณ์ หนา้ที่การงาน รายได ้อยู่ในเกณฑข์ัน้ต ่า และช่วงอายุที่ลงหลกัปักฐาน
(ประมาณ 35-45 ปี) มีประสบการณ์มากขึน้ หนา้ที่การงานดีขึน้ รายไดเ้พิ่มมาก และช่วงอายุตัง้แต่ 46 ปี ขึน้ไป 
อาจจะมีปัญหาด้านสุขภาพร่างกาย สถานภาพ โสด ยังไม่มีภาวะทางด้านครอบครวั การตัดสินใจขาดความ
ระมดัระวงั, หย่า แสดงถึงความลม้เหลวในการใชชี้วิตคู่ ซึ่งอาจเกิดจากการขาดความรบัผิดชอบ หมา้ย รายไดร้วม
ของครอบครวัลดลง หรือ สมรส แสงดถึงความรบัผิดชอบต่อครอบครวัสงู โดยเฉพาะผูม้ีบตุร แต่ภาระค่าใชจ้่ายของ
ครอบครวัเพิ่มขึน้เช่นกนั ระดบัการศึกษา การศึกษาในระดบัปริญญาตรีขึน้ไป อาจมีความทะเยอทะยานในการยก
ฐานะตน ภาระค่าใช้จ่ายในการครองชีพสูง โอกาสก้าวหนา้ค่อนขา้งสงู หรือระดับการศึกษา สายอาชีพ , ต ่ากว่า
ปริญญาตรี อาจมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น มีความรูพ้ืน้ฐาน โอกาสในการก้าวหนา้ต ่า ประสบการณ์ ในการ
พิจารณาประสบการณท์ างาน อายงุานมีสว่นก าหนดความมั่นคงในการท างานไดเ้ช่นเดียวกนั เช่น อายงุานมาก (5 ปี 
ขึน้ไป) โอกาสในการลาออกจากงานหรือเปลี่ยนงานนอ้ย มีความมั่นคง , อายงุานปานกลาง (3-4 ปี) โอกาสในการ
ลาออกมีปานกลาง มีความมั่นคงพอสมควร และอายงุานต ่ากวา่ 2 ปี ประสบการณห์รอืโอกาสในการลาออกจากงาน 
หรอืเปลีย่นงานมีมาก ไมม่ั่นคง อาชีพ เช่น ขา้ราชการมีเงินเดือนนอ้ย แตค่วามมั่นคงในการท างาน หรอืโอกาสในการ
ออกจากงานก็มีนอ้ยหรืออาชีพอิสระ ความมั่นคงในการท างานมีนอ้ย หรือไม่ประสบความส าเร็จในอาชีพ ดา้น 
Capacity (ความสามารถ) รายได ้ถา้หากวา่ลกูหนีม้ีรายได ้หรือมีความสามารถหารายไดส้งู และสม ่าเสมอ ก็จะท า
ใหส้ามารถช าระหนีไ้ดต้รงก าหนดเง่ือนไข เช่น เงินเดือน และรายไดพ้ิเศษอื่น ๆ สว่นรายจ่าย ลกูหนีท้ี่มีภาระจะตอ้งใช้
จ่ายมากนอ้ยเพียงใด ถา้มีรายไดม้ากและรายจ่ายมาก อยา่งดี ก็สามารถช าระหนีท้ี่มีอยูไ่ดเ้ทา่นัน้ ถา้มีเพิ่มขึน้อาจจะ
เกิดปัญหาในการจ่ายคืนได ้สินเช่ือสว่นท่ีเพิ่มอาจมีความเสี่ยง ระยะเวลา เป็นปัจจยัอีกอย่างหนึ่งที่ช่วยพิจารณาใน
สว่นของ Capacity ลกูหนีบ้างรายไม่อาจช าระหนีไ้ดต้ามเง่ือนไข เนื่องจากใหเ้วลาการผ่อนช าระหนีส้ัน้เกินไป แต่ถา้
หากใหเ้วลานานขึน้ อาจจะช าระไดโ้ดยไม่มีปัญหา ดา้น Capital (ทนุ) คือ ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกับเงิน โดยเฉพาะสว่น
เจา้ของทนุ ที่จะตอ้งจดัใหม้ีเงินทนุอยา่ง เพียงพอเพื่อใชจ้่ายในธุรกิจ เพราะถา้ไมม่ีทนุเพียงพอตอ้งกูเ้งินแตด่า้นเดียว 
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จะท าใหค้า่ใชจ้่ายดอกเบีย้สงู รายไดไ้มคุ่ม้กบัคา่ใชจ้่ายดอกเบีย้ที่เสยีไป ดา้นของ Collateral (หลกัประกนั) คือ กรณี
ที่ผูกู้ไ้มส่ามารถช าระหนีไ้ด ้ธนาคารจะบงัคบัช าระหนีเ้อาจากทรพัยส์นิท่ีเป็นประกนั หลกัทรพัยท์ี่เป็นหลกัหลกัประกนั 
เช่น ท่ีดิน บา้น เครือ่งจกัร เป็นตน้ นโยบายการบรหิารสนิเช่ือโดยทั่วไปที่จะอนมุตัิเงินกูแ้ตล่ะรายมกัจะมีนโยบายใหผู้้
ขอกูว้างหลกัทรพัยเ์พื่อเป็นหลกัประกนัไวเ้พื่อป้องกันความเสี่ยงหนีส้ญูที่อาจเกิดขึน้ได ้หลกัประกนัจะพิจารณาถึง
สภาพคลอ่งของหลกัประกนัเป็นหลกั เช่น สภาพคลอ่งสงู ปานกลาง และต ่า โดยหากว่า มีสภาพคลอ่งต ่า ก็มีมลูค่า
คอ่นขา้งต ่า ไม่สามารถขายได ้และพิจารณาถึงความส าคญัของหลกัประกนักบัลกูหนี ้เช่น เป็นที่อยูอ่าศยัในปัจจบุนั
หรือไม ่ถา้เป็นท่ีอยู่อาศยัปัจจบุนั ก็ย่อมมีความส าคญักบัตวัลกูหนีเ้อง ย่อมมีความกระตือรอืรน้ในการช าระหนี ้และ
ในดา้น Condition (สภาวะการณ)์ คือ สภาวะทั่ว ๆ ไป เช่น ภาวะเศรษฐกิจ นโยบายรฐับาล การเมือง กฎหมาย ภาษี 
ปัญหาวตัถดุิบ ปัญหาแรงงาน การเปลีย่นแปลงอตัราดอกเบีย้ เทคโนโลยี ภาวะเงินเฟอ้ เป็นตน้ 
  2. พนกังานขาดความรูเ้ก่ียวกับสินเช่ือและขาดประสิทธิภาพในการติดตามหนี ้ท าใหไ้ม่สามารถให้
ขอ้มูลแก่ลกูคา้ไดค้รบถว้น และชัดเจน ส่งผลใหล้กูคา้ไม่ทราบถึงเง่ือนไขการช าระหนี ้สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  
สาวินี  เพ็งธรรม (2563) ซึ่งไดศ้ึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดหนีค้า้งช าระสินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคาร  
ออมสินเขตชยัภมูิ วิเคราะหส์รุปผลไดว้่า ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอ้ม ปัจจุบนัสภาวะเศรษฐกิจซบเซา และ
สถานการณ์ดา้นการเมืองมีความไม่แน่นอน ท าใหม้ีการชะลอการลงทุน การจา้งงานลดลง ส่งผลต่อรายไดล้ดลง 
ภาระหนีค้งเดิม การช าระหนีค้ืนลดลง ท าใหเ้กิดปัญหาหนีค้า้งช าระ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารของธนาคาร
จ านวนเงินงวดที่สง่ช าระสงู ไมส่มัพนัธก์นัของรายไดข้องลกูหนี ้อาจเป็นผลสบืเนื่องมาจากการวิเคราะหส์นิเช่ือสนิเช่ือ
ไม่ตรงตามหลกัเกณฑท์ี่ก าหนดเจา้หนา้ที่สินเช่ือขาดความรูใ้นการปลอ่ยสินเช่ือ เช่น การวิเคราะหค์วามสามารถใน
การช าระหนี ้ไม่มีความสามารถในการช าระหนีไ้ดต้ามเง่ือนไขที่ก าหนด ท าใหล้กูหนีไ้ม่สามารถจ่ายช าระหนีไ้ดเ้นื่องจาก
รายไดแ้ละคา่ใชจ้่ายไมม่ีความสมัพนัธก์นั ซึง่สง่ผลใหเ้กิดหนีค้า้งช าระการปลอ่ยสนิเช่ือ เกินความสามารถของลกูหนี ้
เช่น ลกูหนีม้ีบญัชีสินเช่ือหลายบญัชีท าใหล้กูหนีไ้ม่สามารถช าระหนีค้ืนไดท้กุบญัชี และหลกัประกนัที่ใชใ้นการกูเ้งิน 
ความสมัพนัธล์กูหนีแ้ละหลกัประกนั หากมีความสมัพนัธท์ี่ดีจะมีแนวโนม้ในการช าระหนีค้ืนที่ตรงก าหนด แตห่ากมีไม่
มีความสมัพนัธ์ของหลกัประกนั อาจส่งผลใหแ้นวโนม้การช าระหนีค้ืนลดลง ความใส่ใจในการช าระหนีล้ดลงปัจจัย
ดา้นขอ้มูลลกัษณะการกูเ้งินของลกูหนีม้ีการก่อภาระหนีส้ินเพิ่มขึน้ ทัง้หนีใ้นระบบ และนอกระบบ ท าใหข้าดสภาพ
คลอ่งทางการเงิน ไมม่ีการวางแผนทางการเงิน ไมม่ีเงิน ส ารองในยามฉกุเฉิน ไมส่ามารถปรบัตวัไดเ้มื่อเกิดวิกฤต การ
ใชเ้งินกูผิ้ดวตัถปุระสงค ์ท าใหไ้มก่่อใหเ้กิดรายไดเ้พิ่มในการหมนุเวียน และการปิดกิจการหรอืการลาออกจากงานเดิม 
การประกอบอาชีพของลกูหนีท้ี่ใชบ้รกิารสนิเช่ือธนาคารประชาชนโดยสว่นใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั รายไดท้ี่มี
ความไม่แนน่อน ขึน้อยู่กบัความผนัผวนของเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ท าใหร้ายไดไ้ม่เพียงพอตอ่รายจ่าย ในแต่ละ
เดือน น าไปสู่การกูย้ืมเงินนอกระบบ ส่งผลใหม้ีภาระหนีส้ินเพิ่มขึน้ ดา้นขอ้มูลลกัษณะการกูเ้งินของลกูหนี ้พบว่า 
วตัถปุระสงคก์ารกูเ้งิน วงเงินกู ้และหลกัประกนั มีความแตกต่างกนั อาจเป็นที่การน าเงินกูไ้ปใชผิ้ดวตัถุประสงคใ์น
การกูเ้งินและวงเงินท่ีไดร้บัอาจจะไมเ่หมาะสมและเพียงพอ จึงไมส่ามารถหมนุเวียนเงินไดท้นัตามก าหนดช าระเงิน 
 จากการวิเคราะหส์าเหตขุองปัญหาสามารถก าหนดแนวทางเลือกการแกไ้ขปัญหาหนีค้า้งช าระที่อาจเป็น 
NPLs (คา้งช าระเกิน 90 วนั) ของสินเช่ือธนาคารออมสินสาขาค าม่วงทกุประเภท จากแบบสอบถามของลกูคา้ โดย
ก าหนดแนวทางเพื่อแกไ้ขปัญหา ดงันี ้
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  1. ออกมาตรการช่วยเหลือลกูหนีท้ี่คา้งช าระสินเช่ือไม่เกิน 90 วนัหรอื 3 งวด โดยการปรบัเงินงวดการ
ช าระหนีใ้หม ่พกัเงินตน้ ช าระเฉพาะดอกเบีย้เต็มจ านวน หรอืช าระเฉพาะดอกเบีย้บางสว่น เป็นระยะเวลา 1 ปี หรอื 6 
เดือน โดยลกูหนีไ้ม่เสยีประวตัิการช าระหนี ้ก าหนดเงินงวดใหส้อดคลอ้งการรายไดข้องลกูหนี ้ณ ปัจจุบนั ซึง่สามารถ
ท าไดท้ัง้ลกูหนีท้ี่เคยปรบัโครงสรา้งหนี ้และลกูหนีท้ี่ช  าระเป็นปกติ 
  2. ปรบัปรุงโครงสรา้งหนี ้โดยการปรบัเงินงวดการช าระหนีใ้หม ่หรอืขยายระยะเวลาการช าระหนี ้ก าหนด
เงินงวดใหส้อดคลอ้งการรายไดข้องลกูหนี ้ณ ปัจจุบนั หรือก าหนดตามตารางการวิเคราะหเ์งินงวดใหเ้หมาะสมกับ
รายไดแ้ละระยะเวลาในการช าระหนี ้ซึง่สามารถท าไดท้ัง้ลกูหนีท้ี่เคยปรบัโครงสรา้งหนี ้และลกูหนีท้ี่ช  าระเป็นปกติ 
  3. จดัอบรมการใหค้วามรูท้างการเงิน และการบริหารจดัการหนีส้ินอย่างถกูวิธี เพื่อสง่เสริมในลกูหนีม้ี
ความรูเ้ก่ียวกบัระบบการจดัการเงินตามสถานการณปั์จจบุนั และเพื่อเป็นแนวทางส าหรบัการวางแผนทางการเงินที่
จะเกิดตอ่ไปในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังนี้ 
  1. ธนาคารควรวิเคราะหค์วามสามารถในการช าระหนี ้ใหม้ีความสามารถในการช าระหนีไ้ดต้ามเง่ือนไข
ที่ก าหนด ท าใหล้กูหนีส้ามารถจ่ายช าระหนีไ้ด ้เนื่องจากรายไดแ้ละค่าใชจ้่ายมีความสมัพนัธก์นั ซึ่งสง่ผลใหไ้มเ่กิดหนี ้
คา้งช าระการปลอ่ยสินเช่ือ ตามความสามารถของลกูหนี ้และหลกัประกนัที่ใชใ้นการกูเ้งิน ความสมัพนัธล์กูหนีแ้ละ
หลกัประกนั หากมีความสมัพนัธท์ี่ดจีะมีแนวโนม้ในการช าระหนีค้ืนที่ตรงก าหนด หากมีความสมัพนัธข์องหลกัประกนั 
อาจสง่ผลใหแ้นวโนม้การช าระหนีค้ืนเพิ่มขึน้ 
  2. ธนาคารควรเพิ่มช่องทางการช าระหนีใ้หห้ลากหลาย และสะดวกมากขึน้ เช่น ช าระผา่นช่องทางของ
รา้นสะดวกซือ้ ซุปเปอรม์ารเ์กต ตวัอย่างเช่น 7-Eleven, Lotus Express เป็นตน้ เพื่อลกูคา้จะไดม้ีช่องทางการช าระ
หนีเ้พิ่มขึน้ 
  3. ธนาคารควรใชเ้ทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการติดตามการช าระหนีใ้หม้ีประสิทธิภาพ 
สะดวกในการใชง้าน ครอบคลมุขอ้มลูของลกูหนีม้ากยิ่งขึน้ เพื่อสง่เสรมิประสทิธิภาพในการติดตามหนีข้องพนกังาน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
  ส าหรบัการศึกษาครัง้ต่อไปควรมีการเก็บรวบรวมขอ้มลูของลกูหนีข้องธนาคารออมสนิ สาขาใกลเ้คียง 
เช่น สาขาสมเด็จ สาขาสหสัขนัธ ์สาขาท่าคนัโท สาขากุฉินารายณ ์และสาขาเขาวง เพื่อน าขอ้มลูมาวิเคราะหค์วาม
แตกต่างของสาเหตทุี่ท  าใหเ้กิดปัญหาหนีค้า้งช าระของสินเช่ือของธนาคารออมสินในพืน้ที่ที่แตกต่างกนั ว่าสาเหตุที่
สง่ผลกระทบตอ่การเกิดปัญหาหนีค้า้งช าระนัน้ในแตล่ะพืน้ท่ีแตกตา่งกนัอยา่งไร 
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S0037L: “ผู้น าจ าเป็น”: ประสบการณช์ีวิตและการบริหารงานของ “รักษาราชการแทนผู้อ านวยการ
โรงเรียน” ในภาวะวิกฤต ิ
“THE URGENT LEADER”: THE LIFE EXPERIENCE AND ADMINISTRATION OF “INTERIM 
SCHOOL PRINCIPALS” DURING TIMES OF CRISIS 
 
อรวรรณ  สทุธิดี 1   มีชยั  ออสวรุรณ 2   สดุารตัน ์ สารสวา่ง 3 
1 นิสติปรญิญาโท คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์บางเขน 
2, 3 อาจารย ์คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์บางเขน 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพชิน้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสบการณ์ชีวิตและการบริหารงานของรกัษาการ
ผูอ้  านวยการสถานศกึษา จ านวน 11 คน โดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึรายบคุคลเก่ียวกบัชีวิตและการท างานในช่วงภาวะ
วิกฤต งานวิจยัเป็นลกัษณะของการถ่ายทอดประสบการณท์ี่เป็นจริงจากผูใ้หข้อ้มลู โดยผูว้ิจยัไดท้ าการคดัเลือกผูใ้ห้
ขอ้มูลที่มีภมูิหลงัที่แตกต่างกนั เช่น ประสบการณก์ารท างาน อายุ เพศ ประเภทและขนาดของโรงเรียนที่ผูใ้หข้อ้มูล
หลกับรหิารงาน เพื่อใหไ้ดม้มุมองที่หลากหลาย ผลการวิจยั พบวา่ “ผูน้  าจ าเป็น” หรอืบคุลากรครูที่ไดร้บัมอบหมายให้
ท าหนา้ที่เป็น “รกัษาการผูอ้  านวยการโรงเรียน” ที่ประสบความส าเร็จในการบริหารงานช่วงภาวะวิกฤตต่างระบุว่า
ทกัษะการ “บรหิารคน” และ “บรหิารทีม” เป็นสิง่จ าเป็นในช่วงที่สถานศกึษาประสบปัญหา ทัง้นีผู้ใ้หข้อ้มลูหลกัระบวุ่า
มี 4 ทกัษะส าคญัที่ “ผูน้  าจ าเป็น” ควรมี ไดแ้ก่ 1) ความสามารถในการประสานสมัพนัธแ์ละสรา้งความเขา้ใจอนัดีกบั
คนในองคก์ร 2) ความสามารถในลงมือท างานรว่มกบัทีมงานในทกุบทบาท เพื่อสรา้งการยอมรบั 3) การยดึมั่นในคติ
ธรรมทัง้ตอ่ตนเองและตอ่ผูอ้ื่น และ 4) ความสามารถในการบรหิารความขดัแยง้ในหมูค่ณะ 
 
ค าส าคัญ: รกัษาการผูอ้  านวยการสถานศกึษา ประสบการณชี์วิต การบรหิารงาน ภาวะวิกฤต 
 
Abstract 
 The purpose of this qualitative research is to study the life and administrative experiences of 11 
interim school principals through in-depth interviews regarding their life and work during times of crisis. 
The research findings are based on the real-life experiences of informants who come from diverse 
backgrounds such as work experience, age, gender, and the school size, so the findings reflect a variety 
of perspectives. The research finding. “Interim Leaders” or someone assigned to serve as “Acting School 
Principal” must have “man-managing” and “team-managing” skills to succeed during times of crisis. The 
key informants identify four key skills: 1) ability to collaborate and create good understanding with people 
in the organization, 2) ability to work with teams in all roles to create acceptance among subordinates, 3) 
adherence to morality both towards oneself and others, and 4) ability to manage conflict among the team 
members. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 Hibl (2018) กลา่วไวว้่า การท างานในต าแหนง่ “รกัษาการผูอ้  านวยการโรงเรยีน” เป็นประสบการณก์ารท างานที่
มีความยาก ความทา้ทายและความไม่แน่นอนในหลายสิ่งหลายอย่างในเวลาเดียวกัน ในขณะเดียวกันการเป็น 
“รกัษาการ” เป็นประสบการณท์ี่ล  า้ค่า (rewarding) บ่มเพาะใหผู้ท้  างานในต าแหน่งนีใ้หก้ลายเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ
ต่อไปในอนาคตไดเ้ป็นอย่างดีเนื่องจากต าแหน่งงานนีม้กัเกิดขึน้ในช่วงที่องคก์รเกิดภาวะวิกฤต (crisis time) เช่น 
ในช่วงเวลาที่มีการปรบัโครงสรา้งและสายงานภายในองคก์ร หรือ เกิดเหตกุารณท์ี่ไม่คาดฝันมาก่อน ที่ท  าใหอ้งคก์ร
เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างฉบัพลนั (ฉัตรปวีณ์  จรสัวราวฒัน.์ 2556) เมื่อเกิดเหตุการณด์งักล่าวขึน้องคก์รจึงตอ้งมี
การตัง้คณะท างาน “เฉพาะกิจ” ขึน้เพื่อบริหารจัดการงานในองคก์รใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากที่สุด
ในช่วงเหตกุารณว์ิกฤต ทัง้นี ้ผูท้ี่ท  าหนา้ที่ “รกัษาการ” โดยสว่นใหญ่แลว้จะเป็น ผูบ้รหิารระดบัรองลงมา หรอื หวัหนา้
งาน หรอืในบางครัง้ก็เป็นผูท้ี่เคยเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที่มีประสบการณแ์ละทกัษะที่รอบดา้นมากที่สดุเพื่อประคองให้
องคก์รสามารถกา้วขา้มช่วงเวลาวิกฤตไปได ้Payne (2012) กลา่วไวว้่าบ่อยครัง้ที่ “รกัษาการฯ” ตอ้งเป็นผูร้บัฟังที่ดี 
เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ภายในโรงเรียน ต้องสวมหมวกหลายใบที่ท  าให้บางครัง้ “รกัษาการ” เกิด
ความรูส้กึสบัสนระหวา่งบทบาทของตนเอง ท่ีเป็นทัง้ “ผูน้  าจ าเป็น” ที่ดเูหมือนวา่มีอ  านาจหนา้ที่ท่ีไมเ่บ็ดเสรจ็ (partial 
authority) แมถ้กูคาดหวงัวา่จะเป็นผูน้  าพาองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็แฉกเช่นเดียวกบัผูอ้  านวยการโรงเรยีน “ตวัจรงิ”  
 งานวิจยันีใ้ชภ้าวะผูน้  าในภาวะวิกฤต (crisis leadership) และภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง (transformative 
leadership) เป็นแนวทางในการวเิคราะหห์ลกัคิดและการท างานของผูบ้รหิารองคก์ร (รกัษาราชการแทนผูอ้  านวยการ
โรงเรยีน) ในช่วงที่องคก์รประสบกบัปัญหาวิกฤตตามที่ Reyes-Guerra; Maslin-Ostrowski; Barakat; & Stefanovic 
(2021) ไดเ้สนอแนะไว ้ทัง้นีม้ีนักวิชาการหลายท่าน เช่น Baron; et al (2005) และ Boin. 2005) ไดก้ล่าวว่าการที่
เหตกุารณห์นึง่จะกลายเป็น “ภาวะวิกฤต” ตอ้งมีองคป์ระกอบ 5 สว่นดว้ยกนั คือ เหตกุารณน์ัน้ตอ้งเป็นภยัหรือท าให้
องค์กรเกิดความสุ่มเสี่ยงต่อความอยู่รอด (organizational threat) ท าให้องค์กรเกิดความไม่แน่นอน ไรท้ิศทาง 
(uncertainty) เป็นเหตุการณ์ฉุกเฉินตอ้งรีบด าเนินการแกไ้ข (urgency) ส่งผลเสียหายต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในวง
กวา้ง และตอ้งเป็นเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้แบบทนัทีทนัใดแทบจะไมม่ีสญัญานเตือนอะไรเลย ทัง้นีอ้งคก์รโดยสว่นใหญ่ใช้
กลยทุธก์ารจดัการวิกฤตเชิงเสน้: ป้องกนั ตอบสนอง และกูค้ืน ไดเ้คยเสนอแนะไว ้สิง่ที่เกิดขึน้อยู่บ่อยครัง้เมื่อองคก์ร
เกิดภาวะวิกฤต คือ การเปลี่ยนแปลงตวัผูน้  าองคก์ร (leader removal) ทัง้โดยสมคัรใจ (ผูบ้รหิารลาออก เปลีย่นงาน) 
และอยา่งไมส่มคัรใจ (ผูบ้รหิารถกูไลอ่อก แทนที่ดว้ยคนใหม่) องคก์รที่ก าลงัอยูใ่นช่วงการเปลีย่นผ่านของผูบ้รหิารจะ
ยิ่งท าใหภ้าวะวิกฤตนัน้เลวรา้ยลงไปอีกถา้องคก์รนัน้ขาดผูน้  า หรือ “ผูร้กัษาการ” (interim) ในต าแหนง่ผูบ้ริหารสงูสดุ
ขององคก์รเป็นระยะเวลานาน (The Canberra Times. 2021) ดังนัน้ องคก์รจึงจ าเป็นที่จะตอ้งมี “ผูน้  าจ าเป็น” ที่
สามารถ “ขดัตาทพั” และประคองใหอ้งคก์รกา้วขา้มหรืออย่างนอ้ยรกัษาระดบัความรุนแรงของปัญหาแย่ลงไปกว่า
สถานการณ์ปัจจุบัน ไม่เช่นนัน้แลว้องคก์รที่ขาดผูน้  า หรือ มี “ผูน้  าจ าเป็น” ที่ขาดความสามารถอาจจะซ า้เติมให้
ปัญหานัน้บานปลาย ส่งผลเสียต่อองคก์รยิ่งขึน้ไปอีก (Smith; & Riley. 2012) มีงานวิจยัที่ถอดบทเรียนของ “รกัษา
ราชการแทนผูอ้  านวยการสถานศึกษา) ท่ีจดัท าโดย Hibl (2018) ที่สะทอ้นประสบการณแ์ละมุมมองของ “รกัษาการ
ผูบ้รหิาร” ที่สวมบทบาท “ครู” และ “ผูบ้รหิารสถานศกึษา” ในขณะเดียวกนั ผูเ้ขียนไดอ้ธิบายวา่การท างานในต าแหนง่

280



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 5 
“มิติใหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019: ความท้าทายและโอกาส” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2566                                                            24 มีนาคม 2566 
 
ชั่วคราวนีเ้หมือนกบัการเขา้ “หอ้งแลป” ที่ตวัผูว้ิจยัเองสามารถเรยีนรูแ้ละทดลองการเป็นผูบ้รหิารในสถานการณจ์รงิที่
ช่วยให้มองเห็นปัญหาและแนวทางแก้ไของค์กรในมุมมองที่กว้างขึน้ แม้ว่าภาระความรบัผิดชอบของการเป็น 
“รกัษาการ” เป็นความรบัผิดชอบท่ีหนกัและกดดนั แตเ่ป็นประสบการณท์ี่มีคา่เป็นอยา่งยิ่ง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัในไทย ยงัไมพ่บงานวิจยัที่ถ่ายทอดประสบการณผ์ูท้  าหนา้ที่รกัษา
ราชการแทนผูอ้  านวยการโรงเรยีน โดยเฉพาะในช่วงภาวะวิกฤต ในแบบท่ี Hibl (2018) ท าการวิจยัมาก่อน งานวิจยันี ้
จึงตอ้งการเติมเต็มช่องว่างทางวรรณกรรมโดยการศึกษาประสบการณ์ชีวิตและการท างานของรกัษาราชการแทน
ผูอ้  านวยการสถานศกึษา โดยเก็บขอ้มลูจากผูท้  าหนา้ที่ดงักลา่วผา่นการสมัภาษณเ์ชิงลกึจากรกัษาการ (หรอืเคยเป็น
รกัษาการ) ผูอ้  านวยการสถานศึกษาจ านวน 11 คน การศึกษาบทเรียนและประสบการณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลจะเป็น
ประโยชนต์อ่ผูท้ี่ก าลงัท าหนา้ที่ดงักลา่ว หรอื บคุลากรในโรงเรียนที่วนัหนึง่อาจมีความจ าเป็นท่ีตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่ “ผูน้  า
จ าเป็น” ตอ่ไปในอนาคต  
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อศึกษาประสบการณ์ชีวิตและประสบการณ์การบริหารงานของครูที่ปฏิบัติหน้าที่เป็น “รักษาการ
ผูอ้  านวยการสถานศกึษา” ในช่วงภาวะวิกฤต 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 เพื่อเรียนรูป้ระสบการณชี์วิตและการท างานของ “รกัษาราชการแทนผูอ้  านวยการโรงเรียน” ที่ปฏิบตัิหนา้ที่
ในช่วงเหตกุารณว์ิกฤต เพื่อถ่ายทอดประสบการณใ์หก้บัผูท้ี่ท  าหนา้ที่ดงักลา่วและเตรยีมความพรอ้มใหก้บัผูท้ี่อาจจะ
ท าหนา้ที่ดงักลา่วตอ่ไปในนอนาคต 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตผูใ้หข้อ้มลู คือ ผูท้ี่ก าลงัท าหนา้ที่ หรอื เคยปฏิบตัิหนา้ที่เป็น “รกัษาการผูอ้  านวยการโรงเรยีน” อยา่ง
นอ้ย 1 ปี โดยมีกลุม่เปา้หมายในการใหข้อ้มลูมาเกณฑท์ี่ใชว้ิธีเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 11 คน ท่ีปฏิบตัิหนา้ที่ 
“รกัษาการฯ” ในโรงเรียนที่อยู่ในเมืองและพื ้นที่ภาคกลางและปริมณฑล 4 คน ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนตาม
ตา่งจงัหวดัและพืน้ท่ีชานเมือง 7 คน โดยขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูประมาณ 2 เดือน (กนัยายน 
2564 - ตลุาคม พ.ศ. 2564) ทัง้นีไ้ดเ้ก็บขอ้มลูกบัโรงเรียนมีภาวะวิกฤตเช่น เกิดการแพรร่ะบาดของโรคโคโรน่าไวรสั
อย่างรุนแรง โรงเรียนปิดสอน และการหา้มด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทัง้นีข้อบเขตดา้นเนือ้หา ประกอบดว้ย เนือ้หา
ประสบการณท์ี่เก่ียวกบัการบรหิารงานและชั่วงโรงเรยีนในช่วงภาวะวิกฤต 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ชก้ารศกึษาเชิงคณุภาพ โดยตวัผูว้ิจยัเป็นเครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลู 
 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ 
  การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ทัง้นีผู้ ้ใหข้้อมูลหลกั คือ  
ผูด้  ารงต าแหน่งรกัษาราชการแทนผูอ้  านวยการโรงเรียน จ านวน 11 คน จากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เป็นการ
สะทอ้นประสบการณชี์วิตของรกัษาการผูอ้  านวยการสถานศกึษา ดา้นทกัษะการครองคน ในช่วงระยะเวลา 2 ปี (พ.ศ. 
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2563-2564) ผูว้ิจยัเก็บขอ้มลูโดยการสงัเกต การสมัภาษณแ์ละการจดบนัทึก เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยการ
เขียนสะทอ้นคิด (reflective writing) เพื่อสะทอ้นมุมมองในสิ่งที่ไดย้ิน ไดฟั้ง ไดท้ าและ ไดเ้รียนรูม้า หลงัจากนัน้น า
ความเรียงที่เขียนบรรยายตามประเด็นที่ก าหนดมาวิเคราะหเ์นือ้หา จบัประเด็นและ วิเคราะหต์ามแนวคิดเบือ้งตน้
ตามวิธีการของโคไลซซ์ี ซึง่มีวิธีการวิเคราะหจ์ากการอ่านขอ้มลูหลาย ๆ รอบ ของแตล่ะผูใ้หข้อ้มลู แลว้ดงึขอ้มลูที่เป็น
สาระส าคญัออกมา และท าการจดัหมวดหมูข่อ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์เพื่อน ามาสะทอ้นใหเ้ห็นประสบการณข์อง
รกัษาการผูอ้  านวยการสถานศกึษา ผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบผลการวิจยัโดยใหว้ิธีใหข้อ้มลูยอ้นกลบัของผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
(member checking) ไดต้รวจสอบความถกูตอ้งและความนา่เช่ือถือของขอ้มลู  
 
ผลการศึกษา 
 จากการวิเคราะหข์อ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณเ์ก่ียวกบัประสบการณข์องรกัษาการผูอ้  านวยการสถานศกึษา
ในช่วงภาวะวิกฤต พบประเด็นหลกั 4 ประเด็น คือ 1) ความสามารถในการประสานสมัพนัธแ์ละสรา้งความเขา้ใจอนัดี
กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงาน ผูใ้ต้ผูบ้งัคบับญัชา 2) ความสามารถในการรว่มท างานรว่มกบัเพื่อนรว่มงานและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จูงใจใหเ้กิดการยอมรบัและใหค้วามช่วยเหลือ 3) การเป็นผูม้ีความเป็นธรรมทัง้ต่อตนเองและต่อ
ผูอ้ื่น และ 4) การเสรมิสรา้งความสามคัคีและรว่มกิจกรรมของหมูค่ณะ ดงัรายละเอียดดงันี  ้
 ระยะเริม่ในการไดร้บัต าแหนง่รกัษาการผูอ้  านวยการสถานศกึษา 
  ผูใ้หข้้อมูลหลักทั้ง 11 คน ไดเ้ล่าประสบการณ์ในวันแรกที่ทราบว่าต้องปฏิบัติหน้าที่เป็นรกัษาการ
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ความรูส้กึแรก คือ กลวั เนื่องจากภาระงานท่ีมากขึน้ ความรบัผิดชอบที่มากขึน้ กบัความรูท้ี่
มีอยูไ่มน่่าจะพอรบัมือกบับทบาทใหม่นี ้อย่างไรก็ตามจากประสบการณใ์นอดีตที่เคยรบัหนา้ที่บรหิารงานในโรงเรยีน
มาก่อนท าใหร้กัษาราชการแทนผูอ้  านวยการโรงเรียนทัง้ 11 คน กลา่วเป็นเสยีงเดียวกนัวา่การท่ีตนเองมีความรูค้วาม
ช านาญที่เก่ียวขอ้งกบังานจะท าใหเ้กิดความไวใ้จและไดร้บัการยอมรบัในการตดัสนิใจต่าง ๆ บวกกบัภาวะผูน้  าที่ถกู
สรา้งขึน้อย่างไม่รูต้วัจากที่ไดร้บัโอกาสใหเ้ป็นรองผูอ้  านวยการกลุม่บริหารงานวิชาการ ท าใหค้นในโรงเรียนใหค้วาม
รว่มมือในการท างานอยา่งดี การท างานเหมือนจะไปไดด้ี แตก่ลบัรูส้กึเหนื่อยมากขึน้เรือ่ย ๆ ดว้ยภาระของงานที่มากขึน้ 
ปัญหาที่เกิดขึน้ในแต่ละวนั และการแบ่งเวลาเรียนไปดว้ยท างานดว้ยซึ่งเป็นปัญหาไม่นอ้ยส าหบัการเป็นรกัษาการ
ผูอ้  านวยการสถานศกึษา ท าใหค้วามรูท้อ้เกิดขึน้อีกครัง้ 
 ดา้นการบรหิารของรกัษาการผูอ้  านวยการสถานศกึษา 
  จากความรูส้ึกทอ้ที่เกิดขึน้จากความเหนื่อยท าใหเ้ป็นโจทยท์ี่ตอ้งการแกใ้หห้ลดุจากความรูส้กึนีใ้หไ้ด ้
หลายคนรูว้่าการเป็นรกัษาการผูอ้  านวยการสถานศกึษาเป็นผูบ้รหิาร ไมใ่ช่เป็นเพียงแค่ผูน้  าอีกตอ่ไป ซึง่ผูน้  าและผูบ้รหิาร
มีความแตกตา่งกนัชดัเจน นัน้คือ ผูบ้ริหาร จะตอ้งเป็นผูก้  าหนดนโยบายขององคก์รและควบคมุทิศทางการท างานให้
ไปบรรลวุตัถปุระสงคใ์หไ้ด ้โดยการสั่งการหน่วยงานต่าง ๆ สว่นของผูน้  า คือ การลงมือท าไปดว้ยกนั และคนที่เป็นที่
ยอมรบัของคนในกลุม่ เป็นแนวหนา้ของกลุม่ คือคนท่ีเป็นผูน้  า เมื่อไดค้  าตอบสิ่งแรกที่จะตอ้งท าคือการปรบัตวัเองให้
เป็นผูบ้รหิาร 
 หนา้ที่ท่ีรบัผิดชอบของรกัษาการผูอ้  านวยการ 
  เมื่อรูแ้ลว้วา่หนา้ที่ของรกัษาการผูอ้  านวยการสถานศึกษาคือการบริหาร โรงเรยีนตอ้งบริหารการจดัการ
เรยีนการสอนนัน้ คือ ดา้นวิชาการ ท่ีผลจะลงสูต่วัเด็ก การบริหารงบประมาณเงินท่ีตอ้งใชจ้่ายในการจดักิจกรรมและ
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การใชจ้่ายต่าง ๆ ภายในโรงเรยีน เพื่อใหก้ารด าเนินการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนผ่านไปไดด้ว้ยดี และสดุทา้ย 
คือ การบริหารคน การบริหารคนในที่นีไ้ม่ไดห้มายถึง งานของฝ่ายบุคคล แต่การบริหารคนทัง้หมดของโรงเรียนให้
ท างานของโรงเรียนใหไ้ดอ้ย่างราบรืน่ และการบรหิารที่ยากที่สดุ ก็คือ การบริหารคน เพราะการบริหารงานวิชาการ 
หรอืการบรหิารเงิน มีวิธีการเป็นระบบในการบริหาร รวมถึงการแกปั้ญหาของการบริหารก็จะมีแนวทางในการแกไ้ขที่
คลา้ย ๆ คลงึกบัเกือบจะทกุโรงเรยีน แตก่ารบริหารคนไมม่ีระบบและวิธีการแกไ้ขที่แนน่อน เพราะการบริหารคนถือได้
วา่เป็นศาสตรแ์ละศิลป์ของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งน ามาใชใ้นการบริหาร รวมถึงการแกปั้ญหาเพราะทกุโรงเรียนมีบริบทที่
แตกตา่งกนั ปัญหาในการบรหิารคนก็จะแตกตา่งกนัไปแตล่ะโรงเรยีนดว้ย 
 ดา้นการบรหิารบคุลากร 
  ปัญหาที่เคยเจอแรก ๆ ของการเป็นผูบ้ริหาร คือความขัดแยง้กันภายในโรงเรียน บุคลากรในโรงเรียน
ยอ่ยมีการจบักลุม่กนัเป็นกลุม่เป็นกอ้น กลุม่นัน้ไมถ่กูกบักลุม่นี ้กลุม่นีไ้มถ่กูกบักลุม่นูน้ ซึง่ถา้ปลอ่ยใหโ้รงเรยีนมีความ
ขดัแยง้กนัของบคุลากรก็จะสง่ผลใหก้ารท างานตา่ง ๆ ผา่นไปไดอ้ย่างยากล าบาก เพราะทกุงานย่อมมีความสมัพันธ์
กนั ตอ้งติดต่อประสานงานกนัอยู่ตลอดการท างานอยู่แลว้ ความขดัแยง้ภายในโรงเรียนอาจจะเกิดขึน้จากผูบ้ริหาร  
ก็ได ้นัน้คือ การที่ผูบ้รหิารไมม่ีความเป็นธรรมใหก้บับคุลากรในโรงเรยีน มีความล าเอียงเกิดขึน้ในโรงเรยีน ย่อมก่อให้ 
เกิดความขดัแยง้ขึน้ภายในโรงเรียนไดไ้ม่ยาก ถา้ความสามคัคีไม่เกิดขึน้ในโรงเรียนการท างานภายในจะไปคนละทิศ
คนละทางและผูบ้รหิารเองที่จะท างานไดย้ากที่สดุ การบรรลเุป้าหมายเป็นไปอยา่งชา้ ๆ หรืออาจจะไมส่ามารถบรรลุ
เปา้หมายอีกดว้ย 
 ดา้นการบรหิารจดัการตวัเองเพื่อบรหิารบคุลากร 
  ส าหรบัการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในโรงเรียนคิดว่า การแกปั้ญหาคือสิ่งที่ยุ่งยากส าหรบัผูบ้ริหารของ
ผูน้  าจ าเป็น แต่การท าใหไ้ม่เกิดความขดัแยง้ภายในโรงเรยีนจะเป็นสิง่ที่ดีและท าไดง้่ายกว่า ดว้ยอายทุี่นอ้ยและไดร้บั
หนา้ที่ใหบ้รหิารโรงเรียนนัน้การมีมนษุยสมัพนัธท์ี่ดีกบัทกุคนคือสิ่งที่ตอ้งท าเพื่อใหเ้กิดความประทบัใจ พรอ้มที่จะให้
ความรว่มมือในการท างาน แต่ถา้ภายในโรงเรียนมีกลุม่กอ้นของบคุลากรอยู่แลว้คิดวา่การยอมรบัฟังเหตผุลของทุก
ฝ่ายและการตดัสนิใจที่มีเหตผุลคือสิง่ที่จะไมก่อ่ใหเ้กิดความบาดหมางเพิ่มขึน้ของบคุลากร และผูบ้รหิารที่มีเหตผุลจะ
สรา้งความไวใ้จใหก้บัตนเองไดด้ว้ย สว่นการตดัสินใจที่มีผลประโยชนเ์กิดขึน้สิ่งที่ส  าคญั คือ ความเป็นธรรมของทุก
ฝ่าย ไม่มีมีพวกพอง ไม่มีคนรกัคนช่างส าหรบัผูบ้ริหาร กฎระเบียบ หลกัเกณฑค์ือสิ่งที่ตอ้งเอามาตัง้เป็นหลกัในการ
วินิจฉยั การตดัสนิใจ หรอืการแกปั้ญหาที่เกิดขึน้ เพราะถา้ผูบ้ริหารขาดความเป็นธรรม บคุลากรในโรงเรยีนก็จะไมน่บั
ถือ ไมใ่หค้วามเคารพแก่ผูบ้รหิาร มนัคงเป็นเรือ่งที่แยท่ี่สดุส  าหรบัผูบ้รหิาร 
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาประสบการณก์ารท างานของ “รกัษาการฯ” ทัง้ 11 คน ผูว้ิจยัไดข้อ้คิดวา่ “การครองคน” ดว้ย 
“การครองใจ” เป็นสิ่งที่ส  าคญัที่สดุเมื่อตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่เป็น “ผูน้  าจ าเป็น” ในขณะที่สถานศึกษาก าลงัประสบภาวะ
วิกฤต การท่ีตอ้งสวมบทบบาท 2 บทบาท คือ ครูที่โรงเรยีน และ ผูบ้รหิารโรงเรยีนไปพรอ้ม ๆ กนั “ผูน้  าจ าเป็น” ตอ้งมี
ทกัษะในการบรหิารท่ีใชท้ัง้ศาสตรแ์ละศิลป์ในการบรหิารคน เพราะในมมุมองของคนในโรงเรยีนยงัมองว่าผูใ้หข้อ้มลู
ด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการแบบชั่วคราว ไม่ไดม้ีอ  านาจเต็มที่แบบ “ผูอ้  านวยการตัวจริง” ต้องใช้หลกัการประณี
ประนอมกบัทกุคนในองคก์รเพื่อใหช้่วยกนัขบัเคลือ่นโรงเรยีนในช่วงวิกฤตดว้ยกนั ตอ้งใหเ้กียรติและรบัฟังบคุลากรใน
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โรงเรยีนทกุคน เพราะทกุคนเป็นฟันเฟืองในการท างานท่ีส าคญั ความสามารถในการครองคนในภาวะการณท์ี่ไมป่กติ
และมีปัญหารุมเลา้ “ผูน้  าจ าเป็น” ตอ้งท าความเขา้ใจความรูส้ึกของคนในองคก์ร พรอ้มกับท างานโดยใช้เหตุผล
มากกวา่ปกติ สิง่ส  าคญัที่ “ผูน้  าจ าเป็น” จะเอาชนะความรูส้กึของคนในองคก์รใหไ้ด ้จึงเหมือนค าที่วา่ “ถา้ไดใ้จแลว้จะ
ไดต้วัเช่นกนั” “รกัษาการผูอ้  านวยการสถานศกึษา” ที่มีศิลปะในการครองคนจะสามารถบรหิารโรงเรยีนใหเ้ป็นไปตาม
ทิศทางที่ก าหนดไวแ้มว้่าจะปฏิบัติหนา้ที่เพียงชั่วคราวก็ตาม จากการวิเคราะหข์อ้มูลผูว้ิจัยคน้พบขอ้ควรปฏิบตัิ 4 
ประการที่จะท าใหผู้ท้ี่ด  ารงต าแหนง “รกัษาราชการแทนผูอ้  านวยการโรงเรียน” ประสบความส าเร็จในการท างานใน
ระหว่างที่สถานศึกษาตกอยูใ่นภาวะวิกฤติ คือ หนึง่  ความสามารถในการประสานสมัพนัธแ์ละสรา้งความเขา้ใจอนัดี
กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงาน ผูใ้ตผู้บ้งัคบับญัชา สอง ความสามารถในการรว่มท างานกลุม่ สามารถจูงใจใหเ้กิด
การยอมรบัและใหค้วามช่วยเหลอื สาม การเป็นผูม้ีความเป็นธรรมทัง้ต่อตนเองและตอ่ผูอ้ื่น และสี่ ความสามารถใน
การสรา้งความสามคัคีและรว่มเป็นสว่นหนึง่ของการท างานในภาคสว่นตา่ง ๆ ของกิจกรรมโรงเรยีน 
 
อภปิรายผล 
 ผลการวิจยัเรือ่ง “ผูน้  าจ าเป็น”: ประสบการณชี์วิตและการบริหารงานของ “รกัษาราชการแทนผูอ้  านวยการ
โรงเรียน” มีความสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของ Hibl (2018) หลายประการดว้ยกนั ท่ีคน้พบว่า การท างานในต าแหน่ง 
“รกัษาการผูอ้  านวยการโรงเรยีน” เป็นประสบการณก์ารท างานที่มีความยาก ความทา้ทายและความไมแ่น่นอนในหลาย
สิง่หลายอยา่งในเวลาเดียวกนั เพราะในบทบาทของรกัษาการผูอ้  านวยการโรงเรยีนจะตอ้งบรหิารงานฝ่ายตา่ง ๆ ของ
โรงเรียนใหร้าบรืน่ และที่ทา้ทายที่สดุ คือการบริหารคน เนื่องจากในหนึ่งองคก์รเราตอ้งพบเจอกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที่
หลากหลายทัง้คณุวฒุิและวยัวฒุิ สิ่งส  าคัญของผูป้ฏิบตัิในหนา้ที่ดงักลา่วควรท่ีจะประสานสมัพนัธ ์สรา้งความเขา้ใจ 
สามารถกระจายและติดตามงานกับผูใ้ตผู้บ้งัคบับญัชาที่เป็นทัง้เพื่อนรว่มงานในขณะเดียวกันตามที่ Baron; et al 
(2005) และ Boin. 2005 ไดก้ลา่วไวว้า่ “รกัษาการ” เป็นต าแหนง่หนา้ที่ท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งยวดที่จะน าพาองคก์ร
ที่ก าลงัประสบ “ภาวะวิกฤต” ใหเ้กิดเสถียรภาพ รอผูอ้  านวยการสถานศึกษาตัวจริงมาบริหารงานสืบต่อไป ปรีชา   
อยูภ่กัดี (2551) ไดก้ลา่วไวว้่า การปฏิบตัิหรอืการแสดงออกของผูบ้รหิารต่อเพื่อนรว่มงานในดา้นการใหเ้กียรติและให้
ก าลงัใจ การเคารพสทิธิ การสนบัสนนุ การสรา้งบรรยากาศในที่ท างาน การรกัษาความลบั ความจรงิใจ การใหอ้ภยั 
การปกปอ้ง การรบัฟังความคิดเห็น การรบัผิดชอบตอ่ค าสั่ง ความมีน า้ใจ ความเมตตากรุณาการกลา่ววาจา และการ
ใหค้วามยตุิธรรม นัน้คือ ความมีมนษุยสมัพนัธท์ี่ดีของผูบ้ริหารความสามารถในการรว่มท างานกลุม่ สามารถจงูใจให้
เกิดการยอมรบัและใหค้วามช่วยเหลือ เป็นอีกหนึง่ทกัษะของรกัษาการผูอ้  านวยการท่ีตอ้งสรา้งขึน้มาใหเ้กิดกบัตวัเอง 
คือการท่ีเป็นคนมีมนษุยสมัพนัธท์ี่ดกีบัทกุคน สามารถท างานรว่มกบัทกุฝ่าย ทกุคนไดอ้ยา่งไมม่ีปัญหา เป็นศิลปะของ
ผูบ้รหิารที่ตอ้งกระท าใหท้กุคนเห็น การลงไปท างานรว่มกบัคนในองคก์รถือเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงความใกลชิ้ด ไมถื่อ
ตวัของผูบ้ริหาร รวมไปถึงความสามารถในการจูงใจคนในองคก์รเพื่อใหเ้กิดการยอมรบัและใหค้วามช่วยเหลือก็เป็น
ศิลปะที่ตอ้งสรา้งขึน้เพื่อใหร้กัษาการผูอ้  านวยการสามารถบริหารงานไดโ้ดยง่ าย งานวิจัยชิน้นีย้ังคน้พบว่า การ
เสรมิสรา้งความสามคัคีและรว่มกิจกรรมของหมูค่ณะเป็นสิง่ส  าคญัที่รกัษาการผูอ้  านวยการตอ้งสรา้งใหเ้กิดขึน้ เพราะ
ความขดัแยง้ภายในองคก์รจะท าใหก้ารบรหิารเป็นเรือ่งที่ยากมากส าหรบัรกัษาการผูอ้  านวยการ ดงันัน้การท่ีองคก์รมี
ความสามคัคีกนั รว่มกนัท ากิจกรรมของหมูค่ณะ จะเกิดการรวมแรงรวมใจ องคก์รจะเดนิไปในทิศทางเดียวกนั ถา้เกิด
ปัญหาก็จะสามารถแก้ไขไดอ้ย่างรวดเร็ว และการด าเนินงานต่าง ๆ ภายในองคก์รก็จะถูกขบัเคลื่อนไปไดอ้ย่างมี
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ประสทิธิภาพและประสทิธิผลสอดคลอ้งกบัท่ี พระเทพดิลก (2557) ไดก้ลา่วไวว้า่ ความเอือ้เฟ้ือเผื่อแผร่ะหวา่งกนั เป็น
ธรรมทัง้ตอ่ตนเองและตอ่ผูอ้ื่น ยดึหลกัการครองใจโดยยดึถือพืน้ฐานของจิตใจของปัจเจกบคุคลเป็นส าคญั  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
  1. ควรมีการฝึกฝนภาวะผูน้  าครูใหเ้กิดขึน้กบับคุลากรในสถานศกึษาที่พรอ้มรับช่วงการท างานเมื่อเกิด
ภาวะวิกฤตที่อาจจะเกิดขึน้ไดต้ลอดเวลา โดยครูที่มีภาวะผูน้  าจะมีความสามารถในการรบัช่วงการท างานในฝ่ายตา่ง ๆ 
ในขณะที่สถานศึกษายงัมีสถานะเป็นสญุญากาศที่ยงัไม่มีผูบ้รหิารตวัจริง สถานศึกษาที่มีบคุลากรครูที่พรอ้มจะเป็น
ผูน้  าการเปลี่ยนแปลงในสถานการณว์ิกฤต สามารถปฏิบตัิงานอื่น ๆ ไดม้ากกวา่การจดัการเรยีนการสอน เช่น การก าหนด
ทิศทางขององคก์ร การปรบัเปลี่ยนแบบแผนขององคก์รใหม่ การสรา้งเครือข่ายพนัธมิตรกับสถานศึกษาอื่น เป็นตน้ 
เพื่อน าพาองคก์รใหก้า้วพน้วิกฤต พรอ้มที่จะเติบโตเป็นองคก์รแหง่คณุภาพอยา่งยั่งยืนตอ่ไปในอนาคต 
  2. ควรใหค้รูไดม้ีส่วนรว่มในการบริหาร เพื่อใหค้รูไดเ้ขา้ใจถึงทิศทางขององคก์ร เมื่อเกิดสถานการณ์
วิกฤตเกิดขึน้ ครูที่ไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นรกัษาการผูอ้  านวยการจะสามารถประคบัประคององคก์รใหเ้ดินไปในทิศทาง
ที่ไดก้ าหนดไดต้ามที่ตัง้ไว ้
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  การศึกษาครัง้ต่อไปควรใหว้ิจยัเชิงปริมาณศึกษาทกัษะภาวะผูน้  าของรกัษาการผูอ้  านวยการโรงเรียน 
เพื่ออธิบายถึงทกัษะภาวะผูน้  าที่เป็นปัจจยัในการบรหิารงานในองคก์ร ในต าแหนง่รกัษาการผูอ้  านวยการโรงเรยีน 
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S0038L: การบริหารจัดการและการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในทีม
หมอครอบครัว 
MANAGEMENT AND PARTICIPATION OF VILLAGE HEALTH VOLUNTEERS IN FAMILY 
CARE TEAM 
 
อมัพร  กรอบทอง 1   พิศมยั  จารุจิตติพนัธ ์2   เกียรติชยั  วีระญาณนนท ์3 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2, 3 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนัของการบรหิารจดัการอาสาสมคัรสาธารณสขุ
ประจ าหมูบ่า้น ในทีมหมอครอบครวั 2) ศกึษาการมีสว่นรว่มในการด าเนินงานของ อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมูบ่า้น 
ในทีมหมอครอบครวั และ 3) ศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น ในทีม
หมอครอบครวั ในการวิจยัใชข้อ้มลูทตุิยภมูิที่จดัเก็บโดยกรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ และขอ้มลู
ความคิดเห็นจากการสมัภาษณ ์กลุม่ “อสม.ในทีมหมอครอบครวั” 17 คน และบคุลากรสาธารณสขุ ที่ท างานเก่ียวขอ้ง
ในทีมหมอครอบครวั 19 คน ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารนโยบายในกระทรวงสาธารณสขุ  แพทยใ์นหน่วยบรกิารระดบัทตุิยภมูิ 
และหมอสาธารณสขุในหน่วยบริการปฐมภมูิ เลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง และวิเคราะหข์อ้มลูโดยการวิเคราะห์
เนือ้หา และบรรยาย 
 ผลการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการ อาสาสมัครสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น ในทีมหมอครอบครวั  ใน
ปัจจบุนั ช่วยสง่เสริมการปฏิบตัิงานดี แต่การถ่ายโอน โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบล(รพ.สต.) และสถานีอนามยั 
ไปอยู่กับ องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) อาจมีผลกระทบต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน “อสม.ในทีมหมอ
ครอบครวั” มีสว่นรว่มในทีมหมอครอบครวัผ่านกิจกรรมการปฏิบตัิงาน ที่ดีสดุคือ ดา้นการสง่เสริมสขุภาพ และการ
เฝา้ระวงัโรค และร่วมในการชีแ้จง้ปัญหา ปัจจยัภายนอกที่สง่ผลต่อการด าเนินงานท่ีมีผลมากสดุ คือ สงัคม และนอ้ย
ที่สุดคือ สภาพแวดลอ้ม ปัจจัยด้านบุคคลากรที่มีผลมากสุดคือ อายุ และประสบการณ์ในต าแหน่ง ปัจจัยดา้น
คณุลกัษณะองคก์รที่มีผลมากที่สดุคือ จ านวนประชากรในหมูบ่า้น นอ้ยที่สดุ คือ ที่ตัง้ ปัจจยัดา้นกระบวนการบริหาร
ทัง้การวางแผน การจดัองคก์ร การจดัการเก่ียวกบับคุคลากร การอ านวยการ การประสานงานในทีม การติดตามผล 
การรายงาน และการบรหิารงบประมาณ มีผลต่อการด าเนินงาน โดยปัจจยัที่ส  าคญัสดุคือ การอ านวยการท่ีมีการเสริม
แรงจงูใจ การยกยอ่งเชิดช ูประสิทธิผลการด าเนินงานของ “อสม. ในทีมหมอครอบครวั” ขึน้กบั ปัจจยัภายนอก ปัจจยั
ดา้นบคุคลากร ปัจจัยดา้นคุณลกัษณะองคก์ร ปัจจยัดา้นกระบวนการบริหาร ซึ่งมีผลต่อการบรรลวุตัถปุระสงคข์อง
โครงการ 
 
ค าส าคัญ: อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมูบ่า้น, ทีมหมอครอบครวั,การบรหิารจดัการ 
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Abstract 
 The purposes of this research are 1) to study the current management situation of "Village Health 
Volunteers in Family Care team” 2) to study the involvement in the operation of "Village Health Volunteers 
in Family Care team” and 3) to study the factors that affect the operation of "Village Health Volunteers in 
Family Care team”. The research material are secondary data collected by the Department of Health 
Service Support, Ministry of Public Health and information from focus group discussion of 17  "  Village 
Health Volunteers in Family Care team” and in-depth interview with 19 Public health personnel working in 
the Family Care team, namely policy executives in the Ministry of Public Health, physicians in secondary 
care units and public health officer in primary care units. Using purposive sampling and analyzed the 
data by content analysis and descriptive statistics. 
 The results of the research revealed that the management of "Village Health Volunteers in Family 
Care team” at present time help promote good performance. Transferring the authority of sub-district 
health promoting care unit from Ministry of Public Health to Provincial Administraive Organization, may 
have an impact on the operational efficiency. The members of "Village Health Volunteers in Family Care 
team” participates in the team through operational activities. The best activities are health promotion, 
disease surveillance. They also have a role in addressing problems of their local area. The extenal factors 
that had the greatest effect were society and the least was the environment. The personnel factors which 
had the greatest effect were age and experience in the position. The most influential factor among 
organizational attributes was the population in community and the least influential factor was location. 
Administrative management including planning, organization, staffing, directing, coordinating, reporting 
and budgeting, all affect the operation. The most important is directing factor to motivate personel is 
praise and award. The effectiveness of operation and achievement of project objectives depends on 
external factors, personnel factors, organizational factors and administrative management factors. 
 
Keywords: Village health volunteer, Family Care Team, Management 
 
บทน า 
 การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เป็นปัญหาของสาธารณสุขทั่วโลก ทัง้นีก้ารดูแลสุขภาพของ
ประชาชน มีบทบาทส าคญัตอ่ประเทศ และบ่งบอกถึงการพฒันาของประเทศ องคก์ารสหประชาชาติไดก้ าหนดเป้าหมาย
เพื่อการพฒันาที่ยั่งยืน (SDGs-Sustainable Development Goals)ระบใุหก้ารมีสขุภาพและความเป็นอยู่ที่ดี: Good 
Health and Well-being เป็นเป้าหมายอันดับ 3 โดยองค์การอนามัยโลก ร่วมกับนานาประเทศ ไดม้ีแถลงการณ ์
อลัมา อตา (Alma Ata Declaration) ซึ่งระบุว่า “..การสาธารณสขุมูลฐาน เป็นส่วนหนึ่งของการพฒันาเพื่อความ
ยตุิธรรมในสงัคม และเป็นกญุแจที่จะน าไปสูเ่ปา้หมายของการมีสขุภาพดีถว้นหนา้..” 

287



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 5 
“มิติใหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019: ความท้าทายและโอกาส” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2566                                                            24 มีนาคม 2566 
 
 ในช่วงสถานการณร์ะบาด COVID 19 อาสาสมคัรสาธารณสขุ (อสม.) มีบทบาทอย่างมากในการยงัยัง้การ
แพรร่ะบาดตามแต่ละพืน้ที่ โครงการอาสาสมคัรสาธารณสขุ เริม่มีมาตัง้แตปี่ 2509 เพื่อช่วยแกปั้ญหาการขาดแคลน
บคุลากร ช่วยในงานสาธารณสขุมูลฐาน ประเทศไทยมีโครงสรา้งของระบบบริการสาธารณสขุของ แบ่งเป็น 3 ระดบั
คือ การบริการสขุภาพระดบัปฐมภมูิ ทตุิยภมูิ และตติยภมูิ การบรกิารระดบัปฐมภมูิ (Primary Health Care: PHC) มี
ภารกิจในการรกัษา พยาบาลโรคพืน้ฐานทั่วไปตัง้แต่ผูป่้วยนอกจนสิน้สดุผูป่้วยใน เป็นหน่วยบรกิาร ที่ใกลบ้า้น สามารถ
เดินทางเขา้ถึงบรกิารสะดวก ถือเป็นการใหบ้รกิารสาธารณสขุที่ใกลชิ้ดประชาชนมากที่สดุ แต่หน่วยบรกิารระดบัปฐมภมูิ 
อนัไดแ้ก่ สถานีอนามยั ศนูยส์ขุภาพชุมชน โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบล (รพ.สต.)  มีปัญหาขาดแคลนบคุลากร
ในการใหบ้รกิาร จึงไดม้ีการจดัท าโครงการสง่เสรมิอนามยัชนบทขึน้ ในจงัหวดัพิษณโุลก และ จงัหวดัเชียงใหม ่โดยให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนรว่ม โครงการมีผลตอบรบัดี จึงเริ่มโครงการ อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น (อสม.) 
เพื่อใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนรว่มในการดูแลสขุภาพของชุมชนของตน โดยมุ่งเนน้ใหช้่ วยเหลือทางสาธารณสขุมูล
ฐาน โครงการ อสม.มีการขยายงานไปทั่วทกุจงัหวดั มีการปรบัพฒันาศกัยภาพของอสม. เพิ่มกิจกรรมต่าง ๆ ของการ
สาธารณสขุมูลฐาน การผลกัดนัใหม้ีอาสาสมคัรสาธารณสขุ เป็นการแปลงแนวคิดการมีส่วนรว่มของชุมชนใหเ้ป็น
รูปธรรม กระทรวงสาธารณสขุ ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญั และยอมรบัว่าอาสาสมคัรสาธารณสขุ คือ ผูน้  าการเปลีย่นแปลง
พฤติกรรมของประชาชนในชุมชน และสามารถช่วยใหป้ระชาชนมีสขุภาพดี ด าเนินงานพฒันาสขุภาพอนามยั และ
คณุภาพชีวิตของประชาชน ในหมู่บา้น และชุมชนได ้มีหนา้ที่โดยรวมคือ “แกข้่าวรา้ย กระจายข่าวดี ชีบ้ริการ ประสานงาน
สาธารณสขุ บ าบดัทกุขป์ระชาชน” เป็นแกนน าในการชกัชวนเพื่อนบา้นใหเ้ขา้รว่มกิจกรรมพฒันางานสาธารณสขุมลู
ฐานของชุมชน และพฒันาคุณภาพชีวิต โดยใชก้ระบวนการตามความจ าเป็นพืน้ฐาน และรวมกลุ่มในการพฒันา
สงัคมดา้นตา่ง ๆ 
 “อสม.” เป็นบคุคลที่ไดร้บัการคดัเลอืกจากชมุชน ที่ไดร้บัการอบรมใหค้วามรูใ้นหลกัสตูรฝึกอบรม มาตรฐาน
อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น เพื่อเป็นผูใ้หบ้ริการสาธารณสขุมลูฐาน มีกิจกรรมปฏิบตัิงาน 9 ดา้น คือ 1) 
การส่งเสริมสขุภาพ 2) การเฝ้าระวงั ป้องกัน และควบคุมโรค 3) การฟ้ืนฟูสขุภาพ 4) การคุม้ครองผูบ้ริโภค 5) การ
จดัการสขุภาพชุมชนและการมีสว่นรว่มในแผนสขุภาพต าบล 6) กิจกรรมอื่น ๆ ไดแ้ก่ การหารายช่ือผูส้บูบหุรี่เขา้รว่ม
โครงการ 3 ลา้น 3 ปี เลิกบุหรี่ เทิดไทอ้งคร์าชัน 7) การสนบัสนุน อาสาสมคัรครอบครวั(อสค.) 8) การใชย้าอย่าง
สมเหตสุมผล/การบริโภคผลิตภณัฑส์ขุภาพ และ 9) การเขา้รว่มกบัทีมหมอครอบครวั ในปี 2562 ไดม้ีการพฒันาเพิ่ม
ศกัยภาพ ยกระดบั อสม.ใหเ้ป็น “อสม.หมอประจ าบา้น” โดยเลอืกตวัแทนจาก “อสม.” มาอบรมพฒันาความรูค้วบคู่
กบัการใชเ้ทคโนโลยีการสื่อสารทางการแพทย ์เพิ่มประสิทธิภาพในระบบบรกิารสาธารณสขุในชุมชนผ่านการพฒันา
ระบบการแพทยท์างไกล (กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ. 2562: 2-5) ในปลายปี 2563 รฐับาลไดข้บัเคลื่อนนโยบาย 
“คนไทยทกุครอบครวั มีหมอประจ าตวั 3 คน” (ส านกับรหิารการสาธารณสขุ. 2557: 16-18) โดยหมอ คนท่ี 1 เรยีกว่า
หมอประจ าบา้น คือ “อสม.” อยู่ใกลต้วั แนะน าดแูลผูป่้วยถึงบา้น และดแูลสขุภาพของคนในชุมชน อสม.1 คน ดแูล
ประชาชน 10-20 หลงัคาเรอืน หมอคนที่ 2 หมอสาธารณสขุ คือ บคุลากรในสถานบรกิารปฐมภมูิ ใหก้ารรกัษาและสง่
ตอ่ รวมถึงดแูลสขุภาพ และหมอคนที่ 3 หมอครอบครวั คือ แพทยใ์นโรงพยาบาล มีบทบาทหนา้ที่ดแูลผูป่้วยที่ไดร้บั
รบัการสง่ต่อจากหมอสาธารณสขุ “ทีมหมอครอบครวั” เป็นทีมส าคญัในการท างานสาธารณสขุมลูฐานของประเทศ
และในสถานการณร์ะบาด COVID19 “อสม.”เขา้มามีบทบาทหนา้ที่อย่างมากในการเฝา้ระวงัโรค ช่วยควบคุมการ
แพรก่ระจายของโรค การท างานของบุคลากรในทีมที่มีประสิทธิผล ย่อมส่งผลดีต่อระบบสาธารณสขุมูลฐาน และ
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ประชาชน ในสว่นการท างานของภาคประชาชน ทัง้ “อสม.”และ “อสม.หมอประจ าบา้น” ที่รว่มท างานในทีม ”หมอ
ครอบครวั” พบว่ายงัมีปัญหาหลายประการ (สพุตัรา  ศรีวณิชชากร และคณะ. 2558: 143 ) ในบางพืน้ที่ยงัด าเนิน
กิจกรรมอย่างไม่ต่อเนื่อง ไม่เป็นระบบ ระบบการส่งต่อ ยงัไม่ไดต้ามเป้าหมาย ผู้วิจัยจึงเห็นประโยชนใ์นการศึกษา 
สภาพปัจจบุนัของการบรหิารจดัการ “อสม.ในทีมหมอครอบครวั” การมีสว่นรว่มในการด าเนินงาน และปัจจยัที่สง่ผล
ต่อการด าเนินงาน เพื่อสามารถหาแนวทางจดัการที่มีประสิทธิภาพ ช่วยใหป้ระชาชนในชุมชน ไดร้บัการดูแลอย่าง
เหมาะสม ตามศกัยภาพและบทบาทหนา้ที่ ของ “อสม.”และ “อสม.หมอประจ าบา้น” ช่วยงานของ“ทีมหมอครอบครวั” 
และท าใหเ้กิดประโยชนต์อ่ประชาชน ในฐานะผูน้  าการเปลีย่นแปลงดา้นพฤติกรรมสขุภาพอนามยั (Change agents) 
 
วัตถุประสงค ์
 1. ศกึษาเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนัของการบรหิารจดัการ “อสม. ในทีมหมอครอบครวั” 
 2. ศกึษาการมีสว่นรว่มในการด าเนินงานของ “อสม. ในทีมหมอครอบครวั” 
 3. ศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานของ “อสม. ในทีมหมอครอบครวั” 
 
นิยามศัพท ์
 อาสาสมัครประจ าหมู่บ้าน (อสม.) หมายถึง บุคคลที่ไดร้บัการคดัเลือกจากประชาชน ไม่นอ้ยกว่า 10 
หลงัคาเรอืน ในแตล่ะหมูบ่า้น และไดร้บัการอบรมตามหลกัสตูรที่กระทรวงสาธารณสขุก าหนด มีบทบาทหนา้ที่ส  าคญั 
ในฐานะผูน้  าการเปลีย่นแปลงดา้นพฤติกรรมสขุภาพอนามยั (Change agents)  
 อสม. หมอประจ าบ้าน หมายถึง  อสม.ท่ีไดร้บัการยอมรบัและคดัเลอืก ในระดบัหมูบ่า้นและต าบล ใหเ้ป็น
ผูแ้ทน เขา้รบัการอบรมในหลักสูตร “อสม.หมอประจ าบา้น” และให้ท าหนา้ที่เป็นผูน้  าจัดการปัญหาสุขภาพของ
ประชาชน รว่มกบั อสม. 
 อสม. ในทีมหมอครอบครัว หมายถึง “อสม.” และ “อสม.หมอประจ าบา้น” ที่ปฏิบตัิงานรว่มกนั ในทีมหมอ
ครอบครวั ภายใตก้ารก ากบัดแูล ของ ทีมหมอครอบครวั 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. กระทรวงสาธารณสขุ สามารถน าขอ้มลูจากงานวิจยั ไปใชใ้นการปรบัปรุงการจดัการ เพื่อให ้“อสม. ใน
ทีมหมอครอบครวั” ท างานไดอ้ยา่งมีประสทิธิผลที่ดีขึน้ 
 2. บคุลากรสาธารณสขุที่ท างานเก่ียวขอ้งในทีมหมอครอบครวั สามารถน าผลการวิเคราะหจ์ากงานวิจยัมา
ใช ้เพื่อสนบัสนนุการท างานของ “อสม. ในทีมหมอครอบครวั” ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง การบริหารจดัการ และการมีสว่นรว่ม ของ “อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น ในทีม
หมอครอบครวั” ผูว้ิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว ้ดงันี ้
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  ศกึษาสภาพปัจจบุนัของการบริหารจดัการ และการมีสว่นรว่มในการด าเนินงาน ของ “อสม.ในทีมหมอ
ครอบครวั” ประกอบดว้ย “อสม” และ “อสม.หมอประจ าบา้น” โดยการวิจยัเอกสาร การสนทนากลุม่ “อสม. ในทีม
หมอครอบครวั” 17 คน และการสมัภาษณเ์ชิงลกึ บคุลากรสาธารณสขุที่ท างานเก่ียวขอ้งในทีมหมอครอบครวั 19 คน 
  การศึกษาปัจจยัที่สง่ผลปัจจยัที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานของ “อสม.ในทีมหมอครอบครวั” ใชท้ฤษฎีการ
วิเคราะหปั์จจยัภายนอกแบบมหภาค โดยค านงึถึงปัจจยัทัง้ 6 (PESTEL) และปัจจยัดา้นกระบวนการบรหิาร ตามแนวคิด
ของ ลเูทอร ์กลูคิ (POSCoRB) 
  ระยะเวลาเก็บขอ้มลูตัง้แต ่ธนัวาคม 2565 ถึง กมุภาพนัธ ์2566 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ชแ้บบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง ในรูปการสมัภาษณเ์ชิงลกึ และการสนทนากลุม่  
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั กลุม่ที่ 1 ใชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลกึ โดยแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
คือ “บุคลากรสาธารณสขุที่ท  างานเก่ียวขอ้งในทีมหมอครอบครวั” ใชห้ลกัการ Delphi technique (วลัลภ  รฐัฉตัรานนท.์ 
2562: ออนไลน)์ เลือกกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง เลือกผูม้ีประสบการณใ์นการท างานร่วมกับ "อสม.ในทีม
หมอครอบครวั” จ านวน 19 คน โดยแบ่งเป็น 1) ผูบ้ริหารนโยบาย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารในกระทรวงสาธารณสขุ 4 คน 2) 
แพทยท์ี่ท  างานในหน่วยบริการระดับทุติยภูมิ 7 คน และ 3) หมอสาธารณสุขผูป้ฏิบัติงานในสถานีอนามัย ศูนย์
สขุภาพชมุชนหรอืโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบล (รพ.สต.) ท่ีดแูล “อสม” และ “อสม.หมอประจ าบา้น” 8 คน 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ในกลุ่มที่ 2 ใชก้ารสนทนากลุ่ม คือ “อสม.ในทีมหมอครอบครวั” ใชห้ลกัการ Delphi 
technique เลอืกกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน17 คน โดยวิธีเฉพาะเจาะจง โดยเลอืกผูท้ี่ปฏิบตัิงานมาไมน่อ้ยกวา่ 1 ปีและได้
เคยไดร้บั รางวลั อสม. ดีเดน่ แบง่การสนทนากลุม่เป็น กลุม่“อสม” จ านวน 8 คน กลุม่“อสม.หมอประจ าบา้น” จ านวน 
9 คน 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
  ใขก้ารวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา จากการเก็บขอ้มลู และสงัเคราะหข์อ้สรุป โดยบรรยาย 

 

 การสนทนากลุม่ 
“อสม.ในทีมหมอครอบครวั” 

 การสมัภาษณเ์ชิงลกึ  
บคุลากรสาธารณสขุที่ท  างานเก่ียวขอ้งในทีมหมอครอบครวั 

ขอ้มลูทตุิยภมิู จาก  
• กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ 
• หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 

การวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา  
• สภาพปัจจบุนัของการบรหิารจดัการ 
• การมีสว่นรว่มในการด าเนินงาน 
• ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานของ      

“อสม.ในทีมหมอครอบครวั” 
- ปัจจยัภายนอก (PESTEL) 
- ปัจจยัดา้นบคุลากร 
- ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะองคก์ร 
- ปัจจยัดา้นกระบวนการบรหิาร

(POSCoRB) 
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ผลการศึกษา 
 ในการศกึษาการมีสว่นรว่มในการด าเนินงานของ “อสม.ในทีมหมอครอบครวั” จากขอ้มลูทตุิยภมูิ “อสม. ใน
ทีมหมอครอบครวั” มีกิจกรรมการปฏิบตัิงาน 9 ดา้น คือ 1) การสง่เสรมิสขุภาพ 2) การเฝา้ระวงั ป้องกนั และควบคมุ
โรค 3) การฟ้ืนฟสูขุภาพ 4) การคุม้ครองผูบ้รโิภค 5) การจดัการสขุภาพชมุชนและการมีสว่นรว่มในแผนสขุภาพต าบล 
6) กิจกรรมอื่น ๆ ไดแ้ก่ โครงการ 3 ลา้น 3ปี เลกิบหุรี่ เทิดไทอ้งคร์าชนั 7) การสนบัสนนุ อาสาสมคัรครอบครวั (อสค.) 
8) การใชย้าอย่างสมเหตสุมผล/การบริโภคผลิตภณัฑส์ขุภาพ และ 9) การเขา้รว่มกบัทีมหมอครอบครวั ขอ้มูลการ
ปฏิบตัิงาน 9 ดา้นจะบนัทกึใน รายงาน อสม.1 และสง่ตอ่ กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ สรุปการ
ด าเนินงานได ้ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 สรุปการด าเนินงานของ “อสม. ในทีมหมอครอบครวั” 
 

 จ ำนวนอสม. รอ้ยละ อสม.ทีส่ง่(คน) รอ้ยละ อสม.ทีส่ง่
รำยงำน

  จ ำนวน 
ผูส้งูอำยุ

 ผูส้งูอำยุทีไ่ดร้บั  
  กำรคดักรอง

  รอ้ยละ

1 183,527    126,688    69          84,497    46 39,266 1,355,842 318,987 23.53 105      
2 72,115     61,597      85          39,915    55 25,821 617,655 256,734 41.57 26       
3 61,422     58,161      95          37,110    60 29,872 595,114 261,943 44.02 97       
4 61,809     62,922      102        40,550    66 31,695 833,620 281,285 33.74 61       
5 75,255     65,040      86          42,055    56 14,590 971,901 147,345 15.16 77       
6 72,295     65,424      90          44,408    61 17,014 964,587 253,557 26.29 61       
7 105,111    94,873      90          59,878    57 32,710 1,018,641 267,829 26.29 75       
8 97,370     103,538    106        74,671    77 63,223 882,785 533,481 60.43 40       
9 126,145    116,025    92          67,990    54 29,151 1,283,903 264,974 20.64 65       
10 83,471     83,731      100        58,081    70 35,872 748,424 304,847 40.73 44       
11 77,446     72,589      94          43,036    56 27,242 666,187 215,954 32.42 62       
12 61,966     63,901      103        46,937    76 17,252 762,191 173,435 22.75 81       

 รวม อสม 1,077,932 974,489    90    639,128       59 363,708      10,700,850 3,280,371 30.66 794      

อสค. ใน
เขต (4)

กำรลงทะเบยีน App 
Smart อสม (2)เขต

จ ำนวน อสม.
 ในแตล่ะเขต 

(1)

กำรสง่รำยงำน อสม.
1 ผ่ำน APP

กำรคดักรองควำมเสีย่งในผูส้งูอำยุ (3)

 
ที่มา: 1) จ านวน อสม แยกตามเขต https://www.thaiphc.net/phc/phcadmin/administrator/Report/OSMRP000S9.php. 
 2) จ านวน อสม ที่ลงทะเบียน Application Smart อสม แยกตามเขต. http://xn--y3cri.com/defaults/registered. 
 (3)(4) รายงานการคดักรองความเสี่ยงในผูส้งูอาย ุ9 ดา้น และ จ านวน อสค.ในแต่ละเขต https://3doctor.hss.moph. 
go.th/main/rp_screen. 
 
 จากขอ้มูลทุติยภูมิที่จัดเก็บ “อสม. ในทีมหมอครอบครวั” ทัง้ประเทศ (28 กุมภาพันธ์ 2566) มีจ านวน 
1,077,932 คน มีการลงทะเบียนในระบบ แอปพลิเคชนัสมารท์ อสม. รอ้ยละ 90 การสง่รายงานกิจกรรมการปฏิบตัิการ 9 
ดา้น ตามแบบ อสม.1 มีทัง้ในรูปแบบรายงานกระดาษ และสง่ผ่านระบบแอปพลิเคชนัสมารท์ อสม. (Application Smart 
อสม.)เพียง 639,128 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59 กิจกรรมการปฏิบตัิงาน ของ“อสม. ในทีมหมอครอบครวั” นอกจากการสง่
รายงาน อสม.1 ในบทบาทของหมอครอบครวั จะมีการเยี่ยมบา้น และคดักรองสขุภาพผูส้งูอายใุนชุมชน เพื่อคน้หา
ความเสีย่งในดา้นตา่ง ๆ 9 ดา้น คือ 1) ความคิดความจ า 2) การเคลือ่นไหว 3) การขาดสารอาหาร 4 )การมองเห็น 5) 
การไดย้ิน 6) การซมึเศรา้ 7) การกลัน้ปัสสาวะ 8) การปฏิบตัิกิจวตัร และ 9) สขุภาพช่องปาก ในกิจกรรมการคดักรอง
คน้หาความเสี่ยง “อสม. ในทีมหมอครอบครวั”มีการส่งรายงานเพียง 363,708 คน และสามารถคัดกรองสุขภาพ
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ผูส้งูอายุไดเ้พียง รอ้ยละ 30.66 นอกจากนี ้กิจกรรมในดา้นการสนบัสนุน อาสาสมคัรครอบครวั (อสค.). เพื่อสรา้ง
เครือข่ายภาคประชาชน พบว่า มีผลสมัฤทธ์ิต ่า มี อสค.จ านวนนอ้ย คือ จ านวน 794 คน คิดเป็น รอ้ยละ 0.07 ของ
จ านวน อสม. 
 การศึกษาเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัของการบริหารจัดการ “ อสม.ในทีมหมอครอบครวั” ขอ้มูลความคิดเห็น 
จากการสมัภาษณเ์ชิงลึก ผูใ้หข้อ้มูลส าคญักลุม่ที่ 1 และขอ้มลูความคิดเห็น จากการสนทนากลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
กลุม่ที่ 2 สรุปไดด้งัตาราง 2 
 
ตาราง 2 สรุปขอ้มลูจากความคิดเห็น ดา้นสภาพปัจจบุนัของการบรหิารจดัการ “ อสม.ในทีมหมอครอบครวั” 
 

ประเด็นที่วิเคราะห ์

ขอ้มลูความคิดเห็น จากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ขอ้มลูความคิดเห็น จากสนทนากลุม่ 
บคุลากรสาธารณสขุที่ท  างานเก่ียวขอ้งในทีม (19 คน) อสม.ในทีมหมอครอบครวั (17 คน) 
ผูบ้รหิารนโยบาย แพทย ์ หมอสาธารณสขุ “อสม” “อสม.หมอประจ าบา้น” 

(4 คน) (7 คน) (8 คน) (8 คน) (9 คน) 
       1. สภาพปัจจบุนัของการบรหิาร 
1.1 มีความชดัเจน เหมาะสม  √ (4)  √ (6)  √ (6)  √ √  
1.2 เขา้ใจงา่ย ไมซ่  า้ซอ้น  √ (4)  √ (6)  √ (6)  √ √  
1.3 ชว่ยสง่เสรมิ การปฏิบตัิงาน  √ (4)  √ (7)  √ (8)  √ √  
1.4 เอือ้ใหส้ามารถบรรลเุป้าหมาย  √ (4)  √ (7)  √ (8)  √ √  
1.5 บรหิารโครงการไดมี้ความส าเร็จ  √ (4)  √ (7)  √ (8)  √ √  
1.6 การโอนยา้ยรพ.สต. อาจมี 
      ผลกระทบตอ่ประสิทธิผลการ 
      ด  าเนินงาน √ (2) √ (3) √ (3) ไมมี่ผล ไมมี่ผล 

 
 ความคิดเห็นสว่นมากคิดว่าโครงสรา้งการบริหารมีความชดัเจนดี โดยกระทรวงมหาดไทย มอบหมายให้
กระทรวงสาธารณสขุเป็นผูด้แูลการปฏิบตัิงาน ให ้“อสม. ในทีมหมอครอบครวั” เป็นหมอคนที่ 1 เจา้หนา้ที่ รพ.สต. 
เป็นหมอคนที่ 2 และแพทยใ์นโรงพยาบาลเป็นหมอคนท่ี 3 สว่นกรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ ช่วยในการท ามาตรฐาน
การท างานของ อสม. เป็นโครงสรา้งแบบเครอืขา่ยที่รว่มมือกนั “สว่นมากเห็นวา่สามารถช่วยใหบ้รรลตุามเปา้หมายที่
วางไวด้ี ในทีมแพทย ์และหมอสาธารณสขุบางท่านยงัเห็นว่างานบางอย่างยงัขาดความชดัเจน เขา้ใจยากเช่น งาน
ใหบ้ริการดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภค การท างานโครงการใหม่ ๆ แต่ในภาพรวมมีความเหมาะสม ไม่พบปัญหาในการท างาน 
นอกจากนีก้ารท างานในรูปแบบเครือข่าย ท าใหส้ว่นมากคิดว่าการยา้ย รพ.สต.ไปอยู่ภายใตภ้ารกิจของ องคก์ารบริหาร
สว่นจงัหวดั(อบจ.)ไมม่ีผลกระทบตอ่ประสทิธิผลการด าเนินงาน 
 การศึกษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานของ “อสม.ในทีมหมอครอบครวั” ผูใ้หข้อ้มลูทกุท่านคิดว่า ปัจจยั
ตา่ง ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอก ปัจจยัดา้นบคุคลากร คณุลกัษณะองคก์ร และกระบวนการจดัการ สง่ผลต่อการปฏิบตัิงาน 
โดยสรุปความคิดเห็น ไดต้ามตาราง 3 ปัจจัยภายนอกทุกดา้นมีผลกระทบต่อการปฏิบตัิงานของ อสม. ปัจจัยที่มี
ผลกระทบมากสดุ คือ สงัคม และเทคโนโลยี เนื่องจากสงัคมชนบท มีความสมัพนัธท์ี่ใกลชิ้ดไวว้างใจมากกว่า เทคโนโลยี
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ที่มีการพฒันาไม่เหมาะกบั “อสม.ในทีมหมอครอบครวั” ที่มีอายมุาก บคุลากรที่เป็นแพทยแ์ละหมอสาธารณสขุ มีความ
กงัวลในดา้นกฎหมาย การถ่ายโอนอ านาจ การเมือง ที่อาจท าใหก้ารสง่ต่อขอ้มลูทางการแพทยต์อ้งเพิ่มความระมดัระวงั
ในดา้น พระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล Personal Data Protection Act (PDPA) ปัจจัยดา้นบุคลากรที่
ส  าคญั คือ อายุ แล ประสบการณใ์นต าแหน่ง ปัจจัยทางการศึกษา อาชีพหลกั และสถานภาพสมรส ไม่มีผลต่อการ
ด าเนินงาน ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะองคก์รที่มีผล คือ จ านวนประชากรในหมู่บา้น จ านวนครอบครวั ซึง่เป็นสดัสว่นที่
มาก มีผลตอ่ภาระงาน ที่มากขึน้ สว่นปัจจยัดา้นท่ีตัง้ ไมม่ีผลตอ่การปฎิบตัิงานจ านวน “อสม” และจ านวน “อสม.หมอ
ประจ าบา้น” ไมม่ีผลต่อการปฎิบตัิงาน เนื่องจาก อสม. เป็นจิตอาสา ท างานในรูปแบบเครอืข่าย สามารถช่วยเหลืองาน
และปฏิบตัิหนา้ที่แทนกนั ปัจจยัดา้นกระบวนการบรหิารท่ีมีผลมากสดุ ในมมุมองผูบ้รหิารคือ คือ การวางแผน บคุลากร
ที่เป็นแพทยแ์ละหมอสาธารณสขุ มีความเห็นว่า การประสานงานระหว่างทีม และการอ านวยการ โดยการเสริม
แรงจูงใจ การยกย่องเชิดชู เป็นปัจจยัหลกัที่ท  าให ้อสม. มีความภาคภมูิใจและด าเนินงานอย่างเต็มใจ สว่นปัจจยัค า้จุน 
ไดแ้ก่ คา่ตอบแทน มีผลคอ่นขา้งมาก เพราะมีคา่ใชจ้่ายในการเดินทางมาประชมุ การเยี่ยมบา้น 
 
ตาราง 3 สรุปขอ้มลูจากความคิดเห็น ดา้นปัจจยัที่สง่ผลตอ่การปฏิบตัิงาน 
 

ประเด็นที่วิเคราะห ์

ขอ้มลูความคิดเห็น จากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ขอ้มลูความคิดเห็น จากสนทนากลุม่ 
บคุลากรสาธารณสขุที่ท  างานเก่ียวขอ้งในทีม (19 คน) อสม.ในทีมหมอครอบครวั (17 คน) 
ผูบ้รหิารนโยบาย แพทย ์ หมอสาธารณสขุ “อสม” “อสม.หมอประจ าบา้น” 

(4 คน) (7 คน) (8 คน) (8 คน) (9 คน) 
       2.1 ปัจจยัภายนอกที่สง่ผลตอ่การปฏิบตัิงาน 
2.1.1 สภาพแวดลอ้ม  √ (1)  √ (3)  √ (3)  ไมมี่ผล ไมมี่ผล 
2.1.2 เศรษฐกิจ  √ (4)  √ (5)  √ (8)  ไมมี่ผล ไมมี่ผล 
2.1.3 การเมือง  √ (2)  √ (7)  √ (8)  √ √  
2.1.4 สงัคม  √ (4)  √ (7)  √ (8)  √ √  
2.1.5 เทคโนโลยี  √ (4)  √ (7)  √ (8)  √ √  
2.1.6 กฎหมาย  √ (3)  √ (7)  √ (5)  ไมมี่ผล ไมมี่ผล 

       2.2 ปัจจยัดา้นบคุลากร ทีส่ง่ผลตอ่การปฏิบตัิงาน 
2.2.1 เพศ  √ (1) ไมมี่ผล  √ (1)  ไมมี่ผล ไมมี่ผล 

2.2.2 อาย ุ  √ (4)  √ (5)  √ (6)  ไมมี่ผล ไมมี่ผล 

2.2.3 การศกึษา  √ (4)  √ (4)  √ (5)  ไมมี่ผล ไมมี่ผล 

2.2.4 อาชีพหลกั  √ (2)  √ (2)  √ (3)  ไมมี่ผล ไมมี่ผล 

2.2.5 สถานภาพสมรส ไมมี่ผล ไมมี่ผล  √ (1)  ไมมี่ผล ไมมี่ผล 

2.2.6 ประสบการณใ์นต าแหน่ง  √ (4)  √ (7)  √ (8)  √ √ 
       2.3 ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะองคก์ร ที่สง่ผลตอ่การปฏบิตัิงาน 
2.3.1 จ านวนประชากรในหมูบ่า้น  √ (4)  √ (7) √ (8)  √ √  
2.3.2 จ านวนครอบครวั   √ (4) √ (7) √ (8)  √ √  
2.3.3 จ านวน อสม.  √ (4)  √ (7) √ (8)  √ √  
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

ประเด็นที่วิเคราะห ์

ขอ้มลูความคิดเห็น จากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ขอ้มลูความคิดเห็น จากสนทนากลุม่ 
บคุลากรสาธารณสขุที่ท  างานเก่ียวขอ้งในทีม (19 คน) อสม.ในทีมหมอครอบครวั (17 คน) 
ผูบ้รหิารนโยบาย แพทย ์ หมอสาธารณสขุ “อสม” “อสม.หมอประจ าบา้น” 

(4 คน) (7 คน) (8 คน) (8 คน) (9 คน) 
2.3.4 จ านวน อสม. หมอประจ าบา้น √ (4) √ (7) √ (8) ไมมี่ผล ไมมี่ผล 
2.3.5 ที่ตัง้ ไมมี่ผล √ (2)  ไมมี่ผล ไมมี่ผล ไมมี่ผล 

       2.4 ปัจจยัดา้นกระบวนการบรหิารที่สง่ผลตอ่การปฏิบตัิงาน 
2.4.1 การวางแผน  √ (3)  √ (5)  √ (5)  √ √  
2.4.2 การจดัองคก์ร  √ (4)  √ (7) √ (8)  √ √  
2.4.3 การจดัการเก่ียวกบับคุคลากร  √ (4)  √ (7) √ (8)  √ √  
2.4.4 การอ านวยการ  √ (4)  √ (7) √ (8)  √ √  
2.4.5 การประสานงานระหวา่งทีม  √ (4)  √ (7) √ (8)  √ √  
2.4.6 การติดตามผล การรายงาน  √ (4)  √ (7) √ (8)  √ √  
2.4.7 การบรหิารงบประมาณ  √ (4)  √ (7) √ (8)  √ √  

 
 ผูใ้หข้อ้มลูทกุทา่น มีความเห็นวา่ “อสม.ในทีมหมอครอบครวั” มีสว่นรว่มในการด าเนินงาน โดยเขา้มามีสว่น
รว่มในการวางแผน การดแูลสขุภาพในชมุชนของตนเอง สามารถชีแ้จง้ ปัญหา อปุสรรคในการด าเนินงาน โดยจะผา่น
หมอสาธารณสขุ ในการประชุมทกุเดือน และผ่านตวัแทนของชมุชน เช่น ประธานหมูบ่า้น หวัหนา้ “อสม”รวมถึงในการ
เขา้เยี่ยมบา้นของทีมหมอครอบครวั “อสม. ในทีมหมอครอบครวั” ในทีมจะเขา้รว่ม และใหค้วามคิดเห็นเพื่อการตดัสนิใจ 
 
ตาราง 4 สรุปขอ้มลูจากความคิดเห็น ดา้น บทบาท ของ “อสม.ในทีมหมอครอบครวั” 
 

ประเด็นที่วิเคราะห ์

ขอ้มลูความคิดเห็น จากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ขอ้มลูความคิดเห็น จากสนทนากลุม่ 
บคุลากรสาธารณสขุที่ท  างานเก่ียวขอ้งในทีม (19 คน) อสม.ในทีมหมอครอบครวั (17 คน) 
ผูบ้รหิารนโยบาย แพทย ์ หมอสาธารณสขุ “อสม” “อสม.หมอประจ าบา้น” 

(4 คน) (7 คน) (8 คน) (8 คน) (9 คน) 
       3. การทีสว่นรว่ม มีบทบาทในทีมหมอครอบครวั 
3.1 สามารถมีบทบาท และสว่นรว่ม 
      ในการวางแผน √ (4) √ (7) √ (8) √ √ 
3.2 สามารถชีแ้จง้ ปัญหา อปุสรรค 
      ในการด าเนินงาน √ (4) √ (7) √ (8) √ √ 
3.3 สามารถมีสว่นรว่มในการตดัสินใจ √ (4) √ (7)  √ (8) √ √ 

 
 การปฏิบตัิงานของ “อสม.ในทีมหมอครอบครวั” มีกิจกรรมการปฎิบตัิงาน 9 กิจกรรม ตามแบบรายงาน อสม.1 
ในทางนโยบาย “อสม.หมอประจ าบา้น” มีการพฒันาความรู ้และมีการมอบหมายกิจกรรมให ้“อสม.หมอประจ าบา้น” 
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เพิ่มเติมจาก “อสม” คือ การถ่ายทอดความรูภ้มูิปัญญาไทย สมนุไพร และการใชก้ ญชาทางการแพทย ์การสนบัสนนุ
ใหม้ีอาสาสมัครครอบครวั (อสค.) และการใชเ้ครื่องมือสื่อสาร ทางไกล (Telemedicine) (กรมสนบัสนุนบริการสขุภาพ. 
2562: 1-2) แต่ในทางปฏิบตัิพบว่า มีการท างานรว่มกนั และมีการสง่รายงานกิจกรรมการปฏิบตัิงาน ใน 9 กิจกรรม
เหมือนกนั กิจกรรมของ “อสม. หมอประจ าบา้น” ที่ตอ้งการใหเ้พิ่ม ยงัขาดการติดตาม และไม่ไดป้ฏิบตัิเป็นสว่นใหญ่ 
และการสง่รายงานมีทัง้ในรูปแบบ การกรอกขอ้มลูผา่นระบบ เครื่องมือสือ่สาร (Application Smart อสม) และการสง่
กระดาษบนัทกึ ให ้รพ.สต. เพื่อทวนการปฏิบตัิงาน 
 
ตาราง 5 สรุปขอ้มลูจากความคิดเห็น ดา้นกิจกรรมการปฎิบตัิงาน ตามแบบรายงาน อสม.1 
 

ประเด็นที่วิเคราะห ์

ขอ้มลูความคิดเห็น จากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ขอ้มลูความคิดเห็น จากสนทนากลุม่ 
บคุลากรสาธารณสขุที่ท  างานเก่ียวขอ้งในทีม (19 คน) อสม.ในทีมหมอครอบครวั (17 คน) 
ผูบ้รหิารนโยบาย แพทย ์ หมอสาธารณสขุ “อสม” “อสม.หมอประจ าบา้น” 

(4 คน) (7 คน) (8 คน) (8 คน) (9 คน) 
       4. กิจกรรมการปฏิบตัิงาน 
4.1 ดา้นการสง่เสรมิสขุภาพ √ (4) √ (7) √ (8)  √ √ 
4.2 การเฝา้ระวงัป้องกนัและควบคมุโรค √ (4) √ (7)  √ (8) √ √ 
4.3 การฟ้ืนฟสูขุภาพ √ (4) √ (7)  √ (8) √ √ 
4.4 การคุม้ครองผูบ้รโิภค √ (4) √ (7) √ (8)  √ √ 
4.5 การจดัการสขุภาพชมุชน √ (4) √ (7)  √ (8) √ √ 
4.6 กิจกรรมอ่ืนๆ √ (4) √ (7)  √ (8) √ √ 
4.7 การสนบัสนนุ อสค. √ (3) √ (7) √ (8)  √ √ 
4.8 การใชย้าอยา่งสมเหตสุมผล/ 
      การบรโิภคผลิตภณัฑส์ขุภาพ 

ยงัไมไ่ด้
มอบหมายมาก 

ยงัไมไ่ด้
มอบหมาย  

ยงัไมไ่ด้
มอบหมายมาก  

มีบางชมุชน ที่มีการจา่ยยา 
สว่นมากใหค าแนะน า 

4.9 การเขา้รว่มกบัทีมหมอครอบครวั √ (4) √ (7)  √ (8) √ √ 

 
 ในการปฏิบตัิงานทัง้ 9 กิจกรรม ผูใ้หข้อ้มูลทุกท่าน ลงความเห็นว่าอยู่ในเกณฑด์ี ขอ้ที่เด่น คือ ดา้นการ
สง่เสรมิสขุภาพ และการเฝา้ระวงัปอ้งกนั และควบคมุโรค โดยเฉพาะช่วงการระบาดของโรค โควิด 19 ในดา้นอื่น ๆ ก็
สามารถเขา้มามีบทบาท รว่มกบั หมอสาธารณสขุผูป้ฏิบตัิงานในหน่วยบริการปฐมภมูิ บทบาทในการใชย้า ขึน้กับ
พืน้ท่ีที่มอบหมาย สว่นมากยงัใหร้บัยาที่ รพ.สต. 
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ตาราง 6 สรุปขอ้มลูจากความคิดเห็น เรือ่งการบรรลวุตัถปุระสงคโ์ครงการ 
 

ประเด็นที่วิเคราะห ์

ขอ้มลูความคิดเห็น จากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ขอ้มลูความคิดเห็น จากสนทนากลุม่ 
บคุลากรสาธารณสขุที่ท  างานเก่ียวขอ้งในทีม (19 คน) อสม.ในทีมหมอครอบครวั (17 คน) 
ผูบ้รหิารนโยบาย แพทย ์ หมอสาธารณสขุ “อสม” “อสม.หมอประจ าบา้น” 

(4 คน) (7 คน) (8 คน) (8 คน) (9 คน) 
       5. การบรรลวุตัถปุระสงคโ์ครงการ 
5.1 ชว่ยใหส้ามารถลด ภาวะแทรกซอ้น 
      ของผูป่้วยโรคเรือ้รงัไดม้ากขึน้ √ (4) √ (7) √ (8) √ √ 
5.2 ชว่ยลดภาวะแทรกซอ้นใน 
      ผูส้งูอายทุี่อยูล่  าพงั √ (4) √ (7) √ (8) √ √ 
5.3 ชว่ยใหล้ดคา่ใชจ้า่ยของผูป่้วย 
      ในการเดินทางไปโรงพยาบาล √ (4) √ (5) √ (8) √ √ 
5.4 ชมุชนสามารถพึ่งพาตนเองเพิ่มขึน้  
      ลดการพึง่พาโรงพยาบาล √ (4) √ (7) √ (8) √ √ 

 
 ในภาพรวม การปฏิบตัิกิจกรรมของ อสม. ตามที่ไดร้บัมอบหมาย ช่วยใหล้ดภาวะแทรกซอ้นของผูป่้วยโรค
เรือ้รงัไดม้ากขึน้ โดยเฉพาะผูส้งูอาย ุท่ีอยูล่  าพงั ผูบ้รหิารนโยบาย 1 ทา่น และแพทย ์2 ทา่น ใหค้วามเห็นว่าคา่ใชจ้่าย
ในการเดินทางไปโรงพยาบาลยงัไม่ลดลง ผูป่้วยยงัสมคัรใจในการเดินทางไปโรงพยาบาล เพราะอยากไปพบแพทย ์
โดยบุคลากรสาธารณสขุที่ท  างานเก่ียวขอ้งในทีมหมอครอบครวั ลงความเห็นว่า โรค หรือ อาการที่ไปพบแพทย ์มี
อาการไมรุ่นแรงเหมือนในอดีต ชมุชนสามารถพึง่พาตนเองเพิ่มขึน้ ในการเจ็บป่วยเลก็นอ้ย สามารถปรกึษาและพึง่พา 
อสม. รวมถึงการปรกึษาหมอสาธารณสขุ ผา่นระบบการแพทยท์างไกล ลดการพึง่พาโรงพยาบาล 
 โดยสรุปผูใ้หข้อ้มูลทุกท่าน ใหค้วามเห็นในแนวทางเดียวกัน คือ ปัจจัยภายนอก ปัจจัยดา้นบุคคลากร , 
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะองคก์ร และปัจจยัดา้นกระบวนการบรหิาร มีผลต่อทัง้กระบวนการปฏิบตัิงาน และการบรรลุ
วตัถปุระสงคโ์ครงการ 
 
สรุป 
 ผลการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการ “อสม.ในทีมหมอครอบครวั” ในรูปแบบเครือข่ายแบบปัจจุบัน มี
ความเหมาะสม ช่วยสง่เสรมิการปฏิบตัิงาน ท าใหส้ามารถบรรลเุป้าหมาย “อสม. ในทีมหมอครอบครวั” มีสว่นรว่มใน
ทีมหมอครอบครวัผ่านกิจกรรมการปฏิบตัิงาน กิจกรรมที่ดีสดุคือ ดา้นการสง่เสริมสขุภาพ  การเฝา้ระวงัโรค และการ
รว่มในการชีแ้จง้ปัญหาชุมชน ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน ที่มีผลมากสดุ คือ สงัคม และนอ้ยสดุ  คือ 
สภาพแวดลอ้ม ปัจจัยดา้นบุคคลากรที่มีผลมากสดุคือ อายุ และประสบการณ์ในต าแหน่ง ปัจจัยดา้นคุณลกัษณะ
องคก์รที่มีผลมากสดุคือ จ านวนประชากรในหมู่บา้น ที่มีผลนอ้ยสดุคือ ที่ตัง้ ปัจจัยดา้นกระบวนการบริหารทัง้การ
วางแผน การจดัองคก์ร การจัดการเก่ียวกบับคุคลากร การอ านวยการ การประสานงานระหว่างทีม การติดตามผล 
การรายงาน และการบริหารงบประมาณ มีผลต่อการด าเนินงาน โดยปัจจัยที่ส  าคญัสดุ  คือ การอ านวยการที่มีการ
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เสรมิแรงจูงใจ การยกย่องเชิดชู ประสิทธิผลการด าเนินงานของ “อสม. ในทีมหมอครอบครวั” ขึน้กบัปัจจยัต่าง ๆ ทัง้ 
ปัจจัยภายนอก ปัจจยัดา้นบุคคลากร ปัจจัยดา้นคุณลกัษณะองคก์ร ปัจจยัดา้นกระบวนการบริหาร ซึ่งมีผลต่อการ
บรรลวุตัถปุระสงคข์องโครงการ 
 
อภปิรายผล 
 จากการศึกษาการบริหารจัดการ “อสม.ในทีมหมอครอบครวั” พบว่า ใกลเ้คียงกับการบริหารจดัการของ
สถานบริการปฐมภูมิ ในประเทศไนจีเรีย Mabuchi; et al (2020) ซึ่งพบว่า ปัจจัยต่าง ๆ ไดแ้ก่ การวางแผน การก าหนด
เป้าหมาย การบริหารบุคลากร และการมีส่วนร่วมจากชุมชน ผูเ้ก่ียวขอ้ง ลว้นมีความส าคญั ต่อประสิทธิผลของ
โครงการ ในการศึกษาการปฏิบตัิงานขององคก์รดา้นสาธารณสขุ ในประเทศมาเลเซีย ของ LL Yap, CL Tan (2012) 
พบว่า ปัจจัยดา้น เทคโนโลยี เป็นปัจจัยหลกัที่มีผลต่อกระบวนการท างาน และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Markic;  
et al (2012), กิตติ วงศป์ทุมทิพย (2560), สภุาภรณ ์ วงศก์รเชาวลิต (2560) และ ชาญณรงค ์ วงคว์ิชัย (2559) คือ 
การเสริมแรงจูงใจ (motivation) ที่เหมาะสม มีความส าคญัต่อการปฏิบตัิงานของจิตอาสา ใหเ้กิดความรว่มมือ และ
บรรลเุปา้หมายโครงการ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  การบริหารจดัการของ “อสม. ในทีมหมอครอบครวั” ในปัจจบุนั มีโครงสรา้งที่ไม่เป็นทางการ ท างานกนั
เป็นเครอืข่าย แตม่ีบทบาทหนา้ที่ ท่ีชดัเจน หากมีการกระจายอ านาจ ถ่ายโอน รพ.สต. ไปอยูภ่ายใตภ้ารกิจของ อบจ. 
อาจเกิดปัญหาระหวา่งการมอบหมายงาน เพราะมีค าสั่งมาจากทัง้กระทรวงมหาดไทย และ กระทรวงสาธารณสขุ จึง
ควรมีการประสานงานรว่มกนั โดยมีเปา้หมายและตวัชีว้ดัเดียวกนั การปฏิบตัิงานของ “อสม. ในทีมหมอครอบครวั” มี
กิจกรรมครบทัง้ 9 กิจกรรม แต่ผลลพัธ์ดา้นการการใชเ้ทคโนโลยี มีเพียง รอ้ยละ 59 ที่สามารถส่งรายงานผ่านแอป
พลเิคชนั จึงควรมีการพฒันาบคุลากร และปรบัปรุงระบบ ใหม้ีการใชง้านที่ง่ายขึน้ ผลลพัธด์า้นการคดักรองความเสี่ยงใน
ผูส้งูอายุ ตามโครงการ 3 หมอ สามารถคดักรองไดเ้พียงรอ้ยละ 30.66 เนื่องจากประชากรผูส้งูอายมุีจ านวนมาก มี
ภาระงานสงู ดงันัน้ ในพืน้ที่ ถา้มีประชากรเพิ่มมากขึน้ ควรมีการเพิ่มจ านวน ”อสม.” ใหเ้หมาะสม โดยการเพิ่มงบประมาณ
จากแหลง่รายได ้ หรอืคา่ตอบแทนจากทอ้งถ่ิน การเสรมิก าลงัใจดว้ยการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ เป็นสิง่ที่ส  าคญั ผูบ้รหิาร
ควรเนน้เสรมิใหม้ากขึน้ และกิจกรรมการปฏิบตัิงาน มีลกัษณะเป็นการกรอกขอ้มลู ในรูปแบบที่แน่นอน สมควรมีการ
ปรบัให ้อสม.เสนอกิจกรรม ใหเ้หมาะสมกบัปัญหาในพืน้ท่ีชมุชนนัน้ ๆ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  การบริหารจดัการ “ อสม.ในทีมหมอครอบครวั” ก าลงัอยู่ในช่วงเปลี่ยนผา่นการบริหารจดัการ จากการ
กระจายอ านาจ ควรมีการศกึษาผลกระทบที่เกิดขึน้ เพื่อใชใ้นการพฒันาปรบัปรุงตอ่ไป 
 
เอกสารอ้างอิง 
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S0039L: แนวทางการเลือกใช้สินเชื่อสร้างงานสร้างอาชีพของธนาคารออมสินสาขาห้าแยกฉลอง 
GUIDELINES FOR CHOOSING CREDIT TO CREATE JOB AND CREATE CAREERS OF 
THE GOVERNMENT SAVINGS BANK, HA YAEK CHALONG BRANCH 
 
คะนงึนาถ  แกว้ละเอียด 1 
1 ธนาคารออมสนิสาขาหา้แยกฉลอง 1/41-42 หมู ่9 ต าบลฉลอง อ าเภอเมืองภเูก็ต จงัหวดัภเูก็ต 83130 
 
บทคัดยอ่ 
 การศึกษาวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการขอสินเช่ือสรา้งงาน
สรา้งอาชีพ และเพื่อศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการต่อการขอสินเช่ือสรา้งงานสรา้งอาชีพ การวิจัยครัง้นี ้ แบ่งกลุ่ม
ประชากรเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มลกูคา้ที่มีความสนใจและลงเบียนเพื่อขอใชบ้ริการ จ านวน 88 คน และกลุ่มลกูคา้ที่
ไดร้บัอนมุตัิสินเช่ือ จ านวน 69 คน การเก็บรวบรวมขอ้มลู จาก 2 แหลง่ คือ แหลง่ปฐมภมูิ และแหลง่ทตุิยภมูิ ผลการ
ศกึษาวิจยั อธิบายดว้ยตารางสถิติเบือ้งตน้ในการวิเคราะห ์ขอ้มลูสว่นบคุคลและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด และ
ปัจจยัคณุภาพการใหบ้รกิารท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจในการเลอืกใชส้นิเช่ือออมสนิ  สรา้งงาน สรา้งอาชีพ ของธนาคาร
ออมสินสาขาหา้แยกฉลอง จากการวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงอนุมานใชส้ถิติแบบ t-test dependent Sample (t-test), 
One-way ANOVA (F test) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบ
แบบสอบถามกลุม่ลงทะเบียน ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจในการเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือสรา้งงาน สรา้งอาชีพ ธนาคารออมสิน สาขาหา้แยกฉลองเป็นอย่างมากคือ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ดา้นบคุลากร, ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นผลติภาพ ผลการวิเคราะหข์อ้มลูผูต้อบแบบสอบถามกลุม่ที่ไดร้บัอนมุตัิสนิเช่ือ 
คณุภาพการใหบ้รกิารท่ีสง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนิเช่ือสรา้งงาน สรา้งอาชีพ ธนาคารออม
สนิ สาขาหา้แยกฉลองเป็นอย่างมากคือ ปัจจยัคณุภาพการใหบ้ริการดา้นการตอบสนองตอ่ความตอ้งการ การศึกษา
แนวทางการเลือกใชส้นิเช่ือสรา้งงานสรา้งอาชีพของธนาคารออมสนิสาขาหา้แยกฉลอง จากผลการด าเนินงานสนิเช่ือ
สรา้งงานสรา้งอาชีพไม่เป็นไปตามเป้าหมาย KPI ที่ธนาคารก าหนด จึงมีผลกระทบต่อผลคะแนนของสาขา เพื่อ
วางแผนทางการตลาดที่ท  าใหย้อดสินเช่ือสรา้งงานสรา้งอาชีพบรรลเุป้าหมาย เนื่องดว้ยนโยบายรฐับาล เป็นสิ่งที่
ธนาคารตอ้งรบัและถือปฏิบตัิตาม โดยจะมีเป้าหมายที่ถกูจัดสรรมานี ้ธนาคารออมสินสาขาหา้แยกฉลอง ในฐานะ
เป็นสถาบนัการเงินของรฐั จึงตอ้งตอบรบันโยบาย และสนับสนุนนโยบายของรฐับาล และส าคัญที่สดุยงัเป็นการ
ช่วยเหลือลกูคา้ที่ไดม้าใชบ้ริการสินเช่ือ สามารถน าเงินไวใ้ชอ้ปุโภคบริโภค น าเงินไปลงทนุ หรอืหมนุเวียนในกิจการ 
และใชจ้่ายยามฉกุเฉิน 
 
ค าส าคัญ: สนิเช่ือ, สรา้งงานสรา้งอาชีพ, ธนาคารออมสนิ 
 
Abstract 
 This article is a research article. The objectives of this study marketing mix factors of job creation 
credit and to study the quality of services towards the creation of jobs and career creation loans. This 
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research divided the population into 2 groups, 88 interested and enrolled customers and 69 credit 
approved customers. Data were collected from 2 sources: primary and secondary source research 
results Explained with basic statistical tables for analysis. Personal data and marketing mix and service 
quality factors affecting the decision in choosing GSB loans, creating jobs, creating careers of the 
Government Savings Bank, Ha Yaek Chalong Branch From inferential statistical analysis, t-test 
dependent Sample (t-test), One-way ANOVA (f-test) and multiple regression analysis. The marketing mix 
factors that greatly influenced the decision-making process in choosing a job-creating loan service, 
creating a career, Government Savings Bank, Ha Yaek Chalong Branch, were: personnel marketing mix, 
product side and productivity The results of the analysis of the group respondents who received credit 
approval The quality of service that greatly affects the decision-making process in choosing a job 
creation loan service, creating a career, Government Savings Bank, Ha Yaek Chalong Branch is Factors 
of service quality in responding to needs A study of guidelines for choosing credit to create jobs and 
create careers of the Government Savings Bank, Ha Yaek Chalong Branch As the performance of loans 
to create jobs, create careers did not meet the KPI targets set by the Bank thus affecting the score of the 
branch To plan a marketing plan that makes the credit amount create jobs, create career goals. due to 
government policy It is something that the bank must accept and comply with. There will be a goal that 
has been allocated here. Government Savings Bank, Ha Yaek Chalong Branch as a state financial 
institution must accept the policy and support government policies and most importantly, it also helps 
customers who have come to use credit services. Able to use money for consumption invest money or 
circulating in the business and spend in an emergency 
 
Keywords: Loans, credit to create jobs and create careers, Government Savings Bank 
 
บทน า 
 ปัจจุบนัธนาคารออมสินของคนไทยไดก้่อตัง้มาครบ 109 ปี ธนาคารออมสินยงัคงมุ่งมั่น พฒันาการใหบ้ริการ
ดา้นการเงินที่สามารถตอบสนองความตอ้งการใหก้บัพี่นอ้งคนไทยในทกุดา้น และพรอ้มเดินหนา้สรา้งสรรคป์ระเทศ
ไทยใหเ้ป็นสงัคมแห่งการแบ่งปันและช่วยเหลือเกือ้กูล เพื่อน ามาซึ่งอนาคตที่มั่นคง มั่งคั่ง และความสขุที่ยั่งยื นของ
ประเทศและประชาชน ในช่วงที่ประเทศไดร้บัผลกระทบของ Covid-19 ซึ่งมีผลต่อระบบเศรษฐกิจ และประชาชน
ทั่วไป ธนาคารออมสินตระหนกัถึงความล าบากของลกูคา้ และประชาชน ท่ีประสบกับปัญหาการขาดรายได ้อนัมา
จาก สาเหตตุ่าง ๆ เช่น การตกงาน การถกูเลิกจา้ง การลดเงินเดือน ธนาคารจึงมีโครงการเขา้ไปเสริม สภาพคลอ่ง อบรม 
ใหค้วามรู ้การประกอบอาชีพ และบรรเทาความเดือดรอ้น ใหป้ระชาชนมีช่องทางการเพิ่มรายไดใ้หก้บัตนเอง สรา้ง
โอกาสเพื่อความยั่งยืน ธนาคารออมสนิจึงคิดรเิริม่ โครงการ "ออมสนิ สรา้งงาน สรา้งอาชีพ"  เพื่อเป็นเงินทนุเริม่ตน้ใน
การประกอบอาชีพ หรือเสรมิสภาพคลอ่งในการประกอบอาชีพ และบรรเทาความเดือดรอ้นในการประกอบอาชีพของ
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ประชาชน จากการไดร้บัผลกระทบการแพรร่ะบาดของโรค COVID-19 ซึง่เป็นสนิเช่ือรายย่อยประชาชนทั่วไปสามารถ
เขา้ถึงไดง้่าย 
  1. ปัญหาและอปุสรรค 
   ยอดสินเช่ือสรา้งงานสรา้งอาชีพของธนาคารออมสินสาขาหา้แยกฉลอง ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
ธนาคารก าหนด สบืเนื่องมาจากจงัหวดัภเูก็ตเป็นเมืองทอ่งเที่ยว เมื่อมีการแพรร่ะบาดของโรค COVID-19 สง่ผลใหม้ี
นกัท่องเที่ยวนอ้ยลง ธนาคารจึงมีสินเช่ือสรา้งงานสรา้งอาชีพเพื่อมาช่วยเหลือใหพ้่อคา้ แม่คา้ เขา้ถึงแหลง่เงินทนุที่
เป็นธรรม ใชจ้่ายในยามฉกุเฉิน 
  2. วตัถปุระสงคข์องการศกึษา 
   2.1 เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดตอ่การขอสนิเช่ือสรา้งงานสรา้งอาชีพ  
   2.2 เพื่อศกึษาคณุภาพการใหบ้รกิารตอ่การขอสนิเช่ือสรา้งงานสรา้งอาชีพ 
  3. ขอบเขตการศกึษา 
   3.1 ศกึษากระบวนการตดัสินใจในการเลอืกใชส้ินเช่ือออมสิน สรา้งงาน สรา้งอาชีพ ของประชากร
ในเขตพืน้ท่ีต าบลฉลอง  
   3.2 ศกึษาความพงึพอใจการใหบ้รกิาร ในการเลอืกใชส้นิเช่ือออมสนิ สรา้งงาน สรา้งอาชีพ ที่ไดร้บั
อนมุตัิสนิเช่ือ ของประชากรในเขตพืน้ท่ีต าบลฉลอง 
 ขอบเขตดา้นพืน้ท่ี การวิจยัครัง้นีแ้บง่กลุม่ประชากรเป็น 2 กลุม่ คือ  
  กลุม่ลกูคา้ที่มีความสนใจและลงเบียนเพื่อขอใชบ้รกิาร สินเช่ือสรา้งงานสรา้งอาชีพของธนาคารออมสิน 
สาขาหา้แยกฉลอง จ านวน 112 คน ขอบเขตดา้นระยะเวลา ในการวิจยั ครัง้นี ้ท าการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการ
วิจยั ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์และส่วนประสมทางการตลาด ต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือสรา้งงาน 
สรา้งอาชีพ ของธนาคารออมสิน สาขาหา้แยกฉลอง ในช่วงเดือน เมษายน ถึงเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2565 รวมระยะเวลา
ทัง้สิน้ 4 เดือน 
  กลุม่ลกูคา้ที่ไดร้บัอนมุตัิสนิเช่ือสรา้งงาน สรา้งอาชีพ ของธนาคารออมสนิสาขาหา้แยกฉลอง จ านวน 84 
คน ขอบเขตดา้นระยะเวลา ในการวิจัย ครัง้นี ้ท าการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจยัของคณุภาพการใหบ้ริการ 
ตอ่กระบวนการตดัสินใจใชบ้รกิารสินเช่ือสรา้งงาน สรา้งอาชีพ ของธนาคารออมสิน สาขาหา้แยกฉลอง ในช่วงเดือน 
เมษายน ถึงเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2565 รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 4 เดือน 
  4. ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 
   4.1 ธนาคารออมสนิสาขาหา้แยกฉลอง จะไดย้อดสนิเช่ือสรา้งงานสรา้งอาชีพตามเปา้หมาย KPI ที่
ธนาคารก าหนด 
   4.2 เพื่อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาที่ไดร้บัจากการศกึษาในครัง้นีม้าเป็นแนวทางในการด าเนินงาน
ที่เก่ียวขอ้งกบัสนิเช่ือสรา้งงานสรา้งอาชีพของธนาคารออมสนิ สาขาหา้แยกฉลอง 
   4.3 สามารถน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการศกึษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงแผนการตลาดในการ 
ใหบ้รกิารสนิเช่ือสรา้งงานสรา้งอาชีพของธนาคารออมสนิสาขาหา้แยกฉลอง 
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แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
  ณฐัา  ฉางชูโต (2558) ไดก้ลา่วไวว้า่ กระบวนการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารของผูบ้ริโภคเป็น กระบวนการ
หนึ่งที่มีความส าคัญในการวางแผน ทางการตลาด หรือวางแผนกลยุทธ์ที่ถูกตอ้ง ซึ่ง กระบวนการตัดสินใจของ
ผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน  
   1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need Recognition)  
   2. การแสวงหาขอ้มลู (Information Search/Seeking)  
   3. การประเมินผลทางเลอืก (Evaluation of Alternatives)  
   4. การซือ้ (Purchase)  
   5. การประเมินผลหลงัการซือ้ (Post-Purchase Evaluation) 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  
  สดุาพร  กุณฑลบุตร (2557) ไดก้ล่าวไวว้่า การบริหารการตลาดตอ้งเริ่มตน้จากความเขา้ใจ ทฤษฎี
พืน้ฐานท่ีก่อใหเ้กิดความสมัพนัธร์ะหวา่งผูซ้ือ้และผูข้าย เกิดขึน้จากการท่ีมนษุยม์ีความตอ้งการสิง่ของหรือปัจจยัอื่น ๆ 
ที่ตนไม่มี และสามารถแสวงหาไดจ้ากผูอ้ื่น ในการบริหารการตลาด นัน้ผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจในพืน้ฐานที่มีต่อ
แนวคิดในการวางแผนทางการตลาดเพื่อใหป้ระสบ ความส าเรจ็  
  องคป์ระกอบที่ส  าคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ยปัจจัย 7 ประการ (สุดาพร  
กณุฑลบตุร. 2557) ดงัตอ่ไปนี ้ 
   1. ผลติภณัฑ ์(Product)  
   2. ราคา (Price)  
   3. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  
   4. ช่องทางการใหบ้รกิาร (Place)  
   5. บคุลากร (people)  
   6. กระบวนการ (Process)  
   7. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence)  
 3. แนวคิดและทฤษฎีการวิเคราะห ์SWOT Analysis  
  อาทิตย ์ วงษ์สง่า (2556) ไดก้ล่าวไวว้่า การวิเคราะห ์SWOT หรือ SWOT Analysis เป็น เครื่องมือใน
การประเมินสถานการณข์ององคก์ร ซึง่จะช่วยผูบ้รหิารก าหนดจุดแข็งและจดุออ่นจาก สภาพแวดลอ้มภายใน โอกาส
และอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มี ศักยภาพจากปัจจัยเหล่านีต้่อการท างานของ
องค์กร หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งไดว้่า SWOT Analysis หมายความถึงการวิเคราะห์และประเมินว่าองคก์รมีจุดแข็ง 
(Strengths) จุดอ่อน (Weakens) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) อย่างไรเพื่อที่จะน าไปใชใ้นการ
วางแผนและก าหนดกล ยทุธข์ององคก์รตอ่ไป  
 4. ทฤษฎีของคณุภาพการใหบ้รกิาร 
  แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการก าเนิดขึน้โดย Parasuraman; Zeithaml; & Berryในปี 1985 ซึ่ง
คณุภาพการบริการตามที่ Parasuraman; Zeithaml; & Berry (1985) ไดก้ลา่วไวเ้กิดจากการ เปรยีบเทียบผลที่ไดร้บั
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จากการบริการกับสิ่งที่ผู้บริโภคคาดหวังไว้ ทั้งนี  ้Parasuraman; Zeithaml; & Berry (1985) ได้น าเสนอการวัด
คณุภาพการบริการไว ้10 ดา้น ประกอบดว้ย ความเช่ือถือได ้(Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) สมรรถนะ 
(Competency) การเขา้ถึง (Access) ความสุภาพ (Courtesy) ความไวว้างใจ (Credibility) การสื่อสาร (Communication) 
ความเขา้ใจ/ความรู ้(Understanding/ Knowing) ความปลอดภยั (Security) สิง่ที่จบัตอ้งได ้(Tangibles) ภายหลงัใน
ปี 1988 Parasuraman; Zeithaml; & Berry ไดป้รบัลดเกณฑก์ารวดัคณุภาพการบรกิารเหลอืเพียง 5 ดา้น ประกอบดว้ย 
   1. ความเช่ือถือได ้(Reliability)  
   2. การตอบสนอง (Responsiveness)  
   3. ความมั่นใจ (Assurance)  
   4. การเอาใจใส ่(Empathy)  
   5. สิง่ที่จบัตอ้งได ้(Tangibles)  
 5. แผนภมูิกา้งปลา 
  ผงัแสดงเหตุและผลหรือผงักา้งปลา (cause and effect diagram) เป็นแผนภาพท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์
ระหว่างผลลพัธ ์(effect) กับสาเหต ุ(causes) ใชห้าสาเหตุหลกั ของปัญหาที่ไดจ้ากการสรา้งแผนภาพพาเรโต ้เพื่อ
น าไปใชก้ าหนดเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาที่สาเหต ุโดยก าหนดสาเหตหุลกักลุม่ปัจจยั เพื่อจะน าไปสูก่ารแยกแยะ
สาเหตตุา่ง ๆ ซึง่ 4M 1E นีม้า จาก  
   1. M Man คนงาน หรอืพนกังาน หรอืบคุลากร 
   2. M Machine เครือ่งจกัรหรอือปุกรณอ์ านวยความสะดวก  
   3. M Material วตัถหุรอือปุกรณท์ี่ใชใ้นกระบวนการ  
   4. M Method กระบวนการท างาน  
   5. E Environment อากาศ สถานท่ี ความสวา่ง และบรรยากาศการท างาน 
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วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมขอ้มลู เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก 2 แหลง่ คือ 
   1. แหล่งปฐมภูมิ ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้และไม่ใช้บริการ 
สนิเช่ือสรา้งงานสรา้งอาชีพใหก้ลุม่ตวัอยา่งกรอกแบบสอบถามดว้ยตวัเองและใชแ้บบสมัภาษณท์ี่มี โครงสรา้งในการ
ถามกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผูท้ี่ไม่ใชบ้ริการสินเช่ือสรา้งงานสรา้งอาชีพธนาคารของออมสิน สาขาหา้แยกฉลอง และ
สมัภาษณพ์นกังานในสาขา  

ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 
- รายได ้

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

กระบวนการตดัสนิใจ 
- การประเมินทางเลอืก 
- ดา้นการตดัสนิใจและท าการเลอืก 
- ดา้นความรูส้กึหลงัการใชบ้รกิาร 
- ดา้นการรบัรูปั้ญญา 
- ดา้นการแสวงหาขอ้มลู 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
- ผลติภณัฑ ์(Product) 
- ราคา (Price) 
- สถานท่ี (Place) 
- การสง่เสรมิการขาย (Promotion) 
- คน (People) 
- กระบวนการ (Process) 
- องคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical) 
(สดุาพร  กณุฑลบตุร. 2557) 

คณุภาพการใหบ้รกิาร 
- ดา้นความเช่ือถือในการไวใ้จในการบรกิาร (Reliability) 
- ดา้นการตอบสนองตอ่ความตอ้งการ (Responsiveness) 
- ดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่ผูร้บับรกิาร (Assurance) 
- ดา้นการเอาใจใสเ่ห็นอกเห็นใจผูร้บับรกิาร (Empathy) 
- ดา้นท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible) 
(Parasuraman; Zeithaml; & Berry. 1985) 
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   2. แหลง่ทตุิยภมูิ ไดศ้กึษาคน้ควา้จาก หนงัสอืต ารา บทความวิชาการ วิทยานิพนธท์ี่เป็น งานวิจยัที่
เก่ียวขอ้ง รวมถึง ขอ้มลูจากอินเทอรเ์น็ต และขอ้มลูในองคก์รของธนาคารออมสิน ที่แสดงถึง รายละเอียดสนิเช่ือ และ
ยอดผูส้มคัรสนิเช่ือสรา้งงานสรา้งอาชีพ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  จ านวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่งส าหรบัการวจิยัในครัง้นี ้เป็นการเก็บตวัอยา่ง 2 กลุม่ส  าหรบัขอ้มลูเชิง
ปรมิาณ ประชากรในกาศกึษาครัง้นีแ้บง่เป็น 
   1. จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างส าหรบัขอ้มูลเชิงปริมาณ กลุม่ลกูคา้ที่มีความสนใจและลง
เบียน สนิเช่ือสรา้งงานสรา้งอาชีพของธนาคารออมสนิ สาขาหา้แยกฉลอง จ านวน 112 คน  
    แผนการสุม่ตวัอยา่ง จากจ านวนประชากรที่แนน่อน  
    ค านวณตามสตูรของ Taro Yamane ดงันี ้
     n = N 
              (1+Ne2) 
    (ความเช่ือถือไดข้องการเลอืกตวัอยา่ง = 95 %) 
    เมื่อ n = จ านวนตวัอยา่งหรอืขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
     N = ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา คือ ประชากรที่มีความสนใจและลงเบียน สินเช่ือ
สรา้งงานสรา้งอาชีพของธนาคารออมสนิ สาขาหา้แยกฉลอง จ านวน 112 คน 
     e = ความคลาดเคลือ่นของกลุม่ตวัอยา่งก าหนดให ้= 0.05 
    แทนคา่ในสตูร n = 112 
             (1+112(0.05)2) 
       =    88 
    จากการค านวณ ไดก้ลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นีก้รณีลกูคา้ที่มีความสนใจและลงเบียน 
สนิเช่ือสรา้งงานสรา้งอาชีพของธนาคารออมสนิ สาขาหา้แยกฉลองเทา่กบั 88 คน 
   2. จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างส าหรบัขอ้มูลเชิงปริมาณ กลุ่มลูกคา้ที่ไดร้บัอนุมตัิสินเช่ือ
สรา้งงานสรา้งอาชีพของธนาคารออมสนิ สาขาหา้แยกฉลอง มีจ านวน 84 คน 
    แผนการสุม่ตวัอยา่ง จากจ านวนประชากรที่แนน่อน 
    ค านวณตามสตูรของ Taro Yamane ดงันี ้
     n = N 
              (1+Ne2) 
    (ความเช่ือถือไดข้องการเลอืกตวัอยา่ง = 95 %) 
    เมื่อ n = จ านวนตวัอยา่งหรอืขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
     N = ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ประชากรที่ลงทะเบียนและไดร้บัอนุมตัิ สินเช่ือ
สรา้งงานสรา้งอาชีพ จากสาขาหา้แยกฉลอง โดยจะเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 84 คน 
     e = ความคลาดเคลือ่นของกลุม่ตวัอยา่งก าหนดให ้= 0.05 
 

305



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 5 
“มิติใหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019: ความท้าทายและโอกาส” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2566                                                            24 มีนาคม 2566 
 
    แทนคา่ในสตูร n = 84 
             (1+84(0.05)2) 
       =    69 
    จากการค านวณ ไดก้ลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีก้รณีลกูคา้ที่มีลงเบียนและไดร้บัอนุมตัิ 
สนิเช่ือสรา้งงานสรา้งอาชีพจากธนาคารออมสนิ สาขาหา้แยกฉลองเทา่กบั 69 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
  ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลที่ไดจ้ากกลุม่ตวัอย่างมาตรวจสอบความถูกตอ้งความสมบูรณ์ และน ามา
วิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติส  าเรจ็รูป มาด าเนินการใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ ดงันี ้ 
   1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
   2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic)  
   3. การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis)  
   4. การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ (Qualitative Data Analysis) 
 
ผลการศึกษา 
 การศึกษาวิจยัครัง้นี ้“แนวทางการเลือกใชส้ินเช่ือออมสิน สรา้งงาน สรา้งอาชีพ ของธนาคารออมสินสาขา
หา้แยกฉลอง” ผูว้ิจยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 88 ชุด จากผูท้ี่ลงทะเบียนสมคัรใชบ้ริการ
สนิเช่ือออมสิน สรา้งงาน สรา้งอาชีพ ของธนาคารออมสินสาขาหา้แยกฉลอง และแบบสอบถาม จ านวน 69 ชดุ จาก 
ผูท้ี่ไดร้บัอนมุตัิสินเช่ือออมสิน สรา้งงาน สรา้งอาชีพ ของธนาคารออมสินสาขาหา้แยกฉลอง รวมทัง้ผูว้ิจัยไดท้ าการ
รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสมัภาษณ ์จ านวน 4 ชุด จากพนกังานสินเช่ือของธนาคารออมสิน สาขาหา้แยกฉลอง โดย
สามารถสรุปผลการวิจยั ไดด้งันี ้
  1. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูผูต้อบแบบสอบถามกลุม่ลงทะเบียน 
   ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสรา้ง
งาน สรา้งอาชีพ ธนาคารออมสนิ สาขาหา้แยกฉลองเป็นอยา่งมาก คือ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นบคุลากร, 
ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นผลติภาพ 
  2. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูผูต้อบแบบสอบถามกลุม่ที่ไดร้บัอนมุตัิสนิเช่ือ 
   คณุภาพการใหบ้ริการที่สง่ผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสรา้งงาน สรา้ง
อาชีพ ธนาคารออมสนิ สาขาหา้แยกฉลองเป็นอยา่งมาก คือ ปัจจยัคณุภาพการใหบ้รกิารดา้นการตอบสนองตอ่ความ
ตอ้งการ 
  3. ผลการวิเคราะหแ์บบสมัภาษณพ์นกังานสนิเช่ือ 
   จุดแข็ง (Strengths) มีการจัดกิจกรรมใหท้กัษะความรูเ้รื่องการประกอบอาชีพ มีการสนบัสนุนให้
อปุกรณแ์ละการใหใ้ชพ้ืน้ท่ีจ าหนา่ยสนิคา้ฟร ีอตัราดอกเบีย้ต ่า ปลอดคา่ธรรมเนียม  
   จุดอ่อน (Weaknesses) พนกัานที่ใหค้  าปรกึษาหรือรบัเอกสารไม่เพียงพอ กระบวนการท างานเกิด
ความลา่ชา้ 
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   โอกาส (Opportunities) เป็นสินเช่ือที่ตอบสนองนโยบายรฐั เพื่อขยายฐานลกูคา้ในหลาหลายอาชีพ 
เป็นการเพิ่มช่องทางและโอกาสในการเขา้ถึงเงินทนุ และการขอสนิเช่ือกบัสถาบนัทางการเงิน เพื่อเป็นการฟ้ืนฟูและ
ช่วยเหลอืประชาชนที่ประสบภยัปัญหาการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19  
   อปุสรรค (Threats) สินเช่ือกลุม่รายย่อยมีหลากหลาย ท าใหผู้ข้อสินเช่ือเกิดความสบัสน กรณีผูกู้ม้ี
ประวตัิลา่ชา้ อาจมีผลในการอนมุตัิ และการสมคัรสนิเช่ือตอ้งสมคัรออนไลน ์ท าสญัญาในแอปพลเิคชั่น เป็นอปุสรรค
ส าหรบัลกูคา้ที่ไมม่ี Smart Phone 
  4. ผลการวิเคราะหส์าเหตขุองปัญหา 
   1. ดา้นผลิตภณัฑ ์การพิจารณาขอ้มูลเครดิตบูโรหรือประวตัิทางการเงินของลกูคา้ กรณีลกูคา้มี
ประวตัิช าระลา่ชา้ จึงท าใหผู้ข้อสนิเช่ือบางรายไมผ่า่นเกณฑ ์ 
   2. ดา้นบคุลากร พนกังานหรอืบคุลากรท่ีใหบ้รกิารมีจ านวนไมเ่พียงพอ 
   3. ดา้นกระบวนการ กระบวนการในการท างานหรอืการพิจารณามีความลา่ชา้  
   4. ดา้นผลิตภาพ การสมคัรใชบ้ริการสินเช่ือแบบออนไลน ์ท าใหเ้กิดปัญหากบัผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือที่
ไมม่ี Smart Phone  
   5. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด จดัใหม้ีการประชาสมัพนัธใ์นหลายช่องทาง  
  5. แนวทางเลอืกส าหรบัการแกปั้ญหา 
   ทางเลอืกที่ 1 การส่งเสริมการตลาด มีการแนะน าและท าการประชาสมัพนัธ์โดยจัดงานกิจกรรม 
ตา่ง ๆ เพื่อประชาสมัพนัธข์อ้มลูสนิเช่ือสรา้งงานสรา้งอาชีพ 
   ทางเลอืกที่ 2 การแก้ไขปัญหาดา้นผลิตภณัฑ ์ปรบัปรุงเกณฑใ์นการพิจารณาอนุมตัิสินเช่ือสรา้ง
งานสรา้งอาชีพ ผอ่นปรนเกณฑก์ารพิจารณาขอ้มลูเครดิตบโูรหรอืประวตัิทางการเงินของลกูคา้ 
   ทางเลอืกที่ 3 การแกไ้ขปัญหาดา้นบคุลากร พนกังานหรือบคุลากรท่ีใหบ้ริการมีจ านวนไม่เพียงพอ
ตอ่ผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร เกิดความลา่ชา้ในการใหบ้รกิาร 
  6. การประเมินทางเลอืก 
   ผูว้ิจัยจึงเลือกทางเลือกในการแกปั้ญหาโดยการส่งเสริมการตลาด การออกประชาสมัพันธส์ินเช่ือ 
และจดักิจกรรมอบรมใหท้กัษะความรู ้อบรมวิชาชีพ ถือเป็นการแกไ้ขปัญหาดา้นบคุลากรไปดว้ยในคราวเดียวกนั 
  7. ทางเลอืกที่แนะน า 
   การสง่เสริมการตลาด การออกประชาสมัพนัธส์ินเช่ือ และจดักิจกรรมอบรมใหท้กัษะความรู ้อบรม
วิชาชีพ ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร โดยการใชก้ลยทุธก์ารจดัการตลาดเชิงกิจกรรม 
  8. ดชันีชีว้ดัความส าเรจ็ของปัญหา 
   โดยการส่งเสริมการตลาด การออกประชาสมัพันธ์สินเช่ือ และจัดกิจกรรมอบรมใหท้ักษะความรู ้
อบรมวิชาชีพ ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ ครัง้นี ้โดยใชย้อดอนมุตัิสินเช่ือใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของธนาคาร และประเมินผล
การท างานของกิจกรรม 
   ผลการวิจยัสามารถวางแผนทางการตลาดที่ท  าใหย้อดสินเช่ือสรา้งงานสรา้งอาชีพบรรลเุป้าหมาย
ของธนาคารออมสนิสาขาหา้แยกฉลองและทราบถึงปัญหาตา่ง ๆ ที่ท  าใหย้อดสนิเช่ือสรา้งงานสรา้งอาชีพที่ไมเ่ป็นไป
ตามเปา้หมายของธนาคาร 
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สรุปผลการศึกษา 
 สว่นท่ี 1 ผลการศกึษาผูต้อบแบบสอบถามกลุม่ลงทะเบียน 
  ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามกลุม่ลงทะเบียน 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง อาย ุ20-30 ปี จบการศกึษาระดบัต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
ประกอบการรายย่อยที่ไม่ใช่ช่าง และมีรายไดต้่อเดือน 10,000-20,000 บาท ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกบัปัจจัย
สว่นประสมทางการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัตอ่ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การเลือกใชบ้รกิารระดบัความ
คิดเห็น เห็นดว้ยมาก ในดา้นผลิตภณัฑ ์คือ สินเช่ือออมสิน สรา้งงาน สรา้งอาชีพ เป็นสินเช่ือที่ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการลกูคา้ ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบักระบวนการตดัสนิใจ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญักบั
กระบวนการตัดสินใจในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก ในดา้นการตดัสินใจและท าการเลือก คือ การตดัสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารสนิเช่ือสรา้งงานสรา้งอาชีพดว้ยตวัเอง 
 สว่นท่ี 2 ผลการศกึษาผูต้อบแบบสอบถามกลุม่ที่ไดร้บัอนมุตัิสนิเช่ือ 
  ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามกลุม่ที่ไดร้บัอนมุตัิสินเช่ือสว่น
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จบการศึกษาระดบัการศึกษาปริญญาตรี เป็นผูป้ระกอบการรายย่อยที่
ไม่ใช่ช่าง และมีรายได ้10,000-20,000 บาท ต่อเดือน ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับคุณภาพการใหบ้ริการกลุ่มที่
ไดร้บัอนมุตัิสินเช่ือ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัตอ่คณุภาพในการใหบ้ริการระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก 
ในดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการ คือ ระยะเวลาในการอนุมตัิสินเช่ือมีความเหมาะสม  ผลการวิเคราะหข์อ้มูล
เก่ียวกบักระบวนการตดัสนิใจกลุม่ที่ไดร้บัอนมุตัิสนิเช่ือ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญักบักระบวนการ
ตดัสนิใจในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก ในดา้นความรูส้กึหลงัการใชบ้ริการ คือ ผูต้อบแบบสอบถามยงัมีความ
ประสงคข์อสนิช่ือประเภทอื่นกบัธนาคารออมสนิ 
 สว่นท่ี 3 ผลการศกึษาผูต้อบแบบสมัภาษณพ์นกังานสนิเช่ือ 
  จุดแข็ง (Strengths) การใหส้ินเช่ือออมสิน สรา้งงาน สรา้งอาชีพ เป็นการเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มฐานราก
มากกวา่สถาบนัการเงินอื่น รวมถึงการใหบ้รกิารอย่างเท่าเทียม การจดักิจกรรมใหท้กัษะความรูเ้รือ่งการประกอบอาชีพ 
มีการสนบัสนนุใหอ้ปุกรณแ์ละการใหใ้ชพ้ืน้ท่ีจ าหนา่ยสนิคา้ฟร ีไมเ่ป็นผูกู้ร้ายเก่าก็สามารถกูเ้งินได ้มีระยะเวลาปลอด
ช าระหนี ้6 เดือน อตัราดอกเบีย้ต ่ากวา่รายย่อยประเภทอื่น ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ที่แทจ้รงิ การใหบ้รกิาร
ที่สามารถเขา้ถึงไดง้่าย และสะดวกในการขอใชบ้รกิาร  
  จุดอ่อน (Weaknesses) เกณฑ์การพิจารณาการขอสินเช่ือสรา้งงาน สรา้งอาชีพ จะพิจารณาจาก
คณุสมบตัิเบือ้งตน้ของผูกู้ภ้ายใตเ้กณฑท์ี่ธนาคารก าหนด มีการตรวจสอบขอ้มลูเครดิตบโูรหรือประวตัิการผ่อนช าระ
หนี ้รวมทัง้ประวตัิทางการเงิน กรณีผูกู้บ้างรายประวตัิช าระลา่ชา้ ท าใหผู้ไ้มผ่า่นเกณฑเ์บือ้งตน้  
  โอกาส (Opportunities) เนื่องจากสนิเช่ือออมสนิสรา้งงาน สรา้งอาชีพ เป็นสินเช่ือที่ตอบสนองนโยบาย
รฐั ท าใหก้ารเขา้ถึงชุมชน กลุม่อาชีพต่าง ๆ เพื่อขยายฐานลกูคา้ในหลาหลายอาชีพ เป็นการเพิ่มช่องทางและโอกาส
ในการเขา้ถึงเงินทนุ และการขอสินเช่ือกบัสถาบนัทางการเงิน เพื่อเป็นการฟ้ืนฟู และช่วยเหลอืประชาชนที่ประสบภยั
ปัญหาการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19  
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  อปุสรรค (Threats) สนิเช่ือสรา้งงาน สรา้งอาชีพเป็นสนิเช่ือที่ไมม่ีหลกัประกนั ท าใหม้ีความเสีย่งต่อการ
ไม่ช าระหนีข้องลกูคา้ และผูท้ี่ไม่ไดร้บัอนมุตัิสินเช่ืออาจท าใหม้ีทศันคติในเชิงลบที่สง่ผลกระทบต่อการตดัสินใจยื่นกู้
กบัลกูคา้รายใหม ่
 จากผลการศกึษาสามารถวางแผนทางการตลาดที่ท  าใหย้อดสนิเช่ือสรา้งงานสรา้งอาชีพบรรลเุปา้หมายของ
ธนาคารออมสินสาขาห้าแยกฉลองและทราบถึงปัญหาที่ท  าใหย้อดสินเช่ือสรา้งงานสรา้งอาชีพที่ไม่เป็นไปตาม
เปา้หมายของธนาคารแลว้น ามาแกไ้ข 
 
อภปิรายผลของการศึกษา 
 จากการศึกษางานวิจยัเรือ่ง แนวทางการเลอืกใชส้ินเช่ือออมสิน สรา้งงาน สรา้งอาชีพ ของธนาคารออมสิน
สาขาหา้แยกฉลอง โดยศึกษาตัวแปรที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจของผูใ้ช้บริการ จากการศึกษ าขอ้มูลกลุ่มที่
ลงทะเบียนขอสินเช่ือ จ านวน 88 คน ผูไ้ดร้บัอนุมัติสินเช่ือ จ านวน 69 คน และพนักงานสินเช่ือ จ านวน 4 คน ขอ
อภิปรายผล ดงันี ้
 ผลการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มลงทะเบียน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี จบ
การศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี เป็นผู้ประกอบการรายย่อยที่ไม่ใช่ช่าง และมีรายไดป้ระมาณ 10,000-20,000 
บาท/เดือน มีความตอ้งการขอสินเช่ือ สรา้งงาน สรา้งอาชีพ ของธนาคารออมสินสาขาหา้แยกฉลอง ใหค้วามส าคญั
กบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมาก ในสว่นกระบวนการตดัสินใจ ดา้นการตดัสินใจ
และท าการเลือกในระดบัมาก เป็นพฤติกรรมในการตดัสนิใจลงทะเบียนการใชส้ินเช่ือ สอดคลอ้งกบัความหมายของ
พฤติกรรรมผูบ้รโิภค สวุฒัน ์ ศิรนิิรนัดร ์และ ภาวนา  สวนพล ู(2552: 241) ไดก้ลา่วไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้รโิภค หมายถึง 
ความตอ้งการ ความคิด การกระท า การประเมินผล การตดัสินใจซื ้อ และการใชส้ินคา้หรือ บริการของบุคคล เพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลนัน้ ๆ ซึ่งปัจจัยทางประชากรศาสตรข์องผูท้ี่ลงทะเบียนขอสินเช่ือออมสิน สรา้ง
งานสรา้งอาชีพ ธนาคารออมสินสาขาหา้แยกฉลอง ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจนัน้ พบว่า เพศ อาย ุ
อาชีพ และสถานภาพ ท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการเลือกใชส้ินเช่ือ สรา้งงาน สรา้งอาชีพ ของ
ธนาคารออมสนิสาขาหา้แยกฉลองแตกตา่งกนั สว่นรายไดท้ี่แตกตา่งกนัสง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจในการเลอืกใช้
สนิเช่ือ สรา้งงาน สรา้งอาชีพ ของธนาคารออมสนิสาขาหา้แยกฉลองไมแ่ตกตา่งกนั สว่นรายไดท้ี่แตกตา่งกนัสง่ผลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจในการเลือกใชส้นิเช่ือ สรา้งงาน สรา้งอาชีพ ของธนาคารออมสนิสาขาหา้แยกฉลองไม่แตกตา่ง
กนั ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนิเช่ือสรา้งงาน สรา้งอาชีพ 
ธนาคารออมสิน สาขาหา้แยกฉลองเป็นอยา่งมากคือ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นบคุลากร (ค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ = 0.382), ดา้นผลิตภัณฑ์ (ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ = 0.266) และด้านผลิตภาพ (ค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์= 0.230) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จรสัพร รุมชเนาว ์(2561) การศกึษาสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร
เพื่อการแกไ้ขปัญหา ยอดสินเช่ือที่มีหลกัประกนั กรณีศึกษา ธนาคารออมสินเขตราชวตัร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารสนิเช่ือที่มีหลกัประกนั ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากที่สดุ คือ ดา้นพนกังานบรกิาร ในสว่นการศกึษาความสมัพนัธปั์จจยัสว่น บคุคลกบัพฤติกรรมการเลอืกใชส้นิเช่ือที่
มีหลกัประกนั พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลทกุดา้นมีความสมัพนัธ ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใชบ้รกิารสนิเช่ือที่มีหลกัประกนั 
และผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีพฤติกรรมเลอืกใชบ้รกิาร ดา้นความประสงคท์ี่จะขอกูส้นิเช่ือที่มีหลกัประกนัจากธนาคารออมสนิใน
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แต่ละครัง้ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่
ระดบั .05 จะเห็นไดว้า่ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบคุลากรและดา้นดา้นผลติภณัฑ์
ที่สอดคลอ้งกันส่วนรายไดท้ี่แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการเลือกใชส้ินเช่ือ สรา้งงาน สรา้งอาชีพ 
ของธนาคารออมสนิสาขาหา้แยกฉลองไมแ่ตกตา่งกนั ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อกระบวนการตดัสินใจใน
การเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสรา้งงาน สรา้งอาชีพ ธนาคารออมสิน สาขาหา้แยกฉลองเป็นอย่างมาก คือ ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นบคุลากร (คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์= 0.382), ดา้นผลติภณัฑ ์(คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์
= 0.266) และดา้นผลิตภาพ (ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ = 0.230) สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จรสัพร  รุมชเนาว ์
(2561) การศึกษาสว่นประสมทางการตลาดบริการเพื่อการแกไ้ขปัญหา ยอดสินเช่ือที่มีหลกัประกนั กรณีศึกษา ธนาคาร
ออมสินเขตราชวตัร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการสินเช่ือที่มีหลกัประกัน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ดา้นพนักงานบริการ ในส่วนการศึกษาความ 
สัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกใช้สินเช่ือที่มีหลักประกัน พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลทุกด้านมี
ความสมัพนัธ ์กับพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือที่มีหลกัประกัน และผูใ้ชบ้ริการที่มีพฤติกรรมเลือกใชบ้ริการ 
ดา้นความประสงคท์ี่จะขอกูส้ินเช่ือที่มีหลกัประกนัจากธนาคารออมสินในแต่ละครัง้ที่แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .05 จะเห็นไดว้า่ ผูใ้ชบ้ริการใหค้วาม 
ส าคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบคุลากรและดา้นดา้นผลติภณัฑท์ี่สอดคลอ้งกนั 
 ผลการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามกลุม่ที่ไดร้บัอนมุตัิสินเช่ือสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี 
จบการศึกษาระดบัการศึกษาปริญญาตรี เป็นผูป้ระกอบการรายย่อยที่ไม่ใช่ช่าง และมีรายได ้10,000-20,000 บาท 
ตอ่เดือน ผูท้ี่ไดร้บัอนมุตัิสินเช่ือใหค้วามส าคญักบัคณุภาพการใหบ้รกิารดา้นการตอบสนองตอ่ความตอ้งการในระดบั
มาก ในสว่นกระบวนการตดัสินใจที่ผูไ้ดร้บัอนมุตัิสินเช่ือใหค้วามส าคญัในระดบัมาก คือ ดา้นความรูส้ึกหลงัการใช้
บรกิาร สอดคลอ้งกบัความหมายของคณุภาพการบรกิาร พลฤทธ์ิ  จิระเสวี (2550) กลา่วว่า คณุภาพการบรกิาร หมายถึง 
การส่งมอบการบริการที่ดี มีความเหมาะสมทัง้ในดา้นเวลา ดา้นสถานที่ โดยการใชแ้รงงานเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร เกิดความพงึพอใจสงูสดุจากการใชบ้รกิารเกิดความประทบัใจในดา้นบวก
อยากกลบัมาใชบ้รกิารอีก และมีการบอกต่อไปยงัผูอ้ื่นทางที่ดี ในสว่นกระบวนการตดัสินใจที่ผูไ้ดร้บัอนมุตัิสินเช่ือให้
ความส าคญัในระดบัมาก คือ ดา้นความรูส้กึหลงัการใชบ้ริการ รองลงมาคือ ดา้นการตดัสินใจและท าการเลือก ดา้น
การรบัรูปั้ญหา ดา้นการแสวงหาขอ้มลู และดา้นการประเมินทางเลือก ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัความหมายความพึง
พอใจ เกษมสนัต ์ พิพฒันศ์ิริศกัดิ์ (2551) ใหค้วามหมายส าหรบัความพึงพอใจว่า หมายถึงความรูส้กึที่ดีของ ลกูคา้
หลงัจากที่ไดใ้ชส้ินคา้หรอืบริการนัน้แลว้ พบว่าดีจริงตามที่คาดหวงั เมื่อลกูคา้เกิดความพึงพอใจแลว้ นกัการตลาด
จะตอ้งพยายามท าใหล้กูคา้กลบัมาใชบ้ริการซ า้ และมีการบอกต่อไปยงัผู้อื่นอีก ในสว่นปัจจยัทางประชากรศาสตร์
ของผูท้ี่ไดร้บัอนุมตัิสินเช่ือที่แตกต่างกนั สง่ผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสรา้งงาน สรา้ง
อาชีพ ธนาคารออมสิน สาขาหา้แยกฉลองแตกต่างกนั พบว่า อาย ุอาชีพ สถานภาพ และรายไดท้ี่แตกต่างกนั สง่ผล
ต่อกระบวนการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสรา้งงาน สรา้งอาชีพ ธนาคารออมสิน สาขาหา้แยกฉลองแตกต่าง
กนั และเพศที่แตกต่างกนั สง่ผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการเลือกใชบ้รกิารสินเช่ือสรา้งงาน สรา้งอาชีพ ธนาคาร
ออมสินสาขาหา้แยกฉลองไม่แตกต่างกันในคุณภาพการใหบ้ริการที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการเลือกใช้
บรกิารสนิเช่ือสรา้งงาน สรา้งอาชีพ ธนาคารออมสิน สาขาหา้แยกฉลองเป็นอยา่งมาก คือ ปัจจยัคณุภาพการใหบ้ริการ
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ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการ (คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์= 0.208) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จตพุร  เพียรสภุาพ 
ชชัชยั  สจุรติ และ ภาศิร ิ เขตปิยรตัน ์(2562) ไดศ้กึษาเรือ่งคณุภาพ บรกิารและความพงึพอใจที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจ
ใชบ้ริการรถเครนของบริษัท อี เอช แอล เครน ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นดา้นคุณภาพบริการภาพรวม  อยู่ใน
ระดบัมากเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นเขา้ใจรบัรูค้วามตอ้งการผูร้บับรกิารมากที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นความเช่ือถือ
และความ ไวว้างใจ ดา้นความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกับผลการวิจัยที่ผูใ้ช้บริการใหค้วาม  
ส าคญักบัคณุภาพการใหบ้รกิารดา้นการตอบสนองความตอ้งการมากที่สดุเพื่อน าไปปรบัปรุงพฒันาตอ่ไป 
 ผลการศึกษาขอ้มลูจากพนกังานสินเช่ือธนาคารออมสินสาขาหา้แยกฉลอง เก่ียวกบัการแขง่ทางธุรกิจของ
สินเช่ือออมสินสรา้งงาน สรา้งอาชีพ ตามทฤษฎี Five Forces Model สภาพแวดลอ้มภายนอก และ SWOT พบขอ้
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในดา้นของผลิตภณัฑ ์คือ สินเช่ือออมสิน สรา้งงาน สรา้งอาชีพ เป็นสินเช่ือที่ตอบสนอง
นโยบายของรฐับาล มีการจดักิจกรรมใหท้กัษะความรูเ้รือ่งการประกอบอาชีพ มีการสนบัสนนุใหอ้ปุกรณแ์ละการใหใ้ช้
พืน้ท่ีจ าหนา่ยสนิคา้ฟรี ไมเ่ป็นผูกู้ร้ายเก่าก็สามารถกูเ้งินได ้มีระยะเวลาปลอดช าระหนี ้6 เดือน อตัราดอกเบีย้ต ่ากว่า
รายยอ่ยประเภทอื่น เอกสารประกอบการขอกูน้อ้ย เป็นการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ที่แทจ้รงิ การใหบ้รกิาร
ที่สามารถเขา้ถึงไดง้า่ย และสะดวกในการขอใชบ้รกิาร ในสว่นของอปุสรรคหรอืขอ้จ ากดัในการด าเนินงาน คือ จ านวน
พนกังานท่ีใหบ้รกิารไมเ่พียงพอตอ่จ านวนลกูคา้ที่เขา้มาใชบ้รกิาร บคุลากรในการออกท าการตลาดเชิงรุก หรอืลงพืน้ที่
ในการประชาสมัพนัธผ์ลิตภณัฑก์บัลกูคา้กลุม่เป้าหมายมีจ านวนไม่เพียงพอในการด าเนินงาน และสินเช่ือออมสิน
สรา้งงาน สรา้งอาชีพ เป็นสินเช่ือที่อยู่ในกลุ่มสินเช่ือรายย่อย ซึ่งธนาคารยงัมีสินเช่ืออื่น  ๆ ในกลุ่มสินเช่ือประเภท
เดียวกนั เช่น สินเช่ือธนาคารเพื่อประชาชน สินเช่ือเพื่อคณุ สนิเช่ือสานฝัน และสินเช่ือสูภ้ยัโควิด ท าใหเ้กิดความสบั
สนัของผูใ้ชบ้ริการ และเป็นการแข่งขนัภายในธนาคาร อีกทัง้สินเช่ือสรา้งงาน สรา้งอาชีพ เป็นสินเช่ือที่ไม่มีหลกัประกัน 
ท าใหม้ีความเสีย่งตอ่การไมช่ าระหนีข้องลกูคา้ ในสว่นของคณุสมบตัิของผูกู้ ้ธนาคารมีการตรวจสอบขอ้มลูเครดิตบโูร 
หรือประวตัิการผ่อนช าระหนี ้รวมทัง้ประวตัิทางการเงิน กรณีพบว่าผูกู้บ้างรายมีประวตัิการช าระหนีล้า่ชา้ ท าใหผู้ไ้ม่
ผา่นเกณฑเ์บือ้งตน้และอาจจะไมไ่ดร้บัอนมุตัิสินเช่ือ ท าใหม้ีทศันคติในเชิงลบท่ีสง่ผลกระทบต่อการตดัสนิใจยื่นกูข้อง
ลกูคา้รายใหม่ รวมทัง้เง่ือนไขการใหส้ินเช่ือตอ้งมีเอกสารที่จ  าเป็นในการประกอบการขอสินเช่ือ เช่น ใบทะเบียน
พาณิชย ์สญัญาแฟรนไชน ์ฯลฯ ซึ่งลกูคา้บางรายมีเอกสารไม่ครบถว้น ในส่วนของสภาพแวดลอ้มภายนอกทัง้ทาง  
ดา้นเศรษฐกิจและการเมือง ท่ีส่งผลต่อการประกอบธุรกิจนัน้ เสถียรภาพทางการเมืองที่ไม่มั่นคง ในสภาพสภาวะ
เศรษฐกิจที่ถดถอย สง่ผลต่อเศรษฐกิจ ภาคการลงทนุ ชะลอการเติบโต ท าใหร้ายไดล้ดลง ประชาชนตอ้งการแหล่ง
เงินทนุมากขึน้ หนีส้นิครวัเรอืงเพิ่มขึน้ สง่ผลตอ่อตัราการอนมุตัิสนิเช่ือลดลงตามไปดว้ย 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการขอสินเช่ือสรา้งงานสรา้งอาชีพแลว้น ามาวางแผน
การตลาดเชิงรุก 
 2. ทราบถึงคณุภาพการใหบ้รกิารตอ่การขอสนิเช่ือสรา้งงานสรา้งอาชีพเพื่อน ามาปรบัปรุงขยายฐานลกูคา้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยคร้ังนี้ 
  ในการศึกษางานวิจยัเรือ่ง แนวทางการเลือกใชส้ินเช่ือออมสิน สรา้งงาน สรา้งอาชีพ ของธนาคารออม
สนิสาขาหา้แยกฉลอง มีขอ้เสนอแนะการวิจยั ดงันี ้
   1. ผลการวิจัยในครัง้นี ้ท าใหท้ราบถึงขอ้มูลทั่วไปของผูท้ี่สนใจใชบ้ริการสินเช่ือออมสินสรา้งงาน 
สรา้งอาชีพ ผูบ้รหิารหรอืเจา้ของกิจการที่ด  าเนินงานเก่ียวขอ้งกบัการใหส้นิเช่ือ สามารถน าผลการวิจยัไปเป็นสว่นช่วย
ในวางแผนกลยทุธท์างการตลาด  
   2. ผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ ธนาคารออมสนิ ควรมีนโยบายการจดัอบรมใหค้วามรูค้วามเขา้ใจกบัพนกังาน
ผูป้ฏิบตัิการและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง  
   3. ผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการหรอืเจา้ของกิจการที่ด  าเนินงานเก่ียวขอ้งกบัการใหส้นิเช่ือ สามารถน าผลการวิจยั
ครัง้นีม้าพฒันาปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการ ใหต้อบสนองกบัความตอ้งการที่
แทจ้รงิของลกูคา้  
   4. ผูบ้ริหาร/ผูจ้ดัการหรือเจา้ของกิจการท่ีด าเนินงานเก่ียวขอ้งกับการใหส้ินเช่ือ สามารถน าผลการ 
วิจยัไปตอ่ยอดองคค์วามรูใ้นเรือ่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  
   5. ผูบ้ริหารและพนกังานของธนาคารออมสิน สามารถน าผลการวิจัยครัง้นีเ้ป็นแนวในการตอบสนอง
ลกูคา้ไดต้รงตามความตอ้งการ สามารถน าอปุสรรคและจุดอ่อนที่พบในงานวิจัย มาปรบัปรุงแกไ้ขไดอ้ย่างตรงจุด 
พฒันาคณุภาพการใหบ้รกิารใหเ้หนือความคาดหมาย  
   6. ผูบ้ริหารธนาคารออมสินควรมีนโยบายการจัดจา้งพนกังานเพิ่มเติมในโครงการนัน้  ๆ เพื่อลด
ปัญหาบคุลากรไมเ่พียงพอ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป  
  1. ศกึษาเปรียบเทียบโดยเนน้ไปที่คณุภาพการใหบ้รกิารสินเช่ือออมสินสรา้งงาน สรา้งอาชีพ ซึ่งผูว้ิจยั
คิดวา่ ผลการวิจยัจะมีประโยชนม์ากขึน้ในการด าเนินกิจการธุรกิจบรกิาร  
  2. ศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจในการเลือกใช้สินเช่ือ เช่น พฤติกรรมการใช้
บรกิาร หรอื ความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 
  3. ศึกษาเปรียบเทียบโดยเนน้ไปที่ปัจจัยส่วนประสมทางตลาดของการใหบ้ริการสินเช่ือ เพื่อเป็นกล
ยทุธใ์นการออกแบบผลติภณัฑส์นิเช่ือในอนาคต 
  4. ในการวิจยัครัง้นี ้มีการศึกษาปัญหา อปุสรรคและจุดออ่นของการด าเนินงานจากผูใ้หบ้รกิารเท่านัน้ 
จึงควรศกึษาปัญหาจากผูใ้ชบ้รกิารในปัจจยัตา่ง ๆ เพิ่มเติม เพิ่มขอบเขตการศกึษากลุม่ตวัอยา่ง ใชแ้บบสมัภาษณเ์ชิง
ลกึ เพื่อใหส้ะทอ้นปัญหาที่แทจ้รงิได ้
  5. การวิจยัในครัง้นี ้เป็นกรณีศกึษาเฉพาะพืน้ท่ีของสาขาหา้แยกฉลอง อาจไมค่รอบคลมุกลุม่ตวัอยา่ง
ในพืน้ที่จงัหวดัภเูก็ต ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ ที่มีผลกระบวนการในการตดัสินใจใชบ้ริการ ควรศึกษาโดย
การเพิ่มขอบเขตใหก้วา้งขึน้ 
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