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I 

การประชุมวิชาการระดับชาต ิประจ าปี 2565 
“มิตใิหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019: ความทา้ทายและโอกาส” 
 จดัท ำโดย ส ำนกัวจิยั และบณัฑติวิทยำลยั มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 
 

ที่ปรึกษา  
 ผศ.ดร.สทิธิพร ประวตัิรุง่เรอืง         อธิกำรบด ี    
 ผศ.ดร.ปัทมำ  รูปสวุรรณกลุ  รองอธิกำรบดีอำวโุส  
 

กองบรรณาธิการ 
 ศ.ดร.สำยหยดุ  จ ำปำทอง             ผศ.ดร.เบญจรตัน ์รำชฉวำง 

ศ.ดร.จรรจำ  สวุรรณทตั             
ศ.ดร.มนตช์ยั เทียนทอง 
รศ.ดร.มำรุต  พฒันผล 
รศ.ดร.วิชยั  แหวนเพชร 
รศ.ดร.เสำวณีย ์ สกิขำบณัฑิต     

ผศ.ดร.ทรงยศ  แกว้มงคล 
ผศ.ดร.ตระกลู  จิตวฒันำกร           
ผศ.ดร.เพชรำวลยั  ถิระวณฐัพงศ ์   
ผศ.ดร.อนนัต ์ ธรรมชำลยั              
ผศ.ดร.สำนิต  ศิรวิิศษิฐ์กลุ         
อ.นิษรำ  พรสรุวิงษ ์

 

ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกมหาวิทยาลัย 
 ด้านสงัคมศาสตรแ์ละสหวทิยาการ 

รศ.ดร.ทวีศกัดิ ์รูปสงิห ์
รศ.ดร.ธชัพงศ ์ เศรษฐบตุร 
รศ.ดร.ประภำส ป่ินตบแตง่ 
รศ.ดร.วนัชยั ปำนจนัทร ์
รศ.ดร.อภิวรรณ ศิรนินัทนำ 
ผศ.ดร.เชฐธิดำ กศุลำไสยำนนท ์
ผศ.ดร.จกั พิรยิะพรสริ ิ
ผศ.ดร.ณฐันนัท ์ทองทรพัย ์
ผศ.ดร.เถกิง วงศศ์ิรโิชติ 
ผศ.ดร.ธิติวฒุิ หมั่นม ี
ผศ.ดร.ธีทตั ตรศีิรโิชติ 
ผศ.ดร.นทัธีวรรณ อดุมศิลป์ 
ผศ.ดร.นิธิเดช คหูำทองสมัฤทธ์ิ 
 
 
 
 
 

ผศ.ดร.ผดงุ วรรณทอง 
ผศ.ดร.ไพโรจน ์พิภพเอกสทิธ์ิ 
ผศ.ดร.วรญัญำ แกว้เชือกหนงั 
ผศ.ดร.สรวงอยัย ์อนนัทวจิกัษณ ์
ผศ.ดร.สทิธิชยั  ธรรมเสนห่ ์
ผศ.ดร.สจิุตรำ  สำมคัคีธรรม 
ผศ.ดร.โอปอ กลบัสกลุ 
ผศ.รสดำ  เวษฎำพนัธุ ์
พ.ต.อ.ดร.วชัรพงษ์ พนิตธ ำรง 
ดร.จิรำย ุอคัรวิบลูยกิ์จ 
ดร.ชเนตตี พุม่พฤกษ ์
ดร.ปรยิำนชุ  วฒุิ  ชปูระดิษฐ์ 
ดร.พทัธธี์รำ  สถิตยภ์ำคกีลุ 
ดร.ภวินทธ์นำ เจรญิบญุ 
 

ผลงำนทีป่รำกฏในรำยงำนกำรประชมุวิชำกำรฉบบันีเ้ป็นลิขสิทธ์ิเฉพำะสว่นบคุคลของผูเ้ขียน  

ซึง่ตอ้งรบัผิดชอบตอ่ผลทำงกฎหมำยทีอ่ำจเกิดขึน้ได ้ 

และไมมี่ผลตอ่บรรณำธิกำรและกองบรรณำธิกำร 
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II 

ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกมหาวิทยาลัย 
 ด้านศึกษาศาสตร ์ 

รศ.ดร.ทิวตัถ ์มณีโชต ิ
รศ.ดร.ธำวฒุิ ปลืม้ส  ำรำญ 
รศ.ดร.มนสชิ สทิธิสมบรูณ ์
รศ.ดร.วิภำส  ทองสทุธ์ิ 
รศ.ดร.สริวิรรณ นนัทจนัทลู 
รศ.ดร.สปุรำณี ขวญับญุจนัทร ์
รศ.ดร.อรุณี หงษ์ศิิรวิฒัน ์
ผศ.ดร.ธนนนัท ์ธนำรชัตะภมูิ 
ผศ.ดร.ธิปัตย ์โสตถิวรรณ ์
 

ผศ.ดร.ภำคม บ ำรุงสขุ 
ผศ.ดร.ภำนวุฒัน ์ศิรนิพุศ ์
ผศ.ดร.ภมูิภควธัจ ์ภมูพงศค์ชศร 
ผศ.ดร.ศิรพินัธ ์ศรวีนัยงค ์
ผศ.ดร.สนิธะวำ คำมดษิฐ์ 
ผศ.ดร.สภุทัร ชปูระดิษฐ์ 
ผศ.ดร.อรุณี  หงษ์ศิรวิฒัน ์
ดร.บปุผำ  ปลืม้ส  ำรำญ 
ดร.สรยีำ โชติธรรม 

 ด้านวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
ผศ.ดร.อษุณีย ์ ภกัดีตระกลูวงศ ์
ผศ.ดร.เอกรฐั รฐักำญจน ์
ดร. เกียรติศกัดิ ์ จนัทรแ์กว้ 
 

ดร.เดช  ธรรมศิร ิ
ดร.ปรพิสั  ศรสีมบรูณ ์
ดร.สรุเชษฐ์ จนัทรง์ำม 

ผู้ทรงคุณวุฒภิายในมหาวิทยาลัย 
 ด้านสงัคมศาสตรแ์ละสหวทิยาการ 

รศ.ดร.พิศมยั จำรุจิตติพนัธ ์
รศ.ดร.ภทัรธิรำ ผลงำม 
รศ.ดร.วรรณวิภำ ไตลงัคะ 
ผศ.ดร.ตระกลู  จิตวฒันำกร 
ผศ.ดร.บษุกร วฒันบตุร 
ผศ.ดร.พงษ์ศกัดิ ์ เพรชสถิต 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรต ิ
 

ผศ.ดร.สำนิต  ศิรวิิศษิฐ์กลุ 
ผศ.ดร.อนนัต ์ ธรรมชำลยั 
ผศ.พรณรงค ์ สงิหส์  ำรำญ 
ดร.จรมิจิต เกิดบำ้นชนั 
ดร.ณฐัภสัสร ธนำบวรพำณิชย ์
ดร.ปัญญำวฒัน ์จฑุำมำศ 
ดร.พินิจ แกลว้เกษตรกรณ ์
ดร. วิยะดำ  วรำนนทว์นชิ 
 



“มิติใหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019: ความท้าทายและโอกาส” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2566                                                                          24 มีนาคม 2566 

 

 

III 

ผู้ทรงคุณวุฒภิายในมหาวิทยาลัย 
 ดา้นศึกษาศาสตร ์

รศ.ดร.ภำรดี อนนัตน์ำว ี
รศ.ดร.เสำวณีย ์ สกิขำบณัฑิต     
รศ.ดร.สมศกัดิ ์ คงเท่ียง 
ผศ.ดร. กลุจิรำ  รกัษนคร 
ผศ.ดร.เบญจรตัน ์ รำชฉวำง 
ผศ.ดร.เพชรำวลยั  ถิระวณฐัพงศ ์
ผศ.ดร.ฐนิษญำ จิรยิะสนิ 
ผศ.ดร.ทรงยศ  แกว้มงคล 
 

ผศ.ดร.วิโรชน ์หมื่นเทพ 
ผศ.ดร.สำยวรุณ จ ำปำวลัย ์ 
ผศ.ดร.สนุนัท ์ ศลโกสมุ 
ผศ.ดร.อทุยัวรรณ  สำยพฒันะ 
ดร.ณปภชั วชิรกลิน่ขจร 
ดร.ดวงกมล  แกว้แดง 
ดร.นพรตัน ์ นอ้ยเจรญิ 
ดร.สมนกึ  กำรเีวท 
 

 ด้านวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
 ผศ.สรุเดช  บญุลอื 
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V 

สารอธิการบด ี
 

ในช่วงปี พ.ศ. 2563-2564 ท่ีผ่ำนมำ เศรษฐกิจและสงัคมต่ำงไดร้บัผลกระทบจำกกำรระบำดของเชือ้ไวรสั  

โคโรนำ 2019 (COVID-19) อันส่งผลให้สถำบันอุดมศึกษำรวมถึงมหำวิทยำลัยนอรท์กรุงเทพ ต่ำงตระหนัก  

และเลง็เห็นถึงควำมส ำคญัเป็นอย่ำงยิ่งในกำรพฒันำทรพัยำกรมนษุย ์เพื่อรองรบักำรเปลี่ยนแปลง สรำ้งและสง่เสริม

ใหเ้ป็นผูท้ี่มีคุณภำพ มีควำมรูแ้ละทักษะ เพื่อเป็นกลไกในกำรขบัเคลื่อนกำรพฒันำประเทศ ตำมแผนอุดมศึกษำ  

ระยะยำว 15 ปี ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2560–2574) โดยมหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพมีปรชัญำกำรศกึษำที่จะมุง่เนน้กำรสรำ้ง

คนใหเ้ป็นผูม้ีควำมรู ้ควำมสำมำรถ และมีทกัษะใหมท่ี่สรำ้งไดด้ว้ยตนเอง มีภำวะผูน้  ำและมีคณุธรรม ซึ่งกำรศกึษำนี ้

เองจะก่อใหเ้กิดภมูิคุม้กนัและพลงัในกำรสรำ้งควำมเขม้แข็งทำงปัญญำ ในยคุแหง่กำรเปลีย่นแปลงและยคุสงัคม 5.0 

ขึน้ได ้ 

กำรจัดกำรประชุมวิชำกำรระดบัชำติกำรวิจยัประยกุต ์ครัง้ที่ 5 ประจ ำปี 2566 ในหวัขอ้ “มิติใหม่ของโลก

ภำยหลงัจำกกำรแพรร่ะบำดของเชือ้ไวรสัโคโรนำ 2019: ควำมทำ้ทำยและโอกำส” เป็นเวทีส  ำหรบัเผยแพรอ่งคค์วำมรู ้

และแลกเปลีย่นควำมคิดเห็นระหวำ่งนกัวิจยัในสำขำวิชำต่ำงๆ ทัง้ในสถำบนักำรศกึษำเดียวกนั ระหวำ่งสถำบนั และ

ระหวำ่งนกัวิจยักบัผูท้รงคณุวฒุิ เป็นกิจกรรมทำงวิชำกำรท่ีช่วยสง่เสรมิสนบัสนนุกำรพฒันำองคค์วำมรู ้และกำรสรำ้ง

ผลงำนวิจยัที่มีคณุภำพ ตลอดจนเผยแพรผ่ลงำนวิจัยสูส่ำธำรณะ สู่กำรพฒันำ และกำรแกไ้ขปัญหำทำงสงัคมและ

ประเทศชำติ 

 ขอขอบคณุคณะกรรมกำรพิจำรณำบทควำม (Peer Review) และผูท้รงคณุวฒุิประจ ำหอ้งทกุท่ำน รวมถึง

ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ำยที่ช่วยประสำนงำนและอ ำนวยควำมสะดวกแก่นักวิจัยในกำรท ำงำนวิจัยและกำรน ำ

กระบวนกำรวิจัยมำสู่องคค์วำมรูท้ี่เรียบเรียงเป็นบทควำมเผยแพร่แก่ผู้อ่ำน ในรำยงำนสืบเนื่องจำกกำรประชุม

วิชำกำรฉบบันี ้      

   

  

 

 

                  (ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร.สทิธิพร ประวตัิรุง่เรอืง) 

                         อธิกำรบดีมหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 
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VI 

ก าหนดการ 

การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที ่5 ประจ าปี 2566  

“มิตใิหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019:ความท้าทายและโอกาส” 

วันศุกรท์ี ่24 มีนาคม พ.ศ. 2566 

ณ ห้องสัตตบงกช อาคาร 1 ช้ัน 3 มหาวิทยาลัยนอรท์กรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต 

 

08.00-08.45 น.  ลงทะเบียน 

08.45-09.00 น.  เขำ้รว่มพิธีเปิด และชมวิดีทศันแ์นะน ำมหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 

09.00-09.15 น.  พิธีเปิด  โดย  

ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร. สทิธิพร  ประวตัิรุง่เรอืง 

    อธิกำรบดมีหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 

   กลำ่วรำยงำน  โดย  

ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร.ทรงยศ  แกว้มงคล 

    ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัวิจยั มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ  

09.15-10.15 น. ปำฐกถำพเิศษ เรือ่ง “มติิใหมข่องโลกภำยหลงัจำกกำรแพรร่ะบำดของเชือ้ไวรสัโคโรนำ 

2019: ควำมทำ้ทำยและโอกำส”  โดย  รองศำสตรำจำรย ์ดร.ปำนใจ ธำรทศันวงศ ์

10.45-12.00 น.  กำรน ำเสนอผลงำนวชิำกำร ภำคบรรยำย (ช่วงที่ 1) 

   กำรน ำเสนอผลงำนวชิำกำร ภำคโปสเตอร ์(อำคำร 1 ชัน้ 3)  

12.00- 13.00 น.  รบัประทำนอำหำรกลำงวนั 

13.00-14.30 น.  กำรน ำเสนอผลงำนวชิำกำร ภำคบรรยำย (ช่วงที่ 2) 

14.30- 14.45 น.  พกัรบัประทำนอำหำรวำ่ง 

14.45-16.00 น.  กำรน ำเสนอผลงำนวชิำกำร ภำคบรรยำย (ช่วงที่ 3) 

__________________________________ 
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I0000P: แนวโน้มการตลาดของพลาสตกิชีวภาพ เพือ่การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 
MARKET TRENDS OF BIOPLASTICS FOR THE DEVELOPMENT OF THAI INDUSTRY 
 
ศศิวิมล  เฉลยบญุ 1   สญัญา  สริวิิทยาปกรณ ์2 
1 Department of Environmental Engineering, Faculty of Engineering Kasetsart University, Bangkok 10900, 

Thailand 
2 Department of Environmental Engineering, Faculty of Engineering Kasetsart University, Bangkok 10900, 

Thailand 
 
บทคัดยอ่ 
 ปัจจุบนัสถานการณ์ขยะพลาสติกเป็นปัญหาที่ส  าคัญ หลายประเทศเริ่มตระหนกัถึงผลกระทบทางดา้น
สิง่แวดลอ้ม พลาสติกแบบย่อยสลายไดจ้ึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งเพื่อใชท้ดแทนพลาสติกแบบดัง้เดิมโดยไม่กระทบกบั
สิง่แวดลอ้ม จึงเป็นท่ีมาของการคิดคน้วสัดทุดแทนอยา่งพลาสติกชีวภาพ งานวิจยัฉบบันีจ้ึงไดจ้ดัท าขึน้เพื่อวิเคราะห์
เหตกุารณอ์ตุสาหกรรมและการพฒันา รวมทัง้วิเคราะหภ์าพรวมของตลาดและธุรกิจในประเทศไทย จากการศึกษา
และเก็บข้อมูลพบว่าตลาดของพลาสติกชีวภาพ Polylactic Acid (PLA) ทั่วโลกคาดการณ์ว่าจะมีมูลค่าเพิ่มขึน้
ประมาณ 2466.49 ลา้นเหรียญสหรฐัภายในปี 2030 จาก 573.69 ลา้นเหรียญสหรฐัในปี 2020 โดยมีอัตราอยู่ที่ 
CAGR 15.9% ตัง้แต่ปี 2564 ถึง 2573 ในสว่นของตลาดของ PLA ในยโุรปพบว่ายโุรปมีกฎหมายเฉพาะส าหรบับรรจุ
ภณัฑพ์ลาสติกฉบบัใหม ่Directive (EU) 2015/720 จึงเป็นตวัผลกัดนัท่ีส  าคญัของการเติบโตอยา่งมากโดยคาดวา่จะ
เกิน 295 ลา้นดอลลารส์หรฐัภายในปี 2026 จากขอ้มูลดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงตลาดและความตอ้งการบริโภค
พลาสติกชีวภาพที่มีแนวโนม้เติบโตขึน้อย่างต่อเนื่องผูป้ระกอบในประเทศตอ้งเรง่ปรบัตวัเพื่อรกัษาระดบัการเติบโต
และตอบโจทยต์ลาดเพื่อรองรบัการเติบโตของอตุสาหกรรมในอนาคต 
 
ค าส าคัญ: พลาสติกยอ่ยสลายได,้ พลาสติกชีวภาพ, โพลแิลคติกแอซิด 
 
Abstract 
 Presently, the problem of plastic waste is a serious issue, which many countries are becoming 
aware of their environmental impacts. Biodegradable plastics are alternatives to the traditional plastics 
without harming the environment. This essentially leads to the invention of alternative materials, such as 
bioplastics. This research presents the analyses of bioplastics industries and their developments, 
including the overview analyses of the markets and businesses in Thailand. According to the study and 
data collection, the global Bioplastic Polylactic Acid (PLA) market is expected to grow to approximately 
USD 2466.49 million by 2030 from USD 573.69 million in 2020, at a Compound Annual Growth Rate 
(CAGR) of 15.9% from 2021 to 2030. Regarding the market segment of PLA in the European market, 
Europe has a new legislation specific for plastic packaging, i.e. the Directive (EU) 2015/720. This 
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becomes a significant driver of a substantial European market growth that is expected to exceed USD 
295 million by 2026. As such, the market and demand for bioplastics is growing steadily. Based on this 
information, Thai domestic entrepreneurs need to accelerate their developments to be able to maintain 
the growth and meet the needs of market demands to support the growth of this industry in the future. 
 
Keywords: Bioplastic, Compostable plastic, Polylactic acid 
 
บทน า 
 สถานการณด์า้นขยะพลาสติกถือวา่เป็นปัญหาใหญ่และในหลายประเทศเริม่ตระหนกัถึงผลกระทบทางดา้น
สิง่แวดลอ้มและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีไดน้ าพลาสติกแบบยอ่ยสลายไดม้าใชท้ดแทนพลาสติกจากปิโตรเคม ีจงึ
น าไปสูแ่นวคิดที่เรายงัคงใชป้ระโยชนจ์ากพลาสติกไดเ้ช่นเดิมแต่ไม่กระทบกบัสิง่แวดลอ้มจึงเป็นที่มาของการคิดคน้
วสัดทุดแทนอย่างพลาสติกชีวภาพ (Bioplastics) จึงไดร้บัความสนใจอย่างมาก จากความกดดนัจากทั่วโลกในเรื่อง
ของปัญหาการจดัการขยะพลาสติก ในปัจจุบนัทั่วโลกก าลงัเผชิญกบัสถานการของโรคระบาดโควิด-19 ท าใหจ้ านวน
ของขยะพลาสติกที่เพิ่มมากขึน้เนื่องมากจากมาตรการก าหนดใหป้ฏิบตัิงานแบบ Work from home การสั่งอาหาร
ผ่านระบบออนไลน์และบริการส่งอาหารส่งผลให้มีปริมาณพลาสติกแบบใช้ครัง้เดียวทิง้ (Single-use plastics) 
เพิ่มขึน้ ในการจดัการปัญหาขยะพลาสติกของประเทศไทยจึงเป็นความทา้ทายของทกุภาคสว่นในการรว่มกนัจดัการ
ปัญหาเหลา่นีถ้า้หากไมม่ีการจดัการปัญหาเหลา่นีอ้ยา่งถกูตอ้งและมีประสทิธิภาพ 
 ขอ้จ ากดัหลกัของพลาสติกชีวภาพคือ พลาสติกชีวภาพไมส่ามารถน ากลบัมาใชใ้หมไ่ดจ้ึงไมส่ามารถทิง้รวม
กบัขยะพลาสติกชนิดอื่นจึงเป็นปัญหาในเรือ่งของการแยกพลาสติกชีวภาพกบัขยะพลาสติกเกิดขึน้ ซึง่ใน Roadmap 
นัน้ไมไ่ดม้ีการพดูถึงการน าพลาสติกชีวภาพกลบัมาใชใ้หม ่สาเหตเุพราะการสรา้งพลาสติกชีวภาพบางสว่นท าใหอ้ายุ
การใชง้านและความทนทานนอ้ยลงจึงท าใหไ้ม่สามารถใชง้านในระยะยาวได ้ในความเป็นจริงแลว้ทางหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งและผูม้ีความรูค้วรมีการท าความเขา้ใจและใหค้วามรูก้บัประชาชนใหม้ากกว่านี ้ขอ้จ ากดัในเรื่องต่อไปคือ 
ราคาของพลาสติกชีวภาพที่ยงัคงมีราคาที่สงูกว่าพลาสติกแบบทั่วไปตามทอ้งตลาดเนื่องดว้ยปัจจยัทางดา้นความ
ตอ้งการของตลาด ความสามารถในการผลิตใหไ้ดต้ามความตอ้งการของตลาดทัง้ในประเทศและต่างประเทศที่เพิ่ม
มากขึน้เนื่องจากประชาชนเริม่ตื่นตวัถึงความรา้ยแรงของขยะพลาสติก อีกทัง้ความผนัผวนของราคาน า้มนัดิบโลกซึ่ง
เป็นวตัถดุิบตัง้ตน้ของเม็ดพลาสติก ตน้ทนุค่าจา้งแรงงานที่มีแนวโนม้ปรบัสงูขึน้ และกระแสรกัษ์สิ่งแวดลอ้มทั่วโลก
รวมถึงประเทศไทยที่มุง่ลดและเลกิการใชพ้ลาสติกประเภทใชค้รัง้เดียวทิง้ในปัจจบุนั ท าใหร้าคาของพลาสติกชีวภาพ
นัน้ยงัคงมีราคาที่คอ่นขา้งสงู  
 การเพิ่มนโยบายหรือกฎหมายต่าง ๆ ที่เขม้งวดขึน้จึงกระตุน้ใหต้ลาดพลาสติกชีวภาพเติบโตขึน้ ดว้ยการ
ขยายตวัของอตุสาหกรรมและการขยายตวัของเมืองท าใหเ้กิดโอกาสในการเติบโตที่หลากหลายในตลาดโลก รายงาน
การวิจัยตลาดนีม้ีปัจจัยที่ผลกัดนัการเติบโตของตลาด PLA ภายในประเทศ ปัจจัยที่จ  ากัดการเติบโตในตลาด การ
กลา่วถึงโอกาสในการเติบโตในช่วงเวลาที่คาดการณ ์มีการประมาณและกลา่วถึงอตัราการเติบโตในอนาคตในช่วง
ระยะเวลาที่คาดการณไ์ว ้
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 ในอนาคตผูป้ระกอบการของอตุสาหกรรมพลาสติกในประเทศไทยจะตอ้งเริม่มาตรการและกฎระเบียบเพื่อ
การควบคมุผลิตภณัฑ ์ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มอีกทัง้ตอ้งค านึงถึงขัน้ตอนการออกแบบและกระบวนการผลิตใหไ้ม่
สง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม นอกจากนีส้ามารถใชป้ระโยชนจ์ากมาตรการสนบัสนนุจากภาครฐัที่มีอยู ่ไดแ้ก่ นโยบาย
สนบัสนนุอตุสาหกรรมภายใต ้BCG Model ซึง่ BCG ถกูน ามาปรบัใชใ้นการจดัการขยะพลาสติกอยา่งเป็นระบบและ
ครบวงจรใหส้อดคลอ้งกบัแนวโนม้การบรโิภคที่ตอ้งเป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อวิเคราะหเ์หตกุารณอ์ตุสาหกรรมและการพฒันาภายในประเทศ  
 2. เพือ่ศกึษาขอ้จ ากดัและวิเคราะหภ์าพรวมของตลาดและธุรกิจพลาสติกชีวภาพในอนาคต 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ไดท้ราบถึงความตอ้งการการใชง้านของพลาสติกชีวภาพ รวมไปถึงการคาดการณค์วามตอ้งการใชง้าน 
ในอนาคตโดยจะมุง่ไปท่ีพลาสติกชีวภาพชนิด PLA 
 2. แนวทางและขอ้เสนอแนะ แนวโนม้ทางธุรกิจของตลาดพลาสติกชีวภาพ 
 
กรอบแนวคิด 
 ศึกษาขอ้มูลในเรื่องของพลาสติกชีวภาพกลุ่มต่าง ๆ โดยเฉพาะ Polylactic acid (PLA) โดยขอ้มูลที่น  ามา
ศึกษานัน้ไดม้าจากเอกสารทางการวิจยั เอกสารวิชาการในประเทศและต่างประเทศรวมถึงขอ้ก าหนดกฎหมายและ
นโยบายต่าง ๆ เพื่อน ามาวิเคราะหถ์ึงสถานการณ์พลาสติกชีวภาพในประเทศไทยในปัจจุบันน าไปสู่การพัฒนา
ทางดา้นอตุสาหกรรมภายในประเทศ วิเคราะหด์า้นอปุสงคข์องตลาดรวมไปถึงแนวโนม้ของธุรกิจพลาสติกชีวภาพใน
อนาคต 
 
อุปกรณแ์ละวิธีการ 
 จากวัตถุประสงคข์องการศึกษาในงานวิจัยฉบับนีเ้พื่อ 1) เพื่อวิเคราะหเ์หตุการณ์อุตสาหกรรมและการ
พฒันาภายในประเทศ 2) เพื่อศึกษาขอ้จ ากดัและวิเคราะหภ์าพรวมของตลาดและธุรกิจพลาสติกชีวภาพในอนาคต 
โดยหลกัเกณฑจ์ะมุ่งไปที่พลาสติกชีวภาพชนิด PLA เนื่องจากมีความตอ้งการซือ้ที่มากกว่าเม็ดพลาสติกชนิดอื่น 
(Data Bridge market research. 2022) เนื่องจากสามารถใชว้ตัถดุิบทางการเกษตรที่สามารถปลกูขึน้เพื่อทดแทนได้
และยงัสามารถย่อยสลายไดท้างชีวภาพ ในส่วนของวิธีการวิเคราะหน์ัน้ผูว้ิจัยน าขอ้มูลความตอ้งการใช้งานของ
พลาสติกชีวภาพ PLA มาจากรายงานการวิเคราะหข์องศนูยว์ิจยักสิกรไทย โดยจะใชค้่าในการวิเคราะหเ์ป็นตนัต่อปี 
คา่ของเงินจะใชเ้ป็นดอลลารส์หรฐั 
 จากการทบทวนขอ้มูลแนวคิด นโยบายและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งในบทการตรวจเอกสาร ผูว้ิจัยได้จัดท า
ขัน้ตอนการศกึษา และขัน้ตอนในการศกึษาในหวัขอ้เรือ่งที่ผูว้ิจยัสนใจเก่ียวกบัพลาสติกชีวภาพ PLA โดยงานวิจยับท
นีจ้ะน าเสนอรายละเอียดประกอบไปดว้ย วิธีการศกึษา ขัน้ตอนการศกึษา วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู และการวิเคราะห์
ขอ้มลูโดยใชข้อ้มลูที่สบืคน้มาทัง้หมดเพื่อใชใ้นการศกึษา และรายละเอียดขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยั ดงันี  ้
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  1. ศกึษาขอ้มลูและรวบรวมแนวคิด นโยบาย งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัพลาสติกชีวภาพโดยมุง่เนน้
ในส่วนของพลาสติกชีวภาพชนิด PLA เพื่อตอบปัญหาของวตัถุประสงคโ์ดยการศึกษาคน้ควา้ของงานวิจัยฉบบันี ้
ขอ้มลูที่ไดน้ัน้มาจากเอกสารทางวิชาการ รายงานจากหนว่ยงานกสกิรไทยตามเป้าหมายของก าลงัการผลติพลาสติก
ชีวภาพปี 2561 และเนือ้หาจากข่าวสารการคาดการณ์หรือการลงทุนของบริษัทในประเทศไทยและในต่างประเทศ 
โดยตวัเลขการคาดการณน์ัน้ไดม้าจากหนงัสอืรวบรวมผลสรุปวิเคราะหท์างการตลาดโลกของ PLA และตลาดในยโุรป 
  2. เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ผูว้ิจยัใชค้อมพิวเตอรแ์ละใชโ้ปรแกรม Microsoft Word ในการจดัเก็บ
ตารางขอ้มูลและรวบรวมขอ้มลูต่าง ๆ วิจยัฉบบันีเ้ป็นการศึกษาและเปรียบเทียบโดยจะน าเอาขอ้มลูปฐมภูมิมาท า
การวิเคราะหโ์ดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจยั และระเบียบนโยบายต่าง  ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา
วิเคราะหง์านวิจยัฉบบันี ้
  3. ศกึษารายละเอียดเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อน าไปวิเคราะห ์เนื่องจากขอ้มลูที่คน้ควา้นัน้มีจ านวนมาก
ผูว้ิจยัจึงตอ้งศกึษารายละเอียดที่จ  าเป็นและมีประโยชนใ์นการน าไปใชเ้พื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการศกึษา 
  4. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิเคราะหไ์ดท้ าการจดัเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันี ้
   4.1 ผูว้ิเคราะหไ์ดล้  าดบัหวัขอ้ส าคญัส าหรบัการศกึษาฉบบันีเ้พื่อที่ใหส้ะดวกรวดเร็วในการคน้ควา้ 
และไมน่อกเหนือไปจากวตัถปุระสงคใ์นการศกึษาวิจยั 
   4.2 จัดเรียงเนือ้หาทั้งหมดให้สอดคลอ้งกันตามล าดับความส าคัญเพื่อการอธิบายและตอบ
วตัถปุระสงคไ์ดง้่ายและตรงจดุ 
   4.3 อา่นขอ้มลูที่ท าการคน้ควา้มาไดท้ัง้หมดและท าการเรยีบเรยีงใหผู้ท้ี่สนใจเขา้ใจไดง้่าย และช่วย
ใหท้ราบวา่ขอ้มลูทางดา้นใดที่ยงัไมส่ามารถตอบวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ขึน้มาได  ้
  5. การวิเคราะห์ขอ้มูลและจัดท าข้อเสนอโดยการใช้เทคนิคการเปรียบเทียบขอ้มูล (Comparison 
techniques) รวมถึงดา้นความเป็นไปไดใ้นการด าเนินการโดยจะน าเอาขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัในขอ้ก่อนหนา้มา
ประกอบ หลงัจากวิเคราะหข์อ้มลูที่ไดส้ามารถน าไปตอบปัญหาของวตัถปุระสงค ์ 
  6. สรุปผลการวิจยัจากการศึกษาแนวความคิดและเสนอขอ้เสนอแนะต่อไป เนื่องจากผลการวิจยัจะ
เป็นการอธิบายขอ้มลูที่ส  าคญัโดยละเอียดเพื่อตอบปัญหาในหวัขอ้วตัถปุระสงค ์จึงตอ้งสรุปถึงความสอดคลอ้งจาก
ผลการวิเคราะหแ์ละน าไปสูข่อ้เสนอแนะจากผูว้ิจยั 
 
ผลและวิจารณผ์ลการทดลอง 
 1. ผลของการศึกษาและวิเคราะหต์ลาดของ PLA ทั่วโลกคาดการณว์า่จะมีมลูค่าประมาณ 2466.49 ลา้น
เหรยีญสหรฐัภายในปี 2030 จาก 573.69 ลา้นเหรยีญสหรฐัในปี 2020 โดยมีอตัรา CAGR 15.9% ตัง้แต่ปี 2564 ถึง 
2573 Polylactic Acid Market-Global Industry Analysis, Size, Share, Growth, Trends Analysis, Regional 
Outlook and Forecasts, 2021-2030 แสดงดงั Fig 1. ดดัแปลงจาก (Precedence Research. 2021) 
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Fig. 1 Polylactic acid Market size 2017-2030. Scale bar: USD Million 
 
 2. คาดวา่โอกาสในการเติบโตของตลาด Polylactic Acid ทั่วโลกนัน้มีโอกาสสงูที่จะเติบโตอย่างมาก โดย
หลายประเทศก าลงัมุ่งเนน้ในการเพิ่มการผลิตเพื่อแกปั้ญหาสิ่งแวดลอ้มทั่วโลก (Anshuman; & Harsha. 2022: 9) 
เป็นการกระตุน้การเติบโตของอุตสาหกรรมในอนาคตอันใกล ้โดยตัวขับเคลื่อนส่วนใหญ่เนื่องจากสามารถผลิต
ออกมาเป็นผลิตภณัฑไ์ดอ้ย่างหลากหลายและวตัถดุิบที่จ  าเป็นส าหรบัการผลิตนัน้สามารถหาไดง้่าย ความตอ้งการ
ที่มากขึน้ของภาคสว่นต่าง ๆ ณ ปัจจุบนัในสว่นของการใชง้านถูกแบ่งออกเป็นบรรจุภณัฑ ์การเกษตร อปุกรณท์าง
การแพทย ์อิเล็กทรอนิกส ์สิ่งทอ ฯลฯ การใชง้านบรรจุภณัฑย์งัคงเป็นหนึ่งในกลุ่มที่ส  าคญัและเติบโตสงูจากความ
ตอ้งการท่ีเพิ่มขึน้โดยเป็นผลมาจากความตอ้งการบรรจภุณัฑท์ี่เพิ่มขึน้จากอตุสาหกรรมอาหารและเครือ่งดื่ม แสดงดงั 
Fig 2. ดดัแปลงจาก (Inkwood Research delivers. 2019) 
 

 
 
 Fig. 2 Market by Applications 2018 & 2027 of end use, the market is divided into: Packaging; 
Agriculture; Electronics; Textiles; Bio-Medical; Others. Scale bar: % 
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 3. จากขอ้มลูการตลาดของการใชง้านจะเห็นไดว้่าบรรจุภณัฑย์งัคงครองการตลาดสว่นใหญ่มากกว่าใน
ภาคอุตสาหกรรมอื่นเนื่องจากความสามารถในการยืดหยุ่นสงู มีคุณสมบตัิใกลเ้คียงกับพลาสติกแบบดัง้เดิมและ
ปลอดภยัส าหรบัใสอ่าหาร โดยในปี 2027 มีโอกาสที่ความตอ้งการใชง้านในภาคอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑจ์ะลดลด
เนื่องจากนโยบายการลดการใชง้านบรรจุภณัฑพ์ลาสติก ในขณะที่ภาคการแพทยไ์ดถ้กูประเมินว่าเป็นภาคที่มีการ
เติบโตเรว็ที่สดุในกลุม่ขอ้มลูการตลาดของการใชง้านภายในระยะเวลาที่คาดการณใ์นแง่ของปริมาณและรายได ้ถดั
มาดว้ยภาคสิ่งทอเป็นผลมาจากเเฟชั่นที่มาเรว็ไปเรว็ ท าใหม้ีปัญหาขยะสิง่ทอเกิดขึน้เป็นจ านวนมากจึงมีแนวคิดที่น า
เทคโนโลยีขัน้สงูมาผสมเขา้กบัพลาสติกที่ถกูรดีจนเป็นเสน้ใยน ามาถกัทอจนเกิดเป็นเครือ่งนุง่หม่ที่สามารถยอ่ยสลาย
ไดต้ามธรรมชาติ อาจสง่ผลดีต่อการเติบโตของกรดโพลีแลคติกทั่วโลกในช่วงที่คาดการณไ์ว ้ถึงแมว้่าอตุสาหกรรม
บรรจุภัณฑม์ีบทบาทส าคญัในการเติบโตของอุตสาหกรรมกรดพอลิแลคติก อย่างไรก็ตามในหมู่ผูบ้ริโภคเก่ียวกับ
สขุอนามยัที่เพิ่มขึน้เนื่องจากโรคระบาดท าใหบ้ริษัทบรรจุภณัฑร์ายใหญ่ตอ้งคิดคน้และออกผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ และ
ความท้าทายนีเ้ป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขันของอุตสาหกรรม PLA เพราะคุณสมบัติทางเคมีที่ดีจึงนิยมใช้เป็น
วตัถดุิบในภาคอตุสาหกรรม (Global Market Insights. 2019) 
 4. ผลของการศึกษาและวิเคราะหต์ลาดของ PLA ในตลาดยุโรปพบว่าหลงัจากจีนประกาศยกเลิกการ
น าเขา้ขยะพลาสติกที่มีความปนเป้ือนสงูตัง้แต่เดือนมกราคม 2561 ท าใหภ้าครฐัและเอกชนในฝ่ังยุโรปตระหนกัถึง
ปัญหาขยะพลาสติกมากขึน้ เนื่องจากขยะพลาสติกปัจจุบันส่งออกไปจีนถึง 1.6 ลา้นตันต่อปี ท าใหม้ีมาตรการ
ป้องกันการเกิดขยะพลาสติกและแสวงหาวัตถุดิบทางเลือกเพื่อทดแทนพลาสติกดัง้เดิมควบคู่ไปกับการรกัษา
สิง่แวดลอ้มโดยเริ่มตัง้แต่การผลิต การบรโิภค และการก าจดัของเสีย โดยสว่นมากเป็นขยะพลาสติกแบบใชค้รัง้เดียว 
เช่นถุงพลาสติก หลอดเครื่องดื่ม เป็นตน้ ปัจจุบันยุโรปมีกฎหมายเฉพาะส าหรบับรรจุภณัฑพ์ลาสติกคือ ขอ้บงัคับ
เก่ียวกับบรรจุภัณฑ์และของเสียที่เกิดจากบรรจุภัณฑ์ฉบับใหม่ (Directive (EU) 2015/720 on Packaging and 
Packaging Waste) มีผลบงัคบัใชแ้ลว้ตัง้แต่วนัท่ี 26 พฤษภาคม 2558 โดยจดุประสงคห์ลกัคือ การบงัคบัให ้คิดเงิน
ค่าถุงพลาสติกที่มีความหนานอ้ยกว่า 50 ไมครอน ณ จุดขายภายในปี 2561 และจ ากัดปริมาณการใชถ้งุพลาสติก
ประเภทดงักลา่วไมเ่กิน 90 ใบตอ่คนตอ่ปี ภายในปี 2562 และ 40 ใบตอ่คนตอ่ปี ภายในปี 2568 เนื่องจากกฎระเบียบ
ที่เขม้งวดเก่ียวกบัการใชพ้ลาสติกจึงเป็นตวัผลกัดนัท่ีส  าคญัของการเตบิโตของตลาด PLA ในยโุรป คาดวา่จะเกิน 295 
ลา้นดอลลารส์หรฐัภายในปี 2026 แสดงดงั Fig 3. ดดัแปลงจาก (Global Market Insights. 2019) 
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Fig. 3 Europe Polylactic Acid Market size, 2019 & 2026. Scale bar: USD Million 
 
 5. ผลการศึกษาอตุสาหกรรมภายในประเทศไทยคาดว่าอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพ์ลาสติกจะเติบโตดี อนั
เนื่องมาจากปัจจยัหนนุจากการเติบโตของอตุสาหกรรมอย่างตอ่เนื่อง เช่น บรรจุภณัฑ ์สิ่งทอ เครือ่งมือทางการแพทย ์
เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัตน้เดือนเมษายน ปี 2564 คณะรฐัมนตรีขยายระยะเวลามาตรการยกเวน้ภาษีเงินไดน้ิติบคุคล 
25% เพื่อสนบัสนุนพลาสติกย่อยสลายไดท้างชีวภาพจากเดิมที่สิน้สดุลงเมื่อ 31 ธันวาคม 2564 ออกไปจนถึง 31 
ธันวาคม 2567 พรอ้มคาดหมายว่าผู้ประกอบการจะเปลี่ยนมาใช้เม็ดพลาสติกชีวภาพเพื่อการผลิตบรรจุภัณฑ์
พลาสติกที่ย่อยสลายไดท้างชีวภาพ ถึงแมป้ระเทศไทยจะเป็นแหล่งวตัถุดิบในการผลิตเม็ดพลาสติกชีวภาพ พบ
ขอ้จ ากดับางประการท่ีท าใหต้ลาดภายในประเทศขยายตวัชา้ลง 
 6. ขอ้จ ากดัประการแรกคือ ปัญหาเรือ่งตน้ทนุและระบบการท าปุ๋ ยหมกัเฉพาะทางอตุสาหกรรม การใชก้รด
โพลิแลคติกในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมจะพบเจอความทา้ทาย ในเรื่องของการขาดทรพัยากรหรือ
เทคโนโลยี รวมถึงสิง่อ านวยความสะดวกที่จ าเป็นในการสกดัและการหมกักรดแลคติกใหไ้ดค้ณุภาพสูง ประการท่ีสอง 
คือ ราคาวตัถดุิบที่คาดเดาไม่ได ้ตน้ทนุของการผลิตโพลีแลคติกแอซิดและผลิตภณัฑท์ี่เก่ียวขอ้งก าลงัเพิ่มขึน้อย่าง
มากเนื่องจากตน้ทนุวตัถดุิบที่สงูขึน้พรอ้มกบัการขนสง่ พลงังานท่ีใชไ้ป และสารเคมี จึงน าไปสูก่ารลดลงของสว่นตา่ง
ส าหรบัผูผ้ลติ ผูจ้ดัจ าหนา่ย และซพัพลายเออร ์สง่ผลท าใหอ้ตุสาหกรรมขัน้ปลายมีราคาที่สงูขึน้ และประการสดุทา้ย
คือ ประสิทธิภาพต ่าเมื่อเทียบกบัพลาสติกทั่วไป คณุสมบตัิการป้องกนัการซึมผ่านของอากาศ น า้ และออกซิเจนต ่า 
คณุสมบตัิในการตา้นทานความรอ้นต ่านั่นเป็นปัญหาหลกั เมื่อเปรยีบเทียบกบัพลาสติกทั่วไปท าใหไ้มส่ามารถเขา้ถึง
ในทุกอุตสาหกรรม เช่น อตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแ์ละยานยนต ์นอกจากนีย้งัมีเรื่องของคณุสมบตัิเชิงกลต ่า เช่น 
ความทนต่อแรงกระแทกและความตา้นทานต่อแรงดึงที่ต  ่า ขอ้จ ากดัเหลา่นี ้จึงถือวา่เป็นความทา้ทายที่ส  าคญัในการ
เติบโตของตลาด และอีกหนึ่งความทา้ทายคือในปี 2567 ประเทศจีนอาจจะเป็นผู้ผลิต PLA ที่ใหญ่ที่สุดในโลก 
เนื่องจากมีก าลงัการผลติที่เพิ่มมากขึน้ถงึ 325,000 ตนัตอ่ปีซึง่สงูกวา่ปี 2563 ถึง 5 เทา่ ท าใหก้ารสง่ออก PLA ในไทย
ไปยงัประเทศจีนมีแนวโนม้ที่จะเกิดการแข่งขนัที่เพิ่มมากขึน้ อีกทัง้ก าลงัการผลิต PLA ยงัมีแนวโนม้ที่จะเพิ่มสงูขึน้
เช่นเดียวกนั ดงันัน้การขยายตลาดการสง่ออกอาจจะเป็นการลดการแขง่ขนัลงได ้หรอืการพฒันาบรรจภุณัฑพ์ลาสติก
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ชีวภาพเพื่อการสง่ออกจากผูผ้ลติในประเทศ ปัจจยัสูค่วามส าเรจ็ของการพฒันาอตุสาหกรรมพลาสติกชีวภาพจะตอ้ง
ค านึงถึงประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมออ้ยและน า้ตาล (ส านักงานคณะกรรมการออ้ยและน า้ตาลทราย (สอน.). 
2558: 11) ศกัยภาพของวตัถดุิบ นโยบายและมาตรการสนบัสนนุจากภาครฐั การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑชี์วภาพ
เพื่อสง่ออกสูต่ลาดโลกและตลาดภายในประเทศ 
 
สรุปและอภปิรายผล 
 งานวิจัยฉบับนีจ้ัดท าขึน้เพื่อวิเคราะหเ์หตุการณ์อุตสาหกรรม การพัฒนา รวมทัง้วิเคราะหภ์าพรวมของ
ตลาดและธุรกิจในประเทศไทย โดยการศึกษาและเก็บขอ้มูลตลาดโลก ตลาดในยุโรปของพลาสติกชีวภาพชนิด 
Polylactic Acid สรุปไดด้งันี ้โอกาสในการเติบโตของตลาด PLA ทั่วโลกนัน้มีโอกาสสงูที่จะเติบโตขึน้อยา่งมาก ปัจจยั
ที่สง่เสรมิการเติบโตของอตุสาหกรรมสว่นใหญ่เนื่องจากสามารถผลติออกมาเป็นผลิตภณัฑไ์ดอ้ย่างหลากหลาย และ
วตัถดุิบที่หาไดง้่าย ในดา้นการใชง้านบรรจภุณัฑย์งัคงครองการตลาดสว่นใหญ่คาดการณว์า่ในปี 2027 จะมีสดัสว่นท่ี
ลดลงเนื่องจากนโยบายการลดการใชง้านบรรจุภณัฑพ์ลาสติก ในขณะที่ภาคการแพทยจ์ะเป็นภาคที่มีการเติบโตเร็ว
ที่สดุในกลุม่ขอ้มลูการตลาดการใชง้านภายในระยะเวลาที่คาดการณไ์ว  ้
 ผูว้ิจยัไดเ้ลอืกวิเคราะหต์ลาดของ PLA ในยโุรปเนื่องจากผลกระทบในเรือ่งของการก าจดัขยะพลาสติกท าให้
มีการบงัคบัใชก้ฎหมาย มาตรการปอ้งกนัการเกิดขยะพลาสติก และหาวตัถดุิบทางเลอืกเพื่อทดแทนพลาสติกดัง้เดิม 
กฎระเบียบที่เขม้งวด เก่ียวกับการใชพ้ลาสติกจึงเป็นตวัผลกัดนัที่ส  าคญัของการเติบโตของตลาด PLA ในยโุรป ผล
จากการศึกษาขอ้มลูขา้งตน้ คาดการณว์่าอตุสาหกรรมผลิตพลาสติกภายในประเทศไทยจะเติบโตอย่างต่อเนื่อง พบ
ขอ้จ ากัดบางประการที่ส  าคญัต่อการตลาดและการพฒันาภายในประเทศ ประการแลกคือปัญหาเรื่องตน้ทุน และ
ระบบเฉพาะทางอตุสาหกรรมเพื่อใหไ้ดก้รดแลคติกที่มีคณุภาพสงู ประการที่สองนัน้มาจากราคาวตัถดุิบท่ีคาดเดาได้
ยาก และประการสดุทา้ยคือ ประสทิธิภาพนอ้ยกวา่พลาสติกทั่วไป โดยคณุสมบตัิในการตา้นทานความรอ้นต ่านัน้เป็น
ปัญหาหลกั ท าใหเ้ขา้ถึงอตุสาหกรรมยานยนตแ์ละอิเลก็ทรอนิกสไ์ดย้าก และความทา้ทายที่ส  าคญัเนื่องจากก าลงัการ
ผลิตที่เพิ่มมากขึน้ในประเทศจีน ท าใหแ้นวโนม้ที่จะเกิดการแข่งขนัเพิ่มมากขึน้เพื่อเป็นการลดการแข่งขนัลงจึงควร
ขยายตลาดการสง่ออกโดยเฉพาะตลาดอาเซียน ในดา้นความพรอ้มของห่วงโซ่อปุทานของอตุสาหกรรมในประเทศ
นบัว่าเป็นประเทศที่มีศักยภาพและความพรอ้มในการเป็นศูนยก์ลางอุตสาหกรรมพลาสติกชีวภาพขัน้ตน้ทัง้ของ
ภมูิภาคและของโลก ในส่วนของอตุสาหกรรมขัน้ปลายของผลิตภณัฑพ์ลาสติกชีวภาพจะยงัมีจ านวนผูผ้ลิตไม่มาก  
เนื่องมาจากอปุสงคข์องผลิตภณัฑพ์ลาสติกชีวภาพในประเทศที่ค่อนขา้งนอ้ย และตน้ทุนในการผลิตที่ยงัคงสงูกว่า
ผลติภณัฑพ์ลาสติกทั่วไป 
 หลังจากสถานการณ์โรคระบาดคลี่คลายลงคาดการณ์ว่าการส่งออกเม็ดพลาสติกจะปรบัตัวเพิ่มขึน้ 
เนื่องจากหลายประเทศเริ่มฟ้ืนตวัของอุปสงคโ์ดยจะสอดคลอ้งไปกบัเศรษฐกิจโลกที่มีแนวโนม้เพิ่มขึน้เช่นกัน โดย
มาตรการที่ควรส่งเสริมนัน้ควรจะผลกัดนัการพฒันาสินคา้จากเม็ดพลาสติกแทนการส่งออก การพฒันาเทคโนโลยี
เพื่อใหไ้ดม้าเพื่อสนิคา้ที่แตกตา่งมีคณุภาพและสรา้งมลูคา่เพิ่มขึน้ 
 รฐับาลขอความร่วมมือจากภาครฐั เอกชน และประชาชนที่มีบทบาทอย่างมากการขบัเคลื่อนแผนปฏิบตัิ
การลดการใชพ้ลาสติกจ าพวกพลาสติกแบบใชค้รัง้เดียวโดยหนัไปใชว้สัดทุดแทนที่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม ซึง่ปัจจบุนั
มีการใชก้นัอย่างแพรห่ลายในบรรจุภณัฑแ์บบใชแ้ลว้ทิง้และมีความตอ้งการเพิ่มขึน้เป็นสองเท่าในทกุ  ๆ 3-4 ปี ตาม
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ความคาดการณ์ของ Jem’s Law (Jem; & Tan. 2020: 60-70) โดยพลาสติกย่อยสลายนีผ้ลิตไดจ้ากชีวมวลหรือ
วตัถดุิบทางการเกษตรที่สามารถปลกูทดแทนใหม่ไดแ้ละยงัสามารถย่อยสลายไดท้างชีวภาพจากขอ้มูลของ Nova-
Institute คาดว่าตลาดของ Bioplastic จะเติบโตอย่างมากปัจจุบนั 25 บริษัทก าลงัผลิต PLA (Polylactic Acid) ทั่ว
โลกด าเนินการผลิตปัจจบุนัถึง 180,000 ตนั ผูผ้ลิตรายใหญ่อยา่ง Nature works จะสรา้งโรงงานใหม่ในประเทศไทย
และมีความพยายามที่จะเพิ่มการผลิตเป็นสองเทา่เพื่อรองรบัความตอ้งการของตลาดประมาณ 500,000 ตนั ภายใน
ปี 2021-2022 (Nova-Institut Market Research. 2022) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลของการศกึษาสามารถน าขอ้มลูไปใชเ้พื่อเปรยีบเทียบควบคูไ่ปกบัการวางแผนของอตุสาหกรรมพลาสติก
ชีวภาพภายในประเทศ ปัจจยัสูค่วามส าเรจ็ของการพฒันาอตุสาหกรรมพลาสติกชีวภาพจะตอ้งค านงึถึงประสทิธิภาพ
ของอุตสาหกรรมออ้ยและน า้ตาล ศกัยภาพของวตัถุดิบ นโยบายและมาตรการสนบัสนุนจากภาครฐั การวิจยัและ
พฒันาผลติภณัฑชี์วภาพเพื่อสง่ออกสูต่ลาดโลกรวมถึงตลาดภายในประเทศ 
 
เอกสารอ้างอิง 
ส านกังานคณะกรรมการออ้ยและน า้ตาลทราย กระทรวงอตุสาหกรรม. (2558). แผนยุทธศาสตรอ์้อยละน ้าตาล

ทราย 10 ปี 2558-2569. 20 ธนัวาคม 2565, หนา้ 11. 
Anshuman Bahuguna., Harsha Jandhyala. (2022). Polylactic Acid (PLA) Market Estimates and Forecasts 

to 2030. Grand View Research, Inc., Chapter 03, pp. 9. United States. 
Data Bridge Market Research. (2022). Global Polylactic Acid (PLA) Market, By Regions, 2022 to 2029, 

Europe. https://www.databridgemarketresearch.com/checkout/buy/enterprise/global-polylactic-acid-
pla-market, August 31, 2022. 

Global Market Insights. (2019). Lactic Acid Market Size by Application. Report ID: GMI821, 30 Jun 2022, 
United States. 

Inkwood Research. (2019). Global Polylactic Acid Market Forecast 2019-2028, United States. https:// 
inkwoodresearch.com/reports/polylactic-acid-market/#report-summary, 31 August 2022. 

Jem, K. J.; & Tan, B. (2020). The Development and Challenges of Poly (Lactic Acid) and Poly (Glycolic Acid). 
Advanced Industrial and Engineering Polymer Research. 3(2): 60-70). KeAi Communications Co. 

Nova-Institut GmbH Chemiepark Knapsack. (2022). Market Research. Hürth, Germany. http://www.nova-
institute.eu 5 September 2022. 

Precedence Research. (2021). Polylactic Acid Market. (By Raw Material: Corn starch, Sugarcane & sugar 
beet, Cassava, and Others; By Application: Packaging, Agriculture, Transport, Electronics, 
Textiles, Others)-Global Industry Analysis, Size, Share, Growth, Trends Analysis, Regional 
Outlook and Forecasts, 2021-2030. Copyright 2023. March 2022, Canada.  
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I0000S: การพัฒนานวัตกรรมส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้โดยใช้เศรษฐกิจชุมชนเป็นฐานของ
กลุ่มพัฒนาอาชีพผ้ามัดย้อมสีสดใส ต าบลบางเสร่ อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี สู่การเป็น
วิสาหกิจชุมชน 
DEVELOPMENT OF INNOVATION TO PROMOTE THE LEARNING PROCESS USING 
COMMUNITY ECONOMY AS THE BASE OF THE OCCUPATIONAL DEVELOPMENT 
GROUP PHAMUD YOM SEE SODSAI, BANG SARAY SUBDISTRICT, SATTAHIP DISTRICT, 
CHONBURI PROVINCE TO BECOME A COMMUNITY ENTERPRISE 
 
สรุสัวดี  เลีย้งสพุงศ ์1 
1 ผูอ้  ำนวยกำรศนูยก์ำรศกึษำนอกระบบและกำรศกึษำตำมอธัยำศยั อ ำเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบรุ ี
 
บทคัดยอ่ 
 กำรวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันำนวตักรรมสง่เสรมิกระบวนกำรเรยีนรูโ้ดยใชเ้ศรษฐกิจชมุชนเป็นฐำน
ของกลุ่มพฒันำอำชีพ “ผำ้มัดยอ้มสีสดใส” ต ำบลบำงเสร่ อ ำเภอสตัหีบ จังหวดัชลบุรี กำรวิจัยนีเ้ป็นกำรวิจัยและ
พฒันำ กลุม่เปำ้หมำยในกำรสง่เสรมิกระบวนกำรเรยีนรู ้ไดแ้ก่ สมำชิกกลุม่พฒันำอำชีพผำ้มดัยอ้มสสีดใส จ ำนวน 16 
คน และประชำชนผูส้นใจเขำ้รว่มพฒันำอำชีพ จ ำนวน 14 คน และนกัวิชำกำร จ ำนวน 5 คน ใชว้ิธีกำรเลือกแบบเจำะจง 
เครื่องมือวิจัย ไดแ้ก่ แบบสมัภำษณ์ แบบสอบถำมและแบบประเมิน วิเครำะหข์อ้มูลเชิงคุณภำพดว้ยกำรวิเครำะห์
เนือ้หำและกำรพรรณนำเชิงวิเครำะหเ์พื่อน ำไปสู่กำรพัฒนำนวตักรรมส่งเสริมกระบวนกำรเรียนรูฯ้ ส่วนขอ้มูลเชิง
ปรมิำณใชว้ิธีกำรทำงสถิติโดยกำรวิเครำะหค์ำ่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน  
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) สภำพปัญหำ คือ กลุ่มพฒันำอำชีพผำ้มดัยอ้มสีสดใสขำดควำมรูด้ำ้นภำษำองักฤษ
และควำมรูด้ำ้นกำรบริหำรจดักำร ขำดกำรสนบัสนนุดำ้นงบประมำณและบุคลำกรจำกหน่วยงำนภำครฐั ฯลฯ และ
ตอ้งกำรไดร้บักำรส่งเสริมกระบวนกำรเรียนรู ้ดังนี ้(1) ควำมรูด้ำ้นกำรบริหำรจัดกำร (2) ควำมรูด้ำ้นกำรจัดกำร
เศรษฐกิจชุมชน โดยเฉพำะควำมรูด้ำ้นกำรเงินและกำรจดัท ำบญัชี (3) ควำมรูเ้ก่ียวกบักำรใชค้อมพิวเตอร ์(4) กำรใช้
ภำษำองักฤษเพื่อกำรสื่อสำร และ (5) กระบวนกำรเรียนรูด้ำ้นกำรวำงแผนกำรตลำดออนไลน ์2) นวตักรรมส่งเสริม
กระบวนกำรเรยีนรูโ้ดยใชเ้ศรษฐกิจชุมชนเป็นฐำนมีขัน้ตอน ดงันี ้(1) กำรเตรียมควำมพรอ้ม (2) กำรสรำ้งแรงบนัดำล
ใจและแรงจูงใจ (3) ก ำหนดแผนกำรจัดกำรเรียนรู ้(4) กำรประเมินผลกำรเรียนรู ้และ (5) กำรจัดท ำกระบวนเก็บ
รวบรวมควำมรูแ้ละกำรถ่ำยทอดควำมรู ้โดยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์จำกกำรท ำงำน
ระหว่ำงสมำชิกในกลุม่ฯ ส่วนผลกำรยืนยนันวตักรรมสง่เสริมกระบวนกำรเรียนรูโ้ดยใชเ้ศรษฐกิจชุมชนเป็นฐำนใน
ภำพรวม คือ มีควำมเหมำะสม มีควำมเป็นไปได ้มีควำมเป็นประโยชนแ์ละมีควำมถูกตอ้งตำมหลกัวิชำกำรอยู่ใน

ระดบัมำก (X = 4.09) 3) กำรทดลองใชน้วตักรรมสง่เสรมิกระบวนกำรเรยีนรูโ้ดยใชเ้ศรษฐกิจชมุชนเป็นฐำน เริม่จำก 
(1) กำรคดัเลือกกลุม่เป้ำหมำย (2) กำรสรำ้งควำมตระหนกัใหเ้กิดควำมมุ่งมั่นในกำรพฒันำตนเอง (3) ก ำหนดแผน
จดักำรเรียนรู ้(4) ประเมินผลกำรเรียนรู ้พบว่ำ สมำชิกกลุ่มพฒันำอำชีพผำ้มดัยอ้มสีสดใส และประชำชน มีควำมรู้

ควำมเขำ้ใจในภำพรวมอยู่ในระดบัมำก (X = 3.77) และ (5) กำรเก็บรวบรวมและถ่ำยทอดควำมรู ้โดยกำรแลกเปลี่ยน
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เรียนรูแ้ละแลกเปลี่ยนประสบกำรณจ์ำกกำรท ำงำนระหว่ำงสมำชิกในกลุม่ฯ และ 4) ควำมพึงพอใจที่มีต่อนวตักรรม
สง่เสรมิกระบวนกำรเรียนรูโ้ดยใชเ้ศรษฐกิจชุมชนเป็นฐำนของกลุม่พฒันำอำชีพผ้ำมดัยอ้มสีสดใสในภำพรวมอยู่ใน

ระดบัมำกที่สดุ (X = 4.30) สมำชิกกลุม่พฒันำอำชีพผำ้มดัยอ้มสสีดใส สำมำรถสรำ้งสรรคผ์ลติภณัฑผ์ำ้มดัยอ้มสไีด้
อยำ่งมีคณุภำพและสรำ้งสรรคล์วดลำยตำมจินตนำกำรผสมผสำนกบัเอกลกัษณท์อ้งถ่ินไดห้ลำกหลำยรูปแบบ สง่ผล
ใหก้ลุม่พฒันำอำชีพผำ้มดัยอ้มสสีดใสสำมำรถจดทะเบียนจดัตัง้เป็นวิสำหกิจชมุชนส ำเรจ็ 
 
ค าส าคัญ: นวตักรรม กระบวนกำรเรยีนรู ้เศรษฐกิจชมุชน กลุม่พฒันำอำชีพ 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to develop innovation to promote the learning process 
testing using the community economy as the base of the career development group. “Phamud yom see 
sodsai” Bang Saray Subdistrict, Sattahip District, Chonburi Province. This was a research and 
development. Target groups to promote the learning process were 16 members of the Phamud yom see 
sodsai group and 14 people who were interested to join, and 5 scholarships using the purposive 
selection. The research tools were an interview form, questionnaire form, and evaluation form. Qualitative 
data were analyzed by content analysis and descriptive analysis methods and quantitative data were 
analyzed by descriptive statistics mean and standard deviation analysis. 
 The research finding: 1) The career development group. “Phamud yom see sodsai” lacks English 
knowledge and management knowledge and still lacks budget support from government agencies and 
the lack of personnel from the government etc. Career Development Group want to be promoted in the 
learning process as follows: (1) management knowledge (2) community economic management knowledge 
especially financial and accounting knowledge; (3) computer knowledge; (4) English for communication; 
and (5) online marketing planning learning process. 2) Innovation to promote the learning process using 
the community economy as the base is as follows (1) Preparation. (2) Inspiration and motivation. (3) 
Learning management. (4) Evaluation. (5) Establishing a process for collecting and transferring knowledge by 
exchanging knowledge and sharing experiences from work among group members. As for the results of 
innovation confirmation, it was found that the innovation promotes the learning process by using the 
community economy as a base overall that is, it is suitable for use. It is possible to use there is a benefit 

from the application and the academic accuracy is at a high level that (X = 4.09) 3) Experimenting with 
innovations processes, starting from; (1) Preparation. (2) The inspiration and motivation. (3) Set up a 
learning management plan. (4) Assessment of learning results found that members of the career 
development group and the people who participated in the learning process promotion had knowledge 

and understanding at the overall level at a high-level ( X = 3.77) (5) Establishing a process for collecting 
knowledge and transferring knowledge. 4) Satisfaction of career development group members and 
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participants in the learning process promotion project towards innovation, promoting the learning process 
by using the community economy as the base of the “Phamud yom see sodsai” group, Bang Saray 

Subdistrict, Sattahip District, Chonburi Province Overall, it was at a highest-level ( X = 4.30), and from the 
development of product quality management, resulting in the career development group “Phamud yom 
see sodsai”, finally successfully registered as a community enterprise. 
 
Keywords: Knowledge management, Vocational education 
 
บทน า 
 พระบรมรำโชวำทของพระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภมูิพลอดลุเดช มหิตลำธิเบศรรำมำธิบดี จกัรนีฤบ
ดินทร สยำมินทรำธิรำช บรมนำถบพิตร พระรำชทำนแก่นิสติมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร ์เมื่อวนัท่ี 19 กรกฎำคม พ.ศ. 
2517 ควำมวำ่ (ภมูิพลอดลุยเดช, พระบำทสมเด็จพระเจำ้อยูห่วั. 2517: 25) 
 “...กำรพัฒนำประเทศจ ำเป็นต้องท ำตำมล ำดับขั้น ต้องสรำ้งพืน้ฐำน ควำมพอมี พอกิน พอใช้ ของ
ประชำชนสว่นใหญ่เป็นเบือ้งตน้ก่อน โดยใชว้ิธีกำรและอปุกรณท์ี่ประหยดั แต่ถกูตอ้งตำมหลกัวิชำ เมื่อไดพ้ืน้ฐำนที่
มั่นพรอ้มพอสมควรและปฏิบตัิไดแ้ลว้ จึงคอ่ยสรำ้งคอ่ยเสรมิควำมเจรญิและฐำนะทำงเศรษฐกิจขัน้ท่ีสงูขึน้โดยล ำดบั
ตอ่ไป...”  
 สำระส ำคญัจำกพระบรมรำโชวำทฯ แสดงใหเ้ห็นถึงควำมส ำคญัของกำรพฒันำเศรษฐกิจตัง้แตร่ะดบัพืน้ฐำน 
เนื่องจำกเศรษฐกิจชมุชนจะมีลกัษณะที่ส  ำคญั คือ ครอบครวัเป็นหนว่ยกำรผลติ แรงงำนของสมำชิกในครอบครวัเป็น
ปัจจยัที่ส  ำคญัที่สดุ เป็นปัจจัยที่ส  ำคญัต่อกำรอยู่รอดของครอบครวัต่อควำมพอเพียง และต่อควำมสำมำรถในกำร
พึง่ตนเอง ตำมแนวคิดเศรษฐกิจชมุชน ชมุชนเป็นตวัของตวัเอง มีพลวตัและสำมำรถที่จะอยูร่อดดว้ยตวัเองได ้พฒันำ
เคียงคู่ไปกบัพฒันำกำรของระบบทนุนิยม (ฉตัรทิพย ์ นำถสภุำ. 2555: 3) นอกจำกนีแ้ลว้แนวคิดเศรษฐกิจชมุชนยงัมี
ควำมสอดคลอ้งกับแนวคิดตำมหลักปรชัญำเศรษฐกิจพอเพียงที่ยึดหลกักำรกำรผลิตและกำรบริโภคบนควำม
พอประมำณ มีเหตผุล มีควำมสมดลุ และมีภมูิคุม้กนัที่ดี เป็นพืน้ฐำนกำรพฒันำทกุเรื่อง รวมทัง้เป็นแนวทำงในกำร
ด ำเนินกิจกรรมทำงเศรษฐกิจเพื่อใหเ้กิดกำรพึ่งพำตนเองไดใ้นยคุโลกำภิวตัน ์ซึ่งแนวคิดทำงดำ้นเศรษฐกิจทัง้สอง
แนวคิดนี ้ถือวำ่เป็นแนวคิดทำงดำ้นเศรษฐกิจที่สำมำรถน ำไปสูก่ำรพฒันำที่ยั่งยืนของชมุชนได ้ 
 กำรพฒันำอำชีพในชุมชนใหเ้ข็มแข็งผ่ำนกำรพฒันำเศรษฐกิจชุมชน จึงเป็นกลไกส ำคญัที่ก ำหนดทิศทำง 
นโยบำยตลอดจนแนวทำงและกระบวนกำรในกำรพฒันำเพื่อน ำไปสูจ่ดุมุง่หมำยเบือ้งหนำ้ คือ ชมุชนมีควำมเก่ียวขอ้ง
กนัอยำ่งเป็นระบบ ประกอบดว้ย ปัจจยัภำยใน ไดแ้ก่ สภำพทั่วไปของปัญหำ ควำมตอ้งกำร กระบวนกำรแกไ้ขปัญหำ 
และผูเ้ก่ียวขอ้งในระบบและปัจจยัภำยนอก เช่น กระแสโลกำภิวตันแ์ละกำรเปลี่ยนแปลงทำงธรรมชำติ ซึง่กำรพฒันำ
เศรษฐกิจชุมชนจ ำเป็นตอ้งอำศยักำรพฒันำกระบวนกำรเรียนรูจ้ำกคนในชุมชน ดงันัน้ สิ่งแรกที่ตอ้งพฒันำ คือ กำร
พฒันำกระบวนกำรเรียนรู ้และกำรพฒันำกระบวนกำรเรียนรูจ้  ำเป็นตอ้งอำศยัควำมรว่มมือจำกทุกภำคสว่น อำทิ 
ชมุชน และสถำบนักำรศึกษำในพืน้ที่ เพรำะจะมีควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัอตัลกัษณแ์ละปัจจยัแวดลอ้มต่ำง ๆ ของชมุชน
เป็นอยำ่งดี 
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 ปัจจุบันชุมชนในประเทศไทยมีเป็นจ ำนวนมำกที่มีศักยภำพในกำรพัฒนำ หำกแต่ยังขำดกำรพัฒนำ
กระบวนกำรเรียนรู ้อำทิ พืน้ที่อ  ำเภอสตัหีบ จังหวดัชลบุรี ซึ่งเป็นหนึ่งในจังหวดัที่เป็นเป้ำหมำยของกำรพฒันำตำม
โครงกำรเขตพฒันำพิเศษภำคตะวนัออก (EEC) โดยอ ำเภอสตัหีบมีกลุ่มพัฒนำอำชีพเป็นจ ำนวนมำกที่รวมตวักัน
จดัตัง้เป็นกลุม่ เพื่อท ำกำรผลติสนิคำ้จำกวตัถดุิบชมุชน เช่น กำรท ำผำ้บำติก ศิลปะดน้มือ ผำ้มดัยอ้ม ของที่ระลกึและ
ของฝำก โดยเฉพำะกลุม่อำชีพในต ำบลบำงเสรไ่ดร้วมกลุม่กนั โดยตัง้ช่ือกลุม่วำ่ “ผำ้มดัยอ้มสสีดใส” แตอ่ยำ่งไรก็ตำม
กำรด ำเนินงำนของกลุม่อำชีพของชมุชนในต ำบลบำงเสร ่อ ำเภอสตัหีบ มีทัง้กลุม่ที่ประสบควำมส ำเรจ็และไม่ประสบ
ผลส ำเรจ็ ซึง่สำเหตอุำจเนื่องมำจำกสมำชิกกลุม่ขำดกำรมีสว่นรว่มในกิจกรรมตำ่ง ๆ ของกลุ่มขำดควำมรูค้วำมเขำ้ใจ
เก่ียวกบักำรด ำเนินงำนกลุม่ ตลอดจนกำรสง่เสรมิของหนว่ยงำนรฐัที่อำจจะไม่ตรงตำมควำมตอ้งกำรของชมุชนก็อำจ
เป็นสำเหตุหนึ่งที่ท  ำใหก้ลุ่มบำงกลุ่มเขำ้สู่ควำมอ่อนแอและไม่ประสบควำมส ำเร็จ ซึ่งสอดคลอ้งกับ  เสรี  พงศพ์ิศ 
(2552: 132) กลำ่ววำ่ กลุม่อำชีพในชมุชนบำงกลุม่ซึง่สว่นใหญ่เป็นกิจกำรขนำดเลก็ที่ยงัประสบปัญหำ คือ ยงัไมเ่ป็น
ที่ยอมรบัของหนว่ยงำนภำครฐัและภำคเอกชนและขำดกำรสนบัสนนุจำกภำครฐัอยำ่งจรงิจงั  
 นอกจำกนีแ้ลว้ปัญหำที่ส  ำคญัอีกประกำร คือ องคค์วำมรูแ้ละกระบวนกำรเรียนรูท้ี่ประสบควำมส ำเร็จใน
กำรพึ่งตนเองของแต่ละชุมชน ยังไม่สำมำรถถ่ำยทอดองค์ควำมรูด้ังกล่ำวออกไปสู่ชุมชนอื่นได้ เนื่องจำกขำด
กระบวนกำรถ่ำยทอด กำรจดบนัทึกที่มีควำมเหมำะสม และกำรเรียนรูร้ว่มกนัของเครือข่ำยองคก์รชุมชนเองยงัขำด
ประสิทธิภำพ และขำดกำรด ำเนินงำนของนกัวิชำกำรอย่ำงต่อเนื่องที่จะน ำไปสูก่ำรต่อยอดและยกระดบัองคค์วำมรู้
และกำรจดักำรควำมรูข้องชุมชนที่เป็นระบบและรูปแบบที่เป็นรูปธรรมได ้อีกทัง้กลไกกำรท ำงำนในระดบัพืน้ที่ทัง้ใน
สว่นของชุมชนและต ำบลยงัไม่มีควำมเช่ือมโยงสมัพนัธก์นั ขำดผูป้ระสำนงำนหรือเจำ้ภำพหลกัในระดบัต ำบลที่จะ
ขบัเคลือ่นกิจกรรมกลุม่ที่ต่อเนื่อง ถึงแมจ้ะมีกิจกรรมตำมนโยบำยของรฐับำล ยทุธศำสตรก์ำรพฒันำจงัหวดัแตก็่ยงัไม่
มีรูปแบบกำรพัฒนำกลุ่มที่เหมำะสมและสอดคลอ้งกับบริบท และควำมตอ้งกำรของกลุ่มพัฒนำอำชีพเท่ำที่ควร 
ดงันัน้ กระบวนกำรเรียนรูจ้ึงเป็นปัจจยัส ำคญั และกำรจดักระบวนกำรเรียนรูส้  ำหรบัชุมชน  คือ กำรสรำ้งชุมชนแห่ง
กำรเรียนรู ้ซึ่งจะเป็นกำรช่วยใหชุ้มชนคน้พบและพัฒนำศกัยภำพของคนจนสำมำรถพึ่งตนเองได ้และพรอ้มที่จะ
เรยีนรูแ้ละตดัสนิใจไดอ้ยำ่งเป็นอิสระ จนสำมำรถจดักำร “ทนุ” ของตนไดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพ ซึง่ยทุธศำสตรใ์หมข่อง
กำรพฒันำที่สอดคลอ้งกบัสถำนกำรณข์องชมุชนจึงตอ้งวำงอยูบ่นหลกักำรพืน้ฐำนหลกั 4 ประกำร คือ 1) สรำ้งควำม
เช่ือมั่น 2) ฟ้ืนฟคูวำมสมัพนัธ ์3) พฒันำระบบกำรจดักำร และ 4) กระบวนกำรเรยีนรู ้(เสร ี พงศพ์ิศ วิชิต  นนัทสวุรรณ 
และ จ ำนงค ์ แรกพินิจ. 2544: 12-13) 
 กำรสง่เสริมกระบวนกำรเรียนรูข้องชุมชน เพื่อพฒันำกลุม่อำชีพสูก่ำรจดัตัง้วิสำหกิจชุมชนนัน้ จ ำเป็นตอ้ง
ไดร้บัควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนหลำยภำคส่วนโดยเฉพำะสถำนศึกษำ อำทิ ศูนยก์ำรศึกษำนอกนอกระบบและ
กำรศึกษำตำมอธัยำศยัอ ำเภอสตัหีบ เนื่องจำกเป็นองคก์ำรดำ้นกำรศึกษำนอกระบบที่มีควำมใกลชิ้ดกบัชมุชน และ
ยงัมีบทบำทส ำคญัในกำรจดัและสง่เสรมิกำรเรยีนรูต้ลอดชีวิตของประชำชน และสรำ้งสงัคมแหง่กำรเรียนรูใ้นชุมชน 
นอกจำกนีแ้ลว้กำรศกึษำนอกระบบเป็นกำรศกึษำที่มุง่จดัใหก้ลุม่เปำ้หมำยไดพ้ฒันำชีวิตและสงัคม โดยมีหลกักำรจดั
กำรศกึษำเพื่อใหเ้กิดกำรเรยีนรูอ้ยำ่งตอ่เนื่องตลอดชีวิต จึงเป็นกำรเปิดโอกำสใหผู้ท้ี่ดอ้ยโอกำส พลำดหรอืขำดโอกำส
ทำงกำรศกึษำในระบบโรงเรยีนไดม้ีโอกำสศกึษำหำควำมรูฝึ้กทกัษะปลกูฝังเจตคติที่จ  ำเป็นในกำรด ำรงชีวิต และกำร
ประกอบสมัมำชีพ อีกทัง้สำมำรถปรบัตวัใหท้นักบัควำมเปลี่ยนแปลงของวิทยำกำรต่ำง ๆ ที่เจริญกำ้วหนำ้ไปอย่ำง
รวดเรว็ไดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพ  
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 จำกควำมส ำคญัของกำรสรำ้งกระบวนกำรเรยีนรูท้ี่สง่ผลตอ่กำรพฒันำอำชีพของชมุชนและเศรษฐกิจชมุชน 
ผูศ้ึกษำเล็งเห็นควำมส ำคญั จึงพฒันำนวตักรรมสง่เสริมกระบวนกำรเรียนรู ้ทัง้นีเ้พื่อเสริมสรำ้งควำมเขม้แข็งใหก้ับ
ชมุชน ส ำหรบักลุม่พฒันำอำชีพ ส ำหรบักลุม่อำชีพในอ ำเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบรุี ซึ่งผลจำกกำรวิจยัครัง้นีจ้ะน ำไปสู่
กำรพึ่งพำตนเอง มีกำรเรยีนรูท้ี่ตอ่เนื่องและยกระดบัองคค์วำมรู ้สรำ้งควำมเช่ือมั่นในกำรพึง่พำตนเอง เพื่อกำรสรำ้ง
เศรษฐกิจฐำนรำกบนพืน้ฐำนกำรพฒันำของชุมชน อยำ่งยั่งยืน และลดควำมเหลื่อมล ำ้ทำงเศรษฐกิจและสงัคมของ
ประเทศ เพื่อใหก้ำรเติบโตของประเทศเป็นกำรเติบโตที่ยั่งยืน ผำ่นกำรสง่เสรมิเศรษฐกิจระดบัชมุชนทอ้งถ่ินใหม้ีควำม
เขม้แข็ง มีศกัยภำพในกำรแขง่ขนัจะช่วยก่อใหเ้กิดกำรยกระดบัมำตรฐำนกำรครองชีพและควำมเป็นอยูข่องประชำชน
ในชุมชนใหด้ีขึน้ ตำมแนวทำงปรชัญำเศรษฐกิจพอเพียงแบบมีส่วนรว่มในกำรบริหำรจัดกำรตนเอง กำรวำงแผน
ปรบัปรุงพัฒนำงำนองคก์รชุมชนและกลไกกำรเรียนรูท้ี่ส่งผลต่อกำรพัฒนำชุมชนดว้ยตัวของชุมชนเอง และกำร
จดักำรควำมรูข้องชมุชนใหม้ีประสทิธิภำพ เกิดควำมเขม้แข็ง และสง่ผลถึงควำมมั่นคงทำงเศรษฐกิจของประเทศชำติ
ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษำสภำพปัญหำและควำมตอ้งกำรสง่เสรมิกระบวนกำรเรยีนรูโ้ดยใชเ้ศรษฐกิจชมุชนเป็นฐำนของ
กลุม่พฒันำอำชีพ“ผำ้มดัยอ้มสสีดใส” ต ำบลบำงเสร ่อ ำเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบรุี 
 2. เพื่อพฒันำนวตักรรมส่งเสริมกระบวนกำรเรียนรูโ้ดยใชเ้ศรษฐกิจชุมชนเป็นฐำนของกลุ่มพฒันำอำชีพ 
“ผำ้มดัยอ้มสสีดใส” ต ำบลบำงเสร ่อ ำเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบรุี 
 3. เพื่อทดลองใชน้วตักรรมสง่เสรมิกระบวนกำรเรยีนรูโ้ดยใชเ้ศรษฐกิจชมุชนเป็นฐำนของกลุม่พฒันำอำชีพ 
“ผำ้มดัยอ้มสสีดใส” ต ำบลบำงเสร ่อ ำเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบรุี 
 4. เพื่อประเมินผลกำรทดลองใชน้วตักรรมส่งเสริมกระบวนกำรเรยีนรูโ้ดยใชเ้ศรษฐกิจชุมชนเป็นฐำนของ
กลุม่พฒันำอำชีพ “ผำ้มดัยอ้มสสีดใส” ต ำบลบำงเสร ่อ ำเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบรุี 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 ประโยชนเ์ชิงนโยบาย 
  สถำนศึกษำหรือหน่วยงำนที่เก่ียวขอ้งสำมำรถน ำไปก ำหนดแผนแม่บทหรือก ำหนดนโยบำยในกำร
พฒันำกระบวนกำรเรยีนรูท้ี่เหมำะสมกบับรบิทของชมุชนหรอืกลุม่พฒันำอำชีพในพืน้ท่ีไดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพ 
 ประโยชนเ์ชิงวิชาการ 
  ไดน้วตักรรมสง่เสริมกระบวนกำรเรียนรู ้ซึ่งถือเป็นองคค์วำมรูใ้หม่ดำ้นกำรศึกษำเก่ียวกบักระบวนกำร
เรยีนรู ้ 
 ประโยชนเ์ชิงปฏิบัติ 
  ผลกำรวิจยัสำมำรถน ำไปใชส้  ำหรบัพฒันำกระบวนกำรเรยีนรูข้องกลุม่พฒันำอำชีพ “ผำ้มดัยอ้มสสีดใส” 
ต ำบลบำงเสร ่อ ำเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบรุ ีและกลุม่พฒันำอำชีพในชมุชนอื่น ๆ สำมำรถน ำไปประยกุตใ์ชไ้ดเ้ช่นกนั 
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การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 5 
“มิติใหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019: ความท้าทายและโอกาส” 
มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2566                                                            24 มีนาคม 2566 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัและพฒันา ผูว้ิจยัพฒันากรอบแนวคิดการวิจยัจากทฤษฎีเชิงระบบ ดงันี ้
 ปัจจยัน าเขา้                          กระบวนการ                         ผลลพัธ์ 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตดา้นพืน้ท่ี คือ ต าบลบางเสร ่อ าเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบรุี 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู: ธนัวาคม พ.ศ. 2564 - มีนาคม พ.ศ. 2565 
  3. ขอบเขตดา้นเนือ้หา: พฒันานวตักรรมสง่เสรมิกระบวนการเรยีนรูโ้ดยใชเ้ศรษฐกิจชมุชนเป็นฐานของ
กลุม่พฒันาอาชีพ “ผา้มดัยอ้มสสีดใส” ต าบลบางเสร ่อ าเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบรุ ี
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัและพฒันา ด าเนินการวิจยั 4 ระยะ สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคก์ารวิจยั เครือ่งมือ
วิจัยในระยะที่ 1 ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์กึ่งมีโครงสรา้งและแบบสอบถาม ส่วนเครื่องมือวิจัยในระยะที่ 2 ไดแ้ก่ แบบ

หลักการ 

- ทบทวนเอกสาร 

- การสมัภาษณ ์

- ศึกษาสภาพปัญหา 

- ความต้องการพัฒนากระบวนการเรียนรู ้

ไดท้ราบสภาพปัญหาและ
ความตอ้งการสง่เสรมิ
กระบวนการเรยีนรูโ้ดยใช้
เศรษฐกิจชมุชนเป็นฐาน 

นวัตกรรมส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้โดยใช้
เศรษฐกิจชุมชนเป็นฐาน
ของกลุ่มพัฒนาอาชีพฯ 

การพฒันานวตักรรม
ส่งเสรมิกระบวนการเรียนรู ้
โดยใชเ้ศรษฐกิจชมุชนเป็น
ฐานของกลุ่มพฒันาอาชีพ 

น านวตักรรมส่งเสรมิกระบวนการ
เรียนรูโ้ดยใชเ้ศรษฐกิจชมุชนเป็น
ฐานของกลุ่มพฒันาอาชีพฯไปสู่

การปฏิบตัิ 

ประเมินผลการใชน้วตักรรม
ส่งเสรมิกระบวนการเรียนรู ้
ของกลุ่มพฒันาอาชีพโดย

ใชเ้ศรษฐกิจชมุชน 

ทดลองใชน้วตักรรมส่งเสรมิ
กระบวนการเรียนรูโ้ดยใช้
เศรษฐกิจชมุชนเป็นฐานของ

กลุ่มพฒันาอาชีพฯ 

Output 
ความพงึพอใจที่มีตอ่นวตักรรม
สง่เสรมิกระบวนการเรยีนรูโ้ดย
ใชเ้ศรษฐกิจชมุชนเป็นฐาน 

แนวคิด 

- แนวคดิเก่ียวกบัเศรษฐกิจ
ชมุชน 

- แนวคดิเก่ียวกบัชมุชน 

- แนวคดิเก่ียวกบัวสิาหกิจ
ชมุชน 

- แนวคดิเก่ียวกบักลุ่มอาชีพ 

- ทฤษฎีการเรียนรู ้

- ทฤษฎีนวตักรรม 

- ทฤษฎีการแพรก่ระจาย
นวตักรรม 

- ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 

- ทฤษฎีการประสานความ
รว่มมือ 

Outcome 
- ผลิตภณัฑผ์า้ไหมมีคณุภาพเพิ่มขึน้ 
- การจดทะเบียนจดัตัง้วสิาหกิจ
ชมุชน 
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ประเมินนวตักรรมส่งเสริมกระบวนกำรเรียนรูโ้ดยใชเ้ศรษฐกิจชุมชนเป็นฐำน แบบ 5 ระดบั ใน 4 ดำ้น ไดแ้ก่ ควำม
เหมำะสม ควำมเป็นไปได ้ควำมเป็นประโยชน ์และควำมถกูตอ้งตำมหลกัวิชำกำร ในขณะท่ีเครือ่งมือวิจยัในระยะที่ 3 
ไดแ้ก่ แบบประเมินควำมรูค้วำมเขำ้ใจภำยหลงัจำกกำรใชน้วตักรรมสง่เสรมิกระบวนกำรเรยีนรูโ้ดยใชเ้ศรษฐกิจชมุชน
เป็นฐำนแบบ 5 ระดับ และเครื่องมือวิจัยในขัน้ตอนที่ 4 คือ แบบประเมินควำมพึงพอใจที่มีต่อนวัตกรรมส่งเสริม
กระบวนกำรเรยีนรูโ้ดยใชเ้ศรษฐกิจชมุชนเป็นฐำนแบบ 5 ระดบั 
 กลุ่มเป้าหมาย 
  ผูใ้หข้อ้มลูในกำรวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูน้  ำชมุชน สมำชิกกลุม่พฒันำอำชีพผำ้มดัยอ้มสสีดใส รวมทัง้ประชำชน
ที่สนใจ จ ำนวนทัง้สิน้ 30 คน ส่วนผูเ้ช่ียวชำญในกำรยืนยนันวัตกรรมไดแ้ก่ บุคลำกรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ผูบ้ริหำรและคณะครูจำกศูนยก์ำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอธัยำศยั และอำจำรยม์หำวิทยำลยั  สำขำ
ศกึษำศำสตร ์และสำขำบรหิำรธุรกิจและกำรตลำด จ ำนวน 5 คน ใชว้ิธีกำรเลอืกแบบเจำะจง 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
  กำรวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิเครำะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนำและสถิติอำ้งอิง ดว้ยกำรวิเครำะหค์วำมถ่ี รอ้ยละ 
คำ่เฉลีย่เลขคณิต สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน และวิเครำะหข์อ้ค ำถำมแบบปลำยเปิดดว้ยกำรวิเครำะหข์อ้มลูเชิงคณุภำพ
ดว้ยกำรวิเครำะหเ์นือ้หำ และกำรพรรณนำเชิงวิเครำะห ์ 
 
ผลการศึกษา 
 
ตำรำง 1 ผลกำรศกึษำสภำพปัญหำดำ้นกระบวนกำรเรยีนรู ้
 

สภำพปัญหำฯ รอยควำมถ่ี 
1. กำรประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีกบักำรผลติ 52 
2. กำรสนบัสนนุงบประมำณจำกหนว่ยงำนรฐั 40 
3. กำรใชภ้ำษำองักฤษเพื่อกำรสือ่สำร 55 
4. กำรผสมสยีอ้มผำ้ 45 
5. กำรตลำดและกำรตลำดออนไลน ์ 54 
6. กำรจดัหำพืน้ท่ีในกำรแสดงผลติภณัฑ ์ 48 
7. กำรตัง้คณะท ำงำนเพื่อดแูลรบัผิดชอบจำกภำครฐั 30 
8. กำรจดัตัง้วิสำหกิจชมุชน 57 
9. กำรจดักำรฝึกอบรม 45 
10. พืน้ฐำนกำรศกึษำของสมำชิก 25 
11. กำรบรหิำรจดักำร 58 
12. กำรถ่ำยทอดควำมรูข้องสมำชิกในกลุม่ 48 
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 สภำพปัญหำของกลุ่มฯ คือ กำรขำดกำรสนบัสนุนดำ้นงบประมำณจำกหน่วยงำนภำครฐั และสมำชิกใน
กลุม่สว่นใหญ่ยงัขำดทกัษะที่จ ำเป็นหลำยดำ้น อำทิ ทกัษะดำ้นกำรผสมสยีอ้มผำ้ ทกัษะดำ้นกำรใชภ้ำษำองักฤษเพื่อ
กำรสือ่สำร และทกัษะดำ้นกำรตลำดรวมทัง้ทกัษะกำรตลำดออนไลนเ์ป็นตน้ 
 
ตำรำง 2 ผลกำรศกึษำควำมตอ้งกำรสง่เสรมิกระบวนกำรเรยีนรู ้
 

ควำมตอ้งกำรสง่เสรมิกระบวนกำรเรยีนรู ้ ควำมถ่ี 
1. ควำมรูด้ำ้นเทคโนโลยีกบักำรผลติ 50 
2. ควำมรูด้ำ้นภำษำองักฤษ 54 
3. ควำมรูด้ำ้นกำรผสมสยีอ้มผำ้ 47 
4. ควำมรูด้ำ้นกำรตลำดและกำรตลำดออนไลน ์ 55 
5. ควำมรูด้ำ้นกำรใชค้อมพิวเตอร ์ 48 
6. ควำมรูด้ำ้นกำรบรหิำรจดักำร 59 

 
 ควำมตอ้งกำรสง่เสริมกระบวนกำรเรียนรูข้องกลุม่พฒันำอำชีพผำ้มดัยอ้มสสีดใสที่มีควำมถ่ีมำกที่สดุ สำม
อนัดบัแรก คือ ควำมรูด้ำ้นกำรบรหิำรจดักำร ควำมรูด้ำ้นกำรตลำดและกำรตลำดออนไลน ์ควำมรูด้ำ้นภำษำองักฤษ
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูจำกกำรสมัภำษณ ์
 “สิ่งที่ตอ้งกำรไดร้บักำรสง่เสรมิก็ คือ ควำมรูท้ี่เก่ียวขอ้งในหลำยดำ้น เช่น กำรใชค้อมพิวเตอร ์กำรวำงแผน
กำรตลำดเพื่อสรำ้งตลำดออนไลน”์ (เลขำนกุำร, สมัภำษณ,์ 5 มกรำคม 2565) 
 นวตักรรมสง่เสรมิกระบวนกำรเรียนรูโ้ดยใชเ้ศรษฐกิจชมุชนเป็นฐำน มี 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) กำรเตรยีมควำม
พรอ้ม โดยกำรศึกษำบริบท และกำรจัดตัง้แกนน ำและทีมและวิเครำะหค์วำมตอ้งกำร 2) สรำ้งแรงบนัดำลใจและ
แรงจูงใจ 3) ก ำหนดหนดแผนกำรจัดกำรเรียนรู ้โดยก ำหนดเนือ้หำและวิธีกำร 4) ประเมินผลกำรเรียนรูโ้ดยกำร
ก ำหนดเกณฑ ์และด ำเนินกำรประเมิน และ 5) กำรจดัท ำกระบวนกำรถ่ำยทอดควำมรู ้ 
 
ตำรำง 3 ผลกำรยืนยนันวตักรรมพบรำยละเอียดดงันี ้
 

ประเด็น X  S.D. กำรแปลผล 
1. ควำมเหมำะสมในกำรน ำไปใช ้ 4.11 .530 มำก 
2. ควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช ้ 4.05 .485 มำก 
3. ควำมเป็นประโยชนจ์ำกกำรน ำไปใช ้ 4.14 .470 มำก 
4. ควำมถกูตอ้งตำมหลกัวิชำกำร 4.05 .514 มำก 

รวม 4.09 .500 มำก 

 

17



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 5 
“มิติใหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019: ความท้าทายและโอกาส” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2566                                                            24 มีนาคม 2566 
 
 ผลกำรประเมินควำมเหมำะสม ควำมเป็นไปได ้ควำมเป็นประโยชนแ์ละควำมถกูตอ้งของนวตักรรมสง่เสริม

กระบวนกำรเรียนรูโ้ดยใชเ้ศรษฐกิจชุมชนเป็นฐำนในภำพรวมอยู่ในระดบัมำก (X = 4.09, S.D. = .500) และเมื่อ

พิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ ควำมเป็นประโยชนจ์ำกกำรน ำไปใชม้ีคำ่เฉลีย่สงูสดุ (X = 4.14, S.D. = .470) 
 
ตำรำง 4 ผลกำรประเมินควำมรูค้วำมเขำ้ใจในเนือ้หำกำรเรียนรูจ้ำกนวตักรรมส่งเสริมกระบวนกำรเรียนรูโ้ดยใช้

เศรษฐกิจชมุชนเป็นฐำน 
 

หลกัสตูร X  S.D. กำรแปลผล 
1. ควำมรูพ้ืน้ฐำนดำ้นเศรษฐกิจชมุชน 3.80 .460 มำก 
2. พืน้ฐำนดำ้นกำรตลำด 3.98 .472 มำก 
3. กำรใชค้อมพวิเตอรเ์บือ้งตน้ 3.93 .478 มำก 
4. กำรสรำ้งเฟสบุ๊กแฟนเพจ 3.78 .571 มำก 
5. กำรบรหิำรจดักำร 3.94 .525 มำก 
6. กำรใชภ้ำษำองักฤษขัน้พืน้ฐำน 3.18 .420 ปำนกลำง 

ภำพรวม 3.77 .487 มำก 

 
 สมำชิกกลุม่พฒันำอำชีพผำ้มดัยอ้มสีสดใส และประชนผูเ้ขำ้รว่มรบักำรสง่เสริมกระบวนกำรเรียนรูโ้ดยใช้

เศรษฐกิจชุมชนเป็นฐำน มีควำมรูค้วำมเขำ้ใจในภำพรวมอยู่ในระดบัมำก (X = 3.77, S.D. = .487) และเมื่อพิจำรณำ

เป็นรำยดำ้น พบว่ำ ควำมรูค้วำมเขำ้ใจในพืน้ฐำนกำรตลำดมีค่ำเฉลี่ยสงูสดุ (X = 3.98, S.D. = .472) รองลงมำคือ 

ควำมรูค้วำมเข้ำใจในกำรบริหำรจัดกำร (X = 3.94, S.D. = .525) และควำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรใช้ภำษำอังกฤษมี

คำ่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (X = 3.18, S.D. = .420) 
 
ตำรำง 5 ผลกำรประเมินควำมพงึพอใจที่มีตอ่นวตักรรมสง่เสรมิกระบวนกำรเรยีนรูโ้ดยใชเ้ศรษฐกิจชุมชนเป็นฐำน มี

รำยละเอียดดงันี ้
 

ประเด็น X  S.D. กำรแปลผล 
1. กำรเตรยีมควำมพรอ้ม 4.29 .504 มำกที่สดุ 
2. กำรสรำ้งแรงบนัดำลใจและแรงจงูใจ 4.30 .524 มำกที่สดุ 
3. กำรก ำหนดแผนกำรจดักำรเรยีนรู ้ 4.37 .493 มำกที่สดุ 
4. กำรประเมินผลกำรเรยีนรู ้ 4.22 .553 มำกที่สดุ 
5. กำรจดัท ำกระบวนกำรถ่ำยทอดควำมรู ้ 4.27 .623 มำกที่สดุ 

ภำพรวม 4.30 .540 มำกที่สดุ 
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 ควำมพึงพอใจที่มีต่อนวตักรรมส่งเสริมกระบวนกำรเรียนรูโ้ดยใชเ้ศรษฐกิจชุมชนเป็นฐำนของกลุม่พฒันำ

อำชีพผำ้มดัยอ้ม สีสดใส ต ำบลบำงเสร ่อ ำเภอสตัหีบ จังหวดัชลบุรี ในภำพรวมอยู่ในระดบัมำกที่สดุ (X = 4.30, 
S.D. = .540) และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ ควำมพงึพอใจที่มีต่อกำรก ำหนดแผนกำรจดักำรเรียนรูม้ีค่ำเฉลี่ย

สงูสดุ (X = 4.37, S.D. = .493) รองลงมำคือ ควำมพงึพอใจที่มีตอ่กำรสรำ้งแรงบนัดำลใจและแรงจงูใจ (X = 4.30, 

S.D. = .524) และควำมพงึพอใจที่มีตอ่กำรประเมินผลกำรเรยีนรูม้ีคำ่เฉลีย่ต ่ำที่สดุ (X = 4.22, S.D. = .553) 
 นวตักรรมสง่เสริมกระบวนกำรเรยีนรูโ้ดยใชเ้ศรษฐกิจชมุชนเป็นฐำน สง่ผลใหเ้กิดกำรพฒันำกำรท ำงำนใหม้ี
ประสิทธิภำพ โดยน ำเทคโนโลยีเขำ้มำใชใ้นกระบวนกำรผลิตเพื่อใหไ้ดม้ำตรฐำน จนสำมำรถเพิ่มมลูค่ำสินคำ้ที่เป็น
เอกลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ท ำใหก้ลุ่มมีอำชีพเสริมและรำยไดเ้พิ่ม และเป็นที่คำดกำรณ์ว่ำจะกลำยเป็นธุรกิจอุตสำหกรรม
ชุมชนที่มั่นคง และยั่งยืนเป็นสินคำ้ที่เป็นของฝำกระดบัจงัหวดั และกำรด ำเนินกำรอย่ำงมีคุณภำพและมีมำตรฐำน
ดงัที่กล่ำวมำส่งผลใหก้ลุ่มพัฒนำอำชีพผำ้มัดยอ้มสีสดใส ต ำบลบำงเสร่ อ ำเภอสตัหีบ จังหวดัชลบุรี สำมำรถจด
ทะเบียนจดัตัง้เป็นวิสำหกิจชมุชนไดส้  ำเรจ็ในท่ีสดุ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 สภำพปัญหำของกลุ่มฯ คือ กำรขำดกำรสนบัสนุนดำ้นงบประมำณจำกหน่วยงำนภำครฐั และสมำชิกใน
กลุม่สว่นใหญ่ยงัขำดทกัษะที่จ ำเป็นหลำยดำ้น อำทิ ทกัษะดำ้นกำรผสมสยีอ้มผำ้ ทกัษะดำ้นกำรใชภ้ำษำองักฤษเพื่อ
กำรสื่อสำร และทกัษะดำ้นกำรตลำดรวมทัง้ทกัษะกำรตลำดออนไลน ์สว่นควำมตอ้งกำรสง่เสริมกระบวนกำรเรียนรู ้
ของกลุม่พฒันำอำชีพผำ้มดัยอ้มสสีดใสที่มีควำมถ่ีมำกที่สดุสำมอนัดบัแรก คือ ควำมรูด้ำ้นกำรบริหำรจดักำร ควำมรู้
ดำ้นกำรตลำดและกำรตลำดออนไลน ์ควำมรูด้ำ้นภำษำองักฤษ 
 นวตักรรมสง่เสรมิกระบวนกำรเรียนรูโ้ดยใชเ้ศรษฐกิจชมุชนเป็นฐำน มี 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) กำรเตรยีมควำม
พรอ้ม โดยกำรศึกษำบริบท และกำรจัดตัง้แกนน ำและทีมและวิเครำะหค์วำมตอ้งกำร 2) สรำ้งแรงบนัดำลใจและ
แรงจูงใจ 3) ก ำหนดหนดแผนกำรจัดกำรเรียนรู ้โดยก ำหนดเนือ้หำและวิ ธีกำร 4) ประเมินผลกำรเรียนรูโ้ดยกำร
ก ำหนดเกณฑ ์และด ำเนินกำรประเมิน และ 5) กำรจดัท ำกระบวนกำรถ่ำยทอดควำมรู ้และควำมรูค้วำมเขำ้ใจของ
กลุม่พฒันำอำชีพฯ ในภำพรวมอยู่ในระดบัมำกผลกำรประเมินควำมเหมำะสม ควำมเป็นไปได ้ควำมเป็นประโยชน์
และควำมถกูตอ้งของนวตักรรมสง่เสรมิกระบวนกำรเรยีนรูโ้ดยใชเ้ศรษฐกิจชมุชนเป็นฐำนในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก 
 กำรทดลองใชน้วตักรรมสง่เสริมกระบวนกำรเรียนรูโ้ดยใชเ้ศรษฐกิจชุมชนเป็นฐำน ด ำเนินกำรโดยส ำรวจ
ควำมตอ้งกำรกำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรูข้องกลุ่มอำชีพ จำกนัน้จึงจัดตัง้คณะท ำงำนเพื่อติดต่อประสำนงำน
วิทยำกร และประสำนงำนเรือ่งสถำนท่ี แลว้จึงจดักิจกรรมสง่เสรมิกระบวนกำรเรยีนรู ้
 กำรประเมินผลกำรทดลองใชน้วตักรรมฯ ด ำเนินกำรโดยกำรประเมิน ผลลพัธ ์และประโยชน ์โดยผลลพัธ์
ประเมินจำกควำมพงึพอใจที่มีตอ่นวตักรรมสง่เสรมิกระบวนกำรเรยีนรูโ้ดยใชเ้ศรษฐกิจชมุชนเป็นฐำนของกลุม่พฒันำ
อำชีพผำ้มดัยอ้ม สีสดใส ต ำบลบำงเสร ่อ ำเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบรุี ในภำพรวมอยู่ในระดบัมำกที่สดุ สว่นประโยชน์
ประเมินจำกกำรที่นวตักรรมส่งเสริมกระบวนกำรเรียนรูโ้ดยใชเ้ศรษฐกิจชุมชนเป็นฐำน ส่งผลใหเ้กิดกำรพฒันำกำร
ท ำงำนท่ีมีประสิทธิภำพ และสง่ผลใหก้ลุม่พฒันำอำชีพผำ้มัดยอ้มสีสดใส ต ำบลบำงเสร ่อ ำเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบรุ ี
สำมำรถจดทะเบียนจดัตัง้เป็นวิสำหกิจชมุชนไดส้  ำเรจ็ในท่ีสดุ 
 

19



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 5 
“มิติใหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019: ความท้าทายและโอกาส” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2566                                                            24 มีนาคม 2566 
 
อภปิรายผล 
 กลุม่พฒันำอำชีพผำ้มดัยอ้มสสีดใส คือ ขำดควำมรูด้ำ้นกำรบรหิำรจดักำรท่ีมีประสทิธิภำพ และ ยงัขำดกำร
สนบัสนุนดำ้นงบประมำณจำกหน่วยงำนภำครฐั รวมทั้งขำดบคุลำกรจำกภำครฐัในกำรเขำ้มำรบัผิดชอบดแูล และ
สมำชิกในกลุ่มส่วนใหญ่ยงัขำดทกัษะที่จ ำเป็นหลำยดำ้น อำทิ ควำมรูแ้ละทกัษะที่เก่ียวขอ้งกำรผลิต ควำมรูด้ำ้น
เศรษฐกิจชุมชน โดยเฉพำะกำรจัดท ำบญัชี และปัญหำดำ้นกำรตลำด สอดคลอ้งกับ  ประสิทธ์ิ  เดชบุรีรมัย ์(2555) 
พบว่ำ กลุม่อำชีพจกัสำนของผูส้งูอำยบุำ้นหนองขำม มีปัญหำดำ้นกำรบรหิำรจดักำรและไมม่ีเงินลงทนุอยำ่งตอ่เนื่อง 
และยงัสอดคลอ้งกบั สมจินตนำ  จิรำยกุลุ และ วิสทิธ์ิ  โพธิวฒัน ์(2558) พบวำ่ วิสำหกิจชมุชนเขตธนบรุมีีปัญหำดำ้น
กำรบรหิำรจดักำรกำรผลติน ำองคค์วำมรูเ้ดิมมำพฒันำต่อยอด และปัญหำดำ้นกำรจดักำรกำรเงินท่ียงัไมม่ีระบบ และ
ปัญหำดำ้นกำรตลำด  และกลุม่พฒันำอำชีพผำ้มดัยอ้มสสีดใสตอ้งกำรไดร้บักำรสง่เสริมกระบวนกำรเรยีนรู ้คือ กำร
ใชค้อมพิวเตอร ์กำรใชภ้ำษำองักฤษเพื่อกำรสื่อสำร กำรบริหำรจัดกำร กำรตลำด เศรษฐกิจกำรเงินและกำรบญัชี 
สอดคลอ้งกบั จนัทรศ์รี  สิมสินธุ ์(2556) พบว่ำ กำรพฒันำนวตักรรมเพื่อกำรเรียนรูต้อ้งมีควำมเหมำะสมกบัชุมชน 
และยงัมีควำมตอ้งกำรน ำควำมรูด้ำ้นเศรษฐกิจพอเพียงมำประยกุตใ์ชอ้ยำ่งเหมำะสม 
 นวตักรรมสง่เสรมิกระบวนกำรเรียนรูโ้ดยใชเ้ศรษฐกิจชมุชนเป็นฐำน มี 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) กำรเตรยีมควำม
พรอ้ม 2) กำรสรำ้งแรงบนัดำลใจและแรงจงูใจ 3) กำรก ำหนดหนดแผนกำรจดักำรเรยีนรู ้4) กำรประเมินผลกำรเรยีนรู ้
และ 5) กำรจัดท ำกระบวนกำรถ่ำยทอดควำมรู ้สอดคลอ้งกับ สมจินตนำ  จิรำยุกุล และ วิสิทธ์ิ  โพธิวฒัน ์(2558) 
พบว่ำ กำรพฒันำกระบวนกำรเรียนรูใ้นกำรบริหำรจัดกำรที่ดีมีขัน้ตอน คือ 1) ขัน้กำรวำงแผน 2) ขัน้กำรปฏิบตัิกำร
และสงัเกตผล และ 3) ขัน้สะทอ้นควำมคิด สว่น ชัชวรรณ  ต๊ะผดั และคณะ (2564) พบว่ำ แนวทำงกำรสง่เสริมกำร
เรยีนรูแ้ละพฒันำอำชีพของชมุชนเทศบำลต ำบลหนองป่ำครั่ง ประกอบดว้ย 1) กำรก ำหนดโครงสรำ้งกำรบรหิำรงำน 
2) กำรวำงแผนสง่เสรมิกำรเรยีนรูแ้ละพฒันำอำชีพ 3) กำรด ำเนินงำนตำมแผนสง่เสรมิกำรเรยีนรูแ้ละพฒันำอำชีพ 4) 
กำรติดตำมและประเมินผลทุก 3 เดือน เพื่อจะท ำใหเ้กิดกำรพฒันำที่ต่อเนื่อง และ 5) กำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั สว่น
ควำมพงึพอใจของสมำชิกกลุม่พฒันำอำชีพและผูเ้ขำ้ร่วมโครงกำรสง่เสรมิกระบวนกำรเรยีนรู ้พบวำ่ ในภำพรวมอยู่ใน
ระดบัมำกที่สดุ สอดคลอ้งกบั รงัสรรค ์ สิงหเลิศ และ ศรณัยำ  อตัถำกร (2559) พบว่ำ ควำมพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบกำร
พฒันำเศรษฐกิจชุมชนเพื่อกำรพึ่งพำตนเองอย่ำงยั่งยืนเพิ่มขึน้โดยอยู่ในระดบัมำก และนวตักรรมสง่เสริมกระบวนกำร
เรียนรูโ้ดยใชเ้ศรษฐกิจชุมชนเป็นฐำน ช่วยใหส้มำชิกกลุ่มพฒันำอำชีพผำ้มดัยอ้มสีสดใส มีควำมรูค้วำมเขำ้ใจใน
ระดบัมำกขึน้ และสำมำรถสรำ้งสรรคผ์ลติภณัฑผ์ำ้มดัยอ้มสีไดอ้ยำ่งมีคณุภำพและมีควำมหลำกหลำย สง่ผลใหก้ลุม่
พฒันำอำชีพผำ้มดัยอ้มสีสดใสสำมำรถด ำเนินกำรจดทะเบียนจดัตัง้เป็นวิสำหกิจชุมชนส ำเรจ็ในที่สดุ สอดคลอ้งกบั 
วฒุิชยั  สำยบญุจวง และ สมทรง  บรรจงธิติทำนต ์(2556) พบว่ำ กำรพฒันำกลุม่อำชีพสูว่ิสำหกิจชุมชน ด ำเนินกำร
โดยกำรแบ่งหนำ้ที่และบทบำทและวำงแผนกำรด ำเนินงำนพฒันำศกัยภำพกลุม่อำชีพ ซึ่งสำมำรถเพิ่มยอดจ ำหน่ำย 
และไดร้บักำรจดทะเบียนรบัรองเป็นวิสำหกิจชุมชนในระดบัต ำบล ในช่ือวิสำหกิจชุมชนท่องเที่ยวช็อปกินนอน บวร 
ออนทวัร ์ต ำบลบำ้นแกง้ อ ำเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 กลุ่มอำชีพในชุมชนอื่น ๆ ควรน ำผลกำรวิจยัไปประยุกตใ์ชเ้พื่อพฒันำกระบวนกำรเรียนรูใ้หก้ับสมำชิกใน
กลุม่อำชีพ และสำมำรถน ำไปเป็นตน้แบบในกำรพฒันำกลุม่อำชีพสูก่ำรจดทะเบียนจดัตัง้วิสำหกิจชมุชนไดใ้นล ำดบั
ตอ่ไป 
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I0001S: แนวทางการพัฒนานวัตกรรมการบริการขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
GUIDELINES FOR SERVICE INNOVATION DEVELOPMENT OF THE BANGKOK MASS 
TRANSIT AUTHORITY 
 
กมัปนาท  ชุ่มช่ืน 1   ตระกลู  จิตวฒันากร 2   วิโรชน ์ หมื่นเทพ 3 
1, 2, 3 สาขาการพฒันาธุรกิจและทนุมนษุย ์คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 บทความวิชาการนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อน าเสนอแนวทางการพฒันานวตักรรมการบรกิารขององคก์ารขนสง่มวลชน
กรุงเทพ โดยเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพและใช้วิธีการสืบคน้ขอ้มูลจากเอกสาร บทความวิชาการ และงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้ง วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการสรุปและตีความจากเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อน าเสนอตามวตัถปุระสงค ์ดงันี ้
 องคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพเป็นหนว่ยงานรฐัวิสาหกิจประเภทสาธารณปูโภค สงักดักระทรวงคมนาคม มี
หนา้ที่จัดบริการรถโดยสารประจ าทางเพื่อรบัส่งประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สภาพปัญหาใน
ปัจจุบนั พบว่า มีปัญหา 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การขาดทนุสะสม 2) ปัญหาดา้นโครงสรา้งองคก์ร และ 3) ปัญหาดา้นการ
ใหบ้ริการ ส่วนแนวทางการพฒันานวตักรรมการบริการขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ ตอ้งด าเนินการ ดงันี ้1) 
ส  ารวจสภาพปัญหาการใหบ้ริการ และ 2) ด าเนินการพฒันาพรอ้มกันในหลายปัจจัย ไดแ้ก่ รถโดยสาร เทคโนโลยี 
บคุลากร และกระบวนการใหบ้รกิารท่ีจะตอ้งเป็นแนวคิดการใหบ้รกิารในรูปแบบใหมห่รอืนวตักรรมบรกิาร 
 
ค าส าคัญ: องคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ, นวตักรรมการบรกิาร, การพฒันา, คณุภาพการบรกิาร 
 
Abstract 
 This academic paper intends to present the guidelines for service innovation development of the 
Bangkok Mass Transit Authority. This is a qualitative study by searching for information from documents 
academic articles and research that concern. To analyze data by summarizing and interpreting relevant 
documents and research that concern and present according to the objectives as follow: 
 The Bangkok Mass Transit Authority is a state enterprise under the Ministry of Transport and is 
responsible for organizing bus services for people transportation in Bangkok and the perimeter. 
Nowadays there are 3 problems comprise namely 1) accumulated losses, 2) organizational structure 
problems, and 3) service problems. A guideline for the service innovation development of Bangkok Mass 
Transit Authority must be 1) surveyed for service problems and 2) developed simultaneously with many 
factors, including; Buses, Technology, Personnel and Service Processes must be a new service model or 
service innovation. 
 
Keywords: Bangkok Mass Transit Authority, Service Innovation, Development, Service Quality 
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บทน า 
 ปัจจุบนัเมื่อสงัคมกา้วเขา้สู่สงัคมโลกาภิวัตน ์เกิดการเคลื่อนยา้ยแรงงาน และเกิดการพฒันาเทคโนโลยี
อย่างรวดเร็ว สง่ผลใหรู้ปแบบการใหบ้ริการระบบขนสง่สาธารณะไดร้บัการพฒันาอย่างต่อเนื่องเพื่อใหบ้ริการและ
อ านวยความสะดวกรวดเร็วในการสญัจร และเพื่อเป็นการรองรบัการใชบ้ริการของประชาชนที่มีจ านวนเพิ่มมากขึน้
อยา่งรวดเรว็ โดยเฉพาะพืน้ท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ที่มีรูปแบบการใหบ้รกิารระบบขนสง่สาธารณะที่
หลากหลาย ซึ่งการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันของผู้พักอาศัยที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล โดยเฉพาะผูท้ี่ไมม่ีรถยนตน์ั่งสว่นบคุคลจ าเป็นจะตอ้งอาศยัการเดินทางดว้ยระบบขนสง่มวลชนสาธารณะ
มาเป็นตวักลางในการเช่ือมตอ่กิจกรรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั และดว้ยเหตนุีก้ารด าเนินชีวิตประจ าวนัของกลุม่คนเหลา่นี ้
จึงมีความเก่ียวขอ้งและเช่ือมโยงอยูก่บัระบบขนสง่มวลชนสาธารณะอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้โดยเฉพาะการใชบ้ริการรถ
โดยสารประจ าทาง ซึง่ด  าเนินการโดยองคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ท่ีมีขอบข่ายในการใหบ้รกิารครอบคลมุ
ถึง 155 เสน้ทางส าคญั (Department of Land Transport. 2014: 5) และยงัเป็นระบบขนสง่มวลชนหลกัที่ช่วยในการ
เช่ือมต่อโครงข่ายการคมนาคมขนสง่มวลชนทุกระบบเขา้ดว้ยกนั โดยปัจจุบนัพบว่า มีจ านวนผูใ้ชบ้ริการมากกว่า 1 
ล้านคนต่อวัน ซึ่งมากกว่าระบบขนส่งมวลชนทุกประเภทที่ให้บริการในพื ้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
(Department of City Planning. 2012: 3) 
 ระบบขนสง่สาธารณะเป็นระบบที่ประชาชนทกุระดบัสามารถเขา้ถึงบรกิารไดง้่ายที่สดุ ดงันัน้ หากพิจารณา
แลว้ในเบือ้งตน้ ผลประกอบการขององคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ หรือ ขสมก. จึงควรจะมากขึน้ตามไปดว้ย แต่ผล
ประกอบการกลบัไมเ่ป็นเช่นนัน้ ทัง้นี ้อาจเนื่องจากองคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพเป็นหนว่ยงานท่ีมีหนา้ที่จดับรกิารรถ
โดยสารประจ าทางแก่ประชาชนผูม้ีรายไดน้อ้ยและรายไดป้านกลางเป็นหลกัเพื่อตอบสนองนโยบายของรฐับาลที่
ก าหนดใหอ้งคก์ารมีหนา้ที่ใหบ้ริการประชาชนโดยไม่หวงัผลก าไรท าใหก้ารจัดเก็บค่าโดยสารอยู่ในอตัราที่ต  ่ากว่า
ตน้ทนุ สง่ผลกระทบต่อรายไดข้ององคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพมาตัง้แต่ พ.ศ. 2519 จนถึงปัจจบุนั โดย ขสมก. ตอ้ง
ประสบกับภาวะขาดทุนและเกิดเป็นนหนีส้ินสะสม และนอกจากนีอ้งคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพยังตอ้งเผชิญกับ
ปัญหาในระดบัองคก์าร เนื่องจากโครงสรา้งการบรหิารจดัการมีขนาดใหญ่และมลี  าดบัชัน้แบบราชการ และมีแนวโนม้
ที่จะเป็นสงัคมผูสู้งอายุ (Bangkok Mass Transit Authority. 2017a) ดังนั้น จากปัญหาดังกล่าวส่งผลให้คณะกรรมการ 
นโยบายรฐัวิสาหกิจ (คนร.) ไดพ้ิจารณาใหม้ีแผนการแกไ้ขปัญหา หรือแผนฟ้ืนฟูกิจการขององคก์ารขนส่งมวลชน
กรุงเทพในระยะเวลา 10 ปี ระหวา่ง พ.ศ. 2558-2567 ไดแ้ก่ “ลดคา่ใชจ้่าย เพิ่มรายได ้และเพิ่มคณุภาพในการใหบ้ริการ” 
เพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นเศรษฐกิจขององคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพโดยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการเพื่อลด
การขาดทนุและยกระดบัมาตรฐานคณุภาพการใหบ้รกิารรถโดยสารประจ าทาง (Thairath online. 2014: 1) ซึง่ในการ
ด าเนินการแกปั้ญหาดงัที่กล่าวมานัน้ ขสมก. อาจจ าเป็นตอ้งใชก้ระบวนการหรือวิธีการในรูปแบบใหม่การเขา้มา
แกปั้ญหา หรอื อาจกลา่วไดว้า่ ขสมก. ตอ้งพฒันานวตักรรมการบรกิารขึน้มานั่นเอง 
 จากความส าคัญขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพต่อวิถีชีวิตและการเดินทางของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล บทความนีจ้ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินงาน สภาพ
ปัญหาเพื่อน าไปสูแ่นวทางการพฒันานวตักรรมการบรกิารขององคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ โดยการวิเคราะหแ์ละ
สงัเคราะหข์อ้มูลจากเอกสารระดับทุติยภูมิตามแนวทางของ Scott (1990; 2006) ซึ่งก าหนดหลกัเกณฑก์ารเลือก
เอกสารที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้1) มีความถกูตอ้ง 2) มีความน่าเช่ือถือ 3) มีความเป็นตวัแทน และ 4) มีความหมายชดัเจน 
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ทัง้นีเ้พื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการน าไปพฒันาการวางแผนกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารขนส่ง
มวลชนกรุงเทพในล าดบัตอ่ไป 
 
ข้อมูลทั่วไปขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
 องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ช่ือย่อ: ขสมก ; อังกฤษ: Bangkok Mass Transit Authority, BMTA) เป็น
หน่วยงานรฐัวิสาหกิจประเภทสาธารณปูโภค สงักดักระทรวงคมนาคม จดัตัง้ขึน้ตามพระราชกฤษฎีกาจดัตัง้องคก์าร
ขนสง่มวลชนกรุงเทพ พุทธศกัราช 2519 องคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ มีหนา้ที่จดับริการรถโดยสารประจ าทางเพื่อ
รบัสง่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ไดแ้ก่ จงัหวดันนทบรุ ีจงัหวดัปทมุธานี จงัหวดันครปฐม จงัหวดั
สมุทรสาคร และจังหวดัสมทุรปราการ รวม 457 เสน้ทาง มีจ านวนรถประจ าทาง (Bus) ทัง้สิน้ 2,771 คนั (องคก์าร
ขนส่งมวลชนกรุงเทพ. 2561: 20 ) แบ่งเป็นรถธรรมดาและรถปรบัอากาศเชือ้เพลิงดีเซล 2,231 คนั รถปรบัอากาศ
เชือ้เพลิง ก๊าซธรรมชาติ (NGV) จ านวน 540 คัน และมีรถร่วมบริการโดยบริษัทเอกชน ทัง้รถธรรมดาและรถปรบั
อากาศ จ านวน 3,271 คนั, รถประจ าทางขนาดเลก็ (mini bus) แบง่เป็นสว่นท่ีใหบ้รกิารบนถนนสายหลกั จ านวน 895 
คนั และที่ใหบ้รกิารภายในซอยยอ่ย จ านวน 2,059 คนั, รถตูโ้ดยสารปรบัอากาศ ที่ใชแ้ก๊สธรรมชาติอดั จ านวน 4,547 
คนั, รถเลก็วิ่งในซอบ 2,059 คนั รวมทัง้สิน้ 13,543 คนั 457 เสน้ทาง  
 รถยนตท์ี่ใชเ้ป็นรถโดยสารประจ าทางครัง้แรก มี 3 ลอ้ ขนาดประมาณ 1 ใน 3 ของรถโดยสารประจ าทางใน
ปัจจุบัน มีที่นั่ง 2 แถว ทาสีขาว มีรูปกากบาทสีแดงอยู่ตอนกลางรถ นั่งไดป้ระมาณ 10 คน ชาวพระนครสมัยนัน้
เรียกว่า อา้ยโกรง่ เพราะจะมีเสียงดงัโกรง่กร่าง เมื่อวิ่งไปตามทอ้งถนน ประชาชนไดร้บัความสะดวกรวดเร็วในการ
เดินทาง จึงเป็นที่นิยมอย่างแพรห่ลาย การเดินรถเมลก็์ขยายตัวอย่างกวา้งขวางออกไปทั่วกรุงเทพฯ ในนามของ 
บริษัท นายเลิศ จ ากัด (บริษัทรถเมลข์าว) การประกอบกิจการเดินรถเมลเ์ริ่มขยายตัวขึน้ เมื่อพระบาทสมเด็จ
พระปกเกลา้เจา้อยู่หวั โปรดเกล้าฯ ใหจ้ัดงานสมโภชกรุงรตันโกสินทร ์150 ปี พุทธศกัราช 2475 พรอ้มทัง้จัดสรา้ง
สะพานพระพทุธยอดฟ้า เพื่อเช่ือมการคมนาคมระหว่างฝ่ังพระนคร และธนบรุี ไวเป็นอนสุรณข์องงานสมโภชครัง้นี ้
ต่อมาในปี พ.ศ. 2476 กิจการรถเมลเ์ริ่มเป็นปึกแผ่น มีเศรษฐีชาวจีนเล็งเห็นว่า เป็นอาชีพที่มั่นคง และท ารายไดด้ี
อย่างหนึ่ง จึงไดก้่อตัง้ บรษัิท ธนนครขนสง่ จ ากดั ขึน้ เพื่อประกอบกิจการเดินรถเมล ์จากตลาดบางล าพ ูถึงวงเวียน
ใหญ่ หลงัจากนัน้ ไดม้ีผูล้งทนุตัง้บรษัิทเดินรถเมลเ์พิ่มขึน้ถึง 24 แห่ง นอกจากนี ้หนว่ยราชการ และรฐัวิสาหกิจ อยา่ง
เทศบาลนครกรุงเทพ, เทศบาลเมืองนนทบุรี, บริษัท ขนส่ง จ ากัด (บขส.) และองคก์ารรบัส่งสินคา้และพัสดุภณัฑ ์
(รสพ.) ก็เปิดเดินรถเมลด์ว้ย โดยในขณะนัน้มีผูป้ระกอบกิจการเดินรถเมลใ์นกรุงเทพฯ รวมถึง 28 ราย  
 หลงัจากสงครามมหาเอเชียบรูพาสิน้สดุลง หน่วยราชการต่าง ๆ จ าหน่ายรถบรรทุกออกมาใหเ้อกชนเป็น
จ านวนมาก โดยสว่นหนึ่งน ามาดดัแปลงเป็นรถ เมล ์ทัง้นี ้บรษัิทเอกชนยงัเลือกเสน้ทางเดินรถเอง ท่ีไม่ซ  า้กบัเสน้ทาง
ที่มีรถรางวิ่งอยา่งเสรี จึงก่อใหเ้กิดระบบแขง่ขนัทางธุรกิจขึน้ รฐับาลจึงไดอ้อก พระราชบญัญัติการขนสง่ พทุธศกัราช 
2497 มาใชค้วบคุม โดยก าหนดใหผู้ป้ระกอบการรถเมล ์ตอ้งขอรบัใบอนุญาตประกอบการขนสง่ดว้ย ในระยะหลงั 
การใหบ้รกิารรถเมลเ์ริ่มเกิดความสบัสน มีการเดินรถทบัเสน้ทางกนับา้ง แก่งแยง่ผูโ้ดยสารกนับา้ง การใหบ้ริการของ
แต่ละบริษัท ก็ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั ปลอ่ยใหม้ีการเดินรถอย่างเสร ีท าใหเ้กิดปัญหาการจราจรคบัคั่ง เนื่องจาก
จ านวนรถในทอ้งถนน มีมากกวา่ที่ควรจะเป็น ซึง่ผลเสยีทัง้หมด ลว้นตกอยูก่บัผูใ้ชบ้รกิารทัง้สิน้ ในขณะที่ผูป้ระกอบการ
ก็ประสบปัญหาค่าใชจ้่ายที่เพิ่มขึน้ เนื่องจากราคาน า้มนัเชือ้เพลิงในตลาดโลก ปรบัตวัสงูขึน้อย่างฉับพลนั ตัง้แต่ปี 
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พ.ศ. 2516 เป็นตน้มา แตผู่ป้ระกอบการ ไมส่ามารถปรบัอตัราคา่โดยสารใหเ้พิ่มขึน้ ในอตัราที่สมดลุกบัราคาน า้มนัได ้
ตลอดจนค่าใชจ้่ายอื่น ๆ ที่เพิ่มขึน้ ส่งผลใหห้ลายบริษัทเริ่มประสบปัญหาขาดทนุ บางบริษัทก็มีฐานะทรุดลง จนไม่
สามารถรกัษาระดบับรกิารท่ีดีแก่ประชาชนตอ่ไปได ้
 ตอ่มาในสมยัรฐับาลของ ม.ร.ว.เสนีย ์ ปราโมช จึงไดอ้อกพระราชกฤษฎีกาจดัตัง้เป็นองคก์ารของรฐัใหช่ื้อวา่ 
องคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ เมื่อวนัที่ 1 ตลุาคม พ.ศ. 2519 โดยควบรวมกิจการรถโดยสารประจ าทางทัง้หมด จาก
บรษัิท มหานครขนสง่ จ ากดั มาขึน้อยูก่บัองคก์ารฯ ซึ่งเป็นรฐัวิสาหกิจ ประเภทกิจการสาธารณปูโภค สงักดักระทรวง
คมนาคม มีภารกิจ และขอบเขตความรบัผิดชอบ ในการจัดบริการรถโดยสารประจ าทาง รบั -ส่งผูโ้ดยสารในเขต
กรุงเทพมหานคร และจังหวดัปริมณฑล 5 จังหวดัคือ สมุทรปราการ, นนทบุรี, ปทุมธานี, นครปฐมและสมทุรสาคร
ตามพระราชกฤษฎีกาฉบบัที่ 2 ที่มีผลบงัคบัใชใ้นปีเดียวกนัโดยมีผูใ้ชบ้รกิารประมาณ 3 ลา้นคนต่อวนั นอกจากนี ้ยงั
มีหนา้ที่ประกอบการอื่น ๆ ที่เก่ียวกบัหรอืต่อเนื่องกบัการประกอบการขนสง่บคุคล ต่อมาในการประชุมคณะรฐัมนตรี
เมื่อวนัองัคารท่ี 27 กนัยายน พ.ศ. 2559 ที่ประชมุไดม้ีมติใหย้กเลกิมต ิครม. เมื่อวนัท่ี 11 มกราคม พ.ศ. 2526 และให้
โอนการก ากบัดแูลการเดินรถขนสง่สาธารณะจากองคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพไปอยู่ภายใตก้ารก ากบัของกรมการ
ขนสง่ทางบก สง่ผลให ้ขสมก. มีสถานะเป็นเพียงผูเ้ดินรถรายหนึง่เทา่นัน้ และเนื่องจากการเดินรถโดยสารประจ าทาง 
เป็นสาธารณปูโภคชนิดหนึง่ ที่รฐัจดัเป็นบรกิารแก่ประชาชนผูม้ีรายไดน้อ้ย และปานกลางเป็นหลกั การด าเนินงานจึง
มุง่สนองนโยบายรฐับาล ในการใหค้วามช่วยเหลอืแก่ผูม้ีรายไดน้อ้ย โดยไม่หวงัผลก าไร การจดัเก็บค่าโดยสารจึงอยู่
ในอตัราที่ต  ่ากว่าตน้ทนุจริง ตามที่รฐับาลจะเป็นผูก้  าหนดนโยบาย การใหบ้ริการของ ขสมก. มุ่งหมายใหป้ระชาชน
ไดร้บัความสะดวก รวดเรว็ ปลอดภยัและประหยดัคา่ใชจ้่ายในการเดินรถของผูโ้ดยสารเป็นหลกั 
 สรุปไดว้่า องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ หรือ ขสมก. เป็นหน่วยงานรฐัวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภค 
สงักัดกระทรวงคมนาคม มีหนา้ที่จัดบริการรถโดยสารประจ าทางเพื่อรบัส่งประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล รวม 457 เสน้ทาง มีจ านวนรถประจ าทาง (Bus) ทัง้สิน้ 2,771 คนั 
 
สภาพปัญหาขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
 ระบบขนสง่สาธารณะเป็นระบบ ท่ีประชาชนทกุระดบัสามารถเขา้ถึงบรกิารไดง้่ายที่สดุ ดงันัน้ หากพิจารณา
แลว้ในเบือ้งตน้ ผลประกอบการขององคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ หรือ ขสมก. จึงควรจะมากขึน้ตามไปดว้ย แต่ผล
กลบัไม่เป็นเช่นนัน้เนื่องจากองคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพเป็นหน่วยงานที่มีหนา้ที่จดับรกิารรถโดยสารประจ าทางแก่
ประชาชนผูม้ีรายไดน้อ้ยและรายไดป้านกลางเป็นหลกัเพื่อตอบสนองนโยบายของรฐับาลที่ก าหนดใหอ้งคก์ารมีหนา้ที่
ใหบ้รกิารประชาชนโดยไม่หวงัผลก าไรท าใหก้ารจดัเก็บคา่โดยสารอยู่ในอตัราที่ต  ่ากวา่ตน้ทนุ สง่ผลกระทบตอ่รายได้
ขององคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพมาตัง้แต่ พ.ศ. 2519 จนถึงปัจจุบนั โดย ขสมก. ตอ้งประสบกบัภาวะขาดทนุและ
หนีส้ินสะสมในปี พ.ศ. 2559 รวมทัง้สิน้ 105,633 ลา้นบาท (Bangkok Mass Transit Authority. 2016: 15) และในปี 
พ.ศ. 2561 ขสมก. ยงัเป็นรฐัวิสาหกิจไทย ซึ่งมีผลการด าเนินงานขาดทุนมากเป็นล าดบัที่ 2 รองจากการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย มีหนีส้ินรวม 113,237.50 ลา้นบาทและขาดทนุสะสมรวม 116,724.74 ลา้นบาท โดยในปี พ.ศ. 2561 
ขาดทนุสทุธิ 6,174.56 ลา้นบาท สอดคลอ้งกบั วฒุิชยั  อารกัษ์โพชฌงค ์พรชยั  เทพปัญญา และ สมบรูณ ์ ศิรสิรรหิรญั 
(2560) กลา่วว่า เนื่องดว้ยระบบขนสง่มวลชนเป็นการใหบ้รกิารที่ไม่แสวงหาผลก าไร และการใหบ้รกิารขนสง่มวลชน
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ของรฐัที่มีอยูใ่นปัจจบุนัยงัไมเ่พียงพอตอ่ความตอ้งการและไมส่ามารถสนองตอบตอ่ความตอ้งการของผูเ้ดินทางไดท้ า
ใหเ้กิดความลา่ชา้ในการเดินทางและเกิดความสญูเสยีทางเศรษฐกิจ  
 นอกจากนีอ้งคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพยงัตอ้งเผชิญกับปัญหาในระดบัองคก์าร เนื่องจากโครงสรา้งการ
บริหารจัดการมีขนาดใหญ่และมีล  าดับชั้นแบบราชการ และมีแนวโน้มที่จะเป็นสงัคมผูสู้งอายุ (Bangkok Mass 
Transit Authority. 2017a) ดงันัน้ จากปัญหาดงักลา่วสง่ผลใหค้ณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ (คนร.) ไดพ้ิจารณา
ใหม้ีแผนการแกไ้ขปัญหา หรือแผนฟ้ืนฟูกิจการขององคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพในระยะเวลา 10 ปี ระหว่าง พ.ศ. 
2558-2567 ไดแ้ก่ “ลดค่าใชจ้่าย เพิ่มรายได ้และเพิ่มคณุภาพในการใหบ้ริการ” เพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นเศรษฐกิจของ
องคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพโดยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อลดการขาดทุนและยกระดบัมาตรฐาน
คณุภาพการใหบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง (Thairath online. 2014: 1) และจากการทบทวนเอกสารยงัพบว่า ผล
การส ารวจทศันคติและประเมินความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ซึ่งจากผลการวิจยัของ กิตติพงศ ์ ชยักิตติภรณ ์(2559: 
155) พบวา่ ถึงแมโ้ครงการท่ี ขสมก. ด าเนินการนัน้จะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารแตผู่ใ้ชบ้รกิารก็ยงัคง
เห็นว่าการใหบ้ริการควรตอ้งปรบัปรุง สอดคลอ้งกับขอ้รอ้งเรียนจากผูใ้ชบ้ริการ พบว่า ในพืน้ที่กรุงเทพหานครมีขอ้
รอ้งเรยีนจากผูโ้ดยสารมากที่สดุ อาทิ การใหบ้รกิารของรถโดยสารสาย 73 ซึง่พนกังานขบัรถออกนอกเลน และไมจ่อด
ตามป้าย ส่วนรถโดยสารสาย 2-36 สาย 50 และสาย 168 พนกังานขบัรถไม่จอดตามป้าย เป็นตน้ ซึ่งขอ้รอ้งเรียน
เหลา่นีส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงคณุภาพของทกัษะการบริการของพนกังานขบัรถโดยสารของ ขสมก. อย่างชดัเจน (องคก์าร
ขนสง่มวลชนกรุงเทพ, 2565: 1-2) ตรงกบัรายงานของปลดัส านกันายกรฐัมนตรี พบว่า ในช่วงปีงบประมาณ 2554-
2557 พบว่า ขสมก. เป็นหน่วยงานรฐัวิสาหกิจที่มีประชาชนรอ้งเรียน โดยเฉลี่ยมากที่สดุเป็นอนัดบัหนึ่งจากรฐัวิสาหกิจ
ทัง้หมด ถึง 2 ปีงบประมาณ โดยมีการรอ้งเรียนมากที่สดุ คือ การปรบัปรุงการใหบ้ริการรถโดยสารประจ าทางของ  
ขสมก. ใหม้ีคณุภาพมากยิ่งขึน้ ทัง้ทางดา้นของพนกังานขบัรถโดยสาร สภาพรถโดยสารประจ าทาง การเพิ่มจ านวน
และขยายเสน้ทางการใหบ้ริการ และการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการเดินทาง (Office of the Prime Minister. 
2011: 35; 2012: 48; 2013: 100; 2014: 59) 
 กลา่วโดยสรุป องคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ ในปัจจุบนัมีปัญหา 3 ประการ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการขาดทุน
สะมสม ปัญหาเชิงโครงสรา้งองคก์ร และปัญหาดา้นการใหบ้ริการ ดงันัน้ จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาแนวทางการพฒันา
นวตักรรมการบรกิารเพื่อน ามาใชใ้นการแกปั้ญหาดงัที่กลา่วมา 
 
แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมและนวัตกรรมการบริการ 
 “นวตักรรม” หมายถึง ความคิด การปฏิบตัิ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีใชม้าก่อน หรือเป็นการ
พฒันาดดัแปลงมาจากของเดิมที่มีอยูแ่ลว้ใหท้นัสมยัและใชไ้ดผ้ลดียิ่งขึน้  เมื่อน านวตักรรมมาใชจ้ะช่วยใหก้ารท างาน
นัน้ไดผ้ลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งยังช่วย ประหยัดเวลาและแรงงานได้ดว้ย “นวัตกรรม” 
(Innovation) มีรากศพัทม์าจาก innovare ในภาษาลาติน แปลว่า ท าสิ่งใหม่ขึน้มา ความหมายของนวตักรรมในเชิง
เศรษฐศาสตรค์ือ การน าแนวความคิดใหม่หรอืการใชป้ระโยชนจ์ากสิ่งที่มีอยู่แลว้มาใชใ้นรูปแบบใหม่ เพื่อท าใหเ้กิด
ประโยชนท์างเศรษฐกิจ หรือก็คือ ”การท าในสิ่งที่แตกตา่งจากคนอื่น โดยอาศยัการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ (Change) ที่
เกิดขึน้รอบตวัเราใหก้ลายมาเป็นโอกาส (Opportunity) และถ่ายทอดไปสูแ่นวความคิดใหม่ที่ท าใหเ้กิดประโยชนต์่อ
ตนเองและสงัคม” อนัจะน าไปสูก่ารไดม้าซึง่ นวตักรรมทางเทคโนโลยี (Technological Innovation) เพื่อประโยชนใ์น
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เชิงพาณิชยเ์ป็นหลกั นวตักรรมยงัหมายถึงความสามารถในการเรียนรูแ้ละน าไปปฏิบตัิติใหเ้กิดผลไดจ้รงิอีกดว้ย ซึ่ง
สอดคลอ้งกับ Everette (1983: 7) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า นวตักรรม (Innovation) ว่า นวตักรรมคือ ความคิด 
การกระท า หรอืวตัถใุหม ่ๆ ซึง่ถกูรบัรูว้า่เป็นสิง่ใหม่ ๆ ดว้ยตวับคุคลแตล่ะคนหรอืหนว่ยอื่น ๆ ของการยอมรบัในสงัคม 
ดงันัน้ นวตักรรมอาจหมายถึง สิ่งใหม่ที่ไม่เคยมีผูใ้ดเคยท ามาก่อนเลย สิ่งใหม่ที่เคยท ามาแลว้ในอดีตแต่ไดม้ีการรือ้
ฟ้ืนขึน้มาใหมท่ี่มีการพฒันามาจากของเก่าที่มีอยูเ่ดิมสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ กิดานนัท ์ มลทิอง (2540: 245) กลา่ว
วา่ นวตักรรมเป็นแนวความคิด การปฏิบตัิ หรอืสิง่ประดิษฐ์ใหม ่ๆ ที่ยงัไมเ่คยมีใชม้าก่อนหรอืเป็นการพฒันาดดัแปลง
จากของเดิมที่มีอยู่แลว้ใหท้ันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึน้ เมื่อน านวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การท างานนัน้ไดผ้ลดีมี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูกวา่เดิม ทัง้ยงัช่วยประหยดัเวลาและแรงงานไดด้ว้ย 
 นวตักรรมการบริการ (Service Innovation) คือ การเนน้ลกูคา้เป็นศนูยก์ลางที่ใหค้วามส าคญักบัการสรา้ง
คณุคา่ทางธุรกิจ เนน้สรา้งคณุคา่ใหแ้ก่ลกูคา้ไดโ้ดดเดน่กวา่คูแ่ข่ง และใหค้วามส าคญักบัการท าใหล้กูคา้ประทบัใจทัง้ 
ก่อน-ระหว่าง-หลงั การรบับริการหรือท าธุรกรรม Henderson & Clark (1990: 15) ไดศ้ึกษานวตักรรมประเภทตา่ง ๆ 
พบว่าส่วนใหญ่ แลว้นวตักรรมจะเกิดขึน้ไดต้อ้งอาศยัความรูม้ากมายจาก หลายแหล่ง หลากหลายรูปแบบทัง้ดา้น
เทคโนโลยีและ การตลาด การจดัการนวตักรรมที่ประสบความส าเรจ็นัน้ ตอ้งรูจ้กัที่จะจดัการความรูต้่าง ๆ เพื่อสรา้ง
นวตักรรมใน ระดับองคป์ระกอบ (Component) และตอ้งคิดว่าจะรวมกัน อย่างไร เพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงใน
ระดบัโครงสรา้ง (Architecture) การน านวตักรรมมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ แมว้่าจะเป็นแนวทางส าคญัที่จะช่วยเพิ่ม
มลูค่าเพิ่มและสรา้ง ความโดดเดน่ใหก้บัภาคธุรกิจ แต่การด าเนินการดงักลา่ว เป็นการเพิ่มภาระตน้ทนุในการด าเนิน
ธุรกิจ ทัง้จาก งบประมาณในการลงทุนและค่าใชจ้่ายทางดา้นบุคลากรที่จะเขา้มาด าเนินการ ซึ่งอาจส่งผลต่อก าไร
และระยะเวลาใน การคืนทนุของผูป้ระกอบการ ดงันัน้ ก่อนการตดัสนิใจน านวตักรรมมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ จ าเป็น
อย่างยิ่งที่ผูป้ระกอบการจะตอ้งพิจารณาถึงองคป์ระกอบและปัจจัยส าคญัต่าง ๆ ที่จะท าใหก้ารน านวตักรรมมาใช ้
เช่น นวตักรรมการบรกิาร (Service Innovation) ตอ้งพิจารณาท าความเขา้ใจรูปแบบของนวตักรรมเช่นกนั (Innovation 
Platform) 
 สรุปไดว้่า นวตักรรม อาจจะเป็นสิ่งประดิษฐ์ใหม่ หรือน าของเก่ามาพฒันาใหม้ีประโยชนม์ากขึน้กว่าเดิม 
และนวตักรรมยงัหมายถึงวิธีคิด หรอืกระบวนการด าเนินงานในรูปแบบใหม่ที่ยงัไมเ่คยใชม้าก่อน ในขณะที่นวตักรรม
การบรกิารของ ขสมก. จ าเป็นตอ้งมีทัง้นวตักรรมที่เป็นสิง่ประดิษฐ์ และนวตักรรมการบรกิาร อาทิ การเก็บค่าโดยสาร
ผา่นแอพพลเิคชั่น หรอื ระบบควบคมุความเรว็ผา่นเครอืขา่ยดาวเทียม 
 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะ 
 การจดัท าบริการสาธารณะ (Public service) ถือไดว้่าเป็นภารกิจที่ส  าคัญประการหนึ่งของรฐัที่ตอ้งจัดท า
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของคนส่วนใหญ่ในสงัคม ส าหรบัแนวคิดเก่ียวกับหลกัเกณฑใ์นการจัดท าบริการ
สาธารณะจะประกอบไปดว้ยหลกัเกณฑ ์3 ประการ (Millett.1954; Boramanan. 2009) คือ 1) หลกัว่าดว้ยความ
เสมอภาคในที่นีห้มายถึง ความสามารถในการใหบ้ริการสาธารณะไดอ้ย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน (Equitable 
service) 2) หลกัวา่ดว้ยความสม ่าเสมอและต่อเนื่อง ซึง่ถือเป็นหวัใจส าคญัของบรกิารสาธารณะและ 3) หลกัวา่ดว้ย
การปรบัปรุงเปลี่ยนแปลง โดยหลกัการนี ้มีสาระส าคญัว่า การพฒันาการใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งมีการปรบัปรุ ง
เปลีย่นแปลงใหม้ีความกา้วหนา้ (Progressive service) ตามลกัษณะของการใหบ้รกิารสาธารณะนัน้ ๆ โดยเฉพาะใน
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ประเด็นดา้นความพอเพียงของบรกิารท่ีมีอยู ่(Availability) กบัความตอ้งการของประชาชน (Denhardt & Denhardt. 
2015: 12) เพราะเปา้หมายของการใหบ้รกิารสาธารณะนัน้คือ การใหบ้รกิารโดยค านงึถึงความพงึพอใจของประชาชน 
(Satisfactory service) กล่าวคือ บริการสาธารณะที่ดีนัน้ จะตอ้งสามารถปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงแกไ้ขไดต้ลอดเวลา 
ทัง้ในประเด็นของการปรบัปรุงคณุภาพ และผลการปฏิบตัิงานตลอดจนการเพิ่มประสิทธิภาพ หรือ ความสามารถใน
การใหบ้ริการใหม้ากขึน้ เพื่อใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกับเหตุการณ์และความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน
ผูใ้ชบ้รกิารสาธารณะ  
 นอกจากนีแ้ลว้ยงัมีแนวคิดที่เก่ียวที่จ  าเป็นตอ้งน ามาศกึษา ไดแ้ก่ แนวคิดรูปแบบการขนสง่ผูโ้ดยสารในเขต
เมือง (theory of urban passenger transportation models) ของ วชิูค ศาสตราจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการขนสง่
สาธารณะแหง่มหาวิทยาลยัเพนซลิเวเนีย (Vuchic. 1981: 5) เป็นทฤษฎีที่ใหค้วามส าคญักบัการก าหนดนโยบาย การ
วางแผนและการวิเคราะหรู์ปแบบการขนสง่ผูโ้ดยสารในเขตเมือง โดยสาระส าคญัของทฤษฎี กลา่วไวว้า่การใหบ้รกิาร
ขนส่งผูโ้ดยสารจะมีประสิทธิภาพไม่ได ้หากผูใ้หบ้ริการหรือหน่วยงานไม่ค านึงถึงหลกัการของการใหบ้ริการระบบ
ขนส่งมวลชน โดยเฉพาะในประเด็นของความต้องการผู้โดยสาร 6 ประการคือ ความสามารถในการเดินทาง 
(Availability) ความตรงต่อเวลา (Punctuality) ความเร็วหรือระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทาง (Speed/travel time) 
ความสะดวกสบายของยานพาหนะ ความปลอดภยั (Safety and security) และคา่ใชจ้่าย (User cost) 
 กล่าวโดยสรุป หากขสมก. สามารถด าเนินการให้บริการขนส่งสาธารณะได้ตามแนวคิดดังที่กล่าวมา 
ผสมผสานกบัการเช่ือมโยงเทคโนโลยีสมยัใหม่มาประยกุตใ์ชใ้นการใหบ้ริการ ก็จะเกิดเป็นนวตักรรมการบริการและ
สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร  
 
ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 Chaplin (1968: 8) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรูส้ึกของผู้ที่มารับบริการต่อสถานบริการ ตาม
ประสบการณท์ี่ไดร้บัจากการเขา้ไปติดตอ่ขอรบับรกิารจากสถานบรกิาร สอดคลอ้งกบั Wolman (1973: 20) กลา่วว่า 
ความพึงพอใจ หมายถึง การมีความรูส้กึ (Feeling) ที่มีความสขุ เมื่อคนเราไดร้บัผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Goals) 
ความตอ้งการ (Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation) สว่น Kotler (2000: 20) ไดใ้หค้วามหมายความพึงพอใจว่า เป็น
ความรูส้ึกของบุคคลเมื่อไดร้บัความสขุหรือความผิดหวงัซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบการรบัรูก้ับความคาดหวงัใน
ผลลพัธ์ของสิ่งที่ตอ้งการถา้การรบัรูต้่อสิ่งที่ตอ้งการพอดีกับความคาดหวงัลกูคา้จะเกิดความพึงพอใจ และ ซึ่งเป็น
ผลลพัธ์จากการเปรียบเทียบระหว่างการรบัรูใ้นการท างานของผลิตภณัฑ ์กับความคาดหวงัของผูบ้ริโภค (Kotler. 
2003: 15) ถา้ผลการท างานของผลติภณัฑเ์ทา่กบัความคาดหวงั ผูบ้รโิภคจะเกิดความพงึพอใจ และถา้ผลการท างาน
ของผลิตภณัฑส์งูกว่าความคาดหวงัมาก ผูบ้ริโภคก็จะเกิดความพึงพอใจอยา่งมาก และกลา่วโดยสรุปไดว้า่ ความพึง
พอใจหมายถึง ความรูส้ึกว่าคุณค่าที่ผูบ้ริโภคไดร้บัจากการใชผ้ลิตภัณฑห์รือบริการเป็นไปตามความคาดหวงั ซึ่ง
สามารถน ามาเขียนเป็นสมการได ้ดงันี ้
 

 
 

ความพงึพอใจ = คณุคา่ที่ไดร้บั/ความคาดหวงั = 1 
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 ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Consumer Satisfaction) จึงเป็นแนวคิดส าคญัในทางการตลาด และด าเนินการ
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจ และความพึงพอใจมีแนวคิดแบ่งออกเป็น 2 แนวคิด ไดแ้ก่ ความพึงพอใจมี
องคป์ระกอบเดียว คือ ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจเป็นองคป์ระกอบเดียวกัน (Larsen; et al. 1979: 197) 
และความพึงพอใจมีหลายองคป์ระกอบ ดงัที่ แนวคิดทฤษฎีองคป์ระกอบคู่ (Dual factor theory) กลา่วว่า ความพึง
พอใจและความไมพ่งึพอใจเป็นคนละองคป์ระกอบกนั ซึง่เหตทุี่ท  าใหเ้กิดความพงึพอใจและความไมพ่งึพอใจแตกตา่ง
กัน ซึ่ง Swan & Combs (1967: 7) ได้ปรับปรุงทฤษฎีนีอ้ีกครัง้ โดยก าหนดเป้าหมาย คือ เป้าหมายปกติ และ
เป้าหมายประทบัใจ โดยที่เป้าหมายปกติหมายถึงเป้าหมายด้านกายภาพของผลิตภณัฑซ์ึ่งน าไปสู่เป้าหมายของ
ผลิตภณัฑ ์สว่นเป้าหมายประทบัใจหมายถึงเป้าหมายเชิงจิตใจ ผลลพัธป์กติไม่ถึงระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภค
ท าใหไ้มพ่ึงพอใจ แตผ่ลลพัธป์กติที่ถึงระดบัไมส่ง่ผลต่อความพึงพอใจแต่เป้าหมายประทบัใจที่ดีจะสง่ผลใหผู้บ้รโิภค
เกิดความพงึพอใจ 
 กลา่วโดยสรุป ความพึงพอใจเป็นความรูส้กึเชิงบวกที่เกิดกับบคุคล ที่เกิดจากสิ่งที่ไดร้บัตรงกบัความคาดหวงั 
และในสว่นการบริการของ ขสมก. หากสามารถสรา้งความพึงพอใจใหเ้กิดกบัผูใ้ชบ้ริการได ้จะสง่ผลใหก้ารรอ้งเรียน
ลดลง 
 
สรุป 
 สรุปไดว้่า องคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพเป็นหน่วยงานรฐัวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภค สงักดักระทรวง
คมนาคม จดัตัง้ขึน้ตามพระราชกฤษฎีกาจดัตัง้องคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ พทุธศกัราช 2519 มีหนา้ที่จดับรกิารรถ
โดยสารประจ าทางเพื่อรบัสง่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล รวม 457 เสน้ทาง ปัจจุบนัมีจ านวนรถ
ประจ าทางทัง้สิน้ 2,711 คนั เป็นการด าเนินกิจการในรูปแบบรฐัวิสาหกิจไทยและ สภาพปัญหาในปัจจบุนั พบว่า มี 3 
ประการ ไดแ้ก่ 1) ปัญหาดา้นการขาดทุน โดยผลการด าเนินงานขาดทุนมากเป็นล าดบัที่ 2 รองจากการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย มีหนีส้ินรวม 113,237.50 ลา้นบาทและขาดทุนสะสมรวม 116,724.74 ลา้นบาท โดยในปี พ.ศ. 2561 
ขาดทนุสทุธิ 6,174.56 ลา้นซึง่อาจเกิดจาการด าเนินงานของ ขสมก. เป็นการด าเนินงานท่ีมุ่งสนองนโยบายรฐับาลใน
การใหค้วามช่วยเหลอืแก่ผูม้ีรายไดน้อ้ย โดยไมห่วงัผลก าไร การจดัเก็บคา่โดยสารจึงอยูใ่นอตัราที่ต  ่ากวา่ตน้ทนุจรงิ 2) 
ปัญหาดา้นโครงสรา้งองคก์ร และ 3) ปัญหาดา้นการใหบ้ริการ ส่วนแนวทางการพัฒนานวตักรรมการบริการของ
องคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ พบว่า ตอ้งด าเนินการดงันี ้1) ส  ารวจสภาพปัญหาการใหบ้ริการ และ 2) ด าเนินการ
พฒันาพรอ้มกนัในหลายปัจจยั ไดแ้ก่ รถโดยสาร เทคโนโลยี บคุลากร และการกระบวนการใหบ้รกิารในรูปแบบใหม่ที่
เป็นนวตักรรมการบรกิารเพื่อใหเ้กิดประสทิธิภาพอยา่งสงูสดุ (Vuchic. 1981: 5)  
 
ข้อเสนอแนะ 
 นวตักรรมการบริการที่ไดส้ามารถน าไปประยุกตใ์ช้กับหน่วยงานอื่นหรือองคก์ารอื่นที่เป็นองคก์ารภาค
บริการสาธารณะ โดยสามารถน าไปบรรจุในแผนกลยทุธก์ารพฒันาการบริการไดเ้ช่นกนั เช่น ในดา้นเทคโนโลยี อาจ
ด าเนินการใช้ระบบแสกนจ่ายค่าโดยสาร หรือ การใช้ยานยนต์พลงังานไฟฟ้าเพื่อลดผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้ม   
เป็นตน้ 
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I0002L: ความสัมพันธ์ระหว่างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการส่งออกสินค้าเกษตร: 
กรณีศึกษาสมาคมประชาชาตแิห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
THE RELATIONSHIP BETWEEN ECONOMIC GROWTH AND AGRICULTURAL EXPORTS: 
CASE STUDY IN ASSOCIATION OF SOUTHEAST ASIAN (ASEAN) 
 
พิมพกานต ์ เพ็ชรแสง 1   บณัฑิต  ชยัวิชญชาติ 2 
1 ภาควิชาเศรษฐศาสตร ์คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
2 อาจารยป์ระจ าภาควิชาเศรษฐศาสตร ์คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  ์
 
บทคัดยอ่ 
 การศึกษาในครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการส่งออกสินค้าเกษตรและการ
เจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจในกลุม่ประเทศสมาคมประชาชาติแหง่เอเชียตะวนัออกเฉียงใตท้ัง้ 8 ประเทศ ไดแ้ก่ กมัพชูา 
อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย เมียนมาร ์ฟิลิปปินส ์ไทย และเวียดนาม ขอ้มลูที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีเ้ป็นขอ้มลูทตุิยภูมิ 
(secondary data) ระหว่างปี พ.ศ. 2553-2562 โดยใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูโดยวิธีการทางเศรษฐมิติ (Econometrics 
analysis) เป็นการวิเคราะหเ์ชิงปริมาณ (Quantitative analysis) ทดสอบความสมัพนัธเ์ชิงเหตุผลดว้ยวิธี Granger 
Causality ตามแนวคิดของ Toda และ Yamamoto (1995) การวิเคราะหข์อ้มูลภาคตดัขวางทางยาว (Panel Data 
Analysis) การทดสอบการประมาณคา่พารามิเตอรด์ว้ยวธีิก าลงัสองนอ้ยที่สดุ (Ordinary Least Squares: OLS) และ
การทดสอบแบบจ าลองระบบสมการเก่ียวเนื่อง (Simultaneous Equation Model)  
 ผลการศกึษาพบว่า การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจและการสง่ออกสินคา้เกษตรในภาพรวมไม่เป็นสาเหตซุึ่ง
กนัและกนัเป็นสว่นใหญ่ การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจและการสง่ออกสนิคา้เกษตรปศสุตัวม์ีความสมัพนัธท์ัง้ 4 แบบ
ในสดัสว่นท่ีใกลเ้คียงกนั การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจและการสง่ออกสินคา้เกษตรพืชผกัไมเ่ป็นสาเหตซุึง่กนัและกนั
เป็นสว่นใหญ่ และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการสง่ออกสินคา้เกษตรผลิตภณัฑอ์าหารมีความสมัพนัธซ์ึ่งกนั
และกันเป็นส่วนใหญ่ โดยสรุปแลว้พบว่าการส่งออกสินคา้เกษตรส่งผลต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และการ
เจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจสง่ผลต่อการสง่ออกสินคา้เกษตร โดยเฉพาะในประเทศอินโดนีเซีย ประเทศมาเลเซีย และ
ประเทศไทย 
 
ค าส าคัญ: การส่งออกสินคา้เกษตร, การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ, ความสมัพนัธ์, สมาคมประชาชาติแห่งเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต ้
 
Abstract 
 The purpose of this study is to study the relationship between agricultural exports and economic 
growth in the eight Association of Southeast Asian Nations countries which are Cambodia, Indonesia, 
Laos, Malaysia, Myanmar, Philippines, Thailand and Vietnam. The data which are used in this study is 
secondary data between 2010-2019. The data are analyzed by Econometrics Analysis which is a 
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quantitative analysis, causality test by Granger Causality which is based on Toda and Yamamoto concept 
(1995), i.e., Panel Data Analysis, Ordinary Least Squares (OLS) and Simultaneous Equation Model. 
 The study found that; Firstly, economic growth and agricultural exports as a whole are largely 
unrelated to each other. Secondly, economic growth and exports of animal products are closely related in 
all four ways. Thirdly, economic growth and exports of vegetable products are not largely mutually 
exclusive. Lastly, economic growth and exports of food products are largely related to each other. In 
summary, the study found that agricultural exports affected economic growth. Moreover, economic 
growth affected agricultural exports, especially in Indonesia, Malaysia and Thailand. 
 
Keywords: Agricultural exports, Association of Southeast Asian (ASEAN), Economic growth, Relationship 
 
บทน า 
 การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นเป้าหมายหลกัที่ส  าคัญประการหนึ่ง ที่ผูม้ีส่วนในการก าหนดนโยบาย
เศรษฐกิจต่างใหค้วามส าคัญ เนื่องจากว่าการขยายตัวทางเศรษฐกิจจะเป็นการเพิ่มระดับความเป็นอยู่ที่ดีของ
ประชากรได ้การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ หมายถึงการขยายตวัของผลผลติในเชิงปรมิาณ ดจูากความสามารถของ
ประเทศในการผลิตสินคา้ต่าง ๆ เป็นการเพิ่มขึน้ของผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ โดยที่การเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืนไดม้ีการพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงรายไดป้ระชาชาติ หรือผลิตภณัฑม์วล
รวมภายในประเทศ โดยหากพิจารณาจากดา้นรายจ่ายแลว้จะประกอบไปดว้ย อปุสงคข์องครวัเรือนท่ีมีตอ่สนิคา้และ
บริการเพื่อน าไปใชใ้นการอปุโภคและบริโภค อปุสงคข์องภาคธุรกิจที่มีต่อสินคา้และบริการเพื่อน าไปใชใ้นการลงทนุ 
อปุสงคท์ี่มีตอ่สนิคา้และบรกิารของภาครฐั และการสง่ออกสทุธิคือการสง่ออกหกัดว้ยการน าเขา้ (รชัฎาภรณ์  พฒันะ. 
2558)  
 ในแต่ละประเทศที่มีการท าการคา้ขายกบัประเทศต่าง ๆ การคา้ที่เกิดขึน้นัน้จะสง่ผลกระทบต่อระดับการ
ผลิต และการจา้งงานของคนภายในประเทศ เนื่องจากว่าการสง่ออกสินคา้และบริการของประเทศจะท าใหป้ระเทศ
ไดร้บัรายไดเ้งินตราต่างประเทศเขา้ประเทศ บุคคลที่มีส่วนร่วมในการผลิตสินคา้ส่งออกสามารถน ารายไดน้ัน้ไป
จับจ่ายใชส้อยเป็นการเพิ่มรายจ่ายเขา้ไปในกระแสหมุนเวียนของรายได-้รายจ่าย ซึ่งจะส่งผลท าใหร้ะดับรายได้
ประชาชาติสูงขึน้ (รตันา  สายคณิต. 2546) ซึ่งการส่งออกนั้นมีวัตุประสงคเ์พื่อที่จะท าให้ประเทศไดร้บัเงินตรา
ต่างประเทศเขา้มาเพื่อเป็นรายไดข้องประเทศ มีการจา้งงานมากขึน้ ส่งผลใหป้ระชากรมีรายไดเ้พิ่มขึน้ ภาครฐัมี
รายไดจ้ากการจัดเก็บภาษีการส่งออกเพิ่ม ท าใหม้ีการใช้จ่ายกิจการสาธารณูปโภค ท าใหปั้จจัยขัน้พืน้ฐานทาง
เศรษฐกิจตา่ง ๆ เพิ่มขึน้อีกดว้ย (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 2544)  
 ในยคุที่สภาวะเศรษฐกิจที่มีการแขง่ขนัสงู สง่ผลใหป้ระเทศต่าง ๆ ตอ้งรว่มมือและพึง่พากนัอย่างเป็นระบบ 
เพื่อเพิ่มความมั่งคั่งของประเทศ จึงไดม้ีการรว่มมือกนัในการรวมกลุม่ทางเศรษฐกิจ ซึง่สมาคมประชาชาติแหง่เอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมความรว่มมือ และใหค้วามช่วยเหลือในการพฒันาอย่างรอบดา้น ซึ่ง
เปา้หมายส าคญัเพื่อใหเ้กิดการพฒันาทัง้ทางดา้นคณุภาพชีวิต การศกึษา การคา้ขาย และในดา้นอื่น ๆ (ธนาคารแหง่
ประเทศไทย. 2558) โดยเฉพาะดา้นการคา้ขายที่สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใตม้ีสินคา้ที่สง่ออกที่
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ส าคญัคือสินคา้จากภาคการเกษตร ซึ่งเป็นผลมากจากการที่ภาคเกษตรในสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออก
เฉียงใตม้ีพืน้ที่การเกษตรรวมประมาณ 1,384,538.60 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 865.337 ลา้นไร ่ในประเทศ
บรูไนมีมลูค่าเพิ่มของภาคการเกษตรอยู่ที่รอ้ยละ 0.98 ของผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ และมีการจา้งงานใน
ภาคเกษตรอยูท่ี่รอ้ยละ 1.95 ของการจา้งงาน ประเทศกมัพชูามีมลูคา่เพิ่มของภาคการเกษตรอยูท่ี่รอ้ยละ 20.71 ของ
ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ และมีการจา้งงานในภาคเกษตรอยู่ที่รอ้ยละ 34.53 ของการจา้งงาน ประเทศ
อินโดนีเซียมีมลูค่าเพิ่มของภาคการเกษตรอยู่ที่รอ้ยละ 12.71 ของผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ และมีการจา้ง
งานในภาคเกษตรอยูท่ี่รอ้ยละ 28.5 ของการจา้งงาน ประเทศลาวมีมลูค่าเพิ่มของภาคการเกษตรอยู่ที่รอ้ยละ 15.16 
ของผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ และมีการจา้งงานในภาคเกษตรสงูถึงรอ้ยละ 61.44 ของการจา้งงาน ประเทศ
มาเลเซียมีมลูคา่เพิ่มของภาคการเกษตรอยูท่ี่รอ้ยละ 7.23 ของผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ และมีการจา้งงาน
ในภาคเกษตรอยู่ที่รอ้ยละ 10.28 ของการจา้งงาน ประเทศเมียนมารท์ี่มีมูลค่าเพิ่มของภาคการเกษตรอยู่ที่รอ้ยละ 
21.35 ของผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ และมีการจา้งงานในภาคเกษตรอยู่ที่รอ้ยละ 48.85 ของการจา้งงาน 
ประเทศฟิลปิปินสม์ีมลูคา่เพิ่มของภาคการเกษตรอยูท่ี่รอ้ยละ 8.82 ของผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ และมีการ
จา้งงานในภาคเกษตรอยูท่ี่รอ้ยละ 22.86 ของการจา้งงาน ในประเทศสงิคโปรม์ีมลูคา่เพิ่มของภาคการเกษตรอยูท่ี่รอ้ย
ละ 0.03 ของผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ และมีการจา้งงานในภาคเกษตรอยู่ที่รอ้ยละ 0.03 ของการจา้งงาน 
ประเทศไทยมีมลูค่าเพิ่มของภาคการเกษตรอยู่ที่รอ้ยละ 8.13 ของผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ และมีการจา้ง
งานในภาคเกษตรอยู่ที่รอ้ยละ 31.43 ของการจา้งงาน และประเทศเวียดนามมีมูลค่าเพิ่มของภาคการเกษตรอยู่ที่  
รอ้ยละ 13.95 ของผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ และมีการจา้งงานในภาคเกษตรอยูท่ี่รอ้ยละ 37.22 ของการจา้ง
งาน (ส านกังานเลขาธิการอาเซียน. 2564) การท่ีภาคเกษตรมีความส าคญัมากเนื่องจากไม่ว่าจะเป็นพืน้ที่ในการท า
การเพาะปลกูทางดา้นการเกษตร จ านวนแรงงานในภาคเกษตรท่ีมีเป็นจ านวนมาก รวมทัง้การท่ีภาคการเกษตรยงัมี
ความเช่ือมโยงกบัอีกหลายภาคอตุสาหกรรมของประเทศหลายอยา่ง โดยเฉพาะภาคอตุสาหกรรมอาหาร เป็นเหตผุล
ใหม้ีการเพาะปลกูและผลติสนิคา้เกษตรเป็นจ านวนมาก และจากการท่ีมีการสง่ออกสนิคา้เกษตรไปยงัประเทศตา่ง ๆ 
ท าใหภ้าคเกษตรมีสว่นช่วยในการผลกัดนัทางดา้นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และมีสว่นช่วยในการเพิ่มขึน้ของ
ผลติภณัฑม์วลรวมของประเทศ ท าใหก้ารสง่ออกของภาคเกษตรเป็นสว่นส าคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจ 
 จากประเด็นความส าคญัที่กลา่วมาขา้งตน้นัน้จึงไดม้ีการศกึษาถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งการเจรญิเติบโตทาง
เศรษฐกิจและการสง่ออกสนิคา้เกษตรของกลุม่สมาคมประชาชาติแหง่เอเชียตะวันออกเฉียงใต ้การศึกษาในครัง้นีจ้ึง
ไดม้ีการมุง่เนน้การพิจารณาเก่ียวกบัการสง่ออกสนิคา้เกษตรที่คาดวา่จะมีบทบาทมีความส าคญัซึง่กนัและกนักบัการ
เจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการสง่ออกสนิคา้ทางการเกษตรและการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจในกลุม่
ประเทศสมาคมประชาชาติแหง่เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1. การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจถกูก าหนดโดยการสง่ออกสนิคา้ทางการเกษตรเนื่องจากวา่การสง่ออกมี
ความส าคญัและมีบทบาทอย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจ หากมีการสง่ออกเพิ่มขึน้อาจท าใหม้ีรายไดเ้ขา้มาในประเทศ
เพิ่มมากยิ่งขึน้ท าใหส้ง่ผลกระทบตอ่การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ  
 2. การส่งออกสินคา้เกษตรถูกก าหนดโดยการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เนื่องจากว่าการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจอาจสง่ผลตอ่การผลติและการจา้งงานในภาคเกษตร ท าใหม้ีผลตอ่มลูคา่การสง่ออก 
 3. การสง่ออกสนิคา้เกษตรและการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจตา่งเป็นสาเหตซุึง่กนัและกนั 
 4. การสง่ออกสนิคา้เกษตรและการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจไมเ่ป็นสาเหตซุึง่กนัและกนั 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 ทราบถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจกบัการสง่ออกสนิคา้เกษตร และเป็นประโยชน์
แก่หน่วยงานรวมถึงผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งในการพฒันาเศรษฐกิจของสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการประกอบการตดัสนิใจ และก าหนดแผนและนโยบาย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการส่งออกสินค้าเกษตร: 
กรณีศกึษาสมาคมประชาชาติแหง่เอเชียตะวนัออกเฉียงใต”้ ผูว้ิจยั ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว ้ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 

ตวัแปรอิสระ 
(Independent variable) 

ตวัแปรตาม 
(Dependent variable) 

1. มลูคา่การสง่ออกสนิคา้เกษตรในภาพรวม 
2. มลูคา่การสง่ออกสนิคา้เกษตรปศสุตัว ์
3. มลูคา่การสง่ออกสนิคา้เกษตรพืชผกั 
4. มลูคา่การสง่ออกสนิคา้เกษตรผลติภณัฑอ์าหาร 

การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจของ
กลุม่ประเทศสมาคมประชาชาตแิหง่
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้8 ประเทศ 

การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจของ
กลุม่ประเทศสมาคมประชาชาตแิหง่
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้8 ประเทศ 

1. มลูคา่การสง่ออกสนิคา้เกษตรในภาพรวม 
2. มลูคา่การสง่ออกสนิคา้เกษตรปศสุตัว ์
3. มลูคา่การสง่ออกสนิคา้เกษตรพืชผกั 
4. มลูคา่การสง่ออกสนิคา้เกษตรผลติภณัฑอ์าหาร 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การศกึษาในครัง้นีไ้ดม้ีการใชข้อ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) โดยไดม้ีการใชข้อ้มลูรายปีในช่วง พ.ศ. 
2553-2562 โดยมีตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาไดแ้ก่ มูลค่าการส่งออกสินคา้ทางการเกษตร และผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศของกลุ่มประเทศสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใตย้กเวน้ประเทศบรูไนดารุสซาลาม 
และประเทศสิงคโปร ์เนื่องจากว่าทัง้สองประเทศนีย้งัมีพืน้ที่ที่ใชใ้นการท าการเกษตรค่อนขา้งนอ้ยรวมทัง้มลูค่าเพิ่ม
ของภาคเกษตรและการจา้งงานในภาคเกษตรก็อยู่ในสดัสว่นที่นอ้ยมาก โดยมีการจดัหมวดหมู่ออกเป็น 4 หมวดหมู่
ไดแ้ก่ สินคา้เกษตรในภาพรวม สินคา้เกษตรปศสุตัว ์สินคา้เกษตรพืชผกั และสินค้าเกษตรผลิตภณัฑอ์าหาร ซึ่งไดม้ี
การจดัหมวดหมู่ตาม HS-Code (Harmonized System: HS) เป็นรหสัมาตรฐานส าหรบัสินคา้แต่ละประเภท ใชใ้น
การก าหนดนิยามและคณุลกัษณะสินคา้เพื่อเป็นมาตรฐานในการปฏิบตัิพิธีการศลุกากร (ธนาคารแห่งประเทศไทย . 
2565) และการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economic Growth) หรอืการเพิ่มขึน้ในผลติภณัฑม์วลรวมประชาชาติของ
ประเทศหนึ่งหรือเมื่อความสามารถในการผลิตของประเทศเพิ่มขึน้ ในที่นีใ้ช้ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ
เนื่องจาก ผลิตภณัฑม์วลรวม คือ มูลค่าตลาดของสินคา้และบริการขัน้สดุทา้ยที่ผลิตในประเทศในช่วงเวลาหนึ่ง  ๆ 
โดยที่ไม่ค  านึงว่าผลผลิตนั้นจะเป็นผลผลิตที่ไดจ้ากทรพัยากรภายในหรือภายนอกประเทศ ผลิตภัณฑ์มวลรวม
สามารถใชเ้ป็นตวับ่งชีถ้ึงมาตรฐานการครองชีพของประชากรในประเทศนัน้  ๆ ได ้(ณัฐธิญา  ราชธิสาร และ วีณา  
ลีลาประเสริฐศิลป. 2564) ซึ่งเก็บรวบรวมมาจากธนาคารโลก , World Integrated Trade Solution (WITS) และ
ส านกังานเลขาธิการอาเซียน 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
  การทดสอบและหาความสมัพนัธข์องการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจและการสง่ออกสนิคา้เกษตร โดยใช้
การวิเคราะหข์อ้มลูโดยวิธีการทางเศรษฐมิติ (Econometrics analysis) เป็นการวิเคราะหเ์ชิงปริมาณ (Quantitative 
analysis) ซึง่มีแบบจ าลองที่ใชใ้นการศกึษา ดงันี ้
  กรณีที่การสง่ออกสนิคา้เกษตรมีผลตอ่การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ 

 
  กรณีที่การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจมีผลตอ่การสง่ออกสนิคา้เกษตร 

 
 
  โดยที ่ i คือ ประเทศสมาคมประชาชาติแหง่เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้8 ประเทศ 
    t คือ ช่วงเวลารายปี (พ.ศ. 2553-2562) 
    GDP คือ ผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ 
    EX คือ มลูคา่การสง่ออกสนิคา้ทางการเกษตร  
  การศึกษาครัง้นีใ้ชก้ารทดสอบความสมัพันธ์เชิงเหตุผลดว้ยวิธี Granger Causality ตามแนวคิดของ 
Toda และ Yamamoto (1995) หากการส่งออกสินคา้เกษตรเป็นสาเหตุของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นสาเหตขุองการสง่ออกสินคา้เกษตร จะมีวิธีที่ใชใ้นการทดสอบคือการวิเคราะหข์อ้มูล
ภาคตดัขวางทางยาว (Panel Data Analysis) และการทดสอบการประมาณคา่พารามเิตอรด์ว้ยวิธีก าลงัสองนอ้ยที่สดุ 
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(Ordinary Least Squares: OLS) หากการสง่ออกสนิคา้เกษตรและการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจต่างเป็นสาเหตซุึ่ง
กนัและกนัจะมีวิธีที่ใชใ้นการทดสอบคือ การทดสอบแบบจ าลองระบบสมการเก่ียวเนื่อง (Simultaneous Equation 
Model) ด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุดทางอ้อม (Indirect Least Square: ILS) เนื่องจากว่าจากการค านวณ พบว่า 
โมเดลระบุไม่พอดี (Under-identified model) คือจ านวนสมการที่ค  านวณมากกว่าจ านวนพารามิเตอร ์จึงไดม้ีการ
เพิ่มตวัแปร GDPt-1 เขา้ไปในสมการการสง่ออกสินคา้เกษตรเป็นสาเหตขุองการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และเพิ่ม
ตวัแปร World GDP (WGDP) เขา้ไปในสมการที่การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นสาเหตขุองการสง่ออกสนิคา้เกษตร ท า
ใหก้ารค านวณเป็นสมการท่ีชีช้ดัพอดี (Exactly Identified) สามารถค านวณหาค่าพารามิเตอรจ์ากสมการลดรูปได ้1 
ค่า จึงสามารถน ามาใชใ้นการประมาณสมัประสิทธ์ิของสมการลดรูปไดแ้ละจากสมัประสิทธ์ิสมการลดรูปสามารถ
ประมาณสมัประสทิธ์ิสมการโครงสรา้งยอ้นกลบัได ้(เรงิชยั  ตนัสชุาติ. 2548) 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการสง่ออกสินคา้เกษตร: กรณีศกึษา
สมาคมประชาชาติแหง่เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้พบรายละเอียดดงันี ้
 การทดสอบพาแนลยนิูทรูท 
  ผลการทดสอบพาแนลยูนิทรูทของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการส่งออกสินค้า
เกษตรและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ มูลค่าการส่งออกสินคา้เกษตร
ของสนิคา้เกษตรในภาพรวม สนิคา้เกษตรปศสุตัว ์สนิคา้เกษตรพืชผกั และสนิคา้เกษตรผลติภณัฑอ์าหาร ไดม้ีการท า
การทดสอบพาแนลยูนิทรูทดว้ยวิธี Levin; Lin; & Chu (LLC) test (2002) ผลการทดสอบ พบว่า ตวัแปรมูลค่าการ
ส่งออกสินคา้เกษตรของสินคา้เกษตรในภาพรวม สินคา้เกษตรพืชผกั และสินคา้เกษตรผลิตภัณฑอ์าหาร ขอ้มูลมี
ลกัษณะนิ่ง ณ ระดบั Level หรอื I(0) ขอ้มลูผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ และมลูคา่การสง่ออกสนิคา้เกษตรของ
สนิคา้เกษตรปศสุตัว ์ขอ้มลูมีลกัษณะนิ่ง ณ ระดบั 1st difference หรอื I(1) 
  ผลการศึกษาประกอบดว้ยผลการทดสอบความเป็นเหตุเป็นผล หากรูปแบบความสมัพันธ์เป็นแบบ
ทิศทางเดียวจะใชว้ิธีการวิเคราะหข์อ้มลูภาคตดัขวางทางยาวและการทดสอบการประมาณค่าพารามิเตอรด์ว้ยวิธี
ก าลงัสองนอ้ยที่สดุ และหากรูปแบบความสมัพนัธ์เป็นแบบสองทิศทาง จะใชว้ิธีการการทดสอบแบบจ าลองระบบ
สมการเก่ียวเนื่อง  
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ตาราง 1 ผลการทดสอบความเป็นเหตเุป็นผล 
 

 ทิศทางความสมัพนัธ ์ OLS test, 
Hausman test 

ILS 
EX→GDP GDP→EX 

การสง่ออกสนิคา้เกษตรในภาพรวม 
สมาคมประชาชาติแหง่ 
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

EX_Sum ↮ GDP    

ประเทศกมัพชูา EX_Sum ↮ GDP    

ประเทศอินโดนีเซยี EX_Sum → GDP 0.014946*    
ประเทศลาว EX_Sum → GDP 0.014188***    
ประเทศมาเลเซีย GDP → EX_Sum 9.085592   
ประเทศเมยีนมาร ์ EX_Sum ↮ GDP    

ประเทศฟิลปิปินส ์ EX_Sum ↮ GDP    

ประเทศไทย EX_Sum ⟷ GDP  0.0107 -96.4537 

ประเทศเวียดนาม EX_Sum → GDP 0.003525   

การสง่ออกสนิคา้เกษตรปศสุตัว ์
สมาคมประชาชาติแหง่ 
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

GDP → EX_Animal 2.864699***   

ประเทศกมัพชูา EX_Animal ⟷ GDP  22332.362 0.4028 

ประเทศอินโดนีเซยี EX_Animal → GDP 0.280624***   
ประเทศลาว EX_Animal ↮ GDP    

ประเทศมาเลเซีย EX_Animal ⟷ GDP  -0.878** -9.653 

ประเทศเมยีนมาร ์ EX_Animal → GDP 0.029241**   
ประเทศฟิลปิปินส ์ GDP → EX_Animal -0.695983   
ประเทศไทย EX_Animal → GDP -0.036626    
ประเทศเวียดนาม EX_Animal ⟷ GDP  0.019 -6.98 

การสง่ออกสนิคา้เกษตรพืชผกั 
สมาคมประชาชาติแหง่ 
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

EX_Veg ↮ GDP    

ประเทศกมัพชูา EX_Veg ↮ GDP    

ประเทศอินโดนีเซยี EX_Veg → GDP 0.020833    
ประเทศลาว EX_Veg ↮ GDP    

ประเทศมาเลเซีย GDP → EX_Veg -36.44853   
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

 ทิศทางความสมัพนัธ ์ OLS test, 
Hausman test 

ILS 
EX→GDP GDP→EX 

ประเทศเมยีนมาร ์ EX_Veg → GDP 0.013023***    
ประเทศฟิลปิปินส ์ EX_Veg ⟷ GDP  0.014* 20.20 

ประเทศไทย EX_Veg ⟷ GDP  0.0235* 534.2173 

ประเทศเวียดนาม EX_Veg ↮ GDP    

การสง่ออกสนิคา้เกษตรผลติภณัฑอ์าหาร 
สมาคมประชาชาติแหง่ 
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

EX_Food → GDP 13.46717***   

ประเทศกมัพชูา EX_Food → GDP 0.098175***   
ประเทศอินโดนีเซยี EX_Food ⟷ GDP  0.152 -22.13 

ประเทศลาว EX_Food ⟷ GDP  1192.31 71.715*** 
ประเทศมาเลเซีย EX_Food ⟷ GDP  0.1159 121.537 

ประเทศเมยีนมาร ์ EX_Food ↮ GDP    

ประเทศฟิลปิปินส ์ GDP → EX_Food 4.344741*   
ประเทศไทย EX_Food ⟷ GDP  0.169 -39.082 
ประเทศเวียดนาม GDP → EX_Food 28.96127 ***   

หมายเหต:ุ *,** และ *** หมายถึง มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั 
 

 จากการศกึษาพบว่า การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการสง่ออกสนิคา้เกษตรในภาพรวม โดยที่ EX ↮ 
GDP หมายความว่าการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการสง่ออกสินค้าเกษตรไม่เป็นสาเหตซุึ่งกนัและกัน EX ⟷ 
GDP หมายความว่าการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการสง่ออกสินคา้เกษตรเป็นสาเหตซุึ่งกนัและกนั EX_Food 
→ GDP หมายความว่าการส่งออกสินค้าเกษตรเป็นสาเหตุของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และ GDP → 
EX_Food หมายความวา่การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นสาเหตขุองการสง่ออกสนิคา้เกษตร โดยที่การเจรญิเติบโต
ทางเศรษฐกิจและการสง่ออกสนิคา้เกษตรในภาพรวม พบวา่มีทัง้หมด 5 กลุม่ตวัอยา่งที่การเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกิจ
และการสง่ออกสินคา้เกษตรในภาพรวมไม่เป็นสาเหตซุึ่งกนัและกนั ไดแ้ก่ กลุม่ประเทศสมาคมประชาชาติแห่งเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้ประเทศกมัพชูา ประเทศเมียนมาร ์และประเทศฟิลปิปินส ์กลุม่ตวัอย่างที่การสง่ออกสินคา้เกษตร
ในภาพรวมเป็นสาเหตุของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมีทัง้หมด 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ประเทศอินโดนีเซียพบว่าเมื่อการ
ส่งออกสินคา้เกษตรในภาพรวมเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะท าใหก้ารเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มขึน้รอ้ยละ 0.014946 
ประเทศลาวพบว่าเมื่อการสง่ออกสินคา้เกษตรในภาพรวมเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะท าใหก้ารเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 0.014188 และประเทศเวียดนามพบวา่เมื่อการสง่ออกสนิคา้เกษตรในภาพรวมเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะท า
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ใหก้ารเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มขึน้รอ้ยละ 0.003525 พบวา่ไมพ่บนยัส าคญัทางสถิติท าใหไ้ม่มีความสมัพนัธต์่อ
กนั กลุม่ตวัอย่างที่การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นสาเหตขุองการสง่ออกสนิคา้เกษตรในภาพรวมมีทัง้หมด 1 กลุม่
ไดแ้ก่ ประเทศมาเลเซียพบวา่เมื่อการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะท าใหก้ารสง่ออกสนิคา้เกษตรใน
ภาพรวมเพิ่มขึน้รอ้ยละ 9.085592 พบวา่ไม่พบนยัส าคญัทางสถิติท าใหไ้ม่มีความสมัพนัธต์่อกนั กลุม่ตวัอย่างที่การ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการส่งออกสินคา้เกษตรในภาพรวมเป็นสาเหตุซึ่งกันและกันมีทัง้หมด 1 กลุ่มไดแ้ก่ 
ประเทศไทย ในกรณีที่การส่งออกสินคา้เกษตรในภาพรวมเป็นสาเหตขุองการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจพบว่า เมื่อ
การส่งออกสินคา้เกษตรในภาพรวมเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะท าใหก้ารเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มขึน้รอ้ยละ 0.0107 
พบวา่ไมพ่บนยัส าคญัทางสถิติท าใหไ้ม่มีความสมัพนัธต์อ่กนั ในกรณีที่การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นสาเหตขุอง
การส่งออกสินคา้เกษตรในภาพรวมพบว่าเมื่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะท าใหก้ารส่งออก
สนิคา้เกษตรในภาพรวมลดลงรอ้ยละ 96.4537 พบวา่ไมพ่บนยัส าคญัทางสถิติท าใหไ้มม่ีความสมัพนัธต์อ่กนั 
 การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการส่งออกสินคา้เกษตรปศุสตัวพ์บว่ามีทัง้หมด 1 กลุ่มตวัอย่างที่การ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการส่งออกสินคา้เกษตรปศสุตัวไ์ม่เป็นสาเหตุซึ่งกันและกัน ไดแ้ก่ ประเทศลาว กลุ่ม
ตัวอย่างที่การส่งออกสินคา้เกษตรปศุสตัวเ์ป็นสาเหตุของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ มีทัง้ หมด 3 กลุ่มได้แก่ 
ประเทศอินโดนีเซียพบวา่เมื่อการสง่ออกสินคา้เกษตรปศสุตัวเ์พิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะท าใหก้ารเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 0.280624 ประเทศเมียนมารพ์บว่าเมื่อการสง่ออกสนิคา้เกษตรปศสุตัวเ์พิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะท าใหก้าร
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มขึน้รอ้ยละ 0.029241 และประเทศไทยพบว่าเมื่อการส่งออกสินค้าเกษตรปศุสตัว์
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะท าใหก้ารเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจลดลงรอ้ยละ 0.036626 พบว่าไมพ่บนยัส าคญัทางสถิติท าให้
ไมม่ีความสมัพนัธต์อ่กนั กลุม่ตวัอยา่งที่การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นสาเหตขุองการสง่ออกสนิคา้เกษตรปศสุตัว์
มีทัง้หมด 2 กลุม่ไดแ้ก่ กลุ่มประเทศสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใตพ้บว่าเมื่อการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะท าใหก้ารสง่ออกสินคา้เกษตรปศสุตัวเ์พิ่มขึน้รอ้ยละ 2.864699 และประเทศฟิลิปปินส์
พบว่าเมื่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะท าใหก้ารส่งออกสินค้าเกษตรปศุสตัวล์ดลงรอ้ยละ 
0.695983 พบวา่ไมพ่บนยัส าคญัทางสถิติท าใหไ้มม่คีวามสมัพนัธต์อ่กนั กลุ่มตวัอยา่งที่การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ
และการสง่ออกสินคา้เกษตรปศุสตัวเ์ป็นสาเหตุซึ่งกันและกันมีทัง้หมด 3 กลุ่มไดแ้ก่ ประเทศกัมพชูา ในกรณีที่การ
สง่ออกสินคา้เกษตรปศสุตัวเ์ป็นสาเหตขุองการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจพบว่า เมื่อการสง่ออกสนิคา้เกษตรปศสุตัว์
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะท าใหก้ารเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มขึน้รอ้ยละ 22332.362 พบวา่ไมพ่บนยัส าคญัทางสถิติท า
ใหไ้ม่มีความสมัพนัธต์่อกนั ในกรณีที่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นสาเหตขุองการสง่ออกสินคา้เกษตรปศุสตัว์
พบว่าเมื่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะท าใหก้ารส่งออกสินคา้เกษตรปศุสตัวเ์พิ่มขึน้รอ้ยละ 
0.4028 พบว่าไม่พบนยัส าคญัทางสถิติท าใหไ้ม่มีความสมัพนัธต์่อกนั ประเทศมาเลเซีย ในกรณีที่การสง่ออกสินคา้
เกษตรปศสุตัวเ์ป็นสาเหตขุองการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจพบวา่ เมื่อการสง่ออกสนิคา้เกษตรปศสุตัวเ์พิ่มขึน้รอ้ยละ 
1 จะท าใหก้ารเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจลดลงรอ้ยละ 0.878 ในกรณีที่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นสาเหตขุอง
การสง่ออกสินคา้เกษตรปศสุตัวพ์บว่าเมื่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะท าใหก้ารสง่ออกสินคา้
เกษตรปศุสัตวล์ดลงรอ้ยละ 9.653 พบว่าไม่พบนัยส าคัญทางสถิติท าให้ไม่มีความสมัพันธ์ต่อกัน และประเทศ
เวียดนาม ในกรณีที่การส่งออกสินคา้เกษตรปศุสตัวเ์ป็นสาเหตุของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจพบว่า เมื่อการ
สง่ออกสนิคา้เกษตรปศสุตัวเ์พิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะท าใหก้ารเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกิจเพิ่มขึน้รอ้ยละ 0.019 พบวา่ไมพ่บ
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นยัส าคญัทางสถิติท าใหไ้ม่มีความสมัพนัธต์่อกนั ในกรณีที่การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นสาเหตขุองการสง่ออก
สินคา้เกษตรปศุสตัวพ์บว่าเมื่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะท าใหก้ารสง่ออกสินคา้เกษตรปศุ
สตัวล์ดลงรอ้ยละ 6.98 พบวา่ไมพ่บนยัส าคญัทางสถิติท าใหไ้มม่ีความสมัพนัธต์อ่กัน  
 การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการส่งออกสินคา้เกษตรพืชผกั พบว่ามีทัง้หมด 4 กลุ่มตวัอย่างที่การ
เจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจและการสง่ออกสนิคา้เกษตรพืชผกัไม่เป็นสาเหตซุึ่งกนัและกนั ไดแ้ก่ กลุม่ประเทศสมาคม
ประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ประเทศกัมพูชา ประเทศลาว และประเทศเวียดนาม กลุ่มตัวอย่างที่การ
สง่ออกสินคา้เกษตรพืชผกัเป็นสาเหตขุองการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ มีทัง้หมด 2 กลุ่มไดแ้ก่ ประเทศอินโดนีเซีย
พบว่าเมื่อการส่งออกสินคา้เกษตรพืชผักเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะท าใหก้ารเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มขึน้รอ้ยละ 
0.020833 พบวา่ไม่พบนยัส าคญัทางสถิติท าใหไ้มม่ีความสมัพนัธต์่อกนั และประเทศเมียนมารพ์บว่าเมื่อการสง่ออก
สนิคา้เกษตรพืชผกัเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะท าใหก้ารเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มขึน้รอ้ยละ 0.013023 กลุม่ตวัอยา่งที่
การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นสาเหตขุองการสง่ออกสินคา้เกษตรพืชผกัมีทัง้หมด 1 กลุม่ไดแ้ก่ ประเทศมาเลเซีย
พบว่าเมื่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะท าให้การส่งออกสินค้าเกษตรพืชผักลดลงรอ้ยละ 
36.44853 พบวา่ไมพ่บนยัส าคญัทางสถิติท าใหไ้มม่คีวามสมัพนัธต์อ่กนั กลุม่ตวัอยา่งที่การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ
และการส่งออกสินคา้เกษตรพืชผกัเป็นสาเหตซุึ่งกนัและกนัมีทัง้หมด 2 กลุม่ไดแ้ก่ ประเทศฟิลิปปินส ์ในกรณีที่การ
สง่ออกสินคา้เกษตรพืชผกัเป็นสาเหตุของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจพบว่า เมื่อการส่งออกสินคา้เกษตรพืชผกั
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะท าใหก้ารเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มขึน้รอ้ยละ 0.014 ในกรณีที่การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ
เป็นสาเหตขุองการสง่ออกสินคา้เกษตรพืชผกัพบว่าเมื่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะท าใหก้าร
สง่ออกสินคา้เกษตรพืชผกัเพิ่มขึน้รอ้ยละ 20.20 พบว่าไม่พบนยัส าคญัทางสถิติท าใหไ้ม่มีความสมัพนัธต์่อกนั และ
ประเทศไทย ในกรณีที่การส่งออกสินคา้เกษตรพืชผกัเป็นสาเหตุของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจพบว่าเมื่อการ
สง่ออกสินคา้เกษตรพืชผกัเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะท าใหก้ารเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มขึน้รอ้ยละ 0.0235 ในกรณีที่
การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นสาเหตขุองการสง่ออกสนิคา้เกษตรพืชผกัพบว่าเมื่อการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะท าใหก้ารสง่ออกสนิคา้เกษตรพืชผกัลดลงรอ้ยละ 534.2173 พบวา่ไมพ่บนยัส าคญัทางสถิติท าให้
ไมม่ีความสมัพนัธต์อ่กนั 
 การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจและการสง่ออกสนิคา้เกษตรผลติภณัฑอ์าหารพบวา่มีทัง้หมด 1 กลุม่ตวัอยา่ง
ที่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการส่งออกสินคา้เกษตรผลิตภัณฑอ์าหารไม่เป็นสาเหตุซึ่งกันและกัน ไดแ้ก่ 
ประเทศเมียนมาร ์กลุ่มตัวอย่างที่การส่งออกสินคา้เกษตรผลิตภัณฑอ์าหารเป็นสาเหตุของการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ มีทัง้หมด 2 กลุม่ไดแ้ก่ กลุม่ประเทศสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใตพ้บว่าเมื่อการสง่ออก
สนิคา้เกษตรผลติภณัฑอ์าหารเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะท าใหก้ารเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มขึน้รอ้ยละ 13.46717 และ
ประเทศกัมพูชาพบว่าเมื่อการส่งออกสินคา้เกษตรผลิตภณัฑอ์าหารเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะท าใหก้ารเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจเพิ่มขึน้รอ้ยละ 0.098175 กลุ่มตวัอย่างที่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นสาเหตุของการส่งออกสินคา้
เกษตรผลิตภณัฑอ์าหารมีทัง้หมด 2 กลุ่มไดแ้ก่ ประเทศฟิลิปปินสพ์บว่าเมื่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มขึน้  
รอ้ยละ 1 จะท าใหก้ารส่งออกสินคา้เกษตรผลิตภณัฑอ์าหารเพิ่มขึน้รอ้ยละ 4.344741 และประเทศเวียดนามพบว่า
เมื่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะท าใหก้ารสง่ออกสนิคา้เกษตรผลติภณัฑอ์าหารเพิ่มขึน้รอ้ยละ 
28.96127 กลุม่ตวัอยา่งที่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการสง่ออกสินคา้เกษตรผลิตภณัฑอ์าหารเป็นสาเหตซุึ่ง

41



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 5 
“มิติใหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019: ความท้าทายและโอกาส” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2566                                                            24 มีนาคม 2566 
 
กนัและกนัมีทัง้หมด 4 กลุม่ไดแ้ก่ ประเทศอินโดนีเซีย ในกรณีที่การสง่ออกสนิคา้เกษตรผลิตภณัฑอ์าหารเป็นสาเหตุ
ของการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจพบว่า เมื่อการสง่ออกสนิคา้เกษตรผลิตภณัฑอ์าหารเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะท าใหก้าร
เจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มขึน้รอ้ยละ 0.152 พบวา่ไมพ่บนยัส าคญัทางสถิติท าใหไ้มม่ีความสมัพนัธต์อ่กนั ในกรณี
ที่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นสาเหตขุองการสง่ออกสินคา้เกษตรผลิตภณัฑอ์าหารพบว่าเมื่อการเจรญิเติบโต
ทางเศรษฐกิจเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะท าใหก้ารสง่ออกสินคา้เกษตรผลิตภณัฑอ์าหารลดลงรอ้ยละ 22.13 พบว่าไม่พบ
นยัส าคญัทางสถิติท าใหไ้ม่มคีวามสมัพนัธต์อ่กนั ประเทศลาว ในกรณีที่การสง่ออกสนิคา้เกษตรผลติภณัฑอ์าหารเป็น
สาเหตขุองการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจพบว่า เมื่อการสง่ออกสินคา้เกษตรผลติภณัฑอ์าหารเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะท า
ใหก้ารเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1192.31 พบว่าไมพ่บนยัส าคญัทางสถิติท าใหไ้ม่มีความสมัพนัธต์่อ
กนั ในกรณีที่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นสาเหตขุองการส่งออกสินคา้เกษตรผลิตภณัฑอ์าหารพบว่าเมื่อการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะท าใหก้ารสง่ออกสินคา้เกษตรผลิตภณัฑอ์าหารเพิ่มขึน้รอ้ยละ 71.715 
ประเทศมาเลเซียในกรณีที่การส่งออกสินคา้เกษตรผลิตภณัฑอ์าหารเป็นสาเหตขุองการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
พบว่า เมื่อการสง่ออกสนิคา้เกษตรผลติภณัฑอ์าหารเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะท าใหก้ารเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มขึน้
รอ้ยละ 0.1159 พบวา่ไมพ่บนยัส าคญัทางสถิติท าใหไ้มม่ีความสมัพนัธต์่อกนั ในกรณีที่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
เป็นสาเหตขุองการสง่ออกสนิคา้เกษตรผลติภณัฑอ์าหารพบวา่เมื่อการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะ
ท าใหก้ารส่งออกสินคา้เกษตรผลิตภณัฑอ์าหารเพิ่มขึน้รอ้ยละ 121.537 พบว่าไม่พบนยัส าคญัทางสถิติท าใหไ้ม่มี
ความสัมพันธ์ต่อกัน และประเทศไทย ในกรณีที่การส่งออกสินค้าเกษตรผลิตภัณฑ์อาหารเป็นสาเหตุของการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจพบว่า เมื่อการส่งออกสินค้าเกษตรผลิตภัณฑ์อาหารเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะท าให้การ
เจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มขึน้รอ้ยละ 0.169 พบวา่ไมพ่บนยัส าคญัทางสถิติท าใหไ้มม่ีความสมัพนัธต์อ่กนั ในกรณี
ที่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นสาเหตขุองการสง่ออกสินคา้เกษตรผลิตภณัฑอ์าหารพบว่าเมื่อการเจรญิเติบโต
ทางเศรษฐกิจเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะท าใหก้ารสง่ออกสินคา้เกษตรผลิตภณัฑอ์าหารลดลงรอ้ยละ 39.082 พบว่าไม่พบ
นยัส าคญัทางสถิติท าใหไ้มม่ีความสมัพนัธต์อ่กนั 
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการส่งออกสินคา้เกษตรใน
ภาพรวม พบวา่ในสมาคมประชาชาติแหง่เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้จ านวน 8 ประเทศ 9 กลุม่ตวัอยา่งนัน้แสดงใหเ้ห็น
วา่มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการสง่ออกสินคา้เกษตรในภาพรวมไม่เป็นสาเหตุซึ่งกนัและกนัเป็นสว่นใหญ่ 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจและการสง่ออกสนิคา้เกษตรปศสุตัว ์พบวา่ในสมาคมประชาชาติ
แหง่เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้จ านวน 8 ประเทศ 9 กลุม่ตวัอยา่งนัน้แสดงใหเ้ห็นว่าการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจและ
การส่งออกสินคา้เกษตรปศุสัตว ์มีความสัมพันธ์ทั้ง 4 แบบในสดัส่วนที่ใกลเ้คียงกัน ความสัมพันธ์ระหว่างการ
เจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจและการสง่ออกสินคา้เกษตรพืชผกั พบว่าในสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียง
ใต ้จ านวน 8 ประเทศ 9 กลุ่มตวัอย่างนัน้แสดงใหเ้ห็นว่าการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการสง่ออกสินคา้เกษตร
พืชผกัไมม่ีความสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนัเป็นสว่นใหญ่ และความสมัพนัธร์ะหวา่งการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจและการ
สง่ออกสินคา้เกษตรผลิตภณัฑอ์าหารในสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้จ านวน 8 ประเทศ 9 กลุ่ม
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ตัวอย่างนัน้แสดงใหเ้ห็นว่าการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการส่งออกสินคา้เกษตรผลิตภัณฑ์อาหารมีความ 
สมัพนัธซ์ึง่กนัและกนัเป็นสว่นใหญ่ 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการศึกษาพบว่าการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการส่งออกสินคา้เกษตรในภาพรวมพบว่ามี
ทัง้หมด 5 กลุม่ตวัอย่างที่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการสง่ออกสินคา้เกษตรในภาพรวมไม่เป็นสาเหตซุึ่งกัน
และกนั ไดแ้ก่ กลุม่ประเทศสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ประเทศกมัพชูา ประเทศเมียนมาร ์และ
ประเทศฟิลปิปินส ์การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจและการสง่ออกสนิคา้เกษตรปศสุตัวพ์บวา่มีทัง้หมด 1 กลุม่ตวัอยา่ง
ที่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการสง่ออกสินคา้เกษตรปศสุตัวไ์ม่เป็นสาเหตุซึ่งกนัและกัน ไดแ้ก่ ประเทศลาว 
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการส่งออกสินคา้เกษตรพืชผกัพบว่ามีทัง้หมด 4 กลุม่ตวัอย่างที่การเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจและการสง่ออกสินคา้เกษตรพืชผกัไม่เป็นสาเหตซุึ่งกนัและกนั ไดแ้ก่ กลุม่ประเทศสมาคมประชาชาติ
แหง่เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ประเทศกมัพชูา ประเทศลาว และประเทศเวียดนาม การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและ
การส่งออกสินคา้เกษตรผลิตภณัฑอ์าหารพบว่ามีทัง้หมด 1 กลุ่มตวัอย่างที่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการ
ส่งออกสินค้าเกษตรผลิตภัณฑ์อาหารไม่เป็นสาเหตุซึ่ งกันและกัน ได้แก่ ประเทศเมียนมาร ์ซึ่งสอดคลอ้งกับผล
การศึกษาของ Kalaitzi (2015) ที่พบว่าการสง่ออกเชือ้เพลงิและเหมืองแรไ่มก่่อใหเ้กิดการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ
ในสหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์
 กลุม่ตวัอย่างที่การสง่ออกสนิคา้เกษตรในภาพรวมเป็นสาเหตขุองการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจมีทัง้หมด 3 
กลุม่ ไดแ้ก่ ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศลาว และประเทศเวียดนาม กลุ่มตวัอย่างที่การสง่ออกสินคา้เกษตรปศสุตัว์
เป็นสาเหตุของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมีทัง้หมด 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศเมียนมาร ์และ
ประเทศไทย กลุม่ตวัอย่างที่การสง่ออกสินคา้เกษตรพืชผกัเป็นสาเหตขุองการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจมีทัง้หมด 2 
กลุม่ ไดแ้ก่ ประเทศอินโดนีเซีย และประเทศเมียนมาร ์กลุม่ตวัอย่างที่การสง่ออกสินคา้เกษตรผลิตภณัฑอ์าหารเป็น
สาเหตขุองการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจมีทัง้หมด 2 กลุม่ไดแ้ก่ กลุม่ประเทศสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้และประเทศกมัพชูา ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ZAYONE (2019) ท่ีพบว่าการสง่ออกแร ่การสง่ออก
การผลิต และการสง่ออกที่ไม่ใช่แร ่(ผลรวมของการสง่ออกภาคการผลติและการเกษตร) มีอิทธิพลในทางบวกตอ่การ
เติบโตของประเทศแองโกลาในระยะยาว การสง่ออกแรย่งัสง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่การเจรญิเติบโตของ GDP ของการ
สง่ออกสทุธิในระยะยาว ในระยะสัน้การสง่ออกสินคา้เกษตรและแรธ่าตสุง่ผลกระทบในทางบวกต่อการเจรญิเติบโต
ของ GDP แตก่ารสง่ออกของภาคอตุสาหกรรมกลบัสง่ผลในทางลบ 
 กลุม่ตวัอย่างที่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นสาเหตขุองการสง่ออกสนิคา้เกษตรในภาพรวมมีทัง้หมด 1 
กลุม่ ไดแ้ก่ ประเทศมาเลเซีย กลุม่ตวัอยา่งที่การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นสาเหตขุองการสง่ออกสินคา้เกษตรปศุ
สตัวม์ีทัง้หมด 2 กลุม่ ไดแ้ก่ กลุม่ประเทศสมาคมประชาชาติแหง่เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และประเทศฟิลปิปินส ์กลุม่
ตวัอยา่งที่การเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกิจเป็นสาเหตขุองการสง่ออกสนิคา้เกษตรพืชผกัมีทัง้หมด 1 กลุม่ ไดแ้ก่ ประเทศ
มาเลเซียกลุ่มตวัอย่างที่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นสาเหตุของการส่งออกสินคา้เกษตรผลิตภณัฑอ์าหารมี
ทัง้หมด 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ประเทศฟิลิปปินส ์และประเทศเวียดนาม  ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ ประกายเดือน  
ธรรมวงศ ์(2552) ที่พบวา่ดชันีผลผลติพืชผลเป็นตน้เหตขุองปรมิาณการสง่ออกขา้วหอมมะล ิและปรมิาณการสง่ออก
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ขา้วหอมมะลไิมเ่ป็นสาเหตขุองดชันีผลผลิตพืชผล หมายความวา่ ความสมัพนัธท์ี่เป็นเหตเุป็นผลมีความสมัพนัธแ์บบ
ทิศทางเดียว 
 กลุม่ตวัอย่างที่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการสง่ออกสินคา้เกษตรในภาพรวมเป็นสาเหตซุึง่กนัและ
กนัมีทัง้หมด 1 กลุม่ ไดแ้ก่ ประเทศไทย กลุม่ตวัอย่างที่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการสง่ออกสนิคา้เกษตรปศุ
สตัวเ์ป็นสาเหตซุึ่งกนัและกนัมีทัง้หมด 3 กลุม่ ไดแ้ก่ ประเทศกัมพชูา ประเทศมาเลเซีย และประเทศเวียดนาม กลุ่ม
ตวัอยา่งที่การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจและการสง่ออกสนิคา้เกษตรพืชผกัเป็นสาเหตซุึง่กนัและกนัมีทัง้หมด 2 กลุม่ 
ไดแ้ก่ ประเทศฟิลปิปินส ์และประเทศไทย กลุม่ตวัอย่างที่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการสง่ออกสินคา้เกษตร
ผลิตภณัฑอ์าหารเป็นสาเหตซุึ่งกนัและกนัมีทัง้หมด 4 กลุม่ ไดแ้ก่ ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศลาว ประเทศมาเลเซีย 

และประเทศไทย ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ Verter และ Bečvářová (2016) ไดศ้ึกษาผลกระทบของการ
ส่งออกสินคา้เกษตรและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศไนจีเรีย  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งสง่ออกสนิคา้เกษตรและการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกิจของประเทศไนจีเรยี พบวา่การสง่ออกสนิคา้เกษตรและ
การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไนจีเรียมีความสมัพนัธเ์ชิงดลุยภาพตอ่กนัในระยะยาว จึงแนะน าใหม้ีการ
สง่ออกสนิคา้เกษตร  
 
ขอ้เสนอแนะ 
 ในสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใตม้ีพืน้ที่ในการท าการเกษตรเป็นส่วนมาก ในหลาย  ๆ 
ประเทศมีสดัสว่นการจา้งงานในภาคการเกษตรท่ีสงู น าไปสูข่อ้เสนอแนะท่ีว่าหนว่ยงานที่เก่ียวขอ้งควรมีนโยบายเพิ่ม
ขีดความสามารถในการสง่ออกและมีการก าหนดกลยทุธใ์นการสง่ออกสินคา้เกษตรใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ การ
พฒันาสินคา้เกษตรไมว่่าจะเป็นการควบคมุดแูลการเพาะปลกูสนิคา้เกษตรใหไ้ดม้าตรฐานเป็นที่ยอมรบั การแปรรูป
สินคา้เกษตรหรือพฒันาบรรจุภณัฑเ์พื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าของสินคา้เกษตร ท าใหม้ีโอกาสในการเพิ่มตลาดในการ
สง่ออกสินคา้เกษตร อนัจะน ามาสูก่ารที่เกษตรกรที่ท  างานภาคเกษตรซึ่งเป็นแรงงานสว่นมากมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี
ขึน้ จากการที่มีความสามารถส่งออกสินคา้เกษตรไดม้ากขึน้ซึ่งอาจท าใหภ้าคเกษตรมีส่วนช่วยในการผลกัดนัการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นส่วนส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ ส าหรับการศึกษาในครัง้ถัดไปควรมีการ
พิจารณาเพิ่มขอ้มูลที่ใชใ้นการศึกษา เนื่องจากว่าการศึกษาในครัง้นีข้อ้มูลที่ใชใ้นการศึกษาครอบคลมุตัง้แต่ พ.ศ.  
2553-2562 เป็นระยะเวลา 10 ปี เป็นช่วงเวลาที่สัน้จนเกินไปไม่ครอบคลุมถึงสถานการณ์ต่าง  ๆ ที่เกิดขึน้และมี
ผลกระทบต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการส่งออกสินคา้เกษตร และควรมีการเพิ่มตวัแปรที่เก่ียวขอ้งกับ
การศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการสง่ออกสนิคา้ทางการเกษตรเพื่อความแม่นย า
ของผลการศกึษา 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาในครัง้นีส้  าเร็จลุล่วงไดด้้วยดีเนื่องจากไดร้บัความกรุณาจาก รองศาสตราจารย ์ดร.บัณฑิต   
ชยัวิชญชาติ และมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์คณาจารยแ์ละผูท้รงคณุวฒุิทุกท่าน ท่ีใหข้อ้คิดและขอ้เสนอแนะเป็น
อยา่งดี อีกทัง้ขอขอบคณุเจา้ของเอกสารต ารา งานวิจยัตา่ง ๆ ท่ีท าใหก้ารศกึษาในครัง้นีส้  าเรจ็ไดด้ว้ยดี 
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I0003L: การยอมรับของผู้บริโภคจังหวัดสงขลาทีม่ีต่อผลิตภัณฑป้ั์นสิบทอดไส้สาหร่ายผมนาง 
CONSUMER ACCEPTANCE IN SONGKHLA OF FRIED PANSIP STUFFED WITH SEAWEED 
(GRACILARIA FISHEN) 
 
ธมลวรรณ  สทุธิหิรญั 1   นอ้มจิตต ์ สธีุบตุร 2 
1 นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาคหกรรมศาสตร ์คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร 

2 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาคหกรรมศาสตร ์คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาการยอมรบัของผูบ้ริโภคจังหวดัสงขลาที่มีต่อผลิตภณัฑป้ั์นสิบทอดไส้
สาหรา่ยผมนาง มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาการยอมรบัของผูบ้รโิภคที่มีต่อผลิตภณัฑป้ั์นสบิทอดไสส้าหรา่ยผมนาง ผล
การศึกษาการยอมรบัของผูบ้ริโภคทั่วไป จ านวน 120 คน เป็นกลุ่มบุคคลทั่วไปในเขตพืน้ที่จังหวดัสงขลา พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถาม มีความชอบต่อป้ันสิบทอดไสส้าหรา่ยผมนางระดบัมาก รอ้ยละ 80.00 ใหก้ารยอมรบัผลิตภณัฑ์
ป้ันสิบทอดไสส้าหร่ายผมนาง รอ้ยละ 100 ซึ่งใหเ้หตุผลว่าขนมป้ันสิบทอดมีส่วนไสเ้ป็นสาหร่ายผมนาง ซึ่งเป็น
เอกลกัษณข์องทอ้งถ่ิน 
 
ค าส าคัญ: ป้ันสบิทอด, สาหรา่ยผมนาง, ของฝากทอ้งถ่ิน 
 
Abstract 
 The objectives of this research wear to study consumer acceptance towards Pan sip Stuffed with 
Seaweed (Gracilaria fishen). 1) study the acceptance of consumers of Fried Pansip Stuffed with Seaweed 
(Gracilaria fishen). The results showed that the sample group of 120 consumers were general people in 
Songkhla province. have a high preference for Pan sip Stuffed with Seaweed 80.00%. Consumers 
accepted Pan sip Stuffed with Seaweed products 100% because the filling part of Pansip was algae 
Seaweed. unique to the local area. 
 
Keywords: Pan sip, Seaweed (Gracilaria fishen), Local product 
 
บทน า 
 ปัจจุบันพฤติกรรมการบริโภคอาหารว่างจากวัตถุดิบหลกัที่เป็นพืชมีเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง การบริโภค
เนือ้สตัวข์องผูบ้ริโภคไดเ้ปลี่ยนแปลงไป จากรายงานขององคก์ารอาหารและการเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) 
พบว่าปริมาณการบริโภคเนือ้สตัวต์่อจ านวนประชากรลดลง ในไม่ก่ีปีที่ผ่านมาเริ่มเห็นการเขา้มาของเนือ้ Plant-
based ที่ผูบ้ริโภคลดการบริโภคผลิตภณัฑจ์ากสตัวห์นัมาบริโภคพืชมากขึน้ จากวตัถดุิบหลกัที่เป็นพืชเพิ่มขึน้อย่าง
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ต่อเนื่อง โดยเฉพาะสารอาหารประเภทโปรตีน โดยโปรตีนจากพืช (plant based protein) แนวโนม้อาหารปี 2565 
อาหารสขุภาพมาแรงในชีวิตคนเมือง (ภานมุาส  ชนาชน. 2562) เป็นแนวโนม้ของ Plant-based Food หรืออาหารที่
ท  าจากพืชเป็นหลกั ที่ก าลงัไดร้บัความนิยมและเติบโตอยูท่ั่วโลก ผูค้นใหค้วามสนใจหนัมาบริโภคผลติภณัฑท์ี่ท าจาก
โปรตีนพืชมากขึน้ ดว้ยรสชาติ เนือ้สมัผสั และคณุค่าทางโภชนาการที่คลา้ยคลึงกบัเนือ้สตัว ์(เขมิสรา   และนิพฒัน.์ 
2565) และมีการวิจยัพฒันาผลติภณัฑอ์าหารท่ีใชพ้ืชผกัทดแทนการใชเ้นือ้สตัวใ์นผลติภณัฑอ์าหารมากขึน้  
 ป้ันสิบทอด ซึ่งเป็นผลิตภณัฑจ์ากเนือ้สตัวท์ี่เป็นอาหารว่างพื ้นถ่ินที่เป็นเอกลกัษณ ์มีขนาดชิน้เล็กพอดีค า  
มีรูปรา่งและสีสนัน่ารบัประทานวตัถดุิบที่ใชใ้นการท าป้ันสิบทอดมีสว่นประกอบของเนือ้สตัว ์เป็นแหล่งโปรตีน และ
ไขมนัที่ใหพ้ลงังานสงู ดว้ยกระแสการบริโภคอาหารที่ใชโ้ปรตีนพืชมาทดแทนโปรตีนจากเนือ้สตัวก์ าลงัไดร้บัความ
นิยม 
 สาหรา่ยผมนางเป็นสาหรา่ยสีแดงสกุลกราซิลาเรีย Gracilaria มีความส าคญัต่ออตุสาหกรรมการผลิตวุน้ 
กราซิลาเรีย มีอยู่หลากหลายสายพันธุ์ ซึ่งมีช่ือเรียกแลว้แต่ทอ้งถ่ิน เช่น ในประเทศไทยเรียกสาหรา่ยผมนาง สาย
สาหร่ายขอ้ สาหร่ายเขากวาง หรือสาหร่ายวุน้ แพร่กระจายอยู่ตามชายฝ่ังของอ่าวไทยและฝ่ังมหาสมุทรอินเดีย 
ลกัษณะทั่วไปมีทัลลสัตั้งตรงเป็นรูปเรียวยาวทรงกระบอกกลมหรือแบน ซึ่งลกัษณะของทัลลสัมีตั้งแต่บอบบาง  
ออ่นนุม่ หกัง่าย ไปจนกระทั่งเหนียวเหมือนผงัผืด ซึง่ในประเทศไทยมีการน าสาหรา่ยผมนางมาใชป้ระโยชนใ์นรูปแบบ
ตา่ง ๆ ไดแ้ก่ น ามาประกอบอาหารในรูปสาหรา่ยสดและสาหรา่ยแหง้ เป็นไดท้ัง้อาหารคาวและเป็นของหวาน (สภุาจรี  
นิยะมานนท.์ 2532) สามารถใชเ้ป็นส่วนประกอบแทนที่เนือ้สตัว ์(meat) ในอาหารเจ (vegan) และอาหารมงัสวิรตัิ 
เป็นตน้ (พิมพเ์พ็ญ  พรเฉลิมวงศ ์และ นิธิยา  รตันาปนนท.์ 2562) สาหรา่ยผมนางยงัมีคณุค่าทางโภชนาการ มีโปรตีน, 
แคลเซียม และไฟเบอรท์ี่สงู จึงใหพ้ลงังานสงูไม่ต่างกับเนือ้สตัว ์สาหร่ายชนิดนีถื้อเป็นพืชชนิดหนึ่งที่มีคุณค่าทาง
โภชนาการสงู โดยคณุคา่ทางอาหารท่ีไดจ้ากสาหรา่ยผมนางนัน้ก็เช่น โปรตีน คารโ์บไฮเดรต เกลือแร ่โดยเฉพาะธาตุ
ไอโอดีนและวิตามินตา่ง ๆ อีกทัง้ยงัช่วยปอ้งกนัโรคหลายอยา่ง เช่น เบาหวาน ความดนัโลหิตสงู โรคตบั โรคโลหิตจาง 
และโรคมะเร็ง เป็นตน้ ในผลิตภณัฑเ์นือ้สตัวข์ึน้รูปตอ้งมีไขมนัเป็นสว่นผสมเพื่อใหเ้นือ้สมัผสัเกาะตวักนัและมีความ
ยืดหยุน่ ซึง่สาหรา่ยผมนางมีคณุสมบตัิเป็นเจลเมื่อโดนความรอ้น ซึง่สามารถน ามาทดแทนของไขมนัจากเนือ้สตัว ์ 
 จากขอ้มลูขา้งตน้เมื่อผูว้ิจยัไดพ้ฒันาผลิตภณัฑป้ั์นสิบทอดไสส้าหรา่ยผมนางแลว้จึงตอ้งมีการศึกษาการ
ยอมรบัของผูบ้ริโภค เพื่อประเมินถึงความชอบความเป็นไปไดใ้นการเผยแพรห่รือการวางจ าหน่ายผลิตภณัฑต์่อไป 
เพื่อน าขอ้มูลมาพัฒนาใหไ้ดผ้ลิตภัณฑท์ี่ตอบสนองตอ้งการของตลาดอาหารเพื่อสขุภาพ ส่งเสริมการใช้วตัถุดิบ
ทอ้งถ่ิน และเพิ่มความหลากหลายใหก้บัผลติภณัฑต์อ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 ศกึษาการยอมรบัของผูบ้รโิภคจงัหวดัสงขลาที่มีตอ่ผลติภณัฑป้ั์นสบิทอดไสส้าหรา่ยผมนาง 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลกัดนัวตัถดุิบทอ้งถ่ินจงัหวดัสงขลาสูอ่ตุสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
 2. ไดแ้นวทางความเป็นไปไดใ้นการเผยแพรห่รือการวางจ าหน่ายผลิตภณัฑป้ั์นสิบทอดไสส้าหรา่ยผมนาง 
ในจงัหวดัสงขลา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง การยอมรบัของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑป้ั์นสิบทอดไสส้าหร่ายผมนาง ผูว้ิจัยก าหนดกรอบ
แนวคิดในการศกึษาไว ้ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี  ้คือ ศึกษาการยอมรบัของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑป้ั์นสิบทอดไส้
สาหรา่ยผมนางซึ่งเป็นสตูรที่พฒันาได ้(ธมลวรรณ  สทุธิหิรญั. 2565) โดยใชก้ลุม่ตวัอย่างที่เป็นผูบ้รโิภคทั่วไปในเขต
พืน้ท่ีจงัหวดัสงขลา 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ระหวา่งเดือน ธนัวาคม 2565 - มกราคม พ.ศ. 2566 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ชก้ารศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือสอบถาม
กลุม่ตวัอย่างที่มีต่อผลิตภณัฑป้ั์นสิบทอดไสส้าหรา่ยผมนาง จ านวน 120 คน โดยใชแ้บบสอบถามโดยใชแ้บบสอบถาม 
ซึง่จะแบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ 
   สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   สว่นท่ี 2 ความคิดเห็นที่มีตอ่ผลติภณัฑป้ั์นสบิทอดไสส้าหรา่ยผมนางของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างดว้ยการคัดเลือกแบบไม่เฉพาะเจาะจง (Unspecified selection) ไดแ้ก่ เป็น
กลุม่ตวัอยา่งเป็นผูบ้รโิภคทั่วไปในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัสงขลา เพื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอยา่งรวม 120 คน  
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ดว้ยการวิเคราะหร์อ้ยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผูว้ิจยัประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ 
 

ขอ้มลูของผูบ้รโิภค 
- ขอ้มลูทั่วไป 
- ความคิดเห็นเก่ียวกบัป้ันสบิ

ทอดไสส้าหรา่ยผมนาง 

ทดสอบชิมผลติภณัฑป้ั์นสบิทอดไส้
สาหรา่ยผมนาง 

การยอมรบัของผูบ้รโิภคที่มีตอ่
ผลติภณัฑป้ั์นสบิทอดไสส้าหรา่ย
ผมนาง 
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ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาการยอมรบัของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑป้ั์นสิบทอดไสส้าหร่ายผมนางที่พัฒนาได ้โดยใช้
วิธีการ Unspecified selection การวางแผนการทดลองการสุม่แบบไมเ่จาะจง ใชก้ลุม่ผูบ้รโิภคทั่วไป จ านวน 120 คน 
เป็นบคุคลทั่วไปในเขตพืน้ที่จงัหวดัสงขลา โดยใชแ้บบสอบถามซึ่งจะแบ่งออกเป็น 2 สว่น คือ ส่วนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไป
ผูต้อบแบบสอบถาม และสว่นที่ 2 ความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑป้ั์นสิบทอดไสส้าหรา่ยผมนาง จากนัน้ท าการเก็บขอ้มลู
ทางสถิติ วิเคราะหผ์ลคา่เฉลีย่และค านวณรอ้ยละ เพื่อศกึษาการยอมรบัของผูบ้รโิภคที่มีตอ่ผลติภณัฑ ์เพื่อน าขอ้มลูที่
ไดเ้ป็นแนวทางในการพฒันาผลติภณัฑแ์ละความเป็นไปไดใ้นการจ าหนา่ย 
 ผลิตภณัฑป้ั์นสิบทอดไสส้าหรา่ยผมนางที่ผูว้ิจยัพฒันาขึน้ ดงัภาพประกอบ 2 ส  าหรบัน าไปใหผู้บ้รโิภคกลุม่
ตวัอยา่งท าการทดสอบชิม เพื่อศกึษาการยอมรบัของผูบ้รโิภค 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 ผลติภณัฑผ์ลติภณัฑป้ั์นสบิทอดไสส้าหร่ายผมนาง 
 
 ผลการศึกษาการยอมรับของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ป้ันสิบทอดไส้สาหร่ายผมนาง โดยใช้วิธีการ 
Unspecified selection วางแผนการทดลองการสุ่มแบบไม่เจาะจง ใชก้ลุ่มผูบ้ริโภคทั่วไป จ านวน 120 คน โดยใช้
แบบสอบถามเพื่อประเมินการยอมรบัของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑ์ ผลการศึกษาขอ้มูลทั่วไปผูต้อบแบบสอบถาม 
และขอ้มลูความคิดเห็นตอ่ผลติภณัฑป้ั์นสบิทอดไสส้าหรา่ยผมนาง ดงัตาราง 1 
 
 ลกัษณะขอ้มลูทั่วไปของผูบ้รโิภคกลุม่ตวัอย่าง ผูบ้รโิภคเป็นเพศหญิงรอ้ยละ 56.67 เพศชายรอ้ยละ 38.33 
เพศทางเลือกรอ้ยละ 5.00 โดยผูท้ดสอบชิมอยู่ในช่วงอายุ 36-45 ปี รอ้ยละ 37.50 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 26-35 รอ้ยละ 
25.00 ระดบัการศึกษาสว่นใหญ่ศึกษาระดบัมธัยมตอนปลาย รอ้ยละ 37.50 รองลงมาคือ ระดบัต ่ากว่าระดบัมธัยม
ตอนปลาย รอ้ยละ 25.83 มีอาชีพเกษตรกร รอ้ยละ 29.17 รองลงมาคือ อาชีพรบัจา้ง รอ้ยละ 15.00 มีรายไดต้อ่เดือน 
5,000-15,000 บาท รอ้ยละ 46.67 รองลงมาคือ 15,001-25,000 บาท 
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ตาราง 1 ความคิดเห็นตอ่ผลติภณัฑป้ั์นสบิทอดไสส้าหรา่ยผมนาง 

(n = 120) 

1. ทา่นเคยรบัประทานหรอืรูจ้กัสาหรา่ยผมนางหรอืไม่ 
    1.1 เคย 105 87.50 
    1.2 ไมเ่คย   15 12.50 

รวม 120 100 
2. ทา่นเคยรบัประทานหรอืรูจ้กัป้ันสบิทอดหรอืไม่ 
    2.1 เคย 116 96.67 
    2.2 ไมเ่คย    4   3.33 

รวม 120 100 
3. ทา่นทราบหรอืไมว่า่สาหรา่ยผมนางมีคณุคา่ทางโภชนาการสงูทัง้โปรตีน ใยอาหาร วิตามิน 
    3.1 ทราบ 45 37.50 
    3.2 ไมท่ราบ   75 62.50 

รวม 120 100 
4. ทา่นมีความชอบตอ่ผลติภณัฑป้ั์นสบิทอดไสส้าหรา่ยผมนางในระดบัใด 
    4.1 ชอบมาก   96 80.00 
    4.2 ชอบ   18 15.00 
    4.3 ไมช่อบมาก    6   5.00 

รวม 120 100 
5. ทา่นยอมรบัผลติภณัฑป้ั์นสบิทอดไสส้าหรา่ยผมนางหรอืไม่ 
    5.1 ยอมรบั 120 100 

รวม 120 100 
6. เหตผุลในการยอมรบัผลติภณัฑป้ั์นสบิทอดไสส้าหรา่ยผมนาง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    6.1 สสีวย รูปลกัษณด์ี   93 77.50 
    6.2 รสชาติดี มีความอรอ่ย   70 58.33 
    6.3 มีความแปลกใหมน่า่สนใจ   90 75.00 
    6.4 เนือ้สมัผสัดี มีความกรอบนอกนุม่ใน   78 65.00 
    6.5 ขนาดชิน้เลก็ รบัประทานงา่ย   85 70.83 
    6.6 มีสารอาหารท่ีเป็นประโยชนต์อ่รา่งกาย   96 80.00 
    6.7 สว่นไสเ้ป็นสาหรา่ยผมนาง เป็นอตุลกัษณข์องทอ้งถ่ิน 108 90.00 

รวม 120 100 
 
 

50



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 5 
“มิติใหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019: ความท้าทายและโอกาส” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2566                                                            24 มีนาคม 2566 
 
ตาราง 1 (ตอ่) 
 

7. หากมีการวางจ าหนา่ย ทา่นจะซือ้ผลติภณัฑป้ั์นสบิทอดไสส้าหรา่ยผมนางหรอืไม ่
    7.1 ซือ้ 114 95.00 
    7.2 ไมซ่ือ้    6   5.00 

รวม 120 100 
8. สถานท่ีวางจ าหนา่ยที่ทา่นคดิวา่เหมาะสมส าหรบัป้ันสบิทอดไสส้าหรา่ยผมนาง  
    (เลอืกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    8.1 รา้นจ าหนา่ยของฝากในพืน้ท่ี ต.เกาะยอ อ.เมือง จ.สงขลา 108 90.00 
    8.2 รา้นจ าหนา่ยของฝาก ณ สนามบิน สถานีรถโดยสาร 
    8.3 รา้นคา้ผลติภณัฑช์มุชนในจงัหวดัสงขลา 

  60 50.00 

    8.4 หา้งสรรพสนิคา้ ในพืน้ท่ี จ.สงขลา   40 33.33 
    8.5 รา้นสะดวกซือ้ ในพืน้ท่ี จ.สงขลา   55 45.83 
    8.6 รา้นคา้จ าหนา่ยสนิคา้ทั่วไป   26 21.67 

รวม 120 100 
9. ผลติภณัฑป้ั์นสบิทอดไสส้าหรา่ยผมนางบรรจกุระปกุพลาสติกมีฝาปิดสนิท ควรจ าหนา่ยในขนาดและราคา 
    ที่เหมาะสมอยา่งไร 
    9.1 บรรจ ุ15 ชิน้ 30 บาท   32 26.67 
    9.2 บรรจ ุ30 ชิน้ 50 บาท   79 65.83 
    9.3 บรรจ ุ60 ชิน้ 85 บาท    9   7.50 

รวม 120 100 

 
 จากตาราง 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามคิดเห็นวา่ เคยรูจ้กัสาหรา่ยผมนางมาก่อน รอ้ยละ 
87.50 เคยรบัประทานหรือรูจ้กัขนมป้ันสบิทอด รอ้ยละ 96.67 ทราบว่าสาหรา่ยผมนางมีคณุค่าทางโภชนาการสงู รอ้ยละ 
37.50 มีความชอบตอ่ผลติภณัฑป้ั์นสบิทอดไสส้าหรา่ยผมนาง ในระดบัมาก รอ้ยละ 80.00 ยอมรบัผลติภณัฑป้ั์นสิบ
ทอดไสส้าหรา่ยผมนาง รอ้ยละ 100 ซึง่ใหเ้หตผุลวา่ มีสว่นผสมไสเ้ป็นอตัลกัษณ ์รอ้ยละ 90.00 รองลงมาสารอาหารที่
เป็นประโยชนต์่อรา่งกาย รอ้ยละ 80.00 หากมีวางจ าหน่ายจะซือ้ผลิตภณัฑ์ รอ้ยละ 95.00 โดยใหว้างจ าหน่ายรา้น
ของฝากในพืน้ท่ี ต าบลเกาะยอ จงัหวดัสงขลา รอ้ยละ 90.00 และบรรจ ุ30 ชิน้ 50 บาท ผลจากการส ารวจขอ้มลู ท า
ใหเ้ห็นถึงโอกาสในการพฒันาผลิตภณัฑป้ั์นสิบทอดไสส้าหรา่ยผมนางมากขึน้ ทัง้นีต้อ้งสง่เสริมเผยแพรค่วามรูห้รือ
ขอ้มูลเก่ียวกับคุณประโยชน ์และคุณค่าทางโภชนาการของสาหร่ายผมนางใหผู้บ้ริโภครบัทราบมากขึน้เพื่อท าให้
ผลติภณัฑป้ั์นสบิทอดไสส้าหรา่ยผมนางไดร้บัความสนใจจากผูบ้รโิภคมากยิ่งขึน้ 
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สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาการยอมรบัผลิตภณัฑป้ั์นสิบทอดไสส้าหรา่ยผมนาง โดยการท าแบบทดสอบการยอมรบักับ
ผูบ้ริโภคโดยวิธีการสุม่แบบไม่เจาะจงกลุ่มเป้าหมายในพืน้ที่จงัหวดัสงขลา จ านวน 120 คน พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วาม
คิดเห็นว่าเคยรูจ้ักสาหร่ายผมนางมาก่อน รอ้ยละ 87.50 เคยรบัประทานหรือรูจ้ักขนมป้ันสิบทอด รอ้ยละ 96.67 
ทราบว่าสาหรา่ยผมนางมีคุณค่าทางโภชนาการสงู รอ้ยละ 37.50 มีความชอบต่อผลิตภณัฑป้ั์นสิบทอดไส้สาหรา่ย
ผมนาง ในระดบัมาก รอ้ยละ 80.00 ใหก้ารยอมรบัผลติภณัฑป้ั์นสบิทอดไสส้าหรา่ยผมนาง รอ้ยละ 100  
 
อภปิรายผล 
 ผลการศึกษาการยอมรบัผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑป้ั์นสิบทอดไสส้าหร่ายผมนาง พบว่า ในการยอมรบั
ผลิตภณัฑป้ั์นสิบทอดไสส้าหรา่ยผมนางผูบ้ริโภคสว่นใหญ่ ผูบ้ริโภคเป็นเพศหญิง รอ้ยละ 56.67 โดยผูท้ดสอบชิมอยู่
ในช่วงอายุ 36-45 ปี รอ้ยละ 37.50 ระดบัการศึกษาสว่นใหญ่ศึกษาระดบัมัธยมตอนปลาย รอ้ยละ 37.50 มีอาชีพ
เกษตรกร รอ้ยละ 29.17 มีรายไดต้อ่เดือน 5,000-15,000 บาท รอ้ยละ 46.67 โดยใหค้วามคิดเห็นวา่เคยรูจ้กัสาหรา่ย
ผมนางมาก่อน รอ้ยละ 87.50และไม่เคยรูจ้ักสาหร่ายผมนางมาก่อน รอ้ยละ 12.50 เคยรบัประทานหรือรูจ้ักขนม 
ป้ันสบิทอด รอ้ยละ 96.67 ทราบวา่สาหรา่ยผมนางมีคณุคา่ทางโภชนาการสงู รอ้ยละ 37.50 มีความชอบตอ่ผลิตภณัฑ์
ป้ันสิบทอดไสส้าหรา่ยผมนาง ในระดบัชอบมาก รอ้ยละ 80.00 ยอมรบัผลิตภณัฑป้ั์นสิบทอดไสส้าหรา่ยผมนาง รอ้ยละ 
100 ซึ่งใหเ้หตผุลว่า มีสว่นผสมไสเ้ป็นอตัลกัษณ์ รอ้ยละ 90.00 รองลงมา สารอาหารที่เป็นประโยชนต์่อรา่งกาย รอ้ยละ 
80.00 หากมีวางจ าหน่ายจะซือ้ผลิตภณัฑ์ รอ้ยละ 95.00 โดยใหว้างจ าหน่ายรา้นของฝากในพืน้ที่ ต  าบลเกาะยอ 
จงัหวดัสงขลา รอ้ยละ 90.00 และบรรจุ 30 ชิน้ 50 บาท รอ้ยละ 65.83 ท าใหเ้ห็นถึงโอกาสในการพฒันาผลิตภณัฑ  ์
ป้ันสิบทอดไสส้าหรา่ยผมนางมากขึน้ ทัง้นีต้อ้งสง่เสริมเผยแพรค่วามรูห้รือขอ้มูลเก่ียวกบัคุณประโยชน ์และคุณค่า
ทางโภชนาการของสาหรา่ยผมนางใหผู้บ้ริโภครบัทราบมากขึน้เพื่อท าใหผ้ลิตภัณฑป้ั์นสิบทอดไสส้าหร่ายผมนาง
ไดร้บัความสนใจจากผูบ้ริโภคมากยิ่งขึน้ ทัง้นี ้สอดคลอ้งกบั ศศิธร  อิสรธราดล (2557) ไดร้ายงานว่าพฤติกรรมการ
บริโภคขนมเป๊ียะในอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ผูบ้ริโภคมีวตัถปุระสงคใ์นการซือ้ขนมเป๊ียะเพื่อเป็น
ของฝาก โดยสถานที่ซือ้ คือ รา้นขายสง่-ขายปลีกทั่วไป ซือ้ช่วงเทศกาลปีใหม่ แหลง่ขอ้มลูที่มีผลต่อการซือ้  คือ จาก 
ค าบอกเลา่ ผูม้ีอิทธิพลตอ่การเลอืกซือ้ คือ ตวัเอง โดยมีคา่เฉลีย่ในการซือ้แตล่ะครัง้ 101-500 บาท มีการซือ้จ านวน 1 
ครัง้ตอ่เดือน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการศกึษาระยะเวลาในการเก็บรกัษาของผลติภณัฑ ์
 2. ควรมีการศกึษาสาหรา่ยผมนาง เพื่อพฒันาผลติภณัฑช์นิดอื่น ๆ 
 
เอกสารอ้างอิง 
เขมิสรา  ชีวพฤกษ์ และ นิพฒัน ์ ลิม้สงวน. (2565, เมษายน-มิถุนายน). ผลิตภณัฑโ์ปรตีนจากพืช แนวโนม้ในการ

บรโิภคยคุปัจจบุนั. วารสารอาหาร. 52(2): 5-15. 
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I0004L: การยอมรับของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑไ์ส้อ่ัวมังสวิรัติจากกลูเตนผสมเห็ดแครงและ
ลูกส ารอง 
CONSUMER ACCEPTANCE OF VEGETARIAN SEI-OUA (SPICY NORTHERN THAI SAUSAGE) 
PRODUCT FROM GLUTEN MIXED WITH HED-KRANG (SPLIT GILL) AND MALVA NUT 
 
วรศกัดิ ์ ยงัอน้ 1   นอ้มจิตต ์ สธีุบตุร 2 
1 นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาคหกรรมศาสตร ์คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร 

2 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาคหกรรมศาสตร ์คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
บทคัดยอ่ 
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาการยอมรบัของผูบ้รโิภคที่มีตอ่ผลติภณัฑไ์สอ้ั่วมงัสวิรตัิ  ซึง่มีการทดแทน
สว่นผสมที่มาจากสตัวด์ว้ยพืช อาทิทดแทนเนือ้หมดูว้ยกลเูตนผสมเห็ดแครงและลกูส ารอง และใชฟ้องเตา้หูแ้ทนการ
ใชไ้สห้มสูด โดยใชแ้บบสอบถามกบัผูบ้รโิภคทั่วไปที่เคยรบัประทานอาหารมงัสวิรตัิและไดท้ดสอบชิมผลิตภณัฑไ์สอ้ั่ว
มงัสวิรตัิจากกลเูตนผสมเห็ดแครงและลกูส ารอง ผลการวิจยั พบวา่ ผูบ้รโิภคกลุม่ตวัอยา่ง 120 คน เป็นผูท้ี่รบัประทาน
อาหารประเภทมงัสวิรตัิ รอ้ยละ 69.17 ปกติไม่ไดเ้ป็นผูร้บัประทานมงัสวิรตัิ  รอ้ยละ 30.83 ผูต้อบแบบสอบถามมกั
รบัประทานอาหารมงัสวิรตัิทุกวนัส าคญั คิดเป็นรอ้ยละ 45.83 โดยซือ้หรือจัดหาอาหารมงัสวิรตัิจากตลาด รอ้ยละ 
25.00 ซือ้จากรา้นอาหารเจ/รา้นมงัสวิรตัิ รอ้ยละ 24.17 และท าอาหารมงัสวิรตัิเอง รอ้ยละ 20.00 ผูต้อบแบบสอบถาม
ไมเ่คยรบัประทานอาหารจากเห็ดแครงรอ้ยละ 70.83 ไม่เคยรบัประทานอาหารจากลกูส ารอง รอ้ยละ 65.00 และเคย
รบัประทานไสอ้ั่ว รอ้ยละ 85.83 เมื่อผูต้อบแบบสอบถามไดท้ดสอบชิมผลิตภณัฑไ์สอ้ั่วมงัสวิรตัิจากกลเูตนผสมเห็ด
แครงและลกูส ารอง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนความชอบต่อผลิตภณัฑใ์นดา้นลกัษณะปรากฏ สี กลิ่น 
รสชาติ เนือ้สมัผสั (ความแน่นเนือ้) และความชอบโดยรวม อยู่ในช่วงความพึงพอใจระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.09 จาก
ระดบัคะแนนเต็ม 5 ผูต้อบแบบสอบถามใหก้ารยอมรบัไสอ้ั่วมงัสวิรตัิจากกลเูตนผสมเห็ดแครงและลกูส ารอง รอ้ยละ 
100 โดยผูต้อบแบบสอบถามรอ้ยละ 93.33 ยินดีซือ้ผลติภณัฑไ์สอ้ั่วมงัสวิรตัิจากกลเูตนผสมเห็ดแครงและลูกส ารอง 
หากมีวางขายในทอ้งตลาด ปรมิาณที่เหมาะสมในการซือ้ใหบ้รรจ ุ500 กรมั ราคา 160 บาท 
 
ค าส าคัญ: ไสอ้ั่ว, กลเูตน, เห็ดแครง, ลกูส ารอง 
 
Abstract 
 This study aimed to study consumers' acceptance of vegetarian products that substitute animal-
derived ingredients with plants, such as replacing pork with gluten mixed with mushrooms and malva 
nuts and using tofu bubbles instead of fresh pork filling. The questionnaire was used with general 
consumers who had been vegetarians and tested their vegetarian Sei-oua product from gluten mixed 
with Hed-krang and malva nut. The questionnaire was conducted on consumers who had been 
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vegetarians and tested their vegetarian fillings from gluten mixed with mushrooms and malva nuts. The 
results showed that 69.17 % of the sample consumers were vegetarians and 30.83 % were non-
vegetarians. The sample usually eats vegetarian every important day, accounting for 45.83 percent. 
25.00 % of the sample buy or procure vegetarian food from the market, 24.17 % buy from vegetarian 
restaurants, and 20.00 % of the sample have never eaten Hed-krang. 70.83 % never ate malva nut. 65.00 
% and 85.83 % used to eat sausage. The Sample rate their preference for the product in terms of 
appearance, color, smell, taste, texture (firmness), and overall preferences are in a very high range of 
satisfaction with an average of 4.09 out of a score of 5. Sample accepted vegetarian Sei-oua products 
from gluten mixed with Hed-krang and malva nut at 100%. 93.33 % sample is willing to buy vegetarian 
Sei-oua products from gluten mixed with Hed-krang and Malva nut If it is available on the market. The 
quantity that most consumers want to pack is 500 grams and is sold for 160 baht. 
 
Keywords: Northern Thai spicy sausage, Spilt gill mushroom, Malva nut, Gluten 
 
บทน า 
 ปัจจุบนัพฤติกรรมการบริโภคเนือ้สตัวข์องผูบ้ริโภคไดเ้ปลี่ยนแปลงไป จากรายงานขององคก์ารอาหารและ
การเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) พบวา่ ปรมิาณการบรโิภคเนือ้สตัวต์่อจ านวนประชากรลดลง ในไมก่ี่ปีที่ผา่นมา
เริม่เห็นการเขา้มาของเนือ้ Plant-based ที่ผูบ้รโิภคลดการบรโิภคผลติภณัฑจ์ากสตัวห์นัมาบรโิภคผกัมากขึน้ แนวโนม้
อาหารปี 2565 อาหารสขุภาพมาแรงในชีวิตคนเมอืง (ภานมุาส  ชนาชน. 2562) เป็นแนวโนม้ของ Plant-based Food 
หรืออาหารที่ท  าจากพืชเป็นหลกั ที่ก าลงัได้รบัความนิยมและเติบโตอยู่ทั่วโลก ผู้คนใหค้วามสนใจหันมาบริโภค
ผลิตภณัฑท์ี่ท  าจากโปรตีนพืชมากขึน้ และมีการวิจยัพฒันาผลติภณัฑอ์าหารท่ีใชเ้นือ้เทียมหรือใชพ้ืชผกัทดแทนการ
ใช้เนือ้สัตวใ์นผลิตภัณฑ์อาหารมากขึน้ อาทิ ไสอ้ั่ว ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์จากเนือ้สัตวท์ี่เป็นอาหารไทยพืน้ถ่ินที่เป็น
เอกลกัษณ์ทางภาคเหนือ วตัถุดิบที่ใชใ้นการท าไสอ้ั่วมีส่วนประกอบของเนือ้สตัว ์เป็นแหล่งโปรตีน และไขมนัที่ให้
พลงังานสงู ดว้ยกระแสการบริโภคอาหารที่ใชโ้ปรตีนพืชมาทดแทนโปรตีนจากเนือ้สตัวก์ าลงัไดร้บัความนิยม อาทิ  
กลเูตน (gluten) ซึง่เป็นไกลโคโปรตีนที่พบในสว่นที่เป็นเอนโดสเปอรม์ของธญัพืช (cereal grain) บางชนิด เช่น ขา้ว
สาลี (wheat) ขา้วบารเ์ลย ์และขา้วโพด เกิดจากการรวมตวัของโปรตีน (protein) กลเูตนิน (glutenin) และไกลอะดิน 
(gliadin) ในสดัสว่นเท่า ๆ กนั โดยจะสรา้งพนัธะไดซลัไฟด ์(disulfide bond) ท าใหก้ลเูตนมีลกัษณะเหนียวและยืดหยุ่น 
ไม่ละลายในน า้ กลเูตนในอาหารโดยทั่วไปกลูเตนสกัดไดจ้ากการน าแป้งขา้วสาลี (wheat flour) มาผสมกับน า้ใน
อตัราสว่นที่เหมาะสม ท าใหเ้กิดโด (dough) แลว้น าโดที่ไดม้าลา้งดว้ยน า้ มีสว่นประกอบหลกัเป็นโปรตีน (protein) 
ส่วนใหญ่แลว้กลูเตนนิยมใช้เป็นส่วนประกอบแทนที่เนือ้สตัว ์(meat) ในอาหารเจ (vegan) และอาหารมังสวิรตัิ  
เป็นตน้ (พิมพเ์พ็ญ  พรเฉลิมวงศ ์และ นิธิยา  รตันาปนนท.์ 2562) วตัถดุิบที่สามารถน ามาทดแทนไดอ้ย่างหนึ่ง คือ 
เห็ด (สถิตยพ์งษ์  มั่นหล า. 2559) เช่น ใช้เห็ดนางรมหลวงในผลิตภัณฑ์เนือ้เทียม (พนา  โลหะทรพัยท์วี. 2564) 
ผลิตภัณฑ์เห็ดยอจากเห็ดมิลค์กี ้(นรินทร ์ เจริญพันธ์. 2561) เป็นต้น เห็ดอีกชนิดหนึ่ง ได้แก่ เห็ดแครงหรือเห็ด
ตีนตุ๊กแกเป็นเห็ดที่ขึน้ไดท้ั่วทกุภาคของประเทศไทย สามารถงอกไดต้ลอดปี โดยเฉพาะฤดูฝนจะพบเห็ดแครงงอก
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ตาม ท่อนไม ้ก่ิงไม ้ใบไม ้ใบหญา้ เห็ดแครงยงัมีคณุค่าทางโภชนาการไม่แพเ้ห็ดชนิดอื่น มีคารโ์บไฮเดรตและโปรตีน
สงู จึงใหพ้ลงังานสงู เห็ดแครงมีสารเบตา้กลแูคน คือ Schizophyllan ที่มีคณุสมบตัิต่อตา้นตา้นเนือ้งอก ตา้นมะเร็ง 
ตา้นไวรสั จุลินทรียท์ี่ก่อโรค ตา้นอนมุูลอิสระ และช่วยกระตุน้ภมูิคุม้กนัอีกดว้ย นอกจากนีย้งัเป็นเห็ดที่มีคณุค่าทาง
โภชนาการสงู มีโปรตีน วิตามิน และเกลือแรสู่ง (นฤมล  มงคลธนวฒัน์. 2557) ในผลิตภณัฑเ์นือ้สตัวข์ึน้รูปตอ้งมี
ไขมนัเป็นสว่นผสมเพื่อใหเ้นือ้สมัผสัเกาะตวักนัและมีความยืดหยุ่น จึงตอ้งใชส้ว่นผสมอื่นมาทดแทนคณุสมบตัิของ
ไขมนัจากเนือ้สตัว ์เช่น การใชเ้จลบุก มิวซิเลจจากกระเจี๊ยบเขียว และเนือ้ลกูส ารอง เป็นตน้ (อญัชลินทร์  สิงหค์  า. 
2564) 
 จากที่กลา่วมาขา้งตน้ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาผลิตภณัฑไ์สอ้ั่วมงัสวิรตัิจากกลเูตนผสมเห็ดแครงและลกูส ารองแลว้  
ผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาการยอมรบัของผูบ้รโิภค เพื่อประเมินถึงความชอบความเป็นไปไดใ้นการเผยแพรห่รือการวาง
จ าหน่ายผลิตภณัฑต์่อไป เพื่อน าขอ้มลูมาพฒันาใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท์ี่ตอบสนองตอ้งการของตลาดอาหารเพื่อสขุภาพ 
สง่เสรมิการใชว้ตัถดุิบทอ้งถ่ิน และเพิ่มความหลากหลายใหก้บัผลติภณัฑต์อ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อส ารวจการยอมรบัของผูบ้รโิภคที่มีตอ่ผลติภณัฑไ์สอ้ั่วมงัสวิรตัิจากกลเูตนผสมเห็ดแครงและลกูส ารอง 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อเป็นทางเลอืกในการผลติผลติภณัฑเ์พื่อตอบสนองผูบ้รโิภคอาหารมงัสวิรตัิ 
 2. แนวทางในการน าวตัถดุิบทอ้งถ่ินในการเป็นสว่นประกอบอาหารระดบัอตุสาหกรรม 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษา เรื่อง การยอมรบัของผูบ้ริโภคต่อผลติภณัฑไ์สอ้ั่วมงัสวิรตัิจากกลเูตนผสมเห็ดแครงและลกูส ารอง 
ผูว้ิจยัก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว ้ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ขอ้มลูของผูบ้รโิภค 
- ขอ้มลูทั่วไป 
- ความคิดเห็นเก่ียวกบัไสอ้ั่ว

มงัสวิรตั ิ

ทดสอบชิมผลติภณัฑไ์สอ้ั่วมงัสวิรตัิจาก 
กลเูตนผสมเห็ดแครงและลกูส ารอง 

การยอมรบัผลติภณัฑไ์สอ้ั่วมงัสวิรตัิจาก 
กลเูตนผสมเห็ดแครงและลกูส ารอง 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  ศกึษาการยอมรบัของผูบ้รโิภคที่มีต่อผลิตภณัฑไ์สอ้ั่วมงัสวิรตัิที่ใชเ้ห็ดแครงและลกูส ารอง ซึ่งเป็นสตูรที่
พฒันาได ้(วรศกัดิ ์ ยงัอน้. 2565) โดยใชก้ลุม่ตวัอยา่งที่เป็นผูบ้รโิภคทั่วไปและผูบ้รโิภคกลุม่มงัสวิรตัิ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือสอบถามกลุม่ตวัอยา่งที่รบัประทานอาหารมงัสวิรตัิ จ านวน 
120 คน โดยใชแ้บบสอบถามโดยใชแ้บบสอบถาม ซึง่จะแบง่ออกเป็น 3 สว่น คือ 
   สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   สว่นท่ี 2 ขอ้มลูเชิงพฤติกรรม และทศันคติที่มีตอ่ไสอ้ั่ว กลเูตน เห็ดแครงและลกูส ารอง 
   สว่นท่ี 3 ขอ้มูลดา้นความชอบ และการยอมรบัผลิตภณัฑไ์สอ้ั่วมงัสวิรตัิจากกลเูตนผสมเห็ดแครง
และลกูส ารอง โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ 5 สเกล (1 = ไม่ชอบมากที่สดุ, 2 = ไม่ชอบมาก, 3 = ชอบปานกลาง, 4 = 
ชอบมาก, 5 = ชอบมากที่สดุ) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่างดว้ยการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) โดยมีค าถามส าหรบั
การคัดกรองกลุ่มตัวอย่างก่อนท าการทดสอบ ไดแ้ก่ เป็นกลุ่มตัวอย่างเป็นผูบ้ริโภคทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร   
ที่รบัประทานอาหารมงัสวิรตัิ และมีอายตุัง้แต ่15 ปี ขึน้ไป เพื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอยา่งรวม 120 คน  
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูโดยการตรวจสอบขอ้มลู และน ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป และสถิติที่

ใชว้ิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการนบัจ านวน รอ้ยละ คา่เฉลีย่ (X ) สว่นเบี่ยงมาตรฐาน (S.D) 
 
ผลการศึกษา 
 ผลิตภัณฑ์ไสอ้ั่วมังสวิรตัิจากกลูเตนผสมเห็ดแครงและลูกส ารองที่ผู้วิจัยพัฒนาขึน้ ดังภาพประกอบ 2 
ส  าหรบัน าไปใหผู้บ้ริโภคกลุม่ตวัอย่างท าการทดสอบชิม เพื่อศึกษาการยอมรบัของผูบ้ริโภค ผลการศึกษาขอ้มลูของ
ผูต้อบแบบสอบถาม แสดงดงัตาราง 1 มีรายละเอียดดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 2 ผลติภณัฑไ์สอ้ั่วมงัสวิรตัจิากกลเูตนผสมเห็ดแครงและลกูส ารอง 
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ตาราง 1 ขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม 

(n = 120) 

ขอ้มลูผูบ้รโิภค จ านวน รอ้ยละ 
1. เพศ 
    1.1 ชาย   22 18.33 
    1.2 หญิง   98 81.67 

รวม 120 100 
2. อาย ุ
    2.1 15-20 ปี   10   8.33 
    2.2 21-25 ปี   22 18.33 
    2.3 26-30 ปี   20 16.67 
    2.4 31-35 ปี   23 19.17 
    2.5 36-40 ปี   24 20.00 
    2.6 มากกวา่ 40 ปี   21 17.50 

รวม 120 100 
3. การศกึษาสงูสดุที่ไดร้บั 
    3.1 ระดบั ปวช.  17 14.17 
    3.2 ระดบั ปวส./อนปุรญิญา    34 28.33 
    3.3 ปรญิญาตร ี   61 50.83 
    3.4 สงูกวา่ปรญิญาตร ี    8   6.67 

รวม 120 100 
4. อาชีพ  
    4.1 นกัเรยีน/นกัศกึษา   24 20.00 
    4.2 ขา้ราชการ   16 13.33 
    4.3 พนกังานบรษัิทเอกชน   56 46.67 
    4.4 พนกังานรฐัวิสาหกิจ    9   7.50 
    4.5 อื่น ๆ   15 12.50 

รวม 120 100 
5. รายไดต้อ่เดือน 
    5.1 นอ้ยกวา่ 5,000 บาท    5   4.17 
    5.2 5,001-10,000 บาท   24 20.00 
    5.3 10,001-15,000 บาท   27 22.50 
    5.4 15,001-20,000 บาท   22 18.33 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ขอ้มลูผูบ้รโิภค จ านวน รอ้ยละ 
    5.5 20,001-25,000 บาท   23 19.17 
    5.6 มากกวา่ 25,000 บาท   19 15.83 

รวม 120 100 
6. โดยปกติทา่นรบัประทานอาหารประเภทมงัสวิรตัิหรอืไม่ 
    6.1 รบัประทาน   83 69.17 
    6.2 ไมไ่ดร้บัประทานทกุมือ้   37 30.83 

รวม 120 100 
7. โดยปกติ ทา่นรบัประทานอาหารมงัสวิรตัิในโอกาสใด 
    7.1 รบัประทานเป็นประจ าทกุวนั   17 14.17 
    7.2 รบัประทานทกุวนัพระ   41 34.17 
    7.3 รบัประทานทกุวนัส าคญั เช่น วนัเกิด   55 45.83 
    7.4 อื่น ๆ    7   5.83 

รวม 120 100 
8. ทา่นซือ้หรอืจดัหาอาหารมงัสวริตัิจากที่ใด 
    8.1 ท าอาหารมงัสวิรตัเิอง   24 20.00 
    8.2 ซือ้จากตลาด   30 25.00 
    8.3 ซือ้จากรา้นอาหารเจรา้น/มงัสวิรตัิ   29 24.17 
    8.4 ซือ้จากรา้นสะดวกซือ้   23 19.17 
    8.5 ซือ้จากหา้งสรรพสนิคา้   11   9.16 
    8.6 อื่น ๆ    3   2.50 

รวม 120 100 
9. ทา่นเคยรบัประทานอาหารจากเห็ดแครงหรอืไม ่
    9.1 เคยรบัประทาน   35 29.17 
    9.2 ไมเ่คยรบัประทาน   85 70.83 

รวม 120 100 
10. ทา่นเคยรบัประทานอาหารจากลกูส ารองหรอืไม่ 
      10.1 เคยรบัประทาน   42 35.00 
      10.2 ไมเ่คยรบัประทาน   78 65.00 

รวม 120 100 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ขอ้มลูผูบ้รโิภค จ านวน รอ้ยละ 
11. ทา่นเคยรบัประทานไสอ้ั่วหรอืไม ่
      11.1 เคยรบัประทาน 103 85.83 
      11.2 ไมเ่คยรบัประทาน   17 14.17 

รวม 120 100 

 
 การศึกษาระดับความชอบของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ไสอ้ั่วมังสวิรตัิจากกลูเตนผสมเห็ดแครงและ  
ลกูส ารอง ขอ้มลูระดบัความชอบของผูบ้ริโภคที่มีต่อไสอ้ั่วมงัสวิรตัิจากกลเูตนผสมเห็ดแครงและลกูส ารอง แสดงดงั
ตาราง 3 ผูว้ิจัยจะน ามาวิเคราะหข์อ้มลูโดยการตรวจสอบขอ้มูล และน ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป และ

สถิติที่ใชว้ิเคราะหข์อ้มลูดว้ย การหาคา่เฉลี่ย (X ) สว่นเบี่ยงเบนมาตราฐาน (S.D.) โดยจดัท ารายงานวิจยัในรูปแบบ
ตารางประกอบความเรยีง และมีเกณฑก์ารพิจารณาระดบัความตอ้งการและการยอมรบั ดงันี ้ 
  คา่เฉลีย่ 1.00-1.50 มีความตอ้งการและการยอมรบัระดบันอ้ยที่สดุ 
  คา่เฉลีย่ 1.51-2.50 มีความตอ้งการและการยอมรบัระดบันอ้ย 
  คา่เฉลีย่ 2.51-3.50 มีความตอ้งการและการยอมรบัระดบัปานกลาง 
  คา่เฉลีย่ 3.51-4.50 มีความตอ้งการและการยอมรบัระดบัมาก 
  คา่เฉลีย่ 4.51-5.00 มีความตอ้งการและการยอมรบัระดบัมากที่สดุ 
 
ตาราง 3 คะแนนความชอบของตอ่ผลติภณัฑไ์สอ้ั่วมงัสวิรตัิจากกลเูตนผสมเห็ดแครงและลกูส ารอง 
 

คณุลกัษณะของไสอ้ั่วมงัสวิรตัิ คา่เฉลีย่ S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
1. ลกัษณะปรากฏ 3.94 0.74 มาก 
2. ส ี 3.80 0.86 มาก 
3. กลิน่ 4.34 0.79 มาก 
4. รสชาติ 4.30 0.75 มาก 
5. เนือ้สมัผสั (ความแนน่เนือ้) 3.89 0.96 มาก 
6. ความชอบโดยรวม 4.28 0.57 มาก 

รวม 4.09 0.78 มาก 

 
 ผลการศกึษาการยอมรบัของผูบ้รโิภคที่มีตอ่ผลติภณัฑไ์สอ้ั่วมงัสวิรตัิจากกลเูตนผสมเห็ดแครงและลกูส ารอง 
แสดงดงัตราง 4 มีรายละเอียดดงันี ้
 

60



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 5 
“มิติใหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019: ความท้าทายและโอกาส” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2566                                                            24 มีนาคม 2566 
 
ตาราง 4 การยอมรบัของผูบ้รโิภคที่มีตอ่ผลติภณัฑไ์สอ้ั่วมงัสวิรตัิจากกลเูตนผสมเห็ดแครงและลกูส ารอง 

(n = 120) 

ความคิดเห็น จ านวน รอ้ยละ 
1. ทา่นยอมรบัผลติภณัฑไ์สอ้ั่วมงัสวิรตัิจากกลเูตนผสมเหด็แครงและลกูส ารองหรอืไม ่
    1.1 ยอมรบั 120 100 
    1.2 ไมย่อมรบั    0   0.00 

รวม 120 100 
2. ทา่นจะซือ้ผลติภณัฑไ์สอ้ั่วมงัสวิรตัิจากกลเูตนผสมเห็ดแครงและลกูส ารองหรอืไม่ 
    2.1 ซือ้ 112 93.33 
    2.2 ไมแ่นใ่จ    8   6.67 
    2.3 ไมซ่ือ้    0   0.00 

รวม 120 100 
3. ทา่นตอ้งการใหผ้ลติภณัฑไ์สอ้ั่วมงัสวิรตัิจากกลเูตนผสมเหด็แครงและลกูส ารองบรรจเุพื่อจดัจ าหนา่ยก่ีกรมั 
    3.1 250 กรมั   29 24.17 
    3.2 500 กรมั   68 56.67 
    3.3 1,000 กรมั   23 19.17 

รวม 120 100 
4. ตอ้งการใหไ้สอ้ั่วมงัสวิรตัจิากกลเูตนผสมเห็ดแครงและลกูส ารอง (ขนาดบรรจ ุ250 กรมั) จ าหนา่ยในราคา 
    4.1 150 บาท   11   9.17 
    4.2 160 บาท   64 53.33 
    4.3 170 บาท   38 31.67 
    4.4 180 บาท    7 5.83 

รวม 120 100 

 
สรุปผล 
 จากตาราง 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซึ่งเคยรบัประทาน
อาหารมงัสวิรตัิ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 81.67 เพศชาย รอ้ยละ 18.33 อยู่ในช่วงอาย ุ36-40 ปี รอ้ยละ 20.00 
รองลงมาคือ ช่วงอายุ 31-35 ปี รอ้ยละ19.17 ช่วงอายุ 21-25 ปี รอ้ยละ18.33 ช่วงอายุมากกว่า 40 รอ้ยละ 17.50 
ช่วงอายุ 26-30 ปี รอ้ยละ 16.67 และช่วงอายุ 15-20 ปี รอ้ยละ 8.33 ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถาม มีการศึกษา
ปริญญาตรี รอ้ยละ 50.83 รองลงมาคือ ปวส./อนุปริญญา รอ้ยละ 28.33 ระดับ ปวช. รอ้ยละ 14.17 และสูงกว่า
ปริญญาตรี รอ้ยละ6.67 ตามล าดับ มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอ้ยละ 46.67 รองลงมาคือ อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา รอ้ยละ 20.00 อาชีพข้าราชการ รอ้ยละ 13.33 รายได้ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท รอ้ยละ 22.50 
รองลงมาคือ 5,001-10,000 บาท รอ้ยละ 20.00 20,001-25,000 บาท รอ้ยละ 19.17 บาท 
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 จากตาราง 2 ผู้ตอบแบบสอบถามโดยปกติรบัประทานอาหารประเภทมังสวิรตัิ  รอ้ยละ 69.17 ไม่เป็น 
ผูร้บัประทานมงัสวิรตัิ รอ้ยละ 30.83 รบัประทานอาหารมงัสวิรตัิทุกวนัส าคญั เช่น วนัเกิด รอ้ยละ 45.83 รองลงมา 
รบัประทานทกุวนัพระ รอ้ยละ 34.17 ซือ้หรือจดัหาอาหารมงัสวิรตัิจากตลาด รอ้ยละ 25.00 รองลงมาซือ้รา้นอาหาร
เจ/รา้นมงัสวิรตัิ รอ้ยละ 24.17 ท าอาหารมงัสวิรตัิเอง รอ้ยละ 20.00 ไม่เคยรบัประทานอาหารจากเห็ดแครง รอ้ยละ 
70.83 เคยรบัประทานรอ้ยละ 29.17 ไม่เคยรบัประทานอาหารจากลกูส ารอง รอ้ยละ 65.00 เคยรบัประทาน รอ้ยละ
35.00 และเคยรบัประทานไสอ้ั่ว รอ้ยละ 85.83 ไมเ่คยรบัประทานไสอ้ั่วรอ้ยละ 14.17  
 จากตาราง 3 ผลการศึกษาระดบัความชอบของผูบ้รโิภคที่มีตอ่ผลิตภณัฑไ์สอ้ั่วมงัสวิรตัิจากกลเูตนผสมเห็ด
แครงและลกูส ารอง จากตาราง 3 พบว่า ผูบ้ริโภคทั่วไปที่รบัประทานอาหารมงัสวิรตัิ โดยวิธีการใหค้ะแนนความชอบ
แบบ 5 ระดบั (5-point Scale) พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งผูบ้ริโภคใหค้ะแนนความชอบตอ่ผลติภณัฑใ์นดา้นลกัษณะปรากฏ 
สี กลิ่น รสชาติ เนือ้สมัผสั (ความแน่นเนือ้) และความชอบโดยรวม อยู่ในช่วงความพึงพอใจ ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.09  
 จากตาราง 4 ผลการศกึษาการยอมรบัของผูบ้รโิภคที่มีตอ่ผลติภณัฑไ์สอ้ั่วมงัสวิรตัิจากกลเูตนผสมเห็ดแครง
และลกูส ารอง พบว่า กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริโภคใหก้ารยอมรบัผลิตภัณฑไ์สอ้ั่วมงัสวิรตัิจากกลเูตนผสมเห็ดแครงและ  
ลกูส ารอง คิดเป็นรอ้ยละ 100 ผูบ้รโิภคยินดีซือ้ผลิตภณัฑไ์สอ้ั่วมงัสวิรตัิจากกลเูตนผสมเห็ดแครงและลกูส ารอง หากมี
วางขายในทอ้งตลาด รอ้ยละ 93.33 ปริมาณที่ตอ้งการใหบ้รรจุ 500 กรมั รอ้ยละ 56.67 รองลงมา 250 กรมั รอ้ยละ 
24.17 และ 1,000 กรมั รอ้ยละ 19.17 ตามล าดบั จ าหน่ายในราคา 160 บาท รอ้ยละ 53.33 รองลงมาคือ 170 บาท 
รอ้ยละ 31.67 ราคา 150 บาท รอ้ยละ 9.17 และ 180 บาท รอ้ยละ 5.83 ตามล าดบั  
 
อภปิรายผล 
 ผลการศกึษาการยอมรบัของผูบ้รโิภคที่มีตอ่ผลติภณัฑไ์สอ้ั่วมงัสวิรตัิจากกลเูตนผสมเห็ดแครงและลกูส ารอง
ผูบ้รโิภคใหก้ารยอมรบั และยินดีซือ้ผลติภณัฑไ์สอ้ั่วมงัสวิรตัิจากกลเูตนผสมเห็ดแครงและลกูส ารอง หากมีวางขายใน
ทอ้งตลาด ทัง้นี ้ภานมุาส  ชนาชน (2562) ไดร้ายงานว่าการรบัรูค้ณุภาพและความยินดีจ่ายในการซือ้เห็ดแครงของ
ผูบ้ริโภคมงัสวิรตัิ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูท้ดสอบส่วนใหญ่สนใจบริโภคเห็ดแครง รอ้ยละ 85.06 ไม่สนใจ
บริโภคเห็ดแครง รอ้ยละ 14.94 จากขอ้มลูนีบ้ง่บอกถึงแนวโนม้การยอมรบัผลติภณัฑไ์สอ้ั่วที่มีสว่นผสมของเห็ดแครง
ของผูบ้รโิภค สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พาขวญั  ทองรกัษ์ (2555) ที่ไดส้  ารวจความคิดเห็นของผูบ้รโิภคที่มีตอ่ไส้
อั่วปลาไขมนัต ่า พบว่า รอ้ยละ 72 จะซือ้ไสอ้ั่วปลาไขมนัต ่าเยื่อใยสงูรบัประทานดว้ยเหตผุลเพื่อสขุภาพ การใชเ้ห็ด
นางฟ้านึ่งสุกทดแทนเนือ้ปลาในไสอ้ั่วสามารถใช้ไดใ้นปริมาณสูงถึงรอ้ยละ 40 โดยที่คะแนนความชอบรวมไม่
แตกตา่งจากสตูรไสอ้ั่วปลา อีกทัง้ผลติภณัฑไ์สอ้ั่วควรไดร้บัการสง่เสรมิในเชิงพาณิชยด์ว้ยเห็ดแครงเป็นเห็ดพืน้บา้นที่
มากดว้ยคณุคา่ เพาะง่าย ใชเ้ป็นแหลง่ของอาหารเพื่อสขุภาพท่ีมีความปลอดภยัอีก (นฤมล  มงคลธนวฒัน.์ 2557) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ควรศึกษาความสมัพนัธข์องปัจจยัสว่นบคุคลของผูบ้ริโภคที่มีต่อความชอบและการยอมรบัของผลิตภณัฑ ์
ไสอ้ั่วมงัสวิรตัิจากกลเูตนผสมเห็ดแครงและลกูส ารอง 
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I0005L: การพยากรณมู์ลค่าของบิตคอยนใ์นสถานการณเ์ป็นเงินออม ด้วยวิธีการค านวณเชิง
ตัวเลข 
THE FORECAST OF BITCOIN’S VALUE SAVING USING NUMERICAL METHOD 
 
ณภทัร  เจรญิไชย 1   เตชทตั  บรูณะอศัวกลุ 2   ทวีศกัดิ ์ ทองแสน 3   ณรงคก์รณ ์ อทุาทิพย ์4   ณฏัฐพล  ไชยดวงศร ี5   
ณฐัวฒุิ  สวุรรณทา 6 
1, 2, 3, 4, 5, 6 คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ต าบลขามเรียง อ าเภอกนัทรวิชยั จงัหวดัมหาสารคาม 
44150 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัมีวตัถปุระสงค ์คือ เพื่อพยากรณม์ลูคา่ของบิตคอยนใ์นสถานะการเป็นเงินออม ดว้ยวิธีการค านวณ
เชิงตวัเลข โดยใชข้อ้มลูที่เป็นสถิติจากการด าเนินการของระบบบิตคอยน ์เรยีกว่าดชันีเสถียรภาพ จากองคก์รอิสระที่
เป็นหนึ่งใน Node ของบิตคอยน ์ไดแ้ก่ Glassnode.com และ Bitnodes.io อันประกอบดว้ย Confirmation Time, 
Hash Rate, Block Height, Active Address, Total Address, Lightning Network Nodes และ Lightning Network 
Capacity โดยข้อมูลดังกล่าวจะถูกวิเคราะห์ด้วยวิธีการ 2 รูปแบบที่ถูกล าดับความส าคัญตามหน้าที่ของเงิน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเงินดิจิตอล ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัหลกั คือ ความส าคญัทางดา้นโครงสรา้งดว้ยการใชก้ารตรวจสอบค่า
ความคลาดเคลื่อนของระบบ, วิธีการค านวณเสน้แนวโนม้ (Trendline Analysis), การพยากรณด์ว้ยวิธี Regression 
และการตรวจสอบสดัสว่นของ Nodes ใน Base Layer ที่สามารถรกัษาความเป็นสว่นตวัได ้และรูปแบบตอ่มา คือ 2) 
ปัจจยัรอง คือ ความส าคญัทางดา้นมลูค่า โดยวิเคราะหค์่าสหสมัพนัธ ์(Correlation)ระหว่างราคาของบิตคอยนใ์น
หนว่ยเงินเฟียตกบัดชันีเสถียรภาพของบิตคอยน ์และในดา้นความสามารถในการรกัษาก าลงัในการซือ้ (Purchasing 
Power) โดยใชแ้หลง่ขอ้มลูทางดา้นมลูคา่ของสนิทรพัยห์รอืสนิคา้อื่นเพิ่มเติมจากองคก์รของรฐับาล และเอกชน ไดแ้ก่ 
ธนาคารกลางของประเทศสหรฐัฯ (FRED) และ Stooq.com เพื่อน ามาเปรยีบเทียบความสามารถในการรกัษาก าลงั
ซือ้ในอดีตจนถึงปัจจบุนั 
 ผลการวิจยั พบวา่ 
 ความส าคญัทางดา้นโครงสรา้ง ดชันีเสถียรภาพของบิตคอยน ์Confirmation Time มีค่าความคลาดเคลือ่น 
อยุ่ที่รอ้ยละ 5.7 โดยที่ดชันีตวัอื่นอยู่ในสถานะขาขึน้ และในค่าพยากรณก็์มีแนวโนม้ที่คาดว่าจะเพิ่มขึน้เช่นเดียวกัน 
รวมถึงพบวา่ Nodes มากกว่ารอ้ยละ 55 สามารถรกัษาความเป็นสว่นตวัได ้โดยในสว่นนีบ้่งบอกวา่ในปัจจุบนัระบบ
ของบิตคอยนย์งัคงด าเนินการไดอ้ย่างปลอดภยั และคาดว่าจะมีความปลอดภยัที่เพิ่มมากยิ่งขึน้ในอนาคต สว่นใน
ดา้นต่อมา ความส าคญัทางดา้นมลูคา่ พบว่า ราคาในหนว่ยของบิตคอยนม์ีความสมัพนัธใ์นทางตรงกนัขา้มกบัดชันี
เสถียรภาพอยา่งมีนยัส าคญั ซึง่บง่บอกถึงว่าแมร้าคาจะมีการปรบัตวัลงในช่วงเวลาหนึ่ง แตค่วามปลอดภยัของระบบ
ก็ไมล่ดลง รวมถึงในสว่นสดุทา้ย คือ การวิเคราะหค์วามสามารถในการรกัษาก าลงัซือ้ พบว่า บิตคอยนส์ามารถรกัษา
ก าลงัซือ้ไดด้ีกวา่เงินเฟียต และเป็นหนว่ยวดัทางมลูคา่ที่มั่นคงมากกวา่ 
 ผลการวิเคราะหใ์นทัง้ 2 ปัจจยัท าใหส้ามารถสรุปไดว้่า บิตคอยนเ์ป็นเงินดิจิตอลที่มีความปลอดภยัทัง้ใน
ด้านโครงสรา้ง และในด้านมูลค่า โดยเมื่อพิจารณาในสถานะเงินออมที่ควรจะมีความปลอดภัยในทั้ง 2 ด้าน
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เช่นเดียวกนัเพื่อการเก็บสะสมเพื่อการใชง้านในอนาคตระยะยาว ท าใหบ้ิตคอยนเ์หมาะสมที่จะใชเ้ป็นเงินออมหรือ
สามารถใชเ้ป็นเงินออมได ้
 
ค าส าคัญ: บิตคอยน ์เงินออม การค านวณเชิงตวัเลข เงินดิจิตอล 
 
Abstract 
 This paper has the purpose forecasting of Bitcoin’s value saving using numerical methods, 
which use the statistics of Bitcoin processing, calledStability Index (SI) from the independent organization 
which is one of Bitcoin node runners, Glassnode.com and Bitnodes.io. The SI includes confirmation time, 
hash rate, block height, active address, total address, Lightning network nodes, and Lightning network 
capacity. The SI is analyzed by 2 methods, which are sorted by the duty of money, especially, digital 
money.1) The major method, is the matter of structure by calculating the error, trendline analysis for the 
recent security, forecasting by regression, and analyzing the ratio of the node which can still privatize. 2) 
The minor method, is a matter of value (or price), which included a correlation between Bitcoin’s price 
and SI, and the purchasing power between Bitcoin and fiat money. 
 The results are 
 The matter of structure, SI (confirmation time) has an error of 5.7%, another SI is in the up-trend 
which is likely to increase in the future, and over 55% of nodes are still can completely privatized. The 
result in this part tells us, that Bitcoin still has a high level of security. The matter of value, SI has a 
significant negative correlation with the downtrend of Bitcoin’s price, which tells us that the security of 
Bitcoin is always increasing, even when the price drop. Finally, Bitcoin has more purchasing power than 
fiat and also is a more stable unit than fiat.  
 From both methods, the author can conclude, that Bitcoin as digital money has security in both 
terms, structure, and values. Especially, when we analyze it in the savings term, which should have both 
securities also, for long-term use. Bitcoin is suitably used as a saving or can use as a saving. 
 
Keywords: Bitcoin, Saving, Numerical Method, and Digital Money 
 
บทน า 
 เงินออม คือ เงินที่ถกูแบ่งไวส้ว่นหนึ่งเพื่อการใชง้านตามที่ผูอ้อมตอ้งการ ดงันัน้เงินออมที่ดีควรจะสามารถ
ท าใหผู้อ้อมไดร้บัความสามารถในการวางแผนเพื่ออนาคตอยา่งมั่นคงได ้แตใ่นปัจจุบนัท่ีผูค้นก าลงัด าเนินชีวิตอยูบ่น
มาตรฐานเงินท่ีถกูสรา้งจากหนีห้รอืมาตรฐานเงินเฟียต ไดท้ าใหผู้ค้นไมส่ามารถเก็บออมเป็นเงินท่ีไมเ่สือ่มมลูคา่และมี
สภาพคลอ่งได ้เนื่องจากการเสื่อมมลูคา่ของเงินลงในทกุขณะเวลาหรอืที่เรียกว่าเงินเฟอ้ อนัก่อใหเ้กิดสภาวะที่มลูค่า
ของสนิคา้ทกุประเภทเพิ่มขึน้ ซึง่หมายถึงตน้ทนุในการใชชี้วิตที่สงูเพิ่มขึน้ ดงัแสดงในภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 การเปลีย่นแปลงของมลูคา่ของสนิคา้ในประเทศสหรฐัฯ ในช่วงปี ค.ศ. 1984-2021 (FRED. 2022a) 

 
 โดยจากประวตัิศาสตรข์องมนษุยท์ี่แสดงใหเ้ห็นถึงวฏัจกัรการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของเงินมาเสมอจะท าให้
สามารถสรุปไดว้า่ในท่ีสดุ เงิน ไมว่า่จะอยูใ่นรูปแบบใด หากมีจดุออ่นหรอืช่องทางใหม้นษุยส์ามารถควบคมุได ้มนษุย์
จะเลอืกที่จะควบคมุเงินนัน้เสมอโดยไมอ่าจหลกีเลีย่ง จึงเป็นท่ีมาของเงินเฟอ้ และปัญหาอื่นจากเงินเฟอ้ที่มีมากมาย
จนเกินกว่าจะสามารถกลา่วถึงไดใ้นงานวิจัยนีโ้ดยเฉพาะอย่างยิ่งเงินออม (Ammous. 2021) อนัเป็นสว่นส าคญัใน
งานวิจัยนี ้โดยสามารถสรุปได้ว่าปัญหาทางดา้นการเงินที่ส่งผลกระทบต่อเงินออม คือ ในปัจจุบันมีเงินให้ใชใ้น
รูปแบบที่ “สามารถถกูควบคมุได”้ เทา่นัน้ หรอืเรยีกวา่ “เงินเฟียต” (Fiat Money) ที่ถกูควบคมุปรมิาณ และอตัราการ
ผลติไดโ้ดยตามความตอ้งการของบคุคล หรอืกลุม่บคุคล 
 เงินออมในลกัษณะเงินที่มีสภาพคล่องสูงมีอัตราส่วนที่ลดลงเสมอ ดังแสดงในภาพประกอบ  2 และ 3 
เนื่องจากรูปแบบของเงินดงักลา่วไมส่ามารถเก็บมลูค่าในระยะยาวได ้จนท าใหผู้ค้นเลือกที่จะใชเ้งินออมในลกัษณะ
อื่น เช่น อสงัหารมิทรพัย ์และหุน้ เป็นตน้ ซึง่เป็นการเพิ่มความเสีย่งใหก้บัเงินออมที่ควรจะสามารถเก็บไวใ้ชใ้นอนาคต
ได ้อีกทัง้เป็นการลดสภาพคลอ่งของตนเอง เนื่องจากไมส่ามารถน าเงินออกมาใชไ้ดท้นัทีเมื่อเกิดเหตจุ าเป็น 
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ภาพประกอบ 2 สดัสว่นเงินออมของประชากรประเทศสหรฐัฯ ในช่วงปี ค.ศ. 1947-2022 (FRED. 2022b) 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 สดัสว่นเงินออมของประชากรประเทศไทย ในชว่งปี ค.ศ. 1990-2020 (IBRD. 2020) 
 
 ปัญหาสว่นหนึง่ที่เกิดจากการความสามารถในการถกูควบคมุไดเ้หลา่นี ้น าพามาซึง่แนวคิดในการสรา้งเงิน
ที่ “ไมส่ามารถถกูควบคมุได”้ ซึง่หนึง่ในนัน้ คือ บิตคอยน ์(Bitcoin) 
 บิตคอยนท์ างานอยู่บนพืน้ฐานของเทคโนโลยีเขา้รหสั ท่ีท างานรว่มกบัโครงสรา้งที่ผูใ้ชง้านที่ใชน้ามแฝงว่า 
ซาโตชิ นากาโมโต ้ไดป้ระกอบขึน้มาจากเทคโนโลยี หรือทฤษฎีทัง้จากที่มีอยู่เดิม และคิดคน้ขึน้มาใหม่ดว้ยตนเอง 
ไดแ้ก่ Public และ Private Key, Proof of Work, Probability Theory, Automatic Difficulty Adjustment และ Time-
chain (Block-chain) ผ่านการด าเนินระบบด้วยนักขุด และ Node ที่ผู้เข้าร่วมทั้งหมด (รวมถึงผู้ใช้งาน และ
นกัพฒันา) ไมม่ีเง่ือนไขในการเขา้รว่มผ่านความปลอดภยัของระบบท่ีถกูสรา้งดว้ยก าลงัไฟฟ้า และก าลงัประมวลผล
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คอมพิวเตอร ์หรอืระบบ Proof of Work รวมถึงสามารถตรวจสอบความโปรง่ใสของระบบไดโ้ดยง่ายที่ทกุคนสามารถ
ท าได ้ทัง้หมดเหลา่นีท้  าใหบ้ิตคอยนเ์ป็นเงินท่ี “ไมส่ามารถควบคมุได”้ โดยแทจ้รงิ  
 จากที่กลา่วมาขา้งตน้จะท าใหเ้ห็นว่าเงินดิจิตอลอยา่งบิตคอยนถ์กูสรา้งขึน้มาเพื่อแกไ้ขปัญหาทางการเงินที่
เกิดจากความสามารถในการถูกควบคุมได ้ใหถู้กควบคุมไม่ไดโ้ดยง่ายดว้ยวิธีการออกแบบ และการสรา้ง โดยใน
งานวิจัยนีจ้ะวิเคราะหเ์พื่อใหท้ราบถึงความปลอดภยัของระบบของบิตคอยนจ์ากสถิติผลการด าเนินการหรือดชันี
เสถียรภาพที่ท าใหท้ราบถึงสถานะความปลอดภยัในดา้นของโครงสรา้งในปัจจุบนั และพยากรณแ์นวโนม้ของความ
ปลอดภยัในอนาคต รวมถึงความปลอดภยัในดา้นของมลูคา่ของบิตคอยน ์
 
วัตถุประสงค ์
 พยากรณม์ลูค่าของบิตคอยนใ์นสถานะเงินออมดว้ยวิธีการค านวณเชิงตวัเลข เพื่อวิเคราะหค์วามปลอดภยั
ในทัง้ 2 ดา้น ไดแ้ก่  
  1. ความส าคญัทางดา้นโครงสรา้ง คือ การวิเคราะหค์วามปลอดภยัทางดา้นโครงสรา้ง ดว้ยการวิเคราะห์
จากผลด าเนินการของระบบ  
  2. ความส าคญัทางดา้นมลูค่า คือ การวิเคราะหค์า่สหสมัพนัธร์ะหว่างราคาในหน่วยเงินเฟียตกบัดชันี
เสถียรภาพ รวมถึงเปรยีบเทียบความสามารถในการรกัษาก าลงัในการซือ้ระหวา่งบิตคอยนแ์ละเงินเฟียต 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 จากการวิเคราะหค์วามปลอดภยัของบิตคอยนด์ว้ยวิธีการค านวณเชิงตวัเลขดว้ยขอ้มลูสถิติการด าเนินการ
หรอืดชันีเสถียรภาพ จะท าใหส้ามารถทราบไดว้า่ 
  1. ความปลอดภยัทางดา้นโครงสรา้ง จากสถิติทางดา้นการด าเนินการทัง้ในปัจจุบนัและแนวโนม้ใน
อนาคต 
  2. ความปลอดภยัทางดา้นมูลค่า จากความสมัพนัธ์ระหว่างราคาและดชันีเสถียรภาพ รวมถึงความ  
สามารถในการรกัษาก าลงัในการซือ้ 
 โดยในทัง้ 2 ดงักลา่วจะท าใหส้ามารถเขา้ใจในความปลอดภยัที่บิตคอยนจ์ะสามารถท าไดใ้นสถานะเงิน
ออมที่ควรจะมีทัง้ความปลอดภัยในดา้นโครงสรา้งเพื่อเก็บออมในระยะยาว เช่น ไม่สามารถถูกโจมตีไดโ้ดยง่าย 
(โดยเฉพาะเงินในรูปแบบดิจิตอล) เป็นตน้ ความปลอดภยัในดา้นมลูคา่ที่ความสามารถในการรกัษาก าลงัซือ้ โดยทัง้ 
2 จะท าใหส้ามารถทราบไดว้่าบิตคอยนม์ีความเหมาะสมที่จะเป็นเงินออมที่ความปลอดภยัทัง้ในดา้นโครงสรา้ง และ
ในดา้นมลูคา่  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษา เรือ่ง “การพยากรณม์ลูคา่ของบิตคอยนใ์นสถานะการเป็นเงินออม ดว้ยวิธีการค านวณเชิงตวัเลข” 
ผูว้ิจยัก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว ้ดงันี ้
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ภาพประกอบ 4 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ผูว้ิจยัจะอธิบายแนวคิดในดา้นการเลอืกใชเ้ครือ่งมือในการพยากรณ ์โดยแบง่ออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่  
  1. ตรวจสอบความคงที่ของระบบ อันประกอบด้วย การตรวจสอบค่าความคลาดเคลื่อนของ 
Confirmation Time ที่ถูกตัง้ค่าไวด้งัสมการในภาพประกอบ 5 ใหบ้ล็อคหนึ่งสามารถถูกปิดไดท้ี่เวลาประมาณ 10 
นาทีเท่านัน้ โดยความยากดงักล่าวจะถูกตัง้ค่าใหม่โดยอตัโนมตัิในทกุ 2,016 บล็อค (ประมาณ 4 สปัดาห)์ ซึ่งหาก 
Confirmation Time มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 10 นาที ดังค่าที่ถูกตั้งไว ้จะท าให้ Block Height สามารถถูกสรา้ง
เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่องดว้ยความคงที่ หรอือยู่ในลกัษณะขาขึน้เสมอ 
 

 
ภาพประกอบ 5 สมการการปรบัคา่ความยากของระบบบิตคอยนใ์นรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย 
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   ในสว่นต่อมาของการตรวจความคงที่ของระบบ คือ Nodes ใน Base Layer ที่ท าหนา้ที่กระจายตวั
บัญชี และร่วมตรวจสอบความจริงของระบบอยู่ตลอดเวลาควบคู่กับผูอ้ื่นในระบบ ดังนั้น เมื่อ Nodes ที่ต้องใช้
พลงังานไฟฟ้าในการเขา้ร่วมเพื่อตรวจสอบระบบเช่นเดียวกันยงัคงสามารถรกัษาความเป็นส่วนตวัไดใ้นสดัส่วนที่
มากกว่ารอ้ยละ 50 ของระบบ จะบ่งบอกถึงระบบที่ยงัคงท าให ้Nodes สามารถเพิ่มจ านวนหรอืกระจายตวัในตน้ทนุ
คา่ไฟฟา้ และคอมพิวเตอรท์ี่ต  ่าได ้
  2. การตรวจสอบแนวโนม้ของระบบในปัจจุบนั และอนาคต ประกอบดว้ย การวิเคราะหเ์สน้แนวโนม้ 
(Trendline Analysis) และการพยากรณ์ดว้ย Regression โดยทั้ง 2 เครื่องมือนีจ้ะท างานร่วมกันในลกัษณะการ
วิเคราะหแ์นวโนม้ความปลอดภยัของระบบในปัจจุบนั และในอนาคต โดยจะใชด้ชันีเสถียรภาพทัง้หมด 5 ดชันี ไดแ้ก่ 
1) Hash Rate คือ อัตราการแข่งขันกันสุ่มตัวเลขของนักขุด (Miner) เพื่อค้นหาผูท้ี่จะสามารถปิดบล็อคได ้โดยมี
ผลประโยชน ์ไดแ้ก่ คา่ธุรกรรม (Fees) ที่ถกูจ่ายโดยผูใ้ชง้าน และคา่ปิดบลอ็คที่สรา้งขึน้ใหมโ่ดยระบบ (สามารถกลา่ว
ไดว้่าเป็นการสรา้งบิตคอยนใ์หม่) โดยจะสิน้สดุเมื่อบิตคอยนม์ีจ านวนประมาณ 21 ลา้นบิตคอยน ์โดย Hash Rate 
คือ ส่วนส าคญัของระบบที่ใชพ้ลงังานในการยืนยนั “ความจริง” ของธุรกรรม หรือระบบ Proof-of-Work ที่สามารถ
กลา่วไดโ้ดยง่ายว่า หากระบบมีพลงังานที่เขา้รว่มสงูจะท าใหร้ะบบมีความปลอดภยัที่เพิ่มสงูขึน้เช่นเดียวกนั ซึ่งท าให้
วิธีการเดียวที่สามารถโจมตีระบบโดยตรงไดอ้ย่าง 51% Attack สามารถเกิดขึน้ในทฤษฎี แตใ่นทางปฏิบตัิจะมีตน้ทนุ
ที่สงูมากทัง้ในดา้นการใชเ้วลา และการใชพ้ลงังานท่ีไม่สามารถสรา้งขึน้ไดโ้ดยง่าย (Kaushal; et al. 2017) 2) Active 
Address และ Total Address คือ ที่อยู่ที่มีการเคลื่อนไหว ณ ขณะนัน้ และจ านวนที่อยู่ทัง้หมดในระบบ ตามล าดบั 
โดยส่วนนีบ้่งบอกถึงปริมาณธุรกรรมที่ยังคงเคลื่อน และปรบัเปลี่ยนจ านวนในแต่ละช่วงเวลา และ  3) Lightning 
Network Nodes และ Lightning Network Capacity คือ จ านวน Nodes และจ านวนบิตคอยนใ์นระบบชัน้ที่ 2 ของ
บิตคอยน ์ซึ่งเป็นระบบที่ถกูสรา้งขึน้เพื่อด าเนินธุรกรรมที่มีขนาดเล็กไดอ้ย่างรวดเร็วมากกว่า และมีตน้ทุนในการใช้
งานที่ต  ่ากวา่ใน Base Layer โดยอตัราการปรบัตวัของดชันีในระบบ Lightning Network นี ้จะท าใหท้ราบถึงการเริ่ม
ประยุกตใ์ชง้านบิตคอยนใ์นระดบัไมโคร (Micro-usage) เช่น การแลกเปลี่ยนในชีวิตประจ าวนั เป็นตน้ โดยสรุปใน
หวัขอ้ที่ 1) จะบง่บอกถึงความปลอดภยัของระบบในทางตรง และในหวัขอ้ที่ 2) และ 3) จะบง่บอกถึงความปลอดภยั
ของระบบในทางออ้ม คือ การใชง้านระบบ ที่สามารถสรา้งใหเ้กิดการประยุกตใ์ชง้าน และพฒันาการเพื่อรองรบัปริมาณ
การใชง้านท่ีเพิ่มขึน้ไดใ้นอนาคต 
  3. ความส าคญัทางดา้นมลูคา่ โดยเริม่ตน้จาก 1) ความสมัพนัธร์ะหวา่งราคาของบิตคอยนใ์นหนว่ยเงิน
เฟียตและดชันีเสถียรภาพ เนื่องจากสมมติฐานที่ถกูกลา่วถงึอยา่งมีนยัส าคญัที่เก่ียวเนื่องกบัการปรบัตัวดา้นราคาของ
บิตคอยน ์เช่น ราคาของบิตคอยนม์ีการปรบัตวัลง หมายถึง บิตคอยนต์ายแลว้ เป็นตน้ โดยมีเว็บไซตท์ี่ไดร้วบรวมการ
ใชง้านสมมติฐานดงักลา่วจากส านกังานขา่วที่มีช่ือเสยีง บคุคลที่มีช่ือเสยีง และรฐับาลในหลายประเทศ ในช่วงเวลา
ตัง้แต่ปี ค.ศ. 2010-2022 มากกว่า 400 ครัง้ (buybitcoinworldwide. 2022) โดยยังไม่ค านึงถึงการใช้งานส าหรบั
บคุคลทั่วไปที่ใชท้ฤษฎีที่ใหค้วามส าคญักบัมลูค่าของเงินหนึ่งดว้ยการเปรียบเทียบกบัอีกสกุลเงินหนึ่งโดยตรง ซึ่งใน
ที่สุดจะไม่สามารถหาค าตอบไดว้่าเงินสกุลใดมีมูลค่ามากกว่า ดังนัน้  ในงานวิจัยนี ้ผูว้ิจัยจึงเพิ่มการวิเคราะหใ์น 
สว่นหนึง่ดงัหนา้ที่ของเงินท่ีควรจะสามารถท าได ้คือ ความสามารถในการรกัษามลูคา่ขา้มผา่นกาลเวลา (Ammous. 
2018; Menger. 1892) หรือความสามารถในการรกัษาก าลงัในการซือ้ (Purchasing Power) เมื่อเปรียบเทียบกับ
สนิคา้อื่น ไดแ้ก่ สนิคา้กลุม่อปุโภค, บรโิภค และโภคภณัฑ ์เนื่องจากเงินเป็นเพียงตวักลางทัง้ในการเก็บสะสมเพื่อการ
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ใชง้านในอนาคต และการใชง้านในปัจจุบนัส าหรบัสินคา้เหลา่นี ้ท าใหก้ารเปรียบเทียบก าลงัในการซือ้ระหว่างเงินที่
นิยมใชใ้นปัจจบุนั (เฟียต) และเงินท่ีในงานวิจยันีต้อ้งการน าเสนอ (บิตคอยน)์ จึงเป็นสิง่ที่ส  าคญัส าหรบัการวิเคราะห์
ความปลอดภยัทางดา้นมลูคา่ส าหรบัเงินออม 
 
วิธีการด าเนินวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ ฐานขอ้มูลในระดบัพืน้ฐานของบิตคอยน ์(Base Layer) และ
ฐานขอ้มลูในระดบัชัน้ท่ี 2 ของบิตคอยน ์(Lightning Network) โดยเรียกว่า “ดชันีเสถียรภาพ” รวมถึงขอ้มลูทางดา้น
มลูคา่ของสนิคา้ เพื่อเปรยีบเทียบความสามารถในการรกัษาก าลงัในการซือ้ 
  2. ขอบเขตระยะเวลาของขอ้มลูที่ใชง้าน ในช่วงปี ค.ศ. 2010-2022 หรอืขอ้มลูสถิติทัง้หมดของบิตคอยน ์
  3. ขอบเขตดา้นเนือ้หา ประกอบดว้ย การวิเคราะหบ์ิตคอยนใ์นสถานะเงินออมดว้ยปัจจยั 2 รูปแบบที่
ล  าดบัตามความส าคญัของสิ่งที่ “เงิน” โดยเฉพาะเงินในรูปแบบดิจิตอลที่เป็นซอฟแวร ์(Software) พึงมี โดยที่ 1) ความ 
ส าคญัทางดา้นโครงสรา้งหรอืความปลอดภยัทางดา้นโครงสรา้ง อนัประกอบดว้ย การวิเคราะหค์า่ความคลาดเคลื่อน
ของระบบ แนวโนม้ความปลอดภยัปัจจุบนัของระบบ การพยากรณแ์นวโนม้ความปลอดภยัในอนาคตของระบบและ
ความสามารถในการรกัษาความเป็นสว่นตวัของ Nodes ใน Base Layer รวมถึง 2) ความส าคญัทางดา้นมลูค่าหรือ
ความปลอดภัยทางดา้นมูลค่า อันประกอบดว้ย ความสมัพันธ์ระหว่างราคาของบิตคอยน์ในหน่วยเงินเฟียตและ
ความสามารถในการรกัษาก าลงัในการซือ้ (Purchasing Power) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. ขอ้มูลดัชนีเสถียรภาพ จากองคก์รอิสระที่เป็นหนึ่งในผูท้  าหนา้ที่รนั Nodes ของบิตคอยน ์ไดแ้ก่ 
Glassnode.com และ Bitnodes.io 
  2. ขอ้มลูสถิติทางดา้นมลูค่าของสินคา้ จากแหลง่ขอ้มลูของรฐับาล และองคก์รอิสระ ไดแ้ก่ ฐานขอ้มลู
ธนาคารประเทศสหรฐัฯ และ Stooq.com 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  สถิติที่ใชใ้นงานวิจยันี ้คือ ดชันีเสถียรภาพ ที่ถกูแบง่ออกเป็น 3 กลุม่หลกั ไดแ้ก่  
   1. ดัชนีเสถียรภาพคงที่ คือ กลุ่มดัชนีที่ถูกตั้งค่าให้มีความคงที่ ไม่เปลี่ยนแปลงตามปริมาณ
พลงังานหรือจ านวนผูค้นท่ีเขา้รว่ม ณ เวลาขณะนัน้ ประกอบดว้ย 1) Confirmation Time คือ เวลาที่ใชใ้นการปิดบล็อค 
และ 2) Block Height  
   2. ดชันีเสถียรภาพไมค่งที่ คือ กลุม่ดชันีที่สามารถเปลีย่นไดต้ามปรมิาณพลงังานหรอืจ านวนผู้คนที่
เขา้ร่วม ณ เวลาขณะนัน้ ประกอบดว้ย 1) Hash Rate2) Active Address และ Total Address และ 3) Lightning Network 
อนัประกอบดว้ย จ านวน Nodes และ Capacity หรือบิตคอยนท์ี่อยู่ภายในระบบ โดยในสว่นนีใ้ชเ้พื่อบ่งบอกถึงปริมาณใน
การใชง้านระบบชัน้ที่ 2 อนัเป็นส่วนส าคัญในดา้นการแลกเปลี่ยนในระดบัย่อย เช่น การใชจ้่ายในชีวิตประจ าวัน  
เป็นตน้  
   3. Node ใน Base Layer ของบิตคอยน ์โดยในสว่นนีถู้กแยกออกมาจากกลุม่อื่น เนื่องจากระบบ
ถกูแบบให ้Nodes มีความสามารถในการรกัษาความเป็นสว่นตวัไดส้งูที่สดุในตน้ทนุท่ีต ่าที่สดุ ท าใหก้ารเข้าถึงขอ้มลู
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ยอ้นหลงัสามารถท าไดย้าก ดังนัน้ ในส่วนของ Nodes จะถูกวิเคราะหเ์พียงความสามารถในการรกัษาความเป็น
สว่นตวั ผา่นการวิเคราะหส์ดัสว่นของ Nodes ที่สามารถรกัษาความเป็นสว่นตวัได ้ตอ่ Nodes ทัง้หมดในระบบ 
 การวิเคราะหจ์ะถกูแบง่ออกเป็น 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
  1. ปัจจยัหลกั-ความส าคญัทางดา้นโครงสรา้ง ท่ีวิเคราะหด์ชันีเสถียรภาพดว้ยวิธีการท่ี 
   1.1 ค่าความคลาดเคลื่อน (Error) กับดัชนีเสถียรภาพคงที่ คือ Confirmation Time เท่านัน้ โดย 
Block Height จะถกูน าไปวิเคราะหใ์นสว่นท่ี 
   1.2 สถานะความปลอดภัยของระบบในปัจจุบันด้วยวิธีการวิเคราะห์เสน้แนวโน้ม (Trendline 
Analysis) ที่จะบง่บอกวา่ปัจจบุนัสถานะความปลอดภยัอยูใ่นช่วงขาขึน้หรอืขาลงโดยใชส้มการ ดงันี ้

     
 

    เมื่อ m  คือ ความชนัของเสน้ 
     c  คือ  y-intercept 
     x และ y คือ พิกดัของแกน x และ y 
   1.3 พยากรณส์ถานะความปลอดภยัของระบบในอนาคต ดว้ยวิธีการใช ้Regression เนื่องสถิติของ
ดชันีเสถียรภาพทกุตวัมีความไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรอื่น ทัง้ภายใน และภายนอกระบบ (เช่น ราคาในหน่วยเงินเฟียต 
เป็นตน้) และวิธีการนีม้ีความซบัซอ้นท่ีต ่า สามารถระบตุวัแปรทางดา้นเวลาไดง้่าย และเหมาะสมกบัความต้องการใน
การใชง้านเพื่อตรวจสอบเพียงแนวโนม้ของระบบในอนาคต โดยมีสมการดงันี ้

     
 

    เมื่อ n คือ ระดบัของพหนุาม 
     c คือ เซ็ตของ Coefficients 
  2. ปัจจยัรอง-ความส าคญัทางดา้นมลูคา่  
   2.1 ค่าสหสมัพนัธ ์(Correlation) ระหว่างราคาของบิตคอยนใ์นหน่วยเงินเฟียต และดชันีเสถียรภาพ
โดยคา่สหสมัพนัธจ์ะมีเกณฑใ์นการประเมินดงัตาราง 1 โดยดชันีเสถียรภาพท่ีไมไ่ดน้ ามาวิเคราะหใ์นหวัขอ้นี ้คือ กลุม่
ดชันีในระบบชัน้ที่ 2 เนื่องจากระบบพึง่เริ่มตน้เมื่อปี ค.ศ. 2018 ท าใหข้อ้มลูสถิติยอ้นหลงัมีนอ้ย และความปลอดภยั
ของระบบจะขึน้อยูก่บัระบบชัน้ Base Layer เป็นหลกัตามกลไกการท างานท่ีถกูออกแบบ 
 
ตาราง 1 เกณฑใ์นการประเมินคา่สหสมัพนัธ ์
 

ประเภทความสมัพนัธ ์ คา่ความสมัพนัธ ์
Strong Positive x ≥ 0.5 
Weak Positive 0 < x < 0.5 
No Relationship 0 
Weak Negative -0.5 < x < 0 
Strong Negative x ≤ -0.5 
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   2.2 ความสามารถในการรกัษาก าลงัในการซือ้ (Purchasing Power) ดว้ยวิธีการเปรียบเทียบระหว่าง
บิตคอยน ์และเงินเฟียต (เช่น ดอลลา่หส์หรฐั หรอืบาทไทย เป็นตน้) ตอ่สินคา้ประเภทอื่นท่ีไมน่ิยมถกูใชใ้นสถานะเงิน 
เช่น เนือ้ววั น า้มนั และทองค า เป็นตน้ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ปัจจยัหลกั 
  1.1 คา่ความคลาดเคลือ่นของดชันีเสถียรภาพคงตวั Confirmation Time 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 เวลาในการปิดบลอ็คเฉลีย่ของบิตคอยน ์(Confirmation Time) 
 
 จากภาพประกอบ 5 จะเห็นไดว้่า Confirmation Time หรือเวลาในการปิดบล็อคเฉลี่ยอยู่ที่ 9.75 นาที ซึ่งมี
ความคลาดเคลื่อนจากเวลาเริ่มตน้ (10 นาที) อยู่ที่รอ้ยละ 2.56 ซึ่งบ่งบอกถึงว่าระบบยงัคงสามารถด าเนินการได้
อยา่งคงที่ โดยสามารถวิเคราะหค์วบคูก่บัเสน้แนวโนม้ของ Block Height ในหวัขอ้ที่ 1.2 ที่ยงัคงอยูใ่นช่วงขาขึน้อยา่ง
คงที ่
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  1.2 เสน้แนวโนม้ของดชันีเสถียรภาพ 
 

 
 

 
 
 ภาพประกอบ 6 เสน้แนวโน้มของดัชนีเสถียรภาพ ได้แก่ Block Height, Hash Rate, Active Address, 
Total Address, Lightning Network Node และ Lightning Network Capacity ตามล าดบั 
 
 จากภาพประกอบ 6 แสดงใหเ้ห็นวา่ ดชันีเสถียรภาพอยูใ่นช่วงขาขึน้ ซึง่บง่บอกถึงความปลอดภยัของระบบ
ในปัจจบุนัท่ีมีแนวโนม้อยูใ่นช่วงขาขึน้ 
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  1.3 คา่การพยากรณใ์นช่วงเวลา 10 ปี (ค.ศ. 2022-2032) 
 
ตาราง 2 คา่การพยากรณด์ชันีเสถียรภาพ 
 

ตารางคา่พยากรณ ์

ประเภทดชันี
เสถียรภาพ 

ช่วงเวลา 
ปัจจบุนั 

(ค.ศ. 2022) 
6 เดือน 1 ปี 3 ปี 5 ปี 10 ปี 

Hash Rate (Hash/sec) 1.33x1023 1.32x1023 1.47x1023 2.13x1023 2.90x1023 5.34x1024 
Active Address 
(Amount) 984,998 1,016,219 1,081,976 1,767,181 3,824,388 25,123,857 
Total Address 
(Amount) 1.02 x 109 1.17 x 109 1.27 x 109 1.76 x 109 2.34 x 109 4.16 x 109 
Lightning Node 
(Amount) 17,050 25,089 29,690 51,726 79,958 177,648 
Lightning Capacity 
(BTC) 1,408 5,352 6,585 12,757 21,012 50,768 

 
 จากตาราง 2 จะพบวา่ในช่วงระยะเวลา 10 ปีขา้งหนา้ คาดวา่ดชันีเสถียรภาพมีคา่ที่จะปรบัตวัเพิ่มขึน้ ซึง่บง่
บอกถึงความปลอดภยัของระบบท่ีคาดวา่จะเพิ่มขึน้อีกในอนาคต  
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  1.4 ความสามารถในการรกัษาสถานะความความเป็นสว่นตวัของ Nodes 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 การกระจายตวัของ Nodes ในปี ค.ศ. 2022 (Base Layer) 
 
 ในปัจจบุนัจ านวน Nodes ที่สามารถเชื่อมตอ่ไดอ้ยูท่ี่ทัง้หมด 14,930 Nodes โดยจ านวน Nodes ที่สามารถ
รกัษาความไรต้วัตน (ความเป็นสว่นตวั) ไดอ้ยูท่ี่ 7,983 Nodes หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 55 ของจ านวน Nodes ทัง้หมด ซึง่
บง่บอกวา่ Nodes ยงัคงมีตน้ทนุในการด าเนินการอยา่งเป็นสว่นตวัในตน้ทนุท่ีต ่า ท าใหร้ะบบยงัคงมีความปลอดภยั  
ที่สงู 
 
 2. ปัจจยัรอง 
  2.1 คา่สหสมัพนัธร์ะหวา่งราคาของบิตคอยนใ์นหนว่ยเงินเฟียตและดชันีเสถียรภาพ 
 
ตาราง 3 คา่สหสมัพนัธโ์ดยขอ้มลูเต็มระยะเวลาระหวา่งราคาของบิตคอยนแ์ละดชันีเสถียรภาพ 
 

ประเภทของดชัน ี คา่ความสมัพนัธ ์ ประเภทความสมัพนัธ ์

ราคา 

Block Height 0.70 Strong Positive 
Hash Rate 0.83 Strong Positive 

Confirmation time 0.15 Weak Positive 
Active Address 0.68 Strong Positive 
Total Address 0.82 Strong Positive 
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 จากตาราง 3 จะพบว่ารอ้ยละ 80 ของดชันีเสถียรภาพมีความสมัพนัธก์บัราคาของบิตคอยนอ์ย่างมีนยัส าคญั 
จากการเพิ่มขึน้ในทุกช่วงขณะเวลาเช่นเดียวกันจากการเพิ่มขึน้ของราคาของบิตคอยน์ที่รอ้ยละ 189.23 ต่อปี 
เช่นเดียวกันกับการเพิ่มขึน้ของดัชนีเสถียรภาพ ดังภาพประกอบ  8 และ 9 รวมถึงความเสถียรของ Confirmation 
Time มีความคลาดเคลือ่นอยูท่ี่รอ้ยละ 4 เทา่นัน้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 กราฟเปรยีบเทียบระหวา่งราคา, Block Height และ Hash Rate ของบิตคอยน ์
 

 
 

ภาพประกอบ 9 กราฟเปรยีบเทียบระหวา่ง ราคา, Active Address และ Total Address ของบิตคอยน ์
 
 ดงันัน้ เพื่อใหก้ารวิเคราะหม์ีความละเอียดมากขึน้ และเจาะจงมากขึน้ ผูว้ิจยัจึงเลือกใชช้่วงเวลาที่ราคาใน
หน่วยเงินเฟียตของบิตคอยนม์ีการปรบัตวัลงรุนแรง (Down Trend หรอื Crashing) มากกว่ารอ้ยละ 100 ก่อนที่จะมี
การปรบัตวัขึน้รอบใหม่ ดังแสดงในตาราง 4 โดยพบว่ารอ้ยละ 54.3 มีความสมัพันธ์แบบ Strong Negative หรือมี
ความสมัพนัธใ์นทางลบอย่างมีนยัส าคญั โดยที่ต่อมา คือ Weak Negative ที่รอ้ยละ 26 และ Weak Positive ที่รอ้ยละ 
11 โดยที่ Strong Positive หรือความสมัพนัธใ์นทางบวกอย่างมีนยัส าคญัอยู่ที่รอ้ยละ 9 ซึ่งบ่งบอกว่าราคาของบิต
คอยนไ์มส่ง่ผลกระทบตอ่ความปลอดภยัของระบบท่ีเพิ่มมากขึน้เสมออยา่งมีนยัส าคญั 
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ตาราง 4 คา่สหสมัพนัธร์ะหวา่งราคาและดชันีเสถียรภาพในช่วงเวลาที่มีปรบัตวัลง 
 

ครัง้ที ่
ระยะเวลา 
(วนั) 

รอ้ยละของ 
การปรบัตวัลง 

ประเภทดชันี 
คา่

สหสมัพนัธ ์
ประเภทของ
ความสมัพนัธ ์

1 163 -1,345 Price Block Height -0.95 Strong Negative 
Hash Rate -0.37 Weak Negative 
Block Time -0.74 Strong Negative 

Active Address 0.89 Strong Positive 
Total Address -0.96 Strong Negative 

2 88 -247 Price Block Height -0.46 Weak Negative 
Hash Rate -0.52 Strong Negative 
Block Time -0.08 Weak Negative 

Active Address 0.41 Weak Positive 
Total Address -0.43 Weak Negative 

3 406 -559 Price Block Height -0.83 Strong Negative 
Hash Rate -0.79 Strong Negative 
Block Time -0.44 Weak Negative 

Active Address -0.64 Strong Negative 
Total Address -0.83 Strong Negative 

4 362 -491 Price Block Height -0.83 Strong Negative 
Hash Rate -0.78 Strong Negative 
Block Time -0.39 Weak Negative 

Active Address 0.76 Strong Positive 
Total Address -0.84 Strong Negative 

5 262 -147 Price Block Height -0.61 Strong Negative 
    Hash Rate -0.59 Strong Negative 
    Block Time -0.18 Weak Negative 
    Active Address 0.17 Weak Positive 
    Total Address -0.60 Strong Negative 
6 96 -112 Price Block Height -0.89 Strong Negative 

Hash Rate 0.48 Weak Positive 
Block Time -0.31 Weak Negative 

Active Address 0.75 Strong Positive 
Total Address -0.90 Strong Negative 

7 302 -259 Price Block Height -0.93 Strong Negative 
Hash Rate -0.79 Strong Negative 
Block Time -0.11 Weak Negative 

Active Address 0.23 Weak Positive 
Total Address -0.93 Strong Negative 
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ตาราง 5 คา่ความคลาดเคลือ่นของ Confirmation Time ในช่วงเวลาที่ราคามีการปรบัตวัลง 
 

ครัง้ที ่ ระยะเวลา (วนั) รอ้ยละการปรบัตวัลง คา่ความคลาดเคลือ่น (%) 
1 163 -1345 0.0025 
2 88 -247 1.56 
3 406 -559 0.62 
4 362 -491 0.06 
5 262 -147 0.06 
6 96 -112 2.22 
7 302 -259 0.0036 

คา่เฉลีย่ 0.64 

 
 จากตาราง 4 พบวา่ สดัสว่นของประเภทของคา่สหสมัพนัธ ์คือ รอ้ยละ 54.3 มีความสมัพนัธใ์นทางลบอยา่ง
มีนยัส าคญั รอ้ยละ 25.7 มีความสมัพนัธใ์นทางลบอยา่งไมม่ีนยัส  าคญั รอ้ยละ 11.4 มีความสมัพนัธใ์นทางบวกอย่าง
ไม่มีนยัส าคญั และรอ้ยละ 8.6 มีความสมัพนัธใ์นทางบวกอย่างมีนยัส าคญั ซึ่งบ่งบอกว่าความปลอดภยัของระบบ
เพิ่มขึน้เสมอ โดยไมข่ึน้อยูก่บัการปรบัตวัลงของราคาบิตคอยนใ์นหนว่ยเงินเฟียต  
 โดยจากตาราง 5 สามารถสรุปไดว้า่ ค่าคลาดเคลือ่นเฉลีย่ของ Confirmation Time จากคา่เปา้หมายโดยใช้
ขอ้มลูจาก 7 ช่วงเวลาอยูท่ี่ 0.64 เทา่นัน้ โดยจากทัง้ 2 ตารางสามารถสรุปไดว้า่ ราคาของบิตคอยนใ์นหนว่ยเงินเฟียต
ไม่มีผลตอ่การปรบัตวัของดชันีเสถียรภาพ หรือราคาของบิตคอยนใ์นหน่วยเงินเฟียต ไมส่ง่ผลต่อความปลอดภยัของ
ระบบของบิตคอยน ์
  2.2 การเปรียบเทียบความสามารถในการรกัษาก าลงัซือ้ (Purchasing Power) ระหว่างเงินเฟียตและ
บิตคอยน ์
   ในหวัขอ้นีเ้ป็นการเปรยีบเทียบก าลงัในการซือ้เมื่อระหวา่งบิตคอยนใ์นหนว่ยซาโตชิ (หนว่ยยอ่ยของ
บิตคอยน-์เสน้ทึบ) และเงินเฟียต (ดอลล่าหส์หรฐั-เสน้ประ) โดยเปรียบเทียบกับสินคา้อุปโภคบริโภค และโภคภัณฑ ์
(ทองค า) ในช่วงเวลาที่บิตคอยนม์ีคา่มากกวา่ศนูย ์(ปี ค.ศ. 2010-2022) 
 
 
 
 
 
 
 
 

79



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 5 
“มิติใหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019: ความท้าทายและโอกาส” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2566                                                            24 มีนาคม 2566 
 

 

 

 
 
ภาพประกอบ 10 การเปรยีบเทียบความสามารถในการรกัษาก าลงัซือ้ระหวา่งบติคอยนแ์ละเงินเฟียต กบัสนิคา้และ 

บรกิาร ไดแ้ก่ เนือ้ววั, เนือ้ไก่, ไขไ่ก่, คา่ไฟฟา้, คา่น า้มนั, มลูคา่ที่อยูอ่าศยั (บา้น) และคา่เลา่เรยีน  
(รฐับาลและเอกชน) ตามล าดบั 
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ภาพประกอบ 11 การเปรยีบเทียบความสามารถในการรกัษาก าลงัซือ้ระหวา่งบติคอยน ์และเงินเฟียตกบัทองค า 

 
 จากภาพประกอบ 10 และ 11 บ่งบอกถึงความสามารถในการรกัษาก าลงัซือ้ โดยสินคา้ในหน่วยเงินเฟียต 
(เสน้สแีดง-เสน้ประ) และสนิคา้ในหนว่ยบิตคอยน ์(เสน้ทบึ) พบวา่ บิตคอยนส์ามารถรกัษาก าลงัซือ้ไดด้ีกวา่เงินเฟียต 
และมีความคงที่ของการปรบัเปลี่ยนมูลค่าที่มากกว่า โดยสามารถอภิปรายเพิ่มเติมไดว้่าในเวลาที่ผ่านไป การซือ้ 1 
หน่วยสนิคา้ เมื่อใชบ้ิตคอยนซ์ือ้จะใชจ้ านวนบิตคอยนท์ี่นอ้ยลง ซึ่งตรงขา้มกบัการใชเ้งินเฟียตซือ้ ที่จะตอ้งใชจ้ านวน
เงินเฟียตที่เพิ่มขึน้ 
 
สรุปผลการวิเคราะห ์
 สว่นของปัจจยัหลกั (ความส าคญัทางดา้นโครงสรา้ง) จากการวิเคราะหพ์บว่าในสว่นของดชันีเสถียรภาพ  
คงตวั คือ Confirmation Time มีค่าความคลาดเคลื่อนอยู่ที่รอ้ยละ 2.56 จากค่าเริ่มตน้ท่ี 10 นาที ซึง่ไมส่ง่ผลต่อการ
ด าเนินระบบ โดยสามารถยืนยนัผลการวิเคราะหเ์พิ่มเติมไดจ้ากในสว่นตอ่มา คือ Block Height ที่ยงัคงมีแนวโนม้อยู่
ที่ช่วงขาขึน้ หมายถึง บล็อคยงัคงถกูสรา้งขึน้เสมออย่างต่อเนื่องดว้ยอตัราการสรา้งที่ประมาณ 1 บล็อคต่อ 10 นาที 
โดยในส่วนของดชันีเสถียรภาพไม่คงตัว ไดแ้ก่ Hash Rate, Active Address, Total Address, Lightning Network 
Nodes และ Lightning Network Capacity ดว้ยการใชก้ารวิเคราะหเ์สน้แนวโนม้ พบว่า ดชันีอยู่ในช่วงขาขึน้ (Up-
trend) ทัง้หมดซึง่บง่บอกถึงความปลอดภยัของระบบในปัจจบุนัท่ีสงูและเมื่อวิเคราะหค์วบคูก่บัการพยากรณใ์น 10 ปี 
ขา้งหนา้พบวา่ มีการเพิ่มขึน้อยูท่ี่รอ้ยละ 149.21, 2450.65, 307.84, 941.92 และ 3,505.68 ตามล าดบั ซึง่บง่บอกถึง
ความปลอดภยัที่คาดว่าจะเพิ่มขึน้อีกในอนาคต และในส่วนสดุทา้ย คือ Nodes ใน Base Layer ยงัสามารถรกัษา
ความเป็นสว่นตวัไดอ้ยูท่ี่รอ้ยละ 55 ของระบบ (มากกวา่รอ้ยละ 50) 
 สว่นของปัจจยัรอง (ความส าคญัทางดา้นมลูคา่) จากการวิเคราะหค์่าสหสมัพนัธร์ะหวา่งราคาในหน่วยเงิน
เฟียตของบิตคอยน ์และดชันีเสถียรภาพพบว่าเมื่อใชข้อ้มลูแบบเต็มระยะเวลา รอ้ยละ 80 ของความสมัพนัธอ์ยู่ใน
รูปแบบมีความสมัพนัธใ์นทางบวกอย่างมีนยัส าคญั เนื่องจากในขอ้มลูแบบเต็มระยะเวลา ราคาของบิตคอยนย์งัคง
อยู่ในช่วงขาขึน้ แต่เมื่อวิเคราะหอ์ย่างเจาะจงมากขึน้โดยเลือกขอ้มูลเฉพาะในช่วงเวลาที่มีการปรบัตวัลงมากกว่า  
รอ้ยละ 100 ก่อนท่ีจะมีการปรบัตวัขึน้ พบวา่ รอ้ยละ 54.3 มีความสมัพนัธใ์นทางลบอยา่งมีนยัส าคญั รอ้ยละ 25.7 มี
ความสมัพนัธใ์นทางลบอย่างไม่มีนยัส าคญั รอ้ยละ 11.4 มีความส าคญัในทางบวกอย่างไม่มีนยัส าคญั และมีเพียง
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รอ้ยละ 8.6 มีความสมัพนัธใ์นทางบวกอย่างมีนยัส าคญั รวมถึงค่าความคลาดเคลือ่นเฉลี่ยของ Confirmation Time 
อยูท่ี่รอ้ยละ 0.64 เทา่นัน้ ท าใหส้ามารถสรุปไดว้า่ราคาของบิตคอยน ์(แมใ้นช่วงที่มีการปรบัตวัลง) ไมส่ง่ผลกระทบตอ่
การปรบัตัวขึน้หรือความคงที่ของความปลอดภัยของบิตคอยนอ์ย่างมีนัยส าคัญ ดังนัน้  เมื่อผูว้ิจัยจึงไดว้ิเคราะห์
เพิ่มเติมเพื่อใหส้ามารถทราบถึงความส าคัญทางดา้นมูลค่า คือ ความสามารถในการรกัษาก าลงัในการซือ้ โดย
เปรียบเทียบระหว่างบิตคอยน ์และเงินเฟียต ต่อสินคา้กลุ่มอุปโภค , บริโภค และโภคภณัฑ ์โดยจากการวิเคราะห์
พบวา่บิตคอยนส์ามารถรกัษาก าลงัในการซือ้ไดด้ีกว่าเงินเฟียต และไดพ้บเพิ่มเติมว่าบิตคอยนเ์ป็นหนว่ยวดัมลูคา่ที่มี
ความมั่นคงมากกวา่เงินเฟียต 
 
การอภปิรายผล 
 1. ปัจจยัหลกั  
  จากการวิจยัในดา้นการค านวณเชิงตวัเลข พบวา่ คา่ความคลาดเคลือ่นของดชันีเสถียรภาพคงตวั ไดแ้ก่ 
Confirmation Time มีความคลาดเคลื่อนจากค่าเริ่มต้น (10 นาที) อยู่ที่รอ้ยละ 2.56 และ Block Height ยังคงมี
แนวโนม้ที่เพิ่มขึน้ (แนวโนม้ขาขึน้) ในอีกทางหนึง่พบวา่ดชันีเสถียรภาพไมค่งตวั ไดแ้ก่ Hash Rate, Active Address, 
Total Address, จ านวน Lightning Node และ Lightning Network Capacity อยู่ในช่วงแนวโนม้ขาขึน้ (Up Trend)
และจากการพยากรณด์ชันีดงักลา่วใน 10 ปีขา้งหนา้พบวา่ มีการเพิ่มขึน้ท่ีรอ้ยละ149.21, 2,450.65, 307.84, 941.92 
และ 3,505.68 ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบกับค่าดัชนีในปัจจุบัน รวมถึงส่วนสุดทา้ย คือ Nodes ที่ในปัจจุบันยัง
สามารถรกัษาสถานะความไรต้วัตนได ้โดยมี Nodes ที่ไมส่ามารถระบตุ าแหนง่ไดอ้ยูท่ี่รอ้ยละ 55 ของระบบ 
  จากผลการวิจยัจะสามารถอภิปรายผลเพิ่มเติมไดว้่าดชันีเสถียรภาพของบิตคอยนม์ีค่าความเสถียรสงู 
คือ มีค่าที่ใกลเ้คียงกบัการตัง้ค่าเริม่ตน้ดงัเช่น Confirmation Time ที่ความเสถียรของเวลาเฉลี่ยที่ใชก้ารปิดบล็อคยงั
สามารถคงที่อยูใ่กลเ้คียงเวลาคาดการณ ์(10 นาที) ซึ่งเป็นสิง่ที่บง่บอกวา่บิตคอยนจ์ะไมส่ามารถถกูสรา้งเพิ่มขึน้ตาม
อุปสงคข์องตลาด แมอุ้ปสงคด์ังกล่าวจะมีปริมาณมากเพียงใดก็ตาม ซึ่งหมายถึงก าหนดการการผลิตที่สามารถ
คาดการณ์เพื่อการวางแผนในอนาคตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพส าหรบัผูใ้ชง้าน หรือมีการปรบัตัวสูงขึน้ตลอดช่วง
ระยะเวลา โดยเฉพาะ Hash Rate ที่เป็นดชันี และเครือ่งมือที่ส  าคญั เพื่อใชใ้นการยืนยนัความจรงิของธุรกรรมของบิต
คอยน ์ท่ีแมร้าคาจะมีการปรบัตวัลงในช่วงระยะเวลาหนึ่ง แต่ Hash Rate ก็ยงัคงมีค่าเพิ่มขึน้ในระดบัจุดสงูสดุใหม่
ตลอดเวลา ดว้ยระบบที่ใช้ “สิ่ง” ที่ไม่สามารถสรา้งขึน้ไดโ้ดยง่าย และมีตน้ทนุในการสรา้งที่สงูอย่าง “พลงังานและ
เวลา” ที่สามารถวิเคราะหเ์พิ่มเติมไดว้า่ นอกจากพลงังานไฟฟา้ ท่ีเป็นสิง่ที่จะเป็นท่ีตอ้งการของผูค้นอยูต่ลอดเวลาจะ
ไม่สามารถแบ่งมาเพื่อโจมตีบิตคอยนไ์ด ้ความสามารถในการผลิตอุปกรณ์เพื่อท าการแข่งขนักับระบบเพื่อท าการ 
51% Attack ยงัมีจ ากดัอีกดว้ย เพราะในปัจจบุนัเฉพาะภาคสว่นของการขดุทั่วไปก็ไมส่ามารถสรา้งอปุทานของเครือ่ง
ขดุไดเ้ท่าทนักับอุปสงค ์โดยในปัจจุบนับิตคอยนใ์ชพ้ลงังานไฟฟ้าอยู่ที่ประมาณ 96.74 Twh (Terrawatt Hour) ซึ่ง
เท่ากบัประเทศขนาดกลางโดยประมาณ (เช่น ประเทศเนเธอแลนด)์ และใชเ้ครื่องขดุที่มีเฉพาะทางที่มีประสิทธิภาพ
สงู (ASIC) เช่น Antminer S19 Pro อยู่ที่ประมาณ 29,733,153,800 เครื่อง โดยในที่สดุหากสามารถโจมตีไดส้  าเร็จ 
บิตคอยนท์ี่ผูโ้จมตีไดร้บัมาหรือธุรกรรมที่ตอ้งการถกูแกไ้ข จะท าใหม้ลูคา่ของบลอ็คเชนดงักลา่วเทา่กบั 0 เนื่องจากไม่
มีความเช่ือมั่นในบลอ็คเชนท่ีสามารถถกูเปลีย่นแปลงไดอ้ีกในอนาคตท าใหบ้ิตคอยนท์ี่มีการใชพ้ลงังานท่ีสงูกลายเป็น
ระบบท่ีปอ้งกนัการโจมตีไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพอยา่งสงูที่สดุ โดยในขณะเดียวกนั Hash Rate ที่เพิ่มสงูขึน้ตลอดเวลา
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ก็เป็นการบง่บอกถึงความคุม้คา่ของนกัขดุที่ท างานในการจดัการคน้หาแหลง่พลงังานราคาถกูเพื่อสรา้งความคุม้คา่ใน
การขุดหรือสามารถกล่าวไดว้่าคือพัฒนาการรูปแบบในการใชพ้ลงังานใหม้ีตน้ทุนที่ ต  ่าลงในทุกขณะ ในดา้นของ
Nodes ก็ยงัคงสามารถรกัษาความเป็นสว่นตวัขัน้สงูสุด อนัเกิดจากการออกแบบของระบบไวไ้ดม้ากกว่ารอ้ยละ 50 
จากจ านวนทัง้หมด เพื่อใหก้ารล็อบบี ้(หรือบงัคบั) ใหเ้กิดการเห็นชอบตรงกันเพื่อประโยชนส์  าหรบัผูค้นกลุ่มนอ้ย
เกิดขึน้ไดย้ากมาก 
  ดงันัน้ จะสามารถสรุปจากผลในการวิจยัไดว้่าบิตคอยนเ์ป็นเงินออมที่มีความปลอดภยัสงู ทั้งจากการ
โจมตี และจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายโดยผูด้  าเนินการจากทฤษฎีเกมสท์ี่ออกแบบใหก้ารเขา้รว่มตามกฎจะไดร้บั
ผลประโยชนง์่ายกวา่การไม่ปฏิบตัิตามกฎ ซึ่งคือนโยบายทางการเงินของบิตคอยนท์ี่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงไดห้รือ
เป็นเงินท่ีมีความมั่นคงทางนโยบายทางการเงินอยา่งแทจ้รงิ  
  2. ปัจจยัรอง 
   โดยสรุปเมื่อราคาในหนว่ยเงินเฟียตไม่มีผลต่อการการด าเนินระบบของบิตคอยน ์และการเปรยีบเทียบ
มลูค่าระหว่าง 2 สกุลเพียงล าพงัไม่สามารถสรุปค าถามดา้นมูลค่าได ้ดงันัน้  จึงตอ้งมีการเปรียบเทียบทัง้เงินเฟียต 
และบิตคอยนต์่อสินคา้อื่น ดงัหนา้ที่ของเงินที่นอกเหนือจากการออม คือ การใชจ้่าย โดยใชว้ิธีการวิเคราะหค์วาม  
สามารถในการรกัษาก าลงัในการซือ้ระหว่างบิตคอยน ์และเงินเฟียต โดยเปรียบเทียบกบัสินคา้อื่น (อปุโภค , บริโภค 
และโภคภัณฑ์) พบว่า บิตคอยน์สามารถรกัษาก าลงัซือ้ไดด้ีมากกว่าเงินเฟียต และมีความผันผวนที่ ต  ่ากว่าโดย
สามารถอธิบายเพิ่มเติมไดว้า่ ในช่วงเวลาที่ผา่นไปตอ่สนิคา้ 1 หนว่ยเทา่เดิมจะใชบ้ิตคอยนใ์นการซือ้ที่นอ้ยลง ซึง่ตรง
ขา้มกบัเงินเฟียตที่ในช่วงเวลาที่ผ่านไปจะใชเ้งินเฟียตที่มากขึน้ โดยในอีกดา้นหนึง่ราคาของสนิคา้ในหนว่ยเงินเฟียต
ยงัมีความผนัผวนมากกวา่บิตคอยนท์ าใหบ้ิตคอยนเ์ป็นเงินท่ีสามารถรกัษาก าลงัซือ้ไดด้ีกวา่ และเป็นหนว่ยวดัทางมลู
คา่ที่มั่นคงกวา่ 
 โดยสรุป บิตคอยน ์คือ เงินที่สามารถใชเ้ป็นเงินออมไดอ้ย่างปลอดภัยเพื่ออนาคตในการออมของผูอ้อม 
เนื่องจากมีระบบที่สามารถรกัษาระดบัความปลอดภยัในระดบัสงูได ้ทัง้ในดา้นการโจมตี และการเปลี่ยนแปลงนโยบาย
อนัก่อใหเ้กิดการเสือ่มมลูคา่ ในอีกดา้นหนึ่งยงัเป็นเงินที่มีความสามารถในการรกัษาซือ้ที่ดี และเป็นหนว่ยวดัทางมลู
คา่ที่มั่นคง ซึง่เป็นความปลอดภยัทัง้ในดา้นโครงสรา้ง และในดา้นมลูคา่ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 บิตคอยนใ์นสถานะของซอฟแวรท์ี่ใชพ้ลงังานในการขบัเคลื่อนระบบ และยืนยนัความจรงิของระบบ (Proof 
of Work) ยังคงมีปัจจัยด้านอื่นที่สามารถน ามาวิเคราะหเ์พิ่มเติมได ้เช่น การปรบัเปลี่ยนรูปแบบการใช้พลงังาน 
เนื่องจากการขดุบิตคอยนด์ว้ยพลงังานที่ถกูสรา้งไวส้  าหรบัใชง้านในชีวิตประจ าวนัมีตน้ทนุที่สงู ซึ่ งท าใหย้ากต่อการ
รกัษากระบวนการในการขดุใหค้งที่ หรือสรา้งก าไรไดย้าก ดงันัน้  ในปัจจุบนันกัขุดสว่นหนึ่งจึงเริ่มใชพ้ลงังานที่ยงัมี
ความไมเ่สถียร และมีตน้ทนุท่ีถกูกวา่ (หรอืตน้ทนุเทา่กบัศนูย)์ อยา่งกลุม่พลงังานทางเลอืก เช่น พลงังานจากภเูขาไฟ, 
พลงังานลม และพลงังานแสงอาทิตย ์เป็นตน้ ท าใหเ้มื่อมองในมมุกลบั บิตคอยนจ์ะกลายเป็นแหลง่ดึงดดูพลงังานที่
สามารถท าใหพ้ลงังานเหลา่ถกูน ามาใชง้านจริงได ้และเกิดการพฒันาพลงังานทางเลอืกเหลา่นีไ้ดอ้ยา่งยั่งยืนมากขึน้
ในอนาคต หรือสามารถกล่าวไดโ้ดยง่าย คือ บิตคอยนเ์ป็นระบบที่รบัซือ้แหล่งพลังงานราคาถูกที่สดุเสมอ ซึ่งท าให้
ระบบของบิตคอยนจ์ะมีความปลอดภยัที่เพิ่มมากขึน้อีกในอนาคต 
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I0005S: ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจยกเลิกการใช้บริการอินเทอรเ์น็ตของลูกค้า บริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดชัยนาท 
FACTORS INFLUENCING THE TERMINATION OF INTERNET SERVICE OF NATIONAL 
TELECOMMUNICATION PUBLIC COMPANY LIMITED IN CHAI NAT PROVINCE 
 
วาร ี ศรนีาค 1   สดุาภรณ ์ อรุณดี 2   อนนัต ์ ธรรมชาลยั 3 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 ผูอ้  านวยการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการยกเลิกการใช้
บรกิารอินเทอรเ์น็ตของลกูคา้ บรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัชยันาท และ 2) เพื่อศกึษา
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการยกเลิกการใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตกับการตดัสินใจยกเลิกการใชบ้ริการ
อินเทอรเ์น็ตของลกูคา้ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ในเขตจังหวดัชัยนาท โดยกลุ่มตัวอย่าง  คือ 
ผูใ้ช้บริการอินเทอรเ์น็ตของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ที่อาศัยอยู่ในพืน้ที่จังหวดัชัยนาท ที่ใช้
บริการอินเทอรเ์น็ตความเร็วสงู และไดย้กเลิกการใชบ้ริการ ซึ่งเก็บรวมรวมขอ้มลูโดยแบบสอบถาม จ านวน 245 คน 
จากการสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน คือ การสุม่แบบชัน้ภมูิและสุม่แบบง่าย และสถิติที่ใช ้ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู 
 ผลการวิจยั พบวา่ 
 ระดับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจยกเลิกการใช้บริการอินเทอรเ์น็ตของบริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัชยันาท ในภาพรวมทัง้ 7 ดา้น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.02 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 มากที่สุด รองลงมาคือ ดา้น
กระบวนการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และนอ้ยที่สดุคือ ดา้นภาพลกัษณท์างกายภาพมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.61 ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ สามารถรว่มกนัอธิบายการตดัสินใจยกเลิกการบริการอินเทอรเ์น็ตของลกูคา้ บรษัิท โทรคมนาคม
แหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัชยันาท รอ้ยละ 48.0 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
ค าส าคัญ: การตดัสนิใจ, ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด, อินเทอรเ์น็ต 
 
Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the level of marketing mix factors affecting the 
termination of internet service of customers of National Telecommunication Public Company Limited in 
Chai Nat Province and 2) to study the marketing mix factors affecting the termination of internet service 
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use and the decision to cancel the internet service of the National Telecommunication Public Company 
Limited's customers in Chai Nat Province. The sample consisted of Internet service users of the National 
Telecommunication Public Company Limited who resided in Chainat province and canceled the service 
after that.  Data were collected by questionnaires from 245 people. Multi-stage random sampling, 
stratified random and simple random were used as percentage, mean, standard deviation and multiple 
regression analysis. 
 The research results were found that the level of marketing mix that affected the decision to 
cancel the company's internet service of National Telecommunication Public Company Limited in Chainat 
province in overall 7 aspects. Overall result was at a high level. The mean was at 4.02. Considering each 
side, it was found that the personnel aspect was at the highest mean value at 4.11. followed by the 
process aspect with an average of 4.06. and the least in terms of physical appearance, the mean was at 
3.61. The results of the hypothesis test revealed that marketing mix factors marketing promotion process 
and physical characteristics able to jointly explain the decision to cancel the internet service of customers 
of the National Telecommunication Public Company Limited in Chainat Province at 48.0 percent with a 
statistical significance at the .01 level. 
 
Keywords: : Decision-making, Marketing mix, Internet 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในศตวรรษที่ 21 ในยุค covid 19 สิ่งที่ขบัเคลื่อนความเป็นนามธรรมการใช้ชีวิตอยู่ของมนุษยท์ี่จะตอ้ง
ปรบัเปลีย่นแบบทนัทีทนัใดเพื่อความอยูร่อดบนโลกของการแขง่ขนัในดา้น social network ตา่ง ๆ ความเป็นมนษุยใ์น
ยคุนีม้ากที่สดุก็คือ IOT (internet of thing) เป็นรูปแบบของการสื่อสารอินเทอรเ์น็ต ซึ่งอินเทอรเ์น็ต คือ ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอรซ์ึ่งเช่ือมโยงเครือข่ายมากมายทั่วโลกเขา้ดว้ยกัน เพื่ออ านวยความสะดวกในการสืบคน้ ขอ้มลู คดัลอก
แฟ้มขอ้มูล และโปรแกรมมาใช ้รวมทัง้สื่อสารถึงกนัทางอีเมล อินเทอรเ์น็ต (Internet) เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอรซ์ึ่ง
เริม่ก่อตัง้โดยกระทรวงกลาโหมสหรฐัอเมรกิา อินเทอรเ์น็ตในยคุแรก ๆ ประมาณปี พ.ศ. 2512 อินเทอรเ์น็ตในประเทศ
ไทยเริ่มขึน้เมื่อปี พ.ศ. 2530 โดยการเช่ือมต่อมินิคอมพิวเตอรข์องมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์และสถาบันเทคโนโลยี
แห่งเอเชีย (AIT) ไปยังมหาวิทยาลัยเมลเบิรน์ ประเทศออสเตรเลีย แต่ในครัง้นั้นยังเป็นการเช่ือมต่อ โดยผ่าน
สายโทรศพัท ์ซึ่งสามารถสง่ขอ้มลูไดช้า้และไม่เป็นการถาวร จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2535 บรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาติ 
จ ากดั (มหาชน) เป็นบรษัิทหนึง่ที่อยูใ่นตลาดอินเทอรเ์น็ตบรอดแบนดไ์ดเ้ริม่ก่อตัง้ในปี พ.ศ. 2497 วนัท่ี 24 กมุภาพนัธ ์
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงมีพระบรมราชโองการใหต้ราพระราชบัญญัติจัดตั้งองคก์าร  
โทรศัพทแ์ห่งประเทศไทยเป็นรฐัวิสาหกิจ สงักัดกระทรวงคมนาคม โดยแยกจากกองช่างโทรศัพท ์กรมไป รษณีย ์
โทรเลข ใหบ้รกิารโทรศพัทใ์นเขตนครหลวงประกอบดว้ย ชมุสายวดัเลยีบ ชมุสายบางรกั ชมุสายเพลนิจิต และชมุสาย
สามเสน พนกังาน 732 คน (บรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจ ากดั (มหาชน). 2564) บรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั 
(มหาชน) เป็นบริษัท ที่มียอดผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตในปีที่ผ่านมาและปี 2564 มีลกูคา้บรอดแบนด ์1.64 ลา้นครวัเรือน แต่
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ตวัเลขก็ยงัไมไ่ดเ้ป็นไปตามเปา้หมายของในระบบ internet service provider ซึง่มีตวัเลขมลูค่ารายไดอ้ินเทอรเ์น็ตใน
ปีที่ผ่านมามีมลูค่าถึง 5800 ลา้นบาท (มารเ์ก็ตเธียร ์ออนไลน.์ 2564) ซึง่ในสดัสว่นมีการใชท้ั่วประเทศไทยในอตัราที่
สงูขึน้มากขึน้เพราะไดม้ีการกระตุน้การใชโ้ดย covid-19 เป็นตวัเรง่ใหเ้กิดการท าเวิรค์โฟลหรือระบบออนไลนถ์ึง 99 
เปอรเ์ซ็นตใ์นการบรหิารจดัการเรื่องการเรยีนการศึกษาหรือแมแ้ต่การประกอบอาชีพในระบบออนไลนท์ี่ผูว้ิจยัสนใจ
คือปัญหาของการยกเลิกในการใชบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตของบรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดั
ชยันาท ซึ่งมีจ านวนการยกเลิกที่สงูขึน้จากสถิติดงันี ้สถิติยอ้นหลงั 5 ปีจนถึงปัจจุบนั (บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จ ากดั (มหาชน). 2564) สถิติในการท่ีใชบ้รกิารอินเตอรเ์น็ตบา้นแลว้รือ้ถอน ดงันี ้ 
  ปี 2017 จ านวนลกูคา้รือ้ถอน    681 Port 
  ปี 2018 จ านวนลกูคา้รือ้ถอน    854 Port 
  ปี 2019 จ านวนลกูคา้รือ้ถอน 1,423 Port 
  ปี 2020 จ านวนลกูคา้รือ้ถอน 1,320 Port 
  ปี 2021 จ านวนลกูคา้รือ้ถอน    911 Port 
 ส าหรบัการแขง่ขนัในธุรกิจบรอดแบนดอ์ินเทอรเ์น็ตในช่วงหลายปีที่ผา่นมามีการแขง่ขนัผา่นผูใ้หบ้รกิารหลกั 
4 ราย ไดแ้ก่ ทรูออนไลน ์ทรีบอรด์แบนด ์เอไอเอสไฟเบอร ์และทีโอที(เดิม) การแข่งขนันีม้ีการแขง่ขนักนั 3 ดา้นหลกั 
ไดแ้ก่ แข่งขนัเรือ่งราคา แข่งขนัเรื่องแพ็กเกจความเรว็ของอินเทอรเ์น็ต แข่งขนัขยายพืน้ที่ในการใหบ้รกิารและบรกิาร
หลงัการขายซึง่การแข่งขนัทัง้ 4 ดา้นเป็นการแข่งขนัขยายฐานลกูคา้ใหม่ ๆ และรกัษาฐานลกูคา้เก่าไม่ใหห้นีหายไป
อยู่กับคู่แข่งหลายปีที่ผ่านมาผูใ้หบ้ริการอินเทอรเ์น็ต หรือ internet Service Provider มีการแข่งขันดา้นราคาและ
ความเรว็ของอินเทอรเ์น็ตที่รุนแรงตอ่เนื่อง โดยเนน้ท่ีแคมเปญสว่นลดส าหรบัดงึลกูคา้ใหมแ่ละการใหส้ว่นลดหลงับา้น 
เช่น สว่นลด 50% ส  าหรบัลกูคา้เก่าที่มีความประสงคจ์ะยา้ยออกไปใชบ้รกิารคูแ่ขง่เพื่อปอ้งกนัการไหลออกของลกูคา้ 
รวมถึงการปรบัความเรว็อินเทอรเ์น็ตใหเ้พิ่มสงูขึน้ในราคาเทา่เดิม และเปิดใหบ้รกิารแพ็กเกจอินเทอรเ์น็ตแพ็กเก็จใหม ่ๆ 
ที่ก่อนหนา้นัน้ไม่มีในทอ้งตลาด เช่น การเปิดตวัแพ็กเกจที่มีระดบัความเรว็ 1 กิกะบิตต่อวินาที ในราคาแพ็กเก็จที่สงูกว่า
แพ็กเกจอื่น ๆ ท่ีมีอยู ่เพื่อผลกัดนัใหเ้กิดรายไดท้ี่เพิ่มขึน้จากลกูคา้กลุม่นีม้ลูคา่รายไดอ้ินเทอรเ์น็ตในปีที่ผา่นมาคิดเป็น
มลูค่า 58,000 ลา้นบาท (บริษัทมารเ์ก็ตเธียร .์ 2565) ประกอบกบัผูว้ิจัยท างานอยู่ใน บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จ ากดั (มหาชน) จึงตอ้งการทราบปัญหาที่แทจ้ริงของปัจจยัที่ส่งผลต่อการยกเลิกการใชบ้ริการของลกูคา้ในการใช้
อินเทอรเ์น็ตของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัชยันาทประกอบไปดว้ยดา้นผลิตภณัฑ์
และบริการ ดา้นราคา ดา้นสถานที่ ดา้นการสง่เสริมการตลาด ดา้นบคุลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นภาพลกัษณท์าง
กายภาพ เพื่อที่จะน าขอ้มลูที่ไดม้าวิเคราะห ์น าไปปรบัปรุงแกไ้ขและพฒันาถึงปัจจยัที่ตอ้งการยกเลิกที่แทจ้ริง เพื่อ
พฒันาการใหบ้รกิารของ บรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาระดบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการยกเลิกการใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตของ
ลกูคา้ บรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัชยันาท 
 2. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลตอ่การยกเลกิการใชบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตกบัการตดัสนิใจ
ยกเลกิการใชบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตของลกูคา้ บรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัชยันาท 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 ปัจจัย ดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นสถานที่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น
กระบวนการ ดา้นภาพลกัษณท์างกายภาพ สง่ผลตอ่การตดัสนิใจยกเลกิการใชบ้รกิารของลกูคา้ในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต
ของบรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัชยันาทสงู 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. บรษัิท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) น าระดบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการ
ยกเลิกการใช้บริการอินเทอรเ์น็ตของลูกค้า ไปวิเคราะหห์าสาเหตุที่แทจ้ริงในการตัดสินใจยกเลิกการใช้บริการ
อินเตอรเ์น็ตของลกูคา้เพื่อน าไปสูก่ารปรบัปรุงการบรกิาร 
 2. บรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) น าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการยกเลิก
การใชบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตกบัการตดัสินใจยกเลิกการใชบ้รกิารอินเทอรเ์น็ต ไปใชเ้พื่อเป็นประโยชนต์่อผูก้  าหนดนโยบาย
และผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งในการก าหนดนโยบายหรอืมาตรการที่เหมาะสมในการด ารงอยูข่องลกูคา้และองคก์ารในการ
ก าหนดกลยทุธเ์พื่อปอ้งกนัการยกเลกิใชบ้รกิารอินเตอรเ์น็ตของลกูคา้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ศึกษาวิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดเพื่อศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการยกเลิกการใชบ้ริการของลกูคา้ในการใช้
อินเทอรเ์น็ตของ บรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัชยันาทโดยน าแนวคิด Basic Marketing 
Chester Barnard (1983) แนวคิดและทฤษฎีการจดัการองคก์ร Marketing Mix E. ของ Jerome McCarthy (1960) 
สว่นประสมทางการตลาดตามหลกั 7Ps ของ ฟิลปิ คอตเลอร ์(2012) แนวคิดและทฤษฎีการตดัสนิใจ ของ Simon (1966) 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. การวิจยัครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตของ 
บรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัชยันาท ที่ขอยกเลกิการใชบ้รกิารอินเทอรเ์น็ต 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ระหวา่ง1 กรกฎาคม 2565-31 ธนัวาคม 2565 
  3. การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่สง่ผลต่อการยกเลิกการใชบ้ริการของลกูคา้ในการใช้
อินเทอรเ์น็ตของบรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) ในเขตจังหวดัชยันาท สว่นผสมทางการตลาดตามหลกั 
7Ps ของ Philip Kotler (2012) ซึ่งไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัแ์ละบรกิาร ดา้นราคา ดา้นสถานที่ ดา้นการสง่เสริมการตลาด 
ดา้นบคุลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นภาพลกัษณท์างกายภาพ ทฤษฎีการตดัสนิใจของ Simon (1966) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ชก้ารศกึษาเชิงปรมิาณ (Quantitative Study) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือ จ านวน 
245 ชุด โดยเครื่องมือในการวิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรง ดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน และมีการทดสอบ
ความเช่ือมมั่นของเครือ่งมือ ไดค้า่ความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.967 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรในการวิจยั คือ ผูใ้ชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ที่
อาศยัอยู่ในพืน้ที่จงัหวดัชยันาท ท่ีใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตความเร็วสงู และไดย้กเลิกการใชบ้รกิารไปแลว้ จ านวนทัง้สิน้ 
562 โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง ตามสตูรของ Yamane ไดข้นาดตวัอยา่ง จ านวน 245 ตวัอยา่ง ใช้
วิธีการเก็บตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอนคือการสุม่แบบชัน้ภมูิและสุม่แบบง่าย (sample random sampling) 
 
ตาราง รายงานการเปิดใช-้รือ้ถอน (ยอดสะสมประจ าปี 2565) 
 

รายงานเปิดใช-้รือ้ถอน (ยอดสะสมประจ าปี 2565) ประเภทงานยกเลกิถาวร 

ล าดบั ภาค ฝ่าย สว่น ศนูยฯ์ 
ยอดสะสมประจ าปี 2565 

ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม 
1 ภก.1 ภก.1.1 บภก.1.1 

(ชน.) 
ชยันาท 

20 50 49 18 39 21 44 40 29 310 
2 ภก.1 ภก.1.1 บภก.1.1 

(ชน.) 
หนัคา 

34 10 8 4 10 9 23 33 6 137 
3 ภก.1 ภก.1.1 บภก.1.1 

(ชน.) 
สรรคบรุ ี

8 16 38 0 5 27 13 8 0 115 

    รวม 62 76 95 22 54 57 80 81 35 562 

ที่มา: บรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัชยันาท (2565) 
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 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  1. สถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency Distribution) และค่ารอ้ยละ (Percentages) และเพื่อวิเคราะหร์ะดบัโดยใชค้่าเฉลี่ย (Mean) และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  2. สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics Analysis) 
ประกอบดว้ย เทคนิคการวิเคราะหก์ารวิเคราะหก์ารถดถอยอย่างง่าย (simple regression analysis) การถดถอยเชิง
พหคุณู (Multiple Regression)  
 
ผลการศึกษาสามารถน าเสนอได้เป็น 3 ประเด็นหลัก คือ 
 1. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
 
ตาราง 1 ระดับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจยกเลิกการใช้บริการอินเทอรเ์น็ตของบริษัท 

โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัชยันาท ในภาพรวมทัง้ 7 ดา้น 
 

สว่นประสมทางการตลาด (7P) X  S.D. ระดบัความคดิเห็น ล าดบั 
1. ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 3.97 .752 มาก 4 

2. ดา้นราคา 3.98 .707 มาก 5 
3. ดา้นสถานท่ี 3.99 .649 มาก 3 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.93 .735 มาก 6 
5. ดา้นบคุคลากร 4.11 .751 มาก 1 
6. ดา้นกระบวนการ 4.06 .761 มาก 2 
7. ดา้นภาพลกัษณท์างกายภาพ 3.61 .923 มาก 7 

รวม 4.02 0.646 มาก  

 
 ตาราง 1 พบว่า ระดบัส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจยกเลิกการใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตของ
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัชัยนาท ในภาพรวมทัง้ 7 ดา้น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นบคุลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 มากที่สดุ รองลงมาคือ 
ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ดา้นสถานที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.97 ดา้นราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 ดา้นการส่งเสริมตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 และดา้นภาพลกัษณ์
ทางกายภาพมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.61 ตามล าดบั 
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 2. การตดัสนิใจยกเลกิการใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตของ บรษัิท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) ในเขต
จงัหวดัชยันาท 
 
ตาราง 2 การตัดสินใจยกเลิกการใช้บริการอินเทอรเ์น็ตของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ในเขต

จงัหวดัชยันาท 
 

การตดัสนิใจยกเลกิการใชบ้รกิารอินเทอรเ์น็ต X  S.D. ระดบัการตดัสนิใจ ล าดบั 
1. คณุภาพ/ความเสถียรของสญัญาณบรกิารอินเทอรเ์น็ตของ  
    บรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) 3.73 .945 มาก 4 
2. ความเรว็ของสญัญาณเป็นไปตามที่ขอบรกิารอินเทอรเ์น็ต 
    ของ บรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) 3.75 .871 มาก 3 
3. ความถ่ีในการเกิดปัญหา ความขดัแยง้/สญัญาณหลดุบรกิาร 
    อินเทอรเ์น็ต ของ บรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) 3.59 .914 มาก 5 
4. ไมส่ามารถติดตอ่กบัเจา้หนา้ที่ Call Center/ชา่งไดท้นัที ของ 
    บรกิารอินเทอรเ์น็ต ของ บรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั  
    (มหาชน) 3.89 .848 มาก 1 
5. ช่างแกไ้ขปัญหาลา่ชา้/บรกิารไมด่ี/ไมใ่สใ่จลกูคา้บรกิาร 
    อินเทอรเ์น็ตของ บรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) 3.54 .964 มาก 6 
6. ช่างแกไ้ขปัญหาไมไ่ด/้เหตเุสยีซ า้ซากบรกิารอินเทอรเ์น็ต ของ  
    บรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) 3.54 .912 มาก 7 
7. ช่างไมเ่ชา้มาตรวจสอบเหตเุสยี/ไมม่าตามนดัหมายบรกิาร 
    อินเทอรเ์น็ตของ บรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) 3.43 .921 มาก 8 
8. พนกังานศนูย ์Call Center บรกิารไมด่ี/ไมใ่สใ่จลกูคา้บรกิาร 
    อินเทอรเ์น็ตของ บรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) 3.34 .910 มาก 10 
9. ความตอ้งการจะรือ้ถอนบรกิารอินเทอรเ์น็ตของ บรษัิท  
    โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) 3.40 .920 มาก 9 
10. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตบรกิารอินเทอรเ์น็ต  
      ของ บรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) 3.85 

1.03
2 มาก 2 

รวม 3.61 .923 มาก  

 
 จากตาราง 2 พบว่า การตดัสินใจยกเลิกการใชบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตจงัหวดัชยันาท ในภาพรวม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.61 เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ สามารถติดตอ่กบัเจา้หนา้ที่ Call Center/ช่างไดท้นัที ของบรกิารอินเทอรเ์น็ต ของ บรษัิท โทรคมนาคม
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แห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 มากที่สดุ รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ต
บรกิารอินเทอรเ์น็ต ของ บรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) มีค่าเฉลีย่เทา่กบั 3.85 ความเรว็ของสญัญาณ
เป็นไปตามที่ขอบริการอินเทอรเ์น็ตของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75 คุณภาพ/
ความเสถียรของสญัญาณบริการอินเทอรเ์น็ตของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.73 ความถ่ีในการเกิดปัญหาความขดัแยง้/สญัญาณหลดุบริการอินเทอรเ์น็ต ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จ ากดั (มหาชน)มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.59 ช่างแกไ้ขปัญหาลา่ชา้/บรกิารไมด่ี/ไมใ่สใ่จลกูคา้บรกิารอินเทอรเ์น็ตของ บรษัิท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.54 ช่างแกไ้ขปัญหาไม่ได/้เหตเุสียซ า้ซากบริการอินเทอรเ์น็ต 
ของ บรษัิท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) มีคา่เฉลี่ยเทา่กบั 3.54 ช่างไมเ่ชา้มาตรวจสอบเหตเุสีย/ไม่มาตาม
นดัหมายบรกิารอินเทอรเ์น็ตของ บรษัิท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) มีคา่เฉลี่ยเทา่กบั 3.43 ความตอ้งการ
จะรือ้ถอนบริการอินเทอรเ์น็ตของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 และขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับนอ้ยสุด คือ พนักงานศูนย ์Call Center บริการไม่ดี/ไม่ใส่ใจลูกคา้บริการอินเทอรเ์น็ตของ บริษัท 
โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.34 ตามล าดบั 
 
 3. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจยกเลกิ 
 
ตาราง 3 ระดับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจยกเลิกการใช้อินเทอรเ์น็ตของลูกคา้ บริษัท 

โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน)ในเขตจงัหวดัชยันาท จ าแนกตามสว่นผสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

ตวัแบบ 
(Model) 

การตดัสนิใจยกเลกิการใชอ้ินเทอรเ์น็ตของลกูคา้ บรษัิท 
โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัชยันาท 

B SE(b) Beta t p-value 
คา่คงที่ (Constant) -.053 .277  -.191 .849 
1. ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร (X1) .090 .098 .073 .919 .359 
2. ดา้นราคา (X2) -.136 .100 -.104 -1.366 .173 
3. ดา้นสถานท่ี (X3) .151 .141 .106 1.070 .286 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) .448 .117 .357 3.836** .000 
5. ดา้นบคุลากร (X5) -.260 .153 -.212 -1.704 .090 
6. ดา้นกระบวนการ (X6) .280 .126 .241 2.217* .028 
7. ดา้นภาพลกัษณท์างกายภาพ (X7) .346 .118 .285 2.936** .001 
  R R2 Adjusted R2 SE (est.) F p-value 

.704 .495 .480 .666 33.221** .000 

92



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 5 
“มิติใหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019: ความท้าทายและโอกาส” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2566                                                            24 มีนาคม 2566 
 
 ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจยกเลิกการใชอ้ินเทอรเ์น็ตของลกูคา้ บริษัท โทรคมนาคม

แหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน)ในเขตจงัหวดัชยันาท ทัง้ 7 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑแ์ละบริการ (β = .090) ดา้นราคา (β 

= -.136) ดา้นสถานที่ (β = .151) ด้านส่งเสริมตลาด (β = .448) ด้านบุคคลากรตลาด (β = -.260) ดา้นกระบวนการ

ตลาด (β = .280) ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ (β = .346) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p< .01, p < .05) สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพันธ์พหุ (R) ระหวางชุดตัวแปรอิสระ คือ ดา้นผลิตภัณฑ์ตลาด (X1) ดา้นราคา (X2) ดา้นสถานที่ (X3) ดา้น
สง่เสรมิตลาด (X4) ดา้นบคุคลากรตลาด (X5) ดา้นกระบวนการตลาด (X6) ดา้นภาพลกัษณท์างกายภาพ (X7) กบัตวั
แปรตาม (การตัดสินใจยกเลิกการใช้อินเทอรเ์น็ตของลูกคา้ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)ในเขต
จงัหวดัชยันาท) เทา่กบั .704 สมัประสิทธ์ิการตดัสนิใจ (R2) เทา่กบั .495 และสมัประสทิธ์ิการอธิบาย (Adjusted R2) 
เท่ากับ .480 โดยมีประสิทธิภาพร่วมกันในการตดัสินใจยกเลิกการใช้อินเทอรเ์น็ตของลกูคา้ บริษัท โทรคมนาคม
แหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัชยันาท รอ้ยละ 48.0 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .01 และมีนยัส าคญัทางสถิติ 
.05 โดยเขียนเป็นสมการพยากรณ ์(คะแนนดิบ) และสมการพยากรณ ์(คะแนนมาตรฐาน) ไดด้งันี ้

   = .448 X4 + .280 X6 + .346 X7 (คะแนนดิบ) 

  y = . 117 Zx4 + . 126 Zx6 +. 118 Zx7 (คะแนนมาตรฐาน) 
 แสดงเป็นภาพไดด้งันี ้
 ภาพ Ag = ภาพส่วนประสมทางการตลาด (7P) = ดา้นผลิตภัณฑ์ตลาด ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้าน
ส่งเสริมตลาด ดา้นบุคคลากรตลาด ดา้นกระบวนการตลาด ดา้นภาพลกัษณ์ทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ยกเลกิการใชอ้ินเทอรเ์น็ตของลกูคา้ บมจ. เอ็นทีในเขตจงัหวดัชยันาท 
 

 
 
 ภาพ Ag = ภาพสว่นประสมทางการตลาด (7P) = ดา้นผลิตภณัฑต์ลาด ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นสง่เสริม
ตลาด ดา้นบคุคลากรตลาด ดา้นกระบวนการตลาด ดา้นภาพลกัษณท์างกายภาพ สง่ผลตอ่ การตดัสินใจยกเลกิการ
ใชอ้ินเทอรเ์น็ตของลกูคา้ บมจ. เอ็นทีในเขตจงัหวดัชยันาท 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ปัจจยัสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตของ บรษัิทเอ็นที จ ากดั (มหาชน) ท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีจงัหวดั
ชยันาท ที่ใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงู และไดย้กเลิกการใชบ้รกิารไปแลว้ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 155 
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คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.3 และเป็นเพศชาย จ านวน 90 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.7 อายสุว่นใหญ่อาย ุ49 ปี ขึน้ไป จ านวน 
82 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.5 มีสถานภาพ สมรส จ านวน 149 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.8 มีระดบัการศึกษาระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 173 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.6 มีอาชีพเกษตรกร จ านวน 143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.40 และมี
รายไดอ้ยูท่ี่ 15,001-30,000 บาท จ านวน 78 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.8 ตามล าดบั  
 2. ระดับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจยกเลิกการใช้บริการอินเทอรเ์น็ตของบริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัชยันาท ในภาพรวมทัง้ 7 ดา้น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.02 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 มากที่สุด รองลงมาคือ ดา้น
กระบวนการ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.06 ดา้นสถานท่ี มีคา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.99 ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 
3.97 ดา้นราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.931และนอ้ยที่สดุ คือ ดา้น
ภาพลกัษณท์างกายภาพมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.61 
 3. ระดบัการตดัสนิใจยกเลกิการใชบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตของบรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) ใน
เขตจงัหวดัชยันาท ในภาพรวม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
สามารถติดตอ่กบัเจา้หนา้ที่ Call Center/ช่างไดท้นัทีของบริการอินเทอรเ์น็ต ของ บรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั 
(มหาชน) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 มากที่สดุ รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตบริการอินเทอรเ์น็ต
ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยสดุ คือ พนกังาน
ศนูย ์Call Center บริการไม่ดี/ไม่ใสใ่จลกูคา้บริการอินเทอรเ์น็ตของ บริษัท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.34 ตามล าดบั 
 4. ระดบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจยกเลิกการใชอ้ินเทอรเ์น็ตของลกูคา้ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 

จ ากดั (มหาชน)ในเขตจงัหวดัชยันาท โดยภาพรวม คือ สว่นประสมทางการตลาด (7P) (β = .446) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (p < .01) สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์ห ุ(R) ระหวางชุดตวัแปรอิสระ คือ สว่นประสมทางการตลาด (7P) (X1) 
กบัตวัแปรตาม (การตดัสินใจยกเลิกการใชอ้ินเทอรเ์น็ตของลกูคา้ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) ใน
เขตจงัหวดัชยันาท) เท่ากบั .669 สมัประสทิธ์ิการตดัสนิใจ (R2) เท่ากบั .448 และสมัประสทิธ์ิการอธิบาย (Adjusted 
R2) เท่ากบั .446 โดยมีประสทิธิภาพรว่มกนัในการตดัสนิใจยกเลกิการใชอ้ินเทอรเ์น็ตของลกูคา้ บรษัิท โทรคมนาคม
แหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน)ในเขตจงัหวดัชยันาท รอ้ยละ 48.1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .01  
 ระดบัปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจยกเลกิการใชอ้ินเทอรเ์น็ตของลกูคา้ บรษัิท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั 

(มหาชน)ในเขตจงัหวดัชยันาท ทัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑต์ลาด (β = .090) ดา้นราคา (β = -.136) ดา้นสถานท่ี 

(β = .151) ดา้นสง่เสรมิตลาด (β = .448) ดา้นบคุคลากรตลาด (β = -.260) ดา้นกระบวนการตลาด (β = .280) ดา้น

ภาพลกัษณท์างกายภาพ (β = .346) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .01, p < .05) สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์ห ุ(R) 
ระหว่างชุดตวัแปรอิสระ คือ ดา้นผลิตภณัฑต์ลาด (X1) ดา้นราคา (X2) ดา้นสถานที่ (X3) ดา้นส่งเสริมตลาด (X4) 
ดา้นบคุคลากรตลาด (X5) ดา้นกระบวนการตลาด (X6) ดา้นภาพลกัษณท์างกายภาพ (X7) กบัตวัแปรตาม (การตดัสินใจ
ยกเลกิการใชอ้ินเทอรเ์น็ตของลกูคา้ บรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน)ในเขตจงัหวดัชยันาท) เทา่กบั .704 
สมัประสิทธ์ิ การตดัสินใจ (R2) เท่ากับ .495 และสมัประสิทธ์ิการอธิบาย (Adjusted R2) เท่ากับ .480 โดยมีประสิทธิภาพ
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รว่มกนัในการตดัสินใจยกเลิกการใชอ้ินเทอรเ์น็ตของลกูคา้ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดั
ชยันาท รอ้ยละ 48.0 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .01 และมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.5 
 
อภปิรายผล 
 งานวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจยกเลกิการใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตของลกูคา้ บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)ในเขตจงัหวดัชยันาท มีระดบัส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจยกเลิกการใช้
บรกิารอินเทอรเ์น็ตของบรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัชยันาท ในภาพรวมทัง้ 7 ดา้น โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ดา้นบุคลากร อยู่ในระดับมากที่สดุ เก่ียวกับเรื่องการแต่งกายของพนักงาน ที่ไม่
เป็นไปในทางเดียวกนั ไมส่ภุาพ พนกังานไมก่ระตือรอืรน้ในการใหบ้รกิาร ไมค่  านึกถึงงบประมาณของลกูคา้ที่จะจ่าย
คา่บรกิารอินเทอรเ์น็ต ไมคุ่ม้กบัประโยชยใ์ชส้อยกบังบประมาณที่ลกูคา้จ่าย มุง่หวงัที่จะขายอินเทอรเ์น็ตที่ราคาสงูสดุ 
และความเร็วสงู ใหล้กูคา้จึงเหตุใหล้กูคา้ตอ้งการที่จะยกเลิกการใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ต อีกทัง้ บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) การท างานยงัติดอยู่ในระบบราชการอยู่ ซึ่งจะไม่สนใจการบรกิารลกูคา้เท่าที่ควรสนใจ  แต่
สายบงัคบับญัชา สอดคลอ้งกบัทฤษฎีระบบราชการ Bureaucracy ของ แม็คซ ์เวเบอร ์(Max Weber. 1947) กล่าวถึง 
ขอ้เสยีของระบบราชการ วา่ 1) การท างานตามระเบียบ ขอ้บงัคบั ท าใหค้นตอ้งท าตามขัน้ตอน กฎเกณฑต์า่ง ๆ อยา่ง
เครง่ครดั ท าใหก้ารท างานเต็มไปดว้ยเอกสาร เกิดความลา่ชา้ เฉ่ือยชา ซึง่อาจน ามาซึ่งการขาดประสิทธิภาพ 2) การ
บรหิารตามล าดบัขัน้ ท าใหเ้กิดการท างาน แบบรวมศนูย ์รวมอ านาจไวท้ี่ผูบ้รหิารระดบัสงู อาจก่อใหเ้กิดปัญหาการใช้
อ านาจโดยมิชอบ และเกิดความไม่คล่องตัวในการท างานของผูป้ฏิบัติงาน 3) ระบบราชการ มองคนเป็นแค่วัตถ ุ
สิง่ของ คนที่ท างานในองคก์ร จึงไม่มีบทบาทอะไรเลย เพราะตอ้งท าตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา ท าใหค้นกลายเป็น
หุ่นยนต ์(yes man or organization man) เพราะไม่สามารถตดัสินใจท าอะไรไดเ้อง และ 4) ระบบราชการ เป็นรูปแบบ
การจดัองคก์รที่แข็งเหมือนกรงเหล็ก (iron cage) ขาดความยืดหยุน่และตอ่ตา้นการเปลี่ยนแปลงเพราะการท างานที่
เนน้รูปแบบท่ีเป็นทางการเป็นลายลกัษณอ์กัษร (ปัญญธิดา  อตับตุร. 2558) ดว้ยเหตผุลของ ทฤษฎีระบบราชการของ 
แม็คซ ์เวเบอร ์บุคลากรของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ตามระเบียบ กฎขอ้บังคบั ภายใตส้าย
บงัคบับญัชา วฒันธรรม ยงัติดอยูใ่นรูปแบบราชการ การตดัสนิใจ จึงไมร่วดเรว็เหมือน บรษัิทที่บรหิารเป็นเอกชน เช่น 
AIS True ลกูคา้จึงมองว่าบุคลากร มีความเฉ่ือยชา จึงตดัสินใจยกเลิกในที่สดุ และดา้นที่ส่งผลนอ้ยที่สดุ  คือ ดา้น
ภาพลกัษณท์างกายภาพ เพราะผูใ้ชบ้ริการบางทา่นอาจเห็นถึงอินเทอรเ์น็ต ของ บรษัิท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั 
(มหาชน) มีปัญหาต่าง ๆ เช่น อินเทอรเ์น็ตที่ขอติดตัง้เมื่อติดตัง้แลว้ไม่สามารถใชง้านไดห้ลงัการติดตัง้ อินเทอรเ์น็ต
ความเร็วไม่ไดค้วามเร็วตามที่ผูข้อใหบ้ริการขอ และการส่งสญัญาณที่ไม่เสถียรของอินเทอรเ์น็ต ซึ่งสอดคลอ้งการ
งานวิจยัของ ณฐัภมูิ  บวัแกว้ (2558) ศกึษากลยทุธส์ว่นผสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารอินเทอรเ์นต็ 
ความเร็วสงูของผูใ้ชง้านตามบา้นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ ผลการวิจัย  พบว่า ปัจจัยดา้นคุณภาพ
ผลติภณัฑ ์บรกิาร และราคามีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงูของผูใ้ชง้านตามบา้นใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .05 ดว้ยเหตผุลของงานวิจัยของ ณัฐภูมิ บวัแกว้ การ
ตัดสินเลือกใช้บริการอินเทอรเ์น็ต ของผูใ้ช้บริการ ปัจจัยดา้นคุณภาพผลิตภัณฑ์ บริการ เป็นอันดับแรกของการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
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 ระดับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจยกเลิกการใช้อินเทอรเ์น็ตของลูกคา้ บริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัชยันาท คือดา้นสง่เสรมิตลาด (X4) รอ้ยละ 44.8 โดยมีประสิทธิภาพ
รว่มกนัในการตดัสินใจยกเลิกการใชอ้ินเทอรเ์น็ตของลกูคา้ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดั
ชยันาท รอ้ยละ 66.6 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดิษวชัร  ลอแต (2561) ปัจจยัสว่นผสมการตลาดบรกิารท่ีสง่ผลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกบรษัิทท่ีใหบ้รกิาร อินเทอรเ์น็ตบนโทรศพัทม์ือถือ ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการวิจยั
พบว่า ความส าคัญของปัจจัยส่วนผสมทาง การตลาดบริการทั้ง 8 ด้าน ในการตัดสินใจเลือกบริษัทที่ให้บริการ
อินเทอรเ์น็ตผ่านโทรศพัทม์ือถือใน เขตอ าเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา เรยีงตามล าดบั ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลิตภาพ 2) ดา้น
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 3) ดา้นราคา 4) ดา้นบคุลากร 5) ดา้นช่องทางจดัจ าหนา่ย 6) ดา้นกระบวนการ 7) ดา้น การ
สง่เสรมิการตลาด 8) ดา้นผลติภณัฑแ์ละการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบกลุม่ (Multinomial Regression) พบวา่
โดยกลุม่ตวัอย่างที่ใหค้วามส าคญัดา้นพนกังาน มีโอกาสตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ Mobile internet จากค่าย TRUE 
มากกวา่ AIS และ DTAC, กลุม่ตวัอย่างที่ใหค้วามส าคญัดา้นผลิตภาพ มีโอกาสตดัสินใจเลอืกใชบ้รกิาร Mobile internet 
จากค่าย TRUE มากกวา่ AISกลุม่ตวัอย่างที่ใหค้วามส าคญัดา้นกระบวนการมีโอกาสตดัสนิใจเลือกใช ้บริการ Mobile 
internet จากค่าย TRUE มากกว่า DTAC และกลุ่มตัวอย่างที่ใหค้วามส าคัญดา้นการ สงเสริมการตลาดมีโอกาส
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Mobile internet จากค่าย DTAC มากกว่าTRUE ในขณะที่ปัจจัยดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทาง
จดัจ าหนา่ย แล สิง่แวดลอ้มทางกายภาพไมม่ีผลในการท านายการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Mobile internet 
 และในสว่นระดบัปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจยกเลิกการใชอ้ินเทอรเ์น็ตของลกูคา้ 
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัชยันาท เท่ากับ .704 สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) เท่ากับ 
.495 และสมัประสิทธ์ิการอธิบาย (Adjusted R2) เท่ากบั .480 โดยมีประสิทธิภาพรว่มกนัในการตดัสนิใจยกเลิกการ
ใชอ้ินเทอรเ์น็ตของลกูคา้ บรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน)ในเขตจงัหวดัชยันาท รอ้ยละ 66.6 ซึง่เป็นคา่ที่
สงู ทัง้นีเ้พราะสว่นผสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นภาพลกัษณท์างกายภาพและมีสว่นในการ
ตดัสินใจยกเลิกการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเนื่องจากเป็นแนวคิดทางดา้นบริการที่ท  าใหล้กูคา้คงอยู่หรือตดัสินยกเลิกการใช้
บริการการเป็นลกูคา้ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัชยันาท โดยจะเห็นไดจ้ากตวั
แปรดา้นการสง่เสรมิการตลาดของบรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัชยันาท ท าใหล้กูคา้ยงั
ใช้บริการอินเทอรเ์น็ตต่อหรือตัดสินใจยกเลิกการใช้บริการอินเทอรเ์น็ต ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตจังหวดัชัยนาท ซึ่ง บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ในเขตจังหวดัชยันาท ควรสรา้ง  
กลยทุธดา้นการสง่เสริมการตลาด เพิ่มขึน้เพื่อสรา้งฐานลกูคา้ใหม ่และรกัษาฐานลกูคา้เก่า ใหค้งอยู่กบับริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) ในเขตจังหวดัชัยนาท สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นลินภสัร์  บ าเพ็ญเพียร (2564) ศึกษา
งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แพ็กเกจอินเทอรเ์น็ตโทรศัพทเ์คลื่อนที่ของผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า มี 7 ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชแ้พ็กเกจอินเทอรเ์น็ตโทรศพัทเ์คลื่อนที่
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ สญัญาณเครือขา่ยการใหบ้รกิารครอบคลมุทกุพืน้ท่ีการใชง้าน เช่ือมต่อ 
อินเทอรเ์น็ตไดง้่ายและรวดเร็ว ผูใ้หบ้ริการเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ตมีการยืนยนัตวัตนผูใ้ชง้านทกุครัง้ก่อนการใหบ้ริการ 
สิทธิ พิเศษ/คะแนนสะสม/ส่วนลด/โปรโมชั่นมีความน่าสนใจครอบครวั/เพื่อน/เพื่อนร่วมงานแนะน าใหใ้ช้บริการ
พนักงาน สามารถแก้ไขปัญหาไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว และเครือข่ายการใหบ้ริการมีความปลอดภยัเช่ือถื อได ้
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และแนวคิด Basic Marketing Chester Barnard (1983) ท่ีกลา่วว่าการสง่เสริม
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การขาย (Sales Promotion) กิจกรรมทางการตลาดจะชว่ยเพิ่มปรมิาณการขายสนิคา้และ/หรอืบรกิาร ใหม้ากขึน้ โดย
ใชว้ิธีการต่าง ๆ เช่น การลดราคา การแลกสินคา้สมนาคณุ การแจกสินคา้ตวัอย่าง การแถมสินคา้ ทัง้นีเ้พื่อกระตุน้
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่มีตอ่สนิคา้และ/หรอืบรกิาร และก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้ในทา้ยที่สดุ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
  1. บรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัชยันาทควรเพิ่มช่องทางการช าระเงินให้
ครอบคลมุ มีช่องทางการช าระเงินหลายช่องทางและสะดวกในการใหล้กูคา้ช าระเงิน ไม่ตอ้งเดินทางมาช าระที่ศนูย์ 
บรกิาร NT สาขา เช่นการช าระผ่านช่องทางช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์ประชาสมัพนัธแ์นะน าถึงวิธีการใชข้อง ช่อง
ทางการช าระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์มีตวัแทนรบัช าระค่าใชบ้ริการทุกหมู่บา้นที่ห่างไกลไม่สะดวกต่อการ
เดินทางมาช าระค่าบริการที่ศูนยบ์ริการ NT สาขา สรา้งกลยทุธก์ารสง่เสริมทางการตลาด ควรมีโปรโมชั่น ที่เหนือคู่แข่ง 
ทัง้ดา้นราคาและความเร็ว สินคา้ที่แถมกับสินคา้หลกั ควรมีคุณภาพ ที่เทียบเท่ากับของคู่แข่ง เช่น กล่องดูทีวี ซิม 
โทรศพัทม์ือถือ  
  2. บรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัชยันาท ควรพฒันาดา้นกระบวนการ ลด
ขัน้ตอนการท างาน ใหท้ างานเหมือนเอกชน ควรท างานแบบ One stop service ใชเ้ทคโนโลยี เขา้มาเพื่อลดขัน้ตอน
การท างาน อบรมปรบัทศันคติงานบริการใหแ้ก่บุคลากร รวมถึงการสรา้งค่านิยมรว่มการบริการเป็นสว่นหนึ่งในการ
ท างานขององคก์ร ใส่ใจต่อการบริการหลงัการขายใหม้ากขึน้ โดยการติดตามสอบถามการใชง้านอินเทอรเ์น็ตของ
ลกูคา้อย่างต่อเนื่อง มีกระบวนการติดตามการใชง้านหลงัติดตัง้อินเทอรเ์น็ตใหล้กูคา้ โดยมีการก าหนดระยะเวลา
ไมใ่หม้ีเหตเุสยีหลงัติดตัง้อินเทอรเ์น็ตใหล้กูคา้แลว้ 
  3. บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ในเขตจังหวดัชัยนาท ควรพฒันาภาพลกัษณ์ทาง
กายภาพ โดย สรา้งภาพลกัษณใ์หม ่ใหท้นัสมยัมากขึน้ สรา้งภาพลกัษณด์า้นช่างโดยก าหนดใหช้่างแกไ้ขเหตเุสียเขา้
ไปแกไ้ขเหตเุสยีใหล้กูคา้ไดท้นัตามเวลา ไมเ่กิน 24 ชั่วโมง  
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
  ส าหรบัประเด็นในการวิจยัครัง้ตอ่ไปควรท าวิจยัในประเด็นเก่ียวกบั 
   1. แนวทางสรา้งกลยทุธก์ารสง่เสริมทางการตลาดและพฒันากระบวนการทางการตลาดเพื่อสรา้ง
กลุม่ลกูคา้ใหมแ่ละรกัษาฐานลกูคา้เก่า ของ บรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัชยันาท 
   2. การพัฒนาภาพลักษณ์ทางกายภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าของ บริษัท 
โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัชยันาท 
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I0006L: บริบทผลสัมฤทธิ์ต่อการพัฒนารายได้ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนบพิต า อ าเภอ
นบพติ า จังหวัดนครศรีธรรมราช 
THE CONTEXT OF ACHIEVEMENT ON REVENUE DEVELOPMENT OF NOPPITUM 
SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, NOPPITUM DISTRICT, 
NAKHONSRITHAMMARAT PROVINCE 
 
ศิรริตัน ์ ศิรมิี 1   ซิมยาอ ์ หนเูพชร 2   วิชชาญ  จลุหรกิ 3 
1, 2 นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรสีาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร ์
3 สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร ์คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัทกัษิณ สงขลา 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบผสมผสานเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพเพ่ือศึกษาบริบทผลสมัฤทธ์ิต่อการ
พฒันารายไดข้ององคก์ารบริหารสว่นต าบลนบพิต า อ าเภอนบพิต า จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยเนน้การวิจยัเชิงปรมิาณ
ใน 5 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นบคุคลากร ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นการมีสว่นรว่มของประชาชนปัจจยัดา้นวสัดอุปุกรณ ์
ปัจจยัดา้นงบประมาณ กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประชาชนผูม้ีหนา้ที่ในการเสียภาษีใหแ้ก่องคก์ารบรหิารสว่นต าบลนบพิต า 
อ าเภอนบพิต า จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยการก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งตามตารางของ เครจซี และ มอรแ์กน 
ไดข้นาดของกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 338 คน เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามมี 3 ลกัษณะ คือ 
แบบตรวจสอบรายการ แบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั และแบบปลายเปิด ไดค้่าความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.8969 
สถิติพืน้ฐานที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิจยัเชิงคณุภาพเนน้
สมัภาษณ์เชิงลึกผูท้ี่เก่ียวขอ้ง จ านวน 5 ราย ผลการวิจัยพบว่า บริบทผลสมัฤทธ์ิต่อการพฒันารายไดข้ององคก์าร

บริหารสว่นต าบลนบพิต า อ าเภอนบพิต า จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.87, S.D. = 

0.81) ปัจจัยดา้นบคุลากร อยู่ในระดบัมาก (X = 3.87 S.D. = 0.80) ปัจจัยดา้นการมีส่วนรว่มของประชาชนระดบั

มาก (X = 3.55, S.D. = 0.89) ปัจจยัดา้นสถานที่อยู่ระดบัมาก (X = 3.75, S.D. = 0.79) ปัจจัยดา้นวสัดอุุปกรณ์

อยู่ระดบัมาก (X = 3.74, S.D. = 0.72) ส่วนปัจจยัดา้นงบประมาณอยู่ระดบัปานกลาง ( X = 3.31, S.D. = 0.85) 
ตามล าดบั โดยสอดคลอ้งกับวิจัยเชิงคุณภาพ ผลวิจัยว่า ดว้ยควรพฒันางบประมาณและการสรา้งกระบวนการมี 
สว่นรว่มของประชาชนในการจัดเก็บรายไดใ้หม้าก ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ ที่มีจ านวนมากที่สดุ คือ องคก์ารบริหารสว่น
ต าบลควรมีการสรา้งแรงจูงใจใหแ้ก่ผูม้าช าระภาษีใหท้นัเวลาและครบถว้น รองลงมาคือ องคก์ารบริหารสว่นต าบล
ควรมีการใหค้า่ตอบแทนแก่ผูช้่วยเหลือในการจดัเก็บรายได ้และองคก์ารบริหารสว่นต าบลควรมีเจา้หนา้ที่ที่สามารถ
ท างานแทนกนัไดเ้มื่อผูร้บัผิดชอบไมส่ามารถปฏิบตัิหนาที่ได ้
 
ค าส าคัญ: บรบิทการพฒันา, การจดัเก็บรายได,้ องคก์ารบรหิารสว่นต าบล 
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Abstract 
 The purpose of this research was to study Context of development achievement of revenue 
accumulation of Noppitum sub-district Administrative Organization in Noppitum District, Nakhon sri 
thammarat Province in five aspects: budget, public participation, location, materials and personnel.  The 
samples consisted of 338 people who paid tax to Noppitum sub-district Administrative Organization. 
They were selected by through Krejcie; & Morgan’s sample-size table. The research tool was a 
questionnaire with three parts: i.e. checklist, rating scale and open-ended questions with the reliability of 
0.8969. The basic statistics employed in this study were percentage, mean and Standard Deviation. The 
study results revealed that:  
 The Context of development achievement of revenue accumulation in the target area was overall 
found at a high level. Having considered each aspect, it showed that budget was ranked at a moderate 
level while other aspects were at a high level. Moreover, the aspect of personnel was ranked first and was 
followed by location, materials, public participation and budget respectively. For the opinions and 
recommendations, this is in line with qualitative research. The research results should develop a budget and 
create a process for people's participation in collecting more income the respective topics were mostly 
recommended: The organization should motivate people to pay full tax on time. People who assisted the 
organization to collect revenue should be paid. And officials should be assigned by the organization to 
replace someone who was not available when those in charge can not perform their duties. 
 
Keywords: Context of development achievement Revenue Accumulation Sub-district Administrative 

Organizations 
 
บทน า 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานหนึ่งการบริหารการจดัการภายใตร้ฐัธรรมนูญปี 2560 เป็นสว่น
การปกครอง 1 ใน 3 ที่แยกสว่นสว่นการปกครอง จากสว่นการปกครองสว่นกลาง สว่นภมูิภาค และสว่นทอ้งถ่ิน รฐับาล
ทกุรฐับาลไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการจัดเก็บรายได ้ซึ่งรายไดต้่าง ๆ นัน้เป็นเครื่องมือในการพฒันาประเทศ
รวมทัง้องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน เพื่อใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินมีบทบาทหนา้ที่ในการเป็นองคก์รหลกัอิสระใน
การพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าทั้งทางด้านเศรษฐกิจสังคมและความมั่นคงของประเทศ  พรอ้มทั้งให้บริการ
สาธารณะทัง้โดยตรงและโดยออ้มแกป่ระชาชน บรหิารทรพัยากรของประเทศที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหม้ีประสทิธิภาพ โดย
ก าหนดใหม้ีกฎหมายต่าง ๆ เพื่อรองรบัการท าหนา้ที่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยมีเป้าหมายเพื่อใหอ้งคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการเสริมสรา้งความเขม้แข็งทางรายได ้ใหค้วามส าคญัแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการ
จดัเก็บรายไดใ้หเ้พิ่มมากขึน้ ซึง่แหลง่รายไดม้ีทัง้การจดัเก็บจากภาษีอากรและไมใ่ชภ่าษีอากร หากมีการจดัเก็บรายได้
ที่มีประสิทธิภาพก็สามารถน ารายไดด้ังกล่าวมาพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ และใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน
ไดม้ากเช่นกนั 
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 จากการด าเนินงานขององคก์ารบรหิารสว่นต าบนบพิต า อ าเภอนบพิต า จงัหวดันครศรธีรรมราช ในปีที่ผ่าน ๆ 
มา ซึ่งดไูดจ้ากงบแสดงฐานะทางการเงินประจ าปี พ.ศ. 2556 ปรากฎว่า องคก์ารบริหารสว่นต าบลนบพิต า จดัเก็บ
ภาษีโรงเรอืนและที่ดิน ภาษีป้าย และภาษีบ ารุงทอ้งที่ ต  ่ากวา่ประมาณการรายรบัท่ีตัง้ไว ้(องคก์ารบรหิารสว่นต าบล
นบพิต า. 2556: 1) จึงเห็นไดว้า่องคก์ารบริหารสว่นต าบลนบพิต า ยงัไม่สามารถจดัเก็บภาษีต่าง ๆ ไดเ้ท่าที่ควร ทัง้นี ้
อาจเป็นเพราะเจา้หนา้ที่ยงัขาดความตระหนกัในความรบัผิดชอบต่องานและขาดจิตส านึกในการปฏิบตัิงาน จึงมี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใหค้วามรูค้วามเขา้ใจและสรา้งความตระหนกัในการจดัเก็บภาษี 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดังกล่าวนิสิตสาขาวิชารฐัประศาสนศาตรแ์ละอาจารยไ์ด้
บูรณาการหน่วยงานโดยใชชุ้มชนเป็นฐานการเรียนรู ้จึงศึกษาบริบทผลสมัฤทธ์ิต่อการพฒันารายไดข้ององคก์าร
บริหารส่วนต าบลนบพิต าอ าเภอนบพิต า จังหวดันครศรีธรรมราช เพื่อที่จะน าไปปรบัปรุงและพฒันาในการจัดเก็บ
รายไดใ้หม้ีประสทิธิภาพมากขึน้ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาบริบทผลสมัฤทธ์ิต่อการพัฒนารายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลนบพิต า อ าเภอนบพิต า 
จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 
ประโยชนค์าดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อใหอ้งคก์ารบรหิารสว่นต าบลนบพิต าและผูม้ีหนา้ที่ช าระเสยีภาษีรวมถึงประชาชนในพืน้ท่ีจะไดท้ราบ
ถึงปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารสว่นต าบลนบพิต า อ าเภอนพพิต า จังหวดั
นครศรธีรรมราช 
 2. เพื่อใหอ้งคก์ารบริหารสว่นต าบลและบคุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทราบถึงปัจจยัที่มีผลต่อการจดัเก็บรายได ้5 
ดา้นดา้น ปัจจยัดา้นงบประมาณ ปัจจยัดา้นการมีสว่นรว่มของประชาชน ปัจจยัดา้นสถานที่ ปัจจยัดา้นวสัดอุุปกรณ ์
ปัจจยัดา้นบคุลากร เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานใหก้บัหนว่ยงานตอ่ไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตเนื้อหา 
  การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาบริบทผลสมัฤทธ์ิต่อการพัฒนารายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลนบพต า 
อ าเภอนบพิต า จงัหวดันครศรธีรรมราช ใน 5 ดา้น โดยการบรูณาการจากหนงัสือของกระทรวงมหาดไทย (กระทรวง 
มหาดไทย. 2552: 1-2) ดงันี ้
   1. ปัจจยัดา้นงบประมาณ 
   2. ปัจจยัดา้นการมีสว่นรว่มของประชาชน 
   3. ปัจจยัดา้นสถานท่ี 
   4. ปัจจยัดา้นวสัดอุปุกรณ ์
   5. ปัจจยัดา้นบคุลากร 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  1. ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนผูม้ีหนา้ที่ในการเสยีภาษีใหแ้ก่องคก์ารบริหารสว่นต าบลนบพิต า อ าเภอ
นบพิต า จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 2,882 คน (องคก์ารบรหิารสว่นต าบลนบพิต า. 2556: 15) และกลุม่ประชากร
ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 5 คนคือ นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบล ปลดั รองปลดั ผูอ้  านวยการคลงั และก านนัต าบลนบพิต า 
  2. กลุม่ตวัอยา่ง ไดจ้ากการสุม่จากประชากร โดยก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งตามตารางของ เครจซี 
และ มอรแ์กน (Krejcie; & Morgan. 2555: 148-149) ไดข้นาดของกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 338 คน แลว้ท าการสุม่ให้
กระจายไปตามหมูบ่า้นตา่ง ๆ ตามสดัสว่น ดว้ยวิธีสุม่อยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยการจบัฉลาก 
  3. ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ บริบทผลสมัฤทธ์ิต่อการพฒันารายไดข้ององคก์ารบริหารสว่นต าบลนบพิต า 
อ าเภอนบพิต า จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นีม้ีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาบริบทผลสมัฤทธ์ิต่อการพัฒนารายไดข้ององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลนบพิต า อ าเภอนบพิต า จงัหวดันครศรธีรรมราช ซึง่ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี  ้
  1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง กลุม่ตวัอยา่งไดจ้ากการสุม่ตวัอยา่งจากประชากรโดยก าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างตามตารางของ เครจซี และ มอรแ์กน ไดข้นาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 338 คน แลว้ท าการสุ่มให้
กระจายไปยงัหมูบ่า้นตา่ง ๆ ตามสดัสว่นดว้ยวิธีสุม่อยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยการจบัฉลาก 
  2. เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เครื่องมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถามทัง้เชิงปริมาณและ
คณุภาพ ซึ่งผูว้ิจยัไดส้รา้งขึน้เอง โดยมีอาจารยเ์ป็นท่ีปรกึษาและผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ แกไ้ขส านวนและภาษาเพื่อให้
ไดข้อ้ค าถามที่มีความชดัเจนสมบรูณย์ิ่งขึน้ และน าเสนออาจารยท์ี่ปรกึษาพิจารณาอีกครัง้ก่อนทดลองใชก้บัประชาชนใน
เขตองคก์ารบริหารสว่นต าบลกะหรอ อ าเภอนบพิต า จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น 
โดยใชส้มัประสทิธ์ิแอลฟาตามวิธีของ ครอนบาค ไดค้า่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเทา่กบั 0.89 ซึง่ผา่นเกณฑแ์ละ
น าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อท าการวิจยัตอ่ไป 
  3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัขอความรว่มมือนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล และบคุคลากรองคก์าร
บริหารสว่นต าบลนบพิต า เพื่อขอความอนเุคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดย
การแจกแบบสอบถามใหก้ลุม่ตวัอยา่งที่เป็นประชาชนผูเ้สียภาษีในเขตองคก์ารบรหิารสว่นต าบลนบพิต า อ าเภอนบพิต า 
จงัหวดันครศรีธรรมราช ดว้ยตนเองและทีมวิจยั จ านวน 338 ฉบบั แลว้เก็บแบบสอบถามกลบัมาคืน ไดจ้ านวน 338 
ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 100 
  4. การวิเคราะหข์อ้มลู การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อการวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มลูประมวลผล
ดว้ยคอมพิวเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ ดงันี ้
   4.1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามวิเคราะหด์ว้ยการแจกแจงความถ่ี หาค่ารอ้ยละ (Percentage) 
แลว้น าเสนอขอ้มลูเป็นตาราง แสดงจ านวนและรอ้ยละ 
   4.2 บริบทผลสมัฤทธ์ิต่อการพฒันารายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลนบพิต า อ าเภอนบพิต า 
จงัหวดันครศรีธรรมราช วิเคราะหด์ว้ยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เสนอขอ้มลูเป็นตารางประกอบค าบรรยาย 
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   4.3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื่น ๆ ที่เป็นค าถามปลายเปิด น ามาวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content 
Analysis) โดยจดัท าค าตอบเขา้ประเด็นเดียวกนัแลว้แจกแจงความถ่ีหาคา่รอ้ยละ เสนอขอ้มลูเป็นตารางประกอบค า
บรรยาย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง บริบทผลสมัฤทธ์ิต่อการพฒันารายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลนบพิต า อ าเภอ
นบพิต า จงัหวดันครศรธีรรมราช ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยั ดงันี ้
 ผลการวิจยั พบว่า บริบทผลสมัฤทธ์ิต่อการพฒันารายไดข้ององคก์ารบริหารสว่นต าบลนบพิต า อ าเภอนบพิต า 
จงัหวดันครศรธีรรมราช ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากดงัแสดงในตาราง ดงันี ้
 
ตาราง 1 เฉลี่ยสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน บริบทผลสมัฤทธ์ิต่อการพฒันารายไดข้ององคก์ารบรหิารสว่นต าบลนบพิต า 

อ าเภอนบพิต า จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยภาพรวมและรายดา้น 
 

ปัจจยั 
มีผลตอ่ประสทิธิภาพ 

X  S.D. ความหมาย 
1. ปัจจยัดา้นงบประมาณ 
2. ปัจจยัดา้นการมีสว่นรว่มของประชาชน 
3. ปัจจยัดา้นสถานท่ี 
4. ปัจจยัดา้นวสัดอุปุกรณ ์
5. ปัจจยัดา้นบคุลากร 

3.31 
3.55 
3.75 
3.74 
3.87 

0.85 
0.89 
0.79 
0.72 
0.80 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉลีย่ 3.64 0.81 มาก 

 
 จากตาราง 1 พบว่า บริบทผลสมัฤทธ์ิต่อการพฒันารายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลนบพิต า อ าเภอ

นบพิต า จังหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ปัจจัยดา้น

บคุลากร อยู่ในระดบัมาก (X = 3.87, S.D. = 0.80) ปัจจยัดา้นการมีสว่นรว่มของประชาชนระดบัมาก (X = 3.55, 

S.D. = 0.89) ปัจจยัดา้นสถานที่อยู่ระดบัมาก (X = 3.75, S.D. = 0.79) ปัจจยัดา้นวสัดอุปุกรณอ์ยูร่ะดบัมาก (X = 

3.74, S.D. = 0.72) สว่นปัจจยัดา้นงบประมาณอยูร่ะดบัปานกลาง (X = 3.31, S.D. = 0.85)  
 
อภปิรายผล 
 จากการศึกษาบริบทผลสมัฤทธ์ิต่อการพฒันารายไดข้ององคก์ารบริหารสว่นต าบลนบพิต า อ าเภอนบพิต า 
จงัหวดันครศรธีรรมราช ทัง้ 5 ดา้น ดงันี ้ประกอบดว้ย ดา้นงบประมาณ ดา้นการมีสว่นรว่มของประชาชน ดา้นสถานท่ี 
ดา้นวสัดอุุปกรณ ์และดา้นบุคลากรท าใหท้ราบถึงระดบัความคิดเห็นของประชาชนในเรื่องบริบทผลสมัฤทธ์ิต่อการ
พัฒนารายได้ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนบพิต าอ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช ผูว้ิจัยพบประเด็นที่
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นา่สนใจอนัจะเป็นขอ้มลูใหอ้งคก์ารบรหิารสว่นต าบลนบพิต า น าไปปรบัปรุง และพฒันาการด าเนินงานขององคก์าร
บรหิารสว่นต าบลนบพิต า ในดา้นตา่ง ๆ ในอนาคต ซึง่สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้
  1. จากการศึกษาบริบทผลสมัฤทธ์ิต่อการพฒันารายไดข้ององคก์ารบริหารสว่นต าบลนบพิต า อ าเภอ

นบพิต า จังหวดันครศรีธรรมราช ทัง้ 5 ดา้น ดงันี ้ปัจจยัดา้นบุคลากร อยู่ในระดบัมาก (X = 3.87, S.D. = 0.80) ปัจจัย

ดา้นการมีสว่นรว่มของประชาชนระดบัมาก (X = 3.55, S.D. = 0.89) ปัจจยัดา้นสถานที่อยู่ระดบัมาก (X = 3.75, 

S.D. = 0.79) ปัจจยัดา้นวสัดุอปุกรณอ์ยู่ระดบัมาก (X = 3.74, S.D. = 0.72) ส่วนปัจจยัดา้นงบประมาณอยู่ระดบั

ปานกลาง (X = 3.31, S.D. = 0.85) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส าหรบัการสนบัสนนุงบประมาณประชาชนอาจ
ไมใ่หค้วามส าคญัในการน างบประมาณมาพฒันาในเรื่องการจดัเก็บภาษีเทา่ที่ควร แตป่ระชาชนผูม้ีหนา้ที่ในการเสีย
ภาษีจะเขา้มามีสว่นรว่ม และส านกึในความรบัผิดชอบในเรือ่งการเสยีภาษี 
   สอดคลอ้งกบัวิจยัเชิงคณุภาพผูใ้หข้อ้มูลหลกัเชิงคณุภาพ เนน้รูจ้กับทบาทหนา้ที่ของตนเอง เต็มใจ
ใหค้วามรว่มมือในการจดัเก็บภาษีเป็นอยา่งดี องคก์ารบรหิารสว่นต าบลนบพิต า มีการจดัเตรยีมสถานท่ีส าหรบัผูม้า
ติดต่อ ใหค้วามสะดวกสบาย บรกิารดว้ยความเต็มใจ ท าใหป้ระชาชนประทบัใจ มีวสัดอุปุกรณต์่าง ๆ พรอ้ม และน า
อปุกรณท์ี่ทนัสมยัเขา้มาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน อีกทัง้มีบคุลากรท่ีมีความรู ้ความเขา้ใจในบทบาท
และหนา้ที่ของตนเอง ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ และเต็มใจใหบ้รกิารแก่ประชาชนผูม้าช าระภาษี  
  2. จากผลการวิจัย ปัจจัยดา้นงบประมาณ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะวา่ประชาชนอาจไมส่นใจเก่ียวกบัการจดัตัง้งบประมาณรายจ่ายและไม่ไดใ้หค้วามส าคญัและเลง็เห็นถึงประโยชนท์ี่
จะไดร้บัจากการตัง้งบประมาณเพื่อพฒันาและเพิ่มประสทิธิภาพในการจดัเก็บภาษีเทา่ที่ควร 
   ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพผูใ้หข้อ้มูลหลกัมุ่งเนน้ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลนบพิต า ยังที่ยงัขาด
งบประมาณในการจดัท าแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรพัยส์ินเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการจดัเก็บรายไดเ้นื่องจากตอ้งใช้
งบประมาณเป็นจ านวนมาก 
  3. จากผลการวิจยั ปัจจยัดา้นการมีส่วนรว่มของประชาชน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทัง้นี ้
เป็นเพราะผูน้  าชมุชนในเขตต าบลนบพิต า ช่วยในการประชาสมัพนัธเ์สยีงตามสาย 
   ผลการวิจยัเชิงคณุภาพผูใ้หข้อ้มลูหลกัมุ่งเนน้เรือ่งการช าระภาษีใหป้ระชาชนทราบโดยทั่วกนัท าให้
ประชาชนไดร้บัทราบขอ้มลูข่าวสาร อีกทัง้ประชาชนมีสว่นรว่มในการก าหนดแผนการออกบริการช าระภาษีนอกสถานท่ี 
จึงท าใหป้ระชาชนมีการช าระภาษีทกุประเภทครบถว้น ถกูตอ้งและทนั 
  4. จากผลการวิจยั ปัจจยัดา้นสถานที่ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะว่าองคก์าร
บรหิารสว่นต าบลนบพิต า มีสถานท่ีที่สะอาด มีภมูิทศันส์วยงามพรอ้มใหบ้รกิาร ผูม้าติดตอ่ช าระภาษี  
   ผลการวิจยัเชิงคณุภาพจากผูใ้หข้อ้มลูหลกัมองว่า หน่วยงานมีสถานที่จอดรถเพียงพอส าหรบัผูม้า
ติดต่อช าระภาษี มีหอ้งน า้สะอาดเพียงพอส าหรบัผูม้าติดตอ่ช าระภาษี เมื่อประชาชนไดร้บัความสะดวก สบาย ท าให้
ประชาชนอยากที่จะมาช าระภาษีมากยิ่งขึน้  
  5. จากผลการวิจยั ปัจจยัดา้นวสัดอุปุกรณ ์พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะองคก์าร
บริหารสว่นต าบลนบพิต า มีวสัดุส  านกังาน แบบพิมพ ์ตวัอย่างค ารอ้งหรือแบบฟอรม์ต่าง ๆ มีบริการเครื่องถ่ายเอกสาร 
เครือ่งคอมพิวเตอร ์เครือ่งปริน้เตอร ์ 

104



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 5 
“มิติใหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019: ความท้าทายและโอกาส” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2566                                                            24 มีนาคม 2566 
 
   ผลการวิจยัเชิงคณุภาพขอ้มูลจากผูใ้หส้ัมภาษณ์หลกัมองว่าหน่วยงาน พรอ้มใหบ้ริการผูม้าช าระ
ภาษีท าใหผู้ม้าช าระภาษีเกิดความพงึพอใจ และประทบัใจในการอ านวยความ 
  6. จากผลการวิจัย ปัจจยัดา้นบุคลากร พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะบุคลากร
จดัเก็บรายไดอ้ านวยความสะดวก และตอ้นรบัผูม้าช าระภาษีดว้ยอธัยาศยัที่ดีและเป็นกนัเอง 
   ผลการวิจยัดา้นคุณภาพจาผูใ้หข้อ้มูลหลกัของหน่วยงานบุคลากรปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัย ์
สจุริต มีความรู ้ความเขา้ใจในเรื่องการจดัเก็บภาษี เขา้ใจบทบาทและหนา้ที่ของตนเอง สามารถแนะน า ใหค้วามรู ้
และอธิบายขัน้ตอนการช าระภาษีใหผู้ม้าช าระภาษีเกิดความเขา้ใจ และไวว้างใจ จึงใหค้วามรว่มมือในการช าระภาษี
ดว้ยความเต็มใจ 
 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื่น ๆ ทัง้ในสว่นการวิจยัเชิงปริมาณและวิจยัเชิงคณุภาพขอ้มลูหลกัมุ่งเนน้ให้
องคก์ารบริหารสว่นต าบล ควรมีการสรา้งแรงจูงใจใหป้ระชาชนมาช าระภาษีใหท้นัเวลาและครบถว้น ทัง้นีเ้พราะว่า
ประชาชนผูท้ี่มีหนา้ที่ช าระภาษีตอ้งการใหอ้งคก์ารบรหิารสว่นต าบลนบพิต า เลง็เห็นถึงความส าคญัของประชาชนถา้
มีแรงจูงใจก็จะเกิดแรงกระตุน้ใหเ้กิดความกระตือรือรน้ในการมาช าระภาษี เช่น การมอบโลป่ระกาศเกียรติคุณหรือ  
ใบประกาศแก่ผูท้ี่ใหค้วามรว่มมือในการช าระภาษีไดท้นัเวลาและครบถว้นอยา่ง  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดส้รุปประเด็นบรบิทผลสมัฤทธ์ิตอ่การพฒันารายไดข้ององคก์ารบรหิารสว่นต าบล
นบพิต า อ าเภอนบพิต า จงัหวดันครศรธีรรมราช เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาเพ่ือเกิดผลสมัฤทธ์ิ ดงัตอ่ไปนี ้
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1. จากผลการวิจยั พบว่า บรบิทผลสมัฤทธ์ิต่อการพฒันารายไดข้ององคก์ารบรหิารสว่นต าบลนบพิต า 
อ าเภอนบพิต า จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นบุคลากร ดงันัน้ องคก์ารบริหารส่วนต าบล
นบพิต าอ าเภอนบพิต า จงัหวดันครศรธีรรมราช และผูท้ี่เก่ียวขอ้งตอ้งสง่เสรมิใหม้ีการพฒันาบคุลากรท่ีมีหนา้ที่จดัเก็บ
ภาษาใหม้ีความรู ้ความเขา้ใจในกฎหมาย ระเบียบตา่ง ๆ เพื่อพฒันาขีดความสามารถใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ  
  2. จากผลการวิจยั พบว่า บรบิทผลสมัฤทธ์ิต่อการพฒันารายไดข้ององคก์ารบรหิารสว่นต าบลนบพิต า 
อ าเภอนบพิต า จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นท่ีมีคา่เฉลี่ยต ่าสดุ คือ ดา้นงบประมาณ ดงันัน้ องคก์ารบรหิารสว่นต าบล
นบพิต า อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช และผูท้ี่เก่ียวขอ้งต้องใหค้วามส าคัญกับการตัง้งบประมาณให้
เพียงพอเพื่อที่จะสามารถด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบัภาษีไดอ้ย่างต่อเนื่อง เช่น การตัง้งบประมาณในการสรา้งแรงจงูใจ
ใหใ้หแ้ก่ผูม้าช าระภาษี การมีคา่ตอบแทนแก่ผูช้่วยเหลอืในการจดัเก็บรายได ้ 
  3. ผลจากค าถามปลายเปิด พบว่า ที่มีจ านวนมากที่สดุ คือ องคก์ารบริหารสว่นต าบลควรมีการสรา้ง
แรงจูงใจใหป้ระชาชนมาช าระภาษีใหท้นัเวลาและครบถว้น ทัง้นีเ้พราะประชาชนผูท้ี่มีหนา้ที่ช าระภาษีตอ้งการใหอ้งคก์าร
บรหิารสว่นต าบลนบพิต า เล็งเห็นถึงความส าคญัของประชาชนถา้มีแรงจงูใจก็จะเกิดแรงกระตุน้ใหเ้กิดความกระตือรอืรน้
ในการมาช าระภาษี ดงันัน้ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนบพิต าและผูท้ี่เก่ียวขอ้งควรด าเนินการดงันี ้มอบโล่ประกาศ
เกียรติคณุหรอืใบประกาศแกผู่ท้ี่ใหค้วามรว่มมือในการช าระภาษีไดท้นัเวลาและครบถว้นอยา่งสม ่าเสมอ นอกจากนัน้
ควรพฒันาบคุลากรในหนว่ยงานใหม้ีความรูแ้ละมีความขยนัเอาใจใสด่  าเนินการดา้นนีอ้ยา่งเต็มที่ เสยีสละทุม่เท 
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 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
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I0007S: การด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของบุคลากร ส านักงานเขต
ดอนเมือง ในสถานการณ ์COVID-19 
LIFE STYLE PRACTICING IN ACCORDANCE WITH PHILOSOPHY OF SUFFICIENCY 
ECONOMY OF OFFICERS, DON MUEANG DISTRICT COVID-19 PANDEMIC SITUATION 
 
กลุณฏัฐา  วงศไ์ชย 1   พงษ์ศกัดิ ์ เพชรสถิตย ์2   อนนัต ์ ธรรมชาลยั 3 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2, 3 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 บทความวิจัยการด าเนินชีวิตตามปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงของบุคลากรส านักงานเขตดอนเมือง  ใน
สถานการณ ์COVID-19 มีวตัถปุระสงคใ์นการวิจยั คือ1) เพื่อศึกษาระดบัการด าเนินชีวิตตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของบุคลากรส านกังานเขตดอนเมือง ในสถานการณ ์COVID-19 และ 2) เพื่อเปรียบเทียบการด าเนินชีวิต
ตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงของบุคลากรส านักงานเขตดอนเมือง ในสถานการณ์ COVID-19 จ าแนกตาม
ปัจจยัสว่นบคุคล กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัและลกูจา้งกรุงเทพมหานคร 
ส านกังานเขตดอนเมอืง กรุงเทพมหานคร จ านวน 263 คน การวิเคราะหข์อ้มลูใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่, คา่
รอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานโดยใชก้ารทดสอบความแตกต่าง  ไดแ้ก่ t-test, F test, Least 
Significant Difference (LSD)  
 ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 25-35 ปี ส  าเร็จการศึกษา 
ต ่ากวา่ระดบัปรญิญาตร ีมีสถานภาพโสด รายไดต้อ่เดือน 15,001-20,000 บาท ภาระหนีเ้ฉลีย่ตอ่เดือนต ่ากวา่ 5,000 
บาท และมีระดบัชัน้ต าแหน่งคือลกูจา้งกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าเฉลี่ยระดบัการด าเนินชีวิตตามปรชัญาเศรษฐกิจ
พอเพียงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการวิเคราะหค์วามแตกตา่งของคา่เฉลีย่ พบวา่ บคุลากรท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคลดา้น
เพศตา่งกนัจะมีการด าเนินชีวิตตามปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และ
บคุลากรที่มีปัจจยัสว่นบคุคลดา้นสถานภาพสมรสตา่งกนัจะมีการด าเนินชีวิตตามปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงแตกตา่ง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ค าส าคัญ: การด าเนินชีวิต, ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง, ส านกังานเขตดอนเมือง, สถานการณ ์COVID-19 
 
Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study them the level of ways of live based on Sufficiency 
Economy Philosophy of the officers at Don Mueang District Covid-19 Pandemic Situation and 2)  to 
compare categorize the ways of live based on Sufficiency Economy Philosophy of the officers at Don 
Mueang District Covid-19 Pandemic Situation The samples were 263 officers by Simple Random 
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Sampling at Don Mueang District. The data analysis used descriptive statistics by Mean, Percentage, 
Standard Deviation and inferential statistics via t-test, F test, Least Significant Difference (LSD). 
 The research revealed the most respondents are male, age between 25-35 years old, undergraduate 
degree, single status, the salary monthly between 15,001-20,000 bath, debt average monthly under 5,000 
bath and employee of Bangkok. The average level of life style practicing in accordance with the 
Sufficiency Economy Philosophy was at high level, The results of the analysis of the mean difference it 
were founded that different personnel factors with gender. life style practicing in accordance with the 
Sufficiency Economy Philosophy were different at .01 level of significant. and different personnel factors 
with marital status. life style practicing in accordance with the Sufficiency Economy Philosophy were 
different at .05 level of significant. 
 
Keywords: Life Style, Sufficiency Economy Philosophy, Don Mueang District, Covid-19 Pandemic Situation 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 วิกฤตเศรษฐกิจและภาวะโรคระบาด โควิด-19 ที่สง่ผลกระทบตอ่นานาประเทศทั่วโลก รวมไปถึงไทยเป็นผล
ใหท้กุภาคสว่น ไมว่า่จะเป็นในระดบัหนว่ยงานภาครฐั หน่วยงานภาคเอกชน หรอืแมแ้ตใ่นหนว่ยยอ่ย ๆ ระดบัชมุชนก็
ไดร้บัผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด-19 เช่นเดียวกนั รวมทัง้ปัญหาของการว่างงาน ขาดรายไดจ้ากการคา้
ขายหรอืจากสถานท่ีทอ่งเที่ยวประจ าทอ้งที่ ขาดแคลนน า้และอาหารท่ีเป็นปัจจยัหลกัในการด ารงชีวิต เนื่องจากตอ้งมี
การปรบัตวัและปฏิบตัิตามมาตรการป้องกนัโควิด-19 อย่างเครง่ครดั นอกจากจะก่อใหเ้กิดปัญหาเศรษฐกิจแลว้ ยงั
ก่อใหเ้กิดปัญหาดา้นสงัคมที่ชุมชนบางชุมชนไม่รูแ้ละไม่เขา้ใจถึงวิธีการปฏิบตัิตน เพื่อป้องกันการระบาดของโรค  
โควิด-19 ไดอ้ย่างถกูตอ้ง และการขาดรายไดต้่าง ๆ ท าใหเ้กิดความเครียดจนเกิดเป็นปัญหาทางสภาพจิตใจตามมา 
หลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นหลกัการที่มีมาก่อนที่จะเกิดวิกฤตเศรษฐกิจครัง้ใหญ่ที่เกิดขึน้ จนกระทั่งวิกฤต
เศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 รฐับาลจึงไดน้อ้มน าเอาหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรบัใชแ้ละฟ้ืนฟสูภาพเศรษฐกิจ
และสงัคมของประเทศ จนสามารถที่จะแกไ้ขสถานการณแ์ละปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจในครัง้นีไ้ด ้โดยรฐับาลมีการนอ้ม
น าเอาหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาก าหนดในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติตัง้แต่ ฉบบัที่ 9 เป็น
ตน้มา (แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ. 2545) เพื่อใชใ้นการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศใหฟ้ื้นฟู
และกา้วหนา้มากยิ่งขึน้ และการเกิดวิกฤตเศรษฐกิจเนื่องจากโรคระบาดโควิด-19 ที่ส่งผลต่อนานาประเทศรวมถึง
ประเทศไทย ซึง่สง่ผลกระทบไปในทกุภาคสว่น ไมว่า่จะเป็นในระดบัหนว่ยงานภาครฐั หนว่ยงานภาคเอกชน 
 การคิดแบบเศรษฐกิจพอเพียงนัน้ มีรากฐานมาจากการที่ประเทศไทยใชแ้ผนพฒันาประเทศโดยเร่งการ
พฒันาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ดว้ยความหวงัที่จะขจัดความยากจน ท าใหส้ภาพของสงัคมไทยอยู่ภายใต้
อิทธิพลของทนุนิยมตะวนัตกซึง่เป็นกระแสหลกัของการพฒันา ท่ีใหค้วามส าคญัการพฒันาประเทศในดา้นเศรษฐกิจ
และเนน้วฒันธรรมการบริโภคนิยมเป็นหลกั ซึ่งสง่ผลกระทบต่อการสญูเสียทรพัยากร วิถีชีวิต เกิดความเหลื่อมล า้ 
และปัญหาทางสงัคมมากมาย พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัรชักาลที่ 9 ทรงรเิริม่โครงการอนัเนื่องมาจากพระราชด าริ
เป็นจ านวนมาก โดยมีจดุมุง่หมายที่ส  าคญั คือ การช่วยเหลือเกษตรกรรายย่อย ใหส้ามารถพึ่งตนเองไดแ้ละมีทางเลอืก

108



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 5 
“มิติใหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019: ความท้าทายและโอกาส” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2566                                                            24 มีนาคม 2566 
 
ตา่ง ๆ ซึ่งในครัง้แรกทรงมีพระบรมราโชวาทแก่นิสิตมหาวิทยาลยัธรรมศาสตรเ์ก่ียวกบัเศรษฐกิจแบบพอเพียง เมื่อปี 
พ.ศ. 2517 สรุปความวา่ ในการพฒันาประเทศนัน้ควรตัง้อยูบ่นพืน้ฐานความพออยูพ่อกิน ไมค่วรฟุง้เฟอ้จนเกินฐานะ
ตามกระแสสงัคม (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ. 2549) 
 ประกอบกบัการเกิดขึน้ของหนีส้นิท่ีไดร้บัผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจ จึงสง่ผลใหปั้ญหาหนีส้นิเป็นปัญหา
ส าคญัระดบัประเทศไทยดว้ย เพราะเป็นการบั่นทอนความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสง่ผลกระทบตอ่สงัคม ตอ่คณุภาพ
ชีวิตของครอบครวั ซึ่งจากสถิติรายปีประเทศไทย พ.ศ. 2564 (ขอ้มูลจากกลุ่มสถิติรายไดร้ายจ่าย ส านกังานสถิติ
แห่งชาติ. 2564) พบว่ามีการจ าแนกหนีส้ินประชากร ในปี พ.ศ. 2564 ในเขตกรุงเทพมหานคร และสามจังหวดัรอบ
กรุงเทพมหานคร (นนทบรุี ปทมุธานี และสมทุรปราการ) มีหนีส้ินเฉลี่ยตอ่ครวัเรอืน 225,940 บาท และส าหรบัขา้ราชการ
กรุงเทพมหานครสามญั และลกูจา้งกรุงเทพมหานคร สงักดัส านกังานเขตดอนเมือง (ฝ่ายการคลงั ส านกังานเขตดอน
เมือง. 2564) พบว่า ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัและลกูจา้งกรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตดอนเมือง มีการ
ช าระหนีร้ายเดือนเป็นจ านวนเงินถึง 5,025,255.88 บาท 
 กรุงเทพมหานครไดเ้ล็งเห็นปัญหาและผลกระทบตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้จึงไดม้ีโครงการตา่ง ๆ เพื่อลดปัญหาหนีส้ิน
ของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญัและลกูจา้งกรุงเทพมหานคร อาทิ สวสัดิการเงินกูอ้ตัราดอกเบีย้ต ่า โครงการ
ทนุการศึกษาบตุรขา้ราชการ และลกูจา้งประจ ากรุงเทพมหานคร รถบริการรบัสง่ เงินช่วยเหลือค่าครองชีพ ดว้ยเหตุ
ดงักลา่วผูว้ิจยัจึงสนใจท าวิจยั เรือ่งการด าเนินชีวิตตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงของบคุลากรส านกังานเขต
ดอนเมือง ในสถานการณ ์COVID-19 เพื่อแกไ้ขปัญหาหนีส้ินขา้ราชการ โดยเฉพาะขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั 
ซึง่เป็นหนว่ยงานท่ีใหญ่ มีขา้ราชการและลกูจา้งเป็นจ านวนมาก และเพื่อไดท้ราบปัญหาที่แทจ้รงิไวใ้ชเ้ป็นแนวทางใน
การแกไ้ขปัญหาตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาระดับการด าเนินชีวิตตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงของบุคลากรส านักงานเขต  
ดอนเมือง ในสถานการณ ์COVID-19 
 2. เพื่อเปรยีบเทียบระดบัการด าเนินชีวติตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงของบคุลากรส านกังานเขต
ดอนเมือง ในสถานการณ ์COVID-19 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีการด าเนินชีวิตตามหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงของบุคลากร 
ส านกังานเขตดอนเมือง ในสถานการณ ์COVID-19 แตกตา่งกนั 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อน าไปใชใ้นการกระตุน้เตือนใหบ้คุลากรส านกังานเขตดอนเมือง เกิดการตื่นตวัและตระหนกัในการ
รว่มเป็นพลงัขบัเคลือ่นเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อความอยูด่ีมีสขุและความมั่นคงของประเทศ  
 2. เพื่อใช้เป็นขอ้มูลส าคัญต่อการน าไปสู่นโยบายการแก้ไขปัญหาหนีส้ินเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
บคุลากรส านกังานเขตดอนเมืองในสถานการณ ์COVID-19 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 งานวิจยัเรื่อง การด าเนินชีวิตตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงของบคุลากร ส านกังานเขตดอนเมือง 
ในสถานการณ ์COVID-19 ผูว้ิจยัไดน้อ้มน าปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัรชักาลที่ 9 
มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิด ดงันี ้

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   ในการวิจัยครัง้นีค้ณะผูด้  าเนินการศึกษาวิจัยผูว้ิจัยไดน้อ้มน าปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัรชักาลที่ 9 มาก าหนดเป็นเนือ้หาการวิจยั ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ ดา้นความพอประมาณ 
ดา้นความมีเหตผุล ดา้นการมีภมูิคุม้กนัในตวัที่ดี ดา้นความรู ้และดา้นคณุธรรม 
  ขอบเขตด้านเวลา 
   การวิจยัในครัง้นีจ้ะใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ในช่วงวนัที่ 1 ตลุาคม 2565 ถึง 31 ธนัวาคม 2565 
  ขอบเขตด้านสถานที่ 
   การวิจยัในครัง้นี ้ไดม้ีการก าหนดพืน้ที่ที่จะท าการส ารวจ โดยจะใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
ท าการเก็บขอ้มลูกบับคุลากรส านกังานเขตดอนเมือง จ านวนทัง้สิน้ 715 คน (ส  านกังานเขตดอนเมือง. 2565) 
  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
   ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้คือ บคุลากรส านกังานเขตดอนเมือง จ านวนทัง้สิน้ 715 คน (ฝ่าย
ปกครอง ส านกังานเขตดอนเมือง. 2565) ค านวณไดก้ลุม่ตวัอยา่งไดเ้ท่ากบั 256.60 ตวัอย่าง แตก่ารท าวิจยัครัง้นีใ้ช้
กลุ่มตวัอย่าง 257 ตวัอย่าง ทัง้นีเ้พื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนของขอ้มูลที่อาจพบความไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจัยจึงเก็บ
ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง เป็นจ านวน 263 คน ใชว้ิธีการเก็บตวัอย่างแบบสุม่อย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
โดยการจบัสลากจากบญัชีรายช่ือบคุลากร ส านกังานเขตดอนเมือง 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัชัน้ต าแหนง่ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. สถานภาพสมรส 
6. รายไดต้อ่เดือน 
7. ภาระหนีเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

การด าเนินชีวิตตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
1. ดา้นความพอประมาณ 
2. ดา้นความมีเหตผุล 
3. ดา้นการมีภมูิคุม้กนัในตวัทีด่ี 
4. ดา้นความรู ้
5. ดา้นคณุธรรม 

เศรษฐกิจพอเพียง ร.9-ร.10. (2540-2564) 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นีใ้ชก้ารศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือ จ านวน 
263 ชุด โดยเครื่องมือในการวิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรง ดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน และมีการทดสอบ
ความเช่ือมั่นของเครือ่งมือ ไดค้า่ความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.971 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวิจยัมีรายละเอียดดงันี ้
  1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจัยไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากการตอบแบบสอบถามของ
กลุ่มตัวอย่าง โดยผูว้ิจัยไดท้ าการแจกแบบสอบถาม จ านวน 263 คน และไดด้  าเนินการเก็บแบบสอบถามโดยใช้
วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยมีการก าหนดคณุสมบตัิไวล้ว่งหนา้  
  2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจัย ไดท้ าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากต าราเอกสาร และ
คน้ควา้จากผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดที่ใชใ้นการวิจยั 
 
สถติิที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิจยัครัง้นีว้ิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistics Package 
for the Social Sciences) ในการวิเคราะห ์ซึ่งไดน้ าขอ้มลูจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดม้าแปลงรหสัตวัเลข (Code) 
แลว้บนัทกึลงโปรแกรมเพื่อด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ โดยสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูแบง่ออกเป็น 2 สว่น 
ดงันี ้
  1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เป็นสถิติพืน้ฐานที่ใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มลู ไดแ้ก่ การหาคา่ความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
  2. การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นสถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 
   2.1 t-test ใชส้  าหรบัทดสอบความแตกตา่งดา้นปัจจยัสว่นบคุคลที่มีตวัแปร แบง่เป็น 2 กลุม่  
   2.2 F test ใชส้  าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีที่ตวัแปร
อิสระมีตัง้แต่ 2 กลุม่ ขึน้ไป เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ผูว้ิจัยท าการตรวจสอบ
ความแตกตา่งรายคูด่ว้ยวิธีการ (Least Significant Different: LSD) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัสามารถสรุปไดเ้ป็น 2 ประเด็น ดงันี ้
  ประเด็นที่ 1 
   การด าเนินชีวิตตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงของบุคลากรส านักงานเขตดอนเมือง ใน
สถานการณ ์COVID-19 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.55 เมื่อพิจารณารายดา้นแลว้ดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ คือ ดา้นคณุธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 รองลงมาคือ ดา้นความมีเหตุผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.76 ดา้นการมี
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ภูมิคุม้กนัในตวัที่ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 ดา้นความรู ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ดา้น
ความพอประมาณ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.30 ตามล าดบั 
 
ตาราง 1 การด าเนินชีวิตตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงของบคุลากรส านกังานเขตดอนเมือง 
 

การด าเนินชีวิตตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. ดา้นความพอประมาณ 3.30 .655 ปานกลาง 

2. ดา้นความมีเหตผุล 3.76 .674 มาก 

3. ดา้นการมีภมูิคุม้กนัในตวัทีด่ี 3.47 .777 ปานกลาง 

4. ดา้นความรู ้ 3.45 .786 ปานกลาง 
5. ดา้นคณุธรรม 3.76 .846 มาก 

รวม 3.55 .660 มาก 

 
  ประเด็นที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน 
   1. เพศที่แตกต่างกนัมีระดบัการด าเนินชีวิตตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงของบุคลากร
ส านกังานเขตดอนเมอืง ในสถานการณ ์COVID-19 แตกตา่งกนัในดา้นภาพรวม ดา้นความพอประมาณ และดา้นการ
มีภมูิคุม้กนัในตวัที่ดี มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
   2. อายุที่แตกต่างกนัมีระดบัการด าเนินชีวิตตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงของบุคลากร
ส านกังานเขตดอนเมือง ในสถานการณ ์COVID-19 ไมม่ีดา้นใดที่แตกตา่งกนั 
   3. ระดบัชัน้ต าแหน่งที่แตกต่างกนัมีระดบัการด าเนินชีวิตตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ของบคุลากรส านกังานเขตดอนเมือง ในสถานการณ ์COVID-19 ไมม่ีดา้นใดที่แตกตา่งกนั 
   4. ระดบัการศกึษาที่แตกตา่งกนัมรีะดบัการด าเนินชีวิตตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ
บคุลากรส านกังานเขตดอนเมือง ในสถานการณ ์COVID-19 ไมม่ีดา้นใดที่แตกตา่งกนั 
   5. สถานภาพการสมรสที่แตกต่างกันมีระดับการด าเนินชีวิตตามหลักปรชัญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงของบุคลากรส านกังานเขตดอนเมือง ในสถานการณ ์COVID-19 ไม่แตกต่างกันเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่าการด าเนินชีวิตตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงดา้นความรูแ้ตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 
   6. รายไดต้่อเดือนท่ีแตกตา่งกนัมีระดบัการด าเนินชีวิตตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ
บคุลากรส านกังานเขตดอนเมือง ในสถานการณ ์COVID-19 ไมม่ีดา้นใดที่แตกตา่งกนั 
   7. ภาระหนีเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีระดับการด าเนินชีวิตตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงของบคุลากรส านกังานเขตดอนเมือง ในสถานการณ ์COVID-19 ไม่มีดา้นใดที่แตกตา่งกนั ตามรายละเอียด
ตามตาราง 2 
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ตาราง 2 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบระหวา่ง ปัจจยัสว่นบคุคลกบัระดบัการด าเนินชีวิตตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงของบคุลากรส านกังานเขตดอนเมือง ในสถานการณ ์COVID-19 
 

การด าเนินชีวิต
ตามหลกัปรชัญา
ของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

เพศ อาย ุ
ระดบัชัน้
ต าแหน่ง 

ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ
สมรส 

รายไดต้่อ
เดือน 

ภาระหนีเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน 

t 
p-

value 
F 

p-
value 

F 
p-

value 
F 

p-
value 

F 
p-

value 
F 

p-
value 

F 
p-

value 

1. ดา้นความ 
    พอประมาณ 28.016** .000 1.526 .195 1.502 .202 .148 .862 2.607 .076 1.555 .187 1.526 .195 

2. ดา้นความมี 
    เหตผุล .705 .402 2.045 .089 2.013 .093 .471 .625 1.494 .226 2.307 .059 2.045 .089 
3. ดา้นการมีภมูิ 
    คุม้กนัในตวัท่ีดี 15.267** .000 1.548 .189 1.593 .177 .237 .789 .857 .426 1.766 .136 1.548 .189 
4. ดา้นความรู ้ 1.634 .202 1.505 .201 2.001 .095 1.429 .241 3.615** .028 1.529 .194 1.505 .201 
5. ดา้นคณุธรรม 3.006 .084 2.321 .057 2.195 .070 1.402 .248 2.447 .089 2.176 .072 2.321 .057 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
อภปิรายผล 
 การด าเนินชีวิตตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงของบคุลากรส านกังานเขตดอนเมือง ในสถานการณ ์
COVID-19 ผลการวิเคราะหใ์นภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้นแลว้ ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ  คือ ดา้น
คณุธรรม รองลงมา ดา้นความมีเหตผุล ดา้นการมีภมูิคุม้กนัในตวัที่ดี ดา้นความรู ้และดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ ดา้น
ความพอประมาณ ตามล าดับและเมื่อเปรียบเทียบการด าเนินชีวิตตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ
บุคลากรส านกังานเขตดอนเมือง ในสถานการณ์ COVID-19 มีความแตกต่างกัน ทัง้นีเ้พราะแนวทางการพัฒนา
ประเทศไปสูค่วามทนัสมยั ไดก้่อใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงแก่สงัคมไทยอยา่งมากในทกุดา้น ไมว่า่จะเป็นด้านเศรษฐกิจ 
การเมือง วฒันธรรม สงัคมและสิง่แวดลอ้ม อีกทัง้กระบวนการของความเปลีย่นแปลงมีความสลบัซบัซอ้นจนยากที่จะ
อธิบายในเชิงสาเหตแุละผลลพัธไ์ด ้เพราะการเปลีย่นแปลงทัง้หมดตา่งเป็นปัจจยัเช่ือมโยงซึง่กนัและกนั ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ สภุาภรณ ์ โสภา (2564) ไดท้ าการวิจยั เรือ่งแนวทางการด ารงชีวิตวิถีใหมต่ามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของประชาชนเขตเทศบาลนครสรุาษฎร ์ผลการวิจัย พบว่า 1) การด ารงชีวิตวิถีใหม่ตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยภาพรวมมีการปฏิบตัิในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการด าเนินชีวิตตามหลกั
ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง ดา้นเจตคติต่อหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงและผลกระทบจากวิกฤติโควิด-19 2) ความ 
สมัพนัธเ์ชิงสาเหตรุะหว่าง ผลกระทบจากภาวะวิกฤติ โควิด-19 ประกอบดว้ย 2.1) ดา้นเจตคติต่อหลกัปรชัญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ได้แก่ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ อาชีพ การพึ่งตนเอง และการใช้ชีวิตสายกลาง 2.2) ดา้นความรูใ้นปรชัญา
เศรษฐกิจพอเพียง คือ การประยกุตใ์ชห้ลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง 2.3) ดา้นการด ารงชีวิตตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ไดแ้ก่ ความพอประมาณ และคณุธรรม และ 3) รูปแบบการด ารงชีวิตใหม ่ประกอบดว้ย การใชจ้่าย การดแูล
สขุภาพ การอยู่รว่มกนัในสงัคม การใชชี้วิตสายกลางและการท างานวิถีใหม่ และซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรุญัญา  
วิมขุมนต ์(2562) ไดศ้ึกษาวิจยัเรือ่ง การด าเนินชีวิตตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงและคณุภาพชีวิตในการ
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ท างานของพนกังานบรษัิท เคเอส เทรดดิง้ อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั ผลจากการศกึษาพบวา่ การด าเนินชีวิตตามหลกั
ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงของพนกังานบริษัท เคเอส เทรดดิง้ อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั โดยในภาพรวมมีระดบัปฏิบตัิ
อยูใ่นระดบัมาก และระดบัความพงึพอใจที่มีตอ่คณุภาพชีวิตในการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหว่างการด าเนินชีวิตตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงและคณุภาพ
ชีวิตในการท างานมีความสมัพนัธก์นัในระดบัมาก โดยมีค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นัเทา่กบั 0.394 ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ .01 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการวิจยั ดงันี ้
  1. เชิงนโยบาย 
   1.1 ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีนโยบายหรือแนวทางใหก้บับุคลากรไดรู้จ้ักความพอประมาณในการ
ด าเนินชีวิต เช่น การกูเ้งินกบัสถาบนัการเงินตา่ง ๆ หรอืการกูเ้งินกบัสหกรณอ์อมทรพัย ์กทม.จ ากดั จะตอ้งเป็นไปดว้ย
ความจ าเป็นตอ่การด ารงชีวิตจรงิ ๆ  การพจิารณาอนมุตัิใหกู้เ้งินจะตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชนก์บับคุลากรและครอบครวั 
และใหบุ้คลากรสามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างไม่เดือดรอ้น มีระบบการผ่อนช าระระยะยาว มีการตรวจสอบรายไดใ้ห้
คงเหลือเพียงพอในการด าเนินชีวิตอย่างปกติ นอกจากนัน้แลว้ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งปฏิบตัิตวัใหเ้ป็นตวัอยา่งในการ
ด ารงชีวิตในดา้นความพอประมาณใหเ้ห็นอยา่งเป็นรูปธรรมแก่บคุลากรทกุระดบัชัน้ 
   1.2 ผูบ้งัคบับญัชาในแตล่ะระดบัชัน้จะตอ้งดแูลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนเอง ใหค้วามรู ้ความเขา้ใจ 
ตลอดจนมีเหตผุลในการใชจ้่ายในการอปุโภคบรโิภคในแตล่ะครัง้นัน้จะตอ้งเป็นไปอยา่งจ าเป็นตอ่การด ารงชีวิตจรงิ ๆ 
  2. เชิงปฏิบตัิการ 
   ส านกังานเขตดอนเมืองควรสง่เสริมและเผยแพรต่วัอย่างการน าแนวคิดหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง
ไปใชใ้นการปฏิบตัิงาน และการด าเนินชีวิตที่ประสบความส าเรจ็เพื่อกระตุน้ใหบ้คุลากรส านกังานเขตดอนเมือง ไดน้ า
แนวคิดหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใชใ้หเ้กิดประโยชน ์ตอ่ตนเอง ครอบครวั สงัคม และประเทศชาติตอ่ไป 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
  ส าหรบัประเด็นในการวิจยัครัง้ตอ่ไปควรท าวิจยัในประเด็นเก่ียวกบั 
   1. การด าเนินชีวิตตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงของบคุลากรส านกังานเขตใกลเ้คียง 
   2. ปัจจยัที่มีผลต่อการด าเนินชีวิตตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงของบุคลากรส านกังาน
เขตดอนเมือง ในสถานการณ ์COVID-19 
 
เอกสารอ้างอิง 
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I0008S: ปัจจัยที่มีความสัมพันธกั์บภาวะซึมเศร้าของวัยรุ่นตอนปลายในช่วงสถานการณก์าร
แพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 
FACTORS ASSOCIATED WITH DEPRESSION AMONG LATE ADOLESCENTS IN THE 
CORONAVIRUS 2019 PANDEMIC SITUATION 
 
กลุกมล  วรรณศร ี1   ดวงใจ  วฒันสนิธุ ์2   ภรภทัร  เฮงอดุมทรพัย ์3 
1 นักศึกษาพยาบาลหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต คณะ
พยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยับรูพา 
2, 3 รองศาสตราจารย ์สาขาวิชาการพยาบาลจิตเวชและสขุภาพจิต คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยับรูพา 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัแบบหาความสมัพนัธเ์ชิงบรรยายมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัภาวะซมึเศรา้
ของวยัรุน่ตอนปลายในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ในเขตอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
จ านวน 166 คน คดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุม่แบบแบ่งชัน้ภมูิ เก็บรวบรวมข้อมลูดว้ยแบบสอบถาม จ านวน 7 
ตอน ไดแ้ก่ แบบสอบถามขอ้มลูสว่นบคุคล แบบสอบถามภาวะซึมเศรา้ในวยัรุน่ แบบสอบถามความแข็งแกรง่ในชีวิต 
แบบสอบถามสมัพนัธภาพในครอบครวั แบบสอบถามภาวะเหน่ือยลา้จากการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
แบบสอบถามพฤติกรรมการติดเฟซบุ๊ก และแบบสอบถามการถกูรงัแกผ่านโลกไซเบอร ์วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนาและสถิติสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั 
 ผลการวิจยั พบวา่ ความแข็งแกรง่ในชีวิตมีความสมัพนัธท์างลบกบัภาวะซมึเศรา้ (r = -.532, p < .01) สว่น
ภาวะเหนื่อยลา้จากการแพรร่ะบาดฯ และการถกูรงัแกผ่านโลกไซเบอรม์ีความสมัพนัธท์างบวกกบัภาวะซึมเศรา้ของ
วยัรุน่ตอนปลายในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (r = .329, r = .264, p < .01 ตามล าดบั)  
 ผลการศึกษาในครัง้นีแ้สดงใหเ้ห็นว่า ปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์ับภาวะซึมเศรา้ของวยัรุน่ตอนปลายในช่วง
สถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ไดแ้ก่ ความแข็งแกร่งในชีวิต ภาวะเหนื่อยลา้จากการแพร่
ระบาดฯ และการถกูรงัแกผา่นโลกไซเบอร ์ซึ่งบคุลากรดา้นสขุภาพควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัเหลา่นีเ้พื่อวางแผนใน
การปอ้งกนัภาวะซมึเศรา้ในวยัรุน่กลุม่นีต้อ่ไป 
 
ค าส าคัญ: ภาวะซมึเศรา้, วยัรุน่ตอนปลาย, เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019, ความแข็งแกรง่ในชีวิต 
 
Abstract 
 This descriptive correlation study aimed to examine depression and factors associated with 
depression among late adolescents in the Coronavirus 2019 pandemic situation among 166 late 
adolescents in Kleang district, Rayong province. Stratified random sampling was employed to select the 
sample. Seven questionnaires were used to gather data including a Personal information from, the Center 
for Epidemiological Studies-Depression Scale, the Resilience Scale, the Family Relationship Scale, the 
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Fatigue from the Coronavirus 2019 Pandemic Situation Scale, the Facebook Addiction Scale, and the 
Cyberbullying Scale. Descriptive statistics and Pearson correlation were used to analyze data. 
 The research finding showed that resilience was significantly negatively correlated with 
depression (r = -.532, p < .01). However, fatigue from the coronavirus 2019 pandemic situation and 
cyberbullying were significantly positively associated with depression among late adolescents in the 
Coronavirus 2019 pandemic situation (r = .329, r = .264, p < .01, respectively).  
 The results indicated of this study show that factors associated with depression among late 
adolescents during the Coronavirus disease 2019 epidemic situation include resilience, fatigue from the 
coronavirus 2019 pandemic situation and cyberbullying. Thus, healthcare providers should be concerned 
with these factors to prevent depression among this group. 
 
Keywords: Depression, Late adolescents, The Coronavirus 2019, Resilience 
 
บทน า 
 สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (Coronavirus 2019: Covid-19) มีการแพรร่ะบาดที่
รุนแรงและรวดเร็วตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ. 2562 ถึงปัจจุบัน ซึ่งท าให้มีจ านวนผู้ติดเชือ้และเสียชีวิตจ านวนมาก จาก
สถานการณด์งักลา่วท าใหป้ระชาชนทั่วโลกตอ้งปรบัเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินชีวิตตามวิถีชีวิตใหม่ (New normal) 
เพื่อป้องกนัการแพรก่ระจายเชือ้ (ยงยทุธ  วงศภิ์รมยศ์านต.์ 2563) ปัจจบุนัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั 
โคโรนา 2019 เริ่มเขา้สู่ภาวะปกติมากขึน้ซึ่งทั่วโลกมีผูต้ิดเชือ้ลดลง จากสถิติปี พ.ศ. 2565 พบว่า ทั่วโลกมีจ านวนผู้
ติดเชือ้ 626,090,018 คน และเสียชีวิต 6,564,556 คน (World Health Organization. 2022) ส าหรบัประเทศไทย
พบว่า ปี พ.ศ. 2565 มีจ านวนผู้ติดเชื ้อ 2,466,462 คน และผู้เสียชีวิต 11,224 คน (กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข. 2565) ผูต้ิดเชือ้ส่วนใหญ่มักมีอาการไม่รุนแรง อัตราการเสียชีวิตลดลง รฐับาลจึงมีการผ่อนคลาย
มาตรการป้องกันการแพรร่ะบาดใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์มากขึน้ท าใหป้ระชาชนสามารถกลบัมาด าเนินชีวิต
ใกลเ้คียงภาวะปกต ิแตย่งัจ าเป็นตอ้งด าเนินชีวิตแบบวิถีใหมต่อ่ไป การปรบัเปลีย่นวิถีชีวิตใหมเ่ป็นระยะเวลายาวนาน
สง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ภาวะสขุภาพจิตของประชาชน 
 ภาวะซึมเศรา้ในวยัรุน่เป็นปัญหาสขุภาพจิตที่พบไดบ้่อยในช่วงสถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั  
โคโรนา 2019 เนื่องจากวยัรุน่ตอนปลายตอ้งมีการปรบัเปลี่ยนวิถีชีวิตใหม่เพื่อป้องกันการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั 
โดยวยัรุน่ตอ้งใชชี้วิตอยู่ภายในบา้น ความเป็นสว่นตวัลดลง มีปฏิสมัพนัธก์บับคุคลอื่นในสงัคมลดลง หวาดกลวัการ
ติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ตอ้งปรบัตวัในการเรยีนออนไลน ์เกิดความกดดนัหรอืเครยีดจากการเรยีนออนไลน ์(ชฎาภา  
ประเสริญทรง จรนิวรรณ  แสงหิรญัรตันา และ พรชนา  กลดัแกว้. 2564) มีความทกุขใ์จ และมีแนวโนม้ในการปัญหา
สุขภาพจิตโดยเฉพาะภาวะซึมเศรา้เพิ่มขึน้ (Margolious; Doyle; Pufall; & Hynes. 2020) จากการทบทวนวรรณกรรม
วยัรุน่ออสเตรเลียมีภาวะซมึเศรา้ รอ้ยละ 55-64.50 (Pieh; Pleaner; Probst; Dale; & Rachel. 2021; Christoph; Rachel; 
Andera; Thomas; Paul; & Elke. 2022) วยัรุ่นจีนมีภาวะซึมเศรา้รอ้ยละ 39.50 (Zhou; et al. 2020) วยัรุ่นญ่ีปุ่ นมี
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ภาวะซมึเศรา้รอ้ยละ 28.70 (Nomura; et al. 2021) วยัรุน่ไทยมีภาวะซมึเศรา้รอ้ยละ 51.25 (อญัมณี  มณีนิล ดวงใจ  
วฒันสนิธุ ์และ ภรภทัร  เฮงอดุมทรพัย.์ 2565)  
 วยัรุ่นที่มีภาวะซึมเศรา้มักมีอารมณ์แปรปรวน โกรธง่าย เศรา้ มีพฤติกรรมก้าวรา้ว บางรายมีความคิด  
ฆ่าตัวตาย (Beck; & Alford. 2009) ภาวะซึมเศรา้ส่งผลกระทบต่อวัยรุ่น ครอบครวัและสังคม โดยผลกระทบต่อ
ตนเองเกิดจากอาการและอาการแสดงของภาวะซมึเศรา้ที่ท าใหว้ยัรุน่เสยีการท าหนา้ที่ทางสงัคม มีปัญหาในดา้นการ
เรยีน และน าไปสูก่ารฆ่าตวัตายได ้จากสถิติพบวา่ พ.ศ. 2563 วยัรุน่ที่มีอายรุะหว่าง 15-24 ปี มีอตัราการฆ่าตวัตาย
ส าเร็จ จ านวน 428 คน และในปี พ.ศ. 2564 เพิ่มขึน้เป็น 439 คน (ศูนยเ์ฝา้ระวงัป้องกนัการฆ่าตวัตาย โรงพยาบาล
จิตเวชขอนแก่นราชนครินทร.์ 2564) สว่นครอบครวัที่มีบตุรซึมเศรา้มกัวิตกกงัวลหรือเครยีด มีปัญหาสมัพนัธภาพใน
ครอบครวั และตอ้งสญูเสยีคา่ใชจ้่ายในการพาบตุรไปบ าบดัรกัษา (ดวงใจ  วฒันสินธุ.์ 2564) นอกจากนีร้ฐับาลยงัตอ้ง
สญูเสยีเงินจ านวนมากในการบ าบดัรกัษาผูท้ี่มีภาวะซมึเศรา้ โดยพบวา่ปีงบประมาณ 2566 มีการจดัสรรงบประมาณ
ส าหรบับ าบดัรกัษาผูท้ี่มีภาวะซมึเศรา้สงูถึง 73.62 ลา้นบาท (ส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ. 2565)  
 ภาวะซึมเศรา้ของวยัรุน่ตอนปลายในช่วงการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 สอดคลอ้งกับแนวคิด
ทฤษฎีความเสี่ยงและความเครียดที่เก่ียวขอ้งกบัภาวะซึมเศรา้ (Diathesis-stress theory of depression) (Zuckerman. 
1999) ที่เช่ือว่า ภาวะซึมเศรา้เป็นผลจากการมีปฏิสมัพนัธ์ต่อกนัระหว่างปัจจัยภายในตนเอง ปัจจัยระหว่างบุคคล 
ปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้ม และเหตุการณใ์นชีวิตเชิงลบ โดยบุคคลที่มีความเปราะบางภายในตนเองทัง้ในส่วนของชีวภาพ 
จิตใจ หรือสงัคม (Predisposition) หรอืมีความโนม้เอียงหรือความเสีย่ง (Diathesis) ภายในตนเองเมื่อตอ้งเผชิญกบั
สถานการณ์วิกฤตมกัเกิดการเปลี่ยนแปลงของระบบประสาทและสมองจนท าใหเ้กิดภาวะซึมเศรา้ขึน้ ทัง้นีภ้าวะ
ซึมเศรา้อาจเกิดจากปฏิสมัพันธ์กันระหว่างปัจจัยทางชีววิทยา จิตใจ สังคม และสิ่งแวดลอ้ม (Biopsychosocial 
model) ไดแ้ก่ ปัจจยัน าหรอืปัจจยัเสีย่ง (Predisposing factors) ปัจจยักระตุน้ (Precipitating factors) ปัจจยัที่ท  าให้
อาการคงอยู่ (Perpetuating factors) และปัจจัยปกป้อง (Protective factors) (ปราโมทย ์  สคุนิชย.์ 2558) เช่นเดียวกับ
วยัรุ่นตอนปลายที่ถือเป็นช่วงวยัที่มีความเปราะบางตามระยะพัฒนาการ เมื่อตอ้งเผชิญกับสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ซึ่งเป็นเหตกุารณว์ิกฤตในชีวิตที่ก่อใหเ้กิดความตึงเครยีดในชีวิตประจ าวนัและท า
ใหม้ีการปรบัตวัในการด าเนินชีวิต หากวยัรุน่มีความเปราะบางหรือปัจจยัเสี่ยงภายในตนเองสงู รว่มกบัมีปัจจยัปกป้อง
นอ้ยหรือมีปัจจัยกระตุน้อื่นรว่มดว้ยมกัมีการเปลี่ยนแปลงดา้นระบบประสาทและสมองซึ่งเป็นผลมาจากปฏิกิริยา
ตอบสนองของร่างกายต่อความเครียดเป็นระยะเวลายาวนานอย่างต่อเนื่องจนส่งผลใหเ้กิดความแปรปรวนดา้น
อารมณ ์ความคิด หรอืพฤติกรรม และน าไปสูภ่าวะซมึเศรา้ได ้
 ภาวะซึมเศรา้ในวยัรุน่ตอนปลายเป็นปัญหาสขุภาพจิตที่สง่ผลกระทบต่อวยัรุน่ ครอบครวัและประเทศชาติ 
การท าความเขา้ใจเก่ียวกับปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับภาวะซึมเศรา้ของวัยรุ่นกลุ่มนีจ้ะท าใหบุ้คลากรดา้นสาธารณสุข
สามารถวางแผนปอ้งกนั ดแูล และบ าบดัวยัรุน่ท่ีมีภาวะซมึเศรา้ไดอ้ยา่งทนัทว่งที (ดวงใจ  วฒันสนิธุ.์ 2564) อยา่งไรก็
ตามปัจจุบนัพบการศึกษาภาวะซึมเศรา้ของวยัรุน่ตอนปลายช่วงที่มีการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ใน
ประเทศไทยค่อนขา้งนอ้ย การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัปัจจัยที่มีความสมัพนัธ์กับภาวะซึมเศรา้ในวยัรุน่ตอนปลาย
ในช่วงที่มีการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เป็นขอ้มลูพืน้ฐานท่ีส าคญัที่ท าใหบ้คุลากรดา้นสาธารณสขุเขา้ใจ
ความสมัพนัธข์องปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับภาวะซึมเศรา้ในวยัรุน่ตอนปลายในช่วงสถานการณน์ีม้ากขึน้ ผูว้ิจยัในฐานะ
พยาบาลวิชาชีพที่รบัผิดชอบงานดา้นการพยาบาลสขุภาพจิตและจิตเวชจึงศึกษาปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์ับภาวะ
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ซึมเศรา้ของวยัรุน่ตอนปลายในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 โดยกรอบแนวคิดของการศึกษานี ้
ประยุกตท์ฤษฎีความเสี่ยงและความเครียดที่เก่ียวขอ้งกับภาวะซึมเศรา้ (Zuckerman. 1999) รว่มกับการทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัคดัสรร ไดแ้ก่ ความแข็งแกรง่ในชีวิต สมัพนัธภาพในครอบครวั ภาวะ
เหนื่อยลา้จากการแพรร่ะบาดฯ พฤติกรรมการติดเฟซบุ๊กและการถกูรังแกผา่นโลกไซเบอรก์บัภาวะซึมเศรา้ของวยัรุน่
ตอนปลายในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ความแข็งแกรง่ในชีวิต สมัพนัธภาพในครอบครวั มีความสมัพนัธท์างลบกบัภาวะซมึเศรา้ของวยัรุน่ตอน
ปลายในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  
 2. ภาวะเหนื่อยลา้จากการแพร่ระบาดฯ พฤติกรรมการติดเฟซบุ๊ก และการถูกรงัแกผ่านโลกไซเบอร ์มี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัภาวะซึมเศรา้ของวยัรุน่ตอนปลายในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ดา้นปฏิบตัิการพยาบาล เพื่อเป็นขอ้มูลพืน้ฐานเก่ียวกับปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กับภาวะซึมเศรา้ของ
วยัรุน่ตอนปลายในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
 2. ดา้นการศึกษา คณาจารยส์ามารถน าขอ้มลูเป็นองคค์วามรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกบัปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บั
ภาวะซมึเศรา้ของวยัรุน่ตอนปลายในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
 3. ด้านการวิจัย ผลการวิจัยในครัง้นีจ้ะเป็นข้อมูลพืน้ฐานในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับประสิทธิผลของ
โปรแกรมในการป้องกนัหรือลดภาวะซึมเศรา้ของวยัรุน่ตอนปลายในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการศกึษาวิจยัครัง้นีป้ระยกุตท์ฤษฎีความเสีย่งและความเครยีดที่เก่ียวขอ้งกบัภาวะซมึเศรา้ 
(Diathesis stress theory of depression) (Zuckerman. 1999) รว่มกบัการทบทวนวรรณกรรม โดยมีสมมตุิฐานว่า 
ช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หากวยัรุน่ตอนปลายมีปัจจยัปกปอ้งในตนเองสงู ไดแ้ก่ มี
ความแข็งแกรง่ในชีวิตสงู หรือมีสมัพนัธภาพในครอบครวัที่ดีมกัจะมีภาวะซึมเศรา้นอ้ย สว่นวยัรุน่ที่มีปัจจยัน าหรือ
ปัจจยัเสี่ยงสงู เช่น มีภาวะเหน่ือยลา้จากการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 สงู มีพฤติกรรมติดเฟซบุ๊กสงู หรือ
มีการถกูรงัแกผา่นโลกไซเบอรส์งูมกัมีภาวะซมึเศรา้สงู ดงัภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย 
  การศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบหาความสมัพนัธเ์ชิงบรรยาย (Descriptive correlation research) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามจ านวน 7 ตอน ดงัตอ่ไปนี ้
   1. แบบสอบถามขอ้มลูสว่นบคุคล ผูว้ิจยัพฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัภาวะ
ซมึเศรา้ในวยัรุน่ตอนปลาย  
   2. แบบสอบถามภาวะซึมเศรา้ในวัยรุ่น (Center for Epidemiological Studies-Depression Scale: 
CES-D) พฒันาโดย Radloff (1997) แปลเป็นภาษาไทยโดย อุมาพร  ตรงัคสมบตัิ วชิระ  ลาภบุญทรพัย ์และ ปิยลมัพร  
หะวานนท ์(2540) ประเมินอาการและอาการแสดงของภาวะซึมเศรา้ในระยะเวลา 1 สปัดาหท์ี่ผา่นมา ประกอบดว้ย 
ค าถาม 20 ขอ้ คะแนนรวมของแบบสอบถามทัง้ฉบบัมีตัง้แต่ 0-60 คะแนน โดยคะแนนมากกว่า 16 คะแนน ขึน้ไป  
ถือวา่มีภาวะซมึเศรา้เลก็นอ้ยถึงปานกลางและถา้มากกว่า 21 คะแนนถือวา่มีภาวะซมึเศรา้รุนแรง แบบสอบถามฉบบั
นีม้ีความตรงดา้นเนือ้หา ความตรงเชิงโครงสรา้งและความเท่ียงอยู่ในเกณฑด์ี โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิของครอนบาค 
เท่ากบั .84-.87 (ณิชาภทัร  รุจิดาพร และ อมุาพร  ตรงัคสมบตัิ. 2552; ทชัชา  สรุโิย. 2559 และ สนุนัท ์ เสยีงเสนาะ 
ดวงใจ  วัฒนสินธุ์ ภรภัทร  เฮงอุดมทรพัย์ และ เวทิส  ประทุมศรี. 2560) การศึกษาครัง้นี ้มีค่าสัมประสิทธ์ิของ  
ครอนบาค เทา่กบั .86 
   3. แบบสอบถามความแข็งแกรง่ในชีวิต พฒันาโดย Grotberg (1995) แปลเป็นไทยโดย พชัรินทร ์ 
นินทจันทร ์(2558) เป็นการประเมินความแข็งแกร่งในชีวิต แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นฉันเป็น ดา้นฉันมี ดา้นฉัน
สามารถ ขอ้ค าถามจ านวน 28 ขอ้ เป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั คะแนนรวมของแบบสอบถามทัง้ฉบบัมี
ตัง้แต ่28-140 คะแนน ซึง่คะแนนสงูหมายถึง มีความแข็งแกรง่ในชีวิตสงู แบบสอบถามฉบบันีม้ีความตรงดา้นเนือ้หา 
ความตรงเชิงโครงสรา้งและความเท่ียงอยู่ในเกณฑ์ดี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิของครอนบาค เท่ากับ .88 (บรรจง   

สมัพนัธภาพในครอบครวั 

ภาวะเหน่ือยลา้จากการแพรร่ะบาด 
ของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

พฤติกรรมการตดิเฟซบุก๊ 

การถกูรงัแกผา่นโลกไซเบอร ์

ภาวะซมึเศรา้ 

- 
- 

+ 

+ 
+ 

ความแข็งแกรง่ในชีวิต 
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เจนจัดการ จิณหจ์ุฑา ชัยเสนา ดาลลาส และ ชนัดดา  แนบเกษร. 2562) การศึกษาครัง้นีม้ีค่าสมัประสิทธ์ิของ  
ครอนบาค เทา่กบั .95 
   4. แบบสอบถามสมัพันธภาพในครอบครวั ของ นุชนาฎ  รกัษี กนกพร  ดอนเจดีย ์นนัทนัช  สงศิร ิ 
วินดัดา  ศรสีวสัดิ ์สาลนิี  จนัทรเ์จรญิ และ อาร ี อยูภู่ ่(2564) เป็นขอ้ความที่ประเมินสมัพนัธภาพในครอบครวัช่วงเกิด
วิกฤตการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ภายใน 1 เดือนที่ผ่านมา ประกอบด้วยค าถาม 7 ขอ้ เป็นแบบ 
มาตรวดัประมาณค่า 4 ระดบั คะแนนรวมของแบบสอบถามทัง้ฉบบัมีตัง้แต่ 7-28 คะแนน ซึ่งคะแนนสงูหมายถึงมี
สมัพนัธภาพในครอบครวัดี แบบสอบถามฉบบันีม้ีความตรงดา้นเนือ้หา ความตรงเชิงโครงสรา้งและความเที่ยงอยูใ่น
เกณฑด์ี โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิของ ครอนบาค เท่ากบั .85 (นชุนาฎ  รกัษี กนกพร  ดอนเจดีย ์นนัทนชั  สงศิริ วินดัดา  
ศรสีวสัดิ ์สาลนิี  จนัทรเ์จรญิ และ อาร ี อยูภู่.่ 2564) การศกึษาครัง้นีม้ีคา่สมัประสทิธ์ิของ ครอนบาค เทา่กบั .82 
   5. แบบสอบถามภาวะเหนื่อยล้าจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 พัฒนาโดย 
Lilleholt; Zettler; Betschl; & Bohm (2020) แปลเป็นไทยโดย วรตน ์ โชติพิทยสนุนท ์และ พจ  ธรรมพีร (2564) เป็น
ขอ้ความที่ประเมินภาวะเหนื่อยลา้จากการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ประกอบดว้ย ค าถาม 6 ขอ้ เป็น
แบบมาตรวดัประมาณคา่ 7 ระดบั คะแนนรวมของแบบสอบถามทัง้ฉบบัมีตัง้แต ่7-49 คะแนน ซึง่คะแนนสงู หมายถึง 
มีภาวะเหนื่อยลา้จากการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 แบบสอบถามฉบบันีม้ีความตรงดา้นเนือ้หา ความ
ตรงเชิงโครงสรา้งและความเท่ียงอยู่ในเกณฑด์ี โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิของครอนบาค เท่ากบั .81 (วรตน ์ โชติพิทยสนุนท ์
และ พจ  ธรรมพีร. 2564) การศกึษาครัง้นีม้ีคา่สมัประสทิธ์ิของครอนบาค เทา่กบั .91 
   6. แบบสอบถามพฤติกรรมการติดเฟซบุ๊ก พัฒนาโดย Andreassen; Torsheim; Brunborg; & 
Pallesen (2012) แปลเป็นไทยโดย มุทิตา  พนาสถิตย ์เมรีรตัน ์ มั่นวงศ ์นิต  หาญประเทศ จิราภรณ ์ คุม้ศรี และ รุง้มณี  
ยิ่งยืน (2558) เป็นข้อความในการประเมินด้านความคิดและพฤติกรรมในการใช้เฟซบุ๊กในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา 
ประกอบดว้ย ค าถาม 6 ขอ้ เป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั คะแนนรวมของแบบสอบถามทัง้ฉบบัมีตัง้แต่ 0-
24 คะแนน โดยคะแนนรวมตัง้แต ่12 คะแนนขึน้ไปอาจถือวา่มีพฤติกรรมการติดเฟซบุ๊ก แบบสอบถามฉบบันีม้ีความ
ตรงดา้นเนือ้หา ความตรงเชิงโครงสรา้งและความเที่ยงอยูใ่นเกณฑด์ี โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิของครอนบาค เทา่กบั .86-
.91 (มุทิตา  พนาสถิตย ์เมรีรตัน ์ มั่นวงศ ์นิต  หาญประเทศ จิราภรณ์  คุม้ศรี และ รุง้มณี  ยิ่งยืน. 2558; ขวญัขา้ว  
พลเพชร และ เบญจพร  ตนัตสตูิ. 2559; จุฑามาส  ทองประดบั ทศันา  ทวีคูณ, และ พชัรินทร ์ นินทจนัทร.์ 2562) 
การศกึษาครัง้นีม้ีคา่สมัประสทิธ์ิของครอนบาค เทา่กบั .89 
   7. แบบสอบถามการถูกรงัแกผ่านโลกไซเบอร ์พัฒนาโดย Doane; Kelly; Chiang; & Padilla (2013) 
แปลเป็นไทยโดย หทยัชนก  เผา่วิรยิะ นารรีตัน ์ บญุเนตร จิณหจ์ุฑา ชยัเสนา ดาลลาส และ วรรณทนา  ศภุสมีานนท ์
(2563) เป็นขอ้ความที่ประเมินการตกเป็นเหยื่อทางโลกไซเบอร ์ประกอบด้วย  ค าถาม 21 ขอ้ เป็นแบบมาตรวัด
ประมาณค่า 6 ระดบั คะแนนรวมของแบบสอบถามทัง้ฉบบัมีตัง้แต่ 21-126 คะแนน โดยคะแนนตัง้แต่ 91 คะแนน  
ขึน้ไป อาจถือวา่มีประสบการณก์ารถกูรงัแกผา่นโลกไซเบอรส์งู แบบสอบถามฉบบันีม้ีความตรงดา้นเนือ้หา ความตรง
เชิงโครงสรา้งและความเท่ียงอยู่ในเกณฑด์ี โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิของครอนบาค เท่ากับ .82 (หทัยชนก  เผ่าวิริยะ  
นารีรตัน ์ บญุเนตร จิณหจ์ุฑา ชยัเสนา ดาลลาส, และ วรรณทนา  ศภุสีมานนท.์ 2563) การศกึษาครัง้นีม้ีค่าสมัประสิทธ์ิ
ของ ครอนบาค เทา่กบั .86 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากร คือ วยัรุน่ตอนปลายทัง้เพศชายและเพศหญิงที่มีอายรุะหว่าง 17-19 ปี ก าลงัศึกษาอยู่ในชัน้
มธัยมศึกษาปีที่ 4-6 ของโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหนึ่งในเขตอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ปีการศึกษา 2565 จ านวน 
1,088 คน โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนดังกล่าวที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ( inclusion 
criteria) ดงันี ้สามารถสือ่สารภาษาไทยได ้ไมเ่คยเจ็บป่วยดว้ยโรคทางกายที่รุนแรง ไมเ่คยเจ็บป่วยดว้ยโรคทางจิตเวช 
เขา้รว่มวิจยัดว้ยความสมคัรใจ ไดร้บัความยินยอมจากผูป้กครอง จ านวน 166 คน (ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งไดจ้ากการ
ใช้โปรแกรม G*power ก าหนดค่าอ านาจทดสอบที่ระดับ 0.95 ก าหนดค่าขนาดของอิทธิพลเท่ากับ 0.15 (Faul; 
Erdfelder; Buchner; & Lang. 2009) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ไดข้นาดของกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 
138 คน เพื่อปอ้งกนัการตอบแบบสอบถามไมค่รบถว้น ผูว้ิจยัไดเ้พิ่มกลุม่ตวัอยา่งเป็นจ านวน 166 คน) ผูว้ิจยัคดัเลอืก
กลุม่ตวัอย่างที่มีคณุสมบตัิตามเกณฑด์ว้ยการสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภมูิ (Stratified random sampling) โดย
สุม่จ านวนกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะชัน้ปีตามสดัสว่นจนครบ 166 คน 
 การพิทักษส์ิทธ์ิของกลุ่มตัวอยา่ง 
  การศกึษานีผ้า่นการพิจารณาจรยิธรรมการวิจยัในมนษุยจ์ากคณะกรรมการพิจารณาจรยิธรรม การวิจยั
ในมนษุย ์ระดบับณัฑิตศกึษา คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยับรูพา รหสัโครงการวิจยั G-HS049/2565 เอกสาร
รบัรองเลขที่ IRB3-055/2565 วนัที่ 6 กรกฎาคม 2565 และด าเนินการวิจัยทุกขัน้ตอนมีการค านึงถึงจริยธรรมและ
คณุธรรม ปกปอ้งสทิธิ ความปลอดภยั คณุคา่และศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุยข์องผูเ้ขา้รว่มวิจยัทกุทา่นอยา่งเทา่เทียมกนั 
ขณะเก็บรวบรวมขอ้มลูผูว้ิจยัไดชี้แ้จงวตัถปุระสงค ์ขัน้ตอนรายละเอียดในการเก็บขอ้มลูและใหก้ลุม่ตวัอยา่งที่ยินยอม
ลงนามเขา้รว่มการวิจยัในเอกสารแสดงความยินยอม 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ภายหลงัไดร้บัการอนมุตัิจากคณะกรรมการพิจารณาจรยิธรรมการวิจยัในมนษุยข์องมหาวิทยาลยับรูพา 
ผูว้ิจยัท าหนงัสอืถึงผูอ้  านวยการโรงเรยีนมธัยมในอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยั
ขออนญุาตผูป้กครองในการเขา้รว่มการวิจยัก่อนด าเนินการเก็บขอ้มลู ผูว้ิจยัใหก้ลุม่ตวัอยา่งตอบแบบสอบถามโดยใช้
เวลาประมาณ 45-50 นาที หลงัจากนัน้ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบรูณ ์และเก็บแบบสอบถาม
เขา้ซองปิดผนกึเพื่อน าไปวิเคราะหต์อ่ไป 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) และสถิติสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์อง
เพียรส์นั (Pearson’s correlation coefficient) 
 
ผลการศึกษา 
 1. ขอ้มลูสว่นบคุคล กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้ มีจ านวน 166 คน คิดเป็นเพศหญิงรอ้ยละ 59.60 มี
อายเุฉลี่ยเท่ากบั 16.08 (S.D. = 0.77) สว่นใหญ่ศกึษาอยูใ่นระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 5 รอ้ยละ 33.70 มีผลการเรยีน
เฉลี่ยเท่ากบั 3.47 (S.D. = 0.55) กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่อาศยัอยู่กบับิดาและมารดาคิดเป็นรอ้ยละ 63.90 บิดาและ
มารดาของกลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพสมรสและอยู่ดว้ยกันมากที่สดุรอ้ยละ 56.00 ครอบครวัมีค่าใชจ้่ายรายเดือน
เพียงพอและมีเงินเก็บ รอ้ยละ 62.00 พบว่า ค่าใชจ้่ายรายวนัที่กลุม่ตวัอย่างไดร้บัเฉลี่ย 104.52 บาท (S.D. = 22.31) 
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กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ไมม่ีบคุคลในครอบครวัที่มีประวตัิซมึเศรา้รอ้ยละ 98.20 กลุม่ตวัอยา่งมีการใชส้มารท์โฟนมาก
ที่สดุ รอ้ยละ 63.60 
 2. ภาวะซมึเศรา้ของกลุม่ตวัอยา่ง กลุม่ตวัอยา่งมีภาวะซมึเศรา้ระดบัเลก็นอ้ยถึงปานกลาง จ านวน 37 คน 
รอ้ยละ 22.29 และภาวะซมึเศรา้รุนแรง จ านวน 69 คน รอ้ยละ 41.57 
 3. ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัคดัสรรระหวา่งปัจจยัที่น  ามาศกึษากบัภาวะซมึเศรา้ของวยัรุน่ตอนปลายใน
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
 
ตาราง 1 คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นัระหวา่งตวัแปร (n = 166) 
 

ตวัแปร 1 2 3 4 5 6 

1. ภาวะซมึเศรา้ในวยัรุน่ 1      
2. ความแข็งแกรง่ในชีวิต -.532** 1     

3. สมัพนัธภาพในครอบครวั -1.34 .215** 1    

4. ภาวะเหน่ือยลา้จากการแพรร่ะบาดฯ .329** -.053 .039 1   

5. พฤติกรรมการตดิเฟซบุก๊ .065 .056 .154* .248** 1  

6. การถกูรงัแกผา่นโลกไซเบอร ์ .264** -.125 .150 .190* .232** 1 

*p < .05, ** p < .01 
 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรต่าง  ๆ กับภาวะซึมเศรา้ของวัยรุ่นตอนปลายใน
สถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ดว้ยสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของเพียรส์นั (ตาราง 1) พบว่า 
ความแข็งแกรง่ในชีวิตและสมัพนัธภาพในครอบครวัมีความสมัพนัธท์างลบกบัภาวะซึม เศรา้ของวยัรุน่ตอนปลายใน
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดฯ (r = -.532, p < .01; r = -1.34, p < .05 ตามล าดบั) สว่นภาวะเหนื่อยลา้จากการแพร่
ระบาดฯ พฤติกรรมการติดเฟซบุ๊กและการถกูรงัแกผา่นโลกไซเบอรม์ีความสมัพนัธท์างบวกกบัภาวะซมึเศรา้ของวยัรุน่
ตอนปลายในสถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (r = .329, p < .01; r = .065, p < .05; r = .264,  
p < .01 ตามล าดบั)  
 
สรุปผล 
 กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นีส้ว่นใหญ่เป็นเพศหญิงและสว่นใหญ่ศกึษาในระดบัชัน้มธัยมศกึษาชัน้ปีที่ 5 
กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่อาศยัอยูก่บับิดาและมารดาและบิดามารดาของกลุม่ตวัอยา่งมีสถานภาพสมรส กลุม่ตวัอยา่ง
สว่นใหญ่ไม่มีบคุคลในครอบครวัที่มีประวตัิภาวะซมึเศรา้ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีภาวะซึมเศรา้ระดบัรุนแรง จากผล
การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัคดัสรรของตวัแปรดว้ยวิธีสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (ตาราง 1) 
พบว่า ความแข็งแกรง่ในชีวิตและสมัพนัธภาพในครอบครวัมีความสมัพนัธท์างลบกับภาวะซึมเศรา้ของวยัรุน่ตอน
ปลายในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 สว่นภาวะเหนื่อยลา้จากการแพรร่ะบาดฯ พฤติกรรม
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การติดเฟซบุ๊กและการถูกรงัแกผ่านโลกไซเบอรม์ีความสมัพันธ์ทางบวกกับภาวะซึมเศรา้ของวยัรุ่นตอนปลายใน
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
 
การอภปิรายผล 
 ผลการศกึษาสามารถอภิปรายตามสมมตุิฐานไดด้งันี ้
  1. ความแข็งแกร่งในชีวิต จากผลการศึกษาพบว่า ความแข็งแกรง่ในชีวิตมีความสมัพันธ์เชิงลบกับ
ภาวะซึมเศรา้ (r = -.532, p < .01) ผลการศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกบัการศึกษาของ บรรจง  เจนจัดการ และ
คณะ (2562) ที่พบว่า ความแข็งแกร่งในชีวิตมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัภาวะซึมเศรา้ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอน
ปลายในเขตเทศบาลเมืองจนัทบรุ ี(r = - .524, p < .001) การศกึษาของ สราวล ี สนุทรวิจิตร ภรภทัร  เฮงอดุมทรพัย ์
ดวงใจ  วฒันสินธุ์, และ ภาคิณี  เดชชัยยศ (2561) พบว่า ความแข็งแกรง่ในชีวิตมีความสมัพันธ์ทางลบกับภาวะ
ซึมเศรา้ในนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จงัหวดัชลบุรี จ านวน 350 คน (r = -
.367, p < .01) และการศึกษาของ โสภิณ  แสงอ่อน พัชรินทร ์ นินทจันทร ์และ จุฑาทิพย ์ ก่ิงแก้ว (2561) พบว่า 
ความแข็งแกรง่ในชีวติมีความสมัพนัธท์างลบกบัภาวะซมึเศรา้ในวยัรุน่กลุม่ดอ้ยโอกาส ที่ก าลงัศกึษาชัน้มธัยมศกึษาปี
ที่ 1-6 ของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห ์จ านวน 399 คน (r = -.229, p< .05) ผลการศึกษาดงักล่าวสามารถอธิบายภายใต้
กรอบแนวคิดทฤษฎีความเสี่ยงและความเครียดที่เก่ียวขอ้งกับภาวะซึมเศรา้ (Zuckerman. 1999) ไดว้่า เมื่อวยัรุ่น
ตอนปลายเผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ซึ่งเป็นเหตุการณ์วิกฤตในชีวิตที่ก่อให้
บุคคลเกิดความเครียดและต้องปรับตัว ถ้าวัยรุ่นตอนปลายมีความแข็งแกร่งในชีวิตซึ่งเป็นเสมือนปัจจัยปกป้อง 
(Protective factors) ซึง่เป็นสิง่ส  าคญัที่ช่วยใหว้ยัรุน่สามารถปรบัตวัในช่วงการปรบัเปลีย่นวิถีชีวิตใหมเ่พื่อปอ้งกนัการ
ติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ทัง้ในสว่นของการกกัตวัอยู่ที่บา้น การเรียนออนไลน ์หรอืการงดการเขา้กิจกรรมทางสงัคม
ท าใหไ้มม่ีภาวะซมึเศรา้  
  2. ภาวะเหน่ือยลา้จากการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ผลการศึกษาพบว่า ภาวะเหนื่อยลา้
จากการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 มีความสมัพนัธท์างบวกกบัภาวะซึมเศรา้ (r = .329, p < .01) เป็นไป
ในทิศทางเดียวกับการศึกษาของ วรตน ์ โชติพิทยสนุนท ์และ พจ  ธรรมพีร (2564) พบว่า ภาวะเหนื่อยลา้จากการ

แพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 มีอิทธิพลทางบวกต่อภาวะซึมเศรา้ของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยั (β = .20,  
p < .001) การศกึษาของ Wang; et al (2020) พบว่า พยาบาลในกรุงปักก่ิงมีภาวะเหน่ือยลา้จากการแพรร่ะบาดของ
เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ทางจิตใจในระดับสงูส่งผลใหเ้กิดอารมณ์ทางลบตามมา และการศึกษาของ Lee; & Choi 
(2022) พบว่า พยาบาลในประเทศเกาหลีใตม้ีภาวะเหนื่อยลา้จาการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 สงูถึง 
62% ผลการศึกษาดงักล่าวสามารถอธิบายภายใตก้รอบแนวคิดทฤษฎีความเสี่ยงและความเครียดที่เก่ียวขอ้งกับ
ภาวะซึมเศรา้ (Zuckerman. 1999) ไดว้า่ เมื่อวยัรุน่ตอนปลายเผชิญกบัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั โคโรนา 
2019 ซึ่งเป็นเหตุการณ์วิกฤตในชีวิตที่ก่อให้บุคคลเกิดความเครียดและต้องปรบัตัว ถ้าวัยรุ่นตอนปลายมีภาวะ 
เหน่ือยลา้จากการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 สงู ซึ่งเป็นปัจจยัเสี่ยง (Perpetuating factors) ที่เพิ่มเขา้มา
ในช่วงสถานการณด์งักลา่วท าใหม้คีวามเปราะบางมากขึน้ โดยภาวะเหน่ือยลา้ที่เกิดขึน้มีผลกระทบโดยตรงตอ่การท า
หนา้ที่ของระบบประสาทและสมองท าใหว้ยัรุน่มีอาการหงดุหงิด วิตกกงัวล เครียด เบื่อหน่าย นอนไม่หลบั หวาดกลวั 
และมีโอกาสซมึเศรา้ได ้(Pfefferbaum; & North. 2020)  
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  3. การถกูรงัแกผ่านโลกไซเบอร ์ผลการศึกษาพบว่า การถกูรงัแกผ่านโลกไซเบอรม์ีความสมัพนัธท์างบวก
กบัภาวะซึมเศรา้ (r = .264, p < .01) เป็นไปในทิศทางเดียวกบัการศึกษาของ วาสนา  ค าดี ทศันา  ทวีคณู และ พชัรนิทร ์ 
นินทจนัทร ์(2564) พบวา่ การถกูรงัแกผ่านโลกไซเบอรม์ีความสมัพนัธท์างบวกกบัภาวะซึมเศรา้ของนกัเรยีนมธัยมศกึษา
ตอนปลาย (r = .298, p < .001) การศกึษาของ พลอยพชัชา  แกว้วิเศษ นนัทรตัน ์ มาตยาบญุ ลาวลัย ์ สมบรูณ ์และ 
ศลษิา  โกดยี่ (2564) พบวา่ การเคยไดร้บัขอ้ความรุนแรงจากกลุม่เพื่อนมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการขม่เหงรงัแก
บนโลกไซเบอรใ์นนกัเรยีนมธัยมศึกษา จงัหวดัเชียงราย จ านวน 450 คน (r = .157, p < .01) และการศกึษาของ ปริญญา  
ชะอินวงษ์ สมบัติ  สกุลพรรณ์ และ ดาราวรรณ  ต๊ะปินตา (2563) พบว่า วัยรุ่นที่มีประสบการณ์การถูกรงัแกบนโลก 
ไซเบอรม์ีภาวะซมึเศรา้รอ้ยละ 39.50 ในเยาวชนที่มีอายตุัง้แต ่18-25 ปี สามารถอธิบายตามแนวคิดทฤษฎีความเสีย่ง
และความเครียดที่เก่ียวขอ้งกบัภาวะซึมเศรา้ (Zuckerman. 1999) ไดว้่าเมื่อวยัรุน่ตอนปลายตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ซึง่เป็นเหตกุารณว์ิกฤตในชีวิตที่ก่อใหเ้กิดความเครยีดและตอ้งปรบัตวั การ
ถกูรงัแกผ่านโลกไซเบอร ์ซึ่งเสมือนเป็นปัจจยักระตุน้ (Precipitating factors) ส าคญัที่เขา้มาในช่วงการแพรร่ะบาด
ของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หากวยัรุน่รบัรูว้่าตนเองถกูรงัแกผ่านโลกไซเบอรอ์าจท าใหเ้กิดความรูส้ึกอบัอาย เครียด 
กลวัหรอืซมึเศรา้ (Wang; Pan; Wan; Tan; Xu; & Ho. 2020) 
 ผลการศกึษายงัพบว่า สมัพนัธภาพในครอบครวัไม่มีความสมัพนัธก์บัภาวะซึมเศรา้ของวยัรุน่ตอนปลายใน
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ซึง่แตกตา่งจากการศึกษาในช่วงที่ไม่มีการแพรร่ะบาดของเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019 ของ นวลจิรา  จนัระลกัษณะ และคณะ (2558) พบวา่ สมัพนัธภาพหรอืความผกูพนัในครอบครวัมี

อิทธิพลต่อภาวะซึมเศรา้ในนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายปีที่ 4-6 ในภาคกลาง (β = -.19, p < .05) การศึกษา
ของ นนัทยา  คงประพนัธ ์(2563) พบว่า สมัพนัธภาพในครอบครวัมีความสมัพนัธท์างลบกบัภาวะซึมเศรา้ของนกัศึกษา

มหาวิทยาลยั จ านวน 400 คน (β = -.37, p ≤ .00) ซึ่งสามารถอธิบายสมัพนัธภาพในครอบครวัตามแนวคิดทฤษฎี
ความเสี่ยงและความเครียดที่เก่ียวขอ้งกบัภาวะซึมเศรา้ (Zuckerman. 1999) ไดว้่า เมื่อวยัรุน่ตอนปลายตอ้งเผชิญ
กบัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ซึง่เป็นเหตกุารณว์ิกฤตในชีวิตที่ก่อใหเ้กิดความเครยีดและ
ตอ้งปรบัตัว สมัพันธภาพในครอบครวัซึ่งเสมือนเป็นปัจจัยปกป้อง (Protective factors) ที่ท าใหว้ัยรุ่นตอนปลาย
สามารถกา้วขา้มผา่นสถานการณน์ีไ้ปไดโ้ดยไมม่ีภาวะซมึเศรา้ ซึง่สมัพนัธภาพในครอบครวัเป็นสิง่ที่มีอยูเ่ดิมแตเ่พียง
แค่ช่วงการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ท าใหว้ัยรุ่นตอนปลายและครอบครวัไดใ้ช้เวลาในบ้านร่วมกัน
ภายในบา้นมากขึน้แต่ก็มีภาระหนา้ที่ที่แตกต่างกัน จึงอาจไม่ไดส้่งผลกระทบหรือท าใหส้มัพนัธภาพในครอบครวั
เปลีย่นแปลงไปจากเดิมมากนกั 
 อีกทั้งยังพบว่า พฤติกรรมการติดเฟซบุ๊กไม่มีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศรา้ของวัยรุ่นตอนปลายใน
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ซึง่แตกตา่งจากการศึกษาในช่วงที่ไม่มีการแพรร่ะบาดของเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019 ของ เฉลมิพล  ก าใจ ดาราวรรณ  ต๊ะปินตา และ สมบตัิ  สกุลพรรณ ์(2561) ที่พบวา่ การติดเฟซบุ๊ก 
มีความสมัพันธ์ทางบวกปานกลางกับภาวะซึมเศรา้ในนักศึกษามหาวิทยาลยั จังหวัดเชียงใหม่  จ านวน 458 คน  
(r = .501, p < .01) และการศึกษาของ จุฑามาศ  ทองประดับ ทัศนา  ทวีคูณ และ พัชรินทร ์ นินทจันทร ์(2562) 
พบว่า ภาวะการติดเฟซบุ๊กมีความสมัพนัธท์างบวกกบัภาวะซึมเศรา้ในนกัเรยีนมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 412 
คน (r = .552, p < .001) ซึง่สามารถอธิบายพฤติกรรมการติดเฟซบุ๊กตามแนวคิดทฤษฎีความเสีย่งและความเครยีดที่
เก่ียวขอ้งกบัภาวะซมึเศรา้ (Zuckerman. 1999) ไดว้า่ เมื่อวยัรุน่ตอนปลายตอ้งเผชิญกบัสถานการณก์ารแพรร่ะบาด
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ของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ซึ่งเป็นเหตกุารณว์ิกฤตในชีวิตที่ก่อใหเ้กิดความเครยีดและตอ้งปรบัตวั พฤติกรรมการติด
เฟซบุ๊กซึง่เสมือนเป็นปัจจยัเสีย่ง (Perpetuating factors) ถา้หากวยัรุน่ตอนปลายมกีารหมกมุน่และใชเ้วลากบัเฟซบุ๊ก
มากเกินไปอาจท าใหเ้กิดภาวะซึมเศรา้ แต่ทัง้นีว้ยัรุน่ตอนปลายตอ้งมีการปรบัตวักบัการเรยีนออนไลนเ์ป็นหลกัและ
การปรบัตวัในการใชชี้วิตจึงท าใหไ้ม่ไดใ้หเ้วลากบัการใชง้านเฟซบุ๊ก ประกอบกบัในช่วงเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นช่วงที่
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดมีแนวโนม้ที่ดีขึน้ จนท าใหก้ลุม่ตวัอยา่งเริม่กลบัไปเรียนหนงัสือที่โรงเรยีนไดแ้ลว้ จากช่วง
ระยะเวลาที่ยาวนานและความรุนแรงของสถานการณ์การแพร่ระบาดที่ลดลงท าให้วยัรุ่นเริ่ มปรบัตัวได ้และเริ่ม
กลบัมาใชชี้วิตแบบปกติภายใตว้ิถีใหม่มากขึน้จึงท าใหว้ยัรุน่ไม่ไดใ้หค้วามส าคญักับสมัพนัธภาพในครอบครวัหรือ
พฤติกรรมการติดเฟซบุ๊กมากนกั  
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I0010S: การปรับตัวของผู้ประกอบการค้าปลีกนาฬิกาข้อมือรายย่อยในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 
ADAPTATION OF WRISTWATCH RETAILERS IN BANGKOK METROPOLITAN 
 
สรุภีรณ ์ ไชยโย 1   สานิต  ศิรวิิศิษฐ์กลุ 2   อนนัต ์ ธรรมชาลยั 3 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 งานวิจยับทนีจ้ดัท าขึน้เพื่อเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการคา้ปลกีนาฬิกาขอ้มือรายยอ่ยและผูป้ระกอบการคา้
ปลีกรายย่อยอื่น ๆ น าไปปรบัตวัและประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบัธุรกิจในสถานการณปั์จจบุนั และมีวตัถปุระสงค ์1) 
เพ่ือศึกษาการระดับปรบัตัวของผู้ประกอบการค้าปลีกนาฬิกาข้อมือในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อ
เปรียบเทียบความสามารถในการปรบัตวัของผูป้ระกอบการคา้ปลีกนาฬิกาขอ้มือในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร การ
ศึกษาวิจัยเป็นวิจัยเชิงปริมาณ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคล ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง  ซึ่งเป็น
ผูป้ระกอบการ จ านวน 320 คน โดยใชก้ารสุม่ตวัอย่างอยา่งง่าย เครื่องมือที่ใชค้ือแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหห์า
ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน t-test และ F test 
ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตวัแปรอิสระ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งเมื่อพบความแตกต่างจึงท า
การเปรยีบเทียบรายคูด่ว้ยวิธีการ LSD  
 ผลการวิจยัพบว่า การปรบัตวัของผูป้ระกอบการคา้ปลีกนาฬิกาขอ้มือรายยอ่ยในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมทกุดา้นอยู่ในระดบันอ้ย เมื่อน ามาจ าแนกรายดา้น พบวา่การสรา้งความแตกตา่งดา้นผลติภณัฑส์งูที่สดุ 
รองลงมาคือดา้นการใหค้วามส าคญักับลกูคา้ และดา้นการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการ ส่วนดา้นการสรา้ง
บรรยากาศภายในรา้นมีค่าเฉลี่ยนอ้ยสดุตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบการปรบัตวัของผูป้ระกอบจ าแนกตามปัจจยั
สว่นบคุคล ดา้นเพศ และดา้นการศกึษาที่แตกตา่งกนัการปรบัตวัไมแ่ตกตา่งกนั และพบวา่ผูป้ระกอบการที่มียอดขาย
ตอ่เดือนต ่ากว่า 30,000 บาท มีการปรบัตวัดา้นการน าเทคโนโลยีเขา้มาจดัการสงูกวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมียอดขายต่อ
เดือนสูงกว่า 30,001 บาท ขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  .01 และ .05 และผูป้ระกอบการที่มีระยะเวลาการ
ด าเนินธุรกิจนอ้ยกว่า 5 ปี มีความสามารถในการปรบัตัวดา้นการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการจัดการสูงกว่า
ผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาการด าเนินธุรกิจนานกวา่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ค าส าคัญ: การปรบัตวั, ผูป้ระกอบการ, การคา้ปลกี 
 
Abstract 
 This research chapter is designed to be a guideline for watch retailers and other retailers to 
adapt and apply in with their business in the current situation. The objective research article aimed to 1. 
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to study the adjustment of wristwatch retailers in the Bangkok Metropolitan and 2. to compare the 
adaptability of wristwatch retailers in the Bangkok Metropolitan. to study the level of adaptation of 
wristwatch retailers in Bangkok Metropolitan 2.) to compare the adaptability of watch retailers in Bangkok 
Metropolitan. The research study was quantitative and classified by personal factors data. This research 
was collected from 320 simple and using random sampling. The tool used was a questionnaire by 
analyzing the frequency, percentage, mean and standard deviation. Statistics were used to test the 
hypothesis, t-test and F-test to compare the means of independent variables at the statistical significance 
level of 0.05, when the difference was found, then the pairwise comparison was performed by the LSD 
method. 
 The results showed that adjustment of watch retailers in Bangkok Metropolitan, all aspects were 
at a low level. When classified by side, product differentiation was found to be the highest followed by the 
aspect of customer focus. The mean of using technology to help manage for creating the atmosphere 
inside the store was the lowest, respectively. The comparative results of the adaptation of entrepreneurs 
classified by personal factors, gender and different educational aspects were not different in adaptation.  
It was found that entrepreneurs with monthly sales less than 30,000 Baht had more adjustments in terms 
of using technology to manage than entrepreneurs with higher monthly sales 30,001 Baht or more with 
statistical significance at .01 and .05. Entrepreneurs with a business operation period of less than 5 years 
had a significantly higher ability to adapt to the use of technology to assist in management than 
entrepreneurs with a longer business operation at the statistical significance level of .05. 
 
Keywords: Adaptation, Entrepreneurship, Retailing 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ธุรกิจโลกในปัจจบุนัก าลงัเผชิญกบัสภาวะแขง่ขนัท่ีรุนแรงตามแนวกระแสโลกาภิวัตน ์สง่ผลใหท้กุหนว่ยงาน
ไมว่า่จะเป็นภาครฐัหรอืเอกชน จ าเป็นตอ้งพฒันาอยา่งเรว็ โดยเฉพาะธุรกิจคา้ปลกีขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small 
and Medium Sized Enterprises: SMEs) ซึ่งมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจและสงัคมไทยอย่างมาก ปัจจุบนัประเทศ
ไทยก าลงัเผชิญกบัภาวะเศรษฐกิจที่ผนัผวนไม่มีความแน่นอน อีกทัง้ผลกระทบอนัเนื่องมาจากการเกิดสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา หรอื Covid-19 ในช่วงที่ผ่านมา สง่ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ และธุรกิจคา้
ปลีกต่าง ๆ รวมถึง ธุรกิจคา้ปลีกนาฬิกาขอ้มือรายย่อยท่ีมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของไทยท าใหก้ารน าเขา้
สนิคา้ การซือ้สินคา้และบริการ ไดร้บัผลกระทบและไดร้บัความเสียหาย ไม่สามารถจ าหน่ายสินคา้ไดต้ามเป้าหมาย 
ปัญหาเหล่านีส้่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการค้าปลีกนาฬิกาขอ้มือรายย่อยเป็นอย่างมาก เกิดการขาดทุนและ
ผูป้ระกอบการบางรายลม้ละลาย เกิดปัญหาการขาดรายได ้ผูค้นระมดัระวงัในการใชจ้่ายและใชจ้่ายเฉพาะในสว่นที่
จ าเป็น ท าใหก้ าลงัซือ้ของผูบ้ริโภคลดลง ดว้ยเหตุนี ้ภาคธุรกิจคา้ปลีกจึงมีความจ าเป็นตอ้งปรบัตัวใหเ้หมาะสม
สอดคลอ้งกับสถานการณ ์การปรบัตวั ถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ผูป้ระกอบการตอ้งใหค้วามส าคญัในการที่จะสรา้งใน
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การแข่งขนั เนื่องจากผูบ้ริโภคตกงานจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ขาดรายไดแ้ละหนัมาประกอบอาชีพคา้
ปลีกนาฬิกาเพ่ิมมากขึน้และดว้ยการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ท าใหผู้ป้ระกอบการหลายรายที่เคย
ประสบความส าเร็จอาจไม่สามารถมีผลประกอบการดีเช่นเดิม บางรายอาจตอ้งเลิกกิจการ ดงันัน้ การปรบัตวั จึงมี
ความส าคญัต่อการที่จะท าใหธุ้รกิจสามารถอยู่รอดได ้และตอ้งใหค้วามสนใจกบัการ เปลี่ยนแปลงของสภาวะการ
แข่งขนัทางธุรกิจที่มีการแข่งขนัที่รุนแรงมากขึน้ โดยเฉพาะในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นพืน้ที่ที่มีความส าคญัเชิง
เศรษฐกิจ และจากขอ้มูลจ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมปี 2564-2564 พบว่า มีผูป้ระกอบการคา้ปลีก
นาฬิกาขอ้มือรายยอ่ยเพ่ิมขึน้ถึง จ านวน 255 ราย (ส  านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม. 2564) 
 จากขอ้มลูขา้งตน้สิง่แรกท่ีผูป้ระกอบการท่ีเปิดธุรกิจขายปลกีนาฬิกาตอ้งเผชิญ คือ การหาสถานท่ี โดยปกติ
สนิคา้ดงักลา่วจะขายไดอ้ยา่งสมบรูณแ์บบในศนูยก์ารคา้ใกลแ้หลง่แฟชั่นเช่นรา้นเสือ้ผา้ รา้นกิฟ๊ชอป หากไมส่ามารถ
เช่าพืน้ที่ในศนูยก์ารคา้ได ้ผูป้ระกอบการควรมองหาสถานที่ที่อยู่ใกล ้ๆ ท าเลที่ดี-เหลา่นีเ้ป็นสถานที่แออดัที่ลกูคา้มี
จ านวนมากไปชอ้ปป้ิง ทา้ยที่สดุแลว้จะเป็นลกูคา้กลุ่มเป้าหมายหลกัของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเริ่มแรก พืน้ที่รา้น
อาจจะเลก็ประมาณ 10-15 ตารางเมตร เพราะฉะนัน้ผูป้ระกอบการตอ้งท าการศกึษาและปรบัตวัในการแข่งขนัอยา่ง
รอบคอบ พยายามเปิดรา้นใหห้า่งจากคูแ่ขง่มีทัง้ผูป้ระกอบการคา้ปลกีรายใหญ่หรือสรา้งความแตกตา่งของสนิคา้ใน
การน าเสนอผลติภณัฑท์ัง้หมด ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าเป็นตอ้งมีการจดัหา อปุกรณต์กแตง่รา้นท่ีจะตอ้งโดดเดน่ดงึดดู
ลกูคา้ในระยะไกล และสะดวกในการใหบ้ริการแก่ลกูคา้ภายในรา้นเช่นตูโ้ชวก์ระจกที่มีแสงสว่างเพียงพอ รวมทัง้
อปุกรณใ์นการจดัโชวแ์ละแสดงสนิคา้ ผูป้ระกอบการควรใหอ้ปุกรณเ์หลา่นีด้กูลมกลนืกนัในแนวคิดโดยรวมของรา้น
จ าหน่ายนาฬิกาขอ้มือปัจจบุนัธุรกิจคา้ปลีกนาฬิกาขอ้มือในประเทศไทยมีการพฒันาทัง้รูปแบบและการด าเนินงาน
ของธุรกิจซึ่ง การเปลี่ยนแปลงดงักล่าวเป็นการตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทัง้ในดา้นเศรษฐกิจและสงัคมรวมทัง้ 
วิวฒันาการทางดา้นเทคโนโลยีการบรหิารท่ีทนัสมยั ท่ีมีสว่นอย่างมากในการช่วยใหรู้ปแบบธุรกิจการคา้ปลกีนาฬิกา
ขอ้มือของไทยเปลีย่นแปลงไปอยางรวดเรว็โดยเปลี่ยนจากการด าเนินธุรกิจคา้ปลกีแบบดัง้เดิมที่ด  าเนินการแบบธุรกิจ
ครอบครวัมาเป็นรูปแบบของการด าเนินธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของธุรกิจคา้ปลีกจึงเปรียบ  
เสมือนภาพสะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมการบริโภคและการด าเนินชีวิตของประชากรไดเ้ป็นอย่างดี รา้นคา้ปลีกแบบ
ดัง้เดิมเป็นธุรกิจของคนไทย จากอดีตถึงปัจจุบนัซึ่งจดัเป็นรา้นคา้ขนาดเลก็กระจายอยูท่ั่วประเทศไทย ตัง้แตใ่นระดบั
จงัหวดั อ าเภอ ต าบล ไปจนถึงระดบัหมู่บา้นเป็นธุรกิจที่มีความส าคญัในการ กระจายสินคา้จากผูผ้ลิตไปถึงมือผูบ้รโิภค
คนสดุทา้ย โดยการซือ้สินคา้นัน้เพื่อบริโภคของตนเองและครอบครวัอีกทัง้ยงัถือเป็นธุรกิจที่สามารถสรา้งรายได ้การ
ท าธุรกิจนาฬิกาขอ้มือในปัจจบุนัหากไม่ใช่ผูเ้ช่ียวชาญในธุรกิจนี ้รอ้ยละ 99 การท าธุรกิจนาฬิกาอาจจะลม้เหลวทนัที 
การท าธุรกิจคา้ปลีกนาฬิกาขอ้มือกับองคก์รท่ีเหมาะสมจะไดก้ าไร และนาฬิกาขอ้มือยงัคงเป็นท่ีตอ้งการ เป็นเหมือน
เครือ่งประดบั อปุกรณเ์สรมิแบบดัง้เดิม อปุกรณท์นัสมยัและมีสไตล ์และโดยทั่วไปแลว้ สิง่ที่ปรารถนา ใครก็ตามที่เคย
เป็นเจา้ของนาฬิกาจะพยายามซือ้นาฬิกาในอนาคต โลกก าลงัเปลี่ยน นาฬิกาก็เปลี่ยนตามความตอ้งการส าหรบั
ลกูคา้เสมอและกลุม่ผูบ้ริโภคก็มีการเปลีย่นแปลง ธุรกิจนาฬิกาทัง้หมดสรา้งขึน้เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของกลุม่
ผูบ้รโิภคสมยัใหมด่งันัน้ ก่อนเปิดรา้นนาฬิกาจึงตอ้งท าการศึกษาความสามารถและการปรบัตวัท าความเขา้ใจความ
ปรารถนาความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคเพื่อผูป้ระกอบการจะไดน้ ามาเป็นแนวทางสรา้งกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ 
กลุม่ผูบ้รโิภคโดยทั่วไปจะก าหนดประเภทของรา้นนาฬิกาประกอบดว้ย นาฬิกาชัน้ยอด นาฬิกาท่ีมีช่ือดงัหรอืเรยีกอีก
อย่างว่าแบรนดเ์นม (brandname) และเครื่องประดบัส าหรบัคนรวยท่ีประสบความส าเร็จ นาฬิกาส าหรบัสวมใสใ่น
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ชีวิตประจ าวนัหรอืเล่นกีฬา ส าหรบัผูช้มท่ีกระตือรือรน้ นาฬิกาเด็ก นาฬิกา "สมารท์" (สมารท์วอทช)์ เป็นตน้ (Business 
maket. 2022) ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกนาฬิกาขอ้มือสามารถครอบคลมุทัง้หมดได ้แต่ไม่ใช่ผูบ้ริโภคทัง้หมดจะ
เขา้ใจดว้ยเหตผุลหลายประการ ซึ่งจะสง่ผลอย่างมากต่อการลงทุนในการท าธุรกิจคา้ปลีกนาฬิกาขอ้มือ ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจสามารถตัง้ค่านาฬิกาไดท้กุประเภท แต่บางประเภทจะสรา้งก าไรได ้ดงันัน้ การคืนทุนของธุรกิจจะมาในภายหลงั
โดยวิธีการท่ีเก่ียวกับการลงทุน หากผู้ประกอบการธุรกิจก าลังวางแผนท่ีจะเริ่มต้นธุรกิจขายนาฬิการาคาแพง 
ผูป้ระกอบการธุรกิจควรมีนาฬิกาขนาดใหญ่เป็นพิเศษ ทนุเริ่มตน้ความจริงก็คือซพัพลายเออร ์(ผูผ้ลิต , น าเขา้) ของ
นาฬิกาสว่นใหญ่ก าหนดขนาดค่อนขา้งใหญ่ของสนิคา้ขายสง่จ านวนมาก ดงันัน้เมื่อวางแผนจะขายนาฬิการาคาแพง 
ใหช้ั่งน า้หนกัตวัเลือกไวก้่อนเพราะ ล็อตขายสง่ผูผ้ลิตดงักลา่วจะมีมากกว่า 100 ชิน้ แต่ผูป้ระกอบการธุรกิจจะมีความ
ตอ้งการดงักล่าวหรือไม่ท่ีจะสามารถขายและชดใชเ้งินลงทนุไดห้รือไม่ เพราะการท าธุรกิจนาฬิกาขนาดของล็อตก็
ขึน้อยู่กบัตน้ทนุ (ล็อตถกูกว่า ยิ่งตอ้งซือ้ขายสง่มากขึน้)นาฬิกาเป็นสินคา้ท่ีค่อนขา้งเฉพาะเจาะจง รูปแบบสินคา้จะ
เหมือนกนัในรุน่เดียวกันและแบรนดเ์ดียวกนั ก าไรไม่ไดม้าจากการหมนุเวียนจ านวนมาก ดงันัน้  ก าไรจึงมาจากมาร์
จิน้ การประเมินความเสีย่งในปัจจุบนั การสนบัสนนุอยา่งเต็มรูปแบบ และการโฆษณา ความรูท้ี่จ  าเป็นเก่ียวกบัธุรกิจ
นาฬิกาและเรยีนรูค้วามแตกตา่งทัง้หมดก าไรเพ่ิมเติมส าหรบัรา้นนาฬิกาขายปลกีอาจมาจากบริการเสรมิ ไดแ้ก่ การ
ใหบ้ริการหลงัการขาย การซอ่มนาฬิกา ตัง้แต่เปลีย่นแบตเตอรี่เป็นเปลีย่นกระจก และท าความสะอาด อปุกรณเ์สริม 
สายนาฬิกาและสรอ้ยขอ้มือ ผลิตภณัฑด์แูลและจดัเก็บนาฬิกา และรบัซ่อมนาฬิกาท่ีผิดปกติหรือช ารุดใหก้ลบัมาใช้
งานไดป้กติที่สดุ ของที่ระลกึจากผูผ้ลิต ผูผ้ลิตนาฬิกาหลายรายผลิตของท่ีระลึกเพ่ิมเติม เช่น พวงกุญแจ ของใชใ้น
ครวัเรอืน รายการเสือ้ผา้ และแมแ้ตเ่ครื่องประดบั (ในกรณีของนาฬิกาสดุหรู) เมื่อไดเ้รยีนรูค้วามแตกตา่งบางประการ
แลว้ การเปิดรา้นจ าหนา่ยนาฬิกาขายปลกีจะท าใหธุ้รกิจนีป้ระสบความส าเรจ็ได ้ปัจจบุนัการปรบัตวัการขายนาฬิกา
ขอ้มือ รูปแบบท่ีสองของธุรกิจคา้ปลีกนาฬิกาขอ้มือรายย่อยคือการเปิดรา้นนาฬิกาออนไลน ์ขอ้ดีของธุรกิจนี ้คือ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจสามารถท างานทั่วประเทศ โดยไมจ่ าเป็นตอ้งมีพืน้ท่ีคา้ปลีกพิเศษ คลงัสินคา้สามารถอยูใ่นสว่น
ใดก็ไดข้องเมืองนั่นคือประหยดัค่าเช่าไดม้าก แต่ขอ้เสียของวิธีนีค้ือการแข่งขนัสงูทัง้ดา้นความเช่ือมั่นในผลิตภณัฑ์
หรอืสนิคา้และราคาสนิคา้ที่ถกูกวา่สนิคา้ที่มีหนา้รา้น กลุม่ผูบ้รโิภคหลกัจะถกูคดัเลอืกผา่นการตลาดทางอินเทอรเ์น็ต 
ดว้ยการแขง่ขนัท่ีรุนแรง ตน้ทนุของการตลาดที่มีประสทิธิภาพก็จะยิ่งสงู ผูป้ระกอบการคา้ปลกีนาฬิการายยอ่ยจึงตอ้ง
ศกึษาการปรบัตวัเพื่อน าไปเป็นแนวทางและปรบัใชใ้นการด าเนินธุรกิจตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศกึษาระดบัการปรบัตวัของผูป้ระกอบการคา้ปลกีนาฬิกาขอ้มือรายยอ่ยในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความสามารถในการปรบัตวัของผูป้ระกอบการคา้ปลีกนาฬิกาขอ้มือรายย่อยใน
เขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลกีนาฬิกาขอ้มือรายยอ่ยในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคลตา่งกนั มี
ระดบัการปรบัตวัแตกตา่งกนั 
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผูป้ระกอบการคา้ปลีกนาฬิกาขอ้มือสามารถเพ่ิมพูนความรูแ้ละเพ่ิมความเขา้ใจในการปรบัตัว เชิง
วิชาการของผูป้ระกอบการคา้ปลกีนาฬิกาขอ้มือรายยอ่ยในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
 2. ผูป้ระกอบการคา้ปลีกนาฬิกาขอ้มือรบัรูค้วามสามารถในการปรบัตวัของผูป้ระกอบการคา้ปลีกนาฬิกา
ขอ้มือรายยอ่ยในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร  
 3. ผูป้ระกอบการคา้ปลีกนาฬิกาขอ้มือรายย่อยและผูป้ระกอบธุรกิจคา้ปลีกอ่ืน ๆ สามารถน าไปเป็นแนวทาง
และพฒันาในการปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัธุรกิจของตนเองหรอืขยายกิจการตอ่ไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผูว้ิจัยน าแนวคิดการปรบัตวัของผูป้ระกอบการ แมคคีย์ และคณะ (McKee; et al. 1989) มาก าหนดเป็น
กรอบแนวคิด ดงันี ้

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตที่ใชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี ้คือ ผูป้ระกอบการคา้ปลกีนาฬิกาขอ้มอืในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัท าการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งตา่ง ๆ 
เพื่อน ามาสรา้งเป็นกรอบแนวทางในการวิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูและสรุปผลการวิจยั ตัง้แต่เดือนกรกฎาคม 2565 ถึง
เดือนกมุภาพนัธ ์2566 รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 8 เดือน 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎี บทความ สารนิพนธ ์วิทยานิพนธ ์ที่เก่ียวขอ้งต่าง  ๆ และสามารถน ามา
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัโดย ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล
ของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ยอดขายตอ่เดือน และระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ตวัแปรตาม 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. ยอดขายตอ่เดือน 
5. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 

การปรบัตวัของผูป้ระกอบการคา้ปลกีนาฬิกา
ขอ้มือในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
1. การสรา้งความแตกตา่งดา้นผลติภณัฑ ์
2. การใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ 
3. การสรา้งบรรยากาศภายในรา้น 
4. การน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการจดัการ 
ที่มา: แมคคีย ์(McKee; et al. 1989 
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(Dependent Variable) ไดแ้ก่ การปรบัตวัของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 1) การสรา้งความแตกต่าง
ดา้นผลิตภณัฑ ์2) การใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ 3) การสรา้งบรรยากาศภายในรา้น และ 4) การน าเทคโนโลยีเขา้มา
ช่วยในการจดัการ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู
ส าหรบัการวิจยั เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผสมผสานระหว่างแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) 
และแบบปลายเปิด (Opened end) ซึง่ก าหนดเป็น 320 ชดุเปน้ชดุค าถามแบบเดียวกนัโดยเครือ่งมือในการวิจยัมีการ
ทดสอบความเที่ยงตรง ดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น มีการทดสอบความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.946  
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรที่ใช้ส  าหรบัการวิจัยครัง้นี ้ คือ ผู้ประกอบการค้าปลีกนาฬิกาข้อมือรายย่อยในเขตพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานคร มีจ านวนทัง้สิน้ 1,566 ราย (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. 2564) น ามา
ค านวณหากลุม่ตวัอย่างโดยใชส้ตูรการค านวณของ ยามาเน่ (Yamane. 1973) มีสตูรการค านวณ แสดงขนาดของ
กลุม่ตวัอย่างในระดบัความเช่ือมั่น (Level of Confidence) 95% มีความคลาดเคลือ่นที่ยอมรบัได ้.05 ดงันี ้ประเภท
การสุม่ตวัอยา่งไดใ้ชว้ิธีการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบการสุม่โดยบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยสุม่จากผูป้ระกอบการ
คา้ปลกีนาฬิกาขอ้มือในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ที่สามารถใหข้อ้มลูได ้ซึง่มีขนาดกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 320 ตวัอยา่ง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวิจยัมีรายละเอียดดงันี ้ 
   1. แหลง่ขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้จากขอ้มลูที่มีผูว้ิจยัไดท้ าการ
รวบรวมจาก ต ารา บทความ สารนิพนธ ์วิทยานิพนธ ์และรายงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัเรือ่ง การปรบัตวัของผูป้ระกอบการ
รา้นคา้ปลกีนาฬิกาขอ้มือในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
   2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแ้บบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 
จ านวน 320 คน โดยมีขัน้ตอนในการด าเนินการ ดงันี ้
    2.1 ผูว้ิจัยเตรียมแบบสอบถาม จ านวน 320 ชุด เป็นชุดค าถามแบบเดียวกนัโดยใช ้google form 
เก็บขอ้มูลจากกลุม่ตวัอย่างดว้ยตนเอง โดยส่งลิง้คแ์บบสอบถามใหก้บัผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลีกนาฬิกาขอ้มือราย
ยอ่ยในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร  
    2.2 น าแบบสอบถามฉบบัที่ไดค้  าตอบอนัครบถว้นสมบรูณม์าท าการลงรหสัเพื่อน าไปประมวลผล
ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูปเพื่อวิเคราะหแ์ละแปรผลขอ้มลูทางสถิติตอ่ไป 
 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
  การวิจยัครัง้นีว้ิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติในการวิเคราะห ์
ซึง่ไดน้  าขอ้มลูจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดม้าแปลงรหสัตวัเลข (Code) แลว้บนัทกึลงโปรแกรมเพื่อด าเนินการ
วิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ โดยสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูแบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
   1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics Analysis) เป็นสถิติพืน้ฐานที่ใช้ในการ
วิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การหาค่าความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

136



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 5 
“มิติใหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019: ความท้าทายและโอกาส” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2566                                                            24 มีนาคม 2566 
 
   2. การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นสถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน 
ไดแ้ก่ 
    2.1 ค่า t-test (t-Independent) ในการทดสอบเปรียบเทียบหาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
ตวัแปรที่แบง่เป็น 2 กลุม่ ไดแ้ก่ เพศ  
    2.2 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว F test (F-Distribution) ในการทดสอบเปรียบเทียบ
หาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหวา่งตวัแปรที่แบ่งเป็น 3 กลุม่ ขึน้ไป ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา ยอดขายต่อเดือน 
และระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ กบัการปรบัตวั และการทดสอบรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหก์ารปรบัตวัของผูป้ระกอบการคา้ปลีกนาฬิกาขอ้มือในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามปัจจยัสว่นบคุล พบวา่ การปรบัตวัของผูต้อบแบบสอบถาม รอ้ยละ 55.9 เป็นเพศหญิง และรอ้ยละ 44.1 เป็นเพศ
ชาย โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปีและตัง้แต่ 51 ปี ขึน้ไป พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน รอ้ยละ 36.6 รองลงมามี
อายุ 31-40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 17.8 นอ้ยสดุมีอายุต ่ากว่า 30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 9.1 ระดบัการศึกษาสว่นใหญ่ต ่ากว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 44.4 รองลงมาคือ ปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 43.8 และนอ้ยสดุ คือ สงูกว่าปริญญาตร ี
คิดเป็นรอ้ยละ 11.9 มียอดขายต่อเดือนส่วนใหญ่ ต ่ากว่า 30,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 37.5 รองลงมา ยอดขายต่อ
เดือน 40,001-50,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 23.5 และยอดขายต่อเดือน 30,001-40,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 18.4 
สว่นนอ้ยสดุมียอดขายตอ่เดือน 50,000 บาท ขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 18.8 ระยะการด าเนินธุรกิจสว่นใหญ่ 11-15 ปี คิด
เป็นรอ้ยละ 50.6 รองลงมา 5-10 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 28.7 และนอ้ยกว่า 5 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 14.1 นอ้ยสดุแต่เป็นระยะเวลา
ด าเนินกิจการนานท่ีสดุคือตัง้แต ่15 ปี ขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 6.6 ตามล าดบั 
 การปรบัตวัของผูป้ระกอบการคา้ปลกีนาฬิกาขอ้มือในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมทัง้ดา้นอยูใ่น

ระดบันอ้ย (X = 2.50, S.D. = 0.496) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 1) การสรา้งความแตกต่างดา้นผลติภณัฑม์ีการ

ปรบัตวัสงูสดุ มีคา่เฉลีย่อยูท่ี่ (X = 3.01, S.D. = 0.702) รองลงมาคือ 2) ดา้นการใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ มีคา่เฉลีย่

อยู่ที ่(X = 2.74, S.D. = 0.765)และค่าเฉลี่ยนอ้ยสดุ คือ 3)ดา้นการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการจดัการ (X = 2.13, 

S.D. = 0.588) และ 4) ดา้นการสรา้งบรรยากาศภายในรา้นมีคา่เฉลีย่อยูท่ี่ (X = 2.12, S.D. = 0.618) ตามล าดบั 
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ตาราง 1 การทดสอบระดบัการปรบัตวัของผูป้ระกอบการคา้ปลีกนาฬิกาขอ้มือในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร จ าแนก

ตามยอดขายตอ่เดือน 
 

 
** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตาราง 1 การปรบัตวัของผูป้ระกอบการคา้ปลีกนาฬิกาขอ้มือรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามยอดขายต่อเดือน มีความแตกต่างกันในภาพรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และ .05 ดา้นการน า
เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการจดัการ ผูว้ิจยัจึงท าการเปรยีบเทียบรายคูด่ว้ยวิธีการ LSD ดงัตาราง 
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ตาราง 2 ผลการทดสอบระดบัการปรบัตวัของผูป้ระกอบการคา้ปลีกนาฬิกาขอ้มือในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก

ตามยอดขายตอ่เดือน ดา้นการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการจดัการ 
 

ประเภทองคก์ร 
 

X  ต ่ากวา่ 
30,000 
บาท 

30,001 บาท 
- 40,000 
บาท 

40,001 บาท 
- 50,000 
บาท 

50,000 บาท
ขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 30,000 บาท 2.29 
-- 

.22*  
(.018) 

.24**  
(.005) 

.28 ** 
(.003) 

30,001 บาท - 40,000 
บาท 

2.07 
-- -- 

.02 
(.865) 

.06 
 (.586) 

40,001 บาท - 50,000 
บาท 

2.05 
-- -- -- 

.04 
(.099) 

50,000 บาทขึน้ไป 2.01 -- -- -- -- 

 
 

** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 * มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตาราง 2 ระดบัการปรบัตวัของผูป้ระกอบการคา้ปลกีนาฬิกาขอ้มือในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ยอดขายต่อเดือน พบว่า ยอดขายต ่ากวา่ 30,000 บาท จะมีความสามารถการปรบัตวัดา้นดา้นการน าเทคโนโลยีเขา้
มาช่วยในการจัดการสงูกว่ายอดขาย 30,001-40,000 บาท รายได ้40,001-50,000 บาท และ 50,000 บาท ขึน้ไป 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และ .05 
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ตาราง 3 ผลการทดสอบระดบัการปรบัตวัของผูป้ระกอบการคา้ปลกีนาฬิกาขอ้มือในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม

ยอดขายตอ่เดือน ดา้นภาพรวม 
 

ประเภทองคก์ร 
 

X  ต ่ากวา่ 
30,000 
บาท 

30,001 บาท 
- 40,000 
บาท 

40,001 บาท 
- 50,000 
บาท 

50,000 บาท
ขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 30,000 บาท 2.59 
-- 

.08 
(.272) 

.14 * 
 (.039) 

.21 ** 
(.005) 

30,001 บาท - 40,000 
บาท 

2.51 
-- -- 

.06 
 (.475) 

.13 
 (.142) 

40,001 บาท - 50,000 
บาท 

2.45 
-- -- -- 

.07 
 (.388) 

50,000 บาทขึน้ไป 2.38 -- -- -- -- 

 
 

** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 * มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตาราง 3 ระดบัการปรบัตวัของผูป้ระกอบการคา้ปลีกนาฬิกาขอ้มือในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครจ าแนก
ตามยอดขายต่อเดือน พบว่า ยอดขายต ่ากวา่ 30,000 บาท จะมีความสามารถการปรบัตวัดา้นดา้นการน าเทคโนโลยี
เขา้มาช่วยในการจดัการสงูกว่ายอดขาย 30,000-40,000 บาท 40,000-50,000 บาท และ 50,000 บาท ขึน้ไป อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และ .05 
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ตาราง 4 ผลการทดสอบระดบัการปรบัตวัของผูป้ระกอบการคา้ปลีกนาฬิกาขอ ้มือในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก

ตามระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ ดา้นการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการ 
 

ระดบัการปรบัตวั 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F p-value 

1.การสรา้งความแตกตา่ง
ดา้นผลิตภณัฑ ์

ระหวา่งกลุม่ .727 3 .242  .690 
ภายในกลุม่ 156.812 316 .496 .489  
รวม 157.539 319    

2.การใหค้วามส าคญักบั
ลกูคา้ 

ระหวา่งกลุม่ .423 3 .141  .869 
ภายในกลุม่ 186.615 316 .591 .239  
รวม 187.038 319    

3.การสรา้งบรรยากาศ
ภายในรา้น 

ระหวา่งกลุม่ 1.274 3 .425 1.110 .345 
ภายในกลุม่ 120.918 316 .383   
รวม 122.192 319    

4.การน าเทคโนโลยีเขา้มา
ชว่ยในการจดัการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

2.911 
107.504 
110.415 

3 
316 
319 

.970 

.340 
2.852* .037 

รวม 
1.029 
77.626 
78.655 

3 
316 
319 

.343 

.246 
1.396 .244 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
 

 
 จากตาราง 4 การปรบัตัวของผูป้ระกอบการค้าปลีกนาฬิกาขอ้มือในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ ในดา้นการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการจดัการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
ผูว้ิจยัจึงท าการเปรยีบเทียบรายคูด่ว้ยวิธีการ LSD ดงัตาราง 
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ตาราง 5 ผลการทดสอบระดบัการปรบัตวัของผูป้ระกอบการคา้ปลีกนาฬิกาขอ้มือในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก

ตามระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ ดา้นการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการจดัการ 
 

ประเภทองคก์ร 
 

X  นอ้ยกวา่ 5 
ปี 

5-10 ปี 11-15 ปี ตัง้แต ่15 ปี
ขึน้ไป 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 2.23 
-- 

.22* 
(.047) 

.03 
 (.761) 

.26 
 (.093) 

5-10 ปี 2.01 
-- -- 

-.19* 
(.018) 

.04 
 (.733) 

11-15 ปี 2.20 
-- -- -- 

.23 
 (.090) 

ตัง้แต ่15 ปีขึน้ไป 1.97 -- -- -- -- 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

 
 จากตาราง 5 พบว่า ระดับการปรบัตัวของผูป้ระกอบการค้าปลีกนาฬิกาขอ้มือในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ พบว่า ระยะเวลานอ้ยกว่า 5 ปี มีความสามารถในการปรบัตวัดา้นการน า
เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการจดัการสงูกวา่ระยะเวลา 5-10 ปี และระยะเวลา 5-10 ปี มีความสามารถสงูกวา่ 11-15 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 ผลการเปรียบเทียบการปรบัตวั พบว่า กลุม่ตวัอย่างของผูป้ระกอบการจ าแนกตามปัจจัยสว่นบุคคล ดา้นเพศ
แตกต่างกนั การปรบัตวัไม่แตกต่างกนั และพบว่า การปรบัตวัของผูป้ระกอบการสว่นใหญ่จะปรบัตวัในดา้น 1) การ
สรา้งความแตกตา่งดา้นผลิตภณัฑส์งูสดุ รองลงมาคือ 2) ดา้นการใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ พบว่ายังขาดการบริการ
ดว้ยความเตม็ใจและซื่อสตัยต์อ่ลกูคา้ การใหค้  าแนะน าการใชง้านสนิคา้ไมช่ดัเจนท าใหล้กูคา้ขาดความเช่ือมั่น ตอ่มา 
3) ดา้นการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการ พบว่า ผูป้ระกอบการยงัมีความคุน้ชินกับรูปแบบการคา้ปลีกแบบ
ดัง้เดิมขาดความรูค้วามเขา้ใจและการเขา้ถึงเทคโนโลยีและต ่าสดุ และ 4) ดา้นการสรา้งบรรยากาศภายในรา้นพบว่า 
ผูป้ระกอบการคา้ปลกีสว่นใหญ่เช่าพืน้ท่ีจ าหนา่ยสนิคา้ในหา้งสรรพสนิคา้ที่มีพืน้ท่ีจ ากดัและคา่เช่าพืน้ท่ีมีราคาสงู 
 
อภปิรายผล 
 จากการวิจยัการปรบัตวัของผูป้ระกอบการนาฬิกาขอ้มือในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัญหาที่เกิดขึน้
ในการด าเนินกิจการในสถานการณก์ารปัจจุบนัท่ีไดม้ีการซือ้ขายผา่นเทคโนโลยีในระบบออนไลนก์นัมากขึน้ภายหลงั
จากเกิดการระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 (COVID-19) ที่พบมากที่สดุ คือ ปัญหาดา้นการน าเทคโนโลยีเขา้มาจดัการ
ภายในรา้น พบว่ามีปัญหาดา้นการปรบัตวัอยู่ในระดบัค่อนขา้งนอ้ยโดยเฉพาะการปรบัตวัในดา้นการน าเทคโนโลยี
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เขา้มาจัดการโดยฉะเพราะผูป้ระกอบการที่มีอายุ 41-50 ปี และอายุ 51 ปี ขึน้ไป ซึ่งจะมีความคุน้ชินกับรูปแบบ
การคา้ปลกีแบบดัง้เดิม มีการปรบัตวันอ้ยที่สดุเพราะขาดความรูค้วามเขา้ใจและการเขา้ถึงในดา้นการน าเทคโนโลยี
เขา้มาจดัการภานในรา้นหรือบางสถานที่ตัง้รา้นของผูป้ระกอบการไม่เอือ้อ านวยต่อการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้  ทัง้นี ้
ผูป้ระกอบการคา้ปลกีนาฬิกาขอ้มือจะตอ้งศึกษาและพฒันาตวัเองเพ่ือใหเ้กิดความรอบรูด้า้นในดา้นการเทคโนโลยี
เขา้มาจดัการเพื่อจะไดน้ ามาปรบัใชใ้นรา้นคา้ของตนเองเพื่อง่ายตอ่การจ าหนา่ยและการใหค้วามส าคญักบัลกูคา้และ
รองลงมา ในเรื่องของความซื่อสตัยก์ับลกูคา้และปัญหาการสรา้งความประทบัใจใหก้ับลกูคา้เนื่องจากตอ้งรกัษา
ระยะห่างระหว่างลกูคา้กบัผูป้ระกอบการ ท าใหต้อ้งสรา้งความเช่ือมั่นในคณุภาพของสินคา้ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิด
การปรบัตวัของผูป้ระกอบการของ แอลดรคิช ์และ ออสเตอร ์(Aldrich; & Auster. 1986) ที่กลา่ววา่ ผูป้ระกอบการคา้
ปลีกตอ้งเจอกบัอปุสรรค เช่น ความน่าเช่ือถือของสินคา้ ท่ีต าแหน่งในการแข่งขนัอยู่ต  ่ากว่าผูป้ระกอบการรายใหญ่ 
(Aldrich; & Auster. 1986; อา้งใน มีเดียน  จูมะ. 2561) และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เอมอร  เจียรมาศ (2560) 
ที่ท าการศึกษาเรื่อง “แนวทางการปรบัตวัของผูป้ระกอบการรา้นนมในเทศบาลนครหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา” พบว่า 
ผูป้ระกอบการรา้นนมควรใหค้วามส าคญักบัผูบ้ริโภคโดยการรกัษาคณุภาพการบริการที่ดีอยู่แลว้และปรบัปรุงการ
บริการที่ยังพบข้อบกพร่องอยู่เพื่อให้ผู้บริโภคมีการกลับมาใช้บริการรา้นนมในอนาคตส่วนวิธีการปรบัตัวของ
ผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ การปรบัตวัในดา้นของการใหบ้ริการกับลกูคา้มากที่สดุ โดยมีความเต็มใจและกระตือรือรน้ใน
การบริการลกูคา้ แนะน าการใชส้ินคา้ไดค้รบถว้น บรกิารดว้ยความเต็มใจและซื่อสตัยต์่อลกูคา้ และการสรา้งความ
แตกตา่งดา้นผลติภณัฑ ์เพราะสนิคา้สว่นใหญ่มีความคลา้ยคลงึกนัท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งสรา้งความประทบัใจและ
การใหค้วามส าคญักบัลกูคา้มากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศภุรตัน ์ เอี่ยมสนุทร และ ปณฐัฐา  ภาคธูป (2550) 
ที่ท าการศกึษากลยทุธก์ารปรบัตวัเพื่อความอยูร่อดของรา้นคา้ปลีกขนาดเลก็ในเขตเทศบาลสมทุรสาคร อ าเภอเมือง 
จังหวดัสมุทรสาคร พบว่า ผูป้ระกอบการรา้นคา้ขนาดเล็กจ าเป็นตอ้งปรบัตวัเพื่อการแข่งขนัโดยใชก้ลยุทธ์การให้
ความส าคญักบัลกูคา้มากที่สดุ เพื่อสรา้งความประทบัใจใหก้บัลกูคา้แต่ละรายอยู่เสมอท าใหล้กูคา้มีความพึงพอใจ
และกลบัมาใชบ้ริการอีก รองลงมาไดแ้ก่การสรา้งความแตกต่างทางดา้นผลิตภณัฑแ์ละการสรา้งบรรยากาศในรา้น 
ซึง่มีความสอดคลอ้งกบั แมคคีย ์(Mckee; et al. 1989) ไดใ้หค้วามหมายของการปรบัตวัของผูป้ระกอบการท่ีกลา่วว่า
ไม่มีผูป้ระกอบการใดที่สามารถอยู่รอดไดต้ลอดโดยไม่มีการปรบัตัว ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งปรบัตัวใหเ้ขา้กับ
สภาพแวดลอ้มทางสงัคมในหลาย ๆ ดา้น เช่น การบริการจัดส่งสินคา้ฟรี เพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านระบบ
ออนไลน ์และสิง่อ านวยความสะดวกตา่ง ๆ เช่น Facebook, Line, Instagram, Tikkok, Lazada, Shopee เป็นตน้  
 และผลการวิจยัยงัพบว่า เพศ ท่ีแตกตา่งกนัไม่สง่ผลต่อการปรบัตวัเพราะการท่ีมีเพศที่แตกต่างกนัไม่สง่ผล
ตอ่การปรบัตวัเนื่องจากความแตกตา่งทางเพศเป็นความแตกตา่งทางดา้นกายภาพเท่านัน้ในขณะที่การปรบัตวัเป็น
ความแตกตา่งดา้นทกัษะเท่านัน้ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศภุรตัน ์ เอี่ยมสนุทร และ ปณฐัฐา  ภาคธูป (2555) ที่
ท าการศึกษากลยทุธก์ารปรบัตวัเพื่อความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในเขตเทศบาลสมทุรสาคร อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบว่า ไม่ว่าเพศ หญิงหรือเพศชาย มีระดบัความความสามารถในการปรบัตวัไม่
ตา่งกนัขึน้อยูก่บัปัจจยัสว่นบคุคลของตวัผูป้ระกอบการนัน้วา่ใหค้วามส าคญักบัการปรบัตวัเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจ
นัน้ ๆ และพบว่า การศึกษาดา้น อายุ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการปรบัตวัแตกต่างกนั ที่แตกต่างกันทัง้นีจ้ะเห็นไดว้่า  
ผูป้ระกอบการท่ีมีอายนุอ้ยสามารถปรบัตวัไดม้ากกวา่ผูป้ระกอบการที่มีอายมุากกว่าเพราะว่าผูป้ระกอบการท่ีมีอายุ
มากกวา่จะคุน้ชินกบัธุรกิจคา้ปลีกแบบดัง้เดิมอีกทัง้การเขา้ถึงและการปรบัตวัทางดา้นเทคโนโลยียงัมีนอ้ยสอดคลอ้ง
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กับงานวิจัยของ รีย์  พิทยาเสนีย ์และคณะ (2563) ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการปรบัตวัแตกต่างกัน 
เพราะผูป้ระกอบการที่มีระดับการศึกษาในระดับสูงมีแนวโนม้ที่สามารถปรบัตัวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพแสดงว่า
ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาสงูมกัจะมีความรูค้วามเขา้ใจและสามารถเขา้ถึงในเรื่องของการคา้ปลีกนาฬิกา
ขอ้มือมากกว่าผูป้ระกอบที่มีการศึกษานอ้ย ซึ่งสอดคลอ้งกับสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อาชนนั  เกาะไพบูลย ์และ 
เพ็ชรธรินทร ์ วงศ์เจริญ (2563) การศึกษาสูงมีผลต่อและการปรบัตัวและเขา้ถึงทางด้านเทคโนโลยีและมีความ  
สามารถน าเทคโนโลยีเขา้มาบรหิารจดัการไดม้ากกวา่การศกึษานอ้ย ยอดขายตอ่เดือนแตกตา่งกันมผีลตอ่การปรบัตวั
ของผูป้ระกอบการแตกตา่งกนัเพราะวา่มีหลายปัจจยัในการปรบัตวัที่สง่ผลตอ่ยอดขายตัง้แต ่การสรา้งความแตกตา่ง
ดา้นผลติภณัฑ ์การจดัหาสินคา้ที่มีหลากหลายแบรนด ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แมคคีย ์(Mckee; et al. 1989) ได้
ใหแ้นวคิดไวว้่าการปรบัตวั การจดัรา้นใหโ้ดดเด่นเพื่อดึงดูดลกูคา้การจดัเรียงสินคา้สินใหเ้ป็นหมวดหมู่ สินคา้มีให้
เลอืกหลากหลายรูปแบบและทนัสมยัตามความนิยมในปัจจบุนั การใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ก็มีผลตอ่ยอดขายเพราะ
การบริการท่ีประทบัใจการจ าหน่ายสนิคา้ที่มีคณุภาพท าใหล้กูคา้อยากมาซือ้ซ  า้ และสอดคลอ้งกับการศึกษากลยทุธ์
การปรบัตวัเพื่อความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในเขตเทศบาลสมุทรสาคร อ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรสาคร 
พบว่าผูป้ระกอบการรา้นคา้ขนาดเล็กจ าเป็นตอ้งปรบัตวัเพื่อการแข่งขนัโดยใชก้ลยทุธก์ารใหค้วามส าคญักบัลกูคา้
มากที่สดุ เพื่อสรา้งความประทบัใจใหก้บัลกูคา้แตล่ะรายอยูเ่สมอท าใหล้กูคา้มีความพงึพอใจและกลบัมาใชบ้รกิารอีก
และการน าเทคโนโลยีเขา้มาจัดการรา้นเพื่อเพิ่มช่องทางในการจ าหน่ายสินคา้สามารถเพิ่มยอดขายต่อเดือนได้
สอดคลอ้งกบังานวิจยั ศภุรตัน ์ เอี่ยมสนุทร และ ปณฐัฐา  ภาคธูป (2555) ไดด้  าเนินธุรกิจที่ถกูตอ้งและรบัรูถ้ึงปัญหา
ต่าง ๆ ของการประกอบธุรกิจที่เกิดขึน้ซึ่งประสบการณห์ลา่วนีอ้าจสืบเนื่องมาจากที่ผูป้ระกอบการมีอายกุารท างาน
ที่มากหรือมีความรูค้วามเขา้ใจมีความเช่ียวชาญดา้นการใหค้วามส าคญักับลกูคา้ในดา้นการบริการหลงัการขาย
เก่ียวกบัการรบัประกนัสินคา้หรอืการซอ่มบ ารุงสินคา้มากกว่าผูป้ระกอบการที่มีประสบการณน์อ้ยซึง่มีระยะเวลาการ
ด าเนินธุรกิจในระยะสัน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เจียรไนย  ภทัราคม (2559) ศึกษาวิจัยเรื่องการปรบัตวัของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเที่ยวในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่อนัเนื่องมาจากวิกฤติเศรฐกิจและการเมืองผลการศึกษา
พบว่า การเปรียบเทียบการปรบัตัวของผูป้ระกอบการธุรกิจน าเที่ยวในอ าเภอเมืองจ าแนกตามประสบการณ์ ตาม
ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวโดยรวมแตกตา่งกนั และ ขนุทอง  ศาลางาม (2553) ศกึษาเรือ่ง กลยทุธก์าร
ปรบัตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นคา้ปลีกในเขตเทศบาลเมืองปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยัพบวา่ การ
เปรยีบเทียบกลยทุธก์ารปรบัตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลกี จ าแนกตามขอ้มลูสว่นบคุคล พบวา่ ผูป้ระกอบการที่
มีความรูค้วามเขา้ใจตา่งกนั มีกลยทุธก์ารปรบัตวัแตกตา่งกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ในเรือ่งการใหบ้รกิารดว้ยความเต็มใจและมีความซื่อสตัยก์บั
ลกูคา้สรา้งความเช่ือมั่นในคณุภาพของสินคา้ สินคา้ตอ้งมีความหลากหลายรูปแบบและหลากหลายราคาและสรา้ง
ความแตกตา่งของผลติภณัฑเ์พื่อเพิ่มยอดขายและเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจ 
 2. ผูป้ระกอบการควรท าการศึกษาการปรบัตวัทัง้ดา้นการน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัตา่ง ๆ เขา้มาใชใ้นจดัการ
ภายในธุรกิจ เพื่อเพิ่มช่องทางการจ าหนา่ยสินคา้การใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ การซือ้ขายผ่านระบบออนไลน ์การสง่สนิคา้ 
การช าระคา่สนิคา้ เพื่อความสะดวกและรวดเรว็ 

144



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 5 
“มิติใหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019: ความท้าทายและโอกาส” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2566                                                            24 มีนาคม 2566 
 
เอกสารอ้างอิง 
กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม. (2559). การตั้งราคาไว้ว่า การตั้งราคาต่อการก าหนดระดับราคาของสินค้าก่อนวาง

จ าหน่าย. สบืคน้เมื่อ 28 ตลุาคม 2565, จาก https://bsc.dip.go.th/th/category/marketing2/qs-settingprice. 
กญัญภ์ทัร ์ อว้นค า. (2561). การปรับตัวในการท างานของพนักงานสถาบันการเงินในยุคดิจิตอล. สารนิพนธ์

ปรญิญาบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ. กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัหวัเฉียว
เฉลมิพระเกียรติ. 

ณธาร  สติวรรธน์. (2559). ความหมายของ “การบริการ”. สืบค้นเมื่อ 25 ตุลาคม 2565, จาก https://www. 
facebook.com/permalink. 

ทชัชา  ไชยกิจ บัญญัติ  ยงย่วน วิมลทิพย ์ มุสิกพันธ์ และ พัชรินทร ์เสรี. (2562). การศึกษาความสามารถในการ
ปรบัตวัดา้นอาชีพ การรบัรูก้ารจัดการดา้นอาชีพจากองคก์รและความตัง้ใจลาออกของพนกังานโรงงาน
อตุสาหกรรมแหง่หนึง่ในจงัหวดัสมทุรปราการ. วารสารวิจัยราชภฏักรุงเก่า. 6(2). 

นนทิตา  เปรมแปลก และ อรสิสา  สะอาดนกั. (2564). กลยทุธก์ารปรบัตวัในช่วงการแพรร่ะบาดโควิด 19 ของธุรกิจ
คาเฟ่สตัวเ์ลีย้งกรณีศึกษาธุรกิจรา้นอินคุาเฟ่ในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขันธ.์ วารสารวิชาการ
มนุษยแ์ละสังคม มหาวิทยาลัยราชภฏัศรีสะเกษ. 5(1): 116-132. 

นิคม  ชุมเมือง และ ทวิช  บญุธิรศัมี. (2560). การปรบัตวัของธุรกิจรา้นคา้ปลีกเพื่อการพฒันาชุมชน ต าบลทุ่งหลวง 
อ าเภอพรา้ว จงัหวดัเชียงใหม.่ วารสาร มจร การพัฒนาสังคม. 5(3): กนัยายน-ธนัวาคม 2563; 123-132. 

ปนพวฒัน ์ ฉินธนทรพัย ์ดวงรตัน ์ โกยกิจเจริญ และ นิศศา  ศิลปะเสรฐ. (2562). กลยุทธก์ารสร้างความแตกต่าง
ของผลิตภัณฑ ์กรณีศึกษาร้านของฝากในจังหวัดภูเก็ต. สืบคน้เมื่อ 29 ตุลาคม 2565, จาก http:// 
human.skru.ac.th/husoconference/conf/P39.pdf. 

พิมพพ์ร  เสนาธรรม. (2564). กลยุทธก์ารปรับตัวของผู้ประกอบการผ้าหม้อห้อม กรณีศึกษา จังหวัดแพร่

ภายใต้สถานการณ์โควิด 19. สารนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการ. เชียงราย: 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัแมฟ่า้หลวง. 

เพ็ญลกัษณ์  ทองศร. (2562). แนวทางการปรบัตัวในการด าเนินธุรกิจรา้นคา้ปลีกแบบดัง้เดิม อ าเภอบางปลามา้ 
จงัหวดัสพุรรณบรุ.ี วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี. 14(3): กนัยายน-ธนัวาคม 2563; 52-65. 

ภาณุ  ลิมมานนท.์ (2550). กลยุทธ์การบริหารลูกค้าสัมพันธ์. นครราชสีมา: ศูนยบ์รรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนาร.ี 

ศภุรตัน ์ เอี่ยมสมุทร  และ ปณัฐฐา  ภาคธูป. (2555). กลยุทธก์ารปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของร้านค้าปลีกขนาด
เล็กในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร. จุลนิพนธป์ริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการทั่วไป. นครปฐม: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร. 

ส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม. (2564). จ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม. สบืคน้
เมื่อ 25 ตลุาคม 2565, จาก https://data.go.th/dataset/https-sme-go-th-th-page-php-modulekey-348. 

เอมอร  เจียรมาศ. (2560). แนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านนมในเทศบาลนคร หาดใหญ่จังหวัด
สงขลา. การประชุมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล คร้ังที่ 9 “ราชมงคล สร้างสรรคน์วัตกรรม ที่
ยั่งยนืสู่ประเทศไทย 4.0” (หน้า 341-348). ปทมุธานี: มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุ.ี 

145



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 5 
“มิติใหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019: ความท้าทายและโอกาส” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2566                                                            24 มีนาคม 2566 
 
Charbonnier-Voirin, A.; & Roussel, P. (2012). Adaptive Performance: A New Scale to Measure Individual 

Performance in Organizations. Canadian Journal of Administrative Sciences. 29(3): 203-293. 
Coleman, J. C.; & Hammen. (1981). Abnormal Psychology and Life. New York: Bombay. 
Jovanovic, Boyan. (1982, May). Selection and the Evolution of Industry; Econometrica. Econometric Society. 

50(3): 649-670. 
Kotler, Philip; & Armstrong, Gary. (1996). Principles of Marketing. 7th ed., New Jersey: Prentice-Hall, Inc. 
_______. (2008). Principles of Marketing. 12th ed., Pearson Education Limited. 
Malm, M.; & Jamison, O. G. (1952). Adolescence. New York: McGraw-Hill. 
McCarthy, E. Jerome; & William, D. Perreault, Jr. (1995). Essentials of Marketing. Illinois. Richard D. Irwin, Inc. 
McKee, D. O.; Varadarajan, P. R.; & Pride, W. M. (1989). Strategic Adaptability and Firm Performance: A 

Market-contingent Perspective. Journal of Marketing. 53(3): 21-35. 
Roy, S. C.; & Heather, A. Andrews. (1999). The ROY Adaptation Model. Englewood Cliffs, N.J.: Appleton 

& Lange. 
 

146



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 5 
“มิติใหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019: ความท้าทายและโอกาส” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2566                                                            24 มีนาคม 2566 
 

I0011S: การจัดการความรู้ในการรักษาตัวแบบแยกกักตัวที่บ้าน Home Isolation ของผู้ป่วยที่
ติดเชื้อ Covid-19 ในเขตพื้นที่การเข้าถึงการให้การบริการสาธารณสุข โรงพยาบาลหันคา 
จังหวัดชัยนาท 
KNOWLEDGE MANAGEMENT OF ISOLATION TREMENT OF CASE INFECTED WITH 
COVID-19 IN THE ARE OF HANKHA HOSPITAL CHAINAT PROVINCE THE ABSTACT 
 
สญัสดุา  มีผิว 1   สดุาภรณ ์ อรุณดี 2   อนนัต ์ ธรรมชาลยั 3 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 ผูอ้  านวยการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา (โควิด-19) เป็นโรคติดต่อที่เกิดจากเชือ้ไวรสั SARS-CoV-2 ผู้ป่วยโรคโควิด-19  
ส่วนใหญ่จะมีอาการเล็กนอ้ยถึงปานกลาง และหายจากโรคนีไ้ดเ้องโดยไม่ตอ้งรบั การรกัษาพิเศษ อย่างไรก็ตาม
ผูป่้วยบางรายอาจป่วยหนกัและตอ้งเขา้รบัการรกัษา 
 จึงท าใหเ้กิดแนวทางการดแูลผูป่้วยโควิดที่บา้น Home Isolation หรอื การแยกกกัตวัที่บา้น แต่ทัง้นีต้อ้งอยู่
ภายใตก้ารพิจารณาของแพทย ์และอยู่ในระบบการตรวจสอบ ติดตามอาการ หากอาการเปลี่ยนแปลงก็มีระบบส่ง
ตอ่ไปรกัษาตวัที่โรงพยาบาล 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดับการจัดการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกักตัวที่บ้าน (Home 
Isolate) ของผูป่้วยที่ติดเชือ้ Covid-19 กลุ่มสีเขียว ตามแบบจ าลอง SECI ในเขตพืน้ที่การเขา้ถึงการใหก้ารบริการ
สาธารณสขุ โรงพยาบาลหนัคา จงัหวดัชยันาท และ 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัการจดัการความรูก้ารรกัษาแบบแยก
กกัตวัที่บา้นของผูป่้วยที่ติดเชือ้ Covid-19 กลุม่สีเขียว ตามแบบจ าลอง SECI ในเขตพืน้ท่ีการเขา้ถึงการใหก้ารบรกิาร
สาธารณสขุ โรงพยาบาลหนัคา จงัหวดัชยันาท กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั ผูป่้วยที่ติดเชือ้ Covid-19 กลุม่สเีขียว ใน
เขตพืน้ที่การเขา้ถึงการใหก้ารบริการสาธารณสขุ โรงพยาบาลหนัคา จงัหวดัชัยนาท ที่รกัษาแบบแยกกกัตวัที่บา้น 
จ านวนทัง้หมด 1,900 คน สถิติที่ใชว้ิเคราะหข์อ้มลูไดแ้ก ่คา่รอ้ยละ คา่ความถ่ี ค่าเฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test 
และ F test ใชส้  าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จึงท าการตรวจสอบความแตกตา่งรายคู ่ดว้ยวิธีการ (LSD. Least Significant Different) 
 ผลการศึกษาวิจยั พบว่า การจดัการความรูใ้นการรกัษาตวัแบบแยกกกัตวัที่บา้น ของผูป่้วยติดเชือ้ Covid-
19 ในเขตพืน้ท่ีการเขา้ถึงการใหก้ารบรกิารสาธารณสขุ โรงพยาบาลหนัคา จงัหวดัชยันาท ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เมื่อพิจารณารายดา้นแลว้ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นการสรา้งความรู ้รองลงมาคือ ดา้นการผสมผสานจัดเก็บ
ความรู ้ดา้นการน าความรูท้ี่ไดม้าใหมไ่ปใชป้ฏิบตัิ และดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ ดา้นการถ่ายทอดความรู ้ตามล าดบั  
 ผลการเปรียบเทียบระดบั พบว่า การจดัการความรูใ้นการรกัษาตวัแบบแยกกกัตวัที่บา้น ของผูป่้วยติดเชือ้ 
Covid-19 ในเขตพืน้ท่ีการเขา้ถึงการใหก้ารบรกิารสาธารณสขุ โรงพยาบาลหนัคา จงัหวดัชยันาท พบวา่ ประชากรที่มี
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ปัจจัยส่วนบุคลแตกต่างกัน มีระดับขวัญก าลงัใจในการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกันในด้านเพศ ดา้น
สถานภาพ และดา้นรายได ้มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01, .05 
 
ค าส าคัญ: การจดัการความรูใ้นการรกัษาตวั 
 
Abstract 
 A study of Knowledge Management of Home Isolation Treatment of Covid-19 Infected Patients in 
the Green Group Based on the SECI Model in the Public Health Service Area of Hankha Hospital, Chainat 
Province aimed 1.) to study the knowledge management level of home isolation treatment of patients 
infected with Covid-19 in the green group based on the SECI model in the public health service area of 
Hanka Hospital, Chainat Province, and 2.) to compare the knowledge management level of home 
isolation treatment of patients infected with Covid-19 in the green group based on the SECI model in the 
public health service of Hanka Hospital, Chainat Province.  The sample used in the research were 
patients infected with Covid-19, based on the SECI model.  There were 1,900 patients who were isolation 
at home. The statistics used for data analysis were percentage, frequency, mean, standard deviation, t-
test and F-test used for one-way ANOVA analysis. In case the difference was found at statistically 
significant difference at the 0.05 level, the researcher used LSD (Least Significant Different) to examine 
pairwise differences.   
 The results of the research revealed that the knowledge management for home isolation 
treatment of patients infected with Covid-19 infected patients in the green group based on the SECI 
Model in the public health service area of Hanka Hospital, Chainat province as a whole was at a high 
level. When considering each side, the side with the highest mean was the aspect of knowledge creation 
following by the aspect of integration and storage of knowledge in applying new knowledge to practice. 
The aspect with the lowest average value was knowledge transfer, respectively. The level comparison 
results showed that knowledge management for home isolation treatment of Covid-19 infected patients in 
the green group based on the SECI Model in the public health service area of Hanka Hospital, Chainat 
found that the population were different personal factors. There were different levels of morale among 
employees in terms of gender, status and income which was statistical significance at the level of .01, 
.05. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 จากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชือ้โควิด-19 ที่รุนแรงมากขึน้ ท าใหม้ีผูต้ิดเชือ้หลายพนัคนต่อวนั จน 
ท าใหเ้ตียงในโรงพยาบาลไมเ่พียงพอ อีกทัง้ผูป่้วยโควิด-19 ที่มีอาการไม่รุนแรง อาจไมจ่ าเป็นตอ้งไดร้บัการดแูลรกัษา
ในโรงพยาบาล หรอือยูโ่รงพยาบาลในระยะเวลาสัน้ ๆ และไปพกัฟ้ืนตอ่ที่บา้นหรอืสถานท่ีที่รฐัจดัใหไ้ด ้กรมการแพทย ์
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กระทรวงสาธารณสขุ ไดแ้บ่งระดบัอาการผูป่้วยโควิด-19 ตามระดบัอาการป่วยออกเป็นสีเขียว สีเหลือง สีแดง เพื่อ
การดแูลรกัษาอยา่งเป็นระบบ  
 โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา (โควิด-19) เป็นโรคติดต่อที่เกิดจากเชือ้ไวรสั SARS-CoV-2 ผู้ป่วยโรคโควิด-19  
สว่นใหญ่จะมีอาการเล็กนอ้ยถึงปานกลาง และหายจากโรคนีไ้ดเ้องโดยไม่ตอ้งรบัการรกัษาพิเศษ อย่างไรก็ตาม ผูป่้วย
บางรายอาจป่วยหนกัและตอ้งเขา้รบัการรกัษา 
 จึงท าใหเ้กิดแนวทางการดแูลผูป่้วยโควิดที่บา้น Home Isolation หรอื การแยกกกัตวัที่บา้น แต่ทัง้นีต้อ้งอยู่
ภายใตก้ารพิจารณาของแพทย ์และอยู่ในระบบการตรวจสอบ ติดตามอาการ หากอาการเปลี่ยนแปลงก็มีระบบส่ง
ตอ่ไปรกัษาตวัที่โรงพยาบาล 
 Home Isolation การดูแลตวัเองที่บา้นนัน้ สามารถท าไดใ้นผูป่้วยติดเชือ้แบบไม่แสดงอาการ และควบคุม
ไม่ใหเ้กิดการแพร่ระบาดของโรคในวงกวา้ง หรือการแยกกักตวัที่บา้น เป็นแนวทางส าหรบัผูป่้วยโควิด -19 ที่อยู่ใน
เกณฑ ์ดังนี ้ผูป่้วยที่ก าลงัรอ Admit หรือรอเขา้รบัการรกัษาตัวที่โรงพยาบาล และแพทยพ์ิจารณาแลว้ว่าสามารถ
รกัษาตวัที่บา้นได ้ผูป่้วยที่รกัษาตวัในโรงพยาบาลหรอืสถานท่ีที่รฐัจดัใหอ้ยา่งนอ้ย 10 วนัแลว้ และแพทยพ์ิจารณาว่า
สามารถท า Home Isolation ต่อได้ โดยผูท้ี่เขา้เกณฑ์ในการท า Home Isolation ไดน้ั้น 1) เป็นผูต้ิดเชือ้ที่สบายดี 
หรือไม่มีอาการ (asymptomatic cases) 2) มีอายนุอ้ยกว่า 60 ปี 3) มีสขุภาพรา่งกายแข็งแรง 4) ยินยอมแยกกกัตวั
ในที่พกัของตวัเอง 5) อยู่คนเดียวหรอืมีผูอ้ยูร่ว่มที่พกัไม่เกิน 1 คน 6) ตอ้งไม่มีภาวะอว้น (ดชันีมวลกาย>30 กก./ม.2 
หรือน า้หนกัตวั>90 กก.) และ 7) ไม่มีโรครว่ม ดงัต่อไปนี ้โรคปอดอุดกัน้เรือ้รงั (COPD), โรคไตเรือ้รงั (CKD ระยะที่ 
3,4), โรคหวัใจและหลอดเลือด, โรคหลอดเลือดสมอง, โรคเบาหวานที่ควบคมุไม่ได ้หรือโรคอื่น ๆ ตามดลุยพินิจของ
แพทย ์สถานท่ี ถา้บา้นมีพืน้ท่ีเพียงพอก็ใหผู้ป่้วยแยกไปอยู่ในหอ้งสว่นตวัคนเดียว ถา้เป็นไปไดค้วรเป็นหอ้งที่มีหอ้งน า้
ในตวั แยกภาชนะของใชส้่วนตวั ส่วนเวลาทานขา้วใหเ้อามาวางไวใ้หต้รงหนา้หอ้งแลว้ไลนบ์อก เพื่อใหผู้ป่้วยเปิด
ประต ูมาหยิบขา้วไปทานเอง เพื่อหลีกเลี่ยงการพดูคยุหรือการสมัผสัใหม้ากที่สดุ หรอืถา้เป็นขา้วกลอ่งไดก็้จะดีมาก 
เพราะถา้หยิบจานมาลา้งอาจเสีย่งสมัผสัเชือ้ได ้หรอืถา้ที่อยูอ่าศยัเป็นคอนโด หอ้งเช่า แฟลต ไม่มีพื ้นท่ีเพียงพอที่จะ
แยกออกเป็นหอ้งชดัเจน เพื่อความปลอดภยัแนะน าใหผู้ป่้วยอยู่ในหอ้งคนเดียว และคนอื่นท่ีไมต่ิดเชือ้ใหไ้ปพกัอาศยั
ที่อื่นเป็นการชั่วคราว เพื่อลดความเสี่ยงการติดเชือ้ใหก้ับคนในครอบครวัอย่างเครง่ครดั ตามประกาศศูนยบ์ริหาร
สถานการณ์ โควิด-19 เรื่อง มาตรการป้องกันควบคุมโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด-19) (กรมควบคุมโรค. 
2564) 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาระดบัการจดัการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกกัตวัที่บา้น (Home Isolate) ของผูป่้วยที่ติดเชือ้ 
Covid-19 กลุม่สเีขียว ตามแบบจ าลอง SECI ในเขตพืน้ท่ีการเขา้ถึงการใหก้ารบรกิารสาธารณสขุ โรงพยาบาลหนัคา 
จงัหวดัชยันาท 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัการจัดการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกักตวัที่บา้น (Home Isolate) ของผูป่้วยที่
ติดเชือ้ Covid-19 กลุม่สีเขียว ตามแบบจ าลอง SECI ในเขตพืน้ท่ีการเขา้ถึงการใหก้ารบริการสาธารณสขุ โรงพยาบาล
หนัคา จงัหวดัชยันาท 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีการจัดการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกักตวัที่บา้น (Home Isolate) ของ
ผูป่้วยที่ติดเชือ้ Covid-19 กลุ่มสีเขียว ตามแบบจ าลอง SECI ในเขตพืน้ที่การเขา้ถึงการใหก้ารบริการสาธารณสุข 
โรงพยาบาลหนัคา จงัหวดัชยันาท แตกตา่งกนั 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงระดบัการจดัการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกกัตวัที่บา้น (Home Isolate) ของผูป่้วยที่ติดเชือ้ 
Covid-19 กลุม่สเีขียว ตามแบบจ าลอง SECI ในเขตพืน้ท่ีการเขา้ถึงการใหก้ารบรกิารสาธารณสขุ โรงพยาบาลหนัคา 
จงัหวดัชยันาท 
 2. เพื่อเป็นขอ้มูลใหโ้รงพยาบาลหนัคาทราบถึงขอ้มูลความแตกต่างในการจดัการความรูก้ารรกัษาแบบ
แยกกักตวัที่บา้น (Home Isolate) ของผูป่้วยที่ติดเชือ้ Covid-19 กลุม่สีเขียว ตามแบบจ าลอง SECI ในเขตพืน้ที่การ
เขา้ถึงการใหก้ารบริการสาธารณสขุ โรงพยาบาลหนัคาจังหวดัชัยนาท เพื่อน าไปสรา้งกลยทุธก์ารจัดการการรกัษา
ผูป่้วยแบบแบบแยกกกัตวัที่บา้นใหม้ีประสทิธิภาพตอ่ไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผูว้ิจยัน าแนวคิด เครือ่งมือการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ตามโครงการพฒันานวตักรรมการเรยีนรู ้เรื่อง การจดัการ
ความรู ้โดยส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2565) แนวคิดการจัดการความรูข้องกรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2565) แนวคิดการจัดการความรูข้อง ทิพวรรณ  หล่อสวุรรณม (2547) ประพนธ์  ผาสุขยืด 
(2550) วิจารณ ์ พานิช น าประเสรฐิชยั (2551) และแนวคิดการจดัการความรูแ้บบจ าลอง SECI (SECI Model) ของ 
Nonaka; & Takeuchi (1995) มาเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ดงันี ้

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศกึษา 
5. รายไดต้อ่เดือน 
6. อาชีพ 

การจดัการความรูแ้บบ SECI Model 
1. การสรา้งความรูด้ว้ยการแบง่ปันประสบการณ ์(S =  
    Socialization)  
2. การถา่ยทอดความรู ้(E = Externalization) 
3. น าความรูท้ี่ชดัแจง้มาสรา้งสรรค ์(C = Combination) 
4. การน าความรูท้ี่ไดม้าใหมไ่ปใชป้ฏิบตัิ (I =  
    Internalization) 
ที่มา: แบบจ าลอง SECI (SECI Model) ของ Nonaka; & 
Takeuchi (1995); Model 1999) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ในการวิจยัครัง้นีค้ณะผูด้  าเนินการศกึษาวจิยั “การจดัการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกกัตวัที่บา้น (Home 
Isolate) ของผูป่้วยที่ติดเชือ้ Covid-19กลุ่มสีเขียว ตามแบบจ าลอง SECI ในเขตพืน้ที่การเขา้ถึงการใหก้ารบริการ
สาธารณสขุ โรงพยาบาลหนัคา จงัหวดัชยันาท” โดยใชก้ารจดัการความรูแ้บบ แบบจ าลอง SECI แบง่กระบวนการใน
การจดัการความรูอ้อกเป็น 4 ขัน้ตอน คือ  
   1. S = Socialization เป็นการสรา้งความรูด้ว้ยการแบ่งปันประสบการณ์ดว้ยการพบปะสมาคม 
หรอืการมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น เช่น การพดูคยุ ใชเ้วลาอยูด่ว้ยกนั การสอนงาน ฝึกงาน เป็นตน้ ซึง่จะเป็นการถ่ายทอด 
แบง่ปัน ความรูท้ี่อยูใ่นตวับคุคลไปใหผู้อ้ื่น  
   2. E = Externalization เป็นการถ่ายทอดความรู ้โดยการอธิบายหรือแสดงความรูท้ี่อยูใ่นตวับคุคล
ออกมาใหเ้ป็นที่ประจักษ์ เพื่อใหผู้อ้ื่นไดร้บัการแบ่งปัน โดยการแปลงความรูท้ี่อยู่ในตัวบุคคลออกมาเป็นแนวคิด 
ภาษา สญัลกัษณ ์ลายลกัษณอ์กัษร เช่น คูม่ือ ต ารา ภาพ การบนัทกึเสยีง เป็นตน้  
   3. C = Combination เป็นการผสมผสาน โดยน าความรูท้ี่ชดัแจง้มาสรา้งสรรคห์รอืเปลีย่นแปลงให้
เป็นความรูท้ี่ชดัแจง้ในเรือ่งใหม ่ๆ เป็นขัน้เป็นตอนมากขึน้ เพื่อใหส้ามารถน าความรูน้ัน้ไปใชใ้นทางปฏิบตัิไดง้่ายขึน้  
   4. I = Internalization เป็นการน าความรูท้ี่ไดม้าใหม่ไปใชป้ฏิบตัิหรือลงมือท าจริง ๆ จนกลายเป็น
ความรูข้องตนเอง ซึง่จะเป็นการเปลีย่นความรูท้ี่ชดัแจง้ใหก้ลายเป็นความรูท้ี่อยูใ่นตวับคุคล  
 ดงันัน้ กระบวนการในการสรา้งความรูท้ี่จะเกิดประโยชนจ์ริง ๆ นัน้ จะตอ้งมีการน าความรูไ้ปลงมือปฏิบตัิ
และมีการหมนุเวียนกระบวนการ SECI ไปเรื่อย ๆ อย่างไม่มีวนัยุติ น าไปสู่การปรบัปรุงตนเองของบคุคลากรและองคก์ร
อยา่งตอ่เนื่องตลอดเวลา 
 ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัในครัง้นี ้คือ ผูป่้วยที่ติดเชือ้ Covid-19 กลุม่สเีขียว ในเขตพืน้ท่ีการเขา้ถึงการให้
การบรกิารสาธารณสขุ โรงพยาบาลหนัคา จงัหวดัชยันาท ที่รกัษาตวัแบบแยกกกัตวัที่บา้น (Home Isolate) 
 ขอบเขตด้านเวลา 
  การวิจยัในครัง้นีจ้ะใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ในช่วงวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2565 ถึง 30 มกราคม 
2566 
 ขอบเขตด้านสถานที่ 
  การวิจัยในครัง้นีไ้ดม้ีการก าหนดพืน้ที่ที่จะท าการส ารวจโดยจะใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ท า
การเก็บขอ้มูลกับประชากรที่ติดเชือ้ Covid-19 กลุ่มสีเขียว ในเขตพืน้ที่การเข้าถึงการใหก้ารบริการสาธารณสุข 
โรงพยาบาลหนัคา จงัหวดัชยันาท ที่รกัษาตวัแบบการรกัษาตวัแบบ Home Isolate (HI) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาวิจยั ผู้วิจยัไดส้รา้งแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเป็นเครือ่งมือในการ
ใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มูลปฐมภมูิ (Primary Data) ที่ตอ้งการ โดยแบบสอบถามที่ใชใ้นการสุ่มตวัอย่าง สามารถแบ่งออกได้
เป็น 3 สว่น คือ  
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   สว่นท่ี 1 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของผูก้รอกแบบสอบถาม เก่ียวกบั ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายไดต้อ่เดือน อาชีพ 
   สว่นท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกักตัวที่บ้าน (Home 
Isolate) ของผูป่้วยที่ติดเชือ้ Covid-19กลุม่สเีขียว ตามแบบจ าลอง SECI ซึง่เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา่ 
(Rating Scale) 5 ระดบั  
   สว่นท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูป่้วยที่ติดเชือ้ Covid-19กลุม่สีเขียว ในเขตพืน้ที่การเขา้ถึงการใหก้าร
บริการสาธารณสขุ โรงพยาบาลหนัคา จงัหวดัชยันาท ท่ีรกัษาแบบแยกกกัตวัที่บ้าน จ านวนทัง้สิน้ 1,900 คน (ส  านกั
สาธารณสขุ จงัหวดัชยันาท. 2565) วิธีไดม้าซึง่กลุม่ตวัอยา่งค านวณหากลุม่ตวัอยา่งจากสตูรของ ยามาเน ่(Yamane. 
1997) มีสตูรการค านวณ ดงันี ้

 
 
  เมื่อ N = ขนาดของประชากร 
    n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    e = ความคลาดเคลือ่นของการสุม่ตวัอยา่ง 
 
สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 1. สถิติเชิงพรรณนา เพื่อบรรยายขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี ค่ารอ้ยละ 
และเพื่อวิเคราะหร์ะดบัโดยใชค้่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชคู้่กบัค่าเฉลี่ย เพื่อแสดงลกัษณะการกระจาย
ขอ้มลู  
 2. สถิติเชิงอนมุาน  
  2.1 t-test ใชส้  าหรบัทดสอบความแตกตา่งดา้นปัจจยัสว่นบคุคลที่มีตวัแปร แบง่เป็น 2 กลุม่  
  2.2 F test ใชส้  าหรบัการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ในกรณีที่ตวัแปรอิสระ
มีตัง้แต่ 2 กลุ่ม ขึน้ไป เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ผูว้ิจัยท าการตรวจสอบ
ความแตกตา่งรายคูด่ว้ยวิธีการ (Least Significant Different: LSD) 
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 ผลการศกึษาสามารถน าเสนอไดเ้ป็น 3 ประเด็นหลกั คือ 
  1. ปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบส ารวจ 

(n = 379) 

ขอ้มลูทั่วไป จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1. เพศ 
    1.1 ชาย 
    1.2 หญิง 

 
171 
208 

 
45.10 
54.90 

รวม 379 100 
2. อาย ุ
    2.1 5-35 ปี 
    2.2 36-45 ปี 
    2.3 ตัง้แต ่46 ปี ขึน้ไป 

 
139 
163 
  78 

 
36.70 
42.70 
20.60 

รวม 379 100 
3. สถานภาพ 
    3.1 โสด 
    3.2 สมรส 
    3.3 หยา่รา้ง 

 
179 
136 
  64 

 
36.70 
42.70 
20.60 

รวม 379 100 
4. ระดบัการศกึษา 
    4.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตรี 
    4.2 ปรญิญาตร ี
    4.3 สงูกวา่ปรญิญาตรี 

 
164 
161 
  54 

 
43.30 
42.50 
14.20 

รวม 379 100 
5. รายได ้
    5.1 ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
    5.2 15,001-30,000 บาท 
    5.3 มากกวา่ 30,000 บาท 

 
185 
124 
  70 

 
48.80 
32.70 
18.50 

รวม 379 100 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

(n = 379) 

ขอ้มลูทั่วไป จ านวน (คน) รอ้ยละ 
6. อาชีพ 
    6.1 รบัราชการ 
    6.2 พนกังานบรษัิทเอกชน 
    6.3 เกษตรกร 
    6.4 รบัจา้งทั่วไป 
    6.5 วา่งงาน 

 
136 
122 
  39 
  64 
  18 

 
35.90 
32.20 
10.30 
16.90 
  4.70 

รวม 379 100 

 
 จากตาราง 1 พบวา่ การจดัการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกกัตวัที่บา้น (Home Isolate) ของผูป่้วยที่ติดเชือ้ 
Covid-19 กลุม่สเีขียว ตามแบบจ าลอง SECI ในเขตพืน้ท่ีการเขา้ถึงการใหก้ารบรกิารสาธารณสขุ โรงพยาบาลหนัคา 
จงัหวดัชยันาท มีผูต้อบแบบสอบถามรอ้ยละ 54.9 เป็นเพศหญิง และรอ้ยละ 45.1 เป็นเพศชาย โดยสว่นใหญ่ มีอายุ
ระหว่าง 36-45 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 42.7 รองลงมามีอาย ุ25-35 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 36.7 และตัง้แต่ 46 ปี ขึน้ไป คิดเป็น
รอ้ยละ 20.6 มีสถานภาพโสด รอ้ยละ 47.2 รองลงมา สถานภาพสมรส คิดเป็นรอ้ยละ 35.9 และสดุทา้ยสถานภาพ
หย่ารา้ง รอ้ยละ 16.9 สว่นใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 43.3 รองลงมาคือ ปริญญาตร ี
คิดเป็นรอ้ยละ 42.5 และสงูกว่าปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 14.2 ตามล าดบั สว่นใหญ่มีรายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาท 
คิดเป็นรอ้ยละ 48.8 รองลงมามีรายได ้15,000-30,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 32.7 และมากกว่า 30,000 บาท คิดเป็น
รอ้ยละ 18.5 อาชีพสว่นใหญ่ มีอาชีพรบัราชการมากที่สดุคิดเป็นรอ้ยละ 35.9 รองลงมา มีอาชีพบรษัิทเอกชน คิดเป็น
รอ้ยละ 32.2 อาชีพรบัจา้งทั่วไป คิดเป็นรอ้ยละ 16.9 อาชีพเกษตรกร คิดเป็นรอ้ยละ 10.3 และอาชีพวา่งงาน คิดเป็น
รอ้ยละ 4.7  
 
  2. การจัดการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกักตวัที่บา้น (Home Isolate) ของผูป่้วยที่ติดเชือ้ Covid-19
กลุม่สีเขียว ตามแบบจ าลอง SECI ในเขตพืน้ที่การเขา้ถึงการใหก้ารบริการสาธารณะสขุโรงพยาบาลหนัคา จงัหวดั
ชยันาท ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสรา้งความรู ้ดา้นการถ่ายทอดความรู ้ดา้นการผสมผสานจดัเก็บความรู ้
แลพดา้นการน าความรูท้ี่ไดม้าใหมไ่ปใชป้ฏิบตัิ โดยภาพรวม 
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ตาราง 2 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัการจดัการความรูใ้นการรกัษาตวัแบบ Home Isolate (HI) ของผูป่้วยติด

เชือ้ Covid-19 ในเขตพืน้ที่การเขา้ถึงการใหก้ารบรกิารสาธารณสขุ โรงพยาบาลหนัคา จงัหวดัชยันาท โดยภาพรวม 
 

การจดัการความรูใ้นการรกัษาตวัแบบ Home Isolate (HI)  
ของผูป่้วยติดเชือ้ Covid-19 X  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1. ดา้นการสรา้งความรู ้ 3.97 .894 มาก 
2. ดา้นการถ่ายทอดความรู ้ 3.90 .845 มาก 
3. ดา้นการผสมผสานจดัเก็บความรู ้ 3.95 .871 มาก 
4. ดา้นการน าความรูท้ี่ไดม้าใหมไ่ปใชป้ฏิบตัิ 3.91 .832 มาก 

รวม 3.93 .836 มาก 
 

 จากตาราง 2 พบวา่ การจดัการความรูใ้นการรกัษาตวัแบบ Home Isolate (HI) ของผูป่้วยติดเชือ้ Covid-19
ในเขตพืน้ท่ีการเขา้ถึงการใหก้ารบรกิารสาธารณสขุ โรงพยาบาลหนัคา จงัหวดัชยันาท ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 เมื่อพิจารณารายดา้นแลว้ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นการสรา้งความรู ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.97 รองลงมาคือ ดา้นการผสมผสานจัดเก็บความรู ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ดา้นการน าความรูท้ี่ไดม้าใหม่ไปใช้
ปฏิบตัิ  มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.91 และดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ ดา้นการถ่ายทอดความรู ้มีคา่เทา่กบั 3.90 ตามล าดบั 
 

  3. การเปรยีบเทียบระดบัการจดัการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกกัตวัที่บา้น (Home Isolate) ของผูป่้วย
ที่ติดเชือ้ Covid-19กลุม่สีเขียว ตามแบบจ าลอง SECI ในเขตพืน้ที่การเขา้ถึงการใหก้ารบริการสาธารณสขุ โรงพยาบาล
หนัคา จงัหวดัชยันาท 
 

ตาราง 3 การเปรียบเทียบระดบัการจัดการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกักตวัที่บา้น (Home Isolate) ของผูป่้วยที่ติดเชือ้ 
Covid-19 กลุม่สเีขียว ตามแบบจ าลอง SECI ในเขตพืน้ที่การเขา้ถึงการใหก้ารบรกิารสาธารณสขุ โรงพยาบาลหนัคา 
จงัหวดัชยันาท จ าแนกตามเพศ 

 

ระดบัการจดัการความรู ้
เพศ 

t p ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D. 
1. ดา้นการสรา้งความรู ้ 4.21 .885 3.76 .850 4.351 .038* 
2. ดา้นการถ่ายทอดความรู ้ 4.12 .830 3.72 .815 .006 .015* 
3. ดา้นการผสมผสานจดัเก็บความรู ้ 4.17 .840 3.77 .856 .058 .000** 
4. ดา้นการน าความรูท้ี่ไดม้าใหมไ่ปใชป้ฏิบตัิ 4.11 .804 3.74 .820 5.275 .001** 

รวม 4.15 .820 3.75 .806 9.165 .003** 

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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 จากตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบระดบัการจดัการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกกัตวัที่บา้น (Home Isolate) 
ของผูป่้วยที่ติดเชือ้ Covid-19กลุม่สเีขียว ตามแบบจ าลอง SECI ในเขตพืน้ท่ีการเขา้ถึงการใหก้ารบริการสาธารณสขุ 
โรงพยาบาลหนัคา จงัหวดัชยันาท จ าแนกตามเพศ พบวา่ ประชากรที่มีเพศแตกตา่งกนั มีระดบัการจดัการความรูก้าร
รกัษาแบบแยกกักตัวที่บ้าน (Home Isolate) ของผู้ป่วยที่ติดเชื ้อ Covid-19กลุ่มสีเขียว ตามแบบจ าลอง SECI 
แตกตา่งกนัในทกุดา้นโดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และ .05 
 
ตาราง 4 ตารางการเปรยีบเทียบระดบัการจดัการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกกัตวัที่บา้น (Home Isolate) ของผูป่้วยที่

ติดเชือ้ Covid-19 กลุ่มสีเขียว ตามแบบจ าลอง SECI ในเขตพืน้ที่การเข้าถึงการให้การบริการสาธารณสุข 
โรงพยาบาลหนัคา จงัหวดัชยันาท จ าแนกตามสถานภาพ 

 

ระดบัความคดิเห็น 
แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS. df MS F Sig. 

1. ดา้นการสรา้งความรู ้ ระหวา่งกลุม่ 4.067 2 2.034 2.565 .078 

ภายในกลุม่ 298.169 377 .793   

รวม 302.236 379    
2. ดา้นการถ่ายทอดความรู ้ ระหวา่งกลุม่ 3.249 2 1.625 2.288 .103 

ภายในกลุม่ 267.012 377 .710   

รวม 270.262 379    
3. ดา้นการผสมผสานจดัเก็บความรู ้ ระหวา่งกลุม่ 6.501 2 3.251 4.359 .013* 

ภายในกลุม่ 280.422 377 .746   

รวม 286.923 379    
4. ดา้นการน าความรูท้ี่ไดม้าใหมไ่ปใชป้ฏิบตัิ ระหวา่งกลุม่ 2.623 2 1.312 1.900 .151 

ภายในกลุม่ 259.556 377 .690   

รวม 262.179 379    

รวม 

ระหวา่งกลุม่ 3.871 2 1.936 2.794 .062 

ภายในกลุม่ 260.465 377 .693   

รวม 264.337 379    

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบระดบัการจดัการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกกัตวัที่บา้น (Home Isolate) 
ของผูป่้วยที่ติดเชือ้ Covid-19 กลุม่สเีขียว ตามแบบจ าลอง SECI ในเขตพืน้ที่การเขา้ถึงการใหก้ารบรกิารสาธารณสขุ 
โรงพยาบาลหนัคา จงัหวดัชยันาท ดา้นสถานภาพ พบว่า ประชากรที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัการจดัการความรู ้
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การรกัษาแบบแยกกักตวัที่บา้น (Home Isolate) ของผูป่้วยที่ติดเชือ้ Covid-19 กลุ่มสีเขียว ตามแบบจ าลอง SECI 
แตกตา่งกนัในดา้นการผสมผสานจดัเก็บความรู ้โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ตาราง 5 ตารางการเปรยีบเทียบระดบัการจดัการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกกัตัวที่บา้น (Home Isolate) ของผูป่้วยที่

ติดเชือ้ Covid-19 กลุม่สีเขียว ตามแบบจ าลอง SECI ในเขตพืน้ที่การเขา้ถึงการใหก้ารบรกิารสาธารณสขุ โรงพยาบาล
หนัคา จงัหวดัชยันาท จ าแนกตามรายได ้

 

ระดบัความคดิเห็น 
แหลง่ความ 
แปรปรวน 

SS. df MS F Sig. 

1. ดา้นการสรา้งความรู ้ ระหวา่งกลุม่ 19.039 2 9.520 12.639 .750 

ภายในกลุม่ 283.197 377 .753   

รวม 302.236 379    
2. ดา้นการถ่ายทอดความรู ้ ระหวา่งกลุม่ 14.960 2 7.480 11.016 .060 

ภายในกลุม่ 255.301 377 .697   

รวม 270.262 379    
3. ดา้นการผสมผสานจดัเก็บความรู ้ ระหวา่งกลุม่ 18.846 2 9.423 13.217 .073 

ภายในกลุม่ 268.077 377 .713   

รวม 286.923 379    
4. ดา้นการน าความรูท้ี่ไดม้าใหมไ่ปใชป้ฏิบตัิ ระหวา่งกลุม่ 12.979 2 6.489 9.791 .068 

ภายในกลุม่ 249.201 377 .663   

รวม 262.179 379    

รวม 

ระหวา่งกลุม่ 16.069 2 8.035 12.168 .000** 

ภายในกลุม่ 248.267 377 .660   

รวม 264.337 379    

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 จากตาราง 5 ผลการเปรียบเทียบระดบัการจดัการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกกัตวัที่บา้น (Home Isolate) 
ของผูป่้วยที่ติดเชือ้ Covid-19 กลุม่สเีขียว ตามแบบจ าลอง SECI ในเขตพืน้ที่การเขา้ถึงการใหก้ารบรกิารสาธารณสขุ 
โรงพยาบาลหนัคา จงัหวดัชยันาท ดา้นระดบัรายได ้พบวา่ ประชากรที่มีรายไดแ้ตกตา่งกนั มีระดบัการจดัการความรู้
การรกัษาแบบแยกกักตวัที่บา้น (Home Isolate) ของผูป่้วยที่ติดเชือ้ Covid-19 กลุ่มสีเขียว ตามแบบจ าลอง SECI 
แตกตา่งกนัในดา้นภาพรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .01 
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สรุปผลการศึกษา 
 การจัดการความรูใ้นการรกัษาตัวแบบ Home Isolate (HI) ของผูป่้วยติดเชือ้ Covid-19 ในเขตพืน้ที่การ
เขา้ถึงการใหก้ารบรกิารสาธารณสขุ โรงพยาบาลหนัคา จงัหวดัชยันาท ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กับ 
3.93 เมื่อพิจารณารายดา้นแลว้ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นการสรา้งความรู ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 รองลงมาคือ 
ดา้นการผสมผสานจดัเก็บความรู ้มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.95 ดา้นการน าความรูท้ี่ไดม้าใหมไ่ปใชป้ฏิบตัิ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 
3.91 และดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ ดา้นการถ่ายทอดความรู ้มีคา่เทา่กบั 3.90 ตามล าดบั 
 ผลการเปรยีบเทียบระดบัการจดัการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกกัตวัที่บา้น (Home Isolate) ของผูป่้วยที่ติด
เชือ้ Covid-19 กลุม่สีเขียว ตามแบบจ าลอง SECI ในเขตพืน้ที่การเขา้ถึงการใหก้ารบริการสาธารณสขุ โรงพยาบาล
หนัคา จงัหวดัชยันาท จ าแนกตามเพศ พบว่า ประชากรท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัการจดัการความรูก้ารรกัษาแบบ
แยกกกัตวัที่บา้น (Home Isolate) ของผูป่้วยที่ติดเชือ้ Covid-19 กลุม่สเีขียว ตามแบบจ าลอง SECI แตกตา่งกนัในทกุ
ดา้น โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01, .05 
 ผลการเปรยีบเทียบระดบัการจดัการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกกัตวัที่บา้น (Home Isolate) ของผูป่้วยที่ติด
เชือ้ Covid-19 กลุม่สีเขียว ตามแบบจ าลอง SECI ในเขตพืน้ที่การเขา้ถึงการใหก้ารบริการสาธารณสขุ โรงพยาบาล
หนัคา จังหวดัชยันาท ดา้นอายุ พบว่า ประชากรที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดบัการจัดการความรูก้ารรกัษาแบบแยก 
กกัตวัที่บา้น (Home Isolate) ของผูป่้วยที่ติดเชือ้ Covid-19 กลุม่สเีขียว ตามแบบจ าลอง SECI ไมแ่ตกตา่งกนั 
 ผลการเปรยีบเทียบระดบัการจดัการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกกัตวัที่บา้น (Home Isolate) ของผูป่้วยที่ติด
เชือ้ Covid-19 กลุม่สีเขียว ตามแบบจ าลอง SECI ในเขตพืน้ที่การเขา้ถึงการใหก้ารบริการสาธารณสขุ โรงพยาบาล
หนัคา จงัหวดัชยันาท ดา้นสถานภาพ พบวา่ ประชากรที่มีสถานภาพแตกตา่งกนั มีระดบัการจดัการความรูก้ารรกัษา
แบบแยกกกัตวัที่บา้น (Home Isolate) ของผูป่้วยที่ติดเชือ้ Covid-19 กลุม่สเีขียว ตามแบบจ าลอง SECI แตกตา่งกนั
ในดา้นการผสมผสานจดัเก็บความรู ้โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 ผลการวิเคราะห ์พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีสถานภาพโสด กับกลุ่มตวัอย่างที่มีสถานภาพสมรส มีระดบัการ
จดัการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกกัตวัที่บา้น (Home Isolate) ของผูป่้วยที่ติดเชือ้ Covid-19 กลุม่สีเขียว ตามแบบ 
จ าลอง SECI ดา้นการผสมผสานจัดเก็บความรู ้แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 หมายความว่า 
กลุม่ตวัอยา่งที่มีสถานภาพโสด มีระดบัการจดัการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกกัตวัที่บา้น (Home Isolate) ของผูป่้วย
ที่ติดเชือ้ Covid-19 กลุม่สเีขียว ตามแบบจ าลอง SECI ดา้นการผสมผสานจดัเก็บความรู ้มากกวา่/ดีกว่า กลุม่ตวัอย่าง
ที่มีสถานภาพสมรส 
 ผลการวิเคราะห ์พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีสถานภาพสมรส กับกลุ่มตวัอย่างที่มีสถานภาพหย่ารา้ง มีระดบั
การจัดการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกักตวัที่บา้น (Home Isolate) ของผูป่้วยที่ติดเชือ้ Covid-19 กลุ่มสีเขียว ตาม
แบบจ าลอง SECI ดา้นการผสมผสานจดัเก็บความรู ้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 หมายความวา่ 
กลุ่มตวัอย่างที่มีสถานภาพสมรส มีระดบั การจัดการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกักตวัที่บา้น (Home Isolate) ของ
ผูป่้วยที่ติดเชือ้ Covid-19 กลุม่สีเขียว ตามแบบจ าลอง SECI ดา้นการผสมผสานจดัเก็บความรู ้มากกว่า/ดีกวา่ กลุม่
ตวัอยา่งที่มีสถานภาพหยา่รา้ง 
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 ผลการเปรยีบเทียบระดบัการจดัการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกกัตวัที่บา้น (Home Isolate) ของผูป่้วยที่ติด
เชือ้ Covid-19 กลุม่สีเขียว ตามแบบจ าลอง SECI ในเขตพืน้ที่การเขา้ถึงการใหก้ารบริการสาธารณสขุ โรงพยาบาล
หนัคา จงัหวดัชยันาท ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ประชากรที่มีการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัการจดัการความรูก้าร
รกัษา แบบแยกกักตวัที่บา้น (Home Isolate) ของผูป่้วยที่ติดเชือ้ Covid-19 กลุ่มสีเขียว ตามแบบจ าลอง SECI ไม่
แตกตา่งกนั 
 ผลการเปรยีบเทียบระดบัการจดัการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกกัตวัที่บา้น (Home Isolate) ของผูป่้วยที่ติด
เชือ้ Covid-19 กลุม่สีเขียว ตามแบบจ าลอง SECI ในเขตพืน้ที่การเขา้ถึงการใหก้ารบริการสาธารณสขุ โรงพยาบาล
หนัคา จงัหวดัชยันาท ดา้นระดบัรายได ้พบว่า ประชากรที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีระดบัการจัดการความรูก้ารรกัษา 
แบบแยกกกัตวัที่บา้น (Home Isolate) ของผูป่้วยที่ติดเชือ้ Covid-19 กลุม่สเีขียว ตามแบบจ าลอง SECI แตกตา่งกนั 
ในดา้นภาพรวม โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .01 
 ผลการวิเคราะห ์พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาทกับกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได ้15,001-
30,000 บาท มีระดบัการจดัการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกกัตวัที่บา้น (Home Isolate) ของผูป่้วยที่ติดเชือ้ Covid-19 
กลุม่สเีขียว ตามแบบจ าลอง SECI ในดา้นภาพรวม แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 หมายความว่า 
กลุม่ตวัอยา่งที่มีรายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาท มีระดบัการจดัการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกกัตวัที่บา้น (Home Isolate) 
ของผูป่้วยที่ติดเชือ้ Covid-19 กลุม่สีเขียว ตามแบบจ าลอง SECI ในดา้นภาพรวม มากกว่า/ดีกว่า กลุ่มตวัอย่างที่มี
รายได ้15,001-30,000 บาท 
 ผลการวิเคราะห ์พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาท กับกลุ่มตัวอย่างที่มีรายไดม้ากกว่า 
30,001 บาท มีระดบัการจดัการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกกัตวัที่บา้น (Home Isolate) ของผูป่้วยที่ติดเชือ้ Covid-19 
กลุม่สเีขียว ตามแบบจ าลอง SECI ในดา้นภาพรวม แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 หมายความว่า 
กลุม่ตวัอยา่งที่มีรายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาท มีระดบัการจดัการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกกัตวัที่บา้น (Home Isolate) 
ของผูป่้วยที่ติดเชือ้ Covid-19 กลุม่สีเขียว ตามแบบจ าลอง SECI ในดา้นภาพรวม มากกว่า/ดีกว่า กลุ่มตวัอย่างที่มี
รายไดม้ากกวา่ 30,001 บาท 
 ผลการวิเคราะห ์พบว่า กลุม่ตวัอย่างที่มีรายได ้15,001-30,000 บาท กับกลุม่ตวัอย่างที่มีรายได ้มากกว่า 
30,001 บาท มีระดบัการจดัการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกกัตวัที่บา้น (Home Isolate) ของผูป่้วยที่ติดเชือ้ Covid-19 
กลุ่มสีเขียว ตามแบบจ าลอง SECI ดา้นภาพรวม กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 หมายความว่า กลุ่ม
ตวัอย่าง ท่ีมีรายได ้15,001-30,000 บาท มีระดบัการจดัการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกกัตวัที่บา้น (Home Isolate) 
ของผูป่้วยที่ติดเชือ้ Covid-19 กลุม่สีเขียว ตามแบบจ าลอง ดา้นภาพรวม มากกว่า/ดีกว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีมากกว่า 
30,001 บาท 
 ผลการเปรยีบเทียบระดบัการจดัการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกกัตวัที่บา้น (Home Isolate) ของผูป่้วยที่ติด
เชือ้ Covid-19 กลุม่สีเขียว ตามแบบจ าลอง SECI ในเขตพืน้ที่การเขา้ถึงการใหก้ารบริการสาธารณะสขุโรงพยาบาล
หนัคา จงัหวดัชยันาท ดา้นระดบัตามอาชีพ พบวา่ ประชากรที่มีอาชีพแตกตา่งกนั มีระดบัการจดัการความรูก้ารรกัษา 
แบบแยกกกัตวัที่บา้น (Home Isolate) ของผูป่้วยที่ติดเชือ้ Covid-19 กลุม่สีเขียว ตามแบบจ าลอง SECI ไม่แตกต่าง
กนั 
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 ผลการเปรยีบเทียบระดบัการจดัการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกกัตวัที่บา้น (Home Isolate) ของผูป่้วยที่ติด
เชือ้ Covid-19 กลุม่สีเขียว ตามแบบจ าลอง SECI ในเขตพืน้ที่การเขา้ถึงการใหก้ารบริการสาธารณสขุ โรงพยาบาล
หนัคา จงัหวดัชยันาท ดา้นอาชีพ พบวา่ ประชากรที่มีอายแุตกตา่งกนั มีระดบัการจดัการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกกั
ตวัที่บา้น (Home Isolate) ของผูป่้วยที่ติดเชือ้ Covid-19 กลุม่สเีขียว ตามแบบจ าลอง SECI ไมแ่ตกตา่งกนั 
 
อภปิรายผล 
 งานวิจยัเรือ่งการจดัการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกกัตวัที่บา้น (Home Isolate) ของผูป่้วยที่ติดเชือ้ Covid-
19 กลุม่สเีขียว ตามแบบจ าลอง SECI ในเขตพืน้ท่ีการเขา้ถึงการใหก้ารบรกิารสาธารณสขุ โรงพยาบาลหนัคา จงัหวดั
ชยันาท มีระดบัการจดัการความรูใ้นการรกัษาตวัแบบ Home Isolate (HI) ของผูป่้วยติดเชือ้ Covid-19 ในเขตพืน้ที่
การเขา้ถึงการใหก้ารบริการสาธารณสขุ โรงพยาบาลหนัคา จงัหวดัชยันาท ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณา
รายดา้นแลว้ดา้นที่มีค่าเฉลีย่สงูสดุ คือ ดา้นการสรา้งความรู ้รองลงมาคือ ดา้นการผสมผสานจดัเก็บความรู ้ดา้นการ
น าความรูท้ี่ไดม้าใหม่ไปใชป้ฏิบตัิ และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ดา้นการถ่ายทอดความรู ้มีค่าเท่ากบั 3.90 ตามล าดบั 
และเมื่อเปรยีบเทียบการจดัการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกกัตวัที่บา้น (Home Isolate) ของผูป่้วยที่ติดเชือ้ Covid-19 
กลุ่มสีเขียว ตามแบบจ าลอง SECI ในเขตพืน้ที่การเขา้ถึงการใหก้ารบริการสาธารณสขุ โรงพยาบาลหนัคา จงัหวดั
ชยันาท มีความแตกตา่งกนัในดา้นการผสมผสานจดัเก็บความรูท้ัง้นี ้เพราะเนื่องจากมีการน าความรูท้ี่ชดัเจน มาสรา้งสรรค์
ใหเ้ป็นความรูท้ี่ชดัแจง้ในเรือ่งใหม่ ๆ ยงัไมด่ีพอหรอืยงัไม่ชดัเจนมากพอที่จะสามารถน าไปเผยแพรใ่หบ้คุคลอื่นทราบ
หรือการน าความรูท้ี่ชดัแจง้มาเปลี่ยนแปลงยงัไม่มีความเป็นขัน้ตอน และอาจจะยงัขาดความสามารถในการจดัเก็บ
ความรูท้ี่เกิดขึน้ เพื่อน าไปถ่ายทอดตอ่บคุคลอื่นได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สดุเฉลมิ  ศสัตราพฤกษ์ (2562) การ
จดัการความรูข้องเทศบาลต าบลกบัการพฒันาการบริหาร: กรณีศึกษาจงัหวดัสมทุรสาคร พบว่า ปัจจยัระดบักระบวนการ
เรียนรูใ้นการจัดการความรูภ้าพรวมใหค้่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยองคป์ระกอบดา้นการเรียนรูใ้หค้่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก สว่นดา้นการแบง่ปันความรูแ้ละเขา้ถึงความรูใ้หค้า่เฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง และในสว่นของปัจจยัระดบั
กระบวนการเรยีนรูท้ี่สง่ผลต่อการพฒันาการบริหารขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินรูปแบบเทศบาลต าบล คือ ระดบั
ขัน้ดา้นกระบวนการเรยีนรูข้องการจดัการความรู ้ไดแ้ก่ การเรียนรู ้การแบ่งปันความรู ้และการเขา้ถึงความรู ้มีความ  
สมัพนัธก์บัการพฒันาการบรหิารของเทศบาลต าบล และระดบัขัน้การเขา้ถึงความรูม้ีอิทธิพลทางบวก และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ รติกร  พฒุิประภา (2560) องคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องโรงเรยีนบา้นลานแหลม (สรนวุตัรราษฎรอ์ทุิศ) 
พบว่า 1) องคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องโรงเรยีนบา้นลานแหลม (สรนวุตัรราษฎรอ์ทุิศ) ทัง้ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก เรยีงล าดบัตามค่ามชัฌิมาเลขคณิตจากมากไปนอ้ย ดงันี ้การคิดอย่างเป็นระบบการเรียนรูเ้ป็นทีม วิสยัทศัน์
รว่มกัน ความเช่ียวชาญของบุคคล และแบบแผนทางความคิด และ 2) แนวทางพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรูข้อง
โรงเรียนบา้นลานแหลม (สรนวุตัรราษฎรอ์ทุิศ)มี 6 แนวทาง ดงันี ้1) สง่แสริมและสนบัสนนุ ใหค้รูศึกษาตอ่ในระดบัที่
สงูขึน้ รวมทัง้จดัหาทนุการศึกษาให ้2) จดัหางบประมาณในการฝึกอบรมใหก้บับคุลากร 3) จดัการประชมุใหท้กุคนได้
มีการแลกเปลี่ยนทศันคติความคิดเห็น เพื่อความเขา้ใจที่ตรงกนั รวมถึงเปิดโอกาสใหท้กุคนไดเ้ป็นทัง้ผูน้  าและผูต้าม 
4) โรงเรียนตอ้งมีวิสยัทศันท์ี่ชดัเจนและสอดคลอ้งกับบริบทของโรงเรียน 5) จดักิจกรรมเพื่อสรา้งความสมัพนัธ์ของ
บคุลากรในโรงเรยีน และ 6) สง่เสรมิใหบ้คุลากรจดัท าแผนในการปฏิบตัิงานของตนเอง 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้ควรมีการจดัอบรมการจดัการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกกัตวัที่
บา้น (Home Isolate) ของผูป่้วยที่ติดเชือ้ Covid-19 กลุม่สีเขียว ตามแบบจ าลอง SECI เพื่อใหป้ระชาชนน าความรูท้ี่
ไดไ้ปเผยแพรก่บับคุลอื่นตอ่ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
  ส าหรบัประเด็นในการวิจยัครัง้ตอ่ไปควรท าวิจยัในประเด็นเก่ียวกบั 
   1. การจดัการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกกัตวัที่บา้น (Home Isolate) ของผูป่้วยที่ติดเชือ้ Covid-
19 กลุม่สเีขียว ตามแบบจ าลอง SECI ของประชาชนในเขตพืน้ท่ีชมุชนใกลเ้คียง 
   2. ปัจจยัที่มีผลต่อการจดัการความรูก้ารรกัษาแบบแยกกกัตวัที่บา้น (Home Isolate) ของผูป่้วยที่
ติดเชือ้ Covid-19 กลุ่มสีเขียว ตามแบบจ าลอง SECI ในเขตพืน้ท่ีการเขา้ถึงการใหก้ารบริการสาธารณสขุ โรงพยาบาล 
หนัคา จงัหวดัชยันาท 
   3. มีการพฒันาระบบสารสนเทศที่ท  าใหผู้ต้ิดเชือ้สามารถเขา้ถึงและใชง้านไดง้่าย ในการติดตาม
อาการเปลี่ยนแปลงของผูป่้วยขณะกักตัวที่บา้น รวมทัง้ควรแนะน าขอ้มูลที่ส  าคญัในการใชร้ะบบสารสนเทศ เช่น 
วิธีการเขา้ถึงระบบสารสนเทศ วิธีการบนัทึกอาการและอาการแสดงที่จ าเป็น รายช่ือและช่องทางติดตอ่ผูป้ระสานงาน
ระบบการนดัพบแพทย ์หากเกิดอาการผิดปกติ 
   4. การพฒันารูปแบบการใหค้  าแนะน าของผูต้ิดเชือ้ที่บา้น แบบ Take-home massage โดยเนน้
การดูแลสขุภาพและการประเมินความรุนแรงของโรคดว้ยตนเอง การใช ้Mobile Medicare ติดตามอาการผูต้ิดเชือ้ 
ช่องทาง การติดต่อเมื่อมีอาการรุนแรงขึน้ การจัดการความเครียด การจัดการสิ่งแวดลอ้ม เพื่อเตรียมความพรอ้ม
ส าหรบัการรบัมือกบัการระบาดของ Covid-19 ที่อาจมีอีกหลายระลอกในอนาคต หรอืการกกัตวักรณีมีโรคระบาดอื่น ๆ 
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I0012S: แนวทางการจัดการอุตสาหกรรมการแปรรูปมะพร้าวในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของประเทศไทย 
GUIDELINES FOR MANAGEMENT OF COCONUT PROCESSING INDUSTRY IN MEDIUM 
AND SMALL STATE ENTERPRISES IN THAILAND 
 
ทานตะวนั  บญุเลก็ 1   เกียรติชยั  วีระญาณนนท ์2   ชยัวฒุิ  จนัมา 3 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 อาจารย ์คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 ที่ปรกึษาวิทยานิพนธร์ว่ม หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยันอรท์  
กรุงเทพ 

 
บทคัดยอ่ 
 บทความวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค ์เพื่อ 1) ศกึษาสภาพปัจจบุนัและปัญหาในการจดัการอตุสาหกรรมการแปรรูป
มะพรา้วในกลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศไทย 2) เสนอแนวทางการจดัการอตุสาหกรรมการแปร
รูปมะพรา้วในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย ผูว้ิจัยไดก้ าหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือ
กระบวนการวิจยั โดยใชก้ระบวนการวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ กระบวนการวิจยัเชิงเอกสารและเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
อุตสาหกรรมการแปรรูปมะพรา้วในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและย่อมของประเทศไทยเป็นหลกั โดยการทบทวน
ทฤษฎี แนวความคิด และวรรณกรรมที่ เก่ียวข้องกับการวิจัยสภาพปัจจุบัน จากหนังสือต ารา ผลงานวิจัย สื่อ
อิเลก็ทรอนิกส ์ออนไลนท์ี่เก่ียวขอ้ง และท าการสรุป การวิเคราะห ์และสงัเคราะหต์ามแนวคิดการจดัการหว่งโซค่ณุค่า
ทางดา้นการเกษตร ออกเป็น 3 ประเด็นส าคญั ดงันี ้
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ดา้นปัจจัยการผลิต พบว่า การใช้มะพรา้วในภาคอุตสาหกรรมนัน้เพิ่มขึน้ จึงเป็น
ปัญหาการขาดแคลนวัตถุดิบจากพืน้ที่และผลผลิตที่ลดลงของมะพรา้วสวนทางกับความต้องการมะพรา้วใน
ตลาดโลกและความตอ้งการน ามาเป็นวตัถุดิบในประเทศ ประกอบกับสภาวะอากาศที่เปลี่ยนแปลงท าใหผ้ลผลิต
ลดลง และบางสว่นไม่ไดค้ณุภาพรวมไปถึงการระบาดของแมลงศตัรูที่ส  าคญั 2) ดา้นกระบวนการผลติ พบว่า ควรมี
การสง่เสริมในการพฒันาประสิทธิภาพการผลิต เพื่อเพิ่มปริมาณผลผลิตใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค
และภาคอุตสาหกรรม พฒันาประสิทธิภาพและป้องกันก าจัดศตัรูมะพรา้ว โดยการควบคุมศตัรูมะพรา้วไม่ใหเ้กิด
ความเสยีหายทางเศรษฐกิจ และพฒันาการแปรรูป เพื่อสรา้งมลูค่าเพิ่มจากผลิตภณัฑม์ะพรา้วใหแ้ก่เกษตรกร และ
ภาคอตุสาหกรรม และ 3) ดา้นกระบวนการหลงัการผลติ พบวา่ ควรพฒันาการบรหิารจดัการเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพใน
การขบัเคลื่อนยุทธศาสตรม์ะพรา้วโดยพัฒนาระบบข้อมูลมะพรา้ว และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารการขนส่ง 
โดยเฉพาะดา้นการตลาด เพื่อรกัษาเสถียรภาพของราคามะพรา้วใหเ้ป็นธรรม และเหมาะสม เพื่อสรา้งแรงจงูใจในการ
ผลติใหแ้ก่เกษตรกร และรกัษาขีดความสามารถในการแขง่ขนัในภาคอตุสาหกรรมและสง่ออก 
 
ค าส าคัญ: การจดัการอตุสาหกรรมการแปรรูปมะพรา้ว, การจดัการหว่งโซค่ณุคา่ทางดา้นการเกษตร, วิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มของประเทศไทย 
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Abstract 
 The objectives of this research article are 1)  to study the conditions and problems in the 
management of processed coconut products in Thailand. The researcher has established a research 
methodology or research process. using a qualitative research method A documentary research process 
and mainly related to the management of the coconut processing industry among small and medium 
enterprises in Thailand. by reviewing theories, concepts and literature related to current research from 
books, textbooks, research results, electronic media relevant online and summarized, analyzed and 
synthesized according to the concept of agricultural value chain management into 3 important points as 
follows: 
 The results of the research revealed that 1) In terms of production, it was found that the use of 
coconut in the industrial sector increased. Therefore, there is a shortage of raw materials from the area 
and a decrease in the productivity of coconuts, contrary to the demand for coconuts in the world market 
and the demand for being used as raw materials in the country. Combined with the changing weather 
conditions, the production decreased. And some parts are not of quality, including the outbreak of 
important insect pests. to increase the amount of production to be sufficient for the needs of consumers 
and the industrial sector Improve efficiency and protect coconut pests. by controlling coconut pests to 
prevent economic damage and develop processing to create added value from coconut products for 
farmers and the industrial sector. 3)  Post-production process, it was found that management should be 
developed to increase efficiency in driving the coconut strategy by developing a coconut information 
system. and increase the efficiency of transportation management especially in marketing To maintain the 
stability of coconut prices fairly and appropriately to create incentives for farmers. and maintain 
competitiveness in the industrial and export sectors. 
 
Keywords: Coconut processing industry management, Agricultural value chain management, Small and 

medium enterprises of Thailand 
 
บทน า 
 ประเทศไทยในปัจจุบนัอตุสาหกรรมมะพรา้วไดม้ีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการผลิตไปตามความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคที่หลากหลาย ตามผลิตภณัฑท์ี่สามารถแปรรูปจากวตัถุดิบ ซึ่งมะพรา้วเป็นพืชยืนตน้ที่มีความส าคญัทาง
เศรษฐกิจชนิดหนึ่งของไทย เนื่องจากเป็นที่ตอ้งการของโรงงานอุตสาหกรรม ประกอบกับความตอ้งการใชบ้ริโภค
ภายในประเทศมีมากและเกษตรกรยึดเป็นอาชีพเพาะปลูกมานานนับรอ้ยปี โดยสามารถแบ่งกลุ่มอุตสาหกรรม
มะพรา้วได ้ดงันี ้1) ผลิตภณัฑแ์ปรรูปเพื่อการบริโภค เช่น อุตสาหกรรมมะพรา้วแหง้ อุตสาหกรรมน า้มนัมะพรา้ว 
อตุสาหกรรมกะทิเขม้ขน้ อตุสาหกรรมมะพรา้วฝอยแหง้ อตุสาหกรรมน า้ตาลมะพรา้ว และ 2) ผลิตภณัฑเ์พื่ออตุสาหกรรม
และอปุโภค เช่น อตุสาหกรรมเสน้ใยมะพรา้ว อตุสาหกรรมแทง่เพาะช า อตุสาหกรรมเผาถ่านจากกะลามะพรา้ว ซึง่ใน
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ปัจจบุนัมะพรา้วมีความส าคญัในภาคอตุสาหกรรม เนื่องจากอตุสาหกรรมมะพรา้วและผลติภณัฑม์ะพรา้วไดร้บัความ
นิยมมากขึน้ในตลาดโลก ส่งผลใหม้ีความตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑม์ะพรา้วภายในประเทศเพื่อการบริโภคโดยตรงใน
ครวัเรือน 60% โรงงานกะทิ และอื่น ๆ 35% ท าเนือ้แหง้เขา้สูโ่รงงานผลิตน า้มนัมะพรา้ว 5% สง่ผลใหป้ระเทศไทยมี
การสง่ออกผลติภณัฑม์ะพรา้วไปยงัประเทศตา่ง ๆ ทั่วโลก  
 ในปี 2562: มีการสง่ออกผลิตภณัฑก์ะทิส  าเร็จรูปมากที่สดุ โดยมีมูลค่าการสง่ออกสงูถึง 12,766 ลา้นบาท 
ประเทศคู่คา้ที่ส  าคัญ ได้แก่ สหรฐัอเมริกา สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย แคนาดา เนเธอรแ์ลนด ์และ เยอรมนี 
ผลิตภัณฑม์ะพรา้วอื่น ๆ ที่มีมูลค่าการส่งออกรองลงมา ไดแ้ก่ เนือ้มะพรา้วแหง้ และถ่านกัมมนัต ์ซึ่งมีมูลค่าการ
สง่ออก 1,874 และ 665 ลา้นบาท ตามล าดบั จะเห็นไดว้า่การแปรรูปสนิคา้เกษตรจึงเป็นทางออกที่สามารถแกปั้ญหา
ราคาพืน้ผลทางการเกษตรไดอ้ยา่งไรก็ตามแมว้า่ที่ผา่นมาภาครฐัจะสง่เสรมิใหม้ีการประกอบธุรกิจแปรรูปผลติผลทาง
การเกษตรจนสามารถสรา้งผูป้ระกอบการในจังหวัดมากมาย แต่ก็ยังประสบปัญหาในด้านผลประกอบการอัน
เนื่องมาจากการจดัการที่ขาดประสิทธิภาพการน าแนวคิดในการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นประเด็นส าคญัที่ตอ้ง
พิจารณาอยา่งเรง่ดว่น 
 ในปี 2563: มีเนือ้ที่ใหผ้ล 0.778 ลา้นไร ่เพิ่มขึน้จากปี 2562 รอ้ยละ 0.52 เนื่องจากตน้มะพรา้วปลกูเมื่อปี 
2558 เริ่มใหผ้ลผลิตไดใ้นปีนี ้โดยเป็นการปลกูเพิ่มในพืน้ที่ว่างเปล่าเติมที่เคยปลกูมะพรา้ว และปลกูแทนไมย้ืนตน้ 
เช่น ยางพารา และมีปรมิาณผลผลิตมะพรา้ว 0.827 ลา้นตนั ลดลงจากปี 2562 รอ้ยละ 4.50 เนื่องจากสภาพอากาศ
แหง้แลง้ต่อเนื่องตัง้แต่ปลายปี 2562 จนถึงตน้ปี 2563 บางพืน้ที่มีหนอนหวัด าระบาด ประกอบกบัตนัมะพรา้วไดร้บั
น า้ไมเ่พียงพอ จึงติดผลนอ้ย สว่นทีติดผลแลว้ ผลเลก็รว่ง 
 ในปี 2564: เนือ้ที่ใหผ้ลคาคว่าเพิ่มขึน้เป็น 0.796 ไร ่เพิ่มขึน้จากปี 2563 รอ้ยละ 2.31 เนื่องจากตน้มะพรา้ว
ที่ปลกูเมื่อปี 2559 เริม่ใหผ้ลผลติไดใ้นปีนี ้โดยเป็นการปลกูเพิ่มในพืน้ที่เดิมที่เคยปลกูมะพรา้วแลว้ปลอ่ยวา่ง สว่นผล
ผลิดคาดว่าในปี 2564 จะมีผลผลิต 0.876 ลา้นตนั เพิ่มขึน้จากปี 2563 รอ้ยละ 5.93 เนื่องจากในช่วงปลายปี2563 
แหลง่ผลติส าคญัในภาคกลาง ภาคใต ้มีสภาพอากาศเอือ้อ านวย และคาดวา่ปี 2564 ปรมิาณน า้ฝนจะดีกวา่ปีที่แลว้ 
ท าใหต้นัมะพรา้วไดร้บัปรมิาณน า้ฝนเพียงพอ ประกอบกบัโรคและแมลงระบาดลดลงสง่ผลใหต้น้มะพรา้วฟ้ืนตวั ท า
ใหก้ารติดจั่น ออกผลเพิ่มขึน้ 
 แหล่งเพาะปลูกมะพรา้วที่ส  าคัญของไทย 5 อันดับแรก ได้แก่ 1) จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) ชุมพร 3)  
สรุาษฎรธ์านี 4) นครศรีธรรมราช และ 5) ชลบรุ ีซึง่ความตอ้งการใชใ้นปี 2564 คาดว่าจะมีความตอ้งการใชม้ะพรา้ว
ปรมิาณ 1.269 ลา้น ซึง่มีปรมิาณเทา่กบัปี 2563 โดยแบง่เป็นความตอ้งการใชใ้นประเทศ 0.411 ลา้นตนั (รอ้ยละ 32) 
และเพื่อการสง่ออก 0.858 ลา้นตนั (รอ้ยละ 68) (ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ)์ 
 ปัญหาของการจดัการอตุสาหกรรมการแปรรูปมะพรา้ว ตามการเช่ือมโยงของหว่งโซค่ณุคา่ของอตุสาหกรรม
มะพรา้วนัน้มีดังนี ้1) ตน้น า้: เกษตรกรผูป้ลกู พบปัญหาการขาดแคลนวัตถุดิบจากพืน้ที่และผลผลิตที่ลดลงของ
มะพรา้วสวนทางกับความต้องการมะพรา้วในตลาดโลกและความต้องการน ามาเป็นวัตถุดิบในประเทศ โดย
ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งน าเขา้มะพรา้วแกงที่เป็นวตัถุดิบในการคัน้กะทิจากประเทศเพื่อนบา้น อีกทัง้ มะพรา้ว
น า้หอมที่เป็นพนัธุพ์ิเศษและสามารถปลกูไดใ้นไทยเทา่นัน้ ยงัเป็นท่ีตอ้งการในต่างประเทศเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะ
ประเทศจีน 2) กลางน า้: ผูค้า้ และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ผูค้า้พืชไรใ่นสินคา้เกษตรหลกัเผชิญ
กบัปัญหาความผนัผวนของราคาสินคา้อย่างต่อเนื่อง อีกทัง้อตุสาหกรรมขนาดใหญ่ที่ในปัจจุบนัประสบปัญหาการ
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ขาดแคลนวตัถดุิบ สง่ผลใหผู้ค้า้รายย่อยตอ้งเรง่เพิ่มศกัยภาพในการแขง่ขนั และ 3) ปลายน า้: มะพรา้ว 4.0 โอกาสใน
การพฒันาสนิคา้ของอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ ในปัจจบุนัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ประสบปัญหา
ดา้นการน านวตักรรมแปรรูปผลิตภณัฑม์ะพรา้ว เพื่อใหเ้กิดเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ซึ่ งจ าเป็นตอ้งใชเ้งินลงทนุที่สงู จึง
เป็นขอ้จ ากดัในการเติบโตของวิสาหกิจ 
 การจดัการห่วงโซ่คณุค่าทางดา้นการเกษตร มีความส าคญัตัง้แตกิ่จกรรมการจดัหาแหลง่ วตัถดุิบ การแปร
รูปกิจกรรมการสง่มอบสินคา้ การบรกิารใหก้บัลกูคา้ โดยมุ่งสรา้งความสามารถการแข่งขนัทางธุรกิจและองคก์ร ดว้ย
การวิเคราะหค์ณุค่าเพิ่มที่เกิดขึน้ในแต่ละขัน้ตอน และกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร เพื่อ
บ่งชีแ้นวโนม้การเติบโตและการท าก าไรของบริษัทรวมถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของตลาด
เป้าหมายในดา้นต่าง ๆ เช่น เง่ือนไขราคาและคุณภาพสินคา้ เพื่อใหบ้ริษัทสามารถท าก าไรไดสู้งสุด (ส านักงาน
เศรษฐกิจการคลงั. 2553: ออนไลน)์ ซึง่จากประเด็นปัญหาและขอ้จ ากดัตา่ง ๆ เหลา่นี ้นบัวา่เป็นอปุสรรคส าคญัอยา่ง
มากต่อการแกไ้ขปัญหาและสง่เสรมิใหว้ิสาหกจิสามารถที่จะเป็นตวัจกัรกลหลกัในการแกไ้ขฟ้ืนฟูระบบเศรษฐกิจและ
พฒันาประเทศไดอ้ยา่งยั่งยืนและเป็นรูปธรรมอยา่งแทจ้รงิ 
 ดว้ยเหตผุลและความส าคญัดงักลา่วขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะท าการศึกษาเก่ียวกบั แนวทางการจดัการ
อตุสาหกรรมการแปรรูปมะพรา้วในกลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย เพื่อทราบสภาพจริงใน
ปัจจุบนัของหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียในอตุสาหกรรมการแปรรูปมะพรา้ว
ในกลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย ดงัเป้าหมายเจตนารมยข์องผูป้ระกอบการและนโยบาย
การขบัเคลื่อนของยทุธศาสตรม์ะพรา้วเพื่ออตุสาหกรรม พ.ศ. 2561-2579 และแผนการสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 2565-2570) สบืตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาในการจัดการอุตสาหกรรมการแปรรูปมะพรา้วในกลุ่มวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศไทย 
 2. เพื่อเสนอแนวทางการจัดการอุตสาหกรรมการแปรรูปมะพรา้วในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มของประเทศไทย 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าใหส้ามารถวิเคราะหส์ภาพปัจจุบนัและปัญหา เพื่อน าไปสูแ่นวทางในการจัดการอุตสาหกรรมการ
แปรรูปมะพรา้วในกลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศไทย  
 2. สามารถน าแนวทางการจดัการอตุสาหกรรมการแปรรูปมะพรา้วในกลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มของประเทศไทย ไปพฒันาใหเ้ป็นประโยชนต์อ่องคก์รของตนเองได ้
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 “แนวทางการจัดการอุตสาหกรรมการแปรรูปมะพรา้วในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ
ประเทศไทย” ผูว้ิจยัก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว ้ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ส าหรบัระเบียบวิธีวิจยั ผูว้ิจยัไดก้ าหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนการวิจัย (Methodology) โดยใช้
กระบวนการวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยกระบวนการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) 
เป็นหลกั โดยการทบทวนทฤษฎี แนวความคิด และวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาใน
การจดัการอตุสาหกรรมการแปรรูปมะพรา้วในกลุม่วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศไทย เพื่อเสนอแนว
ทางการจัดการอุตสาหกรรมการแปรรูปมะพรา้วในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย ตาม
แนวคิดการจดัการหว่งโซค่ณุคา่ทางดา้นการเกษตร 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริหารหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน ไดแ้ก่ หวัหนา้ส านกังานผูอ้  านวยการ
องคก์ารตลาดเพื่อเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ สภาอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทยสภาหอการคา้แหง่ประเทศ
ไทย นายยกสมาคมผูป้ระกอบการแปรรูปมะพรา้ว และผูเ้ช่ียวชาญ ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมการแปรรูปมะพรา้วใน
กลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศไทย โดยการเก็บขอ้มลูการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) 
จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) การคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจงใชห้ลกัการก าหนดกลุม่ตวัอย่างขัน้ต ่าที่ใช้
กบัเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique. 1962) ของ โทมสั แมคมิลแลน (Thomas T. Macmillan) จ านวน 17 ท่าน 
ในการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยผูว้ิจัยไดน้ าขอ้มูล เอกสารต่าง ๆ แนวคิดและทฤษฎี งานวิจัยที่
เก่ียวขอ้งมารว่มท าการสรุปประเด็นส าคญั วิเคราะหข์อ้มูลแลว้ท าการสงัเคราะหข์อ้มูลเพื่อสรุปสภาพปัจจุบนัและ
ปัญหา พรอ้มทัง้เสนอแนวทางในการจดัการอตุสาหกรรมการแปรรูปมะพรา้วในกลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มของประเทศไทย 

การจัดการอุตสาหกรรมการแปรรูปมะพร้าวใน
กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของ

ประเทศไทย 
 

1. ดา้นปัจจยัการผลติ 
2. ดา้นกระบวนการผลติ 
3. ดา้นกระบวนการหลงัการผลติ  

 

ที่มา: Applied from Michael E.Porter,1985.&Reza 
Rostamzadeh and Saudahbt. Sofian, 2009, 

OKMD - Office of Knowledge Management and 
Development) 

แนวทางการจดัการอุตสาหกรรม
การแปรรูปมะพร้าวในกลุ่ม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มของประเทศไทย 

สภาพปัจจุบนัและปัญหาในการ
จัดการอุตสาหกรรมการแปรรูป
มะพร้าวในกลุ่มวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มของ
ประเทศไทย 
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การวิเคราะหข์้อมูล 
 วิเคราะหข์อ้มลูโดยการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis)  โดยก าหนดประเด็นการวิเคราะหข์อ้มลูจาก
การแยกเนือ้หาสาระตามประเด็นท่ีไดก้ าหนดไว ้แลว้ท าการสงัเคราะหข์อ้มลูในแต่ละประเด็นจากสภาพปัจจบุนัและ
ปัญหาในการจดัการอตุสาหกรรมการแปรรูปมะพรา้วในกลุม่วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศไทย ตาม
แนวคิดการจัดการห่วงโซ่คุณค่าทางดา้นการเกษตร (Applied from Michael E. Porter. 1985; Reza Rostamzadeh; & 
Saudahbt; Sofian. 2009; OKMD-Office of Knowledge Management and Development) ประกอบด้วย ด้าน
ปัจจัยการผลิต ดา้นกระบวนการผลิต และดา้นกระบวนการหลงัการผลิต และการสรุปประเด็นส าคญั ในการสมัภาษณ์
เชิงลกึ (In-depth Interview) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 ทา่น จากนัน้น าขอ้มลูทัง้สองสว่นมาวิเคราะหข์อ้มลูแลว้ท า
การสงัเคราะหข์อ้มลูเพื่อเสนอแนวทางในการจดัการอตุสาหกรรมการแปรรูปมะพรา้วในกลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มของประเทศไทยตอ่ไป 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษา แนวทางการจดัการอตุสาหกรรมการแปรรูปมะพรา้วในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มของประเทศไทย โดยผูว้ิจยัขอวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลูในดา้นต่าง ๆ ตามแนวคิดการจดัการห่วงโซ่คณุค่า
ทางดา้นการเกษตร ออกเป็น 3 ประเด็นส าคญัโดยมีรายละเอียด ดงันี ้
  1. ดา้นปัจจยัการผลิต พบว่า การใชม้ะพรา้วในภาคอตุสาหกรรมนัน้เพิ่มขึน้ จึงเป็นปัญหาการขาด
แคลนวตัถุดิบจากพืน้ที่และผลผลิตที่ลดลงของมะพรา้วสวนทางกับความตอ้งการมะพรา้วในตลาดโลกและความ
ตอ้งการน ามาเป็นวตัถดุิบในประเทศ ประกอบกบัสภาวะอากาศที่เปลีย่นแปลงท าใหผ้ลผลติลดลง และบางสว่นไมไ่ด้
คณุภาพรวมไปถึงการระบาดของแมลงศตัรูที่ส  าคญั โดยกรณีการสง่ออก ประเด็นปัญหาของไทย คือ ขีดความสามารถ
ในการแขง่ขนั ซึง่พบวา่ ความไดเ้ปรยีบโดยเปรยีบเทียบของไทยมีแนวโนม้ลดลง เนื่องจากผลผลิตภายในประเทศที่มี
จ านวนนอ้ยลงจนตอ้งมีการน าเขา้มะพรา้วมากขึน้ ถึงแม้ว่าปริมาณการส่งออกของไทยจะเพิ่มสูงขึน้ทัง้ในด้าน
ปรมิาณและมลูค่าก็ตาม แต่ในอนาคตตน้ทนุการผลิตสินคา้มะพรา้วในภาคอตุสาหกรรมจะเพิ่มสงูขึน้ หากประเทศ
ไทยตอ้งพึง่พาการน าเขา้มะพรา้วจากต่างประเทศ จึงควรมีแนวทางการจดัการ ดงันี ้1) สง่เสรมิการกระจายมะพรา้ว
พนัธุด์ี รวมทัง้สง่เสริมการเพาะปลกูใหม่เพื่อทดแทนมะพรา้วเสื่อมโทรมที่มีอายมุาก 2) ควบคมุการน าเขา้มะพรา้ว
จากต่าง ประเทศใหเ้หมาะสมกบัช่วงเวลา เพื่อลดปัญหาราคามะพรา้วตกต ่า เนื่องจากความไม่สมดลุของปริมาณ
การใช ้3) ด าเนินการควบคมุและก าจดัปัญหาแมลงศตัรูพืชทาลายมะพรา้วอยา่งตอ่เนื่อง ตลอดจนใหค้วามรูท้ี่ถกูตอ้ง
แก่เกษตรกรในการดูแลเพาะปลูกและรกัษา 4) สนับสนุนใหม้ีการใช้พืน้ที่เพื่อเพาะปลูกมะพรา้วให้เพิ่มมากขึน้ 
เนื่องจากปัจจุบนัพืน้ที่เพาะปลกูมะพรา้วลดปริมาณลงทุกปี โดยจ าเป็นตอ้งแกไ้ขสถานการณ์อย่างเรง่ด่วนก่อนที่
มะพรา้วไทยจะเขา้สู่วิกฤติ โดยในอนาคตอาจตอ้งพึ่งพาการน าเขา้จากต่างประเทศในอัตราที่มากขึน้ทกุปี และ 5) 
สนบัสนุนใหม้ีการลงทุนเพาะปลูกในประเทศเพื่อนบา้น เพื่อเพิ่มผลผลิต นอกเหนือไปจากการเพิ่มเนือ้ที่การผลิต
ภายในประเทศเพียงอย่างเดียว เนื่องจากเมื่อพิจารณาผลผลิตต่อไรข่องไทย พบว่า ประเทศไทยมีผลผลิตต่อไรท่ี่สงู
กวา่ฟิลปิปินส ์และ อินโดนีเซีย ซึง่เป็นผูผ้ลติส าคญัของโลก 
  2. ดา้นกระบวนการผลิต พบว่า ควรมีแนวทางการจดัการ ดงันี ้1) ควรมีการสง่เสริมในการพฒันา
ประสิทธิภาพการผลิต เพื่อเพิ่มปริมาณผลผลิตใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคและภาคอุตสาหกรรม 2) 
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พฒันาประสทิธิภาพและป้องกนัก าจดัศตัรูมะพรา้ว โดยการควบคมุศตัรูมะพรา้วไมใ่หเ้กิดความเสยีหายทางเศรษฐกิจ 3) 
พฒันาการแปรรูป เพื่อสรา้งมลูค่าเพิ่มจากผลิตภณัฑม์ะพรา้วใหแ้ก่เกษตรกร และภาคอตุสาหกรรม 4) สง่เสริมการ
ผลิตมะพรา้วกะทิใหม้ีศกัยภาพเพิ่มมากขึน้ เนื่องจากตลาดผูบ้รโิภคมะพรา้วกะทิ มีการขยายตวัที่กา้วกระโดด และ
อาจเป็นสินคา้ส่งออกที่ส  าคญัในอนาคต เนื่องจากมีกระแสความตอ้งการบริโภคที่เพิ่มสงูขึน้ และ 5) การสนบัสนุน
ผลิตภณัฑม์ะพรา้ว ในกลุ่มสปา โดยการใสน่า้มนัมะพรา้วเขา้ไปในลกูประคบ แทนที่จะใส่สมนุไพรต่าง ๆ แบบเดิม 
หรอืการใชก้ากมะพรา้วผสมกบัน า้มนัมะพรา้วแทนเกลือ เพื่อน ามาขดัผิว เป็นตน้ 
  3. ดา้นกระบวนการหลงัการผลิต พบว่า จึงควรมีแนวทางการจัดการ ดงันี ้1) ส่งเสริมพฒันาการ
บริหารจัดการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขบัเคลื่อนยุทธศาสตรม์ะพรา้วโดยพฒันาระบบขอ้มูลมะพรา้ว และ 2) 
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารการขนส่ง โดยเฉพาะดา้นการตลาด เพื่อรกัษาเสถียรภาพของราคามะพรา้วใหเ้ป็น
ธรรม และเหมาะสม เพื่อสรา้งแรงจูงใจในการผลิตใหแ้ก่เกษตรกร และรกัษาขีดความสามารถในการแข่งขนัในภาค  
อตุสาหกรรมและสง่ออก 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการศึกษา แนวทางการจัดการอตุสาหกรรมการแปรรูปมะพรา้วในกลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของประเทศไทย ประกอบดว้ย ดา้นปัจจยัการผลิต ดา้นกระบวนการผลิต และดา้นกระบวนการหลงัการ
ผลิต ซึ่งผลการวิจัยสอดคลอ้งกับ ปุริมปรชัญ์  ชาลีกุล และ มณิสรา  บารมีชัย (2563) ไดว้ิจัยเรื่อง การจัดการโซ่
อปุทานการของมะพรา้วน า้หอมสวน AAA และเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัใหก้บัสวน 
AAA โดยการลดตน้ทนุ และ เพิ่มรายได ้โดยการพฒันากระบวนการตรวจสอบมะพรา้วและเสนอแนะเครือ่งมือในการ
คดัแยกขนาดมะพรา้วก่อนสง่ไปจ าหนา่ยใหก้บัลกูคา้ และยงัสอดคลอ้งกบั นนทิภคั  เพียรโรจน ์สริภิทัร ์ โชติช่วง และ 
กนกวรรณ  ศรีขวญั (2562) ไดว้ิจัยเรื่อง แนวทางการสรา้งมูลค่าเพิ่มทางการตลาดมะพรา้วสมุย อ าเภอเกาะสมุย 
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ผลการวิจัย พบว่า มะพรา้วสมุย เนน้ขายผลสดเป็นส่วนใหญ่ การแปรรูปเพื่อสรา้งมูลค่าเพิ่ม
ใหก้บัมะพรา้วสมยุ มีหลากหลายรูปแบบ เช่น แปรรูปเป็นน า้มนัมะพรา้ว แปรรูปเป็นสิง่ของเครือ่งใช ้ของตกแต่งบา้น 
เครื่องประดบั รองเทา้ กระเป๋า เป็นตน้นกัท่องเที่ยวมีการรบัรูเ้ก่ียวกบัมะพรา้วสมยุ  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่ง
คลา้ยคลงึกับ สมาพร  แกว้สกุล และ พิทกัษ์  ศิริวงศ ์(2560) ไดว้ิจยัเรื่อง แนวทางการสรา้งมลูค่าเพิ่มและช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเพิ่มมูลค่าและช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก
มะพรา้วน า้หอมของผูป้ระกอบการ ผลการวิจัย ผูป้ระกอบการไดส้รา้งมูลค่าเพิ่มดว้ยการ 1) การแปรรูปผลิตภณัฑ์
จากมะพรา้วน า้หอม 2) การสรา้งตราสินคา้ 3) การออกแบบบรรจุภัณฑ์ และ 4) การโฆษณาผลิตภัณฑ์ และมี
ช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ 1) การจ าหน่ายหนา้รา้น 2) การมีสาขายอ่ย 3) การใชต้วัแทนจ าหนา่ย 4) การจ าหน่าย
ทางสือ่สงัคมออนไลน ์5) การใชว้ิธีการทางตลาดแบบปากตอ่ปาก และ 6) การฝากขาย เช่นเดียวกบั ณฐัชา  เจรญิผล 
และ พิทักษ์  ศิริวงศ์ (2560) ได้วิจัยเรื่อง การปรบัตัวของเกษตรกรผูป้ลูกมะพรา้วสู่การเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ
การเกษตร ผลการวิจยั พบวา่ ผูป้ระกอบการโรงงานมะพรา้วน า้หอมมกีารปรบัตวัจากการเป็นเกษตรกรโดยการน าผล
มะพรา้วที่มีการเพาะปลกูมาแปรรูปอยา่งง่ายเพื่อเป็นสนิคา้สง่ออกทัง้ภายในและตา่งประเทศ ความรูใ้นการประกอบ
ธุรกิจมาจากความรูพ้ืน้ฐานในเรื่องของวตัถดุิบและการศึกษากระบวนการแปรรูปจากผูม้ีประสบการณ ์แนวทางใน
การเป็นผูป้ระกอบการที่ผูป้ระกอบการโรงงานมะพรา้ว คือการศึกษาความรูใ้นการด าเนินธุรกิจและใชป้ระสบการณ์
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จากการเป็นเกษตรกรผูป้ลกูมะพรา้ว และมีความพรอ้มในด าเนินการธุรกิจไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการวางแผนการ
ท างาน เงินทนุ รวมถึงมีพนัธมิตรการคา้ที่ดี  
 โดยแนวทางการจัดการอตุสาหกรรมการแปรรูปมะพรา้วในกลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ
ประเทศไทย มีผลการวิจัยที่สอดคลอ้งกับแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (MSME) ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566-2570) ซึง่เป็นองคป์ระกอบส าคญัของ 3 ประเด็นหลกั คือ ดา้นปัจจยัการผลติ ดา้นกระบวนการผลติ และ
ดา้นกระบวนการหลงัการผลติ และยงัสอดคลอ้งกบั จิตพนธ ์ ชมุเกต ุสภุาวดี  เอี่ยมสะอาด และ อรอนงด ์ พงษ์สวสัดิ ์
(2559) ไดว้ิจยัเรื่อง กลยทุธใ์นการด าเนินธุรกิจ เทคโนโลยีและนวตักรรมที่ใช ้ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาใน
การด าเนินธุรกิจแปรรูปมะพรา้วเพื่อสง่ออกในอ าเภอด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบรุ ีผลการวิจยั พบวา่ การน ามะพรา้ว
มาแปรรูปเพื่อสรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้บัสนิคา้นัน้ ปัญหา คือ บรรจภุณัฑม์ีระยะเวลาในการก็บรกัษาสัน้ จึงไดม้ีการคิดคน้
และพฒันาบรรจุภณัฑข์ึน้มาใหม่ที่มีระยะเวลานานขึน้ โดยน านวตักรรมและเทคโนโลยีเขา้มาช่วยเพิ่มระยะเวลาใน
การเก็บมะพรา้ว คือการน าลกูมะพรา้วไปซีลในซองสญุญากาศ ซึ่งเป็นเรื่องที่จ  าเป็นต่อการส่งออกไปต่างประเทศ 
และยงัสอดคลอ้งกับ เจษฎา  นกนอ้ย และ สญัชยั  ลัง้แทกุ้ล (2558) ไดว้ิจยัเรื่อง วิเคราะหห์่วงโซ่คณุค่าของสินคา้
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภณัฑร์ะดบั 5 ดาว ประเภทอาหารในจงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการวิจัย พบว่า ผูป้ระกอบการ
ควรด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้1) ควรขนสง่วตัถดุิบดว้ยตวัเอง 2) ควรมีสถานท่ีเก็บรกัษาวตัถดุิบที่ไดม้าตรฐาน 3) ควรหา
แนวทางแกปั้ญหาการผลิตสนิคา้เกษตร 4) ควรวางแผนการผลติอยา่งรดักุม 5) ควรคิดคน้และพฒันาผลติภณัฑใ์หม ่
6) ควรหาผูข้ายปัจจยัการผลิตหลาย ๆ ราย 7) ควรฝึกอบรมเทคโนโลยีใหม่แก่พนกังาน 8) ควรน าหลกัการจดัการ
ความรูม้าใช ้9) ควรเพิ่มช่องทางการจดัจ าหนา่ย และ 10) ควรใหค้วามส าคญักบัการบรกิารลกูคา้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  จากการศึกษาวิเคราะหเ์รื่อง แนวทางการจัดการอุตสาหกรรมการแปรรูปมะพรา้วในกลุ่มวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศไทย ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการวิจยัในครัง้ตอ่ไป ดงันี ้
   1. ควรมีการศึกษาวิเคราะหล์งในรายละเอียดสภาพปัจจุบนัและปัญหาในจดัการอตุสาหกรรม
การแปรรูปมะพรา้วในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย โดยจ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ์
มะพรา้วแปรรูปของไทย ใหล้งลกึในรายละเอียดยิ่งขึน้ เพื่อทราบถึงการเขา้ถึงขอ้มลูเชิงลกึอนัเกิดประโยชนส์งูสดุตอ่ไ 
   2. การวิจัยครัง้ต่อไปควรพฒันาต่อยอดองคค์วามรูจ้ากบทความวิจยัฉบบันี ้ใหเ้ป็นโครงการวิจัย
ทัง้เชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพเพื่อคน้หาแนวทางการจดัการอตุสาหกรรมการแปรรูปมะพรา้วในกลุม่วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมของประเทศไทย ในเชิงลึก ดว้ยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม การประชุมระดมสมอง เพื่อ
ประโยชนต์่อหน่วยงานภาครฐัในการก าหนดนโยบายใหส้อดรบักับภาคเอกชนในการจัดการอุตสาหกรรมการแปรรูป
มะพรา้วในกลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศไทย อยา่งมีประสทิธิภาพ และประสทิธิผลสงูสดุตอ่ไป 
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I0013S: การมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิน่ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลพระอินทราชา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
PEOPLES’S PARTICIPATION IN LOCAL DEVELOPMENT IN PHRA-INTHARACHA TAMBON 
MUNICIPALITY, PHRA NAKHON SI AYUTTHAYA PROVINCE 
 
ศภุกร  เดชนนัทรตัน ์1   วรรณวิภา  ไตลงัคะ 2   พงษ์ศกัดิ ์ เพชรสถิตย ์3 
1, 2, 3 นกัศกึษาคณะศกึษาศาสตร ์สาขาวิชาหลกัสตูรและการสอน มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัครัง้นีไ้ดต้ัง้วตัถปุระสงคไ์วเ้พื่อ 1) ศกึษาระดบัการมีสว่นรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชนใน
เขตเทศบาลต าบลพระอินทราชา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 2) เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ทอ้งถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลพระอินทราชา จงัหวดัพระนครศรอียธุยา จ าแนกตามปัจจยัคณุลกัษณะ
สว่นบุคคล ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งเป็นประชาชนที่อาศยัอยู่ในเขตพืน้ที่เทศบาลต าบลพระ
อินทราชา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 400 คน โดยการวิเคราะหห์าค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชค้า่ t-test และ ANOVA ซึง่เมื่อพบความแตกตา่งจึง
ท าการเปรยีบเทียบรายคู ่ดว้ยวิธีการ LSD ผลการวิจยัพบวา่ 
 ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลพระอินทราชา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีสว่นรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ิน
โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อน ามาจ าแนกรายดา้น พบว่า ประชาชนมีสว่นรว่มทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยสามารถเรยีงล าดบัจากมากไปหานอ้ยได ้คือ ดา้นการรบัผลประโยชน ์ดา้นการตดัสนิใจ ดา้นการประเมินผล และ
ดา้นการปฏิบตัิ ตามล าดบั เมื่อท าการเปรยีบเทียบการมีสว่นรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ิน จ าแนกตามปัจจยัคณุลกัษณะ
สว่นบคุคล พบวา่ ประชาชนที่มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีสว่นรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ิน ดา้นประเมินผลแตกต่างกนั  
โดยพบวา่ประชาชนที่มีการศึกษานอ้ยกวา่ปรญิญาตรี มีสว่นรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ินดา้นการประเมินผลมากกว่า
ประชาชนที่มีระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและสงูกวา่ปรญิญาตร ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และประชาชน
ที่มีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือนตา่งกนั มีสว่นรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ินดา้นการตดัสนิใจแตกตา่งกนั โดยประชาชนที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน นอ้ยกว่า 15,000 บาท มีสว่นรว่มในการการตดัสินใจ มากกว่าประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนในอตัรา
อื่น ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
ค าส าคัญ: การมีสว่นรว่ม, การพฒันาทอ้งถ่ิน 
 
Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the level of participation in local development of 
the people in Tambon Phra-Intharacha, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province and 2) to compare the 
participation in local development of the people in Tambon Phra-Intharacha, Phra Nakhon Si Ayutthaya 
Province classified by personal characteristics.  Data were collected from the sample from 400 people 

172



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 5 
“มิติใหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019: ความท้าทายและโอกาส” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2566                                                            24 มีนาคม 2566 
 
living in Tambon Phra-Intharacha, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province.  Data were analyzed by using the 
frequency, percentage, mean and standard deviation. The hypothesis was tested by using t-test and 
ANOVA. The differences were found, then pairwise comparisons were made using the LSD method. The 
findings were as follows: 
 Overall, people in Tambon Phra-Intharacha, Phra Nakhon Si Ayutthaya contributed to local 
development at moderate level. Classified by side, it was found that people participated in all aspects at 
a moderate level. In descending order, they were: receiving benefits, decision-making, assessment and 
practice aspect respectively. Comparing contributions to local development classified by personal 
characteristics factors, it was found that people with different levels of education participated in local 
development appraisal aspects differently. It was found that people under Bachelor's degree education 
got more involved in local development in assessment than people who graduated in Bachelor's degree 
and postgraduate statistically significant at the .05 level. Additionally, people with different average 
monthly incomes participated differently in local development for decision-making aspect. People with an 
average monthly income of less than 15,000 Baht participated in decision making more than people with 
average monthly income at other rates which statistically significant at the .01 level. 
 
Keywords: Participation, Local Development 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ไดก้ าหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความอิสระในการบริหาร
จัดการตนเองอย่างแทจ้ริงแก่ประชาชนในทอ้งถ่ินนัน้ ๆ เปรียบเสมือน “เจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน” ซึ่ง
หมายความว่า ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนรว่มในการก าหนดกติกา การไดม้าซึ่งฝ่ายนิติบญัญัติและฝ่ายบริหารของ
ทอ้งถ่ิน การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและชุมชนในทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและจัดบริการ
สาธารณะ โดยผ่านการบริหารงานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน สามารถเลือกรูปแบบและแนวทางในการด าเนินการ
นโยบายต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัรายได ้โดยค านึงถึงประโยชนแ์ก่ประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นส าคญั เพื่อที่จะตอบสนอง
ความตอ้งการหรอืเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ในพืน้ท่ีไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด ประกอบกบัระบบสารสนเทศที่ทนัสมยัในปัจจบุนั ยิ่ง
ท าใหก้ารประสานงานระหวา่งสว่นกลางและสว่นทอ้งถ่ินเป็นไปไดอ้ย่างรวดเร็ว ซึ่งปัจจบุนัการบรหิารงานขององคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถ่ิน มีความอิสระมากขึน้โดยที่สว่นกลาง หรือ ส่วนภูมิภาค มีหนา้ที่ส่งเสริม สนบัสนุน และก ากับ
ดแูลเทา่ที่จ าเป็น  
 จากที่มาของรฐัธรรมนญูดงักลา่วถือว่าเป็นนิมิตหมายที่ดีของภาคราชการ ภาคประชาชน และภาคเอกชน
ในการที่จะประสานความรว่มมือกนัเพื่อท าใหก้ารเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยเขม้แข็งทดัเทียมนานา
อารยประเทศได ้ระบอบประชาธิปไตย (Democracy) ถือเป็นรูปแบบการปกครองที่ดีที่สดุที่ทั่วโลกยอมรบักนั ฉะนัน้
การมีสว่นรว่มในการตดัสินใจของประชาชนจึงเป็นเรือ่งที่ส  าคญั ทัง้นีเ้พราะนอกจากจะสอดคลอ้งกบัวิถีทางของการ
บริหารตามปรชัญาประชาธิปไตยแลว้ยงัก่อใหเ้กิดผลดีต่อหมู่คณะและผลงานขององคก์รดว้ย นอกจากนีต้ามความ
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เขา้ใจของนกัวิชาการบางคนเห็นว่าการมีสว่นรว่มตามครรลองของประชาธิปไตยไม่เพียงแต่เป็นสิ่งที่จ  าเป็นเท่านัน้
หากยงัเป็นสิ่งที่หลกีเลี่ยงไม่ไดอ้ีกดว้ยในสภาวการณปั์จจุบนั จากสถานการณข์องประเทศไทยไดม้ีการเปลีย่นแปลง
ไปอย่างมากทัง้ในดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและการเมืองซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงและทางออ้มต่อวิถีการด ารงชีพของ
ประชาชน ทัง้นี ้เพื่อใหก้ารบริหารงานและการใหบ้ริการสาธารณะของรฐัเป็นไปด้วยความคล่องตวัมีประสิทธิภาพ
และสามารถตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการของประชาชนไดด้ียิ่งขึน้เทศบาลเป็นหน่วยองคก์รปกครอง
ทอ้งถ่ินรูปแบบหนึ่งที่จดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และที่แกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ. 2562 
เป็นรูปแบบของการปกครองที่เกิดจากการกระจายอ านาจการปกครองจากสว่นกลางไปยงัทอ้งถ่ินเพื่อวตัถปุระสงคใ์น
อนัที่จะใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดม้ีโอกาสการเรียนรูแ้ละด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ ในการปกครองทอ้งถ่ินดว้ยตวัเองเพื่อ
ตอบสนองตอ่การแกไ้ขปัญหาความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน (พรรณี  บมุี และ พิชิต  รชัตพิบลุภพ. 2564) 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ิน จะมีความเหมาะสมและความแตกต่างขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินแต่ละรูปแบบ เพื่อใหก้ารบริหารงานและการใหบ้ริการไปถึงประชาชนในทอ้งถ่ินมากที่สดุ เพื่อสรา้งความ  
สมัพนัธร์ะหวา่งหน่วยงานทอ้งถ่ินกบัประชาชน มีสว่นท าใหป้ระชาชนเกิดความพึงพอใจ และสง่เสรมิใหป้ระชาชนใน
พืน้ท่ีไดเ้ขา้มามีสว่นรว่มในการพฒันาชมุชนและทอ้งถ่ินของตนเอง 
 ทัง้นีก้ารมีสว่นรว่มของประชาชนจึงเป็นองคป์ระกอบที่ขาดไม่ไดข้องการพฒันาทอ้งถ่ิน การใหท้ี่ประชาชน
เขา้มามีสว่นรว่มในการด าเนินกิจกรรมพฒันาทอ้งถ่ิน โดยเริ่มตัง้แต่การมีสว่นรว่มคิดคน้สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึน้ 
การหาแนวทางแกไ้ขปัญหา การตดัสนิใจเลอืกแนวทางการวางแผนการแกไ้ขปัญหา รวมทัง้การรว่มปฏิบตัิในกิจกรรม
การพฒันาทอ้งถ่ินที่จดัขึน้ในชุมชน และการประเมินผลงานกิจกรรมที่ไดป้ฏิบตัิไปแลว้ ซึ่งการมีสว่นรว่มในลกัษณะ
ดงักลา่ว เป็นกระบวนการเรยีนรูท้ี่ประชาชนไดล้งมือกระท ากิจกรรม โดยเป็นการเรยีนรูจ้ากการปฏิบตัิจรงิ และท าให้
ทราบถึงวิธีที่จะจดัการกบัปัญหาของตนเองและชมุชนไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และท าใหป้ระชาชนไดร้บัประโยชนจ์ากการเขา้
รว่มกิจกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน นอกจากนัน้ ยงัช่วยใหป้ระชาชนเกิดการคิดเป็น ท าเป็น และมีความรูส้กึว่ากิจกรรม
เหลา่นัน้ พวกตนมีสว่นเป็นเจา้ของโครงการอยา่งแทจ้รงิ โดยที่รฐัไดมุ้ง่เนน้และสง่เสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีสว่นรว่ม
ในกิจกรรมการพฒันาในทอ้งถ่ิน (ปัณณทตั  บนขนุทด. 2562) 
 เทศบาลจึงเสมือนเป็นองคก์รที่มีความส าคญัและใกลชิ้ดกับประชาชนมากที่สดุหลกัการส าคญัที่ถือเป็น
หวัใจของการพฒันาทอ้งถ่ินก็คือ การก าหนดจุดมุ่งหมายในการพฒันาและก าหนดแนวทางการพฒันาที่จะน าไปสู่
การบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว ้การท าแผนพัฒนาทอ้งถ่ิน จึงถือเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วย
สนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการวิเคราะหส์ภาพปัญหาและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน เพื่อน าไปสู่การ
ก าหนดจดุมุง่หมายในการพฒันา การก าหนดภารกิจ และแนวทางการด าเนินงานเพื่อท าใหปั้ญหาและความตอ้งการ
ไดร้บัการตอบสนองอยา่งเหมาะสมแลว้ ยงัเป็นการบรหิารทรพัยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ  
 ส าหรบัเทศบาลต าบลพระอินทราชา อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เดิมจดัตัง้เป็นสขุาภิบาล 
เมื่อปี พ.ศ. 2505 และไดร้บัการยกฐานะเป็น เทศบาลต าบลพระอินทราชา เมื่อปี พ.ศ. 2542 มีพืน้ที่โดยรวม 4.04 
ตารางกิโลเมตร หรือ 2,525 ไร่ มีเขตพืน้ที่ครอบคลมุพืน้ที่ หมู่ที่ 6 และหมู่ที่ 7 รวมทัง้หมู่ที่ 12 บางส่วน ของต าบล
เชียงรากนอ้ย โดยแบ่งเป็นชุมชน จ านวน 9 ชุมชน มีจ านวนประชากรทัง้หมดจ านวน 9,436 คน 6,491 หลงัคาเรือน 
(งานทะเบียนราษฎร ์เทศบาลต าบลพระอินทราชา. 2564) โดยเทศบาลต าบลพระอินทราชา มีการจดัท าแผนพฒันา
ทอ้งถ่ิน (พ.ศ. 2561-2565) ใหม้ีความสอดคลอ้งกบัทิศทางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 ทัง้นี ้

174



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 5 
“มิติใหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019: ความท้าทายและโอกาส” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2566                                                            24 มีนาคม 2566 
 
จะตอ้งมีการติดตามและประเมินผลแผนพฒันา ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าดว้ยการจดัท าแผนพฒันาของ
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2561 โดยมีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพฒันา รายงาน
ผลและเสนอความเห็นต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เพื่อใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินเสนอต่อสภาเทศบาล และคณะกรรมการพฒันา
ทอ้งถ่ิน พรอ้มทัง้ปิดประกาศผลใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินทราบในเดือนธนัวาคมของทกุปี ซึง่มีขอ้เสนอแนะในการจดัท า
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน (พ.ศ. 2561-2565) ของเทศบาลต าบลพระอินทราชา เช่น ดา้นการพฒันาเกิดความล่าชา้ เนื่องจาก
การด าเนินงานต่าง ๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งผ่านกระบวนการหลายขัน้ตอน หรือประชาชนเกิดความ  
เบื่อหน่ายกบักระบวนการจดัท าแผนที่มีความยุ่งยากมากขึน้ รวมถึงปัญหาความตอ้งการของประชาชนอาจจะยงัไมไ่ด้
รบัการแกไ้ขที่ตรงจุดเพราะขอ้จ ากดัของระเบียบขอ้กฎหมายที่ด  าเนินการไดย้ากและบางเรื่องไม่สามารถด าเนินการ
ได ้(แผนพฒันาทอ้งถ่ิน (พ.ศ. 2561-2565) เทศบาลต าบลพระอินทราชา. 2561) 
 จากขอ้มลูขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าการพฒันาทอ้งถ่ินเกิดความลา่ชา้จากกระบวนการที่ มีหลายขัน้ตอน ท าให้
ประชาชนเกิดความเบื่อหนา่ยที่จะมาเขา้รว่มการประชมุ อีกทัง้ปัญหาหรอืความตอ้งการไมไ่ดร้บัการตอบสนองอยา่ง
ตรงจุด ซึ่งมีสาเหตุจากหลายประการ ในจ านวนนีก้ารมีสว่นรว่มของประชาชนอาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ส  าคญั ดงันัน้ 
ผูว้ิจัยจึงตอ้งการที่จะศึกษาการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลพระอินทราชา 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา เพื่อเป็นขอ้มลูในการพฒันาเทศบาลต าบลพระอินทราชา และองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน
โดยรวมตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาระดบัการมีสว่นรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลพระอินทราชา 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
 2. เพื่อเปรยีบเทียบการมีสว่นรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลพระอินทราชา 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา จ าแนกตามปัจจยัคณุลกัษณะสว่นบคุคล 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ประชาชนที่มีปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคลต่างกัน มีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินในเขตเทศบาลต าบล 
พระอินทราชา จงัหวดัพระนครศรอียธุยา แตกตา่งกนั 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าใหท้ราบถึงระดบัการมีสว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลพระอินทราชา 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา  
 2. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัสว่นบุคคลที่มีความสมัพนัธก์ับการมีสว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน
ของเทศบาลต าบลพระอินทราชา จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
 3. เป็นเอกสารการวิจยัที่ใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินอื่นน าไปศึกษา และปรบัใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นการ
สง่เสรมิการมีสว่นรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ินตอ่ไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษาบริบทการพฒันาทอ้งถ่ินในพืน้ที่เทศบาลต าบลพระอินทราชา ศึกษาผลงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้งตา่ง ๆ น ามาสรา้งเป็นกรอบแนวคิดปัจจยัคณุลกัษณะสว่นบคุคล และท าการศกึษาทฤษฎีการมีสว่นรว่มของ 
โคเฮน และ อับฮอฟ (Cohen; & Uphoff. 1981) และที่พัฒนาโดย ปธาน  สุวรรณมงคง (2527) ซึ่งน ามาสรา้งเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจยัได ้ดงันี ้

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ เขตพืน้ท่ีเทศบาลต าบลพระอินทราชา จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัท าการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยั
ที่เก่ียวขอ้งตา่ง ๆ เพื่อน ามาสรา้งเป็นกรอบแนวทางในการวิจยั เก็บรวบรวมขอ้มลู และสรุปผลการวิจยั ภายในช่วงเวลา 
8 เดือน คือระหวา่ง เดือนกรกฎาคม 2565 ถึงเดือนกมุภาพนัธ ์2566 
  3. ขอบเขตดา้นเนือ้หา ผูว้ิจยัไดศ้กึษาวรรณกรรมตา่ง ๆ รวมถึงแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง และสามารถ
น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยตวัแปรปัจจยัคณุลกัษณะสว่นบคุคล ไดจ้ากการศึกษาทฤษฎี น ามา
ก าหนดเป็นตวัแปรการวิจยั ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปัจจยัคณุลกัษณะสว่นบคุคล 
ซึ่ง ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาที่อาศยัอยู่ในพืน้ที่ และการด ารง
ต าแหน่งในชุมชน และตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน 4 ด้าน 
ประกอบดว้ย 1) ดา้นการตดัสนิใจ 2) ดา้นการปฏิบตัิ 3) ดา้นการรบัผลประโยชน ์และ 4) ดา้นการประเมินผล  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ชก้ารศกึษาเชิงปรมิาณ (Quantitative Study) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือ จ านวน 
400 ชุด โดยเครื่องมือในการวิจัยมีการทดสอบค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับสิ่งที่ตอ้งการวัด ( Item-

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ปัจจยัคณุลกัษณะสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 
6. ระยะเวลาที่อาศยัอยูใ่นพืน้ท่ี 
7. การด ารงต าแหนง่ในชมุชน 

การมีสว่นรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชน 
1. ดา้นการตดัสนิใจ 
2. ดา้นการปฏิบตัิ 
3. ดา้นการรบัผลประโยชน ์
4. ดา้นการประเมินผล 
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Objective Congruence Index: IOC) ดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น และมีการวิเคราะหค์า่ความเที่ยง (Reliability) 
ของเครือ่งมือ ที่ใชใ้นการวิจยัไดค้า่เทา่กบั 0.919 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ประชาชนที่อาศยัอยู่ในพืน้ที่เทศบาลต าบลพระอินทราชา จังหวดั
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งมีจ านวนทัง้สิน้ 9,436 คน (งานทะเบียนราษฎร ์เทศบาลต าบลพระอินทราชา, 4 สิงหาคม 2565) 
น ามาค านวณหากลุม่ตวัอย่าง โดยการค านวณจากสตูรของ ยามาเน่ (Yamane. 1967) ที่ระดบัความคลาดเคลือ่นที่
ยอมรบัได ้5% และระดบัความเช่ือมั่น 95% ไดก้ลุม่ตวัอย่าง จ านวน 384 คน ทัง้นีเ้พื่อปอ้งกนัความคลาดเคลื่อนของ
ขอ้มลูที่อาจพบความไมส่มบรูณ ์ผูว้ิจยัจึงเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง เป็นจ านวน 400 คน จากนัน้ท าการสุม่ตวัอยา่ง
แบบชัน้ภมูิ (Stratified Sampling) ซึง่เป็นการสุม่ตวัอยา่งโดยแยกประชากรออกเป็นกลุม่ประชากรยอ่ย แลว้สุม่อยา่ง
ง่ายเพื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอยา่งตามสดัสว่นของขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอา้งอิง ดว้ยการวิเคราะหค์วามถ่ี รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบการมีส่วนร่วม โดยการวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยผูว้ิจยัประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศกึษา พบรายละเอียดดงันี ้
  1. ระดบัการมีสว่นรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลพระอินทราชา จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา 
 
ตาราง 1 ระดบัการมีสว่นรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชน 
 

การมีสว่นรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ิน X  S.D. 
ระดบัการ 
มีสว่นรว่ม 

1. การมีสว่นรว่มในการตดัสนิใจ 2.96 .858 ปานกลาง 
2. การมีสว่นรว่มในการปฏิบตัิ 2.93 .840 ปานกลาง 
3. การมีสว่นรว่มในการรบัผลประโยชน ์ 3.04 .784 ปานกลาง 

4. การมีสว่นรว่มในการประเมินผล 2.95 .831 ปานกลาง 

การมีสว่นรว่มในภาพรวม 2.97 .374 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 1 ผลการศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล 
พระอินทราชา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ประชาชนมีส่วนรวมในการพัฒนาท้องถ่ินโดยรวมอยู่ในระดับ  
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.97 เมื่อน ามาพิจารณาจ าแนกรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ยได ้คือ การมีสว่นรว่มในการรบัผลประโยชน ์มีค่าเฉลีย่ที่ 3.04 รองลงมาคือ การมีสว่นรว่มในการ
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ตดัสินใจ มีคา่เฉลีย่ที่ 2.96 การมีสว่นรว่มในการประเมินผล มีค่าเฉลีย่ที่ 2.95 และการมีสว่นรว่มในการปฏิบตัิ มีคา่เฉลี่ย
ที่ 2.93 ตามล าดบั 
 
  2. การเปรยีบเทียบการมีสว่นรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลพระอินทราชา 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา จ าแนกตามปัจจยัคณุลกัษณะสว่นบคุคล  
   จากการตัง้สมมติฐานในการวิจยั ประชาชนที่มีปัจจยัคณุลกัษณะส่วนบคุคลต่างกนั มีสว่นรว่มใน
การพัฒนาท้องถ่ินในเขตเทศบาลต าบลพระอินทราชา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกต่างกัน นั้น ในการทดสอบ
สมมติฐานจึงใชค้่าสถิติ t-test กรณีปัจจยัคณุลกัษณะสว่นบคุคล 2 กลุม่ คือ เพศ และการด ารงต าแหนง่ในชุมชนและ
ท าการทดสอบดว้ยสถิติ F test กรณีปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคล 3 กลุ่ม ขึน้ไป คือ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพื ้นที่  โดยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติมด้วยวิธี Least 
Significant Difference (LSD) ในกรณีที่ผลการวิเคราะห ์F test พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.01 และ .05  
   โดยพบว่า ประชาชนที่มีระดบัการศึกษาต่างกัน มีส่วนรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ิน ดา้นประเมินผล
แตกต่างกนั โดยพบว่าประชาชนที่มีการศึกษานอ้ยกว่าปริญญาตร ีมีสว่นรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ินดา้นการประเมินผล
มากกว่าประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาปรญิญาตรี และสงูกว่าปรญิญาตรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ
ประชาชนที่มีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนตา่งกนั มีสว่นรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ินดา้นการตดัสนิใจแตกตา่งกนั โดยประชาชน
ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน นอ้ยกว่า 15,000 บาท มีสว่นรว่มในการการตดัสินใจ มากกว่าประชาชนที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนในอตัราอื่น ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ดงันี ้
 
ตาราง 2 การทดสอบระดบัการมีสว่นรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชน จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ระดบัการมีสว่นรว่ม 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F p-value 

1. การมีสว่นรว่มในการตดัสนิใจ ระหวา่งกลุม่ 2.854 2 1.427 1.946 .144 
ภายในกลุม่ 289.631 395 .733   
รวม 292.486 397    

2. การมีสว่นรว่มในการปฏิบตัิ ระหวา่งกลุม่ .457 2 .229 .322 .725 
ภายในกลุม่ 280.110 395 .709   
รวม 280.567 397    

3. การมีสว่นรว่มในการรบัผลประโยชน ์ ระหวา่งกลุม่ 1.345 2 .673 1.094 .336 
ภายในกลุม่ 242.846 395 .615   
รวม 244.191 397    
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

ระดบัการมีสว่นรว่ม 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F p-value 

4. การมีสว่นรว่มในการประเมินผล ระหวา่งกลุม่ 9.051 2 4.525 6.731* .001 
ภายในกลุม่ 265.566 395 .672   
รวม 274.616 397    

รวม 
ระหวา่งกลุม่ .292 2 .146 1.043 .353 
ภายในกลุม่ 55.297 395 .140   
รวม 55.589 397    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตาราง 2 พบว่า ประชาชนที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกัน มีระดบัการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
แตง่ตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สว่นการมีสว่นรว่มในการตดัสนิใจ การมีสว่นรว่มในการปฏิบตัิ การ
มีสว่นรว่มในการรบัผลประโยชน ์ไม่พบความแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยใชว้ิธีการของ Least 
Significant Difference (LSD) เพิ่มเติม 
 
ตาราง 3 การทดสอบระดบัการมีสว่นรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชน ดา้นการมีส่วนรว่มในการประเมินผล 

จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

การมีสว่นรว่มในการประเมินผล X  นอ้ยกวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี
นอ้ยกวา่ปรญิญาตร ี 3.1736 - .27832** 

(.007) 
.36090** 

(.000) 
ปรญิญาตร ี 2.8952  - .08259 

(.402) 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 2.8127   - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 จากตาราง 3 พบว่า ประชาชนที่มีระดบัการศึกษานอ้ยกว่าปรญิญาตรี มีระดบัการมีสว่นรว่มในการประเมินผล 
มากกวา่ประชาชนที่มีระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีแล สงูกวา่ปรญิญาตร ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 สว่นคู่
อื่น ๆ ไมพ่บความแตกตา่ง 
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ตาราง 4 การทดสอบระดบัการมีสว่นรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชน จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 
 

ระดบัการมีสว่นรว่ม 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F p-value 

1. การมีสว่นรว่มในการตดัสนิใจ ระหวา่งกลุม่ 8.513 3 2.838 3.937* .009 
ภายในกลุม่ 283.973 394 .721   
รวม 292.486 397    

2. การมีสว่นรว่มในการปฏิบตัิ ระหวา่งกลุม่ 5.730 3 1.910 2.738 .053 
ภายในกลุม่ 274.837 394 .698   
รวม 280.567 397    

3. การมีสว่นรว่มในการรบัผลประโยชน ์ ระหวา่งกลุม่ 2.070 3 .690 1.123 .340 
ภายในกลุม่ 242.121 394 .615   
รวม 244.191 397    

4. การมีสว่นรว่มในการประเมินผล ระหวา่งกลุม่ .850 3 .283 .408 .748 
ภายในกลุม่ 273.767 394 .695   
รวม 274.616 397    

รวม 
ระหวา่งกลุม่ .971 3 .324 2.335 .073 
ภายในกลุม่ 54.618 394 .139   
รวม 55.589 397    

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตาราง 4 พบว่า ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการการ
ตดัสินใจ แต่งต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สว่นการมีสว่นรว่มในการปฏิบตัิ การมีสว่นรว่มในการรบั
ผลประโยชน ์การมีสว่นรว่มในการประเมนิผล ไมพ่บความแตกตา่งกนั ผูว้ิจยัจึงท าการเปรยีบเทียบรายคูโ่ดยใชว้ิธีการ
ของ Least Significant Difference (LSD) เพิ่มเติม 
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ตาราง 5 การทดสอบระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาทอ้งถ่ินของประชาชน ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 
 

การมีสว่นรว่มในการตดัสนิใจ X  
นอ้ยกวา่ 

15,000 บาท 
15,000-

20,000 บาท 
20,001-

25,000 บาท 
25,000 บาท 

ขึน้ไป 
นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 3.1409 - .34923** 

(.004) 
.29169* 
(.022) 

.07010 
(.551) 

15,000-20,000 บาท 2.7917  - -.05754 
(.644) 

-.27913* 
(.016) 

20,001-25,000 บาท 3.0708   - -.22159 
(.071) 

25,001 บาท ขึน้ไป 2.9682    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 จากตาราง 5 พบว่า ประชาชนที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน นอ้ยกว่า 15,000 บาท มีระดบัการมีสว่นร่วมในการ
การตดัสนิใจ มากกว่า ประชาชนที่มีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 15,000-20,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
และมากกวา่ ประชาชนที่มีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 20,001-25,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 ส่วนประชาชนที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,000-20,000 บาท มีระดบัการมีส่วนร่วมในการการตัดสินใจ  
นอ้ยกวา่ประชาชนที่มีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 25,000 บาท ขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. ผลการศกึษาระดบัการมีสว่นรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลพระอินทราชา 
จงัหวดัพระนครศรอียธุยา พบวา่ ประชาชนมีสว่นรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ินโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 
2.97 เมื่อน ามาพิจารณาจ าแนกรายดา้น พบว่า ทกุดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรยีงล าดบัจากมากไปหานอ้ยได้ 
คือ การมีสว่นรว่มในการรบัผลประโยชน ์มีค่าเฉลี่ยที่ 3.04 รองลงมาคือ การมีส่วนรว่มในการตดัสินใจ มีค่าเฉลี่ยที่ 
2.96 การมีสว่นรว่มในการประเมินผล มีคา่เฉลีย่ที่ 2.95 และการมีสว่นรว่มในการปฏิบตัิ มีคา่เฉลีย่ที่ 2.93 ตามล าดบั 
 2. การเปรยีบเทียบการมีสว่นรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลพระอินทราชา 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามปัจจยัคณุลกัษณะสว่นบคุคล พบว่า ประชาชนที่มีระดบัการศึกษาต่างกัน มี
สว่นรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ิน ดา้นประเมินผลแตกตา่งกนั โดยพบว่า ประชาชนท่ีมีการศกึษานอ้ยกว่าปรญิญาตร ีมี
สว่นรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ินดา้นการประเมินผลมากกว่าประชาชนที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตร ีและสงูกวา่ปริญญา
ตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และประชาชนที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนา
ทอ้งถ่ินดา้นการตดัสินใจแตกตา่งกนั โดยประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน นอ้ยกวา่ 15,000 บาท มีสว่นรว่มในการ
การตดัสินใจ มากกว่าประชาชนที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนในอตัราอื่น ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และไม่
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พบความแตกต่างของระดับการมีส่วนร่วม เมื่อจ าแนกตามปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ อาชีพ 
ระยะเวลาที่อาศยัอยูใ่นพืน้ท่ี และการด ารงต าแหนง่ในชมุชน 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการวิจัยพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล 
พระอินทราชา จงัหวดัพระนครศรอียธุยา มีผลการวิเคราะหอ์ยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พระธวชัชยั 
สนฺติธมฺโม (วรรณนาวิน) (2561) และ งานวิจัยของ พรรณี  บุมี และ พิชิต  รชัตพิบุลภพ (2564) และ งานวิจัยของ  
สชุาติ  พรกิเลก็ และคณะ (2565) โดยในดา้นการมีสว่นรว่มในการรบัผลประโยชน ์มีค่าเฉลีย่มากที่สดุ เนื่องจากเป็น
สิง่ที่เก่ียวขอ้งกบัการบรกิาร และการด ารงชีวิตประจ าวนัของประชาชนในเขตพืน้ที่ เช่น การจดัเก็บขยะในพืน้ท่ีชุมชน 
ไดร้บัการบริการรถน า้ประปาในกรณีที่เกิดเหตนุ า้ประปาสว่นภมูิภาคไมไ่หล ปรบัปรุงแกไ้ขไฟสอ่งสวา่งทางถนนท่ีไม่
ติด เสน้ทางถนนที่ไดร้บัการซอ่มแซมเมื่อเกิดการช ารุด รวมไปถึงการเขา้รว่มรบัการอบรมฝึกอาชีพที่ทางเทศบาลเป็น
ผูด้  าเนินการ ซึ่งเป็นสิ่งที่ประชาชนเกิดความตอ้งการและจ าเป็นที่จะตอ้งมีส่วนรว่มที่จะไดร้บัผลประโยชนเ์หล่านัน้ 
และในดา้นการมีสว่นรว่มในการปฏิบตัิ มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ เนื่องจากประชาชนในพืน้ที่สว่นใหญ่มีภารกิจสว่นตวัใน
หนา้ที่การงาน การเขา้มารว่มปฏิบตัิกิจกรรมจึงเป็นไปไดย้าก แต่ในทางกลบักนั การมีสว่นรว่มในการปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้ง
กบัการสนบัสนุน ระดมทุน สิ่งของบริจาค ประชาชนในเขตพืน้ที่นัน้จะมีส่วนรว่มมากกว่า จากผลการเปรียบเทียบ
ความแตกตา่ง โดยจ าแนกตามปัจจยัคณุลกัษณะสว่นบคุคล 
  1. เพศ ที่แตกต่างกัน การมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล  
พระอินทราชา จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ไมแ่ตกตา่งกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โกศล  สอดสอ่ง (2564) เนื่องจาก
ทุกเพศสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการพัฒนาทอ้งถ่ินในทุก ๆ ดา้น การบริการสาธารณะของเทศบาลไม่ไดม้ีการ
จ ากดัเพศ  
  2. อายุ ที่แตกต่างกัน การมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ินของประชาชนในเขตเทศบ าลต าบล 
พระอินทราชา จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ไมแ่ตกตา่งกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โกศล  สอดสอ่ง (2564) เนื่องจาก
เทศบาลมีโครงการและกิจกรรมที่หลากหลายเขา้ถึงไดท้กุเพศทกุวยั ตามแตล่ะประเภทของโครงการและกิจกรรม รวม
ไปถึงความตอ้งการของประชาชน และโครงการตา่ง ๆ ท่ีเทศบาลจดัท าขึน้  
  3. ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกัน การมีส่วนรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลพระอินทราชา จังหวดัพระนครศรีอยธุยา แตกต่างกัน ในดา้นการมีสว่นรว่มในการประเมินผล สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ พระธวชัชัย สนฺติธมฺโม (วรรณนาวิน) (2561) และ งานวิจัยของ พรรณี  บุมี และ พิชิต  รชัตพิบุลภพ 
(2564) เนื่องจากประชาชนที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี และ สูงกว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่ท างานประจ าและ
ท างานนอกพืน้ท่ี จึงไมส่ามารถเขา้รว่มกิจกรรม หรอื รว่มเป็นคณะกรรมการการประเมินผลของเทศบาลได ้ 
  4. อาชีพ ที่แตกต่างกัน การมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล 
พระอินทราชา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ไม่แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ผ่องพรรณ   เทียมเกาะ และ 
ราเชนทร ์ นพณฐัวงศกร (2563) เนื่องจาก ประชาชนอาชีพต่าง ๆ ท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ที่สามารถเขา้รว่มกิจกรรมพฒันา
ชมุชน ตามก าหนดการท่ีเทศบาลจดัขึน้ทกุวนัศกุร ์และวนัส าคญัแห่งชาติตา่ง ๆ เช่น กิจกรรมอาสาพฒันา พระอินทร์
เมืองสะอาด เป็นตน้ 
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  5. รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน ที่แตกตา่งกนั การมีสว่นรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลพระอินทราชา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกต่างกันในดา้นการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ภรูิทศัน ์ ชาติน า้เพชร (2564) และ งานวิจยัของ พรรณี  บุมี และ พิชิต  รชัตพิบลุภพ (2564) เนื่องจาก
ประชาชนในพืน้ที่ที่มีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท ไม่ได้ประกอบอาชีพประจ า เมื่อเทศบาลขอความร่วมมือให้
ประชาชนเขา้รว่มประชุมประชาคมหรือประชุมเพิ่มเติมแผนพฒันาฯ ในวนัและเวลาราชการ จึงสามารถเขา้รว่มการ
ประชมุที่เทศบาลไดม้ากกวา่ผูท้ี่มีรายไดม้ากกวา่ 15,000 บาท ขึน้ไป ซึง่ท างานประจ าอยูน่อกพืน้ท่ี 
  6. ระยะเวลาที่อาศยัอยูใ่นพืน้ท่ี ท่ีแตกตา่งกนั การมีสว่นรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลพระอินทราชา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากประชาชนที่ด  ารงอาศัยในพืน้ที่ 
สามารถมีส่วนรว่มในกิจกรรมหรือโครงการที่มีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินได ้ซึ่งทางเทศบาลไม่ไดก้ าหนดหรือ
จ ากัดช่วงระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพื ้นที่ เป็นข้อหา้มต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือโครงการต่าง  ๆ ที่เทศบาล
ด าเนินการ 
  7. การด ารงต าแหน่งในชมุชน ที่แตกต่างกนั การมีสว่นรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลพระอินทราชา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไม่แตกต่างกนั เนื่องจากกิจกรรม โครงการ และการประชุม
แตล่ะครัง้ ผูท้ี่ด  ารงต าแหนง่ในชมุชน ก็จะเป็นแกนหลกัในการประชาสมัพนัธ ์สือ่สารและเชิญชวนใหป้ระชาชนในเขต
เทศบาลต าบลพระอินทราชา เขา้รว่มไปดว้ยกัน หากประชาชนที่ไม่ไดด้  ารงต าแหน่งไม่ไดต้ิดงานประจ าหรือภารกิจ
สว่นตวัก็จะมาเขา้รว่มกิจกรรมเป็นปกติ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
  จากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีรายไดน้อ้ยกว่า 15,000 บาท ส่วนใหญ่จะอาศยัและท ามาหากิน
ภายในเขตพืน้ท่ีเทศบาลต าบลพระอินทราชา จึงสามารถสละเวลาเขา้รว่มกิจกรรม หรือ การประชุมที่เทศบาลจดัขึน้
ในเวลาราชการได ้แต่ผูท้ี่มีรายไดม้ากกว่า 15,000 บาท ขึน้ไป ซึ่งปกติจะมีภาระงานที่มากกว่าและท างานอยู่นอก
พืน้ที่เทศบาลนัน้ ไม่สามารถที่จะสละเวลามาเขา้รว่มกิจกรรมหรือการประชุมของเทศบาลโดยที่ไม่กระทบกับงาน
ประจ าที่ท  าได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบัระดบัการศึกษาที่นอ้ยกว่าปริญญาตร ีสว่นใหญ่จะอาศยัและท ามาหากินภายในเขต
พืน้ท่ีเทศบาลต าบลพระอินทราชาเช่นกนั ทัง้นีห้ากเทศบาลต าบลพระอินทราชาเลง็เห็นถึงความส าคญัของการมีสว่น
ร่วมของประชาชน โดยเฉพาะผูท้ี่มีระดับการศึกษาที่สูงกว่าปริญญาตรี ซึ่งอาจจะเปรียบได้ว่าเป็นผูท้ี่มีความรู ้
ความสามารถในกระบวนการรว่มคิด รว่มท า รว่มพฒันาทอ้งถ่ินนัน้ หรอืประชาชนท่ีมีรายไดท้กุระดบัใหม้ีสว่นรว่มใน
กิจกรรมหรือการประชุมใหม้ากขึน้ และเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนในเขตพืน้ที่เทศบาลต าบล
พระอินทราชาไดเ้ขา้มามีส่วนรว่มในดา้นการตดัสินใจและดา้นการประเมินผล ควรด าเนินการปรบัเปลี่ยนจากการ
ประชมุประชาคม ณ อาคารเอนกประสงคข์องเทศบาลต าบลพระอินทราชา เป็นการจดัใหม้ีการประชมุสญัจรในพืน้ที่
แต่ละชุมชนหรือแต่ละหมู่บา้น ในช่วงหยดุวนัเสาร ์วนัอาทิตย ์เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนที่มีความไม่
สะดวกในการเดินทางมาที่อาคารเอนกประสงคข์องเทศบาลต าบลพระอินทราชา ทัง้นีจ้ะท าใหป้ระชาชนในเขตพืน้ที่
เทศบาลต าบลพระอินทราชานัน้ ไดม้ีสว่นรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ิน ในดา้นการมีสว่นรว่มในการตดัสินใจ ดา้นการมี
สว่นรว่มในการปฏิบตัิ ดา้นการมีสว่นรว่มในการรบัผลประโยชน ์และดา้นการมีสว่นรว่มในการประเมินผล มากยิ่งขึน้ 
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 2. ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
  2.1 ควรศึกษาถึงปัจจยัอื่น ๆ ที่น่าจะมีผลต่อการมีสว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน นอกเหนือ 
จากปัจจยัที่ศกึษาในงานวิจยันี ้
  2.2 ควรศึกษาถึงปัญหาและอปุสรรคของการสว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน โดยจ าแนก
ปัจจยัคณุลกัษณะสว่นบคุคล วา่มีปัญหาอะไรบา้ง เพื่อจะไดแ้กไ้ขจดุบกพรอ่งนัน้ใหด้ีกวา่เดิม 
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I0014S: ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานปกครอง (ปลัดอ าเภอ) 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
FACTORS AFFECT THE EFFICIENCY IN OPERATIONS OF GOVERNING OFFICER AT 
DEPARTMENT OF PROVINCAIL ADMINISTRATION 
 
จฑุามาศ  อินทรเ์อี่ยม 1   วรรณวิภา  ไตลงัคะ 2   พงษ์ศกัดิ ์ เพชรสถิตย ์3 
1, 2, 3 หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยครัง้นีไ้ดต้ัง้วตัถุประสงคไ์วเ้พื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน
ปกครอง (ปลดัอ าเภอ) กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และ 2) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของเจา้พนักงานปกครอง (ปลดัอ าเภอ) กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง ซึ่งเป็นเจา้พนกังานปกครอง (ปลดัอ าเภอ) กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จ านวน 240 คน วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และท าการทดสอบ
สมมติฐานโดยใชก้ารถดถอยเชิงเสน้แบบพหคุณู ดว้ยวิธี All Enter และพบวา่ 
 เจา้พนกังานปกครอง (ปลดัอ าเภอ) กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีประสิทธิภาพมากที่สดุในดา้นความประหยดัหรือ
ความคุม้ค่าของทรพัยากร รองลงมาคือ ดา้นความรวดเร็ว ดา้นปริมาณงาน และดา้นคณุภาพงาน ตามล าดบั และ
พบว่า ปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และปัจจยัดา้นงบประมาณ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ไดต้ัง้ไว ้โดยพบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน
และปัจจัยด้านงบประมาณ สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการท างาน ได้รอ้ยละ 68.80 
(Adjusted R2 = .688) สว่นปัจจยัดา้นอื่น ๆ ไมพ่บวา่มีผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้พนกังานปกครอง 
(ปลดัอ าเภอ) กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
 
ค าส าคัญ: ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน, เจา้พนกังานปกครอง 
 
Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the level of performance efficiency of Governing 
Officer in Department of Provincial Administration, Ministry of Interior and 2) to study factors affecting the 
performance of Governing Officer in Department of Provincial Administration, Ministry of Interior. Data 
were collected from 240 Governing Officers in Department of Provincial Administration, Ministry of 
Interior. The researcher analyzed data by using descriptive statistics: frequency, percentage, mean and 
standard deviation. The hypothesis was tested by using multiple linear regression using All Enter method. 
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 According to the result, it was found that the overall performance efficiency of, Governing Officer 
in Department of Provincial Administration, Ministry of Interior was at the highest level. Considering each 
side, it was found that most efficient in terms of savings or value of resources was at the hightest, 
following by speed, workload and work quality respectively. In addition, it was found that the factors of 
working environment and budget factors affecting operational efficiency significantly at the .01 level, 
which was in line with the assumptions set. Moreover, it was found that the working environment factor 
and the budget factor was able to explain the variance in work efficiency at 68.80% (Adjusted R2 = .688).  
Considering other factors, it was found that there was no effect on the performance of Governing Officer 
in Department of Provincial Administration, Ministry of Interior. 
 
Keywords: Efficiency in operations, Governing officer 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในการพลิกโฉม (transform) ภาครฐัหรือระบบราชการใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าติและรองรบั โมเดล
การพฒันาประเทศไทย 4.0 โดยยึดหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีเพื่อประโยชนส์ขุของประชาชน 
(Better governance, happier citizens) อนัจะท าใหร้ะบบราชการสามารถเป็นท่ีไวว้างใจและเป็นท่ีพึง่ของประชาชน
ไดอ้ยา่งแทจ้รงินัน้ จ าเป็นตอ้งมีการปรบัเปลีย่นโครงสรา้ง รูปแบบ แนวคิด และวิธีการท างานใหม ่(ทศพร  ศิรสิมัพนัธ.์ 
2560) ซึง่กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เป็นหนว่ยงานหลกัที่มีกลไกการปฏิบตัิงานครอบคลมุพืน้ท่ีทั่วประเทศ 
โดยเฉพาะราชการส่วนภมูิภาคระดบัอ าเภอที่มีภารกิจ ทัง้การรกัษาความสงบเรียบรอ้ย การพฒันาและการบริการ
ประชาชน รวมถึงการขบัเคลื่อนนโยบายส าคญัของรฐับาลและภารกิจของกระทรวง กรม ที่ไม่มีหน่วยปฏิบตัิงานใน
พืน้ท่ี ตามระเบียบบริหารราชการแผน่ดินก าหนดใหน้ายอ าเภอเป็นหวัหนา้รบัผิดชอบการบรหิารราชการอ าเภอโดยมี
ปลดัอ าเภอ เป็นผูช้่วยเหลือนายอ าเภอดังนัน้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของปลดัอ าเภอจึงเป็นปัจจัยส าคญัต่อ
ความส าเรจ็ของนายอ าเภอ และสง่ผลถึงความส าเร็จในการขบัเคลื่อนภารกิจของกรมการปกครองในระดบัภมูิภาค
เนื่องจากขอบเขตภารกิจที่กวา้งขวางของฝ่ายปกครอง ประกอบกับสภาวการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป ทัง้ดา้นการเมือง 
เศรษฐกิจ และสงัคม รวมถึงความตอ้งการของประชาชนในการรบับรกิารจากภาครฐัที่มากกว่าเดิม การท างานของ
ฝ่ายปกครองโดยเฉพาะปลดัอ าเภอ จึงจ าเป็นตอ้งมีความแม่นย าและชดัเจนในวิธีการปฏิบตัิราชการ รวมถึงมีเทคนิค
การท างานท่ีทนัสมยัและมีประสทิธิภาพ จึงจะสามารถบรรลภุารกิจดงักลา่วได ้(กรมการปกครอง. 2565) 
 กองการเจา้หนา้ที่ กรมการปกครอง มีภารกิจเก่ียวกับการรกัษาความสงบเรียบรอ้ยและความมั่นคงภายใน 
ประเทศ การอ านวยความเป็นธรรม การปกครองทอ้งที่ การอาสารกัษาดินแดน และการทะเบียน เพื่อใหป้ระชาชน มี
ความมั่นคง ปลอดภยั ไดร้บับริการที่สะดวก รวดเร็ว และใหเ้กิดความสงบสขุในสงัคมอย่างยั่งยืน เป็นหน่วยงานที่
ก ากับ ดูแลในดา้นการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคัญในการพัฒนาระบบการบริหาร
ทรพัยากรบคุคลของกรมการปกครองใหม้ีมาตรฐานมากขึน้เทียบเทา่กบัขา้ราชการ ประเภทอื่นและสรา้งขวญัก าลงัใจ
แก่ขา้ราชการ รวมถึงก าหนดใหม้ีรูปแบบการประเมินผลงาน ความรูท้กัษะและสมรรถนะที่เหมาะสม โปร่งใส เป็น
ธรรมมากขึน้และไดม้ีการก าหนดทกัษะความรูค้วามสามารถสมรรถนะประจ าต าแหนง่เพื่อแตง่ตัง้ สรรหา และพฒันา
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ขา้ราชการใหม้ีประสทิธิภาพสงู มีความเป็นมืออาชีพและเป็นมาตรฐานสากล จึงไดม้ีการก าหนดสมรรถนะท่ีจ าเป็นใน
งาน โดยสามารถจ าแนกแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ สมรรถนะหลกั สมรรถนะประจ าผูบ้รหิารและสมรรถนะประจ า
สายงาน โดยในสว่นของสมรรถนะหลกันัน้ไดก้ าหนดใหข้า้ราชการทกุต าแหน่งและทกุประเภทจ าเป็นตอ้งมี เพื่อเกิด
การหล่อหลอมพฤติกรรมและค่านิยมที่พึงประสงคป์ระกอบดว้ย 5 ประการ คือ การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ การยืดมั่น ใน
ความถกูตอ้งและจริยธรรม ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน การบริการเป็นเลิศ และการท างานเป็นทีม เพื่อใช้
เป็นมาตรฐานและแนวทางในการพฒันาสมรรถนะ และประสทิธิภาพขา้ราชการ รวมถึงเพื่อใหบ้คุลากรสามารถแสดง
สมรรถนะ ความเช่ียวชาญ ทกัษะความรูค้วามสามารถ ที่มีอยู่ภายในตวัตนซึ่งจะสง่ผลใหก้ารปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ
มากขึน้ องคก์รจึงตอ้งมีการสง่เสรมิและสนบัสนนุปัจจยัดา้นต่าง ๆ เพื่อใหข้า้ราชการจะสามารถปฏิบตัิหนา้ที่ใหเ้กิด
ประสทิธิภาพสงูสดุได ้ซึง่ปัจจยัจงูใจ ในการปฏิบตัิงานถือเป็นตวักระตุน้ใหผู้ป้ฏิบตัิงานมีขวญัก าลงัใจและเต็มใจที่จะ
ปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งเต็มก าลงัความสามารถ (กองการเจา้หนา้ที่ กรมการปกครอง. 2565)  
 ทัง้นีปั้จจัยต่าง ๆ ที่มีความเก่ียวขอ้งหรือมีอิทธิพลในการก าหนดประสิทธิภาพในการท างานและยังเป็น
แรงผลกัดันใหข้า้ราชการปฏิบัติงานไปสู่เป้าหมายอย่างไม่ทอ้ถอยสรา้งแรงขับเคลื่อนในการท างานใหส้  าเร็จและ
ปฏิบตัิงานอยา่งเต็มก าลงัความสามารถแสดงสมรรถนะในการปฏิบตัิงานท่ีเป็นประโยชนต์อ่องคก์ร เพื่อใหบ้รรลตุาม
เป้าหมายที่วางไว ้จากการเปลี่ยนแปลงแนวทางการบรหิารทรพัยากรมนุษยข์องกรมการปกครอง ซึ่งไดมุ้่งใหค้วาม  
ส าคญัของการพฒันาขา้ราชการ โดยการปรบัเปลีย่นบทบาทวิธีคิด และแนวทางการปฏิบตัิงาน เพื่อสรา้งบคุลากรให้
มีมาตรฐานในการท างานที่มีประสิทธิภาพ และเป็นแรงผลกัดนัต่อความส าเร็จขององคก์รประกอบกบัที่ผ่านมาการ
พฒันาขา้ราชการกรมการปกครองสง่ผลสะทอ้นถึงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการกรมการปกครองที่
แตกตา่งกนัไปตามความหลากหลายของสภาพพืน้ท่ีในแตล่ะแหง่ ซึง่ท าใหข้า้ราชการของกรมการปกครองที่มีการแบง่
ระหวา่งสว่นภมูิภาคและสว่นกลางมีลกัษณะของประสทิธิภาพท่ีท าใหเ้กิดความรูส้กึวา่แตกต่างกนัในดา้นการท างาน
ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดว้ยเหตุผลที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจัยซึ่งเคยเป็นบุคลากรกรมการปกครองทัง้
สว่นกลางและสว่นภมูิภาค จึงไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของสมรรถนะหลกั และปัจจยัจงูใจที่มีตอ่การปฏิบตัิงานของ
ขา้ราชการกรมการปกครองที่จะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยในการวิจัยครัง้นีจ้ะศึกษาเฉพาะในสว่นของ
ขา้ราชการกรมการปกครอง ทัง้นีเ้นื่องจากมาตรฐานก าหนดต าแหน่งไดก้ าหนดใหข้า้ราชการกรมการปกครองทกุคน
ทกุต าแหน่งจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะหลกั ซึ่งผูว้ิจัยไดน้ าสมรรถนะหลกัและปัจจัยจูงใจมาใชเ้ป็นแนวทางการศึกษา
ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการกรมการปกครองสว่นกลาง ซึง่จะน าไปสูก่ารปฏิบตัิงานท่ีมีประสทิธิภาพ
มากยิ่งขึน้ อีกทัง้เพื่อใหเ้กิดแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานในการท างานสามารถพฒันาบคุลากรใหม้ี
คณุลกัษณะที่เหมาะสมในการปฏิบตัิงานเป็นการสรา้งความยั่งยืน และความมั่นคงสง่ผลต่อความส าเรจ็ขององคก์ร
ใหบ้รรลตุามเปา้หมายที่วางไว ้
 จากขอ้มลูขา้งตน้ เห็นไดว้า่ การปฏิบตัิงานของเจา้พนกังานปกครอง(ปลดัอ าเภอ) มีขอ้มลูหลากหลายภาค
สว่นที่อาจสง่ผลต่อการปฏิบตัิงาน เช่น การพิจารณาความดีความชอบ การโยกยา้ยปลดัอ าเภอท าใหก้ารท างานขาด
ความตอ่เนื่อง งบประมาณไมเ่พียงพอตอ่การด าเนินนโยบายของรฐั ความเจรญิกา้วหนา้และการขึน้สูต่  าแหนง่ในสาย
บริหาร ความคงอยู่ของระบบอุปถัมภ์ ซึ่งต าแหน่งปลัดอ าเภอหรือเรียกว่าเจ้าพนักงานปกครอง เป็นต าแหน่ง
ขา้ราชการที่สงักดักรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย ถือเป็นต าแหนง่ที่มีความส าคญัและมีบทบาทในลกัษณะที่มี
ความรบัผิดชอบค่อนขา้งสงูในการบริหารหรือเรียกอีกอย่างว่า ผูช้่วยเหลือนายอ าเภอ เพื่อบ าบดัทุกข ์บ ารุงสขุแก่
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ประชาชน ซึ่งตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความตั้งใจความทุ่มเท ความอดทน เสียสละความสะดวกสบายสว่นตวั อทุิศตน
เพื่อความส าเรจ็ของงาน ตามที่ไดร้บัมอบหมาย ดงันัน้การไดร้บัทราบวา่มีปัจจยัใดบา้งที่สง่เสริมใหก้ารปฏิบตัิงานใน
ต าแหน่งปลดัอ าเภอประสบความส าเร็จ จึงนบัเป็นสิ่งที่น่าศึกษาเพื่อเพิ่มขวญัก าลงัใจในการท างานแก่ปลดัอ าเภอ
ดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความเห็นว่าการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของปลดัอ าเภอ 
เป็นสิ่งที่ควรน าศึกษา เนื่องจากจะส่งผลต่อการพฒันาประเทศและองคก์ารใหบ้รรลเุป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาระดบัประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้พนกังานปกครอง (ปลดัอ าเภอ) กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานปกครอง  (ปลัดอ าเภอ) 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน
ปกครอง (ปลดัอ าเภอ) กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
 2. ปัจจัยด้านความรับผิดชอบ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานปกครอง  
(ปลดัอ าเภอ) กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
 3. ปัจจัยดา้นบุคลากร มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจา้พนกังานปกครอง (ปลดัอ าเภอ) 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
 4. ปัจจยัดา้นงบประมาณ มีผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้พนกังานปกครอง (ปลดัอ าเภอ) 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ไดร้บัทราบความคิดเห็นของปลดัอ าเภอที่มีตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐาน
ในการพฒันาบคุลากรของกรมการปกครอง 
 2. ได้รบัข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ ปลัดอ าเภอ และ
ขา้ราชการกรมการปกครองในทกุภาคสว่น 
 3. ไดร้บัทราบปัญหาและขอ้เสนอแนะในการปฏิบตัิงานเพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการวางแผนด าเนินการ
สง่เสรมิ และพฒันาการปฏิบตัิงานของขา้ราชการกรมการปกครอง 
 4. ผูบ้รหิารสามารถน าผลการศกึษามาวางแผนพฒันาประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน และปรบัปรุงผลการ
ปฏิบตัิงานของขา้ราชการกรมการปกครองเพื่อเพิ่มศกัยภาพในทกุมิติ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษาบริบทเก่ียวกบับทบาทและอ านาจหนา้ที่ของปลดัอ าเภอ ทัง้ในภารกิจตามนโยบาย
ของรฐับาล ภารกิจหนา้ที่ตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทยและกรมการปกครอง และภารกิจที่ตอ้งบรูณาการรว่มกบั
กระทรวงอื่น ๆ ศึกษาสมรรถนะหลกั และสมรรถนะประจ าต าแหน่ง และศึกษาผลงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งทัง้ในและ
ต่างประเทศ พบปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของปลดัอ าเภอ ใน 4 ดา้น จากนัน้ผูว้ิจยัไดท้ าการ 
ศกึษาทฤษฎีประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของ ปีเตอรส์นั และ โพวแ์มน (Peterson; & Plowman. 1989) ซึง่น ามาสรา้ง
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัได ้ดงันี ้

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นีค้ือ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัเริ่มตน้ศึกษาขอ้มูล ตัง้แต่เดือนกรกฎาคม 
2565 คาดวา่งานวิจยัจะแลว้เสรจ็ช่วงเดือนกมุภาพนัธ ์2566 รวมระยะเวลาที่ใชใ้นการวิจยั จ านวน 7 เดือน 
  3. ขอบเขตดา้นเนือ้หา ผูว้ิจยัไดศ้กึษาวรรณกรรมตา่ง ๆ รวมถึงแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง และสามารถ
น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยตวัแปรปัจจยัคณุลกัษณะสว่นบคุคล ไดจ้ากการศึกษาทฤษฎี น ามา
ก าหนดเป็นตวัแปรการวิจยั ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปัจจยัที่มีผลตอ่ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของเจ้าพนกังานปกครอง (ปลดัอ าเภอ) กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ประกอบดว้ย 1) 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 2) ปัจจัยดา้นความรบัผิดชอบ 3) ปัจจัยดา้นบุคลากร และ 4) ปัจจัยดา้น
งบประมาณ และตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้พนกังานปกครอง
(ปลดัอ าเภอ) กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ใน 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นปรมิาณงาน 2) ดา้นคณุภาพงาน 
3) ดา้นความรวดเรว็ และ 4) ดา้นความประหยดัหรอืคุม้คา่ของทรพัยากร  
 
 
 
 

ตวัแปรอิสระ 

1. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
2. ปัจจยัดา้นความรบัผิดชอบ 
3. ปัจจยัดา้นบคุลากร 
4. ปัจจยัดา้นงบประมาณ 

ตวัแปรตาม 

ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน 
1. ดา้นปรมิาณงาน 
2. ดา้นคณุภาพงาน 
3. ดา้นความรวดเรว็ 
4. ดา้นความประหยดัหรอืคุม้คา่ของทรพัยากร 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ชก้ารศกึษาเชิงปรมิาณ (Quantitative Study) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือ จ านวน 
240 ชุด โดยเครื่องมือในการวิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรง ดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน และมีการทดสอบ
ความเช่ือมั่นของเครือ่งมือ ไดค้า่ความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.97 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ เจา้พนกังานปกครอง (ปลดัอ าเภอ) กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ซึ่งมี
จ านวนทัง้สิน้ 487 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาไทย. 1 กนัยายน 2565) มาค านวณหากลุม่ตวัอย่าง โดยการ
ค านวณจากสตูรของ ยามาเน่ (Yamane. 1967) ที่ระดบัความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได ้5% และระดบัความเช่ือมั่น 
95% ไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 220 คน ทัง้นีเ้พื่อปอ้งกนัความคลาดเคลือ่นของขอ้มลูที่อาจพบความไม่สมบรูณ ์
ผูว้ิจยัจึงเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง เป็นจ านวน 240 คน จากนัน้ท าการสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภมูิ (Stratified Sampling) 
ซึง่เป็นการสุม่ตวัอยา่งโดยแยกประชากรออกเป็นกลุม่ประชากรยอ่ย หรอืแบง่เป็นชัน้ภมูิก่อน แลว้สุม่อยา่งง่ายเพื่อให้
ไดก้ลุม่ตวัอยา่งตามสดัสว่นของขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอา้งอิง ดว้ยการวิเคราะหค์วามถ่ี รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การถดถอยเชิงเสน้แบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression 
Analysis) ดว้ยวิธี All Enter ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรท์างสถิติโดยผูว้ิจยัประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ 
 
ผลการศึกษา 
 1. ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้พนกังานปกครอง (ปลดัอ าเภอ) กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
  ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้พนกังานปกครอง (ปลดัอ าเภอ) กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ไดแ้ก่ ดา้นปริมาณงาน ดา้นคณุภาพงาน ดา้นความรวดเร็ว และดา้นความประหยดัหรือคุม้ค่า
ของทรพัยากร มีผลการศกึษา ดงันี ้
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้พนกังานปกครอง (ปลดัอ าเภอ) 

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในภาพรวมทัง้ 4 ดา้น 
 

ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน X  S.D. ระดบั ล าดบั 
1. ดา้นปรมิาณงาน 4.24 .661 มากที่สดุ 3 

2. ดา้นคณุภาพงาน 4.06 .641 มาก 4 

3. ดา้นความรวดเรว็ 4.27 .610 มากที่สดุ 2 

4. ดา้นความประหยดัหรอืคุม้คา่ของทรพัยากร 4.39 .623 มากที่สดุ 1 

รวม 4.24 .569 มากที่สดุ  
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 จากตาราง 1 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้พนกังานปกครอง (ปลดัอ าเภอ) กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้พนกังานปกครอง (ปลดัอ าเภอ) อยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.569 ในรายดา้น พบว่า ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้
พนกังานปกครอง (ปลดัอ าเภอ) ในระดบัมากที่สดุ จ านวน 3 ดา้น คือ ดา้นความประหยดัหรือคุม้ค่าของทรพัยากร 
รองลงมา ดา้นความรวดเร็ว และดา้นปริมาณงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานปกครอง  
(ปลดัอ าเภอ) ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพงาน  
 
ตาราง 2 คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัที่มีผลต่อในการปฏิบตัิงานของเจา้พนกังานปกครอง (ปลดัอ าเภอ) 

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในภาพรวมทัง้ 4 ดา้น 
 

ปัจจยัที่มีผลตอ่ในการปฏิบตัิงาน X  S.D. ระดบั ล าดบั 
1. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 4.36 .598 มากที่สดุ 1 

2. ดา้นความรบัผิดชอบ 4.22 .660 มากที่สดุ 2 

3. ดา้นบคุลากร 4.09 .673 มาก 4 

4. ดา้นงบประมาณ 4.16 .674 มาก 3 

รวม 4.20 .590 มากที่สดุ  

 
 จากตาราง 2 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อในการปฏิบัติงานของเจา้พนกังานปกครอง (ปลดัอ าเภอ) กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อในการปฏิบัติงานระดับมากที่สดุ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.590 ในรายดา้น พบว่า มีปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด 
จ านวน 2 ดา้น คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน รองลงมา ดา้นความรบัผิดชอบ และปัจจยัที่มีผลตอ่ประสทิธิภาพ
ในการปฏิบตัิงานในระดบัมาก จ านวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นงบประมาณ และดา้นบคุลากร 
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 2. ปัจจยัที่มีผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้พนกังานปกครอง (ปลดัอ าเภอ) กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย 
 
ตาราง 3 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานปกครอง  (ปลัดอ าเภอ) 

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในภาพรวม 
 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 จากตาราง 3 พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้พนกังานปกครอง (ปลดัอ าเภอ) 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในภาพรวม ที่รอ้ยละ 68.80 (Adjusted R2 = .688) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 มีความแตกตา่งกนั คือ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (Beta = .445) และปัจจยัดา้นงบประมาณ 
(Beta = .259) แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 สว่นปัจจยัดา้นความรบัผิดชอบ (Beta = .114) และ 
ปัจจยัดา้นบคุลากร (Beta = .015) ไมพ่บความแตกตา่ง 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้พนกังานปกครอง (ปลดัอ าเภอ) กรมการปกครอง กระทรวง 
มหาดไทย ผลการวิเคราะหใ์นภาพรวม มีผลการวิเคราะหอ์ยูใ่นระดบัมากที่สดุ ค่าเฉลี่ยเทา่กบั 4.24 และเมื่อพิจารณาใน
รายด้าน พบว่า ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานปกครอง  (ปลดัอ าเภอ) กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ในระดบัมากที่สดุ คือ ดา้นความประหยดัหรอืคุม้คา่ของทรพัยากรคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.39 รองลงมา 
ดา้นความรวดเร็ว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 และดา้นปริมาณงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 และนอ้ยที่สดุ คือ ดา้นคณุภาพ
งาน มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.06 ตามล าดบั  
 2. ปัจจยัที่มีผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้พนกังานปกครอง (ปลดัอ าเภอ) กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ผลการวิเคราะหใ์นภาพรวม มีผลการวิเคราะหอ์ยู่ที่รอ้ยละ 68.80 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่

ตวัแบบ 
(Model) 

standardized Unstandardized   
Coefficients coefficients   

B SE(b) Beta t Sig. 

คา่คงที่ (Constant) .673 .159  4.226** .000 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน .445 .053 .468 8.462** .000 
ปัจจยัดา้นความรบัผิดชอบ .114 .066 .133 1.722 .086 
ปัจจยัดา้นบคุลากร .015 .056 .018 .268 .789 
ปัจจยัดา้นงบประมาณ .259 .054 .307 4.770** .000 
  r R2 Adjusted R2 SE(est.) F Sig. 

.833 .693 .688 .31827 132.849** .000 
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ระดบั .01 มีความแตกตา่งกนั คือ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (Beta = .445) และปัจจยัดา้นงบประมาณ 
(Beta = .259) แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นงบประมาณ ส่งผลต่อการมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้พนกังาน
ปกครอง(ปลดัอ าเภอ) กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
 
อภปิรายผล 
 1. ผลการวิจัย ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานปกครอง (ปลัดอ าเภอ) กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย พบว่า ดา้นความประหยัดหรือคุม้ค่าของทรพัยากร มีระดับประสิทธิภาพมากที่สุด 
สามารถอธิบายไดว้่า เนื่องจากรฐับาลมีนโยบายใหก้ารปฏิบัติงานของขา้ราชการไม่ว่าจะเป็นขา้ราชการพลเรือน
สามญัในสงักดัใดก็ตามใหป้ฏิบตัิงานดว้ยความประหยดัในการใชท้รพัยากรต่าง ๆ ดงันัน้ ในการปฏิบตัิงานของเจา้
พนกังานปกครอง (ปลดัอ าเภอ) จึงเป็นการตอบสนองนโยบายของทางรฐับาล และในหนว่ยงานของกรมการปกครอง
มีการจดัท าแผนการใชท้รพัยากร และมีระบบการควบคมุการใชท้รพัยากรของหนว่ยงาน ซึง่สามารถตรวจสอบการใช้
วสัดสุ  านกังานภายในส านกังานได ้และกรมการปกครองมีการปลกูจิตส านึกใหแ้ก่ผูป้ฏิบตัิงานในการใชท้รพัยากรที่มี
อยู่ในส านกังานใหคุ้ม้ค่าและเกิดประโยชนส์งูสดุ และดา้นความรวดเร็ว มีระดบัประสิทธิภาพมากที่สดุ รองลงมา 
สามารถอธิบายไดว้่า จากการปฏิบตัิงานของเจา้พนกังานปกครอง (ปลดัอ าเภอ) จะมีสายการบงัคบับญัชา โดยมี
ผูบ้งัคบับญัชา และผูป้ฏิบตัิงาน ซึ่งจะรว่มกนัก าหนดขัน้ตอนและวิธีการ เพื่อใหม้ีความเขา้ใจรว่มกนัเก่ียวกบัเป้าหมาย
ของหน่วยงานว่าจะตอ้งท าอะไรใหส้  าเร็จทนัเวลา และคาดหวงัถึงคณุภาพของงาน รวมถึงการมีระยะเวลาขอบเขต
ของการท างานท่ีแนช่ดัตามระเบียบของกฎหมายเป็นตวัก าหนดสอดคลอ้งกบัแผนการปฏิบตัิงานท่ีก าหนดไว ้และเมื่อ
เกิดปัญหาอปุสรรคในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาอาจใหค้  าแนะน าหรอืแกปั้ญหาไดอ้ยา่งทนัทว่งที เพื่อใหผู้ป้ฏิบตัิงาน
สามารถท างานไดอ้ย่างรวดเร็วและส าเร็จลุล่วง และดา้นปริมาณงาน มีระดับประสิทธิภาพมากที่สดุ ตามล าดับ 
สามารถอธิบายไดว้่า ในการปฏิบตัิงานของเจา้พนกังานปกครอง (ปลดัอ าเภอ) จะมีการจดัท าขอบข่าย ภาระงาน 
และมีค าสั่งมอบหมายงานอยา่งชดัเจนท าใหเ้จา้พนกังานปกครอง (ปลดัอ าเภอ) รบัรูถ้ึงขอบขา่ยและปรมิาณอยา่งแน่
ชดัในการปฏิบตัิงาน และมีการก าหนดผลงานพืน้ฐานท่ีตอ้งท าใหส้  าเรจ็ในรอบปีงบประมาณ  
 2. ผลการวิจัย ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานปกครอง  (ปลดัอ าเภอ) 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พบว่า ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และปัจจยัดา้นงบประมาณ มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้พนกังานปกครอง (ปลดัอ าเภอ) ไปในทางเดียวกัน ซี่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถอธิบายไดว้า่ ในการปฏิบตัิงานของเจา้พนกังานปกครอง (ปลดัอ าเภอ) สภาพแวดลอ้มใน
การท างานย่อมท าใหก้ารปฏิบตัิงานดียิ่งขึน้ ทัง้การจดัสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงานหรือส านกังานที่ดี มีจ านวน
บุคลากรที่เหมาะสมต่อสถานที่ อาคารสถานที่มีความสมดุลทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน มีความพรอ้มและ
เพียงพอของอปุกรณส์ านกังาน ซึ่งสอดคลอ้งกบั สมคิด  บางโม (2540) ไดท้ าการวิจยัเรือ่ง ปัจจยัที่สง่เสรมิประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน พบว่า ปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มมีผลต่อการปฏิบตัิงาน โดยสถานที่
ปฏิบัติงานหรือสิ่งแวดลอ้มในการปฏิบัติงานที่ดี การจัดสถานที่ปฏิบัติงานสะอาด มีอุปกรณ์เครื่องอ านวยความ
สะดวกสบายที่เหมาะสม มีแสงสว่างเพียงพอ ท าใหส้ามารถปฏิบตัิงานไดร้วดเร็ว และนั่งปฏิบตัิงานไดน้านขึน้ ได้
ผลงานมากขึน้ และพอใจในการปฏิบตัิงาน หอ้งพกัความจดัใหส้ะอาดเรยีบรอ้ย มีสิง่อ  านวยความสะดวกพอสมควร 
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และปัจจยัดา้นงบประมาณมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้พนกังานปกครอง (ปลดัอ าเภอ) กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย เนื่องดว้ยการปฏิบตัิงานของเจา้พนกังานปกครอง (ปลดัอ าเภอ) ตอ้งอาศยังบประมาณ 
เช่น งานของหน่วยปฏิบตัิการต่าง ๆ งานดา้นการฝึกอบรม งานดา้นการพฒันาในพืน้ที่ประสบภยัต่าง ๆ เป็นตน้ ซึ่งตอ้ง
อาศยังบประมาณในการด าเนินการ เพื่อขบัเคลื่อนการท างานใหบ้รรลผุลส าเร็จ ซึ่งสอดคลอ้งกบั จิตติมา  อคัรธิติพงศ ์
(2556) กลา่ววา่ ปัจจยัขององคก์ร ไดแ้ก่ เงินทนุ ถือเป็นหวัใจของการพฒันาประสทิธิภาพขององคก์าร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ด้านความรับผิดชอบ ยังมีระบบอุปถัมภ์เกิดขึน้ในหน่วยงาน จึงท าให้การบริหารจัดการด้าน
ทรพัยากรบคุคลไม่เหมาะสมในเรือ่งของหนา้ที่ความรบัผิดชอบของการท างาน ดงันัน้ผูบ้รหิารควรมอบหมายงานให้
ตรงกบัโครงสรา้งของหนว่ยงาน บทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบ และมีระบบการคดัเลือกบคุคลที่เขม้งวดกว่านี ้ซึ่งจะ
ท าใหก้ารปฏิบตัิงานมีคณุภาพมากยิ่งขึน้ 
  2. ดา้นบคุลากร ควรมีการจดัการบรหิาร และใหค้วามส าคญัการขา้ราชการทกุคนที่เทา่เทียมกนัและมี
ความเสมอภาค รวมทัง้ควรสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีต่อผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใหค้วามสามคัคีและ
สมัพนัธภาพภายในหนว่ยงาน 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรท าการศึกษาวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยใชว้ิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
ขยายผลวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อขยายองคค์วามรู ้เก่ียวกับปัจจยัที่คาดว่ามีอิทธิพลต่อองคก์รปกครองเพิ่มเติม 
เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผนพฒันาบคุลากร 
  2. ควรท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจา้พนกังาน
ปกครอง (ปลดัอ าเภอ) ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณปั์จจบุนั 
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T0002L: การวิเคราะหต์้นทุนการผลิตไฟฟ้าจากขยะในสถานศึกษา: กรณีศึกษามหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
THE COST ANALYSIS OF ELECTRICITY GENERATION FROM WASTE IN EDUCATION 
INSTITUTION: CASE STUDY OF MAHASARAKHAM UNIVERSITY 
 
ณกุานดา  ธัญญเจรญิ 1   ทวีศกัดิ์  ทองแสน 2   ณรงคก์รณ ์ อทุาทิพย ์3   ณฏัฐพล  ไชยดวงศรลี 4   ณฐัวฒุิ  สวุรรณทา 
5 
1, 2, 3, 4, 5 คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ต าบลขามเรยีง อ าเภอกนัทรวิชยั จงัหวดัมหาสารคาม 44150 
 
บทคัดยอ่ 
 การศึกษาการวิเคราะหค์วามคุม้ค่าในการลงทุนโรงผลิตไฟฟ้าจากพลงังานขยะ จากขยะในสถานศึกษา 
กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาสารคาม ภายใตเ้ง่ือนไขอายโุครงการ 20 ปี มีอตัราดอกเบีย้ 10 % ซึง่ใชโ้รงผลติมีขนาด 
1.5 MW ขยะมลูฝอยเก็บจากของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 3 พืน้ท่ี ประกอบดว้ย เขตพืน้ท่ีในเมือง เขตพืน้ที่
ขามเรียง และโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม รวมพืน้ที่ทั้งหมด 6.336 ตารางกิโลเมตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคามมี 17 คณะ และ 2 วิทยาลยั มีอาจารย ์1,244 คน เจา้หนา้ที่ 2,270 คน และนกัศึกษา 43,305 คน มี
ปรมิาณขยะโดยเฉลีย่อยูท่ี่ 5 ตนัต่อวนั การศึกษาครัง้นีใ้ชข้ยะปอ้นโรงไฟฟา้อตัรา 1 ตนัต่อชั่วโมง โดยแบ่งออกเป็น 2 
กรณี ไดแ้ก่ 1) การผลติไฟฟา้ใชเ้องภายในมหาวิทยาลยั และ 2) การผลติไฟฟา้เพื่อขายใหก้ารไฟฟา้สว่นภมูิภาค 
 กรณีที่ 1 โรงไฟฟ้าผลิตไฟฟ้าเพื่อใชเ้อง ผลการศึกษาพบว่าการการลงทนุโรงผลิตไฟฟ้าดว้ยเชือ้เพลิงจาก
ขยะภายในมหาวิทยาลยัมหาสารคามเพียงอย่างเดียว มีมูลค่าปัจจุบนัสทุธิ (NET PRESENT VALUE: NPV) อยู่ที่  
-442,501,738.71 บาท มีอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) -96.00% ระยะคืนทุน (PB) ซึ่งมากกว่าอายขุองโครงการ 
สว่นการลงทนุโรงผลติไฟฟา้ดว้ยขยะภายในรว่มกบัขยะชมุชน มีมลูค่าปัจจุบนัสทุธิ (NET PRESENT VALUE: NPV) 
อยูท่ี่ -125,878,898.55 บาท มีอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 4% ระยะคืนทนุ (PB) 25 ปี ซึง่มากกวา่อายขุองโครงการ 
 กรณีที่ 2 โรงไฟฟ้าผลิตไฟฟ้าเพื่อขายใหก้ารไฟฟ้าสว่นภูมิภาค ซึ่งโรงไฟฟ้าไดร้บัการยกเวน้ภาษีตัง้แต่เริ่ม
เดินระบบ จนถึงปีที่ 8 โดยการคิดอตัราจ าหน่ายไฟฟ้าแบบ FiT ผลการศึกษาพบวา่การลงทนุโรงผลิตไฟฟ้าดว้ยขยะ
ภายในมหาวิทยาลยัมหาสารคามเพียงอยา่งเดียว มีมลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ (NPV) เทา่กบั - 422,929,982.80 บาท อตัรา
ผลตอบแทนภายใน (IRR) -96.00 % ระยะเวลาคืนทุนมากกว่าอายุโครงการ ในขณะที่การลงทุนโรงผลิตไฟฟ้าดว้ย
เชื ้อเพลิงจากขยะภายในร่วมกับขยะชุมชนมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 66,070,249.78 บาท อัตรา
ผลตอบแทนภายใน (IRR) 13% ระยะเวลาคืนทนุ 11 ปี  
 ดังนั้นกรณีผลิตไฟฟ้าใช้เองจากขยะภายในและภายนอก และกรณีผลิตไฟฟ้าขายด้วยขยะภายใน
มหาวิทยาลยัฯ เพียงอยา่งเดยีวไมคุ่ม้คา่ในการลงทนุ ในขณะท่ีการลงทนุสรา้งโรงไฟฟา้เพื่อผลติพลงังานไฟฟา้ขายให้
การไฟฟา้สว่นภมูิภาคดว้ยเชือ้เพลงิจากขยะภายในและภายนอกจะเกิดความคุม้คา่และนา่ลงทนุมากกวา่ 
 
ค าส าคัญ: ตน้ทนุการผลิตไฟฟ้าจากขยะในสถานศึกษา, เทคโนโลยีก าจดัขยะ, โรงไฟฟ้าจากขยะ, การผลิตพลงังาน

จากขยะ 
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Abstract 
 This study analyzes the cost of generating electricity from waste in educational institutions, in the 
case of Mahasarakham University. The study considers a 20-year project life with an interest rate of 10% 
and a 1.5 MW power plant. The waste from the three university sites includes the urban area, the 
Khamriang area, and the Mahasarakham University Demonstration School that covering a total area of 
6.336 square kilometers.  Mahasarakham University has 17 faculties and 2 colleges, with 1,244 teachers, 
2,270 staff, and 43,305 students. The average waste collected is 5 tons per day. The feed rate of the 
waste for the electric power plant in this study is 1 ton per hour. There are two case studies: 1) 
Generating electricity for use within the university and 2) Generating electricity for sale to Provincial 
Electricity Authority. 
 Case study 1), the power plant generates electricity for feed inside the university. The results of 
this study show that investing in a power plant using fuel from the waste within Mahasarakham University 
has a negative net present value (NPV) of -442,501,738.71 baht, internal rate of return (IRR) of -96.00%, 
and payback period (PB) longer than the project life. Investing in a power plant from the university waste 
and municipal waste has a negative NPV of -125,878,898.55 baht, IRR of 4%, and PB of 25 years, which 
is longer than the project life. 
 Case study 2), the power plant generates electricity for sale to Provincial Electricity Authority. 
The power plant has received tax exemption from the start of the power system until the 8th year, while 
the electricity sale rate is calculated by using the FiT method. It is found that investing in a power plant 
from the waste within Mahasarakham University for sales has a negative NPV of -422,929,982.80 baht, 
IRR of -96.00%, and PB longer than the project life. However, investing in a waste power plant using fuel 
from the university waste and municipal waste for selling has a positive NPV of 66,070,249.78 baht, IRR of 
13%, and PB of 11 years.  
 Therefore, the study concludes that investing in a power plant for feed to the university using 
waste from inside of the university and both the university waste and outside waste, and investing in a 
power plant using waste from the waste inside of the university, are not worth investing. On the other 
hand, investing in a power plant for the sale of electric energy to the Provincial Electricity Authority by 
using fuel from inside waste and outside waste is more attractive to investing. 
 
Keywords: The cost of electricity generation from waste in education, Power Plant from waste, Waste to 

energy, Waste management technology 
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บทน า 
 ปัจจุบนัพลงังานไฟฟ้าเป็นปัจจยัขัน้พืน้ฐานที่ส  าคญัที่สดุปัจจยัหนึ่งส  าหรบัการด ารงชีวิตประจ าวนัของมนษุย์ 
มีความตอ้งการใชพ้ลงังานทั่วโลก ในดา้นต่าง ๆ เช่น การสื่อสาร การคมนาคม ภาคอตุสาหกรรม ซึ่งพลงังานไฟฟ้า
เป็นตวัแปรส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจการเพิ่มผลผลติทัง้เกษตรรวมและอตุสาหกรรมที่ทนัสมยั การกระจายรายได ้
และสรา้งขีดความสามารถในการแข่งขนัในดา้นการผลิต ซึ่งเป็นเป้าหมายส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ (สหรฐั  
เสง่ียมวิบูล. 2564) เนื่องดว้ยการขยายตวัประชากรและการขยายตวัของเศรษฐกิจไดด้  าเนินอยู่ตลอดเวลา ท าให้
ก าลงัการผลิตกระแสไฟฟ้าในประเทศไทยปัจจุบนั พ.ศ. 2564 ประมาณ ใชก๊้าซธรรมคิดเป็นรอ้ยละ 56.47 ถ่านหิน 
(รวมลิกไนต)์ คิดเป็นรอ้ยละ 23.37 พลงังานหมุนเวียน (พลงัน า้, อื่น ๆ) คิดเป็นรอ้ยละ 17.47 น า้มนัเตาคิดเป็นรอ้ยละ 
0.50 น า้มนัดีเซลคิดเป็นรอ้ยละ 0.88 อื่น ๆ (สปป.ลาว, มาเลเซีย, ล าตะคองชลภาวฒันา) คิดเป็นรอ้ยละ 1.31 การใช้
เชือ้เพลิงในการผลิตไฟฟ้าในประเทศไทยจากการรายงานสถานการณพ์ลงังานของกรมพฒันาพลงังานทดแทนและ
อนรุกัษณพ์ลงังาน พบว่า มีการใชเ้ชือ้เพลิงในการผลติไฟฟา้มากที่สดุจากก๊าซธรรมชาติ 20,981 พนัตนัตนัเทียบเท่า
น า้มนัดิบ การใชไ้ฟฟ้าที่ผลติไดจ้ากพลงัานทดแทน มีปรมิาณ 2,633 พนัตนัเทียบเท่าน า้มนัดิบ ความรอ้น มีปรมิาณ 
4,188 พนัตนัเทียบเทา่น า้มนัดิบ สว่นเชือ้เพลงิชีวภาพ มีปริมาณการใช ้ประกอบดว้ยเอทานอล 559 พนัตนัเทียบเท่า
น า้มนัดิบ และไบโอดีเซล 1,186 พนัตนัเทียบเท่าน า้มนัดิบ โดยกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนรุกัษณพ์ลงังานมี
เปา้หมายและภารกิจ คือ การเพิ่มสดัสว่นการใชพ้ลงังานทดแทนและพลงังานทางเลือก ตอ่การใชพ้ลงังานขัน้สดุทา้ย
ที่รอ้ยละ 30 ภายในปี พ.ศ. 2580 ตามแผนพฒันาพลงังานทดแทนและพลงังานทางเลือก พ.ศ. 2561-2580 (AEDP 
2018) มีการคาดการณใ์นอนาคตอนัใกลน้ีจ้ะเกิดภาวะขาดแคลนพลงังานปัจจุบนัประเทศไทยไดน้ าเขา้พลงังานมี
ปรมิาณ 65,231 พนัตนัเทียบเทา่น า้มนัดิบ มีอตัราเพิ่มขึน้รอ้ยละ 0.5 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน 
 เนื่องจากวิฤตการณ์ดา้นพลงังานที่มีการใช้งานเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องรวมถึงการลดลงของทรพัยากรใน
ประเทศไทย สง่ผลใหป้ระเทศไทยตอ้งน าเขา้พลงังานเป็นจ านวนมาก การใชพ้ลงังานทดแทนเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่
น่าสนใจโดยการน าชีวมวล หรือขยะมูลฝอย มาเป็นเชือ้เพลิง โดยชีวมวลหรือมวลชีวภาพ (Biomass) หมายถึง 
สารอินทรียท์กุรูปแบบที่เป็นแหลง่กกัเก็บพลงังานจากธรรมชาติและสามารถน ามาใชผ้ลติเป็นพลงังานได ้โดยไม่นบั
การกลายเป็นเชือ้เพลิงฟอสซิลไปแลว้ โดยมากมาจาก กากหรือเศษวัสดุเหลือใช้จากการเกษตร หรือ กากจาก
กระบวนการผลติทางอตุสาหกรรม เช่น แกลบ ฟางขา้ว ชานออ้ย ใบและยอดออ้ย เศษไม ้เสน้ใยและกะลาปาลม์ กาก
มนัส าปะหลงั ซงัขา้วโพด กาบและกะลามะพรา้ว สา่เหลา้ ขยะมลูฝอย น า้เสยีจากโรงงาน หรือแมก้ระทั่งมลูสตัวต์่าง ๆ 
ฯลฯ (สมาคมพลงังานทดแทนสูชุ่มชนแห่งประเทศไทย. 2020) หรือ ขยะมลูฝอย (Waste) หมายถึงสิ่งของเหลือทิง้
จากกระบวนการผลิตและอปุโภคซึ่งเสื่อมสภาพจนใชก้ารไม่ได ้(สมาคมพฒันาคณุภาพสิ่งแวดลอ้ม.  2020) หรือไม่
ตอ้งการใชง้านแลว้ บางชนิดเป็นของแข็งหรอืกากของเสยี (Solid Waste) สง่ผลกระทบตอ่สขุภาพ สมอง หลอดเลอืด 
ระบบประสาท ก่อใหเ้กิดโรคมะเรง็ สง่กลิน่เหม็น รวมถึงเป็นแหลง่อาหารและแหลง่เพาะพนัธุส์ตัวแ์ละแมลงพาหะน า
โรค ขยะที่เกิดขึน้ส่วนใหญ่มีแหลง่ที่มากจากแหลง่ชุมชนและโรงงานอตุสาหกรรม ซึ่งขยะในแต่ละวนัประกอบดว้ย
เศษอาหาร กระดาษ เศษแกว้ เศษไม ้พลาสติก เศษดิน เศษหิน ใบไม ้ขีเ้ถา้ เป็นตน้ โดยปริมาณขยะจะมีความแตกต่าง
กนัตามแหลง่ที่มา ซึง่วิธีการก าจดัขยะที่นิยมใชใ้นปัจจบุนัไดแ้ก่ การน าไปเผาในเตาเผา การน าไปหมกัเพื่อท าปุ๋ ย การ
หมนุเวียนเพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่ การน าไปเป็นอาหารสตัว ์และการฝังกลบอยา่งถกูหลกัสขุาภิบาล ซึ่งปัจจบุนัมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม พบว่า ขยะมูลฝอยประเภททั่ วไปมีปริมาณมากที่สุดค่าเฉลี่ยคิดเป็นรอ้ยละ 72.62 เนื่องจากภายใน
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มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีรา้นจ าหน่ายอาหารจ านวนมากโดยเฉพาะจุดโรงอาหารกลาง ซึ่งผูป้ระกอบยงัใชถ้งุพลาสติก
เป็นส่วนใหญ่จึงก่อใหเ้กิดขยะประเภทนีม้ากเป็นอนัดบัหนึ่ง รองลงมาเป็นขยะอินทรีย ์ขยะรีไซเคิล ขยะอันตราย 
เฉลีย่คิดเป็นรอ้ยละ 17.41 9.52 และ 0.45 ตามล าดบั ซึง่มหาวิทยาลยัไดจ้ดัท าขอ้ตกลงในการก าจดัขยะกบัเทศบาล
เมืองมหาสารคาม เฉลีย่ปีละ 596,400 บาทตอ่ปี ในกรณมีมาตรการโควิด และสงูสดุ 851,420 บาทตอ่ปี ในกรณีไม่มี
มาตรการโควิด สง่ผลในการผลติไฟฟา้จากขยะจึงเป็นอีกหนึง่แนวทางที่นา่สนใจ ที่จะช่วยเป็นการแกไ้ขปัญหาที่ยั่งยืน 
 การผลติไฟฟ้าจากขยะจะช่วยลดปัญหาปรมิาณขยะที่มีมากขึน้ที่จะมีผลกระทบกบัมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ช่วยอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มที่เสียหายไปโดยสาเหตทุี่เกิดจากขยะ อีกทัง้ยงัสรา้งพลงังานไฟฟ้า
สะอาดทดแทนใหก้บัมหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยการเลือกใชว้สัดทุี่เหลือใช ้เช่น ขยะมลูฝอย เศษซากอาหาร สิ่ง
ปฏิกลูเป็นเชือ้เพลงิทดแทนการใชเ้ชือ้เพลงิจากต่างประเทศ หรอืการจา้งฝังกลบขยะ ในปัจจบุนัเทคโนโลยีที่ใชใ้นการ
จัดก าจัดขยะเพื่อเปลี่ยนเป็นพลังงานทดแทน มีดังนี ้ เทคโนโลยีเตาเผาขยะ (Incineration) เทคโนโลยีผลิตก๊าซ
เชือ้เพลิงจากขยะชุมชน (MSW Gasification) เทคโนโลยีย่อยสลายแบบไม่ใช้ออกซิเจน (Anaerobic Digestion) 
เทคโนโลยีก๊าซชีวภาพจากหลุมฝังกลบขยะ (Landfill Gas to Energy Technology)เทคโนโลยีผลิตเชือ้เพลิงขยะ 
(Refuse Derived Fuel: RDF) และเทคโนโลยีพลาสม่าอารค์ (Plasma Arc) (สถาบนัวิจยัและพฒันาพลงังานนครพิงค ์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม.่ 2022) อย่างไรก็ตามก าลงัผลิตไฟฟ้าจากขยะจ าเป็นตอ้งวิเคราะหต์น้ทนุในการก่อสรา้งและ
เทคโนโลยีที่ใช้ในการก าจัดเพื่อเป็นการพิจารณาเปรียบเทียบตน้ทุนและผลประโยชนท์ี่จะเกิดขึน้จากการด าเนิน
โครงการ ซึง่ผลจากการศึกษาจะสามารถน ามาประกอบการตดัสนิใจในการลงทนุสรา้งโรงไฟฟ้าจากขยะว่าจะคุม้ค่า
หรือไม่ ซึ่งจ าเป็นตอ้งอาศยัเกณฑก์ารตดัสินใจเพื่อการลงทุนโดยอาศยัเครื่องมือมูลค่าปัจจุบนัสทุธิ (Net Present 
Value. NPV) และอตัราคิดลด (Discount Rate) ซึ่งอตัราคิดลด คืออตัราที่ใชค้  านวณในการน ามลูค่าอนาคตยอ้นกลบั
มาเป็นมลูค่าปัจจุบนั และระยะคืนทนุ (Payback Period) คือระยะเวลาที่ใชบ้อกว่าโครงการจะไดต้น้ทุนที่ลงทนุไป
คืนมาในระยะเวลาเทา่ไหรโ่ดยค านวณไดจ้ากสตูรตอ่ไปนีร้ะยะเวลาคืนทนุ = เงินทนุท่ีลงทนุทัง้หมด/ผลประโยชนส์ทุธิ
ที่จะไดร้บัในแต่ละเดือน (หรือปี) ตวัเลขที่ไดจ้ากสตูรดงักลา่วจะมีหน่วยเป็นเดือน (ปี) งานวิจยันีจ้ึงมีเป้าหมายที่จะ
ศึกษาวิเคราะหว์ิธีการน าเทคโนโลยีเพื่อมาเลือกใชใ้นการก าจดัขยะใหเ้หมาะสมกบัโรงไฟฟ้าก าจดัขยะ และตน้ทนุ/
ผลประโยชนข์องการผลิตไฟฟ้าจากขยะ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูล และประกอบการตัดสินใจในการก่อสรา้งเพื่อเลือกใช้
พลงังานทดแทนจากขยะ  
 
วัตถุประสงคข์องการศึกษา 
 เพื่อศึกษาวิเคราะหก์ารเลือกใชเ้ทคโนโลยีในการก าจดัขยะภายในมหาวิทยาลยัมหาสารคามใหเ้หมาะกับ
การผลติไฟฟ้าจากขยะ รวมถึงการวิเคราะหต์น้ทนุและผลประโยชนข์องโครงการผลติกระแสไฟฟา้จากขยะ เพื่อความ
คุม้คา่ทางดา้นเศรษฐศาสตรใ์นการลงทนุ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 การวิจยันีจ้ะศึกษาประเภทของขยะรวมถึงศึกษาวิธีการแปรรูปขยะภายในมหาวิทยาลยัมหาสารคามเป็น
พลงังานโดยใชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ สูก่ารผลิตกระแสไฟฟ้า และศึกษาตน้ทนุและผลประโยชนข์องโครงการผลิตกระแส 
ไฟฟา้จากขยะในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบวิธีการแปรรูปขยะจากเทคโนโลยีตา่ง ๆ เพื่อน าไปสูก่ารเปลีย่นขยะเป็นพลงังานไฟฟา้ 
 2. ทราบวิธีหาตน้ทนุและผลประโยชนข์องโครงการผลิตกระแสไฟฟ้าจากขยะ และระยะเวลาในการคืนทนุ
หากมีการก่อสรา้งของการ เพื่อน าไปประกอบการตดัสนิใจเป็นแนวทางในการหาวิธีก าจดัขยะ เพื่อความคุม้คา่ในการ
ลงทนุของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 3. เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาการใชพ้ลงังานจากขยะเป็นพลงังานทดแทนสู่การจัดการพลงังานใน
อนาคตอยา่งยั่งยืน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แนวคดิในการท าวิจยั 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ผูว้ิจยัจึงน าการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นขอ้มลูแบบทตุิยภมูิ (Secondary data) 
มาศึกษา โดยใชพ้ืน้ที่ของมหาวิทยาลยัภายในจงัหวดัมหาสารคามเป็นกรณีศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการลงทุนได้
พิจารณาและวิเคราะหถ์ึงความคุม้คา่ในการลงทนุของโครงการมลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ 
 2. มลูค่าปัจจุบนัสทุธิ คือ ผลตา่งระหวา่งมลูค่าปัจจบุนัในรูปตวัเงินที่คาดว่าจะไดร้บัในแต่ละปีตลอดอายุ
ของโครงการกบัมลูค่าปัจจุบนัในรูปตัวเงินที่จ่ายออกไปในแต่ละปีตลอดอายขุองโครงการ ณ อตัราคิดลดที่ก าหนด
โดยการค านวณหามลูค่าปัจจุบนัสทุธิ โดยจะตอ้งทราบขอ้มลูกระแสเงินสดรบัสทุธิรายปีและกระแสเงินสดจ่ายสทุธิ
รายปีตลอดระยะเวลาของโครงการ ซึง่สามารถเขียนเป็นสมการทางคณิตศาสตรไ์ด ้ดงันี ้

 
  โดยที ่
   NPV หมายถึง มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิจากโครงการ 
   Co  หมายถึง คา่ใชจ้่ายในการลงทนุเริม่แรกของโครงการ (Initial Cost)  

ปรมิาณขยะ 
 

หามลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ, อตัรา
ผลตอบแทนภายในและระยะเวลา

คืนทนุ 
 

วิเคราะหค์วามเป็นไปไดแ้ละความ
คุม้คา่ของโครงการ 

 

องคป์ระกอบขยะ 
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   Bt  หมายถึง กระแสเงินสดรบัสทุธิจากโครงการในปีที่ t 
   t  หมายถึง ปีของโครงการมีคา่ตัง้แต ่1 ถึง t  
   n  หมายถึง อายขุองโครงการ 
   r  หมายถึง อตัราคิดลดที่เหมาะสมหรอือตัราดอกเบีย้ 
  หลกัการตดัสินใจเพื่อการลงทนุในโครงการ คือ ค านวณมลูค่าของขอ้มลูปัจจุบนัสทุธิแลว้มีค่ามากกว่า
ศนูย ์หมายถึง โครงการนัน้คุม้คา่แก่การลงทนุ หากมลูคา่ปัจจบุนัสทุธิมีคา่นอ้ยกวา่ศนูย ์โครงการนัน้ไมส่มควรลงทนุ
และหากมลูค่าปัจจุบนัสทุธิมีค่าเท่ากบัศนูย ์ผลจากการลงทนุโครงการนัน้ใหผ้ลตอบแทนเท่าตน้ทนุที่ลงทนุหรือเท่า
ทนุนัน้เองผลประโยชน ์
 3. ระยะคืนทนุ (Payback Period: PB) หมายถึง ระยะเวลาของการลงทนุที่กระแสเงินสดรบัสทุธิจากโครงการ
เท่ากับกระแสเงินสดจ่ายสทุธิพอดี หรือกล่าวไดว้่าการลงทุนไม่มีก าไรและไม่ขาดทุนนั่นเอง ระยะเวลาคืนทุนเป็น
เครื่องมือในการประเมินความเป็นไปไดข้องการลงทนุอย่างง่ายและไม่ซบัซอ้น เป็นการประเมินครา่ว  ๆ และรวดเร็ว
เหมาะกบัเม็ดเงินลงทนุจ านวนไม่มาก อยา่งไรก็ตามการค านวณระยะเวลาคืนทนุมีจดุอ่อนตรงที่ไมไ่ดน้  าเรือ่งคา่ของ
เงินตามเวลามาพิจารณาและไมใ่หค้วามส าคญักบักระแสเงินสดที่ไดร้บัภายหลงัระยะเวลาคืนทนุ ท าใหอ้าจเกิดการ
ตดัสนิใจเลอืกโครงการลงทนุที่ผิดพลาดได ้ดงันัน้ในบางกรณีอาจแกปั้ญหาโดยน ากระแสเงินสดมาปรบัลดดว้ยอตัรา
คิดลด ซึ่งเป็นการสะทอ้นมลูคา่เงินตามเวลาก่อน แลว้ค่อยน ามาค านวณหาระยะเวลาคืนทนุ หรือที่เรียกวา่ ระยะเวลา
คืนทนุแบบคิดลด (discount payback period: DPB) ระยะเวลาคืนทนุสามารถค านวณไดจ้ากสตูรตอ่ไปนี ้

ระยะเวลาคืนทนุ = เงินทนุท่ีลงทนุทัง้หมด/ผลประโยชนส์ทุธิที่จะไดร้บัในแตล่ะเดือน (หรอืปี) 
 4. อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) คือ อตัราสว่นลดที่ท  าใหมู้ลค่าปัจจุบนัสทุธิ
ของโครงการมีค่าเท่ากบัศนูย ์และอตัราสว่นนีแ้สดงใหเ้ห็นถึงผลตอบแทนที่จะไดร้บัจากการลงทนุว่ามีผลตอบแทน
เป็นรอ้ยละเท่าใดผลการวิเคราะหจ์ะแสดงใหเ้ห็นว่าในกรณีที่การลงทนุเป็นการลงทนุระยะยาว จะมีสว่นของตน้ทุน
และผลประโยชนท์ี่จะเกิดขึน้ในอนาคต เมื่อคิดเป็นมลูค่าปัจจุบนัแลว้จะมีความคุม้ค่าที่จะลงทุนหรือไม่ หากมูลค่า
ปัจจบุนัสทุธิมีคา่มากกวา่ศนูยแ์สดงว่าการลงทนุนัน้มีก าไร และในทางกลบักนัหากมีมลูค่าปัจจุบนัสทุธิมีคา่นอ้ยกว่า
ศนูยแ์สดงวา่การลงทนุนัน้นขาดทนุ 

 
  โดยที ่
   CF  = กระแสเงินสดสทุธิในแตล่ะปี 
   IRR = อตัราผลตอบแทนภายในจากการลงทนุ 
   t  = อายโุครงการ 
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ผลการวิจัย 
 1. มหาวิทยาลยัมหาสารคามรวบรวมขยะจาก 3 พืน้ประกอบไปดว้ยเขตพืน้ที่ในเมือง เขตพืน้ที่ขามเรียง 
รวมถึงโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัมหาสารคาม และคณะต่าง ๆ รวมพืน้ที่ทัง้หมด 3,960 ไร่ หรือ 6.336 ตาราง
กิโลเมตร มี 17 คณะ และ 2 วิทยาลยั มีอาจารย ์1,244 คน เจา้หนา้ที่ 2,270 คน และนกัศกึษา 43,305 คน 
 2. มหาวิทยาลยัมหาสารคามมีขยะมลูฝอย ณ ปี พ.ศ. 2562-2564 เฉลี่ยวนัละ 4-5 ตนั ปัจจบุนัการก าจดั
ขยะมูลฝอยของสถาบันอุดมศึกษา น าไปก าจัดที่เทศบาลเมืองมหาสารคามเฉลี่ย โดยปัจจุบันเทศบาลเมือง
มหาสารคาม ปรบัอัตราค่าธรรมเนียมก าจัดขยะจาก 400 บาท/ตัน เป็น 600 บาท/ตัน เริ่มตัง้แต่เดือนกุมภาพันธ ์
2563 เป็นตน้ไป จึงท าใหม้ีคา่ใชจ้่ายในการก าจดัขยะรายปีคอ่นขา้งสงู 
 3. มหาวิทยาลยัมหาสารคามมีค่าใชไ้ฟฟ้า ณ ปี พ.ศ. 2562-2564 เฉลี่ยเดือนละ 7,623,380.68 บาท ซึ่ง
ทกุ ๆ 4 เดือน การไฟฟา้สว่นภมูิภาค ก็จะมีการปรบัคา่ Ft  
 
ตาราง 1 งบประมาณในการด าเนินการจดัการขยะมลูฝอยของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 

ล าดบั 

คา่ก าจดัขยะประจ าปี
งบประมาณ 2562 

คา่ก าจดัขยะประจ าปี
งบประมาณ 2563 

คา่ก าจดัขยะประจ าปี
งบประมาณ 2564 

คา่ก าจดั 
(บาท) 

น า้หนกัขยะ 
(ตนั) 

คา่ก าจดั 
(บาท) 

น า้หนกัขยะ 
(ตนั) 

คา่ก าจดั 
(บาท) 

น า้หนกัขยะ 
(ตนั) 

มกราคม 36,600 91.17 38,800 96.81 40,500 67.09 
กมุภาพนัธ ์ 38,800 96.96 55,200 91.98 44,700 74.34 
มีนาคม 41,000 102.30 61,500 102.13 60,600 100.66 
เมษายน 34,800 86.81 14,100 23.50 41,400 68.62 
พฤษภาคม 44,000 109.83 24,300 40.25 41,100 68.26 
มิถนุายน 23,600 58.66 23,400 38.94 43,200 71.85 
กรกฎาคม 31,000 77.02 60,000 99.90 55,200 91.66 
สงิหาคม 46,800 116.81 69,300 115.46 34,500 57.06 
กนัยายน 49,600 123.68 70,200 116.51 36,300 60.03 
ตลุาคม 45,000 122.33 68,700 114,330 39.000 64.88 
พฤศจิกายน 41,200 102.91 58,200 96.78 19,800 32.93 
ธนัวาคม 36,400 90.97 72,000 119.62 34,200 56.56 

รวม 468,800 1,179.45 615,700 1,056.21 490,500 813.94 

ที่มา: กองอาคารสถานท่ี มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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ตาราง 2 งบประมาณคา่การใชไ้ฟฟา้ของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 

ล าดบั 

คา่ไฟฟา้ประจ าปีงบประมาณ 
2562 

คา่ไฟฟา้ประจ าปีงบประมาณ 
2563 

คา่ไฟฟา้ขยะประจ าปีงบประมาณ 
2564 

หน่วย บาท หน่วย บาท หน่วย บาท 

มกราคม 150,605.02 6,804,557.18 86,816.41 8,282,463.49 111,580.09 4,668,693.73 
กมุภาพนัธ ์ 150,193.11 8,756,964.56 90,589.90 7,715,354.49 105,568.68 4,579,790.69 
มีนาคม 153,272.59 9,821,019.53 94,382.85 8,552,795.85 113,062.10 8,744,441.82 
เมษายน 155,761.44 10,869,095.44 87,982.49 4,815,600.87 102,891.95 6,340,725.83 
พฤษภาคม 161,432.68 10,226,317.40 96,143.73 5,035,449.50 113,985.78 5,696,178.58 
มิถนุายน 152,207.95 8,928,329.13 96,443.41 6,064,444.75 114,593.66 6,568,045.58 
กรกฎาคม 154,831.42 9,763,100.94 91,515.39 9,876,391.91 115,043.69 6,539,583.04 
สิงหาคม 166,739.60 10,743,191.92 101,989.85 10,208,993.69 60,453.56 6,747,306.03 
กนัยายน 248,553.41 9,606,765.42 95,046.40 9,578,751.70 69,119.75 5,876,508.98 
ตลุาคม 174,643.58 10,067,703.92 107,174.25 8,433,796.87 104,046.81 5,721,897.51 
พฤศจิกายน 178,842.66 8,537,954.41 98,081.82 7,085,726.90 111,479.80 5,575,187.33 
ธันวาคม 82,964.48 6,393,796.43 108,768.22 6,514,958.54 118,214.93 4,699,820.46 

รวม 1,930,047.94 110,518,796.28 1,154,934.72 92,164,728.56 1,240,040.80 71,758,179.58 

ที่มา: กองอาคารสถานท่ี มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 

 โดยศึกษาภายใตโ้ครงการใชอ้งคป์ระกอบของกระทรวงพลงังานในการค านวณหาค่าความรอ้นของขยะ  
มลูฝอยที่ใชใ้นการออกแบบระบบก าจดัขยะมลูฝอย โดยสตูรของ ดูลอง (Dulong’s Formula) (ดวงตา  สราญรมย.์ 
2560) จะไดค้ณุสมบตัิทางความรอ้นโดยเป็นคา่กลาง 
 

ตาราง 3 คา่ HHV ที่ไดจ้ากองคป์ระกอบทางเคมีของขยะมลูฝอยภายในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 

องคป์ระกอบ 
ขยะมลูฝอย 

สดัสว่นโดยน า้หนกัแหง้ (%) 
C H O N S Ash Total 

เศษอาหาร 11.04 1.47 7.50 0.60 0.10 2.30 1,075 
กระดาษ 1.95 0.27 1.98 0.01 0.01 0.27 165 
พลาสติก 7.5 0.90 2.85 - - 1.25 789 
แกว้ 0.03 0.01 0.02 0.01 - 4.90 3 
โลหะ 0.07 0.01 0.07 - - 1.36 6 
ผา้ 0.55 0.07 0.31 0.05 - 0.03 54 
เศษใบไม,้ หญา้ 0.72 0.09 0.57 0.05 - 0.07 65 
ขยะอนัตราย 0.13 0.01 0.01 - - 0.34 15 
อ่ืน ๆ 0.13 0.01 0.01 - - 0.34 15 

รวม 22.12 2.84 13.32 0.72 0.11 10.86 2,187 

202



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 5 
“มิติใหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019: ความท้าทายและโอกาส” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2566                                                            24 มีนาคม 2566 
 
 คา่ความรอ้นขัน้ต ่า (Lower Heating Value: LHV)จะไดจ้ากสมการดงัตอ่ไปนี ้
 เมื่อ H = % ของธาตไุฮโดรเจนในชีวมวล และ M = % ของความชืน้ในชีวมวล 
   LHV = HHV – 5.72*(9.00*H + 50) Kcal/kg 
   LHV = 2,187 – 5.72*(9.00*2.84 + 50) Kcal/kg 
    = 1,754 Kcal/kg 
 ขยะมูลฝอยของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีค่าเท่ากับ 1,754 Kcal/kg ซึ่งมีค่าสงูกว่าค่าความรอ้นขัน้ต ่า 
ซึง่แสดงวา่มหาวิทยาลยัมหาสารคามมีความเหมาะสมที่จะก าจดัขยะมลูฝอยดว้ยวิธีเผา 
 ขยะมูลฝอยที่เหมาะสมส าหรบัก าจัดด้วยการเผา หรือน าไปใช้เป็นเชือ้เพลิง ควรมีค่าความรอ้นขั้นต ่า 
(Lower Heating Value: LHV) เฉลี่ยประมาณ 1,670 กิโลแคลอรี่ต่อกิโลกรมั (Kcal/kg) และตอ้งไม่ต ่ากว่า 1,440 
Kcal/kg ในทกุฤดกูาล 
 
ตาราง 4 ขนาดของระบบผลติพลงังาน และก าลงัการผลติไฟฟา้ 
 

คา่ความรอ้นของขยะเขา้เตาเผา 
(Kcal/kg) 

ปรมิาณขยะเขา้สูเ่ตาเผา 
(ตนั/วนั) 

ไฟฟา้ที่ผลติไดท้ัง้หมด 
(MW) 

1700 500 9.35 
1800 500 9.75 
2300 500 9.75 
1700 60-100 1.5 
1800 60-100 1.5 
2300 60-100 1.5 

ที่มา: กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนรุกัษ์พลงังาน กระทรวงพลงังาน (พพ.).(2558) 
 
 จากการรวบรวมขอ้มูล พบว่า ประมาณขยะของมหาวิทยาลยัมหาสารคามเฉลี่ยอยู่ที่ ประมาณ 5 ตนั/วนั 
และจากตาราง 4 จะเห็นว่า เทคโนโลยีที่เหมาะสมกบัมหาวิทยาลยัมหาสารคามควรเป็นเตาเผาแบบตะกรบั ปรมิาณ
ขยะภายในมหาวิทยาลยัสามารถผลิตไฟฟ้าได ้0.13 MW ปริมาณก าลงัผลิตการไฟฟ้าที่ 1.5 MW ใชก้ารป้อนขยะ 1 
ตนัตอ่ชั่วโมง 
 ผูว้ิจยัไดเ้ลอืกเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมทัง้ในสว่นของขนาดโรงไฟฟา้และก าลงัการผลติตอ่วนั 
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ตาราง 5 ตน้ทนุงานก่อสรา้งภายนอกอาคาร 
 

ล าดบั รายการ ปรมิาณงาน หนว่ย อตัราตอ่หนว่ย จ านวนเงิน 
1 งานถมดินและปรบัหนา้ดิน 40,000.00 ลบ.ม. 110.00 4,400,000.00 
2 รบบประปาโครงการ 1.00 งาน 1,000,000.00 1,000,000.00 
3 ระบบสขุาภิบาล 35,000.00 ตร.ม. 60.00 2,100,000.00 
4 ระบบไฟฟา้และแสงสวา่งและสือ่สารบรเิวณ 10,000.00 ตร.ม. 60.00 600,000.00 
5 งานถนนคอนกรตีเสรมิเหลก็ 7,000.00 ตร.ม. 250.00 1,750,000.00 
6 งานแทน่เครือ่งคอนกรตีเสรมิเหลก็ 1.00 งาน 40,000.00 40,000.00 
7 บอ่เก็บน า้ดิบ 4,000.00 ตร.ม. 100.00 400,000.00 
8 งานรัว้ (ลวดหนาม) 1,000.00 เมตร 120.00 120,000.00 
9 งานรัว้ (ตาขา่ย) 200.00 เมตร 500.00 100,000.00 
10 งานจดัภมูิทศัน ์ 2,000.00 ตร.ม. 120.00 240,000.00 

รวม 10,750,000.00 

ที่มา: กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนรุกัษ์พลงังาน กระทรวงพลงังาน (พพ.) (2558) 
 
ตาราง 6 ตน้ทนุงานก่อสรา้งอาคาร 
 

ล าดบั รายการ ปรมิาณงาน หนว่ย อตัราตอ่หนว่ย จ านวนเงิน 
1 อาคารปอ้มยาม 10.00 ตร.ม 5,000.00 50,000.00 
2 อาคารส านกังาน 300.00 ตร.ม 10,000.00 1,500,000.00 
3 อาคารเครือ่งชั่ง 80.00 ตร.ม 10,000.00 800,000.00 
4 อาคารซอ่มบ ารุง 150.00 ตร.ม 5,000.00 750,000.00 
5 อาคารรบัขยะและควบคมุเตาเผา 1,500.00 ตร.ม 10,000.00 15,000,000.00 
6 อาคารพกัขยะ 1,500.00 ตร.ม 10,000.00 15,000,000.00 
7 อาคารเตาเผา 1,500.00 ตร.ม 15,000.00 15,000,000.00 
8 อาคารเครือ่งผลคิไฟฟา้กงัหนัไอน า้ 1,200.00 ตร.ม 5,000.00 6,000,000.00 

รวม 54,100,000.00 

ที่มา: กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนรุกัษ์พลงังาน กระทรวงพลงังาน (พพ.) (2558) 
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ตาราง 7 ตน้ทนุงานก่อสรา้งบอ่ฝังกลบเถา้และระบบบ าบดัน า้เสยี 
 

ล าดบั รายการ ปรมิาณงาน หนว่ย อตัราตอ่หนว่ย จ านวนเงิน 
1 บอ่ฝังกลบเถา้ที่1 15.00 ไร ่ 400,000.00 6,000,000.00 
2 บอ่ฝังกลบเถา้ที่2 15.00 ไร ่ 400,000.00 6,000,000.00 
3 งานก่อสรา้งบอ่บ าบดัน า้เสยี 3.00 ไร ่ 300,000.00 900,000.00 
4 งานก่อสรา้งบอ่ตรวจติดตามคณุภาพน า้ 3.00 บอ่ 25,000.00 90,000.00 

รวม 12,990,000.00 

 
ที่มา: กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนรุกัษ์พลงังาน กระทรวงพลงังาน (พพ.) (2558) 
 
ตาราง 8 ตน้ทนุงานระบบเฉพาะ 
 

ล าดบั รายการ ปรมิาณงาน หนว่ย อตัราตอ่หนว่ย จ านวนเงิน 
1 ระบบเตาเผาเพื่อผลติพลงังาน 1.00 ชดุ 220,325,000.00 220,325,000.00 
2 อปุกรณร์ะบบประปาโครงการ 1.00 งาน 300,000.00 300,000.00 
3 อปุกรณร์ะบบช่างน า้หนกั 1.00 ชดุ 500,000.00 500,000.00 

รวม 221,125,000.00 

ที่มา: กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนรุกัษ์พลงังาน กระทรวงพลงังาน (พพ.) (2558) 
 
ตาราง 9 ตน้ทนุคา่จา้งบคุลากรรายเดือน 
 

ล าดบั รายการ ปรมิาณงาน หนว่ย อตัราตอ่หนว่ย จ านวนเงิน 
1 ผูจ้ดัการโรงงาน 1.00 คน 90,000.00 90,000.00 
2 ผูจ้ดัการฝ่ายธุรการ 1.00 คน 80,000.00 80,000.00 
3 ผูจ้ดัการปฏิบตักิาร 1.00 คน 80,000.00 80,000.00 
4 วิศวกรเครือ่งกล 1.00 คน 19,500.00 19,500.00 
5 วิศวกรไฟฟา้และเครือ่งมือ 1.00 คน 19,500.00 19,500.00 
6 เจา้หนา้ที่ชีวอนามยัและความปลอดภยั 1.00 คน 19,500.00 19,500.00 
7 ธุรการส านกังาน 2.00 คน 18,000.00 36,000.00 
8 เจา้หนา้ที่รกัษาความปลอดภยั 3.00 คน 15,000.00 45,000.00 
9 เจา้หนา้ที่ความสะอาด 1.00 คน 15,000.00 15,000.00 
10 platform observer 3.00 คน 30,000.00 90,000.00 
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ตาราง 9 (ตอ่) 
 

ล าดบั รายการ ปรมิาณงาน หนว่ย อตัราตอ่หนว่ย จ านวนเงิน 
11 เจา้หนา้ที่ขบัรถตกัขีเ้ถา้ 6.00 คน 15,000.00 90,000.00 
12 หวัหนา้กะ 3.00 คน 23,110.00 69,330.00 
13 เจา้หนา้ที่ควบคมุเครน 3.00 คน 15,000.00 45,000.00 
14 เจา้หนา้ที่ควบคมุเตา/หมอ้ตม้น า้ 6.00 คน 15,000.00 90,000.00 
15 Mechanical Equipment Management 

staff 3.00 คน 23,110.00 69,330.00 
16 E& I Equipment staff 3.00 คน 23,110.00 69,330.00 
17 เจา้หนา้ที่ซอ่มบ ารุง 2.00 คน 13,800.00 27,600.00 
18 พนกังานคดัแยกขยะ 6.00 คน 15,000.00 90,000.00 

รวม 1,013,590.00 

ที่มา: คณะกรรมการบรหิารพนกังานราชการส านกังาน ก.พ. 
 
 ซึ่งผูว้ิจัยจะขอ้มูลจากตาราง 5-9 มาคิดเป็นตน้ทุนในการก่อสรา้งและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ
โรงไฟฟา้จากขยะ 
 การค านวณรายไดจ้ากการจ าหนา่ยไฟฟา้แบง่เป็น 2 แบบ ดงันี ้
  1. การค านวณรายไดจ้ากการจ าหนา่ยไฟฟา้แบบช่วงเวลาของการใช ้ 
  2. การค านวณรายไดจ้ากการจ าหนา่ยไฟฟา้แบบ Feed-in Tariff (FiT)  
   แบบที่ 1 การค านวณรายไดจ้ากการจ าหน่ายไฟฟ้าจะคิดแบบช่วงเวลาของการใชโ้ดยมีรายละเอียด 
ดงัตอ่ไปนี ้
   ราคาจ าหนา่ยไฟฟา้ในช่วง On Peak = 4.1839 บาท/หนว่ย 
   ราคาจ าหนา่ยไฟฟา้ในช่วง Off Peak = 2.6037 บาท/หนว่ย 
   ช่วงความตอ้งการไฟฟา้สงูสดุ (On Peak): เวลา 9:00-22:00 น. วนัจนัทร-์วนัศกุรแ์ละวนัพืชมงคล 
   ช่วงความตอ้งการไฟฟา้สงูสดุ (Off Peak): เวลา 22:00-9:00 น. วนัจนัทร-์วนัศกุรแ์ละวนัพืชมงคล 
   ช่วงความตอ้งการไฟฟ้าสงูสดุ (Off Peak): เวลา 00.00-24:00 น. วนัเสาร-์วนัอาทิตย,์ วนัแรงงาน
แหง่ชาติ, วนัพืชมงคลท่ีตรงกบัวนัเสาร-์อาทิตย ์และวนัหยดุราชการตามปกติ (ไมร่วมวนัหยดุชดเชย) 
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ตาราง 10 ชั่วโมงการท างาน (08.00-12.00 น.) 
 

วนัท าการ จ านวนวนั 
ชั่วโมง/วนั ชั่วโมง/ปี บาท/หนว่ยxชั่วโมง/ปี 

On Peak Off Peak On Peak Off Peak On Peak Off Peak 
จ-ศ 248 11 1 2,728 248 11,413 645 
ส-อ 52 - 12 - 624 0 1,624 
รวม 300 - - 3,352 13,682 

 
 ตาราง 10 เป็นตารางที่น  ามาคิดชั่วโมงการท างาน โดยใช้อัตรารบัซือ้ไฟฟ้า (อัตรารบัซือ้ไฟฟ้า = ค่าไฟ
พืน้ฐาน (TOU) + ค่าไฟแปรผนั (FT: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เสนอผลการประมาณค่า FT ขายปลีกส าหรบัการเรียก
เก็บในเดือน กนัยายน-ธนัวาคม 2565 เทา่กบั 0.9343 บาทตอ่หนว่ย) 
  เฉลีย่การจ าหนา่ยไฟฟา้ = 13,682 / 3,352 
      = 4.08 บาทตอ่หนว่ย 
  สรุปคา่เฉลีย่การจ าหนา่ยไฟฟา้ (รวมคา่ FT)  = 4.08 + 0.9343 
      = 5.01 บาทตอ่หนว่ย 
  แบบที่ 2 การค านวณรายไดจ้ากการจ าหนา่ยไฟฟา้แบบ Feed-in Tariff (FiT)  
 จากตาราง 10 กลุ่มพลงังานชีวภาพ (ขยะ) ก าลงัการผลิตติดตัง้มากว่า 1-3 MW จะไดอ้ัตรารบัซือ้ไฟฟ้า
ดงัตอ่ไปนี ้
  อตัรารบัซือ้ไฟฟา้ในปีที่ 1-8 = FiTF +FiTV +FiT Premium 
       = 3.13 + 6.34 + 0.70 
       = 10.17 บาทตอ่หนว่ย 
  อตัรารบัซือ้ไฟฟา้ในปีที่ 9-20 = FiTF +FiTV  
       = 3.13 + 6.34   
       = 9.47 บาทตอ่หนว่ย 
 จากการศึกษา จะก าหนดใหม้ีการเดินระบบอยู่ที่ 1 ชั่วโมง/วนั โดยที่ก าหนดใหร้ะยะเวลา 1 ปี ท างาน 300 
วนั และมีอายตุลอดโครงการ 20 ปี โดยจะแบ่งเป็น 2 กรณีคือ กรณีการผลติไฟฟ้าดว้ยขยะภายในมหาวิทยาลยั และ
การผลิตไฟฟ้าดว้ยขยะชุมชน สว่นกรณีที่ 2 คือ การผลติไฟฟ้าขายดว้ยขยะภายในมหาวิทยาลยั และการผลติไฟฟ้า
ขายดว้ยขยะชมุชน ซึง่รายไดจ้ะมี 2 สว่นคือ รายไดท้ี่มากจากการก าจดัขยะ และสว่นของรายไดใ้นการผลติที่น  าไปลด
คา่ไฟฟา้ของมหาวิทยาลยั ซึง่สรุปไดด้งัตอ่ไปนี ้
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ตาราง 11 สรุปความคุม้คา่ทางเศษฐศาสตรก์รณีผลติใชเ้องดว้ยขยะภายในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 

ขอ้มลู มลูคา่ หน่วย 
ตน้ทนุก่อสรา้งโรงไฟฟ้าพลงังานขยะ 354,435,690 บาท 
ตน้ทนุการด าเนินงาน คา่จา้งบุคลากร 12,163,080.00 บาท/ปี 
ตน้ทนุการบ ารุงรกัษาทกุ 5 ปี (2% ของตน้ทนุก่อสรา้ง) 7,146,459.36 บาท/ครัง้ 
รายไดจ้ากการผลิตไฟฟ้า ปีท่ี 1-20 (รายไดส้ทุธิ) -209,308,978.08 บาท 
รายไดจ้ากค่าธรรมเนียมก าจดัขยะ (600 บาท/ตนั) 609,600.00 บาท/ปี 
ก าลงัการผลิต (ปรมิาณท่ีผลิตไดจ้ากปรมิาณขยะตอ่วนั) 450,000 หน่วย/ปี 
ปรมิาณไฟฟ้าท่ีมหาลยัตอ้งการใช ้ 1,491,739.57 หน่วย/ปี 
รายจ่ายค่าไฟฟ้าของมหาวทิยาลยั 81,168,846.88 บาท/ปี 
รายไดท้ัง้หมดของมหาวทิยาลยั (คดิคา่ก าจดัขยะ และคา่ไฟฟ้า) -276,125,824.96 บาท/ปี 
อายโุครงการ 20 ปี 
มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ (NPV) -442,501,738.71 บาท 
อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) - 96.00 % เปอรเ์ซน็ต ์
ระยะเวลาคืนทนุ (PB) ไม่คืนทนุ ปี 

 
ตาราง 12 สรุปความคุม้คา่ทางเศษฐศาสตรก์รณีผลติใชเ้องดว้ยขยะชมุชน 
 

ขอ้มลู มลูคา่ หน่วย 
ตน้ทนุก่อสรา้งโรงไฟฟ้าพลงังานขยะ 354,435,690 บาท 
ตน้ทนุการด าเนินงาน คา่จา้งบุคลากร 12,163,080.00 บาท/ปี 
ตน้ทนุการบ ารุงรกัษาทกุ 5 ปี (2% ของตน้ทนุก่อสรา้ง) 7,146,459.36 บาท/ครัง้ 
รายไดจ้ากการผลิตไฟฟ้า ปีท่ี 1-20 (รายไดส้ทุธิ) -209,308,978.08 บาท 
รายไดจ้ากค่าธรรมเนียมก าจดัขยะ (600 บาท/ตนั) 14,040,000.00 บาท/ปี 
ก าลงัการผลิต (ปรมิาณท่ีผลิตไดจ้ากปรมิาณขยะตอ่วนั) 5,400,000 หน่วย/ปี 
ปรมิาณไฟฟ้าท่ีมหาลยัตอ้งการใช ้ 1,491,739.57 หน่วย/ปี 
รายจ่ายค่าไฟฟ้าของมหาวทิยาลยั 81,168,846.88 บาท/ปี 
รายไดท้ัง้หมดของมหาวทิยาลยั (คดิคา่ก าจดัขยะ และคา่ไฟฟ้า) -40,403,895.78 บาท/ปี 
อายโุครงการ 20 ปี 
มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ (NPV) -125,878,898.55 บาท 
อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 4 % เปอรเ์ซน็ต ์
ระยะเวลาคืนทนุ (PB) 25 ปี 
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ตาราง 13 สรุปความคุม้คา่ทางเศษรฐศาสตร ์กรณีผลติขายดว้ยขยะภายในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 

ขอ้มลู มลูคา่ หน่วย 
ตน้ทนุก่อสรา้งโรงไฟฟ้าพลงังานขยะ 354,435,690 บาท 
ตน้ทนุการด าเนินงาน คา่จา้งบุคลากร 12,163,080.00 บาท/ปี 
ตน้ทนุการบ ารุงรกัษาทกุ 5 ปี (2% ของตน้ทนุก่อสรา้ง) 7,146,459.36 บาท/ครัง้ 
รายไดจ้ากการผลิตไฟฟ้า ปีท่ี 1-8 (รายไดส้ทุธิ) 429,932,900.64 บาท 
รายไดจ้ากการผลิตไฟฟ้า ปีท่ี 9-20 (รายไดส้ทุธิ) 520,073,045.02 บาท 
รายไดจ้ากค่าธรรมเนียมก าจดัขยะ (600 บาท/ตนั) 609,600.00 บาท/ปี 
ก าลงัการผลิต  450,000 หน่วย/ปี 
ปรมิาณไฟฟ้าท่ีมหาลยัตอ้งการใช ้ 1,491,739.57 หน่วย/ปี 
รายจ่ายค่าไฟฟ้าของมหาวทิยาลยั 81,168,846.88 บาท/ปี 
รายไดท้ัง้หมดของมหาวทิยาลยั (คดิคา่ก าจดัขยะ และคา่ไฟฟ้า) - 88,797,195.78 บาท/ปี 
อายโุครงการ 20 ปี 
มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ (NPV) - 422,929,982.80 บาท 
อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) -96.00 % เปอรเ์ซน็ต ์
ระยะเวลาคืนทนุ (PB) ไม่คืนทนุ ปี 

 
ตาราง 14 สรุปความคุม้คา่ทางเศษรฐศาสตร ์กรณีผลติขายดว้ยขยะชมุชน 
 

ขอ้มลู มลูคา่ หน่วย 
ตน้ทนุก่อสรา้งโรงไฟฟ้าพลงังานขยะ 354,435,690 บาท 
ตน้ทนุการด าเนินงาน คา่จา้งบุคลากร 12,163,080.00 บาท/ปี 
ตน้ทนุการบ ารุงรกัษาทกุ 5 ปี (2% ของตน้ทนุก่อสรา้ง) 7,146,459.36 บาท/ครัง้ 
รายไดจ้ากการผลิตไฟฟ้า ปีท่ี 1-8 (รายไดส้ทุธิ) 447,212,900.64 บาท 
รายไดจ้ากการผลิตไฟฟ้า ปีท่ี 9-20 (รายไดส้ทุธิ) 520,073,045.02 บาท 
รายไดจ้ากค่าธรรมเนียมก าจดัขยะ (600 บาท/ตนั) 14,040,000.00 บาท/ปี 
ก าลงัการผลิต  5,400,000 หน่วย/ปี 
ปรมิาณไฟฟ้าท่ีมหาลยัตอ้งการใช ้ 1,491,739.57 หน่วย/ปี 
รายจ่ายค่าไฟฟ้าของมหาวทิยาลยั 81,168,846.88 บาท/ปี 
รายไดท้ัง้หมดของมหาวทิยาลยั (คดิคา่ก าจดัขยะ และคา่ไฟฟ้า) -19,801,520.60 บาท/ปี 
อายโุครงการ 20 ปี 
มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ (NPV) 66,070,249.78 บาท 
อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 13% เปอรเ์ซน็ต ์
ระยะเวลาคืนทนุ (PB) 11 ปี 
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สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจยันีเ้ป็นการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการก่อสรา้งโรงผลติไฟฟ้าจากพลงังานขยะ การวิเคราะหต์น้ทนุ
ในการผลติไฟฟา้จากขยะในสถานศกึษา กรณีศกึษามหาวิทยาลยัมหาสารคาม เป็นการน าขอ้มลูปรมิาณขยะมลูฝอย
ที่ถกูเก็บโดยเจา้หนา้ที่ของมหาวิทยาลยั ซึ่งประกอบไปดว้ยเขตพืน้ที่ในเมือง และเขตพืน้ที่ขามเรียง รวมถึงโรงเรยีน
สาธิตมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มหาวิทยาลยัมหาสารคามมีคณะต่าง ๆ จ านวน 17 คณะ 2 วิทยาลยั โดยเฉลี่ยมี
จ านวนอาจารย ์1,244 คน จ านวนเจา้หนา้ที่ 2,270 คน และจ านวนนกัศกึษา 43,305 คน รวมพืน้ท่ีทัง้หมด 3,960 ไร ่
ขยะโดยเฉลี่ยต่อวนัอยู่ที่ 5 ตนั ไดน้ าไปก าจดัที่เทศบาลเมืองมหาสารคามดว้ยวิธีฝังกลบ โดยปัจจุบนัเทศบาลเมือง
มหาสารคามปรบัอัตราค่าธรรมเนียมก าจัดขยะ 600 บาท/ตัน และการฝังขยะท าให้เกิดมลพิษบริเวณขา้งเคียง 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีค่าใชไ้ฟฟ้า ประมาณ 81,168,846.88 บาท/ปี การผลิตไฟฟ้าจากขยะท าใหส้ามารถลด
คา่ใชจ้่ายดา้นพลงังานและก าจดัมลพิษได ้
 การศกึษาครัง้นีไ้ดว้ิเคราะหค์วามคุม้ค่าในกางลงทนุโรงผลติไฟฟา้จากพลงังานขยะ การวิเคราะหต์น้ทนุใน
การผลิตไฟฟ้าจากขยะในสถานศกึษา ภายใตเ้ง่ือนไขอายโุครงการ 20 ปี มีอตัราดอกเบีย้ 10% ซึง่ใชโ้รงผลิตมีขนาด 
1.5 MW เนื่องจากมีระบบก าจดัควนัของโรงไฟฟา้ขยะจะมีประสทิธิภาพสงูกวา่การเผาขยะทั่วไป 
 กรณีแรก การผลิตไฟฟ้าใช้เองภายในมหาวิทยาลยั ก าลงัการผลิตอยู่ที่ 1 ตัน/ชั่วโมง โดยเปรียบเทียบ
ระหว่างขยะภายในมหาวิทยาลยัมหาสารคามและขยะชุมชน จากตาราง 11 พบว่า การลงทุนโรงผลิตไฟฟ้าจาก
พลงังานขยะกรณีผลิตพลังงานไฟฟ้าใช้เองดว้ยขยะภายในมหาวิทยาลยัมหาสารคามเพียงอย่างเดียว มีมูลค่า
ปัจจบุนัสทุธิ (NET PRESENT VALUE: NPV) อยูท่ี่ -442,501,738.71 บาท มีอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) -96.00 
% ระยะคืนทนุ (PB) มากกวา่อายขุองโครงการ และตารางที่ 12 จะเห็นไดว้า่การลงทนุโรงผลติไฟฟา้จากพลงังานขยะ
กรณีผลิตใช้เองด้วยขยะภายในรวมกับขยะชุมชนมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NET PRESENT VALUE: NPV) อยู่ที่  
-125,878,898.55 บาท มีอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 4% ระยะคืนทุน (PB) 25 ปี ซึ่งมากกว่าอายขุองโครงการ 
ซึง่หากจะน าเฉพาะขยะภายในของมหาวิทยาลยัมหาสารคามมาผลติกระแสไฟฟา้หรอืขยะชมุชนมาผลติกระแสไฟฟา้
ใชเ้องก็จะไมคุ่ม้คา่กบัการลงทนุ  
 กรณีที่ 2 คือการผลิตไฟฟ้าขายใหก้ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีนีไ้ดร้บัการยกเวน้ภาษีตัง้แต่เริ่มเดินระบบ 
จนถึงปีที่ 8 โดยการคิดอตัราจ าหน่ายไฟฟ้าแบบ FiT เมื่อเปรียบเทียบระหว่างขยะภายในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม
และขยะชุมชน พบว่า การลงทนุโรงผลิตไฟฟ้าจากพลงังานขยะกรณีผลิตขายดว้ยขยะภายในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ดงัตาราง 13 ท าใหท้ราบว่ามีมลูค่าปัจจุบนัสทุธิ (NPV) เท่ากบั -422,929,982.80 บาท มีอตัราผลตอบแทนภายใน 
(IRR) -96.00% ระยะเวลาคืนทนุมากกว่าอายโุครงการ และการลงทนุโรงผลิตไฟฟ้าจากพลงังานขยะกรณีผลิตขาย
ดว้ยขยะชุมชนตามตาราง 14 จะพบว่ามีมูลค่าปัจจุบนัสทุธิ (NPV) เท่ากบั 66,070,249.78 บาท อตัราผลตอบแทน
ภายใน (IRR) 13% ระยะเวลาคืนทนุ 11 ปี แสดงวา่หากเป็นกรณีผลติไฟฟา้ขายดว้ยขยะชมุชนจะเกิดความคุม้คา่กบั
การลงทนุมากกวา่ 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาโครงการก่อสรา้งโรงไฟฟ้าจากพลงังานขยะ กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาสารคาม  พบว่า 
ปัจจัยหลกัที่ส  าคญัในการสรา้งโรงไฟฟ้าจากพลงังานขยะ คือ ปริมาณขยะในพืน้ที่ ซึ่งในมหาวิทยาลยัยงัมีปริมาณ
ขยะไมเ่พียงพอกบัการสรา้งโรงไฟฟา้ ปัจจบุนัขยะภายในมหาวิทยาลยัมีประมาณ 5 ตนั/วนั ซึง่เป็นจ านวนที่นอ้ยมาก 
หากจะผลติเองควรใชโ้รงไฟฟา้ขนาดเลก็ที่สามารถเผาไดป้ระมาณ 1 ตนั/ชั่วโมง ซึง่เตาเผาขนาดเลก็ขนาดต ่ากวา่ 10 
ตนั/วนั ไมจ่ าเป็นตอ้งมีระบบก าจดัสารพิษ แตอ่าจจะท าใหเ้กิดความรอ้นไมเ่พียงพอกบัการสรา้งความรอ้น หรอืควรที่
จะให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการก าจัดขยะเพื่อความคุ้มค่าในการลงทุนสรา้งโรงไฟฟ้า อีกทั้งปริมาณขยะภายใน
มหาวิทยาลยัใชเ้วลาในการเผาเพียงแค่ 1 ชั่วโมงเท่านัน้ การจา้งบคุคลากรส าหรบัโรงไฟฟ้าไม่คุม้ค่า อาจจะตอ้งใช้
บคุคลภายในมหาวิทยาลยัมหาสารคามในการด าเนินการ และจา้งเฉพาะต าแหน่งที่มีความรู ้เฉพาะทางโดยอิงจาก
คา่จา้งของหนว่ยงานราชการ 
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T0007L: การบ ารุงรักษาเคร่ืองฉีดพลาสตกิด้วยเทคนิคการวิเคราะหอ์าการขัดข้องและผลกระทบ 
MAINTENANCE OF INJECTION MOLDING MACHINES WITH FAULT AND EFFECT ANALYSIS 
TECHNIQUES 
 
ชยัยะเนตร  ถาพินนา 1   ณฐัชฎา  พิมพาภรณ ์2   สรุยิา  รนิทะรกัษ์ 3 
1, 2 อาจารย ์
3 นกัศกึษา สาขาการจดัการอตุสาหกรรม คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ  
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและสาเหตขุองการช ารุดของเครือ่งฉีดพลาสติกและก าหนด
แนวทางการบ ารุงรกัษาเครือ่งฉีดพลาสติก โดยการประยกุตใ์ชเ้ครือ่งมือผงัแสดงเหตแุละผล เพื่อหาสาเหตแุละผลของ
การเกิดปัญหา และการวิเคราะหส์าเหตขุองลกัษณะขอ้บกพรอ่งและผลกระทบ (Failure Mode and Effect Analysis, 
FMEA) เพื่อหาแนวทางการปอ้งกนั โดยการศกึษากบัเครือ่งฉีดพลาสติก จ านวน 42 เครือ่ง  
 ผลการวิจัย พบว่า จากการระดมสมอง พบว่า สาเหตุที่ท  าใหเ้ครื่องจักรเกิดปัญหาบกพรอ่ง มาจากดา้น
พนกังาน ขาดความรูค้วามเขา้ใจในการใชเ้ครือ่งจกัร ดา้นวสัด ุอะไหลใ่นการเปลี่ยนหรอืซ่อมแซมไม่มีในสต็อก ดา้น
วิธีการ ไม่มีแผนการบ ารุงรกัษาเครือ่งจกัรตามมาตรฐาน และดา้นเครื่องจกัร ความรอ้นไมค่งที่สง่ผลมาจากอณุหภมูิ
รอ้นไมไ่ดต้ามก าหนดท าใหก้ารเดินเครือ่งจกัรเดินเครือ่งไมเ่ต็มที่และไม่สม ่าเสมอ และจากการจดัล าดบั ชุดไฮโดรลิค 
ชุดเลื่อนแม่พิมพ ์มีค่า RPN (ค่าคะแนนเลขล าดบัความเสี่ยง Risk Priority Number: RPN เป็นผลที่ไดจ้ากการคูณ
โดยค านวณ ค่าความรุนแรงของขอ้บกพรอ่ง (Severity: S) โอกาสในการเกิดขอ้บกพรอ่ง (Occurrence: O) และการ
ตรวจจบัขอ้บกพรอ่ง (Detection: D) มากที่สดุ = 48 และคา่หวัฉีด มีค่านอ้ยที่สดุ = 8 ซึง่ทัง้หมดนีม้ีสว่นส าคญัท าให้
เครื่องจักรเดินเครื่องไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเสียหรือช ารุดไม่ไดเ้ด็ดขาด จึงสรุปผลการวิจัยดา้นแนวทางการ
บ ารุงรกัษาเครื่องจกัร คือ วางแผนการบ ารุงรกัษา โดยการจดัท าใบตรวจสอบระบจุุดขึน้เพื่อใชใ้บตรวจสอบและการ
บ ารุงรกัษา เขา้มาใช้ในการท างาน ใบตรวจสอบนีไ้ดร้ะบุชิน้ส่วนของเครื่องฉีดพลาสติกครบทุกส่วนง่ายต่อการเช็ค 
ก าหนดมาตรฐานการตรวจ และอธิบายวิธีการด าเนินงาน วิธีแกไ้ขเมื่อพบสิ่งผิดปกติ ก าหนดช่วงเวลาและระยะเวลา
ในการตรวจสอบ 3 เดือน 6 เดือน และ 1 ปี จดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งโดยก าหนดผูร้บัผิดชอบและระบหุมายเลขเอกสาร
เพื่อง่ายตอ่การคน้หาและน าแผนการบ ารุงรกัษาทวีผลแบบทกุคนมีสว่นรว่ม (Total Productive Maintenance, TPM) 
เป็นการบ ารุงรกัษาเชิงป้องกนัมาก าหนดเป็นมาตรฐานในการท างานซ่อมบ ารุง ดงันี ้1) การปรบัปรุงเฉพาะเรื่อง 2) การ
บ ารุงรกัษาดว้ยตนเอง 3) การบ ารุงรกัษาตามแผน 4) การศกึษาและฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะการท างานและการบ ารุง 
รกัษา 5) การค านึงถึงการบ ารุงรกัษาตัง้แต่ขัน้ของการออกแบบ 6) ระบบการบ ารุงรกัษาเพื่อคณุภาพ 7) ระบบการท างาน
ของฝ่ายบรหิารที่ตระหนกัถึงประสทิธิภาพการผลิต (TPM ในส านกังาน) และ 8) ระบบอาชีวอนามยั ความปลอดภยั 
และสิง่แวดลอ้มภายในโรงงาน โดยผลจากการวิจยัท าใหไ้ดคู้ม่ือการตรวจสอบเครือ่งจกัรที่จะน าไปใชใ้นหนว่ยงาน 
 
ค าส าคัญ: การบ ารุงรกัษา, เทคนิคการวิเคราะหอ์าการขดัขอ้งและผลกระทบ, เครือ่งฉีดพลาสติก 
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Abstract 
 The purpose of this research was to study the problems and causes of plastic injection machine 
malfunctions and to determine the maintenance guidelines for injection molding machines. by the 
application of cause and effect diagrams to find the cause and effect of the problem and analysis of the 
causes of defects and effects (Failure Mode and Effect Analysis) to find preventive measures. By 
studying 42 injection molding machines. 
 The results of the research from brainstorming, it was found that the cause of machine defects 
came from employees' lack of knowledge and understanding in using machines, materials, and spare 
parts for replacement or repair were out of stock. and machinery Unstable heating results from 
unscheduled hot temperatures causing unstable and uneven operation of the machine, and revealed that 
from the ranking. The hydraulic unit of the mold slider has the highest RPN (Risk Priority Number Score: 
RPN is the result obtained by multiplying the calculation. Defect Severity (Severity: S), Defect Probability 
(Occurrence: O) and Defect Detection (Detection: D) = 48 and the lowest nozzle = 8, all of which play an 
important role in making the machine run efficiently and cannot fail or malfunction. Therefore, the results 
of the research on machine maintenance guidelines are planned maintenance. By creating a check sheet 
specifying the point to use the check sheet and maintenance come into use in work this check sheet has 
identified all parts of the injection molding machine, easy to check. set inspection standards and explain 
how to operate How to fix it when something goes wrong Determine the period and duration of the audit 
for 3 months, 6 months and 1 year. Prepare relevant documents by assigning responsible persons and 
specifying document numbers for easy searching. And implementing a multi-participative maintenance 
plan (Total Productive Maintenance, TPM) as a preventive maintenance standard in maintenance work as 
follows: 1) Specific improvements 2) Manual maintenance 3) Planned maintenance 4) Education and 
training to enhance operation and maintenance skills. 5) Taking into account maintenance from the 
design stage 6) Quality maintenance system 7) Management system that realizes production efficiency 
(TPM in the office) 8) Occupational health, safety and environment within the factory. The results of the 
research resulted in a machine inspection manual that will be used in the department. 
 
Keywords: Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) technique, Injection molding machine, Maintenance 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ มีการพัฒนาและปรบัปรุงองคก์รอย่างต่อเนื่องมากขึน้ เพื่อใหธุ้รกิจ
สามารถแขง่ขนัในตลาดการคา้ไดแ้ละสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งเพียงพอ หลกัการบรหิาร
ที่จะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ได ้คือ องคก์รนัน้ ๆ จะตอ้งมีการบรหิาร 4M ที่ดีพอ การบรหิาร 4M ประกอบดว้ย 
คน (Man) เครือ่งจกัร (Machine) วตัถดุิบ (Material) และการจดัการ(Management) โดยมีเปา้หมายหลกัในดา้นผล
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ก าไรสงูสดุขององคก์ร เครื่องมือหรือวิธีการที่ท  าใหอ้งคก์รบรรลเุป้าหมายนีไ้ดจ้ะตอ้งด าเนินการดว้ยการวางแผนที่ดี 
และมีการจัดสรรทรพัยากรที่เหมาะสม เพื่อใหก้ารผลิตสามารถด าเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จากเหตุผลและ
ปัจจยัดงักลา่วขา้งตน้ เครื่องจกัรนบัเป็นปัจจัยที่ส  าคญัปัจจยัหนึ่งที่จะสนบัสนุนใหก้ารผลิตบรรลเุป้าหมายได ้โดย
เครื่องจกัรจ าเป็นตอ้งไดร้บัการวางแผนระบบการด าเนินการท่ีดี มีการจดัระบบการซอ่มบ ารุงเชิงป้องกนัที่เหมาะสม 
เมื่อเครื่องจกัรถกูน ามาใชง้านแต่ขาดการบ ารุงรกัษาอย่างถกูตอ้งก็จะเกิดปัญหาเครื่องจกัรขดัขอ้ง เครื่องจกัรช ารุด
ขัดข้องเพิ่มมากขึน้และท าให้ระบบการผลิตไม่สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง จึ งมีผลกระทบโดยตรงต่อการ
ด าเนินการขององคก์ร ในปัจจบุนัการซอ่มบ ารุงรกัษาเครือ่งจกัรโดยทั่วไปจะเป็นการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ คือ  เป็น
การซ่อมบ ารุงเมื่อเครือ่งจกัรเกิดการช ารุดขดัขอ้ง ซึง่แนวทางที่ถกูตอ้งควรจะจดัวางแผนระบบงานคน และเครื่องมือ
ใหม้ีความพรอ้มในการบ ารุงรกัษาเพื่อปอ้งกนัปัญหาก่อนที่จะเกิดขึน้ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
ตาราง 1 ขอ้มลูจ านวนครัง้การเสยีของเครือ่งจกัร 
 

รายละเอียด 
เดือน 

เม.ย. 62 พ.ค. 62 มิ.ย. 62 ก.ค. 62 
M/C break down (Hr.) 135 128 132 126 

จ านวนครัง้ 52 50 54 48 
Avg. break down(Hr.)/Time 2.60 2.56 2.44 2.63 
Avg. break down(Hr.)/M/C 3.21 3.05 3.14 3.00 

 
 บริษัทกรณีศึกษา เป็นแผนกฉีดชิน้ส่วนพลาสติกของโรงงานกรณีศึกษาแห่งหนึ่งในเขตอ าเภอบางพล ี
จังหวดัสมุทรปราการ และปัญหาที่ไดร้บัขอ้มูลมาจากบริษัทกรณีศึกษา คือ  เครื่องจักรทุกเครื่องนัน้จะมีปัญหาที่
แตกต่างกนัออกไป ในแต่ละระบบการท างาน เช่น เครือ่งฉีดหวัฉีดตนั  ฮีตเตอรช์ ารุด หยดุชะงกัในขณะเดินเครือ่งอยู ่
เป็นตน้ แต่ปัญหาทัง้หมดนีไ้ดร้บัการแกไ้ขแลว้ แต่เป็นเพียงการแกไ้ขเฉพาะหนา้เท่านัน้ ซึ่งอาจจะมีผลกระทบให้
เครือ่งจกัรเกิดการหยดุชะงกัและมีการเดินงานลา่ชา้กว่าแผนท่ีวางไว ้ท าใหง้านซ่อมบ ารุงเกิดความไมม่ีประสทิธิภาพ
ขึน้ สรุปไดว้่าการแกปั้ญหาของหน่วยงานซ่อมบ ารุงยงัไม่ตรงตามแผนที่คาดไว ้และยงัคงแกปั้ญหาที่ไม่ตรงจุดอาจ
เกิดมาจากสาเหตหุลายประการ เช่น ตวัพนกังานไม่ท าการดแูลรกัษาเครือ่งจกัรจึงท าใหเ้ครือ่งจกัรเกิดการช ารุดและ
เสียหายก่อนระยะเวลาที่ควร ระบบการท างานหรือจากตวัเครื่องจักรเองก็เป็นได ้ซึ่งคณะผูว้ิจยัท าการวิจัยโดยใช้
เครือ่งมือผงัแสดงเหตแุละผล (Cause and Effect Diagram) เพื่อหาสาเหตแุละผลของการเกิดปัญหา และน าชิน้สว่น
ของเครื่องฉีดพลาสติกมาวิเคราะหส์าเหตุของลกัษณะขอ้บกพรอ่งและผลกระทบ (Failure Mode and Effect Analysis, 
FMEA) เพื่อหาแนวทางการป้องกัน โดยใช้แนวทางการป้องกันตามทฤษฎีการซ่อมบ ารุงและจัดท าแบบฟอรม์ใบ
ตรวจสอบเฉพาะเครื่องฉีดพลาสติกคอยตรวจเช็คเครื่องจักรตามระยะเวลาที่ก าหนดขึน้ รวมไปถึงการวางแผนการ
บ ารุงรกัษาในอนาคต โดยใชห้ลกัทฤษฎีการบ ารุงรกัษาทวีผลที่ทกุคนมีส่วนรว่ม (Total Productive Management, 
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TPM) เขา้มาช่วยในโรงงานเพื่อช่วยลดการหยุดชะงักของเครื่องจักรช่วยในการปรบัปรุงแก้ไขและวางแผนการ
บ ารุงรกัษาอยา่งเป็นระบบตามมาตรฐาน 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาปัญหาและสาเหตขุองการช ารุดของเครือ่งฉีดพลาสติก  
 2. เพื่อก าหนดแนวทางการบ ารุงรกัษาเครือ่งฉีดพลาสติก 
 
ประโยชนท์ี่ได้คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1. ไดว้ิธีการปฏิบตัิงานซอ่มบ ารุงเครือ่งจกัรในโรงงานท่ีมีประสทิธิภาพมากขึน้ ใชเ้ป็นแนวปฏิบตัิที่ถกูตอ้ง 
 2. ไดแ้บบฟอรม์ใบตรวจสอบตามมาตรฐานส าหรบัเครือ่งจกัรฉีดพลาสติก 
 3. ช่วยลดความถ่ีในการเสยีของเครือ่งจกัร และช่วยลดลดคา่ใชจ้่ายในการซอ่มเครือ่งจกัร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 เคร่ืองฉีดพลาสติก 
  วิโรจน ์ เตชะวิญญธูรรม (2560) เครือ่งฉีดพลาสติก คือ เครือ่งจกัรที่สามารถหลอมละลายเม็ดพลาสติก
ชนิดต่าง ๆ ท่ีมีขนาดเล็กโดยขนาดจะใหญ่เกิน 2 มิลลิเมตร ใหห้ลอมละลายกลายเป็นของเหลวเพื่อที่จะท าการฉีด
พลาสติกเขา้สูแ่มแ่บบชิน้งานจากนัน้จะท าการอดัขึน้รูปเป็นชิน้งานตอ่ไป 
 ขั้นตอนพืน้ฐานในการฉีดพลาสติก 
  การท างานของเครือ่งฉีดพลาสติกมี 3 รูปแบบ คือ แบบไม่เป็นอตัโนมตัิ ซึ่งจะสั่งใหเ้ครื่องท างานในขัน้ตอน
ใดก่อนหลงัก็ไดต้ามที่ตอ้งการ แบบกึ่งอตัโนมตัิ ซึ่งการท างานจะเป็นไปตามขัน้ตอนของเครื่องฉีดเพียงวงรอบการทา
งานเดียวเท่านัน้แลว้หยดุ และแบบอตัโนมตัิทัง้หมด จะมีการท างานเป็นไปตามขัน้ตอนของเครื่องฉีด โดยเมื่อครบ
วงรอบการท างานของเครื่องฉีดแลว้ ก็จะเริ่มวงรอบการท างานใหม่ทนัที และท าตอ่ไปเรือ่ย ๆ อย่างต่อเนื่อง โดยการ
ท างานแบบกึ่งอตัโนมตัิและแบบอตัโนมตัิทัง้หมดจะมีขัน้ตอนพืน้ฐานในการฉีดพลาสติก ประกอบไปดว้ย 9 ขัน้ตอน 
   1. ขัน้ตอนแมพ่ิมพเ์คลือ่นท่ีเขา้ปิดโดยจะมีพารามิเตอร ์ 
   2. ขัน้ตอนชดุฉีดหรอืหวัฉีดเคลือ่นที่เขา้ชนและแนบกบัแมพ่ิมพ ์โดยจะมีพารามิเตอร ์คือ ความดนั 
(แรง) และความเรว็ 
   3. ขัน้ตอนสกรูเคลือ่นท่ีตามแนวแกนโดยไมม่ีการหมนุ เพื่อขบัดนัพลาสติกเหลวที่อยูใ่นกระบอกฉีด
ใหไ้หลออกจากหวัฉีดเขา้ไปใหเ้ต็มแมพ่ิมพ ์ 
   4. ขัน้ตอนสกรูเคลื่อนที่ตามแนวแกนโดยไม่มีการหมนุ เพื่อขบัดนัพลาสติกเหลวเขา้ไปในแม่พิมพ์
เพิ่มเติมหลงัจากที่พลาสติกเหลวเต็มในแมพ่ิมพแ์ลว้ ทัง้นีเ้พื่อย า้รกัษาความดนัใหพ้ลาสติกในแมพ่ิมพม์ีความหนาแนน่ 
   5. ขัน้ตอนที่สกรูเริ่มหมนุเพื่อดึงเม็ดพลาสติกในกรวยเติมเม็ดพลาสติก พรอ้มทัง้ป้อนไปขา้งหนา้
ของสกรูเพื่อท าการหลอมผสมและป้อนพลาสติกเหลวไปอยู่หนา้ปลายสกรูฉีด โดยจะมีพารามิเตอร ์คือ ความดัน 
(แรง) ความเรว็ ระยะทาง  
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   6. ขัน้ตอนการหลอ่เย็นพลาสติกที่อยู่ในแม่พิมพใ์หเ้ปลี่ยนจากพลาสติกเหลวเป็นของแข็ง โดยจะ
ท างานพรอ้มกบัการเริม่หมนุสกรูเพื่อหลอมและปอ้นพลาสติกเหลวไปหนา้ปลายสกรูฉีดในขัน้ตอนที่ 5 โดยขัน้ตอนที่ 
5 และ 6 นี ้จะเริม่ท างานพรอ้มกนัเมื่อสิน้สดุเวลาในการย า้รกัษาความดนัแลว้  
   7. ขัน้ตอนชดุฉีดหรอืหวัฉีดเคลื่อนที่ถอยออกจากแมพ่ิมพ ์จะทางานเมื่อสกรูหยดุการเคลือ่นท่ีแลว้ 
กลา่วคือหยดุหมนุและหยดุถอยแลว้ โดยจะมีพารามิเตอร ์คือ ความดนั (แรง) และความเรว็  
   8. ขัน้ตอนแมพ่ิมพเ์คลือ่นท่ีเปิดเมื่อเวลาในการหลอ่เย็นจากขัน้ตอนท่ี 6 นัน้หมดลงแลว้  
   9. ขัน้ตอนการกระทุง้ชิน้งานใหห้ลดุออกจากแมพ่ิมพ ์โดยจะมีพารามิเตอรข์องความเรว็ ความดนั 
ระยะทาง และจ านวนครัง้ในการกระทุง้  
 องคป์ระกอบในการฉีดพลาสติก 
  ในกระบวนการฉีดพลาสติกมีองคป์ระกอบหรือส่วนประกอบท่ีส าคญัเพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพของชิน้งานฉีดที่ดี 
อตัราการผลติที่สงู และมีจ านวนของเสยีนอ้ย องคป์ระกอบที่ส  าคญัควรมีอยู ่6 สว่น (6M) ดว้ยกนั คือ  
   1. วตัถดุิบพลาสติก (Material)  
   2. แมพ่ิมพฉี์ด (Mold)  
   3. เครือ่งฉีด (Machine)  
   4. วิธีการหรอืพารามิเตอรท์ี่ปรบัตัง้การฉีด (Method)  
   5. ช่างฉีดหรอืบคุลากร (Man)  
   6. การจดัการในการฉีด (Management) 
 ประเภทของเคร่ืองฉีดพลาสติก 
  เครือ่งฉีดพลาสติกโดยทั่วไป สามารถแบ่งตามลกัษณะโครงสรา้งของเครือ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงันี ้
   1. เครื่องฉีดแนวนอน (Horizontal Injection Machine) เครื่องฉีดแนวนอนเป็นแบบท างานตาม
แนวนอนพลาสติกไหลเขา้แบบเป็นเสน้ตรงตามแนวนอน ตัง้ฉากกบัระนาบของแม่พิมพโ์ดยชุดฉีดและหนว่ยเปิด -ปิด
แบบ อยูใ่นทิศทางเดียวกนั แบบนีจ้ะเป็นแบบท่ีนิยมใชก้นัมากที่สดุ  
   2. เครื่องฉีดแนวตัง้ (Vertical Injection Machine) เครื่องฉีดแนวตัง้เป็นแบบท างานตามแนวตัง้
พลาสติกไหลเขา้แบบเป็นเสน้ตรงตามแนวตัง้ โดยตัง้ฉากกบัระนาบของแมพ่ิมพโ์ดยชดุฉีดและหนว่ยเปิด-ปิดแบบ อยู่
ในทิศทางเดียวกนั เครื่องฉีดพลาสติกโดยทั่วไปสามารถแบ่งหน่วยการท างานหลกั ๆ ของเครื่องไดแ้ก่ หน่วยการฉีด 
(Injection unit) หนว่ยปากกาปิดแมพ่ิมพ ์(Clamping unit) และฐานเครือ่ง (Base) 
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ภาพประกอบ 1 สว่นประกอบในชดุหนว่ยการฉีด 
ที่มา: วิโรจน ์ เตชะวิญญธูรรม (2560) 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 สว่นประกอบในชดุปากกาปิดแมพ่มิพ ์
ที่มา: วิโรจน ์ เตชะวิญญธูรรม (2560) 

 
 การวิเคราะหส์าเหตุหลักโดยใช้เคร่ืองมือ (Failure Mode and Effect Analysis, FMEA) 
  กิตติศกัดิ์  พลอยพานิชเจริญ (2550) FMEA หรือการวิเคราะหอ์าการขดัขอ้งและผลกระทบ (Failure 
Mode and Effect Analysis) เป็นเทคนิคส าหรบัการเพิ่มความไวว้างใจแก่ผลิตภณัฑ ์ลดอตัราขดัขอ้งของผลิตภณัฑ์
ในระยะเริม่แรกและระยะการใชง้านปกติ จะเนน้ที่การคาดการณปั์ญหาโดยวิธีการวิเคราะหห์นา้ที่ของกระบวนการ 
คือ จะท าการวิเคราะหห์นา้ที่ (function) ของกระบวนการในทุกขัน้ตอนเพื่อการพิจารณาว่ากระบวนการมีหนา้ที่
ประการใด แลว้จึงคาดการณถ์ึงปัญหา หรอืลกัษณะขอ้บกพรอ่ง (failure mode) ซึ่งหมายถึง ความไม่สอดคลอ้งกบั
หนา้ที่ของกระบวนการที่ก าหนดไว ้ภายใตว้ิธีการนีผู้ว้ิเคราะหม์ีความจ าเป็นตอ้งมีพืน้ฐานดา้นวิทยาศาสตรพ์ืน้ฐาน 
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(pure science) ที่ดีควบคู่ไปกับ เทคโนโลยีเฉพาะดา้น (intrinsic technology)ใช้ขอ้มูลในอดีตของผลิตภณัฑห์รือ
บริการหรือขอ้มลูอื่น ๆ ที่จะท าใหร้ะบุถึงขอ้บกพรอ่งได ้ใชส้ถิติอนมุาน (Inferential Statistics) ตวัแบบทางคณิตศาสตร ์
การจ าลองผล (Simulation) QFD และวิศวกรรมไวว้างใจ (Reliability Engineering) ส าหรบัการบ่งชีแ้ละนิยามถึง
ขอ้บกพรอ่ง  
   1. การวิเคราะหล์กัษณะขอ้บกพรอ่งและผลกระทบ (FMEA) 
    1.1 ขอ้บกพรอ่งที่เกิดขึน้และมีแนวโนม้วา่จะเกิดขึน้ 
    1.2 สาเหตแุละผลของแตล่ะขอ้บกพรอ่ง 
    1.3 จัดล าดับความส าคัญและข้อบกพร่องตามตัวเลขก าหนด ก่อนหลังความเสี่ยง (Risk 
Priority Number-RPN) ซึง่พิจารณาจากความถ่ีในการเกิดความรุนแรงและแนวโนน้ท่ีขอ้บกพรอ่งจะเกิด 
    1.4 ก าหนดปัญหาที่จะเกิดขึน้ตามมาและการแกไ้ข 
   2. ลกัษณะส าคญัของการวิเคราะหล์กัษณะขอ้บกพรอ่งและผลกระทบ 
    2.1 แสดงใหเ้ห็นรูปแบบของความลม้เหลว ปัญหา และความผิดพลาดตา่ง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้หรือ
เกิดขึน้แลว้ จากระบบงาน การออกแบบ การผลติและการบรกิาร และมีการประเมินผล 
    2.2 การส าหรบัการลด หรอืขจดัโอกาสของความลม้เหลว ปัญหาและความผิดพลาดนัน้ ๆ ท่ีจะ
เกิดขึน้มาอีกการบนัทกึลงในแบบฟอรม์มาตรฐาน 
   3. ประเภทการวิเคราะหล์กัษณะขอ้บกพรอ่งและผลกระทบ (FMEA) 
    3.1 งานระบบใชใ้นการวิเคราะหร์ะบบและระบบย่อยต่าง ๆ ในขัน้ตอนการออกแบบแนวคิด 
(Concept Design) โดย FMEA ในงานจะเนน้ที่การวิเคราะหห์าขอ้บกพรอ่งแนวโนน้ที่เกิดกบัการท างาน (Function) 
ของระบบเนื่องจากไมม่ีประสทิธิภาพของระบบ  
    3.2 การออกแบบใชใ้นการวิเคราะหผ์ลติภณัฑท์ี่ออกแบบไดก้่อนใหฝ่้ายผลติด าเนินการผลิตใน
เชิงพาณิชยต์อ่ไปซึง่จะเนน้ขอ้บกพรอ่งเนื่องจากไมม่ีประสทิธิภาพของการออกแบบ 
    3.3 กระบวนการผลิตใช้การวิเคราะห์การผลิตและกระบวนการประกอบ ประเภทนีเ้น้น
ขอ้บกพรอ่งอนัเนื่องจากไมม่ีประสทิธิภาพของกระบวนการผลติและการประกอบ 
    3.4 งานบริการใช้ในการวิเคราะห์คงกระบวนการบริการก่อนที่จะส่งมอบ ประเภทนีเ้น้น
ขอ้บกพรอ่ง ความผิดพลาด หรอืความคลาดเคลือ่น อนัเนื่องจากไมม่ีประสทิธิภาพของระบบกระบวนการ 
   4. ขัน้ตอนการท า FMEA 
    ตวัเลขแสดงล าดบัความส าคญัของความเสี่ยง (RPN) คือ ผลลพัธ์ของความรุนแรง โอกาสใน
การเกิดและการตรวจจบั เพื่อใชใ้นการจดัล าดบัความส าคญัในการแกไ้ขปัญหา 
    คา่ RPN = S x O x D เรยีงล าดบัคา่ RPN จากนัน้วิเคราะห ์เลอืกท าตาม RPN จากมากไปนอ้ย 
    สมการ RPN = S x O x D 
    เมื่อ S คือ ความรุนแรงผลกระทบที่เกิดความลม้เหลว (Severity) 
     O คือ โอกาสที่จะเกิดขึน้จากสาเหตบุอ่ยครัง้ (Occurrence) 
     D คือ ความสามารถตรวจจบัและปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดความลม้เหลว (Detection) 
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ตาราง 2 เกณฑก์ารใหค้ะแนนในปัจจยัดา้นความรุนแรงของปัญหา (Severity) 
 

ล าดบัคะแนน ค าอธิบาย 
คะแนน 1 ไมม่ีผลกระทบตอ่ระบบ 
คะแนน 2 หนว่ยรองสญูเสยีหนา้ที่การท างาน ซึง่เป็นสว่นท่ีมคีวามส าคญัไมม่าก 
คะแนน 3 ระบบหรอืหนว่ยหลกัสญูเสยีหนา้ที่การท างานหลกั 
คะแนน 4 มีโอกาสถึงขัน้เสยีชีวิต หรอืไดร้บับาดเจ็บ ขัน้วิกฤต มีผลกระทบตอ่ระบบอื่น ๆ และ

ผลกระทบตอ่หนว่ยงานอื่น ๆ 

ท่ีมา: กิตติศกัดิ ์ พลอยพาณิชเจรญิ (2550) 
 
ตาราง 3 เกณฑก์ารใหค้ะแนนปัจจยัดา้นโอกาสในการเกิดปัญหา (Occurrence) 
 

ล าดบัคะแนน ค าอธิบาย 
คะแนน 1 ไมม่ีความเสีย่งเลย 
คะแนน 2 มีความเสีย่งนอ้ยหนว่ยรองอาจจะสญูเสยีหนา้ที่การท างานซึง่เป็นสว่นท่ีมา

ความส าคญัไมม่าก 
คะแนน 3 มีความเสีย่งปานกลาง อาจท าใหร้ะบบหรอืหนว่ยหลกัสญูเสยีหนา้ที่การท างานหลกั 
คะแนน 4 มีความเสีย่งมาก ถงึขัน้วิกฤต มีผลกระทบตอ่ระบบอื่น ๆหรอืหนว่ยงานอื่น ๆ 

ท่ีมา: กิตติศกัดิ ์ พลอยพาณิชเจรญิ (2550) 
 
ตาราง 4 เกณฑก์ารใหค้ะแนนในปัจจยัดา้นความสามารถในการตรวจจบั (Detection) 
 

ล าดบัคะแนน ค าอธิบาย 
คะแนน 1 สามารถแกไ้ขไดง้า่ย ไมต่อ้งใชอ้ะไหล่ 
คะแนน 2 สามารถแกไ้ขไดเ้อง  อาจตอ้งการใชอ้ะไหลท่ี่สามารถจดัหาหรอืรอได ้
คะแนน 3 สามารถแกไ้ขไดเ้อง แตต่อ้งใชอ้ะไหลเ่ฉพาะทาง หรอือะไหลร่าคาแพง 
คะแนน 4 ไมส่ามารถแกไ้ขไดเ้ลย ไมม่ีอะไหลเ่ปลีย่น หรอืตอ้งสง่ซอ่มบรษัิท 

ท่ีมา: กิตติศกัดิ ์ พลอยพาณิชย ์(2550) 
 
 สรุป ความถ่ีของการขดัขอ้งที่เกิดขึน้กบัเครือ่งจกัร เวลาขดัขอ้งจากปัญหาตา่ง ๆ ซึง่จากการวิเคราะหส์าเหตุ
ปัญหาท าใหท้ราบแนวทางในการแกไ้ข ดงันัน้การแกปั้ญหาจึงด าเนินการไดอ้ย่างรวดเรว็ ลดค่าใชจ้่ายการผลิตและ
การบ ารุงรกัษา 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 สุพัฒน์  วงศ์จิรฐิัติกาล และ สุทัศน์  รตันเกื ้อกังวาล (2556) ได้ท าการศึกษาการปรบัปรุงระบบการ
บ ารุงรกัษาเชิงป้องกันของโรงงานผลิตเพลารถยนต ์ดว้ยเทคนิค การวิเคราะหส์าเหตุของลกัษณะขอ้บกพร่องและ
ผลกระทบ จะท าการปรบัปรุงระบบ การซอ่มบ ารุงเชิงปอ้งกนัของโรงงานผลติเพลารถยนต ์เพื่อลดความถ่ีการเสยีของ
เครื่องจักรซึ่งส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิต ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์สาเหตุของ ลักษณะข้อบกพร่องและ
ผลกระทบ (FMEA) ในการช่วย วิเคราะหถ์ึงสาเหตแุละเลือกชิน้สว่นของเครื่องจักร ที่สง่ผลกระทบต่อสายการผลิต
และท าการวิเคราะหห์าราก ของปัญหาดว้ยเทคนิคการวิเคราะหแ์ผนผงักา้งปลา เพื่อใชใ้นการปรบัปรุงแผนซอ่มบ ารุง
เชิงป้องกนั จากนัน้จะท าการทดลองใชแ้ผนการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนั ที่ปรบัปรุงมาทดลองใชแ้ละเก็บขอ้มลู ผลจาก
การท าแผนการซอ่มบ ารุงเชิงปอ้งกนัท่ีจดัท าไปปฏิบตัิ สามารถสรุปไดด้งันี ้ 
  1. ความถ่ีของการขดัขอ้งที่เกิดขึน้ในเครื่องจักร 6HQI-C จากปัญหา Alarm Transistor ลดลงจาก 9 
ครัง้ ตอ่ปีคา่เฉลีย่สถิติการเสยียอ้นหลงัจาก 3 ครัง้เหลอื 1 ครัง้ในปีที่ไดเ้ริม่น าแผนมาใช ้
  2. เวลาการขดัขอ้งของเครื่องจกัรจากปัญหา Alarm Transistor เฉลี่ยต่อปีลดลง จากเดิมมีเวลาการ
เสยีเฉลีย่ ของเครือ่งจกัรเทา่กบั 20.19 ชั่วโมงตอ่ปี (คา่เฉลีย่สถิติ การเสยียอ้นหลงั 3 ปี (เหลอื 2 ชั่วโมงตอ่ปี) 
  3. จากการวิเคราะหส์าเหตุของปัญหาท าให้ทราบ แนวทางในการแก้ไข ดังนัน้การแก้ไขปัญหาจึง
ด าเนินไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
  4. คา่ใชจ้่ายการผลติและการซ่อมบ ารุงเฉพาะปัญหา Alarm Transistor หลงัการปฏิบตัิตามแผนซ่อม
บ ารุงเชิง ป้องกันที่ปรบัปรุง ลดลง 542,200 บาท คิดเป็น 27% จากค่าใชจ้่ายในการผลิตและการซ่อมบ ารุงก่อน
ปฏิบตัิตาม แผนซอ่มบ ารุงเชิงปอ้งกนั  
 อิงควตั  คงคณุาวฒัน ์และ ศิวดล  กญัญาคา (2560) ไดท้ าการศึกษาการออกแบบการซอ่มบ ารุงรกัษาเชิง
ป้องกันของเครื่องจักรกลงานก่อสรา้ง กรณีศึกษา ศูนยเ์ครื่องจักรกลและระบบจราจรเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ซึ่งมี
หนา้ที่ในการดแูลรกัษาเครือ่งจกัรกลงานก่อสรา้งที่ใชใ้นการปรบัปรุง ดแูล ซอ่มแซม ก่อสรา้งพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน 
รวมถึงสาธารณปูโภค สาธารณูปการ บริการประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ์ถา้เครื่องจกัรเกิดมีปัญหาหรือ
ช ารุดขดัขอ้ง จะท าใหก้ารท างานลา่ชา้ ไมต่อ่เนื่องสาเหตหุลกั ๆ เกิดจากเครือ่งจกัรกล ช ารุด เสือ่มสภาพ มีการใชง้าน
มาเป็นเวลานาน เกิดผลกระทบเป็นปัญหาอย่างต่อเนื่อง จึงท าการแก้ไขโดยการออกแบบระบบการบ ารุงรกัษา
เครื่องจักรกลงานก่อสรา้งให้เป็นมาตรฐานและยั่งยืน หลงัจากการปรบัปรุงแก้ไขหรือด าเนินกิจกรรมแลว้พบว่า 
ประสิทธิภาพโดยรวมของเครือ่งจกัรกล มีค่าเพิ่มสงูขึน้จากเดิม ท าใหเ้ครื่องจกัรกลมีความพรอ้มในการท างานและมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ ไม่ตอ้งหาสาเหตุการช ารุดนาน สามารถแกไ้ขการหยุดท างานของเครื่องจักรกะทนัหนัได้
ทนัที บคุลากรมีความพรอ้มในการซอ่มบ ารุงรกัษาเชิงปอ้งกนั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 สว่นประกอบในชดุปากกาปิดแมพ่มิพ ์
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ดา้นขอ้มูลเบือ้งตน้เก่ียวกับขอ้มูลเครื่องจักร เครื่องจักรหลกัคือ เครื่องฉีดพลาสติกแนวนอน (Horizontal 
Injection Machine) มีจ านวน 42 เครื่อง เครื่องจกัรกรณีศึกษา เป็นเครื่องฉีดพลาสติกขึน้รูปพลาสติก โดยชุดฉีดจะ
วางอยูต่ามแนวนอนตัง้ฉากกบัรอยประกบแมพ่ิมพพ์ลาสติก และพลาสติกเหลวถกูฉีดเขา้แมพ่ิมพต์ามแนวตัง้ฉากกบั
รอยประกบแมพ่ิมพ ์โครงสรา้งเครือ่งฉีดพลาสติก 
   1. ชดุฉีด (Injection Unit) ท าหนา้ที่ในการท างานเก่ียวกบัการฉีดทัง้หมด 
   2. ชดุปิด-เปิดแม่พิมพ ์(Clamping Unit) ท าหนา้ในการติดตัง้และการท างานเก่ียวกบัการเปิด-ปิด
แมพ่ิมพ ์
   3. ชุดควบคุม (Control unit) มีหนา้ที่ในการควบคุมการท างานทุกระบบของเครื่องฉีด เช่น การ
ควบคมุอณุหภมูิของกระบอกฉีด (Barrel), การควบคุมแรงดนัและความเร็วในการฉีด, การควบคุมความเร็วในการ
เปิด-ปิดแมพ่ิมพ,์ การควบคมุเวลาการท างานในขัน้ตอนตา่ง ๆ ของเครือ่งฉีด เป็นตน้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ขัน้ตอนนีเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู และ ขอ้มลูแสดงรายละเอียดการซอ่ม ในการศกึษาเครือ่งจกัรและวิเคราะห์
ชิน้สว่นเครือ่งจกัร ไดน้ าระบบฐานขอ้มลูเขา้มาใชโ้ดยมีขอบเขตการศกึษาระบบฐานขอ้มลูมาปรบัใชเ้พื่อใหเ้กิดความ
เขา้ใจมากยิ่งขึน้โดยแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้
  ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ การสงัเกตแบบมีส่วนรว่ม โดยผูว้ิจัยจะลงพืน้ที่ศึกษา โดยเริ่มจากการเขา้ไปใน
บริษัทเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในสถานที่จริง ท าใหผู้ว้ิจยัสามารถมองเห็นปัญหาหรือภาพรวมกระบวนการซ่อมของ
เครื่องจกัรไดอ้ย่างชดัเจน โดยจะท าการส ารวจบรษัิทกรณีศึกษา เขตบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ ขัน้ตอนในการศึกษา
กระบวนการซอ่มของเครือ่งจกัร มีการสอบถามจากผูใ้ชเ้ครือ่งจกัร และหวัหนา้ช่างดแูลเครือ่งจกัร โดยผูว้ิจยัจะท าการ
บนัทึกจากการสอบถามในแต่ละครัง้พรอ้มท าการส ารวจในแต่ละขัน้ตอน และการสมัภาษณเ์ชิงลกึ คือ การด าเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึกจาก หวัหนา้ช่างดูแลเครื่องของบริษัทกรณีศึกษา เขตบางพลี จังหวดั
สมุทรปราการ ผูว้ิจัยไดเ้ก็บขอ้มูลการสมัภาษณ์เชิงลึกโดยใชร้ะยะเวลาในการจัดเก็บ 1 เดือน โดยการสมัภาษณ์
พนกังานประจ าที่มีประสบการณก์ารท างานมากกว่า 5 ปี ก่อนใชใ้บสมัภาษณน์ีไ้ดม้ีการตรวจสอบใบสมัภาษณเ์ชิงลึก
แลว้สามารถน าไปใชแ้ละมีความเหมาะสมที่จะน ามาใชส้มัภาษณ ์ดงัตวัอยา่ง ทางคณะผูว้ิจยัจะน าขอ้มลูไปจ าแนก

การศกึษาสภาพ
ปัญหาของเครือ่งจกัร 

วิเคราะหโ์ดยใชเ้ทคนิค 
FMEA 

แนวทางการ
บ ารุงรกัษาเครือ่งจกัร 
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เป็นหมวดหมูใ่นขัน้ตอนตอ่ไปเพราะจะท าใหง้่ายตอ่การแยกประเภทและการบ ารุงรกัษาตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวใ้น
การดแูลรกัษาและท าใหรู้ส้ว่นประกอบ องคป์ระกอบของเครือ่งจกัรอยา่งละเอียด 
  ขอ้มลูทตุิยภมูิ มาจากการคน้ควา้ วารสาร บทความวิจยั เว็บไซต ์รวมถึงทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง และเอกสาร
ที่เก่ียวขอ้งกบัเครือ่งจกัรฉีดพลาสติก จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูแลว้ คณะผูว้ิจยัจึงควรที่จะรูแ้ละทราบขัน้ตอนและ
กระบวนการผลิตในโรงงานกรณีศึกษาเพื่อว่าในขัน้การผลิตมีอะไรบ้าง และปัญหาที่พบเกิดจากการขัดขอ้งใน
กระบวนการผลติหรอืไม ่
 วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 
  1. แผนผงักลุ่มเครือญาติ (Affinity Diagram) ผูว้ิจัยรวบรวมขอ้มูลรายละเอียดการซ่อมบ ารุงต่าง ๆ 
ของเครือ่งฉีดพลาสติกในโรงงานน ามาแบ่งชิน้สว่นแต่ละชนิดจ าแนกออกมาเป็นหมวดหมู่โดยใช ้แผนผงักลุม่เครอืญาติ 
(Affinity Diagram) เพื่อง่ายตอ่การน าไปวิเคราะหแ์ละหาแนวทางการวางแผนการบ ารุงรกัษา ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 4 รูปภาพแสดงการจดักลุม่โดยใชแ้ผนผงักลุม่เครอืญาติ (Affinity Diagram) 
 
 ซึง่จะเห็นไดว้่าหน่วยหวัฉีดและหนว่ยเปิด-ปิดแม่พิมพจ์ะมีระบบย่อยอยูเ่ยอะเมื่อเราจ าแนกแยกชิน้สว่นให้
เป็นหมวดหมู่แลว้เราจะสามารถมองเห็นชิน้สว่นในแต่ละสว่นไดง้่ายขึน้และสามารถน าขอ้มลูไปวิเคราะหแ์ละจดัท า
สิง่อื่น ๆ อีกตอ่ไป 
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  2. การระดมสมอง โดยคณะผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูสาเหตขุองการเกิดปัญหาจาก ตาราง FMEA มารว่มกนั
วิเคราะห ์เพื่อหาสาเหตทุี่ท  าใหเ้กิดปัญหานัน้ พบว่า ดา้นพนกังาน ขาดความรูค้วามเขา้ใจในการใชเ้ครื่องจกัร ดา้น
วสัด ุอะไหลใ่นการเปลี่ยนหรือซ่อมแซมไม่มีในสต็อก ดา้นวิธีการ ไม่มีแผนการบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรตามมาตรฐาน 
และดา้นเครือ่งจกัร ความรอ้นไมค่งที่สง่ผลมาจากอณุหภมูิรอ้นไมไ่ดต้ามก าหนดท าใหก้ารเดินเครือ่งจกัรเดินเครือ่งไม่
เต็มที่และไมส่ม ่าเสมอ 
  3. การวิเคราะหส์าเหตขุองลกัษณะขอ้บกพรอ่งและผลกระทบ (Failure Mode and Effect Analysis, 
FMEA) ทางผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูที่มีมาวิเคราะหห์าสาเหตขุองลกัษณะขอ้บกพรอ่งและผลกระทบที่จะเป็นไปได ้S (Severity) 
ประเมินค่าความรุนแรงของขอ้ขดัขอ้ง O (Occurrence) ประเมินความน่าจะเป็นของโอกาส การเกิดขอ้ผิดพลาด D 
(Detection) ประเมินโอกาสที่จะสามารถสบืคน้หรอืตรวจสอบขอ้ผิดพลาดไดก้่อนที่จะเกิดความเสยีหายแก่ระบบงาน 
ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 5 ตวัอยา่งตาราง (Failure Modes and Effects Analysis, FMEA) ของเครือ่งจกัรฉีดพลาสติก 
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 วิธีการปรับปรุงและการน าไปใช้ 
  หลงัจากผูว้ิจยัจดัท าด าเนินการวิเคราะหปั์ญหา พบปัญหาในเครือ่งฉีดพลาสติกทัง้หมด 7 ชิน้ และจาก
การวิเคราะหผ์ังแสดงเหตุและผล และการวิเคราะหเ์ครื่องมือ FMEA(Failure Modes and Effects Analysis) พบ
ปัญหา ความขัดขอ้งที่เป็นไปได ,้ผลกระทบ,สาเหตุความขดัขอ้งที่เป็นไปได ้การควบคุมและการตรวจสอบ ซึ่งทาง
ผูจ้ัดท าจะด าเนินการแก้ไขปรบัปรุงวิธีการควบคุมปัญหาความขัดขอ้งที่เกิดขึน้ในอะไหล่ชิน้ส่วนของเครื่องฉีด
พลาสติกและก าหนดวิธีการตรวจสอบการซ่อมบ ารุงของเครื่องจกัรและอปุกรณ ์ตลอดจนหาแนวทางการบ ารุงรกัษา
เชิงปอ้งกนั เพื่อลดปัญหาการหยดุชะงกัของเครือ่งจกัร เพื่อยืดอายกุารใชง้านและมีมาตรฐานในการท างานการซ่อม
บ ารุงเครือ่งจกัร  
 
ผลการวิจัย 
 วิเคราะห์ล  าดับความส าคัญของข้อบกพร่องในเครื่องจักรโดยใช้ การวิเคราะห์สาเหตุของลักษณะ
ขอ้บกพรอ่งและผลกระทบ  (Failure Mode and Effect Analysis ,FMEA)  จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูการหยดุชะงกั
ของเครื่องฉีดพลาสติก ไดม้าจ าแนกขอ้มลูต่าง ๆ และไดน้ าขอ้มลูเหลา่นัน้มาจดัท าการวิเคราะห ์FMEA เพื่อจดัหา
ความส าคญัของชิน้สว่นในแต่ละชิน้ จดัล าดบัของความส าคญัของความเสยีหายที่มีความถ่ีสงูที่สดุโดยมีหลกัเกณฑ์
การใหค้ะแนนและตารางวิเคราะห ์ลกัษณะขอ้บกพรอ่งและผลกระทบ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
  คา่ RPN = S x O x D เรยีงล าดบัคา่ RPN  จากนัน้วิเคราะห ์เลอืกท าตาม RPN จากมากไปนอ้ย 
   S  = ความรุนแรงของปัญหา (Severity) S มีคา่ตัง้แต ่1-4 จากรุนแรงนอ้ย ไปรุนแรงมาก 
   O  = ความถ่ีของปัญหา (Occurrence หรือ Frequency) O มีคา่ตัง้แต่ 1-4 ความถ่ีนอ้ยไปหา
ความถ่ีมาก 
   D  = ความเป็นไปไดใ้นการแกปั้ญหา (Detection) D มีคา่ตัง้แต ่1-4 แกไ้ขปัญหาไดง้่าย ไปหา
แกไ้ขไดย้าก 
 RPN (Risk Priority Number) คือ ตัวเลขแสดงล าดับความส าคัญก่อนหลังของปัญหาเป้าหมาย ให้
จดัล  าดบัความส าคญัของ RPN ที่มีคา่เรยีงจากมากที่สดุไปหาคา่นอ้ยที่สดุ 
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ตาราง 5 ผลการวิเคราะหต์าราง (Failure Mode Effects Analysis, FMEA) 
 

 
 
 ผลการวิเคราะหต์าราง (Failure Mode Effects Analysis, FMEA) 
  เรยีงล าดบัของชิน้สว่นย่อยในเครือ่งจกัรจากชิน้สว่นยอ่ยที่ไดค้ะแนนมากไปหาชิน้สว่นยอ่ยที่ไดค้ะแนน
นอ้ยที่สดุ โดยพิจารณาจากการขดัขอ้งของชิน้ส่วนย่อยที่อาจมีผลกระทบต่อระบบใหญ่ ในลกัษณะที่เป็นความสมัพนัธ์
ระหวา่งกนัแบบตอ่เนื่อง ซึง่น ามาใชใ้นการบรหิารความเสีย่ง (Risk Management, RPN) ดงัรายละเอียดตอ่ไป 
   ชิน้สว่นท่ี 1 ชุดไฮโดรลิก (Hydraulic) เป็นชิน้สว่นย่อยที่ไดค้ะแนนมากที่สดุและเป็นชิน้ส่วนย่อยที่
จะสง่ผลโดยตรงตอ่ระบบใหญ่ ผูว้ิจยัจึงเลอืกใชท้ฤษฎีการบ ารุงรกัษาแบบการบ ารุงเชิงปอ้งกนั 
   ชิน้สว่นท่ี 2 ชดุเลื่อนแมพ่ิมพ ์(Tie Bar) เป็นชิน้สว่นยอ่ยที่ไดค้ะแนนมากพอ ๆ กนั กบัชดุไฮดรอลิค 
(Hydraulic) และเป็นอีกหนึ่งชิน้ส่วนย่อยที่จะส่งผลต่อระบบใหญ่ ผูว้ิจัยจึงเลือกใชท้ฤษฎีการบ ารุงรกัษาแบบการ
บ ารุงรกัษาเชิงปอ้งกนั 
   ชิน้สว่นท่ี 3 กระบอกสบู (Barrel) เป็นชิน้ส่วนย่อยที่ไดค้ะแนนปานกลางและเป็นชิน้ส่วนย่อยที่จะ
สง่ผลโดยตรงตอ่ระบบใหญ่ ผูว้ิจยัจึงเลอืกใชท้ฤษฎีการบ ารุงรกัษาแบบทกุคนมีสว่นรว่มหรอื TPM 
   ชิน้สว่นท่ี 4 สกรู (Screw) เป็นชิน้สว่นย่อยที่ไดค้ะแนนพอ ๆ กบัชิน้สว่นที่ 3 หรอือยู่ในระดบัปานกลาง
และเป็นชิน้สว่นยอ่ยที่จะสง่ผลโดยตรงตอ่ระบบใหญ่ ผูว้ิจยัจึงเลอืกใชท้ฤษฎีการบ ารุงรกัษาแบบทกุคนมีสว่นรว่ม 
   ชิน้สว่นท่ี 5 แม่พิมพ ์(Mold) เป็นชิน้ส่วนย่อยที่ไดค้ะแนนพอ ๆ กับชิน้ส่วนที่ 3, ชิน้ส่วนที่ 4 หรือ
ปานกลางและเป็นชิน้ส่วนย่อยที่จะสง่ผลโดยตรงต่อระบบใหญ่ ผูว้ิจยัจึงเลือกใชท้ฤษฎีการบ ารุงรกัษาแบบทกุคนมี
สว่นรว่ม 
   ชิน้สว่นท่ี 6 สายฉีดน า้มนัหลอ่เย็นชิน้งาน เป็นชิน้สว่นย่อยที่ไดค้ะแนนนอ้ยและเป็นชิน้ส่วนย่อยที่
จะสง่ผลโดยตรงตอ่ระบบใหญ่ ผูว้ิจยัจึงเลอืกใชท้ฤษฎีการบ ารุงรกัษาแบบทกุคนมีสว่นรว่มหรอื TPM 
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   ชิน้สว่นท่ี 7 หวัฉีด (Nozzle) เป็นชิน้ส่วนย่อยที่ไดค้ะแนนนอ้ยที่สดุและเป็นชิน้สว่นย่อยที่จะส่งผล
โดยตรงตอ่กระบวนการผลติ ผูว้ิจยัจึงเลอืกใชท้ฤษฎีการบ ารุงรกัษาแบบซอ่มเมื่อเกิดปัญหาหรอื Break Down 
 
การวางแผนการปรับปรุงแก้ไขและแนวทางการบ ารุงรักษา 
 ผลการวิเคราะหค์ุณลกัษณะความเสียหาย และผลกระทบในตารางมีค่าRisk Priority Number: RPN สงู
ที่สดุใหค้วามส าคญัที่สดุ ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการเรียงล าดบัชิน้สว่นอปุกรณเ์ครื่องฉีดพลาสติกที่มีค่า RPN จากมากไปหา
นอ้ยดงั การแสดงคา่ RPN ของชิน้สว่นอปุกรณเ์ครือ่งฉีดพลาสติกเรยีงล าดบัจากมากไป ดงันี ้
 
ตาราง 6 ตารางชิน้สว่นประกอบเครือ่งฉีดพลาสติกของคา่ RPN เรยีงจากคา่มากไปหานอ้ย 
 

 
 
 จากการจดัล าดบัจะเห็นได ้ชดุไฮโดรลคิ (Hydraulic), ชดุเลือ่นแมพ่ิมพ ์(Tie Bar) มีคา่ RPN มากที่สดุ = 48
และมีค่า หัวฉีด (Nozzle) มีค่าน้อยที่สุด = 8 ซึ่งทั้งหมดนี ้มีส่วนส าคัญท าให้เครื่องจักรเดินเครื่องได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเสียหรือช ารุดไม่ไดเ้ด็ดขาด ผูว้ิจยัเล็งเห็นความส าคญัของปัญหาทัง้หมดนีจ้ึงจัดท าการปรบัปรุง
แกไ้ขและวางแผนการบ ารุงรกัษาในปัจจบุนัและอนาคต โดยการจดัท าใบตรวจสอบระบจุดุขึน้เพื่อใชใ้บตรวจสอบและ
การบ ารุงรกัษา เขา้มาใชใ้นการท างานเพื่อแกปั้ญหาพนกังานไม่ทราบต าแหน่งของชิน้ส่วนในการตรวจสอบ มาตรฐาน 
วิธีการตรวจสอบ ระยะเวลาในการตรวจสอบ โดยมีรายละเอียดแสดงดงัในตาราง 4.9 ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
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ตาราง 7 ตารางชิน้สว่นประกอบเครือ่งฉีดพลาสติกของคา่ 
 

 
 
 โดยในใบตรวจสอบนีไ้ดร้ะบุชิน้ส่วนของเครื่องฉีดพลาสติกไวอ้ย่างครบทุกส่วนง่ายต่อการเช็คและบอก
มาตรฐานการตรวจรวมถึงบอกวิธีการด าเนินงาน วิธีแกไ้ขเมื่อพบสิ่งผิดปกติ ช่วงเวลาความถ่ีในการตรวจสอบ ก าหนด
ระยะเวลาในตรวจสอบโดยระบุไว ้3 เดือน, 6 เดือน และ 1 ปี ตามรายละเอียดรวมถึงก าหนดผูร้บัผิดชอบและระบุ
หมายเลขเอกสารเพื่อง่ายต่อการคน้หาหรือเรียกดยูอ้นหลงัภายในอนาคต ท าใหพ้นกังานในเขา้ใจไดง้่ายและสารถ
ตรวจเช็ดดว้ยตนเองไดน้อกจากการแกไ้ขปัญหาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดว้างที่จ  าท าแผนการบ ารุงรกัษาทวีผลแบบทกุคนมี
สว่นรว่ม (Total Productive Maintenance, TPM) เป็นการบ ารุงรกัษาเชิงปอ้งกนัเพื่อการบ ารุงรกัษาที่มีประสทิธิภาพ
เพิ่มมากขึน้และเป็นระบบมากกว่าเดิม โดยผูว้ิจยัไดว้างแผนที่จะท าตามขัน้ตอน คณะผูว้ิจยัไดด้  าเนินการปรบัปรุง
แกไ้ขและวางแผนการบ ารุงรกัษาใหม้ีระบบการท างานของเครือ่งจกัรและการซ่อมบ ารุงเครื่องจกัร ก่อใหไ้ม่เกิดการ
หยดุชะงกัของเครือ่งจกัรซึ่งสง่ผลต่อคณุภาพสนิคา้ ต่อตน้ทนุ ต่อกระบวนการผลิตเกิดการรอคอย ต่อความพึง่พอใจ
ของลูกคา้เพื่อช่วยยืดอายุการใชง้านของเครื่องจักรและเพิ่มประสิทธิภาพในการบ ารุงรกัษาเครื่องจักรของคนทัง้
องคก์รรว่มมือช่วยกนัในการดแูลรกัษาเครือ่งจกัรอยา่งเป็นระบบมาตรฐาน ทางผูจ้ดัท าไดน้ าเสนอแนวทางแกไ้ขนีต้่อ
ผูร้บัผิดชอบเครือ่งจกัร ผูด้แูลเครือ่งจกัรไดม้ีความพงึพอใจและใหผ้ลตอบรบัไปในทางที่ดี 
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจัยไดจ้ าแนกชิน้ส่วนประกอบเครื่องจักรออกมาเป็นชุด  ๆ เพื่อไดม้องเห็น
ปัญหา ทางโรงงานจึงเห็นและมองเครื่องฉีดพลาสติกนัน้เป็นเครื่องจักรหลกัและส าคญัในการผลิตสินคา้ ผูว้ิจัยได้
วิเคราะหปั์ญหาและจ าแนกเป็นหมวดหมูข่องการเกิดการช ารุดหรอืการหยดุชะงกัของเครือ่งจกัร พบวา่ 
  1. พนกังานขาดความรูค้วามเขา้ใจในการใชง้านและดูแลรกัษาเครื่องจักรที่ถกูตอ้ง แกไ้ขโดยการจัด  
การฝึกอบรมพนกังานใหมแ่ละพนกังานเดิมเพื่อเพิ่มทกัษะใหม้ีประสทิธิภาพมากขึน้ 
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  2. ทางโรงงานไม่มีการท าแผนการบ ารุงรกัษาอยา่งเป็นระบบมาตรฐาน แกไ้ขโดยคณะผูว้ิจยัไดจ้ดัท า
แบบฟอรม์การตรวจเช็คเครือ่งจกัรเฉพาะ เครือ่งฉีดพลาสติก 
  3. ชิน้ส่วน/อะไหล่ บางชนิดเกิดการเสื่อมสภาพเพราะเกิดการใชง้านมาเป็นเวลานาน แกไ้ขโดยการ
ตรวจเช็คเครือ่งจกัรเป็นประจ าและเป็นชิน้สว่นอะไหล ่ที่จ าเป็นตอ้งมีเพิ่มเติมเพื่อส ารองไวใ้หอ้ยูใ่นจ านวนที่เหมาะสม 
  4. ไมม่ีการจดัล าดบัความส าคญัของชิน้สว่น/อะไหล ่ของเครื่องจกัร แกไ้ขโดยจดัการจ าแนกอะไหลใ่ห้
เป็นหมวดหมูแ่ละหาล าดบัความส าคญัของลกัษณะขอ้บกพรอ่งของชิน้สว่นและวิเคราะหห์าสาเหตขุองปัญหา 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยั ทางคณะผูว้ิจยัไดจ้ึงสรุปแนวทางการบ ารุงรกัษาเครื่องจกัร ดงันี ้ด  าเนินการปรบัปรุงแกไ้ข
และวางแผนการบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรใหม้ีระบบเป็นมาตรฐาน โดยไดน้ าขอ้มลูการวิเคราะหส์าเหตุของปัญหาและ
เทคนิคการการวิเคราะหข์อ้บกพรอ่งและผลกระทบ รว่มกบัขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งทัง้หมด น ามาจดัท าคู่มือการตรวจสอบ
เครือ่งจกัร ซึง่ในใบตรวจสอบนีไ้ดร้ะบชิุน้สว่นของเครือ่งฉีดพลาสติกไวอ้ยา่งครบทกุสว่นทกุรายละเอียด ท าใหง้่ายต่อ
การตรวจสอบและบอกมาตรฐานการตรวจสอบ รวมถึงอธิบายวิธีการด าเนินงาน วิธีแกไ้ขเมื่อพบสิง่ผิดปกติ ช่วงเวลา
ความถ่ีในการตรวจสอบ ก าหนดระยะเวลาในตรวจสอบโดยระบไุว ้3 เดือน 6 เดือนและ 1 ปี ตามรายละเอียด รวมถึง
ก าหนดผูร้บัผิดชอบและระบหุมายเลขเอกสารเพื่องา่ยตอ่การคน้หาหรอืเรยีกดยูอ้นหลงัภายในอนาคต ท าให้พนกังาน
ในเขา้ใจไดง้่ายและสารถตรวจสอบดว้ยตนเองได ้โดยสรุปมีการก าหนดรายละเอียดของแผนการบ ารุงรกัษาทวีผล
แบบทกุคนมีสว่นรว่ม (Total Productive Maintenance, TPM) เป็นการบ ารุงรกัษาเชิงปอ้งกนัมาก าหนดเป็นมาตรฐาน
ในการท างานซ่อมบ ารุง ดงันี ้1) การปรบัปรุงเฉพาะเรื่อง 2. การบ ารุงรกัษาดว้ยตนเอง 3) การบ ารุงรกัษาตามแผน  
4) การศึกษาและฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะการท างานและการบ ารุงรกัษา 5) การค านึงถึงการบ ารุงรกัษาตัง้แตข่ัน้ของ
การออกแบบ 6) ระบบการบ ารุงรกัษาเพื่อคณุภาพ 7) ระบบการท างานของฝ่ายบรหิารที่ตระหนกัถึงประสทิธิภาพการ
ผลติ (TPM ในส านกังาน) และ 8) ระบบอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้มภายในโรงงาน 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 ผลจากการน าทฤษฎี การวิเคราะห์สาเหตุของลกัษณะขอ้บกพร่องและผลกระทบ (Failure Mode and 
Effect Analysis, FMEA) มาใชท้ าใหส้ามารถทราบถึงความส าคญัของชิน้สว่นแต่ละอนัที่มีคะแนนสงูที่สดุและนอ้ย
ที่สดุเพื่อใชม้าหาแนวทางการบ ารุงรกัษาของแตล่ะชิน้สว่นโดยคะแนนที่สงูสดุคือ ชุดไฮโดรลคิ ชุดเลื่อนแมพ่ิมพ ์มีค่า 
RPN  มากที่สดุ = 48 และมีคา่ หวัฉีด มีค่านอ้ยที่สดุ = 8 ซึง่ทัง้หมดนีม้ีสว่นส าคญัท าใหเ้ครือ่งจกัรเดินเครือ่งไดอ้ยา่ง
มีประสทิธิภาพและไมเ่กิดการหยดุชะงกัในระหวา่งเดินเครือ่ง 
 ผลจากการน าทฤษฎี แผนผงัแสดงเหตหุรอืผงักา้งปลา มาใชเ้พื่อวิเคราะหห์าปัญหายนัรากเหงา้ของปัญหา
ที่เกิดขึน้กับแต่ละชิน้สว่นของเครื่องจักรอย่างละเอียด สว่นส าคญัที่น  ามาใชใ้นการวิเคราะหม์ีทัง้หมด 7 ชิน้ ซึ่งเป็น
ชิน้สว่นที่ส  าคญัอย่างมากต่อเครื่องจกัรโดยปัญหาหลกัเกิดจาก 4M คือ บคุลากร วิธีการปฏิบตัิงาน วตัถดุิบ เครื่องจกัร 
และสภาพแวดลอ้ม 
 การน าทฤษฎี แผนการบ ารุงรกัษาทวีผลแบบทกุคนมีสว่นรว่ม เขา้มาช่วยจดัการบ ารุงรกัษาแบบเป็นระบบ
ระเบียบและเพื่อใหทุ้กคนในโรงงานมีส่วนร่วมช่วยกันดูแลรกัษาเครื่องจักรใหม้ีประสิทธิที่ภาพในการพรอ้มใชง้าน
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อย่างสงูสดุลดปัญหาเครื่องจกัรหยดุชะงกัป้องกนัการช ารุด ยืดอายกุารใชง้านไดน้านขึน้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สพุฒัน ์ วงศจิ์รฐิัติกาล และสทุศัน ์ รตันเกือ้กงัวาล (2556) ไดท้ าการศกึษาการปรบัปรุงระบบการบ ารุงรกัษาเชิง
ปอ้งกนัของโรงงานผลิตเพลารถยนต ์ดว้ยเทคนิค การวิเคราะหส์าเหตขุองลกัษณะขอ้บกพรอ่งและผลกระทบ จะท า
การปรบัปรุงระบบ การซ่อมบ ารุงเชิงป้องกันของโรงงานผลิตเพลารถยนต ์เพื่อลดความถ่ีการเสียของเครื่องจกัร  ซึ่ง
สง่ผลกระทบต่อ กระบวนการผลิตดว้ยเทคนิคการวิเคราะหส์าเหตุของ ลกัษณะขอ้บกพรอ่งและผลกระทบ (FMEA) 
ในการช่วย วิเคราะหถ์ึงสาเหตแุละเลอืกชิน้สว่นของเครือ่งจกัร ท่ีสง่ผลกระทบตอ่สายการผลติและท าการวิเคราะหห์า
ราก ของปัญหาดว้ยเทคนิคการวิเคราะหแ์ผนผงักา้งปลา เพื่อใชใ้นการปรบัปรุงแผนซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนั จากนัน้จะ
ท าการทดลองใชแ้ผนการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกัน ที่ปรบัปรุงมาทดลองใชแ้ละเก็บขอ้มูล ผลจากการท าแผนการซ่อม
บ ารุงเชิงปอ้งกนัท่ีจดัท าไปปฏิบตัิ 
 จากที่กลา่วมาทัง้หมดทางคณะผูว้ิจยัไดด้  าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขและวางแผนการบ ารุงรกัษาใหม้ีระบบการ
ท างานของเครื่องจักรและการซ่อมบ ารุงเครื่องจกัร ก่อใหไ้ม่เกิดการหยดุชะงกัของเครื่องจกัรซึ่งสง่ผลต่อคณุภาพสินคา้ 
ตอ่ตน้ทนุ ต่อกระบวนการผลิตเกิดการรอคอย ต่อความพึ่งพอใจของลกูคา้เพื่อช่วยยืดอายกุารใชง้านของเครือ่งจกัร
และเพิ่มประสิทธิภาพในการบ ารุงรกัษาเครื่องจกัรของคนทัง้องคก์รรว่มมือช่วยกนัในการดูแลรกัษาเครือ่งจกัรอย่าง
เป็นระบบมาตรฐาน ทางผูจ้ดัท าไดน้ าเสนอแนวทางแกไ้ขนีต้่อผูร้บัผิดชอบเครื่องจกัร ผูดู้แลเครื่องจกัรไดม้ีความพึง
พอใจและใหผ้ลตอบรบัไปในทางที่ดี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. มีการติดตามผลในการน าแนวทางที่ไดจ้ากงานวิจัยนีไ้ปใช้จริง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลจริงหลังจากการน า
แนวทางไปใช ้
 2. ส่งเสริมให้มีการวางแผนการซ่อมบ ารุงอย่างเป็นระบบมาตรฐานท าให้ต้องมีการจัดท าแผนการ
บ ารุงรกัษาในอนาคตขา้งหนา้โดยใชก้ารบ ารุงรกัษาเชิงป้อง (Preventive Maintenance) เพื่อป้องกนัการหยดุชะงกั
ของเครือ่งจกัรในระยะยาวและช่วยยืดอายกุารใชง้านของเครือ่งจกัรในอนาคต 
 3. ควรมีการจดัการฝึกอบรมใหแ้กพ่นกังานในเรือ่งการบ ารุงรกัษาประจ าเดือนโดยเนน้การฝึกอบรมในเรือ่ง
บ ารุงรกัษาที่ทกุคนมีสว่นรว่ม (Total Productive Maintenance, TPM) เพื่อใหเ้ขา้ใจและปฏิบตัิงานการบ ารุงรกัษา
อยา่งถกูวิธีตามมาตรฐาน 
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T0009L: การพัฒนาระบบการจัดการงานซ่อมบ ารุงฝ่ายไอทดี้วยแอปพลิเคช่ัน แอปชีส 
DEVEOPMENT OF AN IT MAINTENANCE MANAGEMENT SYSTEM WITH THE APP SHEET 
APPLICATION 
 
ณฐัชา  ทองจนัทรา 1   นนัทวฒัน ์ พึง่พวก 2   เทพพิทกัษ์  อิ่มอาเทศ 3   ชตุิมา  เกตษุา 4 
1, 2, 3, 4 อาจารย ์สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลยั

กรุงเทพสวุรรณภมูิ 
 
บทคัดยอ่ 
 การศึกษาพฒันาระบบการจัดการงานซ่อมบ ารุง มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัของการจัดการ
งานซ่อมบ ารุง และเพื่อศึกษาการพัฒนาระบบการจัดการงานซ่อมบ ารุง ดว้ยแอปพลิเคชั่น แอปชีส มีการวางแผน
ออกแบบระบบ และทดสอบการใชง้านเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน พบว่า มีความพึงพอใจในระดบัมาก
ที่สดุ สามารถช่วยเพื่อลดปัญหาความลา้ชา้ในการแจง้ซ่อม และมีการตรวจสอบล าดบัการแจง้ซ่อม สามารถเก็บ
ขอ้มลูยอ้นหลงั ท าใหฝ่้ายไอทีสามารถปฏิบตัิงานไดร้วดเรว็ยิ่งขึน้ 
 
ค าส าคัญ: การพฒันา, แอปพลเิคชั่น, การแจง้ซอ่ม, งานซอ่มบ ารุง 
 
Abstract 
 The development and research of maintenance management system aims to study the current 
situation of maintenance management. And study the development of maintenance management system. 
Use application cheese. System design planning. It is also tested and used to evaluate user satisfaction. 
It is found that the satisfaction is the highest. It helps to reduce the delay in the maintenance notice. And 
check the order of the repair notice, which can store historical data and enable the IT department to work 
faster. 
 
Keywords: Application, Development, Maintenance work, Notification of repair 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 งานของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศจะท าหนา้ที่ใหบ้รกิารทางดา้นคอมพิวเตอรแ์ละไอที (IT) แก่พนกังานใน
องคก์รใหม้ีความสะดวกสบายในการด าเนินงาน โดยในส่วนบริการที่พบปัญหาจนน ามาซึ่งการพฒันาระบบแจ้ง
ปัญหาของโรงพยาบาลวิชยัเวช อินเตอรเ์นชั่นแนลหนองแขม นัน้ คือการแจง้ปัญหาเมื่อผูใ้ชซ้ึ่งก็คือพนกังานประสบ
กบัปัญหาทางคา้นอปุกรณฮ์ารด์แวร ์(Hardware) และซอฟตแ์วร ์(Software) ตลอดจนการสือ่สารผา่นระบบเครอืขา่ย
ไม่สามารถใชง้านได ้ผูใ้ชง้านระบบ (User) จะตอ้งป้อนขอ้มลูในแบบฟอรม์ที่เป็นกระดาษและ โทรแจง้มายงัฝ่าย IT 
ซึ่งบางครัง้เจ้าหน้าที่ฝ่าย IT ออกให้บริการทุกคนไม่มีผู้รบัโทรศัพท์ ก่อให้เกิดความล่าช้าในการแก้ปัญหาและ
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ด าเนินงานของส่วนงานนัน้ และการท ารายงานสรุปก็ท าไดย้ากและใชเ้วลานานเนื่องจากขอ้มูลอยู่ในรูปแบบของ
กระดาษ ก่อใหเ้กิดความลา่ใชใ้นการตดัสนิใจวางแผนของผูบ้รกิารทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นถึงปัญหาดงักลา่ง จึงไดท้ าการพฒันาระบบแจง้ปัญหาโดยผา่นระบบเครือข่ายอินทราเน็ต
ขึน้ โดยใหพ้นกังานสามารถแจง้ปัญหาผา่นระบบเว็บดว้ยโปรแกรมเว็บเบราวเ์ซอร ์ท าใหเ้จา้หนา้ที่แผนกสารสนเทศ
รบัทราบปัญหาของผูใ้ชง้านระบบ (User) แบบทนัทีทนัใดพรอ้มใหค้วามช่วยเหลอืผูใ้ชง้านระบบ (User) เป็นไปอยา่ง
รวดเรว็ เพื่อประสทิธิภาพการท างานขององคก์รใหม้ีความสะดวก  รวดเรว็ และประหยดัทรพัยากรกระดาษ  
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาสภาพปัจจบุนัของการจดัการงานซอ่มบ ารุง 
 2. เพื่อพฒันาระบบการจดัการงานซอ่มบ ารุง ดว้ยแอปพลเิคชั่น แอปชีส 
 3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจตอ่การใชแ้อปพลเิคชั่นในการจดัการงานซอ่มบ ารุง 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ขอ้มูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยนี ้สามารถช่วยลดระยะเวลาในการแจ้งเตือน ผ่านกระดาษ และลด
ปรมิาณการใชก้ระดาษ 
 2. ขอ้มลูที่ไดจ้ากการศกึษาช่วยใหพ้นกังานสามารถด าเนินการปฏิบตัิงานซอ่มตามการแจง้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
ไมก่่อใหเ้กิดความลา่ชา้และท าใหผู้ร้บับรกิารพงึพอใจ 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การศึกษา การพฒันาระบบการจัดการงานซ่อมบ ารุง ดว้ยแอปพลิเคชั่น แอปชีส ผูว้ิจัยมีขัน้ตอนในการ
ด าเนินงาน ดงันี ้
  1. ศกึษาสภาพปัจจบุนัในการจดัการงานดา้นการซอ่มของฝ่ายไอทีขององคก์าร  
  2. ท าการสรุปปัญหาและวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อการออกแบบระบบ 
  3. การออกแบบหนา้จอระบบของแอปพลเิคชั่น  
  4. ท าการทดสอบระบบ เพื่อปรบัปรุงปัญหาเก่ียวกบัการใชง้านก่อนน าไปใชง้านจรงิ โดยเก็บขอ้มลูจาก
ประชากร จ านวน 5 คน  
  5. สรุปผลการทดสอบระบบ 
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ผลการวิจัย 
 1. จากการศกึษาปัญหาและท าการวิเคราะห ์โดยแสดงในรูปแบบของ Flowchart ดงันี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 
แสดงขัน้ตอนการท างานของผูใ้ชง้าน (User) 

ภาพประกอบ 2 
แสดงขัน้ตอนการท างานซอ่มของฝ่ายไอที 
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 2. ผลการออกแบบหนา้ของระบบ และการทดสอบระบบการท างานของหนา้จอ 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 หนา้จอ Login เขา้สูร่ะบบ 
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ภาพประกอบ 4 ตวัอยา่งหนา้จอการใชง้าน 
 
 3. ผลการประเมินระบบของผูใ้ชง้าน 
 
ตาราง 1 ผลการประเมินของผูเ้ขา้รว่มทดสอบการใชง้าน 
 

ดา้นประเมิน 
ผลการประเมิน 

µ  การแปลผล 
1. ความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 4.90 0.87 มากที่สดุ 
2. ความเสถียรภาพของการใชง้านโปรแกรม 4.87 0.77 มากที่สดุ 
3. สามารถเขา้งานในระบบไดง้่าย 4.81 0.78 มากที่สดุ 
4. มีความปลอดภยัในการเก็บขอ้มลู 4.72 0.69 มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 1 ผลการประเมินการทดสอบการใชง้าน จากประชากร จ านวน 5 คน พบว่า ในภาพรวมความ

พงึพอใจของผูใ้ชง้านอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (µ = 4.90,  = 0.87) รองลงมาคือ ความเสถียรของการใชง้านโปรแกรม 

อยู่ในระดบัมากที่สดุ (µ = 4.87,  = 0.77) สามารถเขา้งานในระบบไดง้่าย อยู่ในระดบัมากที่สดุ (µ = 4.81,  = 

0.78) และมีความปลอดภยัในการเก็บขอ้มลู อยู่ในระดบัมากที่สดุ (µ = 4.72,  = 0.69) ตามล าดบั 
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สรุปผลการวิจัย 
 จาการศึกษาสภาพปัจจุบนัการจดัการงานซ่อมบ ารุงของฝ่ายไอที พบว่า การใชเ้อกสารการแจง้ส าหรบัการ
แกปั้ญหาเก่ียวกับการซ่อมอปุกรณ ์การอ านวยความส าดวกดา้นสารสนเทศ ไม่มีการเรียงล าดบัก่อนหลงั มีการท า
เอกสารหายซึ่งท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการแกไ้ขงานซ่อม จึงไดม้ีการพฒันาระบบการแจง้ซ่อมผ่านแอปพลิเคชั่น  
แอปชีส โดยมีการออกแบบและทดสอบการใชง้าน รวมทัง้การประเมินจากผูท้ดสอบใชง้าน พบวา่ มีความพงึพอใจใน
ระดบัมากที่สดุ 
 
อภปิรายผล 
 การพฒันาระบบการแจง้ซ่อมผ่านแอปพลิเคชั่น แอปชีส โดยมีการออกแบบและทดสอบการใชง้าน รวมทัง้
การประเมินจากผูท้ดสอบใชง้าน พบว่า มีความพึงพอใจในระดบัมากที่สดุ สามารถช่วยเพื่อลดปัญหาความลา้ชา้ใน
การแจง้ซอ่ม และมีการตรวจสอบล าดบัการแจง้ซอ่ม สามารถเก็บขอ้มลูยอ้นหลงั ท าใหฝ่้ายไอทีสามารถปฏิบตัิงานได้
รวดเร็วยิ่งขึน้ ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ธนกฤต  ผงผ่าน (2018) ระบบการพัฒนาระบบเตือนภัยการ
โจรกรรมรถจกัรยานยนตร์ะยะไกลโดยใชเ้ครือข่าย พบว่า ประสิทธิภาพระบบออกเป็น 3 ดา้น คือ 1) ดา้นการติดต่อ
ระหวา่งผูใ้ชง้านกบัระบบผลการประเมินประสทิธิภาพ 2) ดา้นการประมวลผลของระบบ ผลการประเมินประสทิธิภาพ 
และ 3) ด้านการตรวจสอบสิทธิและความปลอดภัยของโปรแกรมระบบและผลการทดสอบระบบดา้นการติดต่อ
ระหว่างผูใ้ชง้านกับระบบผลการประเมินประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพของระบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.86 
 
ข้อเสอนแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรมีการออกแบบใหม้ีการเช่ือมโยงการใชง้านในรูปแบบอื่น ๆ เช่น การแจง้การเบิกจ่ายพสัด ุ 
  2. ควรเพิ่ม Line Notification เพื่อความสะดวกในการเช็คสถานะงานมากยิ่งขึน้ 
  3. ควรเพิ่มการใชง้านฐานขอ้มลูในรูปแบบ Cloud Platform อื่น ๆ นอกจากการใช ้Google Drive ใน
การจดัเก็บขอ้มลูเพื่อเพิ่มความปลอดภยัของขอ้มลูที่ดี 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลไปใช้ 
  1. จากผลการวิจยัการพฒันาระบบการแจง้ซอ่มผา่นแอปพลเิคชั่น แอปชีส เหมาะส าหรบัการแจง้เตือน
ในองคก์ารเพื่อใหเ้กิดการท างานท่ีรวดเรว็ ช่วยสรา้งประสทิธิภาพในการแกไ้ขปัญหาความล่าชา้ 
 
เอกสารอ้างอิง 
ธนกฤต  ผงผ่าน. (2018). การพฒันาระบบบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงอปุกรณค์อมพิวเตอรแ์ละเครอืข่ายออนไลน ์

ศูนยค์อมพิวเตอร ์มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธานี . วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและ
เทคโนโลยอีีสเทิรน์. 15(2).  
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T0010L: การพัฒนาตัวต้นแบบ ระบบตรวจจับการล่ืนล้มในห้องน า้ 
DEVELOPMENT OF PROTOTYPE OF ANTI-SKID DETECTION SYSTEM FOR TOILET 
 
ปภสัสร  กมลวนัทนากลุ 1   บวรรตัน ์ เทียนเพ็ง 2   ชตุิมา  เกตษุา 3 
1, 2, 3 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยันีม้ีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการพฒันาตวัตน้แบบระบบตรวจจบัการลื่นลม้ในหอ้งน า้ โดยใชก้ลุ่ม
ตวัอย่างเป็นผูสู้งอายุและผูดู้แลผูสู้งอายุ จ านวน 10 คน โดยวิธีการด าเนินจะติดตัง้อุปกรณ์ในบา้นตัวอย่าง เพื่อ
ทดสอบและเก็บขอ้มลู การท างานแบ่งออกเป็น 2 สว่น ประกอบดว้ย สว่นแรก คือ สว่นของอปุกรณ ์ตรวจวดัและสง่
สญัญาณ และสว่นที่สอง คือ สว่นรบัสญัญาณ โดยแสดงผลผ่านทางสญัญาณไฟและเสียง และแสดงผลผ่านทาง
โทรศพัทเ์คลื่อนท่ี ในกรณีที่เกิดการลม้ขึน้จรงิ ภายในหอ้งน า้ ระบบสามารถแจง้เตือนผา่นสญัญาณไฟ-เสียง และแจง้
เตือนขอ้มูลผ่านไลนโ์นติฟาย และพบว่าผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ และผลความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 
พบวา่ระดบัการประเมินระบบโดยเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
 
ค าส าคัญ: การพฒันา, การลืน่ลม้, ระบบตรวจจบั 
 
Abstract 
 The purpose of this study is to study the development of the prototype of bathroom anti-skid 
detection system. By using samples of 10 elderly people and elderly care personnel, the method will 
install equipment in the sample room to test and store data. The work is divided into two parts: the first 
part is the measurement and transmission equipment, and the second part is the receiver. It is displayed 
by light and sound signals and displayed by mobile phone when the bathroom actually falls. The system 
can alarm by light and sound, and find the system performance evaluation results through LineNotify 
alarm information. User satisfaction found that the average system evaluation level is the highest. 
 
Keywords: Detecting system, Development, Slipped down 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 จากรายงานการพยากรณเ์ก่ียวกบัการพดัตกหกลม้ของผูส้งูอาย ุ(อาย ุ60 ปี ขึน้ไป) ในประเทศไทย ช่วงปี 
2560-2564 พบว่า มีแนวโนม้ที่เพิ่มสงูขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยทั่วโลกมีผูเ้สียชีวิต จากการพลดัตกหกลม้ เฉลี่ยวนัละ 
1160 คน ส าหรบัประเทศไทย มีผูเ้สยีชีวิตดว้ยการพลดัตกหกลม้กว่า 1,000 คน หรอืเฉลีย่ วนัละ 3 คน (นิพา  ศรชีา้ง 
และ ลวิตรา  ก๋าวี. 2564) ผูส้งูอายมุีความจ าเป็นตอ้งมีคนคอ่ยดแูล เพื่อความปลอดภยัในการด าเนินชีวิต 
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 ผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัท าตวัตน้แบบ โดยน าเทคโนโลยี เขา้มาช่วยในการจดัท าระบบแจง้เตือนการลืน่ลม้ในหอ้งน า้
ขึน้มา เพื่อช่วยเหลอืผูเ้กิดเหต ุเมื่อเกิดการลม้ขึน้ โดยระบบตรวจสอบและแจง้เตือนการลืน่ลม้และจะการแจง้เตือน 2 
แบบ คือ ผ่านทางสญัญาณไฟและเสียง ในกรณีที่มีผูอ้าศยัและผูด้แูลอยู่ดว้ย ผ่านทางแอปพลิเคชั่น LINE กรณีที่มี 
ผูอ้าศยัอยู่ที่บา้นคนเดียวไม่มีผูด้แูลระบบสญัญาณจะดงัขึน้หรอืถกูสง่ผา่นแอปพลเิคชั่น LINEเพื่อที่ผูด้แูลจะสามารถ
รบัรูไ้ดถ้ึงเหตกุารณแ์ละสามารถเขา้ช่วยเหลอืไดท้นัเวลา เพื่อลดการเสยีชีวิตของผูส้งูอายุ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาตวัตน้แบบระบบตรวจจบัการลืน่ลม้ในหอ้งน า้ ดว้ยโปรแกรม Arduino 
 2. เพื่อศกึษาแนวทางในการพฒันาโปรแกรมระบบตรวจจบัการลืน่ลม้ในหอ้งน า ดว้ยโปรแกรม Arduino 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ขอ้มลูที่ไดจ้ากวิจยั สามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัผูส้งูอายใุนการดแูลช่วยเหลอืผูท้ี่เกิดอบุตัิเหตลุื่นลม้ใน
หอ้งน า้ได ้ไดท้นัทว่งที 
 2. ขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิจยั สามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัเหตกุารณอ์ื่น ๆ เช่น ไฟไหม ้ขโมยเขา้บา้น 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย  
 การศึกษาตวัตน้แบบระบบตรวจจับการลื่นลม้ในหอ้งน า้ ดว้ยโปรแกรม Arduino ผูว้ิจัยมีขัน้ตอนในการ
ด าเนินงาน ดงันี ้
  1. จดัเตรียมอปุกรณ ์เซ็นเซอรอ์ินฟาเรด, เซ็นเซอรอ์ลัตราโซนิค, Node MCU ESP 8266, โมดลู รีเลย,์ 
ไฟไซเรน และท าการออกแบบใหม้ีการใชง้านง่ายโดยแจง้เตือนผา่นไลน ์(ภาพประกอบ 1) 
  2. การเก็บข้อมูลการทดสอบกับผูสู้งอายุ ตั้งแต่ 60 ปี ขึน้ไป ทัง้เพศชายและเพศหญิง ที่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได ้ผูดู้แลผูส้งูอายุในครอบครวั โดยเก็บในช่วงเวลาระหว่างเดือน มกราคม 2565 - มีนาคม 2565 
ผูเ้ขา้รว่มทดสอบ ประกอบดว้ย ผูส้งูอาย ุ4 คน และผูด้แูลผูส้งูอาย ุ6 คน ในชมุชน 
  3. สรุปผลและประเมินผลระบบตรวจจบัการลืน่ลม้ในหอ้งน า้ 
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ภาพประกอบ 1 ขัน้ตอนการท างานของระบบตรวจจบัการลืน่ลม้ในหอ้งน า้ 
 
 รายละเอียดขัน้ตอนการด าเนินงาน 
  1. ออกแบบและพฒันาระบบ แบบ Flowchart 
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  2. ท าการติดตัง้เซ็นเซอรแ์ละอปุกรณต์า่ง ๆ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  3. ทดสอบระบบและปรบัปรุงระบบ 
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ภาพประกอบ 2 ผลการทดสอบการตรวจจบัการลืน่ลม้ในหอ้งน า้ 
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ผลการวิจัย 
 การพฒันาตวัตน้แบบระบบตรวจจบัการลืน่ลม้ในหอ้งน า้ ไดผ้ลพบวา่ระบบสามารถควบคมุ โดยมีรายละเอียด 
ดงันี ้

 
 

ภาพประกอบ 3 ระบบแจง้เตือนการลม้ 
 
  สว่นท่ี 1 คือ สว่นของอปุกรณต์รวจวดัและสง่สญัญาณ ประกอบดว้ยกลุม่ อุปกรณต์รวจวดัสญัญาณ 
เซนเซอรห์นา้ประตหูอ้งน า้ และเซนเซอรใ์นหอ้งน า้ โดยกลุม่อปุกรณต์รวจวดัสญัญาณ เซนเซอรห์นา้ประตหูอ้งน า้ ท า
หน้าที่ในการตรวจวัด สถานะการเขา้ห้อง ส าหรบักลุ่มอุปกรณ์ตรวจวัดสญัญาณ เซนเซอรใ์นห้องน า้ ท าหน้าที่
ตรวจวดัสถานะการลม้ภายในหอ้ง ซึง่ในงานนีก้ าหนดขอบเขตใหม้ีการตรวจสอบการลม้ภายในหอ้งน า้เทา่นัน้  
  สว่นท่ี 2 คือ ส่วนรบัสญัญาณแบ่งออกเป็น 2 สว่น คือ สว่นของการแจง้เตือนตามเง่ือนไขที่ก าหนดไว้
จะแจง้เตือน การผา่นแอพพลเิคชั่นไลน ์(LINE) และสว่นของการแจง้เตือนผา่นทางสญัญาณไฟและเสยีงซึง่จะช่วยให้
เกิดความสะดวกและรวดเร็วในกรณีตอ้งการความช่วยเหลือแบบเร่งด่วน การแจง้เตือนการผ่านแอพพลิเคชั่นไลน ์
อาศยั Line Notify ซึ่งใหบ้รกิารโดยไลนใ์นรูปแบบ API ซึง่เป็นการสือ่สารผา่น ระบบอินเทอรเ์น็ต (hypertext transfer 
protocol: http) โดยใช้ RESTful API และสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดส าหรับ การส่งข้อความแจ้งเตือนผ่าน
แอพพลเิคชั่นไลนไ์ดอ้ยา่งสะดวก 
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การประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
 
ตาราง 1 ผลประเมินของผูเ้ขา้รว่มทดสอบการใชง้าน 
 

ดา้นการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. ระดบั 
ดา้นอปุกรณ ์ 4.51 0.24 มากที่สดุ 
ดา้นการใชง้านโปรแกรม 4.41 0.25 มากที่สดุ 
ความพงึพอใจในการใชร้ะบบ 4.61 0.36 มากที่สดุ 

ภาพรวม 4.51 0.28 มากที่สดุ 

 

 จากตาราง 1 ผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบ พบว่าอยูใ่นระบบมากที่สดุ (X = 4.51) เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ผูป้ระเมินสว่นใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบอยู่ใน

ระดบัมากที่สดุ (X = 4.61) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัย พบว่า การพฒันาตวัตน้แบบระบบการแจง้เตือนการลื่นลม้ในหอ้งน า้ สามารถแจง้เตือน
ผ่านสญัญาณไฟ-เสียง และแจง้เตือนขอ้มูลผ่านไลนโ์นติฟาย (Line Notify) จากการวิเคราะหผ์ลประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบและความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน พบวา่ระดบัการประเมินระบบโดยเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
 
อภปิรายผล 
 การพฒันาตวัตน้แบบระบบการแจง้เตือนการลื่นลม้ในหอ้งน า้ ผ่านไมโครคอนโทรลเลอร์โดยสง่ผ่านระบบ
เครือข่ายซึ่งการทดสอบ คือ ท าการตรวจจับด้วยเซนเซอรแ์จ้งผ่านแอปพลิเคชันไลน ์สญัญาณไฟ และเสียง ซึ่ง
สอดคลอ้ง คุณากร  สีหน และคณะ (2560) ระบบการพฒันาระบบเตือนภยัการโจรกรรมรถจกัรยานยนตร์ะยะไกล
โดยใชเ้ครอืขา่ย รวมถึงสอดคลอ้งกบันราธิป ทองปาน และคณะ (2559) ระบบรดน า้อตัโนมตัิผา่นเครอืขา่ยเซ็นเซอรไ์ร ้
สาย การใชเ้ซ็นเซอรว์ดัความชืน้ โดยทางตวัเครือ่งจะสง่ไปยงัแอปพลเิคชนัไลนพ์รอ้มกบัเสยีงแจง้เตือนผา่นตวัเครื่อง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. มีการเพิ่มตวัเซ็นเซอรต์รวจจบัมากกวา่ 3 จดุ ขึน้ไป 
  2. ควรใชเ้จา้หนา้เฉพาะทางมาท าการติดตัง้สายไฟต่าง ๆ ในหอ้งน า้ เพื่อป้องการรั่วไหลของไฟและ
ความปลอดภยั 
  3. ควรมีการปรบัความเสถียรของ สญัญาณ WIFI ที่ใชใ้นการเช่ือมตอ่ เพื่อลดความลา่ชา้ในการสง่การ
แจง้เตือน 
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 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากผลการวิจยัการพฒันาระบบแจง้เตือนการลืน่ลม้ในหอ้งน า้ เหมาะส าหรบัครอบครวัที่มีผูส้งูโดยการ
น าไปติดตัง้ในหอ้งน า้หรอืหอ้งพกัผูส้งูอาย ุเป็นเครือ่งช่วยเตือนหากมีการเกิดการหกลม้หรอืเกิดอบุตัิเหตกุบัผูส้งูอายุ 
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T0011L: พฤติกรรมการใช้สมุนไพรในการดูแลสุขภาพของประชาชน หมู่ 11 อ าเภอจอมบึง 
จังหวัดราชบุร ี
BEHAVIOR OF USING HERBS IN HEALTH CARE OF THE PEOPLE, MOO 11, CHOM 
BUENG DISTRICT RATCHABURI PROVINCE 
 
ญษมณ  ละทยันิล 1   รนิราํไพ  พทุธิพนัธ ์2   เอกรวี  ครุฑางคะ 3 
1 อาจารย ์วิทยาลยัมวยไทยศกึษาและการแพทยแ์ผนไทย มหาวิทยาลยัราชภฏัหมูบ่า้นจอมบงึ 
2 อาจารย ์ดร. วิทยาลยัมวยไทยศกึษาและการแพทยแ์ผนไทย มหาวิทยาลยัราชภฏัหมูบ่า้นจอมบงึ 
3 อาจารย ์คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัหมูบ่า้นจอมบงึ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยเชิงสาํรวจนี ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการใช้สมุนไพรในการดูแลสุขภาพ และ 2) 
ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยนาํ ปัจจัยเอือ้ ปัจจัยเสริม กับพฤติกรรมการใชส้มุนไพรในการดูแล
สขุภาพของประชาชน หมู่ 11 อาํเภอจอมบึง จงัหวดัราชบรุี เก็บขอ้มลูเดือนกุมภาพนัธ ์2565 - มกราคม 2566 กลุ่ม
ตวัอย่าง จาํนวน 111 คน ใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามที่มีค่าความเที่ยง
ทัง้หมดเท่ากบั 0.930 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คือ ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าตํ่าสดุ 
คา่สงูสดุ ไควสแควร ์และสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั  
 ผลการวิจยั พบวา่ 1) กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายเุฉลีย่ 38.88 ปี สถานภาพสมรส การศกึษา
ระดบัชัน้ประถมศกึษา รายไดต้อ่เดือนนอ้ยกวา่ 5,000 บาท สว่นมากประกอบอาชีพรบัจา้ง และไม่มีโรคประจาํตวั 2) 
ความรูเ้ก่ียวกับสมุนไพรในการดูแลสขุภาพของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า อยู่ในระดบัไม่ดี รอ้ยละ 51.4 ทศันคติเก่ียวกับ
สมนุไพรในการดแูลสขุภาพของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า อยู่ในระดบัพอใช ้รอ้ยละ 78.4 ปัจจยัเอือ้ต่อการใชส้มนุไพรใน
การดูแลสขุภาพของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า อยู่ในระดบัดีมาก รอ้ยละ 50.5 ปัจจยัเสริมต่อการใชส้มุนไพรในการดูแล
สขุภาพของกลุม่ตวัอย่าง พบวา่ อยูใ่นระดบัพอใช ้รอ้ยละ 52.3 และพฤติกรรมการใชส้มนุไพรในการดแูลสขุภาพของ
กลุ่มตวัอย่าง พบว่า อยู่ในระดบัไม่ดี รอ้ยละ 51.4 และ 3) ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
สมุนไพรในการดูแลสุขภาพ ปัจจัยนาํมีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่ากับพฤติกรรมการใชส้มุนไพรในการดูแล
สขุภาพ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (r = 0.286) ปัจจยัเอือ้มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัตํ่ากบัพฤติกรรม
การใช้สมุนไพรในการดูแลสุขภาพอย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 คือ ค่าใช้จ่าย และรูปแบบสุมนไพร (r = 
0.242, 0.242 ตามลาํดบั) และปัจจยัเสรมิมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการใชส้มนุไพรใน
การดแูลสขุภาพอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01 คือ สือ่บคุคล สือ่เฉพาะกิจ และสือ่มวลชน (r = 0.534, 0.474, 
0.578 ตามลาํดบั) 
 
ค าส าคัญ: สมนุไพร, พฤติกรรมการใชส้มนุไพร, การดแูลสขุภาพตนเอง 
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Abstract 
 The objectives of this survey research were 1) to investigate behavior of using herbs in health 
care, 2) to study the relationship between personal factors, predisposing factors, enabling factors, and 
reinforcing factors and the behavior of using herbs for health care among people in Moo 11, Chom 
Bueng District, Ratchaburi Province.  Data collection was conducted during February 2022 - January 
2023. The sample consisted of 111 people obtained by a simple random sampling.  The research 
instrument was a questionnaire with a total reliability of 0.930.  The statistics used to analyze the data 
were frequency, percentage, mean, Standard Deviation, minimum, maximum value, chi-square test and 
Pearson's product-moment correlation coefficient. 
 The research finding: 1) Most of the samples were female, with an average age of 38.88 years.  
Most of the samples were married and primary school education.  Monthly income was less than 5,000 
baht.  Most of them were employed and had no underlying disease. 2) Knowledge about herbs in health 
care of the sample was found to be at a bad level (51.4%). Attitudes about herbs for health care of the 
samples were found to be at a fair level (78.4%). Enabling factors to the use of herbs in the health care of 
the sample were at a very good level (50.5%). The reinforcing factors for the use of herbs in health care 
of the sample were found to be at a moderate level (52.3%), And the behavior of using herbs for health 
care of the sample was found to be at a bad level (51.4%). 3) Individual factors did not correlate with the 
behavior of using herbs in health care.  The predisposing factor had a low positive correlation with herbal 
use behavior in health care at a statistically significant level of .05 (r = 0.286). The enabling factor had a 
low positive correlation with the herbal use behavior in health care at statistically significant at the .05 
level, namely the cost and the herbal pattern (r = 0.242, 0.242, respectively), and reinforcing factors had 
a moderate positive relationship with the behavior of using herbs in health care at statistically significant 
at the .01 level, namely personal media, specialized media and mass media (r = 0.534, 0.474, 0.578, 
respectively). 
 
Keywords: Herbs, Behavior of using herbs, Self-care 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยมีการปลกูพืชสมนุไพรหลากหลายชนิดในทกุเขตพืน้ท่ี สมนุไพรบางชนิดหาไดง้่ายและราคาถกู 
อีกทัง้ยงัผ่านการศึกษาคน้ควา้และวิจัย เพื่อรองรบัองคค์วามรูอ้ย่างจริงจังว่าให้ผลลพัธ์ที่ดีในส่วนของการรกัษา
อาการเจ็บป่วยและดูแลสขุภาพ นาํมาใชไ้ดง้่าย มีความปลอดภยั กระทรวงสาธารณสขุไดต้ระหนกัถึงความสาํคญั
ของการพัฒนาสมุนไพร ดังเห็นได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติตั้งแต่ฉบับที่ 6 เป็นตน้มา จนถึง
ปัจจุบันที่เป็นร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (สาํนักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ. 2564) ภายใตก้รอบแผนยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี (สาํนกังานเลขานกุารของคณะกรรมการยทุธศาสตรช์าติ . 
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2561) ที่มุ่งเนน้ส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ยึดมั่นในหลกัเศรษฐกิจพอเพียง สนบัสนุนสมุนไพรในประเด็นการสร้าง
ความสามารถในการแขง่ขนั พรอ้มสรา้งความมั่นคงของประเทศทัง้ดา้นอาหารและสขุภาพ สง่เสริมการปลกูสมนุไพร
เป็นพืชเศรษฐกิจ มีการศกึษาคน้ควา้วิจยั พฒันาและประยกุตใ์ชน้วตักรรมจากภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อพฒันาตอ่ยอด
สูอ่ตุสาหกรรมอื่น นบัไดว้า่เป็นความพยายามของกระทรวงสาธารณสขุในการพฒันาสมนุไพรใหค้รบวงจร นอกจากนี ้
กระทรวงสาธารณสขุ ยงัตระหนกัถึงความสาํคญัในการที่ประชาชนนาํสมนุไพรมาใชใ้นการดแูลรกัษาและส่งเสริม
สุขภาพตนเอง โดยนาํภูมิปัญญาดั้งเดิมของคนไทยมาใช้แก้ปัญหาความเจ็บป่วย คนส่วนใหญ่ได้ตระหนักถึง
ความสาํคญัของการบริโภคอาหารให้มีประโยชนต์่อรา่งกายและไม่ก่อใหเ้กิดโรค เลือกรบัประทานอาหารที่ปรุงดว้ย
สมุนไพรหรือพืชผกัหลากหลายชนิดเพราะเช่ือมั่นว่าจะช่วยสรา้งภมูิคุม้กันที่ดีใหก้ับรา่งกายได ้กรมการแพทยแ์ผน
ไทยและการแพทยท์างเลอืกไดจ้ดัทาํคู่มือ 10 พืชสมนุไพรเพื่อใชด้แูลสขุภาพ เนน้พึง่ตนเองในเบือ้งตน้ เพื่อใหค้นไทย
มีสขุภาพแข็งแรงและห่างไกลโรค ไดแ้ก่ กระเพราแดง ขิง ตะไคร ้ชา้พล ูบวับก ฟ้าทะลายโจร มะกรูด มะระขีน้ก วา่น
หางจระเข ้และสะระแหน ่(กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลอืก. 2561) 
 แมว้่าสมุนไพรจะมีประโยชนม์ากมายรวมถึงรฐับาลมีนโยบายใหก้ารสนบัสนุนอย่างต่อเนื่อง แต่กลบัมี
แนวโนม้การใชส้มุนไพรที่ลดลง จากขอ้มูลปี 2546 ประชาชนเลือกใชส้มนุไพรเมื่อเกิดการเจ็บป่วย พบว่า มีการใช ้
รอ้ยละ 2.1 ลดลงเหลอืรอ้ยละ 1.3 และ 1.0 ในปี 2547 และ 2548 ตามลาํดบั ซึ่ง 3 ปีถดัมา (พ.ศ. 2548-2550) การ
ใชส้มนุไพรลดเหลอืเพียงรอ้ยละ 1 เทา่นัน้ (วิรญิญา  เมืองชา้ง. 2559) อาํเภอจอมบงึเป็นอาํเภอหนึง่ในจงัหวดัราชบรุ ี
มีวิสาหกิจชุมชนกลุม่ผูป้ลกูสมนุไพร มีการปลกูสมนุไพรคณุภาพที่ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม มี
วตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นยาบาํบดัรกัษาโรค ใชเ้ป็นอาหาร อาหารเสริมบาํ รุงรา่งกาย เครื่องสาํอาง และสรา้งรายได้
ใหแ้ก่ชุมชน อย่างไรก็ตามมีแนวโนม้การใชส้มุนไพรที่ลดลงและมีประชาชนจาํนวนนอ้ยที่ใช้สมุนไพรในการดูแล
สขุภาพ และยงัไมม่ีการวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส้มนุไพรในการดแูลสขุภาพของประชาชน อาํเภอจอมบึง ดงันัน้
ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดที่จะศกึษาพฤติกรรมการใชส้มนุไพรในการดแูลสขุภาพของประชาชน หมู ่11 อาํเภอจอมบงึ เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการสง่เสรมิพฤติกรรมการดแูลสขุภาพแก่ประชาชนตอ่ไป    
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส้มุนไพรในการดูแลสขุภาพของประชาชน หมู่ 11 อาํเภอจอมบึง จังหวดั
ราชบรุ ี
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจยันาํ ปัจจยัเอือ้ ปัจจยัเสรมิ กบัพฤติกรรมการใช้
สมนุไพรในการดแูลสขุภาพของประชาชน หมู ่11 อาํเภอจอมบงึ จงัหวดัราชบรุี 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจยันาํ ปัจจยัเอือ้ ปัจจยัเสริม มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชส้มนุไพรในการดแูล
สขุภาพของประชาชน หมู ่11 อาํเภอจอมบงึ จงัหวดัราชบรุี 
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงพฤติกรรมการใชส้มุนไพรของประชาชน อาํเภอจอมบึง จงัหวดัราชบุรี สามารถใชเ้ป็นขอ้มูล
พืน้ฐานของประชาชนที่ยงัใชส้มนุไพรในการดแูลสขุภาพอยูใ่นปัจจุบนั 
 2. หนว่ยงานดา้นสาธารณสขุ หนว่ยงานแพทยแ์ผนไทย สามารถนาํขอ้มลูไปใชใ้นการกาํหนดแนวทางและ
วิธีดาํเนินการสง่เสรมิสขุภาพตนเองใหแ้ก่ประชาชน อาํเภอจอมบงึ จงัหวดัราชบรุี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง “พฤติกรรมการใชส้มนุไพรในการดแูลสขุภาพของประชาชน หมู ่11 อาํเภอจอมบงึ จงัหวดั
ราชบรุ”ี ผูว้ิจยั กาํหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว ้ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. รายไดต้อ่เดือน 
6. อาชีพ 
7. โรคประจาํตวั 

 

พฤติกรรมการใชส้มนุไพรประจาํบา้น
ในการดแูลสขุภาพตนเอง 

ปัจจยันาํ 
1. ความรูเ้รือ่งการใชส้มนุไพรประจาํบา้น 
2. ทศันคติตอ่การใชส้มนุไพรประจาํบา้น 

 

 ปัจจยัเอือ้ตอ่การใชส้มนุไพรประจาํบา้น 
1. ช่องทางการไดม้าของสมนุไพร 
2. คา่ใชจ้า่ย 
3. รูปแบบสมนุไพร 

 
ปัจจยัเสรมิตอ่การใชส้มนุไพร 

ประจาํบา้น 
1. สือ่บคุคล 
2. สือ่เฉพาะกิจ 
3. สือ่มวลชน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ขอบเขตดา้นประชากรและขอบเขตดา้นสถานที่ คือ ประชาชน หมู่ 11 หนองกระทุ่ม ตาํบลจอมบึง 
อาํเภอจอมบึง จงัหวดัราชบรุี ที่มีอายุ 15 ปี ขึน้ไป อายตุัง้แต่ 15 ปี ขึน้ไป คาํนวณขนาดของกลุม่ตวัอย่างดว้ยโปรแกรม 
n4studies ไดข้นาดตวัอยา่งเทา่กบั 111 คน 
  2. ขอบเขตระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระหว่างเดือน กุมภาพนัธ ์2565 - มกราคม พ.ศ. 
2566 
  3. ขอบเขตดา้นเนือ้หา ประกอบดว้ย 1) ปัจจัยส่วนบุคคล 2) ความรูเ้รื่องการใชส้มุนไพรประจาํบา้น  
3) ทศันคติต่อการใชส้มุนไพรประจาํบา้น 4) ปัจจัยเอือ้ต่อการใชส้มุนไพรประจาํบา้น ไดแ้ก่ ช่องทางการไดม้าของ
สมุนไพร ค่าใชจ้่าย และรูปแบบสมนุไพร 5) ปัจจยัเสริมต่อการใชส้มนุไพรประจาํบา้น ไดแ้ก่ สื่อบคุคล สื่อเฉพาะกิจ 
และสื่อมวลชน และ 6) พฤติกรรมการใชส้มนุไพรประจาํบา้นในการดแูลสขุภาพตนเอง 10 ชนิด ไดแ้ก่ กระเพราแดง 
ขิง ตะไคร ้ชา้พล ูบวับก ฟา้ทะลายโจร มะกรูด มะระขีน้ก วา่นหางจระเข ้และสะระแหน่ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครัง้นีใ้ชก้ารศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยการประยุกตใ์ชแ้นวคิด PRECEDE 
MODEL มาสรา้งเป็นกรอบแนวคิดและพฒันาแบบสอบถามขึน้เป็นเครือ่งมือวิจยั แบง่ออกเป็น 6 สว่น ดงันี ้
   สว่นท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ และโรค
ประจาํตวั จาํนวน 7 ขอ้ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
   สว่นท่ี 2 ความรูเ้รื่องการใช้สมุนไพรในการดูแลสุขภาพ จาํนวน 10 ขอ้ คะแนนเต็ม 10 คะแนน 
ลกัษณะคาํตอบมีใหเ้ลือก 3 คาํตอบ คือ ใช่ ไมใ่ช่ ไม่แน่ใจ โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนดงันี ้ตอบถกูได ้1 คะแนน ตอบผิด
และไมแ่น่ใจได ้0 คะแนน แปลผลระดบัความรูโ้ดยใชเ้กณฑข์อง บลมู (Bloom. 1971) ดงันี ้คะแนนตํ่ากวา่รอ้ยละ 60 
หมายถึงมีความรูร้ะดบัไมด่ี คะแนนระหวา่งรอ้ยละ 60.0-79.99 หมายถึงมีความรูร้ะดบัพอใช ้และคะแนนรอ้ยละ 80 
ขึน้ไป หมายถึงมีความรูร้ะดบัดีมาก 
   สว่นท่ี 3 ทศันคติตอ่การใชส้มนุไพรในการดแูลสขุภาพ จาํนวน 10 ขอ้ ประกอบดว้ย คาํถามเชิงบวก 
และเชิงลบ เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบของ ลเิคิรท์ (Likert. 1967) คือ ไมเ่ห็น
ดว้ยอยา่งยิ่ง ไมเ่ห็นดว้ย ไม่แนใ่จ เห็นดว้ย และเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนขอ้คาํถามเชิงบวกเทา่กบั 
1, 2, 3, 4 และ 5 ตามลาํดบั ขณะที่มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนขอ้คาํถามเชิงลบ เท่ากับ 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลาํดบั แปลผล 
โดยใชค้ะแนนรวมที่ใหแ้ตล่ะช่วงคะแนนมีช่วงกวา้งในแตล่ะชัน้เทา่กนัทกุชัน้ (ละเอียด  ศิลานอ้ย. 2562) ดงันี ้คะแนน 
10.00-23.33 หมายถึง ทศันคติระดบัไม่ดี คะแนน 23.34-36.67 หมายถึง ทศันคติระดบัพอใช ้และคะแนน 36.68-
50.00 หมายถึง ทศันคติระดบัดีมาก 
   สว่นท่ี 4 ปัจจัยเอือ้ต่อการใช้สมุนไพรในการดูแลสุขภาพ จํานวน 14 ขอ้ ประกอบด้วย คาํถาม
ช่องทางการไดม้าของสมนุไพร 8 ขอ้ ค่าใชจ้่ายหรือราคาสมนุไพร 3 ขอ้ และรูปแบบสมนุไพร 3 ขอ้ ลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) คาํตอบมีตวัเลอืก คือ ใช่ ไมใ่ช่ โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนดงันี ้ตอบใช่ได ้1 คะแนน และ
ไม่ใช่ได ้0 คะแนน แปลผลโดยใช้คะแนนรวมที่ใหแ้ต่ละช่วงคะแนนมีช่วงกวา้งในแต่ละชัน้เท่ากันทุกชัน้ (ละเอียด  
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ศิลานอ้ย. 2562) ดงันี ้คะแนน 0.00-4.66 หมายถึง ปัจจยัเอือ้ระดบัไมด่ี คะแนน 4.67-9.32 หมายถึง ปัจจยัเอือ้ระดบั
พอใช ้และคะแนน 9.33-14.00 หมายถึง ปัจจยัเอือ้ระดบัดีมาก  
   สว่นท่ี 5 ปัจจยัเสริมต่อการใชส้มนุไพรในการดแูลสขุภาพ จาํนวน 10 ขอ้ ประกอบดว้ย การเปิดรบั
ขอ้มลูข่าวสารจากสือ่ตา่ง ๆ คือ สือ่บคุคล จาํนวน 5 ขอ้ สื่อเฉพาะกิจ จาํนวน 2 ขอ้ และสื่อมวลชน จาํนวน 3 ขอ้ เป็น
แบบวดัมาตราสว่นประเมินคา่ (Rating scale) มี 5 ระดบั คือ นอ้ยที่สดุ นอ้ย ปานกลาง มาก มากที่สดุ ใหค้ะแนน 1, 
2, 3, 4 และ 5 ตามลาํดบั แปลผลโดยใชค้ะแนนรวมที่ใหแ้ตล่ะช่วงคะแนนมีช่วงกวา้งในแตล่ะชัน้เทา่กนัทกุชัน้ (ละเอียด  
ศิลานอ้ย. 2562) ดงันี ้คะแนน 10.00-23.33 หมายถึง ปัจจยัเสริมระดบัไม่ดี คะแนน 23.34-36.67 หมายถึง ปัจจัย
เสรมิระดบัพอใช ้และคะแนน 36.68-50.00 หมายถึง ปัจจยัเสรมิระดบัดีมาก 
   สว่นท่ี 6 พฤติกรรมการใชส้มุนไพรในการดูแลสขุภาพ จาํนวน 24 ขอ้ ประกอบดว้ย เป็นแบบวัด
มาตราสว่นประเมินค่า (Rating scale) มี 5 ระดบั คือ ไม่มีอาการป่วยที่ว่านี ้ไม่ไดใ้ชเ้ลย นาน ๆ ครัง้ บางครัง้ บ่อยครัง้ 
ทกุครัง้ ใหค้ะแนน 0, 1, 2, 3, และ 4 ตามลาํดบั แปลผลโดยใชค้ะแนนรวมที่ใหแ้ตล่ะช่วงคะแนนมีช่วงกวา้งในแต่ละ
ชัน้เทา่กนัทกุชัน้ (ละเอียด  ศิลานอ้ย. 2562) ดงันี ้คะแนน 0.00-32.00 หมายถึง พฤติกรรมระดบัไม่ดี คะแนน 32.01-
64.00 หมายถึง พฤติกรรมระดบัพอใช ้และคะแนน 64.01-96.00 พฤติกรรมระดบัดีมาก 
  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ไปทาํการทดสอบหาคา่ความตรง (Validity) จากผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 
ทา่น ไดค้่า IOC เท่ากบั 0.67-1 และความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใชค้า่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach's 
Alpha Method) แบบทดสอบความรูเ้รือ่งการใชส้มนุไพรในการดแูลสขุภาพ หาคา่สมัประสทิธ์ิโดยใชส้ตูร KR-20 ของ 
Kuder-Richardson ไดเ้ท่ากับ 0.762 แบบสอบถามทัศนคติต่อการใช้สมุนไพรในการดูแลสุขภาพ แบบสอบถาม
ปัจจยัเอือ้ต่อการใชส้มนุไพรในการดแูลสขุภาพ แบบสอบถามปัจจยัเสริมตอ่การใชส้มนุไพรในการดแูลสขุภาพ และ
แบบสอบถามพฤติกรรมตอ่การใชส้มนุไพรในการดแูลสขุภาพไดเ้ท่ากบั 0.715, 0.821, 0.895 และ 0.960 ตามลาํดบั 
โดยคา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบัไดเ้ทา่กบั 0.930 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชาชน หมู ่11 หนองกระทุม่ ตาํบลจอมบงึ อาํเภอจอมบงึ จงัหวดั
ราชบรุี ท่ีมีอาย ุ15 ปี ขึน้ไป ไม่มีปัญหาการอา่น การเขียน การฟัง การพดู และยินยอมเขา้รว่มการวิจยั จาํนวน 747 
คน คาํนวณขนาดของกลุม่ตวัอย่างดว้ยโปรแกรม n4studies ไดข้นาดตวัอย่างเท่ากบั 111 คน ใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่าง
แบบง่าย (Simple random sampling) 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  ผูว้ิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ใช้สถิติพรรณนาวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยการ  
แจกแจงความถ่ี แสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย รอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด และใชส้ถิติวิเคราะห์
คาํนวณหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson's product-moment correlation coefficient) และการ

ทดสอบไคสแควร ์(Chi-square test, χ2) 
  การแปลความหมายสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ พิจารณาจากเกณฑด์ังนี ้(ชูศรี  วงศร์ตันะ. 2541) 0.00 
หมายถึง ไม่มีความสมัพันธ์กัน 0.01-0.30 หมายถึง มีความสมัพันธ์ต ํ่า 0.31-0.70 หมายถึง มีความสมัพันธ์ปาน
กลาง 0.71-0.90 หมายถึง มีความสมัพนัธส์งู และ 0.91-1.00 หมายถึง มีความสมัพนัธส์งูมาก 
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ผลการศึกษา 
 ปัจจยัสว่นบคุคลของประชาชน หมู ่11 อาํเภอจอมบงึ จงัหวดัราชบรุ ีพบรายละเอียดดงันี ้
 

ปัจจยัสว่นบคุคล จาํนวน รอ้ยละ 
เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
43 
68 

 
38.70 
61.30 

อาย ุ 
    ตํ่ากวา่ 20 ปี 
    21-30 ปี 
    31-40 ปี 
    41-50 ปี 
    51-60 ปี 
  ตัง้แต ่61 เป็นตน้ไป  

( X = 38.88, S.D. = 15.03, Min. = 15, Max. = 81) 

 
12 
25 
30 
24 
  9 
11 

 
10.80 
22.50 
27.00 
21.60 
  8.10 
  9.90 

สถานภาพ 
    สมรส 
    โสด/หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

 
56 
55 

 
50.50 
49.50 

ระดบัการศกึษา 
    ไมไ่ดศ้กึษา 
    ประถมศกึษา 
    มธัยมศกึษาตอนตน้ 
    มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช./ปวส. 
    ปรญิญาตร ี
    สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 
18 
31 
25 
21 
16 
- 

 
16.20 
27.90 
22.50 
18.90 
14.40 

- 
รายไดต้อ่เดือน 
    ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 5,000 บาท 
    5,001-10,000 บาท 
    10,001-15,000 บาท 
    15,001-20,000 บาท 
    20,0001-25,000 บาท 
    25,001-30,000 บาท 
    30,001 บาท ขึน้ไป 

 
48 
38 
17 
  4 
  2 
- 

  2 

 
43.20 
34.20 
15.30 
  3.60 
  1.80 

- 
  1.80 
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ปัจจยัสว่นบคุคล จาํนวน รอ้ยละ 
อาชีพ 
    พอ่บา้น/แมบ่า้น/ไมไ่ดป้ระกอบอาชีพ 
    ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ/พนกังานของรฐั 
    พนกังานบรษัิทเอกชน/หา้งรา้นทั่วไป 
    ประกอบอาชีพสว่นตวั (ธุรกิจสว่นตวั คา้ขาย) 
    รบัจา้ง 
    เกษตรกร 
    กาํลงัศกึษาอยู ่

 
22 
13 
  8 
  8 
35 
14 
11 

 
19.80 
11.70 
7.20 
  7.20 
31.50 
12.60 
  9.90 

โรคประจาํตวั 
    ไมม่ี 
    มี 

 
104 
   7 

 
93.70 
  6.30 

 
 ปัจจยัสว่นบคุคล กลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน 111 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 61.30 อยูใ่นช่วงอาย ุ31-40 
ปี รอ้ยละ 27 มีอายุเฉลี่ย 38.88 ปี สถานภาพสมรส รอ้ยละ 50.50 มีระดับการศึกษาประถมศึกษา รอ้ยละ 27.90 
รายไดต้่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท รอ้ยละ 43.20 ประกอบอาชีพรบัจา้ง รอ้ยละ 31.50 สว่นใหญ่ไม่มีโรคประจาํตวั 
รอ้ยละ 93.70 
 
 การปลกู 10 พืชสมนุไพรประจาํบา้นเพื่อใชใ้นการดแูลสขุภาพ ของประชาชน หมู ่11 อาํเภอจอมบงึ จงัหวดั
ราชบรุ ีพบรายละเอียดดงันี ้
 

การปลกูสมนุไพร ปลกู (จาํนวน, รอ้ยละ) ไมป่ลกู (จาํนวน, รอ้ยละ) 
1. กระเพราแดง 80 (72.1%) 31 (27.9%) 

2. ขิง 56 (50.5%) 55 (49.5%) 

3. ตะไคร ้ 96 (86.5%) 15 (13.5%) 

4. ชา้พล ู 29 (26.1%) 82 (73.9%) 

5. บวับก 25 (22.5%) 86 (77.5%) 

6. ฟา้ทะลายโจร 38 (34.2%) 73 (68.5%) 

7. มะกรูด 76 (68.5%) 35 (31.5%) 

8. มะระขีน้ก 44 (39.6%) 67 (60.4%) 

9. วา่นหางจระเข ้ 70 (63.1%) 41 (36.9%) 

10. สะระแหน ่ 41 (36.9%) 70 (63.1%) 
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 การปลกู 10 พืชสมนุไพรประจาํบา้นเพื่อใชใ้นการดแูลสขุภาพ ดงันี ้ตะไคร ้มีการปลกูรอ้ยละ 86.5 กระเพรา
แดง มีการปลกูรอ้ยละ 72.1 มะกรูด มีการปลกูรอ้ยละ 68.5 ว่านหางจระเข ้มีการปลกูรอ้ยละ 63.1 ขิง มีการปลูก 
รอ้ยละ 50.5 มะระขีน้ก มีการปลกูรอ้ยละ 39.6 สะระแหน่ มีการปลกูรอ้ยละ 36.9 ฟ้าทะลายโจร มีการปลกูรอ้ยละ 
34.2 ชา้พล ูมีการปลกูรอ้ยละ 26.1 และบวับก มีการปลกูรอ้ยละ 22.5 ตามลาํดบั   
 ความรู ้ทศันคติ ปัจจยัเอือ้ ปัจจัยเสรมิ และพฤติกรรมการใชส้มนุไพรในการดแูลสขุภาพของประชาชน หมู ่
11 อาํเภอจอมบงึ จงัหวดัราชบรุ ีพบรายละเอียดดงันี ้
 

ปัจจยั จาํนวน รอ้ยละ 
ปัจจยันาํตอ่การใชส้มนุไพรในการดแูลสขุภาพ 
  ความรูเ้รือ่งการใชส้มนุไพรในการดแูลสขุภาพ 

    ระดบัไมด่ี ( X = 0.00-5.99) 

    ระดบัพอใช ้( X = 6.00-7.99) 

    ระดบัดีมาก ( X = 8.00-10.00) 

57 
36 
18 

51.4 
32.4 
16.2 

    ( X = 5.19, S.D. = 15.034, Min. = 0.00, Max. = 10.00) 
  ทศันคติตอ่การใชส้มนุไพรในการดแูลสขุภาพ 

    ระดบัไมด่ี ( X = 10-23.33) 

    ระดบัพอใช ้( X = 23.34-36.67) 

    ระดบัดีมาก ( X = 36.68-50.00) 

3 
87 
21 

2.7 
78.4 
18.9 

    ( X = 31.85, S.D. = 4.30, Min. = 20.00, Max. = 41.00) 
ปัจจยัเอือ้ตอ่การใชส้มนุไพรในการดแูลสขุภาพ  
  ช่องทางการไดม้าของสมนุไพร 

    ระดบัไมด่ี ( X = 0.00-2.66) 

    ระดบัพอใช ้( X = 2.67-5.32) 

    ระดบัดีมาก ( X = 5.33-8.00) 

 
16 
39 
56 

 
14.4 
35.1 
50.5 

    ( X = 5.35, S.D. = 2.47, Min. = 0.00, Max. = 8.00) 
  คา่ใชจ้่ายหรอืราคาสมนุไพร 

    ระดบัไมด่ี ( X = 0.00-1.00) 

    ระดบัพอใช ้( X = 1.01-2.00) 

    ระดบัดีมาก ( X = 2.01-3.00) 

 
13 
17 
81 

 
11.7 
15.3 
73.0 

    ( X = 2.56, S.D. = 0.084, Min. = 0.00, Max. = 3.00) 
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ปัจจยั จาํนวน รอ้ยละ 
  รูปแบบสมนุไพร 

   ระดบัไมด่ี ( X = 0.00-1.00) 

    ระดบัพอใช ้( X = 1.01-2.00) 

    ระดบัดีมาก ( X = 2.01-3.00) 

 
17 
22 
72 

 
15.3 
19.8 
64.9 

    ( X = 2.38, S.D. = 0.99, Min. = 0.00, Max. = 3.00) 
  ปัจจยัเอือ้ภาพรวม 

   ระดบัไมด่ี ( X = 0.00-4.66) 

    ระดบัพอใช ้( X = 4.67-9.32) 

    ระดบัดีมาก ( X = 9.33-14.00) 

 
7 
43 
61 

 
6.3 

38.7 
55.0 

    ( X = 10.30, S.D. = 3.38, Min. = 0.00, Max. = 14.00) 
ปัจจยัเสรมิตอ่การใชส้มนุไพรในการดแูลสขุภาพ 
  สือ่บคุคล 

    ระดบัไมด่ี ( X = 5.00-11.66) 

    ระดบัพอใช ้( X = 11.67-18.32) 

    ระดบัดีมาก ( X = 18.33-25.00) 

 
53 
50 
8 

 
47.8 
45.0 
7.2 

   ( X = 11.71, S.D. = 4.51, Min. = 5.00, Max. = 25.00) 
  สือ่เฉพาะกิจ 

    ระดบัไมด่ี ( X = 2.00-4.66) 

    ระดบัพอใช ้( X = 4.67-7.32) 

    ระดบัดีมาก ( X = 7.33-10.00) 

 
61 
40 
10 

 
55.0 
36.0 
9.0 

    ( X = 4.46, S.D. = 2.03, Min. =2.00, Max. = 9.00) 
  สือ่มวลชน 

    ระดบัไมด่ี ( X = 3.00-7.00) 

    ระดบัพอใช ้( X = 7.01-11.00) 

    ระดบัดีมาก ( X = 11.01-15.00) 

 
50 
45 
16 

 
45.0 
40.5 
14.4 

    ( X = 7.77, S.D. = 3.01, Min. = 3.00, Max. = 14.00) 
  ปัจจยัเสรมิภาพรวม 

    ระดบัไมด่ี ( X = 10.00-23.33) 

    ระดบัพอใช ้( X = 23.34-36.67) 

    ระดบัดีมาก ( X = 36.68-50.00) 

 
47 
58 
6 

 
42.3 
52.3 
5.4 

   ( X = 23.95, S.D. = 8.32, Min. = 10.00, Max. = 44.00) 
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ปัจจยั จาํนวน รอ้ยละ 
พฤติกรรมการใชส้มนุไพรในการดแูลสขุภาพ 
  ไมไ่ดป่้วยในชว่งเวลา 1 ปี 
  เจ็บป่วยในชว่งเวลา 1 ปี 

    ระดบัไมด่ี ( X = 0.00-32.00) 

    ระดบัพอใช ้( X = 32.01-64.00) 

    ระดบัดีมาก ( X = 64.01-96.00) 

34 
77 
57 
18 
2 

30.63 
69.37 
51.4 
16.2 
1.8 

    ( X = 23.61, S.D. = 17.11, Min. = 0.00, Max. = 67.00) 

 
 ผลการศกึษาระดบัความรู ้ทศันคติ ปัจจยัเอือ้ ปัจจยัเสรมิ และพฤติกรรมการใชส้มนุไพรในการดแูลสขุภาพ
ของประชาชน หมู่ 11 อาํเภอจอมบึง จังหวดัราชบุรี พบรายละเอียดดังนี ้ความรูเ้รื่องการใช้สมุนไพรในการดูแล
สขุภาพ อยู่ในระดบัไม่ดี รอ้ยละ 51.4 ทศันคติต่อการใชส้มุนไพรในการดูแลสขุภาพ อยู่ในระดบัพอใช ้รอ้ยละ 78.4 
ปัจจยัเอือ้ต่อการใชส้มนุไพรในการดแูลสขุภาพ อยู่ในระดบัดีมาก รอ้ยละ 55.0 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุก
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการไดม้าของสมนุไพร อยูใ่นระดบัดีมาก รอ้ยละ 50.5 ดา้นค่าใชจ้่ายหรอืราคาสมนุไพร อยู่
ในระดบัดีมาก รอ้ยละ 73.0 และดา้นรูปแบบสมนุไพร อยู่ในระดบัดีมาก รอ้ยละ 64.9 ปัจจยัเสริมตอ่การใชส้มนุไพร
ในการดูแลสขุภาพ อยู่ในระดบัพอใช ้รอ้ยละ 52.3 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัไม่ดี ไดแ้ก่ 
ดา้นสื่อบคุคล อยู่ในระดบัไม่ดี รอ้ยละ 47.7 ดา้นสื่อเฉพาะกิจ อยู่ในระดบัไม่ดี รอ้ยละ 55.0 และดา้นสื่อมวลชน อยู่
ในระดบัไมด่ี รอ้ยละ 45.0 พฤติกรรมการใชส้มนุไพรในการดแูลสขุภาพ อยูใ่นระดบัไมด่ี รอ้ยละ 51.4  
 
 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจัยสว่นบุคคล กับพฤติกรรมการใชส้มุนไพรในการดแูลสขุภาพของ
ประชาชน หมู ่11 อาํเภอจอมบงึ จงัหวดัราชบรุ ีดว้ยสถิติการทดสอบไคสแควร ์พบรายละเอียดดงันี  ้
 

ปัจจยั 
ระดบัพฤติกรรมการใชส้มนุไพร 

รวม χ2 p-value 
ไมด่ี ตัง้แตร่ะดบัพอใชข้ึน้ไป 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
24 (68.6%) 
33 (78.6%) 

 
11 (31.4%) 
9 (21.4%) 

 
35 (100%) 
42 (100%) 

 
0.747 

 
0.303 

รวม 57 (74.0%) 20 (26.0%) 77 (100%)   
สถานภาพ 
สมรส 
โสด/หยา่รา้ง/หมา้ย/ 

 
24 (72.7%) 
33 (75.0%) 

 
9 (27.3%) 
11 (25.0%) 

 
33 (100%) 
44 (100%) 

 
0.672 

 
0.663 

รวม 57 (74.0%) 20 (26.0%) 77 (100%)   
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ปัจจยั 
ระดบัพฤติกรรมการใชส้มนุไพร 

รวม χ2 p-value 
ไมด่ี ตัง้แตร่ะดบัพอใชข้ึน้ไป 

ระดบัการศกึษา 
ไมไ่ดศ้กึษา 
ประถมศกึษา 
มธัยมศกึษาตน้
มธัยมศกึษาปลาย 
ปรญิญาตร ี

 
10 (62.5%) 
13 (72.2%) 
12 (75.0%) 
11 (73.3%) 
11 (91.5%) 

 
6 (37.5%) 
5 (27.8%) 
4 (25.0%) 
4 (26.7%) 
1 (8.30%) 

 
16 (100%) 
18 (100%) 
16 (100%) 
15 (100%) 
12 (100%) 

 
0.681 

 
0.770 

รวม 57 (74.0%) 20 (26.0%) 77 (100%)   
รายไดต้อ่เดือน 
< 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 

 
25 (69.4%) 
21 (84.0%) 

 
11 (30.6%) 
4 (16.0%) 

 
36 (100%) 
25 (100%) 

 
0.743 

 
0.206 

10,001-15,000 บาท  
15,001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 

7 (63.6%) 
4 (100%) 
0 (0.0%) 

4 (36.4%) 
0 (0.0%) 
1 (100%) 

11 (100%) 
4 (100%) 
1 (100%) 

  

รวม 57 (74.0%) 20 (26.0%) 77 (100%)   
อาชีพ 
แมบ่า้น/ไมไ่ดท้าํงาน
ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ/
พนกังานบรษัิทเอกชน
ธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย 
รบัจา้ง 
เกษตรกร 
กาํลงัศกึษา 

 
11 (68.8%) 
9 (100%) 
1 (25.0%) 
5 (83.3%) 
15 (71.4%) 
9 (81.8%) 
7 (70.0%) 

 
5 (31.3%) 
0 (0.0%) 

3 (75.0%) 
1 (16.7%) 
6 (28.6%) 
2 (18.2%) 
3 (30.0%) 

 
16 (100%) 
9 (100%) 
4 (100%) 
6 (100%) 

21 (100%) 
11 (100%) 
10 (100%) 

 
0.696 

 
0.672 

รวม 57 (74.0%) 20 (26.0%) 77 (100%)   
การมีโรคประจาํตวั 
ไมม่ีโรค 
มีโรคประจาํตวั 

 
55 (75.3%) 
2 (50.0%) 

 
18 (24.7%) 
2 (50.0%) 

 
73 (100%) 
4 (100%) 

 
0.811 

 
0.101 

รวม 57 (74.0%) 20 (26.0%) 77 (100%)   
* p-value < .05, ** p-value < .01     

 
 ผลการศกึษาการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นบคุคล กบัพฤติกรรมการใชส้มนุไพรในการดแูล
สขุภาพของประชาชน หมู ่11 อาํเภอจอมบงึ จงัหวดัราชบรุ ีโดยใชส้ถิติไคสแควร ์พบรายละเอียดดงันี ้เพศ สถานภาพ

256



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 5 
“มิติใหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019: ความท้าทายและโอกาส” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2566                                                            24 มีนาคม 2566 
 
สมรส ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ และการมีโรคประจาํตวั ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชส้มนุไพรในการ
ดแูลสขุภาพ (p-value > .05) 
 
 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบคุคล ความรู ้ทศันคติ ปัจจยัเอือ้ ปัจจยัเสรมิ กบัพฤติกรรม
การใชส้มนุไพรในการดแูลสขุภาพของประชาชน หมู ่11 อาํเภอจอมบึง จงัหวดัราชบรุี ดว้ยสถิติวิเคราะหส์มัประสทิธ์ิ
สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั พบรายละเอียดดงันี ้
 

ปัจจยั 
พฤติกรรมการใชส้มนุไพรดแูลสขุภาพ 

p-value 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) 
ปัจจยัสว่นบคุคล 
    อาย ุ

 
0.004 

 
0.976 

 
- 

ปัจจยันาํ 
    ความรูเ้ก่ียวกบัสมนุไพร 
    ทศันคติเก่ียวกบัสมนุไพร 
    ปัจจยันาํภาพรวม 

 
0.194 
0.204 
0.286 

 
0.092 
0.075 
0.012* 

 
- 
- 

ตํ่า 
ปัจจยัเอือ้ตอ่การใชส้มนุไพร  
    ช่องทางการไดม้าของสมนุไพร 
    คา่ใชจ้า่ย  
    รูปแบบสมนุไพร 
    ปัจจยัเอือ้ภาพรวม 

 
0.173 
0.242 
0.242 
0.247 

 
0.133 
0.034* 
0.034* 
0.030* 

 
- 

ตํ่า 
ตํ่า 
ตํ่า 

ปัจจยัเสรมิตอ่การใชส้มนุไพร 
    สือ่บคุคล 
    สือ่เฉพาะกิจ 
    สือ่มวลชน 
    ปัจจยัเสรมิภาพรวม 

 
0.534 
0.474 
0.578 
0.591 

 
<0.001** 
<0.001** 
<0.001** 
<0.001** 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

* p-value < .05, ** p-value < .01   

 
 ผลการศึกษา การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นบคุคล ความรู ้ทศันคติ ปัจจยัเอือ้ ปัจจยัเสริม
และพฤติกรรมการใชส้มนุไพรในการดแูลสขุภาพของประชาชน หมู่ 11 อาํเภอจอมบงึ จงัหวดัราชบรุ ีพบรายละเอียด
ดงันี ้ปัจจยันาํมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัตํ่ากบัพฤติกรรมการใช้สมุนไพรในการดแูลสขุภาพ อย่างมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 (r = 0.286) ปัจจยัเอือ้มีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่ากับพฤติกรรมการใชส้มุนไพรในการ
ดแูลสขุภาพอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 คือ ค่าใชจ้่าย และรูปแบบสมุนไพร (r = 0.242, 0.242 ตามลาํดบั) 
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และปัจจัยเสริมมีความสมัพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับพฤติกรรมการใชส้มุนไพรในการดูแลสขุภาพอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01 คือ สือ่บคุคล สือ่เฉพาะกิจ และสือ่มวลชน (r = 0.534, 0.474, 0.578 ตามลาํดบั) 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ปัจจยัสว่นบคุคล กลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน 111 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ31-40 ปี มีอายเุฉลี่ย 
38.88 ปี ส่วนใหญ่สถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษา รายไดต้่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท ส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพรบัจา้ง และไมม่ีโรคประจาํตวั 
 การปลกู 10 พืชสมนุไพรประจาํบา้นเพื่อใชใ้นการดแูลสขุภาพมากที่สดุ จาํนวน 3 ชนิด ดงันี ้ตะไคร ้มีการ
ปลกูรอ้ยละ 86.5 กระเพราแดง มีการปลูกรอ้ยละ 72.1 มะกรูด มีการปลูกรอ้ยละ 68.5 ส่วนการปลูกพืชสมุนไพร
ประจาํบา้นเพื่อใชใ้นการดแูลสขุภาพนอ้ยที่สดุ จาํนวน 3 ชนิด ดงันี ้บวับก มีการปลกูรอ้ยละ 22.5 ชา้พล ูมีการปลกู
รอ้ยละ 26.1 และฟา้ทะลายโจร มีการปลกูรอ้ยละ 34.2 ตามลาํดบั 
 ความรูเ้ก่ียวกบัสมนุไพรในการดแูลสขุภาพของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ อยูใ่นระดบัไมด่ี รอ้ยละ 51.4 
 ทศันคติเก่ียวกบัสมนุไพรในการดแูลสขุภาพของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ อยูใ่นระดบัพอใช ้รอ้ยละ 78.4 
 พฤติกรรมการใชส้มนุไพรในการดแูลสขุภาพของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ อยูใ่นระดบัไมด่ี รอ้ยละ 51.4 
 ปัจจยันาํมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัตํ่ากบัพฤติกรรมการใชส้มนุไพรในการดแูลสขุภาพ อย่างมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 (r = 0.286) 
 ปัจจยัเอือ้มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัตํ่ากบัพฤติกรรมการใชส้มนุไพรในการดแูลสุขภาพอย่างมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 คือ คา่ใชจ้่าย และรูปแบบสมุนไพร (r = 0.242, 0.242 ตามลาํดบั)  
 ปัจจยัเสรมิมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการใชส้มนุไพรในการดแูลสขุภาพอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01 คือ สือ่บคุคล สือ่เฉพาะกิจ และสือ่มวลชน (r = 0.534, 0.474, 0.578 ตามลาํดบั) 
 
อภปิรายผล 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการใชส้มุนไพรในการดูแลสขุภาพของประชาชน หมู่ 11 อาํเภอจอมบึง จังหวดั
ราชบรุ ีพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความรูเ้รือ่งการใชส้มนุไพรในการดแูลสขุภาพระดบัไมด่ี รอ้ยละ 51.4 ทศันคติตอ่การใช้
สมนุไพรในการดแูลสขุภาพระดบัพอใช ้รอ้ยละ 78.4 พฤติกรรมการใชส้มนุไพรในการดแูลสขุภาพระดบัไม่ดี รอ้ยละ 
51.4 เนื่องจากประชานสว่นใหญ่มีฐานะคอ่นขา้งไมด่ี การศึกษาระดบัประถมศึกษา อาชีพรบัจา้ง จึงไม่มีเวลาศกึษา
หาความรูแ้ละขาดการเผยแพรค่วามรูท้ี่ถกูตอ้งจากหนว่ยงานอยา่งตอ่เนื่อง 
 ปัจจัยที่มีความสัมพันธต์่อพฤติกรรมการใช้สมุนไพรในการดูแลสุขภาพ 
  ปัจจัยนาํ ไดแ้ก่ ความรูเ้รื่องการใชส้มุนไพรในการดูแลสขุภาพ และทศันคติต่อการใชส้มุนไพรในการ
ดแูลสขุภาพ มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัตํ่าตอ่พฤติกรรมการใชส้มนุไพรในการดแูลสขุภาพ (r = 0.286, p < .05) 
ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากความรูถื้อวา่เป็นปัจจยันาํสาํคญัที่จะสง่ผลตอ่การแสดงพฤติกรรม แตค่วามรูอ้ยา่งเดียวไมเ่พียง
พอที่จะก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสขุภาพไดจ้ะตอ้งมีปัจจยัอื่นดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โรสนานี  
เหมตระกูลวงศ ์กิตติพร  เนาวส์วุรรณ และ จีราพชัร ์ พลอยนิลเพชร (2563) ที่ทาํการศึกษาพฤติกรรมการใชย้าสมนุไพร
ในการดูแลสขุภาพตนเองของประชาชนในเขตเทศบาลนครยะลา ตาํบลสะเตง อาํเภอเมือง จังหวดัยะลา พบว่า  
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ความรูม้ีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชย้าสมนุไพร (r = 0.361, p < .001) และทศันคติมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม
การใชย้าสมุนไพร (r = 0.133, p < .029) ทัง้นีเ้นื่องจากความรูม้ีผลต่อพฤติกรรมทัง้ทางตรง และทางออ้ม สาํหรบั
ทางออ้มนัน้จะมีทศันคติเป็นตวักลางที่ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมตามมา (โรสนานี   เหมตระกูลวงศ ์กิตติพร  เนาวส์วุรรณ 
และ จีราพชัร ์ พลอยนิลเพชร. 2563) 
  ปัจจยัเอือ้ ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายหรือราคาในการไดม้าซึ่งสมุนไพร และรูปแบบสมุนไพร มีความสมัพนัธก์ับ
พฤติกรรมการใชส้มุนไพรในการดแูลสขุภาพของประชาชน หมู่ 11 อาํเภอจอมบึง จงัหวดัราชบรุี ดา้นค่าใชจ้่ายหรือ
ราคาในการไดม้าซึง่สมนุไพร จากผลการศกึษาพบวา่ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชส้มนุไพรในการดแูลสขุภาพ 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p-value < .05) โดยมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัตํ่า (r = 0.242) จากการศกึษาพบว่า 
ค่าใชจ้่ายหรอืราคาเอือ้ต่อการใชส้มนุไพรอยู่ในระดบัสงู โดยกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เห็นดว้ยว่า “สมนุไพรมีราคาถูก
ช่วยประหยดัคา่ใชจ้่าย" "สมนุไพรมีประสทิธิภาพคุม้คา่เมื่อเปรยีบเทียบกบัราคา" อาจเป็นไปไดว้า่สมนุไพรมีราคาถกู
เอือ้ต่อการใช ้แต่เมื่อเปรียบเทียบกับประสิทธิภาพและราคาแลว้ทาํใหม้ีผลต่อการตัดสินใจที่จะเลือกใช ้จึงทาํให้
พฤติกรรมการใชส้มุนไพรอยู่ในระดับตํ่า ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วิริญญา  เมืองชา้ง (2559) ที่ทาํการศึกษา
ปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้มุนพรในการดแูลสขุภาพตนเองของประชาชนในอาํเภอแม่ใจ จังหวดั
พะเยา พบว่า ค่าใชจ้่ายหรือราคาในการไดม้าซึ่งสมุนไพร มีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการใชส้มุนไพรในการดูแล
สขุภาพตนเอง อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (r = 0.220) ดา้นรูปแบบสมุนไพร จากผลการศึกษาพบว่า มี
ความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใชส้มุนไพรในการดูแลสขุภาพ อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ (p-value < .05) โดยมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่า (r = 0.242) และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่ารูปแบบสมนุไพรนัน้เอือ้ต่อ
การใชอ้ยูใ่นระดบัสงู ซึ่งสว่นใหญ่มีความคิดเห็นวา่ "สมนุไพรเมื่อนาํมาแปรสภาพใหใ้ชไ้ดง้่ายขึน้ นาํมาปรบัรสชาติ ส ี
กลิ่น และอยู่ในบรรจภุณัฑท์ี่สวยงาม หีบห่อมิดชิด ทาํใหอ้ยากใชม้ากขึน้" แตจ่ากการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่น
ใหญ่ยงันิยมใชส้มนุไพรในรูปแบบสดหรือนาํมาปรุงอาหาร อาจเนื่องมาจากกลุม่ตวัอย่างยงัไม่ค่อยไดใ้ชส้มนุไพรใน
แบบแปรรูปอย่างแทจ้ริงจึงทาํใหพ้ฤติกรรมการใชส้มุนไพรอยู่ในระดบัไม่ดี ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วิริญญา  
เมืองชา้ง (2559) พบวา่ รูปแบบสมนุไพรมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชส้มนุไพรในการดแูลสขุภาพตนเองอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (r = 0.132) 
  ปัจจัยเสริม ไดแ้ก่ การเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารดา้นสมุนไพรจากสื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ และสื่อมวลชน  
มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชส้มุนไพรในการดแูลสขุภาพของประชาชน หมู่ 11 อาํเภอจอมบึง จงัหวดัราชบุร ี
ทัง้นีส้ือ่บคุคล ไดแ้ก่ สมาชิกในครอบครวั เพื่อนบา้น พระภิกษุ หมอพืน้บา้น เจา้หนา้ที่สาธารณสขุ สือ่เฉพาะกิจ ไดแ้ก่ 
หนังสือ คู่มือ วารสาร แผ่นพับ ใบปลิว สื่อมวลชน ไดแ้ก่ โทรทัศน ์อินเทอรเ์น็ต เว็บไซต ์ผลการศึกษาพบว่า การ
เปิดรบัสือ่บคุคล อยูใ่นระดบัไมด่ี รอ้ยละ 47.7 สือ่เฉพาะกิจ อยูใ่นระดบัไมด่ี รอ้ยละ 55 และสือ่มวลชน อยูใ่นระดบัไม่
ดี รอ้ยละ 45 
  ดา้นสื่อบุคคล มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใชส้มุนไพรในการดูแลสขุภาพ อย่างมีนยัสาํคญัทาง
สถิติ (p-value < .01) โดยมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัปานกลาง (r = 0.534) กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เปิดรบัขอ้มลู
ขา่วสารเก่ียวกบัการใชส้มนุไพรในการดแูลสขุภาพจากสือ่บคุคลอยูใ่น ระดบัไมด่ี และกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความรู้
เก่ียวกบัการใชส้มนุไพรในการดแูลสขุภาพ ระดบัไม่ดี หากสือ่บคุคลมีความรูเ้ก่ียวกบัการใชส้มนุไพรในระดบัไมด่ี จึ ง
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มีโอกาสที่จะเป็นผูส้ือ่สารเรือ่งสมนุไพรที่คลาดเคลือ่นไปจากความเป็นจรงิได ้ซึง่อาจนาํไปสูพ่ฤติกรรมการใชส้มนุไพร
ที่ไมถ่กูตอ้ง (ปรารถนา  เอนกปัญญากลุ สภิุนดา  ศิรลิกัษณ ์และ ภทัรวีร ์ ดามี. 2563) 
  ดา้นสื่อมวลชน มีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการใชส้มนุไพรในการดูแลสขุภาพ อย่างมีนยัสาํคญัทาง
สถิติ (p-value < .01) โดยมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัปานกลาง (r = 0.578) กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เปิดรบัขอ้มลู
ข่าวสารเก่ียวกับการใชส้มุนไพรในการดูแลสขุภาพจากสื่อมวลชน ระดบัไม่ดี และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความรู้
เก่ียวกับการใช้สมุนไพรในการดูแลสุขภาพ ระดับไม่ดี ดังนัน้จึงมีโอกาสที่จะเกิดการหลงเช่ือโฆษณาที่อวดอ้าง
สรรพคณุของสมนุไพรที่เกินจริง รกัษาโรคไดค้รอบคลมุหลายโรค เนื่องจากกลุม่ตวัอย่างเปิดรบัขอ้มลูข่าวสาร ดา้น
สือ่มวลชนไมด่ีจึงสง่ผลใหพ้ฤติกรรมการใชส้มนุไพรในการดแูลสขุภาพ อยู่ในระดบัไม่ดี (ปรารถนา  เอนกปัญญากุล 
สภิุนดา  ศิรลิกัษณ ์และ ภทัรวีร ์ ดามี. 2563)  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. จากผลการวิจยัพบว่า ความรูเ้ก่ียวกบัการใชส้มนุไพรในการดแูลสขุภาพอยู่ในระดบัไมด่ี พฤติกรรม
การใช้สมุนไพรในการดูแลสุขภาพอยู่ในระดับไม่ดี ดังนัน้ควรจัดกิจกรรมให้ความรูเ้ก่ียวกับการใช้สมุนไพร และ
สง่เสรมิพฤติกรรมการใชส้มนุไพร โดยอาจเริ่มตน้จากคูม่ือ 10 พืชสมนุไพรเพื่อใชด้แูลสขุภาพ เนน้พึง่ตนเองในเบือ้งตน้
เพื่อใหค้นไทยมีสุขภาพแข็งแรงห่างไกลโรค หรือความรูเ้ก่ียวกับสมุนไพรในสาธารณสุขมูลฐาน เพื่ อส่งเสริมให้
ประชาชนมีความรูค้วามเขา้ใจที่ถกูตอ้งเก่ียวกบัการใชส้มนุไพรในการดแูลสขุภาพตนเอง  
  2. ปัจจยัเสริมต่อการใชส้มุนไพรในการดูแลสขุภาพ อนัไดแ้ก่ การเปิดรบัขอ้มลูข่าวสารจากสื่อบคุคล 
สื่อเฉพาะกิจ และสื่อมวลชน อยู่ในระดับไม่ดี ดังนั้น  สาขาวิชาที่จัดการเรียนการสอนดา้นวิทยาศาสตรส์ุขภาพ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง ควรทาํหนา้ที่เป็นตวัแทนดา้นการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสาร รว่มกับการบุคลากร
ทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตาํบล ในการใหค้วามรูแ้ละสง่เสรมิพฤติกรรมแก่ประชาชน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรมีการวิจัยเพื่อพฒันาโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการใชส้มุนไพร และใหค้วามรูเ้รื่องสมุนไพร 
เพื่อใหป้ระชาชนสามารถดแูลสขุภาพตวัเองไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
  2. ควรมีการศึกษาวิถีชีวิตหรือวฒันธรรมของประชาชนในการดูแลสุขภาพเมื่อเกิดอาการเจ็บป่วย 
รวมถึงการใชส้มนุไพรรกัษาโรคตามแตล่ะกลุม่อาการเจ็บป่วย 
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T0012L: การพัฒนาวิดีโอเกม 2 มิติ แนวป้องกันฐาน ที่ใช้เทคโนโลยีเว็บจีแอล เพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ด้านการบริหารการเงนิและการลงทุนเบือ้งต้น 
Development of 2D Tower Defense WebGL Video Game for Promoting the Learning of Basic 
Financial Planning and Investment 
 
วิยะดา  ฐิติมชัฌิมา 1 
1 อาจารย ์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรม มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การระบาดของเชือ้โควิด-19 ท าใหเ้กิดความตอ้งการสือ่เชิงโตต้อบท่ีช่วยใหก้ารเรียนรูส้ามารถเขา้ถึงไดท้กุที่
ทกุเวลา งานวิจยับง่ชีว้า่วิดีโอเกมเป็นสื่อที่ช่วยสรา้งแรงบันดาลใจและสง่เสรมิการเรยีนรูใ้นหลากหลายดา้น การวิจยั
นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) พฒันาวิดีโอเกม 2 มิติ แนวป้องกนัฐาน ท่ีใชเ้ทคโนโลยี  WebGL เพื่อสง่เสรมิการเรียนรูด้า้น
การบรหิารการเงินและการลงทนุเบือ้งตน้ และ 2) ประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชท้ี่มตีอ่วดิีโอเกม โดยการพฒันาวิดีโอ
เกมใช้กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวรแ์บบ SDLC (Systems Development Life Cycle) หลังจากนั้นน าระบบไป
ประเมินโดยกลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัศกึษาและบคุลากรจากหลากหลายคณะของมหาวิทยาลยักรุงเทพ จ านวน 40 คน 
ที่สนใจดา้นการเงินและลงทุนเบือ้งตน้ ซึ่งไดม้าโดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ 1) วิดีโอเกม 
Fight for Your Money เป็นเกม 2 มิติ แนวป้องกนัฐาน ที่เลน่บนเว็บบราวเซอร ์เพื่อสง่เสรมิการเรยีนรูด้า้นการบรหิาร
การเงินและการลงทุนเบือ้งต้น และ 2) แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อเกม Fight for Your 
Money การเก็บรวบรวมขอ้มลูท าโดยการใหก้ลุม่ตวัอย่างเลน่เกมผา่นเว็บไซต ์itch.io และหลงัจากเลน่เกมเสรจ็จึงให้
ผูเ้ล่นตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อเกม การวิเคราะหข์อ้มูลใชก้ารหารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) กลุม่ตวัอยา่งมีความพึงพอใจตอ่คณุภาพของเกมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี่ย 3.72 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 2) กลุม่ตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อประโยชนข์องเกมโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.28 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 สรุปไดว้่า วิดีโอเกม Fight for Your Money ที่
พฒันาขึน้มีคุณภาพ มีความสนุกสนาน และสามารถช่วยส่งเสริมการเรียนรูด้า้นการบริหารการเงินและการลงทุน
เบือ้งตน้ได ้
 
ค าส าคัญ: วิดีโอเกม, การบรหิารการเงินและการลงทนุ, เว็บจีแอล 
 
Abstract 
 The COVID-19 pandemic has led to the need for interactive media that support always on 
learning. Studies have shown that video games has positive effects on motivation and learning in various 
fields. The purposes of this study were to 1) develop 2D tower defense WebGL video game for promoting 
the learning of basic financial planning and investment, and 2) assess users’ satisfaction towards the 
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video game. The software development process model used was SDLC (Systems Development Life 
Cycle). The game was later assessed by the samples that were 40 undergraduate students and 
personnel of Bangkok University obtained using simple random sampling. The research instruments used 
in this study were 1) Fight for Your Money, the 2D tower defense WebGL video game for promote the 
learning of basic financial planning and investment, and 2) users’ satisfaction towards the video game 
questionnaire. Data collection were collected from asking the samples to play the game on itch.io 
website, and answering the questionnaire afterwards. Statistics used in data analysis were percentage, 
mean, and standard deviation.  
 The research findings shown that the overall users’ satisfaction towards the game quality was 
good. The mean score was 3.72 (S.D. = 0.65); and 2) the users’ satisfaction towards benefits was fair. 
The mean score was 3.28 (S.D. = 0.48). The results showed that the Fight for Your Money video game 
provides benefits for promoting the learning of basic financial planning and investment. 
 
Keywords: Video game, Investment, WebGL 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สถานการณ์การระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพันธุใ์หม่ หรือ โควิด -19 (COVID-19) ตัง้แต่ช่วงปลายปี 
พ.ศ. 2562 เกิดขึน้อย่างรุนแรง รวดเร็ว และสรา้งความเสียหายไปทั่วโลก จนกระทั่งองคก์ารอนามัยโลก (WHO) 
ยกระดบัใหเ้ป็น "ภาวะการระบาดใหญ่ทั่วโลก (Pandemic)" วิกฤตการณร์ะบาดนีส้ง่ผลกระทบอยา่งรุนแรงไปทั่วโลก
ในหลายดา้นทัง้ดา้นเศรษฐกิจและสงัคม (เสาวนี  จนัทะพงษ์ และ ทษพล  ตอ้งหุย้. 2565; รุง่นภา  สารพิน. 2564) ใน
ดา้นสงัคม คนทั่วโลกเจ็บป่วยลม้ตายจากการติดเชือ้เป็นจ านวนมาก ทั่วโลกจึงตอ้งมีมาตรการป้องกนัและเลี่ยงโรค
ระบาดที่เรียกว่า "New Normal" หรือภาษาไทยเรียกว่า “ความปกติใหม่” โดยรูปแบบวิถีชีวิตใหม่นีท้  าใหค้นทั่วโลก
ตอ้งปรบัการใชชี้วิตแบบใหม่ที่แตกต่างจากอดีต เช่น การท างานเปลี่ยนเป็นการท างานจากที่บา้น หรือ Work from 
home การศกึษาเปลีย่นเป็นการเรยีนแบบออนไลน ์การซือ้สนิคา้และอาหารก็เป็นแบบซือ้ออนไลนก์นัมากขึน้ เป็นตน้ 
รวมถึงมาตรการการเวน้ระยะหา่งทางสงัคม (กรุงเทพธุรกิจ. 2563; Thai PBS. 2563) 
 พิพิธภณัฑเ์รียนรูก้ารลงทนุ (Investment Discovery Museum) หรือเรยีกว่า INVESTORY ไดร้บัผลกระทบ
จากสถานการณร์ะบาดของโควิด-19 ดว้ยเช่นกนั INVESTORY ตัง้อยู่ที่บรเิวณชัน้ใตด้ิน อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย เป็นศนูยก์ลางการเรียนรูด้า้นการเงินและการลงทนุ โดยมุ่งเนน้ที่กลุม่เป้าหมายหลกั คือ เยาวชนไทย 
เพื่อใหม้ีความสนใจในเรือ่งการวางแผนทางการเงิน และเกิดแรงบนัดาลใจที่จะเริ่มตน้ลงทนุ โดยปกติ INVESTORY 
จะเปิดใหค้นทั่วไปไดเ้ขา้เยี่ยมชมพิพิธภณัฑเ์พื่อเรียนรูเ้ก่ียวกับการลงทุน รวมถึงมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการลงทุนของ 
INVESTORY ไปใหค้วามรูก้บันกัเรยีนซึ่งเป็นกลุม่เป้าหมายตามโรงเรยีนต่าง ๆ แต่เนื่องจากสถานการณร์ะบาดของ  
โควิด-19 ท าให ้INVESTORY ตอ้งปิดสถานท่ีตามมาตรการการควบคมุโรค และ ท าตามมาตรการ Social distancing 
ดงันัน้ เพื่อใหก้ารเผยแพรค่วามรูแ้ละการเรยีนรูด้า้นการเงินและการลงทนุยงัคงด าเนินตอ่ไปไดใ้นทกุสถานการณแ์ละ
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อยา่งยั่งยืน INVESTORY จึงตอ้งการสือ่อินเทอรแ์อคทีฟท่ีช่วยสง่เสริมการเรยีนรูด้า้นการบรหิารการเงินและการลงทนุ
ที่ใหค้วามสนกุสนานเพลดิเพลนิท่ีทกุคนสามารถเขา้ถึงไดง้่ายจากทกุที่และทกุเวลา  
 อตุสาหกรรมเกมเป็นหนึง่ในอตุสาหกรรมที่ไดร้บัผลกระทบเชิงบวกจากสถานการณก์ารระบาดของโควิด-19 
เนื่องจากคนมีเวลาอยู่บา้นมากขึน้ จึงมีเวลาในการเลน่วิดีโอเกมมากขึน้ (Bartosz Skwarczek. 2021) รายงานการ
วิจัยของบริษัท Simon-Kucher & Partners คาดการณ์ว่าอุตสาหกรรมเกมทั่วโลกมีการเติบโตเพิ่มขึน้ที่รอ้ยละ 14 
จากปีก่อนหนา้ (พิชชากร  โอวาทสาธิต. ม.ป.ป.) อตุสาหกรรมเกมในประเทศไทยก็เติบโตอย่างต่อเนื่องตามสถานการณ์
ของโลก ในปี 2565 คาดว่าเติบโตรอ้ยละ 20 และในปี 2566 จะเติบโตรอ้ยละ 24 โดยในปัจจุบนั ประเทศไทยมีอตัรา
การเติบโตในอุตสาหกรรมเกมเป็นอันดับที่ 19 ของโลกและเป็นอนัดับที่สองของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
(TopTen. 2564) 
 จากปัญหาและความส าคญัดงักล่าว ทีมผู้วิจยัจึงไดเ้ห็นความส าคญัของการมีสื่ออินเทอรแ์อคทีฟที่ช่วย
สง่เสริมการเรยีนรูด้า้นการบริหารการเงินและการลงทนุที่ยั่งยืน ท่ีใหค้วามสนกุสนาน และมีการน าเทคโนโลยีเขา้มา
ช่วยใหก้ารเรยีนรูส้ามารถเขา้ถึงไดง้ายจากทกุที่ ทกุเวลา และใชง้านไดท้กุสถานการณแ์มจ้ะมีโรคระบาดหรอืสถานที่
ปิด งานวิจัยนีจ้ึงเกิดขึน้โดยมีวัตถุประสงคห์ลกัเพื่อพัฒนาวิดีโอเกมที่มีความสนุกสนาน เขา้ถึงไดง้่าย และช่วย
สง่เสรมิการเรยีนรูด้า้นการบรหิารการเงินและการลงทนุเบือ้งตน้ไปพรอ้มกนั 
 
วัตถุประสงค ์
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 
  1. พฒันาวิดีโอเกม 2 มิติ แนวป้องกนัฐาน ที่ใชเ้ทคโนโลยี WebGL เพื่อสง่เสริมการเรยีนรูด้า้นการบริหาร
การเงินและการลงทนุเบือ้งตน้ 
  2. ประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชท้ี่มีตอ่วิดีโอเกมที่ไดพ้ฒันา  
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. มีวิดีโอเกม 2 มิติ แนวปอ้งกนัฐาน ที่ช่วยสง่เสรมิการเรยีนรูด้า้นการบรหิารการเงินและการลงทนุเบือ้งตน้ 
 2. มีวิดีโอเกมที่ให้ความสนุกสนานพรอ้มทั้งช่วยส่งเสริมการเรียนรูท้ี่สามารถเล่นบนเว็บไซต์ได ้ท าให้
สามารถเขา้ถึงไดจ้ากทกุที่ ทกุเวลา และทกุสถานการณแ์มจ้ะมีโรคระบาดหรอืสถานท่ีปิด 
 3. พิพิธภณัฑเ์รยีนรูก้ารลงทนุสามารถน าวิดีโอเกมที่เลน่บนเว็บไซตไ์ปใชใ้นกิจกรรมสง่เสรมิการการเรียนรู ้
ดา้นการบรหิารการเงินและการลงทนุไดใ้นทกุสถานการณ ์
 4. มีวิดีโอเกมของคนไทยไปเผยแพรใ่นแพลทฟอรม์ตลาดเกมออนไลนเ์สรทีี่ไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล 
 5. ผลการประเมินความพงึพอใจจากผูใ้ชท้ี่ไดส้ามารถน าไปปรบัปรุงเกมใหด้ีขึน้ตอ่ไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรม พบว่า มีงานวิจัยหลายงานบ่งชีว้่า วิดีโอเกมหรือเกมคอมพิวเตอรเ์ป็นสื่อที่มี
ประสิทธิภาพที่สามารถช่วยส่งเสริมการเรียนรูใ้นหลากหลายดา้นใหแ้ก่คนทุกเพศทุกวัยโดยเฉพาะนักเรียนและ
นกัศกึษาได ้ตวัอยา่งงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง มีดงันี ้
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 ผลการวิจยัในดา้นทศันคติของกลุม่ตวัอยา่งต่อการลงทนุ ชีใ้หเ้ห็นวา่ผูป้กครอง ผูเ้ช่ียวชาญการลงทนุ และ
ผูส้อนเห็นวา่การเรียนการสอนลงทนุในเด็กอาย ุ7-17 ปี มีความจ าเป็น (วริษา  กิมสวสัดิ.์ 2563) นอกจากนี ้นกัวิจยั
เช่ือวา่เกมสามารถน าไปใชเ้ป็นเครือ่งมือในการเรยีนการสอนและฝึกทกัษะดา้นตา่ง ๆ เพื่อช่วยพฒันาขีดความสามารถ
ในการเรียนรูไ้ด ้จึงไดม้ีการพฒันาเกมจ าลองการขบัรถจักรยานยนต ์3 มิติ ดว้ยการจ าลองสภาพการจราจรเสมือน
จรงิของถนนภายในมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี เปา้หมาย คือ เพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มเสมือนจรงิ และฝึกไหวพรบิการ
หลบหลีกสิ่งกีดขวางของผูเ้ลน่ในการแกไ้ขสถานการณต์่าง ๆ ซึ่งเกิดจากอปุสรรคต่าง ๆ บนทอ้งถนน เกมถกูพฒันา
ดว้ยโปรแกรม Unity เลน่บนระบบปฏิบตัิการวินโดวส ์ผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใ้ชง้านนกัศึกษามหาวิทยาลยั
อบุลราชธานี จ านวน 30 คน มีค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.13 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 ซึ่งมีความพงึพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก (อมรเทพ  ตาลหอม. อนสุรณ ์ บนัเทิง. สมปอง  เวฬวุนาธร และ ปิยะนนัท ์ พนากานต.์ 2563) นอกจากนี ้
ยงันักวิจัยยังไดพ้ัฒนาเกมภาษาส าหรบัการเรียนรูภ้าษาแบบสหวิทยาการและน าไปใช้จ ริงในการเรียนการสอน 
อีกดว้ย (Kitthitar; & Songsri. 2563) 
 งานวิจยัของ อธิป  อนนัตกิ์ตติกลุ และ เพ็ญพะนอ  พ่วงแพ (2565) บง่ชีว้่า การน าเอาวิธีการจดัการเรียนรู ้
โดยการใชเ้กมดิจิทลัเป็นฐานมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรยีนการสอนวิชาสงัคมศึกษานัน้ ท าใหก้ารเรยีนรูเ้ป็นไปได้
อยา่งราบรืน่เป็นธรรมชาติ กระตุน้ความสนใจในการเรยีนรูข้องผูเ้รียน และท าใหผู้เ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิในการเรยีนท่ีดีขึน้ 
สามารถจดจ าสาระเนือ้หาไดม้ากขึน้ หรอืในบางสาระวิชา เกมดิจิทลัช่วยใหผู้เ้รยีนเขา้ใจเนือ้หาสาระของรายวิชาผา่น
การลงมือกระท าดว้ยตนเองในเกมประเภทซิมเูลชั่นซึง่เป็นสว่นท่ีช่วยใหผู้เ้รยีนมีความสนใจในการเรยีนรูไ้ดอ้ีกทาง 
 กลวิชร  เคนโยธา พรรณวิไล  ดอกไม ้และ นกุลู  กดุแถลง (2563) ท าการวิจยัเพื่อหาประสทิธิภาพและเพื่อ
เปรียบเทียบการคิดวิเคราะหห์ลงัเรียนของนกัเรียนดว้ยการจดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือดว้ยเทคนิค TGT รว่มกบัการ
สอนโดยใชเ้กมคอมพิวเตอรใ์นรายวิชาเคมี เรื่อง พนัธะเคมี โดยกลุ่มเป้าหมายคือ นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 ที่
ไดม้าโดยการสุม่แบบกลุม่ พบว่า การจดัการเรยีนรูแ้บบรว่มมือดว้ยเทคนิค TGT รว่มกบัการสอนโดยใชเ้กมคอมพิวเตอร์
ในรายวิชาเคมีมีประสิทธิภาพเท่ากบั 81.94/81.70 และการคิดวิเคราะหห์ลงัเรยีนของนกัเรียนดว้ยการจดัการเรียนรู ้
แบบรว่มมือดว้ยเทคนิค TGT รว่มกบัการสอนโดยใชเ้กมคอมพิวเตอรใ์นรายวิชาเคมี สงูกวา่เกณฑร์อ้ยละ 75 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 ปรินทร ์ ทองเผือก และ ชาริณี  ตรวีรญัญ ู(2562) ศกึษาผลของการจดัการเรยีนการสอนเศรษฐศาสตรโ์ดย
ใชเ้กมจ าลองสถานการณท์ี่มีตอ่การรูเ้รื่องการเงินของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย โดยใหน้กัเรยีนเผชิญสถานการณ์
ทางการเงินหรือประเด็นปัญหาที่จ าเป็นตอ้งแกไ้ขและตดัสินใจ โดยแต่ละเกมมีการออกแบบกฎเกณฑแ์ละกติกาให้
นกัเรยีนตอ้งใชค้วามรูแ้ละความสามารถทางการเงินรว่มกบัเจตคติทางการเงินมาประกอบการตดัสนิใจอนัน าไปสูก่าร
แสดงพฤติกรรมทางการเงินในสถานการณต์่าง ๆ การวิจัยมีการเก็บขอ้มลูทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ การวิเคราะห์
ขอ้มลูเชิงปริมาณและคณุภาพใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะหเ์นือ้หาตามล าดบั ผลการวิจยัสรุปไดว้่า 
นกัเรยีนที่ไดร้บัการจดัการเรียนการสอนเศรษฐศาสตรโ์ดยใชเ้กมจ าลองสถานการณม์ีค่าเฉลีย่ของคะแนนการรูเ้รื่อง
การเงินหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากนี ้ยงัมีผลการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนในดา้น
ความสามารถในการประเมินประเด็นทางการเงินการบรหิารเงินหรอืการลงทนุท่ีเหมาะสม และความสามารถในการ
วิเคราะหข์อ้มลูตามบรบิททางการเงินอีกดว้ย  
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 ทิพรตัน ์ สทิธิวงศ ์(2560) ไดพ้ฒันาเกมคอมพิวเตอรจ์ าลองสถานการณ ์เพื่อสง่เสรมิความสามารถในการ
คิดเชิงกลยุทธ์ระดบัอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า นิสิตมีความพึงพอใจต่อการเรียนดว้ยเกมคอมพิวเตอรจ์ าลอง
สถานการณโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และนิสิตที่เรยีนดว้ยเกมคอมพิวเตอรจ์ าลองสถานการณม์ีความสามารถในการ
คิดเชิงกลยทุธแ์ละผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนหลงัเรยีนสงูกวา่ก่อนเรยีนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ที่บ่งชีว้่าเกมเป็นสื่อที่ใชส้ง่เสริมการเรียนรูไ้ด ้ทีมผูว้ิจัยจึงเลือกพฒันา
วิดีโอเกมเชิงโตต้อบท่ีเลน่บนเว็บไซตเ์พื่อใชเ้ป็นสือ่ในการใชส้ง่เสรมิการเรียนรูเ้รือ่งการวางแผนการเงินและการลงทนุ
แบบเลน่ไดท้กุที่ทกุเวลา นอกจากนีย้งัมีการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท้ี่มีตอ่เกม เพื่อน าผลประเมินไปปรบัปรุง
พฒันาระบบใหด้ียิ่งขึน้ โดยการประเมิน 2 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพ และดา้นประโยชนข์องเกม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนีม้ีขัน้ตอนการด าเนินงานหลกั 2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) พัฒนาวิดีโอเกม 2 มิติ แนวป้องกันฐาน ท่ีใช้
เทคโนโลยี WebGL เพื่อเป็นเกมที่สง่เสรมิการเรียนรูด้า้นการบริหารการเงินและการลงทนุเบือ้งตน้ และ 2) ประเมิน
ความพึงพอใจของผูใ้ชท้ี่มีต่อวิดีโอเกมที่ไดพ้ฒันา โดยในการพฒันาวิดีโอเกมใชก้ระบวนการพฒันาซอฟตแ์วรแ์บบ 
SDLC (Systems Development Life Cycle) ซึง่มีขัน้ตอนการด าเนินงานดงัตอ่ไปนี ้
  1. คน้หาปัญหาขององคก์ร วางแผน และรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 
   ผูว้ิจัยไดส้มัภาษณ์ทีมผูเ้ช่ียวชาญดา้นการลงทนุจาก INVESTORY ฝ่ายพฒันาความรูก้ารเงินขัน้
พืน้ฐาน ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ถึงปัญหาและความตอ้งการของระบบ ในดา้นเนือ้หา โดยไดก้ าหนดขอบเขต
เนือ้หาดา้นการบรหิารการเงินและการลงทนุท่ีจะสอดแทรกเขา้ไปในระบบเกมใหป้ระกอบดว้ย การบรหิารจดัการและ
ควบคมุรายรบัรายจ่ายในชีวิตประจ าวนั เนน้การรูใ้ช ้และการลงทนุ 4 ดา้น ผ่านฮีโรก่ารลงทนุของ INVESTORY ไดแ้ก่ 
Guardian B หรอืผูเ้ช่ียวชาญดา้นตราสารหนี ้Captain S หรอืผูเ้ช่ียวชาญดา้นหุน้ Pro M หรอืผูเ้ช่ียวชาญดา้นกองทนุ
รวม และ Lady D หรอืผูเ้ช่ียวชาญดา้นอนพุนัธ ์นอกจากนี ้ก าหนดใหม้ีอปุสรรคในเกมใหส้อดคลอ้งกบัอปุสรรคในการ
ออมและการลงทนุในความเป็นจริง โดยใช ้Money Monsters เป็นตวัแทนของคา่ใชจ้่ายที่ฟุ่ มเฟือย โดยที่ฮีโรก่ารลงทนุทัง้
สี ่และ Money Monsters และเนือ้หาที่ใชใ้นเกม เป็นองคค์วามรูพ้ืน้ฐานท่ีทาง INVESTORY ใชใ้นการเผยแพรค่วามรู ้
แก่เยาวชนและประชาชนทั่วไป โดยมีกลุม่เปา้หมายหลกั คือ นกัเรยีน นกัศกึษา และผูเ้ริม่ตน้เรยีนรูด้า้นการลงทนุท่ีมี
อายใุนช่วง 15-30 ปี 
  2. วิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ 
   ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหค์วามตอ้งการของระบบจากขอ้มลูที่ไดร้บัจากผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ชร้ะบบ และได้
ออกแบบภาพรวมของระบบและสถาปัตยกรรมของระบบ โดยเลอืกพฒันาสือ่อินเทอรแ์อคทีฟ ประเภทเกม 2 มิติ แนว
ปอ้งกนัฐาน (Tower Defense) เนื่องจากใหค้วามทา้ทายและสนกุ ช่ือเกม Fight for Your Money ที่ระบบเกมถกูออกแบบ
ใหเ้ลน่ง่าย ไมซ่บัซอ้น ใชเ้วลาเลน่ไมน่าน และเหมาะกบัคนทกุเพศและวยั 
  3. พฒันาระบบ 
   ผูพ้ัฒนาใช้โปรแกรม Unity Game Engine และภาษา C# ในการพัฒนาเกม และสรา้งเกมแบบ 
WebGL ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยใหเ้บราวเ์ซอรส์ามารถเรียกใช้การแสดงผล 2 มิติและ 3 มิติได้โดยไม่ตอ้งติดตั้ง
โปรแกรมอื่นเพิ่มเติม ท าใหเ้กมสามารถเลน่ผา่นเวบ็ไซตไ์ด ้เพื่อใหผู้เ้ลน่สามารถเขา้ถึงไดง้่ายจากทกุที่ทกุเวลา โดยจะ
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น าเกมไปเผยแพร่ที่เว็บไซต์ itch.io ซึ่งเป็นแพลตฟอรม์ส าหรับเผยแพร่วิดีโอเกมดิจิทัลแบบตลาดเสรี (Open 
Marketplace) ที่นกัพฒันาทกุคนสามารถฝากและขายเกมได ้ท าให ้itch.io เป็นแพลตฟอรม์ยอดนิยมของนกัพฒันา
เกมอินดีแ้ละผูเ้ลน่เกมจากทั่วโลกที่ตอ้งการหาเกมเลน่ทัง้แบบฟรแีละเสยีเงินในยามวา่ง 
   ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช ้MDA Framework เป็นแนวทางในการออกแบบระบบเกม โดยออกแบบกฎกติกา  
(Mechanic) ต่าง ๆ ของเกมที่ไม่ซบัซอ้น และเลือกความสนกุของเกม (Aesthetic) แบบมุ่งเนน้ความสนกุจากความ
ทา้ทายที่ตอ้งการบริหารเงินในการลงทนุเพื่อแกไ้ขสถานการณต์า่ง ๆ และตอ่สูก้บัศตัรูทางการเงิน ใหช้นะผ่านไปดา่น
ต่อไปได ้เนื่องจากเหมาะสมกับเนือ้หา เป้าหมายของเกม และกลุ่มเป้าหมายมากที่สดุ โดยที่มีเหตุการณ์ (Event) 
หรอืสิง่ที่เกิดขึน้ระหวา่งการเลน่นัน้ (Dynamic) เป็นตวัเช่ือม (ตวง  เธียรธน.ู 2557) 
   ในระหว่างการพฒันาไดน้ าเกมไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจาก INVESTORY ไดด้เูนือ้หา ระบบเกม และทดลอง
ใชเ้พื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง หาขอ้ผิดพลาดหรือบั๊ก (Bug) รบัฟังความคิดเห็นและค าแนะน าของผุใ้ช ้และน าไป
ปรบัปรุงระบบอยา่งตอ่เนื่อง จนมั่นใจวา่ถกูตอ้งและตรงตามความตอ้งการ 
  4. การติดตัง้ระบบ 
   เมื่อพัฒนาระบบเกมเสร็จแลว้ ไดอ้ัพโหลด (Upload) เกมไปฝากที่เว็บไซต ์itch.io และอบรมให้
ผูเ้ช่ียวชาญจาก INVESTORY บางสว่นไดเ้ลน่เกมจรงิบนเว็บไซต ์และท าเอกสารประกอบระบบ  
  5. การประเมินผล 
   ผูว้ิจยัไดเ้ชิญกลุม่ตวัอยา่งที่ไดม้าจากการสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ยมาทดลองเลน่เกมผา่นเว็บไซต ์itch.io 
และหลงัเล่นเกมเสร็จไดใ้หท้ าแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อเกม Fight for Your Money เพื่อน าผลประเมินไป
ปรบัปรุงระบบตอ่ไป 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. วิดีโอเกม ช่ือ Fight for Your Money ที่สามารถเลน่ผา่นเว็บไซต ์itch.io 
  2. แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท้ี่มีต่อวิดีโอเกม โดยใช้แบบประเมินแบบมาตราสว่นประมาณค่า  
5 ระดบั จ านวน 13 ขอ้ โดยรายการประเมินประยกุตจ์ากงานวิจยัที่ใกลเ้คียงกนัที่ผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ
แลว้ 
  3. การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือวิจยัโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรในการวิจยั คือ คนทกุเพศที่มีอายรุะหวา่ง 15-30 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยันี ้ไดแ้ก่ นกัศึกษาและบคุลากรของมหาวิทยาลยักรุงเทพ จ านวน 40 คน ไดม้าโดย
การสุม่อยา่งง่าย  
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีว้ิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับขอ้มลูทั่วไปของผูท้ดลองเลน่เกมและตอบแบบสอบถามโดยการ
หาคา่ความถ่ีและรอ้ยละ และการประเมินความพงึพอใจของผูท้ดลองเลน่เกมท าโดยการวิเคราะหห์าคา่เฉลีย่และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัง้นี ้ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้(บญุชม  ศรสีะอาด. 2554) 
   5 หมายถึง มีความเห็นวา่ขอ้ความนัน้มีความพงึพอใจอยูใ่นระดับมากที่สดุ 
   4 หมายถึง มีความเห็นวา่ขอ้ความนัน้มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
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   3 หมายถึง มีความเห็นวา่ขอ้ความนัน้มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   2 หมายถึง มีความเห็นวา่ขอ้ความนัน้มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
   1 หมายถึง มีความเห็นวา่ขอ้ความนัน้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยที่สดุ 
  แปลความหมายความพงึพอใจ ดงันี ้
   คา่เฉลีย่ 4.51-5.00 หมายถึง มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
   คา่เฉลีย่ 3.51-4.50 หมายถึง มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
   คา่เฉลีย่ 2.51-3.50 หมายถึง มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   คา่เฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถึง มีสว่นรว่มอยูใ่นระดบันอ้ย 
   คา่เฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถึง มีสว่นรว่มอยูใ่นระดบันอ้ยที่สดุ 
 
ผลการศึกษา 
 ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเกม 2 มิติ แนวป้องกนัฐาน ช่ือ เกม Fight for Your Money ที่มีเนือ้เรือ่งและระบบเกมหลกั 
คือ ในเกมผูเ้ล่นจะไดส้วมบทบาทเป็นตวัละครหลกัของเกม เป้าหมายหลกัของเกม คือ การป้องกันฐานของผูเ้ล่น 
(กระเป๋าเงิน) จากการจู่โจมของเหลา่ปีศาจรา้ยทางการเงิน (Money Monsters) ที่เปรยีบเสมือนกิเลสที่จะมาเอาเงิน
ออกจากกระเป๋าของผูเ้ลน่ในเกม และ Monster จะเก่งขึน้ตามเวลา ถา้ผูเ้ลน่ไมม่ีความรูใ้นการจดัการเงินท่ีดี ก็จะถกู
ปีศาจเหลา่นีข้โมยเอาเงินไป ถา้หากผูเ้ลน่ท าลายฐานของ Monster หรือถา้ผูเ้ล่นสามารถปกป้องฐานของตวัเองได้
ตามเวลาที่ก าหนดก็จะเป็นฝ่ายชนะ ระบบเกมและกฎกติกาหลกัก าหนดให ้เงินจะถกูผลิตตามเรตที่ตัง้ไว ้แต่มีคา่เงิน
สงูสดุจ ากัดเอาไว ้สามารถอพัเกรด (Upgrade) การผลิตเงินและเพิ่มปริมาณเงินสงูสดุได ้(ลงทุนเพิ่ม) ผูเ้ล่นจะได้
บริหารการใชเ้งินในการเรียกยนูิต (Unit) ออกมาตา้นเหลา่ Monster ไม่ใหม้าท าลายฐาน โดยมี 4 ฮีโรด่า้นการลงทนุ
ของ INVESTORY ไดแ้ก่ Guardian B Captain S Pro M และ Lady D คอยช่วยเหลือในการต่อสูก้ับเหล่า Monster 
เพื่อปกปอ้งกระเป๋าเงินของผูเ้ลน่ ผูเ้ลน่จะตอ้งเก็บเงินและน าเงินไปลงทนุเพิ่ม เพื่อใหม้ีเงินมากขึน้และเพียงพอในการ
เรยีก Unit ที่เก่งขึน้ นอกจากนี ้ในเกมจะมีเหตกุารณ ์(Event) ต่าง ๆ เกิดขึน้ที่จะสง่ผลเสียต่อผุเ้ลน่ เช่น การผลิตเงิน
ชา้ลง หรือ ราคา Unit เพิ่มขึน้ เป็นตน้ เพื่อเพิ่มความทา้ทาย และฝึกใหผู้เ้ลน่ไดบ้ริหารการเงินและการลงทนุ ดงันัน้  
ผูเ้ล่นจึงตอ้งเตรียมเงินไวใ้หพ้รอ้ม เพื่อรอรบัมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึน้ไดภ้ายในเกม ผลการออกแบบ 
Storyboard และซีนหลกัของระบบเกม แสดงดงัภาพประกอบ 1 และ Flowchart ของระบบเกม แสดงดงัภาพประกอบ 2 
 

  
 

ภาพประกอบ 1 Storyboard และซีนหลกัของระบบเกม 
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ภาพประกอบ 2 Flowchart ของระบบเกม 
 
 การออกแบบ Monsters ไดอ้า้งอิงคุณลกัษณะเด่นของ Money Monster ของทาง INVESTORY คือ มีรูปร่าง
กลม มีสีด  า มีตาเดียว และไม่มีแขนและขา สว่นการออกแบบฮีโรแ่ห่งการลงทนุทัง้ 4 ไดแ้ก่ Lady D (อนพุนัธ)์ Captain S 
(หุน้) Pro M (กองทุนรวม) และ Guardian B (ตราสารหนี)้ ไดอ้อกแบบใหค้ลา้ยกับรูปจ าลองของฮีโร่ทัง้ 4 ซึ่งแสดง
โชวอ์ยู่ที่พิพิธภัณฑ์เรียนรูก้ารลงทุน ผลการออกแบบตัวละครหลักและองค์ประกอบหลักในเกม แสดงดังภาพ
ภาพประกอบท่ี3 และผลการพฒันาซีนหลกัตา่ง ๆ ในเกมจรงิ แสดงดงัภาพประกอบ 4 

269



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 5 
“มิติใหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019: ความท้าทายและโอกาส” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2566                                                            24 มีนาคม 2566 
 

   
 

ภาพประกอบ 3 ตวัละครหลกัและองคป์ระกอบหลกัในเกม 
 

 
1. หนา้เมนหูลกัของเกม 

 
2. หนา้เลอืกดา่น 

 
3. หนา้แสดงขอ้มลูฮีโรก่ารลงทนุ 

 
4. หนา้ Gameplay หลกั 

 
5. หนา้ใหค้ะแนนผูเ้ลน่ 

 
6. หนา้สอนเลน่ 

 
ภาพประกอบ 4 ตวัอยา่งบางสว่นของเกม Fight for Your Money 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ 
  ขอ้มลูพืน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ ผูต้อบแบบประเมินสว่นใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 82.5 รองลงมา
คือ เพศหญิงรอ้ยละ 12.5 และไม่ระบุเพศรอ้ยละ 5 ค่าเฉลี่ยอายุ คือ 19 ปี ในสว่นของระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบ
ประเมินส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี แผนภูมิแสดง
ขอ้มลูของกลุม่ตวัอยา่ง แสดงดงัภาพประกอบ 5 
 

  
 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท้ี่มีต่อวิดีโอเกม 2 มิติ Fight for Your Money ดา้นคณุภาพของเกม 
และดา้นประโยชนข์องเกม แสดงดงัตาราง 1 และ 2 ตามล าดบั 
 
ตาราง 1 สรุปผลประเมินความพงึพอใจดา้นคณุภาพของเกม 
 

หวัขอ้ประเมิน X  S.D. แปลผล 
1. ความสวยงามเหมาะสมของภาพพืน้หลงัในฉาก 3.81 0.51 มาก 
2. ความสวยงามเหมาะสมของตวัละคร 4.13 0.58 มาก 
3. ความสวยงามเหมาะสมของเมน ูปุ่ ม ไอคอน การจดัวางองคป์ระกอบ 
    ตา่ง ๆ ในเกม การใชส้ ี 3.50 0.66 ปานกลาง 
4. ความสวยงามเหมาะสมของตวัอกัษรท่ีใช ้ 3.89 0.64 มาก 
5. ความเหมาะสมของเสยีงประกอบ 3.25 0.70 ปานกลาง 
6. เนือ้เรือ่งและระบบเกมสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องเกม 4.11 0.57 มาก 
7. ความสนกุสนานเพลดิเพลนิของเกม 3.50 0.71 ปานกลาง 
8. ระดบัความยากของระบบเกมและการเรยีนรูก้ฎกติกามีความเหมาะสม 3.17 0.71 ปานกลาง 
9. ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใชใ้นการเลน่เกมตอ่หนึง่เกม 4.08 0.63 มาก 
10. ความง่ายในการใชง้าน และตอบสนองตอ่การใชง้านไดเ้รว็ 3.84 0.80 มาก 

คะแนนเฉลีย่ 3.72 0.65 มาก 

 

271



การประชุมวิชาการระดับชาตกิารวิจัยประยุกต ์คร้ังที่ 5 
“มิติใหม่ของโลกภายหลังจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019: ความท้าทายและโอกาส” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2566                                                            24 มีนาคม 2566 
 
ตาราง 2 ผลการประเมินดา้นประโยชนข์องเกม 
 

รายการประเมิน   S.D. แปลผล 
1. เกมช่วยท าใหต้ระหนกัถงึความส าคญัของการบรหิารการใชเ้งิน 
    และการลงทนุเบือ้งตน้ 3.52 0.51 มาก 
2. เกมช่วยท าใหไ้ดฝึ้กการบรหิารการใชเ้งินและการลงทนุเบือ้งตน้ 3.20 0.49 ปานกลาง 
3. เกมใหป้ระโยชนท์ี่ผูเ้ลน่สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้น 
    ชีวิตประจ าวนัได ้ 3.11 0.44 ปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 3.28 0.48 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 1 สรุปไดว้า่ กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจตอ่คณุภาพของวิดีโอเกม Fight for Your Money โดย
เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 3.72 โดยหวัขอ้ที่มีความพึงพอใจมากที่สดุ ไดแ้ก่ ความสวยงามเหมาะสมของตวั
ละคร มีค่าเฉลี่ยคะแนน 4.13 รองลงมาผูเ้ลน่มีความพึงพอใจต่อเนือ้เรือ่งและระบบเกมที่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค์
ของเกม มีคา่เฉลีย่ 4.11 แสดงวา่มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
 จากตาราง 2 สรุปไดว้่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อประโยชนข์องวิดีโอเกม Fight for Your Money 
โดยเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.28 โดยมีความพึงพอใจต่อการท่ีเกมช่วยท าใหต้ระหนกัถึงความส าคญั
ของการบริหารการใชเ้งินและการลงทนุเบือ้งตน้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยคะแนน 3.52 รองลงมาผูเ้ล่นมีความพึง
พอใจต่อการท่ีเกมช่วยท าใหไ้ดฝึ้กการบริหารการใชเ้งินและการลงทนุเบือ้งตน้อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีย่ 3.20 
และมีความพงึพอใจตอ่ประโยชนข์องเกมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีย่ 3.11  
 นอกจากนี ้ในสว่นของค าถามปลายเปิดในแบบประเมิน กลุม่ตวัอย่างยงัไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมส าหรบั
การปรบัปรุงพฒันาระบบเกมอีกดว้ย ตวัอย่างขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ 1) ควรเพิ่มแท็บ HP Bar หรอื Indicator ที่แสดงถึง
จ านวนดาเมจที่สามารถรบัไดก้่อนจะถกูก าจดั เพื่อความชดัเจนของตวัเกม และความเขา้ใจว่ายนูิตนัน้ ๆ แข็งแกรง่
เพียงใด ไดง้่ายยิ่งขึน้ 2) Effect สกิลควรเห็นชัดกว่านี ้3) เกมควรแบ่งระดบัเลเวลความยาก โดยเริ่มเลน่จากเลเวล
ระดบัง่ายไปหายาก 4) เมื่อเกิด Event ควรบอก ว่าเป็น Event อะไร และ 5) เมื่ออปัเกรดฐาน หรือเมื่อชีไ้ปที่ปุ่ มอปัเกรด
ฐาน ควรบอกระดบัเงินท่ีเพิ่มขึน้ และระดบัความเรว็ของการผลติเงิน 
 
สรุปผลการศึกษา 
 การพฒันาวิดีโอเกม 2 มิติ Fight for Your Money แนวปอ้งกนัฐาน มีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาโปรแกรมเพื่อ
ความบนัเทิงที่ช่วยสง่เสรมิการเรยีนรูด้า้นการบรหิารการเงินและการลงทนุเบือ้งตน้ ที่ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึไดง้า่ยจากทกุ
ที่และทุกเวลา และสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้เกมถูกพัฒนาโดยใช ้Unity Game Engine และ
ภาษา C# เป็นเกมแบบ WebGL ซึง่เป็นเทคโนโลยีที่ท  าใหส้ามารถเลน่เกมผ่านเว็บไซต ์itch.io ได ้ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถ
เขา้ถึงไดง้่ายจากทุกที่ทุกเวลา โดยไดอ้พัโหลดเกมไปฝากและเผยแพรท่ี่เว็บไซต ์itch.io ซึ่งเป็นแพลตฟอรม์เผยแพร่
วิดีโอเกมดิจิทลัแบบตลาดเสรทีี่เป็นท่ีนิยมจากทัง้ผูพ้ฒันาเกมและผูเ้ลน่จากทั่วโลก 
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 ในเกมผูเ้ล่นจะไดส้วมบทบาทเป็นตวัละครหลกัของเกม เป้าหมายหลกัคือ การป้องกันฐาน (กระเป๋าเงิน) 
ของผูเ้ลน่ จากการจู่โจมของเหลา่ศตัรูทางการเงิน หรอื Money Monsters ที่จะมาท าใหเ้งินในกระเป๋าหมดไป ผูเ้ล่น
จะไดบ้รหิารการใชเ้งินในการเรยีก Unit ออกมาตา้นเหลา่ Money Monster ไมใ่หม้าท าลายฐาน โดยมี 4 ฮีโรด่า้นการ
ลงทนุ คอยช่วยเหลอื เพื่อปกปอ้งกระเป๋าเงินของผูเ้ลน่ ถา้ผูเ้ลน่สามารถปกปอ้งฐานของตวัเองไดใ้นเวลาที่ก าหนดจะ
เป็นผูช้นะ โดยที่ทัง้ตวั Monney Monsters และฮีโรท่ัง้สี่ ไดอ้า้งอิงมาจากตวัละครและเนือ้หาที่ทาง INVESTORY ใช้
เผยแพรค่วามรูใ้หก้บัประชาชนทั่วไป 
 ผลการประเมินความพงึพอใจโดยกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 40 คน โดยประเมิน 2 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพ
ของเกม และดา้นประโยชนข์องเกม โดยใชแ้บบประเมินแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั พบวา่ กลุม่ตวัอย่างมี
ความพงึพอใจตอ่คณุภาพของเกมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลีย่ 3.72 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.65 และ
มีผลประเมินความพึงพอใจต่อประโยชนข์องเกมโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.28 และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.48 โดยสรุปผู้เล่นชอบตัวละครในเกม และเห็นว่าเนื ้อเรื่องและระบบเกมสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องเกม นอกจากนีเ้กมยงัสามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นดา้นการใหค้วามบนัเทิงและช่วยส่งเสริมการ
ตระหนกัรูถ้ึงความส าคญัและการเรยีนรูด้า้นการบรหิารการเงินและการลงทนุเบือ้งตน้ และสามารถน าไปประยกุตใ์ช้
ในชีวิตประจ าวนัได ้และการที่เกมเป็นแบบ WebGL ที่สามารถเลน่บนเว็บไซตไ์ด ้ท าใหก้ารเขา้ถึงและใชง้านโปรแกรม
ท าไดง้่ายและสะดวกเพราะทกุคนสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวกจากทกุที่และทกุเวลา 
 
อภปิรายผล 
 ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเกม 2 มิติ Fight for Your Money แนวป้องกันฐาน เพื่อส่งเสริมการเรียนรูด้า้นการบริหาร
การเงินและการลงทนุเบือ้งตน้ โดยเกมเลน่บนเว็บไซตไ์ดเ้พื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงและใชง้านไดง้่ายจากทกุที่และทกุ
เวลา และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชแ้สดงใหเ้ห็นว่า ผูใ้ชม้ีความพึงพอใจต่อคุณภาพเกมในดา้นความ
สวยงามของภาพและเห็นว่าเนือ้เรื่องและระบบเกมสอดคลอ้งกับวตัถุประสงคข์องเกม สามารถช่วยส่งเสริมการ
ตระหนกัรูถ้ึงความส าคญัและการเรยีนรูด้า้นการบรหิารการเงินและการลงทนุเบือ้งตน้ และสามารถน าไปประยกุตใ์ช้
ในชีวิตประจ าวนัได ้ผลการประเมินตรงกบัวตัถปุระสงคก์ารวิจยัที่ตัง้ไว ้และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของงานวิจยั
อื่น ๆ ไดแ้ก่ 1) งานวิจยัขอ งอมรเทพ  ตาลหอม และคณะ (2563) ที่ไดพ้ฒันาเกมจ าลองการขบัรถจกัรยานยนต ์3 มิติ 
ดว้ยการจ าลองสภาพการจราจรเสมือนจรงิของถนนภายในมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ซึ่งพบวา่ผลการประเมินความ
พึงพอใจจากผูใ้ชง้านนกัศกึษามหาวิทยาลยัอบุลราชธานีอยูใ่นระดบัมาก 2) งานวิจยัของ อธิป  อนนัตกิ์ตติกุล และ 
เพ็ญพนอ  พว่งแพ (2565) ท่ีสรุปวา่ การน าเอาวิธีการจดัการเรยีนรูโ้ดยการใชเ้กมดิจิทลัเป็นฐานมาประยกุตใ์ชใ้นการ
จดัการเรยีนการสอนวิชาสงัคมศกึษานัน้ ช่วยกระตุน้ความสนใจในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และท าใหผู้เ้รยีนมีผลสมัฤทธ์ิ
ในการเรียนที่ดีขึน้ 3) งานวิจัยของ ปรินทร ์ ทองเผือก และ ชาริณี  ตรีวรญัญู (2562) สรุปว่า การใช้เกมจ าลอง
สถานการณใ์นการสอนเศรษฐศาสตรท์ าใหน้กัเรยีนมีคา่เฉลีย่ของคะแนนการรูเ้รือ่งการเงินหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 4) ทิพรตัน ์ สิทธิวงศ ์(2560) ไดพ้ฒันาเกมคอมพิวเตอรจ์ าลองสถานการณเ์พื่อสง่เสริม
ความสามารถในการคิดเชิงกลยทุธร์ะดบัอดุมศึกษา และประเมินความพึงพอใจของผูเ้รยีน พบว่า ผูเ้รียนมีความพึง
พอใจตอ่การเรียนดว้ยเกมคอมพิวเตอรจ์ าลองสถานการณโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และผูเ้รยีนมีความสามารถในการ
คิดเชิงกลยทุธห์ลงัเรยีนสงูกวา่ก่อนเรยีนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และ 5) ธีรารตัน ์ รตันวิสทุธ์ิอมร (2556) ท่ีพฒันา
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เกมคอมพิวเตอรส์  าหรบัการเรียนรูเ้รื่องส่วนจดัการแบบจ าลองในรายวิชาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ และผลการ 
วิจัยของพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในการเรียนรูด้ว้ยการใชเ้กมคอมพิวเตอรเ์ป็นสื่อการเรียนการสอนอยู่ใน
ระดบัมาก และมีความกระตือรอืรน้ในการเรยีนรูด้ว้ยเกมคอมพิวเตอรม์ากกวา่การฟังบรรยาย 
 นอกจากนี ้ขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชแ้สดงใหเ้ห็นว่า เกมควรมีการปรบัปรุงสว่นประสานกับผูใ้ช ้(User Interface) 
ใหช้ดัเจนเขา้ใจง่ายมากยิ่งขึน้และ ควรแบง่ระดบัความยากง่ายของระบบเกม โดยใหเ้ริม่เลน่จากระดบัง่ายไปหายาก
ขึน้ตามล าดบั ขอ้เสนอแนะดงักล่าวอาจจะเป็นผลจากการที่เกมมีการสอดแทรกและตอ้งใชค้วามรู ้ดา้นการบริหาร
การเงินและการลงทนุเบือ้งตน้ในการเลน่ ดงันัน้ ผูเ้ลน่ที่ไม่มีพืน้ฐานการลงทนุมาก่อนอาจจะรูส้กึว่าค าศพัทเ์ก่ียวกบั
การเงินและการลงทุน รวมถึง Unit และ Event ที่เพิ่มความทา้ทายในเกม เขา้ใจยาก เกมจึงควรมีการสอนค าศพัท์
ทางการเงินและการลงทนุก่อนการเลน่ดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 งานวิจยันีม้ีขอ้จ ากดัและสามารถปรบัปรุงพฒันาตอ่ยอดเพิ่มขึน้ได ้ดงัตอ่ไปนี ้
  1. การทดลองตวัระบบ สามารถท าแบบ One-group pretest-posttest design เพื่อศึกษาผลของการ
เรยีนรูท้ี่ไดร้บัจากการเลน่เกม ซึง่จะสง่ผลตอ่การน าเกมไปใชไ้ดม้ากขึน้ 
  2. การประเมินระบบในหลากหลายมิติ ไดแ้ก่ ดา้นตรงตามความตอ้งการ ดา้นความสามารถท างานได้
ตามหนา้ที่ ดา้นความง่ายตอ่การใชง้าน ดา้นประสทิธิภาพ และ ดา้นการรกัษาความปลอดภยั 
  3. เกมที่พัฒนามีขอ้จ ากัดดา้นการสอดแทรกเนือ้หาที่เป็นการเงิน ดา้นรูใ้ช ้และการลงทุนเบือ้งตน้
เท่านัน้ ซึ่งความมั่งคั่งทางการเงิน ประกอบดว้ย 4 รู ้ไดแ้ก่ รูห้า รูเ้ก็บ รูใ้ช ้และ รูข้ยายดอกผล ดงันัน้ เกมจึงสามารถ
เพิ่มประเภทของ Monster ได ้ซึง่จะช่วยเพิ่มทัง้ความรูแ้ละความทา้ทายใหก้บัผูเ้ลน่ไดส้นกุและไดค้วามรูม้ากขึน้ 
  4. ระบบการสอน (Tutorial) ยงัเป็นเพียงรูปภาพนิ่งเท่านัน้ อาจท าใหผู้ใ้ชไ้ม่เขา้ใจวิธีการเล่น ดังนัน้ 
สามารถท าระบบการสอนเป็นภาพเคลือ่นไหว หรอื แอนิเมชนั (Animation) เพื่อเพิ่มความนา่สนใจและความเขา้ใจ 
  5. แบ่งเกมเป็นหลายระดบั (Level) จากระดบัง่ายที่สุด ไปหายาก เพื่อสรา้งความเขา้ใจและความ 
คุน้เคยของผูเ้ลน่ ตอ่ค าศพัทด์า้นการเงินการลงทนุ และระบบตา่ง ๆ ในเกม 
  6. กลุม่ตวัอยา่งควรมาจากหลากหลายคณะหรอืสาขาวิชา 
  7. เพิ่มจ านวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบพระคณุทีมผูเ้ช่ียวชาญดา้นการลงทนุจากทาง INVESTORY ไดแ้ก่ คณุจีระภา  กอ้นใส Manager-
Investment Discovery Museum และ คณุนภาพรรณ  อนนัตเจริญ Senior Officer-Investment Discovery Museum 
ฝ่ายพัฒนาความรูก้ารเงินขัน้พืน้ฐาน ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ที่ใหค้วามอนุเคราะหใ์หค้วามรูด้า้นการ
บรหิารการเงินและการลงทนุและความตอ้งการของระบบทัง้ในมมุมองของผูท้ี่ตอ้งการถ่ายทอดความรูแ้ละผูใ้ชร้ะบบ 
นอกจากนี ้ขอขอบคณุ ทีม Teletubbies ที่ช่วยพฒันาเกมใหส้  าเร็จลลุว่งและสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้ริง และ
ขอขอบคณุผูเ้ขา้รว่มการวิจยัทกุทา่นท่ีเสยีสละเวลาและการวิจยัครัง้นีใ้หส้  าเรจ็ลลุว่งไปดว้ยดี 
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T0013L: การพัฒนาถ่านอัดแท่งจากเปลือกกล้วยไข่ผสมทางปาลม์เพือ่เป็นพลังงานทดแทน 
DEVELOPMENT OF CHARCOAL BRIQUETTES FROM BANANA EGG SHELL AND OIL 
PALM FROND FOR ALTEMATIVE ENERGY 
 
หิรญัวดี  สวุิบรูณ ์1   อธิวฒัน ์ แซโ่งว้ 2   บญุยนชุ  ตุน้แกว้ 3 
1 อาจารย ์หลกัสตูรวิทยาศาสตรส์ิง่แวดลอ้ม คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
2, 3 นกัศกึษา หลกัสตูรวิทยาศาสตรส์ิง่แวดลอ้ม คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
 
บทคัดยอ่ 
 งานวิจยัฉบบันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการผลิตเป็นถ่านอดัแท่งจากเปลือกกลว้ยไข่ซึ่ง
เป็นวสัดทุี่เหลอืใชจ้ากการท ากลว้ยฉาบท่ีเป็นอตุสาหกรรมชมุชน (สนิคา้หนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ์. OTOP) ในจงัหวดั
พทัลงุ และทางปาลม์เป็นชีวมวลที่เหลือใชท้ัง้จากพืน้ที่เพาะปลกู น ามาเผาดว้ยวิธีพืน้บา้นแลว้บดเป็นผงถ่าน เพื่อ
น ามาอดัเป็นถ่านโดยใชแ้ป้งมนัสมัปะหลงัเป็นตวัประสาน ส าหรบัอตัราสว่นผงถ่านที่ใชใ้นการศึกษามี 7 อตัราสว่น 
คือ 100:0, 90:10, 70:30, 50:50, 30:70, 10:90 และ 0:100 
 ผลการศึกษาพบว่าถ่านอัดแท่งจากเปลือกกลว้ยไข่ผสมทางปาลม์อตัราส่วน 100:0, 90:10, 70:30 และ
50:50 ผ่านการทดสอบสมบตัิทางกายภาพ (รูปทรง ขนาด สี ความแข็งแรง) และเมื่อน าไปทดสอบสมบตัิทางเคมี
พบว่า ถ่านอดัแท่งอตัราสว่น 50:50 เป็นอตัราสว่นดีที่สดุ มีค่าความชืน้ ปริมาณเถา้ ปรมิาณสารระเหย และปรมิาณ
คารบ์อนคงตวั คิดเป็นรอ้ยละ 6.18±0.54, 12.94±0.44, 39.24± 0.62 และ 41.61±0.97 ตามล าดบั สว่นความรอ้นมี
ค่า 5,083.16±21.39 แคลอรี่ต่อกรมั ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานผลิตภัณฑช์ุมชนเรื่องถ่านอดัแท่ง 238/2547 (มผช. 
238/2547) ส าหรบัคุณสมบัติการใช้งานด้านประสิทธิภาพการใช้ความรอ้นพบว่า ถ่านอัดแท่งอัตราส่วน 50:50 
สามารถติดไฟไดด้ี ไม่เกิดการแตกประท ุไม่มีควนั ไม่มีเขม่า และไม่มีกลิ่นเช่นเดียวกับถ่านอดัแท่งและถ่านไมท้ี่ซือ้
จากทอ้งตลาด ทัง้ยงัมีคา่ความรอ้นไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 
 
ค าส าคัญ: ถ่านอดัแทง่, เปลอืกกลว้ยไข,่ ทางปาลม์ 
 
Abstract 
 The objective of study was study possibility to develop charcoal briquettes from banana egg 
shell which was waste from crispy banana industrial community (an OTOP product) in Pattalung province. 
Oil palm frond waste from farming were burned, grinded to charcoal powder and compressed to 
charcoal with mixed with bonding agents by several ratio there were 100:0, 90:10, 70:30, 50:50, 30:70, 
10:90 and 0:100. 
 The study showed compressed charcoal mixing ratios between banana egg shell and oil palm 
frond by 100:0, 90:10, 70:30 and 50:50 were passed physical property testing (shape, size, color and 
strength). Chemical property testing showed the ratio 50:50 was the best result which moisture content, 
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ash content, volatile matter and fixed carbon were 6.18±0.54%, 12.94±0.44%, 39.24± 0.62% แ ล ะ 
41.61±0.97% rapidly. Heating value of compressed charcoal equal to 5,083.16±21.39 Cal/g which was 
under the Thai community product standards charcoal bar 238/2547. In order to utilization efficiency 
thermal of compressed charcoal by ratio 50:50 showed well flammable, none bursted out, none 
lampblack, none smoke and none smell as generally charcoal. Therefore the heating value was not 
significant difference for 95% confidence. 
 
Keywords: Charcoal briquettes, Banana egg shell, Oil palm frond 
 
บทน า 
 แนวคิดของการใชป้ระโยชนจ์ากชีวมวลเหลือทิง้ทางการเกษตร เช่น ไมไ้ม่ใชป้ระโยชน ์ยงัคงเป็นประเด็นที่
สนใจของประเทศก าลงัพฒันา รวมถึงในประเทศไทย เนื่องจากในประเทศเหลา่นีม้ีวตัถดุิบอยู่มาก จึงเป็นพลงังาน
ทางเลือกที่ดี แต่การน ามาใชเ้ผาไหมโ้ดยตรงกับวสัดุเหลือใช้บางชนิดพบว่าเป็นเชือ้เพลิงที่มีคุณภาพต ่า เนื่องจาก
ความหนาแน่นต ่าเผาไหม ้รวดเร็ว และพลงังานที่ใชง้านมีความผนัผวนไม่คงที่ (Djuanda; & Msndra. 2019) จึงมี
การศกึษาวิจยัเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ ซึง่วิธีการน าวสัดมุาผลติเป็นถ่านอดัแทง่ก็เป็นอีกแนวทางหนึง่ที่นา่สนใจโดยเป็น
กรรมวิธีในการแปลงวตัถดุิบแข็งเป็นรูปอดัแน่นและใชง้านง่าย (Tamilvanan. 2013) การน าชีวมวลผ่านกระบวนการ
เป็นถ่านอดัแทง่ (briquettes) สามารถใชเ้ป็นเชือ้เพลงิทางเลอืก โดยมีขอ้ไดเ้ปรยีบเชิงเศรษฐกิจประกอบดว้ยการผลติ
ไม่ยุ่งยาก คณุค่าความรอ้น (calorific value) และจ านวนวตัถดุิบที่มีอยู่เป็นจ านวนมากรวมถึงท าใหส้ามารถแขง่ขนั
กับเชือ้เพลิงชนิดอื่นได ้(Wilaipon. 2007) ชีวมวลจากของเหลือทิง้ทางการเกษตรจึงเป็นแหล่งพลงังานทดแทนที่
เหมาะสมพฒันาในการพฒันาใชใ้นชุมชนชนบทผ่านกระบวนการเป็นเชือ้เพลงิประดิษฐ์ในรูปถ่านอดัแท่ง (Susanto; 
& Yantom. 2013) 
 จากการที่รฐัมีแผนยทุธศาสตรอ์ตุสาหกรรมปาลม์น า้มนัปี 2558-2569 เพื่อมุ่งสูก่ารเป็นผูผ้ลิตและสง่ออก
น า้มนัปาลม์เคียงคู่ผูน้  าในโลกอย่างประเทศมาเลเซียและอินโดนีเซีย ทัง้ยงัก าหนดนโยบายสง่เสริมใหป้าลม์น า้มนั
เป็นแหล่งพลงังานทดแทนของประเทศและการอนุมานผลผลิตจากพืน้ที่ที่เหมาะสมต่อการปลกูปาลม์ในปี 2569 
เทา่กบั 10.20 ลา้นไร ่ผลผลติปาลม์น า้มนั 29.46 ลา้นตนั/ปี (กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนรุกัษ์พลงังาน. 2559) 
ซึ่งปัจจุบนัภาคใตม้ีพืน้ที่เพาะปลกูปาลม์มากที่สดุคิดเป็น 85.77% ของพืน้ที่เพาะปลกูทัง้ประเทศ (ส านกังานเศรษฐกิจ
การเกษตร. 2564) ซึ่งทางใบปาลม์น า้มนั (oil palm frond) หรือใบและกา้นของตน้ปาลม์น า้มนัมีสดัสว่นการเกิดชีว
มวลต่อปริมาณผลผลิตของปาลม์ถึง 1.41 ตัน/ตนัผลผลิต และมีปริมาณคงเหลือ 90.5% ในพืน้ที่เพาะปลกู (กรม
พฒันาพลงังานทดแทนและอนรุกัษ์พลงังาน. 2556) และมีค่าพลงังานความรอ้น 1,729.64 cal/g หรอื 7.24 MJ/Kg 
(กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนรุกัษ์พลงังาน. 2557) ส าหรบัปลอืกกลว้ยไขจากการส ารวจขอ้มลูภาคสนามพบวา่
กลุม่วิสาหกิจชุมชนเกาะเต่า อ าเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลงุ ในแต่ละ่วนัมีการน ากลว้ยมาผลิตกลว้ยฉาบประมาณ 
300 กิโลกรมั/วนั ไดเ้ป็นกลว้ยฉาบ 100 กิโลกรมั/วนั และยงัเหลือของเสียที่เป็นเปลือกกลว้ย 80 กิโลกรมั/วนั ซึ่งของ
เสียเหล่านีน้อกจากน าไปใช้เป็นอาหารของสตัวแ์ลว้ก็ยังเหลือทิง้อยู่เป็นจ านวนมาก ซึ่งทางชุมชนเห็นว่าถ้าหาก
น าไปใช้ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ ก็จะเป็นการช่วยก าจัดขยะและเพิ่มรายไดใ้หค้นในชุมชน ซึ่งเปลือกกลว้ยไขมีค่า
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พลงังานความรอ้น 1,218.39 cal/g หรือ 5.10 MJ/Kg (ณวรรณพร  จิรารตัน.์ 2550) ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นว่าวสัดุ
เหลือใชท้ัง้ 2 ประเภทมีศกัยภาพที่จะน ามาใชผ้ลิตเป็นถ่านอดัแท่ง เพื่อใชเ้ป็นพลงังานทดแทนได ้และเป็นการเพิ่ม
มลูค่าใหก้บัของเหลือใชอ้ีกดว้ย ซึ่งในการศึกษานีไ้ดพ้ิจารณาสมบตัิของถ่านอดัแท่งใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานผลิตภณัฑ์
ชมุชนถ่านอดัแทง่ 238/2547 (มผช. 238/2547) (ส านกังานมาตรฐานอตุสาหกรรม. 2562; กรมวิทยาศาสตรบ์ริการ. 
2563) 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่ออัตราส่วนที่เหมาะสมในการผลิตถ่านอัดแท่งจากเปลือกกลว้ยไข่ผสมทางปาลม์ตามมาตรฐาน
ผลติภณัฑช์มุชนถ่านอดัแทง่ 238/2547 (มผช. 238/2547) 
 2. เพื่อศกึษาประสทิธิภาพการใชง้านของถ่านอดัแทง่จากเปลอืกกลว้ยไขผ่สมทางปาลม์ 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 เปลือกกลว้ยไข่และทางปาลม์สามารถผลิตเป็นถ่านอัดแท่งไดต้ามมาตรฐานผลิตภณัฑช์ุมชนถ่านอดัแท่ง 
238/2547 (มผช. 238/2547) 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบอตัราสว่นที่เหมาะสมในการผลิตถ่านอดัแท่งจากเปลือกกลว้ยไข่ผสมทางปาลม์ตามมาตรฐาน
ผลติภณัฑช์มุชนถ่านอดัแทง่ 238/2547 (มผช.238/2547) 
 2. ท าใหส้ามารถน าวสัดเุหลอืใชใ้นชุมชนทัง้จากภาคเกษตรและอตุสาหกรรมชุมชนมาใชใ้หเ้กิดประโยชน ์
และเป็นการเพิ่มมลูคา่ใหก้บัวสัด ุ
 3. ท าใหน้ าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันางานวิจยัดา้นเชือ้เพลงิจากถ่านอดัแทง่ดว้ยกระบวนการอดัเย็น 
 4. ท าใหล้ดปัญหามลภาวะจากขยะเหลือทิง้ น ามาผลิตเป็นพลงังานทดแทน เพื่อแทนการใชฟื้นและถ่าน
ไมจ้ากธรรมชาติ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาการผลิตถ่านอัดแท่งจากเปลือกกล้วยไข่ผสมทางปาล์มไว้ดัง นี ้
(ภาพประกอบ 1) 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิธีวิจัย 
  1. การเตรยีมผงถ่านเพื่อผลติถ่านอดัแทง่ 
   น าเปลือกกลว้ยและทางปาลม์มาตากแหง้เพื่อไลค่วามชืน้ประมาณ 1-2 สปัดาห ์แลว้น าไปเผาให้
เป็นถ่านตามวิธีพืน้บา้น น าวสัดุที่แหง้สนิทมาชั่งน า้หนกัก่อนเผา และน าไปจัดเรียงรวมกับกะลามะพรา้วใส่ลงใน
เตาเผาซีเมนตก์่ออิฐ ขนาด 200 L ปิดฝาเตาเผาใหส้นิทเอาทรายกลบดา้นบนเพื่อรกัษาอณุหภมูิของเตา จดุไฟบรเิวณ
หนา้เตาเผา แลว้สงัเกตสีของควนัจากสีขาวขุ่นเปลี่ยนเป็นสีขาวจาง ๆ แสดงว่าการเผาไหมเ้สร็จสมบรูณ ์ท าการปิด
ปลอ่งควนั และหนา้เตาเผา ตัง้ทิง้ไวใ้หถ้่านเย็นตวั 1 คืน น าถ่านไปบดและรอ่นดว้ยตะแกรงขนาด 1 mm (ภาพประกอบ 
2) 
 
 
 
 

   

จดัเรยีงวสัดใุนเตาเผา กลบทราย ควนัสขีาวขุน่ ควนัสขีาวจาง ถ่านทางปาลม์และเปลอืกกลว้ยไข่ 
 

ภาพประกอบ 2 การเตรยีมผงถา่น 
 
  2. การเตรยีมถ่านอดัแทง่ 
   อดัแท่งถ่านดว้ยกระบวนการอดัเย็น ดว้ยเครื่องอดัแบบใชแ้รงคน (ภาพประกอบ 3) โดยใชผ้งถ่าน 
1.0 g (7 อตัราสว่น ไดแ้ก่อตัราสว่น 100:0, 90:10, 70:30, 50:50, 30:70, 10:90) แป้งมนัส าปะหลงัเป็นตวัประสาน 
0.5 g และน า้ 1 L ผสมใหเ้ขา้กนั นวดจนเป็นกอ้นแลว้น าไปอดัลงในพิมพ ์รูปทรงกระบอกกวา้ง 4.2 cm ยาว 11 cm 
และมีรูตรงกลางขนาดเสน้ผ่าศนูยก์ลาง 0.6 cm ตากแดดเพื่อไลค่วามชืน้ 10 วนั หรือจนกว่าถ่านจะแหง้สนิท ผลิต
ถ่านอดัแทง่ทัง้หมด 7 อตัราสว่น ไดแ้ก่อตัราสว่น 100:0, 90:10, 70:30, 50:50, 30:70, 10:90 
 

Input: การน าวสัดเุหลอืใชใ้นชมุชน 
มาใชป้ระโยชน ์

- เปลอืกกลว้ยไขว่สัดเุหลอืใชจ้าก
อตุสาหกรรมชมุชน (กลว้ยฉาบ) 
- ทางปาลม์ชีวมวลที่เหลอืใชท้ัง้จาก
พืน้ท่ีเพาะปลกู 

Process: 
พฒันาเชือ้เพลงิ
ทางเลอืก 

Output: ถ่านอดัแทง่ที่มีเป็นไป
ตามมาตรฐาน มผช.238/2547 
และสามารถมีประสทิธิภาพใช้
งานทดแทนเชือ้เพลงิประเภท
เดียวกนั (ถ่านในทอ้งตลาด) 
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  3. การวิเคราะหค์ณุสมบตัิของถ่านอดัแทง่ 
   3.1 ทดสอบทางกายภาพ ประกอบดว้ย การบีบ และการตกกระแทกที่ระดบัความสงู 50 และ 100 
cm ดดัแปลงจากมาตรฐานอตุสาหกรรม 2743/2559 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 การอดัแทง่ถา่น 
 
   3.2 ทดสอบสมบตัิทางเคมี ประกอบดว้ย ปริมาณความชืน้ (ASTM D3173) ปริมาณเถา้ (ASTM 
D3174) ปรมิาณสารระเหย (ASTM D3175) และคา่ความรอ้น (ASTM D 5865 ดว้ยเครือ่ง บอมบแ์คลอรีม่ิเตอร)์ 
   3.3 ทดสอบประสิทธิภาพการใชค้วามรอ้น (Heat utilization efficiency %) หาไดจ้ากการทดสอบ
แบบวิธีการตม้เดือด (Water boiling test, WBT) (คมกรชิ  ภเูมืองปาน. 2554) 
 

 
 

   เมื่อ Hu = ประสทิธิภาพการใชง้าน (%) M = น า้หนกัน า้เริม่ตนั (กรมั) 
    M1 = น า้หนกัน า้ที่เหลอือยู ่(กรมั) Mf  = น า้หนักถ่านอัดแท่งจากเปลือกกลว้ยไข่
ผสมทางปาลม์ 
    Mk = น า้หนกัเชือ้ไฟ (เศษไม ้ก่ิงไมแ้หง้) Cp = ความรอ้นจ าเพราะของน า้ เทา่กบั 1 cal/g 
    T1 = อณุหภมูิของน า้ก่อนตัง้ไฟ (℃)  T2 = อณุหภมูิของน า้เดือด (℃)  
    L = ความรอ้นแฝงของน า้ เทา่กบั 540 cal/g    H1 = คา่ความรอ้นของถ่านอดัแทง่ 
    H2 = คา่ความรอ้นของเชือ้ไฟซึง่มีคา่ 4280 cal/g 
 

 อัตราการเผาไหม้ =  
 
  4. การวิเคราะหข์อ้มลู ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และค่าความแปรปรวน รวมถึง
เปรียบเทียบประสิทธภาพของถ่านอดัแท่งกบัถ่านอดัแท่งและถ่านไมท้ี่หาซือ้ไดใ้นทอ้งตลาดดว้ยสถิติแบบ T-test ที่
ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 เพื่อเปรยีบเทียบสมบตัิของถ่านอดัแทง่ 

เครือ่งอดัแบบใชแ้รงคนเหยียบ กอ้นถ่านที่ออกจากพิมพ ์
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ผลการศึกษา 
 จากเปลอืกกลว้ยไขส่ด 110 Kg ไดเ้ปลอืกกลว้ยตากแหง้ 11Kg (เหลอื 10% จากเปลอืกกลว้ยสด) และเมื่อ
น าไปเผาไดถ้่านเปลือกกลว้ยไข่ 5 Kg (เหลือ 4.54% จากเปลือกกลว้ยสด) ในสว่นของทางปาลม์ พบว่าเมื่อน าทาง
ปาลม์สด 98 Kg ไดท้างปาลม์แหง้ 14 Kg (เหลือ 14.28% จากทางปาลม์สด) และเมื่อน าไปเผาไดถ้่านทางปาลม์ 7 
Kg (เหลือ 7.14% จากทางปาลม์สด) และเมื่อน ามาผลิตเป็นถ่านอดัแท่งพบว่า สมบตัิทั่วไปถ่านอดัแท่งจากเปลือก
กลว้ยและทางปาลม์ทุกสตูรมีขนาดและรูปรา่งเป็นไปตามแท่งพิมพ ์มีรูปทรงเดียวกัน ขนาดใกลเ้คียงกัน และสีด า
สม ่าเสมอตามมาตรฐานผลิตภณัฑช์ุมชนถ่านอดัแท่ง 238/2547 (มผช. 238/2547) (ภาพประกอบ 4) ส าหรบัสมบตัิ
ทางกายภาพที่เก่ียวกบัความแข็งแรงของถ่านอดัแทง่ พบวา่ถ่านอดัแทง่ในอตัราสว่นผสมถ่านจากเปลอืกกลว้ยไขแ่ละ
ทางปาลม์ 100:0 90:10 70:30 และ 50:50 ไม่แตกหกัเมื่อมีการบีบ และไม่เกิดการแตกหกั และยงัคงรูปเดิมการตก
กระแทกที่ระดบัความสงู 50 และ 100 cm (ภาพประกอบ 4) อาจเนื่องมาจากผงถ่านจากทางปาลม์มีความหยาบกวา่ 
 
 
 
 
 
 
 

  

สมบตัิทั่วไปถ่านอดัแทง่ การตกกระแทกที่ระดบัความสงู 50 cm การตกกระแทกที่ระดบัความสงู 100 cm 
 

ภาพประกอบ 4 สมบตัิทั่วไปและการตกกระแทก 
 
 ถ่านอดัแท่งที่มีค่าความชืน้ ปริมาณเถา้ ปริมาณสารระเหย สงูสดุที่อตัราส่วน 100:0 มีค่าเท่ากับรอ้ยละ 
8.30±0.35, 19.87± 0.40 และ 40.91±0.66 ตามล าดับ  และต ่ าสุดในอัตราส่วน 50:50 มีค่าเท่ากับร้อยละ 
6.18±0.54, 12.94±0.44 และ 39.24±0.62 ตามล าดับ ซึงแสดงให้เห็นว่าเมื่อเพิ่มปริมาณทางปาลม์ค่าความชืน้ 
ปริมาณเถา้ และปริมาณสารระเหยจะยิ่งเพิ่มขึน้ ในสว่นปรมิาณคารบ์อนคงตวัยิ่งมีสงูความสามารถในการติดไฟยิ่ง
นาน ซึง่พบวา่ถ่านอดัแทง่อตัราสว่น 50:50 มีคา่ปรมิาณคารบ์อนคงตวัสงูสดุ รอ้ยละ 41.61±0.97 และสตูร 100:0 จะ
มีปริมาณคารบ์อนคงตัวต ่าสุด รอ้ยละ 30.92±0.83 ซึ่งทุกสูตรมีค่าคารบ์อนคงตัวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
(p<0.5) ยกเวน้สตูร 90:10 และ 70:30 การทดสอบค่าความรอ้นของถ่านอดัแท่งจะแสดงถึงพลงังานในถ่านอดัแท่ง 
พบว่าถ่านอดัแท่ง อตัราสว่น 50:50 มีคา่ความรอ้นสงูสดุ เท่ากบั 5,083.16±21.39 cal/g และลดลงตามสดัสว่นของ
ถ่านเปลือกกล้วยที่ เพิ่มขึ ้น  และสอดคล้องกับปริมาณคาร์บอนคงตัว โดยสูตร 100:0 มีค่าต ่ าสุดเท่ากับ 
3,883.56±30.95 cal/g โดยทกุสตูรแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั (p<0.5) (ตาราง 1) 
 
 
 

สูตร 1 100:0 สูตร 2 90:10 สูตร 3 70:30 

สูตร 4 50:50 สูตร 5 30:70 สูตร 6 10:90 สูตร 7 0:100 

สูตร 1 
100:0 
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สูตร 3 
70:30 

สูตร 4 
50:50 
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0:100 
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ตาราง 1 คณุสมบตัิของถ่านอดัแทง่จากเปลอืกกลว้ยไขผ่สมทางปาลม์กบัคา่มาตรฐาน 
 

พารามเิตอร ์ คา่ความชืน้ 
(%) 

ปรมิาณเถา้ 
(%) 

ปรมิาณสาร
ระเหย (%) 

คารบ์อนคงตวั 
(%) 

คา่ความรอ้น 
(cal/g) อตัราสว่น 

100:0 8.30±0.35 19.87±0.40 40.91±0.66 30.92±0.83 3,883.56±30.95 
90:10 6.42±0.08 18.62±0.45 39.83±0.95 35.13±0.96 4,332.14±36.71 
70:30 6.40±0.17 18.51±0.37 39.55±0.49 35.54±0.87 4,686.26±27.27 
50:50 6.18±0.54 12.94±0.44 39.24±0.62 41.63±0.97 5,083.16±21.39 
0:100 6.88±0.79 10.49±1.46 41.30±0.61 41.32±4.20 5,054.23±19.66 

มผช 238/2547 ≤8 - - - ≥5000 

 
 การเปรียบเทียบสมบตัิของถ่านอดัแท่งตามมาตรฐานผลิตภณัฑช์ุมชน 238/2547 ซึ่งก าหนดไวใ้นดา้นค่า
ความชืน้ไม่เกินรอ้ยละ 8 พบว่า เกือบทกุสตูรเป็นนไปตามมาตรฐานยกเวน้ ยกเวน้สตูร 100:0 และมาตรฐาน มผช. 
238/2547 ก าหนดค่าความรอ้นของถ่านอดัแท่งไวท้ี่ไม่นอ้ยกว่า 5,000 cal/g ซึ่งถ่านอดัแท่งเกือบทุกสตูรไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานยกเวน้ สตูร 50:50  
 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้งานของถ่านอัดแท่งจากเปลือกกลว้ยไข่ผสมทางปาลม์อัตราส่วน 
50:50 กับถ่านอดัแท่งและถ่านไมท้ี่ซือ้จากตลาด พบว่าทัง้หมดมีการติดไฟดี ไม่มีการการแตกประท ุไม่มีเขม่าควนั 
และไม่มีกลิ่น โดยถ่านอัดแท่งจากเปลือกกลว้ยผสมทางปาลม์อัตราส่วน 50:50 มีอัตราการเผาไหม ้และรอ้ยละ
ประสิทธิภาพการใชง้านสงูสดุ มีค่า 11.36 g/min และ 19.05% รองลงมาเป็นถ่านอดัแท่ง และถ่านไมท้ั่วไปที่ซือ้มา
จากทอ้งตลาด (ตาราง 2) 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ถ่านอดัแทง่จากเปลอืกกลว้ยไขผ่สมทางปาลม์ อตัราสว่น 100:0, 90:10, 70:30 และ 50:50 มีลกัษณะทั่วไป
ดีที่สดุ และยงัคงรูปเดิมไมม่ีการแตกหกัหลงัจากการทดสอบการบีบและการตกกระแทก ถ่านอดัแทง่จากเปลอืกกลว้ย
ไข่ผสมทางปาลม์อตัราส่วน 50:50 มีคุณสมบัติทางเคมีของถ่านอดัแท่งดีที่สดุซึ่งมีค่าความชืน้และค่าความรอ้น
เป็นไปตามมาตรฐานผลติภณัฑช์มุชน 238/2547 และมีประสทิธิภาพการใชง้านและงานที่ไดด้ีกว่าถ่านไม ้เนื่องจาก
เมื่อน าไปจุดไฟแลว้ ไม่มีการแตกประทุ ควนั เขม่า กลิ่น และมีค่าความรอ้นสงูกว่า ดงันัน้ ถ่านอดัแท่งจากเปลือก
กลว้ยไข่ผสมทางปาลม์อตัราส่วน 50:50 สามารถน ามาใชแ้ทนพลงังานทดแทน แทนการใชถ้่านไมแ้ละฟืนได ้ซึ่ง
สามารถน ามาใชเ้ป็นอีกแนวทางหนึง่ในการลดขยะในชมุชน และสามารถของเหลอืใชใ้นชมุชนมาสรา้งมลูคา่เพิ่มได้ 
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ตาราง 2 ประสทิธิภาพการใชค้วามรอ้นของถ่านอดัแทง่ 50:50, ถ่านอดัแทง่ และถ่านไมท้ั่วไป 
 

ชนิด 
คา่ความรอ้น 

(cal/g) 
อตัราการเผาไหม ้

(g/min) 
ประสทิธิภาพการ 
ใชค้วามรอ้น (%) 

ถ่านอดัแทง่อตัราสว่น 50:50 5,083.16 11.36 19.05 
ถ่านอดัแทง่(ซือ้จากตลาด) 5,023.36 11.11 16.47 
ถ่านไม(้ซือ้จากตลาด) 5,065.20 12.19 17.17 

หมายเหต:ุ คา่ความรอ้นเป็น คา่ Gross Calorific Value ที่ได ้เครื่อง Bomb Calorimeter คณุคา่ความรอ้นจึงเป็นค่า 
High Heating Value (HHV) 

 
อภปิรายผล 
 ค่าความรอ้นที่ไดจ้ากถ่านอดัแท่งอตัราสว่น 50:50 (5,083.16±21.39 cal/g) มีค่าสงูกว่าค่าความรอ้นของ
ทางปาลม์น า้มนั 1,729.64 cal/g หรอื 7.24 MJ/Kg (กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนรุกัษ์พลงังาน. 2557) และคา่
ความรอ้นของเปลอืกกลว้ย 1,218.39 cal/g หรอื 5.10 MJ/Kg (ณวรรณพร  จิรารตัน.์ 2550) ซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่การน า
วสัดุมาผลิตเป็นถ่านอัดแท่งสามารถใช้เป็นเชือ้เพลิงทางเลือกไดซ้ึ่งมีความได้เปรียบทางด้านคุณค่าความรอ้น 
(Wilaipon. 2007) กวา่เชือ้เพลงิชีวมวลที่ยงัไมแ่ปลรูป ทัง้ยงัสะดวกในการน ามาใชง้าน เมื่อเปรยีบเทียบคา่ความรอ้น
ของถ่านอดัแท่งจากเปลอืกกลว้ยไข่ผสมทางปาลม์อตัราสว่น 50:50 กบัถ่านอดัแทง่จากเปลอืกกลว้ยและเครอืกลว้ย 
(5,028.63 cal/g) พบว่า มีค่าความรอ้นใกลเ้คียง (ลกัษมี  สทุธิวิไลรตัน ์และคณะ. 2560) เมื่อพิจารณาจะพบว่าค่า
ความรอ้นของของถ่านจากทางปาลม์มีค่าความรอ้นสงูกว่าถ่านจากเปลือกกลว้ย ดงันัน้  จึงมีความเป็นไปไดว้่าหาก
เพิ่มปรมิาณถ่านจากทางปาลม์จะท าใหค้า่ความรอ้นเพิ่มขึน้ได ้แตก่ารเติมผงถ่านทางปาลม์ท าใหถ้่านอดัแทง่แตกหกั
อาจเนื่องจากมีอนภุาคขนาดใหญ่ 
 ถ่านอดัแทง่จากเปลอืกกลว้ยไขผ่สมทางปาลม์อตัราสว่น 50:50 มีประสทิธิภาพการใชง้านไดด้ี ใกลเ้คียงกบั
ถ่านอดัแท่ง และถ่านไมท้ี่มีขายในทอ้งตลาด มีตน้ทนุการผลิตเบือ้งตน้ 23 บาท/Kg โดยคิดจากค่าวสัดใุนการผลิต
ถ่าน และค่าเชือ้เพลิงรว่มในการเผา (กะลามะพรา้ว) และไม่คิดตน้ทุนค่าเปลือกกลว้ยไข่และทางปาลม์  เนื่องจาก
งานวิจยันีไ้ดร้บัความอนเุคราะหจ์ากกลุม่วิสาหกิจและเกษตรกร ซึ่งต ่าว่าราคาถ่านอดัแท่งที่ขายทั่วไปในทอ้งตลาด 
(40 บาท/Kg) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. จากการศึกษาพบว่าเมื่อผสมถ่านทางปาลม์มากถ่านอดัแท่งที่ผลิตไดถ้่านอดัแท่งจะแตกหกัง่ายขาด
ความแข็งแรงเนื่องจากมีอนุภาคขนาดใหญ่ ดังนัน้จึงในการศึกษาครัง้ต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของการลด
ขนาดผงถ่านจากทางปาลม์ 
 2. ควรมีการศึกษาวสัดชุนิดอื่นที่มีความรอ้นสงูและหาไดง้่ายในชุมชนมาใชเ้ป็นวตัถุดิบในการผลิตถ่าน 
อดัแทง่ 
 3. ควรมีการศกึษาการออกแบบบรรจภุณัฑค์วบคูไ่ปดว้ย เพื่อเป็นการขยายผลการผลติภณัฑ ์
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