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สารอธิการบด ี
 

เรยีน     ผูบ้รหิำร คณำจำรยน์กัวิจยั ผูท้รงคณุวฒุิพิจำรณำบทควำม    

            และผูเ้ขำ้รว่มงำนประชมุวิชำกำรระดบัชำติทกุทำ่น  
 

ปัจจุบัน ควำมก้ำวหนำ้ดำ้นวิทยำศำสตร ์เทคโนโลยี และนวตักรรม มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วและรุนแรง ท ำให้

พฤติกรรมและวิถีของกำรด ำเนินชีวิตทกุดำ้นของคนในยคุที่เรียกวำ่ ยคุดิจิทลั ไดร้บัผลกระทบโดยตรงอยำ่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้จึงจ ำเป็น

ที่จะตอ้งมีกำรปรบัและเปลี่ยนแปลงกระบวนในกำรพฒันำและกำรจดักำรกำรเรียนรูใ้หเ้ท่ำทนั เพื่อให ้“คน” เกิดกำรเรียนรูใ้นกำรใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลไดเ้ร็วขึน้ ทั้งกำรเข้ำถึงขอ้มูลและกำรแสวงหำควำมรู ้กำรเรียนรูใ้นยุคดิจิทัลจึงไม่ใช่กำรเรียนเพื่อกำรท่องจ ำ 

เฉกเช่นในอดีต แต่เป็นกำรเรียนเพื่อรู ้และรูเ้พื่อน ำไปใชต้่อได ้สิ่งเหล่ำนีล้ว้นตอ้งไดร้บักำรส่งเสริมและพฒันำเพื่อยกระดบัควำมรู ้

และทกัษะที่มีอยู่ใหด้ีกว่ำเดิม หรอืกำรสรำ้งทกัษะขึน้มำใหม่ที่จ  ำเป็นต่อกำรท ำงำน และตอ้งสำมำรถแสวงหำแหลง่เรียนรูไ้ดต้ลอด

ชีวิต ดงันัน้ กำรบริหำรกำรศึกษำในยคุดิจิทลัจึงเป็นควำมทำ้ทำยท่ำมกลำงกระแสของกำรเปลี่ยนแปลง และควำมเป็นพลวตัของโลก 

ที่ไม่หยุดยัง้ กำรบริหำรและกำรจัดกำรกำรศึกษำในยุคดิจิทลัจึงเป็นเสมือนกำรสรำ้งวฒันธรรมของสถำนศึกษำที่ตอ้งเอือ้ต่อกำร

เปลี่ยนแปลง และกำรท ำงำนเป็นเครือขำ่ยมำกกวำ่ในอดีต รวมถึงกำรยอมรบัในเทคโนโลยีและนวตักรรมสมยัใหม ่ดว้ยเหตนุี ้ผูบ้ริหำร

สถำนศกึษำ ครู อำจำรย ์และนกัวิชำกำร จึงจ ำเป็นอยำ่งยิ่งที่จะตอ้งมีวิสยัทศันแ์ละภำวะผูน้  ำในกำรบรหิำรและกำรจดักำรกำรศึกษำ 

เพื่อกำรพฒันำทรพัยำกรมนษุยใ์หม้ีศกัยภำพ คณุภำพ และจรยิธรรมที่สงูขึน้ สำมำรถจดักำรงำนในทกุ  ๆดำ้นไดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพ 

จำกกำรเปลี่ยนแปลงและควำมกำ้วหนำ้ดงักล่ำว สง่ผลใหส้ถำบนัอดุมศึกษำทุกแห่งรวมทัง้มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 

ตอ้งปรบัเปลีย่นกระบวนกำรจดักำรเรยีนรูแ้ละกำรวิจยั ใหส้อดคลอ้งกบักำรเปลีย่นแปลงที่เป็นอยู ่โดยเฉพำะดำ้นกำรวิจยั ดว้ยกำรน ำ

เทคโนโลยีดิจิทลัมำใชใ้นกำรก ำหนดแนวคิดกำรวิจยัใน “กำรจดักำรศึกษำเพื่อกำรพฒันำทนุมนษุยใ์นยคุดิจิทลั” รวมทัง้กำรเผยแพร่

สูผู่ใ้ชป้ระโยชนอ์ยำ่งจรงิจงั ซึง่กำรจดักำรประชมุทำงวิชำกำรเป็นพนัธกิจหนึง่ในกำรเผยแพรผ่ลกำรวิจยั ที่มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ

ไดด้  ำเนินกำรมำอย่ำงต่อเนื่อง โดยกำรจัดกำรประชุมทำงวิชำกำรจัดงำนครัง้นีเ้ป็นครัง้ที่ 6 ในนำมของมหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 

ขอขอบคุณสมำคมสถำบนัอุดมศึกษำเอกชนแห่งประเทศไทย ในพระรำชูปถัมป์สมเด็จพระเทพรตันรำชสดุำฯ สยำมบรมรำชกุมำร ี

(สสอท.) ที่ใหก้ำรสนบัสนุนกิจกรรมทำงวิชำกำรในครัง้นี ้ขอขอบคุณผูท้รงคุณวฒุิที่รว่มประเมินผลงำนวิชำกำรและใหข้อ้เสนอแนะ 

อันเป็นประโยชน์ และขอบคุณผู้เข้ำร่วมกำรประชุมทำงวิชำกำรทุกท่ำน ตลอดจนคณะกรรมกำรด ำเนินโครงกำรที่มีส่วนร่วม 

ในกำรจดักำรประชุมวิชำกำร ที่ท  ำใหก้ำรประชุมวิชำกำรระดบัชำติกำรวิจัยประยกุต ์มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ ครัง้นี ้ส  ำเรจ็ลลุว่ง

ตำมวตัถปุระสงคท์ุกประกำร และหวงัเป็นอย่ำงยิ่งว่ำควำมรูท้ี่ทกุท่ำนไดร้บัจำกกำรน ำเสนอผลงำนทำงวิชำกำร จะสำมำรถน ำไปสู่ 

กำรสรำ้งประโยชนต์อ่องคก์ร ชมุชน สงัคม และประเทศชำติตอ่ไป 

         

 

                  (ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร.สทิธิพร ประวตัิรุง่เรอืง) 

                                                                                            อธิกำรบดีมหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ
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ก าหนดการประชุมวิชาการระดับชาติ 
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“การจัดการศึกษาเพือ่การพัฒนาทุนมนุษยใ์นยุคดจิิทัล” 

(Educational Management for Human Capital Development in Digital Era) 

โดย สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย 

ในพระราชูปถัมภส์มเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (สสอท)  

ร่วมกับ มหาวิทยาลัยนอรท์กรุงเทพ 

วันศุกรท์ี ่29 มีนาคม พ.ศ. 2567 

ณ  มหาวิทยาลัยนอรท์กรุงเทพ  วิทยาเขตรังสิต 

****************************** 

 

08:00-08:45 น.   ลงทะเบียน 

08:45-09:00 น.   เขำ้รว่มพิธีเปิด และชมวิดีทศันแ์นะน ำมหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 

09:00-09:15 น.   พิธีเปิด โดย ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร.ปัทมำ   รูปสวุรรณกลุ 

 รองอธิกำรบดีอำวโุส มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 

กลำ่วรำยงำน โดย ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร.ทรงยศ แกว้มงคล 

 ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัวิจยั มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 

09:15-10:30 น.   ปำฐกถำพเิศษ เรือ่ง “กำรจดักำรศกึษำเพื่อกำรพฒันำทนุมนษุยใ์นยคุดิจิทลั” 

 โดย รองศำสตรำจำรย ์ดร.บณัฑติ ทิพำกร 

10:30-12:00 น.   กำรน ำเสนอผลงำนวชิำกำร ภำคบรรยำย (ช่วงที่ 1) 

กำรน ำเสนอผลงำนวชิำกำร ภำคโปสเตอร ์(อำคำร 1 ชัน้ 3) 

12:00-13:00 น.   รบัประทำนอำหำรกลำงวนั 

13:00-16:00 น.   กำรน ำเสนอผลงำนวชิำกำร ภำคบรรยำย (ช่วงที่ 2) 

16:00 น.   ปิดกำรประชมุวชิำกำรฯ 

__________________________________ 
 

หมำยเหต:ุ เวลำ 08.30-10.30 น. ชมกำรถำ่ยทอดสดผำ่น Facebook Live  
           (ก ำหนดกำรอำจมีกำรเปลีย่นแปลงตำมควำมเหมำะสม)       
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สารบัญ 
 

   หนา้ 
S001L การท างานเป็นทีมที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน

ของพนกังานโรงงานแปง้มนัส าปะหลงั ในจงัหวดั

นครราชสมีา 

ธีระพงษ์  พิมพจ์ตัรุสั  

อนิรุธ พิพฒันป์ระภา 

 12 

S001P การสือ่สารเพื่อสง่เสรมิผูส้งูอายสุูส่งัคมพฤฒพลงั 

ผา่นสือ่ดิจิทลั 

จารุวรรณ  นิธิไพบลูย ์ 27 

S001S ทนุมนษุยภ์ายในองคก์รกบัการสะสมทนุของภาคธุรกิจไทย 

กรณีศกึษา: 12 บรษัิทในกลุม่ดชันี SET 50 ตลาด

หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

พีรดา  ไชยศร ี

นวลนอ้ย  ตรรีตัน ์

41 

S002L การปรบัปรุงพืน้ท่ีการจดัเก็บสนิคา้ประเภทรองเทา้ 

กรณีศกึษา รา้นสปอรต์สเตเดีย้ม ในหา้งสรรพสนิคา้ 

เอา้ทเ์ลท อยธุยา 

ภทัระ  เลีย้งพงศว์ฒันากิตตกิลุ   

ธนิษฐ์นนัท ์ จนัทรแ์ยม้  

62 

S002S การสง่เสรมิอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วของประเทศไทย 

ดว้ยนโยบาย Soft Power 

จฑุามาศ  เอีย่มอตุมะ 73 

S003L การปรบัปรุงกระบวนการจดัเก็บอะไหลส่  าหรบัการ

จดัระบบสนิคา้คงคลงั กรณีศกึษาศนูยจ์ าหนา่ย 

และใหบ้รกิาร โตโยตา้ พารากอ้น มอเตอร ์สาขาตลาดไท 

วฏัจกัร  พฒัตาแหวน 

ถิรนนัท ์ ทิวาราตรวีิทย ์

91 

S004L สภาพปัจจบุนัและปัญหาสภาพแวดลอ้มภายนอก 

ของการขนสง่กลุม่อตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต ์

ของสถานประกอบการขนสง่ขนาดกลางและยอ่ม 

ในประเทศไทย 

วิรชัต ์ เนตรทศัน ์

สานิต  ศิรวิิศษิฐ์กลุ 

อนนัต ์ ธรรมชาลยั  

99 

S004S คณุภาพชีวิตของผูส้งูอายทุีม่ีสถานภาพโสดในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ธารกิา  มงคลสขุ 

ชยัวฒุิ  จนัมา 

พิศมยั  จารุจิตติพนัธ ์ 

108 

S005L การจดัการองคก์รคณะสงฆใ์นประเทศไทย 
ภายใตห้ลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

พระมหาชาตร ี เชือ้บญุจนัทร ์  

พงษ์ศกัดิ ์ เพชรสถิตย ์

ปัญญวฒัน ์ จฑุามาศ  

116 

6
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สารบัญ 
 

   หนา้ 
S005S การจดัการความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในธุรกิจดแูล

ผูส้งูอาย ุ

จิรฐา  พรธาราศิร ิ 

ณฐัภสัสร  ธนาบวรพาณิชย ์ 

126 

S006L การพฒันา “ฐานการเรยีนรูอ้ทุกธารอาหารเพื่อชมุชน”  

ของศนูยก์ารเรยีนรูต้ามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

(Valaya Land) มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ 

ในพระบรมราชปูถมัภ ์จงัหวดัปทมุธานี 

ปรยีาภา  เมืองนก  

พทัธนนัท ์ มาเจรญิมหทัธโน    

วิไลลกัษณ ์ การุญวงค ์ 

135 

S006S ปัจจยัการจดัการโครงการท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลโครงการ

ยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการ 

นเรศ  นิภากรพนัธ ์ 

อนนัต ์ ธรรมชาลยั  

ปัญญวฒัน ์ จฑุามาศ  

148 

S007L การเปรยีบเทียบตวัละครซุนหงอคงในวรรณคดีไซอิ๋ว 

และหนมุานในวรรณคดีรามเกียรติ ์

วราภรณ ์ ชอ้ยผาย  

นพรตัน ์ นอ้ยเจรญิ    

ศภิุสรา  เทียนสวา่งชยั     

ปราง  ศรอีรุณ  

Hengyu Huang  

Shenghui Wei     

Weixian Li  

162 

S007S การจดัการโซอ่ปุทานเพิม่ประสทิธิภาพการสง่ออกสม้โอ

ของประเทศไทย 

lan yandan  

เกียรตชิยั  วีระญาณนนท ์ 

172 

S008L การเปรยีบเทียบพิธีกรรมในประเพณีสารทจีนของชาวไทย 

เชือ้สายจีนชมุชนศาลเจา้ปงุเถา่กง จงัหวดัปทมุธานี  

กบัชมุชนลูช่วน อ าเภอยูห่ลนิ มณฑลกวางส ี 

สาธารณรฐัประชาชนจีน 

ชลธิชา  มว่งมั่งมี     

Liang Meixue     

Xiaoqing Zhang     

Lin Jingjing     

Xu Liqin  

181 

S008S การศกึษาตวัแปรของการพฒันาองคก์ารดา้นองคป์ระกอบ

ของทีมที่ด ี

ศกัดิส์ทิธ์ิ  ประสาทแกว้  

พชัรนิทร ์ สว่ยสนิ     

จิรฐา  พรธาราศิร ิ 

196 
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สารบัญ 
 

   หนา้ 
S009L การจดัการขอ้มลูการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกแบบดจิิทลั 

เพื่อความยั่งยืน 

จีระณี  จนัทรรุ์ง่อทุยั     

ณฐัภสัสร  ธนาบวรพาณิชย ์   

พิศมยั  จารุจิตติพนัธ ์ 

205 

S009S การศกึษาสภาพการณข์องการเกิดอบุตัิเหตขุอง

รถจกัรยานยนตใ์นกรุงเทพมหานคร และแนวทางแกไ้ข

ปัญหา 

ฐิตารยี ์ บญุเจรญิ  

เกียรตชิยั  วีระญาณนนท ์    

พิศมยั  จารุจิตติพนัธ ์ 

213 

S010S การเรยีนรูจ้ากการปฏิบตัเิพื่อการบรหิารสนิคา้คงคลงั: 

กรณีศกึษาของ บรษัิท นีโอคอสเมด จ ากดั 

บญุชยั  พานิชการ     

พิศมยั  จารุจิตติพนัธ ์    

เกียรตชิยั  วีระญาณนนท ์ 

225 

S011L การพฒันาชดุฝึกทกัษะการเขียนแบบดว้ยโปรแกรม

คอมพิวเตอรช์ว่ยในการออกแบบโดยใชบ้ทเรยีน 

หนึง่ประเด็น เพื่อฝึกทกัษะการเขยีนแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ 

ธิวาศกัดิ ์ นิยมวงศ ์    

วรวฒุิ  กงัหนั     

ชิตพล  มงัคลากลุ     

เมธา  อึง่ทอง  

234 

S012L ความทา้ทายของผูป้ระกอบการขนสง่ในประเทศไทย 

ตอ่การเปลีย่นรถบรรทกุไปสูร่ถพลงังานไฟฟา้ 

ชาญวิทย ์ พรภทัรารตัน ์    

พิศมยั  จารุจิตติพนัธ ์    

ณฐัภสัสร  ธนาบวรพาณิชย ์ 

247 

S013L การจดัการความเสีย่งและความปลอดภยัของการก่อสรา้ง 

ดว้ยวิธีนั่งรา้นแบบเลือ่นในแนวดิง่ 

สมชาย  ทรพัยเ์ย็น     

พิศมยั  จารุจิตติพนัธ ์    

เกียรตชิยั  วีระญาณนนท ์ 

251 

S013S การศกึษาสภาพปัจจบุนัและปัญหาของการจดัการ 

เพื่อความส าเรจ็ของโครงการเมืองอจัฉรยิะในประเทศไทย 

กฤษฎา  แกว้วดัปรงิ     

อนนัต ์ ธรรมชาลยั     

ชยัวฒุิ  จนัมา  

262 

S014L กรอบความคดิแบบเติบโตที่สง่ผลตอ่สมรรถนะ 

การปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคาร เพื่อการเกษตร 

และสหกรณก์ารเกษตรในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด 

กนิษฐา  พรมวาร ี    

ภทัรยิา  พรหมราษฎร ์    

จรุวีลัย ์ ภกัดีวฒุิ  

276 
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สารบัญ 
 

   หนา้ 
S014S สภาพปัจจบุนั สภาพการแขง่ขนั และปัญหาการบรหิาร

จดัการของวิสาหกิจชมุชนุในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ของประเทศไทย 

พีระยทุธ  คุม้ศกัดิ ์    

เกียรตชิยั  วีระญาณนนท ์    

อนนัต ์ ธรรมชาลยั  

291 

S015S การใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่เพื่อการจดัการ

ภาวะวกิฤตน า้ทะเลรุกตวัที่สง่ผลตอ่การผลติน า้ประปา 

ของประเทศ กรณีศกึษา: โรงงานผลติน า้บางเขน  

การประปานครหลวง (กปน.) 

นิติพนัธุ ์ณ พทัลงุ     

ณฐัภสัสร  ธนาบวรพาณิชย ์   

พิศมยั  จารุจิตติพนัธ ์ 

300 

S016L ช่องทางสือ่โฆษณาตอ่การยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟา้ 

ในจงัหวดัชลบรุ ี

ป่ินปินทัธ ์ จ่าดา 307 

S016S การบรหิารแบบมีสว่นรว่มในสถาบนัอดุมศกึษา นนัทพล  พนัธุเดช     

พิศมยั  จารุจิตติพนัธ ์    

ณฐัภสัสร  ธนาบวรพาณิชย ์ 

319 

S017L กลยทุธก์ารบรหิารลกูคา้สมัพนัธข์องโรงงานน า้ตาล 

แหง่หนึง่ในจงัหวดักาฬสนิธุ ์ท่ีสง่ผลตอ่ความจงรกัภกัดี 

ของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสนิธุ ์

บญุสายจิต  บตุรละ     

จรุวีลัย ์ ภกัดีวฒุิ  

328 

S017S การลดตน้ทนุการด าเนินงานดว้ยการจดัการสนิคา้คงคลงั 

อยา่งมีประสทิธิภาพ 

กมลชนก  เขยีวแกว้     

เกียรตชิยั  วีระญาณนนท ์    

นชุษรา  พึง่วิรยิะ  

344 

S018L การบรกิารตามมาตรฐานกรมสรรพสามิตที่สง่ผลตอ่ความ

พงึพอใจของผูร้บับรกิาร: กรณีศกึษาส านกังานสรรพสามิต

พืน้ท่ีรอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ 

จฑุามาศ  ชาล ี    

มงคล  เอกพนัธ ์ 

362 

S019S ยทุธศาสตรท์นุมนษุยเ์พื่อสรา้งความไดเ้ปรียบ 

ในการแขง่ขนัของวิสาหกิจขนาดยอ่มในกิจการ 

ตรวจสอบอาคาร 

วิเชียร  บษุยบณัฑรู     

ณฐัภสัสร  ธนาบวรพาณิชย ์   

พิศมยั  จารุจิตติพนัธ ์ 

378 

S020S แนวทางการบรหิารจดัการคดีของศาลแพง่ อนวชั  ทว้มเจรญิ     

ชยัวฒุิ  จนัมา     

ณฐัภสัสร  ธนาบวรพาณิชย ์ 

386 
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สารบัญ 
 

   หนา้ 
S026L สว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้

ผา่นเวปไซตส์ือ่กลางการติดตอ่ซือ้-ขาย (E-Marketplace) 

ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

ทิพมาศ  รตันพิทกัษ์  394 

S027L ปัจจยัที่สง่ผลตอ่คณุภาพบรกิารโลจิสติกสใ์นการกลบัมาใช้

บรกิารเดลเิวอรีผ่า่นทางแอพพลเิคชั่นของรา้นเซเวน่ 

เดลเิวอรีแ่หง่หนึง่ในจงัหวดัสมทุรปราการ 

ธารกมล  ฐานะชาลา     

ณปภชั  เพชระบรูณิน  

405 

S028L การมีสว่นรว่มในการพฒันาชมุชนของประชาชน 

ในองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบงึคอไห อ าเภอล าลกูกา 

จงัหวดัปทมุธาน ี

เฉลมิพล  นชุอดุม  

สวุจั  รชตวฒันกลุ     

สนใจ  รชตวฒันกลุ  

417 

S029L การมีสว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน 

ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองนครเนื่องเขต  

อ าเภอเมอืงฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

เฉลมิพล  นชุอดุม     

สวุจั  รชตวฒันกลุ     

สนใจ  รชตวฒันกลุ  

430 

S030L ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารส านกังาน

บญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  

ในกรุงเทพมหานคร 

จ านรรจ ์ หลงกระจ่าง     

วฤดดา  สงัวรกิตตวิฒุิ  

443 

S031L การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในธุรกิจคา้ปลกี 

ดว้ยแรงผลกัดนั 5 ประการ 

สถาพร  คปูระทมุศิร ิ   

พิศมยั  จารุจิตติพนัธ ์    

ณฐัภสัสร  ธนาบวรพาณิชย ์ 

455 

S032L การจดัการหว่งโซอ่ปุทานเพื่อประสทิธิภาพของธุรกิจน าเขา้

ผกัและผลไมจ้ากประเทศจีน 

Lan  Hehui     

ณฐัภสัสร  ธนาบวรพาณิชย ์   

เกียรตชิยั  วีระญาณนนท ์ 

463 

S033L คณุลกัษณะของบณัฑิตสาขาการทอ่งเที่ยว ท่ีพงึประสงค์

ของผูป้ระกอบการธุรกิจน าเที่ยว 

ปิยาภา  พรหมทอง    

กานสลิกัษณ ์ วฒันอดุมศิลป์  

475 

S034L แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานในสถานีบรกิาร

น า้มนั (เชลล)์ ในกรุงเทพมหานคร 

บษุราคมั  โพธ์ิทอง     

ณฐักาญจน ์ สวุรรณธารา  

486 
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สารบัญ 
 

   หนา้ 
S035L ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในการเลือกใชบ้รกิารรถสไลด ์

(Tow Truck) ของการขนสง่ในเขตลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานคร 

ปภสัสร  กมลวนัทนากลุ     

ณฐักาญจน ์ สวุรรณธารา  

498 

S036L ศกึษาความพงึพอใจผูใ้ชบ้รกิารท าความสะอาด  

ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

สกุญัญา  ศรพีรหม 508 

S037L รูปแบบการเรยีนรูโ้ดยใชก้รณีศกึษาเพื่อสง่เสรมิ

ความสามารถดา้นการคิดอยา่งมวีิจารณญาณ 

ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชนแหง่หนึง่ 

รชันีภรณ ์ คลอ่งแคลว่  517 

S038L ความรูค้วามเขา้ใจของนกับญัชีในการน าสง่งบการเงิน 

ทางอิเลก็ทรอนิกส ์(DBD e-filing) กรณีศกึษา: นกับญัชี 

ในพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั 

ประทมุ  วงษว์ีระกลุ     

วฤดดา  สงัวรกิตตวิฒุิ  

532 

S040L ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเขา้ชมฟตุบอลไทยลกี 3  

ของประชาชนในเขตภาคใต ้

อิทธิพล  พิมพว์งศ ์    

อาชวิทธ์ิ  เจิงกลิน่จนัทน ์   

อาทิตยษ์ณีย ์ เจรญิรตัน ์    

สภุกร  ตนัวราวฒุชิยั  

543 

S041L ปัจจยัที่มีผลตอ่การยอมรบัการใชง้านระบบยื่นแบบแสดง

รายการและช าระภาษีเงินได ้บคุคลธรรมดาผา่นระบบ

เครอืขา่ยอินเทอรเ์นต็ของผูม้เีงินได ้ในอ าเภอเมือง

สมทุรปราการ จงัหวดัสมทุรปรากการ 

ชินพรรธน ์ ภรูธีนาเศรษฐ์   

พทัธธี์รา  จิรอดุมสาโรจน ์ 

558 
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S001L: การท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานแป้งมัน
ส าปะหลัง ในจังหวัดนครราชสีมา 
THE EFFECT OF TEAM WORK ON EMPLOYEES’ WORK EFFICIENCY OF CASSAVA 
STARCH FACTORY IN NAKHON RATCHASIMA PROVINCE 
 
ธีระพงษ์  พิมพจ์ตัรุสั 1   อนิรุธ พิพฒันป์ระภา 2 
1 นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสมีา 
2 อาจารยท์ี่ปรกึษา หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสมีา 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาการท างานเป็นทีมที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน
โรงงานแปง้มนัส าปะหลงั ในจงัหวดันครราชสมีา การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ กลุม่ตวัอยา่ง คือ พนกังานท่ีเป็น
พนกังานประจ าโรงงานแป้งมนัส าปะหลงัขนาดใหญ่ ในจังหวดันครราชสีมา จ านวน 360 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมือส าหรบัเก็บขอ้มูล วิเคราะหข์อ้มูลสถิติเชิงพรรณนาดว้ยค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
วิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานดว้ยการถดถอยพหคุณูเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 ผลการวิจยั พบว่า การท างานเป็นทีมดา้นการกระจายความเป็นผูน้  า ( = 0.28) มีค่าสมัประสทิธ์ิถดถอย

สงูสดุ รองลงมา คือ ดา้นการตดัสินใจร่วมกัน ( = 0.23) ดา้นการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน ( = 

0.22) และดา้นการมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ที่ ( = 0.12) สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน
โรงงานแปง้มนัส าปะหลงัในจงัหวดันครราชสีมา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งการท างานเป็นทีมสามารถ
รว่มกนัพยากรณป์ระสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน มีคา่เทา่กบัรอ้ยละ 64.10 
 
ค าส าคัญ: การท างานเป็นทีม, ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน, โรงงานแปง้มนัส าปะหลงั, จงัหวดันครราชสมีา 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study The effect of team work on employees’ work efficiency 
of cassava starch factory in Nakhon Ratchasima Province. This research is a quantitative research. The 
sample consists of 360 entrepreneurs from permanent employee of a large starch factory in Nakhon 
Ratchasima Province. The questionnaire was used as a data collection tool. Data analysis using 
descriptive statistics with mean and standard deviation and inferential statistics using multiple regression 
to test the research hypothesis. 

 The results of the research found that team work in distributed leadership ( = 0.28), joint 

decision-making ( = 0.23), establishing the team's mission, and goals ( = 0.22), and the teamwork 

components of work delegation ( = 0.12) had positive effect on work efficiency of cassava starch factory 
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in Nakhon Ratchasima Province with a statistical level of 0.01 significantly. Team work can forecast work 
efficiency at 64.10 
 
Keywords: Team work, Work efficiency, Cassava starch factory, Nakhon Ratchasima Province 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 อตุสาหกรรมผลติแปง้มนัส าปะหลงัถือเป็นอตุสาหกรรมที่มีความส าคญัตอ่เศรษฐกิจของประเทศไทย อีกทัง้
ประเทศไทยยงัเป็นผูผ้ลิตแป้งมนัส าปะหลงัเป็นอนัดบั 3 ของโลก มีผลผลิตประมาณ 22.2 ลา้นตนัต่อปี (กฤษติวกร  
ธรรมแสง และ ศุภชัย  ปทุมนากุล. 2565: 88) โดยมีส่วนแบ่งในตลาดส่งออกแป้งมนัส าปะหลงัดิบอยู่ที่รอ้ยละ 80 
และแป้งมนัส าปะหลงัดดัแปรรอ้ยละ 30 (โสภิตา  สมคิด และ เบญจรตัน ์ เลศิการคา้เจริญสขุ. 2565: 214) และในช่วง 
20 ปีที่ผา่นมา ประเทศไทยไดข้ยายพืน้ท่ีเพาะปลกูมนัส าปะหลงัอยา่งต่อเนื่อง เพื่อรองรบัการเติบโตของอตุสาหกรรม
แปรรูปมนัส าปะหลงัตามความตอ้งการในตลาดการสง่ออก ในปี 2563 โดยพืน้ที่เพาะปลกูมีขนาดประมาณ 8.9 ลา้นไร ่
ใหผ้ลผลิตมนัส าปะหลงัประมาณ 29 ลา้นตนั โดยที่จังหวดันครราชสีมามีการปลกูและมีผลผลิตมนัส าปะหลงัมาก
ที่สดุ คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 16.0 ของพืน้ท่ีเพาะปลกูทั่วประเทศ รองลงมาคือ ก าแพงเพชร คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 7.8 
จังหวดัชัยภูมิ คิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 6.4 และจังหวัดกาญจนบุรี คิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ  5.7 ภาพรวมแลว้โรงงาน 
แป้งมนัส าปะหลงัในปี 2565-2567 มีแนวโนม้เติบโตดีขึน้ตามทิศทางการขยายตวังความตอ้งการใชใ้นโรงงานตา่ง ๆ 
อยา่งตอ่เนื่องทัง้ตลาดในประเทศ และตลาดสง่ออก (โดยสดัสว่นรอ้ยละ 67 ของผลผลติทัง้หมดในประเทศ) (ชยัวฒัน ์ 
โซวเจรญิสขุ. 2564) 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานมีความส าคญัอย่างมากต่อองคก์าร ท่ีจะช่วยในการลดตน้ทนุ
ใหน้อ้ยลงจากการใชท้รพัยากรที่มีอยู่อย่างประหยัดที่สดุ และเสียค่าใช้จ่ายต ่าที่สุด ท าใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุ
วตัถปุระสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ (อคัรเดช  ไมจ้นัทร.์ 2560: 18) การท างานเป็นทีมจะช่วยใหพ้นกังานปฏิบตัิงานได้
อยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ เช่น (จนัทรจิ์รา  จิตนาวสาร. 2559: 18) ไดก้ลา่ววา่ การท างานเป็นทีมมีความส าคญัตอ่
องคก์ารอยา่งยิ่ง เนื่องจากการท างานเป็นทีมเป็นการรวบรวมความสามารถและทกัษะของบคุคลในดา้นท่ีแตกตา่งกนั
มารว่มกนัใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุตอ่ประสทิธิภาพและความส าเรจ็ขององคก์าร เช่นเดียวกบั ล าเทียน  เผา้อาจ (2559: 
22) ท่ีกลา่วเพิ่มเติม การท างานเป็นทีมนัน้จะช่วยใหเ้กิดความส าเรจ็ในงานตอ้งมีปฏิสมัพนัธเ์ก่ียวขอ้งกบัเพื่อนมนษุย ์
สง่เสรมิและพฒันาอยูเ่สมอ เพื่อใหส้มาชิกและทีมมีศกัยภาพและมีความพรอ้มในการท างาน ทีมที่สามารถท างานให้
ประสบผลส าเรจ็ได ้ตอ้งประกอบดว้ยความสามารถพิเศษ ความรู ้ประสบการณ ์วิธีการท างานในเชิงเทคนิคที่จ  าเป็น
ส าหรบัการท างาน 
 โรงงานแป้งมันส าปะหลงัเป็นอีกหนึ่งอุตสาหกรรมที่มีกระบวนการด าเนินงานและเทคนิคที่ซบัซอ้นและ  
ตอ้งอาศยัความรูค้วามสามารถส าหรบัการวางแผน การประสานงาน และการใชป้ระสบการณใ์นการท างานสงูและ
หลากหลาย เพื่อที่จะใหเ้กิดประสทิธิภาพในการท างาน ดงันัน้แนวคิดในการเพิ่มผลผลติลดตน้ทนุจึงมีความส าคญัใน
การพฒันาในการท างานรวมไปถึงการพฒันาบคุลากรในองคก์ารใหม้ีคณุภาพ สามารถปรบัตวัไดอ้ยา่งรวดเรว็กบัการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ท าใหก้ารท างานเป็นทีมมีความส าคญัมากกับโรงงานแป้งมนัส าปะหลัง (เกียรติศกัดิ์  แกว้ใส 
และ กนกพร  ชยัประสทิธ์ิ. 2564: 3) เนื่องจากเป็นการท างานรว่มกนักบับคุคลตัง้แต ่2 คน ขึน้ไป ภายในองคก์าร จึง
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ก่อใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ มากมาย โดยปัญหาจากการท างานเป็นทีม มีหลากหลายสาเหตุ  เช่น ขาดภาวะผูน้  าใน
ทีมงานขาดความส านกึในหนา้ที่ความรบัผิดชอบ ขาดระเบียบวินยัควบคมุกนัไมไ่ด ้ขาดความเป็นน า้หนึง่ใจเดียวกนั 
ขาดความเขา้ใจและยอมรบัในวตัถปุระสงคข์องทีม ขาดการประสานงาน ขาดความสามคัคี ขาดความพอใจในการ
ท างาน มีวิธีการท างานทที่ไม่เหมาะสม การก าหนดบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบไม่ชดัเจน ขาดวินยัและการ
ควบคมุ นอกจากนีแ้ลว้สดุทา้ยคือ การสือ่สารท่ีไม่มีประสทิธิภาพความสมัพนัธร์ะหว่างผูร้ว่มทีมงานไมเ่ป็นไปในทาง
สนบัสนนุซึ่งกนัและกนั (ศาสตรต์รา  สารราษฎร ์และ โกศล  สอดสอ่ง. 2564: 52-53) ดงันัน้ทีมงานจึงเป็นทรพัยากร
บคุคลเชิงกลยทุธใ์นการท างานที่องคก์ารมุ่งสรา้งและพฒันามาจากบคุลากรที่หลากหลายมารวมตวักนั เพื่อปฏิบตัิ
ภารกิจตา่ง ๆ ใหแ้ก่องคก์าร ท าใหท้รพัยากรบคุคลนัน้ตอ้งมคีวามรู ้ความสามารถ ความถนดั ที่แตกตา่งกนัไป ในการ
ปฏิบตัิงานภายในองคก์ารและขบัเคลือ่นงานใหป้ระสบผลสส าเรจ็ได ้(สภุาพร  โทบตุร. 2563: 3) 
 จากเหตผุลดงักลา่วขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจ การท างานเป็นทีมสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานโรงงานแป้งมนัส าปะหลงัหรือไม่ โดยประโยชนจ์ากงานวิจัยนีผู้บ้ริหารโรงงานแป้งมันส าปะหลงัและ
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งต่าง ๆ สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการแกปั้ญหาภายในองคก์ารได ้และพฒันาการท างาน
เป็นทีมไปสูป่ระสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ภายในองคก์ารไดต้ลอดจนความสามารถในการด าเนินงานขององคก์ารได้
อยา่งราบรืน่และท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็นอกจากนีย้งัช่วยสรา้งความสขุ 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อศึกษาการท างานเป็นทีมที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานโรงงานแป้งมนัส าปะหลงั 
ในจงัหวดันครราชสมีา 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ประโยชนเ์ชิงวิชาการ 
  1.1 การศึกษาวิจัยนีเ้ป็นการทดสอบถึงปัจจยัการท างานเป็นทีม ต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
พนกังานในบรบิทของพนกังานประจ า ระดบัปฏิบตัิการ โรงงานแปง้มนัส าปะหลงั 
 2. ประโยชนเ์ชิงปฏิบตัิงาน 
  2.1 ผลจากการศึกษาวิจยัผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนการพฒันาบคุลากร 
เพิ่มผลผลิต รวมถึงออกแบบกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท างานเป็นทีมและปรบัปรุงการท างานของพนักงานที่มี
ประสทิธิภาพ 
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กรอบแนวคิด 
 การศึกษาเรื่องการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานแป้งมัน
ส าปะหลงั ในจงัหวดันครราชสมีา 
 

ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
สมมติฐาน 
 การท างานเป็นทีมส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนกังานโรงงานแป้งมนัส าปะหลงั  
ในจงัหวดันครราชสมีา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาการท างานเป็นทีมที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานโรงงาน
แปง้มนัส าปะหลงั ในจงัหวดันครราชสมีา ซึง่มีขอบเขตของงานวิจยัดงันี ้
  1. ขอบเขตดา้นเนือ้หา 
   1.1 ตัวแปรอิสระ การท างานเป็นทีม ผูว้ิจัยไดบู้รณาการจากแนวคิดทฤษฎีของ Parker (1990) 
ประกอบดว้ย การมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ที่ การสื่อสารอย่างเปิดเผย การก าหนดภารกิจและเป้าหมายของ
ทีมงาน การกระจายความเป็นผูน้  า และการตดัสนิใจรว่มกนั 
   1.2 ตวัแปรตาม ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ผูว้ิจยัไดบ้รูณาการจากแนวคิดทฤษฎีของ Peterson; 
& Plowman (1953) ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน และดา้นเวลาที่ใชใ้นการด าเนินงาน 
  2. ขอบเขตดา้นพืน้ท่ี 
   พืน้ที่ที่ใชใ้นการศึกษาวิจัย คือ โรงงานแป้งมันส าปะหลงั มีเงินลงทุนมากกว่า 200 ลา้นบาท ใน
จงัหวดันครราชสีมา โดยมีจ านวนทัง้สิน้ 18 แห่ง (ส  านกังานอตุสาหกรรมจงัหวดันครราชสีมา. 2565) โดยพนกังาน
สว่นใหญ่เป็นคนในพืน้ท่ีจงัหวดันครราชสมีาจึงท าใหม้ีลกัษณะ พฤติกรรมในการท างานคลา้ยๆ กนั มีความเหมาะสม
กบัการศกึษาวิจยัครัง้นี ้
 

การท างานเป็นทีม 
- การมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ที่ 
- การสือ่สารอยา่งเปิดเผย 
- การก าหนดภากิจและเปา้หมายของทีมงาน 
- การกระจายความเป็นผูน้  า 
- การตดัสนิใจรว่มกนั 

ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 
- ดา้นคณุภาพของงาน 
- ดา้นปรมิาณงาน 
- ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นกรด าเนินงาน 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานที่เป็นพนกังานประจ า ระดบัปฏิบตัิการ โรงงานแปง้มนัส าปะหลงั
ขนาดใหญ่ ในจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 3,214 คน (ส านกังานอตุสาหกรรมจงัหวดันครราชสีมา. 2565) และกลุม่
ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัคือ พนกังานที่เป็นพนกังานประจ าโรงงานแปง้มนัส าปะหลงัขนาดใหญ่ ในจงัหวดันครราชสีมา 
การค านวณกลุม่ตวัอย่างโดยใชส้ตูรของ คณิต  ไข่มกุต ์(2546: 185-187) โดยก าหนดระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 
โดยอาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยใชว้ิธีสุม่ตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
โดยสุ่มแบบสดัส่วนจนไดค้รบตามจ านวนที่ก าหนดไว ้ไดก้ลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้ จ านวน 343 คน แต่เพื่อ
ปอ้งกนัขอ้มลูไมค่รบถว้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งเพิ่มขึน้อีกรอ้ยละ 5 เป็นจ านวนรวมทัง้สิน้ 360 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
  1. การวิจัยครัง้นีใ้ชก้ารศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู จ านวน 360 ชดุ และมีการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยผูว้ิจยั
น าขอ้มลูแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนออาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อตรวจสอบดา้นเนือ้หาความถกูตอ้งและความเหมาะสม
ของเนือ้หาความสอดคลอ้งของค าถามแลว้น ามาปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะ น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ ไป
ทดสอบ (Try Out) กลุม่ในการทดลอง จ านวน 30 ชดุ จากนัน้น าแบบสอบถามจากการทดสอบไปหาคา่ความเช่ือมั่น 
(Reliability) คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค ซึง่การท างานเป็นทีมไดค้่าความนา่เช่ือถือ Reliability เท่ากบั 0.931 
และประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานไดค้า่ความน่าเช่ือถือ Reliability เทา่กบั 0.960 เกณฑก์ารยอมรบังานวิจยัเชิงส ารวจ
ควรมีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟามากกวา่หรอื เทา่กบั 0.7 ขึน้ไป จึงถือวา่แบบสอบถามไดม้มาตรฐาน 
  2. แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
   สว่นท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา ประสบการณใ์นการท างานและรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 
   สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม จ านวน 5 ดา้น จ านวน 20 ขอ้ ไดแ้ก่ การมอบหมาย
งานตามบทบาทหนา้ที่ การสื่อสารอย่างเปิดเผย การก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน การกระจายความเป็น
ผูน้  า และการตดัสนิใจรว่มกนั 
   สว่นท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน จ านวน 3 ดา้น จ านวน 12 ขอ้ ไดแ้ก่ 
ดา้นคณุภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน และดา้นเวลาที่ใชใ้นการด าเนินงาน 
 สถติิที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ชส้ถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้สถิติเชิงอนุมานวิเคราะหห์าค่าสมัประสิทธ์ิเพียรส์นั (Pearson’s 
Correlation) ดงัตาราง 1 และทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะหถ์ดถอยแบบพหคุูณ (Multiple Regression Analysis) 
โดยวิการวิเคราะหแ์บบ Enter โดยผูว้ิจยัประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ 
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ตาราง 1 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรการท างานเป็นทีมและประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 
 

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X5 Y VIF 
X1 1      2.108 
X2 0.663** 1     2.899 
X3 0.605** 0.729** 1    2.493 
X4 0.586** 0.643** 0.574** 1   1.979 
X5 0.626** 0.671** 0.666** 0.609** 1  2.334 
Y 0.631** 0.675** 0.680** 0.684** 0.692** 1  

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 เมื่อพิจารณาค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธก์ารท างานเป็นทีมและประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน พบวา่ มีความ-
สมัพันธ์ในทิศทางบวก อยู่ระหว่าง 0.631-0.692 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่า VIF อยู่ระหว่าง 
1.979-2.899 ไมค่วรเกิน 10 จึงไมม่ีปัญหา Multi Collinearity จึงถือวา่ตวัแปรอิสระไมม่ีความสมัพนัธก์นั 
 
ผลการวิจัย 
 สว่นท่ี 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มลูทั่วไปของพนกังานโรงงานแป้งมนั
ส าปะหลงั พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 196 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.40 มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี 
จ านวน 124 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.40 ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 232 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.40 
ประสบการณใ์นการท างาน 6-10 ปี จ านวน 104 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.90 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 
บาท จ านวน 178 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.40 
 สว่นท่ี 2 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็น เก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของพนกังาน 
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับการท างานเป็นทีมของพนักงานโรงงานแป้งมันส าปะหลงัใน

จงัหวดันครราชสมีา ในภาพรวม 
 

การท างานเป็นทีม 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. การมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ที่ 4.14 0.57 มาก 
2. การสือ่สารอยา่งเปิดเผย 4.09 0.60 มาก 
3. การก าหนดภารกิจและเปา้หมายของทีมงาน 4.10 0.58 มาก 
4. การกระจายความเป็นผูน้  า 4.03 0.57 มาก 
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ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 6 
“การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทุนมนุษยใ์นยุคดิจิทัล” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2567                                                            29 มีนาคม 2567 
 
ตาราง 2 (ตอ่) 
 

การท างานเป็นทีม 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
5. การตดัสนิใจรว่มกนั 4.14 0.55 มาก 

รวม 4.10 0.57 มาก 

 
 จากตาราง 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ่การท างานเป็นทีมในภาพรวม มีคา่เฉลีย่ในระดบั

มาก (X = 4.10, S.D. = 0.57) พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการตดัสินใจรว่มกนัมีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ 

(X = 4.14, S.D. = 0.55) กบัดา้นการมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ที่ (X = 4.14, S.D. = 0.57) รองลงมา คือ ดา้น

การก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน (X = 4.10, S.D. = 0.58) และดา้นการสื่อสารอย่างเปิดเผย (X = 4.09, 
S.D. = 0.60) ตามล าดบั 
 
 สว่นท่ี 3 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็น เก่ียวกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
 
ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานแป้งมัน

ส าปะหลงัในจงัหวดันครราชสมีา 
 

ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นคณุภาพของงาน 4.08 0.55 มาก 
2. ดา้นปรมิาณงาน 4.04 0.52 มาก 
3. ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงาน 4.07 0.55 มาก 

รวม 4.06 0.54 มาก 

 
 จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในภาพรวมมี

ค่าเฉลี่ยในระดับมาก (X = 4.06, S.D. = 0.54) พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ดา้นคุณภาพของงานมีระดับความ

คิดเห็นมากที่สดุ (X = 4.08, S.D. = 0.55) รองลงมา คือ ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการด าเนินงาน (X = 4.07, S.D. = 

0.55) และดา้นปรมิาณงาน (X = 4.04, S.D. = 0.52) ตามล าดบั 
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 สว่นท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู เพื่อวิเคราะหก์ารท างานเป็นทีม 
ที่มีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 
 
ตาราง 4 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจยั 
 

ตวัแปรอิสระ 
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 

B SE  t Sig 
คา่คงที่ (Constant) 0.71 0.13  5.30 0.00 

การท างานเป็นทีม      
1. การมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ที่ (X1) 0.11 0.04 0.12 2.69 0.01** 
2. การสือ่สารอยา่งเปิดเผย (X2) 0.08 0.04 0.10 1.78 0.08 
3. การก าหนดภารกิจและเปา้หมายของ
ทีมงาน (X3) 0.18 0.04 0.22 4.36 0.00** 

4. การกระจายความเป็นผูน้  า (X4) 0.24 0.04 0.28 6.37 0.00** 
5. การตดัสนิใจรว่มกนั (X5) 0.21 0.04 0.23 4.81 0.00** 
R2 = 0.646, Adj R2 = 0.641, SEE = 0.293, F = 128.956 

** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 4 พบว่า ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั การ
ท างานเป็นทีมที่มีผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานแป้งมันส าปะหลงัในจังหวัด

นครราชสีมา พบว่าตวัแปรดา้นการกระจายความเป็นผูน้  า มีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยสงูสดุ ( = 0.28) รองลงมา คือ 

ด้านการตัดสินใจร่วมกัน ( = 0.23) ด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน ( = 0.22) ด้านการ

มอบหมายงานตามบทบาทหนา้ที่ ( = 0.12) ตามล าดบั ซึ่งมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน
อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 ดงัสมการพยากรณข์อ้มลูหลงัปรบัแลว้ตอ่ไปนี ้

Y = 0.28 (X4)** + 0.23 (X5)** + 0.22 (X3)** + 0.12 (X1)** 
 โดยที่ X1 คือ การมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ที่ X2 คือ การสื่อสารอย่างเปิดเผย X3 คือ การก าหนด
ภารกิจและเปา้หมายของทีมงาน X4 คือ การกระจายความเป็นผูน้  า และ X5 คือ การตดัสนิใจรว่มกนั 
 สรุปไดว้่า การท างานเป็นทีมมีผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานแป้งมัน
ส าปะหลงัในจงัหวดันครราชสีมา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 พบว่า ตวัแปรการท างานเป็นทีม ดา้นการ
กระจายความเป็นผูน้  า ดา้นการตัดสินใจร่วมกัน ดา้นการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน และดา้นการ
มอบหมายงานตามบทบาทหนา้ที่ สามารถรว่มกนัพยากรณป์ระสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เท่ากบัรอ้ยละ 64.10 (Adj 
R2 = 0.641) 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 360 ชดุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 196 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.40 มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ านวน 124 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.40 ระดบัการศกึษา
ต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 232 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.40 ประสบการณใ์นการท างาน 6-10 ปี จ านวน 104 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 28.90 และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 178 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.40 
 2. ระดบัความคิดเห็นของการท างานเป็นทีม ของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีง 
ล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจรว่มกนั ดา้นการมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ที่  ดา้นการก าหนด
ภารกิจและเปา้หมายของทีมงาน ดา้นการสือ่สารอยา่งเปิดเผยและดา้นการกระจายความเป็นผูน้  า 
 3. ระดบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ของกลุม่ตวัอย่าง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
เรยีงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพของงาน ดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการด าเนินงาน และดา้นระยะเวลาที่ใช้
ในการด าเนินงาน 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าการท างานเป็นทีมที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน
โรงงานแป้งมนัส าปะหลงั ในจงัหวดันครราชสีมา ซึ่งพบวา่ การท างานเป็นทีมดา้นการกระจายความเป็นผูน้  า ดา้นการ
ตดัสนิใจรว่มกนั ดา้นการก าหนดภารกิจและเปา้หมายของทีมงาน และดา้นการมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ที่ ซึ่ง
มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานโรงงานแปง้มนัส าปะหลงั ในจงัหวดันครราชสมีา 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
อภปิรายผล 
 การท างานเป็นทีม ดา้นการกระจายความเป็นผูน้  าส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนกังานโรงงานแปง้มนัส าปะหลงั ในจงัหวดันครราชสมีาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึง่สามารถอธิบาย
ไดว้่า พนกังานประจ าที่ท  างานในโรงงานแป้งมันส าปะหลงัในจังหวดันครราชสีมา อยากใหห้วัหนา้งานและเพื่อน
รว่มงาน ใหเ้กียรติซึ่งและกนัในการท างาน เช่น ใหก้ารยอมรบันบัถือกนั การเอาใจใส่ การแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่
สง่เสริมการท างาน และพฤติกรรมที่ธ ารงรกัษาความสมัพนัธข์องทีมงาน โดยเฉพาะการช่วยเหลือกนัในการท างาน
ตามหนา้ที่ เช่น การสลบัเปลี่ยนกนัรบัผิดชอบงานไปตามสถานการณ ์และความกลา้ในการแสดงออกความคิดเห็น  
ที่แตกต่างจากสมาชิกส่วนใหญ่ของทีมงาน เป็นตน้ ซึ่งสิ่งเหลา่นีจ้ะช่วยการปฏิบตัิงานของพนกังานมีประสิทธิภาพ
มากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนะเอก  เชีย้วบางยาง และ สภุาสนิีย ์ ปรญิญานิพนธ ์(2566) ไดท้ าการศกึษา
วิจัยเรื่อง ปัจจัยการท างานที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผูบ้ริหาร  ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ที่พบว่า การท างานเป็นทีม ดา้นดา้นการกระจายความเป็นผูน้  าสง่ผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
ผูบ้รหิารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 เช่นเดียวกบังานวิจยัของ อิงครตั  จนัทรว์งศ ์(2566) ไดท้ าการศกึษา
วิจัยเรื่อง ปัจจัยการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ของขา้ราชการกรมศุลกากร จังหวดั
สงขลา ซึง่พบวา่ ปัจจยัการท างานเป็นทีม ดา้นภาวะผูน้  าสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการกรม
ศลุกากร จงัหวดัสงขลา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และงานวิจยัของ เกียรติศกัดิ์  แกว้ใส และ กนกพร  
ชยัประสิทธ์ิ (2564) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง การท างานเป็นทีมและแรงจูงใจในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานผูร้บัเหมาก่อสรา้งในโรงงานอตุสาหกรรม ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ การท างานเป็นทีม ดา้นการ
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กระจายความเป็นผูน้  า มีผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานผูร้บัเหมาในโรงงานอตุสาหกรรม 
บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากัด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ รุ่งอรุณ   
จงเสมอสทิธ์ิ (2560) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารกสกิรไทย
ในเขตจงัหวดัชลบรุี ที่พบว่า ตวัแปรอิสระการท างานเป็นทีม ดา้นการกระจายความเป็นผูน้  า มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ประสทิธิภาพการท างานของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เช่นเดียวกนักบังานวิจยัของ Sanyal; & 
Hisam (2018) ที่ไดท้  าการศกึษาเรือ่ง การท างานเป็นทีมที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการท างานของพนกังาน: กรณีศกึษา
คณาจารยม์หาวิทยาลยั Dhofar ที่พบว่า การท างานเป็นทีม ดา้นความเป็นผูน้  าสง่ผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังาน อย่างมีนยัสส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 อีกทัง้สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Boakye (2015) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง การท างานเป็นทีมที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน ท่ีบวา่ การท างานเป็นทีมสง่ผล
ทางบวกตอ่ประสทิธิภาพการท างานของพนกังาน ทัง้โรงพยาบาลภาครฐัและเอกชน โดยเฉพาะดา้นภาวะผูน้  าในการ
ท างานเป็นทีม 
 การท างานเป็นทีม ดา้นการตดัสินใจร่วมกันส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงงานแป้งมนัส าปะหลงั ในจังหวดันครราชสีมา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่า 
พนกังานที่ท างานในโรงงานแป้งมนัส าปะหลงัในจงัหวดันครราชสมีา สว่นมาก มีความเห็นดว้ยในหลกัการท างานใน
โรงงาน และเต็มใจที่จะปฏิบตัิตามมติของทีมงาน รบัฟังเหตุผลและแสวงหาขอ้มูลในการตัดสินใจ ซึ่งท าใหไ้ด้ รบั
ขอ้มลูข่าวสารที่ถกูตอ้งชดัเจน อีกทัง้มีความสามคัคีกนัในการตดัสินใจรว่มกนัเพื่อการด าเนินงานต่าง ๆ จึงท าใหก้าร
ด าเนินงานของพวกเขามีประสิทธิภาพมากขึน้ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ชนะเอก  เชีย้วบางยาง และ สุภาสินีย ์ 
ปรญิญานิพนธ ์(2566) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปัจจยัการท างานท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของผูบ้รหิาร 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่พบวา่ การท างานเป็นทีม ดา้นการตดัสินใจรว่มกนัสง่ผลทางบวกตอ่ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของผูบ้ริหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 และงานวิจัยของ ธนายุ  ภู่วิทยาธร (2561) ได้
ท าการศึกษาวิจยัเรื่อง การท างานเป็นทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารในจังหวดั  
สรุาษฎรธ์านี ผลการศึกษาวิจยัพบว่า การท างานเป็นทีม ดา้นความรว่มมือพรอ้มใจในการท างานสง่ผลทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานมากที่สดุ ซึ่งมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ รุง่อรุณ  จงเสมอสิทธ์ิ (2560) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ธนาคารกสิกรไทยในเขตจังหวดัชลบุรี ที่พบว่า ตวัแปรอิสระการท างานเป็นทีม ดา้นการตดัสินใจรว่มกัน มีอิทธิพล
ทางบวกต่อปรสทิธิภาพการท างานของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และงานวิจยัของ ทิพยโ์กศล  
หริ่งกระโทก และ ฐิติมา  ไชยะกุล (2563) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง การท างานเป็นทีมและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององคก์ารที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานระดับปฏิบัติการโรงกลั่นน า้มันในนิคมอุตสาหกรรม 
แหลมฉบงั ที่พบวา่ ตวัแปรการท างานเป็นทีมรายดา้นมีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวมของพนกังาน
ระดบัปฏิบตัิการของโรงกลั่นน า้มนั ในนิคมอตุสาหกรรมแหลมฉบงัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ดา้นการรว่มมือ อย่างมีนยัส าคญั
ที่ระดบั 0.01 อีกทัง้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Balamurugan (2019) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง การท างานเป็นทีมที่สง่ผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานแผนกไอที ที่พบว่า พบว่า การท างานเป็นทีม ดา้นการสรา้งกรอบในการ
ตดัสนิใจ สง่ผลทางบวกตอ่ประสทิธิภาพการท างานของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 การท างานเป็นทีม ดา้นการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงานส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานโรงงานแปง้มนัส าปะหลงั ในจงัหวดันครราชสีมา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สามารถอธิบายไดว้่า พนกังานที่ท  างานในโรงงานแป้งมันส าปะหลงัในจงัหวดันครราชสีมา สว่นมาก มีความเขา้ใจ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการท างานที่ชัดเจน  และใหค้วามส าคญักับผลประโยชนส์่วนรวมมากกว่าส่วนตน  
ท าใหเ้กิดความสามคัคีกนัในการท างาน รว่มกนัก าหนดภารกิจและเป้าหมายในการท างาน ใหเ้ป็นไปในทิศทางาน
เดียวกนั ซึ่งลกัษณะเหลา่นีท้  าใหพ้วกเขาท างานดว้ยกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกันกบังานวิจยัของ โสรยา  
สภุาผล สวุรรณี  หงสว์ิจิตร ลดัดาวลัย ์ ส  าราญ ชุลีพร  ลกัขณาพิพฒัน ์และ เพ็ญพิชชา  โพธากุล (2564) ไดท้ าการ 
ศึกษาเรื่อง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานและปัจจัยการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
ของพนกังานโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจงัหวดัสพุรรณบรุ ีที่พบวา่ การท างานเป็นทีม ดา้นการมีเป้าหมายรว่มกนัสง่ผล
ทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ องัคณา  ธนานภุาพพนัธุ ์พงศพ์นัธ ์ ศรเีมือง และ โสภณ  สระทองมา (2564) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัที่
สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบคุลากรกรณีศึกษาของบริษัทธุรกิจใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่แห่งหนึ่ง 
ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ตวัแปรพยากรณ์ การท างานเป็นทีมส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบว่า ดา้นการมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ณัฐภรณ์  เกตุชู (2561) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง 
ประสทิธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังาน บรษัิท การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) สนามบินสมยุ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
ที่พบวา่ การท างานเป็นทีม ดา้นการมีเป้าหมายรว่มกนัสง่ผลทางบวกต่อประสทิธิภาพการท างานของพนกังาน อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และงานวิจยัของ ธนายุ  ภู่วิทยาธร (2561) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเรื่อง การท างาน
เป็นทีมสง่ผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ผลการศึกษาวิจยัพบว่า 
การท างานเป็นทีม ดา้นการมีเป้าหมายรวมกันสง่ผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 การท างานเป็นทีม ดา้นการมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ที่ สง่ผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานโรงงานแป้งมันส าปะหลงั ในจังหวดันครราชสีมาอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสามารถ
อธิบายไดว้า่ พนกังานที่ท างานในโรงงานแปง้มนัส าปะหลงัในจงัหวดันครราชสีมา สว่นมากไดร้บังานที่ไดร้บัมอบหมาย
ใหร้บัผิดชอบและปฏิบตัิงานท่ีตนเองรบัผิดชอบอยา่งชดัเจน มีความเคารพในบทบาทของทีมงาน มีความจรงิใจตอ่กนั
และท างานรว่มกนัดว้ยความเต็มใจ สามารถปฏิบตัิงานที่อยู่นอกเหนือบทบาทหนา้ที่ของตนเองไดใ้นบางโอกาสเมื่อ  
มีความจ าเป็น อีกทัง้ไดร้บังานที่ไดร้บัมอบหมายโดยมีความเสมอภาคกนัไมห่นกัไปทางคนใดคนหนึ่ง ซึง่เป็นปัจจยัที่
ท  าใหพ้นกังานสามารถท างานไดอ้ย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกียรติศกัดิ์  แกว้ใส 
และ กนกพร  ชัยประสิทธ์ิ (2564) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง การท างานเป็นทีมและแรงจูงใจในการท างานที่มีผลต่อ
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานผูร้บัเหมาก่อสรา้งในโรงงานอตุสาหกรรม ที่พบวา่ การท างานเป็นทีม ดา้นการ
มอบหมายงานตามบทบาทหนา้ที่ มีผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานผูร้บัเหมาในโรงงานอตุสาหกรรม 
บรษัิท อินแมค เอนจิเนียริง่ จ ากดั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เช่นเดียวกบังานวิจยัของ โสรยา  สภุาผล 
สวุรรณี  หงสว์ิจิตร ลดัดาวลัย ์ ส  าราญ ชุลพีร  ลกัขณาพิพฒัน ์และ เพ็ญพิชชา  โพธากลุ (2564) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานและปัจจยัการท างานเป็นทีมที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน
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โรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจงัหวดัสพุรรณบรุ ีท่ีพบว่า การท างานเป็นทีม ดา้นการแบ่งงานตามความสามารถของบคุคล 
ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และงานวิจัยของ  
ณัฐภรณ์  เกตชุู (2561) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนกังาน บริษัท การบินกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) สนามบินสมุย จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ที่พบว่า การท างานเป็นทีมส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยพบวา่ ดา้นการแบ่งงานตามความสามารถของบคุคล 
สง่ผลมากที่สดุ อีกทัง้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนาย ุ ภู่วิทยาธร (2561) ไดท้ าการศกึษาวิจยัเรื่อง การท างานเป็นทีม
สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ผลการศึกษาวิจยัพบว่า การ
ท างานเป็นทีม ดา้นการแบ่งงานตามความสามารถของบุคคล ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เช่นเดียวกบังานวิจยัของ รุง่อรุณ  จงเสมอสิทธ์ิ (2560) ไดท้ าการ 
ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารกสิกรไทยในเขตจงัหวดัชลบรุี ท่ีพบว่า 
การท างานเป็นทีม ดา้นการมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ที่ สง่ผลทางบวกตอ่ประสทิธิภาพการท างานของพนกังาน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 การท างานเป็นทีม ดา้นการสื่อสารอย่างเปิดเผย ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงงานแป้งมนัส าปะหลงั ในจังหวดันครราชสีมา ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เกียรติศักดิ์  แก้วใส และ กนกพร   
ชยัประสิทธ์ิ (2564) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง การท างานเป็นทีมและแรงจูงใจในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานผูร้บัเหมาก่อสรา้งในโรงงานอตุสาหกรรม ที่พบว่า การท างานเป็นทีม ดา้นการสื่อสารอย่าง
เปิดเผย ไม่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน ขดัแยง้จากงานวิจยั รุง่อรุณ  จงเสมอสิทธ์ิ (2560) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารกสิกรไทยในเขตจงัหวดัชลบุร ี  
ที่พบว่า การท างานเป็นทีม ดา้นการสื่อสารอย่างเปิดเผย สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่ทัง้นีเ้นื่องจาก พนกังานโรงงานแปง้มนัส าปะหลงั ในจงัหวดันครราชสมีา สว่นมาก 
ขาดความช่วยเหลอืและสนบัสนนุซึง่กนัและกนั ไมค่่อยมีความเช่ือมั่นและไวว้างใจซึง่กนัและกนัของสมาชิกในทีม ซึ่ง
ท าใหไ้ม่สามารถซกัถามขอ้สงสยัในค าสั่งหรือปัญหาในการท างานได ้และยงัท าให ้ไม่ค่อยมีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นอภิปรายปัญหาระหวา่งกนัดว้ยความจรงิใจ เต็มใจและเปิดเผยนั่นเอง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  1. การท างานเป็นทีม ดา้นการกระจายความเป็นผูน้  าสง่ผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานโรงงานแปง้มนัส าปะหลงั ในจงัหวดันครราชสมีา ดงันัน้ผูบ้รหิารระดบัสงู ควรกระตุน้ใหพ้นกังานกลา้พดู
และกลา้แสดงออก เช่น การเปิดโอกาศใหพ้นกังานไดม้ีสว่นรว่มในการแสดงความคิดเห็นเมื่อมีความคิดเห็นที่แตกตา่ง
จากสมาชิกส่วนใหญ่ของทีมงาน และควรแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่ส่งเสริมการท างานและพฤติกรรมที่ธ ารงรกัษา
ความสมัพนัธ์ของทีมงาน เช่น การจดังานปารต์ีห้รือกินเลีย้งส าหรบัวนัหยดุเทศกาลอื่น ๆ หรือเพื่อฉลองการส าเร็จ
งานใหญ่ๆ เป็นตน้ เพิ่มความสามารถในการเป็นผูน้  าและผูต้ามที่ดี  หมนุเวียนสบัเปลี่ยนกนัไปตามสถานการณ ์และ
ควรใหก้ารยอมรบันบัถือกนั ใหค้วามสนใจและใหเ้กียรติซึง่กนัและกนัในการท างาน ซึง่จะช่วยใหพ้นกังานมีความมั่นใจ
ในการท างานมากขึน้ท าใหผ้ลงานท่ีออกมาก็เต็มไปดว้ยประสทิธิภาพเช่นกนั 
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  2. การท างานเป็นทีม ดา้นการตัดสินใจร่วมกันส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนกังานโรงงานแป้งมนัส าปะหลงั ในจงัหวดันครราชสีมา ดงันัน้องคก์ารควรมีการพลกัดนันโยบายและกระบวนการ
ในการตดัสินใจใหย้ืดหยุน่ตามสถานการณม์ากขึน้ เช่น การเปิดโอกาศใหส้มาชิกทกุคนมีการตดัสินใจรว่มกนัในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ของโรงงาน การเปิดใจรบัฟังเหตผุลและแสวงหาขอ้มลูในการตดัสินใจที่มีขอ้มลูข่าวสารที่ถกูตอ้ง
ชัดเจน การใหค้วามส าคญัในหลกัการและเต็มใจที่จะปฏิบัติตามมติของทีมงาน ซึ่งลกัษณะนีจ้ะช่วยใหพ้นักงาน
ท างานอยา่งมีความสขุและเต็มที่ก่อใหผ้ลงานท่ีออกมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
  3. การท างานเป็นทีม ดา้นการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงานสง่ผลทางบวกตอ่ประสทิธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานแป้งมันส าปะหลงั ในจังหวดันครราชสีมา ดังนัน้หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ควรให้
ความส าคญักบัระเบียบวินยัในการท างานใหม้ากขึน้เพื่อใหม้ีความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกัน เช่น การรว่มกนัก าหนด
ภารกิจและเป้าหมายในการท างานในองคก์ารใหเ้ป็นไปในทิศทางานเดียวกัน การใหค้วามส าคญักบัผลประโยชน์
สว่นรวมมากกวา่สว่นตน อีกทัง้การพฒันาพนกังานในดา้นอื่น ๆ เพื่อใหก้ารท างานดว้ยกนัไดอ้ย่างราบรืน่ และมีการ
ยอมรบัการมอบหมายงานตา่ง ๆ ดว้ยความเต็มใจ ท าใหพ้นกังานท างานมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
  4. การท างานเป็นทีม ดา้นการมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ที่ สง่ผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานโรงงานแป้งมนัส าปะหลงั ในจงัหวดันครราชสีมา ดงันัน้ผูบ้ริหารโรงงานควรมอบหมายงาน
อย่างมีความเสมอภาคกันไม่ใหห้นกัไปทางคนใดคนหนึ่ง และถกูตอ้งตามความสามารถของแต่ละคน เช่น การให้
ความเคารพในบทบาทของทีมงานโดยความจริงใจต่อกนั และการท างานรว่มกนัดว้ยความเต็มใจเป็น ซึ่งลกัษณะนี ้
จะช่วยใหพ้นกังานท างานดว้ยความเต็มอกเต็มใจก่อใหง้านผลงานท่ีไดร้บัมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. การศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยัไดท้ าการศกึษาเฉพาะโรงงานแปง้มนัส าปะหลงัในจงัหวดันครราชสมีา เทา่นัน้ 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อศึกษาภาพรวมของการท างานเป็นทีมสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน
โรงงานแป้งมันส าปะหลัง ในจังหวัดนครราชสีมา เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกนั้นควรมีการกระจายพืน้ที่ของผู้ตอบ
แบบสอบถามในทั่วประเทศไทย หรอื ประเทศอื่น ๆ ดว้ยเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูที่หลากหลาย และสามารถน ามาใชเ้ป็น
แนวทางในการวิเคราะหท์ี่จะสรา้งประสทิธิภาพการของพนกังานในการด าเนินธุรกิจในอนาคต 
  2. การศึกษาวิจัยครัง้นี ้ศึกษาเฉพาะการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบถดถอยพหุคูณ ส าหรบัผูท้ี่สนใจ
ด าเนินการวิจัยในอนาคต ควรศึกษาการวิจัยแบบสัมภาษณ์เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลที่แอบแฝงอยู่ในจิตใจของผูร้บัการ
สมัภาษณ ์หรอืการเปรยีบเทียบ เช่น การเปรยีบเทียบการท างานเป็นทีม ในประเทศไทย และประเทศอื่น ๆ ท่ีสง่ผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงาน เพื่อใชเ้ปรียบเทียบถึงวิธีการสรา้งประสิทธิภาพของการท างานเพื่อการ
ด าเนินกิจการ หรอืธุรกิจตา่ง ๆ ไดห้ลากหลายมากขึน้ 
  3. การศกึษาครัง้นี ้ศกึษาการท างานเป็นทีมสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานโรงงาน
แปง้มนัส าปะหลงั ในจงัหวดันครราชสีมา ในการศกึษาวิจยัครัง้ต่อไปควรมีการศกึษาตวัแปรอื่น ๆ เช่น แรงจงูใจ และ
ภาวะผูน้  าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนกังานโรงงาน หรือธุรกิจอื่น ๆ ในประเทศไทย เช่น ธุรกิจ
โรงแรม รา้นอาหาร โรงเรยีน โรงพยาบาล เป็นตน้ 
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S001P: การส่ือสารเพือ่ส่งเสริมผู้สูงอายุสู่สังคมพฤฒพลังผ่านส่ือดจิิทัล 
COMMUNICATION TO PROMOTE ELDERLY TO ACTIVE AGING SOCIETY THROUGH 
DIGITAL MEDIA. 
 
จารุวรรณ  นิธิไพบลูย ์1 
1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 

 
บทคัดยอ่ 
 งานวิจยัเรื่อง “การสื่อสารเพื่อสง่เสริมผูส้งูอายสุูส่งัคมพฤฒพลงัผ่านสื่อดิจิทลั” มีวตัถปุระสงคด์งันี ้1) เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อดิจิทลัของผูส้งูอาย ุ2) เพื่อศึกษาการเผยแพรย่อมรบันวตักรรมสื่อดิจิทลัของผูส้งูอาย ุ
และ 3) เพื่อศกึษาการรบัรูส้งัคมพฤฒพลงัผา่นสือ่ดิจิทลัของผูส้งูอายุ 
 งานวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณดว้ยวิธีการส ารวจกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน ใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการ
วิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยั พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 60 มีอายอุยูร่ะหวา่ง 60 ปี - 65 ปี รอ้ยละ 44 
มีการศึกษาอยู่ระดบัชัน้ปริญญาตรี รอ้ยละ 27 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั รอ้ยละ 37.25 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท รอ้ยละ 56.5 มีสถานภาพสมรส รอ้ยละ 63.5 พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อดิจิทลั พบวา่ ผูส้งูอายมุี
การใชโ้ทรศพัทม์ือถือ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.91 โดยมีการใชง้านทุกวนั อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.64 มีการ 
ใชง้านระหว่าง 30 นาที - 1 ชั่วโมง อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.99 มีการใชง้านในช่วงเชา้ (04.00-10.00 น.) อยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.96 มีการใชส้ื่อไลน ์ในระดบัมาก คา่เฉลีย่ 3.89 ผูส้งูอายมุีการยอมรบันวตักรรมสื่อดิจิทลั ดา้น
การรบัรูป้ระโยชน ์ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 3.95 ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ในภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก คา่เฉลีย่ 3.74 ดา้นทศันคติที่มีตอ่การใชง้าน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.05 ดา้นความตัง้ใจใน
การใชง้าน อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 3.92 ดา้นการใชง้านจรงิ อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 3.79 ดา้นอิทธิพลทางสงัคม 
ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.88 ผูส้งูอายมุีการรบัรูส้งัคมพฤฒพลงั ดา้นการมีสว่นรว่ม ในภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก คา่เฉลีย่ 3.95 ดา้นการมีสขุภาพท่ีดี ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 3.99 ดา้นความมั่นคงหรอืการมี
หลกัประกนัในชีวิต ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง คา่เฉลีย่ 3.31 
 
ค าส าคัญ: สือ่ดิจิทลั ผูส้งูอาย ุ
 
Abstract 
 Research report on “Communication to Promote Elderly to Active Aging Society through Digital 
Media.” had the following objectives: 1) to study the behavior of digital media exposure of the elderly, 2) 
to study the dissemination of acceptance of digital media innovation by the elderly, 3) to study the 
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perception of empowered society through digital media of the elderly, and 4) to evaluate the communication 
style for promoting the elderly into empowered society through digital media. 
 This research was quantitative research by surveying a sample of the elderly in the district. 
Bangkok, 400 people using multi-stage random sampling. The research tools were questionnaires. The 
statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. 
 The results of the research found that the majority of the sample group were male, 60 percent, 
aged between 60 years - 65 years, 44 percent, education level: bachelor's degree, 27 percent, self-
employed 37.25 percent, average monthly income 10,001-20,000 baht, percent. 56.5 and 63.5 percent 
had marital status. Behavior of exposure to digital media found that elderly people use mobile phones. is 
at a high level with an average of 3.91 with use every day It is at a high level. An average of 3.64 is used 
between 30 minutes - 1 hour. It is at a high level. The average of 3.99 is used in the morning (4:00 a.m. - 
10:00 a.m.). It is at a high level. The average of 3.96 is using LINE media. At a high level, the mean was 
3.89. Elderly people are more accepting of digital media innovations. Perceived usefulness in overall is at 
a high level with an average of 3.95. Perception of ease of use in overall is at a high level with an average 
of 3.74. Attitude toward use in overall is at a high level. Average of 4.05 in terms of intention to use It is at 
a high level, with an average of 3.92 in terms of actual use. It was at a high level with an average of 3.79. 
Overall social influence was at a high level with an average of 3.88 Elderly people have a powerful 
perception of society. In terms of overall participation, it was at a high level, with an average of 3.95. In 
terms of having good health, overall, it was at a high level, with an average of 3.99. In terms of stability or 
having life insurance, overall, it was at a moderate level, with an average of 3.31. 
 
Keywords: Digital Media, Elderly. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยไดเ้ขา้สูก่ารเป็นสงัคมสงูวยั (Aged Society) มาตัง้แตปี่ พ.ศ. 2548 เป็นตน้มา โดย 1 ใน 10 ของ
ประชากรไทยเป็นประชากรมีอายตุัง้แต่ 60 ปี ขึน้ไป และประชากรสงูวยัจะเพิ่มขึน้ถึง 1 ใน 5 และเป็นสงัคมสงูวยัระดบั
สดุยอด (Super Aged Society) ภายในปี พ.ศ. 2578 ซึ่งประมาณการว่าจะมีประชากรสงูวยัเพิ่มขึน้เป็นรอ้ยละ 30 
ของจ านวนประชากรทัง้หมด (ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร. 2558) ซึง่รฐับาลเองก็ไดเ้รง่ขบัเคลือ่นนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 โดยมีเป้าหมายในการเปลี่ยนผ่านประเทศไทยจากวนันีไ้ปสู่ประเทศไทยในวนัขา้งหนา้อีก 20 ปี 
ภายใตว้ิสยัทศันป์ระเทศไทย มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน โดยหนึง่ในประเด็นท่ีรฐับาลใหค้วามส าคญั คือ การด าเนินการปรบั
โครงสรา้งทรพัยากรคนของประเทศ ในสว่นของผูส้งูวยันัน้ไดม้ีการวางเปา้หมายที่จะสรา้งความมั่นคงใหส้งัคมสงูวยั
เป็น “สงัคมผูส้งูวยัที่มีพลงั” (Active Ageing Society) หมายถึงว่าจะท าอย่างไรใหผู้้สูงวยัมีชีวิตที่มีคุณภาพใน 3 
ประเด็น คือ มีสขุภาพดี มีสว่นรว่ม และมีความมั่นคง หมายความว่าดา้นหนึ่งก็มุง่ช่วยใหผู้ส้งูวยัตระหนกัว่าตนเองมี
ศกัยภาพที่จะท าใหร้า่งกายตวัเองแข็งแรง ท าใหจิ้ตใจตวัเองแจ่มใสรา่เรงิ และท าตวัเองใหม้ีค่าต่อสงัคมเท่าที่ตวัเอง
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อยากท าหรอืสามารถท าได ้อีกดา้นหนึง่ก็สรา้งระบบท่ีใหค้วามคุม้ครองปอ้งกนัใหค้วามมั่นคงและใหก้ารเอาใจใสด่แูล
ตามสมควร (สนัต ์ ใจยอดศิลป์. 2560) 
 ส าหรบัผูส้งูอายุในกรุงเทพฯ ถกูมองว่าน่าจะไดร้บัการจดัสรรประโยชนจ์ากภาครฐัไดม้ากกว่าผูส้งูอายุใน
ต่างจงัหวดั แต่ความเป็นจริงผู้สงูอายกุลุม่ที่มีรายไดน้อ้ยและโยกยา้ยมาจากชนบท เมื่อมาอยู่ในชุมชนเมืองกลบัมี
ปัญหาและความขาดแคลนเพราะจะถกูใชแ้รงงานอยา่งนา่เศรา้ เช่น ใชใ้หเ้ฝา้บา้น หรอืใชใ้หเ้ลีย้งหลาน ถา้เราไม่สนใจ
คนกลุม่นีจ้ะเหี่ยวแหง้ เหี่ยวเฉา และหมดอาลยัตายอยาก เพราะไดแ้ตปั่จจยั 4 คือ อาหารท่ีอยูอ่าศยั แตใ่นดา้นจิตใจ
ขาดแคลนทดทอ้ กลายเป็นปัญหาคนแก่ซมึเศรา้ คนแก่ฆา่ตวัตาย มีปัญหาทางจิต ลกูหลานไมม่ีใครมองเห็น ในที่สดุ
ก็ตายลงดว้ยอายุ ถา้เป็นเช่นนีแ้ลว้จะสงูอายไุปท าไมถา้ชีวิตที่เหลืออยู่ไรซ้ึ่งคณุค่าและความเป็นมนษุย ์(อญัชลีพร  
อมาตยกลุ. 2557: 8) 
 นอกจากนีป้ระเทศไทยยงัเป็นสงัคมสมยัใหม่หรือสงัคมแห่งดิจิทลั ผูส้งูวยัอาจมีความเครียดเพราะการใช้
เทคโนโลยีที่กา้วล า้อย่างรวดเรว็จนตามแทบไม่ทนั ท าใหจ้ าเป็นท่ีจะตอ้งไดร้บัการพฒันาศกัยภาพใหม้ีความรู ้ความ
เขา้ใจ และมีทกัษะในการใชเ้ครือ่งมือเครือ่งใชแ้ละอุปกรณต์า่ง ๆ ที่ถกูพฒันามากขึน้ มีการน าเทคโนโลยีตา่ง ๆ มาใช้
เพื่อประโยชนใ์นการสือ่สาร การปฏิบตัิงาน การอยูร่ว่มกนั และการท ากิจกรรมพืน้ฐานในชีวิตประจ าวนั แตจ่ากขอ้มลู
การส ารวจโดยส านกังานสถิติแหง่ชาติ ปี 2560 พบวา่ มีผูส้งูวยัไทยเพียงรอ้ยละ 4.2 ที่อาศยัอินเตอรเ์น็ต หรอืโซเชียล
มีเดียเพื่อรบัขา่วสารท่ีเป็นประโยชนต์อ่การดแูลสขุภาพตลอดจนการท าธุรกรรมการเงิน การปรบัตวัของผูส้งูวยัจึงเป็น
ประเด็นส าคญัที่สงัคมควรใหค้วามส าคญั (วิชนี  คปุตะวาทิน. 2561: 447) 
 ดงันัน้งานวิจัยนีจ้ึงมีเป้าหมายหลกัในการคน้หารูปแบบการสื่อสารเพื่อส่งเสริมผูส้งูอายสุู่สงัคมพฤฒพลงั
ผา่นสือ่ดิจิทลั ซึง่จะก่อใหเ้กิดประโยชนเ์ชิงวิชาการโดยจะไดอ้งคค์วามรูท้างดา้นพฤติกรรมการเปิดรบัสือ่ของผูส้งูอาย ุ
การเผยแพรน่วตักรรมผ่านสื่อดิจิทลัส าหรบัผูส้งูอาย ุและการรบัรูส้งัคมพฤฒพลงัของผูส้งูอาย ุและประโยชนเ์ชิงสงัคม
ที่จะช่วยเหลอืประเทศชาติใหข้บัเคลือ่นผูส้งูอายเุขา้สูส่งัคมพฤฒพลงัอยา่งยั่งยืนตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการเปิดรบัสือ่ดิจิทลัของผูส้งูอายุ 
 2. เพื่อศกึษาการเผยแพรย่อมรบันวตักรรมสือ่ดิจิทลัของผูส้งูอายุ 
 3. เพื่อศกึษาการรบัรูส้งัคมพฤฒพลงัผ่านสือ่ดิจิทลัของผูส้งูอาย ุ
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าใหท้ราบว่าผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อดิจิทลั การแพรน่วตักรรมผ่าน
สือ่ดิจทลั และการรบัรูส้งัคมพฤติพลงัผา่นสื่อดิจิทลัของผูส้งูอาย ุซึ่งจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการสื่อสาร
ผา่นสือ่ดิจิทลัที่สามารถเขา้ถึงทกุคนในสงัคม 
 2. ผลการวิจัยสามารถน าใหห้น่วยงานไปประยุกตใ์ชก้ระทรวงพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์
มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูส้งูอายุไทย สถาบันวิจัยและประชากรและสงัคม หรือหน่วยงานอื่น  ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
น าไปใชก้ารวางแผนและกลยุทธ์การส่งเสริมและพฒันาศักยภาพในดา้นการสื่อสารของผูสู้งอายุผ่านสื่อดิจิทลัได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ 
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กรอบแนวคิด 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 กรอบแนวคิดงานวิจัยเรื่องรูปแบบการสื่อสารเพื่อส่งเสริมผู้สูงอายุสู่สังคมพฤฒพลังผ่าน สื่อดิจิทัล 
ประกอบดว้ยแนวคิดและทฤษฎี ดังนี ้แนวคิดเรื่องสื่อดิจิทัล ทฤษฎีการเปิดรบัสื่อ ทฤษฎีการแพร่นวตักรรม และ
แนวคิดเรือ่งพฤฒพลงั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจยันีเ้ป็นการวิจยัแบบผสมผสานระหวา่งการวิจยัเชิงปรมิาณดว้ยวิธีการส ารวจ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี  ้
  1. ประชากร 
   ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ ผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 60 ปี ขึน้ไป จ านวน 
1,089,974 คน (ที่มา: ส  านกังานสถิติแหง่ชาติ. 2560) 
  2. กลุม่ตวัอยา่ง 
   การก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง อา้งอิงตารางส าเรจ็รูปในการก าหนดขนาดตวัอยา่งของ ยามาเน 
(Yamane. 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% ความคลาดเคลือ่นไมเ่กิน ±5% จ านวน 400 คน 
   วิธีการสุ่มตวัอย่าง มีการใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน โดยมีทัง้สิน้ 4 ขัน้ตอน ดงันี ้ขัน้ที่ 
1) วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) พิจารณาจากเกณฑ ์คือ เป็นผูส้งูอายทุี่อยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีพฤติกรรมการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทลัผ่านทางโทรศพัทม์ือถือและอปุกรณพ์กพา ขัน้ที่ 2) การสุ่ม
ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจบัฉลากรายช่ือชมรมผูส้งูอายทุี่อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 5 แห่ง จากทัง้หมด 50 แห่ง (ส  านกัพฒันาสงัคมกรุงเทพมหานคร. 2562) ไดแ้ก่ 1. ชมรมผูส้งูอายเุขตจตจุกัร 
2. ชมรมผูส้งูอายเุขตธนบรุ ี3. ชมรมผูส้งูอายเุขตพระนคร 4. ชมรมผูส้งูอายเุขตหนองแขม 5. ชมรมผูส้งูอายเุขตทวีวฒันา 
ขัน้ท่ี 3) การสุม่ตวัอยา่งแบบสดัสว่น (Proportional Stratified Random Sampling) หลงัจากไดช้มรมผูส้งูอายใุนเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 5 แห่ง ผูว้ิจัยน ามาหาสดัสว่นจ านวนกลุ่มตวัอย่าง และขัน้ที่ 4) การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 

พฤติกรรมการเปิดรบัสือ่ดิจิทลัของผูส้งูอาย ุ

การยอมรบันวตักรรมสือ่ดิจิทลัของผูส้งูอาย ุ

การรบัรูส้งัคมพฤฒพลงัของผูส้งูอาย ุ

การสือ่สารเพื่อสง่เสรมิผูส้งูอาย ุ
สูส่งัคมพฤฒพลงัผา่นสือ่ดิจิทลั 
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(Simple Random Sampling) โดยวิธีการจบัฉลากรายช่ือผูส้งูอายทุี่อยูใ่นชมรมผูส้งูอายทุัง้ 5 แหง่ ดงัรายละเอียดใน
ตาราง 1 
 
ตาราง 1 จ านวนกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามสดัสว่นชมรมผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ชมรมผูส้งูอาย ุ
จ านวน 

ประชากร กลุม่ตวัอยา่ง 
1. ชมรมผูส้งูอายเุขตจตจุกัร    510   77 
2. ชมรมผูส้งูอายเุขตธนบรุ ี    375   56 
3. ชมรมผูส้งูอายเุขตพระนคร    246   37 
4. ชมรมผูส้งูอายเุขตหนองแขม 1,250 188 
5. ชมรมผูส้งูอายเุขตทววีฒันา    277   42 

รวม 2,658 400 

 
 ชมรมผูส้งูอายเุขตจตจุกัร กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 77 คน ชมรมผูส้งูอายเุขตธนบรุ ีกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 56 คน 
ชมรมผูส้งูอายเุขตพระนคร กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 37 คน ชมรมผูส้งูอายเุขตหนองแขม กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 188 คน 
และชมรมผูส้งูอายเุขตทวีวฒันา กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 42 คน 
 
  3. เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั 
   เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 สว่น ดงันี ้สว่นที่ 1) ขอ้มูลสว่นบุคคล เป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended Question) มีลกัษณะค าถามแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) สว่นท่ี 2) 
พฤติกรรมการเปิดรบัสือ่ดิจิทลั สว่นท่ี 3) การแพรน่วตักรรมสือ่ดิจิทลั สว่นท่ี 4) การรบัรูส้งัคมพฤฒพลงัผา่นสือ่ดิจิทลั 
ทัง้สามส่วนนีเ้ป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended Question) มีลกัษณะค าถามแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) ก าหนดคา่คะแนน 5 ระดบั ตามวิธีของลเิคิรท์ (Likert) สว่นที่ 5 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด (Open-Ended questions) ก่อนน าแบบสอบถามไปใช ้ไดม้ีการทดสอบความตรง และการทดสอบความเที่ยง 
ดงันี ้
   การทดสอบความตรง (Validity) หลงัจากที่ไดจ้ดัท าแบบสอบถามเสร็จแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าไปปรกึษา
กบัผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจความเหมาะสมในการใชภ้าษา ความชัดเจนของค าถาม และตรวจสอบ
ความถกูตอ้งตรงตามเนือ้หา 
   การทดสอบความเที่ยง (Reliability) หลงัจากแบบสอบถามไดผ้่านการพิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิ 
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่แกไ้ขแลว้ไปท าการทดลองใชก้บักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 ชดุ เพื่อหาคา่ความเช่ือมั่นโดยค านวณ
ตามสตูรสมัประสทิธิอลัฟา (Alpha Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach. 1951) ซึง่คา่ความเช่ือมั่นของค าถามที่
ไดต้อ้งไมต่  ่ากวา่ 0.7 จึงจะยอมรบัไดว้า่มีความเช่ือมั่น (Nunnally. 1978) ซึง่ในงานวิจยันีม้ีคา่ความเช่ือมั่นท่ี 0.89 
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  4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
   ก่อนที่ผูว้ิจัยเก็บขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยจะมีการอธิบายและขอ
ความยินยอมกบักลุม่ตวัอย่าง ถา้กลุม่ตวัอยา่งยินยอมผู้วิจยัจึงจะใหก้ลุม่ตวัอยา่งกรอกแบบสอบถามและรอเก็บคืน
รวบรวมจนครบตามจ านวน 
  5. การวิเคราะหข์อ้มลู 
   สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) การหาค่ารอ้ยละ 
(Percentage) การหาคา่เฉลีย่ (Mean) การหาคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ผลการวิจัย 
 สว่นท่ี 1) ขอ้มลูสว่นบคุคล 
 
ตาราง 2 จ านวน รอ้ยละ ขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

ขอ้มลูสว่นบคุคล 
ผลการวิจยั 

จ านวน รอ้ยละ 
1. เพศ   
ชาย 240 60.00 
หญิง 160 40.00 

รวม 400 100 
2. อาย ุ   

60 ปี - 65 ปี 190 47.50 
66 ปี - 70 ปี 176 44.00 
70 ปี ขึน้ไป   34   8.50 

รวม 400 100 
3. ระดบัการศกึษา   
ประถมศกึษา   55 13.75 
มธัยมศกึษาตอนตน้   69 17.25 
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.   91 22.75 
ปวส./อนปุรญิญา   74 18.50 
ปรญิญาตร ี 108 27.00 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี     3   0.75 

รวม 400 100 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

ขอ้มลูสว่นบคุคล 
ผลการวิจยั 

จ านวน รอ้ยละ 
4. อาชีพ   
ขา้ราชการ   19   4.75 
รฐัวิสาหกิจ   40 10.00 
พนกังานบรษัิทเอกชน   72 18.00 
ประกอบธุรกิจสว่นตวั 149 37.25 
รบัจา้ง/งานบรกิาร   96 24.00 
อื่น ๆ   24   6.00 

รวม 400 100 
5. รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน   
ไมเ่กิน 10,000 บาท   71 17.75 
10,001-20,000 บาท 226 56.50 
20,001-30,000 บาท   98 24.50 
มากกวา่ 30,000 บาท     5   1.25 

รวม 400 100 
6. สถานภาพ   
สมรส 254 63.50 
หมา้ย   96 24.00 
โสด   28   7.00 
หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่   22   5.50 

รวม 400 100 

 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 240 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60 มีอายุอยู่ระหว่าง 60 ปี - 65 ปี  
มีจ านวน 176 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44 มีการศึกษาอยู่ระดับชั้นปริญญาตรี มีจ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27 
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 149 รอ้ยละ 37.25 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 226 
รอ้ยละ 56.5 มีสถานภาพสมรส มีจ านวน 254 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.5 
 
 
 
 

33



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 6 
“การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทุนมนุษยใ์นยคุดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2567                                                            29 มีนาคม 2567 
 
 สว่นท่ี 2) พฤติกรรมการเปิดรบัสือ่ดิจิทลัของผูส้งูอาย ุ
 
ตาราง 3 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอยา่งเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรบัสือ่ดิจิทลั 
 

พฤติกรรมการเปิดรบัสือ่ดิจิทลั 
ผลการวิจยั 

X  S.D. แปลผล 
ช่องทางการใช้บริการสื่อดจิิทลั 3.45 0.720 ปานกลาง 
โทรศพัทม์ือถือ 3.91 0.748 มาก 
คอมพิวเตอร ์ 3.18 0.668 ปานกลาง 
โนต้บคุ 3.19 0.754 ปานกลาง 
แท็บเลต็ 3.39 1.093 ปานกลาง 

การใช้สื่อดิจิทลัตอ่สัปดาห ์ 3.48 0.765 ปานกลาง 
1-2 วนั/สปัดาห ์ 3.37 0.773 ปานกลาง 
3-4 วนั/สปัดาห ์ 3.39 0.690 ปานกลาง 
5-6 วนั/สปัดาห ์ 3.43 0.700 ปานกลาง 
ทกุวนั 3.64 0.926 มาก 

ระยะเวลาในการใช้สื่อดิจิทัลในแต่ละวนั 3.43 0.885 ปานกลาง 
นอ้ยกวา่ 30 นาท ี 3.59 0.868 มาก 
ระหวา่ง 30 นาที - 1 ชั่วโมง 3.99 0.892 มาก 
ระหวา่ง 1 ชั่วโมง - 1 ชั่วโมง 30 นาที 2.86 0.888 ปานกลาง 
มากกวา่ 1 ชั่วโมง 30 นาท ี 3.47 0.692 ปานกลาง 

ช่วงเวลาในการใช้สื่อดิจิทัลในแต่ละวัน 3.83 0.986 มาก 
ช่วงเชา้ (04.00-10.00 น.) 3.96 0.901 มาก 
ช่วงกลางวนั (10.00-16.00 น.) 3.50 1.228 มาก 
ช่วงเย็น-กลางคืน (16.00-22.00 น.) 3.76 0.844 มาก 
ช่วงดกึ (22.00-04.00 น.) 3.90 0.715 มาก 

ประเภทของสื่อดิจิทลัที่ใช ้ 3.51 0.720 ปานกลาง 
เฟสบุ๊ก (Facebook) 3.72 0.865 มาก 
ไลน ์(Line) 3.89 0.992 มาก 
ทวิตเตอร ์(Twitter) 2.52 0.715 ปานกลาง 
อินสตาแกรม (Instagram) 3.01 0.844 ปานกลาง 
ยทูปู (Youtube) 3.44 0.962 ปานกลาง 
เว็บไซต ์(www.) 3.27 0.720 ปานกลาง 
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 ผูสู้งอายุมีการใช้ ช่องทางการใช้บริการสื่อดิจิทัล ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.45 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.720 โดยมีการใชโ้ทรศพัทม์ือถืออยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 3.91 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.748 
 ผูสู้งอายุมีการใช้ สื่อดิจิทัลต่อสปัดาห์ ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.48 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.765 โดยมีการใชง้านทกุวนั อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 3.64 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.926 
 ผูส้งูอายมุี ระยะเวลาในการใชส้ื่อดิจิทลัในแต่ละวนั ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.43 สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.885 โดยมีการใชง้านระหว่าง 30 นาที - 1 ชั่วโมง อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.99 สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.892 
 ผูส้งูอายมุี ช่วงเวลาในการใชส้ือ่ดิจิทลัในแตล่ะวนั ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 3.83 สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.986 โดยมีการใชง้านในช่วงเชา้ (04.00-10.00 น.) อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลี่ย 3.96 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.901 
 ประเภทของสื่อดิจทัล ที่ผูส้งูอายุใชง้าน ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.51 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.720 โดยมีการใชส้ือ่ไลน ์ในระดบัมาก คา่เฉลีย่ 3.89 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.992 
 
 สว่นท่ี 3) การยอมรบันวตักรรมสือ่ดิจิทลัของผูส้งูอาย ุ
 
ตาราง 4 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอยา่งเก่ียวกบัการยอมรบันวตักรรมสือ่ดิจิทลั 
 

การยอมรบันวตักรรมสือ่ดิจิทลั 
ผลการวิจยั 

X  S.D. แปลผล 
ด้านการรับรู้ประโยชน ์ 3.95 0.867 มาก 
การใชส้ือ่ดิจิทลัสามารถท าใหท้า่นมีสว่นรว่มกบัสงัคมไดม้ากขึน้ 3.85 0.919 มาก 
การใชส้ือ่ดิจิทลัสามารถท าใหท้า่นไดท้ราบขอ้มลูขา่วสารดา้นสขุภาพมากขึน้ 3.91 0.928 มาก 
การใชส้ือ่ดิจิทลัสามารถท าใหท้า่นไดท้ราบช่องทางการหารายไดเ้สรมิมากขึน้ 3.93 0.948 มาก 
การใชส้ือ่ดิจิทลัสามารถท าใหท้า่นเป็นคนท่ีทนัสมยัมากขึน้ 4.04 0.876 มาก 

ด้านการรับรู้ความงา่ยในการใช้งาน 3.74 0.926 มาก 
สือ่ดิจิทลัมีความง่ายในการใชง้าน 3.70 1.046 มาก 
สือ่ดิจิทลัสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย 3.92 0.661 มาก 
สือ่ดิจิทลัมีความง่ายในการเรยีนรู ้ 4.02 0.871 มาก 

ด้านทัศนคตทิี่มีตอ่การใช้งาน 4.05 0.855 มาก 
ทา่นพอใจในผลจากการใชง้านสือ่ดิจิทลั 3.95 0.944 มาก 
ทา่นมีความสนกุสนานจากการใชง้านสือ่ดจิิทลั 4.00 0.802 มาก 
ทา่นคิดวา่สือ่ดจิิทลัมีความนา่สนใจ 3.95 0.898 มาก 

ด้านความตั้งใจในการใช้งาน 3.92 0.775 มาก 
ทา่นมีความตัง้ใจทีจ่ะใชส้ือ่ดิจิทลัอยา่งตอ่เนื่อง 3.92 0.775 มาก 
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ตาราง 4 (ตอ่) 
 

การยอมรบันวตักรรมสือ่ดิจิทลั 
ผลการวิจยั 

X  S.D. แปลผล 
ด้านการใช้งานจริง 3.79 0.887 มาก 
ทา่นใชส้ือ่ดิจิทลัอยูใ่นปัจจบุนัอยา่งสม ่าเสมอ 3.79 0.887 มาก 

ด้านอิทธิพลทางสังคม 3.88 0.875 มาก 
ทา่นใชส้ือ่ดิจิทลัเพื่อใหเ้กิดการยอมรบัจากบคุคลอื่น ๆ 3.92 0.793 มาก 
ทา่นใชส้ือ่ดิจิทลัเพราะอิทธิพลของบคุคลรอบขา้ง 4.12 0.867 มาก 

 
 ผูส้งูอายมุีการยอมรบันวตักรรมสือ่ดิจิทลั ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 3.95 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.867 ในรายดา้นพบวา่ ผูส้งูอายรุบัรูว้า่ การใชส้ือ่ดิจิทลัแลว้สามารถท าใหเ้ป็นคนท่ีทนัสมยั
มากขึน้ อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.04 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.876 
 ผูส้งูอายมุีการยอมรบันวตักรรมสื่อดิจิทลั ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
คา่เฉลี่ย 3.74 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.926 ในรายดา้นพบวา่ ผูส้งูอายรุบัรูว้่า สือ่ดิจิทลัมีความง่ายในการเรยีนรู ้อยู่ใน
ระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.02 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.871 
 ผูส้งูอายมุีการยอมรบันวตักรรมสือ่ดิจิทลั ดา้นทศันคติที่มีตอ่การใชง้าน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 
4.05 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.855 ในรายดา้นพบวา่ ผูส้งูอายมุีทศันคติที่วา่ ตวัผูส้งูอายนุัน้มีความสนกุสนานจาก
การใชง้านสือ่ดิจิทลั อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.00 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.802 
 ผูส้งูอายมุีการยอมรบันวตักรรมสือ่ดิจิทลั ดา้นความตัง้ใจในการใชง้าน อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 3.92 สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.775 
 ผูส้งูอายมุีการยอมรบันวตักรรมสือ่ดิจิทลั ดา้นการใชง้านจริง อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.79 สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.887 
 ผูส้งูอายมุีการยอมรบันวตักรรมสือ่ดิจิทลั ดา้นอิทธิพลทางสงัคม ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 3.88 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.875 ในรายดา้นพบว่า ผูส้งูอาย ุใชส้ื่อดิจิทลัเพราะอิทธิพลของบคุคลรอบขา้ง อยูใ่นระดบั
มาก คา่เฉลีย่ 4.12 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.867 
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 สว่นท่ี 4) การรบัรูส้งัคมพฤฒพลงัของผูส้งูอาย ุ
 
ตาราง 5 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอยา่งเก่ียวกบัการรบัรูส้งัคมพฤฒพลงั 
 

การรบัรูส้งัคมพฤฒพลงั 
ผลการวิจยั 

X  S.D. แปลผล 
ด้านการมีส่วนร่วม 3.95 0.772 มาก 
การมีกลุม่ทางสงัคมในวยัเกษียณจะชว่ยท าใหท้า่นคลายเหงา 3.74 0.787 มาก 
การท่ีทา่นไปเป็นจิตอาสาในชมุชนจะก่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่ชมุชนที่ทา่นอยู่
อาศยั 3.99 0.743 มาก 
การถา่ยทอดภมูิปัญญาที่สั่งสมมาตลอดชีวิตใหก้บัคนรุน่ตอ่ไปจะช่วยสรา้ง
ความรูส้กึที่มีคณุคา่ตอ่ตวัของทา่นเอง 3.66 0.805 มาก 

ด้านการมีสุขภาพทีด่ ี 3.99 0.626 มาก 
การตรวจสขุภาพประจ าปีเป็นสิง่จ าเป็นตอ่การรบัผิดชอบตอ่สขุภาพของ
ตนเอง 4.09 0.714 มาก 
การสง่เสรมิการเขา้ถึงสทิธิสวสัดกิารรกัษาพยาบาลจะท าใหท้า่นไดร้บับรกิาร
ที่สะดวกมากขึน้ 4.08 0.701 มาก 
การประชาสมัพนัธถ์งึสวสัดิการทางสขุภาพ จะท าใหท้า่นไดร้บัขอ้มลูขา่วสาร
ที่ทั่วถึงและรวดเรว็ 3.28 0.725 มาก 

ด้านความม่ันคงหรือการมีหลกัประกันในชวีิต 3.31 0.696 ปานกลาง 
รฐับาลมีการกระตุน้ใหภ้าคเอกชนจา้งงานในกลุม่ผูเ้ขา้สูว่ยัเกษียณใน
ต าแหนง่ทีต่อ้งอาศยัความเช่ียวชาญเฉพาะทางใหส้ามารถยงัคงท างานตอ่ 3.41 0.689 ปานกลาง 
การรบังานมาท าที่บา้นเป็นช่องทางที่ผูส้งูอายทุี่อาศยัอยูต่ามล าพงัสามารถ
เพิ่มรายไดใ้หก้บัตนเอง 3.87 0.921 มาก 
ชมุชนควรจดัหรอืปรบัปรุงบา้นท่ีผูส้งูอายอุาศยัอยูต่ามล าพงัใหม้คีวาม
ปลอดภยัเพื่อเป็นการปอ้งกนัการเกิดอบุตัเิหต ุ 3.46 0.453 ปานกลาง 

 
 ผูส้งูอายุมีการรบัรูส้งัคมพฤฒพลงั ดา้นการมีส่วนร่วม ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.95 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.772 ในรายดา้นพบวา่ การท่ีผูส้งูอายไุปเป็นจิตอาสาในชมุชนจะก่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่ชมุชนที่
ทา่นอยูอ่าศยั คา่เฉลีย่ 3.99 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.743 
 ผูส้งูอายมุีการรบัรูส้งัคมพฤฒพลงั ดา้นการมีสขุภาพที่ดี ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.99 สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.626 ในรายดา้นพบวา่ การตรวจสขุภาพประจ าปีเป็นสิง่จ าเป็นตอ่การรบัผิดชอบตอ่สขุภาพของ
ตนเอง คา่เฉลีย่ 4.09 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.714 
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 ผูส้งูอายมุีการรบัรูส้งัคมพฤฒพลงั ดา้นความมั่นคงหรือการมีหลกัประกนัในชีวิต ในภาพรวม อยู่ในระดบั
ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.696 ในรายดา้นพบว่า การรบังานมาท าที่บา้นเป็นช่องทางที่
ผูส้งูอายทุี่อาศยัอยูต่ามล าพงัสามารถเพิ่มรายไดใ้หก้บัตนเอง คา่เฉลีย่ 3.87 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.921 
 
สรุปผลการวิจัย 
 กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 60 มีอายุอยู่ระหว่าง 60 ปี - 65 ปี รอ้ยละ 44 มีการศึกษาอยู่
ระดบัชัน้ปริญญาตรี รอ้ยละ 27 ประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั รอ้ยละ 37.25 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 
บาท รอ้ยละ 56.5 มีสถานภาพสมรส รอ้ยละ 63.5 
 ผูส้งูอายุมีการใชโ้ทรศพัทม์ือถือ ค่าเฉลี่ย 3.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.748 โดยมีการใชง้านสื่อดิจิทลั 
ทุกวนั ค่าเฉลี่ย 3.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.926 มีการใช้งานระหว่าง 30 นาที - 1 ชั่วโมง ค่าเฉลี่ย 3.99 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.892 มีการใชง้านในช่วงเชา้ (04.00-10.00 น.) ค่าเฉลี่ย 3.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.901  
มีการใชไ้ลน ์คา่เฉลี่ย 3.89 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.992 
 ผูส้งูอายมุีการรบัรูน้วตักรรมสื่อดิจิทลัวา่ การใชส้ื่อดิจิทลัแลว้สามารถท าใหเ้ป็นคนที่ทนัสมยัมากขึน้ คา่เฉลี่ย 
4.04 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.876 สือ่ดิจิทลัมีความง่ายในการเรยีนรู ้คา่เฉลีย่ 4.02 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.871 
 ผูสู้งอายุมีทัศนคติต่อนวตักรรมสื่อดิจิทัลว่า ตัวผูสู้งอายุนัน้มีความสนุกสนานจากการใช้งานสื่อดิจิทัล 
คา่เฉลีย่ 4.00 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.802 
 ผูส้งูอายมุีการยอมรบันวตักรรมสื่อดิจิทลั โดยที่ผูส้งูอายมุีความตัง้ใจในการใชง้านสื่อดิจิทลั ค่าเฉลี่ย 3.92 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.775 มีการใช้สื่อดิจิทัลอย่างสม ่าเสมอ ค่าเฉลี่ย 3.79 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.887 
ผูส้งูอายใุชส้ือ่ดิจิทลัเพราะอิทธิพลของบคุคลรอบขา้ง อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.12 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.867 
 ผูส้งูอายมุีการรบัรูส้งัคมพฤฒพลงัวา่ การที่ผูส้งูอายไุปเป็นจิตอาสาในชมุชนจะก่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่ชมุชน
ที่ทา่นอยูอ่าศยั คา่เฉลีย่ 3.99 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.743 การตรวจสขุภาพประจ าปีเป็นสิง่จ าเป็นตอ่การรบัผิดชอบ
ตอ่สขุภาพของตนเอง ค่าเฉลีย่ 4.09 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.714 การรบังานมาท าที่บา้นเป็นช่องทางที่ผูส้งูอายทุี่
อาศยัอยูต่ามล าพงัสามารถเพิ่มรายไดใ้หก้บัตนเอง คา่เฉลีย่ 3.87 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.921 
 
อภปิรายผล 
 ผูสู้งอายุมีการรบัรูว้่าการใช้สื่อดิจิทัลสามารถท าให้เป็นคนที่ทันสมัยมากขึน้และผู้สูงอายุเองก็มีความ
สนกุสนานจากการใชง้านสื่อดิจิทลั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Blumler; Mcquail; & Brown (1972) เก่ียวกบัการเปิด 
รบัสาร ที่ว่าผูร้บัสารย่อมมีการเลือกสรร (Selective Process) ซึง่จะแตกต่างกนัไปตามประสบการณ ์ความตอ้งการ 
ความเช่ือ ทศันคติ และความรูส้กึนกึคิดของแตล่ะคน 
 ทฤษฎีการแพร่ข่าวสารหรือนวตักรรมเป็นทฤษฎีที่อธิบายวิธีการที่นวตักรรมถูกน าเสนอและพัฒนาโดย
กระบวนการสือ่สารท่ีหลากหลายผา่นขัน้ตอนตา่ง ๆ เป็นระยะ ๆ จนกระทั่งบรรลไุปสูเ่ปา้หมายของการสือ่สาร ความ
ที่คนแตกต่างกนัการรบัรูส้ารจึงมีทัง้รวดเรว็และลา่ชา้แตกต่างกนัไปดว้ย ซึ่งท าใหก้ารเผยแพรน่วตักรรมตอ้งใชเ้วลา
และขัน้ตอนเพื่อไปยงัคนท่ีแตกตา่งกนั (สรุพงษ์  โสธนะเสถียร. 2559: 399) จากผลการวิจยันีม้ีขอ้สงัเกตที่สอดคลอ้ง
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กับทฤษฎีดังกล่าวนีว้่า ผูส้งูอายุเป็นกลุ่มคนรบัรูข้่าวสาร/นวัตกรรมทัง้ 5 ดา้น ในระดับมากผ่านสื่อดิจิทลั ดังนัน้
ผูส้งูอายจุึงจดัเป็นกลุม่คนท่ีพรอ้มจะรบัขา่วสารและนวตักรรมไดอ้ยา่งรวดเรว็ (Early Adopters) 
 นอกจากนี ้ผูส้งูอายมุีการรบัรูส้งัคมพฤฒพลงั ดา้นการมีสว่นรว่ม และดา้นการมีสขุภาพท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วิไลพร  วงคค์ีนี และคณะ (2556) ที่พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีพฤฒพลงัโดยรวม พฤฒพลงั
ดา้นสขุภาพ ดา้นการมีสว่นรว่ม อยูใ่นระดบัสงู 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. หน่วยงานหรือองคก์รที่เก่ียวขอ้งสามารถส่งเสริมผูสู้งอายุสู่สงัคมพฤฒพลงัผ่านสื่อดิจิทัล โดยการ
น าเสนอขอ้มลูข่าวสารผ่านสื่อดิจิทลั ไดแ้ก่ ไลน ์และเฟสบุค ในช่วงเชา้ (04.00-10.00 น.) โดยมีประเด็นการสื่อสาร
ประชาสมัพนัธว์่า การใชส้ื่อดิจิทลัจะท าใหม้ีภาพลกัษณท์ี่เป็นผูส้งูอายทุี่ทนัสมยั นวตักรรมสื่อดิจิทลัสามารถท าให้
ผูส้งูอายมุีสว่นรว่มกบัสงัคมไดม้ากขึน้ สื่อดิจิทลัมีความง่ายและก่อใหเ้กิดความสนุกสนานในการใชง้าน การใชส้ื่อ
ดิจิทลัเพื่อใหเ้กิดการยอมรบัจากบคุคลอื่น ๆ นอกจากนีก้ารถ่ายทอดภมูิปัญญาที่สั่งสมมาตลอดชีวิตใหก้บัคนรุน่ตอ่ไป
จะช่วยสรา้งความรูส้กึที่มีคณุคา่ตอ่ตวัผูส้งูอาย ุรวมไปถึงการประชาสมัพนัธถ์ึงสวสัดิการทางสขุภาพ และรฐับาลตอ้ง
มีการกระตุน้ใหภ้าคเอกชนจา้งงานในกลุ่มผูเ้ขา้สูว่ยัเกษียณในต าแหน่งที่ตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญเฉพาะทางให้
สามารถยงัคงท างานตอ่ได ้
 2. ควรท าการศึกษาวิจยัรูปแบบการสื่อสารเพื่อสง่เสริมผูส้งูอายสุูส่งัคมพฤฒพลงัในกลุม่ผูส้งูอายทุี่อาศยั
อยูต่า่งจงัหวดัดว้ยเช่นกนั 
 
เอกสารอ้างอิง 
วิชนี  คุปตะวาทิน. (2561). สงัคมสงูวยักับโลกสมัยใหม่. วารสารวิชาการสถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ.  

4(ฉบบัพิเศษ): 444-450. 
วิไลพร  วงคค์ีนี และคณะ. (2556). ปัจจยัท านายพฤฒพลงัของประชากรเขตเมือง จงัหวดัเชียงใหม่. พยาบาลสาร. 

40(4): 91-99. 
สนัต์  ใจยอดศิลป์. (2560). สูงวัยอย่างแอคทีฟ (Active Aging). สืบคน้เมื่อ 15 พฤษภาคม 2565, จาก http:// 

visitdrsant.blogspot.com/2017/09/active-aging.html. 
ส านกังานสถิติแห่งชาติ. (2560). ส ารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2560. สืบคน้เมื่อ 25 พฤษภาคม 

2565, จาก http://www.nso.go.th/sites/2014 /Pages/ส ารวจ/ดา้นสงัคม/ประชากรและสงัคม/ประชากร
สงูอาย.ุaspx. 

ส านกัพฒันาสงัคมกรุงเทพมหานคร. (2562). ข้อมูลชมรมผู้สูงอายุในพืน้ที่ 50 ส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร 

ปีงบประมาณ 2562. สืบค้นเมื่อ 25 พฤษภาคม 2565, จาก http://www.bangkok.go.th/social/page/ 
sub/18737. 

สรุพงษ์  โสธนะเสถียร. (2559). ทฤษฎีการสื่อสาร. พิมพค์รัง้ที่ 3. กรุงเทพฯ: ระเบียงทอง. 
อญัชลพีร  อมาตยกุล. (2557, 11 กนัยายน). ก้าวไปด้วยกันสู่สังคมสูงวัยแบบพฤฒพลัง. สบืคน้เมื่อ 25 พฤษภาคม 

2565, จาก https://www.posttoday.com/lifestyle/317819. 

39



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 6 
“การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทุนมนุษยใ์นยคุดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2567                                                            29 มีนาคม 2567 
 
Blumler, J. G.; Mcquail, D.; & Brown, J. R. (1972). “The Television Audience: A Revised Perspective”. 

Sociology of Mass Communication Penguin. 
Cronbach, L. J. (1951). Coefficient Alpha and the Internal Structure of Tests. Psychometrika. 16(3): 297-

334. 
Nunnally, J. C. (1978). Psychometric Theory. 2nd ed., New York: McGraw-Hill. 
Yamane, Taro. (1973). Statistics: An Introductory Analysis. 3rd ed., New York: Harper and Row Publication. 
 
 

40



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 6 
“การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทุนมนุษยใ์นยุคดิจิทัล” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2567                                                            29 มีนาคม 2567 
 

S001S: ทุนมนุษยภ์ายในองคก์รกับการสะสมทุนของภาคธุรกิจไทย กรณีศึกษา: 12 บริษัทใน
กลุ่มดัชนี SET 50 ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
HUMAN CAPITAL IN ORGANIZATION AND CAPITAL ACCUMULATION OF THAILAND 
CASE STUDY: 12 COMPANIES FROM THAI LISTED COMPANIES IN SET 50 
 
พีรดา  ไชยศร ี1   นวลนอ้ย  ตรรีตัน ์2 
1 นิสติปรญิญาโท คณะเศรษฐศาสตร ์สาขาเศรษฐศาสตรก์ารเมือง จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
2 อาจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธ ์คณะเศรษฐศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
 
บทคัดยอ่ 
 งานวิจยัเรือ่งทนุมนษุยภ์ายในองคก์รกบัการสะสมทนุของภาคธุรกิจไทย มีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาความ 
สมัพนัธร์ะหว่างผลิตภาพทุนมนษุยก์บัการสะสมทนุทางเศรษฐกิจของภาคธุรกิจไทย 2) เพื่อศึกษาทฤษฎีสะสมทุน
แบบเสรีนิยมใหม ่และการสะสมทนุแบบยืดหยุ่นของเดวิด ฮารว์ียก์บัการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์ของกรณีศึกษา: 12 
บริษัทในกลุม่ดชันี SET 50 ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ประจ าปี 2566 โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุม่อุตสาหกรรม 
ดงันี ้1. กลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร ไดแ้ก่ บรษัิท เจรญิโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน), บริษัท เบอรล์ี่ ยคุเกอร ์
จ ากดั (มหาชน), บรษัิท ไทยยเูนี่ยน กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 2. กลุม่ธุรกิจการเงิน ไดแ้ก่ ธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน), 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน), ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 3. กลุม่อตุสาหกรรมทรพัยากร ไดแ้ก่ บรษัิท 
บา้นป ูเพาเวอร ์จ ากดั (มหาชน), บรษัิท ปตท. จ ากดั (มหาชน), บริษัท กลัฟ์ เอ็นเนอรจี์ ดีเวลลอปเมนท ์จ ากดั (มหาชน) 
4. กลุม่อตุสาหกรรมการบรกิาร ไดแ้ก่ บรษัิท ทา่อากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน), บรษัิท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ากดั 
(มหาชน), บรษัิท กรุงเทพดสุติเวชการ จ ากดั (มหาชน) งานวิจยัฉบบันีใ้ชว้ิธีการศกึษาจากขอ้มลูทตุิยภมูิ ผา่นรายงาน
ประจ าปี (แบบ 56-2), รายงานความยั่งยืน และนโยบายการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์ดว้ยรูปแบบการศกึษาขอ้มลูเชิง
ปริมาณและเชิงคณุภาพ เพื่อน ามาอธิบายผลการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้ตอน 1 การวิเคราะหผ์ลิตภาพทุน
มนษุย ์ผ่านตวัชีว้ดัการประเมิน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ความสามารถในการผลติ 2. ความสามารถในการท าก าไร 3. มลูค่า
ทางการตลาด และตอน 2 วิเคราะหท์ุนมนุษยใ์นองคก์รรว่มกับทฤษฎีสะสมทุนแบบเสรีนิยมใหม่ และการสะสมทุน
แบบยืดหยุน่ของเดวิด ฮารว์ีย ์
 ผลการวิจยัตอน 1 พบวา่ผลิตภาพทนุมนษุย ์ช่วงระยะเวลา 10 ปี (พ.ศ. 2556-2565) ทัง้ 12 บรษัิท สะทอ้น
ใหเ้ห็นว่าเมื่อธุรกิจเกิดการชะลอตวัลดลง จากกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการจา้งงานที่หยดุชะงกั ย่อมสง่ผลต่อการ
ผลิต ท าใหผ้ลติภาพทนุมนษุยม์ีสดัสว่นลดลงตามมา และช่วงที่สถานกาณภ์าพรวมของบรษัิทกลบัเขา้สูส่ภาวะปกติ 
หลงัจากสถานการณโ์ควิด 19 สะทอ้นใหเ้ห็นวา่เมื่อภาคธุรกิจมีรายไดแ้ละก าไรเพิ่มขึน้ แนวโนม้ที่บริษัทจะขยายการ
ลงทุน รวมไปถึงการเพิ่มอตัราว่าจา้งพนกังาน และการลงทนุในทุนมนุษยส์ดัสว่นจะเพิ่มมากขึน้ ตลอดจนการปรบั
นโยบายการบรหิารงานองคก์ร และการบรหิารงานดา้นทรพัยากรมนษุย ์มีแนวทางที่สอดรบักบับรรทดัฐานใหม ่อาทิ
เช่น การพฒันาทกัษะพนกังาน Up Skill & Re Skill และการเพิ่มช่องทางการฝึกอบรมพนกังานแบบ Online Planform 
สง่ผลใหจ้ านวนชั่วโมงฝึกอบรมพนกังานและการพฒันาทกัษะพนกังานเพิ่มขึน้ดว้ย 
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 ผลการศึกษาตอน 2 วิเคราะหท์นุมนษุยใ์นองคก์รรว่มกบัทฤษฎีสะสมทนุแบบเสรีนิยมใหม่ และการสะสม
ทนุแบบยืดหยุ่นของเดวิด ฮารว์ีย ์(David Harvey) นายทนุมีเป้าหมายในการพฒันาธุรกิจใหเ้จริญเติบโต การสรา้ง 
ผลก าไรสงูสดุเป็นแกนส าคญั เมื่อบริบทภาพรวมของสถานการณโ์ลกเปลี่ยนแปลง ความมั่งคั่งทางการเงินอาจไม่ใช่
ปัจจยัหลกัเพียงอย่างเดียวอีกต่อไป ท าใหท้นุพยายามสรา้งมลูคา่สว่นเกิน (Surplus value) โดยเริม่ปรบักลยทุธแ์ละ
วิสยัทศันใ์นการด าเนินธุรกิจแบบยั่งยืน ทนุมนษุยจ์ึงเขา้มามีบทบาทส าคญัในการช่วยสง่เสรมิใหธุ้รกิจมีความมั่งคั่ง
และเจรญิเติบโต อนัเนื่องมาจากทกัษะความรูค้วามสามารถที่สามารถน ามาต่อยอดเพื่อสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ภาคธุรกิจ  
ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีสะสมทนุแบบเสรนีิยมใหม่ และการสะสมทนุแบบยืดหยุ่นของเดวิด ฮารว์ียท์ี่ว่าแรงขบัเคลื่อน
จากการแข่งขนัในระบบทนุนิยม ท าใหน้ายทนุพยายามแสวงหาขอ้ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั แรงผลกัดนัดงักลา่วท าให้
ความสมัพนัธร์ะหว่างนายจา้งและแรงงานในปัจจุบนั แปรเปลี่ยนเป็นความรว่มมือ ผลประโยชนต์่างตอบแทน ผ่าน
กระบวนการบริหารจดัการทนุมนษุย ์เพื่อใหพ้นกังานใชก้ าลงัรา่งกาย พรอ้มทกัษะความรูค้วามสามารถในการสรา้ง
มลูคา่เพิ่มใหก้บัองคก์ร ทัง้นีเ้ป็นไปเพื่อการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทางธุรกิจไดอ้ยา่งยั่งยืนในระยะยาว  
 
ค าส าคัญ: ทนุมนษุย,์ การสะสมทนุ 
 
Abstract 
 The objectives of this study were 1) to study the relationship between human capital productivity 
and capital accumulation in the Thai business sector. 2) to study the liberal theory of capital accumulation, 
capital accumulation to David Harvey with human resource management Case study: 12 companies in the 
SET 50, Stock Exchange of Thailand 2023, into 4 industries as follows: 1. Argo & Food Industry consists 
of Charoen Pokphand Foods Public Co Ltd., Berli Jucker Public Co Ltd., Thai Union Group Public Co Ltd. 
2. Financial Industry consists of Kasikorn bank Public Co Ltd., Krung Thai Bank Public Co Ltd., Siam 
Commercial Bank Public Co Ltd. 3. Resources Industry consists of Banpu Power Public Co Ltd., PTT 
Public Co Ltd., Gulf Energy Development Public Co Ltd 4. Service Industry consists of Airports of Thailand 
Public Co Ltd., BTS Group Holdings Public Co Ltd., Bangkok Dusit Medical Service Public Co Ltd. This 
research uses the method of studying secondary data. Such as Annual report (Form 56-2), Sustainability 
report and human resource management policy. it is divided into 2 parts as follows: 
 The results of Part 1 analysis of human capital productivity with evaluation indicators in 3 areas: 
1. Production ability 2. Profitability 3. Market value found that human capital productivity over a 10-year 
period (2013-2022) for all 12 companies reflects that business will reduce slowdowns from critical and 
halting activities. The human capital proportionally decreasing and the period when the situation first 
returns to normal with COVID-19 reflects that when business volumes have increased revenues and 
profits. The company will expand investment, increasing the rate of hiring employees and investments in 
human capital. as well as adjusting organizational management policies and human resource management 
in all 12 companies has practices that are consistent with the New Norm, such as developing employee 

42



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 6 
“การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทุนมนุษยใ์นยุคดิจิทัล” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2567                                                            29 มีนาคม 2567 
 
skills (Up Skill & Re Skill) and increasing employee training channels through the Online Planform, 
resulting in an increase in the number of training hours. It reflects that when the business has increased 
income and profits. The company's trend in expanding investment Including increasing the rate of hiring 
employees. and investment in human capital will increase as well. 
 Part 2 Analyzes human capital in organizations with the neoliberal capital accumulation theory. 
and David Harvey's Flexible Capital Accumulation. The results of the second study found that the 
capitalist aims to grow their business. Maximizing profits is the key. When the overall context of the world 
situation changes financial wealth may no longer be the only important factor. This causes capital to try to 
create surplus value by beginning to adjust strategies and visions for sustainable business operations. 
Human capital therefore plays an important role in helping businesses become prosperous and grow. 
This is consistent with the neoliberal theory of capital accumulation and David's Flexible Capital 
Accumulation Harvey said that competition is driven by capitalism. This causes capitalists to try to find 
competitive advantages. the relationship between employers and workers today. transformed into 
cooperation Reciprocal benefits Through the human capital management process to allow employees to 
use physical strength Equipped with skills, knowledge, and the ability to create added value for the 
organization. This is to create a sustainable business competitive advantage in the long term. 
 
Keywords: Human capital, Capital accumulation 
 
ความเป็นมาและความส าคัญ 
 ระบบเศรษฐกิจทุนนิยมถือเป็นระบบที่เนน้การผลิต เพื่อแสวงก าไรภายใตก้ลไกตลาดเสรี อดุมการณห์ลกั
ของทุนนิยม คือการสะสมทุน ในเชิงเศรษฐศาสตรก์ารเมืองการสะสมทุนคือการเปลี่ยนแปลง/เพิ่มมูลค่าส่วนเกิน 
(Surplus value) ซึง่ทนุเป็นรากฐานของเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง ประวตัิศาสตร ์และภมูิศาสตร ์โดยโครงสรา้งของทนุ 
ประกอบดว้ย 4 ทนุหลกั 1. ทนุทางเศรษฐกิจ การครอบครองทนุทางเศรษฐกิจเพื่อเพิ่มความสามารถของทนุ 2. ทุน
วฒันธรรม ทนุท่ีใชไ้ปในการผลติสนิคา้และบรกิารของชมุชนที่มีนยัทางวฒันธรรม 3. ทนุทางสงัคม ความสมัพนัธท์าง
สงัคมหรือโครงสรา้งทางสงัคมที่มาจากการช่วยเหลือและความรว่มมือกนัระหว่างบคุคลและระหว่างกลุม่ต่าง  ๆ ใน
สงัคม 4. ทนุสญัลกัษณ ์มาจากการที่ปัจเจกบคุคลมีทนุทางเศรษฐกิจเป็นพืน้ฐาน โดยหากสะสมหรือมีทนุทางเศรษฐกิจ
มากพอ สงัคมจะเกิดการสรา้งความรบัรูแ้ละยอมรบัความมั่งคั่ง (รุง้นภา  ยรรยงเกษมสขุ. 2556: 36-40) ในอดีตระบบ
เศรษฐกิจทนุนิยมเริ่มตน้จากทนุนิยมการคา้ (mercantile capitalism) ที่แสวงหาผลก าไรจากการซือ้ขายสินคา้และ
บรกิาร โดยไมม่ีการแปรรูปสินคา้ ตอ่มามีการเปลีย่นแปลงน าไปสูก่ารแสวงหาก าไรจากการแปรรูปผลผลติในรูปแบบ 
“ทนุนิยมอตุสาหกรรม” (industrial capitalism) และไดว้ิวฒันาการมาเป็น “ทนุนิยมโลกาภิวตัน”์ (global capitalism) 
ที่มีบรรษัทขา้มชาติขนาดใหญ่กระจายตวัอยูท่ั่วโลก การขยายพืน้ท่ีการผลติใหม้ีขนาดใหญ่ 
 ในช่วงเวลาที่ผ่านมาระบบทนุนิยมก่อใหเ้กิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่ขณะเดียวกนัการเติบโตของ
ทนุนิยมไดท้ าใหเ้กิดการแขง่ขนัของทนุที่ทวีความรุนแรงอยา่งตอ่เนื่อง จนน าไปสูว่ิกฤตเศรษฐกิจในอดีต อาทิเช่น ภาวะ
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เศรษฐกิจตกต ่าครัง้ใหญ่ ปี ค.ศ. 1930 (The Great Depression), วิกฤตหนีส้าธารณะในละตินอเมรกิา ปี ค.ศ. 1980 
(The International Debt Crisis), วิกฤตตม้ย ากุง้ ปี ค.ศ. 1997 (วิกฤตหนีใ้นเอเชีย), วิกฤตแฮมเบอรเ์กอร ์/ ซบัไพรม ์
ปี ค.ศ. 2008 (The Great Recession) หรอืวิกฤตทางสขุภาพอยา่งโควิด 19 น ามาสูว่ิกฤติเศรษฐกิจเช่นกนั (Global 
Economic Crisis) จากวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึน้สง่ผลใหท้ั่วโลกเผชิญความทา้ทายอยา่งมากมาย อาจกลา่วไดว้า่เมื่อ
เกิดวิกฤตเศรษฐกิจท าใหท้นุพยายามแสวงหาแนวทางเพื่อความอยู่รอด อนัน าไปสูค่วามพยายามในการแปรสภาพ
เง่ือนไขการสะสมทนุรูปแบบใหมอ่ยู่เสมอ สง่ผลท าใหภ้าคธุรกิจเกิดการปรบัตวัตอ้งการสรา้งความสมดลุในการพฒันา
ธุรกิจแตล่ะดา้น 
 ซึ่งจากวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึน้ ท าใหทุ้นพยายามเปลี่ยนแปลงและแปรสภาพธุรกิจไปสู่ความยั่งยืน โดย
การเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งของก าลงัแรงงานที่น  าไปสูก่ารบริหารจดัการทนุมนษุยแ์ละใหค้วามส าคญักบัคณุค่าของ
ทนุมนษุย ์บนพืน้ฐานส าคญัในฐานะการเป็นเจา้ของกิจการ แรงงานในฐานะผูผ้ลติ และในฐานะผูบ้รโิภค อนัเนื่องมาจาก
ความตอ้งการปรบัปรุงในกระบวนการการผลติทางสงัคมแบบดัง้เดิม โครงสรา้งของทนุมนษุยแ์ละแนวทางการบรหิาร
จดัการทนุมนษุยใ์นปัจจุบนัถือเป็นอีกกลไกส าคญัหนึ่งที่เป็นแรงขบัเคลือ่นการสรา้งมลูค่าเพิ่มทางการผลิต โดยก าลงั
แรงงานท่ีมีทกัษะและศกัยภาพสงูจะช่วยยกระดบัศกัยภาพขององคก์ร และธุรกิจใดที่มีผลติภาพทนุมนษุยใ์นระดบัสงู
ยอ่มมีอิทธิพลตอ่ความสามารถในการท าก าไรใหก้บัองคก์รจนน าไปสูก่ารสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกิจ
ได ้สอดคลอ้งกับแนวคิดการสะสมทุนแบบเสรีนิยมใหม่ และการสะสมทุนแบบยืดหยุ่นของเดวิด ฮารว์ีย ์(David 
Harvey) แนวคิดดงักล่าวเป็นการวิพากษ์และตีความการสะสมทุนในแบบมารก์ซ ์เพิ่มเติมว่าสะสมทนุแบบบพุกาล  
ไม่สามารถอธิบายสงัคมทุนนิยมในยุคปัจจุบันไดอ้ย่างครอบคลมุ เนื่องการสะสมทุนในยุคปัจจุบันไม่ไดต้ัง้อยู่บน
ความรุนแรงเสมอไป หากแต่มีการแฝงการสะสมทนุภายใตค้วามไวเ้นือ้เช่ือใจ ความกรุณาปราณี และรูปแบบทาง
ความสมัพนัธข์องทนุและแรงงานมีทิศทางที่เปลี่ยนไป กระบวนการสะสมทนุของกลุม่ทนุ (ภาคธุรกิจ) ผ่านพลงัการ
ขบัเคลื่อนในรูปแบบและวิธีการตา่ง ๆ เพื่อสรา้งความยินยอมพรอ้มใจในแรงงานมากขึน้ ผา่นแนวทางการบริหารทนุ
มนษุย ์การใหส้วสัดิการและค่าตอบแทนแก่แรงงาน การพฒันาทนุมนษุย ์เพื่อสรา้งความรบัรูข้องแรงงาน ใหแ้รงงาน
ไม่เพียงแต่ใชก้ าลงัรา่งกายของตนเองในการสรา้งมลูค่าใหก้บัทนุ แต่ยงัใชท้กัษะความรู้, ความคิดของตนเองในการ
ผลติสรา้งมลูคา่ดว้ย 
 ส าหรบัทุนนิยมในประเทศไทยได้รบัอิทธิพลสืบเนื่องมาจากทุนนิยมโลก เกิดการปรบัตัวมาหลงัวิกฤติ
เศรษฐกิจ ปี พ.ศ. 2540 ภาครฐัตระหนกัถึงความส าคญัของการแขง่ขนัทางเศรษฐกิจที่มีความรุนแรง ประเทศไทยจึง
ไดม้ีการจดัท าแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ส  านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ (สศช.) 
ในปี พ.ศ. 2504 เพื่อเป็นแผนแม่บทในการก าหนดแนวทางและยุทธศาสตรก์ารพัฒนาประเทศในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศใหเ้ดินไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีเป้าหลกัเพื่อการสรา้งความอยู่ดีกินดีของประชาชน โดยการ
เรง่พฒันาเศรษฐกิจและสงัคมในดา้นตา่ง ๆ ช่วยสง่เสรมิท าใหเ้กิดการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบบัที่ 1-7 (พ.ศ. 2504-2539) เป้าหมายหลกัคือการลงทนุสรา้งโครงสรา้ง
พืน้ฐานทางเศรษฐกิจของประเทศ อาทิ ถนนทางหลวง ทางรถไฟ การประปา การไฟฟ้า และการสรา้งเขื่อน เป็นตน้ 
ยทุธศาสตรข์องประเทศ ณ ขณะนัน้มุง่พฒันาอตุสาหกรรมเพื่อการสง่ออกเป็นหลกั ท าใหใ้นช่วงเวลาดงักลา่วประเทศ
ไทยมีอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจค่อนขา้งสงู ท าสง่ผลใหป้ระเทศมีการสะสมทนุไดอ้ย่างรวดเรว็ ต่อมาช่วงปี  
พ.ศ. 2540 ประเทศไทยประสบกับวิกฤตเศรษฐกิจ (Asian financial crisis) หรือวิกฤตตม้ย ากุง้ ถือเป็นจุดเปลี่ยน
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ส าคญัของทนุนิยมไทย ท าใหแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2549)  ไดต้ระหนกัถึงแนวทางการ
เรง่พฒันาการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศในช่วงที่ผา่นมา ท าใหป้ระเทศประสบปัญหาความไม่มั่นคงของ
เศรษฐกิจสงัคม และความเสื่อมโทรมของทรพัยากรธรรมชาติ ดังนัน้แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 จึงมีการปรบัเปลี่ยน 
แนวทางการพฒันาประเทศมาเนน้การพฒันาอยา่งยั่งยืน โดยก าหนดใหก้ารพฒันาศกัยภาพของคนเป็นวตัถปุระสงค์
หลกั มียทุธศาสตรท์ี่ส  าคญัในการสนบัสนนุพฒันาศกัยภาพของประชาชนใหม้ีความรูค้วามสามารถ เพื่อพฒันาและ
ยกระดบัทกัษะฝีมือแรงงานของประเทศ ส่งเสริมใหป้ระเทศไทยมีโครงสรา้งประชากรที่เหมาะสม รวมไปถึงสรา้ง
สภาพแวดลอ้มใหเ้อือ้ตอ่การพฒันาคน พฒันาชนบท พฒันาสมรรถนะเศรษฐกิจ เพื่อการยกระดบัคณุภาพชีวิตของ
ประชาชน โดยเนน้ความสมัพนัธแ์ละการมีสว่นรว่มระหวา่งภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชนรว่มด าเนินการพฒันา
ประเทศบนพืน้ฐานความเสมอภาค รวมทัง้การปรบัเปลีย่นการพฒันาแบบบรูณาการเพื่อใหภ้าคธุรกิจมคีวามสามารถ
ในการรบัมือกบัวิกฤตทางเศรษฐกิจได ้ซึง่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมฉบบัที่ 8 จึงถือเป็นจุดเริ่มตน้ในการพฒันา
ทนุมนษุยข์องประเทศไทยอยา่งจรงิจงั 
 ซึง่ปัจจบุนักรอบยทุธศาสตรก์ารพฒันาทรพัยากรมนษุยข์องประเทศ ระยะ 20 ปี ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2579) มีการก าหนดวิสยัทศันข์องประเทศในตัง้เป้าการพฒันาทนุมนษุยส์ู่
ความยั่งยืน โดยแบ่งการด าเนินการวิสยัทศันเ์ป็น 4 ช่วง ๆ ละ 5 ปี ดงันี ้ช่วงที่ 1 Productive Manpower (พ.ศ. 2560-
2564) เป็นช่วงการวางรากฐานดา้นแรงงานใหเ้ป็นมาตรฐานสากล ช่วงที่ 2 Innovative Workforce (พ.ศ. 2565-2569) 
เป็นช่วงการสรา้งทรพัยากรมนษุยใ์หเ้ป็นประชากรของโลก ช่วงที่ 3 Creative Workforce (พ.ศ. 2570-2574) เป็นช่วง
การสรา้งทรพัยากรมนษุยใ์หม้ีความคดิสรา้งสรรคใ์นการสรา้งมลูคา่เพิ่มใหแ้ก่การท างาน ช่วงที่ 4 Brain Power (พ.ศ. 
2575-2579) เป็นช่วงการเขา้สูส่งัคมการท างานแหง่ปัญญา 
 เช่ือมโยงกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 พ.ศ. 2565-2570 ที่ระบปุระเด็นที่เก่ียวขอ้ง
กับผลิตภาพแรงงานโดยตรง กล่าวคือ ด้านปัจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ Key Enablers for Thailand's 
Transformation) ประกอบดว้ย เป้าหมายที่ท  าใหป้ระเทศไทยมีก าลงัคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ตอบโจทยก์ารพฒันาแห่งอนาคต ซึ่งมุง่เนน้ระบบการศกึษาที่มีคณุภาพ สามารถพฒันาทกัษะส าคญัและเอือ้ต่อการ
สรา้งสงัคมแหง่การเรยีนรูต้ลอดชีวิต ตลอดจนมีกลไกการพฒันาฝีมือที่มีคณุภาพ ไดม้าตรฐานและทนัสมยั รวมถึงการ
สรา้งสถาบนัทางสงัคมที่เอือ้ตอ่การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์เพื่อน าไปสูก่ารพฒันาและเจรญิกา้วหนา้ของประเทศชาติ
ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงคใ์นการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างผลิตภาพทนุมนษุยก์บัการสะสมทนุของ 12 บริษัทในตลาดหลกัทรพัย์
แหง่ประเทศไทย กลุม่ดชันี SET 50 
 2. เพื่อศกึษาทฤษฎีการสะสมทนุแบบเสรีนิยมใหมแ่ละการสะสมทนุแบบยืดหยุ่นของเดวิด ฮารว์ีย์ กบัการ
บรหิารทรพัยากรมนษุยข์อง 12 บรษัิทในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย กลุม่ดชันี SET 50 
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 
 1. ท าใหผู้ศ้ึกษาทราบถึงความสมัพันธ์ระหว่างผลิตภาพทุนมนุษยต์่อการสะสมทุนของ 12 บริษัท ช่วง
ระยะเวลา 10 ปี (พ.ศ. 2556-2565) 
 2. ท าใหผู้ศ้ึกษาทราบถึงแนวทางการบริหารทรพัยากรมนษุยข์อง 12 บริษัท เพื่อวิเคราะหบ์ทบาทของทนุ
มนษุยภ์ายในองคก์รรว่มกบัทฤษฎีการสะสมทนุแบบเสรนีิยมใหมแ่ละการสะสมทนุแบบยืดหยุน่ของเดวิด ฮารว์ียไ์ด ้
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 งานวิจยัฉบบันีด้  าเนินการศกึษาภายใตก้รอบแนวคิดความสมัพนัธร์ะหวา่งผลิตภาพทนุมนษุยก์บัการสะสม
ทุนทางเศรษฐกิจ และศึกษาทฤษฎีสะสมทุนแบบเสรีนิยมใหม่และการสะสมทุนแบบยืดหยุ่นของเดวิด ฮารว์ียก์ับ  
การบริหารทรพัยากรมนษุยข์อง 12 บริษัท โดยผูจ้ัดท าคดัเลือกรายช่ือบริษัทที่เขา้รว่มการประเมินดชันีความยั่งยืน
ดาวโจนส ์(The Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) ซึ่งเป็นดชันีหลกัทรพัยท์ี่ใชป้ระเมินประสิทธิผลการด าเนิน
ธุรกิจตามแนวทางการพฒันาอยา่งยั่งยนื ทัง้ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดลอ้ม การสรา้งคณุคา่ระยะยาวใหก้บัผูม้ีสว่น
ไดเ้สีย รวมถึงสามารถสรา้งผลตอบแทนที่ยั่งยืนใหก้บัพนกังาน เพื่อสะทอ้นองคก์รที่สรา้งธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยการเก็บ
ขอ้มลูในลกัษณขอ้มลูทตุิยภมูิจากเอกสารรายงานประจ าปี, รายงานความยั่งยืน และนโยบายการบรหิารทรพัยากร
มนษุย ์ช่วงระยะเวลา 10 ปี (พ.ศ. 2556-2565) 
 

ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ส าหรบัวเิคราะหท์นุมนุษยผ์า่นตวัชีว้ดัการประเมินผลติภาพ 
ทนุมนษุย ์และการวิเคราะหท์นุมนษุยก์บัทฤษฎีการสะสมทนุแบบเสรนีิยมใหม ่และการสะสมทนุ 
แบบยืดหยุน่ของเดวิด ฮารว์ีย ์

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจยัฉบบันีใ้ชว้ิธีการศกึษางานเอกสาร (Documentary Study) เก็บขอ้มลูจากขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary 
data) ผ่านรายงานประจ าปี (แบบ 56-2), รายงานความยั่งยืน และการบรหิารทรพัยากรมนษุยข์อง 12 บริษัทในตลาด

1. วิเคราะหท์นุมนษุยผ์า่นตวัชีว้ดัการประเมินผลติภาพทนุ
มนษุยผ์ลติภาพทนุมนษุย ์3 ดา้น 
1.1 ความสามารถในการผลติ 
1.2 ความสามารถในการท าก าไรเฉลีย่ตอ่พนกังาน 
1.3 มลูคา่ทางการตลาด 

2. วิเคราะหท์นุมนษุยผ์า่นการบรหิารทรพัยากรมนษุยข์อง  
12 บรษัิทรว่มกบัทฤษฎีสะสมทนุแบบเสรนีิยมใหม ่และ
ทฤษฎีสะสมทนุแบบยืดหยุน่ของเดวดิ ฮารว์ีย ์

การสะสมทนุทางเศรษฐกิจ 
(Economic Capital accumulation) 
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ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 6 
“การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทุนมนุษยใ์นยุคดิจิทัล” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2567                                                            29 มีนาคม 2567 
 
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย กลุม่ดชันี SET 50 โดยมีรูปแบบการวิจยัแบบผสานวิธี คือการศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณ
และการศกึษาเชิงคณุภาพ เพื่อน ามาอธิบายผลการวิจัยรว่มกนั 
  - เครื่องมือวดัเชิงคณุภาพ การวิเคราะหบ์ทบาททนุมนษุยใ์นองคก์รผา่นแนวทางการบริหารทรพัยากร
มนษุย ์รว่มกบัทฤษฎีสะสมทนุแบบเสรนีิยมใหม ่และการสะสมทนุแบบยืดหยุน่ของเดวิด ฮารว์ีย ์(David Harvey) 
  - เครื่องมือวดัเชิงปริมาณ การวิเคราะหท์นุมนุษยผ์่านตวัชี ้วดัการประเมินผลิตภาพทนุมนุษย ์ส าหรบั
ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งผลติภาพทนุมนษุยก์บัการสะสมทนุ แบง่เป็นการวิเคราะหอ์อกเป็น 3 ดา้น ดงันี ้
   1. ด้านความสามารถในการผลิต  (Productivity) การวัดสัดส่วนระหว่างรายได้กับค่าใช้จ่าย
เก่ียวกบัพนกังาน ดงันี ้
    1.1 ประสทิธิภาพของทนุมนษุย ์(Human Capital Efficiency: HCE) 
     สตูรค านวณ (ก าไรจากการด าเนินงาน+คา่ใชจ้่ายเก่ียวกบัพนกังาน+คา่เสือ่มราคาและตดั
จ าหนา่ย)/ คา่ใชจ้่ายพนกังาน) 
    1.2 ผลตอบแทนจากทนุมนษุย ์(Human Capital Return on Investment: HCROI) 
     สตูรค านวณ (รายได-้ (คา่ใชจ้่าย+คา่ใชจ้่ายเก่ียวกบัพนกังาน))/ คา่ใชจ้่ายเก่ียวกบัพนกังาน) 
    1.3 ผลติภาพพนกังาน (Staff Productivity) 
     สตูรค านวณ (รายได/้คา่ใชจ้่ายเก่ียวกบัพนกังาน) 
   2. ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) การวดัความสามารถในการท าก าไรเฉลีย่ตอ่พนกังาน 
มลูคา่เพิ่มของพนกังาน (Human Capital Value Added: HCVA) 
    สตูรค านวณ (รายได-้ (คา่ใชจ้่าย+คา่ใชจ้่ายเก่ียวกบัพนกังาน))/ จ านวนพนกังาน) 
   3. มลูคา่ทางการตลาด (HCMV) สตูรค านวณ (มลูคา่ตลาด-มลูคา่ตามบญัชี)/ จ านวนพนกังาน) 
 
ตารางแสดงข้อมูลการวิจัย 
 
ตาราง 1 ขอ้มลูผลติภาพทนุมนษุย ์บรษัิท เจรญิโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน) 
 

ตวัแปร 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 
ความสามารถในการผลิต (Productivity) 

HCE 9.57 12.71 13.83 15.95 13.63 15.52 15.78 3.19 2.58 2.77 
HCROI 53.12 57.27 58.95 68.95 70.50 76.95 67.95 7.63 6.92 8.17 

Staff Productivity 60.13 65.24 67.96 76.91 79.13 85.60 76.86 9.56 8.79 10.08 
ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) 

HCVA 20.08 25.24 31.08 36.06 37.95 41.10 43.08 3.20 3.14 3.68 
มลูคา่ทางการตลาด (Market Value) 

HCMV 14.47 14.24 11.95 19.78 17.55 17.87 21.67 1.56 1.71 1.59 
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ตาราง 2 ขอ้มลูผลติภาพทนุมนษุย ์บรษัิท เบอรล์ี ่ยคุเกอร ์จ ากดั (มหาชน) 
 

ตวัแปร 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 
ความสามารถในการผลิต (Productivity) 

HCE 3.89 3.80 3.75 5.32 5.04 5.00 4.67 4.49 4.71 4.90 
HCROI 8.16 7.27 7.27 9.60 8.96 8.94 7.82 7.68 8.28 8.77 

Staff Productivity 10.98 10.03 9.93 13.05 12.54 12.53 11.17 10.92 11.60 12.20 
ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) 

HCVA 3.08 2.62 2.71 - - 2.26 - 2.36 2.31 2.55 
มลูคา่ทางการตลาด (Market Value) 

HCMV 7.54 5.47 4.81 - - 4.12 - - 3.09 3.33 

 
ตาราง 3 ขอ้มลูผลติภาพทนุมนษุย ์บรษัิท ไทยยเูนี่ยน กรุป๊ จ ากดั (มหาชน) 
 

ตวัแปร 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 
ความสามารถในการผลิต (Productivity) 

HCE 2.53 2.97 2.76 2.81 2.49 2.77 2.52 2.72 2.68 7.98 
HCROI 7.88 9.05 7.81 8.57 7.83 8.56 6.23 6.42 6.00 40.37 

Staff Productivity 9.77 11.16 9.76 10.61 9.79 10.83 8.27 8.41 7.99 43.36 
ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) 

HCVA - - - - 2.23 - - 2.29 2.37 3.24 
มลูคา่ทางการตลาด (Market Value) 

HCMV - - - - 1.94 - - 1.47 2.32 1.80 

 
ตาราง 4 ขอ้มลูผลติภาพทนุมนษุย ์ธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

ตวัแปร 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 
ความสามารถในการผลิต (Productivity) 

HCE 1.22 5.63 5.39 5.20 4.95 5.16 6.05 6.07 5.94 6.27 
HCROI 3.19 2.92 3.12 3.07 3.05 2.95 2.82 2.79 2.73 3.01 

Staff Productivity 5.20 4.93 5.09 5.08 5.05 4.95 4.82 4.80 4.73 5.02 
ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) 

HCVA 3.84 3.80 4.20 4.41 4.54 4.48 4.59 4.52 4.91 5.54 
มลูคา่ทางการตลาด (Market Value) 

HCMV 19.34 25.35 16.76 20.19 26.64 21.40 17.67 13.47 17.57 18.54 
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ตาราง 5 ขอ้มลูผลติภาพทนุมนษุย ์ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

ตวัแปร 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 
ความสามารถในการผลิต (Productivity) 

HCE 1.00 4.81 4.25 4.38 3.87 4.18 4.30 1.14 1.17 1.24 
HCROI 4.81 3.41 0.80 2.35 2.33 1.97 1.94 2.18 2.19 2.81 

Staff Productivity 5.81 5.86 3.14 4.35 4.34 3.97 3.94 4.19 4.21 4.84 
ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) 

HCVA 5.45 3.58 0.91 2.98 2.84 2.64 2.88 3.06 3.16 4.22 
มลูคา่ทางการตลาด (Market Value) 

HCMV 11.10 13.78 9.70 11.24 11.89 12.33 10.84 7.66 9.74 14.42 

 
ตาราง 6 ขอ้มลูผลติภาพทนุมนษุย ์ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 
 

ตวัแปร 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 
ความสามารถในการผลิต (Productivity) 

HCE 1.00 6.34 5.91 5.62 5.69 5.52 5.47 -6.09 1.18 N/A 
HCROI 7.00 5.31 2.37 3.42 3.49 2.77 2.31 2.74 3.37 N/A 

Staff Productivity 8.00 7.76 4.81 7.32 7.54 7.16 5.85 5.04 6.04 N/A 
ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) 

HCVA 6.74 5.31 - - - - - 3.22 3.94 N/A 
มลูคา่ทางการตลาด (Market Value) 

HCMV - - - - - - - - - N/A 

 
ตาราง 7 ขอ้มลูผลติภาพทนุมนษุย ์บรษัิท บา้นป ูจ ากดั (มหาชน) 
 

ตวัแปร 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 
ความสามารถในการผลิต (Productivity) 

HCE - - - 5.41 5.73 4.98 4.79 3.37 1.63 1.26 
HCROI - - - 7.29 11.13 9.70 7.83 6.12 5.61 0.63 

Staff Productivity - - - 10.34 14.83 13.28 12.75 8.60 7.89 1.77 
ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) 

HCVA - - - 4.39 5.28 4.77 4.06 4.90 5.10 1.38 
มลูคา่ทางการตลาด (Market Value) 

HCMV - - - 83.50 85.13 70.27 62.71 57.57 55.46 7.88 
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ตาราง 8 ขอ้มลูผลติภาพทนุมนษุย ์บรษัิท ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
 

ตวัแปร 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 
ความสามารถในการผลิต (Productivity) 

HCE 1.34 1.40 1.41 1.39 1.40 1.42 1.37 1.38 1.56 1.63 
HCROI 2.45 2.12 1.22 0.71 0.77 1.29 1.16 0.86 1.31 2.23 

Staff Productivity 3.52 3.23 2.30 1.78 1.87 2.37 2.25 1.98 2.43 3.37 
ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) 

HCVA 78.58 71.61 43.31 27.56 32.71 47.65 40.76 23.95 40.99 72.60 
มลูคา่ทางการตลาด (Market Value) 

HCMV 32.34 35.60 28.10 42.60 49.71 49.37 44.90 41.26 36.46 31.01 

 
ตาราง 9 ขอ้มลูผลติภาพทนุมนษุย ์บรษัิท กลัฟ์ เอ็นเนอรจี์ ดีเวลลอปเมนท ์จ ากดั (มหาชน) 
 

ตวัแปร 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 
ความสามารถในการผลิต (Productivity) 

HCE - - - - 3.01 6.41 9.90 11.17 14.17 15.73 
HCROI - - - - 3.76 13.41 25.05 23.94 31.97 53.84 

Staff Productivity - - - - 6.10 15.78 27.63 26.63 34.65 56.62 
ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) 

HCVA - - - - 4.70 19.81 32.74 33.43 47.66 83.36 
มลูคา่ทางการตลาด (Market Value) 

HCMV - - - - 243.27 235.88 425.61 455.10 584.10 603.58 

 
ตาราง 10 ขอ้มลูผลติภาพทนุมนษุย ์บรษัิท ทา่อากาศยาน ไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

ตวัแปร 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 
ความสามารถในการผลิต (Productivity) 

HCE 1.0 7.4 7.7 7.8 7.4 7.7 6.8 4.1 0.7 1.8 
HCROI 5.41 5.97 6.23 6.81 6.63 6.84 5.93 3.94 0.01 1.13 

Staff Productivity 6.94 7.54 7.79 8.59 8.45 8.65 7.65 4.94 1.01 2.13 
ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) 

HCVA 5.41 5.43 5.82 6.01 5.96 6.21 6.00 2.84 0.01 1.07 
มลูคา่ทางการตลาด (Market Value) 

HCMV 45.38 51.76 71.61 82.82 93.36 116.61 129.36 98.56 108.33 124.06 

 
 

50



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 6 
“การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทุนมนุษยใ์นยุคดิจิทัล” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2567                                                            29 มีนาคม 2567 
 
ตาราง 11 ขอ้มลูผลติภาพทนุมนษุย ์บรษัิท บีทีเอส กรุป๊ โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน) 
 

ตวัแปร 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 
ความสามารถในการผลิต (Productivity) 

HCE - - 3.18 3.15 2.93 2.84 4.05 3.90 3.97 3.40 
HCROI - - 2.08 1.47 1.75 2.91 19.63 13.27 13.22 8.00 

Staff Productivity - - 3.78 3.54 3.84 4.81 22.17 15.67 15.37 10.02 
ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) 

HCVA - - 0.84 0.59 0.81 1.63 9.66 6.45 6.42 3.84 
มลูคา่ทางการตลาด (Market Value) 

HCMV - - 25.76 31.77 26.96 22.45 24.77 30.69 31.96 23.71 

 
ตาราง 12 ขอ้มลูผลติภาพทนุมนษุย ์บรษัิท กรุงเทพดสุติเวชการ จ ากดั(มหาชน) 
 

ตวัแปร 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 
ความสามารถในการผลิต (Productivity) 

HCE 2.83 2.86 2.81 2.69 2.68 2.72 2.65 2.66 2.72 2.87 
HCROI 2.42 2.48 2.43 2.34 2.32 2.32 2.15 2.95 2.27 2.52 

Staff Productivity 4.32 4.35 4.27 4.18 4.15 4.18 4.00 4.03 4.10 4.35 
ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) 

HCVA 8.04 9.26 3.40 1.03 1.07 1.35 1.34 1.60 1.34 1.60 
มลูคา่ทางการตลาด (Market Value) 

HCMV 51.63 77.30 32.56 9.67 8.63 12.03 12.43 10.61 11.76 14.48 

 
ตาราง 13 จ านวนชั่วโมงฝึกอบรมพนกังาน 
 

อตุสาหกรรม บรษิัท 
จ านวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉล่ีย/ตอ่คนตอ่ปี 

2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 

กลุ่มเกษตร
อตุสาหกรรม
อาหาร 

CPF - - - - - - - 24.00 21.23 22.32 
BJC - - - 50.00 74.00 100.00 89.00 63.71 116.00 123.00 

TU - - - - - 5.60 4.70 5.90 6.70 4.94 

กลุ่มธุรกิจ
การเงิน 

KBANK 55.50 48.40 62.10 56.40 52.50 37.40 45.50 42.80 37.40 40.40 
KTB - - - - 75.56 - 73.30 109.81 105.46 72.18 

SCB - 54.00 54.00 63.00 62.00 71.00 68.00 49.00 45.00 - 
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ตาราง 13 (ตอ่) 
 

อตุสาหกรรม บรษิัท 
จ านวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉล่ีย/ตอ่คนตอ่ปี 

2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 

กลุ่ม
อตุสาหกรรม
ทรพัยากร 

BPP - 62.80 54.00 63.00 62.00 71.00 19.20 21.00 29.70 24.30 

PTT - - 53.99 49.84 39.80 73.68 89.15 30.00 37.00 43.00 
GULF - - - - - - 68.60 39.20 30.00 56.20 

กลุ่ม
อตุสาหกรรม
การบรกิาร 

AOT 31.32 37.58 45.09 47.30 29.65 43.68 20.81 7.28 3.35 5.54 

BTS - - 58.40 69.00 77.85 94.35 107.57 128.34 125.80 34.00 
BDMS - - - - 48.00 43.00 41.00 31.00 28.00 35.00 

 
สรุปผลการวิจัยและอภปิรายผล 
 ตอน 1 การวิเคราะหทุ์นมนุษยผ่์านตัวชีว้ัดการประเมินผลิตภาพทุนมนุษย ์สามารถสรุปผลได ้ดงันี ้
  1. กลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร (Argo & Food Industry: AGRO) 
   1.1 บริษัท เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน) จากตาราง 1 แสดงขอ้มลูผลิตภาพทุนมนุษย ์
ขอ้มลูในปี 2556-2561 ทัง้ 3 ดา้น ของซีพีเอฟ ภาพรวมมีทิศทางเติบโตขึน้อย่างต่อเนื่อง ขอ้มูล 3 ปีลา่สดุ และจาก
ขอ้มูลตัง้แต่ปี 2562-2565 จ านวนพนักงานและค่าใชจ้่ายพนักงานของบริษัทเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคญั เนื่องจาก
เอกสารรายงานประจ าปี (แบบ56-2) บรษัิทแสดงรายงานจ านวนพนกังานและคา่ใชจ้่ายของพนกังานรวมกบัคนงาน 
ท าใหจ้ านวนพนกังานของซีพีเอฟเพิ่มขึน้เมื่อเทียบกับปีก่อนหนา้ ซึ่งเทียบการพิจารณาความสามารถในการผลิต 
(Productivity) ตั้งแต่ช่วงปี 2562-2565 พบว่าผลิตภาพทุนมนุษย์ ปี 2565 มีแนวโน้มทิศทางเพิ่มขึน้ รวมไปถึง
ความสามารถในการท าก าไร มีทิศทางเติบโตขึน้เช่นกนั ตามสดัสว่นผลตอบแทนจากทนุมนษุยท์ี่เพิ่มขึน้ สะทอ้นให้
เห็นว่าเมื่อธุรกิจขยายตวัทางเศรษฐกิจมากขึน้ หรอืบริษัทมีรายไดร้วมและก าไรเพิ่มขึน้ แนวโนม้ที่บรษัิทจะลงทนุกบั
พนกังาน สดัสว่นก็จะเพิ่มมากขึน้ 
   1.2 บริษัท เบอรล์ี่ ยคุเกอร ์จ ากัด (มหาชน) จากตาราง 2 แสดงขอ้มูลผลิตภาพทุนมนุษย ์พบว่า 
ขอ้มลูปี 2556-2558 การค านวณผลิตภาพทนุมนษุย ์ทัง้ 3 ดา้น ของบริษัท ปี 2558 มีอตัราลดลงเมื่อเทียบกบัปีก่อน
หนา้ และในปี 2559 กลุม่บริษัทบีเจซี เขา้ซือ้กิจการบิก๊ซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอรใ์นประเทศไทยสง่ผลท าใหก้ลุม่บริษัทบีเจซี  
มีอตัรารายไดร้วม และจ านวนพนักงานเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญ  ซึ่งเทียบการพิจารณาความสามารถในการผลิต 
(Productivity) ตัง้แต่ช่วงปี 2559-2561 พบว่าผลิตภาพทุนมนุษย ์มีแนวโนม้ทิศทางเพิ่มขึน้ ตัง้แต่ช่วง 2562-2564 
การเติบโตทางธุรกิจชะลอตวัลดลงเฉลี่ย -3.84% เนื่องจากสถานการณ์โควิด 19 ช่วงปี 2565 แนวโนม้รายไดร้วม  
มีอตัราสงูขึน้เฉลี่ย 8.57% และก าไรสทุธิ มีอตัราสงูขึน้เช่นกนั สง่ผลต่อผลิตภาพทนุมนุษย ์ทัง้ 3 ดา้นมีทิศทางดีขึน้
เมื่อเทียบกบัปีก่อนหนา้ แตย่งัเติบโตนอ้ยกว่างช่วงก่อนสถานการณโ์ควิด 19 ตามสดัสว่นผลตอบแทนจากทนุมนษุย์
ดงักลา่ว สะทอ้นใหเ้ห็นวา่เมื่อธุรกิจมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจ หรอืเกิดการชะลอตวัลดลง แนวโนม้ที่บรษัิทจะลงทนุ
กบัพนกังาน สดัสว่นจะมีความคอ่นขา้งสอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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   1.3 บริษัท ไทยยูเนี่ยน กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) จากตาราง 3 แสดงขอ้มูลผลิตภาพทนุมนุษย ์อตัรา
รายไดร้วม ตัง้แต่ปี 2556-2565 พบว่ามีอตัราเพิ่มสงูขึน้ราว ๆ ประมาณ ค่าเฉลี่ย 3.97% โดยเทียบกับปีก่อนหนา้, 
ก าไรสทุธิ พบวา่มีอตัราเฉลีย่ 12.62% สว่นคา่ใชจ้่ายผลประโยชนพ์นกังาน พบวา่มีอตัราเฉลีย่ 6.09% เมื่อเทียบกบัปี
ก่อนหนา้ ซึง่อาจแปรผนัตามจ านวนพนกังานท่ีมีสดัสว่นลดลง และช่วงปี 2561-2562 รายไดร้วมของ บรษัิทมี % การ
เติบโตเทียบกบัปีก่อนหนา้ลดลง อนัเนื่องมาจากสถานการณโ์ควดิ 19 แตเ่มื่อน าตวัเลขในแตล่ะปีมาค านวณผลติภาพ
ทนุมนษุย ์ขอ้มลูปี 2556-2565 พบวา่ผลติภาพทนุมนษุย ์ทัง้ 3 ดา้น ของบรษัิท มีสดัสว่นเพิ่มขึน้ตามล าดบั 
  2. กลุม่ธุรกิจการเงิน (Financials) 
   2.1 ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ตาราง 4 แสดงขอ้มูลผลิตภาพทุนมนุษย ์ปี 2556-2565 
อตัรารายไดร้วม มีอตัราเพิ่มสงูขึน้ราว ๆ ประมาณ ค่าเฉลี่ย 2.92% ขอ้มูลปี 2561 และ 2563 ที่มีสดัสว่นลดลง โดย
เทียบกบัปีก่อนหนา้, ก าไรสทุธิ พบว่ามีอตัราเฉลี่ย -0.43% สว่นค่าใชจ้่ายผลประโยชนพ์นกังาน พบว่ามีอตัราเฉลี่ย 
4.72% เมื่อเทียบกับปีก่อนหนา้ ซึ่งอาจแปรผนัตามจ านวนพนกังานที่มีสดัส่วนเพิ่มขึน้ เมื่อน าตวัเลขในแต่ละปีมา
ค านวณผลิตภาพทนุมนษุย ์ขอ้มลูปี 2556-2565 ขอ้มลูทัง้ 3 ดา้น ของบริษัท มีสดัสว่นเพิ่มขึน้ แตเ่มื่อเทียบปีปัจจบุนั
กบัช่วงก่อนสภานการณโ์ควิดอตัรายงัชะลอกว่า จ านวนพนกังานและจ านวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย/ตอ่คนต่อปี ช่วงปี 
2558 เป็นตน้มา มีสดัสว่นลดลงตามล าดบั สมมติฐานจากสาเหตกุารเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Disruption) 
และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ส าหรบัการใชบ้ริการธนาคารที่เปลี่ยนแปลงไป ในปี 2564 ธนาคารกสิกรไทยประกาศ
โครงการขยายสทิธ์ิเกษียณอายกุ่อนก าหนดเป็นการเฉพาะคราว ส าหรบัพนกังานที่มีอาย ุ50-55 ปี และมีอายงุาน 20 ปี 
ขึน้ไป ที่มีความประสงคจ์ะขอเกษียณอายกุ่อนก าหนด สามารถยื่นความประสงคก์บับรษัิทได  ้
   2.2 ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ) ตาราง 5 แสดงขอ้มูลผลิตภาพทนุมนษุย ์อตัรารายไดร้วม
ในปี 2556-2565 พบวา่มอีตัราเพิ่มขึน้ราว ๆ  ประมาณ คา่เฉลีย่ 2.56% เฉพาะขอ้มลูปี 2558, 2560, 2563 และ 2564 
ที่มีสดัสว่นลดลง โดยเทียบกบัปีก่อนหนา้, ก าไรสทุธิ พบว่ามีอตัราเฉลี่ย 4.28% สว่นคา่ใชจ้่ายผลประโยชนพ์นกังาน 
พบว่ามีอัตราเฉลี่ย 1.24% เมื่อเทียบกับปีก่อนหนา้ และจ านวนพนักงานมีสดัส่วนลดลง -1.91% เมื่อน าตวัเลขใน 
แต่ละปีมาค านวณผลติภาพทนุมนษุย ์ขอ้มลูปี 2556-2565 ขอ้มลูดา้นประสทิธิภาพของทนุมนษุย ์(Human Capital 
Efficiency) เมื่อเทียบปีปัจจบุนักบัช่วงก่อนสภานการณโ์ควิดอตัรายงัชะลอตวักว่าคอ่นขา้งสงู ซึง่หากเทียบผลิตภาพ
พนกังาน (Staff Productivity) พิจารณาจ านวนพนกังานควบคู ่แสดงสดัสว่นในอตัราที่สงูขึน้ เมื่อเทียบกบัปี 225621-
2564 และมีอตัราใกลเ้คียงช่วงก่อนสภานการณโ์ควิด 
   2.3 ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ตาราง 6 แสดงขอ้มลูผลติภาพทนุมนษุย ์ปี 2556-2561 
อัตรารายไดร้วมมีอัตราเพิ่มขึน้โดยประมาณ ค่าเฉลี่ย 10.25% ตั้งแต่ปี 2562-2563 พบว่ามีสัดส่วนลดลง เฉลี่ย 
12.32% และปี 2564 อตัราเพิ่มขึน้โดยประมาณ 9.35% เทียบกบัปีก่อนหนา้, ก าไรสทุธิ พบว่ามีอตัราเฉลี่ย 4.28% 
ส่วนค่าใช้จ่ายผลประโยชนพ์นักงาน ตัง้แต่ปี  2556-2564 พบว่ามีอัตราเฉลี่ย 2.62% เมื่อน าตัวเลขในแต่ละปีมา
ค านวณผลิตภาพทนุมนษุย ์ขอ้มลูปี 2556-2565 ดา้นประสิทธิภาพของทนุมนษุย ์(Human Capital Efficiency) ปี 2563 
มีอตัราติดลบ เฉลีย่ -6.09% และปี 2564 เมื่อเทียบกบัช่วงกอ่นสภานการณโ์ควิดอตัรายงัชะลอตวักวา่คอ่นขา้งสงู แต่
มีแนวโนม้ทิศทางดีขึน้กวา่ช่วงปี 2562-2563 
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  3. กลุม่อตุสาหกรรมทรพัยากร (Resources) 
   3.1 บริษัท บ้านปู จ ากัด (มหาชน) ช่วงปี 2554 เป็นปีที่ผู้คนเริ่มหันมาใหค้วามส าคัญกับเรื่อง
สิง่แวดลอ้มอย่างจรงิจงัมาก รฐับาลประกาศใชก้ฎหมายที่ตระหนกัถึงสิง่แวดลอ้ม สง่ผลกระทบท าใหบ้รษัิทเจอวิกฤต
ใหญ่ที่สดุตัง้แตเ่ริม่ก่อตัง้บรษัิท บา้นปจูึงมีการปรบัโครงสรา้งหลายอย่าง โดยการทรานสฟ์อรม์ธุรกิจ รบัวิกฤตพลงังาน 
สง่ผลท าใหใ้นช่วงปี 2556-2557 อตัรารายไดร้วมและก าไรสทุธิของบริษัท การเติบโตเทียบกบัปีก่อนหนา้ (%) เฉลี่ย
ติดลบ และอัตรารายไดร้วม ตัง้แต่ปี 2558-2563 พบว่ามีอัตราเฉลี่ย 0.41% และปี 2564-2565 พบว่าการเติบโต
เทียบกบัปีก่อนหนา้มีสดัสว่นเพิ่มขึน้ตามล าดบั อตัราก าไรสทุธิ ตัง้แตปี่ 2556-2565 พบวา่มีอตัราเฉลีย่ 16.11% สว่น
ค่าใชจ้่ายผลประโยชนพ์นกังาน ในช่วงปี 2560-2562 อตัราลดลง และตัง้แต่ปี 2563-2564 พบว่ามีสดัสว่นเพิ่มขึน้ 
โดยเทียบกบัปีก่อนหนา้ ปี 2565 ค่าใชจ้่ายเก่ียวกบัพนกังานและจ านวนพนกังาน บรษัิทรายงานขอ้มลูรวมพนกังาน
ในตา่งประเทศเพิ่มเติม ท าใหส้ดัสว่นคา่ใชจ้า่ยผลประโยชนพ์นกังานเพิ่มขึน้อยา่งมนียัส  าคญั เมื่อน าตวัเลขในแตล่ะปี
มาค านวณผลติภาพทนุมนษุย ์ขอ้มลูปี 2556-2564 ขอ้มลูดา้นประสทิธิภาพของทนุมนษุย ์(Human Capital Efficiency) 
ปี 2563 มีอัตราติดลบ เฉลี่ย -6.09% และปี 2564 เมื่อเทียบกับช่วงก่อนสภานการณ์โควิดอัตรายังชะลอตัวกว่า
คอ่นขา้งสงู แตม่ีแนวโนม้ทิศทางดขีึน้กวา่ช่วงปี 2562-2563 และมีอตัรา EBITDA ที่สงูสดุเป็นประวตัิการณข์องบรษัิท 
   3.2 บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ตาราง 8 แสดงขอ้มูลผลิตภาพทุนมนุษย ์ปี 2557-2559 อตัรา 
ติดลบ -14.66% และรายไดร้วมปี พ.ศ. 2562-2563 อตัราติดลบ ในช่วงปี 2564-2565 พบวา่รายไดร้วมและก าไรสทุธิ 
มีแนวโนม้เพิ่มสงูขึน้ เมื่อเทียบกบัปีก่อนหนา้ ในขณะท่ีคา่ใชจ้่ายเก่ียวกบัพนกังาน การเติบโตเทียบกบัปีก่อนหนา้ (%) 
ช่วงปี 2556-2565 คิดเป็น 2.86% และจ านวนพนกังานเฉลีย่เพิ่มขึน้ 2.21% เมื่อน าตวัเลขในแต่ละปีมาค านวณผลิต
ภาพทุนมนษุย ์ขอ้มูลปี 2556-2565 ขอ้มลูดา้นประสิทธิภาพของทุนมนษุย ์(Human Capital Efficiency) มีสดัสว่น
เพิ่มขึน้ และผลิตภาพพนกังาน (Staff Productivity) ความสามารถในการท าก าไร ปี 2565 มีอตัราเพิ่มขึน้ เมื่อเทียบ
กบัปีก่อนหนา้ 
   3.3 บริษัท กลัฟ์ เอ็นเนอรจี์ ดีเวลลอปเมนท ์จ ากดั (มหาชน) ตาราง 9 แสดงขอ้มลูผลิตภาพทนุมนษุย ์
ปี 2556-2565 มีแนวโนม้เพิ่มสูงขึน้ตามล าดับ ก าไรสทุธิ มีแนวโนม้เพิ่มสูงขึน้ เมื่อเทียบกับปีก่อนหนา้  ในขณะที่
คา่ใชจ้่ายเก่ียวกบัพนกังาน การเติบโตเทียบกบัปีก่อนหนา้ (%) ช่วงปี 2556-2565 มีอตัราเพิ่มขึน้สอดคลอ้งกบัทิศทาง
ของรายไดแ้ละก าไรของบริษัท เมื่อน าตวัเลขในแต่ละปีมาค านวณผลิตภาพทุนมนุษย ์ขอ้มูลปี 2556-2565 ดา้น
ประสทิธิภาพของทนุมนษุย ์(Human Capital Efficiency) มีสดัสว่นเพิ่มขึน้ และผลติภาพพนกังาน (Staff Productivity) 
ความสามารถในการท าก าไร ปี 2565 มีอตัราเพิ่มขึน้ เมื่อเทียบกบัปีก่อนหนา้ 
  4. กลุม่อตุสาหกรรมการบรกิาร (Services) 
   4.1 บรษัิท ทา่อากาศยาน ไทย จ ากดั (มหาชน) ตาราง 10 แสดงขอ้มลูผลติภาพทนุมนษุย ์ปี 2556-
2561 มีแนวโนม้เพิ่มสงูขึน้ เฉลี่ย 12.31% ก าไรสทุธิ เฉลีย่ 11.98% ในขณะที่ค่าใชจ้่ายเก่ียวกบัพนกังาน อตัราเฉลี่ย 
5.92% มีอตัราเพิ่มขึน้สอดคลอ้งกบัทิศทางของรายไดแ้ละก าไรของบริษัท แต่ในช่วงปี 2562-2564 อตัรารายไดร้วม, 
ก าไรสทุธิ และคา่ใชจ้่ายเก่ียวกบัพนกังาน ลดลงอนัเนื่องมาจากสถานการณโ์ควิด 19 ท าใหก้ารเดินทางระหว่างประเทศ
หยดุชะงกั เนื่องจากนโยบายปิดประเทศ (Lockdown) สง่ผลกระทบโดยตรงกบัธุรกิจการบิน โดยในปี 2565 ภาพรวม
ของรายไดข้องธุรกิจไดม้ีทิศทางแนวโนม้ดีขึน้ เมื่อน าตวัเลขในแตล่ะปีมาค านวณผลิตภาพทนุมนษุย ์ขอ้มลูปี 2556-
2561 ดา้นประสิทธิภาพของทนุมนษุย ์(Human Capital Efficiency) มีสดัสว่นเพิ่มขึน้ และผลติภาพพนกังาน (Staff 
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Productivity) ความสามารถในการท าก าไร ปี 2565 มีอตัราเพิ่มขึน้ และมีสดัส่วนที่ค่อนขา้งใกลเ้คียงกันเมื่อเทียบ 
ปีต่อปี (Year on Year) แต่ในปี 2562-2564 ขอ้มลูผลิตภาพทนุมนษุย ์ลดลงอย่างเห็นไดช้ดั และปี 2565 มีแนวโนม้
พุง่สงูขึน้ แตย่งัมีอตัราเติบโตนอ้ยกวา่ช่วงก่อนสถานการณโ์ควิด 
   4.2 บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน) ตาราง 11 แสดงขอ้มลูผลิตภาพทนุมนษุย ์ตัง้แต่
ปี 2556-2565 รายไดร้วมและก าไรสทุธิ มีแนวโนม้เพิ่มสงูขึน้เมื่อเทียบกับปีก่อนหนา้ ในขณะที่ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับ
พนกังาน อตัราสอดคลอ้งกนัคือแนวโนม้ปรบัตวัสงูขึน้ แตห่ากเทียบ % การเติบโตในปี 2562-2565 มีอตัราการเติบโต
นอ้ยกว่าช่วงก่อนสถานการณ์โควิด 19 เนื่องจากจ านวนผูโ้ดยสารที่ใช้บริการรถไฟฟ้า BTS มีจ านวนลดลงจาก
มาตราการ work from home สถิติจ านวนผูโ้ดยสารที่ใชบ้ริการรถไฟฟ้า BTS ในปี 2562 อยู่ราว 236.9 ลา้นคนต่อปี 
แตใ่นปี 2563 จ านวนผูโ้ดยสารลดลง เหลอืเพียง 124.9 ลา้นคนตอ่ปี (ลดลง 47.3%) อยา่งไรก็ดี เมื่อพิจารณาภาพรวม
ของธุรกิจ พบวา่ บรษัิท บีทีเอส กรุป๊ โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน) แบง่การท าธุรกิจออกเป็น 3 สว่นดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
    ธุรกิจ Move: ธุรกิจระบบขนสง่มวลชน ซึง่รถไฟฟา้ BTS ทัง้สายสขุมุวิท และสายสลีม 
    ธุรกิจ Mix: ธุรกิจสื่อนอกบา้น โฆษณา และการตลาด (VGI) บริการทางการเงิน (Rabbit LINE 
Pay) 
    ธุรกิจ Match: ธุรกิจอื่น ๆ เช่น อสงัหารมิทรพัย ์และบรกิารอื่น ๆ 
    ท าใหแ้มใ้นปี 2563 BTS จะมีผูโ้ดยสารลดลงเกือบครึง่เมื่อเทียบกบัช่วงก่อนโควิด 19 แต่กลบั
ไม่ไดร้บัผลกระทบจากโดยตรงจากจ านวนผูโ้ดยสารที่ลดลง เพราะมีรายไดจ้ากการด าเนินธุรกิจในสว่นอื่น  ๆ เขา้มา
เสรมิ สว่นทิศทางของผลติภาพทนุมนษุย ์ยงัคงสอดคลอ้งกบัการเติบโตของธุรกิจ 
   4.3 บริษัท กรุงเทพดสุิตเวชการ จ ากดั (มหาชน) ตาราง 12 แสดงขอ้มลูผลิตภาพทนุมนษุย ์ช่วงปี 
2556-2565 พบวา่จากสถานการณโ์ควิด-19 ท าใหร้ายไดธุ้รกิจโรงพยาบาลหดตวัลงอยา่งมาก สง่ผลตอ่ความสามารถ
ในการผลิตของพนกังาน (Productivity) มีทิศทางชะลอตวัลงในปี 2562-2563 ในอตัรารอ้ยละ 2.65-2.66 (ตามล าดบั) 
สอดคลอ้งกบัการค านวณผลตอบแทนจากทนุมนษุย ์Human Capital Return on Investment: HCROI ที่มีอตัราลดลง
ในปี 2562 และอตัราการเติบโตของมลูคา่ทางการตลาด (Market Value) มีทิศทางลดลงหลงัจากปี 2558 อยา่งไรก็ดี 
ภาพรวมของธุรกิจโรงพยาบาลยงัมีโอกาสเติบโตจากกลุม่นกัท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ ซึ่งอาจสง่ผลต่อการจา้งงานและ
ความสามารถในการผลิต (Productivity) ท าใหปี้ 2565 ธุรกิจสามารถฟ้ืนตวักลบัมาสูร่ะดบัปกติ มีอตัราเพิ่มขึน้จากปี 
2561-2564 และภาพรวมมีแนวโนม้ทิศทางเติบโตขึน้ตอ่เนื่อง 
    ในขณะเดียวกันการวิเคราะหท์ิศทางของการพัฒนาทุนมนุษยข์องภาคธุรกิจทั้ง 12 บริษัท 
ผูจ้ัดท าไดห้ยิกยกตาราง 13 เพื่อแสดงขอ้มูลจ านวนชั่วโมงฝึกอบรมพนักงาน อ้างอิงข้อมูลจากรายงานพัฒนา 
อย่างยั่งยืนของแต่ละบริษัทช่วงระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2556-2565) พบว่าช่วงหลงัสถานการณ์โควิด 19 
บริษัทสว่นใหญ่มีอตัราจ านวนชั่วโมงฝึกอบรมพนกังานโดยเฉลี่ยลดลงจากปีก่อนหนา้ ไม่ว่าจะเป็นกลุม่เกษตรและ
อตุสาหกรรมอาหาร กลุ่มธุรกิจการเงิน กลุ่มอตุสาหกรรมทรพัยากร และกลุ่มอุตสาหกรรมการบริการ ซึ่งขึน้อยู่กับ
สถานการณภ์าพรวมของแต่ละบริษัท แตบ่างบริษัทในปี 2565 สถานกาณภ์าพรวมเริม่กลบัเขา้สูส่ภาวะปกติมากขึน้
เป็นล าดบั โดยแต่ละบรษัิทเริม่มีปรบันโยบายการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์ใหส้อดรบักบับรรทดัฐานใหมข่องโลกธุรกิจ 
(New Business Normal) ดว้ยการเพิ่มช่องทางการฝึกอบรมพนกังานแบบ Online Planform สง่ผลใหจ้ านวนชั่วโมง
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ฝึกอบรมพนกังานและการพฒันาทกัษะพนกังานเริ่มมีทิศทางที่เพิ่มขึน้จากเดิม อีกทัง้บางบริษัทเรง่การฝึกอบรม
พฒันาพนกังานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากรใหท้นัตอ่แขง่ขนัในสภาวะปัจจบุนัได  ้
  สรุปผลการวิจยัตอน 1 ความสมัพนัธร์ะหว่างผลิตภาพทนุมนษุยก์บัการสะสมทนุของ 12 บรษัิท พบว่า
ผลิตภาพทุนมนุษย ์ช่วงระยะเวลา 10 ปี (พ.ศ. 2556-2565) ทัง้ 12 บริษัทในช่วงปี พ.ศ. 2556-2562 ภาพรวมของ
การด าเนินธุรกิจมีทิศทางเติบโตขึน้-ลงตามการขยายตวัของแต่ละธุรกิจ แต่ในช่วงสถานการณโ์ควิด 19 (พ.ศ. 2563-
2564) ผลิตภาพทนุมนษุยข์องบรษัิทสว่นใหญ่มีสดัสว่นโดยเฉลีย่ลดลงเมื่อเทียบกบัปีก่อนหนา้ เป็นผลมาจากรายได้
รวม, ก าไรสทุธิ และจ านวนพนักงานที่ลดลง สะทอ้นใหเ้ห็นว่าเมื่อธุรกิจเกิดการชะลอตวัลดลง จากกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและการจา้งงานที่หยุดชะงกั ย่อมส่งผลต่อผลิตภาพทุนมนุษยม์ีสดัสว่นลดลง  และผลิตภาพทุนมนุษย ์ปี 
พ.ศ. 2565 สถานกาณภ์าพรวมของบริษัทสว่นใหญ่เริ่มฟ้ืนฟูกิจการและกลบัเขา้สูส่ภาวะปกติมากยิ่งขึน้ จากทิศทาง
รายได,้ ก าไรสทุธิ รวมไปถึงความสามารถในการท าก าไรของภาคธุรกิจ มีทิศทางเติบโตโดยมีอตัราใกลเ้คียงช่วงก่อน
สภานการณโ์ควิด สอดคลอ้งกบัแนวโนม้สถานการณเ์ศรษฐกิจ ปี พ.ศ. 2565-2567 (ศนูยว์ิจยักรุงศรี. 2565) ในระยะ 
3 ปี มีแนวโนม้ขยายตวัเฉลีย่ 4% ตอ่ปี จากมาตรการกระตุน้ขนาดใหญ่และการเปิดเมืองของประเทศตา่ง ๆ แนวโนม้
เศรษฐกิจยงัฟ้ืนตวัอย่างค่อยเป็นค่อยไป หลงัจากการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด 19 มีแนวโนม้ลดลง ตลอดจนการ
ปรบันโยบายการบรหิารงานองคก์ร และการบรหิารงานดา้นทรพัยากรมนษุยข์องทัง้ 12 บรษัิท มีแนวทางที่สอดรบักบั
บรรทดัฐานใหม่ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสมัพันธร์ะหว่างอตัราการเติบโตทางของภาคธุรกิจสงูขึน้ แนวโนม้ที่แต่ละ
บริษัทจะขยายการลงทุน รวมไปถึงการเพิ่มอตัราว่าจา้งพนกังาน และการลงทุนในทุนมนุษยส์ดัสว่นจะเพิ่มมากขึน้
ดว้ย 
 ตอน 2 วิเคราะหทุ์นมนุษยร์ะดับองคก์ร ผ่านแนวคิดการสะสมทุนแบบเสรีนิยมใหม่ และการ
สะสมทุนแบบยดืหยุน่ของเดวิด ฮารว์ีย ์(David Harvey) ในมุมมองเศรษฐศาสตรก์ารเมือง ไดด้งันี ้
  จากการศึกษานโยบายการบริหารทรพัยากรมนษุยข์องทัง้ 12 บริษัทพบว่า ทุกบริษัทมีการด าเนินการ
บรหิารทนุมนษุยเ์ป็นไปในทิศทางเดียวกนั ดงันี ้1. การสรรหาบคุลากร (Talent Acquisition) ที่มีความรูค้วามสามารถ
สอดคลอ้งและเหมาะสมกับต าแหน่งาน การตัดสินใจจ้างพนักงาน โดยพิจารณาจากคุณสมบัติบุคคล อันไดแ้ก่ 
ความสามารถ ทกัษะ และศกัยภาพของบุคคล เป็นตน้ 2. การบริหารคนเก่ง (Talent Management) มุ่งเนน้การให้
พนกังานท่ีมีความรู ้ความสามารถ มาท างานในต าแหนง่หนา้ที่ท่ีเหมาะสม พฒันาศกัยภาพใหเ้ป็นผูน้  าของกลุม่ และ
พร้อมที่จะพัฒนาเพื่อนร่วมงานให้มีความรู ้ความสามารถสูงขึน้ 3. การพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital 
Development) องคค์วามรูท้ี่ใชใ้นการพฒันาความรูค้วามสามารถของพนกังาน เพื่อใหพ้นักงานสามารถพฒันางาน
และองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยองคค์วามรูเ้ดิม ๆ ถูกทดแทนดว้ยชุดความรูใ้หม่ (Knowledge Disruption) 
ดงันัน้องคก์รหรอืภาคธุรกิจจึงตอ้งมีการเสรมิสมรรถนะใหก้บัพนกังาน เพื่อใหพ้นกังานมีความรู ้ความสามารถ และ
รูเ้ท่าทนัการเปลี่ยนแปลง โดยก าหนดสมรรถนะตามบทบาทหนา้ที่ (Competency) เพิ่มทกัษะในงานดา้นใหม่ดว้ย
การ Upskill & Reskill พรอ้มทัง้แสวงหาแนวทางวดัศกัยภาพบคุลากรเพื่อใหอ้งคก์ารสามารถทราบศกัยภาพท่ีแทจ้ริง
ของก าลงัคนในปัจจบุนั ขณะเดียวกนัการสง่เสรมิใหพ้นกังานเรยีนรูเ้ครือ่งมือหรอืเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อเสรมิศกัยภาพ
ของตนเอง โดยองคก์รสามารถจดัใหม้ีการเพิ่มพนูทกัษะการเรยีนรูผ้า่นผา่นการใชแ้พลตฟอรม์การเรยีนรูอ้อนไลน ์(E-
learning) เขา้มาเสรมิ รวมทัง้การสนบัสนนุเทคโนโลยีที่สามารถน ามาใชร้องรบัการท างาน การประชมุสมัมนาและจดั
อบรมที่มีมากขึน้ (ประคลัภ ์ ปัณฑพลงักูร. 2563) ตลอดจนมีกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ผ่าน
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โครงการหรือการเรียนรู ้Objectives and Key Results (OKR) เป็นตน้ 4. ผลตอบแทนและสวสัดิการพนกังาน การ
ออกแบบโครงสรา้งคา่ตอบแทนแตล่ะต าแหนง่ที่เหมาะสมกบัลกัษณะธุรกิจ และความรูค้วามสามารถของพนกังานใน
แต่ละระดบั การออกแบบสวสัดิการพืน้ฐาน หรือสวสัดิการแบบยืดหยุ่น (Flexible Benefit) รวมทัง้การก าหนดดชันี 
ชีว้ดัผลงานหรอืความส าเรจ็ของงาน (Key Performance Indicator) ใหเ้ช่ือมโยงการท างานรว่มกนัตามเปา้หมายของ
บริษัท จะน าไปสูค่วามส าเร็จในเปา้หมายของธุรกิจรว่มกัน และระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานที่สามารถวดัผล
การปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
  ในช่วงปี พ.ศ. 2563 เป็นตน้มา ทิศทางการบรหิารทนุมนษุยร์ะดบัองคก์รของทกุบริษัท พบเง่ือนไขส าคญั
อนัน าสูก่ารปรบัตวัสูก่ระบวนการสะสมทนุของภาคธุรกิจ เนื่องจากสถานการณโ์ควิด 19 และความทา้ทายของวิกฤต
เศรษฐกิจที่เกิดขึน้ ก่อใหเ้กิดการปรบัตวัของภาคธุรกิจใหส้อดรบักบับรรทดัฐานใหม่ของโลกธุรกิจ (New Business 
Normal) รวมไปถึงสง่ผลกระทบกับการบริหารจดัการทุนมนษุยภ์ายในองคก์รเช่นกัน ในอดีตที่ผ่านมาลกัษณะของ
การท างาน แรงงานจ าเป็นตอ้งท างานในพืน้ท่ีของส านกังานออฟฟิศ โรงงานเป็นหลกั รวมไปถึงการควบคมุเวลาการ
เขา้-ออก แตห่ลงัจากช่วงโควิด 19 ที่ผา่นมา วิธีการท างานแบบเดิม อาจไมส่ามารถน ามาใชบ้รหิารทนุมนษุยไ์ดท้ัง้หมด 
ในปัจจุบนัหลายๆองคก์รไดม้ีการปรบัวิธีการท างาน ปรบัวิธีการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุยใ์นรูปแบบใหม่ใหส้อด
รบักบัสถานการณว์ิกฤตที่เกิดขึน้และรบัมือกบัพฤติกรรมการท างานของพนกังานที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อดึงดูดและ
รกัษาพนกังานใหอ้ยูก่บัองคก์ร ไมว่า่จะการปรบัตวัในรูปแบบการท างาน เช่น การท างานทางไกล (Remote Working) 
หรือการท างานที่บา้น (Work From Home), การบรหิารค่าตอบแทนและสวสัดิการ ในรูปแบบสวสัดิการแบบยืดหยุ่น 
(Flexible Benefit) ครอบคลมุเรือ่งของคา่รกัษาพยาบาล, การเดินทาง, การศึกษา, ประกนัชีวิต, สวสัดิการครอบครวั 
เพื่อใหพ้นกังานไดร้บัสวสัดิการท่ีเหมาะสมกบัวยัและความตอ้งการสว่นบคุคล โดยเทรนสวสัดิการแบบยืดหยุ่นนีจ้ะ
เขา้มาช่วยใหอ้งคก์รสามารถควบคมุคา่ใชจ้่ายดา้นทรพัยากรมนษุยไ์ดง้่ายขึน้ และลดอตัราการลาออกของพนกังาน 
รวมไปถึงการลดคา่ใชจ้่ายในการสรรหาบคุลากรและการพฒันาพนกังานเป็นไปอย่างต่อเนื่องหากพนกังานไดร้บัการ
ดแูลอยา่งเหมาะสม ซึง่นโยบายการบรหิารทรพัยากรมนษุยเ์หลา่นี ้ถือเป็นเครือ่งมือหนึ่งที่บริษัทตา่ง ๆ ใชใ้นการดแูล
พนกังาน ตลอดจนการสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัพนกังานและคนภายนอกไดร้บัรู ้การสรา้ง Employer Branding ที่
แข็งแกร่งจะช่วยเสริมสรา้งใหบ้ริษัทมีความโดดเด่น ผ่านภาพลกัษณ์ที่ดีจะช่วยยกระดบับริษัทใหม้ีช่ือเสียง สรา้ง
ความรบัรูใ้หพ้นกังานเกิดความภาคภมูิใจเมื่อท างานในองคก์ร และเป็นที่สนใจของผูส้มคัรภายนอก เพื่อดึงดดูและ  
จงูใจใหอ้ยากรว่มงานกบับริษัทในระยะยาว โดยกลุม่บรษัิทที่ผูจ้ดัท าคดัเลือกมาเป็นกรณีศึกษา  คือรายช่ือบรษัิทจด
ทะเบียนที่เป็นสมาชิก และเขา้รว่มการประเมินดชันี Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) บริษัทในประเทศ
ไทยมีความโดดเด่นดา้นการพฒันาอย่างยั่งยืน การดแูลพนกังานจนไดร้บัรางวลัสดุยอดนายจา้งดีเด่นแห่งประเทศ
ไทย ประจ าปี 2566 (Kincentric Best Employers Thailand Awards 2023) อาทิเช่น บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ 
จ ากดั (มหาชน) เป็นตน้ และรางวลัองคก์รท่ีคนรุน่ใหม่อยากท างานดว้ยมากที่สดุในปี 2023 โดย WorkVenture อาทิ
เช่น บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน), บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) , บริษัท เบอรล์ี่ ยุคเกอร ์จ ากัด 
(มหาชน) เป็นตน้ 
  ผูจ้ดัท าวิเคราะหแ์นวทางการบรหิารทนุมนษุยภ์ายในองคก์รของทัง้ 12 บรษัิท รว่มกบัแนวคิดการสะสม
ทุนแบบเสรีนิยมใหม่ และการสะสมทุนแบบยืดหยุ่นของเดวิด ฮารว์ีย ์(David Harvey) ผ่านมุมมองเศรษฐศาสตร์
การเมืองได ้ดงันี ้การสะสมทุนแบบเสรีนิยมใหม่ มีโครงสรา้งทางสงัคมของการสะสมทนุทางเศรษฐกิจในระยะยาว 
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พลวตัรในระบบทุนนิยมและโลกาภิวตัน ์ท าใหเ้กิดการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ที่สามารถเพิ่มมูลค่าทางการ
ผลิตในปรมิาณมาก ในขณะที่การพฒันาองคก์รและการพฒันาทนุมนษุยท์ าใหเ้กิดผลก าไรและเพิ่มมลูค่าต่อองคก์ร
ไดอ้ย่างยั่งยืน ผ่านปฏิสมัพนัธ์ระหว่างนายจา้งและแรงงานที่มีทกัษะสูง ความสามารถของแรงานเป็นตวับ่งชีไ้ดว้่า
องคก์รจะมีผลงานท่ีมีคณุภาพ สามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัที่เกิดจากตวับคุคล แนวคิดลกัษณะดงักลา่ว
สอดคลอังกบั เก่งกิจ  กิติเรยีงลาภ พิจารณาวา่ความรูข้องแรงงานไดก้ลายมาเป็นสว่นส าคญัในกระบวนการผลติ โดย
ความรู ้หมายถึง ความรูท้ี่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ความคาดหวงั จินตนาการ การมองโลก และภาษา ไม่ใช่เพียง
การใชก้ าลงัแรงงานกายเพื่อตอบสนองต่อเครื่องจกัรแบบทนุนิยมอตุสาหกรรมในสมยัก่อน ทว่าความคิดของมนษุย์ 
ไดก้ลายมาเป็นเครือ่งจกัรในตวัของมนัเอง (เก่งกิจ. 2558: 84) ซึง่การสะสมทนุของภาคธุรกิจในปัจจบุนัสอดคลอ้งกบั
วิถีทนุนิยมแบบเสรีนิยมใหม่ ที่ตอ้งการเรง่สรา้งมูลค่าทางการผลิต เพื่อตอบสนองต่อการแข่งขนัทางธุรกิจที่รุนแรง
และรวดเรว็ บริบทของเสรนีิยมใหมจ่ึงตอ้งการผลกัดนัใหท้นุนิยมไปสูเ่สน้ทางของการสะสมทนุ โดยการจดัสรรมลูค่า
ส่วนเกิน การใช้ก าลงัแรงงานในการสรา้งมูลค่าส่วนเกินบนพืน้ฐานของการผลิตเพื่อผลก าไรสงูสุด ดว้ยการเสริม  
กลยทุธก์ารบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย ์อาทิเช่น การพฒันาทนุมนษุย ์การจดัท าสวสัดิการใหก้บัพนกังาน เป็นตน้ 
อีกทัง้ระบบทุนนิยมเสรีนิยมใหม่ ท าใหก้ารสะสมทนุทางเศรษฐกิจถูกจดัระเบียบและกลายเป็นสถาบนัที่ตอ้งพึ่งพา
อาศยักนัระหว่างทนุและแรงงาน ซึง่แนวทางการจดัการทนุมนษุยภ์ายในองคก์รของทัง้ 12 บรษัิท ภายใตส้ภาพสงัคม
ใหม่ที่แต่ละองคก์รตอ้งปรบัตวัเพื่อใหม้ีความยืดหยุ่นและคล่องตวัมากขึน้ สอดคลอ้งกับการสะสมทุนแบบยืดหยุ่น
ของเดวิด ฮารว์ีย ์ที่กลา่วถึงปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งทนุกบัแรงงานเปลีย่นแปลงไปจากอดีต ดงันี  ้
   1. การเปลี่ยนรูปแบบของการท างาน คือ การเปลี่ยนกระบวนการผลิตมลูค่าสินคา้ ทัง้ในลกัษณะ
ของระยะเวลาในการท างาน และพืน้ท่ีของแรงงาน ทนุปรบัเปลีย่นระยะเวลาการท างานจากเดมิแรงงานตอ้งท างานใน
โรงงานตามชั่วโมงที่ก าหนด ในอดีตพืน้ที่และเวลาระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตสว่นตวั ถกูตดัขาดออกจากกนัโดย
สิน้เชิง แต่ทุนไดป้รบัเปลี่ยนรูปแบบของการท างานใหม้ีลกัษณะยืดหยุ่น ท าใหร้ะยะเวลาการท างานและพืน้ที่การ
ท างานไมต่ายตวั เกิดเป็นวิธีการท างานแบบยืดหยุ่นที่สามารถท างานไดท้กุที่ทกุเวลา (Work anywhere) จนกลายเป็น
วฒันธรรมการท างานของคนรุน่ใหม่ที่ทกุคนตอ้งพรอ้มท างานตลอดเวลา ซึ่งประเด็นนีอ้าจท าใหแ้รงงานจ าเป็นตอ้ง
สละเวลาส่วนตวัมาทุ่มเทใหก้ับการท างาน เพื่อจะไดร้บัการยอมรบัและการเลื่อนขัน้สูต่  าแหน่งที่สงูขึน้ แต่ในขณะ -
เดียวกนัลกัษณะการท างานแบบยืดหยุ่นนี ้อาจน ามาซึ่งการบริหารจดัการเวลา สถานที่ท างาน รวมถึงวิธีการท างาน
ของพนกังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ ตลอดจนนายจา้งเองก็ยอ่มคาดหวงัถึงประสทิธิภาพสงูสดุในการท างาน
มากขึน้เช่นกนั 
   2. การเปลี่ยนรูปแรงงาน จากการใชก้ าลงัแรงงานในบทบาทของผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมหนกัเพียง
อยา่งเดียว ถกูพฒันาศกัยภาพแรงงาน ผา่นระบบการศึกษา การฝึกอบรม เพื่อดงึศกัยภาพความรู ้ทกัษะ หรอืความคิด
สรา้งสรรคข์องแรงงานออกมาใชใ้นกระบวนการผลิตสินคา้และบรกิาร ท าใหใ้นตลาดแรงงานไทยมีสดัสว่นของกลุม่
แรงงานปัญญาชน (White-Collar Worker. ที่มา: กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน, ค าศัพทด์า้นแรงงาน) ที่ใช้
ความรูแ้ละทกัษะในการท างานเพิ่มขึน้จากสมยัก่อน เกิดการครอบง าแรงงานใหอ้ยูภ่ายในเง่ือนไขของนโยบายบรษัิท 
ผ่านกระบวนการบริหารจัดการทุนมนุษย ์การจดัหาระบบสวสัดิการแรงงาน การใหท้นุการศึกษาและการฝึกอบรม 
ตลอดจนกระบวนการพฒันาทนุมนษุยภ์ายในองคก์รก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อตวัปัจเจกบุคคล ท าใหแ้รงงานสามารถ
พฒันาทักษะและศักยภาพของตนเองน าไปสู่การยกระดบัค่าจา้งที่เพิ่มสูงขึน้ การเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งมีความ
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เติบโตในสายอาชีพ และสภาวะความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ จนทา้ยที่สดุจะน าไปสูก่ารสะสมทุนมนุษยภ์ายในองคก์ร ผ่าน
ความยินยอมพรอ้มใจของแรงงานตอ่การผลติซ า้ภายใตเ้ง่ือนไขการบรหิารจดัการทนุมนษุย  ์
  สรุปผลการศึกษาตอน 2 ทุนมนุษยก์บัการสะสมทุนแบบเสรีนิยมใหม่ และการสะสมทุนแบบยืดหยุ่น
ของเดวิด ฮารว์ีย ์การบริหารทุนมนุษยเ์ป็นสว่นหนึ่งของการสะสมทุนมนุษยแ์ละการสะสมทุนทางเศรษฐกิจภายใน
องคก์ร ที่สามารถตอบสนองต่อความมั่งคั่งของภาคธุรกิจ ไมว่่าจะเป็นการสะสมความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ รวมไปถึง
การสะสมช่ือเสียงของบริษัท ระบบทุนนิยมคือสถาบันการสะสมทุน ผ่านการใช้กลไกส าคญัในการจัดการตวัตน  
ของแรงงาน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงความสมัพนัธร์ะหว่างแรงงานกบัทนุ การตระหนกัรูคุ้ณค่าของทนุมนษุยเ์พื่อ
การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน ท าใหทุ้นไดส้นบัสนุนใหม้ีการพฒันาพลงัทางการผลิต พยายามดึงศกัยภาพ ความรู้
ความสามารถที่มีอยู่ภายในของแรงงานออกมาใชอ้ย่างสงูสดุ การสนบัสนนุงานใหแ้รงงานใชร้ะบบความคิดมากขึน้
ไมว่า่จะเป็นก าลงัแรงงานที่ใชก้ าลงักาย หรือแรงงานท่ีใชค้วามคิด สอดคลอ้งกบันกัเศรษฐศาสตรก์ารเมืองไดพ้ิจารณา
ว่า “ชนชัน้กรรมาชีพนบัวนัมีแต่จะเติบโตและกา้วหนา้มากขึน้ เพราะความสมัพนัธท์างการผลิตแบบที่ตอ้งผลิตซ า้ 
โดยระบบอัตโนมัติของทุนนิยมนั่นเองเป็นสาเหตุหลกั” อาจกล่าวไดว้่าทุนนิยมแบบเสรีนิยมใหม่ไดเ้ปลี่ยนแปลง 
รูปแบบของการสะสมทนุ ท าใหแ้รงงานถกูกดขี่ขดูรดีอย่างเขม้ขน้มากขึน้กว่าเดิม ผ่านกระบวนการบรหิารจดัการทนุ
มนษุย ์และการสรา้งการรบัรูค้วามยินยอมพรอ้มใจของแรงงาน ในขณะเดียวกนัภาคธุรกิจอาจไม่ไดม้ีอ  านาจตอ่รอง
กบัแรงงานเพียงฝ่ายเดียวอีกต่อไป แต่แรงงานที่มีทกัษะและทนุมนุษยส์งู จะเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางที่มีอ  านาจ
ตอ่รองและสง่ผลต่อการตดัสินใจต่าง ๆ ของบริษัทไดม้ากขึน้ ท าใหเ้กิดการท างานเป็นแบบกระจายอ านาจ และเนน้
การสรา้งรว่มมือกนัระหวา่งกนัของนายทุนและแรงงานมากขึน้อีกดว้ย 
 
บทสรุป 
 จากการวิเคราะหท์ุนมนุษยก์ับการสะสมทุนของภาคธุรกิจ สามารถสรุปไดว้่าทุนมนุษยก์ับการสะสมทุน  
มีความเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกนั ผลิตภาพของทนุมนษุยภ์ายในองคก์รเป็นปัจจยัหนึ่งที่สามารถพิจารณาทิศทาง  
ทนุมนษุยก์บัการสะสมทนุของภาคธุรกิจได ้กลา่วคือ หากแนวโนม้ภาพรวมของธุรกิจเกิดการชะลอลดลง ย่อมสง่ผล
ตอ่ผลิตภาพทนุมนษุยภ์ายในองคก์รมีสดัสว่นลดลง การดแูลพนกังาน ความตอ้งการว่าจา้งพนกังานลดลง รวมไปถึง
การลงทนุในทนุมนษุยจ์ะลดลงเช่นกนั แต่หากสถานการข์องธุรกิจและเศรษฐกิจดี รายไดร้วมและก าไรของภาคธุรกิจ
เพิ่มขึน้ ผลิตภาพทุนมนุษยม์ีสดัส่วนเพิ่มขึน้ตามมา ตลอดจนการด าเนินการสะสมทุนมนุษยใ์นระดบัองคก์ร ผ่าน
นโยบายการบริหารทรพัยากรมนษุย ์การพฒันาทนุมนษุย ์การดูแลความเป็นอยู่ของแรงงานใหด้ีขึน้ รวมไปถึงการ
ออกแบบวิธีการท างานแบบใหม่ใหม้ีความยืดหยุ่น เพื่อสอดรบักับบริบทการท างานที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนการ
สรา้งความรบัรูค้ณุคา่ของแรงงานใหรู้ส้กึเป็นสว่นหนึง่ขององคก์ร สอดคลอ้งกบัแนวคิดการสะสมทนุแบบเสรนีิยมใหม ่
และการสะสมทุนแบบยืดหยุ่นของเดวิด ฮารว์ีย ์(David Harvey) ในมมุมองเศรษฐศาสตรก์ารเมือง ซึ่งกลยทุธแ์ละ
การบรหิารทนุมนษุยด์งักลา่วน าไปสูก่ารสรา้งความมั่นคง มั่งคั่ง และสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทางธุรกิจได้
อยา่งยั่งยืน 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการน าผลการวิจยัไปใช ้
  1.1 ภาคธุรกิจควรใหค้วามส าคญักบัการบริหารทนุมนษุยใ์นทกุดา้น เพราะหากองคก์รมีทนุมนษุยท์ี่มี
ศกัยภาพสงูจะสามารถน าพาองคก์รใหป้ระสบความส าเรจ็ในการด าเนินงานตามเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งยั่งยืน 
และเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
เศรษฐกิจและสงัคมในปัจจบุนัได ้
  1.2 หน่วยงานภาครฐัที่เก่ียวขอ้งกบัการพัฒนามนษุย ์ควรสง่เสรมิบทบาทและนโยบายการพฒันาทนุ
มนษุยภ์ายในองคก์ร อาทิ การจดัการอบรมพฒันาฝีมือแรงงาน, การปรบัสวสัดิการพืน้ฐานแรงงาน, ปรบัอตัราคา่แรง/
เงินเดือนขัน้ต ่า, การเพิ่มสิทธิประโยชนด์า้นภาษี เพื่อสง่เสรมิใหภ้าคธุรกิจจา้งบคุลากรท่ีมีทกัษะและตรงกบัสายงาน
ในแต่ละธุรกิจ รวมไปถึงการส่งเสริมการลงทุนของภาคธุรกิจ เพื่อกระตุน้เศรษฐกิจใหเ้ติบโต เพราะหากแนวโนม้
เศรษฐกิจดี ภาคธุรกิจจะมีความสามารถในการจา้งงานและการลงทนุในทนุมนษุยม์ากขึน้ 
 2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
  2.1 การขยายขอบเขตงานวจิยัและกลุม่ตวัอย่าง เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งผลติภาพทนุมนษุย์
กบัการสะสมทนุของภาคธุรกิจไทยไดใ้นวงกวา้งขึน้ 
  2.2 การเก็บรวบรวมขอ้มลูที่ครอบคลมุมากขึน้ เช่น ชั่วโมงการท างาน อตัราค่าจา้งเฉลีย่ อตัราการขาด
งาน เพื่อประโยชนใ์นการวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องผลติภาพทนุมนษุยก์ับการสะสมทนุของภาคธุรกิจใหค้รอบคลมุ
มากขึน้ 
  2.3 การก าหนดตวัแปรและการวดัผลผลิตภาพทุนมนุษยท์ี่ครอบคลมุในทุกมิติ เพื่อใหบ้ริษัทในกลุ่ม
อตุสาหกรรมอื่น ๆ สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาผลติภาพทนุมนษุย ์และการบรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นองคก์ร
ไดอ้ยา่งครอบคลมุ 
  2.4 การเลอืกช่วงระยะเวลาในการศึกษา เนื่องจากในปี 2563 เกิดสถานการณโ์ควิด 19 สง่ผลกระทบ
กบัขอ้มลูรายไดแ้ละงบการเงินของบรษัิท ตวัแปรในแตล่ะปีอาจไม่สะทอ้นถึงตวัเลขสภาวะปกติไดท้ัง้หมด ควรเลือก
ช่วงระยะเวลาในการศึกษาที่สภาวะเศรษฐกิจเป็นปกติ เพื่อสะทอ้นสดัสว่นการค านวณผลิตภาพทนุมนษุยท์ี่สะทอ้น
ตวัเลขตามสภาวะปกติมากขึน้ 
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S002L: การปรับปรุงพืน้ที่การจัดเก็บสินค้าประเภทรองเท้า กรณีศึกษา ร้านสปอรต์สเตเดีย้ม 
ในห้างสรรพสินค้าเอ้าทเ์ลท อยุธยา 
IMPROVEMENT OF SHOE STORAGE SPACE CASE STUDY OF SPORT STADIUM STORE 
AT OUTLET MALL AYUTTHAYA 
 
ภทัระ  เลีย้งพงศว์ฒันากิตติกลุ 1   ธนิษฐ์นนัท ์ จนัทรแ์ยม้ 2 
1 นกัศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชปูถมัภ ์จงัหวดัปทมุธานี 
2 อาจารยป์ระจ า มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชปูถมัภ ์จงัหวดัปทมุธานี 
 
บทคัดยอ่ 
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการจดัเก็บสินคา้ประเภทรองเทา้ ของร้านสปอรต์สเตเดีย้ม ในหา้ง 
สรรพสินคา้เอา้ทเ์ลท อยธุยา 2) ศกึษาขอ้ผิดพลาดในการจดัเก็บสินคา้ประเภทรองเทา้ ของรา้นสปอรต์สเตเดีย้ม ใน
หา้งสรรพสินคา้เอา้ทเ์ลท อยธุยา และ 3) ศึกษาการปรบัปรุงพืน้ที่การจดัเก็บสินคา้ประเภทรองเทา้ ของรา้นสปอรต์  
สเตเดีย้ม ในหา้งสรรพสินค้าเอา้ทเ์ลท อยุธยา การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ จ านวน
รองเทา้ประเภท Running Trainning Classic ภายในสต็อคแบรนด ์(sport stadium) ก่อนปรบัปรุง เดือนสิงหาคม 
เดือนกนัยายน และเดือนตลุาคม ปี 2566 มีกระบวนการวิจยั โดยใชท้ฤษฎี ABC Analysis มาช่วยในการจดัหมวดหมู่
การเคลื่อนไหวปริมาณของสินคา้ ใชแ้นวคิดและทฤษฎีแผนผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram) มาเป็นตวัช่วยการ 
วางผงัคลงัสนิคา้ เพื่อพฒันาพืน้ท่ีการจดัเก็บใหด้ีขึน้ โดยมีการแยกประเภทสนิคา้ใหเ้ป็นระเบียบสามารถใชป้ระโยชน์
ไดม้ากที่สดุ และลดระยะเวลาในการเคลื่อนยา้ยสนิคา้ ท าใหก้ารท างานของคลงัสนิคา้ไหลเป็นกระบวนการที่ท าการ
เคลื่อนยา้ยสินคา้ไดใ้นระยะเวลาที่รวดเร็ว ผลการศึกษาพบวา่ 1) การจดัเก็บสินคา้ประเภทรองเทา้ ของรา้นสปอรต์ 
สเตเดีย้ม ในหา้งสรรพสินคา้เอา้ทเ์ลท อยธุยา สว่นใหญ่จ าหน่ายสินคา้ของแบรนด ์Rebox, Adidas, Van, Pan และ 
Converse มีปัญหาพนักงานใชเ้วลาในการหยิบสินคา้ค่อนขา้งนาน และเกิดขอ้ผิดพลาดในการหยิบบ่อยครัง้ 2) 
ขอ้ผิดพลาดในการจัดเก็บสินคา้ประเภทรองเทา้ ของรา้นสปอรต์สเตเดีย้ม ในหา้งสรรพสินคา้เอา้ทเ์ลท อยธุยา คือ 
ขอ้ผิดพลาดจากการหยิบสนิคา้ผิดจากที่ลกูคา้สั่ง จดัเก็บเรียงตามรหสัรองเทา้ หลงัการปรบัปรุง ขอ้ผิดพลาดจากลกูคา้
ไมร่อรบัสนิคา้ สว่นลดรองเทา้ หลงั การปรบัปรุง ขอ้ผิดพลาดจากหาสนิคา้ไมเ่จอ ลกูคา้ไมร่อรบัสนิคา้ จากขอ้ผิดพลาด
ควรปรบัปรุงพืน้ที่การจดัเก็บสินคา้เพื่อลดระยะเวลาในการหยิบ และ 3) การปรบัปรุงพืน้ท่ีการจดัเก็บสินคา้ประเภท
รองเทา้ ของรา้นสปอรต์สเตเดีย้ม ในหา้งสรรพสินคา้เอา้ทเ์ลท อยุธยา โดยออกแบบการจัดเก็บไว ้3 รูปแบบ คือ 
จดัเก็บแยกตามประเภทรองเทา้ จัดเก็บเรียงตามรหสัรองเทา้ จัดเก็บแยกตามส่วนลดรองเทา้ จากเดิมพนกังานใช้
เวลาในการหยิบมาก เมื่อท าการปรบัปรุงพืน้ท่ีการจดัเก็บสนิคา้ใชเ้วลาในการหยิบสนิคา้นอ้ยลง 
 
ค าส าคัญ: การจดัการคลงัสนิคา้, การปรบัปรุงพืน้ท่ี, การจดัเก็บสนิคา้, รา้นสปอรต์สเตเดีย้ม 
 
 
 

62



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 6 
“การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทุนมนุษยใ์นยุคดิจิทัล” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2567                                                            29 มีนาคม 2567 
 
Abstract 
 This research aims to 1) to study shoe storage of Sport Stadium Store at Outlet Mall Ayutthaya 2) 
to study errors shoe storage of Sport Stadium Store at Outlet Mall Ayutthaya and 3) to study improvement 
of shoe storage space of Sport Stadium Store at Outlet Mall Ayutthaya. This study is a survey research. 
The sample group includes number of Running Training Classic shoes in the brand's stock (sport 
stadium) before renovation in August, September, and October year 2023. There is a research process 
by using the ABC Analysis theory to help classify the movement of product quantities, use fishbone 
diagram concepts and theory become an assistant in warehouse planning, to develop better storage 
space by categorizing products in an orderly manner to make the most of them and reduce the time 
needed to move products, make the warehouse work flow into a process that moves goods in a short 
period of time. The results of study found that 1) shoe storage of Sport Stadium Store at Outlet Mall 
Ayutthaya most sell products from brands Rebox, Adidas, Van, Pan and Converse, problem that employees 
take a long time to pick up products and errors in picking often occur 2) errors shoe storage of Sport 
Stadium Store at Outlet Mall Ayutthaya were errors from picking the wrong product from what the 
customer ordered stored by shoe code after improvement, errors from the customer not waiting to receive 
the product Discount Shoes After Improvement, errors from not finding product Customers do not wait to 
receive products, from errors product storage areas should be improved to reduce picking time and 3) 
improvement of shoe storage space of Sport Stadium Store at Outlet Mall Ayutthaya by is designed in 3 
formats: stored separately according to shoe type, stored by shoe code, stored separately according to 
shoe discounts previously, employees spent a lot of time picking, when improving the product storage 
area, it takes less time to pick products. 
 
Keywords: Warehouse Management, Improvement, Storage Space, Sport Stadium Store 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกับการดูแลตวัเองมากขึน้ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของค านิยมในการ
ด าเนินชีวิต ความคิด หรือโรคภยัไขเ้จ็บท าใหผู้บ้ริโภคมีการปรบัตวั และใหค้วามส าคญักบัตวัเองมากขึน้ ทัง้ดา้นการ
รบัประทานอาหารที่มีประโยชนต์อ่สขุภาพ การนอนหลบั พกัผ่อนที่เพียงพอ การท ากิจกรรมเพื่อลดความเครียด รวมถึง
การออกก าลงักายเพื่อใหส้ขุภาพดีและแข็งแรง ซึ่งหากกล่าวถึงดา้นการออกก าลงักายแลว้สิ่งที่ผูบ้ริโภคจะตอ้งให้
ความส าคญัในอนัดบัตน้ ๆ คือ ผลิตภณัฑท์ี่ใชส้  าหรบัการออกก าลงักาย ไดแ้ก่ เสือ้ผา้ รองเทา้ และอปุกรณส์ าหรบั
ออกก าลงักาย ท าใหผู้บ้รโิภคตอ้งมีการซือ้สนิคา้เพื่อออกก าลงักายโดยเฉพาะ ดงันัน้กลุม่สนิคา้ประเภทกีฬา จึงไดเ้ขา้
มาเป็นสว่นหนึ่งในชีวิตประจ าวนัของผูบ้รโิภคที่ตอ้งการออกก าลงักาย และสง่ผลใหผู้บ้ริโภคเนน้ที่จะใหค้วามส าคญั
กบัรายจ่ายในสว่นนีม้ากยิ่งขึน้ (โกศล  ดีศีลธรรม และ สภุาวดี  วทิยาประพนัธ.์ 2562: 26) 
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 การจดัการคลงัสนิคา้ (Warehouse Management) เป็นการจดัการในการรบั การจดัเก็บ หมายถึง การจดัสง่
สนิคา้ใหผู้ร้บัเพื่อกิจกรรมการขาย เป้าหมายหลกัในการบรหิารด าเนินธุรกิจ ในสว่นที่เก่ียวขอ้งกบัคลงัสนิคา้ก็เพื่อให้
เกิดการด าเนินการเป็นระบบใหคุ้ม้กบัการลงทนุ การควบคมุคณุภาพของการเก็บ การหยิบสินคา้ การปอ้งกนั ลดการ
สญูเสียจากการด าเนินงานเพื่อใหต้น้ทนุการด าเนินงานต ่าที่สดุ และการใชป้ระโยชนเ์ต็มที่จากพืน้ที่ (วรรณะ  กรุดภู ่
และ รภทัภร  สลิดกุล. 2560: 40) ปัจจุบนัการจดัซือ้สินคา้คงคลงัมาในคุณสมบตัิที่ตรงตามความตอ้งการ ปริมาณ
เพียงพอ ราคา เหมาะสม ทนัเวลาที่ตอ้งการโดยซือ้จากผูข้ายที่ไวว้างใจได ้และน าสง่ยงัสถานท่ีที่ถกูตอ้งตามหลกัการ 
จดัซือ้ที่ดีที่สดุ สินคา้ในคลงัสินคา้จะตอ้งสามารถมีสินคา้คงคลงับริการลกูคา้ในปริมาณที่เพียงพอ และทนัต่อการ
ความตอ้งการของลกูคา้เสมอ เป็นตน้ (จ าลกัษณ ์ ขนุพลแกว้ และคณะ. 2563: 31) ปัจจุบนัภาคธุรกิจไดต้ระหนกัถึง
ความส าคญัของการบริหารตน้ทนุโลจิสติกสซ์ึง่แฝงอยู่ในทกุกิจกรรมทางธุรกิจและอตุสาหกรรม สง่ผลใหก้ารด าเนินงาน
ดา้นโลจิสติกสม์ีการพัฒนาและมีความซบัซอ้นมากยิ่งขึน้ เพื่อใชเ้ป็นกลยุทธก์ารขบัเคลื่อนธุรกิจใหม้ีความสามารถ  
ในการแข่งขนั ดงันัน้ จากประเด็นดงักล่าวไดส้่งผลใหค้วามนิยมในการใชบ้ริการ Third Party Logistics Provider 
หรือ 3PL ซึ่งเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นโลจิสติกสค์รบวงจรมากยิ่งขึน้ และน ามาสูแ่นวโนม้การใชบ้ริการ ธุรกิจคลงัสินคา้ 
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกรายใหญ่บางรายที่มีศกัยภาพด าเนินงานดา้นโลจิสติกสค์รบวงจร ไดข้ยายการด าเนินงานไปสู่
การก่อสรา้ง คลงัสนิคา้ในกิจการของตนเอง (ค านาย  อภิปรชัญาสกลุ. 2563: 18) 
 ระบบจดัการสต๊อกสินคา้ เป็นการติดตาม และบริหารสินคา้ในรา้นคา้ใหพ้อดีกับความตอ้งการของลกูคา้ 
หากสินคา้ชิน้ไหนขายดีก็ควรจะมีการผลติเก็บไวใ้นปรมิาณที่เพียงพอเพื่อใหร้า้นมีสนิคา้จดัจ าหน่ายไดอ้ย่างตอ่เนื่อง 
ซึ่งการจะน าสินคา้มาไวใ้นระบบสต๊อกสินคา้นัน้ควรค านึงถึงปัจจัยหลาย ๆ ดา้น อาทิ สินคา้อยู่ในประเภทขายดี 
สินคา้มีอายกุารใชง้านเท่าไหร ่ระยะเวลาในการสต๊อกสินคา้ ความนิยมของสินคา้ในแต่ละช่วงเวลา เป็นตน้ (ธนิต   
โสรตัน.์ 2560: 55) ทัง้นีร้ะบบสต๊อกของลว้นเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการเก็บรกัษาสินคา้ และอายุการใชง้านของสินคา้
ประเภทนัน้ ๆ ดงันัน้ทางรา้นที่จ  าหน่ายสินคา้จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งมีตวัช่วยอยา่งการใชร้ะบบการจดัการสต๊อก
สินคา้ออนไลน ์เพื่อติดตาม และดูผลประกอบการว่าสนคา้ชิน้ไหนขายได ้สินคา้ชิน้ไหนควรท าโปรโมชัน เป็นตน้  
(วิทยา  สหุฤทด ารง. 2566: 28) 
 รา้นสปอรต์สเตเดีย้ม ในหา้งสรรพสินคา้เอา้ทเ์ลท อยธุยา มีปัญหาการเบิกสินคา้และการหยิบสินคา้ที่ตอ้ง
ใชเ้วลานานขึน้และหาสินคา้ไม่พบ ท าใหเ้กิดความลา่ชา้ในการท างาน ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นและมีความสนใจที่จะศึกษา
การปรบัปรุงพืน้ที่การจัดเก็บสินคา้ประเภทรองเทา้กรณีศึกษารา้นสปอรต์สเตเดีย้ม ในหา้งสรรพสินคา้เอา้ทเ์ลท 
อยธุยา ผลการวิจยันี ้ผูป้ระกอบการและผูท้ี่สนใจศกึษา สามารถน าขอ้มลูที่ไดร้บัไปใชใ้นการปรบัปรุงพืน้ท่ีการจดัเก็บ
สนิคา้ ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาการจัดเก็บสินค้าประเภทรองเทา้ของรา้นสปอรต์สเตเดีย้ม ในหา้งสรรพสินคา้เอ้าทเ์ลท 
อยธุยา 
 2. เพื่อศึกษาขอ้ผิดพลาดในการจดัเก็บสนิคา้ประเภทรองเทา้ของรา้นสปอรต์สเตเดีย้ม ในหา้งสรรพสนิคา้
เอา้ทเ์ลท อยธุยา 
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 3. เพื่อศกึษาการปรบัปรุงพืน้ที่การจดัเก็บสนิคา้ประเภทรองเทา้ของรา้นสปอรต์สเตเดีย้ม ในหา้งสรรพสนิคา้
เอา้ทเ์ลท อยธุยา 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าใหท้ราบการจัดเก็บสินคา้ประเภทรองเทา้ ของรา้นสปอรต์สเตเดีย้ม ในหา้งสรรพสินคา้เอา้ทเ์ลท 
อยธุยา 
 2. ท าใหท้ราบขอ้ผิดพลาดในการจดัเก็บสินคา้ประเภทรองเทา้ ของรา้นสปอรต์สเตเดีย้ม ในหา้งสรรพสนิคา้
เอา้ทเ์ลท อยธุยา 
 3. เพื่อศึกษาการปรับปรุงพืน้ที่การจัดเก็บสินค้าประเภทรองเท้า ของรา้นสปอรต์สเตเดีย้ม ในห้าง 
สรรพสนิคา้เอา้ทเ์ลท อยธุยา 
 4. ผูป้ระกอบการและผูท้ี่สนใจศกึษา น าขอ้มลูที่ไดร้บัไปใชใ้นการปรบัปรุงพืน้ท่ีการจดัเก็บสนิคา้ ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธิภาพมากขึน้ 
 
กรอบแนวคิด 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนการวิจัย 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 ขัน้ตอนการวจิยั 
 
 ชนิดของการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ รองเทา้ประเภท Running Trainning Classic ภายในสต็อคแบรนด ์
(sport stadium) 
  กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ รองเทา้ประเภท Running Trainning Classic ภายในสต็อคแบรนด ์
(sport stadium) (ก่อนปรบัปรุง) เดือนสงิหาคม เดือนกนัยายน และเดือนตลุาคม ปี 2566 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
  ใชห้ลกัการวิเคราะหก์า้งปลา (Fish Bone Diagram) เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขที่เหมาะสม ผลที่ไดจ้ากการวิจยันี ้
แสดงใหเ้ห็นว่าลกูคา้ไม่รบัสินคา้เพราะรอนาน เนื่องจากสต็อคสินคา้อยู่คนละที่จากหนา้รา้น เมื่อตรวจสอบปัญหา
แลว้พบวา่ การจดัเก็บสนิคา้ไม่แบง่แยกประเภท ไมจ่ดัเรยีงตามขนาด ไมม่ีปา้ยบอกชดัเจน จึงท าใหเ้กิดปัญหาตา่ง ๆ 
ดังนั้นผู้วิจัยน าหลกัการวิเคราะห์ก้างปลา (Fish Bone Diagram) เพื่อปรบัปรุงแก้ไขที่เหมาะสม น าไปปฏิบัติใน
แนวทางใหเ้กิดประโยชน ์
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ขอ้มลูที่ท าการศกึษาครัง้นี ้มาจากแหลง่ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) และขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary 
Data) ที่ไดจ้ากการจดัการระบบคลงัสนิคา้ รา้นสปอรต์สเตเดีย้ม ของผูบ้รโิภคในอยธุยา มีรายละเอียดดงันี  ้
   1. ขอ้มลูปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลที่ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสั่งสินคา้ การจัดการระบบ
คลงัสนิคา้ รา้นสปอรต์สเตเดีย้ม ของผูบ้ริโภคในอยธุยา การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงแบบสมัภาษณเ์ชิงลกึเป็นเครือ่งมือ
ในการสมัภาษณร์วบรวมขอ้มลู 
   2. ขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มลูปรมิาณการสั่งสนิคา้ตัง้แต่เดือน
สงิหาคม พ.ศ. 2566 - ตลุาคม พ.ศ. 2566 และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งท าใหข้อ้มลูที่ไดม้ีความสมบรูณม์ากขึน้ 
 วธีิวิเคราะหข์้อมูล 
  ในการวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยไดน้ าขอ้มูลที่ไดจ้ากการเก็บรวมขอ้มูลมาวิเคราะห์ ดังนีก้ารวิจัยครัง้นี ้
ผูท้  าวิจยัไดเ้ก็บรวบรวมเป็นขอ้มลูทตุิยภมูิ คือ 
   1. การรวบรวมขอ้มลูที่ไดจ้ากการจบัเวลาของพนกังานท่ีเดินหยิบสนิคา้จ านวน 5 คน 
   2. การรวบรวมขอ้มลูสนิคา้ขาออกใน เป็นระยะเวลา 3 เดือน 
   3. วิธีด าเนินการ 
    3.1 ลงไปดแูละส ารวจหนา้งาน 
    3.2 เก็บรวบรวมขอ้มลูตา่ง ๆ 
    3.3 วิเคราะหส์าเหตแุละปัญหา 
    3.4 เสนอแนวทางการปรบัปรุง 
 
ผลการวิจัย 
 1. การจดัเก็บสนิคา้ประเภทรองเทา้ ของรา้นสปอรต์สเตเดีย้ม ในหา้งสรรพสนิคา้เอา้ทเ์ลท อยธุยา 
  การจดัเก็บสินคา้ประเภทรองเทา้ ของรา้นสปอรต์สเตเดีย้ม ในหา้งสรรพสินคา้เอา้ทเ์ลท อยธุยา พบว่า 
ส่วนใหญ่จ าหน่ายสินคา้ของแบรนด ์Rebox, Adidas, Van, Pan และ Converse มีปัญหาพนักงานใชเ้วลาในการ
หยิบสนิคา้คอ่นขา้งนาน และเกิดขอ้ผิดพลาดในการหยิบบอ่ยครัง้ 
 2. ขอ้ผิดพลาดในการจดัเก็บสนิคา้ประเภทรองเทา้ ของรา้นสปอรต์สเตเดีย้ม ในหา้งสรรพสนิคา้เอา้ทเ์ลท 
อยธุยา 
  ปัญหาที่พบคลงัสินคา้มีการใชพ้ืน้ที่ในการจัดเก็บสินคา้บางชนิดตอ้งใชพ้ื ้นบน Pallet เพราะสินคา้ที่มี
ขนาดใหญ่ เป็นที่พกัสนิคา้ชั่วคราว การใชพ้ืน้ที่ในการจดัเก็บจดัเก็บสินคา้เป็นกิจกรรมในคลงัสนิคา้ที่มีตน้ทนุสงู ใน
ขัน้ตอนของการเบิกสินคา้ท าใหต้อ้งเสียเวลา เนื่องจากสินคา้ที่มีปรมิาณมาก และ มีการวางที่ปะปนกนัอยู่ท  าใหก้าร
เบิก และเคลือ่นยา้ยสนิคา้จากจดุพกัสนิคา้ ไปยงัสถานท่ีตรวจสอบสนิคา้ เพื่อรอท าการจ่ายสนิคา้เป็นการเคลือ่นยา้ย
สินคา้ที่ล่าชา้ เพราะตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเคลื่อนยา้ยค่อนขา้งไกล พืน้ที่สว่นมาก ถูกใชไ้ปกับ พืน้ที่รบัเขา้ พืน้ที่
ตรวจสอบสินคา้ พืน้ที่จัดเก็บสินคา้และพืน้ที่จ่ายออกแต่ละพืน้ที่ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเคลื่อนยา้ยสินคา้ เพราะ 
แตล่ะจดุมีระยะทางที่ค่อนข่างห่างออกไปพอสมควร การจดัเก็บสินคา้ในบางพืน้ที่ไดม้ีการจดัเก็บสนิคา้ที่ไม่มีการจดั
หมวดหมู ่ABC ท าใหพ้ืน้ที่การจดัเก็บไมเ่รียบรอ้ยเนื่องจาก ไมม่ีการแบง่พืน้ท่ีในการจดัเก็บเพื่อลดระยะทาง จึงท าให้
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เกิดการวางผงัการใชพ้ืน้ท่ีในการจดัเก็บไมเ่รยีบรอ้ยและไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากการจดัเก็บสนิคา้ไดน้อ้ย จากการปรบัปรุง
การจัดเก็บสินคา้ในประเภทรองเทา้กรณีศึกษารา้นสปอรต์สเตเดีย้ม ในหา้งสรรพสินคา้เอา้ทเ์ลท อยุธยา คือ แยก
ประเภทรองเทา้ มีการจดั Stock ที่ตดัสนิคา้และชัน้วางสนิคา้เพื่อใหพ้นกังานสะดวกงา่ยการคน้หาและใชเ้วลาใหน้อ้ย
ที่สดุ และการบนัทึกขอ้มลูทุก ๆ 7 วนั จากการปรบัปรุงทัง้ 3 รูปแบบนัน้ผลออกมาคือ รูปแบบการจัดเก็บแบบแยก
ประเภทของรองเทา้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 การวิเคราะหก์า้งปลา (Fish Bone Diagram) 
 
 3. การปรบัปรุงพืน้ท่ีการจดัเก็บสนิคา้ประเภทรองเทา้ ของรา้นสปอรต์สเตเดีย้ม ในหา้งสรรพสนิคา้เอา้ท์เลท 
อยธุยา 
  การเปรยีบเทียบขอ้มลูก่อนและหลงัปรบัปรุง โดยคิดพืน้ท่ีปรมิาตรก่อนปรบัปรุง 
  ชัน้วางสนิคา้ 3 ชัน้ (14 Lack/ 42Location) ขนาดกวา้ง 0.76 เมตร ยาว 1.20 เมตร สงู 1.50 เมตร 
  จากสตูร ปรมิาตร = กวา้ง x ยาว x สงู 
     = 0.76 x 1.20 x 0.5 ลกูบาศกเ์มตร 
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ตาราง 1 การเปรยีบเทียบตารางเวลาการหยิบก่อนและหลงัการปรบัปรุงของเดือนสงิหาคม 
 

รายการ 

เวลาเฉลีย่ในการหยิบ
รองเทา้ก่อนการ

ปรบัปรุง 
(นาที/วินาท)ี 

เวลาเฉลีย่ในการหยิบ
รองเทา้หลงัการ

ปรบัปรุง 
(นาที/วินาท)ี 

สตูร 
ก่อน – หลงั × 100 

ก่อน 

เฉลีย่เวลา
ลดลง 
(%) 

แยกประเภทรองเทา้ 5.26 3.20 5.26 – 3.20 × 100 39.16 
   5.26  
เรยีงรหสัรองเทา้ 5.26 4.35 5.26 – 4.35 × 100 17.30 
   5.26  
แยกสว่นลดรองเทา้ 5.26 4.40 5.26 – 4.40 × 100 16.34 
   5.26  

 
ตาราง 2 การเปรยีบเทียบตารางเวลาการหยิบก่อนและหลงัการปรบัปรุงของเดือนกนัยายน 
 

รายการ 

เวลาเฉลีย่ในการหยิบ
รองเทา้ก่อนการ

ปรบัปรุง 
(นาที/วินาท)ี 

เวลาเฉลีย่ในการหยิบ
รองเทา้หลงัการ

ปรบัปรุง 
(นาที/วินาท)ี 

สตูร 
ก่อน – หลงั × 100 

ก่อน 

เฉลีย่เวลา
ลดลง 
(%) 

แยกประเภทรองเทา้ 30.12 26.23 30.12 – 26.23 × 100 12.91 
   30.12  
เรยีงรหสัรองเทา้ 30.12 27.31 30.12 – 27.31 × 100 9.32 
   30.12  
แยกสว่นลดรองเทา้ 30.12 28.00 30.12 – 28.00 × 100 7.03 
   30.12  
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ตาราง 3 การเปรยีบเทียบตารางเวลาการหยิบก่อนและหลงัการปรบัปรุงของเดือนตลุาคม 
 

รายการ 

เวลาเฉลีย่ในการหยิบ
รองเทา้ก่อนการ

ปรบัปรุง 
(นาที/วินาท)ี 

เวลาเฉลีย่ในการหยิบ
รองเทา้หลงัการ

ปรบัปรุง 
(นาที/วินาท)ี 

สตูร 
ก่อน – หลงั × 100 

ก่อน 

เฉลีย่เวลา
ลดลง 
(%) 

แยกประเภทรองเทา้ 16.21 11.23 16.21 – 11.23 × 100 30.72 
   16.21  
เรยีงรหสัรองเทา้ 16.21 12.00 16.21 – 12.00 × 100 25.97 
   16.21  
แยกสว่นลดรองเทา้ 16.21 13.56 16.21 – 13.56 × 100 16.34 
   16.21  

 
สรุปผลการวิจัย 
 1. การจดัเก็บสินคา้ประเภทรองเทา้ ของรา้นสปอรต์สเตเดีย้ม ในหา้งสรรพสินคา้เอา้ทเ์ลท อยธุยา พบว่า 
ส่วนใหญ่จ าหน่ายสินคา้ของแบรนด ์Rebox, Adidas, Van, Pan และ Converse มีปัญหาพนักงานใชเ้วลาในการ
หยิบสนิคา้คอ่นขา้งนาน และเกิดขอ้ผิดพลาดในการหยิบบอ่ยครัง้ 
 2. ขอ้ผิดพลาดในการจดัเก็บสนิคา้ประเภทรองเทา้ ของรา้นสปอรต์สเตเดีย้ม ในหา้งสรรพสนิคา้เอา้ทเ์ลท 
อยธุยา คือ ขอ้ผิดพลาดจากการหยิบสินคา้ผิดจากที่ลกูคา้สั่ง จดัเก็บเรียงตามรหสัรองเทา้ หลงัการปรบัปรุง ขอ้ผิดพลาด
จากลกูคา้ไมร่อรบัสนิคา้ สว่นลดรองเทา้ หลงั การปรบัปรุง ขอ้ผิดพลาดจากหาสนิคา้ไม่เจอ ลกูคา้ไมร่อรบัสนิคา้ จาก
ขอ้ผิดพลาดควรปรบัปรุงพืน้ท่ีการจดัเก็บสนิคา้เพื่อลดระยะเวลาในการหยิบ 
 3. การปรบัปรุงพืน้ท่ีการจดัเก็บสนิคา้ประเภทรองเทา้ ของรา้นสปอรต์สเตเดีย้ม ในหา้งสรรพสนิคา้เอา้ท์เลท 
อยธุยา โดยออกแบบการจดัเก็บไว ้3 รูปแบบ คือ จดัเก็บแยกตามประเภทรองเทา้ จดัเก็บเรียงตามรหสัรองเทา้ จดัเก็บ
แยกตามสว่นลดรองเทา้ จากเดิมพนกังานใชเ้วลาในการหยิบมาก เมื่อท าการปรบัปรุงพืน้ที่การจดัเก็บสินคา้ใชเ้วลา
ในการหยิบสนิคา้นอ้ยลง 
 
อภปิรายผล 
 จากวตัถปุระสงคข์องการศกึษาการวิจยัเรือ่งการปรบัปรุงพืน้ท่ีการจดัเก็บสนิคา้เพื่อแกไ้ข ปัญหาการจดัการ
สต๊อครองเทา้ประเภทวิ่ง (Running), ฟิตเนส (Trainning), คลาสสคิ (Classic) และลดระยะเวลาของการหยิบรองเทา้
ของพนกังาน ปัญหาที่พบ คือ สต็อคสินคา้กบัหนา้รา้นอยู่คนละที่ จึงท าใหพ้นกังานตอ้งใชเ้วลาในการหยิบ ในการ
หยิบแต่ละรอบก็จะมีการเกิดขอ้ผิดพลาดบางรอบ เช่น หา สนิคา้ไมเ่จอ หยิบสินคา้ผิด ลกูคา้ รอรบัสินคา้ ผู้วิจยัจึงท า
การปรบัปรุงพืน้ที่การจดัเก็บสนิคา้ประเภทรองเทา้กรณีศกึษารา้นสปอรต์สเตเดีย้ม ในหา้งสรรพสนิคา้เอา้ทเ์ลท อยธุยา 
โดยออกแบบรูปแบบการจดัเก็บไว ้3 รูปแบบ จดัเก็บแยกตามประเภทรองเทา้ จดัเก็บเรียงตามรหสัรองเทา้ จดัแยกตาม
สว่นลดรองเทา้ เพียงพนกังานนัน้สะดวกต่อการคน้หา สามารถหยิบรองเทา้ไดใ้นเวลาที่รวดเรว็ขึน้ และลดขอ้ผิดพลาด
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ในการหยิบ โดยใชเ้ครื่องมือในการวิเคราะหส์าเหตขุองปัญหา คือการวิเคราะหผ์งักา้งปลา (Fish Bone Diagram) 
โดยหลงัจากการที่ปรบัปรุงใหม่ทัง้ 3 รูปแบบ คือการจัดเก็บแยกตามประเภทรองเทา้ จัดเก็บเรียงตามรหสัรองเทา้ 
จดัเก็บแยกตามสว่นรองเทา้ ไม่รอรบัสินคา้ เมื่อท าการปรบัปรุงรูปแบบการจดัเก็บแยกตามประเภทรองเทา้ หลงัการ
ปรบัปรุง ขอ้ผิดพลาดคือหยิบสินคา้ผิดจากที่ลกูคา้สั่ง จดัเก็บเรียงตามรหสัรองเทา้ รูปแบบการจดัเก็บนีก้ารปรบัปรุง  
ที่ใชเ้วลาในการหยิบนอ้ยที่สดุ คือรูปแบบการ จัดเก็บแยกตามประเภทรองเทา้ โดยใชเ้วลาในการบนัทึกขอ้มลูเป็น
ระยะเวลา 1 เดือน โดยแบ่งการบนัทึกแต่ละรูปแบบ รูปแบบทัง้ 7 วนั เป็นไปตามทฤษฎี ABC Analysis ที่ใหค้วาม 
ส าคญักบัการจดักลุม่สินคา้เป็น 3 กลุม่ เพื่อง่ายในการบริหารจดัการตามกลุม่สินคา้ การจดัล าดบัมีหลายแบบตาม
แนวนโยบายที่ตอ้งการใชบ้ริหารขององคก์ร เช่น การจดัล าดบัสินคา้ตามมลูค่าสินคา้คงคลงัที่ถือครองรวมต่อปีของ
แต่ละรายการ, มลูค่าขายสินคา้แต่ละรายการ หรือส่วนแบ่งก าไรของสินคา้นัน้ โดยจดัแบ่งตามเกณฑก์ารพิจารณา 
เช่น ใชจ้ านวนรายการวสัดุ มาคิดรว่มกับมูลค่า มลูค่าที่พดูถึงอาจเป็น มูลค่าการถือครอง หรือมูลค่าการขาย หรือ
มลูค่าสว่นแบ่งก าไร เพื่อจัดแบ่งกลุ่ม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธิญาดา  ใจใหมครา้ม (2558) ที่ไดศ้ึกษาเรื่อง 
การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ กรณีศึกษา คลงัสินคา้ 2 ราษฎรบ์ูรณะ ผลการศึกษาพบว่า การจดัการ
คลงัสนิคา้ใหม่ดว้ยวิธีการจดัเก็บเป็นโซนตาม ABC จะท าการแบ่งตามประเภทสนิคา้ที่ท  าการจดัเก็บ ก่อนเพื่อใหง้่าย
ตอ่การจดัวางแผนผงัโดยจะท าการแบ่งประเภทสินคา้ ABC ทีละกลุม่สินคา้โดยผูศ้ึกษา จะก าหนดสินคา้ประเภท A  
มีปรมิาณ 20% ของสนิคา้ทัง้หมด กลุม่สินคา้ B มีปรมิาณ 30% และสินคา้ ในกลุม่ C มีปรมิาณ 50% เพื่อใหก้ารจดั
วางต าแหนง่สนิคา้มีความเหมาะสมกบัขนาดของ คลงัสนิคา้ และง่ายตอ่การเบิกจ่ายสนิคา้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
  ในการด าเนินงานการท าวิจยันัน้มีขอ้จ ากดัดา้นสถานที่ เนื่องจากผูว้ิจยัไมไ่ดเ้ป็นพนกังาน แบรนด ์Rebox 
Adidas van Pan Converse จึงไม่สามารถเขา้สต็อคสินคา้ไดใ้นสว่นของการบนัทกึขอ้มลูการวิจยั ผูว้ิจยัไม่สามารถ
ไปเก็บขอ้มลูไดท้ัง้วนั เนื่องจากมีการเรยีนการสอน จึงสามารถเก็บขอ้มลูไดแ้คช่่วงเวลา จากการท าวิจยั ผูว้ิจยัไดอ้า้งอิง
ทฤษฎีงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกบัการควบคุมดว้ยการมองเห็น (Visual Control) วรญัญา  สาสมจิตต ์(2564) ซึ่งศึกษา
งานวิจยัเก่ียวกบัแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ การจดัการคลงัวตัถดุิบลดปัญหาในการคน้หางานและความชดัเจน
โดยใชเ้ครื่องมือการควบคมุการ มองเห็น (Visual Control) พบวา่สามารถลดระยะเวลาในการจดัเก็บ และน าวตัถดุิบเขา้
คลงัวตัถดุิบและอา้งอิงจากทฤษฎีงานวิจยัเก่ียวกบัการวิเคราะหก์าลปลา (Fish Bone Dlogram) ดงันัน้ ผูป้ระกอบการ
และผูท้ี่สนใจศกึษา ควรการปรบัปรุงพืน้ท่ีการจดัเก็บสนิคา้ โดยออกแบบการจดัเก็บไว ้3 รูปแบบ คือ จดัเก็บแยกตาม
ประเภท จดัเก็บเรยีงตามรหสั จดัเก็บแยกตามสว่นลด จากเดิมพนกังานใชเ้วลาในการหยิบมาก เมื่อท าการปรบัปรุง
พืน้ท่ีการจดัเก็บสนิคา้ใชเ้วลาในการหยิบสนิคา้นอ้ยลง 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรเปรียบเทียบการปรบัปรุงพืน้ที่การจดัเก็บสินคา้ประเภทรองเทา้ รา้นสปอรต์สเตเดีย้ม ในหา้ง 
สรรพสนิคา้เอา้ทเ์ลท อยธุยา กบัรา้นคา้อื่น 
  2. ควรเปรียบเทียบการปรบัปรุงพืน้ที่การจดัเก็บสินคา้ประเภทรองเทา้ รา้นสปอรต์สเตเดีย้ม ในหา้ง  
สรรพสนิคา้เอา้ทเ์ลท อยธุยา ก่อนและหลงัการปรบัปรุง 
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  3. ควรศกึษาประสทิธิภาพการปรบัปรุงพืน้ท่ีการจดัเก็บสินคา้ประเภทรองเทา้ รา้นสปอรต์สเตเดีย้ม ใน
หา้งสรรพสนิคา้เอา้ทเ์ลท อยธุยา 
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S002S: การส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเทีย่วของประเทศไทยด้วยนโยบาย Soft Power 
PROMOTING THAILAND'S TOURISM INDUSTRY WITH SOFT POWER POLICIES 
 
จฑุามาศ  เอี่ยมอตุมะ 1 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 บทความวิชาการนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อน าเสนอแนวทางการสง่เสริมอตุสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย
ดว้ยนโยบาย Soft Power โดยท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง และการสงัเคราะหเ์อกสารบทความและงานวิจยั 
ที่เก่ียวกบัแนวทางการใช ้Soft Power เพื่อเป็นนโยบายช่วยสง่เสรมิ และกระตุน้เศรษฐกิจในดา้นต่าง ๆ ผลการศกึษา
พบวา่แนวทางการสง่เสรมิอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยวของประเทศไทยดว้ยนโยบาย Soft Power มีแนวทางดงันี ้
  1. ภาครฐัควรมีการก าหนดนโยบายการสง่เสรมิอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยวของประเทศไทยอยา่งชดัเจน 
  2. มีการท างานแบบบรูณาการรว่มกนัระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยวทัง้ภาครฐั 
ภาคเอกชน และประชาชน 
  3. มีการสง่เสริมการอนรุกัษ์เอกลกัษณ ์และอตัลกัษณข์องแต่ละทอ้งถ่ิน สรา้งความเขา้ใจและความ
ภมูิใจในอตัลกัษณท์อ้งถ่ินใหแ้ก่ประชาขน 
  4. มีการประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ตา่ง ๆ เพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละดึงดดูใจนกัทอ่งเที่ยว 
 
ค าส าคัญ: แนวคิด Soft Power, การสง่เสรมิอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยว 
 
Abstract 
 This academic article aims to present guidelines for promoting Thailand's tourism industry with 
Soft Power policies by studying related theoretical concepts. and a synthesis of documents, articles and 
research related to guidelines for using soft power as a policy to help promote and stimulate the 
economy in various areas. The results of the study found that the guidelines for promoting Thailand's 
tourism industry with Soft Power policies are as follows: 
  1. The government should clearly establish policies to promote the tourism industry in Thailand. 
  2. There is integrated work between agencies involved in the tourism industry, including the 
government, private sector, and the public. 
  3. The conservation of identity is promoted. and the identity of each locality Create 
understanding and pride in local identity for the people. 
  4. There is public relations through various media to create awareness and attract tourists. 
 
Keywords: Soft Power concept, promoting the tourism industry 

73



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 6 
“การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทุนมนุษยใ์นยุคดิจิทัล” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2567                                                            29 มีนาคม 2567 
 
บทน า 
 อตุสาหกรรมท่องเที่ยวไทยถือเป็นปัจจยัส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก โดยเป็น
แหลง่รายไดส้  าคญัที่ท  าใหเ้กิดกระแสเงินตราไหลเวียนในประเทศ การสรา้งงาน และการกระจายความเจรญิไปสู่ภมูิภาค
ต่าง ๆ ของประเทศ อีกทัง้ยงัถือเป็นปัจจยัส าคญัที่ท  าใหเ้กิดการพฒันาระบบโครงสรา้งพืน้ฐานในการคมนาคมและ
ขนสง่ รวมถึงการคา้และการลงทนุท่ีชว่ยเพิ่มการขยายตวั และเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย ดงัจะเห็นไดจ้ากขอ้มลูในปี 2564 ประเทศไทยมีผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศที่เกิดจากการท่องเที่ยว จ านวน 
356,105.44 ลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 2.20 ของผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและ
กีฬา ส านกังานปลดักระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา. 2565) อยา่งไรก็ตาม อตุสาหกรรมทอ่งเที่ยวถือเป็นอตุสาหกรรม
ที่มีความหลากหลายและซบัซอ้น เนื่องจากมีผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียจากหลายภาคสว่นทั้งในอตุสาหกรรมเดียวกันและ
ขา้มอตุสาหกรรม ทัง้หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน ภาควิชาการ สมาคมที่เก่ียวขอ้งกบัการทอ่งเที่ยวต่าง ๆ และภาค
ประชาชน ดังนั้น เพื่อเป็นการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศรฐับาลจึงมีการก าหนดนโยบาย และ
ยทุธศาสตรต์า่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้งดา้นการทอ่งเที่ยว ไดแ้ก่ 
  1. แผนยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) มีประเด็นหลักที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว คือ 
ยทุธศาสตรท์ี่ 2 ประเด็นการสรา้งความหลากหลายดา้นการทอ่งเที่ยว มุง่พฒันาธุรกิจดา้นการทอ่งเที่ยวใหม้ีคณุภาพสงู
เพิ่มมากยิ่งขึน้ 
  2. แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าติ (พ.ศ. 2561-2580)  มีประเด็นหลกัที่เก่ียวขอ้งกับการท่องเที่ยว 
คือ ประเด็นที่ 5 การทอ่งเที่ยว ท่ีใหค้วามส าคญักบัการรกัษาการเป็นจดุหมาย ปลายทางของการท่องเที่ยวระดบัโลก 
โดยพฒันาการท่องเที่ยว ทัง้ระบบ มุ่งเนน้นกัท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ สรา้งความหลากหลายดา้นการท่องเที่ยวให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยวและมุง่เนน้ การพฒันาการทอ่งเที่ยวในสาขาที่มีศกัยภาพ แตย่งัคงรกัษา
จดุเด่นของประเทศดา้นขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม อตัลกัษณค์วามเป็นไทย ตลอดจนใหค้ณุคา่กบัสิง่แวดลอ้ม
ไวไ้ด ้
  3. แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) โดยหมดุหมาย (Milestones) 
ที่เก่ียวขอ้งกบัการทอ่งเที่ยวอยู่ภายใตม้ิติการพฒันาที่ 1 คือหมดุหมายที่ 2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เนน้
คณุภาพและความยั่งยืน 
  4. แผนพฒันาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบบัที่ 3 (พ.ศ. 2566-2570) ก าหนดยทุธศาสตรก์ารพฒันาการ
ท่องเที่ยวเป็น 4 ยุทธศาสตร ์ดงันี ้1) เสริมสรา้งความเขม้แข็งและภูมิคุม้กันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 2) 
พฒันาปัจจยัพืน้ฐานของอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวใหม้ีคณุภาพสงู 3) ยกระดบัประสบการณด์า้นการท่องเที่ยว 4) 
สง่เสรมิการพฒันาการทอ่งเที่ยวอยา่งยั่งยืน 
 ซึง่ในปัจจุบนันโยบายของรฐับาลมุ่งเนน้สง่เสรมิเศรษฐกิจสรา้งสรรค ์จึงมีการน าแนวคิด Soft Power มาใช้
เพื่อพฒันาองคค์วามรู ้ความคิดสรา้งสรรค ์อนรุกัษ์ ฟ้ืนฟ ูต่อยอดศิลปวฒันธรรม และสง่เสรมิภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน ของ
คนไทยใหส้รา้งมูลค่าเพิ่ม สรา้งรายได ้และเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจของประเทศ โดยมีการแต่งตัง้คณะกรรมการ
ยทุธศาสตรซ์อฟตพ์าวเวอรแ์หง่ชาติเพื่อขบัเคลือ่น Soft Power ของประเทศทัง้ 11 ดา้น ไดแ้ก่ 1) แฟชั่น 2) ท่องเที่ยว 
3) ศิลปะ 4) หนังสือ 5) ดนตรี 6) ออกแบบ 7) เฟสติวัล 8) เกม 9) ภาพยนตร ์10) อาหาร และ 11) กีฬา โดยการ
ขบัเคลื่อนนโยบาย Soft Power ในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวมีจดุมุ่งหมายส าคญัคือ มุง่พฒันาและสง่เสรมิอตัลกัษณ์
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ที่โดดเด่นของประเทศไทยเพื่อเป็นจดุดึงดดูใหเ้กิดการเดินทางทอ่งเที่ยวทัง้จากนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยและนกัท่องเที่ยว
ชาวตา่งชาติ ซึง่จะเป็นการตอ่ยอดจดุแข็ง แกไ้ขจดุออ่น เพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ เพิ่มรายได ้เพิ่มการจา้งงาน
กระจายความมั่งคั่ง และยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชน (คณะกรรมการยุทธศาสตรซ์อฟตพ์าวเวอรแ์ห่งชาติ . 
2566) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับ Soft Power 
 Joseph S. Nye (2004) นักวิชาการดา้นรฐัศาสตรช์าวอเมริกัน Joseph S. Nye ไดน้ าเสนอแนวคิด Soft 
Power ไวใ้นหนงัสือเรือ่ง Soft Power: The Means to Success in World Politics โดยก่อนท่ีจะกลา่วถึงความหมาย
ของ Soft Power เราควรตอ้งเขา้ใจความหมายของอ านาจก่อน อ านาจ (Power) หมายถึง ความสามารถที่จะมีอิทธิพล
ตอ่พฤติกรรมของผูอ้ื่น โดยผา่นการกระท าไดห้ลายวิธี เช่น การใชก้ าลงับงัคบัใหท้ าตามที่ตอ้งการ การจ่ายคา่ตอบแทน 
หรอืแมก้ระทั่งการขอความรว่มมือ 
 โดยวิธีที่แข็งกรา้ว หรอือ านาจแข็ง (Hard Power) คือการใชก้ าลงัทางการทหาร หรอืทรพัยากรที่เหนือกว่า
ในการขม่ขูห่รอืเขา้ไปควบคมุเพื่อใหม้ีอ  านาจเหนือผูอ้ื่น ในทางตรงกนัขา้ม วิธีการแบบละมนุละมอ่ม หรอือ านาจออ่น 
(Soft Power) คือความสามารถที่จะใหผู้อ้ื่นปฏิบตัิตามในสิ่งที่ตอ้งการไดโ้ดยไม่ผ่านการบงัคบั หรือเขา้ไปควบคุม  
แตเ่ป็นการใหย้อมรบัในคณุคา่และยอมที่จะปฏิบตัิตามดว้ยตนเองผา่นการรว่มมือ 
 อ านาจแข็ง (Hard Power) และอ านาจออ่น (Soft Power) เก่ียวขอ้งกนั เนื่องจากทัง้คู่ตา่งเป็นแนวทางที่มุ่ง
เขา้ไปมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของผูอ้ื่นเพื่อใหไ้ดใ้นสิ่งที่ตอ้งการ หนึ่งในวิธีที่ใชใ้นการจ าแนกระหว่างอ านาจแข็ง  
(Hard Power) และอ านาจออ่น (Soft Power) คือการพิจารณาถึงแนวทางที่ใชใ้นการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูอ้ื่น 
อ านาจอ่อน (Soft Power) จะใชแ้นวทางที่หลากหลายที่ก่อใหเ้กิดความรว่มมือระหว่างกนัและการแบง่ปันคณุคา่ซึ่งกนั
และกนั โดยสามารถอธิบายการแบง่ระดบัอ านาจได ้ดงันี ้
  1. การใชอ้  านาจแข็งในการสั่งการ (Command Power) เพื่อใหผู้อ้ื่นท าตาม จะประกอบไปดว้ยการ
บงัคับ (Coercion) การชักน า (Inducement) โดยส่วนใหญ่จะผ่านการใชท้รพัยากร (Resources) ดา้นก าลงัทหาร 
การท าโทษ การใชอ้  านาจทางการเงิน หรอืแมก้ระทั่งการติดสนิบน 
  2. การใชอ้  านาจออ่นเพื่อการรว่มมือ (Co-opt) คือความสามารถที่จะชวนใหผู้อ้ื่นปฏิบตัิตามที่ตอ้งการ 
ประกอบไปดว้ย การดึงดดู (Attraction) การก าหนดวาระ (Agenda Setting) โดยส่วนใหญ่จะผ่านการใชท้รพัยากร 
(Resources) เก่ียวกบัวฒันธรรม (Culture) คา่นิยม (Values) นโยบาย (Policies) หรอืสถาบนัตา่ง ๆ เช่น สื่อมวลชน 
เป็นตน้ 
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ภาพประกอบ 1 ภาพองคป์ระกอบของอ านาจแขง็และอ านาจออ่น 
ที่มา: Soft Power: The Means to Success in World Politics, Joseph S. Nye (2004) 

 
 Joseph S. Nye (2004) มองวา่แหลง่ที่มาของ Soft Power เกิดจาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1. วฒันธรรม (Culture) หากวฒันธรรมของประเทศหนึ่งถูกยอมรบัจากอีกประเทศหนึ่ง เนื่องจากมี
ความสอดคลอ้งกบัคา่นิยมหรอืมีประโยชนต์อ่ประเทศนัน้ ๆ  ยอ่มมีโอกาสที่จะท าใหว้ฒันธรรมดงักลา่วกลายเป็น Soft 
Power ของประเทศมากยิ่งขึน้ 
  2. นโยบายต่างประเทศ (Foreign Policies) ถา้ประเทศหนึ่งด าเนินนโยบายดว้ยความไม่จริงใจ กา้วรา้ว 
ไมค่  านึงถึงท่าทีของประเทศอื่น ๆ จะท าใหโ้อกาสที่จะสรา้ง Soft Power ลดลง แตห่ากประเทศดงักลา่ว มีแนวนโยบาย
ตา่งประเทศที่รกัสนัติและเคารพสทิธิมนษุยชน โอกาสที่จะสรา้ง Soft Power ยอ่มมีเพิ่มมากขึน้ 
  3. คา่นิยมทางการเมือง (Political Values) หากประเทศดงักลา่วมีคา่นิยมทางการเมืองที่สอดคลอ้งกบั
ประเทศอื่น ๆ จะท าให ้Soft Power ของประเทศนัน้มีแนวโนม้ที่เพิ่มสงูขึน้ ในทางกลบักนัหากค่านิยมดงักลา่วขดักบั
คา่นิยมของประเทศอื่น ๆ ก็จะสง่ผลให ้Soft Power ของประเทศนัน้ลดลง 
 โดยสรุปแลว้ อ านาจอ่อน (Soft Power) หมายถึง พลงัหรืออ านาจที่ท  าใหผู้อ้ื่นมีความคิดหรือมีพฤติกรรม
ตามที่ตอ้งการ โดยจะตอ้งไม่เกิดการบงัคบั (Non-Coercion) และยอมกระท าแต่โดยดี หรือ ถกูท าใหย้อมรบัอย่าง
แยบยล 
 ยงัมีนักวิชาการอีกหลายท่านที่พยายามตีความการใช้ Soft Power ยกตัวอย่าง ฐณยศ  โล่พัฒนานนท ์
(2564) มองว่าอ านาจอ่อน (Soft Power) ไม่ใช่เรื่องของการผลิตและสง่ออก แต่มีองคป์ระกอบหลายอย่างประกอบ
กนั และไดน้ าเสนอผงัมโนทศัน ์“4A 2R” เพื่อช่วยขยายรายละเอียด Soft Power 
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ภาพประกอบ 2 ภาพผงัมโนทศันอ์ านาจออ่นแบบ 4A 2R 
ที่มา: ฐณยศ  โลพ่ฒันานนท ์(2564) 

 
 ผงัมโนทศัน ์‘4A 2R’ แบ่งกระบวนการทางอ านาจออกเป็น 2 ฝ่ัง ไดแ้ก่ ฝ่ังผูใ้ชอ้  านาจ (Power User) และผูร้บั
อ านาจ (Power Recipient) โดยฝ่ังผูใ้ชอ้  านาจ (Power User) องคป์ระกอบตามหลกั ‘4A’ คือตวัขบัเคลือ่น ในขณะที่
ฝ่ังผูร้บัอ านาจ (Power Recipient) องคป์ระกอบจะแตกต่างออกไปตามหลกั ‘2R’ ดงัตารางที่ 1 องคป์ระกอบและ
ความหมายของมโนทศัน ์‘4A 2R’ 
 
ตาราง 1 องคป์ระกอบและความหมายของมโนทศัน ์‘4A 2R’ 
 

องคป์ระกอบ ความหมาย ตวัอยา่ง 
Agenda วาระของประเทศ มกัแบง่เป็นวาระ

ลบัและวาระสาธารณะ 
หากยกกรณีสหรฐัฯ ขึน้มา จะพบวา่ วาระสาธารณะ
คือการขยายเครอืขา่ยโลกาภิวตัน ์แตว่าระลบัเป็น
เรือ่งความมั่นคงทางทหาร พลงังาน และการเมือง 

Actor ผูเ้ลน่ทางอ านาจ ไดแ้ก่ รฐั เอกชน 
ประชาชน องคก์รไมแ่สวงผลก าไร 
ฯลฯ 

ในกรณีของสหรฐัฯ ช่องทางจ านวนมากถกูน ามาใช้
เพื่อภารกิจ Soft Power หนึง่ในนัน้คือ อตุสาหกรรม
ฮอลลวีดู ซึง่อาศยัผูเ้ลน่ 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ นายทนุ
ภาพยนตร ์ผูผ้ลติ และรฐับาล 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

องคป์ระกอบ ความหมาย ตวัอยา่ง 
Asset ทนุทางอ านาจ เช่น เสนห่ว์ฒันธรรม 

การศกึษา ความชว่ยเหลอื ฯลฯ 
ขณะเดียวกนั Asset ก็หมายถงึทนุ
ที่เป็นเม็ดเงินดว้ย 

กรณีฮอลลวีดู (Hollywood) บง่ชีว้า่ ทนุของสหรฐัฯ 
คือ วฒันธรรมภาพยนตรซ์ึง่มีลกัษณะเดน่ตรงทีเ่นน้
การผลติชิน้งานเพื่อจบัใจผูช้ม อดัแนน่ดว้ยคณุภาพ
ความสนกุซึง่เกิดจากจินตนาการ ทกัษะการเลา่เรือ่ง 
เทคโนโลยีและงบผลติขัน้สงู แตง่านแทบทกุชิน้จะเรง่
เรา้ใหผู้ช้มเห็นพอ้งกบั สหรฐัฯ ยกยอ่งสหรฐัฯ และ
อาจถงึขัน้ตอบรบั กระบวนการอเมรกิานวุตัร หรอื
เปลีย่นทศันะ พฤตกิรรมตนเองใหเ้ป็นอเมรกินั 

Action ปฏิบตัิการ หรอืยทุธศาสตรท์ี่จะชว่ย
ใหเ้กิดการใชอ้  านาจตามความ
คาดหวงั 

ปฏิบตัิการทัง้หมดตอ้งเป็นไปเพือ่ประกนัคณุภาพงาน
และปฏิกิรยิาตอบรบัเชิงบวกจากชาติ เปา้หมาย เช่น 
นายทนุฮอลลวีดูสนบัสนนุเม็ดเงิน ใหผู้ผ้ลติพฒันา
ทกัษะการสือ่สาร เทคนิคและ สรา้งเนือ้งานใหท้รง
พลงั รฐับาลใหค้  าแนะน าเรือ่ง เนือ้หาภาพยนตร ์
ช่วยเหลอืดา้นอปุกรณป์ระกอบฉาก/ประกอบการ
แสดง ผลกัดนัใหห้นว่ยงานสหรฐัฯ ในตา่งประเทศ
คน้ควา้ขอ้มลูทางการตลาดและเขา้หาผูม้ีอ  านาจใน
พืน้ท่ีที่จะอ านวยการฉายภาพยนตรฮ์อลลวีดู 

Reaction ปฏิกิรยิาตอบรบั อาจจะอยูใ่นรูป
ของการบรโิภค การใหค้วามรว่มมือ 
การสรา้งเครอืขา่ยสนบัสนนุผูใ้ช้
อ  านาจ 

หากยกตวัอยา่งประเทศไทย การตอบรบั ภาพยนตร์
ฮอลลวีดูเป็นไปดว้ยดเีสมอ อตัราการ บรโิภคแตล่ะปี
เกินกวา่ 80% ขณะทีภ่าพยนตร ์ไทยกลบัไมเ่ป็นท่ี
นิยม การตอบรบัฮอลลวีดูยงัเห็นไดจ้ากภาคการฉาย
ซึง่มกัเปิดโรงใหแ้กง่าน ฮอลลวีดูไมต่  ่ากวา่ 75% ของ
รอบฉายทัง้หมด รวมทัง้เครอืขา่ยแฟนภาพยนตรแ์ละ
กลุม่นกัวจิารณท์ี่รว่มสรา้งวฒันธรรมการชมงานจาก
ฮอลลวีดูเป็นการเฉพาะ หมายความวา่ ฮอลลวีดู 
ไดร้บัความรว่มมือจากคนไทยในวงกวา้งอนัเป็นผลมา
จากความพงึพอใจเนือ้งานรว่มกบัแผนการรณรงค์
จากตา่งประเทศ 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

องคป์ระกอบ ความหมาย ตวัอยา่ง 
Result ผลการตอบรบัอ านาจ ไดแ้ก่ การ

เปลีย่นแปลงในระดบัรฐั เอกชน 
หรอื ประชาชน 

เมื่องานฮอลลวีดูไดร้บัการตอบรบัเขม้ขน้ สิง่ที่ตามมา
คือโลกทศันแ์บบอเมรกินัซึง่ฝังรากลกึในสงัคมไทย คน
ไทยจึงเช่ือในเศรษฐกิจเสร ีเช่ือในความชอบธรรมของ
กองทพัสหรฐัฯ และพรอ้มคลอ้ยตามสหรฐัฯ ในการ
ขยบัยา่งแตล่ะครัง้ 

 
ที่มา: ฐณยศ  โลพ่ฒันานนท ์(2564) 
 
 ดงันัน้ การใช ้Soft Power จึงเป็นเรือ่งของการจดัการอ านาจอยา่งมียทุธวิธี และอาศยัวาระน าทาง ซึง่แนวคิด 
4A 2R ช่วยชีใ้หเ้ห็นวา่การใชน้โยบาย Soft Power จะประสบความส าเรจ็เมื่อพรอ้มดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงันี ้
  1. วาระท่ีจงูใจ 
  2. ความรว่มมือจากทกุฝ่าย 
  3. ทรพัยากรทางอ านาจที่มีพลงัในการโนม้นา้วและเขา้ถึงผูค้น 
  4. การจดัการเพื่อใหม้ั่นใจวา่ Soft Power จะบงัเกิดผลในชาติเปา้หมาย โดยรวมเรือ่งของความพยายาม
สรา้งปฏิกิรยิาตอบรบัในชาติเปา้หมายใหม้ากที่สดุ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 พระราชบญัญัติการท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย พ.ศ. 2522 ไดใ้หค้  านิยาม อตุสาหกรรมทอ่งเที่ยว หมายความ
วา่ อตุสาหกรรมที่จดัใหม้ีหรอืใหบ้รกิารเก่ียวกบัการทอ่งเที่ยวทัง้ภายในและภายนอกราชอาณาจกัรโดยมีคา่ตอบแทน 
และหมายความรวมถึง 
  (1) ธุรกิจน าเที่ยว 
  (2) ธุรกิจโรงแรมนกัทอ่งเที่ยว 
  (3) ธุรกิจภตัตาคาร สถานบรกิารและสถานท่ีตากอากาศส าหรบันกัทอ่งเที่ยว 
  (4) ธุรกิจการขายของที่ระลกึหรอืสนิคา้ส าหรบันกัทอ่งเที่ยว 
  (5) ธุรกิจการกีฬาส าหรบันกัทอ่งเที่ยว 
  (6) การด าเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกรา้น การโฆษณาเผยแพร ่หรอืการด าเนินงานอื่นใด 
โดยมีความมุง่หมายเพื่อชกัน าหรอืสง่เสรมิใหม้ีการเดินทางทอ่งเที่ยว  (การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย. 2522) 
 อตุสาหกรรมทอ่งเที่ยว ประกอบดว้ยธุรกิจหลายประเภททัง้ธุรกิจที่เก่ียวขอ้งโดยตรง ไดแ้ก่ ดา้นการขนสง่ ที่พกั 
อาหาร และธุรกิจน าเที่ยว และธุรกิจที่เก่ียวขอ้งทางออ้ม ไดแ้ก่ การผลิตสินคา้ เป็นตน้ โดยผลิตภณัฑก์ารท่องเที่ยว 
(Travel Product) จะเป็นทัง้ตวัสินคา้ที่มีรูปลกัษณ ์และการบริการที่สมัผสัไดด้ว้ยความรูส้ึกพึงพอใจหรือประทบัใจ
อตุสาหกรรมท่องเที่ยว จึงถือเป็นการสง่สินคา้ออก เนื่องจากเป็นแหลง่ที่มาของเงินตราต่างประเทศที่ส  าคญั ทัง้การ
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ลงทุนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว นอกจากจะเกิดผลประโยชนภ์ายในประเทศ ยงัช่วยสรา้งงานสรา้งอาชีพ เกิดการ
หมนุเวียนทางเศรษฐกิจ ขณะที่ดา้นสงัคม การท่องเที่ยวเป็นการพกัผ่อนที่ช่วยลดความตึงเครียด พรอ้มสรา้งความ
เขา้ใจอนัดีระหวา่งผูม้าเยือนและเจา้ของทอ้งถ่ิน 
 อตุสาหกรรมท่องเที่ยวก่อใหเ้กิดประโยชนท์ัง้ดา้นเศรษฐกิจสงัคมและวัฒนธรรม ซึ่งถือเป็นผลกระทบดา้น
บวก ในขณะเดียวกนัก็ก่อใหเ้กิดผลกระทบดา้นลบดว้ยเช่นกนั โดยสามารถจ าแนกเป็นผลกระทบดา้นตา่ง ๆ ไดด้งันี  ้
  1. ผลกระทบของการท่องเที่ยวดา้นเศรษฐกิจ แบ่งเป็น 2 ดา้น คือ 1) ผลกระทบดา้นบวก เกิดการ
เปลีย่นแปลงโครงสรา้งดา้นเศรษฐกิจ เกิดการขยายตวัของธุรกิจท่องเที่ยวในดา้นต่าง ๆ เกิดการสรา้งอาชีพและจา้ง
งาน เกิดการกระจายรายไดสู้ภู่มิภาค 2) ผลกระทบดา้นลบ ปัญหารายไดเ้ฉพาะฤดูกาลท่องเที่ยว ปัญหาคุณภาพ
แรงงาน ปัญหาราคาสินคา้และค่าครองชีพสงู ปัญหาการแบ่งสว่นผลประโยชน ์ปัญหาค่าใชจ้่ายในการจัดระเบียบ
แหลง่ทอ่งเที่ยว ปัญหาราคาที่ดินแพง 
  2. ผลกระทบของการท่องเที่ยวดา้นสงัคม แบง่เป็น 2 ดา้น คือ 1) ผลกระทบดา้นบวก เกิดการเปลีย่นแปลง
แบบแผนการประกอบอาชีพของประชาชน เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งครอบครวั เกิดการเสริมสรา้งการศึกษา 
สรา้งความสขุลดความตงึเครยีด การพฒันาสาธารณปูโภคกระจายไปสูภ่มูิภาคตา่ง ๆ กระจายการลงทนุไปสูภ่มูิภาค
มากขึน้ 2) ผลกระทบดา้นลบ เกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและค่านิยม ปัญหาความผกูพนัทางครอบครวั เกิดความ  
ไมเ่ป็นธรรมในสงัคม ปัญหาเพศพาณิชย ์เกิดความขดัแยง้ของชุมชนแหลง่ท่องเที่ยวกบันกัทอ่งเที่ยว ชุมชนไม่สามารถ
รกัษาขีดความสามารถในการบรหิาร ปัญหาอาชญากรรม 
  3. ผลกระทบของการท่องเที่ยวดา้นวฒันธรรม แบ่งเป็น 2 ดา้น คือ 1) ผลกระทบดา้นบวก เกิดการใช้
วฒันธรรมเป็นทรพัยากรทอ่งเที่ยว เกิดการสรา้งความเขา้ใจทางวฒันธรรมแกน่กัทอ่งเที่ยว ช่วยอนรุกัษ์วฒันธรรมของ
ประเทศชาติและชุมชน สรา้งความรกั ความหวงแหนและความภมูิใจในวฒันธรรมของตน เกิดการแลกเปลีย่นวฒันธรรม
ระหว่างประชาชนในชุมชนและนกัท่องเที่ยว ส่งเสริมการผลิตและจ าหน่ายงานศิลปหตัถกรรมของชุมชนทอ้งถ่ิน  
2) ผลกระทบดา้นลบ ปัญหาความขดัแยง้ทางวฒันธรรมระหว่างนกัท่องเที่ยวกบัคนในชุมชน เกิดการเปลี่ยนแปลง
คา่นิยมทางวฒันธรรมของคนในทอ้งถ่ิน เกิดการเปลีย่นแปลงรูปแบบและลดคณุคา่ของวฒันธรรม เกิดการลดคณุค่า
ของงานศิลปหตัถกรรม ปัญหาการท าลายศิลปวตัถ ุโบราณสถาน 
  4. ผลกระทบของการทอ่งเที่ยวดา้นสิง่แวดลอ้ม แบง่เป็น 2 ดา้น คือ 1) ผลกระทบดา้นบวก สรา้งความ
ตระหนกัของคณุค่าสิง่แวดลอ้ม ช่วยรกัษาสิง่แวดลอ้ม เกิดการพฒันาปรบัปรุงสิ่งแวดลอ้มของชมุชนทอ้งถ่ิน เกิดการ  
ศึกษาคน้ควา้หาแนวทางรกัษาสิ่งแวดลอ้มใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 2) ผลกระทบดา้นลบ เกิดการท าลายทรพัยากร 
ป่าไม ้ปัญหาทรพัยากรน า้ ปัญหาการท าลายทรพัยากรชีวภาพ ปัญหามลภาวะต่าง ๆ ปัญหาการท าลายภูมิทศัน ์
(ศศิธร  เจตานนท.์ 2565) 
 
บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 วาสนา  ปานนวม (2555) ศึกษาแรงจูงใจของประเทศญ่ีปุ่ นที่หนัมาเนน้สง่เสรมิการต์นูของประเทศตนเอง
ในต่างประเทศ และศึกษาวิธีการส่งเสริมการต์ูนญ่ีปุ่ น  โดยใช้กรอบแนวคิด Soft Power และแนวคิดเศรษฐกิจ
สรา้งสรรค ์(Creative Economy) และแนวคิดธุรกิจเนือ้หาสาระ (The Content Business) ผลการศึกษาพบว่า ภาครฐั
เห็นประโยชนข์องการน าการต์ูนมาเป็นสินคา้ Soft Power ส่งออกไปจ าหน่ายและขยายตลาดในต่างประเทศของ
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บริษัทและส านกัพิมพก์ารต์ูนญ่ีปุ่ นสามารถสรา้งผลก าไรไดอ้ย่างน่าพึงพอใจ อีกทัง้การที่ชาวต่างชาตินิยมบริโภค
การต์ูนญ่ีปุ่ น ยังมีส่วนท าใหท้ศันคติต่อประเทศญ่ีปุ่ นเป็นไปในทิศทางที่ดีขึน้ดว้ย รฐับาลญ่ีปุ่ นจึงร่างยุทธศาสตร ์
Cool Japan เพื่อใชเ้ป็นแนวทางด าเนินการส่งเสริมการต์ูนอย่างแข็งขนัมากขึ ้น โดยร่วมมือกับภาคเอกชนในการ
ประชาสมัพนัธใ์นหลายรูปแบบ เช่น การจดันิทรรศการ งานแสดงตา่ง ๆ การจดัท าแคมเปญสง่เสรมิการทอ่งเที่ยว การ
จดัท าเว็บไซต ์การใชต้วัการต์นูเป็นสือ่ และการแตง่คอสเพลยเ์พื่อเป็นการประชาสมัพนัธใ์นงานส าคญัตา่ง ๆ 
 ในดา้นการสรา้งบคุลากร ทัง้ภาครฐัและเอกชนต่างมีบทบาทส าคญัในการสรา้งบคุลากรของวงการการต์นู 
โดยการพฒันาหลกัสตูรการต์นูและการจดัฝึกอบรม ในดา้นของการวิจยัและการจดัการองคค์วามรูภ้าครฐัมีบทบาท
ส าคัญในการจัดท าคลงัขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์(Digital Archive) และศูนยร์วมความเป็นเลิศ (COE) และยังมีการ
รว่มมือกบัภาคเอกชนในการจดัตัง้พิพิธภณัฑ ์เป็นตน้ นอกจากนี ้ภาครฐัมีบทบาทส าคญัอยา่งยิ่งในดา้นการทตูมีการ
แตง่ตัง้ “โดราเอมอ่น เป็นทตูวฒันธรรมการต์นู” และจดังานประกวดรางวลัการต์นูนานาชาติ 
 กฤชพนธ์  ศรีอ่วม (2564) ศึกษาปัญหาและสถานการณ์ของอุตสาหกรรมคาแรคเตอร์ไทย เพื่อน าเสนอ
แนวทางพัฒนานโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรมคาแรคเตอรไ์ทยผ่านมุมมองซอฟต์พาวเวอร ์ผลการวิจัยพบว่า 
อตุสาหกรรมคาแรคเตอรไ์ทยเผชิญกบัปัญหาที่แตกต่างกนัตามแตล่ะภาคสว่น โดยปัญหาที่เป็นจุดรว่มของทัง้ระบบ 
คือ ความเขา้ใจต่อโครงสรา้งของระบบนิเวศอตุสาหกรรมคาแรคเตอร ์และไม่มีหน่วยงานที่รบัผิดชอบโดยตรง จึงน า
ปัญหาดงักลา่วมาวิเคราะหบ์นพืน้ฐานของผงันโนทศัน ์4A2R (ฐณยศ  โลพ่ฒันานนท.์ 2564) เพื่อน าเสนอแนวทาง
พฒันานโยบายเพื่อสง่เสริมอตุสาหกรรมคาแรคเตอรไ์ทย ประกอบดว้ย แนวทาง  3 วาระ ไดแ้ก่ วาระที่ 1) แกปั้ญหา
และสรา้งตวัตนแก่อตุสาหกรรมคาแรคเตอรไ์ทย วาระที่ 2) พฒันาต่อยอดคาแรคเตอรไ์ทย วาระที่ 3) สรา้งความผกูพนั
ระหวา่งคาแรคเตอรไ์ทยกบัผูบ้ริโภคในวงกวา้ง ตลอดจนน าเสนอความเป็นไทยในแง่มมุต่าง ๆ ผ่านคาแรคเตอรไ์ทย 
โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 2 แนวทางพฒันานโยบายเพื่อสง่เสรมิอตุสาหกรรมคาแรคเตอรไ์ทย 
 
ตาราง 2 แนวทางพฒันานโยบายเพื่อสง่เสรมิอตุสาหกรรมคาแรคเตอรไ์ทย 
 

ระยะ วาระ (Agenda) เครือ่งมือ/ทนุ (Asset) 
หนว่ยงานท่ีรบัผิดชอบ 

(Actor) 
เปา้หมาย (Result) 

ระยะที่ 1 แกปั้ญหาและสรา้ง
ตวัตนแก่อตุสาหกรรม
คาแรคเตอรไ์ทย 

- คาแรคเตอรไ์ทย 
- เรือ่งราวบนสือ่อื่น 

- ส านกังานสง่เสรมิ
เศรษฐกิจสรา้งสรรค ์

- ปรบัโครงสรา้ง
อตุสาหกรรม
คาแรคเตอร ์

- สรา้งความรว่มมอื
ของระบบนิเวศ 

ระยะที่ 2 พฒันาตอ่ยอด
คาแรคเตอรไ์ทย 

- คาแรคเตอรไ์ทย 
- เรือ่งราวบนสือ่อื่น 
- การถา่ยทอดความ
เป็นไทยแบบ
แนบเนียน 

- ส านกังานสง่เสรมิ
เศรษฐกิจสรา้งสรรค ์

- กระทรวงพาณิชย ์

- ขยายกลุม่ผูบ้รโิภค
ภายในประเทศ 

- สรา้งฐานแฟนคลบั
ในประเทศ 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

ระยะ วาระ (Agenda) เครือ่งมือ/ทนุ (Asset) 
หนว่ยงานท่ีรบัผิดชอบ 

(Actor) 
เปา้หมาย (Result) 

ระยะที่ 3 สรา้งความผกูพนั
ระหวา่งคาแรคเตอร์
ไทยกบัผูบ้รโิภคในวง
กวา้ง 

- คาแรคเตอรไ์ทย 
- เรือ่งราวบนสือ่อื่น 
- การถา่ยทอดความ
เป็นไทยแบบ
แนบเนียน 

- การถา่ยทอดความ
เป็นไทยแบบ
ตรงไปตรงมา 

- ส านกังานสง่เสรมิ
เศรษฐกิจสรา้งสรรค ์

- ส านกังานสง่เสรมิ
เศรษฐกิจดิจิทลั 

- กรมสง่เสรมิการคา้
ระหวา่งประเทศ 

- ผลกัดนัและสง่ออก
คาแรคเตอรส์ู่
ผูบ้รโิภคสากล 

- สรา้งฐานแฟนคลบั
ทัง้ในประเทศและ
ตา่งประเทศ 

 
ที่มา: กฤชพนธ ์ ศรอีว่ม ๖2564) 
 
 ฐณยศ  โล่หพ์ัฒนานนท์ วรลกัษณ์  กลา้สคุนธ์ และคณะ (2564) บทความนีมุ้่งอธิบายสื่อภาพยนตรใ์น
บรบิท Soft Power ซึง่จากการทบทวนตวัอยา่งจากประเทศสหรฐัฯ ญ่ีปุ่ น เกาหลใีต ้จีน และอินเดีย ท าใหท้ราบวา่การ
ที่สือ่ภาพยนตรจ์ะท าหนา้ที่เป็นเครือ่งมือส าคญัในบรบิท Soft Power ตอ้งอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไข ดงันี ้
  1. มาจากเป้าประสงคด์้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ โดยหวังผลต่อเนื่องในทางความมั่นคง
มากกวา่เสรมิสรา้งภาพลกัษณท์ั่วไป 
  2. ครบดว้ยผูเ้ลน่หลกั ไดแ้ก่ ภาครฐั ภาคการผลิต และทนุ โดย Soft Power ตอ้งจุดประกายโดยรฐั แลว้
ภาคผลติท างานสนองความตอ้งการรฐั สดุทา้ยฝ่ายทนุก็ใหค้วามสนบัสนนุผูผ้ลติ โดยทกุฝ่ายตอ้งรว่มแรงรว่มใจกนั 
  3. เนือ้งานเป็นไปตามเปา้ประสงคใ์หญ่ ซึง่แตล่ะเรือ่งตอ้งช่วยสรา้งภาพจ า และเขา้ถึงผูบ้ริโภคในพืน้ที่
เป้าหมาย ที่ส  าคญัของงานภาพยนตรใ์นบริบท Soft Power ตอ้งแฝงความตอ้งการของชาติและสรา้งอิทธิพลชักน า
ทางความคิดและ/หรอื สง่เสรมิการยอมรบัส าหรบัผลประโยชนต์อ่ยอด 
  4. มียทุธศาสตรก์ารจดัการท่ีซบัซอ้นและตอ่เนื่อง 
  5. มีการลงทนุขนาดใหญ่ ทัง้ในดา้นการเงิน การตลาด เครือ่งมือ แผนนโยบาย ก าลงัคน 
 กล่าวโดยสรุป ภาพยนตรไ์ทยจะเป็น Soft Power ได้เมื่อมีกระบวนการท างานสอดคลอ้งกับเง่ือนไข 5 
ประการขา้งตน้ แต ่ณ ปัจจบุนัความตื่นตวัภาครฐัในเรือ่งของวาระทางอ านาจ เอกภาพในวงการภาพยนตร ์และแผน
ยุทธศาสตรด์า้น Soft Power ยงัไม่เพียงพอ ท าใหเ้ป็นอุปสรรคในการน าสื่อภาพยนตรไ์ปใช้ในกรอบ Soft Power 
กระนัน้ องคป์ระกอบการท างานเพื่อใชภ้าพยนตรส์ง่เสริมเศรษฐกิจยงัตอ้งเป็นไปตามหลกัการดงัปรากฏในกรณีของ
ชาติมหาอ านาจ กลา่วคือมีความจรงิจงั ใชเ้วลา และบรูณาการคณุค่าเขา้กบัความบนัเทิง ทัง้นี ้เพื่อช่วยใหส้ือ่ภาพยนตร์
เขา้ถึงกลุม่ผูบ้รโิภคพรอ้มกบัสรา้งผลลพัธด์งัตอ้งการ 
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 ปรีชา  ตัง้สขุขียศ์ิริ ณภทัร  ส  าราญราษฎร ์และ หงสกุล  เมสนกุลู (2565) บทความวิจยันีน้  าเสนอแนวทาง 
การสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวบนพืน้ฐานของซอฟตพ์าวเวอร ์ดา้นอาหารพืน้ถ่ิน จงัหวดัสโุขทยั โดยมีรายละเอียดดงันี ้
  1. ในงานหรือเทศกาลที่จดัในจงัหวดัสโุขทยั ควรสนบัสนนุอาหารพืน้ถ่ิน รวมไปถึงการจดักิจกรรมให้
นกัท่องเที่ยวร่วมท ากิจกรรมประกอบอาหารกับรา้นคา้หรือชุมชนที่มาออกรา้นเพื่อสรา้งประสบการณ์ใหม่ใหก้ับ
นกัทอ่งเที่ยวภายใตม้าตรการ Covid-19 
  2. หน่วยงานราชการ รา้นอาหารพืน้ถ่ินควรสนบัสนนุการน าวตัถดุิบทอ้งถ่ินมาประกอบอาหาร รวมถึง
ควรสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวโดยมีการจดักิจกรรมประกวดการประกอบอาหารพืน้ถ่ินสโุขทยั พรอ้มทัง้ใหค้วามรูแ้ละบอก
เลา่เรือ่งราวของอาหารพืน้ถ่ิน (Story telling) 
  3. หน่วยงานราชการ รา้นอาหารพืน้ถ่ินที่ตัง้ในแหล่งท่องเที่ยวควรพัฒนาและปรบัปรุงเรื่องรสชาติ 
ความสะอาด และถกูสขุอนามยั อาทิ จดัท าปา้ยหรอืการประชาสมัพนัธใ์หก้บัรา้นท่ีผา่นการตรวจสอบคณุภาพอาหาร 
หรอืผา่นการทดสอบผูส้มัผสัอาหาร เพื่อใหน้กัทอ่งเที่ยวเกิดความมั่นใจในการบรโิภคอาหารพืน้ถ่ินสโุขทยั 
  4. ควรส่งเสริมเสน้ทางการท่องเที่ยวดา้นอาหารพืน้ถ่ินจังหวดัสโุขทยั พรอ้มทัง้สรา้งความเช่ือมั่นใน
มาตรการป้องกนั Covid-19 ในจงัหวดัสโุขทยั เพื่อเป็นการเพิ่มแรงจงูใจและกระตุน้การตดัสินใจในการมาท่องเที่ยว
ใหก้บันกัทอ่งเที่ยวในช่วงสถานการณ ์Covid-19 
  5. ควรสง่เสริมใหห้นว่ยงาน รา้นอาหารที่ประกอบอาหารพืน้ถ่ินสโุขทยั ใหย้งัคงรสชาติและเป็นอตัลกัษณ์
ในรูปแบบของอาหารถ่ินสโุขทยัที่เป็นความจรงิแท ้(Authenticity) 
 ดวงฤทธ์ิ  เบ็ญจาธิกุล ชัยรุ่งเรือง (2566) บทความวิจัยนีมุ้่งเน้นการศึกษาเพื่อขับเคลื่อน Soft Power:  
อตัลกัษณท์อ้งถ่ินภาคใตเ้พื่อสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวจงัหวดัชมุพร โดยสรุปผลการวิจยัไดด้งันี  ้
  1. การขบัเคลื่อน Soft Power ควรท างานในลกัษณะการบูรณาการร่วมกัน กระตุน้ใหป้ระชาชนใน
ทอ้งถ่ินเห็นความส าคญัของ Soft Power และเขา้มามีสว่นรว่มในการด าเนินงาน การจดักิจกรรมการสง่เสรมิ เช่น จดั
แสดงและจ าหน่ายสินคา้จากชุมชน จัดกิจกรรมสง่เสรมิวฒันธรรมของทอ้งถ่ินผ่านงานเทศกาลและประเพณีต่าง ๆ 
การใชป้ระโยชนจ์ากสิง่ที่มีอยูใ่นทอ้งถ่ิน เช่น อาหาร ศิลปะ วฒันธรรม กีฬา ภมูิปัญญา และสถานที่ทอ่งเที่ยว สรา้งการ
รบัรูจ้ากรุน่สูรุ่น่เพื่อสืบสานวฒันธรรมทอ้งถ่ินใหค้งอยู่ และการผลกัดนัใหป้ระชาชนและผูป้ระกอบการในทอ้งถ่ินใช ้
Social Platform เป็นเครือ่งมือใหป้ระชาชนเป็นสือ่บคุคลในการถ่ายทอดอตัลกัษณท์อ้งถ่ินสูส่าธารณชน 
  2. ปัญหาและอุปสรรคของการขบัเคลื่อน Soft Power ไดแ้ก่ บุคลากรภาครฐัและประชาชนยังขาด
ความเขา้ใจใน Soft Power ขาดการสนบัสนนุจากรฐับาล ขาดการบรูณาการการท างานอยา่งแทจ้รงิ ภารกิจทบัซอ้น 
ประชาชนไมใ่หค้วามรว่มมือและการจดักิจกรรมการสง่เสรมิเพียงบางอยา่ง 
  3. แนวทางการขบัเคลือ่น Soft Power ไดแ้ก่ ควรสรา้งกลไกหนนุเสริม สรา้งการรบัรูสู้ค่นภายนอก สรา้ง
ความเขา้ใจและความภมูิใจในอตัลกัษณท์อ้งถ่ินใหแ้ก่ประชาขน กระตุน้ใหป้ระชาชนเขา้มามีสว่นรว่มในการเผยแพร ่
รกัษา และพฒันา 
 ภรูิณัฐ  แกว้สิยา (2566) บทความวิจยันีมุ้่งเนน้ศึกษาตามแนวนโยบายแผนพฒันายุทธศาสตรช์าติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561-2580) ไดม้ีการสง่เสรมิใหใ้นแตล่ะทอ้งถ่ินของประเทศไทยการคน้หา Soft Power เพื่อเผยแพรแ่ละใชก้าร
สือ่สารการตลาด ท าใหเ้กิดรายไดจ้ากอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวในแตล่ะพืน้ท่ี โดยการผลกัดนัวฒันธรรมทอ้งถ่ินตาม
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นโยบาย 5F ไดแ้ก่ ภาพยนตร ์(Films) อาหาร (Food) การแต่งกาย (Fashion) การต่อสู ้(Fighting) และเทศกาลต่าง ๆ 
(Festival) ในทอ้งถ่ินท่ีแสดงถึงอตัลกัษณท์อ้งถ่ินท่ีงดงาม 
 ผลการวิจัยพบว่ามี Soft Power เพียง 4F เท่านั้นที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวจังหวัด
นครศรธีรรมราช โดยเรยีงล าดบัตามความส าคญั ไดแ้ก่ อนัดบั 1 เทศกาลประเพณีไทยและศิลปวฒันธรรม (Festival) 
อนัดบั 2 ดา้นอาหาร (Food) อนัดบั 3 ดา้นภาพยนตร ์หรือสื่อวีดีทัศน ์(Films) อนัดับ 4 ดา้นเครื่องแต่งกายแฟชั่น 
(Fashion) แต่ดา้นศิลปะการต่อสูม้วยไทย (Fighting) ไม่ใช่ Soft Power ที่ดึงดดูนกัท่องเที่ยวใหม้าท่องเที่ยวจงัหวดั
นครศรีธรรมราช หากแตพ่บประเด็นใหม่ ท่ีนอกเหนือจากปัจจยั 5F คือ ธรรมชาติที่สวยงามที่ดึงดดูนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยมาทอ่งเที่ยวในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
 มานพ  แสงจ านงค ์และ องัคร์สิา  แสงจ านงค ์(2566) ศกึษาเพื่อสรุปอตัลกัษณแ์ละเอกลกัษณข์องวฒันธรรม
ไทยพวนสูก่ารพฒันาเป็นมรดกเชิงวฒันธรรมในบริบท พหวุฒันธรรมของประเทศไทย โดยวิเคราะหบ์นพืน้ฐานของ
ผงันโนทศัน ์4A2R (ฐณยศ  โลพ่ฒันานนท.์ 2564) มีขอ้สรุปดงันี ้
  Agenda พบว่า การแสดงความเป็นวฒันธรรมของคนพวนที่เขา้มาอยู่ในประเทศไทย ที่มีเอกลกัษณ์
และอตัลกัษณเ์ฉพาะ 
  Actor พบว่า การขอความรว่มมือจากภาคสว่นต่าง ๆ เพื่อด าเนินการสนบัสนนุดา้นทนุทรพัยแ์ละอื่น ๆ 
เพื่อพฒันาดา้นการทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมไทยพวนยงัมีไมม่ากพอ 
  Asset พบวา่ มีการน าเสนอท่ีมีความชดัเจนในเสนห่ท์างวฒันธรรมไทยพวนมากขึน้ 
  Action พบวา่ การจดัการใหบ้รรลเุปา้หมาย ตอ้งมีการลงมือด าเนินการกนัอยา่งจรงิจัง ทัง้ก าลงัคน และ
งบประมาณที่ตอ้งการการสนบัสนนุจากทัง้ภาครฐัและเอกชน ซึง่ยงัมีไมเ่พียงพอ 
  Reaction พบว่า การตอบรบัของนกัท่องเที่ยวยังเป็นเฉพาะกลุ่มเชือ้สายไทยพวน ซึ่งการตื่นตวัและ
ติดตามในเรือ่ง Soft Power นอ้ยมาก หากเปรยีบเทียบกบัวฒันธรรมไทยจีน 
  Result พบวา่ ยงัขาดความชดัเจนในการก าหนดเปา้หมายผลการตอบรบั 
  โดยมีขอ้เสนอแนะในการศึกษาว่า ควรสนับสนุนการศึกษาความเป็นเอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ทาง
วฒันธรรมไทยพวนท่ีทรงคณุค่าตา่ง ๆ ที่นบัวนัมีแต่จะลบเลือนไป ดว้ยการใหส้ว่นงานตา่ง ๆ รว่มกนัก าหนดนโยบาย 
การสนบัสนนุ ส่งเสริมและใหค้วามส าคญักบัการอนุรกัษ์มรดกทางวฒันธรรมนัน้ ๆ ไว ้เพื่อไม่ใหส้ญูหายไป พรอ้ม
เสนอแนะแนวทางในการจดัท าสือ่หรอื วิดีโอท่ีเหมาะสมตอ่ไป 
 จากบทความและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งท าใหเ้ห็นวา่แนวคิด Soft Power เป็นแนวคิดที่นกัวิชาการและนกัวิจยั
หลายท่านใหค้วามส าคญั ทัง้นี ้สามารถสรุปแนวความคิดและวิธีการของการใช ้Soft Power เพื่อเป็นนโยบายที่ช่วย
สง่เสรมิ และกระตุน้เศรษฐกิจในดา้นตา่ง ๆ ไดด้งัตาราง 3 
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ตาราง 3 ตารางสรุปแนวความคิดและวิธีการของการใช ้Soft Power 
 

ชื่อผูแ้ตง่/ผูเ้ขียน ปีที่เผยแพร ่ ชื่อเรือ่ง/ หวัขอ้งานวิจยั แนวทางการด าเนินนโยบาย Soft Power 
วาสนา  ปานนวม 2555 การสง่เสรมิการต์นูญ่ีปุ่ น: 

เครือ่งมือเพ่ิม Soft Power 
และผลประโยชนท์าง
เศรษฐกิจ 

1. ภาครฐัใหค้วามส าคญักบัการน าการต์นูมา
เป็นสินคา้ Soft Power โดยรฐับาลญ่ีปุ่ นรา่ง
ยทุธศาสตร ์Cool Japan เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
สง่เสรมิการต์นูญ่ีปุ่ นสูร่ะดบัโลก 

2. มีการรว่มมือกบัภาคเอกชนในการ
ประชาสมัพนัธใ์นหลายรูปแบบ 

3. ภาครฐัและเอกชนมีนโยบายสง่เสรมิและ
สรา้งบคุลากรของวงการการต์นู โดยการ
พฒันาหลกัสตูรการต์นูและการจดัฝึกอบรม 

4. ดา้นของการวิจยัมีการจดัการองคค์วามรู ้
และยงัมีการรว่มมือกบัภาคเอกชนในการ
จดัตัง้พิพิธภณัฑ ์เป็นตน้ 

กฤชพนธ ์ ศรอีว่ม 2564 การส ารวจปัญหาและแนวทาง
พฒันานโยบายเพ่ือสง่เสรมิ
อตุสาหกรรมคาแรคเตอรไ์ทย
ผ่านมมุมองซอฟตพ์าวเวอร ์

แนวทางพฒันานโยบายเพ่ือสง่เสรมิ
อตุสาหกรรมคาแรคเตอรไ์ทย ประกอบดว้ย 
แนวทาง 3 วาระ ไดแ้ก่ วาระที่ 1) แกปั้ญหาและ
สรา้งตวัตนแก่อตุสาหกรรมคาแรคเตอรไ์ทย 
วาระที่ 2) พฒันาตอ่ยอดคาแรคเตอรไ์ทย วาระ
ที่ 3) สรา้งความผกูพนัระหวา่งคาแรคเตอรไ์ทย
กบัผูบ้รโิภคในวงกวา้ง ตลอดจนน าเสนอความ
เป็นไทยในแงม่มุตา่ง ๆ ผ่านคาแรคเตอรไ์ทย 

ฐณยศ  โลห่พ์ฒันานนท ์ 
วรลกัษณ ์ กลา้สคุนธ ์และ
คณะ 

2564 ภาพยนตรก์บัยทุธศาสตร ์Soft 
Power 

สื่อภาพยนตรจ์ะท าหนา้ที่เป็นเครือ่งมือส  าคญั
ในบรบิท Soft Power ตอ้งอยูใ่นเงื่อนไข ดงันี ้
1. เป้าประสงคด์า้นความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ประเทศ 

2. ผูเ้ลน่หลกั ไดแ้ก่ รฐั การผลติ และทนุ 
3. เนือ้งานเป็นไปตามเป้าประสงคใ์หญ่ 
4. มียทุธศาสตรก์ารจดัการที่ซบัซอ้นตอ่เน่ือง 
5. มีการลงทนุขนาดใหญ่ 

ปรชีา  ตัง้สขุขียศ์ิร ิณภทัร  
ส  าราญราษฎร ์และ หงสกลุ  
เมสนกุลู 

2565 แนวทางการสง่เสรมิการ
ทอ่งเที่ยวบนพืน้ฐานของ
ซอฟตพ์าวเวอรด์า้นอาหาร 
พืน้ถ่ินจงัหวดัสโุขทยั 

แนวทางการสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวบนพืน้ฐาน
ของซอฟตพ์าวเวอร ์ดา้นอาหารพืน้ถ่ิน จงัหวดั
สโุขทยั โดยมีรายละเอียดดงันี ้
1. ในงานหรอืการจดักิจกรรมประจ าจงัหวดั 
ควรมีการสนบัสนนุอาหารพืน้ถ่ิน 

2. หน่วยงานราชการ รา้นอาหารพืน้ถ่ินควร
สนบัสนนุการน าวตัถดุบิทอ้งถ่ินมาประกอบ
อาหาร 
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

ชื่อผูแ้ตง่/ผูเ้ขียน ปีที่เผยแพร ่ ชื่อเรือ่ง/ หวัขอ้งานวิจยั แนวทางการด าเนินนโยบาย Soft Power 
ปรชีา  ตัง้สขุขียศ์ิร ิณภทัร  
ส  าราญราษฎร ์และ หงสกลุ  
เมสนกุลู 

2565 แนวทางการสง่เสรมิการ
ทอ่งเที่ยวบนพืน้ฐานของ
ซอฟตพ์าวเวอรด์า้นอาหารพืน้
ถ่ินจงัหวดัสโุขทยั 

3. หน่วยงานราชการ รา้นอาหารพืน้ถ่ิน ควร
เนน้พฒันาและปรบัปรุงรสชาติ และความ
สะอาด 

4. ควรสง่เสรมิเสน้ทางการทอ่งเที่ยวดา้นอาหาร
พืน้ถ่ินจงัหวดัสโุขทยั 

5. ควรสง่เสรมิใหห้น่วยงาน รา้นอาหารพืน้ถ่ิน 
ยงัคงรกัษารสชาตแิละความเป็นอตัลกัษณ์
ในรูปแบบของอาหารถ่ินสโุขทยัที่แทจ้รงิ 

ดวงฤทธ์ิ  เบ็ญจาธิกลุ  
ชยัรุง่เรอืง 

2566 การขบัเคลื่อน Soft Power  
อตัลกัษณท์อ้งถ่ินภาคใตเ้พ่ือ
สง่เสรมิการทอ่งเที่ยวจงัหวดั
ชมุพร 

แนวทางการขบัเคลื่อน Soft Power อตัลกัษณ์
ทอ้งถ่ินภาคใตเ้พ่ือสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวจงัหวดั
ชมุพร มีดงันี ้
1. มีการบรูณาการรว่มกนั ผลกัดนัใหป้ระชาชน
และผูป้ระกอบการในทอ้งถ่ินใช ้Social 
Platform เป็นเครือ่งมือในการถ่ายทอด 
อตัลกัษณท์อ้งถ่ินสูส่าธารณชน 

2. ปัญหาและอปุสรรคของการขบัเคลื่อน Soft 
Power ไดแ้ก่ บคุลากรภาครฐัและประชาชน
ยงัขาดความเขา้ใจใน Soft Power ขาดการ
สนบัสนนุจากรฐับาล 

3. ควรเสรมิสรา้งการรบัรูสู้ค่นภายนอก สรา้ง
ความเขา้ใจและความภมิูใจในอตัลกัษณ์
ทอ้งถ่ินใหแ้ก่ประชาขน กระตุน้ใหป้ระชาชน
มีสว่นรว่มในการเผยแพร ่รกัษา และพฒันา 

ภรูณิฐั  แกว้สิยา 2566 ประเภทซอฟตพ์าวเวอร ์(5F) 
ที่ใชส้ื่อสาร สง่ผลตอ่การ
ตดัสินใจมาทอ่งเที่ยวจงัหวดั
นครศรธีรรมราช 

จากการศกึษา Soft Power ที่ดงึดดู
นกัทอ่งเที่ยวใหม้าทอ่งเที่ยวจงัหวดันครศรี-
ธรรมราช มีเพียง 4F เทา่นัน้ ไดแ้ก่ 
อนัดบั 1 เทศกาลประเพณี (Festival) 
อนัดบั 2 ดา้นอาหาร (Food) 
อนัดบั 3 ดา้นภาพยนตร ์(Films) 
อนัดบั 4 ดา้นเครือ่งแตง่กายแฟชั่น (Fashion) 
แตด่า้นศิลปะการตอ่สูม้วยไทย (Fighting) 
ไมใ่ช ่Soft Power ที่ดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวใหม้า
ทอ่งเที่ยวจงัหวดันครศรธีรรมราช  หากแตพ่บ
ประเด็นใหม ่ที่นอกเหนือจากปัจจยั 5F คือ 
ธรรมชาติที่สวยงามที่ดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวชาว
ไทยมาทอ่งเที่ยวในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

86



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 6 
“การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทุนมนุษยใ์นยุคดิจิทัล” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2567                                                            29 มีนาคม 2567 
 
ตาราง 3 (ตอ่) 
 

ชื่อผูแ้ตง่/ผูเ้ขียน ปีที่เผยแพร ่ ชื่อเรือ่ง/ หวัขอ้งานวิจยั แนวทางการด าเนินนโยบาย Soft Power 
มานพ  แสงจ านงค ์และ  
องัคร์สิา  แสงจ านงค ์

2566 ซอฟตเ์พาเวอรไ์ทยพวน: การ
ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมไทย
พวนในประเทศไทย 

ขอ้เสนอแนะในการศกึษาพบวา่ 
1. ควรสนบัสนนุการศกึษาความเป็นเอกลกัษณ์
และอตัลกัษณท์างวฒันธรรมไทยพวนที่
ทรงคณุคา่ตา่ง ๆ 

2. หน่วยงานตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้งรว่มกนัก าหนด
นโยบายการสนบัสนนุ สง่เสรมิและอนรุกัษ์
มรดกทางวฒันธรรมนัน้ ๆ ไวเ้พ่ือไมใ่ห ้
สญูหายไป 

3. เสนอแนะใหมี้การจดัท าสื่อหรอื วิดีโอที่
เหมาะสมตอ่ไป 

 
สรุป 
 จากการทบทวนบทความและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งทั้ง 7 เรื่อง พบว่าแนวคิด Soft Power ในมุมมองของ
นกัวิชาการถือเป็นปราฏการณ์ที่ส  าคญัในปัจจุบัน เพราะหลายฝ่ายเช่ือว่าประเทศไทยมีศักยภาพ และทรพัยากร
มากมายที่จะสามารถต่อยอดและพฒันาใหเ้ป็น Soft Power ของประเทศไทยได ้รวมทัง้ Soft Power ยงัถือเป็นพลงั
ทางเศรษฐกิจสรา้งสรรคข์องประเทศอีกดว้ย ดงันัน้ ผูเ้ขียนบทความไดท้ าการสรุปแนวทางการใช ้Soft Power เพื่อ
เป็นนโยบายช่วยส่งเสริม และกระตุน้เศรษฐกิจในดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย 7 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) ภาครฐัควรมีการ
ก าหนดนโยบาย การส่งเสริมในแต่ละดา้นอย่างชัดเจน 2) มีการท างานแบบบูรณาการรว่มกันระหว่างหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งทัง้ระบบ 3) มีการพฒันาบคุลากรในอตุสาหกรรมที่เก่ียวขอ้งทัง้ระบบ 4) มีการจดัการพฒันาองคค์วามรูท้ี่
เก่ียวขอ้ง 5) มีการลงทนุอย่างต่อเนื่อง 6) สง่เสริมการอนรุกัษ์เอกลกัษณ ์และอตัลกัษณข์องแต่ละทอ้งถ่ิน และ 7) มี
การประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่าง ๆ จากนัน้ไดท้ าการสงัเคราะหแ์นวทางการใชน้โยบาย Soft Power จากบทความและ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง รายละเอียดตามตาราง 4 
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ตาราง 4 การสงัเคราะหแ์นวทางการใชน้โยบาย Soft Power 
 

แนวทางการด าเนินงาน 

วา
สน
า  
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นน
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นพ

  แ
สง
จ า
นง
ค ์
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ะค
ณ
ะ (

25
66
) 

คว
าม
ถี่ 

1. ภาครฐัควรมีการก าหนดนโยบายการสง่เสรมิ 
ในแตล่ะดา้นอยา่งชดัเจน /  / /  / / 5 

2. มีการท างานแบบบรูณาการรว่มกนัระหวา่ง
หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งทัง้ระบบ / / / / / / / 7 

3. มีการพฒันาบคุลากรในอตุสาหกรรมที่เก่ียวขอ้ง 
ทัง้ระบบ / / /     3 

4. มีการจดัการพฒันาองคค์วามรูท้ีเ่ก่ียวขอ้ง / /      2 
5. มีการลงทนุอยา่งตอ่เนื่อง /  /  /   3 
6. มีการสง่เสรมิการอนรุกัษเ์อกลกัษณ ์และอตัลกัษณ์
ของแตล่ะทอ้งถ่ิน    / / / / 4 

7. มีการประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ตา่ง ๆ /   / / / / 5 

 
 จากตาราง 4 ไดส้งัเคราะหแ์นวทางการใช ้Soft Power โดยผลการวิเคราะห ์พบวา่ แนวทางที่มีความถ่ีตัง้แต ่
4 ครัง้ ขึน้ไป มีดงันี ้ขอ้ 1 ภาครฐัควรมีการก าหนดนโยบายการส่งเสริมในแต่ละดา้นอย่างชัดเจน มีความถ่ี 5 ครัง้  
ขอ้ 2 มีการท างานแบบบูรณาการรว่มกนัระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งทัง้ระบบ มีความถ่ี 7 ครัง้ ขอ้ 6 มีการสง่เสริม
การอนรุกัษ์เอกลกัษณ ์และอตัลกัษณข์องแตล่ะทอ้งถ่ิน มีความถ่ี 4 ครัง้ และขอ้ 7 มีการประชาสมัพนัธผ์า่นสื่อตา่ง ๆ 
มีความถ่ี 5 ครัง้ จึงน าขอ้มลูที่ไดม้าสรุปเป็นแนวทางการสง่เสรมิอตุสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทยดว้ยนโยบาย 
Soft Power โดยมีรายละเอียดดงันี ้
  1. ภาครฐัก าหนดนโยบาย และก าหนดแผนการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทยให้
ชดัเจน เพื่อช่วยใหภ้าคเอกชนสามารถน านโยบายไปก าหนดทิศทางของธุรกิจไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึน้ 
  2. ทกุภาคส่วนที่เก่ียวขอ้งกับอตุสาหกรรมท่องเที่ยวทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชนควรท างาน
ร่วมกันแบบบูรณาการ โดยมุ่งเน้นให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่สามารถสรา้งความดึงดูดใจและโนม้น้าวใจให้
นกัทอ่งเที่ยวเดินทางมาทอ่งเที่ยวในประเทศไทย 
  3. ภาครฐัและภาคเอกชนที่เก่ียวขอ้งกบัอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยวควรสง่เสรมิการอนรุกัษ์เอกลกัษณ ์และ  
อตัลกัษณข์องแตล่ะทอ้งถ่ิน พรอ้มทัง้สรา้งความเขา้ใจและความภมูิใจในอตัลกัษณท์อ้งถ่ินใหแ้ก่ประชาชน ซึง่จะเป็น
การกระตุน้ใหป้ระชาชนมุง่พฒันาตอ่ยอดศิลปวฒันธรรมของตนเองตอ่ไป 
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  4. เพิ่มการประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่าง ๆ เพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละดึงดูดใจนกัท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและ
ชาวตา่งชาติใหต้ดัสนิใจเดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศไทยมากยิ่งขึน้ 
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S003L: การปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บอะไหล่ส าหรับการจัดระบบสินค้าคงคลัง กรณีศึกษา
ศูนยจ์ าหน่ายและให้บริการ โตโยต้า พาราก้อน มอเตอร ์สาขาตลาดไท 
WAREHOUSE SYSTEM MANAGEMENT, TOYOTA PARAGON CENTER, TALADTHAI 
 
วฏัจกัร  พฒัตาแหวน 1   ถิรนนัท ์ ทิวาราตรวีิทย ์2 
1 สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน คณะวิทยาการจดัการ 
2 อาจารยป์ระจ า มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชปูถมัภ ์จงัหวดัปทมุธานี 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยเรื่องการปรบัปรุงกระบวนการจัดเก็บอะไหล่ส  าหรบัการจัดระบบสินคา้คงคลงั กรณีศึกษาศูนย์
จ าหน่ายและใหบ้ริการ โตโยตา้ พารากอ้น มอเตอร ์สาขาตลาดไท มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บรหิารคลงัสนิคา้ของศนูยโ์ตโยตา้ พารากอ้น สาขาตลาดไท 2) เพื่อประเมินความพงึพอใจของบคุลากรตอ่ระบบบรหิาร
จดัการคลงัสินคา้ศนูยโ์ตโยตา้ พารากอ้น สาขาตลาดไทโดย มีประชากรและกลุม่ตวัอย่าง คือ บคุลากรศนูยโ์ตโยตา้ 
พารากอ้น สาขาตลาดไท จ านวน 50 คน และมีตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ขอ้มลูพนกังาน ขอ้มลูสินคา้ ขอ้มลูการสั่งซือ้ ขอ้มลู
สนิคา้คงเหลอื ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพงึพอใจตอ่ระบบบรหิารจดัการศนูยโ์ตโยตา้ พารากอ้น สาขาตลาดไท ผลการ 
วิจยั พบวา่ หลงัการปรบัปรุงระบบการจดัการคลงัสนิคา้พบวา่ดา้นการดแูลสนิคา้ ในสว่นความสะดวกรวดเรว็ในการ
ติดต่อใชบ้ริการรบั-จดัเก็บ-ส่ง มอบ พืน้ที่วางสินคา้ มีค่าเฉลี่ย 4.67 มีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ และดา้นความ
ปลอดภยั มีความพงึพอใจที่มีตอ่การรกัษาความปลอดภยั มีคา่เฉลีย่ 4.56 ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ 
 
ค าส าคัญ: ระบบคลงัสนิคา้, โลจิสติกส,์ บคุลากร, ประสทิธิภาพ, กระบวนการ 
 
Abstract 
 Warehouse system management, improvement of spare parts storage process Case study, 
Toyota Paragon Center, Talaad Thai Branch Objectives 1) To increase the efficiency of warehouse 
management of Toyota Paragon Center, Talad Thai Branch. 2) To assess the satisfaction of personnel 
with the warehouse management system of Toyota Paragon Center, Talat Thai Branch. There are 50 
employees and there are independent variables such as employee data, product information. Purchase 
Information Inventory Information Dependent variables include satisfaction with the management system 
of Toyota Paragon Center, Talad Thai Branch. The results showed that the majority of respondents were 
male, 22 or 44%, and female, 28, representing 66%, mostly in the age range of 25-29 years, 22 students, 
representing 44%, education level, mostly in bachelor's degree, 32 students, representing 64%, with the 
highest average monthly income of 10,001-15,000 baht, 32 students, representing 64%. After improving 
the warehouse management system, it was found that the care of goods In terms of convenience and 
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speed of contacting the pick-up service, storage-delivery, the cargo space has an average of 4.67, with 
the highest level of opinion. Satisfaction with security averaged 4.56 on the highest feedback level. 
 
Keywords: warehouse system, logistics, personnel, efficiency, process 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 กลุม่อุตสาหกรรมผูผ้ลิตชิน้ส่วนรถยนตม์ีการพฒันาและมีการแข่งขนัที่สงูมากในภาคอตุสาหกรรมมุ่งเนน้
การผลิตที่มีคณุภาพ อีกทัง้การพฒันาระบบสง่ผลใหภ้าคอตุสาหกรรมการผลติชิน้สว่นรถยนตต์อ้งหาเครื่องมือที่เขา้
มาปรบัปรุงและพฒันาศกัยภาพเพื่อเป็นการสรา้งความสามารถในการแข็งขนัใหม้ากขึน้ การเลือกเครื่องมือที่ดีและ
ถกูตอ้งจะเป็นตวัช่วยในการจัดการระบบอตุสาหกรรมรถยนตใ์นประเทศไทยเป็นอุตสาหกรรมที่มีการพฒันาอย่าง
ตอ่เนื่อง เห็นไดจ้ากการขยายของบรษัิทผูป้ระกอบรถยนตแ์ละบรษัิทผูผ้ลติชิน้สว่นประกอบรถยนตข์ยายฐานการผลติ
ที่ไปยงัพืน้ท่ีทกุสว่นในภมูิภาค เพื่อความสามารถตอบสนองความตอ้งการไดร้วดเรว็ 
 ในอดีตกระบวนการจัดการสินคา้ภายในคลงั สินคา้และการจัดสง่สินคา้ใหก้ับลกูคา้มีปัญหาความล่าชา้ 
โดยพบปัญหาหลกัสว่นใหญ่คือ ปัญหาดา้นการจดัต าแหน่งเก็บสนิคา้ไม่เป็นระเบียบและไมม่ีเครือ่งมือรองรบัในการ
ช่วยสบืคน้หาสินคา้ภายในคลงัสนิคา้ ปัญหาดา้นกระบวนการจดัเก็บสนิคา้ที่ขาดการควบคมุ สง่ผลใหเ้กิดขอ้ผิดพลาด
ในการจัดเก็บสินคา้ จากประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่กล่าวมานัน้ ก่อใหเ้กิดผลกระทบที่จะเกิดขึน้ตามมา คือเกิดความ
ลา่ชา้ในการท างาน เนื่องจากตอ้งใชเ้วลาในการคน้หาสินคา้นานเกินไป มีโอกาสสญูเสียจากการขาย และความพึ ง
พอใจของลกูคา้ที่ลดนอ้ยลง และยงัส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนั ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพ
ของการปฏิบตัิงานท่ีตอ้งปรบัปรุง ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ วราภรณ ์ สารอินมลู (2558) 
 การจดัการคลงัสนิคา้ (Warehouse Management) เป็นการจดัการในการรบั การจดัเก็บ หมายถึง การจดัสง่
สนิคา้ใหผู้ร้บัเพื่อกิจกรรมการขาย เป้าหมายหลกัในการบรหิารด าเนินธุรกิจ ในสว่นที่เก่ียวขอ้งกบัคลงัสนิคา้ก็เพื่อให้
เกิดการด าเนินการเป็นระบบใหคุ้ม้กบัการลงทนุ การควบคมุคณุภาพของ การเก็บ การหยิบสนิคา้ การปอ้งกนั ลดการ
สญูเสียจากการด าเนินงานเพื่อใหต้น้ทุนการด าเนินงานต ่าที่สดุ และการใชป้ระโยชนเ์ต็มที่จากพืน้ที่ ปัจจุบันการ
จดัซือ้สนิคา้คงคลงัมาในคณุสมบตัิที่ตรงตามความตอ้งการ ปรมิาณเพียงพอ ราคาเหมาะสม ทนัเวลาที่ตอ้งการโดยซือ้
จากผูข้ายที่ไวว้างใจได ้และน าสง่ยงัสถานท่ีที่ถกูตอ้งตามหลกัการ จดัซือ้ที่ดีที่สดุ สินคา้ในคลงัสนิคา้จะตอ้งมีสินคา้
คงคลงัเพื่อบรกิารลกูคา้ใหเ้พียงพอ และทนัต่อความตอ้งการของลกูคา้เสมอ ปัจจุบนัภาคธุรกิจไดต้ระหนกัถึงความ  
ส าคญัของการบริหารตน้ทุนโลจิสติกสซ์ึ่งแฝงอยู่ในทุกกิจกรรมทางธุรกิจและอตุสาหกรรม สง่ผลใหก้ารด าเนินงาน
ดา้นโลจิสติกสม์ีการพฒันาและมีความซบัซอ้นมากยิ่งขึน้ เพื่อใชเ้ป็นกลยทุธก์ารขบัเคลือ่นธุรกิจใหม้ีความสามารถใน
การแข่งขนั ดงันัน้ จากประเด็นดงักลา่วไดส้ง่ผลใหค้วามนิยมในการใชบ้ริการ Third Party Logistics Provider หรือ 
3PL ซึง่เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นโลจิสติกสค์รบวงจรมากยิ่งขึน้ และน ามาสูแ่นวโนม้การใชบ้ริการ ธุรกิจ คลงัสินคา้พรเีมี่ยม 
(Premium Warehouse) ซึง่เป็นธุรกิจคลงัสินคา้ใหเ้ช่าที่ออกแบบก่อสรา้งมาเพื่อเอือ้ต่อระบบโลจิสติกสแบบครบวงจร 
ผูป้ระกอบการคา้ปลกีราย ใหญ่บางรายที่มีศกัยภาพด าเนินงานดา้นโลจิสติกสค์รบวงจร ไดข้ยายการด าเนนิงานไปสู่
การก่อสรา้ง คลงัสินคา้ในกิจการของตนเอง ไดส้ง่ผลใหโ้ครงสรา้งธุรกิจคลงัสินคา้ของไทยค่อย  ๆ ปรบัเปลี่ยนสูก่าร
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ด าเนินงานของคลงัสินคา้และมีการแข่งขนัของธุรกิจคลงัสนิคา้ เป็นอย่างมากในดา้นบริหารจดัการทัง้ดา้นขบวนการ
ท างานท่ีตอ้งพฒันาปรบัปรุงใหท้นัสมยัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รกิาร 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบรหิารคลงัสนิคา้ของศนูยโ์ตโยตา้ พารากอ้น สาขาตลาดไท 
 2. เพื่อประเมินความพงึพอใจของบคุลากรตอ่ ระบบบรหิารจดัการคลงัสนิคา้ศนูยโ์ตโยตา้ พารากอ้น สาขา
ตลาดไท 
 
กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถทราบปัญหาแทจ้รงิที่เกิดขึน้ เพื่อหาวิธีการจดัเก็บอะไหลส่  าหรบัการจดัระบบสนิคา้คงคลงัอยา่ง
มีประสทิธิภาพ 
 2. เพิ่มประสทิธิภาพในการจดัเก็บอะไหลส่  าหรบัการจดัระบบสนิคา้คงคลงั 
 3. เพื่อศกึษาการปรบัปรุงกระบวนการจดัเก็บอะไหลส่  าหรบัการจดัระบบสนิคา้คงคลงั 
 4. ผูท้ี่สนใจศกึษา สามารถน าขอ้มลูที่ไดร้บั ไปปรบัปรุงการจดัเก็บอะไหลส่  าหรบัการจดัระบบสนิคา้คงคลงั 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ จ านวนชิน้ส่วนอะไหล่ภายในคลงัสินคา้  ศูนยโ์ตโยตา้ พารากอ้น สาขา
ตลาดไท พ.ศ. 2565 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษา จ านวนชิน้ส่วนอะไหล่ภายในคลงัสินคา้ (ก่อนปรบัปรุง) เดือน กรกฎาคม 
และเดือนสงิหาคม 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ขอ้มูลที่ท  าการศึกษาครัง้นี  ้มาจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) ที่ไดจ้ากการศกึษาศนูยโ์ตโยตา้ พารากอ้น สาขาตลาดไท มีรายละเอียดดงันี  ้
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  1. ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลที่ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการสั่งสินคา้ การจดัการระบบคลงั  
สนิคา้ ศนูยโ์ตโยตา้ พารากอ้น สาขาตลาดไท การวิจยันีเ้ป็นเป็นแบบสมัภาษณเ์ชิงลกึเป็นเครือ่งมือในการสมัภาษณ์
เพื่อรวบรวมขอ้มูลศนูยโ์ตโยตา้ พารากอ้น สาขาตลาดไท เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการท าการวิจยั  โดยการท าวิจยัได้
ศกึษากิจกรรม ที่เก่ียวขอ้งในการเก็บรวบรวมขอ้มลูกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยใชก้ารสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ 
  2. ขอ้มูลทตุิยภมูิ (Secondary Data) ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มลูปรมิาณการสั่งสินคา้บริการตัง้แต่
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 - สงิหาคม พ.ศ. 2565 และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งท าใหข้อ้มลูที่ไดม้ีความสมบรูณม์ากขึน้ 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหเ์กี่ยวกับหลังการปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินค้า 
  หลงัการปรบัปรุงระบบการจดัการคลงัสนิคา้พบวา่ มีคา่เฉลีย่ 4.42 โดยแบง่ออกเป็น 2 ดา้น และปรากฏ
วา่มีคา่เฉลีย่อยูร่ะหวา่ง 3.73-4.67 ซึง่สามารถเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย ดงันี ้
   ดา้นการดแูลสนิคา้ ล าดบัท่ี 1 ความสะดวกรวดเรว็ในการติดต่อใชบ้ริการรบั-จดัเก็บ-สง่ มอบ พืน้ที่
วางสินคา้ มีคา่เฉลี่ย 4.67 ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ ล าดบัที่ 2 ความสะดวกรวดเรว็ในขัน้ตอนและพิธีการในสว่น
ของการรบัสนิคา้ มีคา่เฉลีย่ 4.55 ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ ล  าดบัที่ 3 การรกัษาความปลอดภยัในการจดัเก็บรกัษา
สนิคา้/ตู ้สินคา้ มีคา่เฉลีย่ 4.48 ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ ล าดบัที่ 4 ความสะดวกรวดเร็วในขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
รบั-จดัเก็บสง่มอบ,พืน้ท่ีวางสนิคา้ มีคา่เฉลีย่ 4.41 ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ 
   ดา้นความปลอดภยั ล าดับที่ 1 มีความพึงพอใจที่มีต่อการรกัษาความปลอดภยั มีค่าเฉลี่ย 4.56 
ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ ล  าดบัที่ 2 มีการรกัษาความปลอดในระบบการจดัการคลงัสนิคา้ที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 
4.55 ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ ล  าดบัท่ี 3 อปุกรณท์กุชิน้ในการท างานผ่านการตรวจสอบความปลอดภยัเรยีบรอ้ย 
ค่าเฉลี่ย 3.82 ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ และล าดบัที่ 4 เครื่องหมายจราจร ป้ายสญัญาณต่าง ๆ ในเขตพืน้ที่คลงั 
สนิคา้ คา่เฉลีย่ 3.73 ระดบัความคิดเห็นมาก 
  ในสว่นของคลงัสินคา้ควรจดัใหม้ีการเปลี่ยนแปลงผงัคลงัสินคา้อย่างเหมาะสมกบั  สภาพปัจจุบนัของ
คลงัสนิคา้ โดยใชห้ลกัการวางผงัคลงัสินคา้อยา่งเป็นระบบเพื่อประสทิธิภาพสงูสดุ ควรมีการจดักิจกรรม 5 ส ภายใน
คลงัสนิคา้ทกุ ๆ เดือนจากการน าแนวทางการจดัการกระบวนการท างานตามหลกัการ VSM ตามแนวคิดลนีท่ีเหมาะสม
ขา้งตน้มาประยุกตใ์ชแ้ละได้จัดท าแนวทางการปฏิบัติงานมาตรฐานใหก้ับพนักงานคลงัสินคา้ทราบและยึดเป็น
แนวทางมาตรฐานในการปฏิบัติงานตามแนวคิด สายธารแห่งคุณค่าตาม แนวคิดลีน (Lean) ในการพฒันาระบบ
คลงัสินคา้ที่เกิดขึน้เป็นการก าหนดขอบเขตเพื่อสรา้งแนวทางในการด าเนินงานอนัเป็นรูปแบบของการพฒันาในทาง
เดียวกันที่ดีขึน้ ซึ่งจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพของการจัดการคลงัสินคา้ และการบริการหารดา้นทรพัยากรของ
องคก์ารคลงัสินคา้ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ ไดเ้ป็นอย่างดี นอกจากนัน้ในการพฒันาระบบการบริหารจดัการคลงัสินคา้ 
ยงัสามารถใชเ้ป็นตวัแบบในการสรา้งเครือ่งมือส าหรบัใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้เพื่อเปา้หมาย
ในการตอบสนอง ตอ่การลดตน้ทนุโลจิสติกสจ์ากการปฏิบตัิงานการจดัการคลงัสนิคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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อภปิรายผล 
 การเพิ่มประสทิธิภาพในการจดัการระบบคลงัสนิคา้การปรบัปรุงกระบวนการจดัเก็บอะไหลก่รณีศกึษา ศนูย์
โตโยตา้ พารากอ้น สาขาตลาดไท พบวา่ หลงัการปรบัปรุงระบบการจดัการคลงัสนิคา้มีความพงึพอใจแตกต่างกนั ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ สาโรช  ไสยสมบตัิ (2534: 39) ในดา้นการวดัความพงึพอใจอาจกระท าไดห้ลายวิธี ดงันี ้
  1. การใชแ้บบสอบถาม เป็นวิธีการที่นิยมใชก้นัแพรห่ลายวิธีหนึ่ง โดยการรอ้งขอหรือขอความรว่มมือ
จากกลุม่บคุคลที่ตอ้งการจะวดัแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรม์ที่ก าหนดค าตอบ ไวใ้หเ้ลือกตอบหรือเป็นค าตอบ
อิสระ โดยค าถามอาจจะถามถึงความพงึพอใจในดา้นตา่ง ๆ 
  2. การสมัภาษณ ์เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะท าใหท้ราบถึงระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ซึ่งเป็นวิธีการที่
ตอ้งอาศยัเทคนิคและความช านาญพิเศษของผูส้มัภาษณ ์ที่จะจงูใจใหผู้ถ้กูสมัภาษณ ์ตอบค าถามใหต้รงกับขอ้เท็จจริง 
การวดัความพงึพอใจโดยวิธีการสมัภาษณน์บัวา่เป็นวิธีการท่ีประหยดัและมีประสทิธิภาพอีกวิธีหนึง่ 
  3. การสงัเกตเป็นอีกวิธีหนึง่ที่จะท าใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิารไดโ้ดย วิธีการสงัเกต
จากพฤติกรรมทัง้ก่อนมารบับรกิาร ขณะรอรบับริการและหลงัจากการไดร้บับรกิารแลว้ เช่น การสงัเกตกิริยาท่าทาง 
การพดู สหีนา้ และความถ่ีของการมาขอรบับรกิาร เป็นตน้ 
 การวดัความพึงพอใจโดยวิธีนีผู้ว้ดัจะตอ้งกระท าอย่างจริงจงัและมีแบบแผนท่ีแน่นอนจึงจะสามารประเมิน
ถึงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างถกูตอ้งจะเห็นไดว้า่การวดัความพงึพอใจตอ่บรกิารนัน้ สามารถที่จะท า
การวดัไดห้ลายวิธี ทัง้นี ้จะตอ้งขึน้อยูก่บัความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจดุมุง่หมายหรอืเปา้หมายของการวดั
ดว้ยจึงจะส่งผลใหก้ารวดันัน้มีประสิทธิภาพเป็นที่น่าเช่ือถือไดท้ าใหส้ามารถวิเคราะหก์ารดูแลสินคา้จากการเก็บ
ขอ้มูลมาได ้ดงันี ้คือ ล าดบัที่ 1 ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใชบ้ริการ รบั-จดัเก็บ-ส่ง มอบ พืน้ที่วางสินคา้ มี
ค่าเฉลี่ย 4.67 ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ ล  าดบัที่ 2 ความสะดวกรวดเร็วในขัน้ตอนและพิธีการในส่วนของการรบั
สินคา้ มีค่าเฉลี่ย 4.55 ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุเช่นเดียวกัน ล าดบัที่ 3 การรกัษาความปลอดภยัในการจดัเก็บ
รกัษาสินคา้/ตูส้ินคา้ มีค่าเฉลี่ย 4.48 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด ล าดับที่ 4 ความสะดวกรวดเร็วในขัน้ตอนการ
ใหบ้รกิารรบั-จดัเก็บสง่มอบ, พืน้ท่ีวางสนิคา้ มีคา่เฉลีย่ 4.41 ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ 
 ทกุการบริการในดา้นการดแูลสินคา้ท าใหก้ารจดัการระบบคลงัสินคา้ กรณีศึกษา ศนูยโ์ตโยตา้ พารากอ้น 
สาขาตลาดไท เป็นไปอยา่งมีระบบและมีมาตรฐานท่ีดี เหมาะส าหรบัการพฒันาตอ่ยอดปรบัปรุงการใหบ้รกิารใหเ้ป็น
ที่พงึพอใจของลกูคา้อยา่งตอ่เนื่อง และสง่ผลใหก้ารจดัการระบบคลงัสนิคา้ 
 ดา้นความปลอดภยัก็เชน่เดยีวกนั เป็นอีกหนึง่หวัใจหลกัที่ตอ้งใหบ้รกิารลกูคา้อยา่งด ีผลการส ารวจความพงึ
พอใจ พบวา่ ล าดบัท่ี 1 มีความพงึพอใจที่มีตอ่การรกัษาความปลอดภยั มีคา่เฉลีย่ 4.56 ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ 
ล  าดบัที่ 2 มีการรกัษาความปลอดในระบบการจดัการคลงัสินคา้ที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.55 ระดบัความคิดเห็นมาก
ที่สดุ ล  าดบัที่ 3 อปุกรณท์ุกชิน้ในการท างานผ่านการตรวจสอบความปลอดภยัเรียบรอ้ย ค่าเฉลี่ย 3.82 ระดบัความ
คิดเห็นมากที่สดุ 
 ดา้นความปลอดภัย มีเพียงดา้นเดียวที่ไดร้ะดับความคิดเห็นมาก ดา้นความปลอดภัย คือเครื่องหมาย
จราจร ปา้ยสญัญาณตา่ง ๆ ในเขตพืน้ท่ีคลงัสนิคา้ มีคา่เฉลีย่ 3.73 จึงตอ้งพฒันาปรบัปรุงใหด้ียิง่ขึน้ จะไดร้บัความพงึ
พอใจเพิ่มขึน้ ดว้ยการปรบัภมูิทศันต์า่ง ๆ ในเรือ่งปา้ยจราจร ปา้ยสญัญาณตา่ง ๆ ใหอ้ยูใ่นจดุที่เห็นชดัเจนยิ่งขึน้ 
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 การประเมินความพึงพอใจต่อระบบการจัดการระบบคลงัสินคา้การปรบัปรุงกระบวนการจัดเก็บอะไหล ่
กรณีศึกษา ศนูยโ์ตโยตา้ พารากอ้น สาขาตลาดไท สอดคลอ้งกบักรณีศึกษาของ ปฐมพงษ์  หอมศรี และ จกัรพรรณ  
คงธนะ (2557) การพฒันาระบบการจัดการสินคา้คงคลงั: กรณีศึกษาบริษัทติดตัง้ และบ ารุงรกัษาเครื่องจักรของ
โรงงาน SME เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร สินคา้คงคลงั และเพื่อปรบัปรุงกระบวนการท างานในระบบสินคา้
คงคลงัจดัท ากลุม่ของสินคา้ (Product Category) ลดปริมาณสินคา้ที่ไม่มีการเคลื่อนไหว ลดปรมิาณการจดัเก็บสินคา้
และลดค่าใชจ้่ายในการจัดเก็บลงคณะผูว้ิจัยไดใ้ช้เครื่องมือในการหาสาเหตุและปัญหาโดยใบตรวจสอบ(Cheek 
Sheet) และแผนผงั กา้งปลา (Ishikawa Diagram) เพื่อวิเคราะหปั์ญหาและคน้หาแนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นสินคา้ 
คงคลงัอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อใหก้ารบรหิารคลงัสนิคา้ของรา้นอาหารยกัใหญ่ ประสบความส าเรจ็อยา่งตอ่เนื่องและเติบโต
อยา่งรวดเรว็ในอนาคต 
 
ขอ้เสนอแนะ 
 ขอ้คน้พบจากการวิจยัมีขอ้เสนอแนะท่ีควรน าไปใชด้งันี ้
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ผลการวิจยัครัง้นีเ้ป็นประโยชนต์อ่ผูท้ี่ท  างานดา้นการจดัการระบบคลงัสนิคา้เพื่อชว่ยไมใ่หส้นิคา้คลงั
มีมากเกินความจ าเป็นและลดปัญหาลา่ชา้ในการเบิกสนิคา้ 
  2. การวิจยัครัง้นีอ้าจศึกษาและหาขอ้มูลเฉพาะบริษัท เพียงบริษัทเดียว การน างานวิจัยไปใชใ้นครัง้
ตอ่ไปอาจเก็บขอ้มลูหลายบรษัิทหรอืเพิ่มขอ้มลูประเภทอื่น 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาสินคา้คงคลงัประเภทอื่น ๆ ที่ใชใ้นกระบวนการผลิตดว้ย ควรเปรียบเทียบการปรบัปรุง
พืน้ที่การจัดเก็บสินคา้ประเภทอะไหล่ ศูนยจ์ าหน่ายและใหบ้ริการโตโยตา้ พารากอ้น มอเตอร ์สาขาตลาดไท กับ
บรษัิทอื่น ๆ 
  2. ควรเปรยีบเทียบการปรบัปรุงพืน้ท่ีการจดัเก็บสนิคา้ประเภทอะไหล ่ก่อนและหลงัการปรบัปรุง 
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S004L: สภาพปัจจุบันและปัญหาสภาพแวดล้อมภายนอกของการขนส่งกลุ่มอุตสาหกรรม
ชิน้ส่วนยานยนตข์องสถานประกอบการขนส่งขนาดกลางและย่อมในประเทศไทย 
CURRENT CONDITIONS AND EXTERNAL ENVIRONMENTAL PROBLEMS OF INDUSTRIAL 
TRANSPORTATION AUTOMOTIVE PARTS FOR SMALL AND MEDIUM TRANSPORT 
ESTABLISHMENTS IN THAILAND 
 
วิรชัต ์ เนตรทศัน ์1   สานิต  ศิรวิิศิษฐ์กลุ 2   อนนัต ์ ธรรมชาลยั 3 
1 หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ ประเทศไทย 
2, 3 อาจารยป์ระจ าคณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ ประเทศไทย 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยเรื่อง สภาพปัจจุบนัและปัญหาสภาพแวดลอ้มภายนอกของการขนส่งกลุ่มอุตสาหกรรม ชิน้ส่วน
ยานยนตข์องสถานประกอบการขนส่งขนาดกลางและย่อมในประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั
และปัญหา สภาพแวดลอ้มภายนอกของการขนสง่กลุ่มอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนตข์องสถานประกอบการขนส่ง
ขนาดกลางและย่อมในประเทศไทย โดยเก็บขอ้มูลทุติยภมูิและการสมัภาษณ์เชิงลกึจากผูบ้ริหาร นกัวิชาการ และ
หน่วยงานภาครฐั จ านวน 17 คน โดยใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) ผลการวิจยัพบว่า 1) ธุรกิจบริการ
ขนส่งสินคา้ทางถนนมีแนวโนม้เติบโตแต่การแข่งขนัที่รุนแรงและตน้ทุนค่าแรงงานและเชือ้เพลิงที่ยงัทรงตวัสงูอาจ  
ฉดุรัง้ผลประกอบการของธุรกิจ 2) ปัญหาและอปุสรรคของการขนสง่เกิดจากปัจจยั 3 ดา้น คือ บคุลากร ยานพาหนะ 
เสน้ทาง มีการแกปั้ญหาโดยอบรมใหพ้นกังานขบัรถ 3) สภาพแวดลอ้มภายนอก ปัจจัยการเมืองส่งผลกระทบต่อ
องคก์รและอตุสาหกรรม ดา้นเศรษฐกิจปัจจยัที่สง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ประสิทธิภาพของเศรษฐกิจประชาชาติ สง่ผล
กระทบโดยตรงต่อบริษัท ดา้นสงัคมพบว่าปัจจยัใด ๆ ก็ตามที่สง่ผลกระทบต่อค่านิยม บรรทดัฐาน รวมไปถึงสภาพ -
แวดลอ้มในสงัคม การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมีผลต่อองคก์ร สิ่งแวดล้อมมีผลกระทบที่จะเกิดขึน้ต่อธรรมชาติ
ทัง้หมด กฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขอ้บงัคบัตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ 
 สภาพปัจจุบนัในการประกอบธุรกิจขนสง่ มีความผนัผวนตลาดโลกสง่ผลกระทบราคาเชือ้เพลงิในการด าเนิน
ธุรกิจ ในขณะที่การเปิดเสรธีุรกิจขนสง่เพิ่มขึน้ สง่ผลใหอ้ตัราค่าบรกิารในการขนสง่ลดลง เสน้ทางและการจราจรยงัเป็น
อปุสรรคในการขนสง่ กระทบต่อเวลาในการขนสง่ ทัง้นีค้วรไดร้บัการสง่เสริมจากทางภาครฐั ในการก าหนดนโยบาย 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการขนสง่ เก่ียวขอ้ง 6 ดา้น คือ ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ 
ปัจจยัทางการเมืองนัน้สง่ผลกระทบครอบคลมุเป็นวงกวา้ง เพราะฉะนัน้ ทีมผูว้ิเคราะหจ์ึงตอ้งเขา้ใจถึงวิถีของการเมือง
การปกครองในตลาดและพืน้ที่นัน้ ๆ ที่ประกอบธุรกิจ เพื่อการประเมินและคาดการณส์ถานการณท์ี่มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึน้ ดา้นสงัคม ดา้นเทคโนโลยี ดา้นกฎหมาย ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 
ค าส าคัญ: สภาพปัจจบุนั, สภาพแวดลอ้มภายนอก, การขนสง่ 
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Abstract 
 The purpose of this research is to examine the existing situation and external environmental 
issues related to medium-sized and repair transportation businesses in Thailand, as well as the 
transportation of industrial groups' motor components. through in-depth interviews with 17 transportation 
professionals, industrial groups, motor components of medium and rehabilitation transport facilities in 
Thailand, and entrepreneurs in the transportation business, using a partial study approach that involves 
research, study, documentation, and field exploration. In-depth interview forms were employed as 
research instruments, and they covered the following topics: 1) the state of transportation as it stands 
today; and 2) the environmental problems associated with moving industrial groups. A survey on the 
condition of transportation today revealed that while more freedom of movement led to cheaper rates of 
transportation services, global market volatility affected gasoline prices when conducting business. 
Transportation was still hindered by routes and traffic. When establishing policies, the government ought 
to give the timing of transportation priority. Political and economic issues are among the six environmental 
elements that influence the performance of transportation, according to the findings of a study on the 
external environmental challenges associated with industrial transportation. Political issues have a wide 
range of effects. Therefore, to assess and anticipate the situation more effectively—the social, 
technological, legal, and environmental—the team needs to comprehend market governance regulations 
and the domains in which business is conducted. 
 The results of the research found that 1) the road freight service business is likely to grow, but 
intense competition and high labor and fuel costs may hold back business performance; 2) problems and 
obstacles in transportation arise from factors Three areas: personnel, vehicles, routes. Problems are 
solved by training drivers. 3) External environment Political factors affect organizations and industries. 
Economic aspect: Factors that directly affect the efficiency of the national economy. Directly affecting the 
company In the social aspect, it was found that any factor that affects values, norms, and the 
environment in society Technological changes affect organizations. The environment has an impact on all 
of nature. Laws and regulations related to business. 
 
Keywords: Current conditions, external environment, transportation 
 
บทน า 
 สภาพเศรษฐกิจโลก ธนาคารเพื่อการพฒันาเอเชียรายงานคาดการณเ์ศรษฐกิจฉบบัลา่สดุในวนัพธุ (13 ธ.ค. 
2566) โดยไดป้รบัลดคาดการณเ์ศรษฐกิจไทยในปีนีสู้ก่ารขยายตวัรอ้ยละ 2.5 จากที่เคยคาดการณไ์วเ้มื่อเดือน ก.ย. 
ที่รอ้ยละ 3.5 โดยถกูกดดนัจากการสง่ออกที่หดตวั การใชจ้่ายภาครฐัลดต ่าลง รวมถึงการลงทนุของทัง้ภาครฐัและ
ภาคเอกชนเบาบาง ประเทศไทยไดเ้ตรียมพรอ้มรองรบัต่อสถานการณด์งักลา่วดว้ยการกระตุน้เศรษฐกิจในประเทศ 
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รวมถึงการพยายามดึงดูดการลงทุนจากต่างชาติเป็นปัจจัยที่ส  าคัญ รฐับาลมีนโยบายปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐาน 
พลงังาน รฐับาลเช่ือมั่นว่าประเด็นส าคญัที่จะช่วยพลิกฟ้ืน ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจในขณะนีใ้หเ้ติบโตพน้ภาวะชะลอตวั 
คือนโยบายที่ปฏิบตัิไดจ้รงิ และไดร้บัการสนบัสนนุจากทกุภาคสว่นในสงัคม ท าใหม้ีผลกระทบตอ่รูปแบบการท าธุรกิจ
ในปัจจุบนั การที่ธุรกิจจะสามารถยืนหยดัอยู่ไดน้ัน้ ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้งปรบัปรุงประสิทธิภาพการผลิตและ
การใหบ้รกิาร รวมถึงความรวดเรว็ในการขนสง่สนิคา้ ตัง้แตต่น้ทางไปถึงหนว่ยสดุทา้ยเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ดว้ยตน้ทนุที่เหมาะสม การลดความเสี่ยงจากสภาพปัญหาต่าง ๆ ทัง้ในปัจจุบนัและอนาคตการไดร้บัส่งเสริม
จากทางภาครฐั และเพื่อวิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งกลุ่มอุตสาหกรรม
ชิน้สว่นยานยนตข์องสถานประกอบการรถบรรทกุขนสง่ขนาดกลางและย่อมในประเทศไทย การปรบัปรุงและพฒันา
แนวทางการจดัการในการขนสง่อตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนตจ์ะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ สง่ผลใหก้ลุ่มอตุสาหกรรมนี ้
มีการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและอยู่ในต าแหน่งที่แข็งแรงในอุตสาหกรรมการขนส่งในประเทศไทย ซึ่ง
สอดคลอ้งงานวิจัยของ ชยัวฒัน ์ ฤกษ์บุญรอง (2560) พบว่าปัจจัยที่เก่ียวขอ้งต่อการเกิดนวตักรรมของธุรกิจผูร้บั
จดัการขนสง่สนิคา้ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั โดยไดเ้รียงล าดบัตามความส าคญั ไดแ้ก่ 1) ภาคอตุสาหกรรม 
2) ซพัพลายเออร ์3) ลกูคา้ 4) ภาครฐั 5) บริบทระหวา่งประเทศ ทัง้นี ้ผลการวิจยันีส้ามารถน าไปประยกุตใ์ชเ้พื่อเป็น
แนวทางในการวางแผนธุรกิจในการน ามาสรา้งนวตักรรม เพื่อยกระดบัคณุภาพการบรกิาร รวมถึงเทคโนโลยีต่าง ๆ ใน
อตุสาหกรรมใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในโลกยคุปัจจบุนัไดอ้ย่างยั่งยืน ซึ่ง
สอดคลอ้งงานวิจยัของ นริส  อไุรพนัธ์ (2562) พบว่า คุณสมบตัิหลกั ๆ 10 ขอ้ ที่สามารถสรุปไดเ้ก่ียวกบัโซ่อปุทาน
ดิจิทลัประกอบดว้ย 1) ความเร็ว 2) ความยืดหยุ่น 3) ความเช่ือมโยงระดบัโลก 4) ความฉลาด 5) ความโปรง่ใส 6) 
การลดตน้ทนุ 7) การปรบัขนาดได ้8) นวตักรรม 9) การแขง่ขนัเชิงรุก 10) ความเป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม 
 
ค าถามของการวิจัย 
 สภาพปัจจุบนัและปัญหาสภาพแวดลอ้มภายนอกมีผลต่อการขนสง่กลุม่อตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนตข์อง
สถานประกอบการขนสง่ขนาดกลางและยอ่มในประเทศไทยอยา่งไร 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาสภาพแวดลอ้มภายนอกของการขนส่งกลุ่มอุตสาหกรรมชิน้ส่วน  
ยานยนตข์องสถานประกอบการขนสง่ขนาดกลางและยอ่มในประเทศไทย 
 
ประโยชนข์องงานวิจัย 
 1. เป็นแนวทางในการจัดการสภาพปัญหาของการขนส่งกลุ่มอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ ผู้ได้รบั
ผลประโยชน ์คือเจา้ของสถานประกอบการ ผูบ้รหิารองคก์ร 
 2. เป็นแนวทางในการจัดการปัญหาสภาพแวดลอ้มภายนอกของการขนส่งกลุ่มอุตสาหกรรมชิน้ส่วน  
ยานยนตข์องสถานประกอบการขนสง่ขนาดกลางและย่อมในประเทศไทย ภาครฐัน าแนวทางไปก าหนดนโยบายการ
ขนสง่ เจา้ของสถานประกอบการ 
 3. มีประโยชนต์อ่สภาพแวดลอ้มภายนอก สงัคม การเมือง เทคโนโลยี เศรษฐกิจ กฎหมาย 
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มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2567                                                            29 มีนาคม 2567 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศกึษาในการวิจยัครัง้นี ้โดยการใชข้อ้มลูเชิงคณุภาพ ไดจ้ากการขอ้มลูทตุิยภมูิและสมัภาษณเ์ชิงลกึ  (in 
depth interview) และจากการส ารวจ เก็บรวบรวมขอ้มลู ตัง้แต่เดือน พฤศจิกายน 2566 สิน้สดุเดือนมกราคม 2567 
โดยการก าหนดของเขตวิจยัไวด้งันี ้
 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) โดยการเก็บขอ้มลูการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) โดยการ
คดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจงใช้หลกัของเทคนิคเดลฟายในการก าหนดขัน้ต ่า ของ แมคมิลแลน (Macmillan. 1971) 
พิจารณาจากคณุสมบตัิของผูท้ี่มีประสบการณก์ารท างานเก่ียวขอ้งกบัการขนสง่กลุม่อตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์
ของสถานประกอบการรถบรรทกุขนสง่ขนาดกลางและย่อมในประเทศไทยไม่นอ้ยกว่า 5 ปี ที่เก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั
และปัญหา สภาพแวดลอ้มภายนอกของการขนสง่กลุ่มอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนตข์องสถานประกอบการขนส่ง
ขนาดกลางและยอ่มในประเทศไทย จ านวน 10 คน นกัวิชาการและอาจารยใ์นมหาลยั จ านวน 5 คน ภาครฐั จ านวน 
2 คน โดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In depth interview) 
 เคร่ืองมือในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมขอ้มูลในการวิจัยครัง้นี ้แบ่งออกเป็น 2 ฉบับ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสรา้ง (Semi-structured Interview) จ านวน 1 ฉบบั แบบจดบนัทึกขอ้มลู จ านวน 1 ฉบบั ซึ่งผูว้ิจยัไดส้รา้งแบบ
สมัภาษณเ์ชิงลกึตามกรอบแนวคิดของการวิจยั โดยรวบรวมมาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ซึง่มีขัน้ตอน
ในการสรา้งเครือ่งมือ ดงันี ้
   1. การสรา้งเครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัเชิงคณุภาพ 
    1.1 ขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมือชิน้ท่ี 1 (แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง) 
     สภาพปัจจุบนัและปัญหา สภาพแวดลอ้มภายนอกของการขนส่งกลุม่อตุสาหกรรมชิน้สว่น
ยานยนต ์ของสถานประกอบการขนสง่ขนาดกลางและยอ่มในประเทศไทยดงันี ้
      ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาคน้ควา้จากเอกสาร ต ารา ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง
เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสมัภาษณก์ าหนดขอ้ค าถามใหค้รอบคลมุวตัถปุระสงค ์ตวัแปร และสอดคลอ้งกับ
นิยามศพัทข์องการศกึษา 
      ขัน้ตอนท่ี 2 รา่งแบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้งปลายเปิด และเสนออาจารยท์ี่ปรกึษา เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมในเนือ้หาและข้อค าถาม ความเหมาะสมในการใช้ภาษารวมทั้งขอ
ค าแนะน าเพิ่มเติมและน ามาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษาโดยแบบสมัภาษณ ์แบง่เป็น 2 สว่น 
ดงันี ้
       สว่นท่ี 1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสมัภาษณ ์
       สว่นท่ี 2 สภาพปัจจุบันและปัญหา สภาพแวดลอ้มภายนอกของการขนส่งกลุ่ม
อตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต ์ของสถานประกอบการขนสง่ขนาดกลางและยอ่มในประเทศไทย 
        1. สภาพปัจจุบนัของการขนส่งกลุ่มอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนตข์องสถาน
ประกอบการรถบรรทกุสนิคา้ในประเทศไทยเป็นอยา่งไร ? 
        2. สภาพปัญหาการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกของผูป้ระกอบการรถบรรทุก
ขนสง่สนิคา้ 
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        3. ปัญหาปัจจัยสภาพแวดลอ้มภายนอก (PESTEL) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การขนสง่ 
     วิธีการหาคณุภาพแบบสมัภาษณ ์
      การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือเชิงคณุภาพ แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง ดงันี ้
       1. อาจารยท์ี่ปรกึษาเป็นผูต้รวจสอบเนือ้หาในแนวค าถามวา่มีความสอดคลอ้งกบั
กรอบแนวคิด นิยามศพัท ์และวตัถปุระสงคห์รอืไม่ 
       2. ท าการปรบัปรุงตามขอ้แนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษาเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนัและ
ปัญหา สภาพแวดลอ้มภายนอกของการขนสง่กลุม่อตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต ์ของสถานประกอบการขนสง่ขนาด
กลางและยอ่มในประเทศไทยเพื่อใหท้กุประเด็นค าถามครอบคลมุวตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
    1.2 ขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมือชิน้ท่ี 2 (แบบจดบนัทกึขอ้มลู) 
     แบบจดบนัทึกขอ้มลูเป็นเครือ่งมือที่ใชจ้ดบนัทึกขอ้มลูที่ไดจ้ากแหลง่ทตุิยภมูิ (Secondary 
Data) ท่ีไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม เอกสารวิชาการ บทความ วารสาร งานวิจยัและสือ่ออนไลน ์
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันและปัญหา สภาพแวดลอ้มภายนอกของการขนส่งกลุ่มอุตสาหกรรม
ชิน้สว่นยานยนตข์องสถานประกอบการรถบรรทกุขนสง่ขนาดกลางและยอ่มในประเทศไทย 
  1. สภาพปัจจุบนัของการด าเนินธุรกิจการขนสง่กลุม่อตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต ์พบว่า ธุรกิจบริการ
ขนส่งสินคา้ทางถนนมีแนวโนม้เติบโตเฉลี่ยร้อยละ 3-5 ต่อปี ผูป้ระกอบการที่มีจ านวนมากรายและทยอยเพิ่มขึน้ 
ประกอบกับต้นทุนค่าขนส่งมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ตามค่าเชือ้เพลิง (จากวิกฤตรัสเซีย -ยูเครน) และค่าจ้างแรงงาน 
ผูป้ระกอบการรายใหญ่ที่มีศกัยภาพและผูป้ระกอบการรายใหม่จากต่างประเทศจึงมีแนวโนม้เพิ่มการลงทุนดา้น
เทคโนโลยีสมยัใหมม่ากขึน้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขนสง่แตก่ารแข่งขนัที่รุนแรงและตน้ทนุค่าแรงงานและเชือ้เพลิง  
ที่ยังทรงตวัสูงอาจฉุดรัง้ผลประกอบการของธุรกิจ (จ านวนชิน้งาน ขนาดชิน้งาน ระยะทางระหว่างผูผ้ลิตชิน้ส่วน  
ยานยนต ์และผูป้ระกอบยานยนต ์มีผลตอ่ตน้ทนุการผลิตชิน้สว่น) 
  2. สภาพปัญหาของการขนส่งกลุม่อตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต ์พบว่า ปัญหาและอปุสรรคของการ
ขนสง่เกิดจากปัจจยั 3 ดา้น คือ ดา้นบคุลากร ดา้นยานพาหนะ และดา้นเสน้ทาง โดยมีการแกปั้ญหาในดา้นบคุลากร
เนื่องจากพนกังานสว่นใหญ่ที่อยูใ่นสว่นของการจดัสิง่ของบรรจใุนตูส้นิคา้นัน้เป็นพนกังานใหมย่งัขาดประสบการขาด
การฝึกฝนท าใหเ้กิดความเสียหายของสินคา้อยู่บ่อยครัง้ก็ไดม้ีการส่งพนกังานเหล่านีไ้ปฝึกอบรมการปฏิบตัิงานใน
สว่นท่ีพนกังานรบัผิดชอบเพื่อใหเ้กิดความช านาญและปลอดภยัในการท างาน 
  3. สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Factors) วิเคราะหด์ว้ยตวัแบบ PESTEL model 
   3.1 ดา้นการเมือง พบวา่ การพิจารณาถึงความเคลื่อนไหวตา่ง ๆ ที่อาจสง่ผลกระทบต่อองคก์รและ
อตุสาหกรรม ทัง้การบรหิารงาน นโยบาย งบประมาณการลงทนุ ตลอดจนการควบคมุสถานการณท์างการเมือง โดย
ปัจจยัดา้นการเมืองนีส้ามารถเป็นไดต้ัง้แตน่โยบายทางการคลงั การเก็บภาษี นโยบายดา้นแรงงาน 
   3.2 ดา้นเศรษฐกิจ พบว่า ปัจจยัที่สง่ผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพของเศรษฐกิจประชาชาติ 
ซึง่สามารถสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ก าไรของบริษัท เช่น อตัราดอกเบีย้ อตัราแลกเปลีย่นระหว่างประเทศ อตัราเงินเฟ้อ 
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ราคาตน้ทุน-วตัถดุิบ เป็นตน้ รวมไปถึงปัจจยัที่อาจส่งผลกระทบต่อบริษัทในทางออ้ม เช่น อตัราการจา้งงาน -อตัรา
การวา่งงาน ภาวการณเ์ติบโตทางเศรษฐกิจ 
   3.3 ดา้นสงัคม พบว่า ปัจจัยใด ๆ ก็ตามที่ส่งผลกระทบต่อค่านิยม บรรทัดฐาน รวมไปถึงสภาพ -
แวดลอ้มในสงัคม ปัจจยัที่น ามาวิเคราะหส์ามารถเป็นไดต้ั้งแตก่ารเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งประชากรศาสตรก์ารเติบโต
ของประชากร การยา้ยถ่ินฐาน ความเหลือ่มล า้ทางเศรษฐกิจในแตล่ะภมูิภาค 
   3.4 ดา้นเทคโนโลยี พบว่า เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลิตภณัฑ ์ความสามารถในการ
แข่งขนัขององคก์ร โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพ แนวโนม้การเปลี่ยนแปลงและการพฒันาทางเทคโนโลยีที่มีผลต่อ
องคก์ร ตัง้แต่เรื่องสิทธิบัตร อายุของเทคโนโลยี อัตราการเกิดนวตักรรม นวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ นวตักรรมดา้น
กระบวนการ เวลาในการพฒันา 
   3.5 ดา้นสภาพแวดลอ้ม พบว่า การพิจารณาถึงผลกระทบที่จะเกิดขึน้ต่อธรรมชาติทัง้หมด ตัง้แต่
การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ การเพิ่มขึน้ของมลพิษ น า้เน่าเสีย การสญูพนัธุ์ของสตัวท์ั่วโลก การขาดแคลน
ทรพัยากรธรรมชาติที่สง่ผลใหร้าคาวตัถดุิบเพิ่มขึน้ ภยัธรรมชาติตา่ง ๆ อยา่งภยัแลง้ น า้ทว่ม 
   3.6 ดา้นกฎหมาย พบว่า การพิจารณาถึงระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจ เช่น สิทธิ
พลเมือง กฎหมายระหว่างประเทศ กฎหมายภาษี ขอ้ตกลงระหว่างพรมแดน สิทธิบัตร การรบัผิดชอบต่อสินค้า 
กฎหมายคุม้ครองสิง่แวดลอ้ม 
 
อภปิรายผล 
 1. สภาพปัจจุบันของการด าเนินธุรกิจการขนส่งกลุ่มอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต ์พบว่า  ธุรกิจบริการ
ขนสง่สนิคา้ทางถนนมีแนวโนม้เตบิโต ผูป้ระกอบการท่ีมีจ านวนมากรายและทยอยเพิ่มขึน้ ประกอบกบัตน้ทนุคา่ขนสง่
มีแนวโนม้เพิ่มขึน้ตามคา่เชือ้เพลงิ (จากวิกฤตรสัเซีย-ยเูครน) และคา่จา้งแรงงาน ผูป้ระกอบการรายใหญ่ที่มีศกัยภาพ
และผูป้ระกอบการรายใหม่จากต่างประเทศจึงมีแนวโนม้เพิ่มการลงทุนด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่มากขึน้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่งแต่การแข่งขันที่ รุนแรงและต้นทุนค่าแรงงานและเชื ้อเพลิงที่ยังทรงตัวสูงอาจฉุดรัง้ผล
ประกอบการของธุรกิจ ซึ่งสอดคลอ้งงานวิจยัของ ศภุกิจ  รูปสวุรรณกลุ (2565) พบวา่ พิจารณาจากตน้ทนุต่อน า้หนกั
ต่อระยะทาง ความครอบคลมุตลาด การแข่งขนัและลกัษณะสินคา้ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์ร การน า การ
ควบคมุ ซึ่งสอดคลอ้งงานวิจยัของ เจษฎา  มสุิงาม (2564) พบว่า การขนสง่สินคา้อย่างมีประสิทธิภาพ การสง่แบบ
ทนัเวลาพอด ี(Just in Time) เป็นระบบการสง่มอบชิน้สว่น มาถึงผูใ้ชใ้นเวลาที่ตอ้งการและ จ านวนที่ตอ้งการใชเ้ทา่นัน้ 
มีการน ามาประยกุตใ์ชก้บัการขนสง่ดว้ย และการจดัเสน้ทางขนสง่เพื่อลดตน้ทนุคา่ชือ้เพลงิในระบบการขนสง่ 
 2. สภาพปัญหาของการขนสง่กลุม่อตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต ์พบวา่ ปัญหาและอปุสรรคของการขนสง่
เกิดจากปัจจัย 3 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร ดา้นยานพาหนะ และดา้นเสน้ทาง โดยมีการแกปั้ญหาในดา้นบุคลากร
เนื่องจากพนกังานสว่นใหญ่ที่อยู่ในส่วนของการจัดสิ่งของบรรจุในตูส้ินคา้นัน้เป็นพนกังานใหญ่ยงัขาดประสบการ
ขาดการฝึกฝนท าใหเ้กิดความเสียหายของสินคา้อยู่บ่อยครัง้ก็ไดม้ีการสง่พนกังานเหลา่นีไ้ปฝึกอบรมการปฏิบตัิง าน 
ในสว่นท่ีพนกังานรบัผิดชอบเพื่อใหเ้กิดความช านาญและปลอดภยัในการท างาน ซึง่สอดคลอ้งงานวิจยัของ กิตติพงศ ์ 
พิทกัษ์สกลุถาวร (2564) พบวา่ปัญหาพฤติกรรมของพนกังานขบัรถขนสง่ที่อาจก่อใหเ้กิดอบุตัิเหต ุเช่น การปฏิบตัิงาน
เกินเวลาและการขบัขี่ที่ใชค้วามเร็วเกินที่ก าหนด ซึ่งสอดคลอ้งงานวิจยัของ ชยพล  ผูพ้ฒัน ์(2564) พบวา่มาตรฐาน
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คณุภาพบรกิารขนสง่ดว้ยรถบรรทกุ มีขอ้ก าหนดตา่ง ๆ ท่ีครอบคลมุกระบวนการด าเนินการขนสง่สนิคา้ดว้ยรถบรรทกุ 
5 ดา้น ประกอบดว้ย องคก์รปฏิบตัิการขนสง่ พนกังาน ยานพาหนะ ลกูคา้ และขอ้แนะน าเพื่อปรบัปรุง 
 3. สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Factors) วิเคราะหด์ว้ยตวัแบบ PESTEL model 
  3.1 ดา้นการเมือง พบว่า การพิจารณาถึงความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อองคก์รและ
อตุสาหกรรม ทัง้การบรหิารงาน นโยบาย งบประมาณการลงทนุ ตลอดจนการควบคมุสถานการณท์างการเมือง โดย
ปัจจัยดา้นการเมืองนีส้ามารถเป็นไดต้ัง้แต่นโยบายทางการคลงั การเก็บภาษี นโยบายดา้นแรงงาน ซึ่งสอดคลอ้ง
สามารถแขง่ขนักบัตา่งชาติไดโ้ดยผูป้ระกอบการขนสง่ที่ไดร้บั การรบัรองมาตรฐานคณุภาพฯ 
  3.2 ดา้นเศรษฐกิจ พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพของเศรษฐกิจประชาชาติ ซึ่ ง
สามารถสง่ผลกระทบโดยตรงต่อก าไรของบริษัท เช่น อตัราดอกเบีย้ อตัราแลกเปลี่ยนระหวา่งประเทศ อตัราเงินเฟ้อ 
ราคาตน้ทุน-วตัถดุิบ เป็นตน้ รวมไปถึงปัจจยัที่อาจส่งผลกระทบต่อบริษัทในทางออ้ม เช่น อตัราการจา้งงาน -อตัรา
การว่างงาน ภาวะการเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศุภกิจ  รูปสวุรรณกุล (2565) พบว่าส่วน
ทางดา้นเศรษฐศาสตร ์พิจารณาจ ากตน้ทนุ/น า้หนกั/ระยะทาง ความครอบคลมุตลาด การแข่งขนั ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ สณุัฐวีย ์ นอ้ยโสภา (2564) พบว่าการวิเคราะหข์อ้มลูคือใชว้ิธีการศึกษาแนวปฏิบตัิทางเศรษฐกิจในปี
พ.ศ. 2559-2560 
  3.3 ดา้นสงัคม พบวา่ ปัจจยัใด ๆ ก็ตามที่สง่ผลกระทบตอ่คา่นิยม บรรทดัฐาน รวมไปถึงสภาพแวดลอ้ม
ในสงัคม ปัจจัยที่น  ามาวิเคราะหส์ามารถเป็นไดต้ัง้แต่การเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งประชากรศาสตรก์ารเติบโตของ
ประชากร การยา้ยถ่ินฐาน ความเหลื่อมล า้ทางเศรษฐกิจในแต่ละภูมิภาค ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ตุลาพล   
นิติเดชา (2563) พบวา่ การตอบสนองอยา่งรวดเรว็ไม่วา่จะเป็นรอบเวลาในการจดัสง่สินคา้ ความพึงพอใจของลกูคา้ - 
ความพึงพอใจของทีมงาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชยพล  ผูพ้ฒัน ์(2564) พบวา่แนวทางการพฒันามาตรฐาน
คณุภาพบริการขนสง่ที่ชดัเจน ซึ่งมีการตรวจสอบประเมินผล โดยผ่านระบบการรบัรองที่น่าเช่ือถือและเป็นที่ยอมรบั
ของสงัคม 
  3.4 ดา้นเทคโนโลยี พบว่า เป็นปัจจยัที่สง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ผลติภณัฑ ์ความสามารถในการแข่งขนั
ขององคก์ร โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพ แนวโนม้การเปลี่ยนแปลงและการพฒันาทางเทคโนโลยีที่มีผลต่อองคก์ร 
ตัง้แตเ่รือ่งสทิธิบตัร อายขุองเทคโนโลยี อตัราการเกิดนวตักรรม นวตักรรมของผลติภณัฑ ์นวตักรรมดา้นกระบวนการ 
เวลาในการพฒันา ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เจษฎา  มสุงิาม (2564)  พบว่าเพื่อใหพ้นกังานมีการยอมรบัในการ
พฒันาความรูค้วามเขา้ใจที่จะน าเทคโนโลยี มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
ชยัวฒัน ์ ฤกษ์บญุรอง (2560) พบว่าการวางแผนธุรกิจในการน ามาสรา้งนวตักรรม เพื่อยกระดบัคณุภาพการบรกิาร 
รวมถึงเทคโนโลยีตา่ง ๆ ในอตุสาหกรรมใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่ง 
  3.5 ดา้นสภาพแวดลอ้ม พบว่า การพิจารณาถึงผลกระทบที่จะเกิดขึน้ต่อธรรมชาติทัง้หมด ตัง้แต่การ
เปลีย่นแปลงของสภาพอากาศ การเพิ่มขึน้ของมลพิษ น า้เน่าเสีย การสญูพนัธุข์องสตัวท์ั่วโลก การขาดแคลนทรพัยากร 
ธรรมชาติที่ส่งผลใหร้าคาวัตถุดิบเพิ่มขึน้ ภัยธรรมชาติต่าง ๆ อย่างภัยแลง้ น า้ท่วม ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  
หลีเ่ฉิง และคณะ (Licheng; et al. 2022) พบวา่การสง่เสรมิการฝึกอบรมการขบัขี่เชิงอนรุกัษ์ในบรษัิทขนสง่อาจท าให้
ค่าใชจ้่ายดา้นเชือ้เพลิงและการปล่อย CO2 ลดลงอย่างมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จาง และคณะ (Zhang;  
et al. 2014) พบว่าวิธีปฏิบตัิของโลจิสติกสส์ีเขียวในประเทศจีนและปัจจัยที่จะมีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัในการ
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น าโลจิสติกสส์ีเขียวมาใชก้ับการขนส่งดว้ยรถบรรทุก ไดแ้ก่ การจัดการโลจิสติกสส์ิ่งแวดลอ้ม และบรรจุภณัฑท์ีมี
คารบ์อนต ่าการขนสง่ทีมีคารบ์อนต ่าการจดัการยานพาหนะ เชือ้เพลงิทางเลอืก 
  3.6 ดา้นกฎหมาย พบวา่ การพิจารณาถึงระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ เช่น สทิธิพลเมือง 
กฎหมายระหว่างประเทศ กฎหมายภาษี ขอ้ตกลงระหว่างพรมแดน สิทธิบัตร การรบัผิดชอบต่อสินคา้ กฎหมาย
คุม้ครองสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ชยพล  ผูพ้ฒัน ์(2564) พบว่าจากภาคการขนส่งสามารถเขา้ถึง
และเลือกใชบ้ริการขนสง่โดยสะดวก และมีประสิทธิภาพ ซึ่งผูใ้หบ้ริการขนสง่ที่ถกูตอ้งตามกฎหมายและผูใ้หบ้รกิาร
ขนสง่ที่ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานคณุภาพบรกิารขนสง่ดว้ยรถบรรทกุ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการขนส่งกลุ่มอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนตไ์ฟฟ้า  
ที่จะมาแทนที่ชิน้สว่นยานยนตแ์บบสนัดาปภายใน 
 2. ควรมีการวิจยัและพฒันาการจดัการองคค์วามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการใชร้ถบรรทกุขนสง่ที่ขบัเคลื่อน
ดว้ยระบบอตัโนมตัิ และการขึน้-ลงชิน้งานกบัรถขนสง่อยา่งไร 
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S004S: คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุทีม่ีสถานภาพโสดในเขตกรุงเทพมหานคร 
QUALITY OF LIFE OF SINGLE ELDERLY PEOPLE IN BANGKOK 
 
ธารกิา  มงคลสขุ 1   ชยัวฒุิ  จนัมา 2   พิศมยั  จารุจิตติพนัธ ์3 
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บทคัดยอ่ 
 การศึกษาคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายสุถานภาพโสดในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงคเ์พื่อเปรยีบเทียบ
คุณภาพชีวิตของผูส้งูอายุสถานภาพโสดในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยดา้นกายภาพและสงัคม โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบบสอบถามจากตวัแทนผูส้งูอายสุถานภาพโสดในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 420 คน ก าหนด
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งจากตารางของ เครจซี และ มอรแ์กน และใชเ้ทคนิคการสุม่ตามความสะดวก วิเคราะหข์อ้มลูดว้ย
ค่ารอ้ยละ และการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพห ุผลการศึกษาพบว่า ผูส้งูอายสุถานภาพโสดใหร้ะดบัปัจจยัดา้นการ

เตรียมความพรอ้มในการเป็นผูส้งูอายุที่มีคุณภาพในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.20, S.D. = 0.40) โดยดา้น
เทคโนโลยีและนวตักรรมมีคา่เฉลีย่สงูที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นสงัคม ดา้นท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจ 
และดา้นสขุภาพ ตามล าดบั และปัจจัยดา้นการเตรียมความพรอ้มในการเป็นผูส้งูอายุที่มีคุณภาพในดา้นสขุภาพ
สง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตของผูส้งูอายสุถานภาพโสดในกรุงเทพมหานคร ส่วนปัจจยัดา้นสงัคม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นท่ีอยู่
อาศยัและสภาพแวดลอ้ม และดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมไม่สง่ผลต่อคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายสุถานภาพโสดใน
กรุงเทพมหานคร 
 
ค าส าคัญ: การจดัการ คณุภาพชีวิต ผูส้งูอายสุถานภาพโสด 
 
Abstract 
 A study of quality of life of single elderly people in Bangkok. The objective is to compares factors 
in preparation for becoming a quality elderly person that affect the quality of life of single elderly people 
in Bangkok. Data were collected using questionnaires from representatives of 420 single elderly people 
in Bangkok. The sample size was determined from Crazy and Morgan's tables. and use random sampling 
techniques according to convenience Data were analyzed using percentage values. and multiple 
regression analysis The results of the study found that single elderly people gave the overall quality of 

factors related to preparation for becoming elderly at a high level ( X = 4.20, S.D. = 0.40), with technology 
and innovation having the highest mean, followed by Social aspect, housing and environment aspect, 
economic aspect, and health aspect respectively, And factors related to preparation for becoming elderly 
with quality health affect the quality of life of single elderly in Bangkok. As for social factors, economic 
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factors, housing and environmental factors, and technology and innovation do not affect the quality of life 
of single elderly people in Bangkok. 
 
Keywords: management quality of life single elderly 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันปรากฏการณ์การสูงวัยของประชากรเกิดขึน้ทั่วโลกซึ่งเป็นผลมาจากอัตราเกิดที่ลดลงและ
ประชากรมีอายยุืนยาวขึน้ ท าใหห้ลายประเทศในโลกไดก้า้วสูส่งัคมสงูอาย ุ(Ageing society) สงัคมสงูอาย ุ(Ageing 
society) หมายถึง สงัคมที่ประชากรก าลงัมีอายสุงูขึน้ สงัเกตไดจ้ากอตัราสว่นรอ้ยละของประชากรสงูอายุเพิ่มสงูขึน้
อย่างต่อเนื่อง โดยแบ่งสงัคมสงูอายเุป็นสงัคมที่สงูอายแุลว้ (Aged society) คือ สงัคมที่มีประชากรอาย ุ60 ปี ขึน้ไป 
มากกวา่รอ้ยละ 10 ของประชากรทัง้หมด หรอืประชากรอาย ุ65 ปี ขึน้ไป มากกวา่รอ้ยละ 7 สงัคมสงูอายอุยา่งสมบรูณ ์
(Complete-aged society) คือ สงัคมที่มีประชากรอายุ 60 ปี ขึน้ไป มากกว่ารอ้ยละ 20 ของประชากรทัง้หมด หรือ
ประชากรอาย ุ65 ปี ขึน้ไป มากกว่ารอ้ยละ 14 และสงัคมสงูอายรุะดบัสดุยอด (Super-aged society) คือ สงัคมที่มี
ประชากรอาย ุ60 ปี ขึน้ไป มากกวา่รอ้ยละ 28 ของประชากรทัง้หมด หรอืประชากรอาย ุ65 ปี ขึน้ไป มากกวา่รอ้ยละ 20 
และแบ่งวยัผูส้งูอายุออกเป็น 3 กลุม่ คือ ผูส้งูอายุวยัตน้ หมายถึง ผูม้ีอาย ุ60-69 ปี ผูส้งูอายวุยักลาง หมายถึง ผูม้ี
อาย ุ70-79 ปี และผูส้งูอายวุยัปลาย หมายถึง ผูม้ีอาย ุ80 ปี ขึน้ไป (มลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูส้งูวยัไทย. 2563) 
สาเหตุที่ประเทศไทยมีแนวโนม้จะเขา้สูก่ารเป็นสงัคมสงูวยัระดบัสดุยอดเกิดจากอตัราผูส้งูอายุเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว 
เกิดจากสาเหตหุลกัคือคนไทยมีอายยุืนยาวขึน้มาก โดยอายคุาดเฉลี่ยเมื่อแรกเกิดของคนไทยในปี พ.ศ. 2507-2508 
ในเพศชายอยูท่ี่ 55.9 ปี และเพศหญิงอยูท่ี่ 62.0 ปี (กระทรวงสาธารณสขุ. 2562) แตปั่จจุบนัอายคุาดเฉลี่ยของคนไทย
สงูขึน้อยา่งมาก โดยในเพศชายอยู่ที่ 73.5 ปี และเพศหญิงอยู่ที่ 80.5 ปี (ส  านกังานสถิติแห่งชาติ. 2565) และจ านวน
เด็กเกิดในประเทศไทยลดลงอย่างรวดเร็ว โดยส านกังานสถิติแห่งชาติ (2564) ไดร้ายงานจ านวนเด็กเกิดในปี พ.ศ. 
2554 มีจ านวนเด็กเกิด จ านวน 796,091 คน สว่นในปี พ.ศ. 2563 มีจ านวนเด็กเกิดเหลือเพียง 587,368 คน เท่านัน้ 
ซึ่งลดลงมากถึงรอ้ยละ 26 สาเหตุมาจากวิถีชีวิตของคนไทยเปลี่ยนไป ผูห้ญิงไทยรุ่นใหม่แต่งงานและมีลกูนอ้ยลง  
คูแ่ตง่งานมีความตอ้งการมีลกูนอ้ยลงและที่ส  าคญัคือ ผูห้ญิงไทยในวยัมีบตุรลดจ านวนลงอนัเป็นผลมาจากการเกิดที่
ลดลงอยา่งมากในระยะเวลาที่ผา่นมานี ้จ านวนเด็กที่เกิดนอ้ยลงอยา่งมากในวนันี ้และวนัขา้งหนา้ จะยิ่งท าใหจ้ านวน
สตรใีนวยัมีบตุรลดลงตามอยา่งมากดว้ย อีกสาเหตทุี่ท  าใหใ้นอนาคตประเทศไทยกลายเป็นสงัคมผูส้งูอายคุือประชากร
ที่เกิดระหว่างปี 2506-2527 ซึ่งเป็นประชากรส่วนใหญ่จะกลายเป็นผูสู้งอายุท าใหผู้ส้งูอายุมีจ านวนเพิ่มขึน้อย่าง  
เร็วมากจนกลายเป็นสงัคมสงูอายุ ในผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งอายุของประชากรไทยไดก้่อใหเ้กิด
ผลกระทบในหลาย ๆ ดา้นต่อภาวะเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศไทยแลว้ และนบัจากวนันีเ้ป็นตน้ไป ผลกระทบ
เหลา่นีก็้จะยิ่งทวีความรุนแรงและเห็นไดช้ดัเจนขึน้ (ส  านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ. 2562) 
 ส่วนประชากรผูสู้งอายุในกรุงเทพฯ ในปี พ.ศ. 2563 มีจ านวน 1,108,219 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.83 ซึ่งมี
ประชากรผูสู้งอายุมากที่สดุในประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบกับจังหวดัอื่น  ๆ (กรมกิจการผูสู้งอายุ. 2564) ทัง้ยงัมี
แนวโนม้ที่ประชากรสงูอายจุะเพิ่มขึน้อยา่งรวดเรว็เช่นเดียวกบัอตัราในภาพรวมของประเทศ ซึง่การกา้วสูส่งัคมสงูวยั
และประเด็นทา้ทายตอ่คณุภาพชีวิตของประชากรสงูอายจุึงเป็นประเด็นที่ส  าคญัยิ่งที่ตอ้งตระหนกัและแสวงหากลยทุธ์
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ที่มีประสิทธิภาพมาป้องกนั และแกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ อยา่งเป็นระบบทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว และสถานการณข์อง
ผูส้งูอายสุถานภาพโสดในกรุงเทพมหานครมีแนวโนม้ที่จะเพิ่มขึน้อย่างตอ่เนื่อง จากปี พ.ศ. 2557 มีผูส้งูอายสุถานภาพ
โสดในกรุงเทพมหานคร จ านวน 91,402 คน (ส านกังานสถิติแหง่ชาติ. 2557) เพิ่มขึน้เป็น 124,655 คน ในปี พ.ศ. 2560 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ. 2561) ซึ่งผูสู้งอายุสถานภาพโสดเป็นกลุ่มที่มีโอกาสสูงที่จะประสบกับปัญหาเก่ียวกับ
คุณภาพชีวิตเนื่องจากสภาพความเป็นอยู่ที่ไม่มีบุตรและคู่สมรส ไม่ว่าจะเป็นปัญหาดา้นร่างกายที่เสื่อมถอยจนมี
โอกาสที่จะเกิดการเจ็บป่วยจนไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้เมื่อไม่มีบตุรและคู่สมรสที่จะเป็นผูด้แูลผูส้งูอายก็ุอาจ
ประสบปัญหาในการหาคนดแูลในอนาคตได ้ปัญหาดา้นจิตใจที่เกิดจากความรูส้กึดว้ยค่า ทอ้แท ้รู ้สกึเหงา อนัเนื่อง 
มาจากไม่มีบตุรและคู่สมรสที่จะเป็นผูด้แูลใหก้ าลงัใจและช่วยเหลือกบัผูส้งูอาย ุปัญหาดา้นสมัพนัธท์างสงัคมที่อาจ
ไม่ไดร้บัการช่วยเหลือจากครอบครวัเพราะไม่มีบุตรและคู่สมรสที่จะคอยมาช่วยเหลือ ปัญหาดา้นสิ่งแวดลอ้ม เช่น 
ปัญหาเรื่องแหล่งรายได ้โดยผู้สงูอายุในกรุงเทพมหานครมีรายไดส้่วนใหญ่มาจากบุตรคิดเป็นรอ้ยละ 38.73 ของ
ผูส้งูอายทุี่มีรายไดท้ัง้หมดในกรุงเทพมหานคร (ส  านกังานสถิติแหง่ชาติ. 2561) และการท่ีผูส้งูอายสุถานภาพโสดไม่มี
การเตรยีมความพรอ้มในดา้นตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นดา้นสขุภาพ ดา้นสงัคม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นเทคโนโลยี
และนวตักรรม ทีไมด่ีพออาจสง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตของผูส้งูอายไุด ้
 ในการจดัท างานวิจัยการจดัการเพื่อเพิ่มคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายสุถานภาพโสดในเขตกรุงเทพมหานคร
เหตผุลที่เลือกกรุงเทพมหานครเพราะเป็นจังหวดัที่มีผูส้งูอายุมากที่สดุ และมีความหลากหลายของประชากรและมี
ความซบัซอ้นเชิงโครงสรา้งทางกายภาพ เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม ท าใหม้ีกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัที่หลากหลาย 
ท าใหไ้ดผ้ลการวิจัยที่มีความครอบคลุมขึน้ ซึ่งจะสามารถใชเ้ป็นแนวทางใหก้ับผูส้งูอายุ ภาคเอกชนและภาครฐัที่
เก่ียวขอ้งในการเตรยีมความพรอ้มในการรบัมือกบัปัญหาที่เกิดขึน้ในปัจจบุนัและในอนาคต และเป็นแนวทางในการ
จดัการเพิ่มคณุภาพชีวิตของผูส้งูอาย ุ
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุสถานภาพโสดในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยดา้น
กายภาพและสงัคม 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 น าผลที่ไดไ้ปใชใ้นการก าหนดนโยบาย การวางแผน การท างานของหน่วยงานภาครฐัและเอกชน ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ เพื่อการจดัการคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายใุหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้และเพื่อประโยชนแ์ก่สงัคมและประเทศชาติ 
และเพื่อเป็นประโยชนต์อ่การปรบัเปลีย่นพฤติกรรมในการด ารงชีวิตของผูส้งูอาย ุ
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กรอบแนวคิด 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
สมมติฐาน 
 คณุภาพชีวิตของผูส้งูอายสุถานภาพโสดในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนัตามปัจจยัดา้นกายภาพและสงัคม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากร คือ ประชากรผูส้งูอายทุี่มีอาย ุ60 ปี ขึน้ไป ที่มีสถานภาพโสดในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
124,655 คน (ส  านกังานสถิติแหง่ชาติ. 2565) 
  กลุม่ตวัอยา่ง คือ ตวัแทนผูส้งูอายสุถานภาพโสดในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 420 คน ก าหนดขนาด
ของกลุม่ตวัอยา่งโดยวิธีของ เครจซี และ มอรแ์กน (Krejcie; & Morgan. 1970) ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยเลือก
กลุม่ตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
  เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลู คือ แบบสอบถามการจดัการเพื่อเพิ่มคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายุสถานภาพ
โสดในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 1) แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นกายภาพ
และสงัคม มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดใหเ้ลือกตอบ 2) แบบสอบถามเก่ียวกับการเตรียมความพรอ้มในการเป็น
ผูส้งูอายทุี่มีคณุภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ดา้นสขุภาพ ดา้นสงัคม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นท่ีอยูอ่าศัยและสภาพ-
แวดลอ้ม และดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม ลกัษณะเป็นค าถามแบบวดัประเมินค่า 5 ระดบั และ 3) แบบสอบถาม
เก่ียวกบัคณุภาพชีวิตของผูส้งูอาย ุไดแ้ก่ ดา้นรา่งกาย ดา้นจิตใจ ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม ดา้นสิง่แวดลอ้ม และ
ดา้นสขุภาพโดยรวม ลกัษณะเป็นค าถามแบบวดัประเมินคา่ 5 ระดบั 

ปัจจัยด้านกายภาพและสังคม 
1. อาย ุ
2. เพศ 
3. รายได ้
4. อาชีพ 
5. ระดบัการศกึษา 
6. หลกัประกนัสขุภาพ 
7. ลกัษณะการอยูอ่าศยัในครอบครวั 
8. การพึง่ตนเอง 
ที่มา: จากการสงัเคราะหง์านวจิยัของ นรสิรา   
พึง่โพธ์ิสภ และ ฐาศกุร ์ จนัประเสรฐิ (2556) 

คุณภาพชวีิตของผู้สูงอายุที่มีสถานภาพโสด 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

- ดา้นรา่งกาย 
- ดา้นจิตใจ 
- ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม 
- ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
ที่มา: World Health Organization (1998) และ 
สวุฒัน ์ มหตันิรนัดรก์ลุ และคณะ (2540) 
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 ระยะเวลาที่เก็บข้อมูล 
  ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุม่ตวัอย่าง โดยจะน าแบบสอบถามถามใหก้บักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
420 คน ในช่วงเดือนกมุภาพนัธ ์- มีนาคม พ.ศ. 2566 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สถติิเพื่อการวิเคราะหข์้อมูล 
  ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดังนี ้1) ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นกายภาพและสังคม 
วิเคราะหด์ว้ยค่าความถ่ี และคา่รอ้ยละ 2) ขอ้มลูคณุภาพชีวิตของผูส้งูอาย ุวิเคราะหด์ว้ยคา่เฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหด์ว้ยคา่ T-test, F-test และ One Way ANOVA 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาปัจจัยดา้นกายภาพและสงัคมของผูส้งูอายสุถานภาพโสดในเขตกรุงเทพมหานครสว่นใหญ่  
มีอาย ุ60-69 ปี เป็นเพศหญิง มีระดบัการศกึษามธัยมปลาย/ปวช. มีลกัษณะการอยูอ่าศยัในครอบครวัแบบครอบครวั
เดี่ยว มีงานท าในปัจจุบนั โดยงานหลกัเป็นพนกังานเอกชน/รฐัวิสาหกิจ มีลกัษณะงานประจ า รายไดจ้ากงานหลกัที่ท  า 
10,001-20,000 บาทตอ่เดือน มีงานเสรมิท า โดยมีรายไดจ้ากงานเสรมิ 10,001-20,000 บาทตอ่เดือน มีรายไดท้ี่ไดร้บั
ในปัจจุบนัตลอดทัง้ปีมาจากเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุรายไดท้ี่ไดร้บัต่อเดือนในการด ารงชีวิตตามปกติไม่เพียงพอแต่ไม่มี
หนีส้ิน ตอ้งพึ่งพาผูอ้ื่นบางสว่นทางการเงิน การพึ่งพาตนเองในการท ากิจวตัรประจ าวนัโดยพึ่งพาการช่วยเหลือจาก
บคุคลอื่น และมีหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ (บตัรทอง บตัร 30 บาท) ผลการศึกษาแบง่ออกตามวตัถปุระสงคใ์นการ
ศกึษาวิจยั ดงันี ้
  1. ผลการศึกษาคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายสุถานภาพโสดในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัดา้น
กายภาพและสงัคม ไดแ้ก่ ดา้นสขุภาพกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นสขุภาพ
โดยรวม ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงมาตรฐาน คณุภาพชีวิตของผูส้งูอายสุถานภาพโสดในกรุงเทพมหานคร 
 

คณุภาพชีวิตของผูส้งูอายสุถานภาพโสด X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. ดา้นสขุภาพกาย 3.65 0.63 มาก 
2. ดา้นจิตใจ 3.56 0.40 มาก 
3. ดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม 3.61 0.64 มาก 
4. ดา้นสิง่แวดลอ้ม 3.83 0.61 มาก 
5. ดา้นสขุภาพโดยรวม 3.41 0.89 ปานกลาง 

รวม 3.61 0.44 มาก 

 

 จากตาราง 1 ผูส้งูอายสุถานภาพโสดมีคณุภาพชีวิตในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.61, S.D. = 0.44) 

โดยมีคณุภาพชีวิตดา้นสขุภาพโดยรวมในระดบัปานกลาง (X = 3.41, S.D. = 0.89) และมีคณุภาพชีวิตในระดบัมาก
ทัง้ในดา้นสขุภาพกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม และดา้นสิง่แวดลอ้ม 
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  2. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผูส้งูอายุสถานภาพโสดในกรุงเทพมหานคร ตามปัจจัยดา้น
กายภาพและสงัคม 
 
ตาราง 2 การเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายสุถานภาพโสดในกรุงเทพมหานคร ตามปัจจยัดา้นกายภาพและ

สงัคม 
 

ปัจจยักายภาพและสงัคม 
คณุภาพชีวิตของผูส้งูอายสุถานภาพโสด 

Statistic F 
(Statistic t) 

p-value 
ผลการทอสอบ 

สมมติฐานทางสถิต ิ
อาย ุ 5.870** .003 ยอมรบัสมมตฐิาน 
เพศ (3.599**) .000 ยอมรบัสมมตฐิาน 
ระดบัการศกึษา 7.087** .000 ยอมรบัสมมตฐิาน 
ลกัษณะการอยูอ่าศยัในครอบครวั 5.163 .077 ปฏิเสธสมมติฐาน 
การท างาน 29.227 .096 ปฏิเสธสมมติฐาน 
รายได ้ 10.309** .000 ยอมรบัสมมตฐิาน 
หลกัประกนัสขุภาพ 0.858 .463 ปฏิเสธสมมติฐาน 
การพึง่พาตนเอง 2.096 .463 ปฏิเสธสมมติฐาน 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 2 คณุภาพชีวิตของผูส้งูอายสุถานภาพโสดในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั เมื่อจ าแนกตามอาย ุ
เพศ ระดบัการศึกษา และรายได ้แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และลกัษณะการอยู่อาศยัใน
ครอบครวั การท างาน หลกัประกนัสขุภาพ และการพึง่พาตนเอง แตกตา่งกนัอยา่งไมม่ีนยัส  าคญัทางสถิติ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูส้งูอายสุถานภาพโสดมีการเตรียมความพรอ้มในการเป็นผูส้งูอายทุี่มีคณุภาพในระดบัมากทัง้ในภาพรวม
และในทุกดา้นย่อย ได้แก่ ดา้นสุขภาพ ด้านสังคม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นที่อยู่ อาศัยและสภาพแวดลอ้ม และด้าน
เทคโนโลยีและนวตักรรม และยงัพบวา่ ผูส้งูอายสุถานภาพโสดในกรุงเทพมหานคร ที่มีอาย ุเพศ ระดบัการศกึษา และ
รายได ้แตกต่างกนั มีคณุภาพชีวิตแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ในขณะที่ผูส้งูอายุสถานภาพ
โสดในกรุงเทพมหานคร มีลกัษณะการอยู่อาศยัในครอบครวั การท างาน หลกัประกนัสขุภาพ และการพึ่งพาตนเอง 
แตกตา่งกนั มีคณุภาพชีวิตไมแ่ตกตา่งกนั 
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อภปิรายผล 
 ผูสู้งอายุสถานภาพโสดมีคุณภาพชีวิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยคุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดลอ้ม  
มีคา่เฉลีย่สงูที่สดุ อาจเพราะผูส้งูอายทุี่มีสถานภาพโสดรูส้กึวา่ชีวิตมีความมั่นคงปลอดภยัในแตล่ะวนั พอใจกบัสภาพ
บา้นเรือนที่อยู่ตอนนี ้มีเงินพอใช้จ่ายตามความจ าเป็น สามารถไปใชบ้ริการสาธารณสุขไดต้ามความจ าเป็น รบัรู ้
เรือ่งราวขา่วสารท่ีจ าเป็นในชีวติแตล่ะวนั มีโอกาสที่ไดพ้กัผอ่นคลายเครยีด มีสภาพแวดลอ้มดีตอ่สขุภาพ และมีความ 
สามารถในการเดินทางไปไหนมาไหน สอดรบักบัแนวคิดทฤษฎีของ Schalock (2004) กลา่วว่า กรอบตวัชีว้ดัระดบั
คณุภาพชีวิตของผูส้งูอายุ ประกอบดว้ย ดา้นสภาพความเป็นอยู่ที่ดี ดา้นสภาพรา่งกายที่ดี ดา้นการตดัสินใจดว้ย
ตนเอง ดา้นการรวมกลุม่ทางสงัคม ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล ดา้นสภาพอารมณท์ี่ดี ทัง้หมดสะทอ้นถึงกรอบ
ทิศทางหลกัการทัง้ 6 ดา้นในการน ามาประยุกตใ์ชใ้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย และยังสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ปรญิญา  สตัตะบตุร รชันีกร  โชติชยัสถิต และ สนุิสา  จุย้มว่งศร ี(2564) พบวา่ คณุภาพชีวิตของผูส้งูอายุ
โดยรวม และดา้นสภาพร่างกายที่ดีดา้นการตัดสินใจดว้ยตนเอง ดา้นการรวมกลุ่มทางสงัคม ดา้นความสมัพันธ์
ระหว่างบุคคล ดา้นสภาพอารมณ์ที่ดี อยู่ในระดับมาก และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุทธิพงศ์   บุญผดุง (2564) 
พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตผูส้งูอายุในภาพรวมอยู่ในระดบั ค่อนขา้งมาก โดยดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลเป็น
อนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นการรวมกลุม่ทางสงัคม ดา้นสภาพอารมณท์ี่ดี และดา้นสภาพรา่งกายที่ดี ตามล าดบั 
 คุณภาพชีวิตของผูส้งูอายุสถานภาพโสดแตกต่างกันตามปัจจัยดา้นกายภาพและสงัคม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ ลกัษณะการอยู่อาศยัในครอบครวั การพึ่งพาตนเองทางการเงิน การพึ่งพาตนเองใน
การท ากิจวตัรประจ าวนั และหลกัประกนัสขุภาพ อาจเพราะผูส้งูอายสุถานภาพโสดเพศหญิงมีความรอบครอบในการ
ด าเนินชีวิตมากกว่าเพศชาย ช่วงอายุที่มากขึน้ท าใหบุ้คคลมีความคิดอ่านแตกต่างกันไป รวมทัง้ระดับการศึกษา 
เป็นการแสดงถึงวฒุภิาวะในการเลอืกรบัรูข้อ้มลูขา่วสารตา่ง ๆ  การอยูอ่าศยัแบบครอบครวัเดีย่วท าใหผู้ส้งูอายมุีความ
ผกูพนักนัปรกึษาหารือในเรื่องต่าง ๆ ได ้ทัง้ในเรื่องความเป็นอยู่ การเงิน สามารถพึ่งพาอาศยักนัได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ ปริญญา  สตัตะบุตร รชันีกร  โชติชัยสถิต และ สนุิสา  จุย้ม่วงศรี (2564) พบว่า ดา้นการศึกษาของ
ผูส้งูอาย ุเมื่อเปรยีบเทียบโดยรวม พบวา่ ผูส้งูอายจุงัหวดัเพชรบรูณท์ี่มีระดบัการศกึษา รายได ้อาย ุต่างกนั มีคณุภาพ
ชีวิตโดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. บุคคล หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับการดูแลผูสู้งอายุควรใหค้วามส าคัญในการเตรียมความพรอ้ม  
ดา้นสขุภาพของผูส้งูอาย ุโดยการจดักิจกรรมที่สง่เสริมสขุภาพผูส้งูอายใุนการด าเนินชีวิตประจ าวนั ในรูปแบบต่าง ๆ 
ใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทางสงัคม เศรษฐกิจ และสภาพแวดลอ้มอื่น ๆ 
 2. หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เช่น กรุงเทพมหานคร กรมกิจการผูส้งูอาย ุ(ผส.) กระทรวงการพฒันาสงัคมและ
ความมั่นคงของมนษุย ์สามารถร าผลการวิจยัครัง้นีไ้ปใชใ้นการก าหนดนโยบาย การวางแผน การท างานของผูส้งูอาย ุ
หน่วยงานภาครฐัและเอกชน ผูป้ระกอบการธุรกิจ เพื่อการจัดการคุณภาพชีวิตของผูส้งูอายุใหม้ีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้และเพื่อประโยชนแ์ก่สงัคมและประเทศชาติ 
 3. ผูส้งูอายโุสดควรใหค้วามส าคญัและปรบัพฤติกรรมการด ารงชีวิตที่เก่ียวกบัสขุภาพใหเ้หมาะสมมากขึน้ 
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 4. สามารถน าปัจจยัของงาน วิจยัในครัง้นีไ้ปใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานส าหรบัการคน้ควา้วิจยัในกลุม่ประชาชน
พืน้ที่อื่นต่อไป เช่น น าขอ้มูลแบบสอบถามไปปรบัประยุกตใ์ชใ้นกลุ่มประชาชนพืน้ที่จังหวดัอื่น น าปัจจัยที่สามารถ
ท านายการเตรยีมความพรอ้มการสูก่ารเป็นผูส้งูวยัอยา่งมีคณุภาพไปศกึษากบัประชาชนพืน้ท่ีจงัหวดัอื่น เป็นตน้ 
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S005L: การจัดการองคก์รคณะสงฆใ์นประเทศไทยภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง 
MANAGEMENT OF SANGHA ORGANIZATION IN THAILAND UNDER THE PHILOSOPHY 
OF SUFFICIENCY ECONOMY 
 
พระมหาชาตร ี เชือ้บญุจนัทร ์1   พงษ์ศกัดิ ์ เพชรสถิตย ์2   ปัญญวฒัน ์ จฑุามาศ 3 
1 หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ ประเทศไทย 
2 อาจารยป์ระจ าคณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ ประเทศไทย 
3 อาจารยป์ระจ าคณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ ประเทศไทย 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยเรื่อง การจัดการองคก์รคณะสงฆ์ในประเทศไทยภายใตห้ลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง มี
วตัถปุระสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจบุนัและปัญหาขององคก์รคณะสงฆใ์นประเทศไทย 2) เพื่อศกึษาการจดัการ
องคก์รคณะสงฆใ์นประเทศไทยภายใตห้ลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงเก็บขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัโดยการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึ ไดแ้ก่ เจา้คณะใหญ่ (หน) จ านวน 1 รูป/คน เจา้คณะภาค จ านวน 4 รูป/คน เจา้คณะจงัหวดั จ านวน 
5 รูป/คน ผูอ้  านวยการส านกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติประจ าจงัหวดั จ านวน 5 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นหลกัปรชัญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง จ านวน 3 รูป/คน ทัง้หมดจ านวน 18 รูป/คน และจากแหล่งขอ้มูลทุติยภมูิ ผลการวิจัยพบว่า 
องคก์รพระพทุธศาสนามีความเกือ้กลูประโยชนซ์ึง่กนัและกนัท าใหอ้งคก์รพระพทุธศาสนามีความมั่นคงและไดร้บัการ
สนบัสนนุจากภาครฐัเป็นอยา่งดีภายใตห้ลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงการจดัการองคก์รคณะสงฆใ์นประเทศไทย
ภายใตห้ลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงในปัจจบุนัการท่ีคณะสงฆถ์กูควบคมุโดยรฐั เกิดจากนโยบายของคณะสงฆ์
ที่ตัง้ขึน้มาแต่ขาดบคุคลากรที่มีความรูค้วามสามารถอย่างแทจ้รงิในหลกัธรรมที่สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้หลกั
ปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 
ค าส าคัญ: สภาพปัจจบุนัและปัญหา, การจดัการคณะสงฆ,์ เศรษฐกิจพอเพียง 
 
Abstract 
 Research on Sangha organization management in Thailand Under the philosophy of Sufficiency 
Economy The objectives are 1) to study the current conditions and problems of the Sangha organization 
in Thailand. 2) to study the management of the Sangha organization in Thailand under the philosophy of 
Sufficiency Economy. Data was collected from key informants through in-depth interviews, including the 
monk. Yai (Non), 1 figure/person, Regional Headmaster, 4 figures/person, Provincial Abbot, 5 figures/ 
person, Director of the Provincial National Office of Buddhism, 5 people, Expert in the philosophy of 
Sufficiency Economy, 3 figures/person, total. Total of 18 photos/person and from secondary sources.  
The research results found that Buddhist organizations are mutually beneficial, making the Buddhist 
organization stable and well supported by the government under the philosophy of Sufficiency Economy. 
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ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 6 
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Management of monastic organizations in Thailand under the philosophy of the economy. It suffices that 
at present the Sangha is controlled by the state. It is caused by the policy of the Sangha that was 
established. But there is a lack of personnel with true knowledge and ability in the principles that can be 
applied to the philosophy of Sufficiency Economy. 
 
Keywords: current conditions and problems, monastic management, sufficiency economy. 
 
บทน า 
 การปกครองคณะสงฆ ์ไดป้ฏิบตัิตามหลกัพระธรรมวินยัเป็นขอ้ปฏิบตัิส  าหรบัการดแูลป้องกนั โดยใหเ้ป็นไป
ตามกฎหมายของรฐัเพื่อไดร้บัการสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ ช่วยแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้กับคณะสงฆ ์ภารกิจในการดูแล  
คณะสงฆแ์ละพระพทุธศาสนามีการดแูลตอ่กนัมา ซึ่งประชาชนทั่วไปไดร้บัการยอมรบัรวมถึงพระราชาผูท้รงปกครอง
ของประเทศไดท้รงดแูลอปุถมัภพ์ระสงฆต์ลอดมา ซึง่พระสงฆไ์ดด้  าเนินภารกิจคณะสงฆแ์ละภารกิจพระพทุธศาสนา
เป็นคณุที่ยิ่งใหญ่ตอ่ประเทศชาติอนัเป็นสว่นรวม ในสมยัรชักาลที่ 5 พระมหากษัตรยิท์รงมอบอ านาจรฐัเพื่อใหจ้ดัระบบ
การปกครองคณะสงฆข์ึน้เป็นครัง้แรก ดว้ยพระราชบญัญัติลกัษณะปกครองคณะสงฆร์ตันโกสินทร ์คณะสงฆจ์ึงได้
อาศัยอ านาจรฐัจัดการปกครองตามกฎหมายตัง้แต่นัน้เป็นตน้มา ครัน้ถึงรชักาลที่ 8 พระมหากษัตริยไ์ดท้รงตรา
พระราชบญัญัติคณะสงฆพ์ทุธศกัราช 2484 ยกเลิกพระราชบญัญัติฉบบัแรก เพื่อใหจ้ดัระบบการปกครองคณะสงฆ์
ใหม่ โดยมีรูปแบบคลา้ยกบัการปกครองราชอาณาจกัรตามระบอบประชาธิปไตย ซึ่งมีองคพ์ระมหากษัตริยท์รงเป็น
ประมขุ (กรมการศาสนา. 2560) 
 ปัจจุบันนีม้หาเถรสมาคมมีหน้าที่ในการออกข้อปฏิบัติหน้าที่ภารกิจในการบริหารจัดการวัดให้อยู่ใน
สภาพแวดลอ้มที่วดัเป็นสถานที่ส  าคญั เป็นหน่วยงานปกครอง การด าเนินภารกิจคณะสงฆ ์และภารกิจที่มีส่วนรว่ม  
กบัพระพทุธศาสนาที่ส  าคญัที่สดุเป็นฐานที่ส  าคญัในการดูแลหมู่สงฆร์วมทัง้พระพุทธศาสนา ซึ่งองคก์รหลกัในการ
ปกครองคณะสงฆม์ีเกณฑใ์นการดูแลหมู่สงฆ์ไดก้ าหนดในพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ เหมือนบทบัญญัติ ว่าดว้ย 
มหาเถรสมาคม ซึ่งเป็นองคก์รปกครองคณะสงฆส์งูสดุ มีฐานะเป็นนิติบคุคล ต าแหน่งเจา้อาวาส จึงเป็นต าแหนง่ที่มี
ความส าคญัยิ่งในการท าหนา้ที่รบัผอดชอบในการบริหารจดัการวดัเพื่อใหเ้กิดความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย (พระเทพ
ปริยตัิสธีุ (วรวิทย ์คงฺคปญฺโญ. 2545) โครงสรา้งการบริหารจดัการคณะสงฆแ์ละการจดัรูปแบบการบรหิารของคณะ
สงฆไ์ทยสว่นภูมิภาคมีรวมศนูยอ์ยู่ที่จังหวดั ซึ่งมีบุคลากรในการสนองงานไม่เพียงพอหรือไม่มีองคก์รมารองรบัเพื่อ
การสนบัสนนุงาน ไมม่ีองคก์รที่จะตรวจสอบการท างานอยา่งจรงิจงั การรวมศนูยอ์ านาจของการบรหิารเชน่นี ้เกิดจาก
บทบญัญัติของพระราชบญัญัติคณะสงฆ ์พ.ศ. 2505 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญัติคณะสงฆ ์พ.ศ. 2535 จึงท าให้
การท างานไมต่อ่เนื่องเป็นผลใหกิ้จการคณะสงฆข์าดประสทิธิภาพ ขาดการบรหิารจดัการวดัที่เหมาะสมขาดเครือ่งมือ
หรอืกลไกที่จะสนองงานใหไ้ดผ้ลนัน้ยิ่งยาก อีกทัง้พระสงัฆาธิการยงัมีงานลน้มือ และเนื่องจากไมม่ีการปฏิรูปโครงสรา้ง
คณะสงฆ ์จึงท าใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ กบัวดั และความประพฤติเสือ่มเสยีของพระภิกษุสามเณรตามมา ตามที่ปรากฏ
ในสือ่ตา่ง ๆ มากมายไมเ่วน้แตล่ะวนั (พระครูวิสทุธานนัทคณุ (สรุศกัดิ ์วิสทฺุธาจาโร). 2558) 
 แผนยทุธศาสตรก์ารปฏิรูปกิจการพระพทุธศาสนา 2560-2564 “การปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนา” ระยะ 
เวลา 5 ปี ประกอบดว้ย 4 ยุทธศาสตรส์  าคัญ ไดแ้ก่ 1) สรา้งความมั่นคงดา้นพระพุทธศาสนา 2) ยกระดบักระดับ
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กระบวนการบริหารจัดการภายใน 3) พัฒนาสู่องคก์รแห่งการเรียนรูเ้ชิงพุทธ และ 4) มีทรพัยากรเพียงพอในการ
ขบัเคลือ่นกิจการพระพทุธศาสนา โดยเนน้ประสทิธิผลของการด าเนินงาน 10 ประการ ดงันี ้1) เกิดศรทัธาในพระพทุธ 
ศาสนา 2) เพิ่มศักยภาพทางปัญญา 3) ร่วมมือภาคีเครือข่ายใหเ้กิดสมัฤทธิผล 4) พัฒนาระบบธรรมาภิบาล 5) 
พฒันาระบบสารสนเทศ 4.0 6) พฒันาหลกัสตูรเชิงพุทธและนวตักรรมวิชาการใหท้นัสมยั 7) เพิ่มขีดความสามารถ 
ศาสนบุคคล 8) เสริมสรา้งองคค์วามรูด้า้นพระพุทธศาสนาใหเ้ขม้แข็ง 9) บริหารศาสนสมบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
และ 10) จัดหาแหล่งงบประมาณสนบัสนุนกิจการพระพุทธศาสนา ซึ่งแผนยุทธศาสตรก์ารปฏิรูปกิจการพระพุทธ  
ศาสนาฉบับนีจ้ะเป็นคู่มือในการปฏิบตัิงานดา้นการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของคณะสงฆใ์หม้ีความมั่นใจในการ  
เผยแผพ่ระพทุธศาสนาไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ มีความเป็นเอกภาพ สรา้งความเป็นปึกแผน่มั่นคงของพระพทุธศาสนา
สบืไป (พระราชวรเมธี และคณะ. 2560) 
 ดังนั้น การจัดการองค์กรคณะสงฆ์ในประเทศไทยภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตาม
วตัถปุระสงคข์ององคก์รคณะสงฆ ์ มีความเหมาะสมตามยคุสมยัปัจจบุนัที่มีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ตามสงัคม 
และการน าหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงก่อใหเ้กิดการพฒันาที่ยั่งยืน ตอ่พระพทุธศาสนา ผูว้ิจยัจึงมีความสนใน
การศกึษาวิจยัเรือ่งการจดัการองคก์รคณะสงฆใ์นประเทศไทยภายใตห้ลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อน ามาใช้
ในการบรหิารจดัการตามภารกิจขององคก์รคณะสงฆใ์นประเทศไทย 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาสภาพปัจจบุนัและปัญหาขององคก์รคณะสงฆใ์นประเทศไทย 
 2. เพื่อศกึษาการจดัการองคก์รคณะสงฆใ์นประเทศไทยภายใตห้ลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. องค์กรคณะสงฆ์สามารถน าผลการจัดการปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อจัดการคณะสงฆ์ใน
ประเทศไทย วางแผนการด าเนินงานและเปา้หมายที่ก าหนดไว ้แกไ้ขปัญหาดา้นการจดัการคณะสงฆใ์นประเทศไทย 
การจดัองคก์รท่ีมีระเบียบและวิธีการท างานที่ชดัเจน การตรวจสอบและติดตามการด าเนินงาน เป็นไปตามวตัถปุระสงค์
และหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีประสิทธิภาพจะช่วยใหส้ามารถตรวจสอบและติดตามการด าเนินงานและ
ผลการปฏิบตัิของคณะสงฆไ์ดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 
 2. หนว่ยงานภาครฐั มหาเถรสมาคม ส านกังานพระพทุธศาสนาแหง่ชาติ มีการบรหิารงานพระพทุธศาสนา
เพื่อความมั่นคงยั่งยืนแห่งพระธรรมวินยัส่งเสริมการเรียนรูแ้ละปฏิบตัิตามค าสอนของพระพุทธศาสนาการพฒันา
บคุลากรในคณะสงฆ ์สง่เสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์รโดยเนน้การสรา้งวฒันธรรมที่เนน้ความเป็นธรรมและคณุธรรม 
การจดักิจกรรมและเขา้สงัคมจดักิจกรรมทางศาสนา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศกึษาในการวิจยั โดยการใชข้อ้มลูเชิงคณุภาพ (Qualitative Data) ไดจ้ากแหลง่ขอ้มลูทตุิยภมูิและการ
สมัภาษณเ์ชิงลึก (In-Depth Interview) จากการส ารวจ (Survey Method) เก็บรวบรวมขอ้มูล ตัง้แต่เดือนกนัยายน 
พ.ศ. 2566 และสิน้สดุเดือน กมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2567 โดยไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งันี ้
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 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั ดงันี ้
  1. ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key informants) 
   การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) จากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) โดย
การคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจงใชห้ลกัของเทคนิคเดลฟายในการก าหนดขัน้ต ่า ซึง่ก าหนดว่าไม่ควรนอ้ยกว่า 17 คน 
ของ แมคมิลแลน (Macmillan. 1971) โดยพิจารณาจากคุณสมบตัิของผูท้ี่มีประสบการณก์ารท างานที่เก่ียวขอ้งใน
องคก์รคณะสงฆใ์นประเทศไทยภายใตห้ลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ปี ขึน้ไป เก่ียวกบัการจดัการองคก์รคณะ
สงฆ ์ในประเทศไทย ภายใตห้ลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง ทัง้หมดจ านวน 18 รูป/คน ไดแ้ก่ เจา้คณะใหญ่ (หน) 
จ านวน 1 รูป/คน เจา้คณะภาค จ านวน 4 รูป/คน เจา้คณะจงัหวดั จ านวน 5 รูป/คน ผูอ้  านวยการส านกังานพระพทุธ 
ศาสนาแหง่ชาติประจ าจงัหวดั จ านวน 5 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง จ านวน 3 รูป/คน 
โดยการเก็บขอ้มลูการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-Depth Interview) จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) โดยผูว้ิจยัได้
ด  าเนินการขอความอนุเคราะหไ์ปยังผูท้รงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญขององคก์รคณะสงฆใ์นประเทศไทย เพื่อขอ
สมัภาษณ์ นดัหมายด าเนินการสมัภาษณ์ครัง้ละ 1 ท่าน ใชร้ะยะเวลาในการสมัภาษณ์ท่านละประมาณ 1 ชั่วโมง 
จากนัน้ใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) สรุปประเด็นตา่ง ๆ ที่ไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมขอ้มูลในการวิจัยครัง้นี ้แบ่งออกเป็น 3 ฉบับ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสรา้ง (Semi-structured Interview) จ านวน 1 ฉบับ แบบจดบันทึกขอ้มูล จ านวน 1 ฉบับ ซึ่งมีขัน้ตอนในการ
สรา้งเครือ่งมือ ดงันี ้
  การสรา้งเครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัเชิงคณุภาพ 
   1. ขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมือชิน้ท่ี 1 (แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง) 
    ขัน้ตอนท่ี 1 ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร ต ารา ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งเพื่อ
เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสมัภาษณก์ าหนดขอ้ค าถามใหค้รอบคลมุวตัถปุระสงค ์ตวัแปร และสอดคลอ้งกบันิยาม
ศพัทข์องการศกึษา 
    ขัน้ตอนท่ี 2 รา่งแบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้งปลายเปิด และเสนออาจารยท์ี่ปรกึษา เพื่อตรวจสอบ
ความถกูตอ้งและความเหมาะสมในเนือ้หาและขอ้ค าถาม ความเหมาะสมในการใชภ้าษารวมทัง้ขอค าแนะน าเพิ่มเตมิ
และน ามาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษาโดยแบบสมัภาษณ ์แบง่เป็น 3 สว่น มีรายละเอียดดงันี ้
     สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ 
     สว่นท่ี 2 ประเด็นการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 
      1. สภาพปัจจบุนัขององคก์รคณะสงฆใ์นประเทศไทยเป็นอยา่งไร 
      2. สภาพปัญหาขององคก์รคณะสงฆไ์นประเทศไทยเป็นอยา่งไร 
      3. การจดัการองคก์รคณะสงฆภ์ายใตห้ลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นอยา่งไร 
       3.1 การวางแผน (Planning) 
       3.2 การจดัองคก์ร (Organizing) 
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       3.3 การบงัคบับญัชาสั่งการ (Staffing) 
       3.4 การอ านวยการ (Directing) 
       3.5 การควบคมุ (Controlling) 
     สว่นท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
    วิธีการหาคุณภาพแบบสัมภาษณ์การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเชิงคุณภาพแบบ
สมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง ดงันี ้
     1. อาจารยท์ี่ปรึกษาเป็นผูต้รวจสอบเนือ้หาในแนวค าถามว่ามีความสอดคลอ้งกับกรอบ
แนวคิด นิยามศพัท ์และวตัถปุระสงคห์รอืไม่ 
     2. ท าการปรบัปรุงตามขอ้แนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษาเก่ียวกับสภาพปัจจุบนัและปัญหา 
สภาพแวดลอ้มภายนอก การจดัการขององคก์รคณะสงฆใ์นประเทศไทยภายใตห้ลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง
เพื่อใหท้กุประเด็นค าถามครอบคลมุวตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
   2. ขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือชิน้ที่ 2 (แบบจดบนัทึกขอ้มูล) แบบจดบนัทึกขอ้มูลเป็นเครื่องมือ 
ที่ใชจ้ดบนัทึกขอ้มลูที่ไดจ้ากแหลง่ทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่ไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม เอกสารวิชาการ 
บทความ วารสาร งานวิจยัและสื่อออนไลน ์โดยแยกตามประเด็นเนือ้หา กฎหมายรฐัธรรมนญู กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 
พระราชบญัญัติคณะสงฆ ์แถลงการณ์คณะสงฆ ์กฎ ระเบียบ ขอ้บังคบั ค าสั่ง และบนัทึกการประชุมของมหาเถร
สมาคม ตลอดจน ต ารา หนงัสือเลม่ วารสาร เอกสารทางวิชาการ บทความ งานวิจยั วิทยานิพนธ์ ภาคนิพนธ ์และ
ต าราวิชาการอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อท าการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎีตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการปกครอง แลว้น ามาเรยีบเรยีง
จดัล าดบัความส าคญัเพื่อจะไดก้ าหนดประเด็นในการศกึษาวิจยั 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูล (เชิงคุณภาพ) การวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึ ซึง่ผูว้ิจยัด าเนินการเป็นขัน้ตอนดงันี ้
   1. ในการจดัเก็บขอ้มลูโดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 
    ขัน้ตอนท่ี 1 ท าการขอหนงัสือขอความอนเุคราะหจ์ากหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชา
การจดัการ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
    ขัน้ตอนท่ี 2 แจง้หวัขอ้การสมัภาษณ์ไปยังผูใ้หข้อ้มูลหลกั ในการสมัภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
interview) ผูว้ิจยัท าการประสานขอเขา้สมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญัและชีแ้จงเอกสารการใหค้วามยินยอม (Consent 
form) ตามหลกัจรยิธรรมการท าวิจยั โดยจะไมม่ีการเปิดเผยขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informant) หรือ
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไม่ปรากฎช่ือในรายงานการวิจัย (Anonymous) ซึ่งไดน้ดัหมายด าเนินการสมัภาษณค์รัง้ละ 1 คน  
ใชร้ะยะเวลาในการสมัภาษณค์นละประมาณ 1 ชั่วโมง และในระหวา่งการสมัภาษณ ์ผูว้ิจยัไดข้ออนญุาตบนัทึกเสยีง
และถ่ายถาพ เพื่อใหข้อ้มูลครบทุกประเด็นและสามารถสรุปขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ไดอ้ย่างถูกตอ้งและครบถว้น
ตามประเด็นท่ีตอ้งการศกึษา โดยเริม่การสมัภาษณใ์นเดือนกนัยายน พ.ศ. 2566 ถึง เดือนกมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2567 โดย
ผูท้รงคณุวฒุิประกอบดว้ย 18 คน รายละเอียดดงันี ้
    ขัน้ตอนท่ี 3 ผูว้ิจยัด าเนินการสมัภาษณผ์ูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีทกุทา่นดว้ยตนเองพรอ้มทัง้จดบนัทึก
ใชเ้ทปบนัทกึเสยีงและถ่ายภาพในขณะสมัภาษณ ์ซึง่ไดร้บัการอนญุาตจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informant) 
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   2. การจดัเก็บขอ้มลูจากแหลง่ทตุิยภมูิ 
    ผูว้ิจัยไดม้ีการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยมีการจดบันทึก
ขอ้มลู ที่ไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม เอกสารวิชาการ บทความ วารสาร งานวิจยัและสื่อออนไลน ์โดยแยกตาม
ประเด็นเนือ้หาโดยแยกตามประเด็นเนือ้หา กฎหมายรฐัธรรมนูญ กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง พระราชบัญญัติคณะสงฆ ์
แถลงการณค์ณะสงฆ ์กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง และบนัทึกการประชมุของมหาเถรสมาคม ตลอดจน ต ารา หนงัสอื
เลม่ วารสาร เอกสารทางวิชาการ บทความ งานวิจยั วิทยานิพนธ ์ภาคนิพนธ ์และต าราวิชาการอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
ท าการศกึษาแนวคิด ทฤษฎีตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการปกครอง 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
  การวิเคราะหข์อ้มูลตามวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหาขององคก์รคณะสงฆใ์น
ประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาการจัดการองคก์รคณะสงฆใ์นประเทศไทยภายใตห้ลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง   
การสมัภาษณเ์ชิงลกึและจากแหลง่ขอ้มลูทุติยภมูิ (Secondary data) โดยการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis)  
มีรายละเอียดดงันี ้
   ขัน้ตอนท่ี 1 ด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูทุติยภูมิ (Secondary data) ท่ีไดจ้ากเอกสาร รายงาน และ
ขอ้มลูที่รวบรวมไดม้าจากหนว่ยงานราชการและเอกชน และขอ้มลูจากการคน้ควา้ทางอินเทอรเ์น็ต 
   ขัน้ตอนท่ี 2 ด าเนินการวิเคราะหข์้อมูล โดยการตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลที่ได้จากการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) โดยน าขอ้มลูมาเรียบเรยีงและจ าแนกอย่างเป็นระบบ จากนัน้น ามาตีความหมาย
เช่ือมโยง ความสมัพนัธ ์และสรา้งขอ้สรุปจากขอ้มลู ท่ีรวบรวมได ้โดยท าไปพรอ้มกบัการเก็บรวบรวมขอ้มลู ทัง้นีเ้พื่อ
จะไดศ้ึกษาประเด็นต่าง ๆ ไดล้กึซึง้ เมื่อประเด็นใดวิเคราะหแ์ลว้ไม่มีความชดัเจนก็จะตามไปเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมใน
ประเด็นต่าง ๆ เหล่านัน้ เพื่อตอบค าถามหลกัตามวตัถปุระสงคข์องการวิจัยขอ้มลูเชิงคุณภาพไดน้ ามาวิเคราะหห์า
ความเช่ือมโยงความสมัพนัธเ์ชิงทฤษฎี 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยั พบว่า การจดัการองคก์รคณะสงฆใ์นประเทศไทยภายใตห้ลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง   
มี 3 ประเด็น ดงันี ้
  ประเด็น 1 สภาพปัจจุบนัขององคก์รคณะสงฆใ์นประเทศไทย พบว่า คณะสงฆไ์ทยในปัจจุบนัจะตอ้ง 
มีการปรบัองคก์รใหม้ีความสอดคลอ้งกบัสถานการณปั์จจุบนัที่เกิดขึน้สามารถท าใหค้นรุน่ใหม่ยอมรบัในการท่ีจะน า
แนวทางการจัดการในการด าเนินชีวิตที่ดีงามตามหลกัค าสอนของพระพุทธศาสนาแนวทางการจัดการคณะสงฆ์
ภายใตป้รชัญาเศรษฐกิจพอเพียงในปัจจุบันนี ้คณะสงฆใ์นปัจจุบันตอ้งมีการปรบัองคก์รใหม้ีความสอดคลอ้งกับ
สถานการณปั์จจุบนัท าอย่างไรใหค้นรุน่ใหม่ยอมรบั แนวปฏิบตัิตอ้งเนน้ใหว้ดัปฏิบตัิ โดยสั่งการวดัต่าง ๆ ใหม้ีการ
ปฏิบตัิที่เขม้แข็งในกิจวตัรประจ าวนัเปลี่ยนวิกฤตใหเ้ป็นโอกาส โดยสภาพปัจจบุนัขององคก์รคณะสงฆย์งัไม่มีความ
ชดัเจนพระสงฆแ์ละมีจ านวนลดลงบางวดัขาดผูท้ี่จะมาเป็นผูน้  า โดยเฉพาะเจา้อาวาสพระสงฆรุ์น่ใหม่ ๆ ซึ่งในปัจจุบนั
ขององคก์รคณะสงฆ ์อีกทัง้ คณะสงฆย์งัไมม่ีศนูยก์ลางในการปฏิบตัิงานในการบรหิารงานและไม่มีความเช่ือมตอ่กนั
ในการปฏิบตัิงานก็ไมม่ีความตอ่เนื่องกนั ดงันัน้ จึงขาดการเช่ือมตอ่ของการจดัการงานของคณะสงฆใ์นปัจจบุนัจึงเกิด
ปัญหาการขาดประสิทธิภาพในการปกครองความชราภาพหรืออายมุากสง่ผลต่อประสิทธิภาพในการท างานใหไ้ม่มี
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ความกระตือรือรน้และขาดความคล่องตวัในการท างาน การมีนโยบายที่ไม่ชัดเจนในการปฏิบตัิ หรือมีนโยบายที่ไม่
สามารถปฏิบตัิใหเ้กิดประสทิธิผลไดจ้รงิตามนโยบายที่ไดก้ าหนดออกมาเพราะขาดบคุลากรที่มีความสามารถในการ
ปฏิบตัิใหป้ระสบผลส าเรจ็ เป็นตน้ 
  ประเด็น 2 สภาพปัญหาขององคก์รคณะสงฆไ์นประเทศไทย พบวา่ ปัญหาการขาดประสทิธิภาพในการ
ปกครอง การปกครองคณะสงฆม์ีการรวมศูนยอ์ านาจศูนยร์วมอยู่ที่ตวับุคคล จึงไม่มีประสิทธิภาพในการตดัสินใจ  
ไมส่ามารถท าใหเ้กิดประสทิธิภาพในการแกไ้ขปัญหาคณะสงฆท์ี่เกิดขึน้ไดท้นัเวลา ปัญหาที่สง่ผลตอ่การจดัการองคก์ร
คณะสงฆ ์คือวา่ความไมเ่ขา้ใจกนั ทัง้ภาครฐั คณะสงฆ ์ประชาชน ปัญหาที่ส  าคญัขององคก์รคณะสงฆใ์นปัจจุบนัคือ 
การมีนโยบายที่ไม่ชดัเจนในการปฏิบตัิหรอืมีนโยบายที่ไม่สามารถปฏิบตัิใหเ้กิดประสิทธิผลไดจ้ริง ตามนโยบายที่ได้
ก าหนดและขาดบุคลากรที่มีความสามารถในการปฏิบตัิใหป้ระสบผลส าเร็จ หลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงใน
การด าเนินชีวิตประจ าวนั โดยใชจ้่ายไมเ่กินฐานะ ใหม้ีความประหยดั ซื่อสตัย ์รกัษาพระธรรมวินยั เป็นตน้ 
  ประเด็น 3 ปัญหาการจดัการคณะสงฆภ์ายใตห้ลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า การวางแผน
ส าคญัมากเพราะหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงเนน้เรือ่งของความคุม้คา่ ความมั่นคง ความไม่ประมาท การจดัการ
องค์กรแบบผสมผสานของหัวหน้าฝ่ายการจัดการองคก์รต่าง ๆ จะประสบผลส าเร็จได้เรียกว่าการจัดการที่ดีมี
ประสทิธิภาพตอ้งมีหลกัธรรมาภิบาล การบงัคบับญัชาสั่งการ ตอ้งใชใ้หถ้กูตอ้งใหเ้ป็นธรรมใหถ้กูคน ใหถ้กูตอ้ง บงัคบั
บญัชาโดยรูใ้นเรือ่งของกาละเวลา เทสะ การอ านวยการ คือการช่วยเหลอืสนบัสนุนดแูลวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบั-
บญัชาใหก้ารเสรมิสนบัสนนุ กระจายไปในสว่นอื่นใหม้ีความพอดีกบัทกุ ๆ สว่นภายในองคก์ร การควบคมุ ผูท้  างาน
อาจมีความประมาทในหนา้ที่การงานท่ีไดร้บัผิดชอบ จึงตอ้งมีการควบคมุดแูลอยา่งดีที่สดุ 
 
สรุป 
 ประเด็น 1 สภาพปัจจบุนัขององคก์รคณะสงฆใ์นประเทศไทย พบว่า คณะสงฆไ์ทยในปัจจบุนัจะตอ้งมีการ
ปรบัองคก์รให้มีความสอดคลอ้งกับสถานการณ์ปัจจุบันที่เกิดขึน้สามารถท าใหค้นรุ่นใหม่ยอมรบัในการที่จะน า  
แนวทางการจัดการในการด าเนินชีวิตที่ดีงามตามหลกัค าสอนของพระพุทธศาสนาแนวทางการจัดการคณะสงฆ์
ภายใตป้รชัญาเศรษฐกิจพอเพียงในปัจจุบันนี ้คณะสงฆใ์นปัจจุบันตอ้งมีการปรบัองคก์รใหม้ีความสอดคลอ้งกับ
สถานการณปั์จจุบนัท าอย่างไรใหค้นรุน่ใหม่ยอมรบั แนวปฏิบตัิตอ้งเนน้ใหว้ดัปฏิบตัิ โดยสั่งการวดัต่าง ๆ ใหม้ีการ
ปฏิบตัิที่เขม้แข็งในกิจวตัรประจ าวนัเปลีย่นวิกฤตใหเ้ป็นโอกาส เป็นตน้ 
 ประเด็น 2 สภาพปัญหาขององคก์รคณะสงฆไ์นประเทศไทย การปกครองคณะสงฆม์ีการรวมศนูยอ์ านาจ
ศนูยร์วมอยู่ที่ตวับคุคลไม่สามารถท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหาคณะสงฆท์ี่เกิดขึน้ไดท้นัเวลา ซึ่งสง่ผล
กระทบท าใหเ้กิดปัญหาการจดัการองคก์รคณะสงฆค์วามไมเ่ขา้ใจกนั ทัง้ภาครฐั คณะสงฆ ์ประชาชน ปัญหาที่ส  าคญั
ขององคก์รคณะสงฆใ์นปัจจุบนั และการมีนโยบายที่ไม่ชดัเจนในการปฏิบตัิหรือมีนโยบายที่ไมส่ามารถปฏิบตัิใหเ้กิด
ประสทิธิผลไดจ้รงิ ตามนโยบายที่ไดก้ าหนดและขาดบคุลากรท่ีมีความสามารถในการปฏิบตัิใหป้ระสบผลส าเรจ็ หลกั
ปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนินชีวิตประจ าวนั โดยใชจ้่ายไม่เกินฐานะ ใหม้ีความประหยดั ซื่อสตัย ์รกัษา
พระธรรมวินยั เป็นตน้ 
 ประเด็น 3 ปัญหาการจดัการคณะสงฆภ์ายใตห้ลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง พบวา่ 
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  1. ดา้นการวางแผน พบว่า องคก์รคณะสงฆม์ีแผนการในการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างเหมาะกบัสถาการณ์
ปัจจุบนัมีตามเป้าหมายของการด าเนินงานในการก าหนดแผนการด าเนินงาน อย่างพอประมาณส าคญัมากหลกั
ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงเนน้เรือ่งของความคุม้คา่ ความมั่นคง ความไมป่ระมาท 
  2. ดา้นการจดัการองคก์ร พบว่า มีความยืดหยุ่นในการท างานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ภายในวดั โดยการ
รว่มมือกนัในการแกไ้ขปัญหาและการด าเนินงานท่ีซบัซอ้น ซึง่สามารถท าใหง้านเสรจ็สมบรูณไ์ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ
มากยิ่งขึน้ มีการจัดแบ่งหนา้ที่ในการท างานต่าง ๆ ภายในวดัไดอ้ย่างประสิทธิภาพตอ้งมีหลกัธรรมาภิบาลอย่าง
สม ่าเสมอสรา้งภมูิคุม้กนัในตวัเอง 
  3. ดา้นการบงัคบับญัชาสั่งการ พบว่า มีการก าหนดแบ่งสายการบงัคบับญัชาอย่างมีคณุธรรมตอ้งใช้
ใหถ้กูตอ้งใหเ้ป็นธรรมและถกูตอ้ง โดยรูใ้นเรือ่งของกาละเวลา เทสะ มีการก าหนดบทบาทหนา้ที่ในการท างานมุง่เนน้
ใหเ้กิดความพอเพียงประหยดัและเกิดประโยชนต์อ่สว่นรวม 
  4. ดา้นการอ านวยการ พบว่า การจดัใหบ้คุลากรภายในวดัท างานกนัอยา่งมีสมัพนัธท์ี่ดีและรว่มมือกนั
ท างานตามหนา้ที่ท่ีไดร้บัมอบหมายอย่างเต็มความรู ้ความสามารถ คูค่ณุธรม การช่วยเหลือสนบัสนนุดแูลวา่ กระจาย
ไปในสว่นอื่นใหม้ีความพอดีกบัทกุ ๆ สว่นภายในองคก์รในการประสานการท างานรว่มกนัในองคก์รเครอืขา่ยของการ
ปกครองคณะสงฆใ์นการขอสนบัสนนุทนุบรจิาคในการบรูณะวดัอยา่งพอประมาณ 
  5. ดา้นการควบคมุ พบว่า ผูท้  างานอาจมีความประมาทในหนา้ที่การงานที่ไดร้บัผิดชอบ จึงตอ้งมีการ
ควบคุมดูแลอย่างดีที่สุดและมีกระบวนการติดตามและตรวจสอบกิจกรรมต่าง  ๆ ที่จัดขึน้ภายในวดัการควบคุม 
ตรวจสอบการใชจ้่าย งบประมาณที่ไดร้บัการสนบัสนนุจากภาครฐั 
 
อภปิรายผล 
 1. สภาพปัจจุบนัขององคก์รคณะสงฆใ์นประเทศไทย พบว่า สภาพปัจจุบนัขององคก์รคณะสงฆย์งัไม่มี
ความชดัเจนพระสงฆแ์ละมีจ านวนลดลงบางวดัขาดผูท้ี่จะมาเป็นผูน้  า โดยเฉพาะเจา้อาวาสพระสงฆรุ์น่ใหม ่ๆ ซึ่งใน
ปัจจุบนัขององคก์รคณะสงฆ ์อีกทัง้ คณะสงฆย์งัไม่มีศูนยก์ลางในการปฏิบตัิงานในการบริหารงานและไม่มีความ
เช่ือมตอ่กนัในการปฏิบตัิงานก็ไม่มีความตอ่เนื่องกนั จึงขาดการเช่ือมตอ่ของการจดัการงานของคณะสงฆใ์นปัจจบุนั
จึงเกิดปัญหาการขาดประสิทธิภาพในการปกครองความชราภาพหรืออายมุากสง่ผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
ใหไ้ม่มีความกระตือรอืรน้และขาดความคลอ่งตวัในการท างาน การมีนโยบายที่ไมช่ดัเจนในการปฏิบตัิหรอืมีนโยบาย
ที่ไมส่ามารถปฏิบตัิใหเ้กิดประสทิธิผลไดจ้รงิตามนโยบายที่ไดก้ าหนดออกมาเพราะขาดบคุลากรที่มีความสามารถใน
การปฏิบตัิใหป้ระสบผลส าเร็จ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พระครูวิมลสวุรรณกร (สมพงษ์  จนฺทวโร) (2558) พบว่า 
พระสงัฆาธิการมีหนา้ที่ก ากับดแูลรกัษาบุคลากรใหอ้ยู่ในกฎระเบียบการปกครองเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ยดีงาม 
ตามพระธรรมวินยั กฎหมายและสิง่แวดลอ้ม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พระครูโพธิกิตติคณุ (กิตติพงษ์ สปุญฺโญ) 
(2561) พบว่า การบรหิารกิจการคณะสงฆเ์กิดหลงัจากพระพทุธองคท์รงแสดงพระธรรมเทศนา เกิดพระสงฆแ์ละทรง
บญัญตัิขึน้ ในประเทศไทย สมยัรชักาลที่ 5 เกิด “มหาเถรสมาคม” ขึน้และไดพ้ฒันามาโดยล าดบั มีสมเด็จพระสงัฆราช
เป็นประธานกรรมการและส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติเป็นเลขาธิการ เพื่อบริหารงานกิจการคณะสงฆผ์่าน
ช่องทางของหนว่ยงานปกครอง 

123



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 6 
“การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทุนมนุษยใ์นยุคดิจิทัล” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2567                                                            29 มีนาคม 2567 
 
 2. สภาพปัญหาขององคก์รคณะสงฆไ์นประเทศไทย พบว่า คณะสงฆไ์ทยในปัจจุบันจะตอ้งมีการปรบั
องคก์รใหม้ีความสอดคลอ้งกบัสถานการณปั์จจุบนัที่เกิดขึน้สามารถท าใหค้นรุน่ใหม่ยอมรบัในการที่จะน าแนวทาง 
การจัดการในการด าเนินชีวิตที่ดีงามตามหลกัค าสอนของพระพุทธศาสนาแนวทางการจัดการคณะสงฆ์ภายใต้
ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงในปัจจบุนั แนวปฏิบตัิตอ้งเนน้ใหว้ดัปฏิบตัิโดยสั่งการวดัตา่ง ๆ ใหม้ีการปฏิบตัิที่เขม้แข็งใน
กิจวตัรประจ าวนั ตอ้งรูจ้กัในการใชเ้ทคโนโลยีในการเผยแผศ่าสนาใหเ้ขา้กบัยคุปัจจบุนัสามารถน าไปใชใ้นการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนัไดด้ี ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พระมหาจรญั ภรูิโกวิโท (พรมเลิศ) (2562) พบว่า การจดัการเรียน 
ที่มุ่งเนน้การปลกูฝังคุณธรรมและจริยธรรมแก่เด็กและเยาวชนใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจในหลกัพระพุทธศาสนาจัด
การศึกษาพระปรยิตัิธรรมของคณะสงฆป์กครอง ปฏิบตัิตามพระธรรมวินยั กฎหมาย ขอ้บงัคบั ค าสั่ง โดยมีธรรมเขา้
มาบูรณาการ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พระครูปรีชาธรรมวิจิตร (จิตรกร อภิวโร) (2558) พบว่า ในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนายังขาดแคลนพระสงฆท์ี่มีความรูค้วามสามารถในการเผยแผ่ธรรมะอย่างแทจ้ริง ดา้นการจัดการ 
ปัจจบุนัเนน้ในรูปแบบการเทศนเ์ป็นหลกั แตไ่มม่ีการจดักิจกรรมตอ่เนื่อง ท าใหก้ารเผยแผธ่รรมะในจงัหวดัชลบรุยีงัไม่
สามารถเขา้ถึงจิตใจของผูฟั้งอยา่งแทจ้รงิ ขาดการวางแผนท่ีดีจึงกระท าไดผ้ลส าเรจ็ที่มีขอบเขตที่มีความจ ากดั 
 3. ปัญหาการจดัการคณะสงฆใ์นประเทศไทยภายใตห้ลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง พบวา่ ปัญหาการ
จดัการคณะสงฆภ์ายใตห้ลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงในปัจจุบนัคณะสงฆต์อ้งมีการปรบัองคก์รคณะสงฆใ์หม้ี
ความสอดคลอ้งกับสถานการณปั์จจุบนั จะท าอย่างไรใหค้นรุน่ใหม่ มีการยอมรบั แนวทางการปฏิบตัิอย่ างถูกตอ้ง
ตามหลกัของพระพทุธศาสนาที่สอนใหม้ีความพอเพียง มีความพอประมาณ มีความรู ้คูค่ณุธรรม สามารถด าเนินชีวิต
ในสงัคมปัจจบุนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อณุารตัน ์ เสมามิ่ง (2560) พบวา่ ไดจ้ดัการตามหลกัปรชัญาในระดบั
มาก ซึ่งเรียงจากสงูไปต ่า ไดแ้ก่ ดา้นจัดการทั่ วไป ดา้นจัดการเงินอุดหนนุ ดา้นจดัการคน และดา้นจัดการเอกสาร 
ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบรหิารจดัการ ผลว่า ในดา้นการบรหิาร ตามวตัถปุระสงคโ์รงเรียนมีปัญหา การ
ใหค้  าแนะน า ติดตามตรวจสอบผลการปฏิบตัิงานวิชาการอยา่งสม ่าเสมอ ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหา สถานศกึษา 
ควรจัดท าแผนการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบตัิงานวิชาการที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรรวมทัง้ แต่งตัง้บุคลากร
ภายในสถานศกึษาที่มีหนา้ที่รบัผิดชอบอย่างชดัเจนในการนิเทศติดตาม ดา้นการบรหิารงบประมาณ พบวา่ โรงเรยีน
มีปัญหาขาดการบรหิารจดัการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้เก่ียวกบังบประมาณ ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหา คือ ใหม้ี
การวางแผนบริหารจดัการความเสี่ยง ดว้ยการวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานตรวจสอบการใชง้บประมาณ โดยการสรุป
โครงการ พรอ้มทัง้วิเคราะหจ์ดุเดน่และจุดที่จะตอ้งพฒันา ดา้นการบรหิาร งานบคุคล พบวา่ โรงเรยีนมีปัญหา บคุลากร
ขาดความรูค้วามเขา้ใจในหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงอยา่งถกูตอ้งและลกึซึง้ ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหา คือ 
ควรมีการจดับรมเพื่อใหบ้คลุากรมีความรูค้วามเขา้ใจในหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงอยา่งจรงิจงัและเป็นระบบ 
รวามทัง้จดัตัง้ศนูยก์ารเรยีนตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศกึษา เพื่อเป็นแหลง่เรยีนรู ้สว่นดา้นการบรหิารทั่วไป 
พบว่า โรงเรียนมีปัญหา การจดัระบบปรนัคุณภาพการศึกษาที่ไม่ไดม้าตรฐาน บุคลากรทางการศึกษาผูร้บัผิดชอบ
เก่ียวกบัการควบคมุภายในขาดความรูค้วามเขา้ใจในการจดัการความเสยีงและคณะกรรมการสถานศกึษขึน้พืน้ฐาน 
ผูป้กครอง ชุมชนและผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษ เขา้มามีบทบาทการจดัการศึกษานอ้ย ขอ้เสนอแนะใน
การแกปั้ญหา คือ ผูบ้รหิาร ครู และเจา้หนา้ที่ทางการศกึษา ควรแสวงหาความรูแ้ละประสบการณใ์นการวางแผนและ
การด าเนินการเก่ียวกับการประดนัคุณภาพการศึกษา รวมทัง้ปรบัปรุงและพฒันาระบบควบคมุภายใน การติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผลและรายงานผลการพฒันาการศกึษาใหส้าธารณชนไดร้บัรู ้
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการศึกษาบทบาทของพระสงฆใ์นการส่งเสริมและพัฒนาสิ่งแวดลอ้ม ควรมีแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาอยา่งไร มีประโยชนอ์ยา่งไรตอ่ชมุชนและในชีวิตประจ าวนัของชมุชน 
 2. ควรศึกษาการพฒันาวดัใหเ้ป็นศนูยก์ลางการเรยีนรู ้และศนูยร์วมจิตใจของประชาชนใหม้ีสว่นรว่มของ
ประชาชนในการปฏิบัติตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อใหท้ราบถึงความพรอ้มของประชาชนในการเขา้ร่วม
ด าเนินงานดา้นเศรษฐกิจพอเพียง 
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S005S: การจัดการความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ 
MANAGING COMPETITIVE ADVANTAGE IN THE ELDERLY CARE BUSINESS 
 
จิรฐา  พรธาราศิร ิ1 ณฐัภสัสร  ธนาบวรพาณิชย ์2 
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2 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
ติดตอ่: jiratha.porn@northbkk.ac.th, 094-4245695 
 
บทคัดยอ่ 
 บทความวิชาการ เรือ่งการจดัการความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในธุรกิจดแูลผูส้งูอายนุีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ
ตอ้งการรวบรวมกระบวนการและวิธีการจดัการในธุรกิจที่สนองความตอ้งการของผูส้งูอายขุองไทยที่ก าลงัมีอตัราที่
เพิ่มสงูขึน้ และมีสดัสว่นจ านวนประชากรในวยัท างานและวยัเด็กลดลงและอาจมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งโดยรวม
ของประเทศซึ่งสง่ผลถึงเศรษฐกิจของสงัคมไทยอย่างมาก ในอีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้สงัคมผูส้งูอายขุองไทยจะเป็นสงัคม
ผูส้งูอายแุบบสมบรูณ์ ในปี พ.ศ. 2573 รฐับาลจึงไดว้างนโยบายต่าง ๆ ไวร้องรบัสงัคมผูส้งูอายุจึงเป็นโอกาสดีของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง ที่จะท าการศึกษาเพื่อน ามาพฒันาและต่อยอดการท าธุรกิจดงักลา่ว นบัเป็นโอกาส
ทางธุรกิจของผูป้ระกอบธุรกิจที่เพิ่งเกิดขึน้ใหม่ (Startup Business) ของไทยในการปรบัเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจทัง้ใน
ดา้นของสนิคา้และบริการ เพื่อตอบสนองตอ่กลุม่เปา้หมายใหม่ที่เพิ่มขึน้เรื่อย ๆ หากธุรกิจไหนที่ปรบัตวัหรอืสามารถ
สรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในธุรกิจดูแลผูสู้งอายุได ้ก็จะมีแนวโนม้เติบโตของธุรกิจในระยะยาวจึงไดน้ า
แนวคิดจากนกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญหลายท่านมาสรุป เพื่อเป็นประโยชนก์บัธุรกิจที่จะเขา้มารองรบัตลาดในเวลา
อนัใกลน้ี ้พบวา่ธุรกิจตอ้งมีการบรหิารจดัการเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั เช่น การจดัการตน้ทนุใหเ้หมาะสม
เพื่อสามารถแขง่ขนัดา้นราคาได ้การสรา้งความแตกตา่งไปจากสิง่ที่มีอยูแ่ลว้ทั่วไปในธุรกิจนีเ้พื่อใหเ้กิดความนา่สนใจ
ทดลองใชห้รอือาจมุ่งตลาดเฉพาะกลุม่โดยหลีกเลีย่งการขนัที่รุนแรง ส าหรบัทฤษฎีที่ผูเ้ขียนไดน้ ามาศึกษาในเรื่องได้
น าเอาทฤษฎีการจดัการและแนวคิดทฤษฎีและวิธีการเก่ียวกบัความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 
 
ค าส าคัญ: การจดัการ ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ธุรกิจดแูลผูส้งูอายุ 
 
Abstract 
 This academic paper on Competitive Advantage Management in the Elderly Care Business aims 
to consolidate the processes and management methods in the business that will meet the needs of 
Thailand’s aging population that is on the rise. The proportion of the working-age and childhood 
population is declining and there may be changes in the overall structure of the country, which. Has a 
significant impact on the economy of Thai society. In the next few years, Thailand’s aging society will be a 
complete aging society by 2030 Therefore, the government has put in place various policies to support 
the aging society, so it is a good opportunity for relevant business entrepreneurs to study to develop and 
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expand such businesses. This is a business opportunity for newly emerging business operators. These 
startups have changed their business models in terms of products and services to respond to new and 
growing target groups. If any business adapts or can gain a competitive advantage in the elderly care 
business. Therefore, the concept from many academics and experts has been summarized. This will be 
beneficial to businesses that will support the market soon. It was found that businesses must have 
management to create a competitive advantage, such as managing costs appropriately to be able to 
compete in price. Creating differences from what is already common in this business to create interest, 
experiment, or may focus on a specific market while avoiding intense competition. The theory that the 
author has studied in the story has adopted management theory and concepts, theories, and methods of 
competitive advantage. 
 
Keywords: management, competitive advantage, elderly care business 
 
บทน า 
 ประเทศไทยเป็นอีกประเทศหนึ่งที่มีแนวโนม้เปลี่ยนแปลงโครงสรา้งประชากรครัง้ใหญ่ คือการกา้วเขา้สู่
สงัคมผูส้งูอายโุดยสมบรูณ ์(Complete Aged Society) ในปี พ.ศ. 2566 โดยมีจ านวนผูม้ีอายเุกิน 60 ปี ขึน้ไป เกินกว่า
รอ้ยละ 20 ของจ านวนประชากรทัง้หมด จากขอ้มลูของส านกังานสถิติแหง่ชาติ ยงัคาดการณว์า่ในปี พ.ศ. 2573 และ 
พ.ศ. 2583 มีจ านวนมากถึงรอ้ยละ 26.5 และ 32.12 ตามล าดบั ตอ้งมีการเตรียมการเพื่อรองรบัสถานการณด์งักลา่ว
คนสงูอายมุากขึน้คนท างานและเด็กที่มีมีสดัสว่นที่นอ้ยลงตามกัน สาเหตุที่ท  าใหค้นส่วนใหญ่ไม่นิยมมีบุตรคงหนี 
ไม่พน้เรื่องของปัญหาเศรษฐกิจที่ทกุคนต่างตอ้งเผชิญท าใหค้วามมั่นคงทางการเงินสง่ผลตอ่การสรา้งครอบครวัและ
วิถีชีวิตเปลีย่นไป คนไม่อยากมีลกูแนวโนม้ผูส้งูวยัจะใชชี้วิตดว้ยการอยู่เพียงล าพงักนัมากขึน้ ดงันัน้การเรียนรูค้วาม
ตอ้งการส าหรบัผูส้งูวยัจึงเป็นสิง่จ าเป็นอยา่งมากในการตอบโจทยเ์พื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ัง้ธุรกิจที่จะเขา้ไปสูส่งัคม
นัน้ตอ่ไป ส ารวจหวัขอ้งานวิจยัที่เก่ียวกบัธุรกิจในสงัคมสงูอาย ุไดพ้บหวัขอ้ที่มีการวิจยัมากที่สดุ 6 อนัดบัแรก ดงันี ้คือ 
โดยองคค์วามรูส้่วนหนึ่งนัน้ไดม้าจากงานวิจยัต่าง ๆ ซึ่งผ่านการศึกษาคน้ควา้แตกต่างกนัไปตามหวัขอ้ของการวิจยั
ท าเก่ียวกบัเทรนดส์งัคมสงูวยั จ านวน 3,028 ชิน้ ท าใหข้อ้มลูในงานวิจยัมีประโยชนห์ลากหลาย เช่น เพิ่มพนูวิทยาการ
ใหม่ ๆ มากขึน้ น าไปใชแ้กปั้ญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้เขา้ใจปรากฏการณต์่าง ๆ ไดด้ีขึน้เพื่อเป็นแนวทาง
ก าหนดนโยบายและวางแผนงานตา่ง ๆ ตลอดจนตอบค าถามที่ยงัคลมุเครอืใหก้ระจ่างชดัยิ่งขึน้ได ้ดงันัน้ ไมว่า่จะเป็น
งานวิจยัในประเทศหรอืตา่งประเทศ ก็ลว้นมีประโยชนด์ว้ยกนัทัง้สิน้ Aging Society คือหนึง่ใน Mega Trends ส  าคญั
ที่เกิดขึน้ทั่วโลก จากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีการแพทยช์่วยยืดอายขุยัโดยเฉลีย่ของผูค้นออกไปมากขึน้ จากอายุ
เฉลีย่ที่ 80 ปี ปัจจบุนัคา่เฉลี่ยมีสดัสว่นขยบัขึน้เป็น 90-100 ปี ท าใหค้นสงูอายตุอ้งมีวิธีที่จะท าใหม้ีชีวิตรอดต่ออย่างไร 
ตลอดจนทศันคติที่เปลี่ยนไปของครอบครวัไทย ท่ีมี่ความรูค้วามเขา้ใจและค่านิยมที่เปลี่ยนไปจากเดิม การน าพอ่แม่
หรอืปู่ ยา่ตายายมาฝากสถานดแูลผูส้งูอายเุพิ่มมากขึน้ ความตอ้งการเขา้รบับรกิารมากขึน้อยา่งเห็นไดช้ดัการแข่งขนั
ของธุรกิจดแูลผูส้งูอายมุีความรุนแรงขึน้ ในการด าเนินธุรกิจที่มีการแขง่ขนัท่ีสูงจึงจ าเป็นตอ้งมีความโดดเดน่ตลอดจน
มีมาตราฐานที่สงูและตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างลงตวัที่สดุ  (กรมกิจการผูส้งูอายุ. 2566)  
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อีกทัง้เป็นการปทูางให ้startup ของไทยไดม้ีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจทัง้ในดา้นของสนิคา้และบริการรวมถึงการ
ท าการตลาดเพื่อตอบสนองตอ่กลุม่เปา้หมายใหมท่ี่เพิ่มขึน้เรือ่ย ๆ 
 
ความหมายของการจัดการ 
 มีผูใ้หค้  านิยมและค าจ ากดัความเก่ียวกบัการจดัการ (Management) โดยมีการรวบรวมมาบางสว่นเพื่อให้
เขา้ใจแนวคิดมากขึน้การบริหารและการจัดการเป็นทัง้ศาสตรแ์ละศิลป์เนื่องจากการบริหารจัดการเป็นความ รูท้ี่
สามารถถ่ายทอดมีหลกัเกณฑแ์ละทฤษฎีที่เกิดจากการคน้ความทางวิทยาศาสตรส์ามารถพิสจูนไ์ดจ้ริง ตลอดจน
ไดร้บัการศกึษาคน้ควา้กนัอยา่งตอ่เนื่องเป็นท่ียอมรบัทั่วกนัวา่ การจดัการเป็นศาสตรแ์ขนงหนึง่ดงันี  ้
 ศิร ิ ถีอาสนา (2557) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารวา่เป็นกิจกรรมของกลุม่ตัง้แต่ 2 คน ขึน้ไป รว่มมือกนั
จดัการทรพัยากรที่เหมาะสมเพื่อไดบ้รรลวุตัถปุระสงคร์ว่มกนัโดยมีการใชท้ัง้ศาสตรแ์ละศิลป์ เพื่อจดัการกระบวนการ
บรหิาร หรอืหนา้ที่การบรหิารประกอบดว้ย การวางแผน (Planning), การจดัองคก์าร (Organizing), การจดัคณะท างาน 
(Staffing), การอ านวยการ (Directing), การประสานงาน (Coordinating), การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ 
(Budgeting) 
 ไซมอน (Simon. 1965) ใหค้วามหมายว่า คือมีการท างานของบคุคลตัง้แต่ 2 คน ขึน้ไป ปฏิบตัิงานรว่มกัน
เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคร์ว่มกนั 
 แฮโร คนูต ์(Harold Koontz. 1972) ใหค้วามหมายว่า การด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้
โดยมีปัจจยัหลายอยา่งดว้ยกนั อาทิ คน วสัดสุิง่ของ ลว้นเป็นอปุกรณเ์พื่อการจดัการแทบทัง้สิน้ 
 ดรกัเกอร ์(Drucker. 1998) ไดใ้หค้วามค านิยามว่า การจดัการเป็นศิลปะในการท างานใหบ้รรลเุป้าหมาย
รว่มกบัผูอ้ื่น 
 กริฟฟิน (Griffin. 1999) ใหค้วามหมายของการจัดการ (Management) ว่าคือชุดของหนา้ที่ต่าง ๆ มีการ
ก าหนดทิศทางในการใชท้รพัยากรใหคุ้ม้คา่ อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล ตามแผนท่ีก าหนดไว  ้
 กนั เซอโต (Certo. 2000) ใหค้วามหมายของ การจดัการ ว่าเป็นกระบวนการมุง่สูเ่ป้าหมายขององคก์รจาก
การท างานรว่มกนัโดยมีการใชบ้คุคลและทรพัยากรอื่น ๆ เพื่อใหก้ลุม่มีการบรรลเุป้าหมายตามที่ก าหนดรว่มกนัอยา่ง
มีประสทิธิภาพ 
 จากการศกึษาถึงค าจ ากดัความของการจดัการ ทางผูเ้ขียนไดส้รุปความหมายโดยสรุปไดว้า่ การจดัการ คือ 
การท างานของบุคคลตัง้แต่ 2 คน ขึน้ไป อย่างเป็นกระบวนการเพื่อร่วมกันจดัการทรพัยากรที่มีอยู่ในองคก์รอย่าง
เหมาะสมโดยใชท้ัง้ศาสตรแ์ละศิลป์ เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคต์ามเปา้หมายอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 มีผูใ้หแ้นวคิดทฤษฎีและวิธีการเก่ียวกับความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยผูเ้ขียนไดร้วบรวมมาบางส่วน 
เพื่อใหม้ีความเขา้ใจแนวคิดมากขึน้ดงันี ้
 มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (2551) ใหแ้นวทางเก่ียวกบักลยทุธท์ี่ท  าใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั 
คือด าเนินการท่ีท าใหอ้งคก์ร มีโอกาสและสามารถท าก าไรไดม้ากกวา่คูแ่ขง่ขนั โดยอาศยัการจดัการที่ดี มีประสทิธิภาพ
เพื่อสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบ ตลอดจน วิเคราะหจ์ดุแข็งจดุออ่น ประกอบไปดว้ย 4 แนวทางดว้ยกนั 
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  1. การสรา้งความแตกตา่งในสนิคา้ ท่ีไมเ่หมือนใคร 
  2. การเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุน คือการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดว้ยการด าเนินงาน การผลิต
สนิคา้และบรกิารใชต้น้ทนุท่ีต ่ากวา่คูแ่ขง่ 
  3. การตอบสนองอย่างรวดเรว็ คือการมีความคลอ่งตวัในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ดว้ย
การน าเสนอสนิคา้หรอืบรกิารในรูปแบบใหม ่การปรบัปรุง ตลอดจนขัน้ตอนในการตดัสนิใจในการบรหิารบรษัิทดว้ย 
  4. การมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้เฉพาะกลุม่ คือความสามารถในการออกแบบสินคา้และ
บรกิารเพื่อความพิเศษ เพื่อมุง่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้เฉพาะกลุม่ขององคก์ร 
 เรวฒัน ์ ชาตรวีิศิษฎ ์และคณะ (2553) ไดใ้หแ้นวคิดวา่องคก์รด าเนินธุรกิจของตวัเองไดด้ีกวา่องคก์รอื่นและ
ท าก าไรไดส้งูกว่ามาตราฐานอตุสาหกรรมนัน้ ๆ การสรา้งความมั่นคงใหอ้งคก์รที่ดีที่สดุ การสรา้งความไดเ้ปรยีบทาง 
การแข่งขนั ซึ่งเป็นหวัใจของการวางแผนกลยุทธค์วามไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัคือสิ่งที่เป็นความสามารถพิเศษของ
องคก์ร คูแ่ขง่ไมส่ามารถเลยีนแบบไดห้รอืคูแ่ข่งตอ้งใชเ้วลาในการปรบัตวัเองมาก ก่อนท่ีจะแบบความสามารถได ้เช่น 
นวตักรรม ระบบการจดัการภายในองคก์ร ระบบการบรหิารองคก์ร ภาพลกัษณอ์งคก์ร เป็นตน้ 
 พชัสริี  ชมพคูา (2553) ไดก้ลา่ววา่ การจดัการเพื่อเพิ่มความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั ท าใหกิ้จการสามารถ
เอาชนะคูแ่ขง่และอยู่รอดได ้องคก์รตอ้งสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัใหเ้หนือกวา่คูแ่ข่ง ซึง่หมายความวา่องคก์ร
จะตอ้งสรา้งสรรคส์ิง่ที่มีคณุคา่ใหก้บัลกูคา้ไดด้ีกวา่คูแ่ขง่ขนัประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงันี ้
  1. ความไดเ้ปรียบในเรือ่งตน้ทนุ (Cost Competitiveness) ในยคุที่ความเจรญิทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
กา้วหนา้ไปอยา่งรวดเรว็ทกุคนสามารถเขา้ถึงแหลง่ขอ้มลูหลากหลายไดง้่ายขึน้ 
  2. คณุภาพ (Quality) ลกูคา้มีความตอ้งการมากขึน้ไม่เพียงแต่ตอ้งการสินคา้และบริการที่มีราคาถูก 
แตย่งัตอ้งการสนิคา้และบรกิารท่ีมีคณุภาพ ปัจจบุนัการควบคมุคณุภาพจะเห็นตัง้แตใ่นแนวทาง “ป้องกนั” เพื่อไมใ่ห้
ความเสียหายเกิดขึน้ การใช้แนวคิดของการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) ทุกดา้นของการ
ด าเนินงาน อย่างไรก็ตาม ไม่เพียงแต่ธุรกิจที่จะผลิตสินคา้เท่านัน้ที่จะใหค้วามส าคญัในเรื่องคณุภาพ ธุรกิจในสว่น
ของบรกิารก็เนน้ในเรือ่งของคณุภาพของบรกิารเช่นกนัเพื่อสรา้งความพงึพอใจกบัลกูคา้ อนัจะน ามาซึง่ความเป็นหนึง่
ของธุรกิจ 
  3. นวตักรรม (Innovation) นวตักรรมเป็นการคิดสิ่งใหม่ ๆ ขึน้มาโดยไม่จ าเป็นจะตอ้งเป็นเพียงสินคา้
หรือบริการใหม่เท่านัน้ แต่ยงัอาจหมายรวมถึงกระบวนการใหม่  ๆ ในการท างาน เพื่อสรา้งความแตกต่างที่มาจาก
ความคิดสรา้งสรรคแ์ละการท างานรว่มกนัเป็นทีมของบคุลากร 
  4. ความรวดเรว็ (Speed) นอกจากราคาและคณุภาพแลว้ อีกสิง่หนึง่ที่ลกูคา้ตอ้งการ คือ ความรวดเร็ว
ในการคิดคน้พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ การน าเสนอผลิตภณัฑอ์อกสูต่ลาด และการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
ความรวดเรว็จะสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัเป็นอยา่งดี 
 พิบูล  ทีปะปาล (2559) ใหแ้นวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัประกอบดว้ย 3 กลยทุธ ์
ดงันี ้
  1. กลยุทธค์วามเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุน (Cost leadership Strategy) คือการใชต้น้ทุนในการผลิตสินคา้
และบริการต ่ากว่าคู่แข่ง องคก์รจึงมีความไดเ้ปรียบกว่าคู่แข่งในการขายสินคา้ที่ต  ่ากว่าหรือราคาเท่ากนัท าใหไ้ดผ้ล
ก าไรท่ีมากขึน้ 
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  2. กลยุทธ์สรา้งความแตกต่าง (Differentiation Strategy) คือ การท าให้สินค้าหรือบริการมีความ
แตกตา่งกวา่ หรอืพิเศษกว่าโดยใชค้วามเช่ียวชาญเฉพาะดา้น เช่น สนิคา้ที่คณุภาพสงู สรา้งเทคโนโลยีใหม่ ๆ มีความ
เป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะของแบรนดส์นิคา้นัน้เพื่อตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ 
  3. การมุ่งตลาดเฉพาะสว่น (Market Focus) ในปัจจุบนัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัถกูน ามาใชใ้น
มุมมองของธุรกิจโดยเช่ือมโยงกับแนวคิดทางการตลาดโดยแนวคิดที่ส  าคญั คือการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการ
แขง่ขนัทั่วไป 
 Miller; & Dess (1993) ใหแ้นวคิดความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัประกอบไปดว้ย 3 กลยทุธ ์คือ 
  1. การสรา้งความแตกตา่ง (Differentiation) 
  2. การเป็นผูน้  าดา้นตน้ทนุ (Cost leadership) 
  3. การมุง่ตลาดเฉพาะสว่น (Market Focus) 
 เฟอร ์ฟอรก์ (Fehr, Falk. 1990) ใหแ้นวคิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหเ้กิดขึน้ทางธุรกิจนัน้มาจาก  
กลยทุธ ์6 ขอ้ ดงันี ้
  1. ความไดเ้ปรียบทางการตลาดกับลกูคา้ (Customer market advantage) เป็นการสรา้งตลาดใหม่
เป็นผูค้ิดรเิริม่ใหม่ ๆ ใหก้บัลกูคา้ จดุเริม่ตน้แหง่ความส าเรจ็ 
  2. ความไดเ้ปรยีบทางดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร (Product and service advantage) องคก์รใดก็ตาม 
ที่สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคองคก์รนัน้ถือวา่เป็นองคก์รที่ใชก้ลยทุธก์ารสรา้งความแตกตา่ง 
  3. ความไดเ้ปรียบทางระบบธุรกิจของห่วงโซ่คณุค่า (Business system of value chain advantage) 
กิจกรรมที่องคก์รด าเนินการนัน้การบรหิารระบบธุรกิจของห่วงโซค่ณุค่าหากองคก์รธุรกิจมีความโดดเด่นทางกิจกรรม
ทางธุรกิจก็จะสง่ผลตอ่องคก์รเพื่อความไดเ้ปรยีบตอ่การแขง่ขนันัน้ ๆ เพื่อใหเ้ป็นจดุแข็งและเอกลกัษณข์ององคก์ร 
  4. ความไดเ้ปรียบทางระบบสินทรพัยข์องทรพัยากร (System assets of resource advantage) ทรพัยากร
ขององคก์รจะประกอบไปดว้ยสนิทรพัยท์ี่มีตวัตน เช่น ผลติภณัฑท์ี่จบัตอ้งได ้สว่นทรพัยากรที่ไมม่ีตวัตน คือตราสนิคา้ 
ลขิสทิธ์ิ และช่ือเสียงขององคก์ร ซึ่งองคก์รสว่นใหญ่จะใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรท่ีมีอยู่เพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบทาง  
การแขง่ขนั หรอืเรยีกวา่ Assets Based Competitive Advantage 
  5. ความไดเ้ปรยีบทางพนัธมิตร (Partner advantage) การมีพนัธมิตร หรอืคูค่า้เพื่อช่วยสนบัสนนุองคก์ร 
ในการท าธุรกิจระยะยาว เป็นการสรา้งผลประโยชนส์งูสดุ 
  6. ความไดเ้ปรียบในการประหยดัเนื่องจากขนาดและขอบเขต (Scale and scope advantage) ดว้ย
การลดตน้ทนุโดยการใชท้รพัยากรที่มีอยูอ่ยา่งประหยดั 
 ไมเคิล อี พอรเ์ตอร ์(Michael E. Porter. 2005) โดยใชแ้บบจ าลองหว่งโซแ่หง่คุณคา่ (Value Chain Model) 
กลา่วไวว้า่ความสามารถในการแขง่ขนัของแตล่ะองคก์รจะเกิดจากความสามารถในการจดักิจกรรมที่มีภายในองคก์ร 
หากจัดการกิจกรรมไดด้ีก็จะช่วยลดตน้ทุนใหแ้ก่องคก์รเหมาะใชเ้ป็นกลยุทธ์การเป็นผูน้  าดา้นราคา ดา้นการสรา้ง
ความแตกตา่ง หากตอ้งการใหธุ้รกิจสามารถแขง่ขนัไดแ้ลว้ จะตอ้งใสใ่จ 3 กลยทุธ ์ไดแ้ก่ 
  1. กลยทุธต์น้ทนุ (Cost Leader) 
  2. กลยทุธค์วามแตกตา่ง (Differentiation) 
  3. กลยทุธม์ุง่เฉพาะกลุม่ (Focus) 
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 จากแนวคิดของนกัวิชาการที่ไดเ้สนอแนวความคิดและวิธีการเพื่อการจดัการความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั
ในธรุกิจดแูลผูส้งูอายสุามารถสรุปไดด้งัตาราง 1 
 
ตาราง 1 สรุปแนวความคิดการจดัการความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 
 

นกัวิชาการ แนวความคิดและวิธีการ 

Michael E. Porter (2005) 1. กลยทุธต์น้ทนุ (Cost Leader) 
2. กลยทุธค์วามแตกตา่ง (Differentiation) 
3. กลยทุธม์ุง่เฉพาะกลุม่ (Focus) 

Fehr, Falk (1990) 1. ความไดเ้ปรยีบทางการตลาดกบัลกูคา้ (Customer market advantage) 
2. ความไดเ้ปรยีบทางดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร (Product and service 

advantage) 
3. ความไดเ้ปรยีบทางระบบธุรกิจของหว่งโซค่ณุคา่ (Business system of 

value chain advantage) 
4. ความไดเ้ปรยีบทางระบบสนิทรพัยข์องทรพัยากร (System assets of 

resource advantage) 
5. ความไดเ้ปรยีบทางพนัธมิตร (Partner advantage) 
6. ความไดเ้ปรยีบในการประหยดัเนือ่งจากขนาดและขอบเขต (Scale and 

scope advantage) 
พิบลู  ทีปะปาล (2559) 1. กลยทุธค์วามเป็นผูน้  าดา้นตน้ทนุ (Cost leadership Strategy) 

2. กลยทุธส์รา้งความแตกตา่ง (Differentiation Strategy) 
3. กลยทุธท์ี่เนน้กลุม่ลกูคา้ (Focus หรอื Market Niche Strategy) 

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
(2551) 

1. การสรา้งความแตกตา่ง 
2. การเป็นผูน้  าดา้นตน้ทนุ 
3. การตอบสนองอยา่งรวดเรว็ 
4. การมุง่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้เฉพาะกลุม่ 

พชัสริ ี ชมพคูา (2553) 1. ความไดเ้ปรยีบในเรือ่งตน้ทนุ (Cost Competitiveness) 
2. คณุภาพ (Quality) 
3. นวตักรรม (Innovation) 
4. ความรวดเรว็ (Speed) 

Miller; & Dess (1993) 1. การสรา้งความแตกตา่ง (Differentiation) 
2. การเป็นผูน้  าตน้ทนุ (Cost Leadership 
3. การมุง่ตลาดเฉพาะสว่น (Market Focus) 
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ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ 
 เนื่องจากประเทศไทยจะมีแนวโนม้เปลีย่นแปลงโครงสรา้งประชากรครัง้ใหญ่ในไทย คือคาดการณว์า่จะกา้ว
เขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุโดยสมบูรณ์ (Complete Aged Society) ในปี พ.ศ. 2573 ท าใหธุ้รกิจดูแลผูส้งูอายุเริ่มจะเขา้มี
บทบาทในสงัคมผูส้งูอายุเป็นอย่างมาก จากการศึกษาพบว่านกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของธุรกิจดูแลผูส้งูอายุ  
หมายถึง สถานบรกิารท่ีไมใ่ช่โรงพยาบาล มีการใหบ้รกิารท่ีพ านกั บรกิารการใหย้าแก่ผูส้งูอาย ุท่ีไมต่อ้งอยูภ่ายใตก้าร
ดแูลของแพทยอ์ยา่งเป็นประจ า ซึง่โดยทั่วไปจะครอบคลมุไปถึงการใหบ้รกิารพกัคา้งคืน บรกิารอาหาร การดแูลความ
สะอาดเสือ้ผา้และที่พกั ตลอดจนความสะอาดของรา่งกายพรอ้มทัง้ติดตามดแูลสขุภาพเบือ้งตน้อยา่งใกลชิ้ด แตไ่มไ่ด้
ใหก้ารรกัษาพยาบาล หากมีความเจ็บป่วยจะน าสง่ต่อโรงพยาบาลใกลเ้คียงเพื่อรกัษาตอ่ไป กรมพฒันาธุรกิจการคา้
ไดม้ีการแบง่ประเภทธุรกิจดแูลผูส้งูอายภุาคเอกชนตามการใหบ้รกิารเป็น 2 กลุม่ 
  1. แบง่ตามระยะเวลาที่ผูส้งูอายเุขา้รบับรกิาร แบง่เป็น 2 แบบ คือ 
   1.1 การบริการแบบเชา้ไป เย็นกลบั (Day Care) ส าหรบัผูส้งูอายทุี่ช่วยเหลือตวัเองไดแ้ละมีญาติ
รบัสง่ 
   1.2 การบรกิารแบบสถานบรกิารดแูลระยะยาว (Long Stay) ส าหรบัพกัอาศยัในสถานบรกิารนัน้เลย
หรอืในช่วงเวลาใดเวลาหนึง่ เหมาะส าหรบัญาติไมม่ีเวลาดแูล โดยจะน าผูส้งูอายมุาฝากดแูลและมาเยี่ยมเป็นครัง้คราว 
  2. แบง่ตามความตอ้งการการดแูลของผูส้งูอายทุี่เขา้รบับรกิาร แบง่เป็น 2 แบบ คือ 
   2.1 ผูส้งูอายทุี่ช่วยเหลอืตวัเองได ้
   2.2 ผูส้งูอายทุี่อยู่น  าภาวะพึง่พา ทพุพลภาพ ช่วยเหลอืตวัเองไมไ่ด ้มีโรคเรือ้รงั หรอืตอ้งการผู้บรบิาล
และรกัษาพยาบาลอยา่งใกลชิ้ด 
 โดยปัจจุบนัธุรกิจดงักลา่วมีการดูแลและการใหบ้ริการที่ผสมผสานกันทัง้ 2 กลุ่ม ผลส ารวจของศูนยว์ิจัย
เศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย ์(SCB EIC) พบว่า ผูส้งูอายุกว่ารอ้ยละ 90 ตอ้งการอาศยัอยู่ในบา้นของ
ตนเองหลงัจากที่เกษียณอาย ุแตด่ว้ยขนาดครวัเรอืนท่ีมีขนาดเลก็ลงเหลอืเพียง 3 คน เมื่อลกูหลานตอ้งออกไปท างาน
จึงไม่มีเวลาดแูลผูส้งูอายทุี่อยู่บา้นเพียงล าพงั โดยเฉพาะผูส้งูอายตุิดบา้นและติดเตียงซึง่เป็นกลุม่ที่ตอ้งการการดแูล
มากที่สดุ ทัง้นีก้ารดแูลรกัษาตวัที่บา้นมีคา่ใชจ้่ายต ่ากวา่การรกัษาตวัอยูท่ี่โรงพยาบาลเฉลีย่ราว 3 เทา่ ท าใหก้ารบรกิาร
ดแูลผูส้งูอายทุี่บา้น (Home Care) จึงเป็นทางเลอืกที่ดีของผูส้งูอายสุว่นใหญ่ 
 
สรุปการศึกษา 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการสรา้งความได้เปรียบทางการแข่งขันมี
นกัวิชาการและผูว้ิจัยหลายท่านไดใ้หอ้งคค์วามรูใ้นการจัดการความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไวอ้ย่างหลากหลาย 
ซึ่งครัง้นีผู้เ้ขียนได ้ศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัการประกอบการธุรกิจต่าง ๆ และธุรกิจดแูลผูส้งูอายทุี่มีการจ าแนกเอาไว้
ตามลกัษณะดงันี ้คือเป็นการใหบ้ริการแบบเช้าไป - เย็นกลบั (Day Care) ส าหรบั ผูส้งูอายุที่ช่วยตวัเองได ้และมี
ญาติรบัส่ง การบริการแบบสถานบริการดูแลระยะยาว (Long Stay) ที่ผูสู้งอายุอาศัยในสถานบริการนัน้เลย หรือ
อาศัยในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยญาติที่ไม่มีเวลาดูแลจะน าผูส้งูอายุมาฝากดูแล และมาเยี่ยมเป็นครัง้คราวที่มี
เจา้หนา้ที่ผูเ้ช่ียวชาญมาคอยใหก้ารดแูลทัง้ประเภท สถานดแูลผูสู้งอายปุระจ าวนั ครอบคลมุการใหบ้รกิารที่พกัคา้งคืน 
บริการ อาหาร การดูแล ความสะอาดเสือ้ผา้และที่พัก ตลอดจนความสะอาดของร่างกาย พรอ้มทัง้ติดตามดูแล
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สขุภาพ เบือ้งตน้อย่างใกลชิ้ด แต่ไม่ไดใ้หก้ารรกัษาพยาบาลที่ไดร้บัการรกัษามาตรฐานเดียวกับสถานพยาบาล 
ประเภทสถานบรบิาล เป็นการใหบ้รกิารดแูลผูส้งูอายทุัง้ทางดา้นสขุภาพและความเป็นอยูท่ั่วไป พรอ้มมีการใหบ้รกิาร
ทางการแพทยม์ีแพทยแ์ละพยาบาลดแูลอย่างใกลชิ้ด ประเภทสถานสง่เสริม สขุภาพผูส้งูอายใุหบ้รกิารตรวจสขุภาพ
และค าแนะน าการสง่เสรมิดแูลสขุภาพ เช่น การดแูลสขุภาพ อาหาร การออกก าลงักาย เป็นตน้ ปัจจบุนัธุรกิจประเภทนี ้
มีการแข่งขนักันสงูในรูปแบบของการใหบ้ริการ ธุรกิจจึงจ าเป็นตอ้งอาศยักลยุทธก์ารสรา้งความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันเพื่อใหธุ้รกิจนัน้สามารถเติบโตและอยู่ไดอ้ย่างยั่งยืน ในปี  พ.ศ. 2578 ส านักงานสถิติแห่งชาติมองว่าไทย 
จะเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายรุะดบัสงูสดุ (Super Aged Society) มีประชากรสงูอายมุากกวา่รอ้ยละ 30 นบัวา่เป็นทัง้ปัญหา 
ความทา้ทาย และโอกาสของไทยในการสรา้งระบบบริการรองรบัผูส้งูอายุ ไม่ว่าจะเป็นการแพทย ์การดูแลที่บา้น 
เนอรส์ซิงโฮม โรงพยาบาลผูส้งูอาย ุบคุลากรที่ช  านาญการในการดแูลคนไข้ที่มีความซบัซอ้น รวมถึงรองรบัผูส้งูอายุ
ตา่งชาติท่ีมีเป้าหมายในการมาอยูอ่าศยัท่ีไทยระยะยาวท่่ีผา่นมา กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ ไดย้กระดบัมาตรฐาน
กิจการ การดูแลผูส้งูอายุหรือผูม้ีภาวะพึ่งพิง ซึ่งมีผลบงัคบัใชใ้นวนัที่ 27 มกราคม พ.ศ. 2564 นอกจากนี ้กิจการที่
เก่ียวเนื่องกบัการดแูล รกัษาบ าบดั และฟ้ืนฟผููส้งูอาย ุยงัไดร้บัการสง่เสรมิการลงทนุจาก BOI เพื่อเสรมิความเข็มแข็ง
ภาคเอกชนอีกดว้ย กล่าวโดยสรุป ธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัผูส้งูอายุมีความน่าสนใจและยงัมีโอกาสเติบโตไดอ้ีกมากใน
ระยะยาว ผูท้ี่สนใจจะเริ่มลงทนุท าธุรกิจจึงควรศึกษามาตรฐานของธุรกิจดแูลผูส้งูอายใุหด้ี เพื่อที่จะไดต้ดัสินใจเลือก
ท าธุรกิจที่ตนเองมีความสนใจ และสามารถประสบความส าเร็จไดอ้ย่างยั่งยืน โดยน าเอาแนวความคิดการจัดการ
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัมาใชก้บัธุรกิจดแูลผูส้งูอายปุระเภทตา่ง ๆ ทัง้แบบเชา้ไป-เย็นกลบั จนถึงสถานสง่เสริม
สขุภาพผูส้งูอายใุนเรื่องของตน้ทนุ การสรา้งความแตกตา่ง การตลาดมุ่งเฉพาะกลุม่ และการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว
มาใชใ้นการจดัการธุรกิจการดแูลผูส้งูอายเุพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั เช่น การจดัการตน้ทนุเพื่อใหไ้ดร้าคา
ที่เหมาะสมสามารถแขง่ขนัได ้การสรา้งความแตกตา่งของการใหบ้รกิาร สถานท่ี สิง่อ านวยความสะดวก เทคโนโลยีที่
จะอ านวยความสะดวกหรือใหบ้ริการไดแ้ตกต่าง การใหค้วามสนใจกบักลุม่ลกูคา้ใหม่ๆ ที่ยงัไม่มีการแข่งขนักนัสงูนกั 
เป็นตน้ 
 
เอกสารอ้างอิง 
กรมกิจการผูส้งูอาย.ุ (2566). สถิติผู้สูงอายุไทย ปี 2566 โดยกลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร ์กรมกิจการผู้สูงอายุ. 

สบืคน้เมื่อ 1 กมุภาพนัธ ์2567, จาก https://www.dop.go.th/. 
พชัสริ ี ชมพคูา. (2553). องคก์ารและการจัดการ. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพแ์มคกรอฮิล. 
พิบลู  ทีปะปาล. (2559). การจัดการเชิงกลยุทธ.์ กรุงเทพฯ: อมรการพิมพ.์ 
เรวฒัน ์ ชาตรวีิศิษฎ ์และคณะ. (2553). การจัดการเชิงกลยุทธ.์ พิมพค์รีง้ที่ 2. กรุงเทพฯ: บรษัิท อกัษรเงินดี จ ากดั. 
ศิริ  ถีอาสนา. (2557). เทคนิคการจัดการคุณภาพแนวใหม่ แนวคิด หลักการสู่การบริหารจัดการ คุณภาพ

การศึกษา. พิมพค์รัง้ที่ 2. มหาสารคาม: มหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคาม. 
ศภุศิร ิ โปศิรกิา. (2565). กลยุทธก์ารสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในประเทศ

ไทย. เพชรบรุ:ี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรุ.ี 
Certo, S. C. (2000). Modern Management. New Jersey: Pretice-Hall. 
Drucker. (1998). Management: Tasks Responsibilities. Practices. 

133



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 6 
“การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทุนมนุษยใ์นยุคดิจิทัล” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2567                                                            29 มีนาคม 2567 
 
Fehr, Falk. (1990). Wage Rigidity in a Competitive Incomplete Contract Market. Journal of Political 

Economy. 
Griffin. (1999). Management. 6th ed., Boston, MA: Houghton Mifflin Company. Henry L. Tosi, John R. 
Harold Koontz. (1972). Principles of Management. New York: McGraw-Hill. 
Miller; & Dess. (1993). Strategic Management. Singapore: McGraw-Hill. 
Porter, Michael E. (2005). Competitive Strategic Technique for Analyzing Industrial and Competitors.  

New York: The Five Force. Free Press. 
Simon, Herbert A. (1965). Administrative Behavior. New York: The McMillen Company. 
TTB analytics. (2566). ภาพประเมินธุรกิจศูนยด์ูแลผู้สูงอายุในตลาดในอีก 10 ปี. ออนไลน์. สืบคน้เมื่อ 1 

กมุภาพนัธ ์2567. 
 
 

134



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 6 
“การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทุนมนุษยใ์นยุคดิจิทัล” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2567                                                            29 มีนาคม 2567 
 

S006L: การพัฒนา “ฐานการเรียนรู้อุทกธารอาหารเพื่อชุมชน” ของศูนยก์ารเรียนรู้ตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Valaya Land) มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ์ในพระบรม
ราชูปถัมภ ์จังหวัดปทุมธานี 
DEVELOPMENT OF THE LEARNING BASE OF WATER FOOD PRODUCTION SOURCE 
FOR COMMUNITY BY SUFFICIENCY ECONOMY PHILOSOPHY LEARNING CENTER 
(VALAYA LAND) VALAYA ALONGKORN RAJABHAT UNIVERSITY UNDER THE ROYAL 
PATRONAGE PATHUM THANI PROVINCE 
 
ปรยีาภา  เมืองนก 1   พทัธนนัท ์ มาเจรญิมหทัธโน 2   วิไลลกัษณ ์ การุญวงค ์3 
1 งานวิชาศกึษาทั่วไป มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชปูถมัภ ์จงัหวดัปทมุธานี 
2, 3 ส านกัส่งเสริมการเรียนรูแ้ละบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์จังหวดั

ปทมุธานี 
 
บทคัดยอ่ 
 บทความวิชาการเรื่องนี ้จดัท าขึน้เพื่อน าเสนอความเป็นมาของฐานการเรียนรูอ้ทุกธารอาหารเพื่อชุมชน ที่อยู่
ภายใตศู้นยก์ารเรียนรูต้ามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Valaya Land) มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ 
ในพระบรมราชปูถมัภ ์จงัหวดัปทมุธานี และน าเสนอช่วงเวลาของการพฒันาฐานการเรยีนรูอ้ทุกธารอาหารเพื่อชมุชน 
ที่ด  าเนินการพฒันาฐานการเรยีนรูใ้นเดือนเมษายน พ.ศ. 2563 จนถึงปัจจบุนั โดยคณะผูจ้ดัท าไดแ้บง่ช่วงเวลาของการ
พฒันาฐานการเรยีนรูฯ้ ออกเป็น 3 ช่วงเวลา ไดแ้ก่ 1) ช่วงเวลาของการจดัตัง้ฐานการเรยีนรู ้และการจดัท ากระบวนการ
จดัการความรู ้(Knowledge Management: KM) เป็นช่วงเวลาของการคิด Concept ของฐานการเรยีนรู ้การปรบัปรุง
ภมูิทศันข์องฐานการเรียนรู ้และการจดัท ากระบวนการจดัการความรู ้(Knowledge Management: KM) เพื่อใหเ้กิด
การบรหิารจดัการฐานการเรยีนรูอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 2) ช่วงเวลาของการประชาสมัพนัธฐ์านการเรยีนรู ้เป็นช่วงเวลา
ของการประชาสมัพันธ์เพื่อใหบุ้คคลภายนอกไดร้บัรูถ้ึงการขับเคลื่อนงานของฐานการเรียนรูฯ้ ทัง้นีไ้ดด้  าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ภายใต้ช่ือ ศูนย์การเรียนรูต้ามหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Valaya Land) โดยเป็นการ
ประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ออนไลน ์ผา่นรายการโทรทศัน ์และผา่นการจดังานพิธีเปิดศนูยก์ารเรยีนรูต้ามหลกัปรชัญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (Valaya Land) และ 3) ช่วงเวลาของการถ่ายทอดองคค์วามรู ้เป็นช่วงเวลาของการจดัท าสื่อการ
เรยีนรูเ้พื่อถ่ายทอดองคค์วามรูใ้หก้บัผูท้ี่สนใจทัง้ในรูปแบบออฟไลนแ์ละออนไลน ์โดยไดจ้ดัท าสือ่ถ่ายทอดองคค์วามรู้
ในรูปแบบต่าง ๆ ดงันี ้1) หนงัสือถ่ายทอดองคค์วามรู ้เรื่อง การเรียนรูจ้ากภายใน...สู่การถ่ายทอดองคค์วามรูเ้พื่อ
ชมุชน “ศนูยก์ารเรยีนรูต้ามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ของส านกัสง่เสรมิการเรียนรูแ้ละบรกิารวิชาการ โดย
ไดจ้ดัท าและเผยแพรท่ัง้แบบรูปเลม่หนงัสือ และแบบ e-book เพื่อใหผู้ส้นใจสามารถศึกษาองคค์วามรูผ้่านช่องทาง
ออนไลนไ์ด ้2) วีดิทศันถ์่ายทอดองคค์วามรูเ้รือ่ง การท าลกูอมปลาอารมณด์ี การท าแซนวิชปลา และการท าลกูอมปุ๋ ย 
โดยไดเ้ผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลนเ์พื่อใหท้นักับยุคสมยัดิจิทลั ดว้ยเหตุนีก้ารศึกษาครัง้นีจ้ึงน าไปสู่ขอ้คน้พบใน
การศึกษา คือ การพัฒนาทรพัยากรมนุษยด์า้นการศึกษาเป็นสิ่งส  าคัญส าหรบัมนุษย ์ไม่เพียงแต่การศึกษาดา้น
วิชาการเทา่นัน้ แต่ควรพฒันาการศกึษาดา้นทกัษะการใชชี้วิตเพื่อน าไปสูแ่นวทางในการด ารงชีวิตที่ดี เหมาะสม และ
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Land), การพฒันา 
 
Abstract 
 The objectives of this academic article were presenting the background of WATER Food 
Production Source for Community Learning Base which was under the responsibility of Sufficiency 
Economy Philosophy Learning Center (Valaya Land), Valaya Alongkorn Rajabhat University, Pathum 
Thani Province and presenting the timeline for the development of WATER Food Production Source for 
Community Learning Base which started from April 2020 to present. The project management team 
divided the timeline into three period which are as follows: 1) The timeline of establishment learning base 
and Knowledge Management (KM) which the objective was managing the learning base efficiently. 2) 
The timeline of learning base publicizing which the objective was manging the public relations in order to 
inform the publics to know the launch of learning base under the name of Sufficiency Economy 
Philosophy Learning Center (Valaya Land) by various media: online social media, television, and the 
opening event of Sufficiency Economy Philosophy Learning Center (Valaya Land) and 3) The timeline of 
instruction knowledge to public which was the period of creating instructional media in order to transfer 
the knowledge to publics both offline and online. The various forms of media were as follows: 1) Instruction 
book of Learning from Inside ... to Transfer the Knowledge to Community, by Sufficiency Economy 
Philosophy Learning Center, Office of Learning Support and Academic Service, which published and 
provided both in form of book and e-book for all that was interested in. They could learn both offline and 
online. 2) Instruction VDO of How to Make Good Mood Candy for Fish, Sandwich for Fish, Fertilizer Ball 
which were uploaded online to keep up with the digital era. For this reason, this study has led us to the 
study that human resources development in education was important for human being and not only in 
academic education but also in life skill education to lead us to have good, suitable, and balanced way of 
life. This was the purpose of the learning base of WATER Food Production Source for Community of 
Sufficiency Economy Philosophy Learning Center (Valaya Land), Valaya Alongkorn Rajabhat University, 
Pathum Thani Province which emphasized the target group to learn and adapt the sufficiency economy 
philosophy to their lives. 
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บทน า 
 มนุษยเ์ป็นหวัใจส าคญัต่อการพฒันาประเทศ มนุษยท์ี่ไดร้บัการศึกษาสงู เฉลียวฉลาด มีสขุภาพเขม้แข็ง  
ทัง้กายและจิต มีทกัษะสงู มีความสามารถสงู ก็ย่อมสามารถท างานใหม้ีรายไดด้ี มีรายไดส้งู ส่งผลต่อการพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศในท่ีสดุ (ปราชญา  กลา้ผจญั. 2550: 155) ดงันัน้การพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์หม้ีการศกึษาสงู 
มีทกัษะสงู และมีความสามารถสงูจึงเป็นสิ่งส  าคญัต่อการพฒันาประเทศ พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหา
ภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ทรงมีแนวพระราชด าริที่ใหค้วามส าคัญต่อการพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์  
ทัง้ในดา้นการพฒันาสาธารณสขุและการแพทย ์ดา้นการพฒันาการศึกษา ดา้นการพฒันาศาสนา และดา้นการพฒันา
ศิลปวฒันธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นการพฒันาการศึกษา พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพล  
อดลุยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ใหค้วามส าคญัทัง้การศึกษาในระบบและการศึกษานอกระบบ ดงัพระบรมราโชวาท 
ในพิธีพระราชทานปรญิญาบตัรของมหาวิทยาลยัมหิดล วนัพฤหสับดีที่ 2 กรกฎาคม 2535 ความวา่ 
 “…ความรูท้ี่จะศึกษามีอยู่สามส่วน คือ ความรูว้ิชาการ ความรูป้ฏิบตัิการ และความคิดอ่านตามเหตุผล
ความเป็นจรงิซึง่แต่ละคนควรเรยีนรูใ้หค้รบ เพื่อสามารถน าไปใชป้ระกอบกิจการงาน และแก้ปัญหาทัง้ปวงไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพ…” 
 และพระบรมราโชวาท ในพิธีพระราชทานปริญญาบตัรแก่บณัฑิตมหาวิทยาลยัขอนแก่น วนัพฤหสับดีที่ 16 
ธนัวาคม 2536 ความวา่ 
 “…การศึกษานอกระบบ หรือการศึกษาภายหลงัส าเร็จจากมหาวิทยาลยั จึงมีความส าคญัยิ่งยวด ในการ
สรา้งเสริมผูผ้่านการศึกษาในระบบมาแลว้ ใหม้ีปัญญาและความสามารถที่จะปรบัตนใหเ้ขา้กับสภาวะแทจ้ริงของ
ชีวิต พรอ้มทัง้ด ารงตนใหอ้ยูใ่นสงัคมอยา่งเป็นสขุและเจรญิมั่นคงได้…” 
 ดงันัน้ จากแนวพระราชด าริการพฒันาทรพัยากรมนุษยด์า้นการศึกษาสู่พระราชกรณียกิจที่เก่ียวกับการ
พฒันาทรพัยากรมนษุยด์า้นการศึกษา ดงันี ้1) การศกึษาในระบบ เช่น การจดัตัง้โรงเรยีนจิตรลดา โรงเรียนราชวินิต 
โรงเรียนไกลกังวล โครงการศึกษาดว้ยระบบทางไกลผ่านดาวเทียม ทนุการศึกษาพระราชทานต่าง  ๆ 2) การศึกษา
นอกระบบ เช่น โครงการพระดาบส โครงการสารานุกรมไทยส าหรบัเยาวชน ศูนยศ์ึกษาการพฒันาอนั เนื่องมาจาก
พระราชด าริ ทัง้ 6 ศนูยศ์ึกษาทั่วภมูิภาคของประเทศไทย โดยเพื่อมุ่งเนน้ใหเ้กิดการศึกษาคน้ควา้ใหเ้ขา้ใจในปัญหา
ของธรรมชาติ เพื่อใหเ้กิดปัญญาความคิดส าหรบัการก าหนดแผนการท างานและแผนการแกปั้ญหาที่เหมาะสมกับ
ปัญหาของธรรมชาติดงักลา่วตอ่ไป (ไกรยทุธ  ธีรตยาคีนนัท.์ 2531: 102) 
 จากพระราชกรณียกิจการพฒันาทรพัยากรมนุษยด์า้นการศึกษา ท่ีพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร 
มหาภมูิพลอดลุยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ทรงริเริ่มไว ้ท าใหใ้นปัจจุบนัการพฒันาในระดบัประเทศจึงมุ่นเนน้ใน
การพฒันาทรพัยากรมนษุยเ์ป็นส าคญั ดงัปรากฎในยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี ดา้นการพฒันาและเสริมสรา้งศกัยภาพ
ทรพัยากรมนุษย ์ที่มีเป้าหมายการพฒันาที่ส  าคญัเพื่อพฒันาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวยัใหเ้ป็นคนดี เก่ง และมี
คณุภาพ โดยคนไทยมีความพรอ้มทัง้กาย ใจ สติปัญญา มีพฒันาการที่ดีรอบดา้น และมีสขุภาวะที่ดีในทกุช่วงวยั มีจิต
สาธารณะ รบัผิดชอบต่อสงัคมและผูอ้ื่น มธัยสัถ ์อดออม โอบออ้มอารี มีวินยั รกัษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของ
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ชาติ มีหลกัคิดที่ถูกตอ้ง มีทกัษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทกัษะสื่อสารภาษาองักฤษและภาษาที่ 3 และอนรุกัษ์
ภาษาทอ้งถ่ิน มีนิสยัรกัการเรียนรูแ้ละการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สูก่ารเป็นคนไทยที่มีทกัษะสงู เป็น
นวตักร นกัคิด ผูป้ระกอบการ เกษตรกรยคุใหม ่และอื่น ๆ โดยมีสมัมาชีพตามความถนดัของตนเอง โดยเฉพาะในการ
พฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นประเด็นที่ 3 การปฏิรูปกระบวนการเรยีนรูท้ี่ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงในศตวรรษที่ 21 
ที่มุ่งเนน้ผูเ้รียนใหม้ีทกัษะการเรียนรูแ้ละมีใจใฝ่เรียนรูต้ลอดเวลา โดยการปรบัเปลี่ยนระบบการเรียนรูใ้หเ้อือ้ต่อการ
พฒันาทกัษะส าหรบัศตวรรษที่ 21 (ส  านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ. 2561: 8-9) 
 ดงันัน้ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์จึงนอ้มน าแนวพระราชด าริการพฒันา
ทรพัยากรมนษุยด์า้นการศึกษา รวมถึงปรบัประยุกตใ์ชห้ลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง ที่มีปรชัญาชีถ้ึงแนวการ
ด ารงอยู่และปฏิบตัิตนของประชาชนในทกุระดบั ตัง้แต่ระดบัครอบครวั ระดบัชมุชน จนถึงระดบัรฐั ทัง้ในการพฒันา
และบรหิารประเทศใหด้ าเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพฒันาเศรษฐกิจ เพื่อใหก้า้วทนัตอ่โลกยคุโลกาภิวตัน ์
โดยประกอบดว้ย 1) ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ 2) มีเหตผุล รวมถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี 3) ระบบ
ภมูิคุม้กนัในตวัที่ดีพอสมควร ตอ่การกระทบใด ๆ อนัเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทัง้ภายในภายนอก ทัง้นี ้จะตอ้งอาศยั 
2 เง่ือนไขที่ส  าคญั คือ 1) ความรอบรู ้ความรอบคอบ และความระมดัระวงัอย่างยิ่งในการน าวิชาการต่าง ๆ มาใชใ้น
การวางแผนและการด าเนินการ ทกุขัน้ตอน และขณะเดียวกนั จะตอ้งเสรมิสรา้งพืน้ฐานจิตใจ ใหม้ีความส านึกใน 2) 
คณุธรรม ความซื่อสตัยส์จุริต และใหม้ีความรอบรูท้ี่เหมาะสม ด าเนินชีวิตดว้ยความอดทน ความเพียร มีสติ ปัญญา 
และความรอบคอบ เพื่อใหส้มดลุและพรอ้มต่อการรองรบัการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกวา้งขวาง ทัง้ดา้นวตัถ ุ
สงัคม สิง่แวดลอ้ม และวฒันธรรมจากโลกภายนอกไดเ้ป็นอยา่งดี (มลูนิธิชยัพฒันา. 2559) โดยมหาวิทยาลยัราชภฏั 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์ไดน้อ้มน าแนวพระราชด าริการพฒันาทรพัยากรมนุษยด์า้นการศึกษา และ
แนวคิดหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง มาปรบัใชเ้พื่อจัดตัง้เป็น ศูนยก์ารเรียนรูต้ามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง (Valaya Land) ซึ่งประกอบดว้ย 4 ฐานการเรยีนรู ้ไดแ้ก่ ฐานการเรยีนรูภ้มูิพลงัแผ่นดิน ฐานการเรียนรูอ้ทุกธาร
อาหารเพื่อชมุชน ฐานการเรยีนรูค้วามมั่นคงดา้นอาหาร และฐานการเรียนรูว้ิถีไทยรว่มสมยั โดยศนูยก์ารเรียนรูแ้หง่นี ้
สามารถเป็นไดท้ัง้แหลง่เรยีนรูใ้นรูปแบบการศกึษาดงูาน กรณีที่ตอ้งการเยี่ยมชมพืน้ที่ตน้แบบ ส าหรบัหนว่ยงานภาครฐั 
หรือหน่วยงานภาคเอกชน หรอืแหลง่เรยีนรูเ้ชิงปฏิบตัิการ กรณีที่ตอ้งการฝึกปฏิบตัิเพื่อน ากลบัไปปรบัประยกุตใ์ชก้บั
วิถีชีวิตตนเอง ส าหรบัภาคประชาชน หรือบคุคลทั่วไปที่สนใจ รวมถึงเป็นไดท้ัง้แหลง่เรียนรูผ้่านการจดักิจกรรมแบบ 
Active Learning ส  าหรบันกัเรยีน และนกัศกึษา ไดเ้รยีนรูน้อกหอ้งเรยีน 
 
เนื้อเร่ือง 
 ความเป็นมาของ “ฐานการเรียนรู้อุทกธารอาหารเพื่อชุมชน” ของศูนยก์ารเรียนรู้ตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง (Valaya Land) 
  มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์มียุทธศาสตรใ์นการพัฒนางานพันธกิ จ
สมัพนัธ ์และถ่ายทอดเผยแพรโ่ครงการอนัเนื่องมาจากพระราชด าร ิสรา้งการรบัรูแ้ละน าแนวทางศาสตรพ์ระราชาสู่
การปฏิบตัิ โดยมีกลยทุธใ์นการสรา้งครอืขา่ยชมุชนนกัปฏิบตัิจากภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั เพื่อรว่มกนัศกึษา
แกไ้ขปัญหาของชมุชนทอ้งถ่ินและเสรมิพลงัใหชุ้มชนทอ้งถ่ินสามารถด ารงอยูไ่ดอ้ย่างยั่งยืน (ส านกัสง่เสรมิการเรยีนรู ้
และบรกิารวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชปูถมัภ.์ 2564: 7) ดงันัน้ในปี พ.ศ. 2563 จึงได้
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ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 6 
“การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทุนมนุษยใ์นยุคดิจิทัล” 
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ริเริ่มโครงการจัดตัง้ศูนยก์ารเรียนรูต้ามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั   
เพื่อเป็นแหลง่ถ่ายทอดองคค์วามรูด้า้นเทคโนโลยีต่าง ๆ และดา้นการบริหารจดัการชีวิตตนเองใหม้ีความสมดลุและ
เหมาะสม และเพื่อเป็นตน้แบบแหง่การเรยีนรูต้ามแนวคดิหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงใหก้บัประชาชน นกัเรยีน 
นกัศึกษา หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานภาคเอกชน และบคุคลทั่ วไปที่สนใจ จ านวน 5 แห่ง ไดแ้ก่ 1) ศูนยก์ารเรียนรู ้
ตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Valaya Land) ณ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชปูถมัภ ์
จงัหวดัปทมุธานี 2) ศนูยก์ารเรียนรูต้ามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง “สวนลงุผูใ้หญ่” ณ ต าบลคลองหา้ อ าเภอ
คลองหลวง จงัหวดัปทมุธานี 3) ศนูยก์ารเรียนรูต้ามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง “บา้นสวนพนัธุผ์กั” ณ ต าบล
คลองควาย อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทมุธานี 4) ศนูยก์ารเรยีนรูต้ามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงส าหรบัเด็ก
และเยาวชน ต าบลคลองพระอดุม อ าเภอลาดหลมุแกว้ จงัหวดัปทมุธานี และ 5) ศนูยก์ารเรยีนรูต้ามหลกัปรชัญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง “เห็ด สบื สาสน์” ต าบลคขูวาง อ าเภอลาดหลมุแกว้ จงัหวดัปทมุธานี 
  ทัง้นี ้ศูนยก์ารเรียนรูต้ามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Valaya Land) ณ มหาวิทยาลยัราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์จงัหวดัปทมุธานี ไดแ้บ่งฐานการเรยีนรูอ้อกเป็น 4 ฐานการเรยีนรู ้เพื่อถ่ายทอด
ความรูเ้รื่องการปรบัประยุกตใ์ชแ้นวคิดตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดงันี ้ฐานการเรียนรูท้ี่ 1 ภูมิพลงั
แผ่นดิน เป็นถ่ายทอดองคค์วามรูเ้ก่ียวกับ พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภมูิพลอดลุยเดชมหาราช บรม
นาถบพิตร ผ่านสื่อนิทรรศการ โดยบอกเลา่เรื่องราวเก่ียวกับ พระราชประวตัิ พระราชอจัฉริยภาพ หลกัการทรงงาน  
23 ขอ้ โครงการในพระราด าริต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์และการพฒันาทรพัยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดลอ้ม และกรอบแนวคิดตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง ฐานการเรียนรูท้ี่ 2 อทุกธารอาหารเพื่อชุมชน 
เป็นการถ่ายทอดองคค์วามรูใ้นเรือ่งการปรบัประยกุตใ์ชแ้นวคิดตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผา่นการจดั
กิจกรรมการท าอาหารปลาตน้ทนุต ่า และการเรียนรูเ้รื่องการใชว้ิถีชีวิตอยูร่ว่มกนักบัน า้ ซึ่งเป็นสิง่จ าเป็นในการด ารง  
ชีวิตของมนษุย ์ฐานการเรยีนรูท้ี่ 3 ความมั่นคงดา้นอาหาร เป็นการถ่ายทอดองคค์วามรูใ้นเรื่องการปรบัประยกุตใ์ช้
แนวคิดตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง และแนวคิดเกษตรทฤษฎีใหม ่ใหอ้อกมาในรูปธรรมที่สามารถจบัตอ้งได ้
ผ่านการเรียนรูใ้นพืน้ที่โคกหนองนาโมเดล พืน้ที่เกษตรคนเมือง และพืน้ที่จดัสวนดว้ยพืชผกัสวนครวั ฐานการเรยีนรู  ้
ที่ 4 วิถีไทยรว่มสมยั เป็นการถ่ายทอดองคค์วามรูใ้นเรื่องการปรบัประยกุตใ์ชแ้นวคิดตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และแนวคิดเกษตรทฤษฎีใหม่ ใหอ้อกมาเป็นรูปธรรมที่สามารถจบัตอ้งได ้ผ่านการเรยีนรูใ้นพืน้ท่ีบา้นชีววิ ถี 
ที่มีขนาดพืน้ที่ จ านวน 1 ไร ่โดยสามารถแบ่งสดัสว่นใหส้ามารถปลกูพืช เลีย้งสตัว ์และอยูอ่าศยัไดอ้ยา่งพอเพียง อีกทัง้
มีพืน้ที่ใหเ้รียนรูส้  าหรบัการปลกูพืชเชิงเศรษฐกิจในโรงเรือนที่มีการน าเทคโนโลยีมาปรบัประยกุตใ์ชเ้พื่อการเกษตร 
และมีการเรียนรูผ้่านกิจกรรมการท านา ทัง้การหว่านขา้ว การด านา และการเก่ียวขา้ว และเรียนรูใ้นกิจกรรมการท า
ผลิตภณัฑส์  าหรบัใชใ้นครวัเรือนเพื่อลดค่าใชจ้่าย ไดแ้ก่ การท าน า้ยาลา้งจาน การท าสบู่ลา้งมือ และการท าน า้ยา  
ซกัผา้ เป็นตน้ 
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ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 6 
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มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2567                                                            29 มีนาคม 2567 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 ฐานการเรยีนรูอ้ทุกธารอาหารเพื่อชมุชน เมื่อปี พ.ศ. 2563 
 
 ช่วงเวลาการพัฒนา “ฐานการเรียนรู้อุทกธารอาหารเพื่อชุมชน” 
  มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์ไดด้  าเนินงานตามยทุธศาสตรง์านพนัธกิจ
สมัพนัธ ์เพื่อถ่ายทอดเผยแพรโ่ครงการอนัเนื่องมาจากพระราชด าริ สรา้งการรบัรูแ้ละน าแนวทางศาสตรพ์ระราชาสู่
การปฏิบตัิ โดยไดด้  าเนินการผ่านโครงการจดัตัง้ศนูยก์ารเรียนรูต้ามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งไดเ้ริ่มตน้
ขบัเคลื่อนการจัดตัง้ศูนยก์ารเรียนรูฯ้ ประมาณเดือนเมษายน ปี  พ.ศ. 2563 และด าเนินการอย่างต่อเนื่องมาจนถึง
ปัจจบุนั ทัง้นีไ้ดแ้บง่ช่วงเวลาของการพฒันาออกเป็น 3 ช่วงเวลา ดงันี ้
  ช่วงเวลาของการจัดตั้งฐานการเรียนรู้ และการจัดท ากระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management: KM) (เดือนเมษายน 2563 - เดือนสิงหาคม 2563): 
   เป็นช่วงเวลาของการเริม่ตน้ของการจดัตัง้ฐานการเรยีนรูอ้ทุกธารอาหารเพื่อชมุชน โดยใชร้ะยะเวลา
ในการด าเนินการจัดตัง้ฐานการเรียนรูป้ระมาณ 4 เดือน ซึ่งสามารถแบ่งการด าเนินงานออกไดเ้ป็น 3 เรื่อง คือ 1) 
สรา้ง Concept ใหฐ้านการเรยีนรู ้2) พฒันาพืน้ที่ และปรบัปรุงภูมิทศัน ์3) สรา้งระบบการดแูลฐานการเรียนรู ้โดยมี
รายละเอียดของผลการด าเนินงานดงันี ้
   การสรา้ง Concept ใหฐ้านการเรียนรู  ้เกิดขึน้ในช่วงประมาณเดือนเมษายน 2563 เป็นช่วงเวลา
เดียวกับการจัดตั้งศูนย์การเรียนรูต้ามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Valaya Land) โดยมีผู้บริหารของ
มหาวิทยาลยัฯ เป็นผูร้ว่มกนัคิด Concept ของแต่ละฐานการเรียนรู ้โดยฐานการเรียนรูอ้ทุกธารอาหารเพื่อชุมชน มี 
Concept ที่ปรบัประยกุตใ์ช ้จากการนอ้มน าพระราชด ารสัของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภมูิพลอดลุย
เดชมหาราช บรมนาถบพิตร ณ พระต าหนกัจิตรลดารโหฐาน เมื่อวนัท่ี 17 มีนาคม 2529 ความวา่ 
   “...หลกัส าคญัว่า ตอ้งมีน า้ น า้บริโภคและน า้ใช ้น า้เพื่อการเพาะปลกู เพราะชีวิตอยู่ที่นัน้ ถา้มีน า้ 
คนอยูไ่ด ้ถา้ไมม่ีน า้ คนอยูไ่มไ่ด ้ไมม่ีไฟฟา้ คนอยูไ่ด ้แตถ่า้มีไฟฟา้ไมม่ีน า้คนอยูไ่มไ่ด.้..” 
   กล่าวคือ มนุษยท์ุกคนขาดน า้ไม่ได ้น า้คือชีวิต น า้มีความส าคญักับมนุษยท์ัง้ส  าหรบัอุปโภคและ
บรโิภค ดงันัน้ฐานการเรยีนรูอ้ทุกธารอาหารเพื่อชมุชนที่ตัง้อยูใ่นพืน้ที่ 7 ไร ่ที่ลอ้มรอบไปดว้ยพืน้ที่น า้ประมาณ 70-80% 
จึงไดน้อ้มน าพระราชด ารสัดงักลา่วนีม้าปรบัประยกุตใ์ชเ้ป็น Concept ของฐานการเรียนรู ้คือ “น า้ เป็นหวัใจส าคญั
ของฐานการเรยีนรู ้มนษุยท์กุคนขาดน า้ไมไ่ด ้ตอ้งมีน า้ไวอ้ปุโภคและบรโิภค” หลงัจากนัน้จึงไดต้อ่ยอด Concept ฐาน
การเรยีนรู ้โดยจ าลองใหพ้ืน้ท่ีฐานการเรยีนรูเ้ป็นเสมือนพืน้ท่ีชมุชนรมิน า้ และจ าลองกิจกรรมการเรยีนรูต้า่ง ๆ ในฐาน
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การเรยีนรู ้ใหต้รงกบัวิถีชีวิตของคนในชมุชนรมิน า้ที่สามารถอยูร่ว่มกบัน า้ไดอ้ยา่งพึง่พาอาศยักนั หลงัจากนัน้จึงมีการ
ตัง้ช่ือฐานการเรยีนรูต้าม Concept ฐานการเรยีนรู ้วา่ “อทุกธารอาหารเพื่อชมุชน” โดยค าว่า “อทุก” และค าวา่ “ธาร” 
มีความหมายวา่ น า้ และค าว่า “อาหารเพื่อชมุชน” ใหค้  านิยามว่า คือการปลกูพืช และการเลีย้งสตัวต์ามวิถีชีวิตของ
ชมุชนรมิน า้ที่ไดน้อ้มน าหลกัปรชัญาเของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรบัประยกุตใ์ช ้
   หลงัจากนัน้ คณะผูจ้ดัท าจึงเริ่มตน้การปรบัปรุงภมูิทศันฐ์านการเรียนรู ้โดยเริ่มตน้จากการปลกูพืช
และปลกูตน้ไมบ้ริเวณพืน้ที่ริมตลิ่งรอบฐานการเรียนรู ้โดยเลือกปลกูเป็นพืชริมน า้ที่สามารถเป็นไดท้ัง้อาหารของคน
และอาหารของสตัว ์โดยพืชรมิน า้ที่ปลกูในฐานการเรียนรู ้ไดแ้ก่ เตยหอม พดันางชี บอน แขยง กระจูด จาก เป็นตน้ 
หลงัจากนัน้คณะผูจ้ดัท าไดพ้ฒันาฐานการเรียนรูต้่อในเรื่องของการเลีย้งสตัว ์โดยไดเ้ลือกเลีย้งสตัว ์คือ ปลากินพืช 
เนื่องจากตอ้งเลีย้งปลารวมในบอ่เดียวกนั การเลีย้งปลากินพืชจะปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดตอ่สูแ้ละกินกนัเองตามสญัชาตญาณ
ของปลา โดยชนิดของปลากินพืชที่เลีย้ง คือ ปลานิลแดง ปลาตะเพียน ปลายี่สก และปลาสลุต่าน หรือปลาบา้ โดย
คณะผูจ้ดัท าไดด้  าเนินการปลอ่ยปลาลงในบ่อน า้จ านวนทัง้หมด 18,000 ตวั โดยขนาดปลาที่ปลอ่ยมีความกวา้งของ
ตวัประมาณ 1-2 นิว้ โดยปลาทัง้ 18,000 ตวันี ้ไดร้บัการสนบัสนนุจาก ส านกังานประมงจงัหวดัปทมุธานี ที่เป็นภาคี
เครือข่ายรว่มกนักบัมหาวิทยาลยั โดยการเลีย้งและดแูลปลาทัง้หมด ฐานการเรยีนรูไ้ดม้ีการนอ้มน าหลกัปรชัญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาปรบัประยกุตใ์ช ้โดยการพฒันาเป็นสตูรอาหารปลาตน้ทนุต ่า เพื่อลดคา่ใชจ้่ายในการเลีย้งปลา 
ซึ่งจากเดิมมีตน้ทุนในการซือ้อาหารปลาชนิดเม็ด ประเภทปลากินพืชที่ขายตามทอ้งตลาดทั่วไป ประมาณ 8-10 
กระสอบ/เดือน คิดเป็นตน้ทนุประมาณ 2,800-3,500 บาท/เดือน ซึ่งถือเป็นค่าใชจ้่ายต่อเดือนที่สงูมาก คณะผูจ้ดัท า
จึงไดค้น้หาแนวทาในการลดค่าใชจ้่าย จึงคิดคน้สตูรอาหารปลาตน้ทุนต ่า หรือ ที่คณะผูจ้ัดท าเรียกว่า “ลกูอมปลา
อารมณด์ี” ขึน้ โดยวตัถุดิบที่ใชใ้นการท าลกูอมปลาอารมณด์ีนีส้ามารถหาไดจ้ากทอ้งถ่ินหรือตามรา้นคา้ทั่วไปเพื่อ  
ง่ายต่อการน าไปปรบัประยกุตใ์ชไ้ด ้ทัง้นีบ้างวตัถดุิบท่ีใชก็้ไม่มีคา่ใชจ้่าย จึงท าใหล้กูอมปลาอารมณด์ีที่คณะผูจ้ดัท า
คิดคน้ขึน้นีส้ามารถลดตน้ทนุในการเลีย้งและดแูลปลาต่อเดือนเหลอืประมาณ 1,000-1,200 บาท/เดือน หรอืสามารถ
ลดรายจ่ายลง คิดเป็นรอ้ยละ 65.71 นอกจากนีค้ณะผูจ้ดัท ายงัไดจ้ดัท าพิพิธภณัฑอ์ปุกรณจ์บัปลาพืน้บา้น เพื่อใหเ้ป็น
สถานท่ีที่สามารถเรยีนรูแ้ละสมัผสัอปุกรณจ์บัปลาพืน้บา้นท่ีคนในชมุชนรมิน า้ใชใ้นการหาปลาเพื่อการด ารงชีวิต โดย
อปุกรณจ์บัปลาพืน้บา้นท่ีน ามาจดัแสดงในพิพิธภณัฑอ์ปุกรณจ์บัปลาพืน้บา้น ไดแ้ก่ ลอบยืน ลอบนอน อิจู ้สุม่ ไซ ยอ 
แห ฉมวก เป็นตน้ นอกเหนือจากนีค้ณะผูจ้ดัท าได้ท าการปรบัปรุงพืน้ที่เพื่อใหส้ามารถเป็นพืน้ที่ส  าหรบัจัดกิจกรรม 
การเรยีนรูเ้ชิงรุก (Active Learning) กบันกัเรยีน นกัศกึษา หนว่ยงานภาครฐั หนว่ยงานภาคเอกชน หรอืบคุคลทั่วไปท่ี
สนใจได ้โดยกิจกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active Learning) ที่ฐานการเรียนรูจ้ดัท า คือ กิจกรรมสอนการท าลกูอมปลา
อารมณด์ี กิจกรรมสอนการท าแซนวิชปลา กิจกรรมสอนการท าลกูอมปุ๋ ย และกิจกรรมการทดลองจบัปลาดว้ยอปุกรณ์
จบัปลาพืน้บา้น 
   หลังจากที่คณะผู้จัดท าได้จัดตั้งฐานการเรียนรูแ้ละปรบัภูมิทัศน์เรียบรอ้ยแลว้ จึงมีการจัดท า
กระบวนการจัดการความรู ้(Knowledge Management: KM) เพื่อใหฐ้านการเรียนรูม้ีการบริหารจัดการตนเองได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ โดยใชโ้มเดลเซกิ (SECI Model) ของ Ikujiro Nonaka และ Takeuchi (อาทิตยา  ไสยพร. 2567) 
มาปรบัประยกุตใ์ช ้โดยมีรายละเอียดดงันี ้
    1. แลกเปลีย่น (Socialization) ฐานการเรยีนรูอ้ทุกธารอาหารเพื่อชมุชน มีคณะผูจ้ดัท า จ านวน 
3 คน ไดแ้ก่ อาจารยป์รียาภา  เมืองนก นางสาวพัทธนนัท ์ มาเจริญมหัทธโน และนางสาววิไลลกัษณ์  การุญวงค ์
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ร่วมกันวางแผนและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อพัฒนาฐานการเรียนรูใ้หม้ีประสิทธิภาพและเหมาะสมส าหรบั  
เป็นแหลง่ถ่ายทอดองคค์วามรู ้เช่น การเลอืกชนิดของพืชรมิน า้ที่ปลกูในฐานการเรยีนรู ้การเลอืกประเภทของสตัวท์ี่จะ
เลีย้งในฐานการเรียนรู ้การพฒันาสตูรลกูอมปลาอารมณด์ีที่ตน้ทนุต ่าเพื่อใชส้  าหรบัการเลีย้งปลากินพืช การพฒันา
สตูรลกูอมปุ๋ ยเพื่อใชส้  าหรบัการบ ารุงพืชริมน า้ การพฒันากิจกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active Learning) ใหเ้หมาะสม
กบัผูท้ี่สนใจ การพฒันาพิพิธภณัฑอ์ปุกรณ์จบัปลาพืน้บา้น และการดแูลและบ ารุงรกัษาฐานการเรียนรู ้เช่น ความ
สะอาด การเลีย้งปลา การบ ารุงพืชรมิน า้ การดแูลอปุกรณจ์บัปลาพืน้บา้น 
    2. เขียนออกมา (Externalization) คณะผูจ้ดัท าไดจ้ดัท าสือ่การเรยีนรูเ้พื่อใชป้ระกอบการอธิบาย
ระหวา่งการจดักิจกรรมการเรยีนรูเ้ชิงรุก (Active Learning) เช่น สือ่ Standy อธิบายสตูรและประโยชนข์องลกูอมปลา
อารมณด์ี สื่อ Standy อธิบายสตูรและประโยชนข์องลกูอมปุ๋ ย สื่อในรูปแบบเกมบตัรค าเพื่อใชอ้ธิบายเรื่องอุปกรณ์ 
จบัปลาพืน้บา้น เป็นตน้ 
    3. ยกระดบั (Combination) คณะผูจ้ัดท าทัง้ 3 คน ไดแ้บ่งบทบาทหนา้ที่การท างาน ดงันี ้1) 
งานดา้นการถ่ายทอดองคค์วามรู ้คือ วิทยากรและผูช้่วยวิทยากรในกิจกรรมการเรียนรู ้ไดแ้ก่ กิจกรรมสอนการท า  
ลกูอมปลาอารมณ์ดี กิจกรรมสอนการท าแซนวิชปลา กิจกรรมสอนการลกูอมปุ๋ ย กิจกรรมการทดลองจับปลาดว้ย
อปุกรณจ์บัปลาพืน้บา้น 2) งานดา้นการบรหิารจดัการฐานการเรยีนรู ้ไดแ้ก่ การจดัเตรยีมอปุกรณส์ าหรบัท ากิจกรรม
ทัง้หมดในฐานการเรียนรู ้การดแูลปลากินพืช การดแูลพืชริมน า้ การดูแลความสะอาดเรียบรอ้ยของฐานการเรียนรู ้
และการดแูลการเบิกจ่ายงบประมาณของฐานการเรยีนรู ้
    4. น าไปใช ้(Internalization) คณะผูจ้ัดท าไดข้บัเคลื่อนงานของฐานการเรียนรู ้ตามแผนงาน 
กระบวนการ Concept ของฐานการเรยีนรู ้และบทบาทหนา้ที่ที่ไดต้กลงรว่มกนัไว ้น าไปสูแ่นวปฏิบตัิที่ดี ที่มีประสิทธิภาพ 
ซึง่ปรากฏเป็นท่ีประจกัษ์ไดจ้ากอตัราการเพิ่มขึน้ของจ านวนนกัเรยีน นกัศึกษา บคุลากร หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน 
และบคุคลภายนอก ท่ีสนใจเขา้ศึกษาเรยีนรู ้ณ ศนูยก์ารเรยีนรูต้ามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง Valaya Land 
ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2564 จนถึง พ.ศ. 2566 รวมจ านวนทัง้หมด 4,608 คน 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 การจดักิจกรรมการเรยีนรูเ้ชิงรุก (Active Learning) โดยมีสือ่การเรยีนรู ้
เรือ่งลกูอมปลาอารมณด์ีประกอบการจดักิจกรรม 
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  ช่วงเวลาของการประชาสัมพันธฐ์านการเรียนรู้ (เดือนกันยายน 2563 - เดือนกรกฎาคม 2564): 
   หลงัจาก 4 เดือนที่คณะผูจ้ดัท าไดด้  าเนินการจดัตัง้ฐานการเรยีนรูอ้ทุกธารอาหารเพื่อชมุชนและวาง
กระบวนการบริหารจดัการดแูลฐานการเรียนรูเ้รียบรอ้ยแลว้นัน้ ต่อมาจึงเป็นช่วงเวลาของการประชาสมัพนัธเ์พื่อให้
บคุคลภายนอกผูท้ี่สนใจไดร้บัรูถ้ึงการขบัเคลื่อนงานของฐานการเรียนรู ้โดยคณะผูจ้ดัท าไดด้  าเนินการประชาสมัพนัธ์
ฐานการเรยีนรู ้รว่มกบัผูบ้ริหาร อาจารย ์และเจา้หนา้ที่จากส านกัสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละบรกิารวิชาการ ของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชปูถมัภ ์โดยไดด้  าเนินการประชาสมัพนัธภ์ายใตช่ื้อของ ศนูยก์ารเรยีนรูต้ามหลกั
ปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Valaya Land) ซึ่งแนวทางการประสมัพนัธข์องศนูยก์ารเรียนรูฯ้ แบง่ออกเป็น 3 รูปแบบ 
คือ 1) การประชาสมัพันธ์ผ่านการจัดงานพิธีเปิดศูนยก์ารเรียนรูต้ามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Valaya 
Land) (เนชั่นทีวี. 2564) โดยมีการจดังานเมือ่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2564 ในรูปแบบ New Normal เนื่องจากสถานการณ ์
Covid19 โดยมีการถ่ายทอดสดผา่นช่องทางออนไลน ์และผ่านสื่อมวลชนจากส านกัขา่วตา่ง ๆ 2) การประชาสมัพนัธ์
ผา่นรายการโทรทศัน ์โดยมีรายการโทรทศันเ์ขา้มาด าเนินการถ่ายท าเพื่อประชาสมัพนัธห์ลายรายการ ไดแ้ก่ รายการ
บา่ยนีม้ีอะไร ทางช่องเอ็มคอท เอชดี รายการข่าวอรุณอมรินทร ์ทางช่องอมรินทร ์และรายการประเด็นสงัคม ทางช่อง
ไทยพีบีเอส โดยเนือ้หาในรายการจะเป็นการประชาสมัพันธ์ถึงบทบาทการท างานของมหาวิทยาลยัฯ กับการเป็น
แหล่งการศึกษาเรียนรูท้ี่มีการนอ้มน าหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรบัประยุกตใ์ช ้โดยผูส้นใจสามารถ  
เขา้ศกึษาเรยีนรูไ้ดผ้า่นกิจกรรมการเรยีนรูเ้ชิงรุก (Active Learning) ตา่ง ๆ ในแต่ละฐานการเรียนรูท้ัง้ 4 ฐาน 3) การ
ประชาสมัพันธ์ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์ไดแ้ก่ 1) รายการหลานรีวิว ทางช่อง YouTube: ตายายสอนหลาน โดย
เนือ้หาของรายการเนน้ใหผู้ช้มไดส้มัผสักบักิจกรรมการเรยีนรูเ้ชิงรุก (Active Learning) ต่าง ๆ ของศนูยก์ารเรยีนรูต้าม
หลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Valaya Land) ทัง้ 4 ฐานการเรยีนรู ้ในแบบเป็นกนัเองและเนน้ความสนกุสนาน 
เพื่อใหผู้ช้มทกุเพศทกุวยัสามารถเขา้ถึงไดง้่าย และ 2) คณะผูจ้ดัท ารว่มกบัผูบ้รหิาร เจา้หนา้ที่ และอาจารยข์องส านกั
สง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละบรกิารวิชาการไดจ้ดัท าสือ่ประชาสมัพนัธใ์นรูปแบบของสือ่วีดิทศัน ์โดยเผยแพรผ่า่นแพลตฟอรม์
ออนไลน ์ทางช่อง YouTube: Office of Learning Support and Academic Services โดยเนือ้หาของสื่อวีดิทศันจ์ะ
บอกเลา่ Concept และกิจกรรมการเรียนรูต้า่ง ๆ ของแต่ละฐานการเรยีนรู ้(Office of Learning Support and Academic 
Services. 2564) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

143



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 6 
“การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทุนมนุษยใ์นยุคดิจิทัล” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2567                                                            29 มีนาคม 2567 
 

 
 
ภาพประกอบ 3 สือ่วีดิทศันป์ระชาสมัพนัธศ์นูยก์ารเรยีนรูต้ามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Valaya Land) 

ที่เผยแพรผ่า่นแพลตฟอรม์ออนไลน ์ทางช่อง YouTube: Office of Learning Support and  
Academic Services 

 
  ช่วงเวลาของการถา่ยทอดองคค์วามรู้ (เดือนสิงหาคม 2564 - ปัจจุบัน): 
   หลังจากได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์ศูนย์การเรียนรูต้ามหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
(Valaya Land) ไปแลว้ ส านกัส่งเสริมการเรียนรูแ้ละบริการวิชาการ น าทีมโดยผูบ้ริหาร อาจารย ์และเจา้หนา้ที่ ได้
รว่มกนัจดัท าสือ่การเรยีนรูเ้พื่อถ่ายทอดองคค์วามรูใ้หก้บัผูท้ี่สนใจทัง้ในรูปแบบออฟไลนแ์ละออนไลน ์โดยไดจ้ดัท าสื่อ
ถ่ายทอดองคค์วามรูใ้นรูปแบบตา่ง ๆ  ดงันี ้1) สือ่การเรยีนรูใ้นรูปแบบหนงัสอืถ่ายทอดองคค์วามรู ้เรือ่ง การเรยีนรูจ้าก
ภายใน...สูก่ารถ่ายทอดองคค์วามรูเ้พื่อชุมชน “ศนูยก์ารเรียนรูต้าปมหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ของส านกั
ส่งเสริมการเรียนรูแ้ละบริการวิชาการ โดยไดจ้ัดท าและเผยแพร่ทัง้แบบรูปเล่มหนังสือ และแบบ e-book เพื่อให้
ผูส้นใจสามารถศึกษาองคค์วามรูผ้่านช่องทางออนไลนไ์ด ้2) สื่อการเรียนรูใ้นรูปแบบสื่อวีดิทศัน ์เพื่อถ่ายทอดองค์
ความรูใ้นกิจกรรมตา่ง ๆ ของฐานการเรยีนรูอ้ทุกธารอาหารเพื่อชมุชน ไดแ้ก่ กิจกรรมสอนการท าลกูอมปลาอารมณด์ี 
(Office of Learning Support and Academic Services. 2565) กิจกรรมสอนการท าแซนวิชปลา และกิจกรรมสอนการ
ท าลกูอมปุ๋ ย (Office of Learning Support and Academic Services. 2565) โดยในเนือ้หาของสื่อวีดิทศันจ์ะน าเสนอ
โดยละเอียด ไดแ้ก่ วตัถดุิบที่ใชใ้นการท า อตัราสว่นของวตัถดุิบที่ใช ้วิธีการท า และมีการสาธิตวิธีการท า รวมถึงชีแ้จง
คณุประโยชนโ์ดยละเอียด เพื่อใหผู้ท้ี่สนใจสามารถน าไปศึกษา เรียนรู ้และน าไปปรบัประยกุตใ์ชไ้ดด้ว้ยตนเอง ทัง้นี ้
สื่อการเรียนรูใ้นรูปแบบวีดิทัศนไ์ดเ้ผยแพร่ผ่านทางช่อง YouTube: Office of Learning Support and Academic 
Services ของส านกัสง่เสริมการเรยีนรูแ้ละบริการวิชาการ เพื่อใหผู้ท้ี่สนใจสามารถศึกษาเรยีนรูไ้ดอ้ย่างสะดวก และ
ทนักบัยคุสมยัดิจิทลัในปัจจบุนั 
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ภาพประกอบ 4 สือ่การเรยีนรูใ้นรูปแบบสือ่วีดิทศัน ์เรือ่ง กิจกรรมการท าลกูอมปลาอารมณด์ี 
ที่เผยแพรผ่า่นแพลตฟอรม์ออนไลน ์ทางช่อง YouTube: Office of Learning Support  
and Academic Services 

 
ส่วนสรุป 
 จุดเริม่ตน้ในการพฒันาฐานการเรียนรูอ้ทุกธารอาหารเพื่อชุมชน ของศนูยก์ารเรียนรูต้ามหลกัปรชัญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (Valaya Land) เริ่มจากคณะผูจ้ดัท าไดน้อ้มน าแนวพระราชด าริดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์
และหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภมูิพลอดลุยเดชมหาราช บรม
นาถบพิตร มาปรบัประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการการพฒันา อีกทัง้มีการนอ้มน าพระราชด ารสั เรือ่ง น า้ที่มีความส าคญั
กบัมนษุย ์มาพฒันาต่อยอดเป็น Concept หลกัของฐานการเรยีนรู ้และการพฒันาฐานการเรยีนรูอ้ทุกธารอาหารเพื่อ
ชมุชน ไดเ้ริม่ตน้การพฒันามาตัง้แตเ่ดือนเมษายน พ.ศ. 2563 จนถึงปัจจบุนั คณะผูจ้ดัท าจึงไดเ้ลา่เรือ่งการพฒันาของ
ฐานการเรยีนรูโ้ดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วงเวลา คือ 1) ช่วงเวลาของการจดัตัง้ฐานการเรียนรู ้และการจดัท ากระบวนการ
จดัการความรู ้(Knowledge Management: KM) 2) ช่วงเวลาของการประชาสมัพนัธฐ์านการเรยีนรู ้และ 3) ช่วงเวลา
ของการถ่ายทอดองคค์วามรู ้โดยมีรายละเอียดของแตล่ะช่วงเวลา ดงันี ้
 ช่วงเวลาของการจดัตัง้ฐานการเรยีนรู ้และการจดัท ากระบวนการจดัการความรู ้(Knowledge Management: 
KM) เริม่ตัง้แตเ่ดือนเมษายน พ.ศ. 2563 - เดือนสงิหาคม พ.ศ. 2563 เป็นช่วงเวลาของการคิด Concept ของฐานการ
เรียนรู ้โดยการนอ้มน าพระราชด ารสัของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดลุยเดชมหาราช บรม
นาถบพิตร เรื่อง น า้คือชีวิต น า้มีความส าคญักบัมนษุย ์มาปรบัประยกุตใ์ช ้และต่อยอดการพฒันาใหพ้ืน้ที่ฐานการ
เรยีนรูเ้ป็นสถานท่ีจ าลองพืน้ท่ีชมุชนรมิน า้ และจ าลองวิถีชีวิตของคนในชมุชนรมิน า้ ช่วงเวลาของการปรบัปรุงภมูิทศัน์
ของฐานการเรยีนรู ้โดยการปลกูพืชรมิน า้ และการเลีย้งสตัวน์  า้ ช่วงเวลาสดุทา้ยเป็นช่วงเวลาของการจดัท ากระบวนการ
จดัการความรู ้(Knowledge Management: KM) เพื่อใหเ้กิดการบริหารจดัการฐานการเรยีนรูอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดย
การใชแ้นวคิด SECI Model มาปรบัประยกุตใ์ช ้กล่าวคือ 1) แลกเปลี่ยน โดยการรว่มกันพฒันาฐานการเรียนรู ้เช่น 
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การคิดคน้สตูรลกูอมปลาอารมณ์ดี เพื่อใชส้  าหรบัลดตน้ทุนในการเลีย้งปลา การคิดคน้สตูรลกูอมปุ๋ ย เพื่อใชบ้ ารุง  
พืชริมน า้ เป็นตน้ 2) เขียนออกมา โดยการสรา้งสือ่เรยีนรูท้ี่สามารถใชอ้ธิบายขณะจดักิจกรรมการเรยีนรู ้เช่น Standy 
สตูรลกูอมปลาอารมณด์ี เป็นตน้ 3) ยกระดบั มีการแบ่งบทบาทหนา้ที่ของคณะผูจ้ดัท า แต่เป็นการแบ่งที่ทกุคนตอ้ง
สามารถท าหนา้ที่แทนกนัไดอ้ย่างสมบูรณด์ว้ย กล่าวคือ หากขาดวิทยากรหลกัในการจดักิจกรรม ผูช้่วยวิทยากรใน
กิจกรรมนัน้ตอ้งสามารถท าหนา้ที่แทนกนัได ้4) น าไปใช ้จากแนวทางในการจดัการความรูข้า้งตน้นี ้ไดม้ีการน าไปใช ้
และปรบัปรุง จนน าไปสูแ่นวปฏิบตัิที่ดี ท่ีมีประสทิธิภาพ ซึ่งปรากฏเป็นที่ประจกัษ์ไดจ้ากอตัราการเพิ่มขึน้ของจ านวน
นกัเรยีน นกัศกึษา บคุลากร หนว่ยงานและบคุคลภายนอก ที่เขา้ศกึษาเรยีนรู ้ณ ศนูยก์ารเรยีนรูต้ามหลกัปรชัญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง Valaya Land ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2564 จนถึง พ.ศ. 2566 จ านวนทัง้หมด 4,608 คน 
 ช่วงเวลาของการประชาสมัพนัธฐ์านการเรียนรู ้ด าเนินการตัง้แต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2563 - เดือนกรกฎาคม 
พ.ศ. 2564 เป็นช่วงเวลาของการประชาสมัพนัธเ์พื่อใหบ้คุคลภายนอกไดร้บัรูถ้ึงการขบัเคลือ่นงานของฐานการเรยีนรูฯ้ 
โดยไดด้  าเนินการประชาสมัพนัธ์ภายใตช่ื้อ ศูนยก์ารเรียนรูต้ามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Valaya Land) 
โดยเป็นการประชาสมัพนัธ ์3 รูปแบบ คือ 1) การประชาสมัพนัธผ์า่นการจดังานพิธีเปิดศนูยก์ารเรยีนรูต้ามหลกัปรชัญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง (Valaya Land) ในรูปแบบ New Normal คือการถ่ายทอดสดผ่านช่องทางออนไลน ์และผ่าน
สือ่มวลชนจากส านกัขา่ว ๆ 2) การประชาสมัพนัธผ์า่นรายการโทรทศัน ์โดยไดถ้่ายทอดออกอากาศจ านวน 3 รายการ 
และ 3) การประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ออนไลน ์ผ่านช่อง YouTube จ านวน 1 ช่อง และจดัท าสื่อวีดิทศันเ์อง โดยเผยแพร่
ผ่านช่อง YouTube ของส านกัเสริมการเรียนรูแ้ละบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชปูถมัภ ์
 ช่วงเวลาของการถ่ายทอดองคค์วามรู ้ไดด้  าเนินการตัง้แตเ่ดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564 จนถึงปัจจบุนั โดยเป็น
ช่วงเวลาของการจดัท าสื่อการเรียนรูเ้พื่อถ่ายทอดองคค์วามรูใ้หก้บัผูท้ี่สนใจทัง้ในรูปแบบออฟไลนแ์ละออนไลน ์โดย
ไดจ้ดัท าสื่อถ่ายทอดองคค์วามรูไ้ว ้2 รูปแบบ คือ 1) สือ่ในรูปแบบของหนงัสือถ่ายทอดองคค์วามรู ้โดยส านกัสง่เสริม
การเรียนรูแ้ละบรกิารวิชาการไดผ้ลิตหนงัสือเรือ่ง การเรียนรูจ้ากภายใน...สูก่ารถ่ายทอดองคค์วามรูเ้พื่อชุมชน “ศนูย์
การเรยีนรูต้ามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยไดจ้ดัท าและเผยแพรท่ัง้แบบรูปเลม่หนงัสือ และแบบ e-book 
เพื่อใหผู้ส้นใจสามารถศึกษาองคค์วามรูผ้่านช่องทางออนไลนไ์ด ้2) สื่อในรูปแบบของวีดิทศัน ์ซึ่งจัดท าโดยส านัก
สง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละบรกิารวิชาการ โดยมีจดุประสงคเ์พื่อถ่ายทอดองคค์วามรูข้องกิจกรรมการเรยีนรูใ้นเรือ่ง การท า
ลกูอมปลาอารมณด์ี การท าแซนวิชปลา และการท าลกูอมปุ๋ ย โดยไดเ้ผยแพรผ่่านช่อง YouTube ของส านกัส่งเสริม
การเรยีนรูแ้ละบริการวิชาการเช่นเดียวกนั ทัง้นีเ้พื่อใหผู้ท้ี่สนใจสามารถศกึษาเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งสะดวก และทนักบัยคุสมยั
ดิจิทลัในปัจจบุนั 
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S006S: ปัจจัยการจัดการโครงการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคม
รายต าบลแบบบูรณาการ 
PROJECT MANAGEMENT FACTORS AFFECTING THE EFFECTIVENESS OF THE 
INTEGRATED SUB-DISTRICT ECONOMIC AND SOCIAL UPGRADING PROJECT 
 
นเรศ  นิภากรพนัธ ์1   อนนัต ์ ธรรมชาลยั 2   ปัญญวฒัน ์ จฑุามาศ 3 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 บทความวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาระดบัปัจจยัการจดัการโครงการที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลโครงการ
ยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการ และ 2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัการจดัการโครงการท่ีสง่ผลต่อ
ประสิทธิผลโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบูรณาการ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม กลุม่ตวัอย่าง คือ ชุมชนที่รว่มโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการ ท าการ
สุม่ตวัอย่างโดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) ไดก้ลุม่ตวัอย่าง 357 ชุมชน สถิติ 
ที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test และการทดสอบ F-test 
 ผลการวิจยั พบว่า วตัถปุระสงค ์1 ระดบัปัจจยัการจดัการโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบล
แบบบรูณาการ โดยรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก และวตัถปุระสงค ์2 เปรยีบเทียบปัจจยัการจดัการโครงการท่ีสง่ผลต่อ
ประสิทธิผลโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบูรณาการ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยเป็นการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมมติฐาน 1 ปัจจยัสว่นบคุลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศ
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดการโครงการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสงัคม  
รายต าบลแบบบรูณาการ ภาพรวม และรายดา้น แตกตา่งกนั อย่างไม่มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สมมติฐาน 2 
ปัจจัยส่วนบุคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดการโครงการที่ส่งผลต่อ
ประสทิธิผลโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการ ภาพรวม และรายดา้น แตกตา่งกนั อยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และสมมติฐาน 3 ปัจจัยสว่นบุคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นระดบัการศึกษา
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดการโครงการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสงัคม  
รายต าบลแบบบรูณาการ ภาพรวม และรายดา้น แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันอ้ยกวา่ .001 (p < .001) 
 
ค าส าคัญ: การจดัการโครงการ, โครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการ 
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Abstract 
 This research aims to 1) Study level of project management factors affecting the effectiveness of 
the integrated sub-district economic and social upgrading project. 2) To compare project management 
factors affecting the effectiveness of the integrated sub-district economic and social upgrading project 
with the personal factors of respondents. The sample group was a community participating in an integrated 
sub-district economic and social upgrading project. Sampling was done using the stratified sampling 
method. The sample size was 357 communities. Statistics used in the research included mean, standard 
deviation, t-test, and F-test. 
 The result found that; 1. Level of project management factors affecting the effectiveness of the 
integrated sub-district economic and social upgrading project at a high level, and 2. Compare project 
management factors affecting the effectiveness of the integrated sub-district economic and social 
upgrading projects, classified according to personal factors of respondents. It was a test of the 
hypothesis. Found that: Hypothesis 1: Personal factors of respondents of different genders had different 
opinions on project management factors affecting the effectiveness of the integrated sub-district 
economic and social upgrading projects, overall, each project factor was not statistically significant at the 
.05 level. Hypothesis 2: Personal factors of respondents of different ages had different opinions on 
project management factors affecting the effectiveness of the integrated sub-district economic and social 
upgrading projects, overall, each project factor was not statistically significant at the .05 level. Hypothesis 
3: Personal factors of respondents of different education levels had different opinions on project 
management factors affecting the effectiveness of the integrated sub-district economic and social 
upgrading projects, and each project factor was statistically significant at a level less than .001 (p < .001). 
 
Keywords: Project management, The integrated sub-district economic and social upgrading project 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 โครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการของกระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์
วิจัยและนวตักรรม (อว.) ที่จะช่วยสรา้งรากแกว้ใหป้ระเทศ ซึ่งโครงการดังกล่าวเป็นการส่งเสริมและสนบัสนุนให ้
มหาวิทยาลยัไดส้ามารถใชอ้งคค์วามรู ้งานวิจยั เทคโนโลยี นวตักรรม และทรพัยากรของมหาวิทยาลยั ในการพฒันา
พืน้ที่ พฒันาประเทศ ในขณะเดียวกนัก็สามารถที่จะน าโจทยห์รอืปัญหาของประเทศ มาสูก่ารพฒันาศกัยภาพก าลงัคน 
พฒันาองคค์วามรู ้เทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อขบัเคลื่อนประเทศ โดยมีวตัถุประสงค์ 1. ยกระดบัเศรษฐกิจ
และสงัคมรายต าบลแบบบูรณาการโดยมหาวิทยาลยัเป็น System Integrator 2. การจัดท าขอ้มูลขนาดใหญ่ของ
ชุมชน (Community Big Data) 3. ใหเ้กิดการจา้งงานประชาชนทั่วไป บัณฑิตใหม่ และนกัศึกษา ใหม้ีงานท าและ
ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจชุมชน และ 4. ใหเ้กิดการพฒันาตามปัญหาและความตอ้งการของชุมชน  โดยในการด าเนินการของ
มหาวิทยาลยัในพืน้ที่จะประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั ๆ คือ  1. มหาวิทยาลยัจะท าหนา้ที่หน่วยงานบูรณาการ
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โครงการ (System Integrator) รายต าบล โดยใน 1 ต าบล จะมี 1 มหาวิทยาลยัท าหนา้ที่ดแูล 2. มหาวิทยาลยัด าเนิน
โครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบล ตามปัญหาและความตอ้งการของชุมชน อาทิ การพฒันาสมัมาชีพ
และสรา้งอาชีพใหม ่(การยกระดบัสนิคา้ OTOP/อาชีพอื่น ๆ) การสรา้งและพฒันา Creative Economy (การยกระดบั
การท่องเที่ยว) การน าองคค์วามรูไ้ปช่วยบริการชุมชน (Health Care/เทคโนโลยีดา้นต่าง ๆ) และการส่งเสริมดา้น
สิง่แวดลอ้ม Circular Economy (การเพิ่มรายไดห้มนุเวียนใหแ้ก่ชมุชน) ตามรูปแบบกิจกรรมที่จะเขา้ไปด าเนินการใน
พืน้ที่ท่ีรบัผิดชอบ 3. มหาวิทยาลยัเป็นหน่วยจา้งงานในการด าเนินโครงการของหนว่ยงานต่าง ๆ ในต าบลที่ท  าหนา้ที่
ดแูล โดยจา้งงานประชาชนทั่วไป บณัฑิตจบใหมแ่ละนกัศกึษา ไมน่อ้ยกวา่ 20 คน ในแตล่ะต าบล 4. มหาวิทยาลยัท า
หนา้ที่ประสานงานและท างานรว่มกบัจงัหวดั และองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในการด าเนินการโครงการภายในพืน้ที่  
5. มหาวิทยาลยัท าหนา้ที่บรูณาการและสนบัสนนุหนว่ยงานต่าง ๆ ที่ไปด าเนินการโครงการภายในต าบล ในดา้นองค์
ความรู ้วิทยาศาสตร ์เทคโนโลยีและนวตักรรม และ 6. มหาวิทยาลยัจดัท าฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ของชมุชนรายต าบล 
(Community Big Data) เพื่อให้เป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์และตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาความยากจนแบบมี
เปา้หมายชดัเจน (ส  านกังานสภานโยบายการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรมแหง่ชาติ. 2564) 
 การรวบรวมผลงานวิจัยที่เก่ียวกับการศึกษาปัญหาและความตอ้งการการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคม  
รายต าบลแบบบรูณาการ (1 ต าบล 1 มหาวิทยาลยั) จากนกัวิชาการ อาทิ อฐัพล  อินต๊ะเสนา และคณะ (2564: 41-
47) ศึกษาเรื่องปัญหาและความตอ้งการการยกระดับเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบูรณาการ (1 ต าบล 1 
มหาวิทยาลยั) ต าบลค าเตย อ าเภอเมืองนครพนม จงัหวดันครพนม ผลการวิจยั พบวา่ ปัญหาการยกระดบัเศรษฐกิจ
และสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการ (1 ต าบล 1 มหาวิทยาลยั) ต าบลค าเตย อ าเภอเมืองนครพนม จงัหวดันครพนม 
อยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ปัญหาการพัฒนาสมัมาชีพและสรา้งอาชีพใหม่ ปัญหาการสรา้งและพัฒนายกระดับการ
ท่องเที่ยว ปัญหาการบริหารจดัการชุมชน และปัญหาการจดัการสิ่งแวดลอ้ม และประชาชนมีความตอ้งการในการ
ยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการ (1 ต าบล 1 มหาวิทยาลยั) ต าบลค าเตย อ าเภอเมืองนครพนม 
จงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความตอ้งการพฒันาสมัมาชีพและสรา้งอาชีพใหม่ ความตอ้งการสรา้งและ
พฒันายกระดบัการทอ่งเที่ยว ความตอ้งการบรหิารจดัการชมุชน และความตอ้งการจดัการสิง่แวดลอ้ม และการศกึษา
เก่ียวกบัปัจจยัการจดัการโครงของรฐั อาทิ สธีุมนต ์ ทรงศิรโิรจน ์และ ชาญชยั  บญัชาพฒันาศกัดา (2563: 194-206) 
ศึกษาเรื่องการศึกษาแนวทางพฒันาการบริหารจดัการกลุ่มอาชีพอย่างมีสว่นรว่มที่สง่ผลต่อการพฒันาอย่างยั่งยืน
ของชมุชนแมจ่นัใต ้อ าเภอแมส่รวย จงัหวดัเชียงราย ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบรหิารจดัการ
กลุม่อาชีพ อยูใ่นระดบัมาก โดยแตล่ะรายดา้น พบวา่ ดา้นการรายงาน ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์ร และดา้น
การประสานงาน มีความคิดเห็นในระดบัมาก ดงันัน้ ถา้ไม่ท าการศึกษาปัจจยัการจดัการโครงการที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผล
โครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการ และเปรยีบเทียบปัจจยัการจดัการโครงการท่ีสง่ผลต่อ
ประสิทธิผลโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบูรณาการ ก็จะไม่ทราบว่าปัญหาประกอบดว้ย
อะไรบา้ง และถา้ท าการศึกษาปัญหาดงักลา่วจะสง่ผลใหก้ารจดัการโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบล
แบบบรูณาการมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
 ผูว้ิจัยสนใจศึกษาระดบัปัจจัยการจัดการโครงการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและ
สงัคมรายต าบลแบบบรูณาการ และเปรียบเทียบปัจจยัการจดัการโครงการที่สง่ผลต่อประสิทธิผลโครงการยกระดบั
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เศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุลของผูต้อบแบบสอบถาม และเพื่อน าเสนอ
ผลงานการวิจยัในการประชมุวิชาการระดบัชาติ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัการจดัการโครงการที่สง่ผลต่อประสทิธิผลโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคม
รายต าบลแบบบรูณาการ 
 2. เพื่อเปรยีบเทียบปัจจยัการจดัการโครงการที่สง่ผลต่อประสทิธิผลโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคม
รายต าบลแบบบรูณาการ จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. น าผลการศกึษาปัจจยัการจดัการโครงการท่ีสง่ผลต่อประสิทธิผลโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคม
รายต าบลแบบบรูณาการไปใชเ้ป็นแนวทางการจดัการภายในต าบลที่เขา้รว่มโครงการไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 2. น าผลการศึกษาไปเป็นหวัขอ้การวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับปัจจัยการจัดการโครงการที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
โครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบูรณาการโดยเปรยีบเทียบกบัโครงการของรฐัเพื่อเปรียบเทียบ
ผลการศกึษาวา่แตกตา่งกนัอยา่งไร 
 
กรอบแนวคิด 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยัปัจจยัการจดัการโครงการท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลโครงการยกระดบั 
เศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการ (ผูว้ิจยั. 2567) 

 
สมมติฐาน 
 สมมติฐาน 1 ปัจจัยสว่นบุคลของผูต้อบแบบสอบถามด้านเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัการจดัการ
โครงการท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการแตกตา่งกนั 
 สมมติฐาน 2 ปัจจัยส่วนบุคลของผูต้อบแบบสอบถามด้านอายุต่างกันกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยการ
จดัการโครงการท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการแตกตา่งกนั 
 สมมติฐาน 3 ปัจจยัสว่นบคุลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยั
การจดัการโครงการท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการแตกตา่งกนั 

ปัจจยัสว่นบคุคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 

ปัจจยัการจดัการโครงการท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผล
โครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบล

แบบบรูณาการ 
ที่มา: Peter F. Drucker (1974) และบรูณาการ
จากสภาพจรงิในชมุชน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ชมุชนท่ีรว่มโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการ 
จ านวน 3,000 ชุมชน (หน่วยวิเคราะห ์คือ ชุมชน) กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ ชุมชนที่รว่มโครงการยกระดับ
เศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบูรณาการ ท าการสุ่มตวัอย่างโดยใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified 
Random Sampling) โดยผูว้ิจยัท าการแจกแจงเป็นรายภาคและแบ่งตามสดัสว่นของจ านวนชุมชน และท าการแจก
แบบสอบถามไปยงัสว่นตา่ง ๆ  ตามวิธีการแบบง่าย (Simple Random Sampling) เป็นการสุม่ตวัอยา่งตามสดัส่วนจะ
ไดก้ลุม่ตวัอยา่ง 357 ชุมชน โดยแบง่เป็น 9 ภาค ไดแ้ก่ ภาคเหนือตอนบน ภาคเหนือตอนลา่ง ภาคกลางตอนบน ภาค
กลางตอนลา่ง ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง ภาคใตต้อนบน 
และภาคใตต้อนลา่ง 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การสร้างเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) และหาคุณภาพ 
   เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน ์(Online Questionnaire) ที่ผูว้ิจยั
สรา้งขึน้จากโปรแกรม Google Forms แบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้สว่นที่ 1 ปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
เป็นแบบรายการตรวจสอบ (Checklist) สว่นที่ 2 ปัจจัยการจัดการโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบล
แบบบรูณาการ เป็นแบบมาตรประเมินคา่ 5 ระดบั ตามแนวทางของ ลเิคิรท์ (Likert. 1932) โดยเรยีงล าดบัความคิดเห็น 
มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ และสว่นที่ 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการโครงการยกระดบัเศรษฐกิจ
และสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบค าถามปลายเปิด มีค  าถามจ านวน 1 ขอ้ และการ
หาคณุภาพของเครื่องมือ (แบบสอบถาม) โดยตรวจสอบคณุภาพดา้นความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และ
การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีการวิเคราะหค์วามสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงคก์ับขอ้ค าถาม 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) ใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ไดค้่า IOC เท่ากบั .70 ต่อจากนัน้น า
แบบสอบถามเสนอคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในมนุษยม์หาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพเพื่อพิจารณาอนุมัติ ไ ดผ้ล 
“APPROVED” น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ต าบล ที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างของงานวิจัย และตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมั่น 
(Coefficient of Reliability) ใชส้ตูรการค านวณค่าแอลฟาของครอนบราค (Cronbach’s Alpha) (Cronbach. 1990) 
ไดค้า่ความเช่ือมั่นเทา่กบั .990 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นผูน้  าชุมชนที่รว่มโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคม  
รายต าบลแบบบูรณาการ จ านวน 357 ชุมชน โดยใชว้ิธีจัดส่งแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน ์เช่น จดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส ์และโปรแกรมสื่อสารออนไลน ์และการวิเคราะหค์า่เฉลี่ยโดยใชเ้กณฑร์ะดบัคะแนนความคิดเห็น และ
การแปลความหมายตามแนวคิดของ ลเิคิรท์ (Likert. 1932) ในการวิเคราะหด์งันี ้
   ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ ก าหนดให ้5 คะแนน 
   ระดบัความคิดเห็นมาก ก าหนดให ้4 คะแนน 
   ระดบัความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให ้3 คะแนน 
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   ระดบัความคิดเห็นนอ้ย ก าหนดให ้2 คะแนน 
   ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สดุ ก าหนดให ้1 คะแนน 
  เกณฑใ์นการแปรความหมายคะแนนเฉลีย่ ดงันี ้(บญุชม  ศรสีะอาด. 2545: 166) 
   ช่วงการวดั = คา่คะแนนสงูสดุ - คา่คะแนนต ่าสดุ 
                       จ านวนชัน้ 
     = (5-1)/5 
     = 0.80 
  เกณฑก์ารแปลความหมายคา่เฉลีย่เลขคณิต 
   คา่เฉลีย่ 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สดุ 
   คา่เฉลีย่ 3.41-4.21 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
   คา่เฉลีย่ 2.61-3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
   คา่เฉลีย่ 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
   คา่เฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
 การวิเคราะหข์้อมูลและสถติิที่ใช้ 
  การวิเคราะหข์อ้มูลในครัง้นีผู้ว้ิจยัด าเนินการวิเคราะหด์งัต่อไปนี ้ วตัถรุะสงค ์1 เพื่อศึกษาระดบัปัจจัย
การจัดการโครงการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบูรณาการ ใชส้ถิติ
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวัตถุประสงค์ 2 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยการจัดการโครงการที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบูรณาการ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ใชส้ถิติการทดสอบ t-test และการทดสอบ F-test 
 
ผลการวิจัย 
 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า เพศหญิง รอ้ยละ 52.38 และเพศชาย รอ้ยละ 47.62 อาย ุ
ระหวา่ง 51-55 ปี รอ้ยละ 51.26 รองลงมา ไดแ้ก่ 56-60 ปี รอ้ยละ 22.41 และนอ้ยที่สดุ 31-35 ปี รอ้ยละ 0.28 ระดบั
การศึกษา ปริญญาตรี รอ้ยละ 45.66 รองลงมา ไดแ้ก่ มัธยมศึกษาตอนปลาย ม.6 รอ้ยละ 32.21 และนอ้ยที่สุด 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ปวช. รอ้ยละ 0.28 
  วตัถปุระสงค ์1 ระดบัปัจจยัการจดัการโครงการที่สง่ผลต่อประสทิธิผลโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและ
สงัคมรายต าบลแบบบรูณาการ 
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ตาราง 1 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัการจดัการโครงการที่สง่ผลตอ่ประสทิธิผล

โครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นการใหค้  าปรกึษา (Consultation) 4.13 .792 มาก 
2. ดา้นการควบคมุ ก ากบั ติดตาม (Controlling) 4.11 .781 มาก 
3. ดา้นการวางแผน (Planning) 4.11 .819 มาก 
4. ดา้นการมีสว่นรว่ม (Participation) 4.10 .800 มาก 
5. ดา้นการสือ่สาร (Communication) 4.10 .802 มาก 
6. ดา้นการประสานงาน (Coordination) 4.08 .796 มาก 
7. ดา้นการรายงานผล (Reporting) 4.08 .807 มาก 
8. ดา้นการจดัการชมุชน (Organizing) 4.07 .806 มาก 
9. ดา้นการน า (Leading) 4.07 .837 มาก 

เฉลีย่รวม 4.10 .782 มาก 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ปัจจัยการจัดการโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ 
โดยรวม พบว่า อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ยมากที่สดุไปนอ้ยที่สดุ พบว่า 
ปัจจยัทัง้ 9 ปัจจยั อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการใหค้  าปรกึษา (Consultation) ค่าเฉลี่ยมากที่สดุ รองลงมา ไดแ้ก่ 
ดา้นการควบคมุ ก ากบั ติดตาม (Controlling) ดา้นการวางแผน (Planning) ดา้นการมีสว่นรว่ม (Participation) ดา้น
การสือ่สาร (Communication) ดา้นการประสานงาน (Coordination) ดา้นการรายงานผล (Reporting) ดา้นการจดัการ
ชมุชน (Organizing) และดา้นการน า (Leading) ตามล าดบั 
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  วตัถปุระสงค ์2 เปรียบเทียบปัจจัยการจัดการโครงการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโครงการยกระดับ
เศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบูรณาการ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคลของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยเป็นการ
ทดสอบสมมติฐาน 
   สมมติฐาน 1 ปัจจัยส่วนบุคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัย  
การจดัการโครงการท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการแตกตา่งกนั 
 
ตาราง 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 1. ปัจจัยส่วนบุคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัการจดัการโครงการท่ีสง่ผลต่อประสทิธิผลโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการ
แตกตา่งกนั 

 

รายการประเมิน F t df 
Sig. 

(2-tailed) 
1. ดา้นการใหค้  าปรกึษา (Consultation) 5.873 -.835 331.918 .404 
2. ดา้นการควบคมุ ก ากบั ติดตาม (Controlling) 2.796 -1.234 355.000 .218 
3. ดา้นการวางแผน (Planning) 4.064 -.855 330.211 .393 
4. ดา้นการมีสว่นรว่ม (Participation) 3.846 -1.262 355.000 .208 
5. ดา้นการสือ่สาร (Communication) 3.614 -1.380 355.000 .168 
6. ดา้นการประสานงาน (Coordination) 3.231 -.826 355.000 .410 
7. ดา้นการรายงานผล (Reporting) .473 -.829 355.000 .408 
8. ดา้นการจดัการชมุชน (Organizing) 2.722 -1.212 355.000 .226 
9. ดา้นการน า (Leading) 1.566 -.838 355.000 .403 

รวมเฉลีย่ 3.920 -1.050 333.006 .294 

* แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตาราง 2 พบว่า ปัจจัยส่วนบคุลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจยัการ
จดัการโครงการที่สง่ผลตอ่ประสทิธิผลโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการ ภาพรวม และ
รายดา้น แตกตา่งกนั อยา่งไมม่ีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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   สมมติฐาน 2 ปัจจัยส่วนบคุลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอายตุ่างกันกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัย
การจดัการโครงการท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการตา่งกนั 
 
ตาราง 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 1. ปัจจัยส่วนบุคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัการจดัการโครงการท่ีสง่ผลต่อประสทิธิผลโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการ
แตกตา่งกนั 

 

  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

1. ดา้นการใหค้  าปรกึษา 
(Consultation) 

ภายในกลุม่     6.519     8   .815 1.307 .239 
ระหวา่งกลุม่ 216.971 348   .623   

รวม 223.489 356    
2. ดา้นการควบคมุ ก ากบั 
ติดตาม (Controlling) 

ภายในกลุม่     7.077     8   .885 1.465 .169 
ระหวา่งกลุม่ 210.073 348   .604   

รวม 217.150 356    
3. ดา้นการวางแผน 
(Planning) 

ภายในกลุม่     7.152     8   .894 1.344 .220 
ระหวา่งกลุม่ 231.497 348   .665   

รวม 238.650 356    
4. ดา้นการมีสว่นรว่ม 
(Participation) 

ภายในกลุม่     6.930     8   .866 1.366 .210 
ระหวา่งกลุม่ 220.702 348   .634   

รวม 227.632 356    
5. ดา้นการสือ่สาร 
(Communication) 

ภายในกลุม่     8.374     8 1.047 1.652 .109 
ระหวา่งกลุม่ 220.542 348   .634   

รวม 228.916 356    
6. ดา้นการประสานงาน 
(Coordination) 

ภายในกลุม่     8.658     8 1.082 1.739 .088 
ระหวา่งกลุม่ 216.640 348   .623   

รวม 225.299 356    
7. ดา้นการรายงานผล 
(Reporting) 

ภายในกลุม่     7.422     8   .928 1.440 .179 
ระหวา่งกลุม่ 224.223 348   .644   

รวม 231.644 356    
8. ดา้นการจดัการชมุชน 
(Organizing) 

ภายในกลุม่     7.848     8   .981 1.529 .146 
ระหวา่งกลุม่ 223.230 348   .641   

รวม 231.077 356    
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

9. ดา้นการน า (Leading) ภายในกลุม่     6.742     8   .843 1.209 .293 
ระหวา่งกลุม่ 242.541 348   .697   

รวม 249.283 356    

ภาพรวม 
ภายในกลุม่     7.138     8   .892 1.473 .166 
ระหวา่งกลุม่ 210.786 348   .606   

รวม 217.924 356    

* แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 จากตาราง 3 พบว่า ปัจจยัส่วนบคุลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอายตุ่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยการ
จดัการโครงการที่สง่ผลตอ่ประสทิธิผลโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการ ภาพรวม และ
รายดา้น แตกตา่งกนั อยา่งไมม่ีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
   สมมติฐาน 3 ปัจจัยส่วนบุคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นระดบัการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็น 
ต่อปัจจยัการจดัการโครงการที่สง่ผลต่อประสิทธิผลโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบูรณาการ
ตา่งกนั 
 
ตาราง 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 3. ปัจจยัสว่นบคุลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นระดบัการศึกษาต่างกันมีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัการจดัการโครงการท่ีสง่ผลต่อประสทิธิผลโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบ
บรูณาการตา่งกนั 

 

  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

1. ดา้นการใหค้  าปรกึษา 
(Consultation) 

ภายในกลุม่   89.683     8 11.210 29.155*** .000 
ระหวา่งกลุม่ 133.807 348     .385   

รวม 223.489 356    
2. ดา้นการควบคมุ ก ากบั 
ติดตาม (Controlling) 

ภายในกลุม่   90.155     8 11.269 30.881*** .000 
ระหวา่งกลุม่ 126.995 348     .365   

รวม 217.150 356    
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ตาราง 4 (ตอ่) 
 

  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

3. ดา้นการวางแผน 
(Planning) 

ภายในกลุม่ 110.406     8 13.801 37.449*** .000 
ระหวา่งกลุม่ 128.244 348     .369   

รวม 238.650 356    
4. ดา้นการมีสว่นรว่ม 
(Participation) 

ภายในกลุม่   86.942     8 10.868 26.882*** .000 
ระหวา่งกลุม่ 140.690 348     .404   

รวม 227.632 356    
5. ดา้นการสือ่สาร 
(Communication) 

ภายในกลุม่   97.733     8 12.217 32.408*** .000 
ระหวา่งกลุม่ 131.183 348     .377   

รวม 228.916 356    
6. ดา้นการประสานงาน 
(Coordination) 

ภายในกลุม่   94.515     8 11.814 31.437*** .000 
ระหวา่งกลุม่ 130.783 348     .376   

รวม 225.299 356    
7. ดา้นการรายงานผล 
(Reporting) 

ภายในกลุม่   91.687     8 11.461 28.497*** .000 
ระหวา่งกลุม่ 139.958 348     .402   

รวม 231.644 356    
8. ดา้นการจดัการชมุชน 
(Organizing) 

ภายในกลุม่ 102.600     8 12.825 34.738*** .000 
ระหวา่งกลุม่ 128.478 348     .369   

รวม 231.077 356    
9. ดา้นการน า (Leading) ภายในกลุม่   89.855     8 11.232 24.517*** .000 

ระหวา่งกลุม่ 159.428 348     .458   
รวม 249.283 356    

ภาพรวม 
ภายในกลุม่   94.292     8 11.787 33.177*** .000 
ระหวา่งกลุม่ 123.632 348     .355   

รวม 217.924 356    

*** แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันอ้ยกวา่ .001 (p < .001) 
 
 จากตาราง 4 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นระดบัการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็น  
ต่อปัจจยัการจดัการโครงการที่สง่ผลต่อประสิทธิผลโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบูรณาการ 
ภาพรวม และรายดา้น แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันอ้ยกวา่ .001 (p < .001) 
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สรุปผลการวิจัย 
 วตัถปุระสงค ์1 ระดับปัจจัยการจัดการโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบูรณาการ 
โดยรวม พบว่า อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ยมากที่สดุไปนอ้ยที่สดุ พบว่า 
ปัจจยัทัง้ 9 ปัจจยั อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการใหค้  าปรกึษา (Consultation) ค่าเฉลี่ยมากที่สดุ รองลงมา ไดแ้ก่ 
ดา้นการควบคมุ ก ากบั ติดตาม (Controlling) ดา้นการวางแผน (Planning) ดา้นการมีสว่นรว่ม (Participation) ดา้น
การสือ่สาร (Communication) ดา้นการประสานงาน (Coordination) ดา้นการรายงานผล (Reporting) ดา้นการจดัการ
ชมุชน (Organizing) และดา้นการน า (Leading) ตามล าดบั 
 วตัถปุระสงค ์2 เปรียบเทียบปัจจัยการจัดการโครงการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโครงการยกระดบัเศรษฐกิจ
และสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยเป็นการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ สมมติฐาน 1 ปัจจยัสว่นบคุลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัการ
จดัการโครงการที่สง่ผลตอ่ประสทิธิผลโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบูรณาการ ภาพรวม และ
รายดา้น แตกต่างกนั อยา่งไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สมมติฐาน 2 ปัจจยัสว่นบคุลของผูต้อบแบบสอบถาม
ดา้นอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดการโครงการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโครงการยกระดับเศรษฐกิจ  
และสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการ ภาพรวม และรายดา้น แตกตา่งกนั อย่างไมม่ีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ
สมมติฐาน 3 ปัจจยัสว่นบคุลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นระดบัการศึกษาตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัการจดัการ
โครงการท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการ ภาพรวม และรายดา้น 
แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันอ้ยกวา่ .001 (p < .001) 
 
อภปิรายผล 
 วตัถปุระสงค ์1 ระดับปัจจัยการจัดการโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบูรณาการ 
โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยมีรายดา้นที่มีความคิดเห็นในระดับมาก และสอดคลอ้งกับงานวิจัยในอดีต 
จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการประสานงาน ดา้นการรายงานผล และดา้นการจดัการชมุชน สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ สธีุมนต ์ ทรงศิริโรจน ์และ ชาญชัย  บญัชาพฒันาศกัดา (2563: 194-206) ศึกษาเรื่องการศึกษา
แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการกลุ่มอาชีพอย่างมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการพฒันาอย่างยั่งยืนของชุมชนแม่จันใต ้
อ าเภอแม่สรวย จังหวดัเชียงราย ผลการวิจยั พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการกลุ่มอาชีพ อยู่ใน
ระดบัมาก โดยแตล่ะรายดา้น พบวา่ ดา้นการวางแผน ดา้นการประสานงาน ดา้นการรายงาน และดา้นการจดัองคก์ร 
มีความคิดเห็นในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทาโอรม์ินา, อาร.์เจ. (Taormina, R. J. 2002: 46-51) ศกึษา
เรื่องการวางแผนยุทธศาสตรเ์พื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (Strategic planning for sustainable development. In G.E. 
Lasker; & K. Hiwaki (Eds.) ผลการศึกษา พบว่า วิธีการด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารจัดการและการ
บรหิารองคก์รใด ๆ ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัระเบียบ (Organizing) การน า (Leading) และการ
ควบคมุ (Controlling) และสอดคลอ้งกบั ยาซีด อลั-สวาเลม และคณะ (Yazeed Al-Swailem; et al. 2022: 1) ศกึษา
เรือ่งการประสานงานการวางแผนลว่งหนา้ส าหรบัโครงการโครงสรา้งพืน้ฐานท่ีอยู่รว่มในซาอดุิอาระเบีย (Pre-planning 
Coordination for Co-located Infrastructure Projects in Saudi Arabia) ผลการศึกษา พบว่า การแกไ้ขปัญหาล่วงหนา้
ส าหรบัโครงการโครงสรา้งพืน้ฐาน คือ การประสานงาน (Coordination) และการวางแผน (Planning) ลว่งหนา้ และ

159



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 6 
“การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทุนมนุษยใ์นยุคดิจิทัล” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2567                                                            29 มีนาคม 2567 
 
สอดคลอ้งกบั ไคติง้ เซิน และคณะ (Caiting Shen; et al. 2023: 1-24) ศกึษาเรือ่งการส ารวจการประสานงานรว่มกนั
และปัจจยัส าคญัระหว่างการพฒันาบรูณาการระหว่างเมืองและชนบทกบัประสิทธิภาพการใชท้ี่ดินในลุ่มน า้เหลือง 
(Exploring the Coupling Coordination and Key Factors between Urban-Rural Integrated Development and 
Land-Use Efficiency in the Yellow River Basin) ผลการวิจยั พบว่า ภายในระยะเวลาการศึกษา 1) การประสานงาน 
(Coordination) ควบคู่การพฒันาบรูณาการระหว่างเมืองและชนบทและประสิทธิภาพการใชท้ี่ดินมีความคลา้ยคลงึ
กบัลกัษณะการกระจายเชิงพืน้ที่ของประสิทธิภาพการใชท้ี่ดิน และผลการศึกษานีส้ามารถเป็นขอ้มูลอา้งอิงส าหรบั
รฐับาลทอ้งถ่ินในลุ่มน า้เหลืองและพืน้ที่อื่นที่คลา้ยคลึงกันเพื่อเสนอแนวทางในการจัดสรรการใชท้ี่ดินในเมืองและ  
ในชนบทใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 
 วตัถปุระสงค ์2 เปรียบเทียบปัจจัยการจัดการโครงการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโครงการยกระดบัเศรษฐกิจ
และสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยเป็นการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ สมมติฐาน 1 ปัจจยัสว่นบคุลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัการ
จดัการโครงการที่สง่ผลตอ่ประสทิธิผลโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการ ภาพรวม และ
รายดา้น แตกต่างกนั อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ที่เป็นเช่นนีเ้พราะว่าการจดัการโครงการการยกระดบั
เศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบูรณาการใหโ้อกาสกับประชาชนทุกเพศจึงไม่พบความแตกต่าง สมมติฐาน 2 
ปัจจัยส่วนบุคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดการโครงการที่ส่งผลต่อ
ประสทิธิผลโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการ ภาพรวม และรายดา้น แตกตา่งกนั อยา่ง
ไม่มีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ที่เป็นเช่นนีเ้พราะว่าการจัดการโครงการการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมราย
ต าบลแบบบูรณาการใหโ้อกาสกบัประชาชนทุกกลุม่อายุจึงไม่พบความแตกต่าง  และสมมติฐาน 3 ปัจจยัสว่นบุคล
ของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดการโครงการที่ส่ งผลต่อ
ประสิทธิผลโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบูรณาการ ภาพรวม และรายดา้น แตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันอ้ยกว่า .001 (p < .001) ที่เป็นเช่นนีเ้พราะว่าการจดัการโครงการการยกระดบัเศรษฐกิจ
และสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการใหโ้อกาสกบัประชาชนมีระดบัการศึกษาต่างกนัสง่ผลใหก้ารเขา้ใจนโยบายการ
จดัการโครงการการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบูรณาการแตกต่างกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
ภารดี  เทพคายน (2564: ค) ศึกษาเรือ่งการศึกษาระดบัการรบัรูแ้ละความเขา้ใจของบคุลากรสายสนบัสนนุ สถาบนั
บณัฑิตพฒันบรหิารศาสตรต์อ่นโยบายความเป็นเลศิดา้นการปฏิบตัิงานและพฤติกรรมที่สอดคลอ้งกบันโยบายความ
เป็นเลิศการปฏิบตัิงาน ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความเขา้ใจ
นโยบายสถาบนัเรือ่งความเป็นเลศิดา้นการปฏิบตัิงานแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. สามารถน าผลการวิจัยวตัถุประสงค ์1 ระดบัปัจจัยการจัดการโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคม 
รายต าบลแบบบรูณาการ ไปใชเ้ป็นแนวทางก าหนดวิธีปฏิบตัิตามล าดบัความส าคญัของปัจจยัทัง้ 9 ปัจจยั ดงันี ้ดา้น
การใหค้  าปรึกษา ดา้นการควบคุม ก ากับ ติดตาม ดา้นการวางแผน ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการสื่อสาร ดา้นการ
ประสานงาน ดา้นการรายงานผล ดา้นการจดัการชมุชน และดา้นการน า 
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 2. วตัถปุระสงค ์2 เปรยีบเทียบปัจจยัการจดัการโครงการท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลโครงการยกระดบัเศรษฐกิจ
และสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเป็นการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ สมมติฐาน 3 ปัจจยัสว่นบคุลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นระดบัการศกึษาตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่
ปัจจัยการจัดการโครงการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบูรณาการ 
ภาพรวม และรายดา้น แตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันอ้ยกวา่ .001 (p < .001) จึงควรใหค้วามส าคญักบั
การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามรวมถึงประชาชนในต าบลและชุมชนทุกคน เนื่องจากระดบัการศึกษามีความ
แตกต่างกนัทกุปัจจยั 9 ปัจจยั โดยการจดัฝึกอบรมแบบ On the Job Training เพื่อใหม้ีความรูแ้ละทกัษะสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการและวตัถปุระสงคห์ลกัของโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการ 
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S007L: การเปรียบเทยีบตัวละครซุนหงอคงในวรรณคดไีซอิ๋วและหนุมานในวรรณคดรีามเกียรติ ์
COMPARISON OF THE CHARACTERS OF SUN WUKONG IN SAIYUAN LITERATURE AND 
HANUAAN IN RAMAYANA LITERATURE 
 
วราภรณ์  ช้อยผาย 1   นพรตัน์  น้อยเจริญ  2   ศุภิสรา  เทียนสว่างชัย  3   ปราง  ศรีอรุณ 4   Hengyu Huang 5   
Shenghui Wei 6   .Weixian Li 7 
1 คณะศิลปศาสตร ์สาขาภาษาไทยเพื่อการสือ่สาร มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2, 3, 4 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรคณะศิลปศาสตร ์สาขาภาษาไทยเพื่อการสือ่สาร มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
5, 6, 7 คณะศิลปศาสตร ์สาขาภาษาไทยเพื่อการสือ่สาร มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบตัวละครจากวรรณกรรมเรื่องไซอิ๋วและวรรณคดีเรื่อง
รามเกียรติ ์โดยเลอืกเปรยีบเทียบตวัละครซนุหงอคงและหนมุาน ในดา้นบทบาทหนา้ท่ี ชาติก าเนิด ลกัษณะพฤติกรรม 
ความสามารถพิเศษ อาวธุประจ ากาย ท่ีถ่ายทอดผ่านตวับทวรรณกรรมอย่างไซอ๋ิวและรามเกียรติ ์ซึง่สมัพนัธก์บัการ
เล่าเรื่อง และวตัถปุระสงคข์องงานวรรณกรรมทัง้สองเรื่อง รวมถึงยงัมีบทบาทสะทอ้นวฒันธรรมความเช่ือ ค่านิยม 
ผา่นบทบาท และการการสรา้งตวัละครซุนหงอคงและหนมุาน ผลการวิจัยเปรยีบเทียบตวัละครซุนหงอคงในวรรณคดี
ไซอ๋ิวและหนมุานในวรรณคดีรามเกียรติ ์พบวา่ วรรณกรรมทัง้สองเรือ่งสรา้งตวัละครลงิในฐานะผูช้ว่ยตวัละครเอกโดย
มีลกัษณะร่วมที่เหมือนกัน เช่น มีลกัษณะเป็นตวัละครกึ่งเทพที่มีพลงัวิเศษ มีอาวธุวิเศษ และมีบทบาทเป็นผูช้่วย  
ตวัละครเอกใหบ้รรลภุารกิจ หรอืจดุมุง่หมาย โดยในสว่นของความเหมือนและความแตกตา่งในเรือ่งลกัษณะภายนอก 
แมต้ัวละครทัง้สองจะเป็นลิง แต่ยังมีลกัษณะภายนอกที่แตกต่างกันตามค่านิยมของทัง้สองประเทศ ดา้นบุคลิก 
ลกัษณะนิสยัตัวละครทัง้สองตัวไดถู้กสรา้งใหต้รงกับค่านิยม และมีบุคลิกนิสยัและการใชชี้วิตที่แตกต่างกัน ตาม
วตัถปุระสงคข์องเรือ่ง อยา่งไรก็ตาม ตวัละครลงิทัง้สองตวันัน้ สามารถศกึษาไดแ้ง่มมุของความแตกตา่งทางวฒันธรรม
และความแตกต่างทางจุดมุง่หมายของวรรณกรรมทัง้สองเรือ่ง เช่น ในเรือ่งของค่านิยมและบทบาทของผูช้าติ ท่ีทาง
ฝ่ังรามเกียรติข์องไทย สรา้งใหห้นมุานมีลกัษณะนิสยัที่เจา้ชูห้ลายเมีย ในขณะท่ีซุนหงอคงถือพรมจรรย ์หรอืการสรา้ง
บทบาทขอตวัละครที่ซุนหงอคงเป็นเสมือนผูพ้ิทกัษ์และผูช้่วยพระถงัซมัจั๋งใหผ้่านพน้อปุสรรค แต่หนมุานจะใหภ้าพ
ของการเป็นทหารนกัรบผูภ้กัดีกบัเจา้นายผูเ้ป็นกษัตรยิ ์ซึง่สอดคลอ้งกบัสถานกรณบ์า้นเมืองในยคุสมยันัน้ เป็นตน้ 
 
ค าส าคัญ: ไซอ๋ิว รามเกียรติ ์ซุนหงอคง หนมุาน 
 
Abstract 
 The objective of this research was to study the comparative of characters from Saiyu literature 
and Ramayana literature by choosing to compare the characters Sun Wukong and Hanuman. In terms of 
roles and duties, national origin. Behavioral traits, special abilities, and physical weapons are conveyed 
through literary texts such as Saiyu and Ramayana, which are related to the narrative and purpose of 
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both literary works, and also play a role in reflecting culture, beliefs, values through the roles and 
character formation of Sun Wukong and Hanuman. A comparative study of Sun Wukong characters in 
Saiyu literature and Hanuman in Ramayana literature found that both literatures created monkey characters 
as assistants to the protagonists with common traits, such as having the appearance of a demigod 
character with magical powers. He has magical weapons and plays the role of helping the protagonist to 
achieve his mission or purpose. Although both characters are monkeys, they still have different external 
characteristics according to the values of both countries. In terms of personality, the two characters are 
created to match their values and have different personalities and lifestyles. 
 
Keywords: Saiyu, Ramayana, Sun wukong, Hanuman 
 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 วรรณกรรมเป็นงานเขียนท่ีแต่งขึน้เป็นผลงานท่ีเกิดจากการคิดและจินตนาการแลว้เรยีบเรียงน ามาบอกเลา่ 
บันทึกวรรณกรรมทั้งที่จดจารึกเป็นลายลักษณ์อักษรหรือวรรณกรรมที่ถ่ายทอดกันมาดว้ยปากต่อปาก เรียกว่า 
วรรณกรรมมขุปาฐะนัน้จดัเป็นมรดกทางวฒันธรรมของแต่ละชนชาติเป็นเสมือนกระจกสะทอ้นภาพชีวิตความเป็นอยู่
และขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรมของผูค้นในสงัคม อนัเป็นบรบิทของวรรณกรรมนัน้ สายทิพย ์ นกุลูกิจ (2534: 
118) เนือ้หาของวรรณกรรมที่ปรากฏในแต่ละยุคแต่ละสมยัมีความหลากหลายมีปฏิสมัพันธ์เก่ียวเนื่องกับวิถีชีวิต 
ความเป็นอยูข่องคนในสงัคมนัน้ ๆ อยา่งแนบแนน่เนือ้หาสาระที่ปรากฏในวรรณกรรมจึงเป็นแก่นของความคิดที่ไดร้บั
การสืบทอดจากสงัคมที่ผูป้ระพนัธ์ไดพ้บเจอในชีวิตประจ าวนั การศึกษาวรรณจึงสามารถน าไปสู่การเรียนรูส้งัคม 
วฒันธรรม หรอืทศันคติของผูค้นในยคุสมยันัน้ ๆ 
 รามเกียรติ ์เป็นหนึง่วรรณกรรมไทยท่ีไดร้บัการยกยอ่ง และเป็นท่ีรูจ้กัมาท่ีสดุเรือ่งหนึง่ในสงัคมไทย ถึงแมว้่า 
รามเกียรติ ์จะไมใ่ช่งานวรรณกรรมทอ้งถ่ินของไทย แตไ่ดร้บัอิทธิพลมาจากเรือ่งรามยณะ ของอินเดีย แตด่ว้ยเนือ้หาที่
สนกุสนาน และมีแนวความคิดที่ยดึโยงอยูก่บัความเช่ือและคา่นิยมในเรื่องของสถาบนัพระมหากษัตริย ์พระนารายณ์
อวตาร ซึง่เสด็จลงมาปราบยคุเข็ญในโลกมนษุยใ์นบทบาทของ พระราม รวมถึงยงัแฝงในแนวคิดเรือ่งของ ธรรมะยอ่ม
ชนะอธรรม เป็นหนึ่งในแก่นเรื่องหลกั ท าใหร้ามเกียรติ์กลายเป็นงานวรรณกรรมท่ีไดร้บัการยกย่องมาทกุยคุทกุสมยั 
นอกจากนี ้ส  านวนกลอนในเรือ่งรามเกียรติ์มีความไพเราะ มีคติสอนใจ และแง่คิดในดา้นตา่ง ๆ สอดแทรกเอาไวต้ลอด
ทัง้เรือ่ง ท าใหร้ามเกียรติ์ถกูน าไปศกึษาในแง่มมุต่าง ๆ ทัง้ในดา้นวรรณศิลป์ ขนบธรรมเนียมประเพณีทางสงัคม และ
แนวคิดทางศาสนา 
 เนือ้หาหลกัในเรื่องรามเกียรติ์ นอกจากจะมีความสนุกสนานน่าติดตามแลว้ ตวัละครต่าง ๆ ภายในเรื่อง 
ก็นบัวา่เป็นองคป์ระกอบที่นา่สนใจไมแ่พก้นั ตวัละครหลกัอยา่งเช่น พระราม นางสดีา หนมุาน เป็นตวัละครที่สรา้งขึน้
อย่างมีสีสนั มีบุคลิคลกัษณะอนัเป็นที่น่าจดจ า และแฝงนัยยะถึงค่านิยมหรือการปลูกฝังอุดมคติทางสงัคม และ
ศาสนาในสงัคมไทยไดเ้ป็นอย่างดี โดยเฉพาะตวัละคร หนมุาน หนึ่งในตวัครหลกัที่บทบาทส าคญัอย่างมากภายใน
เรือ่ง ในฐานะทหารเอกของพระราม หนมุานเกิดจากอาวธุและพลงัวิเศษของพระอิศวร เทพเจา้ตามความเช่ือของทาง
ฮินด ูแม่ คือ นางสวาหะ และพระพาย เทพเจา้แห่งลม ผูน้  าเทพศาสตราวธุทัง้สามคือ ตร ีคฑา จกัร ซดัเขา้ไปในปาก
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ของนางสวาหะ เมื่อเทพศาตราวธุทัง้สามถกูซดัเขา้ไปในปากนางสวาหะรวมกนัแลว้เกิดเป็นวานรเผือกท่ีมีฤทธ์ิมาก 
พระอิศวรจึงตัง้ช่ือวานรนัน้วา่ หนมุาน 
 หนมุาน เป็นลงิเผือก ล าตวัมีสีขาวเป็นสีประจ ากาย เมื่อส าแดงฤทธ์ิจะมี 4 หนา้ 8 มือ หาวเป็นดาวเป็นเดือน 
นอกจากนีย้งัมีลกัษณะประจ ากายอื่น ๆ อีก เช่น สวมกุณฑล มีขนเพชร มีเขีย้วเป็นแกว้ และ หาวเป็นดาวเป็นเดือน 
หนมุานเป็นลงิท่ีมีฤทธ์ิมาก สามารถส าแดงเดชต่าง ๆ ไดห้ลายประการ เช่น การขยายรา่งกายใหใ้หญ่โต การยืดหาง
ใหย้าว เป็นตน้ นอกจากนี ้หนมุานยงัไดช่ื้อว่าเป็นอมตะ และมีไหวพริบที่ชาญฉลาด ดว้ยบคุลิกลกัษณะเช่นนี ้ท าให้
หนมุานไดร้บับทบาทท่ีส าคญัในการท าภารกิจตา่ง ๆ ท าใหห้นมุาน เป็นละครเอกท่ีส าคญัตวัหนึง่ในเรือ่งรามเกียรติ ์
 นอกจากนี ้ตัวละครหนุมานในรามเกียรติ์ของไทยยังถูกดัดแปลงให้มีความแตกต่างจากต้นฉบับของ 
ทางอินเดีย โดยหนุมานของไทยนัน้ ถูกสรา้งใหม้ีลกัษณะของชายไทย ในบทบาทของทหาร ท่ีถูกปลกูฝังใหม้ีนิสยั  
ของความจงรกัภกัดี ความนอบนอ้มถ่อมตน การเคารพยดึมั่นในสจัจะ กตญัญ ูและความกลา้หาญ รวมถึงความเจา้ชู้
มีภรรยาหลายคน การศึกษาตวัละคร หนมุาน ในรามเกียรติ์ของไทย จึงสามารถแสดงใหเ้ห็นแนวคิดท่ีถูกปลกูฝังไว้
วรรณกรรมไทย รวมถึงคา่นิยมทางทัง้สงัคมและวฒันธรรมที่ถกูถ่ายทอดมาทกุยคุทกุสมยั 
 ในการศึกษาวรรณกรรม วรรณกรรมจากประเทศจีนเป็นหนึ่งในประเทศที่ส่งอิทธิพลต่อวงการวรรณกรรม
ดว้ยเช่นกนั วรรณกรรมจีนหลายเรื่องถกูแปล และแปลง เพื่อใหค้นไทยไดอ้่านหรือใชเ้ป็นบทเรยีนเพื่อศกึษาหรอืสอน
ในเรื่องทั่ว ๆ ไป ในสมยัรตันโกสินทรต์อนตน้ สามก๊ก ไดถ้กูน าแปล เพ่ือใชป้ลกูฝังความจงรกัภกัดี และกลยทุธ์ิทาง
ทหาร รวมถึงมีวรรณกรรมชัน้ดีจากจีนอยา่ง ซองกั๋ง ความฝันในหอแดง และไซอิ๋ว 
 ไซอิ๋ว ถูกยกย่องใหเ้ป็น 1 ใน 4 สดุยวรรณกรรมจีนคลาสสิก สรา้งความรื่นรมยม์ากที่สดุ เป็นผลงานการ
ประพนัธช่ื์อดงัที่ทรงอิทธิพลแลว้ไดเ้ผยแพรอ่อกไปทั่วโลกมากที่สดุ รวมถึงประเทศไทย ไซอิ๋วแต่งขึน้เมื่อประมาณ 
ค.ศ. 1590 ในช่วงราชวงศห์มิง เป็นวรรณกรรมขวญัใจเยาวชน เป็นเรื่องราวการเดินทางไปยงัชมพทูวีปเพื่ออญัเชิญ
พระไตรปิฎกของพระถังซ าจั๋งโดยมีสตัวส์ามสหายเป็นเพื่อนรว่มทาง เนือ้เรื่องหลกัของไซอิ๋วเป็นเรื่องเก่ียวศาสนา 
ผสานกบัความเช่ือ และต านานพืน้บา้นของจีน ท าให้เกิดเรื่องราวที่สนกุสนาน น่าติดตาม แฝงไปดว้ยคติธรรมตาม
ความเช่ือเรื่องเทวนิยมของลทัธิเต๋า ศาสนาพุทธ และพระโพธิสตัว ์โดยแนวความคิดเหลา่นีย้งัคงสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
ทศันคติทางศาสนาของชาวจีนจนถึงปัจจบุนั 
 ความนิยมของไซอิ๋วนัน้ มาจากการการสรา้งตวัละครใหเ้ป็นที่จดจ า ผสมความเป็นแฟนตาซีในรูปแบบ
นิทาน โดยใช้ตัวละครที่เป็นมนุษย์และสัตว ์พรอ้มทั้งใส่บุคลิกที่ท  าให้ตัวละครแต่ละตัวมีความโดดเด่นและมี
เอกลกัษณเ์ป็นของตนเอง บรรดาตวัละครหลกัในเรื่องเสมือนเป็นตวัแทนของบคุลิกของมนษุย ์ไม่ว่าจะเป็น พระถัง  
ซ าจั๋ง ท่ีมีความศทัธาทางศาสนาอยา่งเต็มเป่ียม แตย่งัไรค้วามเฉลียว มีทิฐิ ซุนหงอคง มีโทสะแมจ้ะมีสติปัญญามาก
แต่ก็มีความโกรธเกรีย้วที่ไมอ่าจควบคมุได ้ตือโป๊ยก่าย มีโลภะแมจ้ะมีความเบิกบานส าราญ แต่ก็มีความโลภ ซวัเจ๋ง 
มีโมหะแมจ้ะมีความซื่อสตัยภ์กัดีแต่ก็มีความไม่รู ้ ตวัละครทุกตวัจึงแฝงไปดว้ยนิสยัดา้นลบของมนษุยท์ี่ตอ้งพยาม
ก าจดัหรอืกา้วผา่นกิเลสของตน ตวัละครทัง้ 4 จึงเป็นเครือ่งมือในการแฝงปรศินาธรรม และหลกัค าสอน 
 ตวัละครที่โดดเด่นและเป็นที่จดจ าที่สดุในเรือ่งไซอิ๋ว คือ ซุนหงอคง ท่ีปรากฏในสื่อรว่มสมยัต่าง ๆ มากมาย 
เช่นภาพยนต ์ละคร หรือวิดิโอเกมส ์ซุนหงอ มีเอกลกัษณค์ือการสรา้งตวัละครลิงในฐานะผูช้่วยตวัละครเอก เด่นใน
เรือ่งเรือ่งท่ีมีอิทธิฤทธ์ิความสามารถ เช่น การแปลงกายท่ีแปลงได ้72 รา่ง, ตีลงักาไดไ้กลกวา่ 100,000 ลี,้ ยืด-หดตวั
ได,้ ถอนขนเสกเป็นของต่าง ๆ, ขี่เมฆวิเศษ เป็นลกูศิษยร์บัใชพ้ระถงัซมัจั๋งไปชมพทูวีป มีหนา้ที่คุม้ครองพระถงัซมัจั๋ง
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ไปตลอดทาง ตลอดระยะเวลาการเดินทางตอ้งผจญกบัอปุสรรคนานปัการ ในดา้นความเช่ือของชาวจีนนัน้ ซุนหงอคง 
หรือเหง้เจีย ไดร้บัการนบัถือในฐานะเทพเจา้ตามต านาน โดยตามศาลเจ้าบางแห่ง จะมีรูปเคารพ และนบัถือเป็น  
ไตเ่สีย่ฮกุโจว้ หรอืเจา้พอ่เหง้เจีย เพื่อใหผู้ค้นเขา้ไปกราบไหวข้อพร 
 จะเห็นไดว้่า ตวัละครจากวรรรกรรมที่ถกูยกย่องใหเ้ป็นผลงานวรรณกรรมชิน้เอก มีความพิเศษของสองตวั
ละครท่ีคลา้ยคลงึกนั มีลกัษณะเป็นคนตวัละครสตัวท่ี์มีอิฤทธ์ิเหนือธรรมชาติ และมีบทบาทหนา้ท่ีในฐานะผูช้่วยหลกั
ของตวัละครเอกเช่นเดียวกนั การศึกษาตวัละครหนมุานและซุนหงอคงวรรณกรรมทัง้สองเรือ่ง จึงมีสว่นในการแสดง
ใหเ้ห็นถึงทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม ของสงัคมในยคุนัน้ รวมไปถึงบทบาทของงานวรรณกรรมชิน้เอกทัง้ของไทยและ
ของจีน ผา่นตวัละครหลกัอยา่งหนมุานและซุนหงอคง 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อเปรยีบเทียบความแตกตา่งของวรรณกรรมเรือ่งไซอ๋ิวกบัรามเกียรติ ์
 2. เพื่อเปรยีบเทียบความแตกตา่งของตวัละครหลกัที่เป็นลงิ ไดแ้ก่ ซุนหงอคง กบั หนมุาน 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เป็นแนวทางในการศกึษาวรรณกรรมและวรรณคดีเชิงเปรยีบเทียบ 
 2. เป็นประโยชนต์อ่การศกึษาวิจยัดา้นวรรณกรรมและวรรณคดีในอนาคต 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาการเปรยีบเทียบวรรณกรรมเรือ่งไซอ๋ิว ของจีน และวรณกรรมเรื่องรามเกียรติ์ ของไทย โดยศกึษา
เปรียบเทียบตวัละครซุนหงอคงในไซอ๋ิวและหนุมานในรามเกียรติ์ ในดา้นลกัษณะ ชาติก าเนิด บทบาทหนา้ท่ี และ
ความสามารถพิเศษ โดยศกึษาจากเอกสารดงัตอ่ไปนี ้
  1. เอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัวรรณกรรมเรือ่งไซอิ๋ว 
   กาย เบ็ญจ ์(2549: 118) ไซอิ๋วเป็นวรรณกรรมที่มีคุณค่า ไดร้บัการยกย่องใหเ้ป็นหนึ่งในสี่สดุยอด
วรรณกรรมจีนรว่มกับสามก๊ก ซอ้งก๋ง และความฝันในหอแดง ไซอิ๋วแต่งขึน้ประมาณปี ค.ศ. 1590 ช่วงราชวงศห์มิง 
ประพนัธโ์ดยอูเ๋ฉิงเอิน ตน้ฉบบัไซอิ๋วแตง่ขึน้ดว้ยภาษาจีนโบราณ ไซอิ๋ว เป็นเรือ่งที่กลา่วถึงพระถงัซมัจั๋งและศิษย ์3 ตน 
คือ เหง้เจีย (ลงิ) ตือโป๊ยก่าย (หม)ู และซวัเจ๋ง (ปิศาจน า้) มีภารกิจตอ้งเดินทางไปอญัเชิญพระไตรปิฎกจากพระพทุธเจา้
ที่ชมพทูวีปเพื่อน าธรรมะมาเผยแพรใ่หผู้ค้นพน้จากความทกุขร์ะหว่างทางตอ้งผ่านเคราะหก์รรมอปุสรรคตลอดทาง
ตอ้งเจอกบัปีศาจมากมายแตย่งัมีพระโพธิสตัวก์วนอิมเป็นผูม้ีเมตตาคอยชีแ้นะช่วยเหลอืตน้ฉบบัไซอิ๋วที่เป็นงานเขียน
ของอูเ๋ฉิงเอินไดร้บัการตีพิมพจ์ากส านกัพิมพต์า่ง ๆ อยูเ่สมอมิเคยขาดตลาดนอกจากนัน้ยงัมีผลงานในรูปแบบหนงัสอื
การต์นูที่สรุปย่อเนือ้เรื่องและมีภาพประกอบเพื่อใหส้ามารถอ่านเขา้ใจง่ายมีการน าเอาไปท าเป็นละครโทรทศันแ์ละ
ภาพยนตรอ์ยู่บ่อยครัง้ทัง้ที่สรา้งขึน้โดยอาศยับทประพนัธด์ัง้เดิมเป็นแกนหลกั หรือดดัแปลงพลิกแพลงเนือ้เรื่องให้มี
ลกัษณะแตกตา่งออกไป ในยคุปัจจบุนั ยงัน าเนือ้หาไปผลติเป็นเกมออนไลน ์ถือเป็นอีกมิติหนึง่ที่แสดงใหเ้ห็นวา่ ไซอิ๋ว
เป็นท่ีช่ืนชอบของคนในสงัคมจีน ไมว่า่สงัคมจะเปลีย่นแปลงไปเพียงใดก็ตาม 
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  2. เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัวรรณกรรมเรือ่งรามเกียรติ ์
   พชัลินจ ์ จีนนุ่น (2547: ง) เขียนวิทยานิพนธ์เรื่องวิเคราะหห์นุมานในรามเกียรติ์ฉบับต่าง ๆ โดย
ศกึษาเปรยีบเทียบฉบบัรชักาลที่ 1 กบัฉบบัทอ้งถ่ิน ผลการศึกษาพบว่ารามเกียรติ์ฉบบัรชักาลท่ี ๑ มุ่งเนน้การปฏิบตัิ
หนา้ที่ของราชการและมุ่งสรา้งความบนัเทิงหนุมานถกูน าเสนออย่างสมจริงและอยู่ในอดุมคติส่วนรามเกียรติ์ฉบบั
ลา้นนามุ่งสอนศาสนาเพราะตอ้งการน าเสนอหนุมานในลกัษณะดีงามส่วนรามเกียรติ์ฉบับอีสานมุ่งสอนศาสนา
เหมือนกับรามเกียรติ์ฉบบัลา้นนา แต่หนมุานมีลกัษณะ ของพระเอกในนิทานมากกว่าฉบบัลา้นนา รามเกียรติ์ฉบบั
ตะวนัตกมุ่งใหค้วามบนัเทิง หนมุานจึงเป็นตัวตลกรามเกียรติ์ฉบบัใตมุ้่งใหค้วามบนัเทิงเช่นกนัแต่กวีไดส้รา้งหนมุาน
ใหเ้ป็นคนฉลาดดา้นกลวิธีการน าเสนอหนมุานสว่นใหญ่น าเสนอโดยออ้มเนื่องจากโครงเรือ่งไม่ซบัซอ้นสว่นลกัษณะ 
ทีส่  าคญัของหนมุานท่ีปรากฏในทกุฉบบัคือเป็นทหารที่จงรกัภกัดีและมีความสามารถในการรบ 
   เสถียรโกเศศ (2515: 6) กลา่วว่า เรื่องของพระรามมีตน้ก าเนิดจากเรื่องเลา่ของพวกชนเผ่าอารยนั 
ในประเทศอินเดียและเป็นการเลา่สืบต่อกนัมาอย่างยาวนานในลกัษณะของ ‘อกัขาน’ หรือล าส าหรบัรอ้งเลน่คลา้ย
เสภาของไทยเรื่องของพระรามมีลักษณะเป็นนิทานวีรบุรุษและแพร่กระจายไปในหลายดินแดนรวมทั้งเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใตด้ว้ยเรือ่งของพระรามไดร้บัการสรา้งสรรคใ์หเ้ป็นวรรณคดีในภาษาต่าง ๆ เช่น ประเทศอินโดนีเซีย 
มีเรื่องของพระรามช่ือเสรตัรามและเสรตัรามเกลิงเกาะบาหลีมีเรื่องของพระรามช่ือรามายณะนอกจากนีใ้นเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใตย้งัมีเรื่องพระรามส านวนของญวนเขมรและลาวอีกดว้ยในประเทศไทยก็มีเรื่องของพระรามดว้ย
เช่นกนัรูจ้กักนัในช่ือรามเกียรติ ์ซึง่ปรากฏการแพรก่ระจายไปทั่วทกุภาค สว่น สมพร  สงิหโ์ต (2517: 93) กลา่วถึงที่มา
ของเรือ่งรามเกียรติไ์วว้า่ มีเคา้เรือ่งมาจากรามายณะหลายฉบบั คือ ฉบบัวาลมีกิ ฉบบัทมิฬ ฉบบัเบงคล ีและฉบบัชวา
มลาย ู
  3. เอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะตวัละคร 
   สายทิพย ์ นกุลูกิจ (2534: 121-122) จากการศึกษาลกัษณะของตวัละครพบว่า มีนกัวิชาการหลาย
ท่านไดก้ล่าวถึงลกัษณะของตวัละคร ดงันี  ้ตัวละคร คือ บุคคลที่ผูแ้ต่งสมมุติขึน้เพื่อใหก้ระท าพฤติกรรมในเรื่องมี
บทบาทในเนือ้เรือ่ง เป็นผูท้  าใหเ้รือ่งด าเนินไปสูจุ่ดหมายปลายทางซึง่มิไดห้มายถึงมนษุยเ์ทา่นัน้ อาจรวมถึงสตัว ์พืช 
และสิง่ของที่มีความคิดและการกระท าอยา่งมนษุย ์
   นอกจากนี ้กหุลาบ  มลัลกิะมาส (2529: 111-114) ยงัไดใ้หค้วามหมายของตวัละครวา่ตวัละคร คือ 
ผูม้ีบทบาทหนา้ที่ในเนือ้เรือ่งตวัละครในเรือ่งจะตอ้งเหมือนมนษุยแ์ตจ่ะตอ้งไม่ใช่มนษุยจ์รงิคนใดคนหนึง่ มิฉะนัน้จะ
กลายเป็นบคุคลจริงในจดหมายเหตใุนชีวประวตัิหรือในประวตัิศาสตรพ์งศาวดารไปและการท าใหต้วัละครมีลกัษะที่
สมบูรณ์จะตอ้งสรา้งลกัษณะนิสยัของตวัละครใหม้ีความหลากหลายมีความสมจริงมีความคิดและความตอ้งการ
อยา่งมนษุยจ์รงิเช่นตอ้งการความรกัตอ้งการเพื่อนที่เขา้ใจ (สนุนัทา  โสรจัจ.์ 2526: 6) ตวัละครเป็นสว่นยอ่ยส าคญัที่
ดงึดดูผูอ้า่นใหต้ิดตามเนือ้เรือ่งไปจนตลอดเรือ่งนอกจากตวัละครแลว้องคป์ระกอบอื่น ๆ ไดแ้ก่ โครงเรือ่งเนือ้เรือ่งฉาก
บทสนทนาแก่นเรื่องความขัดแยง้และองคป์ระกอบทัง้หมดดังกล่าวนีต้ัวละครเป็นศูนยก์ลางท าใหอ้งคป์ระกอบ
ทัง้หมดนัน้ด าเนินประสานสมัพนัธ์เกิดเป็นเรื่องขึน้ตวัละครจึงมีความส าคญัที่จะขาดเสียมิไดเ้พราะถา้ปราศจาก 
ตวัละครเรือ่งก็ด าเนินไปไมไ่ด ้สมพร  สงิหโ์ต (2517: 93) ในประเทศไทยก็มีเรือ่งของพระรามดว้ยเช่นกนัรูจ้กักนัในช่ือ
รามเกียรติ ์ซึ่งปรากฏการแพรก่ระจายไปทั่วทกุภาค กลา่วถึงท่ีมาของเรือ่งรามเกียรติ์ไวว้่า มีเคา้เรือ่งมาจากรามายณะ
หลายฉบบั คือ ฉบบัวาลมีกิ ฉบบัทมิฬ ฉบบัเบงคล ีและฉบบัชวามลายู 
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ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  1. ผูว้ิจัยศึกษาเปรียบเทียบวิเคราะห์วรรณกรรมไซอ๋ิวกับวรรณกรรมรามเกียรติ์ และเปรียบเทียบ 
ตวัละคร ซุนหงอคงในไซอ๋ิว และหนมุานในรามเกียรติ ์
  2. แหลง่ขอ้มลูที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
   2.1 จากกหนงัสือ JOURNEY TO THE WEST ไซอิ๋ว บนัทึกทศันาชมพทูวีป ของส านกัพิมแสงดาว 
ปี 2564 
   2.2 เอกสารงานและวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีมาของวรรณกรรมไซอ๋ิวและวรรณกรรมรามเกียรติ์ ทัง้ใน
ประเทศและนอกประเทศและ 
   2.3 เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของตวัละคร ในดา้นบทบาท หนา้ที่ ความสามารถ 
และชาติก าเนิด 
 ขอบเขตด้านเกณฑใ์นการวิเคราะห ์
  1. ศกึษาการเปรยีบเทียบกบัวรรณกรรมทัง้สองเรือ่ง 
   1.1 วรรณกรรมไซอิ๋ว 
   1.2 วรรณกรรมรามเกียรติ ์
  2. ศกึษาการเปรยีบเทียบตวัละครซุนหงอคงในไซอ๋ิว และหนมุานในรามเกียรติ ์
   2.1 ชาติก าเนิด 
   2.2 บทบาทหนา้ที่ 
   2.3 อิทธิฤทธ์ิ 
   2.4 พฤติกรรม 
   2.5 อาวธุวิเศษ 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัเรือ่งการเปรยีบเทียบบทบาทของซุนหงอคงในวรรณคดีไซอ๋ิวและหนมุานในวรรณคดีรามเกียรติ ์
สามารถสรุปได ้ดงันี ้
 

วรรณกรรมไซอ๋ิว วรรณกรรมรามเกียรติ์ 
วรรณกรรมไซอ๋ิว เป็นวรรณกรรมของลิงผูมี้สติปัญญา 
วรรณกรรมที่ใชส้ญัลกัษณท์ัง้หมดในเรือ่ง พดูงา่ยๆ คือ ทกุตวั

ละครในเรือ่ง มีทัง้ความหมายโดยตรงในการเป็นตวัละครและยงัมี
ความหมายโดยนยัสื่อถึงสิ่งอ่ืนอีกโดยสิ่งที่ ไซอ๋ิวเลา่ถึงคือแก่นของ
พระพทุธศาสนา เป้าหมายการไปไซที (ชมพทูวีป) เพ่ืออญัเชิญ
พระไตรปิฎกนัน้ ความจรงิเป็นสญัญาลกัษณห์มายถึงการมุง่ไปสู่
นิพพาน แทจ้รงิแลว้ วรรณกรรมไซอ๋ิวจงึพดูถึงการเดินทางของ
ปถุชุนเพื่อจะไปถึงนิพพาน ซึง่เป็นเป้าหมายหลกัของศาสนาพทุธ 

วรรณกรรมรามเกียรติ ์เป็นวรรณกรรมความเช่ือเก่ียวกบั
การบชูาลิง 

วรรณกรรมรามเกียรติไ์ทยเป็นเรือ่งราวเก่ียวกบั ความดี
ยอ่มชนะความชั่ว คือพระรามที่เป็นฝ่ายธรรมะและยงัแก่น
เรือ่งที่เป็นแก่นเรือ่งรองหรอืแก่นเรื่องย่อย ๆ อีกคือความจงรกั
ภคัดีตอ่เจา้นายที่แสดงออกมาผ่านตวัละคร หนมุาน และ 
พระลกัษณ ์ที่จงรกัภกัดีตอ่พระรามมากถึงขนาดที่สามารถ
ยอมตายแทนพระรามได ้เพราะส านึกในหนา้ที่และความรกั 
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วรรณกรรมไซอ๋ิว วรรณกรรมรามเกียรติ์ 
นั่นเอง ในที่นีจ้ะกลา่วถึงตวัละครไซอ๋ิวที่มีชื่อวา่ ซนุหงอคง ซึง่มี
บทบาทเป็นหาหนา้บรรดาฝงูลิง 

จีน ดินแดนแหง่วฒันธรรมเชน่กนั ครองอนัดบั 12 ของโลก 
และอนัดบั 5 ของเอเชียในการจดัอนัดบัมรดกวฒันธรรมที่ดีที่สดุ 
แตก่ารสง่ออกวฒันธรรมของจีนนัน้ดีไม่แพอิ้นเดียเลยทีเดียว การ
เผยแพรศ่าสนาพทุธนิกายมหายาน แพรไ่ปทั่วเอเชียเชน่กนั 
วรรณกรรมมากมายที่เรารูจ้กั ดงัจนติดอนัดบัโลก อยา่ง สามก๊ก 
และไซอ๋ิว ก็มาจากจีนนั่นเอง 

ในพวกพอ้ง โดยมิไดห้วงัสิ่งตอบแทน หรอืแมจ้ะเป็นตวัละคร
ในฝ่ายอธรรมซึง่ในวรรณกรรมรามเกียรติไ์ทยจะกลา่วถึงตวั
ละครนีท้ี่มีชื่อวา่ หนมุาน ซึง่หนมุานเป็นลิงเผือก 

อินเดีย ดินแดนแหง่วฒันธรรม ซึง่ไดอ้ยูใ่นอนัดบั 6 ของ
โลก อนัดบัที่ 1 ของเอเชีย ในการจดัอนัดบั มรดกวฒันธรรมที่ดี
ที่สดุ โดย U.S.News ปี 2564 อินเดียเป็นดินแหง่อารยธรรม
โดยแทจ้รงิ ลุม่น า้สินธุ เป็นตน้ก าเนิดของอารยธรรมอินเดียใน
ยคุตน้ก่อนจะแพรก่ระจายไปทั่วเอเชียยิ่งโดยเฉพาะวฒันธรรม
ศาสนาพราหมณ-์ฮินด ูที่มีอิทธิพลอยา่งมาก เพราะในแดน
หา่งไกลอยา่งชวา 

 
 เปรียบเทียบความเหมือนและแตกต่างของซุนหงอคง หรือเห้งเจีย และหนุมาน 
 

ความเหมือนกนั 
ซนุหงอคง หรอืเหง้เจีย หนมุาน 

เป็นลิง เป็นลิง (แตบ่างกระแสก็วา่หนมุานไมใ่ชล่ิงแตเ่ป็นชนเผ่า
โบราณเผ่าหนึ่ง) 

มีก าลงัมากมาย อิทธิฤทธ์ิมากมาย มีก าลงัมากมาย อิทธิฤทธ์ิมากมาย 
เป็นอมตะไมมี่วนัตาย เป็นอมตะไมมี่วนัตาย 
มีศกัดิเ์ป็นเทพ มีศกัดิเ์ป็นเทพ (แตห่ากนบัตามศาสนาพทุธนิกายตนัตระ  

หนมุานนัน้ถือวา่อยูต่  ่ากวา่มาก เพราะ พระศิวะ หรอืมหากาล 
ในความเช่ือของตนัตระ เป็นเพียงเทพธรรมบาล ผูร้กัษาพทุธ
ศาสนาเทา่นัน้ มีศกัดิต์  ่ากวา่หงอคงที่เป็นพระโพธิสตัวเ์สียอีก 
ดงันัน้หนมุานที่อยูต่  ่ากวา่พระศวิะจงึไมอ่าจมีศกัดิเ์ทา่กบัซนุ
หงอคงได ้ในทางพทุธศาสนานิกายตนัตระ) 

มีหนา้ที่ คือ คอยดแูลเจา้นายใหป้ราศจากอนัตราย มีหนา้ที่ คือ คอยดแูลเจา้นายใหป้ราศจากอนัตราย 
ทัง้สองเคยท าลายสวน หงอคง ท าลายสวนทอ้สวรรค ์ ทัง้สองเคยท าลายสวน หนมุานท าลายป่าอโศกในกรุงลงกา 
ทัง้สองเดินทางขา้มประเทศ ซนุหงอคงเดินทางจากจีนไปอินเดีย ทัง้สองเดินทางขา้มประเทศ หนมุานเดนิทางจากอินเดียไป 

ศรลีงักา 
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ความแตกตา่งกนั 
ซนุหงอคง หรอืเหง้เจีย หนมุาน 

ชาติก าเนิด ซนุหงอคงเกิดจากหินศิลาที่ถกูแสงสรุยินัจนัทราอาบ
นานกวา่พนัปีและแตกออกมา ไมมี่พ่อแมไ่มไ่ดมี้ต  าแหน่งมาโดย
ก าเนิดแบบหนมุาน 

ชาติก าเนิด คือ หนมุานเกิดจากอาวธุและก าลงัวิเศษของพระ
ศิวะ มีทัง้พอ่แมแ่ท ้ๆ และพอ่แมบ่ญุธรรม แถมมีศกัดิเ์ป็น
เจา้ชายโดยก าเนิด 

นิสยัที่ ซนุหงอคงเป็นลิงที่มีความขีเ้ลน่ ซกุซน นิสยัที่ หนมุานเป็นลิงที่มีความสขุมุ เยือกเย็น 
ซนุหงอคง ที่ไมไ่ดบ้ชูาตวับคุคล แตบ่ชูาพระธรรม หนมุาน จะบชูาตวับคุคล คือศรรีาม 
ซนุหงอค งมีเครือ่งควบคมุที่หวั คือ รดัเกลา้ หนมุาน ไมไ่ดมี้เครือ่งควบคมุที่หวั 
อาวธุ หงอคงจะใชแ้ทง่เหล็กกายสิทธ์ิ ที่ไดจ้ากวงัมงักร ก็คือ
กระบองทองสารพดันึก 

อาวธุ  หนมุานจะใชค้ฑา กณุฑล (ตา่งห)ู ขนเพชร และเขีย้ว
แกว้ที่กลางเพดานปาก 

 
สรุปและอภปิรายผล 
 จากการศึกษาพบว่า วรรณกรรมทัง้สองเรื่อง แมม้ีการประกอบสรา้งตัวละครในฐานะผูช้่วยตวัละครเอก  
ที่รูปลกัษณเ์ป็นลิงที่เก่งกาจ มีลกัษณะเป็นแฟนตาซีเหนือธรรมชาติ แต่ตวัละครทัง้สองตวันี ้มีทัง้แง่มมุที่เหมือนและ
แตกต่างกนั ดว้ยลกัษณะเนือ้หาและจุดประสงคข์องวรรรกรรมทัง้สองเรื่องมีความแตกต่างกนั กล่าวคือ รามเกียรติ ์ 
มีแนวคิดหลกัและตวัละครหลกั คือ กษัตรยิ ์มุ่งเนน้ไปที่การแสดงแสนยานภุาพของสถาบนักษัตริยท์ี่ด  ารงตนอยู่บน
ความดี เพ่ือเอาชนะความชั่วรา้ย จดุมุง่หมายของรามเกียรติส์ว่นหนึ่งจึงมีจดุมุง่หมายเพ่ือ ยกย่องเชิดชสูถาบนักษัตริย ์
ในขณะที่ไซอิ๋ว จัดเป็นวรรณกรรมที่มีแนวคิดหลกัคือ ค าสอนของศาสนา โดยใชน้ิทานพืน้บา้นมาผสมผสานในเล่า
เรือ่ง ไซอิ๋วจึงมีจดุมุง่หมายหลกั เพื่อใชส้ั่งสอนผูค้นโดยยดึหลกัความเช่ือทางศาสนาของจีนเป็นหลกั 
 ดว้ยความแตกต่างทางจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคข์องตวับทวรรณกรรม ท าใหล้กัษณะโดยรวมของตวั
ละครมีบางลกัษณะที่แตกกนัอยูบ่า้ง เช่นหนมุาน แมจ้ะเป็นลิงที่มีซุกซน แตก็่มีความออ่นนอ้มถ่อมตน เคารพเช่ือฟัง
พระรามผูเ้ป็นนาย ในขณะซุนหงอคง ลกัษณะนิสยัจะมีความดือ้มากกวา่ มีความเป็นตวัของตวัเองสงู ไมค่อ่ยเช่ือฟัง
พระถงัซมัจั๋ง จนท าใหต้อ้งมีรดัเกลา้ เพื่อควบคมุในอยูภ่ายใตค้  าสั่ง ในสว่นนีจ้ะเป็นว่า ตวัละครถกูสรา้งใหม้ีลกัษณะ
นิสยัท่ีแตกต่างกัน เน่ืองจากอยู่ภายใตเ้รื่องราวและบริบททางสงัคมท่ีแตกต่างกัน หนุมาน จากเรื่องรามเกียรติ์นัน้  
ถกูสรา้งใหเ้ป็นตวัแทนของทหารที่ดี รกัและเคารพผูบ้งัคบับญัชาคือพระมหากษัตรยิ ์จึงตอ้งมีความออ่นนอ้มถ่อมตน 
เช่ือฟังค าสั่ง และซื่อสตัยต์่อผูเ้ป็นนาย เพื่อปลกูฝังแนวคิดความจงรกัภกัดีผา่นตวัละคร ซึ่งจ าเป็นตอ่บา้นเมืองในยคุ
สมยัรตันโกสนิทรต์อนตน้ หรอืการท่ีซุนหงอคงครองตนเป็นพรมจรย ์ในขณะที่หนุมานนัน้มีภรรยาหลายคน ก็แสดงให้
เห็นถึงการสรา้งตวัละครเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัคา่นิยมของผูค้นในคมของตนเอง เพื่อใหม้ีสสีนัและสามารถเขา้ถึงบรบิท
สงัคมของประเทศนัน้ ๆ 
 อย่างไรก็ตาม ตวัละครหนมุานและซุนหงอคง สว่นใหญ่มีลกัษณะเด่นที่เหมือนและแตกต่างกนัโดยสรุปได้
ดงันี ้
 ความเหมือนและความแตกตา่งของซุนหงอคงจากวรรณกรรมไซอ๋ิวกบั หนมุาน จากวรรณกรรมรามเกียรติ์

ไทย 
  1. ซุนหงอคง ถือก าเนิดจากหินที่ถกูแสงสรุิยนัจันทราสอ่งสว่างมานานกว่าพนัปี อาศยัอยู่กับฝงูลิงที่  
เขาฮั่วกั่วและตัง้ตวัเป็นหวัหนา้ฝงูลงิ หนมุาน เกิดจากอาวธุและก าลงัของพระอิศวรท่ีใหพ้ระพายน าไปซดัใสป่ากนาง
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สวาหะและพระอิศวรสั่งใหพ้ระพายเป็นบิดา หนุมานจึงมีอีกช่ือหนึ่งว่าวายุบุตร จะเห็นไดว้่า ทัง้สองตวัละครที่จุด
ก าเนิดจากธรรมชาติเหมือนกนั แตห่นมุาน แสดงใหค้วามเช่ือของคนไทยที่ไดร้บัอิทธิพลในเรือ่งการนบัถือบชูาเทพเจา้
จากทางอินเดีย 
  2. ความสามารถของซุนหงอคงมีพละก าลงั ความเร็ว และความว่องไวอย่างน่าเหลือเช่ือ รวมถึงยงัมี
ความสามารถทางเวทมนตรด์ว้ย เช่น การเปลีย่นรูปรา่งและการเป็นอมตะ ซุนหงอคงมีนิสยัซุกซนและมีแนวโนม้ที่จะ
สรา้งปัญหา มกัจะไปทา้ทายผูท้รงพลงัต่าง ๆ รวมถึงเง็กเซียนฮ่องเต้เองดว้ย ความสามารถของ หนมุาน เป็นลิงที่มี
ฤทธ์ิมาก สามารถส าแดงเดชตา่ง ๆ ไดห้ลายประการ 
  3. อาวธุของ ซุนหงอคง ท่ีใชค้ือแทง่เหล็กกายสิทธ์ิ ท่ีไดจ้ากวงัมงักร ก็คือกระบองทองสารพดันึกอาวธุ
ของ หนมุาน คือ คือ กณุฑล (ตา่งห)ู ขนเพชร และเขีย้วแกว้ที่กลางเพดานปาก 
  4. ซุนหงอคง เกิดความวิตกและคิดจะหาทางแกไ้ขที่จะท าใหต้นเองไมต่อ้งเจ็บหรอืตาย จึงออกจากฝงู
เดินทางเสาะแสวงหาไปเรือ่ย ๆ ในที่สดุไดฝึ้กวิชาคาถาอาคมใหต้่าง ๆ เช่น การแปลงกายที่แปลงได ้72 รา่ง, ตีลงักา
ไดไ้กลกวา่ 300 ลี,้ ยืด-หดตวัได,้ ถอนขนเสกเป็นของตา่ง ๆ, ขี่เมฆวิเศษ เป็นตน้ หนมุาน เป็นลิงเผือก รูปงาม มีนิสยั
เจา้ชู ้และมีภรรยามาก เมื่อส าแดงฤทธ์ิ จะมี 4 หนา้ 8 มือ 
 จะเห็นไดว้่า ตวัละคร หนมุาน และ ซุนหงอคง มีลกัษณะรว่มหลาย ๆ อยา่งที่เหมือนกนั โดยเฉพาะบทบาท
ในฐานะผูช้่วยตวัละครเอก ท่ีตวัละครทัง้สองถกูสรา้งใหม้ีอิทธิฤทธ์ิและมีบทบาทในการช่วยเหลอืตวัละครเอกใหบ้รรลุ
เป้าหมายที่ตัง้ และน าพาเรื่องไปสู่จุดจบ รวมถึง การสรา้งตัวละครใหม้ีลกัษณะที่คลา้ยกันคือ มีความกลา้หาญ  
ฉลาดเฉลยีว และเก่งกาจ ซึง่การสรา้งตวัละครลงิทัง้สอง แสดงใหเ้ห็นการพยายามขบัเนน้แนวคิดของเนือ้เรื่องในงาน
วรรณกรรม ใหไ้ปสูจุ่ดหมาย เพ่ือสง่ไปถึงผูอ้่าน ในสว่นของรามเกียรติ์นัน้ หนมุานช่วยแสดงใหเ้ห็นถึงความยิ่งใหญ่
และคณุธรรมของพระรามหรอืกษัตริย ์และการปลกูฝังแนวคิดการเป็นทหารที่ดีที่ตอ้งมีจงรกัภกัดี สื่อสตัย ์และสูเ้พื่อ
คณุธรรม ในขณะที่ซุนหงอคง แสดงใหเ้ห็นถึงการพยายามต่อสูก้บัอธรรม หรอืละกิเลสตามค าสอนทางศาสนา การ
เดินทางและการตอ่สูก้บัอปุสรรคเปรียบเสมือนการพยายามไปสูจุ่ดหมายสงูสดุของหลกัศาสนาพทุธ นั่นคือ นิพพาน 
การศึกษาตวัละครหมุานจากรามเกียรติ์และซุนหงอคงจากไซอ๋ิว จึงสามารถแสดงใหเ้ห็นมมุมองทางสงัคม ค่านิยม
ของคนในยคุสมยัก่อน รวมถึงจดุมุง่หมายของวรรณกรรม ในฐานะเครือ่งมือปลกูฝังและถ่ายทอดแนวคิดตา่ง ๆ ใหก้บั
สงัคมในแตล่ะยคุสมยั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรศกึษาบทบาทตวัละครอ่ืน ๆ ในเรือ่งรามเกียรติเ์พ่ิมเติม เช่น ทศกณัฐ์ นางสดีา พระราม พระลกัษณ ์
 2. ควรศกึษาบทบาทตวัละครอื่น ๆ ในเรื่องไซอิ๋วเพิ่มเติม เช่น พระแมก่วนอิม ตือโป่ยก่าย พระถงัซ าจั๋ง 
 3. ควรศกึษาวิเคราะหง์านวรรณกรมผา่นบทบาทของตวัละครอื่น โดยลงลกึไปท่ีการสะทอ้นวฒันธรรมและ
สภาพสงัคมมากขึน้ 
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S007S: การจัดการโซ่อุปทานเพิม่ประสิทธิภาพการส่งออกส้มโอของประเทศไทย 
THE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT TO INCREASE THE EXPORT EFFICIENCY OF 
THAILAND'S POMELO 
 
Lan Yandan 1   เกียรติชยั วีระญาณนนท ์2 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 
 
บทคัดยอ่ 
 บทความวิชาการนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอการจัดการโซ่อุปทานในการเพิ่มประสิทธิภาพการส่งออก  
สม้โอของประเทศไทย เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการศึกษาและพฒันาการจดัการโซ่อุปทานในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ส่งออกสม้โอของประเทศไทย ยังมีการแปรรูปเป็นสินคา้อุตสาหกรรมเกษตร ซึ่งมี Local Contents สูง ก่อใหเ้กิด
มลูค่าเพิ่มสรา้งการสรา้งงานและเงินตราหมนุเวียนในประเทศ นอกจากนีย้งัน าเงินตราเขา้ประเทศ ชนิดผลไมส้ม้โอ  
ที่การสง่ออกทัง้สายการผลิตตัง้แต่การวางแผนกิจกรรม การลงทนุ การจดัหาแหลง่วตัถดุิบ การผลิตตน้ทนุที่ต  ่า การ
จัดเก็บ การขนส่งและการจัดจ าหน่ายตัง้แต่ตน้น า้ กลางน า้และปลายน า้ที่สามารถน ามาสู่ผลตอบแทนที่สงู โดย
สอดคลอ้งกบัแนวโนม้ความตอ้งการของตลาดต่างประเทศ อาทิ จีนและประเทศแถบเอเชียตะวนัออก การยกระดบั
มาตรฐานการผลิตสม้โอและการสนับสนุนการพัฒนาผลิตและการบรรจุภัณฑ ์ตามแนวของแผนยุทธศาสตรก์าร
พฒันาอุตสาหกรรมผลไมไ้ทย ระยะ 5 ปี (2566-2570) สม้โอไทยจึงเป็นพืชเศรษฐกิจที่ส  าคัญที่สรา้งรายไดใ้หก้ับ
เกษตรกรไทยและประเทศชาติ ธุรกิจสง่ออกสม้โอไทยในปัจจบุนัมีแนวโนม้ที่ดี ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศผูผ้ลติและ
สง่ออกสม้โอรายใหญ่ 
 
ค าส าคัญ: โซอ่ปุทาน, ประสทิธิภาพ, สม้โอไทย 
 
Abstract 
 The objective of this academic article is to present supply chain management for enhancing the 
export efficiency of Thai pomelo. This information can be used for studying and developing supply chain 
management to improve the export efficiency of Thai pomelo. Additionally, there is also the transformation 
of agricultural products into industrial goods, which have high Local Contents. This creates value-added, 
generates employment, and circulates money within the country. Furthermore, it also brings foreign 
currency into the country. The type of pomelo fruit exported includes the entire production line from 
activity planning.  investment, sourcing of raw materials, low-cost production, storage, transportation and 
distribution from the source to the market. This is in line with the market demand trends of various 
countries, such as China and East Asian countries. The upgrading of pomelo production standards and 
support for production and packaging development align with the strategic plan for the development of 
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the Thai fruit industry for the 5-years (2023-2027). Thai pomelo is an important economic crop that 
generates income for Thai farmers and the nation. The current trend of Thai pomelo exports is positive, 
with Thailand being a major producer and exporter of pomelo. 
 
Keywords: supply chain, efficiency, Thai pomelo 
 
บทน า 
 สม้โอเป็นสินคา้ที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจติดล าดับ 1 ใน 10 ของผลไมส้่งออกของประเทศไทยและ
ผลผลิตออกสู่ตลาดตลอดปีสลบักันไปตามฤดูกาล ที่ส  าคญัสม้โอมีมูลค่าการผลิตในแต่ละปีหลายลา้นบาท การ
เพาะปลกูกระจายอยูท่ั่วทกุภาคของประเทศไทย นอกจากนีย้งัสรา้งรายไดใ้หแ้ก่เกษตรกรแลว้ยงัมีการแปรรูปเป็นสนิคา้
อตุสาหกรรมเกษตร ซึ่งมี Local Contents สงู ก่อใหเ้กิดมลูค่าเพิ่มสรา้งการสรา้งงานและเงินตราหมนุเวียนในประเทศ 
นอกจากนีย้งัน าเงินตราเขา้ประเทศ ชนิดผลไมส้ม้โอไทยที่การสง่ออกผลไมใ้นรูปแบบผลไมส้ดและแปรรูป เช่น ผลไม้
กระป๋องและน า้ผลไม ้โดยในปี 2564 ประเทศไทยมีการสง่ออกสม้โอไปยงัตา่งประเทศ จ านวน 30,598.85 ตนั มีมลูค่า
การสง่ออก 1,061.84 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากปี 2565 จ านวน 33,531.68 ตนั โดยมีมลูค่าการสง่ออก 1,475.43 ลา้น
บาท (ส านกัวิจยัและพฒันาการเกษตรเขตที่ 2. 2566) ซึ่งเป็นผลงานมาจากปัจจยัหลายประการ เช่น การจดัท าเขต
การคา้เสรรีะหว่างไทยกบัประเทศตา่ง ๆ การควบคมุคณุภาพสินคา้ และการด าเนินมาตรการสง่เสริมการสง่ออกผลไม้
เชิงรุกตามนโยบายของรฐับาล อีกอยา่งผลไมส้ม้โอมีการเพาะปลกูกระจายอยู่ทั่วทกุภาคของประเทศไทย แหลง่ปลกู
ที่ส  าคญั ไดแ้ก่ จงัหวดัพิจิตร สมทุรสงคราม เชียงราย นครปฐม นครศรธีรรมราช ปราจีนบรุ ีชยัภมูิ กาญจนบรุี ชยันาท 
และสรุาษฎรธ์านี พนัธุส์ม้โอที่เกษตรกรนิยมปลกู ไดแ้ก่ พนัธุท์องดี พนัธุ ์ขาวใหญ่ พนัธุข์าวแตงกวา พนัธุข์าวน า้ผึง้ 
พันธุ์ท่าข่อย และพันธุ์ทับทิมสยามเป็นตน้ โดยทั่วไปสม้โอใหผ้ลผลิตไดต้ลอดทัง้ปี ผลผลิตออกสู่ตลาดมากที่สุด
ในช่วงเดือนกรกฎาคม-กนัยายน ผลผลติสว่นใหญ่ถกูใชบ้รโิภคภายในประเทศ และมีการสง่ออกไปยงัตลาดตา่งประเทศ 
ไดแ้ก่ จีนแผนดินใหญ่ จีนฮ่องกง เวียดนาม แคนาดา เวียดนาม สหรฐัอเมริกา และญ่ีปุ่ น เป็นตน้ ซึง่ประเทศไทยเป็น
ประเทศผูผ้ลติและสง่ออกสม้โอรายใหญ่ของโลก 
 สม้โอไทยเป็นผลไมเ้ศรษฐกิจที่ส  าคญัของไทย ปัจจยัที่ท  าใหส้ม้โอไทยเป็นผลไมท้ี่มีความส าคญัทางเศรษฐกิจ 
ไดแ้ก่ เนือ้กรอบ ไมฉ่ ่าน า้ มีวิตามินซีสงู เป็นผลไมท้ี่รสชาติดีเป็นท่ียอมรบัของผูบ้รโิภคทัง้ในและตา่งประเทศสามารถ
ปลกูและเจรญิเติบโตไดด้ีเกือบทกุภมูิภาคของประเทศไทยมีคณุคา่ทางโภชนาการสงู และมีพนัธุใ์หเ้ลือกหลากหลาย 
นอกจากบรโิภคสดแลว้ ยงัน าไปประยุกตใ์นการประกอบอาหารไดม้ากมายทัง้คาว  และหวานโครงสรา้งของเปลือก
ค่อนขา้งหนาและยืดหยุ่นคลา้ยฟองน า้ ท าใหผ้ลผลิตเสียหายจาการเก็บเก่ียว และการขนสง่นอ้ย และสามารถเก็บ
รกัษาคุณภาพ ผลผลิตไดย้าวนาน จึงเป็นที่นิยมในการใชป้ระโยชนด์า้นต่าง ๆ เช่น งานเทศกาลงานท าบญุใชเ้ป็น 
ของไหว ้ของก านลั ของที่ระลกึ ของรางวลั ใชใ้นการจดัเลีย้ง โดยเฉพราะชาวจีนเช่ือวา่สม้โอ หรอืในภาษาจีนเรียกว่า 
“โย่วจ่ือ” เป็นผลไมท้ี่สญัลกัษณข์องความเป็นสิรมิงคล มีความหมายถึงการอวยพรใหม้ีสขุภาพแข็งแรง ความเจริญ
งอกงาม ความกินดีอยู่ดี ความเฟ่ืองฟู และความร ่ารวย จึงนิยมน ามาใชใ้นพิธีไหวบ้รรพบรุุษของชาวจีน ในปี  2565 
การส่งออกสม้โอไปยงัสาธารณรฐัประชาชนจีน จ านวน 23,664 ตนั โดยมีมูลค่ารวมกว่า 6,000 ลา้นบาท ซึ่งตลาด
ของจีนจะเป็นหนึ่งในตลาดใหญ่ที่สดุของโลก มีประชากรมากมายและภมูิศาสตรท์ี่กวา้งขวาง ซึ่งความส าคญัในการ 
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คา้สง่สนิคา้เกษตรกรรมสม้โอทีมีการสง่ออกไปยงัจีนเป็นสว่นหนึง่ของกิจกรรมคา้ขายที่ส  าคญัและมีอตัราการเพิ่มขึน้
เรื่อย ๆ ตามความตอ้งการของตลาด จึงมีผลต่อเศรษฐกิจและการคา้ของทัง้สองประเทศไดเ้ป็นอย่างดี โดยทั่วไป
การค้าขายระหว่างประเทศมีผลต่อการเสริมสรา้งความร่วมมือระหว่างประเทศทัง้สองและเสริมสรา้งเศรษฐกิจ  
ที่แข็งแกรง่ในภมูิภาคนัน้ สม้โอสว่นใหญ่ที่สง่ออกไปจีน ไดแ้ก่ สม้โอพนัธุท์บัทิมสยาม สม้โอพนัธุข์าวทองดี สม้โอพนัธุ์
ขาวน า้ผึง้ เป็นตน้ และชาวจีนช่ืนชอบสม้โอไทยมาก เนื่องจากสม้โอไทยมีความใสแวว วาว เกลด็สม้ใหญ่ น า้ฉ ่า และ
หวาน ปลอกง่ายกว่าสม้โอจีน ส่วนสม้โอที่ไดร้บัการสนใจมากที่สุดคือพนัธุ์ทบัทิมสยาม  เนื่องจากมีสีสนัสวยงาม
พรอ้ม รสชาติดี จึงท าใหม้ีราคาสงูมาก ในตลาดราคาเริ่มตน้ที่ 120 หยวน ไปจนถึง 300 หยวนต่อลูก (ส านกังาน
ศลุกากรจีน) ดงันัน้สม้โอไทยจึงเป็นพืชเศรษฐกิจที่ส  าคญัที่สรา้งรายไดใ้หก้ับเกษตรกรไทยและประเทศชาติ ธุรกิจ
สง่ออกสม้โอไทยในปัจจุบนัมีแนวโนม้ที่ดีซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศผูผ้ลิตและสง่ออกสม้โอรายใหญ่ แมว้่าปี  2566  
มีแนวโนม้การส่งออกเริม่ลดลงแต่เมื่อพิจารณาสดัสว่นระหว่างน าเขา้และสง่ออก จะเห็นไดช้ดัว่าประเทศไทยยงัคง
เป็นผูส้ง่ออกสม้โอท่ีมีปรมิาณคอ่นขา้งมากตอ่ปี (ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร. 2565) 
 เนื่องจากมีปัญหาและอุปสรรคที่ส  าคญัคือตน้ทุน การผลิตที่สงูโดยเฉพาะค่าปุ๋ ยและสารเคมีการตลาดที่  
ไม่สามารถรวมกลุ่มกันขายผลผลิต นอกจากนีย้งัมีปัญหาในเรื่องของปริมาณผลิต ดา้นเวลาหรือสถานที่ตัง้ซึ่งการ
ขนสง่ทางอากาศเป็นรูปแบบที่ตอ้งการส าหรบัการสง่ออกสม้โอของไทยไปยงัประเทศอื่น ๆ เนื่องจากใชเ้วลาเดินทาง
สัน้กว่าและควบคมุอณุหภมูิไดด้ี อยา่งไรก็ตามการขนสง่ทางเรอื ทางบกและทางรถไฟก็เป็นทางเลอืกส าหรบัสง่ออกและ
มีความตอ้งการปรมิาณที่มากขึน้เช่นกนั จึงเป็นท่ีนา่สนใจยิ่งหากมีการจดัการโซอ่ปุทานท่ีดีสามารถเพิ่มประสทิธิภาพ
การสง่ออกสม้โอไทย อนัเป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการสรา้งมลูคา่เพิ่มใหผู้ป้ระกอบธุรกิจและเกษตรกรไทย 
 
การจัดการโซ่อุปทานที่ส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการส่งออก 
 การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM) คือกระบวนการที่เก่ียวกับการจัดการความ-
สมัพนัธร์ะหว่างคู่คา้และลกูคา้โดยเริม่ตัง้แต่ตน้ก าหนดของสินคา้และวตัถดุิบ ตลอดจนการเคลื่อนยา้ย การจดัเก็บ
และการสง่มอบถึงลกูคา้คนสดุทา้ย (Customer Downstream) อย่างมีประสทิธิภาพในเชิงตน้ทนุและระยะเวลาการ
สง่มอบ โซอ่ปุทานประกอบดว้ย (ธนิต  โสรตัน.์ 2550) 
  1. ผูจ้ดัหาวตัถดุิบ (Suppliers) 
  2. ผูผ้ลติ (Manufacturer) 
  3. ผูข้ายสง่/ ผูก้ระจายสนิคา้ (Wholesalers / Distributors) 
  4. ผูข้ายปลกี (Retailers) 
  5. ลกูคา้ (Customers) 
 โซ่อุปทานที่เป็นเลิศสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้และผูบ้ริโภคที่หลากหลายไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพ มีกิจกรรมส าคญัดงันี ้(ศิรพิรรษา  ทองก าเนิด. 2563) 
  1. การเขา้ถึงขอ้มลูตัง้แตก่ารรบัค าสั่งซือ้อตัโนมตัิ (E-Ordering) 
  2. การวางแผนการผลติผา่นระบบออนไลน ์(Cyber Lean Manufacturing) 
  3. การจดัหาแบบอิเลก็ทรอนิกส ์(E-Procurement) 
  4. การจดัสง่แบบตามความตอ้งการของลกูคา้ที่เป็นลกัษณะแบบ Real Use Delivery 
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  5. การสง่มอบสนิคา้สูค่า้ปลกี-คา้สง่ที่เป็นลกัษณะแบบ Smart Shelve Delivery 
  6. การสง่มอบถึงผูบ้รโิภคที่เป็นลกัษณะ E-commerce 
 SCOR Model คือ แบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานในโซอ่ปุทาน แนวคิดนีถ้กูพฒันาขึน้ในช่วงปี 1996 โดย
คณะผูเ้ชียวชาญดา้นชพัลายเชนและโลจิสติกสจ์าก Supply Chain Council (SCC) SCOR Model จะประกอบไปดว้ย 
6 กระบวนการ (เกียรติพงษ์  อดุมธนะธีระ. 2561) (ภาพที่ 3) 
  1. Plan เก่ียวขอ้งกบัการวางแผนตา่ง ๆ 
  2. Source เก่ียวขอ้งกบัการจดัซือ้ จดัหา และการขนสง่วตัถดุิบ 
  3. Make เก่ียวขอ้งกบัการผลติและการจดัการคลงัสนิคา้ส าเรจ็รูป 
  4. Delivery เก่ียวขอ้งกบัการจดัการในการขนสง่สนิคา้ไปยงัลกูคา้ 
  5. Return เก่ียวขอ้งกบัสง่วตัถดุิบคืนกลบัผูข้ายหรอืผูส้ง่มอบ และรบัสนิคา้คืนจากลกูคา้ 
  6. Enable เก่ียวขอ้งกบักระบวนการท่ีท าใหเ้กิดขึน้ หรอืโครงสรา้งพืน้ฐาน กฎขอ้บงัคบั และการจดัการ
ขอ้มลูสารสนเทศ 
 กระบวนการการจดัการพืน้ฐานทัง้ 6 กระบวนการท่ีกลา่วขา้งตน้ จะประกอบไปดว้ยกิจกรรมใน 3 ลกัษณะ 
คือ การวางแผน (Planning) การด าเนินงาน (Execution) และกระบวนการที่ท าใหเ้กิดขึน้ (Enable Process) ซึง่ SCOR 
Model จะครอบคลุมกิจกรรมของลูกคา้กับผูผ้ลิต (ตัง้แต่การรบัค่าสั่งซือ้ถึงขัน้ตอนการช าระเงินและการส่งมอบ
สนิคา้) การขนยา้ยวตัถดุิบ (จากผูจ้ดัสง่ไปยงัผูผ้ลติ) 
  1. การวางแผน (Planning) คือกระบวนการในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้เป็นไปตามต้องการที่
คาดการณไ์วโ้ดยการวางแผนนัน้จะตอ้งท าใหท้รพัยากรสมดลุกบัความตอ้งการโดยรวมซึง่จะเกิดขึน้ในช่วงเวลาปกติ 
และสามารถกระจายไปยงัทรพัยากรกบัความตอ้งการในโซอ่ปุทานได ้
  2. การด าเนินงาน (Execution) กิจกรรมที่จะถูกกระตุ้นหรือถูกสั่งการจากแผนหรือความต้องการ 
ที่แทจ้ริงซึ่งจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงสถานะขอผลิตภณัฑ ์รวมถึงการจดัตารางและล าดบัขัน้ตอนในการผลิต การ
แปลงสภาพวตัถดุิบและการบรกิารและการเคลือ่นยา้ยผลติภณัฑ ์
  3. กระบวนการท่ีท าใหเ้กิดขึน้ (Enable process) คือ กิจการการจดัเตรยีม กฎในการจดัเตรียม กฎใน
การด าเนินงาน และการจดัการขอ้มูลหรือความสมัพนัธต์่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการวางแผนและกระบวนการ
ด าเนินงาน 
 อย่างไรก็ตามปัจจัยที่ช่วยให้การจัดการโซ่อุปทานเพิ่มประสิทธิภาพได้โดยการปรบัรูปแบบกิจกรรม 
ในโซอ่ปุทานในบรบิทที่สอดคลอ้งกบัสถานการณปั์จจบุนั โดยอาจพิจารณากิจกรรมดงัตอ่ไปนี  ้
  1. ลดขอ้ผิดพลาดเป็นศูนย ์(Zero Defect) ลดกิจกรรมที่เสี่ยงต่อความเสียหายออกไป อาทิ การส่ง
มอบไมต่รงเวลาหรอืท าใหเ้กิดความเสยีหายตา่ง ๆ 
  2. การลดขัน้ตอนการสง่มอบและเวลาขนสง่ อนัเป็นสาเหตทุี่ท  าใหเ้กิดคลงัสินคา้สว่นเกิน (Stockless 
Collaboration) ผา่นระบบประกนั เวลาที่ท าใหก้ารสง่มอบสนิคา้เป็นแบบ Real-time และมีประสทิธิภาพมากที่สดุ 
  3. ความยืดหยุ่นในการประกอบธุรกิจ โดยมุ่งการตอบสนองและสามารถปรบัเปลี่ยนตามความตอ้งการ
ของลกูคา้และผูบ้รโิภคที่หลากหลายไดอ้ยา่งรวดเรว็ (Flexible & Bottle Neck Eliminated) 
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  4. การมีระบบดแูลความเสี่ยงและความตอ่เนื่องในการจดัการเพื่อใหส้ามารถด าเนินกิจกรรม/ธุรกิจได้
แมว้า่ในภาวะวิกฤติหรอืฉกุเฉิน 
  5. การมีระบบขนสง่ที่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม (Green Logistics) ซึง่รวมการใชแ้รงงานผิดกฎหมาย 
 การจดัการโซ่อปุทานที่ส  าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพการส่งออกสม้โอไทยจาก 1. Plan เก่ียวขอ้งกบัการ
วางแผนตา่ง ๆ การวางแผนขัน้ตอนในการพฒันาสม้โอใหมเ่ริม่จากสนิคา้ก่อน 1) รวบรวมความคิดใหม ่2) สรา้งสรรค์
ความคิดจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ข้อมูลที่น่าจะลองศึกษา  เช่น การออกแบบ 
การตลาด ลกูคา้ 3) ศึกษาผูแ้ข่งขนั ลกูคา้ ผูเ้ช่ียวชาญและผูผ้ลิตสินคา้ 4) วิเคราะหต์ลาดโดยพิจารณาจากภายใน
บรษัิท เงินทนุส าหรบัการลงทนุเพิ่มในการผลิตสินคา้ใหม่หรอืไม่ และขอ้มลูตลาดมีเพียงพอหรือยงั วางแผนการเงิน 
เช่น ยอดขาย การลงทนุเพิ่ม ตน้ทนุและก าไร 5) การถ่ายทอดความคิดสูส่ินคา้ เช่น เปิดตวัประชาสมัพนัธส์นิคา้ผ่าน
สื่อมวลชน เป็นขัน้ตอนสุดทา้ยของการพัฒนาสม้โอ ตันทุนสูงและเสียงต่อผลส าเร็จที่จะไดร้บัจึงควรเลือก เวลา 
สถานที ่กลุม่เปา้หมาย และวิธีการประชาสมัพนัธส์ม้โอใหเ้หมาสม 2. Source เก่ียวขอ้งกบัการจดัซือ้ จดัหา และการ
ขนสง่วตัถดุิบ เช่น ตลาดสินคา้ที่มีรายการสนิคา้มากมายและตอ้งติดตอ่กบัผูผ้ลิตหรือผูข้ายหลายราย การจดัหาและ
การจดัซือ้จึงเขา้มามีบทบาทส าคญัโดยมีจุดมุ่งหมายใหไ้ด้วตัถดุิบท่ีมีคณุภาพมีราคาเหมาะสม เพื่อที่จะท าการผลิต
หรอืขายสนิคา้ดว้ยตน้ทนุต ่าและสรา้งผลก าไรใหก้บักิจการ รวมทัง้การสนบัสนนุเพื่อใหก้ระบวนการผลิตหรอืการขาย
เป็นไปอยา่งตอ่เนื่องไมข่าดตอน 3. Make เก่ียวขอ้งกบัการผลิตและการจดัการคลงัสนิคา้ส าเรจ็รูป ผูผ้ลิตในแหล่งผลิต
ที่ระยะทางไกลจากผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งน าเทคโนโลยีทนัสมยัมาใชก้ารขนส่งผลไม ้เพื่อใหผ้ลไมย้งัคงมีคุณภาพสงู  
จนสง่ถึงผูบ้รโิภค เช่น การใชร้ถเย็น การใชตู้ส้ม้โอที่ควบอณุหภมูิ (Containers with controlled atmosphere) ขนสง่
สม้โอทางอากาศในปรมิาณขัน้ต ่าที่สายการบินก าหนด (Maximum volume) ซึ่งจะท าใหป้ระหยดัขนาดในการขนสง่ 
4. Delivery เก่ียวขอ้งกบัการจดัการในการขนสง่สินคา้ไปยงัลกูคา้ 1) เริ่มตน้จากการส ารวจตรวจสอบสทิธิพิเศษการ
ขนส่งระหว่างประเทศ เพื่อที่จะขอหนงัสือรบัรองถ่ินก าเนิดของสินคา้ อาทิเช่น Form A, Form D, Form FTA, Form 
JTEPA, Form C/O ทั่วไป ฯลฯ ตามความตอ้งการกับทางกรมการคา้ต่างประเทศ 2) ตรวจสอบขอรบัสิทธิจากทาง
ภาษีอากร อาทิเช่น การขอคืนเงินชดเชยคา่ภาษีอากร คลงัสนิคา้ทณัฑบ์น ขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ ฯลฯ (เลอืก
เพียงอย่างเดียว) 3) ตรวจสอบเก่ียวกบักฎระเบียบของประเทศผูน้  าเขา้ และขอใบอนญุาตจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง
ดว้ยการจดทะเบียน เพื่อเป็นผูส้ง่ออกสนิคา้เกษตรไปนอกราชอาณาจกัรกบัทางกองพฒันาระบบ และรบัรองมาตรฐาน
สินคา้พืช กรมวิชาการเกษตร และขอใบรบัรองสขุอนามัย ผกัและผลไมส้ด จากทางกองพัฒนาระบบ และรบัรอง
มาตรฐานสนิคา้พืชกรมวิชาการเกษตร 4) ผา่นพิธีการศลุกากร ลงทะเบียนผา่นทางอิเลก็ทรอนิกสส์ง่ขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ
คอมพิวเตอร ์ของทางกรมศลุกากรสง่ออกสนิคา้ทางบน ทางน า้ ทางรถไฟหรอืทางอากาศ ขอหนงัสอืรบัรองถ่ินก าเนิด
สนิคา้ จากกรมการคา้ตา่งประเทศ Form A, Form D, Form E, Form FTA, Form JTEPA, Form C/O ทั่วไป ฯลฯ รวม
ไปถึงการขอรบัรองแหลง่ก าเนิดสนิคา้ (Form C/O) จากหอการคา้ไทย หรือสภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 5) สง่
เอกสารการคา้ที่มีความเก่ียวขอ้ง ไปสู่ผูน้  าเขา้ในประเทศ 6) บริหารเก่ียวกับสิทธิประโยชนท์างภาษีอากรตามที่
สมควรจะไดร้บัการสง่เสรมิจากภาครฐั 5. Return เก่ียวขอ้งกบัสง่วตัถดุิบคืนกลบัผูข้ายหรอืผูส้ง่มอบ และรบัสนิคา้คืน
จากลกูคา้ 1) การคืนสินคา้เนื่องจากสนิคา้ช ารุดหรอืจดัสง่สินค้าผิด เช่น ขนาดหรอืสีสนิคา้ไมต่รงตามที่สั่งซือ้ สินคา้ 
มีลกัษณะไม่ตรงกบัค าบรรยาย หรือสนิคา้เกิดความช ารุดไมส่ามารถใชง้านไดห้ลงัจากไดร้บั  2) การคืนสินคา้สั่งผลิต 
กรณีลกูคา้ซือ้สินคา้สั่งผลิต และได้ช าระเงินเรียบรอ้ยแลว้ ผูป้ระกอบการขอสงวนสิทธ์ไม่รบัคืนและเปลี่ยนสินคา้ 
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ทกุกรณี ทัง้นี ้ทางผูป้ระกอบการ สามารถเป็นตวักลางในการช่วยประสานงานได ้แต่การพิจารณาจะขึน้อยู่กบัทาง
ผูข้ายโดยตรง 3) การเปลี่ยน/คืนสินคา้หลงั 7 วนั ผูซ้ือ้ตอ้งตรวจรบัสินคา้ทนัทีหลงัไดร้บัสินคา้ หากพบว่าสินคา้หรือ
บรรจุภณัฑช์ ารุด แตกหกั เสียหาย หรือมีสภาพไม่เป็นไปตามที่ระบุบนเว็บไซต ์จะตอ้งแจง้ใหผู้ป้ระกอบการทราบ
ภายใน 7 วนั หลงัไดร้บัสินคา้โดย ผูป้ระกอบการ จะนับจากวนัที่บริษัทขนส่งน าส่งถึงยังที่อยู่ของลูกคา้แลว้ หาก  
พน้ระยะเวลาดังกล่าวผูป้ระกอบการขอสงวนสิทธ์ิไม่รบัเปลี่ยนหรือคืนสินคา้ในทุกกรณี 6. Enable เก่ียวขอ้งกับ
กระบวนการที่ท าใหเ้กิดขึน้หรือโครงสรา้งพืน้ฐาน กฎขอ้บงัคบัและการจดัการขอ้มลูสารสนเทศ การปฏิบตัิที่ดีในการ
ผลิตอาหาร GMP (Good Manufacturing Practice) GMP สุขลักษณะทั่วไป (General GMP) เป็นหลักเกณฑ์ที่
น  าไปใชป้ฏิบตัิส  าหรบัอาหารทุกประเภท มีอยู่ 6 ขอ้ก าหนด ดงัต่อไปนี ้1) สถานที่ตัง้และอาคารผลิต 2) เครื่องมือ 
เครื่องจกัรและอปุกรณใ์นการผลิต 3) การควบคมุกระบวนการผลิต 4) สขุลกัษณะและบคุลากร 5) การสขุาภิบาล 6) 
การบ ารุงรกัษาและการท าความสะอาด GMP ยงัเป็นระบบประกันคุณภาพพืน้ฐานก่อนที่จะน าไปสู่ระบบประกัน
คณุภาพอื่น ๆ ที่สงูกวา่ตอ่ไป เช่น ISO 9000 และ HACCP (Hazards Analysis and Critical Points) 
 
ศักยภาพการส่งออกการผลไม้ไทย 
 เมืองไทยเป็นผูผ้ลิตผลไมเ้มืองรา้นไดห้ลากหลายมีศกัยภาพดา้นการผลิตและการส่งออกเป็นผูน้  าตลาด  
ทัง้ในดา้นปรมิาณ และคณุภาพ หากไดม้ีการสง่เสริมการสง่ออกปรมิาณสง่ออกนา่จะขยายตวั โดยศกัยภาพการผลิต
และการสง่ออกมาจากขอ้ไดเ้ปรยีบหรอืจดุแข็งในการผลติและการการสง่ออก ดงันี ้
  1. ผลผลิตมีจ านวนมาก ในขณะที่การส่งออกสม้โอไทยมีเพียงรอ้ยละ 65% ของผลผลิด ปริมาณ
ผลผลตินอกจากจะมิใชข้อ้จ ากดัการสง่ออกยงัมีมากพอที่จะคดัเลือกคณุภาพสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละ
ตลาดได ้
  2. ประสิทธิภาพการผลิตสงู ประเทศไทยมีขอ้ไดเ้ปรยีบที่สภาพแวดลอ้มเหมาะสมประกอบกบัเกษตรกร
มีความช านาญในการเพาะปลกู มีประสบการณเ์พาะปลกูซึ่งสะสมมาตัง้แต่บรรพบรุุษเป็นเวลายาวนานและยงัไดม้ี
การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการเพาะปลกูและดแูลรกัษาสวนผลไมม้ากยิ่งขึน้ 
  3. เป็นผูน้  าตลาดทางดา้นคุณภาพและรสชาติ สม้โอไทยมีคุณภาพดีและรสชาติเป็นที่ยอมรบัของ
ผูบ้รโิภคในตลาดตา่งประเทศ 
  4. ความหลากหลายของชนิดพนัธุ ์สม้โอไทยมีพนัธุค์ณุภาพดีเป็นท่ีนิยมของตลาดหลายชนิด เช่น พนัธุ์
ทองดี พนัธุข์าวใหญ่ พนัธุข์าวแตงกวา พนัธุข์าวน า้ผึง้ พนัธุท์า่ขอ่ย และพนัธุท์บัทิมสยาม แตล่ะพนัธุจ์ะมีคณุลกัษณะ
และรสชาติที่แตกตา่งกนั ผูบ้รโิภคสามารถเลอืกซือ้ไดต้ามรสนิยม 
  5. เอกลักษณ์ทางดา้นรสชาติ สม้โอเป็นผงไม้ที่มีเอกลักษณ์ทางด้านรสชาติและสรรพคุณ สม้โอ 
(Pomelo) ไดซ้ื่อว่ากลูโคส (glucose) ช่ือวิทยาศาสตร ์Citrus maxima (Burm.f.) Merr. วงศ ์Rutaceae โดยไดร้บั 
จดทะเบียนเป็นสม้โอประจ าถ่ิน (Geographical Indications) หรือ GI ที่มีเอกลกัษณแ์ตกต่างกนั ซึ่งสม้โอเป็นผลไม  ้
ที่มีประโยชนต์อ่รา่งกาย ไดแ้ก่ ลดความเสี่ยงจากโรคหวัใจ บ ารุงตบั รกัษาเบาหวาน ช่วยเพิ่มภมูิตา้นทางใหแ้ข็งแรง 
ช่วยบ ารุงรกัษาดวงตา และอาจรกัษามะเร็งไดจ้ากงานวิจัยพิษต่อเซลลม์ะเร็งของสารสกัดจากใบสม้โอของคณะ  
เภสชัศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่าสารโพลีเมทอกซีเลทเทตฟลาโวน (Polymethoxylated flavones) ซึ่งเป็น
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สารประกอบฟลาโวนอยด ์(Flavonoid) ในใบสม้โออาจมีศกัยภาพท่ีจะน ามาใชใ้นการรกัษามะเรง็ได ้แต่ยงัเป็นเพียง
งานวิจยัถึงแนวโนม้เทา่นัน้ 
 
นโยบายการส่งเสริมด้านการส่งออกผลไม้ไทย 
 นโยบายไทยแลนด ์4.0 สรา้งความเขม้แข็งผลไมไ้ทยใหส้ามารถเป็นศูนยก์ลางของผลไมโ้ลกหรือผลไม้ 
เมืองรอ้น ไดแ้ก่ 1) การเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับมาตรฐานการเกษตร อาทิ GAP, GMP หรือเกษตรอินทรีย ์ 
2) การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัดว้ยเทคโนโลยีและนวตักรรม ตัง้แต่การเพราะปลกูจนถึงการเก็บเก่ียว
ตลอดจนน าส่งวตัถุดิบ 3) การใชท้รพัยากรอย่างสมดุลและยั่งยืนไม่ท าลายสิ่งแวดลอ้ม อาทิ ระบบจัดการน า้ที่ดี 
(จนัทรเ์รยีง  พลายละมลู. 2560) 
 แนวทางการพัฒนาผลไมไ้ทย 2565-2570 (คณะกรรมการพัฒนาและบริหารจัดการผลไม้. 2564) โดย 
มีวิสัยทัศนท์ี่ว่าประเทศไทยเป็นผูน้  าในแหล่งผลิตและตลาดผลไม้เมืองรอ้นที่มีคุณภาพได้มาตรฐานและเป็นที่  
ยอมรบัในระดบัสากล และก าหนดพันธกิจส าคญั อาทิ การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตโดยการลดตน้ทุน การเพิ่ม
มูลค่าผลผลิตโดยมุ่งเนน้การแปรรูปในเชิงอุตสาหกรรม การขยายตลาดการส่งออกไปยงัต่างประเทศ  การพัฒนา
รบัรองระบบคณุภาพสนิคา้ผลไมเ้มืองรอ้น 
 นโยบายสง่เสรมิการสง่ออกผลไมไ้ทย การจดัการนโยบายดา้นการขยายตลาดสง่ออก เช่น รกัษาตลาดเก่า 
จีน ญ่ีปุ่ น อเมริกา ขยายตลาดใหม่ เช่นอาเซียน ตะวันออกกลาง แอฟริกา และตลาดที่เป็นประตูไปสู่ตลาดอื่น 
(Gateway) เช่น อียิปต ์กานา บาหเ์รน ซึ่งรฐับาลส่งเสริมการส่งออกผลไมไ้ทยสู่ตลาดต่างประเทศ ผลกัดนัความ
รว่มมือไทย-ญ่ีปุ่ น รฐับาลไทยส่งเสริมการส่งออกผลไมไ้ทยสู่ตลาดต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง โดยไดห้ารือรว่มกับ
หน่วยงานญ่ีปุ่ นเพื่อผลกัดันการส่งออกสม้โอไทยทุกสายพนัธุ์ พรอ้มบูรณาการความร่วมมือทางวิชาการ พัฒนา
นวตักรรมเทคโนโลยีเกษตรและอาหาร ยกระดบัมาตรฐานสินคา้เกษตร ผ่านระบบการแสดงฉลากสารส าคัญที่มี
ประโยชนต์อ่สขุภาพบนสนิคา้เกษตร (Functional Foods) เพื่อเพิ่มมลูคา่ใหก้บัสนิคา้เกษตรไทย 
 การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลไม้ไทย โดยจากการจัดแสดงสินค้านานาชาติในประเทศและ
ตา่งประเทศ เพื่อช่วยใหผู้ผ้ลิต ผูส้ง่ออกไดม้ีโอกาสน าสินคา้แก่ผูซ้ื ้อจากตา่งประเทศโดยตรง งานการพฒันาและการ
สง่เสริมการสง่ออกมีการก าหนดหนา้ที่และการด าเนินการ เช่น ในงานกรมวิชาการเกษตรรว่ม Asia Fruit Logistica 
จัดงานผลไมผู้ส้่งออกระดับโลกมุ่งเป้ายกระดับโครงสรา้งผลไมท้ัง้ระบบ  การจัดงานครัง้นีค้รอบคลมุโซ่การแสดง
สินคา้และบริษัทในอุตสาหกรรมผลิตผลไมส้ดทัง้หมดจนถึงบริษัทที่สนบัสนุนดา้นบริการตลอดจนผลิตภัณฑแ์ละ
แนวคิดที่เป็นนวตักรรมน าเสนอโอกาสพิเศษในการพัฒนาธุรกิจใหม่ รวมถึงเพิ่มองคค์วามรูก้ารผลิตใหเ้กษตรกร
เช่ือมโยงเครือข่ายการคา้ระหว่างกัน และรวบรวมขอ้มูลตลาดที่ส  าคญัในทุกแง่มุมของการค้าผลิตผลไมส้ดทั่วทัง้
ภมูิภาคเอเชีย ซึ่งกรมวิชาการเกษตรใหค้วามส าคญัตัง้แต่ตน้น า้จนถึงปลายน า้ รวมถึงการน าเขา้ผลไมสู้ป่ระเทศไทย 
และประเด็นความรว่มมอืดา้นการคา้และการเกษตรดา้นตา่ง ๆ นอกจากนีย้งัมีบรษัิทผลไมจ้ากประเทศตา่ง ๆ  เช่น จีน 
ออสเตรีเลีย ญ่ีปุ่ น ซาอุดิอาระเบีย ขอ้มูลถึงขัน้ตอนการน าเขา้ผลไมสู้่ประเทศไทย การบริการดา้นการน าเขา้ ขอ้
กฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงการขอเปิดตลาดผลไมข้องประเทศต่าง ๆ และการส่งออกผลไมข้องไทย ตาม
นโยบาย Fruit Board ที่มุ่งมั่นเพิ่มปริมาณการสง่ออกผลไมข้องไทย รวมถึงการแกไ้ขปัญหาผลไม้เศรษฐกิจลว่งหนา้
ทัง้ระบบ และแนวทางการบรหิารจดัการผลไมโ้ดยการใชร้ะบบ E-Phyto ในการบรกิารการสง่ออกใหก้บัเอกชน 
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 กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์ชีน้โยบาย “เกษตรผลิต พาณิชยต์ลาด” เป็นกลไก
ส าคญัที่จะช่วยผลกัดนัผลผลิตผลไมไ้ทยสูต่ลาดโลกไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม เตรียมสง่ภาพยนตรส์ัน้โปรโมทผลไมไ้ทย
เผยแพรผ่า่นช่องทางออนไลน ์หวงักระตุน้กลุม่ผูบ้รโิภคจากตา่งประเทศใหรู้จ้กัและเขา้ใจเก่ียวกบัผลไมไ้ทยมากยิ่งขึน้ 
และสรา้งกระแสไวรลัใหเ้กิดความอยากทดลองชิมผลไมไ้ทย 
 กรมส่งเสริมการส่งออกผลไมไ้ทยไดม้ีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการส่งออก ไม่ว่าจะเป็นการประชาสมัพนัธ ์
การเขา้รว่มงานแสดงสินคา้ หรือการจัด In Store Promotin ตลาดจนการจัดงาน Thailand Exhibition โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในตลาดใหม่และตลาดที่มีขอ้ตกลงการคา้เสรีเพื่อใหผ้ลผลิตสามารถกระจายไปสูต่ลาดต่าง ๆ เพิ่มมากขึน้
และส าหรบัในสว่นของศนูยส์ง่เสรมิการสง่ออกของไทย 
 
บทสรุป 
 จากการศกึษาคน้ควา้พอไดส้รุปวา่ การจดัการโซอ่ปุทานเพิ่มประสทิธิภาพการสง่ออกสม้โอของประเทศไทย 
จ าตอ้งพิจารณาด าเนินกิจกรรม จ านวน 6 กระบวนการ ไดแ้ก่ 1) การวางแผน (Plan) 2) การจดัซือ้ จัดหา และการ
ขนสง่วตัถดุิบ (Source) 3) การผลิตและการจดัการคลงัสินคา้ (Make) 4) การขนสง่สินคา้ไปยงัลกูคา้ (Delivery) 5) 
การสง่มอบและรบัคืนสินคา้จากลกูคา้ (Return) และ 6) โครงสรา้งพืน้ฐาน กฎระเบียบ และขอ้มลูสารสนเทศ (Enable) 
อนัส่งผลใหม้ีประสิทธิภาพในเชิงตน้ทุนและระยะเวลา อย่างไรก็ดีจากสถานการณ์ในปัจจุบันตามแนวของแผน
ยทุธศาสตรก์ารพฒันาอตุสาหกรรมผลไมไ้ทย ระยะ 5 ปี (2566-2570) ไดใ้หค้วามส าคญัการยกระดบัมาตรฐานการ
ผลิตสม้โอและการสนบัสนุนการพฒันาผลิตและการบรรจุภณัฑ ์และนโยบายไทยแลนด ์4.0 นโยบายส่งเสริมการ
สง่ออกผลไมไ้ทย การจดักิจกรรมสง่เสรมิการตลาดผลไมไ้ทย รฐับาลสง่เสรมิการสง่ออกผลไมไ้ทยสูต่ลาดตา่งประเทศ 
การจดังาน Asia Fruit Logistica และกรมสง่เสริมการคา้ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์ชีน้โยบาย “เกษตรผลิต 
พาณิชยต์ลาด” เป็นกลไกส าคัญที่จะช่วยผลกัดันผลผลิตผลไมไ้ทยสู่ตลาดโลกไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม เพื่อใหธุ้รกิจ
ตอบสนองต่อแนวทางควรพิจารณา ปรบัรูปแบบกิจกรรมในโซ่อุปทานเพิ่มเติมอย่างบูรณาการ คือการใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกสแ์ละดิจิทลั ผ่านรูปแบบออนไลนเ์ขา้มาช่วยในการจดัการ ไดแ้ก่ 1) ระบบสั่งซือ้อตัโนมตัิ (e-Order) 2) 
การจัดหาวตัถุดิบแบบอิเล็กทรอนิกส  ์(e-Procurement) 3) การมีรูปแบบส่งมอบสินคา้หลากหลายแบบ Real User 
Delivery 4) การติดตามสง่มอบสนิคา้แบบ Real-Time โดยจะเห็นไดว้า่แนวคิดกิจกรรมเหลา่นีส้ามารถตอบสนองกบั
สถานการณปั์จจุบนัและความตอ้งการตลาดที่กวา้งขึน้ อนัเป็นโอกาสอนัดีในการสรา้งมลูค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจไทย
จากธุรกิจสง่ออกผลไมส้ม้โอไทย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผูบ้รหิาร ผูป้ระกอบการธุรกิจการสง่ออกสม้โอไทย ควรทบทวนกิจกรรมโซ่อปุทานท่ีเก่ียวขอ้งใหส้อดรบั
กบับริบทสมยัใหม่ อาทิ การปรบักิจกรรมในลกัษณะอิเล็กทรอนิกส ์การพฒันาเทคโนโลยี การส่งเสริมการขายและ
ดิจิทลัมากขึน้ การใชแ้พลตฟอรม์ส าเร็จรูปในการจดัการขอ้มลูสารสนเทศ โดยเริ่มตัง้แต่วางแผนการจัดหาวตัถุดิบ 
การผลิต การจดัคลงัสินคา้ การสง่มอบสินคา้และรบัคืนสินคา้ เพื่อใหไ้ทยเป็นฐานการสง่ออกผลไมท้ี่ส  าคญัอีกแห่ง
ของโลก 
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 2. หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง อาทิ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงพาณิชย ์ส่งเสริมและใหค้วามรูแ้ก่
เกษตรกรผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการคา้ ผูป้ระกอบการคลงัสินคา้ ผูป้ระกอบการขนสง่สินคา้ เขา้ใจในลกัษณะและศกัยภาพ
ของทรพัยากรเพื่อคน้หาวิธีการเพิ่มประสทิธิภาพท่ีเก่ียวขอ้ง 
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S008L: การเปรียบเทียบพิธีกรรมในประเพณีสารทจีนของชาวไทยเชือ้สายจีนชุมชนศาลเจ้า
ปุงเถ่ากง จังหวัดปทุมธานี กับชุมชนลู่ชวน อ าเภอยู่หลิน มณฑลกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน 
COMPARISON OF CHINESE SARAT TRADITION PROCEDURES OF THAI-CHINESE COURT 
COMMUNITY CHAO PUNG TAO GONG, PATHUM THANI PROVINCE AND LUCHUAN 
COMMUNITY, YULIN DISTRICT GUANGXI PEOPLE'S REPUBLIC OF CHINA 
 
ชลธิชา  มว่งมั่งมี 1   Liang Meixue 2   Xiaoqing Zhang 3   Lin Jingjing 4   Xu Liqin 5 
นพรตัน ์ นอ้ยเจรญิ 6   ศภิุสรา  เทียนสวา่งชยั 7   ปราง  ศรอีรุณ 8 
1-5 นกัศกึษาสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสือ่สาร/คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
6-8 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสือ่สาร มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การศึกษาครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์ปรียบเทียบพิธีกรรมในประเพณีสารทจีนของชาวไทยเชือ้สายจีนชุมชน 
ศาลเจา้ปงุเถ่ากง จงัหวดัปทมุธานี กบัชุมชนลูช่วน อ าเภอยูห่ลนิ มณฑลกวางส ีสาธารณรฐัประชาชนจีน รูปแบบการ
วิจยัเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ใชแ้นวคิดทางคติชนวิทยาเป็นกรอบการวิจยั โดยวิธีการสงัเกต 
ส ารวจและสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ใหข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) จ านวน 10 คน ดว้ยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) น าขอ้มลูมาท าการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) และน าเสนอดว้ยรูปแบบการวิจยัเชิง
พรรณนาวิเคราะห ์โดยใชผ้ลการของการวิจยัที่เกิดจากการส ารวจมาสรุปผล 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ขัน้ตอนปฏิบัติประเพณีสารทจีนของชาวไทยเชือ้สายจีนชุมชนศาลเจ้าปุงเถ่ากง 
จงัหวดัปทุมธานี ในวนัจดัพิธีกรรมซึ่งไหวส้ิ่งเคารพ 4 สิ่ง ไดแ้ก่ เทพเจา้ เทวดาเจา้ที่ พระพทุธ นอกจากนัน้ พิธีกรรม
สารทจีนของชาวไทยเชือ้สายจีนในชุมชนศาลเจา้ปุงเถ่ากง จงัหวดัปทุมธานี มีการผสมผสานความเช่ือของคนไทย 
เช่น การไหวแ้ม่นางไมท้ี่นอกเหนือไปจากการไหวบ้รรพบุรุษแสดงใหเ้ห็นการผสมผสานทางดา้นความเช่ือผ่านทาง
พิธีกรรมสารทจีน 2) ขัน้ตอนปฏิบตัิประเพณีสารทจีนของชาวจีนชมุชนลูช่วน อ าเภอยูห่ลนิ มณฑลกวางส ีสาธารณรฐั
ประชาชนจีน ในวนัจดัพิธีกรรม ซึง่ไหวส้ิง่เคารพ 3 สิง่ ไดแ้ก่ บรรพบรุุษ เทพเจา้ และผีป่า 
 
ค าส าคัญ: ประเพณีสารทจีน, ความเช่ือ, ชาวไทยเชือ้สายจีน 
 
Abstract 
 The objective of this study was to compare the traditional practices of Thai-Chinese people in the 
Pung Tao Gong Shrine community. Pathum Thani Province and Luchuan Community, Yulin District 
Guangxi People's Republic of China The research model is qualitative research, using folklore concepts 
as a research framework. In-depth survey and interview of 10 key informants using purposive sampling, 
content analysis, and descriptive research format. 
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 The results showed that 1) the practice of Chinese Sarat traditions of Thai-Chinese people in the 
Pung Tao Gong Shrine community, Pathum Thani Province. Buddha and ancestral spirits: Chinese ritual 
of Thai-Chinese people in the Pung Tao Kong shrine community, Pathum Thani province. 2) Procedures 
for the Chinese traditions of the Luchuan Chinese community, Yulin District, Guangxi Province, People's 
Republic of China 
 
Keywords: Chinese Traditions, Beliefs, Thai-Chinese 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ประเพณีเป็นวฒันธรรมประจ าชาติที่ส  าคญั แสดงถึงอดีตที่มีความเจริญมาชา้นานของสงัคม บ่งบอกถึง
ความเจริญมีอารยธรรม การศึกษาประเพณีเพื่อสง่เสริมความรูแ้ละวิถีชีวิตของกลุม่ชนใดกลุม่ชนหนึ่ง หรือสงัคมใด
สงัคมหนึง่ จึงเป็นเรือ่งจ าเป็นเนื่องจากเวลาเปลีย่นผ่าน สถานการณท์างสงัคมที่เปลีย่นแปลง อิทธิพลของวฒันธรรม
ใหญ่มีผลตอ่การอนรุกัษ์ และสบืสานความเช่ือ ประเพณีและวฒันธรรม 
 สารทจีนเป็นประเพณีที่มีเนือ้หาเก่ียวกบัการเซน่ไหวว้ิญญาณ หรอืผีของชาวจีน ดงัที่ พรพรรณ  จนัทโรนา-
นนท์ (2558: 65-67) กล่าวว่า ชาวจีนเช่ือกันมาแต่โบราณว่า คนตายแลว้เป็นผี เมื่อมีการเซ่นไหวบู้ชาวิญญาณ
เหลา่นัน้ จะช่วยส่งใหค้รอบครวัเป็นสขุ หากไม่เซ่นไหวเ้ลย วิญญาณเหล่านัน้ก็จะก่อกวน ใหค้รอบครวัมีแต่ความ
วุ่นวายเกิดเหตุและภยัต่าง ๆ แต่วิญญาณของบรรพบุรุษนัน้ ชาวจีนเช่ือว่าไม่ใช่ผีธรรมดา เพราะสามารถปกป้อง
คุม้ครองบตุรหลาน ใหค้รอบครวัเจริญรุง่เรืองและพบแต่สิ่งดี ๆ ในชีวิต ท าธุรกิจใดก็เจริญรุง่เรือง ชาวจีนจึงเซ่นไหว ้
บรรพบุรุษหลายครัง้ตลอดปี โดยเฉพาะในเดือน 7 ถือไดว้่าเป็นเดือนที่มีความส าคญั ที่สดุของชาวจีน  เพราะเป็น
เดือนที่อยู่ในช่วงกลางปี ตรงกบัช่วงเวลาการเก็บเก่ียว ทกุครวัเรือนจะตอ้งน าผลผลิตใหม่ที่เก็บจากในสวนในนามา
เป็นเครือ่งเซน่ไหว ้วิญญาณบรรพบรุุษ เพื่อบอกกลา่วบรรพบรุุษใหร้บัรูเ้รือ่งที่บตุรหลานเหนื่อยยาก 
 ประเพณีสารทจีนจึงเป็นวนัที่ส  าคัญต่อลกูหลานชาวจีนที่ยึดถือปฏิบัติสืบต่อกันมาทุก  ๆ ปี ซึ่งนอกจาก 
เป็นการแสดงความกตญัญตู่อบรรพบรุุษแลว้ ก็ยงัถือเป็นวนัที่บรรดาญาติพี่นอ้งจะไดก้ลบัมารวมตวักนัอีกครัง้ เพื่อ
สานสมัพนัธใ์นครอบครวัใหแ้น่นแฟ้นมากยิ่งขึน้ จิตรา  ก่อนนัทเกียรติ (2558: 69) ซึ่งใหค้  าอธิบายว่า “สารท” คือ  
วนักลาง “สารทจีน” หมายถึง การไหวใ้นวนัขึน้ 15 ค ่า เดือน 7 ของจีน สารทจีนเรยีกตามภาษาจีนว่า “จงหยวนเจ๋ีย” 
แปลวา่ เทศกาลจงหยวน ส าเนียงแตจ๋ิ้วออกเสยีงวา่ “ตงงว้งโจ่ย” นอกจากนี ้ถาวร  สกิขโกศล (2549: 87) ยงักลา่ววา่ 
สารทจีน มีช่ืออีก 2 ช่ือ ที่นิยมเรียกกัน คือ “ชีเย่วป้ั์น” แปลว่า เทศกาลกลางเดือน 7 ซึ่งส  าเนียงแตจ๋ิ้วออกเสียงว่า  
“ชิกงว้ยป่ัว” และ “กุ่ยเจ๋ีย” แปลวา่ เทศกาลผี ซึง่ส  าเนียงแตจ๋ิ้วออกเสยีงวา่ “กุ๋ยโจ่ย” 
 ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่ง ท่ีชาวจีนอพยพเขา้มาตัง้รกรากอยู่ตัง้แต่สมยัโบราณเพราะประเทศไทยเป็น
ดินแดนที่อดุมสมบรูณ ์ชุมชนศาลเจ้าปงุเถ่ากง ต าบลบา้นกลาง อ าเภอเมืองปทมุธานี เป็นอีกชุมชนหนึง่ที่มีชาวไทย
เชือ้สายจีนอาศยัอยู่เป็นจ านวนมาก คนไทยสว่นใหญ่นิยมไปกราบไหวศ้าลเจา้ปงุเถ่ากง ศาลเจา้แห่งนี ้จึงเป็นพืน้ที่  
สิง่ศกัดิ์สิทธ์ิท่ีชาวเรือท่ีเดินทางผ่านจะตอ้งท าการเซ่นไหว ้และยงัน า้จากแม่น า้เจา้พระยาหนา้ศาลเจา้มาประพรหม
เรอืหรือดื่มกินก่อนจะเดินทางต่อไปเพื่อความปลอดภยั จนมาถึงปัจจุบนั และน า้หนา้ศาลเจา้นี ้เป็นหนึ่งในพระพทุธ
มนตศ์ักดิ์สิทธ์ิ ในพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมายุครบ 60 80 และ 84 พรรษาของรชักาลที่ 9 และใช้ในพิธีถือน า้
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พิพฒันส์ตัยาของจงัหวดัปทมุธานีอีกดว้ย อีกทัง้ยงัอนรุกัษ์และสืบสานประเพณีสารทจีน มีการเซน่ไหวว้ิญญาณของ
บรรพบรุุษทกุ ๆ ปี เช่นเดียวกบัชาวจีนแผ่นดินใหญ่ ชุมชนลูช่วน อ าเภอยู่หลิน มณฑลกวางสี สาธารณรฐัประชาชน
จีน ที่ยงัคงมีพิธีกรรมการเซน่ไหวใ้นเทศกาลสารทจีนท่ีถือปฏิบตัิมาชา้นาน 
 ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีที่ทันสมัย นวัตกรรมถูกพัฒนาอย่างรวดเร็ว ประเพณี  
ซึ่งเป็นความเช่ือของกลุม่บคุคลย่อมมีการเปลี่ยนแปลงดงันัน้ ผูศ้ึกษาจึงสนใจที่ศึกษาพิธีกรรมในประเพณีสารทจีน
ของชาวไทยเชือ้สายจีนชมุชนศาลเจา้ปงุเถ่ากง จงัหวดัปทมุธานี และชาวจีนแผ่นดินใหญ่ ชุมชนลูช่วน อ าเภอยูห่ลิน 
มณฑลกวางสี สาธารณรฐัประชาชนจีน และเปรียบเทียบใหเ้ห็นถึงความเหมือนและความต่างกัน พรอ้มทัง้การ
เปลี่ยนแปลงที่เปลี่ยนไปตามยคุสมยั ผลจากการศึกษาครัง้นี ้เป็นการอนุรกัษ์และสืบสานประเพณีสารทจีนใหเ้ป็น
หลกัฐานคงอยูส่บืตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 เปรยีบเทียบพิธีกรรมในประเพณีสารทจีนของชาวไทยเชือ้สายจีนชุมชนศาลเจา้ปงุเถ่ากง จงัหวดัปทมุธานี  
กบัชมุชนลูช่วน อ าเภอยูห่ลนิ มณฑลกวางส ีสาธารณรฐัประชาชนจีน 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ไดท้ราบประวตัิความเป็นมาของประเพณีสารทจีนของชาวไทยเชือ้สายจีน และชาวจีน มณฑลกวางส ี
สาธารณรฐัประชาชนจีน 
 2. ไดท้ราบพิธีกรรมในประเพณีสารทจีนของชาวไทยเชือ้สายจีนชุมชนศาลเจา้ปงุเถ่ากง จงัหวดัปทมุธานี  
กบัชมุชนลูช่วน อ าเภอยูห่ลนิ มณฑลกวางส ีสาธารณรฐัประชาชนจีน 
 3. ไดท้ราบถึงความแตกต่างพิธีกรรมประเพณีสารทจีนของชาวไทยเชือ้สายจีนชุมชนศาลเจา้ปุงเถ่ากง 
จงัหวดัปทมุธานี กบัชมุชนลูช่วน อ าเภอยูห่ลนิ มณฑลกวางส ีสาธารณรฐัประชาชนจีน 
 
กรอบแนวคิด 
 งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ผูว้ิจยัก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัตามแนวคิด
การศกึษาทางคติชนวิทยา โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศกึษาครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยเนน้กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์
ขอ้มลูจากภาคสนาม (Fieldwork Research) ซึง่เป็นขอ้มลูจากการสงัเกต และการสมัภาษณ ์เพื่อคน้หาประเด็นตาม
หวัขอ้วิจยัที่ก าหนด โดยล าดบัขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้
  1. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informant) ผูศ้กึษาไดเ้ลอืกชาวบา้นท่ีเป็นชาวไทยเชือ้สายจีนชุมชนศาลเจา้
ปงุเถ่ากง จงัหวดัปทมุธานี โดยครอบคลมุเพศและวยัเป็นผูน้  าที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ จ านวน 10 คน และ
ชาวจีนแผ่นดินใหญ่ ชุมชนลู่ชวน อ าเภอยู่หลิน มณฑลกวางสี สาธารณรฐัประชาชนจีนรวม จ านวน 10 คน ดว้ย
วิธีการคดัเลอืกแบบเจาะจงจากผูท้ี่มคีวามรูเ้ก่ียวกบัวถีิชีวติ ประเพณี และเป็นผูท้ี่ประกอบพิธีธรรมวนัตรุษจีน ในพืน้ท่ี
ศกึษา ซึ่งผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ไดแ้ก่ ผูน้  าชุมชนและปราชญช์าวบา้น แลว้น าขอ้มลูมาตรวจสอบ พรอ้มพรรณนาวิเคราะห์
เพื่อตอบโจทยข์องงานวิจยั 
  2. การสรา้งเครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั 
   2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร (Document research) เนน้การศึกษาจากขอ้มลูทัง้ประเภท
ปฐมภมูิ (Primary Data) ทตุิยภมูิ (Secondary Data) โดยคน้ควา้และรวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร ขอ้มลูจากหนงัสือ 
งานวิจยั ขอ้มลูจากสว่นราชการ รวมถึงวารสารวิชาการและต าราตา่ง ๆ 
   2.2 แบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) เป็นแบบสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง (Structured 
Interview) เพื่อใชเ้ก็บขอ้มลูกบัชาวบา้นทั่วไปในพืน้ที่ จ านวน 10 คน ซึ่งผูว้ิจยัเป็นผูน้ดัหมายวนั 30 สิงหาคม 2566 

184



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที ่6 
“การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทุนมนุษยใ์นยุคดิจิทัล” 
มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2567                                                            29 มีนาคม 2567 
 
เวลา 04.00-10.00 น. ศาลเจ้าปุงเถ่ากง จังหวัดปทุมธานี และบ้านของผูท้  าพิธีกรรม ชุมชนลู่ชวน อ าเภอยู่หลิน 
มณฑลกวางสี สาธารณรฐัประชาชนจีน ซึ่งใชว้นั เวลาเดียวกัน แต่สถานที่ต่างกัน แบ่งผู้ เก็บขอ้มูลเป็น 2 ทีม เพื่อ
รวบรวมขอ้มลู ในการสมัภาษณ ์โดยมีการบนัทกึภาพ เสยีงและจดบนัทกึขอ้มลูตามประเด็นค าถามที่ไดส้มัภาษณ์ 
   2.3 การตรวจสอบขอ้มูล ในลกัษณะสามเสา้ (Triangulation) คือ เป็นการตรวจสอบขอ้มูลในการ
ท าวิจยัด าเนินการพรอ้ม ๆ กบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึ่งเป็นการตรวจสอบขอ้มลูทนัทีในพืน้ที่ศึกษา หรืออาจจะท า
การตรวจสอบขอ้มูลตอนออกจากพืน้ที่ศึกษาแลว้ก็ได ้หรืออาจจะอยู่ระหว่างวิเคราะหข์อ้มูลขัน้สดุทา้ย โดยผูว้ิจัย  
ยอ้นไปตรวจสอบในสว่นท่ีเก็บมาตอนตน้ได ้(Chantawanich. 2010: 129) 
   2.4 การวิเคราะห์และการตีความข้อมูลโดยใช้แนวคิดทฤษฎีด้านคติชนวิทยาที่เก่ียวข้องแลว้ 
เรียบเรียงขอ้มูล และสรุปผลการวิจยัพรอ้มทัง้น าเสนอขอ้มลูแบบพรรณนาวิเคราะห ์(Descriptive Analysis) และมี
ภาพประกอบ 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง เปรียบเทียบพิธีกรรมในประเพณีสารทจีนของชาวไทยเชือ้สายจีนชุมชนศาลเจา้ปุงเถ่ากง 
จงัหวดัปทมุธานี กบัชมุชนลูช่วน อ าเภอยูห่ลนิ มณฑลกวางส ีสาธารณรฐัประชาชนจีน ดงันี ้
 สารทจีน ชาวจีนเรยีกว่า ชิกโหวงป่ัว เป็นวนัท าบญุครึง่ปีของชาวจีน ตรงกบัวนัที่ 15 เดือน 7 การไหวแ้บ่งเป็น 
3 ช่วง เช่นเดียวกบัเทศกาลตรุษจีน คือ ช่วงเชา้ไหวเ้ทพเจา้ ช่วงสายไหวบ้รรพบรุุษและช่วงบ่ายไหวผี้เรร่อ่นของไหว้ 
มีลกัษณะเดียวกนักบัเทศกาลตรุษจีน คือ อาหารคาว 3 หรอื 5 ชนิด (ซาแซ หรอืโหงวแซ และซากว้ย ) ผลไม ้3 หรอื 5 
อย่าง (ซากว้ย หรือโหงวกว้ย) ของไหวท้ี่เป็นสญัลกัษณข์องสารทจีน คือ ขนมเข่งและขนมเทียน ในเทศกาลสารทจีน 
นอกจากการที่ชาวจีนจะไหวเ้ทพเจา้ บรรพบรุุษตามบา้นเรอืนแลว้ ชาวจีนอีกจ านวนหนึง่จะเดินทางไปไหวต้ามศาลเจา้
หรือวดัจีนซึ่งในเทศกาลสารทจีน ตามศาลเจา้ต่าง ๆ มกัมีการประกอบพิธีซิโกว หรือพิธีทิง้กระจาดวิญญาณเพราะ
ศาสนาเต๋ามีความเช่ือว่าในเทศกาลนีเ้ทพเจา้ที่ดแูลโลกมนษุยจ์ะลงมาจากสรวงสวรรคเ์พื่อจดบนัทึกความดี ชั่วของ
มนษุยโ์ลก และเป็นช่วงที่มีการเปิดประตนูรก เป็นเวลา 1 เดือน เพื่อใหภ้ตูผีวิญญาณหิวโหย ออกมารบัเครือ่งเซน่ไหว ้
(อาหาร) ของใช ้(เสือ้ผา้ รองเทา้ กาน า้ ที่ท  าจากกระดาษกระดาษเงิน กระดาษทอง เป็นตน้) และรบับุญกุศลที่มีผู้
อทุิศให ้จากความเช่ือดงักล่าว ท าใหช้าวจีนนิยมท าบุญและอุทิศส่วนกุศลใหภู้ตผี และคนยากจน ยากไร ้โดยการ
บริจาคเงิน หรือของใช ้ของบริโภคในชีวิตประจ าวนั ในพิธีซิโกวที่จดัขึน้ตามศาลเจา้ต่าง ๆ (ฤดี  ภมูิภูถาวร. 2558: 
259-260) 
 ประเพณีสารทจีนมีวิธีการปฏิบัติที่แตกต่างไปจากการเซ่นไหวใ้นโอกาสอื่น ๆ ดังที่ วันทิพย ์  สินสูงสุด 
(2562: 197) ไดก้ล่าวไวว้่า การไหวใ้นประเพณีสารทจีนจะพิเศษกว่าการไหวใ้นประเพณีอื่น ๆ กล่าวคือ มีการไหว้
ขนมเข่ง ขนมเทียน และนอกจากไหวเ้จา้ที่และบรรพบุรุษแลว้ ยงัมีการไหวว้ิญญาณที่ไม่มีญาติดว้ย ส าหรบัชาวจีน
โพน้ทะเลในประเทศไทยหรอืชาวไทยเชือ้สายจีน ก็ถือโอกาสนีไ้หวต้น้ตระกลูจีนหรอืชาวจีนท่ีเขา้มาเมืองไทยรุน่แรก ๆ 
ซึง่เสียชีวิตแลว้และไม่มีลกูหลานสืบสกุล ท าใหไ้ม่มีคนมาไหวบ้ชูา (จดัอยู่ในประเภทผีไม่มีญาติ) ดงันัน้ ในประเพณี
สารทจีน บางบา้นจะจดัใหม้ีอาหารประกอบพิธี 3 ชุด คือไหวเ้จา้ที่ชดุหนึ่ง ไหวบ้รรพบรุุษ ชุดหนึง่ และไหวต้น้ตระกูล
จีนอีกชดุหนึง่ ของเซน่ไหวใ้นประเพณีนัน้ มีอาหารคาว ขนมเขง่ ขนมเทียน ผลไม ้และกระดาษเงินกระดาษทอง เป็นตน้ 
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  1. พิธีกรรมในประเพณีสารทจีนของชาวไทยเชือ้สายจีนชุมชนศาลเจา้ปงุเถ่ากง จงัหวดัปทมุธานี โดย 
ผูศ้ึกษาไดน้ าเสนอเฉพาะวนัจัดพิธีกรรม ซึ่งไหวส้ิ่งเคารพ 4 สิ่ง ไดแ้ก่ เทพเจา้ เทวดาเจา้ที่ พระพุทธ และวิญญาณ
บรรพบรุษ ดงันี ้
   1.1 ไหวเ้ทพเจา้ปงุเถ่ากง 
    ชาวไทยเชือ้สายจีนในวนัสารทจีนจะมีการไปไหวท้ี่วดัศาลเจา้และไหวภ้ายในบา้นกบัครอบครวั
หรอืไหวบ้รรพบรุุษ ในการไหวท้ี่วดัศาลเจา้จะมีการไหวช้่วงเชา้ตรูถ่ึงสายโดยจะเริ่มไหวใ้นเวลาประมาณ 04.00-09.00 น. 
เป็นตน้ไป โดยการไหวท้ี่วดัศาลเจา้เทพเจา้ที่ส  าคญัคือ เทพเจา้ปุงเถ่ากง เป็นการไหวข้อพรเพื่อความเป็นสิริมงคล 
การไหวเ้ทพเจา้นัน้ธูปเหลือครึง่ดอกแลว้จึงลาของไหวเ้พราะถือว่าท่านรบัประทานอิ่มแลว้ จะมีการไหวฟ้้าดินก่อน 
เพราะ ฟ้าดินคือสิ่งที่ใหญ่ที่สดุตอ้งมีการขออนญุาตก่อนที่จะท าอะไรหรือก่อนจะไหวส้ิ่งอื่นตามล าดบั ตามดว้ยไหว้
เจา้ที่ และไหวเ้ทพเจา้ คนไทยเชือ้สายจีนมีการน าขนมและผลไมม้าไหวซ้ึ่งจะมีรูปแบบการไหวด้ว้ยขนม 5 ชิน้ ผลไม ้ 
5 อยา่ง เช่น ซาแซ เหลา้ น า้ชา ผลไม ้พวงมาลยั และขนมเขง่ ขนมเทียนและกระดาษเงินกระดาษทอง เป็นตน้ (วรทิธ์ิ  
สธุาทิพยะ. สมัภาษณ ์30 สงิหาคม 2566) ตามภาพประกอบดงัตอ่ไปนี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 1 ศาลเจา้พอ่ปงุเถา่กง ปทมุธานี [1] 
 

  
 

ภาพประกอบ 2 จดุไหวท้ี่หนึง่เทพเจา้ฟา้ดิน [2] ภาพประกอบ 3 อาหารท่ีใชไ้หวเ้ทพเจา้ฟา้ดิน [3] 
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ภาพประกอบ 4 จดุไหวท้ี่สอง ไหวเ้จา้ที่ [4] ภาพประกอบ 5 อาหารท่ีใชไ้หวเ้จา้ที่ [5] 
 

  
 

ภาพประกอบ 6 ไหวพ้อ่ปู่ เถา่กง [6] ภาพประกอบ 7 อาหารท่ีใชไ้หวเ้ทพเจา้ [7] 
 

             
 

ภาพประกอบ 8 การจดุประทดั [8] 
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   1.2 ไหวส้ิง่เคารพมี 5 สิง่คือไหวศ้าลพระภมูิ ไหวพ้ระพทุธ ไหวป้งุเถ่ากง ไหวแ้มน่างไม ้ไหวต้ี่จู่เอีะ๊ 
    การไหวบ้รรพบรุุษของชาวบา้นมีการไหวก้นัมาตัง้แตจ่ าภาพได ้ใชผ้ลไม ้5 อยา่ง เช่น สม้ กลว้ย 
ล าไย แตงโม องุ่น และมีความเช่ือว่าควรจัดผลไมใ้หพู้น ๆ ท าแลว้จะท าใหชี้วิตมีแต่ความเพิ่มพูนขึน้ ขนมหวาน
ประกอบดว้ยขนมเทียน ขนมเข่ง ปกติแลว้จะไหวเ้พียงขนมเข่งแต่คนไทยใชม้าไหวผ้สมกัน มีเนือ้สตัวห์รือเรียกว่า  
“ซาแซ” เช่น เป็ด ไก่ เครือ่งใน และกระดาษเงินกระดาษทอง โดยขัน้ตอนการไหวจ้ะไหวศ้าลพระภมูิ ไหวพ้ระพทุธ ไหว้
เถ่ากงจ าลอง ไหวแ้มน่างไม ้ไหวต้ี่จู่เอีะ๊ก่อนแลว้จึงไหวบ้รรพบรุุษในการจดัโต๊ะไหวบ้รรพบรุุษถว้ย ชาม แกว้ จดัตาม
จ านวนของบรรพบรุุษและมีกระดาษเงินกระดาษทอง เสือ้ผา้กระดาษวางไวอ้ยู่ดว้ย ไหวเ้สร็จแลว้ล าดบัสดุทา้ยคือ  
การเผากระดาษเงินกระดาษทอง และเสือ้ผา้กระดาษไปใหบ้รรพบรุุษไดใ้ช้ (ณิชกมล  อิสระกุลฤทธา. สมัภาษณ ์30 
สงิหาคม 2566) มีการไหวด้งัภาพตอ่ไปนี ้
 

                 
 

ภาพประกอบ 9 ไหวศ้าลพระภมูขิดุจดุธูป 9 ดอก ไหวศ้าลตายาย 5 ดอก ขนมเขง่ 5 ชิน้ และสม้ 2 ลกู [9] 
 

  
 

ภาพประกอบ 10 ไหวพ้ระพทุธ [10] ภาพประกอบ 11 ไหวเ้ถ่ากงจ าลอง [11] 
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ภาพประกอบ 12 ไหวแ้มน่างไม ้[12] ภาพประกอบ 13 ไหวต้ี่จู่เอีย๊ะ [13] 
 

                     
 

ภาพประกอบ 14 ไหวบ้รรพบรุุษในการจดัโตะ๊คณุปู่ ถนดัซา้ยจงึจดัตะเกียบไวด้า้นซา้ยคณุแมถ่นดัขวาจงึจดัไว้
ดา้นขวา มีถว้ยชามตามจ านวนของบรรพบรุุษกระดาษเงินกระดาษทองและเสือ้ผา้วางไวด้ว้ย [14] 

 
    จะเห็นไดว้า่พิธีกรรมสารทจีนของชาวไทยเชือ้สายจีนในชุมชนศาลเจา้ปงุเถ่ากง จงัหวดัปทมุธาน ี
มีการผสมผสานความเช่ือของคนไทย เช่น การไหวแ้ม่นางไมท้ี่นอกเหนือไปจากการไหวบ้รรพบรุุษแสดงใหเ้ห็น การ
ผสมผสานทางดา้นความเช่ือผา่นทางพิธีกรรมสารทจีน 
 

                         
 

ภาพประกอบ 15 การเผากระดาษเงินกระดาษทองและเสือ้ผา้กระดาษไปใหบ้รรพบรุุษใช ้[15] 
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  2. พิธีกรรมในประเพณีสารทจีนของชาวจีนชุมชนลู่ชวน อ าเภอยู่หลิน มณฑลกวางสี สาธารณรฐั
ประชาชนจีน โดยผูศ้ึกษาไดน้ าเสนอเฉพาะวนัจดัพิธีกรรม ซึ่งไหวส้ิ่งเคารพ 3 สิ่ง ไดแ้ก่ บรรพบรุุษ เทพเจา้ และผีป่า
ดงันี ้
   การบชูาบรรพบรุุษของชาวจีนมกัอยู่ในหอ้งโถงบรรพบรุุษ มีการจุดธูปบชูาบรรพบรุุษ และการเผา
เสือ้ผา้ และเงินกระดาษที่บา้นหรือในหอ้งโถงของบรรพบรุุษ ฆ่าเป็ดเพื่อบูชาบรรพบุรุษและเผาเครื่องบชูากระดาษ
ต่าง ๆ มีการจัดเตรียมเครื่องบูชา อาหารที่ใชเ้ซ่นไหว ้คือชา เหลา้ 5 แกว้ ขา้วเหนียว 5 ชาม ไก่และเนือ้หมู การเผา
กระดาษสเีหลอืง จดุประทดั จดุธูปนอบนอ้มเพื่อแสดงความเคารพ และการเผากงเต็ก วนัสารทจีนชาวจีนบางครอบครวั
จะมีการบชูาผีป่า เพราะตามธรรมเนียมวา่ผีในนรกจะเดินทางรอบโลกโดยไม่มีอาหารและเสือ้ผา้ เพื่อยตุิความทกุข์
ทรมานของพวกเขาจะตอ้งเตรียมการเสยีสละอนัมั่งคั่ ง บางคนยงัเช่ือดว้ยว่าหากพวกเขาไม่ท าการบชูายญั พวกเขา
จะสรา้งปัญหาใหก้บัผูค้น ท าใหค้รอบครวัของพวกเขาป่วยและเจ็บปวดจึงตอ้งมีการเผาเงินกระดาษและจดุเทียนธูป
ไวด้ว้ย มีการไหวด้งัภาพตอ่ไปนี ้
 

  
 

ภาพประกอบ 16 หอ้งโถงบรรพบรุุษ [16] ภาพประกอบ 17 การจดัเตรยีมเครื่องบชูา [17] 
 

  
 

ภาพประกอบ 18 อาหารท่ีใชไ้หว ้[18] ภาพประกอบ 19 การไหวเ้ทพเจา้ [19] 
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ภาพประกอบ 20 การจดุประทดั [20] ภาพประกอบ 21 การเผากระดาษสเีหลอืง [21] 
 

  
 

ภาพประกอบ 22 การจดุธูปและการบชูา [22] ภาพประกอบ 23 การเผากงเต็ก [23 
 

 
 

ภาพประกอบ 24 การบชูาผีป่า [24] 
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  3. เปรียบเทียบพิธีกรรมประเพณีสารทจีนของชาวไทยเชือ้สายจีนชุมชนศาลเจ้าปุงเถ่ากง จังหวัด
ปทมุธานี กบัชมุชนลูช่วน อ าเภอยูห่ลนิ มณฑลกวางส ีสาธารณรฐัประชาชนจีน ตามแผนผงั ไดด้งันี ้
 

แผนภาพแสดงขั้นตอนการไหว 
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 สรุปตารางการเปรียบเทียบพิธีกรรมประเพณีสารทจีนของชาวไทยเชือ้สายจีนและชาวจีนใสาธารณรฐั
ประชาชนจีน 
 

พิธีกรรม 
ชาวไทยเชือ้สายจีน 

ชมุชนศาลเจา้ปงุเถา่กง 
ชาวจีนชมุชนลูช่วน อ าเภอยูห่ลนิ 

มณฑลกวางส ี
การไหวด้า้นในอาคาร 
การไหวท้ี่บา้น 

ในขัน้ตอนและพิธีการไหวบ้รรพบรุุษ
ของคนไทยเชือ้สายจีนจะไหว้
ตามล าดบัโดยมกีารไหวศ้าลพระภมูิ 
ไหวพ้ระพทุธ ไหวป้งุเถา่กง ไหวแ้ม่
นางไม ้ไหวต้ีจู่่เอีย๊ะ ไหวบ้รรพบรุุษ
และเผากระดาษเงินกระดาษทอง 

คนจีนแผน่ดินใหญ่ในประเทศจีนการ
ไหวจ้ะไหวท้ี่หอ้งโถงบรรพบรุุษจะมี
ขัน้ตอนการเตรยีมของเครือ่งบชูา 
การนอบนอ้มเพื่อแสดงความเคารพ 
เผากระดาษสเีหลอืง  จดุประทดั การ
จดุธูปและนอบนอ้มเพื่อแสดงความ
เคารพ และมกีารเผากงเตก็ 

การไหวท้ี่ศาลเจา้ มีขัน้ตอนการไหวท้ี่วดัศาลเจา้มีการ
ไหวส้ามจดุไดแ้ก่ การไหวจ้ดุที่ 1 ไหว้
ฟา้ดิน จดุที่ 2 ไหวเ้จา้ที่ จดุที่ 3 ไหว้
เทพเจา้และปู่ ปงุเถ่ากง 

คนจีนจะมีการเดินทางไปไหวท้ี ่
หบุเขาฝังศพหรอืหลมุศพตามสสุาน
ตา่ง ๆ 

ดา้นอาหาร อาหารท่ีใชใ้นการไหวค้นไทยเชือ้สาย
จีนจะมกีารไหวด้ว้ยผลไม ้5 อยา่ง  
ชา 5 แกว้ ขนม 5 ชิน้ และในการไหว้
บรรพบรุุษจะมีอาหารคาวหวานและ
ซาแซและคนไทยเชือ้สายจีนโดย
สว่นมากจะใชข้นมเขง่ ขนมเทียนใน
การไหวป้ระเพณีสารทจีน 

คนจีนแผน่ดินใหญ่ในการไหว ้
บรรพบรุุษจะไมม่ีผลไมแ้ละขนม โดย
มีซาแซ ขา้วที่ใชจ้ะใชข้า้วเหนียว 5 
ถว้ย ชา 5 แกว้ และจะมีการฆา่เป็ด
เพื่อบชูาบรรพบรุุษ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ประเพณีสารทจีนมีวิธีการปฏิบตัิที่แตกต่างไปจากการเซ่นไหวใ้นโอกาสอื่น ๆ พิธีกรรมมีทั้งคลา้ยคลงึกัน 
และแตกตา่งกนั ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
  1. พิธีกรรมในประเพณีสารทจีนของชาวไทยเชือ้สายจีนชุมชนศาลเจา้ปงุเถ่ากง จงัหวดัปทมุธานี โดย  
ผูศ้กึษาไดน้ าเสนอเฉพาะวนัจดัพิธีกรรม ซึง่จะไหว ้4 สิง่ ไดแ้ก่ เทพเจา้ เทวดาเจา้ที่ พระพทุธ และวิญญาณบรรพบรุษ 
พิธีกรรมสารทจีนของชาวไทยเชือ้สายจีนในชุมชนศาลเจา้ปงุเถ่ากง จงัหวดัปทมุธานี มีการผสมผสานความเช่ือของ
คนไทย เช่น การไหวแ้มน่างไมท้ี่นอกเหนือไปจากการไหวบ้รรพบรุุษแสดงใหเ้ห็นการผสมผสานทางดา้นความเช่ือผา่น
ทางพิธีกรรมสารทจีน 
  2. พิธีกรรมในประเพณีสารทจีนของชาวจีนชุมชนลู่ชวน อ าเภอยู่หลิน มณฑลกวางสี สาธารณรฐั
ประชาชนจีน โดยผูศ้กึษาไดน้ าเสนอเฉพาะวนัจดัพิธีกรรม ซึง่จะไหว ้3 สิง่ ไดแ้ก่ บรรพบรุุษ เทพเจา้ และผีป่า 
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 จากการเปรยีบเทียบจะเห็นความแตกตา่งในดา้นการล าดบัขัน้ในการไหว ้ชาวไทยเชือ้สายจีนจะไหวเ้ทพเจา้
เป็นอนัดบัแรก ในขณะที่ชาวจีนจะไหวบ้รรพบุรุษเป็นอนัดบัแรก สืบเนื่องจากชาวจีนนบัถือผีบรรพบรุุษเป็นส าคญั 
นอกจากนีช้าวไทยที่มีความสมัพนัธค์วามเช่ือทางศาสนาดงันัน้การไหวจ้ึงไหวพ้ระที่เคารพบชูาในบา้น 
 
อภปิรายผล 
 ผลการศึกษาเรื่อง ขัน้ตอนปฏิบตัิประเพณีสารทจีนของชาวไทยเชือ้สายจีนชุมชนศาลเจา้ปงุเถ่ากง จงัหวดั
ปทุมธานี กบัชุมชนลู่ชวน อ าเภอยู่หลิน มณฑลกวางสี สาธารณรฐัประชาชนจีน ในครัง้นี ้ผูศ้ึกษาไดว้ิเคราะหต์าม
กรอบแนวคิด (Paradigm) หลักของงานวิจัยและอภิปรายผลการวิจัยตามล าดับของวตัถุประสงค์พรอ้มวิพากษ์
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงองคค์วามรูใ้หม่ที่คน้พบ โดยมีขอ้สรุปที่เป็นประเด็นส าคญัที่สมควร
น ามาอภิปรายผล ดงันี ้
 ประเพณีสารทจีนถือเป็นประเพณีที่ส  าคญัมากของคนจีนแผน่ดินใหญ่และ คนไทยเชือ้สายจีนท่ีสบืทอดกนั
มาตัง้แต่อดีต เป็นการไหวเ้พื่อแสดงความกตัญญูต่อบรรพบุรุษที่ล่วงลบัไปแลว้คนไทยเชือ้สายจีนและคนจีนใน
ประเทศจีนยงัคงมีพิธีกรรมการไหวบ้รรพบรุุษมาตัง้แตส่มยัที่จ าความไดแ้ละปฏิบตัิตอ่มาเรือ่ย ๆ  มายงัปัจจบุนั มีทัง้การ
ไหวต้ามวดัศาลเจา้และไหวภ้ายในบา้นกบัครอบครวั มีพิธีการไหวต้ามหลกัขัน้ตอนตามความเช่ือ พิธีกรรมบางอยา่ง
อาจเปลีย่นแปลงไปตามความเจรญิกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี บทความนีไ้ดน้  าเอาขอ้มลูความรูต้า่ง ๆ เก่ียวกบัพิธีกรรม
ขัน้ตอน และการปฏิบตัิในวนัสารทจีน ซึ่งแบง่เป็นรูปแบบการไหว ้ล าดบัขัน้ตอนในการไหวแ้ละอาหารที่ใชใ้นการเซ่นไหว ้
เพื่อเป็นการศึกษาและแสดงใหเ้ห็นถึงความเหมือนและความแตกตา่งกนัของพิธีกรรมการไหวป้ระเพณีสารทจีนของ
ชาวไทยเชือ้สายจีนกบัชาวจีน ในสาธารณรฐัประชาชนจีน 
 พิธีกรรมการไหวข้องคนไทยเชือ้สายจีนกับคนจีนในสาธารณรฐัประชาชนจีนนัน้สิ่งที่เหมือนกันคือการที่
ลกูหลานจะตอ้งรวมตวักนัเพื่อประกอบพิธีการไหวบ้รรพบุรุษในประเพณีสารทจีนเพื่อแสดงความกตญัญูและเป็น
ความเช่ือที่ไดส้ืบทอดกันมา สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ  Chunju Huang (2562) การอนุรกัษ์และการสืบทอด
ประเพณีพิธีกรรมเซ่นไหวผี้บรรพบรุุษของชาวจีนสามจงัหวดัภาคอีสาน พบว่าคนไทยเชือ้สายจีนในปัจจุบนั ยงัคงมี
ความสนใจขนบธรรมเนียมจีนแบบเดิม แตไ่ดล้ดขัน้ตอนและสว่นประกอบสาหรบัการประกอบพิธีกรรมนัน้ลดนอ้ยลง
ตามสภาวทางเศรษฐกิจ และการประกอบอาชีพที่มีความเรง่รีบต่อเวลา ดงันัน้จึงส่งผลใหค้นไทยเชือ้จีนในปัจจุบนั
มองว่าวฒันธรรมจีนเป็นเรื่องโบราณและไม่ใหค้วามส าคญักับเรื่องนีม้ากนกั แมว้่าจะมีการอพยพยา้ยถ่ินฐานและ  
มาตัง้รกรากในประเทศไทย คนไทยเชือ้สายจีนที่เกิดและเติบโตมาก็ยงัคงรกัษาขนบธรรมเนียมประเพณีเหลา่นีเ้อาไว ้
ซึง่แสดงใหเ้ห็นการสืบทอด อตัลกัษณท์างวฒันธรรมของชาวไทยเชือ้สายจีนท่ีไมเ่คยลืมรากเหงา้ของตนเอง เป็นการ
ตอ่รองทางวฒันธรรมที่แสดงวา่ตนเองนัน้ยงัคงมี “ความเป็นจีน” หลงเหลอือยู ่ถึงแมว้า่จะเกิดในแผน่ดินไทยก็ตาม 
 การไหวข้องชาวไทยเชือ้สายจีนและชาวจีนนัน้มีทัง้ความเหมือนและแตกต่างกันไปตามสถานที่ที่ตนเอง  
ไดท้ าพิธีกรรม มีการจัดโต๊ะที่มีความคลา้ยคลึงกัน จะเห็นไดว้่าสิ่งส  าคญัคือการเผากระดาษเงินกระดาษทองและ
กงเต๊กเพื่ออุทิศส่วนกุศลและสง่ดวงวิญญาณใหเ้ดินทางไปยงัสวรรค ์และอีกนยัหนึ่ง เช่ือว่าเป็นการสง่ขา้วของ เงิน
ทอง และเครือ่งใชต้่าง ๆ ผา่นเปลวไฟ เพื่อสง่ของต่าง ๆ ไปใหบ้รรพบรุุษผูอ้ยูอ่ีกภพหนึง่ไดใ้ช ้ซึง่การเผาสิ่งของต่าง ๆ 
ตามความเช่ือนี ้เป็นวฒันธรรมของคนจีนที่สืบทอดกันมากว่า 1,400 ปีมาแลว้ ดา้นของอาหารที่ใชเ้ซ่นไหวน้ัน้ก็มี
ความส าคญัและมีความหมายต่าง ๆ มากมาย สอดคลอ้งกบั Qin Hua และ นฤมล  ลิปิ้ยะชาติ (2559) ศกึษาประเพณี
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สารทจีนของชาวไทยเชือ้สายจีนในเขตเทศบาลเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบรุี การปฏิบตัิประเพณีสารทจีนของชาวไทย  
เชือ้สายจีนในเขตเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรีมี 2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้ตอนการเตรียมงานก่อนวนัประเพณีและ
ขัน้ตอนการปฏิบตัิในวนัประเพณี ทัง้นีม้ีสว่นเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือเรื่องเทพเจา้ ความเช่ือเรือ่งวิญญาณหรอืชีวิตหลงั
ความตาย ความเช่ือเรือ่งการท าบญุ ความเช่ือเรือ่งอาหารที่เป็นมงคล และความเช่ือเรือ่งการเผาเครือ่งเซน่ไหว ้เป็นตน้ 
 อย่างไรก็ตามประเพณีสารทจีนนัน้ยงัคงเป็นประเพณีที่คนไทยเชือ้สายจีนและคนจีนแผ่นดินใหญ่ยงัคง
รกัษาและปฏิบตัิกนัอยู่แมว้่าสงัคมและโลกจะเปลี่ยนแปลงและพฒันาขึน้เรือ่ย ๆ ก็ตาม ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าประเพณี
สารทจีนของคนไทยเชือ้สายจีนกบัคนจีนแผน่ดินใหญ่ก็ยงัคงยดึหลกัธรรมความเช่ือที่มีมาตัง้แตเ่ดิม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการท าวิจัยศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการประกอบประเพณีพิธีกรรมไหวผี้บรรพบุรุษของ  
คนไทยเชือ้สายจีน การเปรยีบเทียบพิธีกรรมตา่ง ๆ ในกลุม่คนไทยเชือ้สายจีนและคนจีน 
 2. ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการศึกษาเก่ียวกับด้านพิธีกรรมการไหว้ที่เป็นประเพณีของคนไทย  
เชือ้สายจีนและคนจีนแผน่ดินใหญ่ 
 3. ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการศึกษาเก่ียวกับด้านพิธีกรรมการไหว้ที่เป็นประเพณีของคนไทย  
เชือ้สายจีนและคนจีนแผน่ดินใหญ่ ใหเ้ขา้ใจถึงความแตกตา่งในดา้นพิธีกรรมการไหวบ้รรพบรุุษ 
 
กิตติกรรมประกาศ 
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S008S: การศึกษาตัวแปรของการพัฒนาองคก์ารด้านองคป์ระกอบของทมีทีด่ ี
THE STUDY OF VARIABLES OF ORGANIZATIONAL DEVELOPMENT REGARDING THE 
COMPOSITION OF GOOD TEAMS 
 
ศกัดิส์ทิธ์ิ  ประสาทแกว้ 1   พชัรนิทร ์ สว่ยสนิ 2   จิรฐา  พรธาราศิร ิ3 
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ติดตอ่: sak7494@gmail.com, 089-4998297 
 
บทคัดยอ่ 
 บทความวิชาการนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อน าเสนอการศึกษาตวัแปรของการพฒันาองคก์ารดา้นองคป์ระกอบ
ของทีมที่ดี เพื่อน าไปเป็นขอ้มลูในการด าเนินการพฒันาองคก์าร โดยการพฒันารายบคุคล และการสรา้งทีมงานซึง่เป็น
กระบวนการเริ่มตน้ที่ส  าคญัในการท างานอยา่งมีประสทิธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อองคก์าร โดยใชข้อ้มลูทตุิยภมูิ
เพื่อการสงัเคราะหแ์ละสกดัตวัแปรที่เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของทีมที่ดี จากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งทัง้ในและตา่งประเทศ 
จ านวน 20 งานวิจยั พบว่า องคป์ระกอบของทีมที่ดีประกอบดว้ยตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัที่มีความถ่ีสงูสดุ ดงันี ้1) ความ
รว่มมือและขจดัความขดัแยง้ 2) ความชดัเจนของเป้าหมาย 3) ความสมัพนัธร์ะหวา่งกลุม่ที่ดี 4) ภาวะผูน้  าที่เหมาะสม 
และ 5) การติดตอ่สือ่สารท่ีดี 
 
ค าส าคัญ: การพฒันาองคก์าร องคป์ระกอบของทีมที่ดี 
 
Abstract 
 This academic article aims to present study of the variables of organizational development in 
terms of the composition of a good team. To be used as information for the implementation of organizational 
development by developing individuals and team building, which is an important initial process to work 
efficiently and effectively for the organization, by used secondary data for synthesizing and extracting 
variables related to the composition of a good team. Based on 20 relevant domestic and international 
studies, it was found that the composition of a good team consists of variables that are the highest 
frequency factors. as follows 1) Cooperation and conflict elimination, 2) Clarity of goals, 3) Good intergroup 
relationships, 4) Appropriate leadership, and 5) Good communication. 
 
Keywords: Organization development, Composition of good teams 
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บทน า 
 องคก์ารจะมีศกัยภาพก็ต่อเมื่อองคก์ารมีการเติบโตขึน้ และพฒันาตวัเองอยู่เสมอ องคก์ารที่อยู่รอดไดน้ัน้
ตอ้งมีการปรบัตวัตลอดจนพฒันาใหก้า้วทนัการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ดงันัน้เป้าหมายของทกุองคก์ารก็คือการมุ่ง 
“พฒันาองคก์าร (Organization Development: OD)” เพื่อใหเ้กิดการพฒันาขึน้อยูต่ลอดเวลา ผูท้ี่มีสว่นส าคญัในการ
พฒันาองคก์ารใหก้า้วไปขา้งหนา้คงไม่ใช่แค่ส่วนของผูบ้ริหารเท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงบคุลากรทกุฝ่ายที่จ  าเป็นตอ้ง
พฒันาศกัยภาพตวัเองใหด้ียิ่งขึน้ดว้ยนั่นเอง 
 การพฒันาองคก์าร (Organization Development) หรือ OD เป็นเครือ่งมือในการบรหิารที่ไดร้บัการยอมรบั
วา่เป็นแนวคิดและเทคนิคที่ถกูพฒันาขึน้เพื่อที่จะน าไปใชใ้นการเปลี่ยนแปลง ปรบัปรุง และสรา้งความเขม้แข็งใหก้บั
องคก์าร อีกทัง้การพฒันาองคก์ารยงัรวมถึงการยกระดบัองคก์ารอย่างสรา้งสรรค ์และใหเ้กิดประสทิธิผลสงูสดุ โดยที่
ใหค้วามส าคญักับบุคลากรทุกระดบั การพฒันาองคก์รนัน้ควรตอบสนองต่อวิสยัทศัน ์(Vision) พนัธกิจ (Mission) 
และค่านิยม (Core Value) ขององคก์ารดว้ย การพัฒนาองคก์ารควรมีเป้าหมายที่ชัดเจน และการปฏิบัติการเชิง 
กลยทุธใ์หเ้กิดความส าเร็จอย่างมีประสทิธิภาพ ซึง่นั่นจะท าใหอ้งคก์ารพฒันาไดอ้ยา่งต่อเนื่องและยั่งยืนตลอดไป ซึ่ง
กระบวนการท่ีจะด าเนินการอยา่งเป็นระบบและตอ่เนื่อง มีขัน้ตอนการพฒันาองคก์าร (Dessler. 2004) ดงัตอ่ไปนี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 1 โมเดลขัน้ตอนการพฒันาองคก์าร (Dessler. 2004) 
 
 วนัชยั  ปานจนัทร ์(2566) กลา่วถึงกระบวนการพฒันาองคก์ารมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มพนูและปรบัปรุงสขุภาพ
ขององคก์ารใหแ้ข็งแรงสมบรูณย์ิ่งขึน้กว่าเดิม และจะตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงไปทั่วทัง้ระบบขององคก์ารโดยค านึงถึง
คา่นิยมและวฒันธรรมขององคก์ารนัน้ โดยสรุปคือการพฒันาองคก์ารเป็นการเปลีย่นแปลงที่เริม่จากตวับคุคล แลว้จึง
ขยายไปสูก่ารเปลีย่นแนวคิด การเปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน หรืออาจจนถึงการปรบัโครงสรา้งขององคก์าร การพฒันา
องคก์ารประกอบไปดว้ยขัน้ตอนท่ีส าคญั 4 ขัน้ตอน ดงันี ้
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  1. การวินิจฉยัองคก์ร (Organization Diagnosis) 
   เมื่อผูบ้ริหารไดต้ระหนกัถึงปัญหาที่องคก์ารประสบอยู่ หรือมองเห็นโอกาสในการพฒันาองคก์าร  
ก็จะแต่งตัง้ผูท้ี่มีอ  านาจหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการพฒันาองคก์าร ซึ่งมกัจะจดัตัง้เ ป็นทีมงานพฒันาองคก์าร 
เพื่อใหท้ าการศกึษา ท าความเขา้ใจ และอธิบายสถานการณปั์จจุบนั เพื่อก าหนดแนวทางแกไ้ขและเสนอแนะวิธีการ
พฒันาองคก์ารตอ่ไป 
  2. การก าหนดกลยทุธแ์ละวางแผนพฒันาองคก์ร (Establish OD Strategy and Implement Plan) 
   ทีมงานพฒันาองคก์รที่ผูบ้รหิารจดัตัง้ขึน้ จะน าขอ้มลูจากการวินิจฉยัองคก์าร มาก าหนดแผนพฒันา 
โดยการเลือกเทคนิคและระดบัในการพฒันาองคก์าร รวมถึงวางแผนปฏิบตัิงาน (Action Plan) เพื่อใหก้ารด าเนินงาน
บรรลตุามเป้าหมายตามที่ตอ้งการ โดยจะตอ้งด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มีระเบียบและขัน้ตอน โดยพิจารณาจาก
ภาพรวมขององคก์าร เพื่อใหแ้ผนการปฏิบตัิงานสามารถบรูณาการเขา้กบักลยทุธข์ององคก์าร อนัจะสรา้งผลงานที่
ส  าเรจ็อยา่งเป็นรูปธรรมได ้
  3. การด าเนินงานพฒันาองคก์าร (OD Intervention) 
   การแทรกแซงการพฒันาองคก์าร จะเป็นขัน้ตอนท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จ หรอืความลม้เหลว
ในการพฒันาองคก์าร โดยผูท้ี่มีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการท าตามแผนงานพฒันาองคก์าร จะน าแผนการ
พฒันาองคก์ารไปปฏิบตัิ โดยวางแผนปฏิบตัิงาน ตารางกิจกรรม และก าหนดตารางเวลา ผูร้บัผิดชอบอย่างชัดเจน 
ตลอดจนพยายามแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ในการด าเนินงานท่ีอาจจะเกิดขึน้โดยไมค่าดคิด และไมไ่ดเ้ตรยีมรบัมือมาก่อน 
ดงันัน้ผูท้  าการพฒันาองคก์ารจะตอ้งเปิดใจตื่นตวั และเตรียมพรอ้มที่จะแกไ้ขปัญหาอยู่ตลอดเวลา และไมท่อ้ถอยต่อ
อปุสรรคที่เกิดขึน้ 
  4. การประเมินการพฒันาองคก์าร (OD Evaluation) 
   การประเมินการพฒันาองคก์าร เป็นขัน้ตอนส าคญัอีกขัน้ตอนหนึ่งในการพฒันาองคก์าร ท่ีจะช่วย
ในใหก้ารติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการพฒันาองคก์ารว่าสอดคลอ้งกับเป้าหมายและเกณฑม์าตรฐานที่
ก าหนดไวห้รอืไม ่ตลอดจนผูด้  าเนินการจะตอ้งแกไ้ขและปรบัปรุง สง่เสรมิการเรยีนรูข้องทีมงานพฒันาองคก์าร เพื่อให้
ไดผ้ลลพัธต์ามที่ตอ้งการ โดยทีมงานจะไดร้บัขอ้มลูสะทอ้นกลบั เพื่อปรบัปรุงตนเองใหส้ามารถท าการพฒันาองคก์าร
ไดด้ียิ่งขึน้ 
 องคก์ารตอ้งมีการพฒันาการบรหิารงานเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธต์ามวตัถปุระสงค ์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว ้ซึ่ง
ตอ้งใชท้กัษะ ประสบการณข์องบคุคล ในอดีตใชก้ารบรหิารจดัการเฉพาะบคุคล แต่ตอ่มาไดเ้ปลีย่นมมุมองความคิด
ในการรวมบุคคลที่มีความรู ้ประสบการณ์ที่เหมือนกัน หรือหลากหลายเขา้ดว้ยกันเป็น “ทีมงาน” และเริ่มบริหาร
จัดการคนในแบบของทีมงานที่แตกต่างไปจากเดิมเพื่อใหไ้ดผ้ลของงานที่เกิดขึน้แตกต่างออกไป ทีมงานจึงเป็น
ทรพัยากรบคุคลเชิงกลยทุธท์ี่องค์การมุ่งสรา้งและพฒันาขึน้จากบคุลากรท่ีหลากหลายมารวมกันเพื่อปฏิบตัิภารกิจ
ตา่ง ๆ ใหอ้งคก์าร การด าเนินงานในองคก์ารใหบ้รรลตุามเป้าหมายที่ก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนัน้ ทีมงานมี
ความส าคญัอย่างมาก หากทุกคนในองคก์ารรูส้ึกว่าตนเองอยู่ในทีมงานเดียวกันและรว่มมือกัน ในการปฏิบตัิงาน 
ใหส้  าเร็จรว่มกนั งานก็จะบรรลตุามวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้ผูบ้ริหารจึงตอ้งเสริมสรา้งทีมที่ดีขึน้ในองคก์าร และพฒันา  
ใหบุ้คลากรในทีมงานมีความรูส้ึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของทีมงานนัน้ การท างานเป็นทีมจึงเป็นวิธีที่ใชใ้นการปรบัปรุง
ประสิทธิภาพในการท างานใหไ้ดผ้ลมากที่สดุ การท่ีสมาชิกทีมงานพรอ้มที่จะรว่มกิจกรรม และเมื่อมีสว่นรว่มก็จะเกิด
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ความผกูพนัและสรา้งความสมัพนัธท์ี่มีอยูต่่อกนัระหวา่งสมาชิกในทีมงาน ก็จะช่วยใหก้ารปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ
และบรรลเุปา้หมาย 
 การสรา้งทีมงานจึงเป็นกระบวนการเริ่มตน้ที่ส  าคัญในการพัฒนาใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลต่อองคก์าร การเรียนรูเ้รื่องการท างานเป็นทีมจึงตอ้งเขา้ใจปัจจัยที่เก่ียวขอ้งต่าง  ๆ เพื่อใหก้ารท างาน 
เป็นทีมประสบความส าเรจ็จึงตอ้งท าการศกึษากระบวนการการท างานของทีมตัง้แต่เริม่ตน้ โดยไดท้ าการศึกษาเรือ่ง
องคป์ระกอบของทีมเพื่อใหเ้ป็นทีมที่ดี หรอืมีประสิทธิภาพ สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของทีมตอ้งมีผูน้  าทีม และสมาชิก
ทีมที่มีคณุลกัษณะในการเอือ้ตอ่การท างานเป็นทีมใหป้ระสบความส าเรจ็ จึงไดศ้กึษางานวิจยัตา่ง ๆ และสกดัตวัแปร
ออกมาดงันี ้
 
การสกัดตัวแปรจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ตลอดจนงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ พบว่าไดม้ีการ
กลา่วถึงการพฒันาดา้นองคป์ระกอบของทีม จ านวน 20 ผลการวิจยั จึงไดส้กดัตวัแปรจากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งทัง้ใน
ประเทศและตา่งประเทศโดยไดก้ าหนดสญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการสกดัตวัแปรปัจจยัการพฒันาองคก์าร ดา้นองคป์ระกอบ
ของทีมที่ดี ไดด้งันี ้
  ช่ือตวัแปร  ค าจ ากดัความ 
   A หมายถึง ภาวะผูน้  าที่เหมาะสม 
   B หมายถึง ความเป็นสมาชิกที่เหมาะสม 
   C หมายถึง ความผกูพนัรบัผิดชอบตอ่ทีม 
   D หมายถึง บรรยากาศสรา้งสรรค ์
   E หมายถึง ความชดัเจนของเปา้หมาย 
   F หมายถึง บทบาทที่สมดลุ 
   G หมายถึง กระบวนการท างานและการตดัสนิใจที่ถกูตอ้ง 
   H หมายถึง การติดตอ่สือ่สารท่ีดี 
   I หมายถึง การเปิดเผยตอ่กนัและการเผชิญหนา้ 
   J หมายถึง การพฒันาบคุคล 
   K หมายถึง ความรว่มมือและความขดัแยง้ 
   L หมายถึง การสมัพนัธร์ะหวา่งกลุม่ที่ดี 
   M หมายถึง การสนบัสนนุและการไวว้างใจซึง่กนัและกนั 
   N หมายถึง การทบทวนและประเมินการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 
   O หมายถึง ความหลากหลายในการท างาน 
   P หมายถึง การพฒันาทีมอยา่งเป็นระบบ 
   Q หมายถึง การสรา้งพลงัอ านาจ 
   R หมายถึง กลยทุธก์ารสรา้งทีม 
   S หมายถึง การปรบัตวัเขา้กบักลุม่หรอืสถานการณ ์
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   T หมายถึง การมีสว่นรว่มในการท างานใหบ้รรลผุล 
   U หมายถึง กระตุน้ใหรู้จ้กัการใชก้ารระดมสมอง 
   V หมายถึง เขา้ใจพฤติกรรมของตนเอง 
   W หมายถึง ลกัษณะและสถานภาพของทีม 
 
ตาราง 1 การสงัเคราะหแ์ละการสกดัตวัแปรของการพฒันาองคก์ร ดา้นองคป์ระกอบของทีมที่ดี 
 

ผูว้ิจยั/คณะผูว้ิจยั 
ปัจจยัการพฒันาองคก์าร ดา้นองคป์ระกอบของทมีที่ดี 
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Biech (2008)             
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ไชยวิทย ์ แจม่เที่ยงตรง กมลมาลย ์ ไชย-
ศิรธิญัญา และ ชวนชม  ชินะตงักรู (2564)             
วรีดนย ์ หอมทอง และ ประสาท   
เนืองเฉลมิ (2561)             
กนกพร  กระจ่างแรง เฉลมิชยั  กิตติศกัดิ-์
นาวิน และคณะ (2560)             
Stott; & Walker (1995)             
วราภรณ ์ ตระกลูสฤษดิ ์(2550)             
กรกนก  ทิพรส (2551)             
ทองทิพภา  วิรยิะพนัธุ ์(2551)             
ธีระ  รุญเจรญิ (2553)             
มลัลกิา  วิชชกุรอิงครตั (2553)             
ลคัพงษ์  โกษาแสง (2553)             
ธีระเดช  ริว้มงคล (2555)             
Romig (1996)             
สมคิด  ผลนิล (2558)             
ปัสรนิญา  ผอ่งแผว้ (2563)             

ความถ่ี 11 5 5 4 14 6 7 10 6 3 15 13 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ผูว้ิจยั/คณะผูว้ิจยั 
ปัจจยัการพฒันาองคก์าร ดา้นองคป์ระกอบของทมีที่ดี 

M N O P Q R S T U V W 
Wood Cock (1989)            
Parker (1990)            
Katzenbach; & Smith (1993)            
Biech (2008)            
เรอืงวิทย ์ เกษสวุรรณ (2556)            
ยทุธกานต ์ โพธ์ิหนองคณู (2565)            
ไชยวิทย ์ แจม่เที่ยงตรง กมลมาลย ์ ไชยศิร-ิ
ธญัญา และ ชวนชม  ชินะตงักรู (2564)            
วีรดนย ์ หอมทอง และ ประสาท  เนืองเฉลมิ 
(2561)            
กนกพร  กระจ่างแรง เฉลมิชยั  กิตติศกัดิน์าวิน 
และคณะ (2560)            
Stott; & Walker (1995)            
วราภรณ ์ ตระกลูสฤษดิ ์(2550)            
กรกนก  ทิพรส (2551)            
ทองทิพภา  วิรยิะพนัธุ ์(2551)            
ธีระ  รุญเจรญิ (2553)            
มลัลกิา  วิชชกุรอิงครตั (2553)            
ลคัพงษ์  โกษาแสง (2553)            
ธีระเดช  ริว้มงคล (2555)            
Romig (1996)            
สมคิด  ผลนิล (2558)            
ปัสรนิญา  ผอ่งแผว้ (2563)            

ความถ่ี 6 7 2 2 1 2 2 3 1 2 1 

 
 จากตารางขอ้มลูทตุิยภมูิ ไดส้งัเคราะหแ์ละสกดัตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของทีมที่ดี จากงานวิจยั
ที่เก่ียวขอ้งทัง้ในและตา่งประเทศ จ านวน 20 งานวิจยั โดยผลการวิเคราะห ์พบว่า องคป์ระกอบของทีมที่ดีประกอบดว้ย
ตวัแปรที่เป็นปัจจัยที่มีความถ่ีตัง้แต่ 10 ครัง้ ขึน้ไป ดังนี ้1) ความร่วมมือและขจัดความขดัแยง้ มีความถ่ี 15 ครัง้  
2) ความชดัเจนของเป้าหมาย มีความถ่ี 14 ครัง้ 3) ความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มที่ดี มีความถ่ี 13 ครัง้ 4) ภาวะผูน้  าที่

201



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 6 
“การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทุนมนุษยใ์นยุคดิจิทัล” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2567                                                            29 มีนาคม 2567 
 
เหมาะสม มีความถ่ี 11 ครัง้ และ 5) การติดต่อสื่อสารที่ดี มีความถ่ี 10 ครัง้ ซึ่งจะน าเอาผลการสงัเคราะหแ์ละสกัด 
ตวัแปรไปใชใ้นการสรา้งโมเดลตอ่ไป ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 2 โมเดลองคป์ระกอบของทีมที่ดจีากการคน้ควา้ตามเอกสารงานวิจยั 
 
สรุป 
 โดยที่โมเดลองคป์ระกอบของทีมที่ดีตามภาพประกอบ 2 แสดงองคป์ระกอบที่ต่อเนื่องกันในกระแสแบบ
วงกลม แต่ละองคป์ระกอบมีระดบัความส าคญัไม่เท่ากัน การเกิดขึน้หรือการน าไปใชง้านไม่จ าเป็นตอ้งระบทุิศทาง 
กลา่วคือแต่ละองคป์ระกอบมีความส าคญัมากนอ้ยต่างกนัขึน้อยู่กบับริบทของการพฒันาองคก์าร โดยที่โมเดลของ
องคป์ระกอบของการเป็นทีมที่ดีประกอบดว้ย 1) ความรว่มมือและขจดัความขดัแยง้ระหว่างสมาชิกในทีม 2) ความ
ชดัเจนของเปา้หมายที่ถกูก าหนดใหส้มาชิกในทีมรบัทราบทั่วกนัอยา่งชดัเจน 3)ความสมัพนัธร์ะหวา่งกลุม่ที่ดี มีความ
ช่วยเหลือ ปรึกษา รว่มมือกันระหว่างทีมโดยมองเป้าหมายขององคก์ารเป็นหลกัส าคญั 4) มีผูน้  าที่มีภาวะผูน้  าที่ดี 
และ 5) มีการติดต่อสื่อสารที่ดีกันในทีมและระหว่างทีม โดยน ามาประยุกตใ์ช้กับขัน้ตอนและกระบวนการพฒันา
ทีมงานไดด้งันี ้
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ภาพประกอบ 3 โมเดลความสมัพนัธข์องขัน้ตอนและกระบวนการพฒันาองคก์ารกบัปัจจยัองคป์ระกอบที่ดีของทมี 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ผูบ้ริหารองคก์ารควรสรา้งโปรแกรมการพฒันาองคก์ารโดยค านึงถึงความสมัพนัธข์องขัน้ตอนการพฒันา
องคก์ารกบัปัจจยัองคป์ระกอบที่ท าใหเ้ป็นทีมที่ดี ตามสรุปโมเดลความสมัพนัธข์องขัน้ตอนและกระบวนการพฒันา
องคก์ารกบัปัจจยัองคป์ระกอบท่ีดีของทีมในภาพประกอบ 3 ซึง่ในและขัน้ตอนมีการน าเอาปัจจยัองคป์ระกอบท่ีดีของ
ทีมมาใช ้เช่น กระบวนการวินิจฉยัองคก์ารท่ีมีวตัถปุระสงคเ์พื่อท าการศึกษา ท าความเขา้ใจ และอธิบายสถานการณ์
ปัจจุบนั เพื่อก าหนดแนวทางแกไ้ขและเสนอแนะวิธีการพฒันาองคก์ารตอ่ไป จึงควรมีการสือ่สารที่ท  าใหผู้ใ้หข้อ้มลูมี
ความเขา้ใจตอ่เปา้หมายที่ชดัเจนในการด าเนินการ ก็จะท าใหไ้ดร้บัทราบสถานการณแ์ละปัญหาที่แทจ้รงิได ้โดยที่การ
แสดงออกของภาวะผูน้  าที่ดีก็จะช่วยใหไ้ดร้บัความไวว้างใจจากผูใ้หข้อ้มลูเป็นอย่างดีอีกดว้ย เป็นตน้ ซึง่จะท าใหเ้กิด
การพฒันาทีมงาน และท าใหอ้งคก์ารสามารถบรรลเุปา้หมายได ้อยา่งไรก็ตามควรใหค้วามส าคญักบัการประเมินผล  
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S009L: การจัดการข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกแบบดจิิทัลเพือ่ความย่ังยนื 
SUSTAINABLE DIGITAL GREENHOUSE GAS DATA MANAGEMENT 
 
จีระณี  จนัทรรุ์ง่อทุยั 1   ณฐัภสัสร  ธนาบวรพาณิชย ์2   พิศมยั  จารุจิตติพนัธ ์3 
1 คณะบรหิารธุรกิจ/สาขาการจดัการ 
2 อาจารยร์บัผิดชอบหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 ผูอ้  านวยการหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 บทความนีแ้สดงความส าคญัของการจดัการขอ้มลูการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกแบบดิจิทลั โดยเริ่มจากการ
แสดงใหเ้ห็นถึงความเรง่ดว่นของปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้มโดยเฉพาะอยา่งยิ่งปัญหาการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ 
อนัสง่ผลกระทบตอ่การด ารงชีวิตของมนษุย ์การผลติอาหารและการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ น าไปสูก่ารชีใ้หเ้ห็นว่า
ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวจ าเป็นตอ้งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลรวบรวมและบริหารจัดการบิ๊กดาตา้เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่
แม่นย าและทนัการณ ์อนัน าไปสูก่ารลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกที่ตรงประเด็นและมีประสทิธิภาพ ภาคธุรกิจตอ้งมี
การจดัการขอ้มลูการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกเพื่อปรบัตวัใหท้นัตอ่กฎหมายและมาตรการทางการคา้ที่เก่ียวขอ้ง เพิ่มขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัในตลาดโลก อีกทัง้ท าใหอ้งคก์รและประเทศชาติสามารถเติบโตไดอ้ยา่งยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ: การจดัการ, ขอ้มลูการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกแบบดิจิทลั, การเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ, ความยั่งยืน 
 
Abstract 
 This academic article illustrates the urgency of environmental problems in particular climate 
change which effects on human livelihood, food production and economic growth. This leads to the 
importance of a digital technology to collect and manage big data becomes crucial to obtain precise and 
real-time data which leads to relevant and effective greenhouse gas reductions. The organizations should 
manage their greenhouse gas data to be able to adapt to revolving laws and regulations including trade 
barriers which will enhance their competitive advantages in global market and long-term organizational 
and national growth. 
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บทน า 
 การประเมินวดัผลการด าเนินการแกปั้ญหาโลกรอ้น (Global Stocktake) ในการประชุมรฐัภาคีอนสุญัญา
สหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (United Nations Framework Convention on Climate 
Change: UNFCCC) ครัง้ที่ 28 หรือ COP 28 (Conference of the Parties: COP) สรุปไดว้่า ความพยายามในการลด
การปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกของทั่วโลกยงัไม่เพียงพอ จากขอ้มลูทางวิทยาศาสตร ์ตอ้งลดก๊าซฯใหไ้ด ้รอ้ยละ 45-50 ในปี 
2573 หรอืประมาณรอ้ยละ 7 ตอ่ปี และลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกสทุธิเป็นศนูย ์ภายในปี 2050 เพื่อรกัษาภาวะที่
มนษุยอ์าศยัได ้(Livable) คืออณุหภมูิเฉลีย่โลกตอ้งไม่สงูเกิน 1.5 องศาเซลเซียส เทียบกบัยคุก่อนปฏิวตัิอตุสาหกรรม 
ในทางตรงกนัขา้ม ปัจจบุนัมีการปลอ่ยก๊าซฯเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1.2 ตอ่ปี (UNFCCC. 2023) ซึง่องคก์ารสหประชาชาติได้
คาดการณว์า่ทกุ ๆ องศาเซลเซียสที่เพิ่มขึน้ ภยัพิบตัิทางสิ่งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ภยัแลง้ น า้ท่วม น า้ทะเลหนนุสงู จะรุนแรงขึน้ 
อนัสง่ผลตอ่ราคาอาหารท่ีพุง่สงูขึน้ เหลา่นีส้ง่ผลกระทบตอ่กลุม่ประเทศเปราะบางเป็นอนัดบัแรก 
 ดังนัน้ประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะประเทศพัฒนาแลว้ จึงมีความพยายามใช้กลไกราคาคารบ์อนในการ
ขบัเคลือ่นใหเ้กิดการลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก ลา่สดุกลุม่สหภาพยโุรป ซึง่มีสมาชิก 27 ประเทศ ไดอ้อกมาตรการ
ทางภาษีที่เรยีกว่า มาตรการปรบัราคาคารบ์อนก่อนขา้มพรมแดนของสหภาพยุโรป (EU Carbon Boarder Adjustment: 
EU CBAM) จะเริ่มเขา้สู่ระยะเปลี่ยนผ่าน (Transition Period) ในวนัที่ 1 ตลุาคม 2566 กับผูน้  าเขา้สินคา้เป้าหมาย  
6 กลุ่ม ไดแ้ก่ ซีเมนต ์ไฟฟ้า ปุ๋ ย เหล็กและเหล็กกลา้ อะลมูิเนียม และไฮโดรเจน และมีผลบังคบัใชอ้ย่างเต็มรูปแบบ 
ในวนัที่ 1 มกราคม 2569 ซึ่งผูน้  าเขา้จะตอ้งซือ้ CBAM Certificate ตามปริมาณการน าเขา้และปริมาณการปล่อย
คารบ์อนของสินคา้ (Prapan Leenoi. 2566) โดยมลูค่าสินคา้ส่งออกจากประเทศไทยในกลุม่เป้าหมายช่วงแรกนี ้มี
มลูคา่ประมาณ 14,700 ลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 1.5 ของมลูคา่การสง่ออกทัง้หมดของไทยไปยงัสหภาพยโุรป (บรษัิท 
ไลค ์มี จ ากดั (ส  านกังานใหญ่). 2567) ถึงแมย้งัคิดเป็นสดัสว่นท่ีนอ้ย แตม่าตรการนีถื้อเป็นจุดเริ่มตน้ของมาตรการที่
คลา้ยคลงึกนัในอนาคตในภมูิภาคต่าง ๆ ทั่วโลกและขยายขอบเขตกลุม่สนิคา้ นอกจากสหภาพยโุรปแลว้สหรฐัอเมรกิา
ก าลงัพิจารณากฎหมาย Clean Competition Act (CCA) ซึง่จะเก็บภาษีคารบ์อนขา้มพรมแดนเพื่อลดการปลอ่ยก๊าซ
เรือนกระจกเช่นกัน แนวโนม้ที่การเก็บภาษีคารบ์อนขา้มพรมแดนนีจ้ะขยายไปทั่วโลกนีผ้ลกัดันใหป้ระเทศต่าง  ๆ 
พิจารณาจดัเก็บภาษีภายในประเทศ เพื่อน ารายไดจ้ากภาษีมาลดก๊าซฯ ดว้ยตนเองแทนการจ่ายภาษีใหก้บัประเทศ
สง่ออก ส าหรบัประเทศไทยนัน้ ก าลงัเตรียมพรอ้มต่อมาตรการดงักล่าว ดว้ยการจัดท าระบบขอ้มูลการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกรายสินคา้ตามมาตรฐานสากล รวมถึงการก าหนดมาตรการภาษีคารบ์อนของประเทศ ส าหรบัองคก์ร
ธุรกิจควรตระหนักถึงความส าคญัในการปรบัตวัต่อกฎหมายและมาตรการทางการคา้ดา้นการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภมูิอากาศ เพื่อสรา้งขีดความสามารถในการแขง่ขนัในตลาดโลก 
 นอกจากนี ้ยงัมีองคก์ร the Science Based Target initiatives ที่พฒันามาตรฐานส าหรบัภาคเอกชนเพื่อ
ใชใ้นการตัง้เป้าหมายลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกตามหลกัการทางวิทยาศาสตร ์คือ เป็นเหตเุป็นผลและพิสจูนไ์ด ้
ปัจจุบนัมากกว่า 7,000 บริษัทชัน้น าทั่วโลก ร่วมประกาศเจตนารมยท์ี่จะตัง้เป้าหมายตามมาตรฐานดงักล่าว ซึ่งมี
ขอ้ก าหนดเบือ้งตน้ว่า บรษัิทตอ้งตัง้เปา้หมายลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกสทุธิเป็นศนูย ์(Net-Zero) ภายในปี 2050 
เป็นอย่างช้า (The Science Based Targets initiative. 2024) จากความรุนแรงและเร่งด่วนดังกล่าว การเก็บและ
บนัทึกขอ้มลูดว้ยคน นอกจากจะผิดพลาดไดง้่ายและใชเ้วลามาก ท าใหไ้ม่สามารถบริหารจดัการขอ้มูลเพื่อลดการ
ปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกไมท่นัการณ ์จ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการบรหิารจดัการขอ้มลูนี ้
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ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกแบบดิจิทัล 
 หลักการจัดท าบัญชีก๊าซเรือนกระจก (World Resource Institute (WRI) and World Business Council 
for Sustainable Development (WBCSD). 2024) 
  GHG Protocol (Greenhouse Gas Protocol) เป็นมาตรฐานการท าบญัชีก๊าซเรือนกระจกส าหรบัภาครฐั
และเอกชน ซึ่งพัฒนาโดย World Resource Institute (WRI) ร่วมกับ World Business Council for Sustainable 
Development (WBCSD) แบง่การปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก โดยตรงและทางออ้มเป็น 3 ขอบเขต 
   ขอบเขตที่ 1 หรอื Scope 1: การปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกโดยตรง (Direct Emissions) 
    การปล่อยโดยตรงทัง้หมดจากกิจกรรมขององคก์รหรือภายใตก้ารควบคมุขององคก์ร เช่น การ
เผาไหมเ้ชือ้เพลิง สารท าความเย็น หมอ้ไอน า้ เตาเผา การปลอ่ยก๊าซจากยานพาหนะ เช่น รถยนต ์รถตู ้รถบรรทุก 
เฮลคิอปเตอรส์  าหรบัโรงพยาบาล ครอบคลมุจนถึงกระบวนการท่ีปลอ่ยออกมาระหวา่งกระบวนการทางอตุสาหกรรม 
และการผลติในสถานท่ี เช่น ควนัโรงงาน สารเคมี 
   ขอบเขตที่ 2 หรอื Scope 2: การปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกทางออ้มที่ถกูซือ้มา (Indirect Emissions) 
    การปลอ่ยก๊าซทางออ้มที่เก่ียวขอ้งกับการผลิตพลงังานที่ซือ้หรือไดม้าเท่านัน้ เช่น ไอน า้ไฟฟ้า 
ความรอ้น หรอืการท าความเย็น ซึง่เกิดขึน้นอกสถานที่และถกูใชโ้ดยองคก์ร 
   ขอบเขตที่ 3 หรือ Scope 3: การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางออ้มที่อยู่เหนือการควบคุม ( Indirect 
Value Chain Emissions) 
  การปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกทางออ้มอื่น ๆ ทัง้หมดจากกิจกรรมขององคก์ร ซึ่งเกิดขึน้จากแหลง่ที่องคก์ร
ไม่ไดเ้ป็นเจา้ของหรือควบคมุ การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางออ้มนีม้กัเป็นสดัส่วนที่มากที่สดุของก๊าซเรือนกระจก
ทัง้หมดขององคก์ร ครอบคลมุถึงการปลอ่ยก๊าซฯที่เก่ียวขอ้งกบัการเดินทางเพื่อธุรกิจ การจดัซือ้จดัจา้ง ของเสยีและน า้ 
  โดยขอบเขตที่ 3 แบง่ออกเป็น 15 ประเภท ไดแ้ก่ 
   1. การซือ้สนิคา้และบรกิาร 
   2. สนิคา้ทนุ 
   3. กิจกรรมที่เก่ียวกบัเชือ้เพลงิและพลงังาน 
   4. การขนสง่และกระจายสนิคา้ของธุรกิจตน้น า้ 
   5. การจดัการของเสยีที่เกิดจากการด าเนินธุรกิจ 
   6. การเดินทางเพื่อธุรกิจ 
   7. การขนสง่และกระจายสนิคา้ของธุรกิจปลายน า้ 
   8. การใชส้นิทรพัยท์ี่เช่า 
   9. การเดินทางไป-กลบัระหวา่งบา้นและสถานท่ีท างานของพนกังาน 
   10. กระบวนการผลิตผลิตภณัฑท์ี่ขายจากองคก์ร เช่น การใชพ้ลงังานในการขึน้รูปเม็ดพลาสติกที่
ขายออกมาจากองคก์ร 
   11. การใชง้านผลิตภณัฑ ์เช่น การเผาไหมน้ า้มนัดว้ยยานพาหนะที่เป็นผลิตภณัฑข์องบริษัทผลิต
น า้มนัเพื่อการเดินทาง 
   12. การจดัการซากของผลติภณัฑ ์เช่น การก าจดับรรจภุณัฑพ์ลาสติกที่ใชบ้รรจอุาหารในหลมุฝังกลบ 
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   13. การปลอ่ยสนิทรพัยข์ององคก์รใหเ้ช่า 
   14. แฟรนไชส ์
   15. การลงทนุ 
 
การค านวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
 ขอ้มูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกคือขอ้มูลแสดงปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยออกจากผลิตภณัฑห์รือ
องคก์ร หนว่ยเป็นน า้หนกัก๊าซคารบ์อนไดอ๊อกไซดเ์ทียบเทา่ (CO2e) ขอ้มลูดงักลา่วเป็นผลคณูของขอ้มลูกิจกรรมและ
คา่สมัประสทิธ์ิการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก แสดงเป็นสมการดงันี ้

A * EF = C 
  A = ขอ้มูลกิจกรรม เช่น ปริมาณไฟฟ้า น า้มันเชือ้เพลิง และวัตถุดิบ เป็นตน้  หน่วยเป็นยูนิตหรือ
ปรมิาตรหรอืน า้หนกั 
  EF = Emission factors เป็นค่าสมัประสิทธ์ิการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นค่าการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกจากกิจกรรมที่คิดรวมก๊าซเรือนกระจกที่มีศกัยภาพในการก่อใหเ้กิดภาวะโลกรอ้น (Global Warming) ทัง้ 7 
ชนิด ไดแ้ก่ ก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์(CO2) ก๊าซมีเทน (CH4) ก๊าซไนตรสัออกไซด ์(N2O) ก๊าซไฮโดรฟลอูอโรคารบ์อน 
(HFCs) ก๊าซเพอรฟ์ลอูอโรคารบ์อน (PFCs) ก๊าซซลัเฟอรเ์ฮกซะฟลูออไรด ์(SF6) และก๊าซไนโตรเจนไตรฟลอูอไรด ์
(NF3) โดยก๊าซทัง้ 7 ชนิดนีจ้ะถกูแปลงรวมเป็นคา่เดียวเรยีกวา่กิโลกรมัหรอืตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเทา่ 
  C = ปรมิาณการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก หนว่ยเป็นกิโลกรมัหรอืตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเทา่ 
 ตวัอยา่งการค านวณการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกของน า้มนัดีเซล 1 ลติร 
  A = 1 ลติร 
  EF = 2.7080 กิโลกรมัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่าต่อลิตร (องคก์ารบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก 
(องคก์ารมหาชน). 2562) 
  C = 1 * 2.7080 
  A*EF = 2.7080 กิโลกรมัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเทา่ 
 เพราะฉะนัน้ น า้มนัดีเซล 1 ลติร ปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกเทา่กบั 2.7080 กิโลกรมัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเทา่ 
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ชนิดข้อมูลและแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการค านวณ (World Resource Institute (WRI) and World Business Council 

for Sustainable Development (WBCSD). 2024) 
 

ขอบเขต ประเภทขอ้มลู แหลง่ขอ้มลู 

1 ปรมิาณการใชเ้ชือ้เพลงิ ใบเสรจ็คา่น า้มนั 
2 ปรมิาณการใชไ้ฟฟา้ บิลคา่ไฟฟา้ 

3 ประเภทท่ี 1 การซือ้สนิคา้และ
บรกิาร 

ปรมิาณและชนดิสนิคา้และบรกิาร รายการสั่งซือ้สนิคา้และบรกิาร 

3 ประเภทท่ี 2 สนิคา้ทนุ ปรมิาณและชนดิสนิคา้ทนุเช่น 
เครือ่งจกัร โรงงาน คอมพวิเตอร ์

รายการสั่งซือ้สนิคา้ทนุ 

3 ประเภทท่ี 3 กิจกรรมทีเ่ก่ียวกบั
เชือ้เพลงิและพลงังาน 

ปรมิาณเชือ้เพลงิและพลงังานท่ี
สญูเสยีระหวา่งการสง่ 

ค านวณจากปรมิาณเชือ้เพลงิและ
ไฟฟา้ที่ใชใ้นองคก์รคณูดว้ยอตัรา
การสญูเสยี 

3 ประเภทท่ี 4 การขนสง่และ
กระจายสนิคา้ของธุรกิจตน้น า้ 

ปรมิาณและชนดิเชือ้เพลงิทีใ่ชใ้น
การขนสง่สนิคา้ ซึง่องคก์รเป็นผู้
รบัภาระคา่ใชจ้า่ย 

ใบเสรจ็คา่น า้มนั 

3 ประเภทท่ี 5 การจดัการของเสยีที่
เกิดจากการด าเนินธุรกิจ 

ปรมิาณและวิธีการบ าบดัของเสยีที่
เกิดภายในองคก์ร 

รายการปรมิาณและวิธีการบ าบดั
ของเสยีขององคก์ร 

3 ประเภทท่ี 6 การเดินทางเพื่อ
ธุรกิจ 

วิธีและระยะทางทีใ่ชใ้นการเดินทาง
เพื่อธุรกิจ 

รายการการเดินทางเพื่อธุรกิจของ
พนกังานในองคก์ร 

3 ประเภทท่ี 7 การขนสง่และ
กระจายสนิคา้ของธุรกิจปลายน า้ 

ปรมิาณและชนดิเชือ้เพลงิทีใ่ชใ้น
การขนสง่สนิคา้ ซึง่องคก์รไมไ่ดเ้ป็น
ผูร้บัภาระคา่ใชจ้า่ย 

ใบเสรจ็คา่น า้มนั 

3 ประเภทท่ี 8 การใชส้นิทรพัยท์ี่เช่า ปรมิาณไฟฟา้ที่องคก์รเช่าและใชใ้น
สนิทรพัยท์ี่เช่า 

บิลคา่ไฟฟา้ 

3 ประเภทท่ี 9 การเดินทางไป-กลบั
ระหวา่งบา้นและสถานท่ีท างานของ
พนกังาน 

วิธีและระยะทางทีใ่ชใ้นการเดินทาง
ไป-กลบัระหวา่งบา้นและสถานท่ี
ท างานของพนกังาน 

รายการการเดินทางไป-กลบั
ระหวา่งบา้นและสถานท่ีท างานของ
พนกังาน 

3 ประเภทท่ี 10 กระบวนการผลติ
ผลติภณัฑท์ี่ขายจากองคก์ร 

ปรมิาณเชือ้เพลงิและไฟฟา้ที่ใชใ้น
การผลติผลติภณัฑท์ี่ขายจาก
องคก์ร 

ใบเสรจ็คา่น า้มนัและบิลคา่ไฟฟา้ 

3 ประเภทท่ี 11 การใชง้าน
ผลติภณัฑ ์

ปรมิาณเชือ้เพลงิและไฟฟา้ที่ใชเ้พื่อ
การใชง้านผลติภณัฑข์ององคก์ร 

ใบเสรจ็คา่น า้มนัและบิลคา่ไฟฟา้ 

 

209



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 6 
“การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทุนมนุษยใ์นยุคดิจิทัล” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2567                                                            29 มีนาคม 2567 
 

ขอบเขต ประเภทขอ้มลู แหลง่ขอ้มลู 

3 ประเภทท่ี 12 การจดัการซากของ
ผลติภณัฑ ์

ปรมิาณและชนดิของซากของ
ผลติภณัฑเ์ช่น ซากบรรจภุณัฑ ์

รายการปรมิาณและชนิดของซาก
ของผลติภณัฑ ์

3 ประเภทท่ี 13 การปลอ่ยสนิทรพัย์
ขององคก์รใหเ้ชา่ 

ปรมิาณไฟฟา้ที่ผูเ้ช่าใชใ้นสนิทรพัย์
ขององคก์ร 

บิลคา่ไฟฟา้ 

3 ประเภทท่ี 14 แฟรนไชส ์ ปรมิาณเชือ้เพลงิและไฟฟา้ที่แฟรน
ไชสใ์ช ้

ใบเสรจ็คา่น า้มนัและบิลค่าไฟฟา้ 

3 ประเภทท่ี 15 การลงทนุ ปรมิาณเชือ้เพลงิและไฟฟา้ของ
องคก์รอื่นท่ีองคก์รไปลงทนุใช ้

ใบเสรจ็คา่น า้มนัและบิลคา่ไฟฟา้ 

 
ซอรฟ์แวรข์้อมูลด้านความยั่งยนืระดับโลก 
 การที่ขอ้มูลก๊าซเรือนกระจกมีปริมาณมากและซบัซอ้น การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อลดภาระรวบรวมและ
บรหิารจดัการจึงมีความจ าเป็นมากขึน้ อีกทัง้ลดความผิดพลาดจากการเก็บดว้ยคน ท าใหธุ้รกิจการพฒันาซอรฟ์แวร์
ขอ้มลูดา้นความยั่งยืนเติบโตขึน้อยา่งมากในช่วง 5 ปีที่ผา่นมา ซอรฟ์แวรข์อ้มลูดา้นความยั่งยืนระดบัโลก ไดแ้ก่ 
  - Sphera เป็นซอรฟ์แวรข์อ้มูลผลการด าเนินงานและการบริหารความเสี่ยงดา้น ESG (Environment, 
Social and Governance) (Sphera. 2024) 
  - Enablon เป็นซอรฟ์แวรท์ี่ผนวกขอ้มลูดา้นความเสี่ยงและการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์วิศวกรรมและการ
ผลติ และ EHSQ (Environment, Health, Social and Quality) และความยั่งยืน (Wolters Kluwer. 2024) 
  - SAP ดัง้เดิมเป็นซอรฟ์แวรข์อ้มูล ERP (Enterprise Resource Planning) และขอ้มูลการเงิน พฒันา
ตอ่ยอดสูข่อ้มลูความยั่งยืนรวมถึงขอ้มลูการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก (SAP. 2024) 
  - Salesforce เป็นซอรฟ์แวรท์ี่เช่ือมตอ่การท างานของการขาย การบรกิาร การตลาด การพาณิชย ์และ
ไอทีไวด้ว้ยการใชฐ้านขอ้มูลลกูคา้รว่มกัน ปัจจุบนัพฒันาเพิ่มมิติดา้นความยั่งยืน ไดแ้ก่ ขอ้มูลการปลอ่ยก๊าซเรือน
กระจก (Salesforce. 2024) 
 
คุณลักษณะที่พึงประสงคข์องซอรฟ์แวรข์้อมูลก๊าซเรือนกระจก 
 ซอรฟ์แวรข์อ้มลูก๊าซเรอืนกระจกที่ดีควรมีคณุลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้
  1. ควรมีความยืดหยุน่ในการใชง้านตามบรบิทและประเภทขององคก์ร 
  2. ควรตรวจสอบยอ้นไดถ้ึงตน้ทางขอ้มลู ดว้ยการเก็บรวมรวมขอ้มลูเพียงครัง้เดียว 
  3. ควรผนวกการเก็บรวบรวมขอ้มลูเขา้ไปในกระบวนการของธุรกิจ 
  4. มีการแสดงผลที่เขา้ใจง่าย ไดแ้ก่ แสดงผลในรูปแบบกราฟ 
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การปรับตัวที่ส าคัญของภาคธุรกิจ 
 1. ควรน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุตใ์ชใ้นการเก็บขอ้มลู 
 2. ควร Reskill/upskill บคุลากรในองคก์ร ดว้ยความรว่มมือทัง้จากหน่วยงานทรพัยากรบคุคล หน่วยงาน
ความยั่งยืน หนว่ยงานไอที เป็นตน้ 
 3. ควรติดตามกฎหมายและมาตรการทางการคา้ดา้นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างสม ่าเสมอ
เพื่อปรบัองคก์รใหเ้ทา่ทนัตอ่กฎหมายและกฎระเบียบใหม่ๆ  
 4. ควรปรบักระบวนการด าเนินงานใหป้ลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกต ่าลง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนั 
 
สรุป 
 จากปัญหาความเรง่ดว่นดา้นการเปลีย่นแปลงภาพภมูิอากาศและมาตรการทางการคา้ดา้นคารบ์อน ดงันัน้
ทกุภาคสว่นทัง้ระดบัประเทศและระดบัองคก์รควรปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงเหลา่นี ้โดยน าเทคโนโลยีดิจิทลั
มาประยุกตใ์ช ้รวมถึง Reskill/Upskill บุคลากรในองคก์ร รวมถึงปรบักระบวนการด าเนินงานใหป้ล่อยก๊าซเรือน
กระจกต ่าลง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั เพื่อใหอ้งคก์รและประเทศชาตสิามารถเติบโตไดอ้ยา่งยั่งยืนตาม
เปา้หมายความยั่งยืนแหง่องคก์ารสหประชาชาติ 
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S009S: การศึกษาสภาพการณข์องการเกิดอุบัติเหตุของรถจักรยานยนตใ์นกรุงเทพมหานคร 
และแนวทางแก้ไขปัญหา 
A STUDY OF THE SITUATION OF MOTORCYCLE ADDICENTS IN BANGKOK AND SOLUTIONS 
 
ฐิตารยี ์ บญุเจรญิ 1   เกียรติชยั  วีระญาณนนท ์2   พิศมยั  จารุจิตติพนัธ ์3 
1 นกัศกึษาปรญิญาเอก สาขาวิชาการจดัการ 
2, 3 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 
 
บทคัดยอ่ 
 ปัญหาอบุตัิเหตจุราจรบนทอ้งถนนของประเทศไทยไดท้วีความรุนแรงเพิ่มมากขึน้ทกุปี สง่ผลกระทบต่อชีวิต
และทรพัยส์ิน งานวิจยันีไ้ดท้  าการศึกษาสภาพการณ ์ศึกษาผลกระทบ ของการเกิดอบุตัิเหตขุองรถจกัรยานยนตใ์น
กรุงเทพมหานคร และน าขอ้มลูที่ไดม้าวิเคราะหเ์พื่อแนวทางแกไ้ขปัญหา ดว้ยทฤษฎีโดมิโน การเกิดอบุตัิเหตมุีความ
เช่ือมโยงกนัเป็นลกูโซห่รอืเป็นล าดบั ของการเกิดเหตกุารณท์ี่เปรยีบเหมอืนตวัโดมโิน 5 ตวั ท่ีเรยีงอยูใ่กลก้นั เมื่อตวัใด
ตัวหนา้ลม้ลงก็ย่อมมีผลกระทบต่อโดมิโนตัวอื่น ๆ การป้องกันอุบัติเหตุตามทฤษฎีโดมิโนหรือทฤษฎี “ลูกโซ่ของ
อบุตัิเหต”ุ คือ การตดัลกูโซอ่บุตัิเหตเุพื่อเป็นการไม่ใหล้กูโซอ่บุตัิเหตลุม้ลง โดยก าจดัการกระท าและ/หรอืสภาพการณ์
ที่ไมเ่หมาะสมออกไป โดยผูว้ิจยัน าเสนอขอ้เสนอแนะดงันี ้กรุงเทพมหานคร ควรน าแนวทางการแกไ้ขปัญหาไปพฒันา
ปรบัมาตรการและแนวปฏิบตัิตา่ง ๆ เพื่อแกไ้ขปัญหาการเกิดอบุตัิเหตทุัง้ดา้นกายภาพและดา้นพฤติกรรมของหน่วยงาน
ในสงักดัได ้และกระทรวงมหาดไทย ควรน าแนวทางการแกไ้ขปัญหาไปปรบันโยบาย ก าหนดมาตรการ และแนวปฏิบตัิ
ต่าง ๆ และกวดขดัใหเ้จา้หนา้ที่ในหน่วยงานในสงักัด สามารถน าไปเป็นแนวปฏิบตัิงานไดจ้ริง เพื่อสรา้ง “กรุงเทพ-
มหานคร” เมืองหลวงของประเทศไทยใหเ้ป็นเมืองปลอดภัย Safety Thailand ตามนโยบายของรฐับาล อย่างเป็น
รูปธรรม และสรา้งการมีสว่นรว่มของทกุภาคสว่นในการสรา้งความปลอดภยัทางถนนอยา่งยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ: อบุตัิเหต ุผลกระทบ จราจร รถจกัรยานยนต ์ความปลอดภยัทางถนน 
 
Abstract 
 The problem of traffic accidents on Thailand's roads has become more serious every year. 
Affecting life and property This research studied the situation and effects of motorcycle accidents in 
Bangkok. and analyze the information obtained to find solutions to problems. with domino theory 
Accidents are linked in a chain or sequence. of the occurrence of events that are like 5 dominoes arranged 
close to each other When one domino falls, it has an effect on the other dominoes. Preventing accidents 
according to the domino theory or theory “Accident chain” means cutting the accident chain to prevent 
the accident chain from falling. By eliminating inappropriate actions and/or situations. The researcher 
presents the following suggestions. Bangkok Problem solving methods should be used to develop and 
adjust various measures and practices. To solve accident problems, both physical and behavioral of 
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affiliated agencies. and Ministry of Interior Problem solving guidelines should be used to adjust policies, 
establish measures, and various practices. and to monitor and disobey officials in affiliated agencies Can 
be used as a practical guideline to create "Bangkok", the capital of Thailand, a safe city, Safety Thailand, 
according to government policy. concretely and create participation of all sectors in creating sustainable 
road safety. 
 
Keywords: Accident Effect Traffic Motorcycle Road Safety 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัญหาอบุตัิเหตจุราจรบนทอ้งถนนของประเทศไทยไดท้วีความรุนแรงเพิ่มมากขึน้ทกุปี สง่ผลกระทบต่อชีวิต
และทรพัยส์นิ เพราะสาเหตหุลายประการ อาทิ พฤติกรรมเสีย่งของผูข้บัขี่ ปัจจยักายภาพ ยานพาหนะ เป็นตน้ ปัญหา
อบุตัิเหตทุางถนน ถือเป็นปัญหาระดบัชาติ เนื่องจากก่อใหเ้กิดความสญูเสียชีวิตและทรพัยส์ิน อีกทัง้รวมค่าเสียหาย
ดา้นจิตใจที่ประเมินคา่ไมไ่ดอ้ีกดว้ย ส าหรบักรุงเทพมหานคร ศนูยอ์  านวยการความปลอดภยัทางถนนกรุงเทพมหานคร 
ส านกัการจราจรและขนสง่ซึ่งมีภารกิจโดยตรงที่จะตอ้งท าการศึกษาและวิเคราะหข์อ้มลูการเกิดอุบตัิเหตุทางถนน 
พบวา่ พ.ศ. 2566 อบุตัิเหตกุารจราจรท่ีเกิดขึน้มีผูเ้สยีชีวิต 918 ราย ผูบ้าดเจ็บ 142,906 ราย 
 

 
 
ภาพประกอบ 1 เปรยีบเทยีบจ านวนผูบ้าดเจ็บและผูเ้สยีชีวิตจากอบุตัิเหตทุางถนน กรุงเทพมหานคร ปี 2563-2566 

 
 จากปัญหาการเกิดอุบตัิเหตุการจราจรบนทอ้งถนนดงักล่าว พบว่า การเกิดอุบตัิเหตุของรถจกัรยานยนต ์
มีจ านวนครัง้ของการเกิดอบุตัิเหตมุากกวา่รถประเภทอื่น ๆ 
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ภาพประกอบ 2 สถิติอบุตัเิหตทุางถนนกรุงเทพมหานคร ปี 2563-2566 แยกตามประเภทยานพาหนะ 
 
 ดงันัน้ การศึกษาสภาพการณ ์ผลกระทบของการเกิดอบุตัิเหตขุองรถจกัรยานยนตใ์นกรุงเทพมหานคร เป็น
ปัจจยัส าคญัที่ผูศ้ึกษาใหค้วามสนใจและน าขอ้มลูที่ไดม้าวิเคราะหเ์พื่อแนวทางแกไ้ขปัญหาการเกิดอบุตัิเหตจุากการ
ขบัขี่รถจกัรยานยนตใ์นกรุงเทพมหานคร 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาสภาพและสาเหตขุองการเกิดอบุตัิเหตจุากการขบัขี่รถจกัรยานยนตใ์นกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศกึษาผลกระทบของการเกิดอบุตัิเหตจุากการขบัขี่รถจกัรยานยนตใ์นกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาการเกิดอบุตัิเหตจุากการขบัขี่รถจกัรยานยนตใ์นกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สภาพและสาเหตขุองการเกิดอบุตัิเหตจุากการขบัขี่รถจกัรยานยนตใ์นกรุงเทพมหานคร 
 2. ผลกระทบของการเกิดอบุตัิเหตจุากการขบัขี่รถจกัรยานยนตใ์นกรุงเทพมหานคร 
 3. แนวทางการแกไ้ขปัญหาการเกิดอบุตัิเหตุจากการขบัขี่รถจกัรยานยนตใ์นกรุงเทพมหานคร เพื่อเสนอ
หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กรุงเทพมหานคร กระทรวงมหาดไทย น าไปก าหนดนโยบาย ปรบัมาตรการและแนวปฏิบตัิ
ตา่ง ๆ ของหนว่ยงานตอ่ไป 
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กรอบแนวคิด 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัแสดงเป็นแผนเคา้โครงของการวิจยัตามหวัขอ้เรือ่ง 
ใหม้ีความสอดคลอ้งกบัความมุง่หมายในการวิจยั แนวคิดการจดัการ ทฤษฎีการวิเคราะห ์ดงัภาพประกอบ 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคิด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัเชิงเอกสาร (documentary research) ส าหรบัการก าหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนวิธีการ
วิจยั (methodology) โดยการใชก้ระบวนวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (qualitative research) ดว้ยกระบวนวิธีการวิจยัเชิง
เอกสาร (documentary research) นัน้ โดยเบือ้งตน้ทางผูศ้ึกษาได้ด าเนินกระบวนการศึกษา ตามระเบียบ วิธีการ
วิจยัหรอืกระบวนวิธีการวจิยั (methodology) โดยการใชก้ระบวนวธีิการวิจยัเชิงคณุภาพ (qualitative research) ดว้ย
กระบวนการศกึษาและวิเคราะหข์อ้มลูจากเอกสารหรอืการวิจยั เชิงเอกสาร (documentary research) โดยการทบทวน
แนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลครัง้นี ้เป็นการศึกษาจากขอ้มูลที่มีผู้บันทึกไวแ้ลว้ โดยผูอ้ื่น 
(Unobtrusive Research) โดยลกัษณะขอ้มูลที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้จะเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
รายงานสถิติ รายงานสถานการณ์อุบตัิเหตุ บทความ รายงานการวิจัยที่เก่ียวขอ้ง และสืบคน้ขอ้มูลจาก Internet  
ที่เก่ียวขอ้งกับแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งเพื่อศึกษาถึง แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกับอุบตัิเหตุ ความ
ปลอดภยั เพื่อน าไปสูค่วามส าเรจ็ รวมถึงปัญหา และอปุสรรค เพื่อเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาอยา่งมีประสทิธิภาพ และ
รวดเรว็ทนัตอ่เหตกุารณปั์จจบุนั และท าแบบบนัทกึขอ้มลู 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ซึง่จะด าเนินการเก็บขอ้มลู ดงันี ้
   1. การศึกษาขอ้มลูจากเอกสาร (Documentary Study) เป็นการเก็บขอ้มลูในลกัษณะ ขอ้มลูทตุิยภูมิ 
(Second Dary) จากรายงานสถิติ รายงานสถานการณอ์บุตัิเหตุ บทความ รายงานการวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ในการนี ้ผูว้ิจยั
จะเลอืกเฉพาะในสว่นท่ีเช่ือมโยง หรอืที่มีสว่นสมัพนัธ์กบัเนือ้หาสาระ กรอบแนวคิดในการวิจยั 
   2. ผูว้ิจยัไดร้วบรวมสถิติขอ้มลูเก่ียวกบัสถานการณก์ารด าเนินการดา้นความปลอดภยัทางถนน ที่มี
อยู ่ณ ปัจจบุนั ขอ้มลูจากการประชมุ ขอ้มลูจากหนว่ยงานตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิารในลกัษณะขอ้มลูทตุิยภมูิ 
(Secondary Data) 
   3. เก็บรวบรวมขอ้มลูตา่ง ๆ และท าแบบบนัทกึขอ้มลู 
 การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
  การจัดกระท าข้อมูล 
   หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ และท าแบบบนัทึกขอ้มูล ผูว้ิจยัจะน ามาปรบัปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม
พรอ้มน าส่งใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมอีกครัง้หนึ่ ง พรอ้มน าเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธเ์พื่อตรวจสอบความถกูตอ้งตามเนือ้หา โครงสรา้งภาษาที่ใชใ้นการเรียบเรียงพรอ้มทัง้น าเสนอดว้ยการ
บรรยาย เพื่อใหไ้ดบ้รรลวุตัถปุระสงคใ์นการท าวิจยัตอ่ไป 
  การวิเคราะหข์้อมูล 
   ในการวิจยัครัง้นีจ้ะด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูโดยล าดบัตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ดงันี ้
    1. ขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาเอกสาร ใช้วิธีการวิเคราะหเ์อกสารเนือ้หา (Content Analysis) 
น าเสนอขอ้มลูดว้ยวิธีการพรรณนา 
    2. การตรวจสอบและการวิเคราะหข์อ้มลู ในขัน้แรกผูว้ิจยัไดต้รวจสอบวา่ไดข้อ้มลู เพียงพอแลว้
หรอืยงั ขอ้มลูนัน้ไดต้อบปัญหาของการวิจยัแลว้หรือไม่ หากผูว้ิจยัพบว่าไดข้อ้มลูที่ไม่ตรงกนั  ผูว้ิจัยจะตรวจสอบว่า
ขอ้มลูที่แทจ้รงิเป็นอยา่งไร 
   ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาการเกิดอุบัติ เหตุจากการขับขี่
รถจกัรยานยนตใ์นกรุงเทพมหานคร จะด าเนินการดงันี ้
    1. สงัเคราะห์สภาพ สาเหตุ ผลกระทบของการเกิดอุบัติเหตุจากการขับขี่รถจักรยานยนต์ 
ในกรุงเทพมหานคร จากขอ้มลูทตุิยภมูิ บทความ รายงานสถานการณอ์บุตัิเหต ุและผลการวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดว้ยการ
วิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) 
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    2. สงัเคราะหแ์นวทางแก้ไขปัญหาการเกิดอุบตัิเหตุจากการขบัขี่รถจักรยานยนตใ์นกรุงเทพ -
มหานคร (การวิเคราะหเ์นือ้หาขอ้มลูทตุิยภมูิ รายงานสถิติ รายงานสถานการณอ์บุตัิเหตุ  บทความ และรายงานการ
วิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดว้ยทฤษฎีโดมิโน (Domino Thery)) 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาสภาพการณ์ของการเกิดอุบตัิเหตุของรถจักรยานยนตใ์นกรุงเทพมหานคร และ
แนวทางแกไ้ขปัญหา” การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยั ที่ไดจ้ากขอ้มลูแหลง่ทตุิยภมูิ (Secondary Data) ขอ้มลูเชิงคณุภาพ 
(Qualitative Data) จะน าเสนอผลการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) เก่ียวกบั 
  1. ผลการศกึษาสภาพและสาเหตขุองการเกิดอบุตัิเหตจุากการขบัขี่รถจกัรยานยนตใ์นกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปี 2561 มีคนกว่า 1.3 ลา้นคนทั่วโลก เสียชีวิตจากอุบตัิเหตุบนทอ้งถนน และ 93% อยู่ในกลุ่มประเทศดอ้ย
พฒันาและก าลงัพฒันา ความสญูเสยีอนัมหาศาลนี ้กลายเป็นประเด็นทา้ทายระดบัโลก ที่ต้องการลดความสญูเสยีนี ้
ลงใหไ้ดอ้ยา่งนอ้ยครึง่หนึง่ภายในปี 2573 ภายใตก้ารรณรงคช่ื์อว่า “Decade of Action for Road Safety 2021-2030” 
น าโดยองคก์ารอนามยัโลก (WHO) 
   ส าหรบัประเทศไทยกับอุบัติเหตุจากจราจร คงหนีไม่พ้นค าสุภาษิตที่ว่า “ไม่เห็นโลงศพ ไม่หลั่ง
น า้ตา” เพราะเรามกัจะไดเ้ห็นข่าวความสญูเสียจากอบุตัิเหตบุนทอ้งถนนซึ่งถกูหยิบยกมาเป็นประเด็นสนใจที่สงัคม  
ใหค้วามส าคญัเพียงช่วงเวลาที่เกิดความสญูเสียเท่านัน้ เมื่อเวลาผ่านไปประเด็นเหลา่นีก็้จะถูกลืม วินยัการจราจร  
ก็กลบัไปหยอ่นยานเช่นเดิมจนกว่าจะมีข่าวใหมแ่ละเหยื่อหนา้ใหม่เกิดขึน้อีกครัง้ ทัง้ที่จรงิแลว้ ความสญูเสียจากการ
ใชร้ถใชถ้นนเกิดขึน้ทกุวนั จนกลายเป็นปัญหาสดุคลาสสกิที่ไมเ่คยหายไปจากสงัคมไทย กลายเป็นวา่ เรายงัตอ้งเห็น
โลงศพและหลั่งน า้ตากนัอีกครัง้แลว้ครัง้เลา่ 
   ไทยมีอัตราการเสียชีวิตบนทอ้งถนนสูงเป็นอันดับต้น ๆ ของโลก และเป็นอันดับ 1 ของอาเซียน 
แมว้่าจะมีอตัราการเสียชีวิตจากอุบตัิเหตุบนถนนลดลงจาก 38 คนต่อแสนประชากรในปี 2554 เหลือ 32 คน ในปี 
2562 แตก็่เป็นการลดลงเพียงเลก็นอ้ยเทา่นัน้ อีกทัง้ ยงัสงูกวา่คา่เฉลี่ยของโลกถึง 2 เทา่ (องคก์ารอนามยัโลก. 2563) 
และกรุงเทพมหานครก็ยงัคงครองแชมป์เมืองที่มีจ านวนผูเ้สยีชีวิตจากอบุตัิเหตบุนถนนมากที่สดุของไทย 
   10 ปีที่ผ่านมา ตัง้แต่ปี 2554 จนถึง 2564 เกิดอบุตัิเหตบุนถนนในพืน้ที่กรุงเทพฯ เกือบ 4 แสนครัง้ 
เฉลี่ยแลว้ปีละ 35,500 ครัง้ และเป็นสาเหตใุห ้830 คน เสียชีวิตทกุปี หรือสรุปง่าย ๆ ว่า ในแต่ละวนัจะเกิดอบุตัิเหตุ
บนถนนในกรุงเทพฯ เกือบ 100 ครัง้ หรือทกุ ๆ 15 นาที และจะมีคนตายบนทอ้งถนนทกุวนั อย่างนอ้ยวนัละ 2-3 คน 
(ศนูยข์อ้มลูอบุตัิเหต.ุ 2564) 
   จากตวัเลขการเกิดอบุตัิเหตบุนทอ้งถนน “รถจกัรยานยนต”์ เป็นยานพาหนะที่เกิดอบุตัิเหตทุางถนน
มากที่สดุถึง 90% รองลงมา คือ รถยนต ์10% ท าใหผู้ใ้ชร้ถจกัรยานยนต ์กลายเป็นกลุม่เสี่ยงในการเกิดอบุตัิเหตแุละ
สรา้งการสญูเสียมากที่สดุบนทอ้งถนน อาจจะดว้ยลกัษณะพาหนะที่คลอ่งตวั รวดเร็ว และลกัษณะเหมือน “เนือ้หุม้
เหลก็” ขาดอปุกรณก์ารปอ้งกนัส าหรบัผูข้บัขี่และโดยสาร ประกอบกบัการใชร้ถจกัรยานยนตเ์พื่อรบั-สง่สนิคา้ที่ไดร้บั
ความนิยมเพิ่มขึน้ในช่วง 4-5 ปีที่ผา่นมา ซึง่ผูข้บัตอ้งแขง่ขนักบัเวลา ยิ่งท าใหผู้ข้บัขี่จกัรยานยนตม์ีความเสีย่งเพิ่มมาก
ขึน้ไปอีก โดยสาเหตใุนการเกิดอบุตัิเหตสุว่นใหญ่เกิดจากความประมาทของผูข้บัขี่เป็นหลกั โดยเฉพาะการขบัรถเร็ว
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เกินอตัราที่ก าหนด ซึ่งคิดเป็น 87% ของเหตกุารณท์ัง้หมด เกิดจากคน รถ และสตัว ์ตดัหนา้อย่างกระชัน้ชิด 6% และ
เกิดจากการฝ่าฝืนสญัญาณไฟ-เครือ่งหมายจราจร หรอือปุกรณย์านพาหนะบกพรอ่ง 3% (กระทรวงคมนาคม. 2564) 
   พฤติกรรมเสีย่งของผูใ้ชถ้นน โดยเฉพาะผูข้บัขี่ ถือเป็นสาเหตหุลกัของการเกิดอบุตัิเหตุ เช่น ขบัรถเร็ว 
เมาแลว้ขบั ฝ่าสญัญาณไฟจราจร ใชโ้ทรศพัทม์ือถือขณะขบัขี่ เป็นตน้ ขณะเดียวกนั การออกแบบโครงสรา้งถนนที่ไม่มี
สิง่อ  านวยความสะดวกและความปลอดภยัอยา่งเหมาะสมและเป็นไปตามหลกัทางวิศวกรรม เช่น ทางขา้ม เครือ่งหมาย
จราจร จดุจอดรถโดยสารสาธารณะ การก่อสรา้งเกาะกลางแบบยก เป็นตน้ (วตัถปุระสงคท์ี่ 1) 
  2. ผลกระทบของการเกิดอบุตัิเหตจุากการขบัขี่รถจกัรยานยนตใ์นกรุงเทพมหานคร พบว่า  ผลกระทบ
ของการเกิดอุบตัิเหตุจากการขบัขี่รถจักรยานยนตใ์นกรุงเทพมหานคร สรา้งความเสียหายทางเศรษฐกิจ ชีวิตและ
ทรพัยส์นิ มีมลูค่ามหาศาลในแตล่ะปี เห็นไดช้ดัวา่ อบุตัิเหตบุนถนนสว่นใหญ่มีสาเหตหุลกัมาจากความประมาทและ
ฝ่าฝืนกฎจราจรสงูถึง 90% ฉะนัน้ เมื่อเกิดอบุตัิเหตจุากการขบัขี่รถจกัรยานยนตแ์ลว้ ความพยายามเขา้ช่วยเหลืออยา่ง
ทนัท่วงทีและน าผูป้ระสบเหตุเขา้สู่ระบบการรกัษาอย่างรวดเร็วจะช่วยลดโอกาสเสี่ยงต่อการเสียชีวิตหรือบาดเจ็บ
สาหสัของผูป้ระสบเหตไุด ้
   ทัง้นี ้จากการทบทวนรายงานจากหนว่ยงานต่าง ๆ ยงัพบวา่ พฤติกรรมเสี่ยงของผูใ้ชถ้นน โดยเฉพาะ
ผูข้บัขี่ ถือเป็นสาเหตุหลกัของการเกิดอุบตัิเหตุ เช่น ขบัรถเร็ว เมาแลว้ขบั ฝ่าสญัญาณไฟจราจร ใชโ้ทรศพัทม์ือถือ
ขณะขบัขี่ เป็นตน้ ขณะเดียวกนั การออกแบบโครงสรา้งถนนที่ไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัอย่าง
เหมาะสมและเป็นไปตามหลกัทางวิศวกรรม เช่น ทางขา้ม เครื่องหมายจราจร จุดจอดรถโดยสารสาธารณะ การ
ก่อสรา้งเกาะกลางแบบยก เป็นตน้ 
   อตัราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุบนทอ้งถนนของประเทศไทยนัน้ยังอยู่ในระดับสูงและมีแนวโนม้ 
ที่จะสูงขึน้อย่างต่อเนื่องนบัแต่ พ.ศ. 2552 เป็นตน้มา ในแต่ละปี ประเทศไทยมีผูเ้สียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรกว่า 
24,000 คน คา่ใชจ้่ายดา้นการรกัษาพยาบาลผูป่้วยจากอบุตัิเหตนุีเ้ป็นภาระของประเทศ (นายดิพาน บู๊ส ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการขนสง่อาวโุส ธนาคารโลก) นอกจากนี ้สาเหตกุารเสียชีวิตและการเป็นบคุคลทพุพลภาพระยะยาวของประชากร
วยั 15-29 ปี เกิดจากอบุตัิเหตจุราจรมากที่สดุ ซึง่ประชากรในวยันี ้เป็นช่วงวยัรุน่และวยัท างาน จึงมีผลกระทบตอ่การ
เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ แต่การสญูเสียเหล่านี ้กลบัยงัไม่อาจสรา้งความตระหนกัรูใ้ห้เกิดขึน้แก่ประชาชน
โดยทั่วไปได ้(วตัถปุระสงคท์ี่ 2) 
  3. แนวทางแกไ้ขปัญหาการเกิดอุบัติเหตุจากการขับขี่รถจักรยานยนตใ์นกรุงเทพมหานคร  โดยการ
วิเคราะหเ์นือ้หาขอ้มลูทตุิยภมูิ รายงานสถิติ รายงานสถานการณอ์บุตัิเหตุ บทความ และรายงานการวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
ดว้ยทฤษฎีโดมิโน (Domino Thery) แนวคิดของ HW, Heinrich ได้อธิบายหลกัการเกิดอุบัติเหตุเช่นเดียวกับการ
เรียงล าดบัของตวัโดมิโนที่เรียงกนัอยู่ 5 ตวัใกล ้ๆ กนั เมื่อตวัหนึ่งตวัใดลม้ก็ย่อมส่งผลกระทบต่อโดมิโนตวัถัดไปให้ 
ลม้ตายไปดว้ย (วตัถปุระสงคท์ี่ 3) 
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ภาพประกอบ 4 ทฤษฎีโดมิโน (Domino Thery) 
 
   1. ภมูิหลงัหรอืสภาพแวดลอ้มทางสงัคมของบคุคล (Social Environment or Background) 
   2. ความบกพรอ่งของบคุคล (Defects of Person) 
   3. การกระท าและ/หรอืสภาพการณท์ี่ไมป่ลอดภยั (Unsafe Acts/Unsafe Conditions) 
   4. อบุตัิเหต ุ(Accident) 
   5. การบาดเจ็บหรอืความสญูเสยี (Injury/Damages) 
   ตัวโดมิโนทัง้หา้ตัวแสดงให้เห็นว่า ภูมิหลงัหรือสภาพแวดลอ้มทางสงัคมของบุคคล  เช่น สภาพ
ครอบครวั ฐานะความเป็นอยู ่การศกึษามีผลตอ่ความบกพรอ่งผิดปกติ ของบคุคลนัน้หรอืมีทศันคติตอ่ความปลอดภยั
ที่ไม่ถกูตอ้ง ซึ่งก่อสรา้งเกิด การกระท า และ/หรือสภาพการณท์ี่ไม่ปลอดภยัท าใหเ้กิดอบุตัิเหตุ และผลที่ตามมาคือ 
การบาดเจ็บหรอืความสญูเสยี 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 ความหมายของตวัโดมิโน 
 
   การป้องกนัอบุตัิเหตตุามทฤษฎีโดมิโนหรอืทฤษฎี “ลกูโซ่ของอบุตัิเหตุ” (Accident Chain) คือ การ
ตดัลกูโซ่อบุตัิเหตเุพื่อเป็นการไมใ่หล้กูโซอ่บุตัิเหลลุม้ลง (โดมิโนตวัที่4) โดยก าจดัการกระท าและ/ หรือสภาพการณท์ี่
ไมเ่หมาะสมออกไป (โดมิโนตวัที่ 3) 
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ภาพประกอบ 6 ทฤษฎีโดมิโนหรอืทฤษฎี “ลกูโซข่องอบุตัิเหต”ุ (Accident Chain) 
 
   ปอ้งกนัโดยจดัการกบัลกัษณะของบคุคลที่มีการกระท าที่เสีย่งต่อการเกิดอบุตัิเหตุ สว่นสภาพการณ์
ที่ไม่เหมาะสมตอ้งมีการจดัการท่ีเหมาะสมปลอดภยัเสมอก่อนท่ีการท างาน ทัง้นีม้ีขอ้สงัเกตดว้ยวา่ การบาดเจ็บหรือ
ความสญูเสยีก็จะไมเ่กิดขึน้ 
   ส าหรบัภูมิหลงัหรือสภาพแวดลอ้มทางสงัคมของบุคคล (โดมิโนตัวที่ 1) และความบกพร่องของ
บคุคล (โดมิโนตวัที่ 2) เป็นเรือ่งที่แกไ้ขและปรบัปรุงไดย้ากกวา่ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาสภาพและสาเหตุการเกิดอุบตัิเหตุจากการขบัขี่รถจักรยานยนตใ์นกรุงเทพมหานคร พบว่า  
การเกิดอบุตัิเหตบุนทอ้งถนน “รถจกัรยานยนต”์ เป็นยานพาหนะที่เกิดอบุตัิเหตทุางถนนมากที่สดุถึง 90% รองลงมา 
คือ รถยนต ์10% ท าใหผู้ใ้ชร้ถจกัรยานยนต ์กลายเป็นกลุม่เสีย่งในการเกิดอบุตัิเหตแุละสรา้งการสญูเสยีมากที่สดุบน
ทอ้งถนน โดยสาเหตใุนการเกิดอบุตัิเหตสุว่นใหญ่เกิดจากความประมาทของผูข้บัขี่เป็นหลกั โดยเฉพาะการขบัรถเร็ว
เกินอตัราที่ก าหนด ซึ่งคิดเป็น 87% ของเหตกุารณท์ัง้หมด เกิดจากคน รถ และสตัว ์ตดัหนา้อย่างกระชัน้ชิด 6% และ
เกิดจากการฝ่าฝืนสญัญาณไฟ-เครือ่งหมายจราจร หรืออปุกรณย์านพาหนะบกพรอ่ง 3% (กระทรวงคมนาคม. 2564) 
และพฤติกรรมเสีย่งของผูใ้ชถ้นน โดยเฉพาะผูข้บัขี่ ถือเป็นสาเหตหุลกัของการเกิดอบุตัิเหตุ เช่น ขบัรถเรว็ เมาแลว้ขบั 
ฝ่าสญัญาณไฟจราจร ใชโ้ทรศพัทม์ือถือขณะขบัขี่ เป็นตน้ ขณะเดียวกนั การออกแบบโครงสรา้งถนนที่ไมม่ีสิ่งอ านวย
ความสะดวกและความปลอดภยัอย่างเหมาะสมและเป็นไปตามหลกัทางวิศวกรรม เช่น ทางขา้ม เครื่องหมายจราจร 
จุดจอดรถโดยสารสาธารณะ การก่อสรา้งเกาะกลางแบบยก เป็นตน้ ผลกระทบที่เกิดขึน้จากการเกิดอุบตัิเหตุสรา้ง
ความเสียหายทางเศรษฐกิจ ชีวิตและทรพัยส์ิน มีมลูค่ามหาศาลในแต่ละปี มีสาเหตหุลกัมาจากความประมาทและ 
ฝ่าฝืนกฎจราจรสงูถึง 90% ฉะนัน้ เมื่อเกิดอบุตัิเหตจุากการขบัขี่รถจกัรยานยนตแ์ลว้ ความพยายามเขา้ช่วยเหลืออยา่ง
ทนัท่วงทีและน าผูป้ระสบเหตุเขา้สู่ระบบการรกัษาอย่างรวดเร็วจะช่วยลดโอกาสเสี่ยงต่อการเสียชีวิตหรือบาดเจ็บ
สาหสัของผูป้ระสบเหตไุด ้แต่อตัราการเสียชีวิตจากอุบตัิเหตบุนทอ้งถนนของประเทศไทยนัน้ยงัอยู่ในระดบัสงูและ  
มีแนวโนม้ที่จะสงูขึน้อย่างต่อเนื่องนับแต่ พ.ศ. 2552 เป็นตน้มา ในแต่ละปี ประเทศไทยมีผูเ้สียชีวิตจากอุบัติเหตุ
จราจรกวา่ 24,000 คน ค่าใชจ้่ายดา้นการรกัษาพยาบาลผูป่้วยจากอบุตัิเหตนุีเ้ป็นภาระของประเทศ (นายดิพาน บู๊ส 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการขนสง่อาวโุส ธนาคารโลก) นอกจากนี ้สาเหตกุารเสยีชีวิตและการเป็นบคุคลทพุพลภาพระยะยาว
ของประชากรวยั 15-29 ปี เกิดจากอบุตัิเหตุจราจรมากที่สดุ ซึ่งประชากรในวยันี ้เป็นช่วงวยัรุ่นและวยัท างาน จึงมี
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ผลกระทบต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ แตก่ารสญูเสยีเหลา่นี ้กลบัยงัไมอ่าจสรา้งความตระหนกัรูใ้หเ้กิดขึน้
แก่ประชาชนโดยทั่วไปได ้แนวทางแก้ไขปัญหาการเกิดอุบัติเหตุจากการขบัขี่รถจักรยานยนตใ์นกรุงเทพมหานคร   
โดยการวิเคราะหเ์นือ้หาขอ้มูลทตุิยภมูิ รายงานสถิติ รายงานสถานการณอ์บุตัิเหตุ บทความ และรายงานการวิจยัที่
เก่ียวขอ้ง ดว้ยทฤษฎีโดมิโน (Domino Thery) การเกิดอบุตัิเหตมุีความเช่ือมโยงกนัเป็นลกูโซ่หรือเป็นล าดบั ของการ
เกิดเหตุการณท์ี่เปรียบเหมือนตวัโดมิโน 5 ตวั ที่เรียงอยู่ใกลก้ัน เมื่อตวัใดตวัหนา้ลม้ลงก็ย่อมมีผลกระทบต่อโดมิโน 
ตวัอื่น ๆ การป้องกันอบุตัิเหตุตามทฤษฎีโดมิโนหรือทฤษฎี “ลกูโซ่ของอุบตัิเหตุ” (Accident Chain) คือ การการตดั
ลกูโซ่อุบตัิเหตุเพื่อเป็นการไม่ใหล้กูโซ่อุบตัิเหตุลม้ลง (โดมิโนตวัที่ 4) โดยก าจัดการกระท าและ/หรือสภาพการณ์ที่ 
ไม่เหมาะสมออกไป (โดมิโนตวัที่ 3) หากตอ้งการจะลดความสญูเสียนีใ้หเ้กิดผลอย่างเป็นรูปธรรม การรณรงคผ์่าน
แคมเปญที่มาอย่างสม ่าเสมอ เช่น เมาไม่ขบั ง่วงไม่ขบั หรือตัง้สติก่อนสตารท์ นัน้คงไม่เพียงพอ จะตอ้งอาศยัการ
ปลกูฝังวินยัการจราจร การออกแบบกายภาพและโครงสรา้งของถนนท่ีตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภยั และ
ที่ส  าคญัคือ การบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างจรงิจงัของเจา้หนา้ที่ ซึง่จะช่วยสรา้งจิตส านึกใหก้บัผูใ้ชร้ถใชถ้นนปฏิบตัิตาม
กฎอยา่งเครง่ครดั 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการวิจยั สภาพการณข์องการเกิดอุบตัิเหตุของรถจักรยานยนตใ์นกรุงเทพมหานครจากอดีตจนถึง
ปัจจุบนั พบว่า การเกิดอบุตัิเหตบุนทอ้งถนน “รถจกัรยานยนต”์ เป็นยานพาหนะที่เกิดอบุตัิเหตทุางถนนมากที่สดุถึง 
90% ท าใหผู้ใ้ชร้ถจกัรยานยนต ์กลายเป็นกลุ่มเสี่ยงในการเกิดอบุตัิเหตแุละสรา้งการสญูเสียมากที่สดุบนทอ้งถนน 
โดยสาเหตใุนการเกิดอบุตัิเหตสุว่นใหญ่เกิดจากความประมาทของผูข้บัขี่เป็นหลกั โดยเฉพาะการขบัรถเรว็เกินอตัรา  
ที่ก าหนด ซึ่งคิดเป็น 87% ของเหตกุารณท์ัง้หมด เกิดจากคน รถ และสตัว ์ตดัหนา้อย่างกระชัน้ชิด 6% และเกิดจาก
การฝ่าฝืนสญัญาณไฟ-เครื่องหมายจราจร หรืออุปกรณ์ยานพาหนะบกพรอ่ง 3% (กระทรวงคมนาคม. 2564) และ
พฤติกรรมเสี่ยงของผูใ้ช้ถนน โดยเฉพาะผูข้บัขี่ ถือเป็นสาเหตุหลกัของการเกิดอุบตัิเหตุ เช่น ขบัรถเร็ว เมาแลว้ขับ  
ฝ่าสญัญาณไฟจราจร ใชโ้ทรศพัทม์ือถือขณะขบัขี่ เป็นตน้ ขณะเดียวกนั การออกแบบโครงสรา้งถนนที่ไมม่ีสิง่อ  านวย
ความสะดวกและความปลอดภยัอย่างเหมาะสมและเป็นไปตามหลกัทางวิศวกรรม เช่น ทางขา้ม เครื่องหมายจราจร 
จุดจอดรถโดยสารสาธารณะ การก่อสรา้งเกาะกลางแบบยก เป็นตน้ ผลกระทบที่เกิดขึน้จากการเกิดอุบตัิเหตุสรา้ง
ความเสียหายทางเศรษฐกิจ ชีวิตและทรพัยส์ิน มีมลูค่ามหาศาลในแต่ละปี มีสาเหตหุลกัมาจากความประมาทและ  
ฝ่าฝืนกฎจราจรสงูถึง 90% ฉะนัน้ เมื่อเกิดอบุตัิเหตตุอ้งเขา้ช่วยเหลืออย่างทนัท่วงทีและน าผูป้ระสบเหตเุขา้สูร่ะบบ
การรกัษาอย่างรวดเร็วจะช่วยลดโอกาสเสี่ยงต่อการเสียชีวิตหรือบาดเจ็บสาหสัของผูป้ระสบเหตุได ้แต่อัตราการ
เสียชีวิตจากอุบัติเหตุบนท้องถนนของประเทศไทยนั้นยังอยู่ในระดับสูงและมีแนวโน้มที่จะสูงขึน้อย่างต่อเนื่อง 
คา่ใชจ้่ายดา้นการรกัษาพยาบาลผูป่้วยจากอบุตัิเหตนุีเ้ป็นภาระของประเทศ นอกจากนี ้สาเหตกุารเสียชีวิตและการ
เป็นบคุคลทพุพลภาพระยะยาวของประชากรวยั 15-29 ปี เกิดจากอบุตัิเหตจุราจรมากที่สดุ ซึ่งประชากรในวยันี ้เป็น
ช่วงวยัรุน่และวยัท างาน จึงมีผลกระทบตอ่การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ แต่การสญูเสยีเหลา่นี ้กลบัยงัไมอ่าจ
สรา้งความตระหนักรูใ้ห้เกิดขึน้แก่ประชาชนโดยทั่วไปได ้แนวทางแก้ไขปัญหาการเกิดอุบัติเหตุจากการขับขี่รถ 
จกัรยานยนตใ์นกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะหเ์นือ้หาขอ้มลูทตุิยภมูิ รายงานสถิติ รายงานสถานการณอ์บุตัิเหตุ 
บทความ และรายงานการวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดว้ยทฤษฎีโดมิโน (Domino Thery) การเกิดอบุตัิเหตมุีความเช่ือมโยงกัน
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เป็นลกูโซ่หรือเป็นล าดบั ของการเกิดเหตุการณ์ที่เปรียบเหมือนตวัโดมิโน 5 ตวั ที่เรียงอยู่ใกลก้ัน เมื่อตวัใดตวัหนา้ 
ลม้ลงก็ย่อมมีผลกระทบต่อโดมิโนตวัอื่น ๆ การป้องกันอบุตัิเหตุตามทฤษฎีโดมิโนหรือทฤษฎี “ลกูโซ่ของอุบตัิเหตุ” 
(Accident Chain) คือ การการตดัลกูโซ่อบุตัิเหตเุพื่อเป็นการไมใ่หล้กูโซอ่บุตัิเหตลุม้ลง (โดมิโนตวัที่ 4) โดยก าจดัการ
กระท าและ/หรอืสภาพการณท์ี่ไม่เหมาะสมออกไป (โดมิโนตวัที่ 3) หากตอ้งการจะลดความสญูเสียนีใ้หเ้กิดผลอย่าง
เป็นรูปธรรม การรณรงคผ์า่นแคมเปญที่มาอย่างสม ่าเสมอ เช่น เมาไม่ขบั ง่วงไม่ขบั หรือตัง้สติก่อนสตารท์ นัน้คงไม่
เพียงพอ จะตอ้งอาศยัการปลกูฝังวินยัการจราจร การออกแบบกายภาพและโครงสรา้งของถนนที่ตอ้งเป็นไปตาม
มาตรฐานความปลอดภยั และที่ส  าคญัคือ การบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างจรงิจงัของเจา้หนา้ที่ ซึ่งจะช่วยสรา้งจิตส านึก
ใหก้บัผูใ้ชร้ถใชถ้นนปฏิบตัิตามกฎอยา่งเครง่ครดั 
 ทา้ยที่สดุแลว้ ความสญูเสียจากอุบตัิเหตุบนถนนที่ดูเป็นเรื่องคุ้นชินของสงัคมไทยนัน้ ที่จริงแลว้กลบัเป็น
ปัญหาใหญ่ที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจอย่างหนักหน่วง โดยเฉพาะมูลค่าทางเศรษฐกิจที่สูญเสียไปที่คน ๆ หนึ่ง
กลายเป็นผูพ้ิการหรอืเสยีชีวิต จากอบุตัิเหตทุี่เกิดจากความประมาทเพียงชั่วพรบิตา แลว้ในอนาคตที่หากปรมิาณการ
เดินทางเพิ่มมากขึน้ตามที่คาดการณ์ไว ้เป็นไปไดว้่า เราอาจจะตอ้งเผชิญกับโศกนาฏกรรมแบบนีม้ากขึน้และถ่ีขึน้
แน่นอน หากไมเ่กิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ อย่างจริงจงั (บทความนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของโครงการสือ่เสริมสรา้งความเป็น
พลเมืองไทย: การใชส้ือ่และการมีสว่นรว่มในการสง่เสรมิการเรยีนรูส้ทิธิและหนา้ที่ของความเป็นพลเมืองเพื่อขบัเคลือ่น
เมืองนา่อยูใ่นประเทศไทย โดยศนูยอ์อกแบบและพฒันาเมือง (UddC-CEUS) ในการสนบัสนนุของกองทนุพฒันาสื่อ
ปลอดภยัและสรา้งสรรค)์ 
 หากตอ้งการจะลดความสญูเสยีนีใ้หเ้กิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม การรณรงคผ์า่นแคมเปญท่ีมาอยา่งสม ่าเสมอ 
เช่น เมาไมข่บั ง่วงไมข่บั หรอืตัง้สติก่อนสตารท์ นัน้คงไมเ่พียงพอ จะตอ้งอาศยัการปลกูฝังวินยัการจราจร การออกแบบ
กายภาพและโครงสรา้งของถนนที่ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภยั และที่ส  าคญัคือ การบงัคบัใชก้ฎหมาย
อยา่งจรงิจงัของเจา้หนา้ที่ ซึง่จะช่วยสรา้งจิตส านกึใหก้บัผูใ้ชร้ถใชถ้นนปฏิบตัิตามกฎอยา่งเครง่ครดั 
 ผลการวิจยัที่ศึกษาสอดคลอ้งกบัรายงานการศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่พฤติกรรมการฝ่าฝืนสญัญาณไฟจราจร
บรเิวณทางแยก ของ มลูนิธิไทยโรดส ์ศนูยว์ิชาการเพื่อความปลอดภยัทางถนน และส านกังานกองทนุสนบัสนนุการ
สรา้งเสรมิสขุภาพ (สสส.) เรื่อง การใชค้วามเร็วที่คอ่นขา้งสงู ท าใหอ้บุตัิเหตมุีความรุนแรงเพิ่มมากขึน้ และสอดคลอ้ง
กบัโครงการวิจยัเพื่อเมืองไทยไรอ้บุตัิเหต ุของศนูยว์ิจยัอบุตัิเหตแุหง่ประเทศไทย และ สถาบนัเทคโนโลยีแหง่เอเชีย เรือ่ง 
สาเหตขุองการเกิดอบุตัิเหตรุถจกัรยานยนต ์สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของภาควิชาวิศวกรรมขนสง่ คณะวิศวกรรมศาสตร ์
สถาบนัเทคโนโลยีแหง่เอเชีย เรือ่ง แนวทางงานวิจยัดา้นความปลอดภยัของรถจกัรยานยนต  ์
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. กรุงเทพมหานคร ควรน าแนวทางการแกไ้ขปัญหาไปพฒันาปรบัมาตรการและแนวปฏิบตัิต่าง ๆ เพื่อ
แกไ้ขปัญหาการเกิดอบุตัิเหตทุัง้ดา้นกายภาพ และดา้นพฤติกรรม ของหนว่ยงานในสงักดัได ้
 2. กระทรวงมหาดไทย ควรน าแนวทางการแกไ้ขปัญหาไปปรบันโยบาย ก าหนดมาตรการ และแนวปฏิบตัิ
ตา่ง ๆ และกวดขดัใหเ้จา้หนา้ที่ในหนว่ยงานในสงักดั สามารถน าไปเป็นแนวปฏิบตัิงานไดจ้รงิ 
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S010S: การเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อการบริหารสินค้าคงคลัง: กรณีศึกษาของ บริษัท นีโอ 
คอสเมด จ ากัด 
ACTION LEARNING FOR INVENTORY MANAGEMENT: CASE STUDY OF NEOCOSMED 
COMPANY LIMITED 
 
บญุชยั  พานิชการ 1   พิศมยั  จารุจิตติพนัธ ์2   เกียรติชยั  วีระญาณนนท ์3 
1 คณะบรหิารธุรกิจ/สาขาการจดัการ 
2 ผูอ้  านวยการหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 
3 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 
 
บทคัดยอ่ 
 บทความวิชาการนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอเก่ียวกับ ความจ าเป็นและประโยชนใ์นการน าวิธีการการ
เรียนรูจ้ากการปฏิบตัิ (Action Learning) มาใชใ้นการบริหารสินคา้คงคลงั และผลจากกรณีศึกษาในการประยุกต์
วิธีการการเรยีนรูจ้ากการปฏิบตัิมาประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารสินคา้คงคลงั ของบรษัิท นีโอคอสเมด จ ากดั สาระส าคญั 
สรุป ไดว้า่ วิธีการนีอ้ยูภ่ายใตแ้นวคิดที่วา่ “การกระท ากบัการเรยีนรูต้อ้งเกิดควบคูก่นัไป” เป็นการเรยีนรูท้ี่เกิดจากการ
ปฏิบตัิที่อาศยัประสบการณ ์ความรู ้มมุมองที่กลุม่หรอืบคุคลมี จากการซกัถามและแลกเปลีย่นความคิดเห็น ซึ่งน าไปสู่
ทางออกใหม ่ๆ ที่แตกต่าง น าความรูม้าคิดใครค่รวญและแลกเปลีย่นถ่ายทอดแก่กนั สรา้งประโยชนใ์หก้บัตนเอง ทีม 
และองคก์าร การเรียนรูจ้ากการปฏิบตัิเป็นกลไกส าคญัอยา่งยิ่งในการบรหิารสินคา้คงคลงั เพราะเป็นประโยชนท์ัง้ใน
ดา้นการพฒันาและการเพิ่มประสทิธิผลของการบรหิารสินคา้คงคลงัและในดา้นการสรา้งการเรยีนรูแ้ละเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมขององคก์ารไดอ้ย่างถาวร ผลของกรณีศึกษา พบว่า กลุม่เรียนรู ้ไดด้  าเนินการ 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ วิเคราะห์
ปัญหา ด าเนินการ และสรุปประโยชนท์ี่ไดร้บั โดยไดข้อ้สรุปว่า ปัญหาส าคญัที่เก่ียวกบัคลงัสินคา้ เกิดจาก 3 สาเหตุ
หลกัที่ส  าคญั ไดแ้ก่ พืน้ท่ีจดัเก็บสนิคา้ไมเ่พียงพอ สนิคา้ที่จดัเก็บมีจ านวนมาก และความแมน่ย าของสนิคา้คงคลงัต ่า 
เมื่อมีการด าเนินงานตามมติของกลุม่ ท าใหแ้ตล่ะกลุม่สามารถแกไ้ขปัญหาทัง้ 3 ดา้น ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 
ค าส าคัญ: การเรยีนรูจ้ากการปฏิบตัิ, การบรหิารสนิคา้คงคลงั, บรษัิท นีโอคอสเมด จ ากดั 
 
Abstract 
 This article aims to propose the necessity and benefits of integrating Action Learning methods 
into inventory management practices, using Neocosmed Company Limited as a case study. The essence 
of this approach lies in the idea that "action and learning must occur in tandem", wherein learning is 
derived from practical experience, knowledge, and diverse perspectives within a group or individual. This 
leads to the emergence of new insights and knowledge sharing, resulting in tangible benefits for oneself, 
the team, and the organization. Action Learning is a pivotal mechanism in inventory management as it  
not only aids in development and enhancing the efficiency of inventory management but also fosters 
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continuous learning and sustainable organizational behavior change. The learning group followed three 
steps: analyzing the problem, taking action, and summarizing the benefits gained. The case study 
conducted revealed three primary causes of inventory-related challenges: inadequate storage space, a 
large volume of stored products, and low inventory accuracy. Through collaborative group action, these 
issues were effectively addressed, demonstrating the practical value of Action Learning in real-world 
scenarios. 
 
Keywords: Action Learning, Inventory Management, Neocosmed Company Limited 
 
บทน า 
 ผูป้ระกอบการ เจา้ของโรงงาน หรือเจา้ของธุรกิจ ใชค้ลงัสินคา้โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อ เก็บ พกั รกัษาสินคา้
หรือวตัถดุิบ เพื่อสนบัสนนุกระบวนการผลิต ดงันัน้การบริหารสถานที่จดัเก็บสินคา้ใหส้ามารถรองรบัสินคา้ไดอ้ย่าง
เพียงพอและเหมาะสมในแต่ละช่วงเวลานบัเป็นกลยุทธส์  าคญัอย่างหนึ่งในการบริหารการด าเนินงานของธุรกิจการ
ผลิต เพราะนอกจากจะเป็นกลไกในการบริหารตน้ทนุของการด าเนินงานของธุรกิจการผลิตแลว้ยงัเป็นกลไกในการ
สรา้งความยืดหยุน่ในการสนองตอบตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ไดท้นัเวลา 
 จากการศึกษาขอ้มลูเบือ้งตน้ พบว่าปัจจยั/สาเหตแุละผลกระทบของการเกิดปัญหาการจดัการคลงัสินคา้ 
สว่นใหญ่มกัเกิดจากสาเหตดุงัตอ่ไปนี ้สต๊อกสนิคา้ไมต่รง พืน้ท่ีจดัเก็บไมเ่พียงพอ ใชแ้รงงานคนมากเกินความจ าเป็น 
จดัวางหรอืเก็บสนิคา้ไมเ่ป็นระเบียบ สนิคา้คงคลงัหมด (ไม่มีสนิคา้ขาย) สนิคา้เสือ่มสภาพ สนิคา้หมดอายหุรอืเสยีหาย 
เก็บสนิคา้ที่คา้งสต๊อก (Dead Stock) 
 แนวทางหรือวิธีการเพิ่มประสิทธิผลของบริหารจดัการคลงัสินคา้ มีความหลากหลายแตกต่างตามสาเหตุ
ของปัญหาและขึน้อยู่กับการตดัสินใจของผูป้ระกอบการ เจา้ของโรงงาน หรือเจา้ของธุรกิจ ทัง้นีว้ิธีการแลกเปลี่ยน
เรยีนรูจ้ากการปฏิบตัิรว่มกนั (Action Learning) ก็เป็นแนวทางหนึง่ที่ไดร้บัการยอมรบัว่าสามารถสรา้งใหผู้เ้รยีนรูเ้กิด
กระบวนการเรียนรูอ้ยา่งมีประสทิธิผลวิธีการหนึง่ เพื่อรว่มมือกนัปรบัปรุงและบรหิารจดัการคลงัสนิคา้ (KM จดุประกาย
ความรู ้เสรมิสรา้งพลงั พพ.กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนรุกัษ์พลงังาน) 
 บทความนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเก่ียวกับ หลกัการและการประยุกตใ์ชว้ิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรูจ้าก  
การปฏิบตัิรว่มกนั (Action Learning) เพื่อบริหารจดัการคลงัสินคา้ กรณีศกึษาของบรษัิท นีโอคอสเมด จ ากดั ซึง่เป็น
บริษัทที่ด  าเนินธุรกิจเก่ียวกับการรบัจา้งผลิตเครื่องส าอางแบบครบวงจร ก่อตัง้เมื่อปี พ.ศ. 2537 เป็นบริษัทหนึ่งที่
เผชิญปัญหาสถานท่ีจดัเก็บสนิคา้ไมเ่พียงพอ เนื่องจาก การขยายตวัเติบโตทางธุรกิจอย่างตอ่เนื่องทัง้ภายในประเทศ
และต่างประเทศ โดยคาดหวงัว่า กรณีศึกษานีจ้ะเป็นแนวทางที่เป็นประโยชนใ์นการแกปั้ญหาการบริหารจัดการ
คลงัสนิคา้ และเพิ่มประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการจดัการความสมัพนัธข์องตน้ทนุท่ีเพิ่มขึน้หรอืลดลงกบัปรมิาณ
สินคา้ที่เก็บในคลงัสินคา้ เพื่อสนองตอบต่อความพึงพอใจของลกูคา้ นอกจากนีก้ารวางแผนการบริหารจัดการคลงั  
สนิคา้ (Warehouse) และสนิคา้คงคลงั (Inventory) เป็นหนึง่ในยทุธศาสตรท์ี่ส  าคญัที่ช่วยใหธุ้รกิจประสบความส าเรจ็
สามารถตอ่สูก้บัคูแ่ขง่ขนัทัง้ในประเทศและตา่งประเทศได ้และเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอื่น ๆ ของบรษัิทฯ และ
หนว่ยงานธุรกิจอื่น ๆ 
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การเรียนรู้จากการปฏิบตั ิ(Action Learning) 
 ค าว่า การเรียนรู ้(Learning) หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างต่อเนื่องถาวร อันเนื่อง  
มาจากการฝึกหดัหรือประสบการณ ์ของแต่ละบคุคล ซึง่อาจเกิดขึน้ไดท้ัง้อย่างที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดย
การเรียนรูน้ัน้มีหลายประเภท ซึ่งการเรียนรูป้ระเภทหนึ่งที่มีความส าคญัและเป็นประโยชนต์่อการพฒันาคน ทีมงาน 
และองคก์ารอยา่งมาก คือ การเรยีนรูจ้ากการปฏิบตัิ (Action Learning) ซึง่เป็นการเรยีนรูใ้นลกัษณะกลุม่ยอ่ยที่มีการ
น าปัญหาที่กลุม่สนใจและมีผลกระทบต่อทัง้กลุม่และองคก์ารมาเขา้สูก่ระบวนการแกปั้ญหาและการพฒันาแนวทาง
แกปั้ญหา และน าไปลงมือปฏิบตัิแกไ้ขปัญหาจริง โดยลกัษณะเฉพาะของการเรยีนรูจ้ากการปฏิบตัิ (Action Learning) 
มีดงันี ้
  1. เป็นการเรียนรูจ้ากประสบการณจ์รงิในการท างาน คือการเรยีนรูท้ี่มีการน าปัญหาในการท างานมา
เป็นโจทย ์ในการเรยีนรู ้อีกทัง้ตอ้งมีการคิดหาวิธีในการแกปั้ญหาหรอืพฒันางานซึ่งจะเป็นประโยชนต์อ่ทั้งผูเ้รยีนรูเ้อง
และองคก์ารดว้ย 
  2. เป็นการเรยีนรูโ้ดยการแลกเปลีย่นประสบการณก์บัผูอ้ื่น คือการเรยีนท่ีตอ้งมีการประชมุระดมสมอง
เพื่อหาวิธีการที่ดีและเหมาะสมในการด าเนินการเนื่องจากเป็นการเรียนรูใ้นลกัษณะทีมงานย่อยที่มีสมาชิกจ านวน
หนึง่ที่ตอ้งมีการท างานรว่มกนั 
  3. เป็นการเรียนรูโ้ดยให้ผู้ร่วมงานวิจารณ์และแนะน า คือการเรียนรูท้ี่ต้องมีการเสนอแนะและให้
ขอ้คิดเห็นเมื่อมีการด าเนินการปฏิบตัิ และอาจมีการปรบัปรุงการปฏิบตัิเพื่อความส าเรจ็ของการด าเนินการ 
 
Action Learning Process 
 1. ปัญหา ตอ้งเป็นเรื่องที่เป็นประโยชนก์บัองคก์าร คุม้ค่ากับเวลา เงิน ทรพัยากรที่ลงทุน โดยมีประเด็น
หรอืปัญหาจริง เพราะรูปแบบการเรียนรูจ้ะวางบนพืน้ฐานประเด็นปัญหาที่มีความส าคญัต่อบคุคล ต่อกลุม่ หรอืต่อ
องคก์าร ปัญหานัน้จะตอ้งมีประเด็นที่ตอ้งการแกไ้ขปรบัปรุงเร่งด่วน และเป็นโอกาสที่กลุ่มจะไดเ้รียนรูร้ว่มกนั และ
สรา้งองคค์วามรูใ้หมใ่หเ้กิดขึน้. “Action Learning” สรา้งขึน้จากปัญหา (โครงการ ความทา้ทาย ประเด็นปัญหา หรือ
งาน) ทางแก้ ซึ่งเป็นความส าคัญอย่างสูงต่อบุคคล ต่อทีม และ/หรือ ต่อองคก์าร ปัญหาควรเด่นชัด อยู่ในความ
รบัผิดชอบของทีม และใหโ้อกาสแหง่การเรยีนรู ้การเลือกปัญหาเป็นหลกัเบือ้งตน้ของ Action Learning เนื่องจากเรา
เรยีนรูเ้มื่อแบกรบัการกระท าบางอยา่ง ซึง่สามารถสะทอ้นความคิดในการกระท านัน้ ๆ ปัญหาใหก้ลุม่ไดเ้นน้บางอยา่ง
ที่เป็นจริงและส าคัญ นั่นก็คือ ตรงประเด็นและมีความหมายต่อกลุ่ม ปัญหาสรา้งโอกาสใหเ้กิดการเรี ยนรู ้สรา้ง”
ตะขอ” ใหเ้ก่ียวความรูข้ึน้มา. 
 2. มีกลุม่เรยีนรู ้กลุม่นีค้วรมีสมาชิกประมาณ 4-8 คน ที่มีความแตกตา่งทางความรูแ้ละประสบการณ ์โดย
มาจากคนละสว่นงาน/หน่วยงานภายในองคก์าร ซึ่งควรมีทกัษะฝีมือที่เสรมิกนั เป็นผูรู้ ้ผูส้นใจ มีอ านาจเก่ียวขอ้งใน
ประเด็นปัญหาที่กลุม่สนใจเป็นหลกัเพื่อท าใหม้ีแนวคิดหลากหลาย กลุม่จะไดร้บัมอบหมายใหศ้กึษาประเด็นปัญหาที่
ยงัไม่มีค  าตอบที่แน่ชัด. หลกัของ Action Learning คือกลุม่การเรียนรู ้กลุ่มประกอบดว้ยสมาชิกประมาณ 4-8 คน 
ที่มารว่มกันส ารวจปัญหาขององคก์าร ทีมไม่อาจหาทางแกไ้ดง้่ายนกั ในทางอดุมคติ การประกอบกันเขา้ของกลุ่ม
หลากหลายมากแต่ขอใหม้ีทางใหเ้กิดมุมมองแตกต่าง และไดร้บัจุดมองใหม่สดุ ทัง้นีข้ึน้อยู่กับปัญหาของ Action 
Learning กลุม่อาจประกอบดว้ยคนท่ีมาจากตา่งองคก์ารหรอือาชีพ เช่น ผูส้ง่มอบหรอืลกูคา้ของบรษัิทก็ได.้ 
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 3. มีกระบวนการที่กระตุน้ใหเ้กิดการศึกษาปัญหาอย่างลกึซึง้ มีการซกัถามและสะทอ้นมุมมอง ตอ้งคิด
ก่อนท า ท าแลว้ใคร่ครวญ วิเคราะหห์าความเป็นเหตุเป็นผล แนวทางแกไ้ข กระบวนการ Action Learning จะเนน้
การศึกษาและการใครค่รวญที่ลกึซึง้กว่าการถามตอบทั่วไป โดยเนน้ “การถามค าถามที่ถกูตอ้งมากกว่าการแสวงหา
ค าตอบที่ถกูตอ้ง” จะตอ้งกระตุน้ใหเ้กิดการสะทอ้นแง่มมุที่ไมเ่คยทราบ ไมเ่คยคิดมาก่อนมากกวา่จะเนน้การแสวงหา
ค าตอบที่รูอ้ยู่เดิมแลว้ ค าถามจะเป็นเครื่องมือในการน าไปสูก่ารพดูคยุกนั การกระตุน้การคิดและแสวงหาทางเลือก  
ที่เป็นนวตักรรมและเป็นระบบ และส่งผลต่อการเรียนรู ้ต่อเมื่อผูม้ีส่วนร่วมไดเ้ขา้ใจในประเด็นปัญหา ไดแ้สวงหา
ทางเลือกที่หลากหลาย ไดไ้ตรต่รองอย่างรอบคอบ แลว้จึงลงมือปฏิบตัิ. “กระบวนการตัง้ค าถามและการไตรต่รอง 
(สะทอ้นความคิดและการฟัง Reflective Questioning and Listening) โดยการเนน้ที่ค  าถามที่ถกูตอ้งมากกว่าค าตอบ
ที่ถกูตอ้ง” 
 4. แนวทางแกไ้ข น าเอาค าแนะน าที่ไดร้บัไปปฏิบตัิ ซึ่งแนวทางนัน้ตอ้ง ถกูตอ้ง ประหยดั คุม้คา่ ดีกว่า เร็ว
กวา่ โดยจะตอ้งมีความจ าเป็นท่ีตอ้งมกีารปฏิบตัิการ กลุม่จะตอ้งมีความสามารถและมีความรูท้ี่จะด าเนินการอยา่งใด
อยา่งหนึง่ ซึง่จะเริม่จากการวิเคราะหปั์ญหา การก าหนดเปา้หมาย การศกึษาทางเลอืก และการปฏิบตัิการ การเรยีนรู ้
จะเกิดขึน้ เมื่อกลุม่ไดใ้ครค่รวญไตรต่รองประสบการณท์ี่เกิดขึน้ “พฒันายทุธศาสตรข์องทางแกสู้ก่ารกระท า Developing 
Strategies and Taking Action ส าหรบัผูทุ้่มเทใหก้บั Action Learning การเรียนรูท้ี่แทจ้รงิจะไมเ่กิดขึน้เลยหากไมไ่ด้
ลงมือกระท าการ เนื่องจากไม่มั่นใจว่าความคิดหรือแผนการจะเกิดประสิทธิผลจนกระทั่งไดล้งมือด าเนินการ ดงันัน้ 
สมาชิกกลุ่ม Action Learning ตอ้งมีอ านาจในการลงมือกระท าการหรือมั่นใจว่าขอ้เสนอแนะของตนจะไดร้บัการ
ด าเนินการ” 
 5. การเรียนรูอ้ยา่งต่อเนื่อง การเรียนรู ้คิดใครค่รวญ ในการปฏิบตัิตอ้งท าอย่างต่อเนื่อง จริงจงั ในทกุโอกาส
ที่เป็นไปได ้จะตอ้งมีความมุ่งมั่นที่จะเรียนรู ้Action Learning และไม่ไดเ้นน้การแก้ปัญหาระยะสัน้เท่านัน้ แต่ให้
ความส าคญัแก่การเรียนรูท้ี่เกิดขึน้ในระดบับุคคล กลุ่ม และองคก์าร ยิ่งกลุม่ไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถมากขึน้
เพียงใด คณุภาพของการปฏิบตัิการเพื่อแกไ้ขปัญหาจะเพิ่มขึน้ตามตวั. 
 6. ผูเ้อือ้ประโยชนห์รือผูอ้  านวยการกลุ่ม ท าหนา้ที่เป็น Learning Coach คอยกระตุน้ วางแผน ควบคุม 
จดัการกบัการแลกเปลีย่นความคิด ผลกัดนัการปฏิบตัิ แกไ้ขความขดัแยง้ หาขอ้สรุปของกลุม่. 
 
การบริหารสินค้าคงคลัง 
 การมีสินคา้คงคลงัมากเกินไปเป็นปัญหากับธุรกิจทัง้ในเรื่องตน้ทุนการเก็บรกัษาที่สงู สินคา้เสื่อมสภาพ 
หมดอายุ หรือลา้สมัย อาจถูกขโมยหรือสญูหาย นอกจากนีย้งัท าใหส้ญูเสียโอกาสในการน าเงินที่จมอยู่กับสินคา้ 
คงคลงัไปหาประโยชนใ์นดา้นอื่น ๆ สินคา้คงคลงัมากเกินไปจะท าใหค้วามสามารถในการท าก าไรลดลง ดว้ยเหตผุล  
2 ประการ คือ 
  1. ก าไรสทุธิลดลง จากการท่ีมีตน้ทนุท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมสีนิคา้คงคลงัเพิ่มขึน้ เช่น คา่ใชจ้่ายในการเก็บ
รกัษาสนิคา้คงคลงั คา่ประกนัภยั ตน้ทนุสนิคา้เสือ่มสภาพ และสนิคา้เสยีหาย 
  2. การที่มีสินคา้คงคลงัมาก ท าใหย้อดรวมของสินทรพัยส์ูง ซึ่งจะส่งผลใหอ้ตัราการหมุนเวียนของ
ทรพัยส์นิ (Asset Turnover) ลดลง เสียโอกาสของการลงทนุในสนิทรพัยอ์ื่นและนอกจากนีย้งัท าใหอ้ตัราผลตอบแทน
ตอ่สว่นของเจา้ของลดลงอีกดว้ย 
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 หากธุรกิจมีสินคา้คงคลงันอ้ยเกินไป ก็อาจประสบปัญหาสินคา้ขาดแคลนไม่เพียงพอ (Stock out) สญูเสีย
โอกาสในการขายสนิคา้ใหแ้ก่ลกูคา้ เป็นการเปิดช่องใหแ้ก่คู่แขง่ขนั และอาจตอ้งสญูเสียลกูคา้ไปในที่สดุ นอกจากนี ้
ถา้สิ่งที่ขาดแคลนนัน้เป็นวตัถดุิบที่ส  าคญั การด าเนินงานทัง้การผลิตและการขายก็อาจตอ้งหยดุชะงกั ซึ่งอาจสง่ผล
ตอ่ภาพลกัษณข์องธุรกิจในอนาคตได.้ 
 ดงันัน้การบรหิารสินคา้คงคลงัจึงมีความจ าเป็นอย่างมาก และถือเป็นการบริหารจดัการที่จะช่วยลดตน้ทนุ
ดา้นโลจิสติกสใ์หแ้ก่สถานประกอบการ จึงเป็นหนา้ที่หลกัของผูป้ระกอบการ เจา้ของโรงงาน หรอืเจา้ของธุรกิจในการ
บรหิารจดัการสินคา้คงคลงัของตนใหอ้ยู่ในระดบัที่เหมาะสม ไม่ใหม้ีปริมาณมาก หรือปริมาณนอ้ยจนเกินไป เพราะ
การลงทนุในสนิคา้คงคลงัตอ้งใชเ้งินจ านวนมากและอาจสง่ผลกระทบถึงสภาพคลอ่งของธุรกิจได.้ 
 เพื่อใหเ้กิดผลตามที่คาดหวงั จึงตอ้งมีการก าหนดตามความเหมาะสมของปริมาณสินคา้คงคลงั ทัง้นีเ้พื่อ
การตอบสนองลกูคา้และเพื่อการป้อนวตัถุดิบไม่ใหส้ายการผลิตหยดุชะงกั โดยทั่วไปฝ่ายขายค่อนขา้งพอใจหากมี
สนิคา้คงคลงัจ านวนมาก ๆ เพราะใหค้วามรูส้กึมั่นใจว่าอย่างไรก็มีสินคา้ใหพ้อขายและสง่มอบใหล้กูคา้ได ้แต่หนา้ที่
ของผูป้ระกอบการ เจ้าของโรงงาน หรือเจ้าของธุรกิจในการบริหารจัดการสินคา้คงคลงัคือ การรกัษาความสมดุล
ระหว่างอปุสงคแ์ละอปุทาน เราจึงตอ้งคน้หาวิธีในการหาระดบัการสั่งซือ้ การสั่งผลติ ในปริมาณที่ประหยดัที่สดุใหไ้ด้
ตอ่ไป. 
 สนิคา้คงคลงัสามารถแบง่ตามการจดัเก็บได ้6 ประเภท ดงันี ้(Stock; & Lambert. 2001) 
  1. สนิคา้คงคลงัที่เก็บตามรอบ (Cycle Stock) หมายถึง สินคา้คงคลงัที่มีไวเ้ติมเต็มสินคา้ที่ถกูขายไป 
หรอืวตัถดุิบที่ถกูใชไ้ปในกระบวนการการผลติซึง่สนิคา้คงคลงัประเภทนีจ้ะถกูเก็บไวเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ที่เราทราบแนน่อน รวมทัง้ช่วงเวลารอคอย (Lead-time) ในการสั่งวตัถดุิบหรอืสนิคา้นัน้คงที่ โดยการก าหนดวนั
ใหส้นิคา้คงคลงัในแตล่ะรอบมาถึง จะตรงกบัเวลาที่วตัถดุิบหรอืสนิคา้ชิน้สดุทา้ยนัน้หมดพอดี 
  2. สนิคา้คงคลงัระหว่างทาง (In-transit Inventory) หมายถึง วตัถดุิบหรือสนิคา้ที่อยูร่ะหวา่งการขนสง่
จากสถานท่ีหนึ่งไปยงัอีกสถานท่ีหนึง่ ซึง่วตัถดุิบหรือสนิคา้เหลา่นีอ้าจจะถือว่าเป็นสว่นหนึ่งของสนิคา้คงคลงัที่เก็บไว้
ตามรอบ (Cycle Stock) ถึงแมว้่าวตัถุดิบหรือสินคา้ ที่อยู่ระหว่างการขนส่งจะตอ้งรอจนกว่าจะไปถึงผูท้ี่สั่งวตัถุดิบ
หรอืสนิคา้นัน้เสยีก่อนจึงจะสามารถน าไปใชใ้นกระบวนการผลติหรอืน าไปขายตอ่ไปได  ้
  3. สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety Stock or Buffer Stock) หมายถึง สินคา้คงคลงัจ านวนหนึ่งที่เก็บไว้
เกินจากจ านวนหรอืปรมิาณที่เก็บไวต้ามรอบปกต ิเนื่องจากความตอ้งการสนิคา้ของลกูคา้หรอืชว่งเวลารอคอย (Lead 
Time) ในการสั่งสินคา้นัน้มีความไมแ่นน่อน ดงันัน้จึงจ าเป็นตอ้งมีสนิคา้คงคลงัส ารองไวใ้นปรมิาณที่เพียงพอกบัการ
น าไปใชก้่อน 
  4. สินคา้คงคลงัที่เก็บไวเ้พื่อบริหารความเสี่ยง (Speculative Stock) หมายถึง สินคา้คงคลงัที่เก็บไว้
ส  าหรบัตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ในปัจจบุนั และยงัเผ่ือไวส้  าหรบัความไมแ่นน่อนตา่ง ๆ (Uncertainties) ที่อาจจะ
เกิดขึน้ในอนาคต เช่น การสั่งซือ้วตัถุดิบจ านวนมากกว่าปกติ เพราะมีการคาดการณ์ว่าวตัถุดิบจะมีการขึน้ราคา  
หรอืขาดแคลนในอนาคต เป็นตน้ นอกจากนี ้การพิจารณาถึงปริมาณวตัถดุิบที่ตอ้งใชใ้นกระบวนการผลิตเพื่อใหไ้ด้
จดุคุม้ทนุในการผลติ (Production Economies) หรอืตอ้งการสว่นลดในการสั่งซือ้แต่ละครัง้ อาจท าใหม้ีความตอ้งการ
วตัถดุิบเพื่อใชใ้นกระบวนการผลติที่มีปรมิาณมากกวา่ความตอ้งการลกูคา้ที่เกิดขึน้จรงิในแตล่ะช่วงเวลา 
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  5. สนิคา้คงคลงัที่เก็บไวต้ามฤดกูาล (Seasonal Stock) เป็นรูปแบบหนึง่ของสนิคา้คงคลงั ท่ีเก็บไวเ้พื่อ
บริหารความเสี่ยง โดยเป็นการสะสมสินคา้คงคลงัไวจ้ านวนหนึ่งก่อนที่ฤดกูาลของการขายสินคา้จะมาถึง ซึ่งสินคา้  
คงคลงัประเภทนีส้ว่นใหญ่เป็นผลิตผลทางการเกษตรที่มีตามฤดกูาล รวมทัง้อตุสาหกรรมที่เก่ียวกบัแฟชั่นก็จดัเป็น
สว่นหนึ่งของสินคา้ตามฤดกูาล โดยผูผ้ลิตจะมีการสต็อกสินคา้รุน่ใหม่ เพื่อรองรบัความตอ้งการของลกูคา้ในแต่ละ
ฤดกูาลที่ก าลงัจะมาถึง 
  6. สนิคา้คงคลงัที่ไม่มีการเดลื่อนไหว (Dead Stock) หมายถึง สินคา้ที่ถกูเก็บไวแ้ละไม่มีความตอ้งการใช ้
ทัง้นีอ้าจเป็นสนิคา้ที่ลา้สมยั เสือ่มสภาพ หรอืเป็นสนิคา้ที่ตกคา้งอยูใ่นคลงัสนิคา้เป็นเวลานาน เป็นตน้ 
 เทคนิคและวิธีการท่ีนิยมใชใ้นการจดัการพืน้ท่ีคลงัสนิคา้อยา่งมีประสทิธิภาพ (SAMSON Truck Solutions)
ประกอบดว้ย 
  1. จดัเก็บสนิคา้ใหเ้ป็นระเบียบ 
   สิง่ส  าคญัที่จะช่วยใหก้ารจดัการพืน้ที่คลงัสนิคา้มีประสิทธิภาพคือ ควรจดัท าแผนผงัคลงัสนิคา้ เพื่อ
ก าหนดใหช้ดัเจนวา่สนิคา้ประเภทใด อยูใ่นบริเวณพืน้ท่ีใด เพื่อใหพ้นกังานไดจ้ดัเก็บสต็อกสนิคา้ไดอ้ยา่งเป็นระเบียบ
และถกูที่ ลดปัญหาหยิบสต็อกสนิคา้ผิด หรอืนบัสต็อกสนิคา้พลาดได ้
  2. ตรวจนบัจ านวนสต็อกสนิคา้สม ่าเสมอ 
   นอกจากการมีแผนผงัคลงัสินคา้ที่ชดัเจนแลว้ ยงัควรตอ้งมีกระบวนการท างานที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจัดการพืน้ที่คลงัสินคา้อีกดว้ย โดยตอ้งก าหนดวนัที่ใหพ้นกังานตรวจนับสต็อกสินคา้ และตอ้งท าตามวนัที่
ก าหนดอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อลดความเสีย่งในการเกิดปัญหาสนิคา้คา้งหรอืลน้สต็อกได ้
  3. ตรวจสอบวนัหมดอายขุองสนิคา้เป็นประจ า 
   อีกสิ่งหนึ่งที่ควรตอ้งท าอย่างสม ่าเสมอ คือการตรวจสอบวนัหมดอายขุองสินคา้ เพื่อจะไดน้ าสินคา้  
ที่หมดอายกุ่อนมาจ าหน่ายก่อน หรอืบริหารสต็อกสินคา้แบบ FIFO (First In First Out) คือ หยิบสินคา้แบบเขา้ก่อน
ออกก่อน เพื่อป้องกนัปัญหาสินคา้หมดอายกุ่อนที่จะถกูน าไปใช ้อีกทัง้ยงัควรมีพืน้ที่จดัเก็บสนิคา้สว่นเกิน หมดอาย ุ
หรอืสนิคา้คา้งสต็อกออกเป็นสดัสว่น เพื่อปอ้งกนัการน าสนิคา้กลบัมาปะปนกนั 
  4. จดัอบรมพนกังานอยา่งเครง่ครดั 
   เนื่องจากพนกังานในคลงัสนิคา้เป็นหวัใจส าคญัที่จะช่วยใหก้ารจดัการพืน้ที่คลงัสนิคา้มีประสทิธิภาพ 
ดงันัน้ จึงควรจดัอบรมพนกังานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหพ้นกังานเห็นความส าคญัของการจดัการพืน้ที่ของคลงัสินคา้  
ใหเ้ป็นระเบียบ มีการตรวจนบัและตรวจสอบสต็อกสนิคา้อย่างสม ่าเสมอ และค านงึถึงความปลอดภยัอย่างเครง่ครดั
ในการเคลือ่นยา้ยสนิคา้อีกดว้ย 
  5. ตรวจสอบอปุกรณภ์ายในคลงัสนิคา้ใหพ้รอ้มใชง้านอยูเ่สมอ 
   อีกสิ่งหนึง่ที่เป็นปัจจยัส าคญัในการจดัการพืน้ท่ีคลงัสินคา้ไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพคือ การมีอปุกรณ์
ในคลงัสินคา้ที่มีคณุภาพ ไม่วา่จะเป็นชัน้เก็บสต็อกสินคา้ ระบบลากสินคา้ หรือรถยกเพื่อขนยา้ยสินคา้และอื่น ๆ จึง
จ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบอปุกรณภ์ายในคลงัสนิคา้เป็นประจ า เพื่อใหพ้รอ้มใชง้านอยูเ่สมอ 
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การจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) 
 การจดักิจกรรมการเรยีนรูจ้ากการปฏิบตัิของบริษัท นีโอคอสเมด จ ากดั ด าเนินการโดยจดักลุม่เป็น 3 กลุม่ ๆ 
ละ 4-8 คน ทกุคนมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัวตัถปุระสงคข์องการบรหิารสนิคา้คงคลงัและการบรหิารคลงัสนิคา้ 
 การเรยีนรูจ้ากการปฏิบตัิประกอบดว้ย 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรมที่ 1 การวิเคราะหปั์ญหา กิจกรรมที่ 2 การ
ด าเนินการ และกิจกรรมที่ 3 การสรุปผลที่ไดร้บั 
 จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูจ้ากการปฏิบตัิที่อาศยัประสบการณ ์ความรู ้มมุมองที่กลุม่หรือบคุคลมี โดยการ
ซกัถามและแลกเปลีย่นความเห็น สรุป ปัญหาที่พบที่เก่ียวกบัคลงัสนิคา้มี 6 ประการ โดยเรียงล าดบัความส าคญัของ
ปัญหาตามผลกระทบกบัธุรกิจมากที่สดุ ไดแ้ก่ (1) พืน้ท่ีจดัเก็บสนิคา้ไมเ่พียงพอ (2) สนิคา้ที่ตอ้งจดัเก็บมีจ านวนมาก 
(3) ความแม่นย าของสินคา้คงคลงัต ่า (4) ใชเ้วลาในการหยิบสินคา้นาน (5) การตรวจนบัสินคา้ใชเ้วลานาน และ (6) 
มีสินคา้ที่ไม่เคลื่อนไหวอยู่ในคลงัสินคา้ โดยไดด้  าเนินการจดัการปัญหาที่พบที่เก่ียวกบัคลงัสินคา้ 3 อนัดบัแรก และ
สรุปผลที่ไดร้บั ดงันี ้
 
การเรียนรู้จากการปฏิบัติ: กรณีเกิดจากปัญหาพืน้ที่จัดเก็บสินค้าไม่เพียงพอ 
 

กิจกรรมที่ 1 การวเิคราะหปั์ญหา กิจกรรมที่ 2 การด าเนินการ กิจกรรมที่ 3 การสรุปผลที่ไดร้บั 
พบวา่พืน้ท่ีวา่งบนพาเลทมมีาก 
และมีพืน้ท่ีวา่งในอากาศ
คอ่นขา้งมาก ตลอดจนพบวา่มี
หลายพาเลทท่ีมีสนิคา้ขนาดเลก็วาง
อยูเ่พียง 1 รายการ 

(1) แยกแยะและเคลือ่นยา้ยสนิคา้ 
dead stock ตลอดจนของที่ไมไ่ดใ้ช้
แลว้ออกจากพืน้ท่ีจดัเก็บ 

ไดพ้ืน้ท่ีกลบัคืนมา 195 พาเลท  
คิดเป็น 14.5% ของพืน้ท่ีจดัเก็บ
ทัง้หมด 

(2) ปรบัความสงูของช่อง Rack ให้
เหมาะสมกบัสนิคา้ทีเ่ก็บ 

ไดพ้ืน้ท่ีเก็บสนิคา้เพิ่มขึน้ 204  
พาเลท คิดเป็น 27% ของพืน้ท่ี
จดัเก็บทัง้หมด 

(3) จดัท าพืน้ท่ีเพื่อจดัเก็บสนิคา้ที่มี
ขนาดเลก็ 

ไดพ้ืน้ท่ีเก็บสนิคา้เพิ่มขึน้ประมาณ 
1,200 ช่อง โดยใชพ้ืน้ท่ีไมม่าก 

(4) จดัท าพืน้ท่ีเพื่อจดัเก็บวตัถดุบิท่ี
มีขนาดเลก็ที่ตอ้งควบคมุอณุหภมูิ 
โดยจดัท าหอ้งเย็นใหม ่

ไดพ้ืน้ท่ีจดัเก็บสนิคา้เพิม่ขึน้
ประมาณ 420 ช่อง โดยใชพ้ืน้ท่ี 
ไมม่าก 

(5) จดัท าตะแกรงกัน้พาเลทส าหรบั
วางสนิคา้ที่มจี  านวนนอ้ย 

ท าใหส้ามารถจดัเก็บได ้4 รายการ
ตอ่พาเลท มีตะแกรงจ านวน 100 
ชดุ ท าใหส้ามารถจดัเก็บจาก 100 
รายการ เป็น 400 รายการ 
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การเรียนรู้จากการปฏิบัติ: กรณีเกิดจากปัญหาสินค้าที่จัดเก็บมีจ านวนมาก 
 
กิจกรรมที่ 1 การวเิคราะหปั์ญหา กิจกรรมที่ 2 การด าเนินการ กิจกรรมที่ 3 การสรุปผลที่ไดร้บั 
ไมม่ีการพยากรณค์วามตอ้งการ 
ที่แทจ้รงิของลกูคา้ และไมม่ี
กระบวนการสือ่สารระหวา่ง
คลงัสนิคา้กบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
เรือ่งพืน้ท่ีในคลงัสนิคา้ 

(1) พยากรณค์วามตอ้งการท่ีแทจ้รงิ
ของลกูคา้ โดยน าขอ้มลูจรงิมา
วิเคราะหโ์ดยใชห้ลกัการทางสถิติ
มาชว่ย 

ท าใหส้ามารถลดมลูคา่วตัถดุิบที่
ตอ้งสั่งซือ้มาเก็บลงประมาณ 10 
ลา้นบาทตอ่ปี และคา่พืน้ท่ีจดัเก็บ
ลดลงประมาณ 2 ลา้นบาทตอ่ปี 
รวมตน้ทนุลดลงประมาณ 12 ลา้น
บาทตอ่ปี (เฉพาะวตัถดุิบทีเ่ป็น fast 
moving) 

(2) สรา้งระบบสือ่สารระหวา่ง
คลงัสนิคา้กบัแผนกวางแผนและ
แผนกจดัซือ้ 

ท าใหล้ดระยะเวลาในการเตรยีม
พืน้ท่ีเพื่อรบัสนิคา้จาก 30 นาที 
เหลอื 10 นาที (ลดลง 66%) และ
ลดพืน้ท่ีในการจดัเก็บสนิคา้เฉลีย่ 
500 พาเลทตอ่เดือน 

 
การเรียนรู้จากการปฏิบัติ: กรณีเกิดจากปัญหาความแม่นย าของสินค้าคงคลังต ่า 
 
กิจกรรมที่ 1 การวเิคราะหปั์ญหา กิจกรรมที่ 2 การด าเนินการ กิจกรรมที่ 3 การสรุปผลทีไ่ดร้บั 

Logbook ที่ใชม้ีรายละเอยีดไม่
ครบถว้น มีการเก็บของรายการ
เดียวกนัหลายพืน้ท่ี ขอ้มลูการรบั
และการจา่ย ไม ่real time. 

(1) ปรบัปรุง Logbook ใหมเ่พือ่ให้
ขอ้มลูครบถว้นและเช็คจ านวนได้
ง่ายขึน้ 

สามารถลดเวลาในการจา่ยวสัดุ
บรรจจุาก 9.4 นาทีตอ่พาเลท เหลอื 
1.98 นาทตีอ่พาเลท (ลดเวลาไดถ้ึง 
79%). 

(2) จดัท าปา้ยชีบ้ง่สนิคา้คงคลงัที่
เป็นเศษ ใหส้ามารถมองเห็นชดัเจน
มากขึน้ 

ลดความผิดพลาดเรือ่งจ านวนท่ีได้
ท าการลงบนัทกึ และช่วยให้
สามารถตรวจสอบและจ่ายสนิคา้ได้
เรว็ขึน้ 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 สรุป 
  การท ากิจกรรม การเรียนรูจ้ากการปฏิบตัิ (Action Learning) เป็นกิจกรรมที่ด  าเนินการภายใตห้ลกัการ
ว่า “การกระท ากบัการเรียนรูต้อ้งเกิดควบคู่กนัไป” เป็นการเรยีนรูท้ี่เกิดจากการปฏิบตัิที่อาศยัประสบการณ ์ความรู ้
มมุมองที่กลุม่หรือบคุคลมี ประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการท ากิจกรรม การเรียนรูจ้ากการปฏิบตัิ (Action Learning) กรณี-
ศกึษา ของบรษัิท นีโอคอสเมด จ ากดั โดยกลุม่เรยีนรู ้ไดด้  าเนินการ 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ วิเคราะหปั์ญหา ด าเนินการ และ
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สรุปประโยชนท์ี่ไดร้บั โดยผลที่ไดร้บัเป็นประโยชนใ์นการปรบัปรุงและบรหิารจดัการสนิคา้คงคลงัและคลงัสนิคา้อยา่ง
เป็นรูปธรรม ดงันี ้
   1. สามารถแก้ปัญหาสินค้าที่จัดเก็บมีจ านวนมากได้ ท าใหส้ามารถลดตน้ทุน เพิ่มก าไร ใหก้ับ
บรษัิทฯ เช่น การลดตน้ทนุคา่พืน้ท่ีในการจดัเก็บวตัถดุิบและลดเงินลงทนุในวตัถดุิบกลุม่ A คิดเป็นมลูคา่กวา่ 12 ลา้น
บาทตอ่ปี (ซึง่วตัถดุิบกลุม่ A จะเป็นกลุม่สินคา้ที่มีมลูคา่รวมประมาณ 70-80% ของมลูค่าสนิคา้ทัง้หมด แต่มีจ านวน
รวมของรายการประมาณ 10-15% ของรายการสนิคา้) 
   2. สามารถใชท้รพัยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ ไดคุ้ม้ค่ามากขึน้ กลา่วคือ ไดพ้ืน้ที่ในการจดัเก็บกลบัคืนมา
มากขึน้อย่างมีนยัส าคญัจากการบริหารจดัการพืน้ที่คลงัสินคา้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยปราศจากการลงทนุใหญ่ ๆ 
ท าใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาพืน้ท่ีจดัเก็บสนิคา้ที่ไมเ่พียงพอได ้
   3. มีความแม่นย าของสินคา้คงคลงัมากขึน้ สามารถลดเวลาในการจ่ายวสัดบุรรจุไดถ้ึง 79% และ
ลดความผิดพลาดเรือ่งจ านวนที่ไดท้  าการลงบนัทกึ ตลอดจนช่วยใหส้ามารถตรวจสอบและจ่ายสินคา้ไดเ้รว็ขึน้ 
   4. ไดแ้นวคิดใหม ่ๆ เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานและพฒันาองคก์าร 
   5. พนกังานท างานอยา่งมีความสขุ 
 ข้อเสนอแนะ ส าหรับแนวทางในอนาคต 
  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการคลงัสินคา้ ควรบริหารจดัการสินคา้คงคลงั และคลงัสินคา้  
ในลกัษณะ real time พรอ้มทัง้มีการด าเนินการดงันี ้
   1. น าเทคโนโลยีในการบรหิารจดัการคลงัสนิคา้มาใชง้าน 
   2. จัดท าฐานขอ้มูล: Location Codes, Materials, Suppliers, Users, Purchase Order โดยจัดท า
เป็น Data Flow Diagram 
   3. ออกแบบด้าน software: ส่วน Input, ส่วน  Query, ส่วน  Output และ Report ซึ่งต้องใช ้
Programmer ในการเขียนโปรแกรมดงักลา่ว 
   4. ออกแบบดา้น hardware: ระบบโครงขา่ย, อปุกรณอ์า่นขอ้มลู, อปุกรณส์นบัสนนุ เป็นตน้ 
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S011L: การพัฒนาชุดฝึกทักษะการเขียนแบบด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอรช่์วยในการออกแบบ
โดยใช้บทเรียนหน่ึงประเดน็ เพือ่ฝึกทักษะการเขียนแบบ 2 มิต ิและ 3 มิต ิ
DEVELOPMENT OF A COMPUTER-AIDED SKILL TRAINING PACKAGE USING COMPUTER-
AIDED DESIGN PROGRAMS AND ONE-POINT LESSONS TO TRAIN 2D AND 3D DESIGN 
 
ธิวาศกัดิ ์ นิยมวงศ ์1   วรวฒุิ  กงัหนั 2   ชิตพล  มงัคลากลุ 3   เมธา  อึง่ทอง 4 
1, 2, 3, 4 ภาควิชาครุศาสตรเ์ครือ่งกล คณะครุศาสตรอ์ตุสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 
บทคัดยอ่ 
 งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพชุดฝึกทักษะการเขียนแบบดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอรช์่วยในการออกแบบโดยใชบ้ทเรียนหนึ่งประเด็น เพื่อฝึกทกัษะการเขียนแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ 2) เพื่อ
เปรยีบเทียบทกัษะการเขยีนแบบของนกัศกึษาที่เรยีนโดยใชช้ดุฝึกทกัษะการเขียนแบบดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรช์่วย
ในการออกแบบ เรื่องการเขียนแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ เทียบกบัเกณฑ ์ประสิทธิภาพ 80/80 เกณฑส์ าหรบัประเมินผล
เป็นสิง่ที่จ าเป็นและมีความส าคญัในการวดัประเมินตามสภาพจรงิที่มุง่สะทอ้นคณุภาพของการกระท าหรือพฤติกรรม 
เพื่อท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรูซ้ึ่งชุดฝึกทกัษะการเขียนแบบดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรช์่วยในการออกแบบโดยใช้
บทเรียนหนึ่งประเด็นเพื่อเพิ่มทกัษะการเรียนรูใ้นการเขียนเขียนแบบใหก้ับตวันกัศึกษามากยิ่งขึน้ รูปแบบการวิจัย  
เป็นการวิจัยเชิงทดลอง ประชากร คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ภาคครุศาสตรเ์ครื่องกล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ ทัง้หมดในภาคเรียนที่ 2/2565 จ านวน 384 คน กลุ่มกลุม่ตวัอย่าง คือ นกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ชัน้ปีที่ 1 สาขาวิศวกรรมการผลิตและอุตสาหการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
จ านวน 21 คน ใชว้ิธีคดัเลือกแบบการสุม่ตวัอย่างแบบกลุม่ (Cluster Random Sampling) เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั 
คือ ชุดฝึกทกัษะการเขียนแบบดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของชุดฝึกทกัษะ
การเขียนแบบดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรช์่วยในการออกแบบโดยใชบ้ทเรียนหนึ่งประเด็น การเขียนแบบ 2 มิติ และ  
3 มิติ ซึง่มีค่า IOC 0.89-1.00 การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ
นอนพาราเมตรกิทดสอบแบบวิลคอกซนั 
 ผลการวิจัยพบว่า ผลการหาความเหมาะสมของชุดฝึกทักษะโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรช์่วยในการ

ออกแบบและบทเรยีนหนึ่งประเด็น มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (X = 4.56, S.D. = 0.52) ผลการพฒันา
และหาประสิทธิภาพชุดฝึกทกัษะโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรช์่วยในการออกแบบและบทเรียนหนึ่งประเด็น ที่ได้
พฒันาขึน้มีค่าประสทิธิภาพ (E1/E2) เท่ากบั 87.09/89.89 ซึ่งสงูกวา่เกณฑท์ี่ตัง้ไว ้คือ 80/80 และผลการเปรียบเทียบ
ทกัษะทางการเขียนแบบ เทียบกบักบัเกณฑ ์ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
พบวา่ นกัศกึษามีผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนหลงัเรยีนสงูกวา่ก่อนเรยีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ค าส าคัญ: ชดุฝึกทกัษะ, คอมพิวเตอรช์่วยในการออกแบบ, บทเรยีนหนึง่ประเด็น 
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Abstract 
 The objectives of this research are 1) to develop and find out the efficiency of a computer-aided 
design drafting skills training set using one lesson. To practice 2D and 3D drafting skills. 2) To compare 
the drafting skills of students who studied using a drafting skills training set with a computer-aided design 
program. Regarding 2D and 3D drawings compared to the 80/80 performance criteria, criteria for evaluation 
are necessary and important in measuring and evaluating according to actual conditions that aim to reflect 
the quality of actions or behaviors. In order to make students learn, the drafting skills training set with a 
computer program helps to design using one lesson to increase the learning skills in drafting for students 
even more. The research format is experimental research. The population is undergraduate students. 
Mechanical Education Department King Mongkut's University of Technology North Bangkok A total of 384 
people in the second semester of 2022. The sample group is first-year undergraduate students in the 
Department of Production and Industrial Engineering. King Mongkut's University of Technology North 
Bangkok, a total of 21 people, used the Cluster Random Sampling method. The research tool was a 
computer program drafting skills training kit. A test to measure academic achievement of the drafting 
skills training set using a computer-aided design program using one-point lessons, 2D and 3D drawing, 
an IOC value of 0.89-1.00. Data analysis statistics, mean, standard deviation. Non-parametric statistics 
Wilcoxon paired rank test. 
 The research results found that Results of finding the suitability of a skill training set using a 

computer-aided design program and one-point lessons. There is appropriateness in highest level ( X = 
4.56, S.D. = 0.52). Results of developing a skill training set using a computer-aided design program and 
one-point lessons. That was developed with an efficiency value (E1/E2) equal of 87.09/89.89, which is 
higher than the set criteria of 80/80. Comparative results of drafting skills compared with the criteria 
Bachelor's degree King Mongkut's University of Technology North Bangkok found that students had 
higher academic achievement after studying than before studying. Statistically significant at the .05 level. 
 
Keywords: Training kit, Computer-aided design, One Point Lesson 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัการศึกษาของประเทศไทยไดม้ีการปฏิรูปการเรยีนรูโ้ดยเนน้ผูเ้รยีนเป็นส าคญัผูเ้รยีนเกิดการเรียนรู ้
อย่างมีความสขุไดม้ีสว่นรว่มกบัรูปแบบการเรียน เกิดการพฒันาทางสมอง รูจ้กัการคิดวิเคราะห ์สงัเคราะห ์ซึ่งเป็น
การพฒันาสติปัญญาอย่างมีประสิทธิภาพเป็นขัน้ตอน สามารถแสดงออกไปในทางที่สรา้งสรรคเ์ป็นประโยชนต์่อ
สว่นรวมและสงัคม ซึ่งส  านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้มีการจดัการศึกษาโดยจดักิจกรรมการเรยีนรูเ้พื่อ
พฒันาทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการ มีการจดัสถานการณก์ารเรียนรูแ้บบเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนไดร้บัประสบการณต์รง
จากการท างาน การฝึกปฏิบัติในสถานศึกษา จัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามความถนัดใหเ้หมาะสมและตอ้งมีความ
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สอดคลอ้งกบัสาขาวิชาชีพและความตอ้งการของตลาดแรงงานในปัจจุบนั (สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย . 
2556) ซึ่งสอดคลอ้งกบัหลกัสตูรระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) พทุธศกัราช 2556 ซึ่งมีวิสยัทศันข์องหลกัสตูร 
ที่มุ่งเนน้พฒันาก าลงัคนระดบัเทคนิคใหม้ีสมรรถนะ มีคณุธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความรูเ้ต็มภูมิ 
ปฏิบตัิไดจ้รงิ มีความเป็นผูน้  าและสามารถท างานเป็นหมูค่ณะไดด้ี มีการจดัการศึกษารว่มกนั ระหวา่งหนว่ยงานและ
องคก์รที่เก่ียวขอ้งทัง้ภาครฐัและเอกชน มีสว่นรว่มในการพฒันาหลกัสตูรใหต้รงตามความตอ้งการและสอดคลอ้งกบั
ยทุธศาสตรข์องภมูิภาค (ส านกังานคณะกรรมการการาชีวศกึษา. 2556) 
 การเรียนเขียนแบบทางวิศวกรรมดว้ยคอมพิวเตอรท์ี่ดีนกัศึกษาตอ้งมีพืน้ฐานความรูเ้บือ้งตน้ในเรื่องการ
เขียนแบบลกัษณะตา่ง ๆ มาก่อน จากนัน้จึงคอ่ยมาท าการฝึกฝนเทคนิคการใชเ้ครือ่งมือการเขียนแบบดว้ยคอมพิวเตอร ์
ซึง่เมื่อเรยีนรูเ้ป็นอยา่งดีแลว้จะตอ้งหมั่นท าแบบฝึกหดัโดยการเขียนรูปจากตวัอย่างแบบง่าย ๆ โดยใชเ้ครื่องมือและ
เทคนิคที่แตกตา่งกนั เพื่อใหเ้กิดความช านาญและแตกฉานจนสามารถเลอืกวิธี ที่จะสามารถเขียนแบบใหไ้ดง้่ายและ
รวดเร็ว ทกัษะการอ่านแบบและเขียนแบบ โดยการใชค้อมพิวเตอรช์่วยในการออกแบบ จึงนบัว่ามีความจ าเป็นและ
ส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง ในงานช่างอตุสาหกรรมแบบสั่งงานหรือแบบสั่งการผลติเป็นสือ่ภาษาที่ถือวา่เป็นหวัใจส าคญัของ
งานช่างทกุสาขา ไมว่า่จะเป็นนกัออกแบบ ช่างเทคนิคและคนงานที่เก่ียวขอ้งกบัการผลติ ทกุคนตอ้งสเก็ตชห์รอืเขียน
แบบพรอ้มทัง้สามารถอ่านแบบได ้เนื่องจากการเขียนแบบเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัในงานช่างอตุสาหกรรมตลอดจน
การผลิตชิน้สว่นเครือ่งจกัรกลหรอืแบบอาการ สิง่ปลกูสรา้ง แบบงานเช่ือม แบบโครงสรา้งแบบไฟฟา้ เป็นตน้ นกัศกึษา
จึงจ าเป็นตอ้งมีความรูท้กัษะ ความสามารถในการอ่านแบบและเขียนแบบดว้ยมือ ก่อนที่ จะน าคอมพิวเตอรเ์ขา้มา
ช่วยในการเขียนแบบ เพื่อความสะดวกรวดเร็วลดเวลาในการเขียนแบบ สะดวกในการเก็บและการเคลื่อนขา้ยหรือ
เปลีย่นแปลงแกไ้ขมีความแมน่ย า และทนัสมยัในยคุแห่งเทคโนโลยี เป็นตน้ แตอ่ยา่งไรก็ตาม นกัศึกษาไมส่ามารถน า
คอมพิวเตอรเ์ขา้มาช่วยในการประยกุตใ์ชใ้นการเขียนแบบได ้ถา้นกัศึกษาไมม่ีพืน้ฐานการเขียนแบบมาก่อน ซึ่งเป็นไป
ตามล าดบัขัน้ สเก็ตชเ์ป็น อา่นแบบเป็น เขียนแบบเป็น และน าคอมพิวเตอรม์าช่วยในการเขียนแบบ ซึ่งเป็นปัญหาที่มี
ความส าคญัยิ่งเนื่องจาก ความคาดหวงัจากทางภาคอตุสาหกรรมและสถานประกอบการ ระบุว่า นกัศึกษา เมื่อจบ
ออกไปแลว้ไม่สามารถน าความรูม้าประยกุตใ์ชใ้นการเขียนแบบได ้อตุสาหกรรมบางแห่งตอ้งสง่ตวัไปอบรมหรือจัด
อบรมก่อนเขา้ท างาน (พนัธุศ์กัดิ ์ ไทยสทิธิ. 2564) 
 One Point Lesson (OPL) หรือบทเรียนหนึ่งประเด็นเป็นวิธีการในการถ่ายทอดความรู ้ประสบการณ ์
ภายในโรงงาน สถานประกอบการหรอืหนว่ยงานต่าง ๆ โดยใชก้ารเขียนหรอืถ่ายทอดความรูข้องตนเองลงบนเอกสาร 
ซึง่เนน้การใชรู้ปภาพมากกว่าขอ้ความและสามารถสื่อสารไดใ้นเวลาอนัสัน้ไม่เกิน 5 นาที ทัง้นีเ้พื่อใหผู้เ้รียนสามารถ
เรยีนรูไ้ดง้่าย สะดวกรวดเรว็กวา่การใชต้วัอกัษร (เก็จมณี  แกว้หลมิ. 2564) 
 เกณฑ์ประสิทธิภาพ (E1/E2 หรือ 80/80) มีความหมายแตกต่างกันหลายลักษณะ ในที่นีจ้ะยกตัวอย่าง  
E1/E2 = 80/80 ดงันี ้เกณฑ ์80/80 ในความหมายที่ 1 ตวัเลข 80 ตวัแรก (E1) คือ นกัเรียนทัง้หมดท าแบบฝึกหดัหรือ
แบบทดสอบย่อยไดค้ะแนนเฉลี่ยรอ้ยละ 80 คือ เป็นประสิทธิภาพของกระบวนการ ส่วนตวัเลข 80 ตวัหลงั (E2) คือ 
นกัเรยีนทัง้หมดที่ท  าแบบทดสอบหลงัเรียน (Post-Test) ไดค้ะแนนเฉลี่ยรอ้ยละ 80 คือ ประสิทธิภาพของผลลพัธ ์หา
คา่เฉลีย่ E1 และ E2 
 ดงันัน้ทางผูจ้ัดท าวิจัยจึงมีแนวคิดในการใชก้ารจัดการเรียนรูด้ว้ยบทเรียนหนึ่งประเด็นร่วมกับโปรแกรม
คอมพิวเตอรช์่วยในการออกแบบ เรื่อง การเขียนแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ เทียบกบัเกณฑ ์ซึ่งการเขียนแบบดว้ยโปรแกรม
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คอมพิวเตอรเ์ป็นพืน้ฐานส าคญัของการศึกษาทางสายเทคโนโลยี ที่นกัศึกษาควรมีความรูท้กัษะ ดา้นการออกแบบ 
และเขียนแบบดว้ยคอมพิวเตอร ์ทัง้ความส าคญัดา้นกระบวนการขึน้รูปชิน้งาน งานดา้นเครื่องมือกลดว้ยเทคโนโลยี
ขัน้สงู จึงมีแนวคิดจดัท าชุดฝึกปฏิบตัิการเรียนรูก้ารเขียนดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรช์่วยในการออกแบบ อีกทัง้วิชา  
ที่เรยีนสามารถน าไปตอ่ยอดการประกอบอาชีพในอนาคต 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพชุดฝึกทักษะการเขียนแบบด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอรช์่วยในการ
ออกแบบโดยใชบ้ทเรยีนหนึง่ประเด็น เพื่อฝึกทกัษะการเขียนแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการเขียนแบบของนกัศึกษาที่เรียนดว้ยชุดฝึกทกัษะการเขียนแบบดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอรช์่วยในการออกแบบ รว่มกบับทเรยีนหนึง่ประเด็น เรือ่ง การเขียนแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ เทียบกบัเกณฑ ์
 3. นกัศกึษาสามารถเขียนแบบไดถ้กูตอ้ง จากแบบชดุทกัษะการเขียนแบบท่ีสรา้งขึน้ 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เป็นขอ้มลูส าหรบัครูผูส้อนในการพฒันาคณุภาพการปฏิบตัิงาน และสง่เสรมิใหก้ารเรียนมีประสิทธิผล
มากยิ่งขึน้ 
 2. ผูส้อนและผูท้ี่สนใจสามารถน าการจดัการเรียนรูโ้ดยใชบ้ทเรยีนหนึ่งประเด็นไปใชป้ระโยชนใ์นการสอน
รายวิชาเขียนแบบดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรช์่วยในการออกแบและรายวิชาอื่น ๆ ได ้
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 นกัศึกษาที่เรียนโดยใชชุ้ดฝึกทกัษะการเขียนแบบดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรช์่วยในการออกแบบโดยใช้
บทเรยีนหนึง่ประเด็น เพื่อฝึกทกัษะการเขียนแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนสงูกวา่เกณฑ ์80/80 
 
กรอบแนวคิด 
 กรอบแนวคิดในงานวิจยั เรือ่ง การพฒันาชดุฝึกทกัษะโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรช์่วยในการออกแบบและ
บทเรยีนหนึง่ประเด็น เพื่อฝึกทกัษะการเขียนแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ 

วิธีสอนดว้ยชดุฝึกทกัษะโดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอรช์ว่ยในการออกแบบและ
บทเรยีนหนึง่ประเด็น เพื่อฝึกทกัษะการเขียน
แบบ 2 มิติ และ 3 มิต ิ

ตวัแปรตาม 

ทกัษะการเขยีนแบบของนกัศกึษา 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตด้านสถานที่และเวลา 
  1. ขอบเขตด้านสถานที่ ได้แก่ ห้องปฏิบัติการเขียนแบบ (308) ตึกคณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
  2. ขอบเขตดา้นเวลา ไดแ้ก่ ภาคเรยีนที่ 2/2565 ใชเ้วลา 240 นาที 
  3. ขอบเขตดา้นเนือ้หา ไดแ้ก่ การเขียนแบบ 2 มิติ การใชค้  าสั่ง Line การใชค้  าสั่ง Circle การใชค้  าสั่ง 
Corner Rectangle การใชค้  าสั่ง CenterPoint Arc การใชค้  าสั่ง 3 Point Arc การเขียนแบบ 3 มิติ การใชค้  าสั่ง Swept 
การใชค้  าสั่ง Extruded การใชค้  าสั่ง Extruded Cut การใชค้  าสั่ง Revolved การใชค้  าสั่ง Fillet 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากร คือ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีภาคครุศาสตรเ์ครือ่งกล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
พระนครเหนอื ทัง้หมดในภาคเรยีนที่ 2/2565 จ านวน 384 คน 
  กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัศึกษาชัน้ปีที่ 1 สาขาวิศวกรรมการผลิตและอุตสาหการ ภาคครุศาสตรเ์ครื่องกล 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ซึง่ก าลงัเรยีนในรายวิชา การใชค้อมพิวเตอรช์่วยในการออกแบบ
และการผลิต (Computer-aided Design and Drawing) ในภาคเรียนที่ 2/2565 จ านวน 21 คน โดยผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีแบบ
การสุม่ตวัอยา่งแบบกลุม่ (Cluster Random Sampling) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. ชดุฝึกทกัษะการเขียนแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ ประกอบดว้ย 
   1.1 ใบเนือ้หาวิชาเขียนแบบดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรช์่วยในการออกแบบบทเรยีน 1 ประเด็น 
   1.2 ใบงานเขียนแบบ 2 มิติ จ านวน 5 ขอ้ 
   1.3 แบบฝึกหดัเขียนแบบ 2 มิติ จ านวน 5 ขอ้ 
   1.4 ใบงานเขียนแบบ 3 มิติ จ านวน 5 ขอ้ 
   1.5 แบบฝึกหดัเขียนแบบ 3 มิติ จ านวน 5 ขอ้ 
  2. แบบประเมินความเหมาะสมของชดุฝึกทกัษะการเขียนแบบดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์
  3. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเขียนแบบดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์เป็นแบบวดัทกัษะปฏิบตัิ
เขียนแบบ จ านวน 10 ขอ้ 
  1. ชดุฝึกทกัษะ วิชาเขียนแบบดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรช์่วยในการออกแบบ เรือ่ง การพฒันาชดุและ 
หาประสทิธิภาพชดุฝึกทกัษะโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรช์่วยในการออกแบบและบทเรยีนหนึง่ประเด็น เพื่อฝึกทกัษะ
การเขียนแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรา้งและหาคณุภาพตามขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้
   1.1 ศึกษาจุดประสงค์ของหลักสูตรของวิชาเขียนแบบด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอรช์่วยในการ
ออกแบบ เรือ่งการเขียนแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ แลว้น ามาเป็นแนวทางในการสรา้งชดุฝึกทกัษะ และก าหนดเนือ้หาของ
ชุดฝึกทกัษะใหม้ีเนือ้หาสอดคลอ้งกับจุดประสงคข์องรายวิชาวิชาเขียนแบบดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรช์่วยในการ
ออกแบบ 
   1.2 ศึกษาวิธีสรา้งชุดฝึกทกัษะ ของวิชาเขียนแบบดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรช์่วยในการออกแบบ
เรือ่งการเขียนแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ โดยก าหนดใหช้ดุกิจกรรมมีเนือ้หาสอดคลอ้งกบัจดุประสงคร์ายวิชา 
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   1.3 น าไปทดลองใช้ชุดฝึกทักษะที่ผู้วิจัยได้สรา้งขึน้กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  (try out) 
จ านวน 30 คน เพื่อพิจารณาคา่ดชันีความยากง่ายของชุดฝึกทกัษะ ปรบัปรุง แกไ้ข ชดุฝึกทกัษะใหส้มบรูณ ์
 

 
 

ภาพประกอบ 2 ตวัอยา่งชดุฝึกทกัษะและบทเรยีนหนึง่ประเด็น 
 
  2. แบบประเมินความเหมาะสมของชดุฝึกทกัษะการเขียนแบบดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์
   2.1 ศึกษาแนวการสรา้งเครื่องมือประเมินความเหมาะสมของชุดฝึกทกัษะและวางแผนการสรา้ง
เครือ่งมือ ผูว้ิจยัไดส้รา้งแบบประเมิน เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัประเด็นการประเมินกบัขอ้ค าถามของแบบประเมินความ
เหมาะสมของชดุฝึกทกัษะ 
   2.2 สรา้งแบบประเมินความเหมาะสมของชุดฝึกทกัษะการเขียนแบบดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
น าแบบประเมินใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้ค าถาม 
   2.3 น าแบบประเมิน IOC ที่ปรบัปรุงแลว้น าไปตรวจสอบความเหมาะสมของชดุฝึกทกัษะ ประเมิน
โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 9 คน และเก็บรวบรวมขอ้มลู 
  3. แบบทดสอบวดัทกัษะทางการเขียนแบบดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรก์่อนเรยีนและหลงัเรยีน วิชาการ
ใชค้อมพิวเตอรช์่วยในการออกแบบและการผลติ เรือ่งการเขียนแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ เป็นแบบปฏิบตัิ จ านวน 20 ขอ้ 
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรา้งและหาคณุภาพตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
   3.1 ศกึษาหลกัสตูรรายวิชาการใชค้อมพิวเตอรช์่วยในการออกแบบและการผลิต 020123224 เรือ่ง 
การเขียนแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ (หลกัสตูรปรญิญาตร ีพทุธศกัราช 2564) และก าหนดวตัถปุระสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
   3.3 สรา้งตารางวิเคราะหภ์าคปฏิบัติ เพื่อใหส้ามารถสรา้งขอ้สอบไดค้รอบคลุมกับ เนือ้หา และ
วตัถปุระสงคเ์ชิงพฤติกรรม ในรายวิชาการใชค้อมพิวเตอรช์่วยในการออกแบบและการผลติ 
   3.4 สรา้งแบบทดสอบวดัทกัษะการเขียนแบบ วิชาการใชค้อมพิวเตอรช์่วยในการออกแบบและการ
ผลติ เรือ่ง การเขียนแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ มีลกัษณะเป็นแบบอตันยั จ านวน 20 ขอ้ 
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   3.5 น าแบบทดสอบวดัทกัษะทางการเรยีนภาคปฏิบตัิ วิชาการใชค้อมพิวเตอรช์่วยในการออกแบบ
และการผลิต เรือ่ง การเขียนแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ ที่สรา้งขึน้ไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) 
โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of congruency: IOC) ระหว่างขอ้สอบกับวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม โดย
ผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูป้ระเมิน จ านวน 9 คน ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 ทกุขอ้ ปรบัแกต้ามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ
ใหส้มบรูณ ์
   3.6 น าแบบทดสอบวดัทกัษะทางการเรยีนภาคปฏิบตัิ วิชาการใชค้อมพิวเตอรช์่วยในการออกแบบ
และการผลิต เรื่อง การเขียนแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ ไปทดลองใช ้(try out) กับนกัเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  
30 คน มีค่าอยู่ระหว่าง 85.825/88.815 และจัดชุดขอ้สอบฉบบัสมบูรณ์ของแบบวดัทักษะทางการเขียนแบบวิชา  
เขียนแบบดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรช์่วยในการออกแบบ เรือ่ง การเขียนแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ 
 การวิเคราะหข์้อมูลผู้วิจัยด าเนินการทดลองและเก็บข้อมูลมาวิเคราะห ์
  1. ท าการทดสอบก่อนเรียนโดยใชแ้บบทดสอบวดัทกัษะทางการเขียนแบบ เป็นแบบปฏิบตัิ จ านวน  
10 ขอ้ กบักลุม่ทดลอง จ านวน 21 คน 
  2. น าชดุฝึกทกัษะ วิชา การใชค้อมพิวเตอรช์่วยในการออกแบบและการผลติ เรือ่ง การเขียนแบบ 2 มิติ 
และ 3 มิติ ท่ีผูว้ิจยัได ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรา้งและหาคณุภาพแลว้ไปใชก้บันกัศึกษากลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 21 คน ดงั
ภาพประกอบ 3 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 การน าชดุฝึกทกัษะมาใชก้บันกัศกึษา 
 
  3. ท าการทดสอบ โดยใชแ้บบทดสอบวัดทักษะทางการเขียนแบบที่เป็นแบบปฏิบัติ จ านวน 10 ขอ้  
กบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 21 คน ที่เรยีนดว้ยชดุฝึกทกัษะและบทเรยีนหนึง่ประเด็น 
  4. น าผลที่ไดจ้ากการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนมาวิเคราะหท์างสถิติ เพื่อวดัประเมินผลทกัษะ

ของผูเ้รยีนระหวา่งก่อนเรียนและหลงัเรียน โดยหาค่าเฉลีย่ ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากคะแนนที่ท า
แบบทดสอบวดัทกัษะทางการเขียนแบบ และน าค่าคะแนนหลงัเรียนไปเปรยีบเทียบกบัค่าเฉลีย่ของคะแนนก่อนเรยีน 
การวิเคราะหผ์ลการประเมินการหาค่าสถิตินอนพาราเมตริกทดสอบแบบวิลคอกซนั (Nonparametric Statistics 
Wilcoxon Match-pairs signed rank test) 
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 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิเคราะหข์อ้มลูดว้ย ดว้ยการวิเคราะหค์า่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบี่ยงมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และวิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพชุดฝึกทักษะค่าสถิตินอนพาราเมตริกทดสอบแบบวิลคอกซัน  
(Nonparametric statistics Wilcoxon Match-pairs signed rank test) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการประเมินความเหมาะสมของชุดฝึกทกัษะวิชาการใชค้อมพิวเตอรช์่วยในการออกแบบและการ
ผลติ 
 
ตาราง 1 ผลการประเมินความเหมาะสมของชดุฝึกทกัษะวิชาการใชค้อมพิวเตอรช์่วยในการออกแบบและการผลติ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นเนือ้หาและการด าเนินเรือ่ง 4.49 0.59 มาก 
2. ดา้นการใชป้ระโยชนจ์ากสือ่และความสะดวกการเขา้ถึง 4.64 0.48 มากที่สดุ 
3. ดา้นการออกแบบชดุฝึกทกัษะ 4.59 0.60 มากที่สดุ 

รวม 4.56 0.52 มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ชุดฝึกทกัษะการเขียนแบบดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์โดยใชบ้ทเรียนหนึ่ง ประเด็น 

เรื่อง การเขียนแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.56, S.D. = 
0.52) เมื่อพิจารณาความเหมาะสมในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นการใชป้ระโยชนจ์ากสื่อและ

ความสะดวกการเขา้ถึง มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( X = 4.64, S.D. = 0.48) รองลงมา คือ ดา้นการ

ออกแบบชุดฝึกทกัษะ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X = 4.59, S.D. = 0.60) สว่นดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่ต ่าที่สดุ 

คือ ดา้นเนือ้หาและการด าเนินเรือ่ง มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.49, S.D. = 0.59) 
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 2. ผลการพฒันาและหาประสิทธิภาพชุดฝึกทกัษะการเขียนแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ ส  าหรบันกัศึกษาระดบั
ปรญิญาตร ีเพื่อสง่เสรมิทกัษะทางการเขียนแบบ 
 
ตาราง 2 ผลการพัฒนาและหาประสิทธิภาพชุดฝึกทักษะการเขียนแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ ส  าหรบันักศึกษาระดับ

ปรญิญาตร ีเพื่อสง่เสรมิทกัษะทางการเขียนแบบ 
 

รายการ N 
คะแนน 

คา่เฉลีย่รอ้ยละ 
คะแนนเตม็ คะแนนเฉลีย่ 

คะแนนจากการท าแบบฝึกหดั/ใบงาน (E1) 21 90 78.33 87.03 (E1) 
คะแนนจากการท าแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรยีน/ใบงาน (E2) 21 90 80.90 89.89 (E2) 

รวม E1/E2  87/89 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ชุดฝึกทกัษะรายวิชาเขียนแบบดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์เรื่อง การพัฒนาและหา
ประสทิธิภาพชดุฝึกทกัษะโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรช์่วยในการออกแบบและบทเรยีนหนึง่ประเด็น จากคะแนนการ

ท าแบบฝึกหดั คะแนนเต็ม 90 คะแนน มีค่าเฉลี่ย (X ) เท่ากบั 78.33 คะแนน และมีประสิทธิภาพของกระบวนการ 

(E1) อยู่ที่ 87.03 และจากคะแนนจากการท าแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนคะแนนเต็ม 90 มีค่าเฉลี่ย (X ) 
เท่ากับ 80.90 คะแนน มีประสิทธิภาพของผลลพัธ ์((E2) อยู่ที่ 89.89 หรือ (E1/E2) เท่ากับ 87.09/89.89 ซึ่งมากกว่า
เกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไวค้ือ 80/80 
 
 3. ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง การเขียนแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ ของนกัศึกษาระดบั
ปรญิญาตรทีี่เรยีนโดยใชบ้ทเรยีน 1 ประเด็น เทียบกบัเกณฑ ์
 
ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง การเขียนแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ ของนักศึกษาระดับ

ปรญิญาตรทีี่เรยีนโดยใชบ้ทเรยีน 1 ประเด็น เทียบกบัเกณฑ ์80/80 
 

รายการ n คะแนนเตม็ X  S.D. 
Sum of Rank 

p-value 
T+ T- 

แบบทดสอบหลงัเรยีน 21 90 80.90 1 231 0 .000 

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จากตาราง 2 พบว่าผลการวิเคราะหแ์ละการแปลความของชุดฝึกทกัษะ เรื่อง การเขียนแบบ 2 มิติ และ 3 
มิติ พบวา่ นกัศึกษาคณะครุศาสตรอ์ตุสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ จ านวน 21 คน 
มีคะแนนแบบทดสอบผลสมัฤทธ์ิหลงัการเรียนเฉลี่ย เท่ากับ 80.90 คะแนน โดยมีคะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 1.00 เมื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า นกัศึกษา มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเฉลี่ยมากกว่าเกณฑร์อ้ยละ 
80 ของคะแนนเต็มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (T+ = 231, T- = 0, P = .000) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพชุดฝึกทักษะวิชาเขียนแบบด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอรช์่วยในการ
ออกแบบ เรื่องการเขียนแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ ที่ไดพ้ฒันาขึน้มามีค่าประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากบั 87/89 ซึ่งสงูกว่า
เกณฑท์ี่ตัง้ไว ้คือ 80/80 
 2. นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ที่เรยีนดว้ยชดุฝึกทกัษะ 
วิชาเขียนแบบดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรช์่วยในการออกแบบเรื่องการเขียนแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ มีผลสมัฤทธ์ิทาง 
การเรยีนหลงัเรยีนสงูกวา่ก่อนเรยีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
อภปิรายผล 
 ผลการพัฒนาและหาประสิทธิภาพชุดฝึกทักษะ วิชาเขียนแบบดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรช์่วยในการ
ออกแบบ เรื่องการเขียนแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ ท่ีไดพ้ฒันาขึน้มาเป็นไปตามสมมตุิฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากในการสรา้ง
ชดุฝึกทกัษะการเขียนแบบดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์ผูว้ิจยัไดศ้กึษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการ
สรา้งชุดฝึกทกัษะ มีการวางแผนการจดัล าดบัเนือ้หา และขัน้ตอนการฝึกจากง่ายไปยาก ท าใหผู้เ้รียนมีความรูค้วาม
เขา้ใจ เก่ียวกบัการการเขียนแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ สง่ผลใหก้ารพฒันาทกัษะเป็นไปไดอ้ย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคลอ้งกบั 
เกียรติสดุา  บุญส่ง และ สุภา  พูนผล (2565) อธิบายว่า ชุดฝึกทักษะเป็นสิ่งส  าคญั อย่างยิ่งส  าหรบัผูส้อนที่จะใช้
พฒันาทกัษะของผูเ้รียนเพื่อใหเ้กิดความช านาญ ความแม่นย าและความคลอ่งแคลว่ ซึ่งตรงกบัเป้าหมายของการ
เรยีนภาษาเพราะเป็นวิชาที่อยูใ่นกลุม่ทกัษะจึงจ าเป็นตอ้งมีการฝึกฝนดว้ยการใชชุ้ดฝึกอยูเ่สมอ นอกจากนีย้งัอ านวย
ความสะดวกในการช่วยลดภาระการสอน เนื่องจากชุดฝึกทักษะ ช่วยใหผู้ส้อนทราบขอ้บกพร่องหรือจุดอ่อนของ
ผูเ้รยีน จนช่วยใหผู้ส้อนสามารถ แกปั้ญหาไดอ้ย่างทนัทว่งที ในขณะเดียวกนัยงัจะช่วยใหผู้เ้รยีนมีความรูค้วามเขา้ใจ
ในเนือ้หาไดด้ีขึน้ เพราะสามารถที่จะทบทวนและเห็นความกา้วหนา้ไดด้ว้ยตนเอง ท าใหผู้เ้รยีนเกิดความเช่ือมั่นและ
เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู ้อีกทัง้ยงัช่วยตอบสนองความแตกต่างระหว่างบคุคล จนท าใหผู้เ้รียน บรรลเุป้าหมายและ
ประสบผลส าเร็จในการเรียน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศภุรา  แสนแดง (2565) อธิบายว่า แบบฝึกหรือสื่อการ
สอนที่สรา้งขึน้เพื่อเป็นคู่มือส าหรบัประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเกิดจากการรวมเนือ้หามากกว่าหนึ่ง
บทเรยีนขึน้ไปประกอบเป็นเล่ม มีแบบฝึกหดัมีกิจกรรมที่หลากหลาย มีจุดมุ่งหมายเพื่อฝึกใหน้กัเรยีนมีความรูค้วาม
เขา้ใจในบทเรยีนไดด้ียิ่งขึน้ และช่วยฝึกทกัษะตา่ง ๆ ใหผู้เ้รยีนเกิดการเรยีนรูอ้ยา่งแทจ้รงิ 
 การวิจัยการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน วิชาเขียนแบบดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรช์่วยในการ
ออกแบบ เรื่องการเขียนแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ เพื่อส่งเสริมทกัษะการเขียนแบบส าหรบันกัศึกษาช่างอุตสาหกรรม 
พบวา่ นกัเรยีนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนหลงัเรียนสงูกวา่ก่อนเรยีนอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 เป็นไปตามสมตุิฐาน 
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ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตติญา  ปัตถาลี (2566) อธิบายว่า การวดัผลสมัฤทธ์ิ ทางการเรียนของผูเ้รียนจะตอ้ง
สอดคลอ้งตามตวัชีว้ดัหรอืผลการเรยีนรูท้ี่ตอ้งการใหเ้กิดกบัผูเ้รยีน มีขัน้ตอน การวดัอยา่งเป็นระบบมีการเลอืกใชแ้ละ
สรา้งเครื่องมือที่มีคณุภาพตามเกณฑร์วมถึงการวดัประเมินผลเพื่อน าไปใชใ้นการตดัสินผลการเรยีน ในการวดัและ
ประเมินผลผูเ้รียนนัน้อนัดบัแรกควรก าหนดเป้าหมาย ที่ตอ้งการ ใหเ้กิดขึน้กบัผูเ้รียนก่อนว่าการวดัความรูเ้ป็นดา้น
พทุธิพิสยัหรือความถนดัทางดา้นทกัษะพิสยั หากเป็นการวดัความรูท้กัษะพิสยัขวญัชยัเครือ่งมือแบบวดัผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนเพื่อเนน้ความจ าความเขา้ใจการน าไปใช้ส่วนการวดัความถนัดหรือการวัดทักษะชัยวฒันศ์กัยภาพ
ระดบัสงูของผูเ้รียนว่ามีสถานะ สมรรถภาพในการเรียนรูม้ากนอ้ยเพียงใด และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ธนญัญา  
เอมบ ารุง (2563) อธิบายว่า ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหรือผลการเรียนรูท่ี้บ่งบอกความรู ้ความสามารถของนกัเรียน
หลงัจากผ่านกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรู ้ซึง่สง่ผลใหน้กัเรยีนเกิดความรู ้และทกัษะ ความรูท้ี่นกัเรยีนไดร้บันัน้
ย่อมมีจุดมุ่งหมายการประเมินผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเป็นการวัดระดบัความรู ้และวดัทักษะความสามารถของ
นกัเรียนแต่ละคนว่ามีความรูค้วามสามรถทางการเรียนที่แตกต่างกันมากนอ้ยเพียงใด ทัง้นีเ้พื่อเป็นแนวทางใหค้รู
พฒันาการจดักิจกรรมการเรยีนรูต้อ่ไป และเพื่อพฒันาศกัยภาพความสามารถของนกัเรยีนใหอ้ยูใ่นระดบัที่สงูขึน้หรือ
ดีขึน้ความแตกตา่งกนัตามแตล่ะบคุคล สามารถวดัผลไดโ้ดยอาศยัเครือ่งมือในการวดัผลประเมินผลออกมาเป็นระดบั
คะแนน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะผลจากการวิจัย 
  1. ผูส้อนสามารถน าชุดฝึกทกัษะการเขียนแบบดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรช์่วยในการออกแบบ โดย
รว่มกบับทเรยีนหนึง่ประเด็น เรือ่ง การเขียนแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ 
  2. การจัดการเรียนรูก้ารจัดกิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใช้บทเรียนหนึ่งประเด็น ในระยะแรกนักศึกษา
คอ่นขา้งไมคุ่น้ชินกบัรูปแบบการจดัการกิจกรรมการการเรยีนรู ้และการใชบ้ทเรยีนหนึง่ประเด็น นกัศกึษาบางคนยงัไม่
เขา้ใจ ครูควรใหค้  าแนะน าบางครัง้ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรมีการพฒันาชุดฝึกทกัษะในเนือ้หาหน่วยอื่น ๆ เพื่อใหไ้ดใ้ชชุ้ดฝึกทกัษะในการเรียนการสอนที่
สมบรูณค์รบทกุหนว่ย ซึง่จะเป็นประโยชนต์อ่ผูท้ี่น  าไปใชม้ากขึน้ 
  2. ควรมีการพฒันาชุดฝึกทกัษะการเขียนแบบดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรช์่วยในการออกแบบ รว่มกบั
บทเรียนหนึ่งประเด็น เรื่อง การเขียนแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ ใหเ้ป็นระบบออนไลน ์หรือ ระบบอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อให้
เหมาะสมกบัยคุสมยัและเทคโนโลยีในโลกปัจจบุนั 
 
เอกสารอ้างอิง 
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S012L: ความท้าทายของผู้ประกอบการขนส่งในประเทศไทยต่อการเปล่ียนรถบรรทุกไปสู่รถ
พลังงานไฟฟ้า 
CHALLENGES OF THAI TRANSPORT OPERATIONS IN CHANGING TRUCKS TO ELECTRIC 
VEHICLES 
 
ชาญวิทย ์ พรภทัรารตัน ์1   พิศมยั  จารุจิตติพนัธ ์2   ณฐัภสัสร  ธนาบวรพาณิชย ์3 
1 หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจ สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 ผูอ้  านวยการหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจ สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 อาจารยร์บัผิดชอบหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 บทความนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อน าเสนอเก่ียวกบัความทา้ทายของผูป้ระกอบการขนสง่ในประเทศไทยต่อการ
เปลี่ยนรถบรรทุกไปสู่รถพลงังานไฟฟ้าในการวิเคราะหป์ระเด็นต่าง ๆ และการสรุปขอ้เสนอแนะความทา้ทายของ
ผูป้ระกอบการขนสง่ในประเทศไทยต่อการเปลี่ยนรถบรรทุกไปสู่รถพลงังานไฟฟ้า โดยพบว่า จากสถานการณร์าคา
พลงังานของตลาดโลกไดส้ง่ผลกระทบกบัเศรษฐกิจทกุภาคสว่น ทัง้ภาคอตุสาหกรรม ภาคครวัเรอืน โดยเฉพาะภาค
ขนสง่ที่ไดร้บัผลกระทบมากที่สดุ ทัง้นีก้ารเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในดา้นของการเปลีย่นรถบรรทกุ
ไปใชพ้ลงังานไฟฟา้ เพื่อช่วยลดปรมิาณก๊าซเรอืนกระจก ลดปรมิาณฝุ่ น PM 2.5 อีกทัง้ลดความเสีย่งต่อความผนัผวน
ของราคาน า้มนัในตลาดโลก ดงันัน้การเปลี่ยนรถบรรทกุไปสูร่ถพลงังานไฟฟ้าจึงเป็นแนวทางที่สามารถตอบโจทยไ์ด้
อยา่งเห็นผลและปฏิบตัิไดจ้รงิ อย่างไรก็ตาม ผูป้ระกอบการในธุรกิจขนสง่ตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายในการด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงนี ้ทัง้จากดา้นเทคโนโลยี การลงทุน การบริหารจัดการทรพัยากร และอปุสรรคต่าง ๆ ท่ีเขา้มาทา้ทาย  
ในภาวะปัจจบุนัรวมไปจนถึงในอนาคตที่จะเกิดขึน้ตามมา 
 
ค าส าคัญ: ความทา้ทายของผูป้ระกอบการ, การขนสง่, รถพลงังานไฟฟา้ 
 
Abstract 
 The purpose of this article is to present the challenges faced by transportation entrepreneurs in 
Thailand regarding the transition from conventional trucks to electric-powered vehicles. It aims to analyze 
various issues and summarize recommendations regarding this transition. It is found that the fluctuation in 
global energy prices has impacted all sectors of the economy, especially the transportation sector, which 
is most affected. Technological advancements play a crucial role in transitioning trucks to electric power 
to help reduce greenhouse gas emissions, PM 2.5 particulate matter, and mitigate the risk of oil price 
volatility in the global market. Therefore, transitioning from conventional trucks to electric-powered 
vehicles is a viable solution with tangible results. However, transportation entrepreneurs face challenges 
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in implementing this change, including technological aspects, investment requirements, resource 
management, and various other obstacles, both currently and in the foreseeable future. 
 
Keywords: Challenges of Entrepreneur, transport, Electric Vehicle 
 
บทน า 
 การขนสง่เป็นธุรกิจบรกิารท่ีมีบทบาทส าคญัในการกระจายสนิคา้สูต่ลาดทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ โดย
ผูใ้หบ้รกิารขนสง่สนิคา้ท าหนา้ที่เคลือ่นยา้ยสนิคา้ในแตล่ะขัน้ของหว่งโซอ่ปุทาน (ตัง้แตว่ตัถุดิบ/สนิคา้ขัน้ตน้ สนิคา้ขัน้
กลาง และสนิคา้ส าเรจ็รูป) ภาวะของธุรกิจจึงขึน้กบัปรมิาณสนิคา้ซึง่ผนัแปรตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศ (ปิยะนชุ  
สถาพงศภ์กัดี. 2565) ระบบโลจิสติกสเ์ป็นหนึ่งในปัจจยัหลกัในการขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ  โดยที่การ
ขนสง่สนิคา้ก็เป็นกิจกรรมสว่นหนึง่ที่ส  าคญัของระบบโลจิสติกส ์ซึง่การขนสง่สนิคา้เป็นธุรกิจบรกิารท่ีมีบทบาทส าคญั
อยา่งมาก ซึง่สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 5 รูปแบบ (Mode of Transportation) ประกอบดว้ย 
  1. การขนส่งทางถนน เป็นการขนส่งโดยรถบรรทุกประเภทต่าง ๆ เช่น รถกระบะ รถหกลอ้ รถสิบลอ้  
รถเทรลเลอร ์เป็นตน้ โดยการขนส่งสินคา้ของไทยใชรู้ปแบบการขนส่งทางถนนในสดัส่วนที่สงูถึง รอ้ยล 79.7 ของ
ปริมาณขนสง่สินคา้รวม (ขอ้มลูลา่สดุปี 2563) ซึง่เป็นผลมาจากที่ผ่านมาประเทศไทยใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐานทางถนนมากกว่ารูปแบบอื่น ๆ ซึ่งเป็นผลใหร้ะยะทางของถนนครอบคลมุสดัส่วนถึง รอ้ยล 91.6 
ของเสน้ทางขนสง่ทัง้หมดของประเทศ ดว้ยลกัษณะที่ไดเ้ปรียบกว่าการขนสง่ลกัษณะอื่น ๆ เพราะสามารถก าหนด  
จุดขนสง่จากจุดหนึ่ง ไปยงัจุดหมายปลายทางอีกจุดหนึ่ง (ตน้ทาง ไปถึงผูร้บัปลายทาง) หรือที่เรียกกันว่า Door to 
Door Transport และยงัสามารถเชื่อมโยงกบัขนสง่รูปแบบอื่นไดอ้ยา่งสมบรูณ ์เช่นการขนสง่ทางราง ทางน า้ และทาง
อากาศ ซึ่งจะตอ้งใชร้ถบรรทุกเป็น Feeder ขนถ่ายสินคา้ไปยงัตน้ทางหรือปลายทางอีกทอดหนึ่ง ดว้ยสาเหตนุีก้าร
ขนสง่ทางถนนจึงมีบทบาทสงูตอ่ภาคขนสง่โดยรวมของประเทศไทย 
  2. การขนสง่ทางรถไฟหรอืระบบราง เป็นขบวนรถไฟขนสง่สนิคา้ มีหลายเสน้ทางและขนไดห้ลากหลาย
ประเภท ทัง้สินคา้เทกอง (Bulk) สินคา้บรรจุตูค้อนเทนเนอรแ์ละสินคา้อตุสาหกรรม ผูใ้หบ้ริการมีรายเดียว คือ การ
รถไฟแหง่ประเทศไทย (รฟท.) 
  3. การขนสง่ทางทอ่ เป็นการขนสง่สนิคา้เหลว เช่น น า้มนั ก๊าซธรรมชาติและสารเคมี เป็นตน้ 
  4. การขนสง่ทางน า้ โดยมากใชข้นสินคา้ที่มีน า้หนกัมาก ถา้ในประเทศมกัเป็น  สินคา้ธัญพืชและวสัดุ
ก่อสรา้งแบบเทกอง ส่วนการขนส่งทางชายฝ่ังทะเลจะใชเ้รือล าเลียง/เรือบรรทุกถ่ายล าสินคา้  (Feeder ship) จาก
ทา่เรือย่อยไปท่าเรือหลกัหรอืท่าเรือน า้ลกึเพื่อสนบัสนนุกิจกรรมการสง่ออกและน าเขา้ ซึ่งการขนสง่ทางน า้ถือว่าเป็น
การขนสง่ที่มีตน้ทนุต ่าที่สดุ 
  5. การขนส่งทางอากาศ มักเป็นการขนส่งสินคา้ที่มีมูลค่าสูง สินคา้ที่ตอ้งการระมัดระวงัเป็นพิเศษ 
สนิคา้ที่มีน  า้หนกันอ้ย หรอืสนิคา้ที่ตอ้งขนสง่เรง่ด่วนเพื่อปอ้งกนัการเสยีหายหรอืลา้สมยั อาทิ อญัมณีและเครือ่งประดบั 
ชิน้สว่นและอปุกรณอ์ิเลก็ทรอนิกส ์วคัซีน ไมต้ดัดอกตา่ง ๆ รวมถึงสนิคา้แฟชั่น 
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ตาราง 1 ช่องทางในการขนสง่สนิคา้ในปัจจบุนั 
 

 
 

ที่มา: NESDC, Department of Energy Business (DOEB), Ministry of Energy (MOE),  
Ministry of Transportation Operation Center (MOTOC) 

Note: Road, rail and water data (as of 2019) 
* Excluding tap water 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ช่องทางในการขนส่งสินคา้ในปัจจุบนัทัง้ 5 ประเภท ประกอบดว้ย 1. การขนส่งทาง
ถนน (Road) มีสดัสว่นสงูสดุของปรมิาณขนสง่สินคา้รวม รอ้ยละ 91.60 การขนสง่ทางท่อ มีสดัสว่นรอ้ยละ 0.8 การ
ขนสง่ทางอากาศ มีสดัสว่นรอ้ยละ 7.0 การขนสง่ทางรถไฟหรือระบบราง มีสดัสว่นรอ้ยละ 0.6 และการขนสง่ทางน า้  
มีสดัสว่นรอ้ยละ 0.04 ตามล าดบั 
 
 การขนสง่สนิคา้ของไทยใชรู้ปแบบการขนสง่ทางถนนในสดัสว่นสงูของปริมาณขนสง่สินคา้รวม เป็นผลจาก
ที่ผ่านมา ภาครฐัใหค้วามส าคญักบัการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทางถนนมากกวา่รูปแบบอื่น ๆ สง่ผลใหร้ะยะทางของ
ถนนครอบคลมุถึงรอ้ยละ 91.60 ของเสน้ทางขนสง่ทัง้หมดของประเทศ ดว้ยลกัษณะของการขนสง่ทางถนนท่ีสามารถ
สง่ตรงจากผูส้ง่ (หรอืตน้ทาง) ถึงผูร้บั (ปลายทาง) (Door to Door Transport) และเช่ือมโยงการขนสง่รูปแบบอื่นที่ไม่
สามารถใหบ้รกิารขนสง่จากตน้ทางถงึปลายทางไดอ้ยา่งสมบรูณ ์เช่น การขนสง่สนิคา้ทางราง น า้ และอากาศ จะตอ้ง
ใชร้ถบรรทกุเป็น Feeder ขนถ่ายสนิคา้ตอ่ไปยงัผูร้บัปลายทาง ท าใหก้ารขนสง่ทางถนนมีบทบาทสงูตอ่ภาคขนสง่รวม
ของประเทศ แมก้ารขนสง่สนิคา้ทางถนนจะมีขอ้ดีดา้นความสะดวก โดยสามารถขนสง่ทอดเดียวไมต่อ้งขนถ่ายสนิคา้
เหมือนการ ขนสง่รูปแบบอื่น จึงช่วยลดความเสยีหายและสญูเสยีสนิคา้ระหวา่งการขนถ่ายหรอืเปลีย่นยานพาหนะ 
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ภาพประกอบ 1 Variable cost of Road Freight Transportation (% of total) 
ที่มา: Department of Land Transport (DLT) 

Note: Latest data as of 2017 
 
 จากภาพประกอบ 1 พบวา่ตน้ทนุการขนสง่สินคา้ทางถนนจะสงูกว่าการขนสง่รูปแบบอื่น (ยกเวน้ขนสง่ทาง
อากาศ) เนื่องจากมีสดัสว่นของตน้ทนุผนัแปรสงู ไดแ้ก่ (1) ค่าเชือ้เพลิงและน า้มนัหลอ่ลืน่ มีสดัสว่นสงูถึง รอ้ยละ 49 
ของตน้ทนุรวม และ (2) ค่าจา้งพนกังานขบัรถ มีสดัสว่นรอ้ยละ 32 ที่มีการปรบัขึน้ตอ่เนื่องจากปัญหาการขาดแคลน
แรงงาน ท าให้ภาครฐัเร่งผลกัดันแผนพัฒนาระบบโลจิสติกสข์องประเทศ โดยเฉพาะระบบรางและทางน า้ (เช่น 
โครงการรถไฟทางคู่ รถไฟ ความเรว็สงู และโครงการขยายท่าเรือน า้ลกึแหลมฉบงัและมาบตาพดุ เพื่อช่วยลดตน้ทนุ
และเพิ่มประสทิธิภาพการขนสง่สนิคา้โดยรวม 
 
 จากขอ้มลูดงักลา่วขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าการขนสง่สินคา้ของไทยจ าเป็นจะตอ้งพึ่งพารถบรรทกุในการขนส่ง
ทางถนนอยู่จ านวนมาก หากเปลี่ยนรถบรรทกุทัง้ขนาดเล็กขนาดกลางและขนาดใหญ่ที่ใชน้  า้มนัดีเซลเป็น  เชือ้เพลิง
กว่า 1.2 ลา้นคนั เป็นรถที่ใชพ้ลงังานไฟฟ้าไดน้อกจากจะช่วยเรื่องการลดมลภาวะทางอากาศเป็นการรบัผิดชอบต่อ
สงัคมแลว้ในแง่ของผูป้ระกอบการขนสง่ก็จะสง่ผลใหล้ดตน้ทนุดา้นพลงังานเชื ้อเพลงิซึง่ถือเป็นตน้ทนุหลกัและตน้ทนุ
ในการบ ารุงรกัษายงัต ่ากว่ามากเมื่อเทียบกบัรถบรรทุกเครือ่งยนตด์ีเซล  โดยพบว่าการน ารถพลงังานไฟฟ้ามาใชข้น
การขนสง่จะพบขอ้ดีในประเด็นดงัตอ่ไปนี ้
  ลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก และฝุ่ น PM2.5 รถบรรทกุที่ใชพ้ลงังานไฟฟ้าไม่มีการเผาเชือ้เพลิงเหมือน
รถบรรทกุที่ใชเ้ครือ่งยนตด์ีเซล สง่ผลตอ่สิง่แวดลอ้มและสขุภาพของมนษุย ์ซึง่สอดคลอ้งกบัทั่วโลกที่ตื่นตวักบันโยบาย
คารบ์อนเครดิต (Carbon Credit) และประเทศไทยไดป้ระกาศเจตนารมณ์ที่จะบรรลเุป้าหมายการเขา้สู่ความเป็น
กลางทางคารบ์อน (Carbon Neutrality) ภายในปี 2050 และเป้าหมายการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกเป็นศนูย ์(Net Zero 
Emissions) ภายในปี 2065 แนวคิดกรีนโลจิสติกสถื์อเป็นทางเลือกส าคญั เพราะเป็นกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ และช่วยเพิ่มขีดความสามารถใหก้บัภาคธุรกิจ ทัง้การลดตน้ทุนการขนสง่ การประหยดัพลงังาน 
และการรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
  ตน้ทนุพลงังานไฟฟ้าที่ต  ่าและมีความผนัผวนต ่ากว่าเมื่อเทียบกบัการใชน้ า้มนั ความผนัผวนของราคา
น า้มนัดีเซลในตลาดโลกสง่ผลกระทบต่อการบริหารจดัการต่อผูป้ระกอบการไม่นอ้ย เนื่องจากเป็นปัจจยัภายนอกที่
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ยากต่อการควบคมุ ถึงแมร้ฐับาลจะเขา้มาแทรกแซงพยงุราคาใหอ้ยู่ในกรอบที่ก าหนดแต่ก็เป็นเพียงการแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ที่ขาดความยั่งยืนในอนาคต 
  การบ ารุงรกัษาง่าย รถบรรทกุที่ใชพ้ลงัานไฟฟ้ามีชิน้สว่นที่นอ้ยลงและไม่ตอ้งการการบ ารุงรกัษาอย่าง
ต่อเนื่องเหมือนรถบรรทุกที่ใชเ้ครื่องยนตด์ีเซล ท าใหล้ดค่าใชจ้่ายในการบ ารุงรกัษาและเวลาที่ใชใ้นการดูแลรกัษา  
ไมก่่อใหเ้กิดมลภาวะทางเสยีง ซึง่สง่ผลดีตอ่สงัคมในเมืองและในพืน้ท่ีชมุชน 
 จะเห็นไดว้า่การใชร้ถบรรทกุพลงังานไฟฟ้าจะกลายมาเป็นอนาคตของการขนสง่ในภาคธุรกิจอย่างแทจ้ริง 
อย่างไรก็ตามผูป้ระกอบการขนส่งยงัไม่สามารถเปลี่ยนรถบรรทุกที่มีอยู่เป็นจ านวนมากไดใ้นทนัที ทัง้ที่รถบรรทุก
จะตอ้งมีการปลดระวางและเพิ่มจ านวนตามความตอ้งการของตลาดอยูต่ลอดเวลา เช่น รถขนสง่สว่นบคุคลที่เติบโต
อยา่งรวดเรว็ 
 ความท้าทายของผู้ประกอบการขนส่งในประเทศไทยต่อการเปลี่ยนรถบรรทุกไปสู่รถพลังงาน
ไฟฟ้า 
  ปี 2565-2567 ธุรกิจบรกิารขนสง่สนิคา้ทางถนนมีแนวโนม้เติบโตเฉลีย่รอ้ยละ 3-5 ตอ่ปี ปัจจยัหนนุจาก
การเติบโตของภาคการผลิต การคา้ และการลงทนุโครงสรา้งพืน้ฐานภาครฐั รวมถึงปริมาณผลผลิตสินคา้เกษตรที่มี
แนวโนม้ปรบัดีขึน้ นอกจากนีก้ารคา้ชายแดนและผา่นแดนท่ีขยายตวัตอ่เนื่อง รวมถึงธุรกรรมการคา้ออนไลนซ์ึง่เป็นที่
นิยมขึน้มาก การแขง่ขนัดา้นราคามีแนวโนม้รุนแรงขึน้จากผูป้ระกอบการที่มีจ านวนมากรายและทยอยเพิ่มขึน้ ประกอบ
กบัตน้ทุนค่าขนสง่มีแนวโนม้เพิ่มขึน้ตามค่าเชือ้เพลิง (จากวิกฤตรสัเซีย -ยูเครน) และค่าจา้งแรงงาน ผูป้ระกอบการ
รายใหญ่ที่มีศกัยภาพและผูป้ระกอบการรายใหมจ่ากตา่งประเทศจึงมีแนวโนม้เพิ่มการลงทนุดา้นเทคโนโลยีสมยัใหม่
มากขึน้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขนสง่และขยายเครือข่ายพนัธมิตรเพื่อสนองตอบการขนสง่อย่างครบวงจร นบัเป็น
ปัจจยักดดนัผูป้ระกอบการรายเล็กและผูป้ระกอบการที่ไม่มีเครือข่าย นีรนุช  คชวงศ ์และ ศกัดิ์ชาย  รกัการ (2564) 
อธิบายวา่การน ารถพลงังานไฟฟา้มาใชใ้นการขนสง่พบขอ้จ ากดัประเด็นดงัตอ่ไปนี  ้
   1. คา่ใชจ้่าย ตน้ทนุตวัรถบรรทกุไฟฟา้ที่มีราคาสงูกว่ารถบรรทกุเครื่องยนตด์ีเซล ถึงรอ้ยละ 40-50 
นบัเป็นอปุสรรคหลกัที่ผูป้ระกอบการมองวา่ตน้ทนุตอ่คนัเพิ่มสงูขึน้อยา่งเห็นไดช้ดั 
   2. ระยะทางที่จ  ากัด ในปัจจุบนัโดยเฉลี่ยรถบรรทุกขนาดใหญ่สามารถวิ่งไดร้ะยะทางเพียง 200-
300 กิโลเมตร ซึง่เป็นอปุสรรคในการขนสง่ทางไกล ในอนาคตจะถกูพฒันาใหว้ิ่งไดไ้กลมากขึน้ 
   3. ระยะเวลาการชารจ์ ถึงแมปั้จจบุนัจะมีแนวโนม้ในการชารจ์ที่ลดลงเรือ่ย ๆ แตด่ว้ยเทคโนโลยีใน
ปัจจบุนัก็ยงัไมต่อบโจทยเ์มื่อเทียบกบัการเติมน า้มนั 
   4. สถานีชารท์ที่มีอยู่จ  ากดัและไม่ครอบคมุ เป็นสิ่งที่ตอ้งเรง่ใหเ้กิดสถานีอย่างเพียงพอเพื่อรองรบั
การขนสง่ในเสน้ทางไกล อีกทัง้คา่ใชจ้่ายที่สงูในการสรา้งสถานี ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรรถพล  กลา้งาม (2561: 
39) พบว่าปัจจัยส าคญัในการขบัเคลื่อนอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ซึ่ง ประเทศไทยยงัขาดความพรอ้ม โดยเฉพาะ
สถานีชารจ์ฯ ยงัมีไมเ่พียงพอ ไมค่รอบคลมุต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค นอกจากนีโ้ครงสรา้งพืน้ฐานอื่น ๆ ทัง้ระบบ
การจ่ายไฟจากโรงไฟฟา้ ที่ปัจจบุนัยงัไมเ่พียงพอตอ่การบรโิภคภายในประเทศ ยงัตอ้งมีการน าเขา้เขา้มาท าใหศ้กัยภาพ
ของการรองรบัการเติบโตของอตุสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟา้ที่ตอ้งใชไ้ฟฟา้เป็นสิง่ที่ผูแ้ทนจดัจ าหนา่ยรถยนตม์ีความกงัวล 
   5. การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ใหท้นัต่อเทคโนโลยีสมยัใหม ่ซึ่งเป็นองคค์วามรูใ้หม่ซึง่ต่างจากเดิม
ที่มีอยู ่
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  ส านักข่าว TNN (2565) ได้ระบุว่าด้วยข้อจ ากัดหลายประการที่กล่าวมาข้างต้น เป็นสาเหตุให้
ผูป้ระกอบการขนส่งไทยยังขาดความมั่นใจในการลงทุนหรือเปลี่ยนจากรถดีเซลไปใช้รถไฟฟ้า หากพิจารณาถึง
มาตรการการจงูใจทัง้จากภายใน และภายนอกสามารถพิจารณาไดด้งันี ้
   แรงจงูใจภายใน 
    สิง่ที่จูงใจผูป้ระกอบการไดด้ีที่สดุคือ “เงิน” โดยการจะรกัษาสถานะธุรกิจที่แข็งแกรง่ และยั่งยืน
ได ้จะตอ้งพิจารณาจากความสามารถในการลดค่าใชจ้่ายหลกัออกไป เช่น การลดตน้ทนุเชือ้เพลิง ,การลดตน้ทนุการ
บ ารุงรกัษา และการลดตน้ทนุการด าเนินงานโดยรวม 
    อารค์ (ARC) บริษัทที่ปรกึษาดา้นความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจากสหรฐัฯ เผยว่า ในการ
ส ารวจตลาดหลกั 3 แห่งที่มีการใชพ้ลงังานไฟฟา้สงูที่สดุ ซึ่งไดแ้ก่ ยโุรป จีน และสหรฐัอเมรกิา พบวา่ รถบรรทกุไฟฟ้า
มีตน้ทุนค่าใชจ้่ายต่อกิโลเมตรต ่ากว่าเมื่อเทียบกับรถบรรทกุทั่วไปที่ใชน้  า้มนั ขณะที่ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ราคาชุด
แบตเตอรีล่ดลงมาอยูท่ี่ราว 122 ดอลลารส์หรฐัฯ หรอืราว 4,300 บาท ตอ่กิโลวตัตช์ั่วโมง ลดลงรอ้ยละ 95 จากเหตผุล
เหลา่นี ้ท าใหใ้นอนาคตตลาดรถบรรทกุไฟฟา้เริม่จะมีการแขง่ขนักนัมากขึน้ 
   แรงจงูใจภายนอก 
    แรงจงูใจภายนอกที่ท าใหก้ารน ารถ EV มาใชใ้นภาคธุรกิจขนสง่เกิดขึน้ คือนโยบายสง่เสรมิจาก
ภาครฐั และกฎหมายควบคมุอตัราการปลอ่ยมลพิษของทางการ ดา้นสหภาพยโุรป มีกฎหมายระบวุา่ ตัง้แตปี่ 2025 
ผูผ้ลติจะตอ้งมีมาตรการดา้นคารบ์อนไดออกไซดท์ี่เขม้งวดมากขึน้ และภายในปี 2039 ผูผ้ลติรถบรรทกุ จะขายเฉพาะ
รถที่ปลอ่ยมลพิษเป็นศูนย ์ส่วนผูผ้ลิตรถบรรทกุรายใหญ่รายอื่น ๆ ทัง้หนา้ใหม่ หนา้เก่า ก็ก าลงัเปลี่ยนไปสูก่ารผลิต
รถยนตไ์ฟฟา้ 
    กระทรวงพลงังานสหรฐัฯ น าเสนอการวิจยั ที่ระบวุา่ ภายในปี 2030 การซือ้รถบรรทกุที่ขบัเคลือ่น
ดว้ยไฟฟา้มาใช ้จะมีคา่ใชจ้่ายลดลงกวา่ครึง่ เมื่อเทียบกบัรถบรรทกุทั่วไปบนทอ้งถนนที่ใชน้  า้มนัเบนซินและดีเซล 
  จากแนวโนม้ที่จะเกิดขึน้ในอนาคตที่ราคารถบรรทุกไฟฟ้าจะถกูพฒันาใหม้ีศกัยภาพมากขึน้ ไม่ว่าจะ
เป็นระยะทางวิ่งต่อการชารจ์หนึง่ครัง้ที่มากขึน้เรือ่ย ๆ และระยะเวลาที่ใชใ้นการชารจ์นอ้ยลงเรือ่ย ๆ ในขณะเดียวกนั
ดา้นการแขง่ขนัที่เพิ่มมากขึน้ของผูผ้ลิต ผสมผสานกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ อาจสง่ผลใหร้าคาตน้ทนุรถมีราคาที่ต  ่าลง
ในอนาคต จนถึงจดุที่ความคุม้คา่ไม่ตา่งจากรถบรรทกุเครือ่งยนตด์ีเซล เป็นผลท าใหผู้ป้ระกอบการขนสง่หนัมาใช้อยา่ง
แพรห่ลายและสมคัรใจนัน้ อาจจะตอ้งใชร้ะยะเวลาในอนาคตอยูพ่อสมควร แต่ในทางกลยทุธใ์นการบริหารสามารถ
ย่นระยะเวลาเหลา่นีล้งไดด้ว้ยการด าเนินนโยบายที่กระตุน้สรา้งแรงจูงใจในระยะเวลาที่เหมาะสมเพื่อเป้าหมายที่
ยั่งยืนตอ่ไป 
 
สรุป 
 ยานพาหนะในประเทศไทยสว่นใหญ่ใชพ้ลงังานจากเชือ้เพลงิฟอสซิลเป็นหลกั และมีแนวโนม้ที่จะเพิ่มสงูขึน้
เรือ่ย ๆ โดยเฉพาะรถยนตบ์รรทกุเพื่อการพาณิชย ์หรอืรถกระบะน า้หนกับรรทกุไม่เกิน 1.5 ตนั ซึง่ใชใ้นการขนสง่สนิคา้
ทั่วไป สินคา้ในภาคอุตสาหกรรม รวมถึงขนสง่ผูโ้ดยสารสาธารณะ มีจ านวนรวมกนัมากกว่า 7 ลา้นคนั จากปัญหา
ดา้นสิ่งแวดลอ้มในปัจจุบนั ที่ส่งผลกระทบต่อประชาชน รวมถึงปัญหาความผนัผวนของราคาเชือ้เพลิง ซึ่งอาจจะ
น าไปสูก่ารสญูเสยีขีดความสามารถในการแขง่ขนัทางธุรกิจ ความตอ้งการขนสง่สนิคา้ที่เพิ่มขึน้ทัง้ในและตา่งประเทศ 
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การแข่งขนัที่รุนแรงและตน้ทนุค่าแรงงานและเชือ้เพลิง การที่ผูป้ระกอบการขนสง่ของไทยจะสามารถเปลี่ยนการใช้
รถบรรทกุพลงังานไฟฟ้าไดใ้นเวลาที่รวดเรว็ทนัต่อการแขง่ขนัที่ยั่งยืน เพื่อนมุง่ไปสู ่Green Logistics นัน้ จ าเป็นจะตอ้ง
อาศยัการสนบัสนุนจากภาครฐัในการขบัเคลื่อนสรา้งแรงจูงใจใหก้ับตวัผูป้ระกอบการขนส่งเองสว่นหนึ่ ง และเสริม
ดว้ยการออกมาตรการต่าง ๆ สนบัสนนุใหค้รอบคมุทกุมิติไมว่า่จะเป็นมาตรการทางดา้นภาษี มาตรการกระตุน้ใหเ้กิด
การสรา้งปัจจยัพืน้ฐาน (สถานีชารจ์ที่ครอบคมุ) การสง่เสรมิธุรกิจที่เก่ียวขอ้งในประเทศไทย ไมว่า่จะเป็นธุรกิจประกอบ
รถบรรทกุไฟฟา้ แบตเตอรีร่ถ สถานีชารจ์ รวมไปจนถึงพลงังานไฟฟา้ที่เพียงพอตอ่ความตอ้งการในอนาคต และที่ขาด
ไมไ่ดค้ือบคุลากรท่ีมีความรูค้วามเช่ียวชาญในเทคโนโลยีสมยัใหม่ เพื่อลดการพึง่พาเทคโนโลยีจากตา่งประเทศเพียง
อยา่งเดียว 
 ในปัจจุบนัยงัมีรถบรรทกุพลงังานไฮโดรเจนหรือพลงังานไฟฟ้าเพียงจ านวนนอ้ยมากหากเปรียบเทียบกับ
รถบรรทกุที่วิ่งอยูท่อ้งถนน แนวโนม้ดา้นการปรบัเปลีย่นสูเ่ชือ้เพลงิแหง่อนาคตทัง้ พลงังานไฮโดรเจน และไฟฟา้ ยงัคง
มีหลายปัจจยัที่ท  าใหไ้ม่สามารถเปลี่ยนผ่านจากการใชเ้ชือ้เพลิงดีเซลไปสูพ่ลงังานสะอาดในรูปแบบอื่น  ๆ ไดอ้ย่าง
รวดเรว็ Transtimenews (2565) หากประเทศไทยสามารถกา้วผา่นขอ้จ ากดัและความทา้ทายในการใชง้านรถบรรทกุ
ไฟฟ้าไปได ้จะสามารถบรรเทาผลกระทบจากปัญหาวิกฤติน า้มนัแพงที่มีโอกาสเกิดขึน้อีกในอนาคต รวมถึงจะเป็น
การเพิ่มประสิทธิภาพ การขนสง่ในระยะยาวของประเทศใหม้ีตน้ทนุท่ีถกูลง เพื่อท่ีสามารถแขง่ขนักบัประเทศอื่น ๆ ได้
ในขณะท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม 
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S013L: การจัดการความเส่ียงและความปลอดภัยของการก่อสร้างด้วยวิธีน่ังร้านแบบเล่ือนใน
แนวดิง่ 
RISK AND SAFETY MANAGEMENT OF CONSTRUCTION WITH A HORIZONTAL SLIDING 
SHOP SEAT 
 
สมชาย  ทรพัยเ์ย็น 1   พิศมยั  จารุจิตติพนัธ ์2   เกียรติชยั  วีระญาณนนท ์3 
1 คณะบรหิารธุรกิจ/สาขาการจดัการ 
2 ผูอ้  านวยการหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 
 
บทคัดยอ่ 
 บทความนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อน าเสนอเก่ียวกบัการวิเคราะหค์วามเสีย่งดา้นความปลอดภยัของการก่อสรา้ง
ดว้ยวิธีนั่งรา้นแบบเลือ่นในแนวดิ่ง ซึง่พบวา่ในปัจจบุนัมีการใชง้านดว้ยวิธีดังกลา่วอย่างแพรห่ลาย และบางครัง้ไดท้  า
ใหเ้กิดอบุตัิเหตแุละความเสียหายตอ่ชีวิตและทรพัยส์นิ จึงเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นงานก่อสรา้งและผูบ้รหิารมีความรู้
ความเขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญัเก่ียวกบัการวิเคราะหข์ัน้ตอนการท างานของการก่อสรา้งดว้ยวิธีนั่งรา้นแบบ
เลื่อนในแนวดิ่ง รวมทัง้มีการประเมินความเสี่ยง ทัง้หมด 7 กิจกรรมของงานก่อสรา้งดว้ยวิธีนั่งรา้นแบบเลื่อนใน
แนวดิ่ง ดว้ยการประเมินและการจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึน้รวม 4 ขัน้ตอน ได้แก่ การก าหนดเกณฑก์ารประเมิน
มาตรฐาน การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง การวิเคราะหค์วามเสี่ยง และการจัดล าดบัความเสี่ยง 
การประเมินและการจดัการความเสี่ยงดงักลา่ว ท าใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นงานก่อสรา้งและผูบ้ริหารสามารถก าหนดแนว
ปฏิบตัิในการก่อสรา้งดว้ยวิธีนั่งรา้นแบบเลือ่นในแนวดิ่งของกิจกรรมการด าเนินงานที่ส  าคญัในแตล่ะสถานการณต์า่ง ๆ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อช่วยลดอบุตัิเหตแุละเพิ่มคณุภาพของงาน 
 
ค าส าคัญ: การก่อสรา้งดว้ยวิธีนั่งรา้นแบบเลื่อนในแนวดิ่ง การประเมินความเสี่ยงเพื่อความปลอดภัย , และการ

จดัการความเสีย่งเพื่อความปลอดภยั 
 
Abstract 
 This article aims to present an analysis of safety risks in slip form construction, a method widely 
used today but sometimes resulting in accidents and damages to life and property. It proposes that 
construction experts and managers should have knowledge, understanding, and awareness of the 
importance of analyzing the construction process using slip form construction. Additionally, it suggests 
conducting Job Safety Analysis and Risk Assessment for all 7 activities involved in slip form construction, 
along with a comprehensive approach to assessing and managing risks, consisting of 4 steps: 
establishing assessment criteria, evaluating risk likelihood and impact, risk analysis, and risk prioritization. 
This assessment and management process enables construction experts and managers to establish 

254



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 6 
“การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทุนมนุษยใ์นยุคดิจิทัล” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2567                                                            29 มีนาคม 2567 
 
appropriate practices for slip form construction activities in various situations, thereby helping to reduce 
accidents and improve work quality. 
 
Keywords: Construction by sliding scaffolding method vertically (Slip Form), Safety risk assessment, 

Safety risk management 
 
บทน า 
 งานก่อสรา้งอาคารหรอืสาธารณปูโภคตา่ง ๆ ท่ีมนษุยส์รา้งขึน้ เพื่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่การใชง้านของมนษุย์
และกลายเป็นปัจจยัที่มีความส าคญัส าหรบัการด ารงชีพ โดยจะเห็นวา่ การก่อสรา้งในสมยัโบราณนัน้มีความสวยงาม
และแข็งแรง แมเ้มื่อเวลาผ่านมาหลายรอ้ยปี ความสวยงามนั้นอาจเลือนหายไปตามกาลเวลาแต่ความเข็งแรงทาง 
ดา้นวิศวกรรมท าใหส้ิง่ก่อสรา้งเหลา่นัน้ยงัคงปรากฎอยูใ่นปัจจบุนั การก่อสรา้งในอดีตที่มีขนาดใหญ่จะเนน้ใหเ้ห็นถึง
อ านาจและความสง่างามมากกว่าการใชง้าน วสัดุที่ใชใ้นการก่อสรา้งเป็นของที่ไม่ไดห้ายากมากนกั เช่น หิน ดิน
เหนียว เป็นตน้ ในยคุตอ่มาไดม้ีการน าคอนกรตีและเหลก็เขา้มาช่วยในการก่อสรา้งมากขึน้ เพื่อใหม้ีความแข็งแรงและ
มีอายกุารใชง้านท่ียาวนานมากขึน้ ปัจจบุนัรูปแบบการด าเนินงานก่อสรา้งสรา้งใหค้วามส าคญัในดา้นการลงทนุการ
ใชป้ระโยชนท์ี่ดินท่ีจ ากดัใหไ้ดพ้ืน้ท่ีใชส้อยสงูสดุ เนน้การก่อสรา้งที่แข็งแรงและรวดเรว็ การก่อสรา้งอาคารในปัจจบุนั 
จึงนิยมใชร้ะบบนั่งรา้นแบบเลือ่นในแนวดิ่ง (Slip Form) ซึง่เป็นระบบการเทคอนกรตีชนิดหนึง่ที่ใชแ้บบเหลก็เป็นแบบ
หลอ่คอนกรตีและสามารถเลื่อนตวัขึน้ไปในแนวดิ่งได ้หลงัจากคอนกรตีเริม่ก่อตวั โดยใชแ้มแ่รงไฮดรอลกิ (Hydraulic 
Jack) เป็นตวัขบัดนัขึน้ไปเป็นจงัหวะอย่างต่อเนื่อง พรอ้มกบัการเทคอนกรตีและผกูเหล็กเสริมไปพรอ้มกัน ในอตัรา
ความเร็ว ประมาณ  30 เซนติเมตรต่อชั่วโมง ซึ่งเป็นระบบที่ช่วยให้งานก่อสรา้งอาคารสูงสามารถลดระยะเวลา
ก่อสรา้ง ลดระยะเวลาในการติดตัง้แบบนอ้ยกวา่การรูปแบบการก่อสรา้งแบบเดิม ท าใหป้ระหยดัคา่ใชจ้่ายในสว่นของ
แรงงาน และใชง้านไดห้ลายครัง้ อีกทัง้สามารถเทคอนกรีตไดต้่อเนื่องโดยเฉพาะงานประเภทตอม่อหรืออาคารที่มี
ความสงูต่อชิน้มากกว่าปกติ การวิเคราะหค์วามสอดคลอ้งที่เกิดขึน้ระหว่างขัน้ตอนการก่อสรา้งดว้ยวิธีนั่ งรา้นแบบ
เลือ่นในแนวดิ่ง ซึง่ไดน้  าขอ้มลูมาจากโครงการก่อสรา้งอาคารท่ีท าการส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน (แห่งใหม)่ ของ
ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน บรเิวณยา่นพหลโยธิน ถนนก าแพงเพชร 2 เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2565 
 การติดตัง้นั่งรา้นแบบเลื่อนในแนวดิ่ง ไดร้บัความนิยมใชใ้นงานที่ตอ้งการความรวดเรว็ในการก่อสรา้ง เช่น 
โครงสรา้งอาคารสงู โครงสรา้งส าหรบัเก็บวสัดจุ านวนมาก (Silo) เป็นตน้ เพราะงานติดตัง้นั่งรา้นในรูปแบบนีส้ามารถ
ประหยดัเวลาและลดตน้ทุนโครงการได ้แต่เนื่องจากขัน้ตอนการท างานโดยใชร้ะบบนั่งรา้นแบบเลื่อนในแนวดิ่ ง มี
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดอบุตัิเหตรุะหวา่งการท างาน จึงตอ้งมีการตรวจสอบประเมินความเสี่ยงในขัน้ตอนการท างาน
อยูเ่สมอ ทัง้ก่อนเริ่มงานและขณะปฏิบตัิงาน ตัง้แตข่ัน้ตอนการกองเก็บชิน้งานจนถึงขัน้ตอนการเก็บรายละเอียดงาน 
ซึ่งจะเก่ียวขอ้งกับการใชเ้ครื่องมือ อปุกรณ ์และเครื่องจักร และอาจรวมไปถึงสิ่งแวดลอ้มในการท างานดว้ย แต่ละ
ขัน้ตอนก็จะมีการด าเนินงานและความเสีย่งที่แตกตา่งกนัออกไป ซึง่จะสง่ผลใหต้อ้งใชเ้วลาและตน้ทนุในการท างานท่ี
สงูขึน้ และสง่ผลตอ่คณุภาพของระบบนั่งรา้นแบบเลื่อนในแนวดิ่ง ซึ่งไดน้ าขอ้มลูมาจากโครงการก่อสร้างอาคารท่ีท า
การส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (แห่งใหม่) ของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน บริเวณย่านพหลโยธิน ถนน
ก าแพงเพชร 2 เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2565 
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 ดงันัน้ ผูป้ระกอบการและผูป้ฏิบตัิงานจึงควรมีความเขา้ใจเก่ียวกบัการประเมินและการจดัการความเสี่ยง
เพื่อลดอบุตัิเหตแุละเพิ่มคณุภาพของงาน เพื่อใหส้ามารก าหนดแนวปฏิบตัิที่เหมาะสมในการก่อสรา้งดว้ยวิธีนั่งรา้น
แบบเลือ่นในแนวดิ่ง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินและการจัดการความเสี่ยง 
 ส านกังานกองทุนเพื่อการบริหารจัดการ การท างานของคนต่างดา้ว กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน 
(2565) คูม่ือบรหิารความเสีย่ง ไดก้ าหนดแนวทางการประเมินความเสีย่ง (Risk Assessment) และการจดัการความ
เสีย่ง (Risk management) ไวด้งันี ้
 การประเมินระดบัความเสีย่งที่มีผลกระทบต่อองคก์รโดยพิจารณาจากโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดปัจจยั
เสีย่ง และระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และประเมินระดบัความเสีย่ง โดยการประมวลผลคา่ระดบัของ
โอกาส และระดบัความรุนแรงของผลกระทบตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนที่ก าหนดไว ้ทัง้ 2 ดา้น (โอกาสและผลกระทบ) 
ซึง่ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน คือ 
  1. การก าหนดเกณฑก์ารประเมินมาตรฐาน (Criteria) เป็นการก าหนดเกณฑท์ี่จะใช ้ในการประเมิน
ความเสี่ยง ไดแ้ก่ ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และ
ระดบัของความเสีย่ง (Degree of Risk) โดยกองทนุฯ ไดก้ าหนดเกณฑต์วัอยา่ง ดงันี ้
   1.1 ระดบัโอกาสที่จะเกิดความเสยีหาย (Likelihood) ก าหนดเกณฑไ์ว ้5 ระดบั 
   1.2 ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ก าหนดเกณฑไ์ว ้5 ระดบั  
    ตวัอยา่ง ระดบัโอกาสที่จะเกิดความเสยีหาย (Likelihood) เชิงปรมิาณ 
 

ระดบั โอกาสที่จะเกิดความเสยีหาย ความถ่ีในการเกิดเหตกุารณ ์
5 สงูมาก มากกวา่ 4 ครัง้/ปี 
4 สงู 4 ครัง้/ปี 
3 ปานกลาง 3 ครัง้/ปี 
2 ต ่า 2 ครัง้/ปี 
1 ต ่ามาก 1 ครัง้/ปี 

 
ที่มา: ส านกังานกองทนุเพื่อการบรหิารจดัการ การท างานของคนตา่งดา้ว กรมการจดัหางานกระทรวงแรงงาน (2565) 
 
   1.3 ระดบัความเสี่ยง (Degree of Risk) ก าหนดเกณฑไ์ว ้4 ระดบั ไดแ้ก่ สงูมาก สงู ปานกลาง และ
ต ่า 
    ตัวอย่าง ระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) ก าหนดเกณฑ์ไว้ 4 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง  
ปานกลาง และต ่า 
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ภาพประกอบ 1 การวิเคราะหร์ะดบัความเสีย่ง 
ที่มา: ส  านกังานกองทนุเพื่อการบรหิารจดัการ การท างานของคนตา่งดา้ว กรมการจดัหางานกระทรวงแรงงาน (2565) 
 
  2. การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสีย่ง เป็นการน าความเสีย่งและปัจจยัเสี่ยงแต่ละปัจจยั
ที่ระบุไวม้าประเมินโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่าง ๆ และประเมินระดบัความรุนแรงหรือ
มูลค่าความเสียหาย (Impact) จากความเสี่ยงเพื่อให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ท าให้สามารถ
ก าหนดการควบคมุความเสีย่งไดอ้ยา่งเหมาะสม ซึง่จะช่วยใหอ้งคก์าร สามารถวางแผน และจดัสรรทรพัยากรไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้งภายใตง้บประมาณ ก าลงัคน หรอืเวลาที่มีจ ากดั โดยอาศยัเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไวด้งักลา่วขา้งตน้  
การใหค้ะแนนระดบัการประเมินโอกาสและผลกระทบของแตล่ะปัจจยัความเสีย่ง มีขัน้ตอนด าเนินการ ดงันี ้ 
   2.1 พิจารณาโอกาส/ความถ่ีในการเกิดเหตกุารณ ์(Likelihood) วา่มีโอกาส/ความถ่ีที่จะเกิดนัน้มาก
นอ้ยเพียงใด ตามเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด  
   2.2 พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ
หนว่ยงานวา่มีระดบัความรุนแรง หรอืมีความเสยีหายเพียงใดตามเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด 
  3. การวิเคราะหค์วามเสี่ยง เมื่อพิจารณาโอกาส/ความถ่ีที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และความ
รุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของแตล่ะปัจจยัเสีย่งแลว้ ใหน้ าผลที่ไดม้าพิจารณาความสมัพนัธร์ะหวา่งโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงต่อกิจกรรม/ภารกิจของหน่วยงานว่าก่อใหเ้กิดระดบัของความเสี่ยงใน
ระดบัใด ในตารางระดับความเสี่ยง ซึ่งจะท าใหห้น่วยงานทราบว่ามีความเสี่ยงใด เป็นความเสี่ยง สงูสุดที่จะตอ้ง
บรหิารจดัการก่อน 
  4. การจัดล าดบัความเสี่ยง เมื่อไดค้่าระดบัความเสี่ยงแลว้จะน ามาจัดล าดับความรุนแรงของความ
เสี่ยงที่มีผลต่อการปฏิบตัิงาน/โครงการ ที่หน่วยงานรบัผิดชอบ เพื่อพิจารณาก าหนดกิจกรรม การควบคุมในแต่ละ
สาเหตุของความเสี่ยงที่ส  าคญัใหเ้หมาะสม โดยพิจารณาจากระดบัของความเสี่ยงที่เกิดจากความสมัพนัธร์ะหว่าง
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ที่ประเมินได้ตามตารางการ
วิเคราะหค์วามเสี่ยง โดยจดัเรยีงตามล าดบั 4 ระดบั คือ จากระดบัสงูมาก สงู ปานกลาง และต ่า แลว้เลอืกความเสีย่ง
ที่มีระดบัความรุนแรงของผลกระทบ สงูมาก และสงู มาจดัท าแผนการบรหิารจดัการความเสีย่งในขัน้ตอนตอ่ไป 
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257



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 6 
“การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทุนมนุษยใ์นยุคดิจิทัล” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2567                                                            29 มีนาคม 2567 
 
การจัดการความเสี่ยง 
 กลา่ววา่การบรหิารความเสีย่ง (Risk management) คือ กระบวนการการจดัการความเสีย่ง เพื่อใหส้ามารถ
ควบคมุและด าเนินการต่าง ๆ กบัความเสี่ยงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนหลกั คือ Risk identification 
หมายถึง ขัน้ตอนการระบุความเสี่ยง Risk Assessment หมายถึง ขัน้ตอนการประเมินความเสี่ยง Risk response 
หมายถึง การตอบสนองความเสี่ยง หรือขั้นตอนการหาแนวทางการแกไ้ขความเสี่ยง Risk document and control 
หมายถึง การจดัการท าเอกสาร หรือการน าเอกสารมาอา้งอิง ประกอบการบริหารความเสี่ยง และการควบคมุความ
เสีย่งที่จะเกิดขึน้ (ณรงค ์เหลอืงบตุรนาค. 2556) ดงัภาพประกอบ 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 ขัน้ตอนการบรหิารความเสีย่ง 
ที่มา: ณรงค ์ เหลอืงบตุรนาค (2556) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบรหิารความเสีย่ง 

การระบคุวามเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง การจดัท าเอกสารควบคมุความเสี่ยง 

258



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 6 
“การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทุนมนุษยใ์นยุคดิจิทัล” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2567                                                            29 มีนาคม 2567 
 

การประเมินความเสีย่ง 
ระดบัความเสีย่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 การประเมินความเสีย่ง 
ที่มา: ณรงค ์ เหลอืงบตุรนาค (2556) 

 
การก่อสร้างด้วยวิธีน่ังร้านแบบเลื่อนในแนวดิ่ง 
 การก่อสรา้งด้วยวิธีนั่ งรา้นแบบเลื่อนในแนวดิ่ง ในประเทศไทยได้เริ่มใช้งานมาแล้วมากกว่า 60 ปี 
ระบบสลิปฟอรม์ไดม้ีการพัฒนาขึน้มาตลอดจนปัจจุบนัระบบสลิปฟอรม์ สามารถเป็นที่ยอมรบักันทั่วไปในวงการ

รายการความเสีย่งที่ระบไุว ้
เพื่อการประเมิน 

การใหค้ะแนนความเป็นไปได้
และผลกระทบของความเสีย่ง 

การประเมินระดบัความเสีย่ง 

การตอบสนองและการจดัการ
ความเสีย่ง (ไมย่อมรบัความ

เสีย่ง) 

สงูมาก 

สงู 

ปานกลาง 

ต ่า 

ระดบัท่ีไมส่ามารถยอมรบัได ้
จ าเป็นตอ้งเรง่จดัการแกไ้ขทนัที 

ระดบัท่ีไมส่ามารถยอมรบัได ้ตอ้ง
จดัการความเสีย่งเพื่อใหอ้ยูใ่นระดบัท่ี

ยอมไดต้อ่ไป 

ระดบัท่ีพอยอมรบัได ้โดยไมต่อ้งมีการ
ควบคมุ เพื่อปอ้งกนัไมใ่หค้วามเสีย่ง 
เคลือ่นยา้ยไปยงัระดบัท่ียอมรบัไมไ่ด ้

ระดบัท่ียอมได ้โดยไมต่อ้งควบคมุ
ความเสีย่งไมต่อ้งมีการจดัการเพิม่เติม 

จดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง 
ระบผุูร้บัผิดชอบแผนบรหิารความเสีย่ง 

ระบทุรพัยากรที่จ าเป็นและระยะเวลา เช่น 
งบประมาณ ทรพัยส์นิ เป็นตน้ 
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ก่อสรา้งทั่วโลก โดยเฉพาะปัจจบุนัในประเทศไทย ไดม้ีการพฒันาระบบสลปิฟอรม์ จนสามารถเป็นท่ียอมรบัโดยทั่วไป 
และก าลงัเป็นท่ีนิยมอยา่งกวา้งขวางในงานก่อสรา้งอยูใ่นขณะนีร้ะบบสลปิฟอรม์สามารถจดัท าไดห้ลายขนาด หลาย
รูปแบบขึน้อยู่กับความตอ้งการของผูก้่อสรา้งสลิปฟอรม์เป็นส าคญั และมีเทคนิคที่ทนัสมยั และรวดเร็วเพื่อพฒันา
อตุสาหกรรมก่อสรา้ง ใหเ้จรญิกา้วหนา้ทนักบัเวลาและประหยดัคา่ใชจ้่ายในงานก่อสรา้ง  
 การประเมินและการจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึน้ระหว่างขัน้ตอนการก่อสรา้งดว้ยวิธีนั่งรา้นแบบเลื่อนใน
แนวดิ่ง (Slip Form) กบักฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีขัน้ตอนในการปฏิบตัิงานอยู ่7 กิจกรรม ดงัตอ่ไปนี ้
  กิจกรรมที่ 1 งานส ารวจพืน้ท่ีสภาพแวดลอ้มและความพรอ้มที่จะด าเนินงาน 
  กิจกรรมที่ 2 งานประกอบและติดตัง้อปุกรณต์า่ง ๆ ของแบบสลปิฟอรม์ 
  กิจกรรมที่ 3 งานส ารวจและติดตัง้เหลก็เสรมิผนงัลฟิท ์
  กิจกรรมที่ 4 เทคอนกรตีลงในแบบสลปิฟอรม์ ช่วงที่ 1 
  กิจกรรมที่ 5 เทคอนกรตีลงในแบบสลปิฟอรม์ ช่วงที่ 2 
  กิจกรรมที่ 6 เทคอนกรตีลงในแบบสลปิฟอรม์ ช่วงที่ 3 
  กิจกรรมที่ 7 งานรือ้ถอนวสัดแุละอปุกรณข์องแบบสลปิฟอรม์ 
 
การประเมินและการจัดการความเสี่ยงในการก่อสร้างด้วยวิธีน่ังร้านแบบเลื่อนในแนวดิ่ง 
 จากตวัอยา่งการน าหลกัการการประเมินและการจดัการความเสีย่ง ทัง้ 4 ขัน้ตอน คือ การก าหนดเกณฑก์าร
ประเมินมาตรฐาน การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสีย่ง การวิเคราะหค์วามเสีย่ง และ การจดัล าดบัความ
เสีย่ง มาใชใ้นการประเมินและการจดัการความเสีย่งในการก่อสรา้งดว้ยวิธีนั่งรา้นแบบเลือ่นในแนวดิ่งในอตุสาหกรรม
การก่อสรา้ง เมื่อปี พ.ศ. 2565 (สมชาย  ทรพัยเ์ย็น. 2566) พบวา่ 
 การประเมินและการจดัการความเสี่ยงโดยการจดัล าดบัความเสีย่งของกิจกรรมการปฏิบตัิงานทางดา้นการ
ก่อสรา้งดว้ยวิธีนั่งรา้นแบบเลื่อนในแนวดิ่ง ทัง้ 7 กิจกรรม พบว่าทกุกิจกรรมมีความเสี่ยงในการท างานแตกต่างกัน
ตามโอกาสที่เกิดและผลกระทบความรุนแรงที่จะเกิดขึน้โดยสรุปไดด้งันี ้
  1. กิจกรรมที่ 7 งานรือ้ถอนวสัดุและอุปกรณ์ของแบบสลิปฟอรม์เป็นกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงที่สุด
เนื่องจาก เป็นกิจกรรมที่เป็นหวัใจส าคญัที่สดุ ท่ีจะตอ้งระมดัระวงัอนัตรายตลอดเวลาเนื่องจากงานรือ้ถอนวสัดแุละ
อปุกรณข์องแบบสลิปฟอรม์ดงักล่าวอยู่ส่วนบนพืน้ชัน้สงูสดุของอาคาร ซึ่งงานรือ้ถอนดงักลา่วตอ้งใชช้่างที่มีความ
ช านาญและเป็นช่างที่ท  างานเฉพาะทาง การท างานทกุ ๆ ขัน้ตอนจะตอ้งมีความระมดัระวงัเป็นพิเศษ เพราะถา้เกิด
การผิดพลาดจะท าใหเ้กิดความสญูเสยีถึงชีวิตและทรพัยส์นิ มีความเสีย่งล าดบัทที่ 1 มีความเสีย่งมากที่สดุ 
  2. กิจกรรมที่ 6 งานเทคอนกรีตลงในแบบ Slip Form ช่วงที่ 3 เป็นกิจกรรมที่มีความเสี่ยงปานกลาง 
เนื่องจากถา้มีเกิดขอ้ผิดพลาด จะท าใหเ้กิดความสญูเสยีถึงชีวิตและทรพัยส์นิได ้มีความเสีย่งล าดบัทที่ 2 
  3. กิจกรรมที่ 2 งานประกอบและติดตัง้อปุกรณต์่าง ๆ ของแบบสลิปฟอรม์ เป็นกิจกรรมที่มีความเสี่ยง
นอ้ยที่สดุ เนื่องจากการท างานอยู่ที่ระดบัพืน้ชั้นล่างของอาคารซึ่งจะพบว่าถา้เกิดขอ้ผิดพลาด จะท าใหเ้กิดความ
สญูเสยีถึงชีวิตและทรพัยส์นิได ้มีความเสีย่งล าดบัทที่ 3 
  4. กิจกรรมที่ 5 งานเทคอนกรีตลงในแบบสลิปฟอรม์ ช่วงที่ 2 3 เป็นกิจกรรมที่มีความเสี่ยงปานกลาง 
เนื่องจากถา้มีเกิดขอ้ผิดพลาด จะท าใหเ้กิดความสญูเสยีถึงชีวิตและทรพัยส์นิได ้มีความเสีย่งล าดบัทที่ 4 
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  5. กิจกรรมที่ 4 เทคอนกรตีลงในแบบสลปิฟอรม์ ช่วงที่ 1 งานเทคอนกรตีลงในแบบสลปิฟอรม์ ช่วงที่ 2 
3 เป็นกิจกรรมที่มีความเสีย่งปานกลาง เนื่องจากถา้มีเกิดขอ้ผิดพลาด จะท าใหเ้กิดความสญูเสยีถึงชีวิตและทรพัยส์ิน
ได ้มีความเสีย่งล าดบัทที่ 5 
  6. กิจกรรมที่ 3 งานส ารวจและติดตัง้เหลก็เสรมิผนงัลฟิท ์มีความเสีย่งล าดบัทที่ 6 
  7. กิจกรรมที่ 1 งานส ารวจพืน้ท่ีสภาพแวดลอ้มและความพรอ้มที่จะด าเนินงาน มีความเสี่ยงล าดบัทที่ 
7 มีความเสีย่งนอ้ยที่สดุ  
 ผลการประเมินและการจดัการความเสีย่งในการกอ่สรา้งดว้ยวิธีนั่งรา้นแบบเลือ่นในแนวดิ่งนบัเป็นประโยชน์
อย่างมากต่อผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิในการก าหนดแนวปฏิบตัิในการก่อสรา้งดว้ยวิธีนั่งรา้นแบบเลื่อนในแนวดิ่งของ
กิจกรรมการด าเนินงานโดยมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญั ในการบริหารความเสี่ยงมากสมุจนถึงนอ้ยที่สดุ ตามล าดบั  คือ 
กิจกรรมที่ 7 กิจกรรมที่ 6 กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมที่ 5 กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมที่ 3 และกิจกรรมที่ 1 ซึ่งสามารถช่วยลด
อบุตัิเหตแุละเพิ่มคณุภาพของงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
 
สรุป 
 การมีความรูค้วามเขา้ใจและการน าหลกัการการประเมินและการจดัการความเสี่ยง ทัง้ 4 ขัน้ตอน คือ การ
ก าหนดเกณฑก์ารประเมินมาตรฐาน (Criteria)  การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง การวิเคราะหค์วาม
เสี่ยง และการจดัล าดบัความเสี่ยง มาใชใ้นการประเมินและการจดัการความเสี่ยงในการก่อสรา้งดว้ยวิธีนั่งรา้นแบบ
เลือ่นในแนวดิ่ง ท าใหผู้บ้ริหารและผูป้ฏิบตัิทราบวา่กิจกรรมที่ 7 งานรือ้ถอนวสัดแุละอปุกรณข์องแบบสลิปฟอรม์เป็น
กิจกรรมที่มีความเสีย่งสงูที่สดุเนื่องจากเป็นกิจกรรมที่เป็นหวัใจส าคญัที่สดุ ที่จะตอ้งระมดัระวงัอนัตรายตลอดเวลา 
นบัเป็นประโยชนอ์ย่างมากในการก าหนดแนวปฏิบตัิในการก่อสรา้งดว้ยวิธีนั่งรา้นแบบเลื่อนในแนวดิ่ง ของกิจกรรม
การด าเนินงานที่ส  าคญัในแต่ละสถานการณต์่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อช่วยลดอบุตัิเหตแุละเพิ่มคณุภาพของงาน
ซึ่งประโยชนท์ี่ไดร้บัคือหน่วยงานก่อสรา้งของโครงการก่อสรา้งอาคารที่ท  าการส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน (แห่ง
ใหม่) ของส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน บริเวณย่านพหลโยธิน ถนนก าแพงเพชร 2 เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
สามารถน าไปใชใ้นการท างานเพื่อเป็นแนวทางในการป้องกันการเกิดอบุตัิเหตุในการท างานของโครงการดงักล่าว
ตอ่ไป 
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S013S: การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการจัดการเพื่อความส าเร็จของโครงการเมือง
อัจฉริยะในประเทศไทย 
THE STUDY OF THE CURRENT CONDITIONS AND PROBLEMS OF SUCCESSNESS 
MANAGEMENT OF SMART CITY PROJECTS IN THAILAND 
 
กฤษฎา  แกว้วดัปรงิ 1   อนนัต ์ ธรรมชาลยั 2   ชยัวฒุิ  จนัมา 3 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร ์คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยมีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัของการจดัการเพื่อความส าเร็จของโครงการเมืองอจัฉรยิะ
ในประเทศไทย 2) เพื่อศกึษาปัญหาของการจดัการเพื่อความส าเรจ็ของโครงการเมืองอจัฉรยิะในประเทศไทย และ 3) 
เพื่อวิเคราะห์และเสนอแนวทางการจัดการเพื่อความส าเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย ด าเนิน
การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการจัดการเพื่อความส าเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย 
ประกอบดว้ย นโยบายของโครงการเมืองอจัฉริยะ การสง่เสริมโครงการเมืองอจัฉริยะ การก ากับดูแลโครงการเมือง
อจัฉริยะ การตรวจติดตาม ประเมินผล แนวทางการสง่เสริมโครงการเมืองอจัฉริยะ โอกาสในการเป็นเมืองอจัฉริยะ 
การบริหารจดัการเมืองอจัฉริยะ ปัญหา อุปสรรคเพื่อการเป็นเมืองอจัฉริยะ และขอ้จ ากดัเพื่อการเป็นเมืองอจัฉริยะ 
โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างผู้ทรงคุณวฒุิที่มีความเช่ียวชาญโครงการเมืองอจัฉริยะในประเทศไทย จ านวน 20 คน 
ประกอบดว้ย 1) บคุลากรระดบัผูบ้รหิารท่ีก าหนดนโยบายโครงการเมืองอจัฉรยิะภาครฐั 2) บคุลากรระดบัผูบ้ริหารที่
ก ากบัดแูลนโยบาย/นกัวิชาการ โครงการเมืองอจัฉริยะภาครฐั และ 3) บคุลากรระดบัผูบ้ริหาร/ผูน้  าชมุชนของพืน้ที่ มี
ขัน้ตอนด าเนินการโครงการ ดงันี ้1) การสมัภาษณเ์ชิงลกึ และ 2) ขอ้มลูทตุิยภมูิ สว่นของการวิเคราะหข์อ้มลูผูว้ิจยัใช้
การวิเคราะหเ์นือ้หา เพื่อน าผลที่ไดม้าใชป้ระกอบการสงัเคราะหแ์ละเสนอแนวทางการจัดการเพื่อความส าเร็จของ
โครงการเมืองอจัฉริยะในประเทศไทย จากการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่า การจดัการเพื่อความส าเร็จของโครงการเมือง
อจัฉริยะในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ นโยบายของโครงการเมืองอจัฉริยะ การก ากบัดแูล
โครงการเมืองอจัฉรยิะ และโอกาสในการเป็นเมืองอจัฉรยิะ ดงันัน้ องคก์รปกครองสว่นท้องถ่ินและหน่วยงานหรอืผูท้ี่
เก่ียวขอ้งจึงไดแ้นวทางในการจดัการเพื่อความส าเรจ็ของโครงการเมืองอจัฉรยิะในประเทศไทย ไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การด าเนินการโครงการเมืองอจัฉรยิะใหส้  าเรจ็ได ้
 
ค าส าคัญ: สภาพปัจจบุนั, สภาพปัญหา, การจดัการเพื่อความส าเรจ็, โครงการเมืองอจัฉรยิะในประเทศไทย 
 
Abstract 
 The objectives of the research are 1) to study the current state of management for the success 
of smart city projects in Thailand, 2) to study the problems of management for the success of smart city 
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projects in Thailand, and 3) to analyze and propose management guidelines for the success of the smart 
city project in Thailand, Conduct a study of the current conditions and management problems for the 
success of smart city projects in Thailand. Contains the policy of the smart city project Promoting smart 
city projects Governance of smart city projects Monitoring, evaluation, and guidelines for promoting smart 
city projects Opportunity to become a smart city Smart city management, problems and obstacles for 
becoming a smart city and limitations for becoming a smart city The study was based on a sample group 
of 20 experts with expertise in smart city projects in Thailand, consisting of 1) executive level personnel 
who set policy for smart city projects in the government sector 2) executive level personnel who oversee 
policy/academics for smart city projects. Government sector 3) Executive level personnel/community 
leaders of areas that have successfully implemented smart city projects. By studying data, it is 1) in-
depth interviews, and 2) Secondary Data The researcher used Content Analysis to summarize various 
points obtained from in-depth interviews and from secondary data sources. To use the results to 
synthesize and propose management guidelines for the success of smart city projects in Thailand. From 
the data analysis, it was found that Management for the success of smart city projects in Thailand is 
divided into 3 main components: smart city project policy Governance of smart city projects and 
opportunities to become a smart city. Therefore, local government organizations and related agencies or 
people have guidelines for managing the success of smart city projects in Thailand. Can be used as a 
guideline for successful implementation of smart city projects. 
 
Keywords: Current Condition, Problem Condition, Successness Management, Smart City Projects in Thailand 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ส านักงานเมืองอจัฉริยะ เป็นหน่วยงานที่จัดตัง้ขึน้ภายใตก้ารก ากับดูแลของส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทลั กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม มีภารกิจในการจัดท าแผนแม่บท แผนปฏิบตัิการและการขบัเคลื่อน
การพฒันาเมืองอจัฉรยิะใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาประเทศตามแนวทางการขบัเคลือ่นประเทศไทย 4.0 และ
ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (ส  านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล. 2560) โดยหน่วยงานที่จัดตั้งขึน้จะมีคณะกรรมการ
ขบัเคลื่อนการพฒันาเมืองอจัฉรยิะ สง่เสรมิและสนบัสนนุใหห้นว่ยงานทัง้ภารรฐัและเอกชนด าเนินงานเพื่อจดัท าแผน
นโยบายและการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอจัฉริยะระดบัพืน้ที่ โดยจะพิจารณาจากขอ้เสนอโครงการซึ่งก าหนด
หลักเกณฑ์ขององค์ประกอบของแผนการพัฒนา โดยมีมิติที่ส  าคัญ 7 ด้านคือ 1) สิ่งแวดลอ้มอัจฉริยะ (Smart 
Environment) 2) การเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ (Smart Mobility) 3) การด ารงชีวิตอัจฉริยะ (Smart Living) 4) 
พลเมืองอจัฉริยะ (Smart People) 5) พลงังานอจัฉริยะ (Smart Energy) 6) เศรษฐกิจอจัฉริยะ (Smart Economy) 
และ 7) การบริหารภาครฐัอจัฉริยะ (Smart Governance) และเมื่อผ่านเกณฑอ์งคป์ระกอบของการพฒันาจะไดร้บั
มอบตราสญัลกัษณ์เมืองอจัฉริยะประเทศไทย จากส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั มอบโดยนายกรฐัมนตรี เพื่อ
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ประกาศใหท้ราบเชิงประจักษ์โดยทั่วกันว่ามีความส าเร็จของโครงการเมืองอจัฉริยะในประเทศไทย รวมไปถึงไดร้บั
สทิธิประโยชนต์า่ง ๆ ตามประกาศของส านกังานสง่เสรมิเศรษฐกิจดิจิทลั 
 ส านกังานสง่เสริมเศรษกิจดิจิทลัไดม้ีการก าหนดเป้าหมายในการพฒันาเมืองอจัฉรยิะประเทศไทย ก าหนด
เปา้หมายวา่ในปี พ.ศ. 2566 จะมีพืน้ที่ท่ีไดร้บัตราสญัลกัษณเ์มืองอจัฉรยิะประเทศไทย จ านวน 100 พืน้ท่ี ครอบคลมุ 
76 จงัหวดัและกรุงเทพมหานคร แตข่อ้มลูเชิงประจกัษพ์บวา่ มีเมืองอจัฉรยิะที่ไดร้บัมอบตราสญัลกัษณเ์พียง 36 พืน้ท่ี 
(ส  านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั. 2566) ซึ่งไม่สามารถบรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไวไ้ด ้ท าไดเ้พียงรอ้ยละ 36 ของ
จ านวนเป้าหมายที่ก าหนด ทัง้นี ้หลกัเกณฑใ์นการด าเนินการสูค่วามส าเร็จของโครงการเมืองอจัฉริยะประเทศไทย 
ไมไ่ดบ้งัคบัวา่ตอ้งด าเนินการใหค้รบทัง้ 7 ดา้นบงัคบั ตามนโยบายโครงการเมืองอจัฉรยิะ แตห่ลกัเกณฑข์ัน้ต ่าเพียงมี
บริการระบบเมืองอจัฉรยิะอย่างนอ้ย 2 ดา้น จาก 7 ดา้นบงัคบั คือ สิง่แวดลอ้มอจัฉรยิะ และมีเป้าหมายอย่างนอ้ย 1 
เปา้หมายตอ่ดา้นเทา่นัน้ 
 ทัง้นี ้ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศกึษาถึงสภาพปัจจุบนัและปัญหาของการจดัการเพื่อความส าเรจ็ของโครงการเมือง
อจัฉรยิะในประเทศไทย ซึง่จะเป็นสว่นหนึง่ใหห้นว่ยงานภาครฐัและเอกชนหรอืผูท้ี่เก่ียวขอ้งสามารถน าแนวทางในการ
จดัการเพื่อความส าเร็จของโครงการเมืองอจัฉริยะในประเทศไทยไปใชใ้นการสนบัสนุน วางแผน หรือเตรียมความ
พรอ้มเพื่อเตรียมการจัดท าขอ้เสนอโครงการในยื่นขอรบัตราสญัลกัษณ์เมืองอัจฉริยะประเทศไทยจากส านกังาน
สง่เสรมิเศรษฐกิจดิจิทลัตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาสภาพปัจจบุนัของการจดัการเพื่อความส าเรจ็ของโครงการเมืองอจัฉรยิะในประเทศไทย 
 2. เพื่อศกึษาปัญหาของการจดัการเพื่อความส าเรจ็ของโครงการเมืองอจัฉรยิะในประเทศไทย 
 3. เพื่อวิเคราะหแ์ละน าเสนอแนวทางการจดัการเพื่อความส าเรจ็ของโครงการเมืองอจัฉรยิะในประเทศไทย 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ส านกังานเมืองอจัฉรยิะประเทศไทยในการน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชห้รอืเป็นแนวทางการจดัการเพื่อ
ความส าเรจ็ของโครงการเมืองอจัฉรยิะในประเทศไทย 
 2. กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมในการน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชห้รอืเป็นแนวทางการจดัการ
เพื่อความส าเรจ็ของโครงการเมืองอจัฉรยิะในประเทศไทย 
 3. ส านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลัในการน าผลการวิจัยไปประยุกตใ์ชห้รือเป็นแนวทางการจดัการเพื่อ
ความส าเรจ็ของโครงการเมืองอจัฉรยิะในประเทศไทย 
 4. องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินในการน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางการจดัการเพื่อความส าเร็จ
ของโครงการเมืองอจัฉรยิะในประเทศไทย 
 5. หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งทัง้ภาครฐัและเอกชนในการน าผลการวิจยัไปประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางการจดัการ
เพื่อความส าเรจ็ของโครงการเมืองอจัฉรยิะในประเทศไทย 
 
 

264



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 6 
“การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทุนมนุษยใ์นยุคดิจิทัล” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2567                                                            29 มีนาคม 2567 
 
กรอบแนวคิด 
 การวิจยัเรือ่ง “การศกึษาสภาพปัจจบุนัและปัญหาของการจดัการเพื่อความส าเรจ็ของโครงการเมืองอจัฉริยะ
ในประเทศไทย” ผูว้ิจยัก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาไว ้ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากร 
   ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ 
   ผูท้รงคณุวฒุิที่มีความเช่ียวชาญโครงการเมืองอจัฉริยะในประเทศไทย ประกอบดว้ย 1) บุคลากร
ระดับผูบ้ริหารที่ก าหนดนโยบายโครงการเมืองอัจฉริยะภาครฐั 2) บุคลากรระดับผูบ้ริหารที่ก ากับดูแลนโยบาย/
นกัวิชาการ โครงการเมืองอจัฉริยะภาครฐั 3) บคุลากรระดบัผูบ้ริหาร/ผูน้  าชุมชนของพืน้ที่ท่ีด  าเนินการโครงการเมือง
อจัฉรยิะส าเรจ็ 
  การก าหนดกลุ่มตัวอยา่ง 
   กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูใ้หข้อ้มลูส าคัญที่เป็นตวัแทน 
   ผูท้รงคณุวฒุิที่มีความเช่ียวชาญเก่ียวกบัโครงการเมืองอจัฉรยิะในประเทศไทย จ านวน 20 คน มีการ
ก าหนดกลุม่ตวัอยา่งตามหลกัการใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ที่ก าหนดจ านวนขัน้ต ่าไมน่อ้ยกว่า 17 คน 
และเลือกกลุม่ตวัอย่างโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยไดก้ าหนดคณุสมบตัิผูเ้ช่ียวชาญไว ้
ดงันี ้
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    1. ผู้แทนระดับผู้บริหารที่ก าหนดนโยบายโครงการเมืองอัจฉริยะภาครฐั จ านวน 3 คน มี
ประสบการณไ์มน่อ้ยกวา่ 5 ปี 
    2. ผูแ้ทนของบุคลากรระดบัผูบ้ริหาร นกัวิชาการที่ก ากับดูแลนโยบายโครงการเมืองอจัฉริยะ
ภาครฐั 6 คน มีประสบการณไ์มน่อ้ยกวา่ 5 ปี 
    3. ผูแ้ทนระดบัผูบ้รหิาร ผูน้  าชมุชนของพืน้ท่ีที่ด  าเนินการโครงการเมืองอจัฉริยะส าเร็จ 11 คน มี
ประสบการณไ์มน่อ้ยกวา่ 5 ปี 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ที่ผูว้ิจยัไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ผู้วิจยัด าเนินการดว้ยการถอด
ขอ้ความจากเครื่องบนัทึกเสียงระหวา่งการสมัภาษณเ์ชิงลกึ จดัแยกประเภทขอ้มลู จดัหมวดหมู่ของขอ้มลูที่ได ้และ
จดัพิมพเ์นือ้หาที่ใชใ้นการวิเคราะห ์
  2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่ผูว้ิจัยไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์เอกสาร
สิง่พิมพ ์และรายงานจากหน่วยงานภาครฐั ผูว้ิจยัด าเนินการดว้ยการจดัแยกประเภทขอ้มลู จดัหมวดหมู่ของขอ้มลูที่
ได ้และจดัพิมพเ์นือ้หาที่ใชใ้นการวิเคราะห ์
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาจากการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย 
จ านวน 20 คน โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งผูเ้ช่ียวชาญเป็น 3 กลุม่ คือ กลุม่ผูแ้ทนระดบัผูบ้รหิารที่ก าหนดนโยบาย จ านวน 3 คน 
กลุม่ผูแ้ทนระดบัผูบ้ริหารที่ก ากบัดแูลนโยบายโครงการ จ านวน 6 คน และกลุ่มผูแ้ทนระดบัผูบ้ริหาร ผูน้  าชุมชนของ
พืน้ท่ีที่ด  าเนินการโครงการเมืองอจัฉรยิะส าเรจ็ จ านวน 11 คน โดยทกุทา่นมีคณุสมบตัิตามเกณฑท์ี่ก าหนด 
 จากการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิทัง้ 20 คน โดยผูว้ิจัยไดส้อบถามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกับ
สภาพปัจจุบันและปัญหาของการจัดการเพื่อความส าเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย ในประเด็น
นโยบายโครงการเมืองอจัฉริยะ การส่งเสริมโครงการเมืองอจัฉริยะ การก ากบัดแูลโครงการเมืองอจัฉริยะ การตรวจ 
ติกตาม ประเมินผล แนวทางการส่งเสริมโครงการเมืองอัจฉริยะ โอกาสในการเป็นเมืองอัจฉริยะ การบริหารจัด
การเมืองอัจฉริยะ ปัญหา อุปสรรคในการเป็นเมืองอจัฉริยะ และขอ้จ ากัดเพื่อการเป็นเมืองอัจฉริยะ ผูว้ิจัยพบว่า
ผูท้รงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญแต่ละท่านจะใหท้ัศนคติและความคิดเห็นตามประสบการณ์และความคิดเห็นที่
เป็นไปไดท้ัง้หมดของการจดัการเพื่อความส าเรจ็ของโครงการเมืองอจัฉรยิะในประเทศไทย ดงัตอ่ไปนี  ้
  1. สภาพปัจจบุนัและปัญหาเก่ียวกบันโยบายโครงการเมืองอจัฉรยิะ 
   ความรูค้วามเขา้ใจเรือ่งนโยบายโครงการเมืองอจัฉรยิะของแตล่ะหนว่ยงานในประเทศไทยยงัมีความ
เขา้ใจที่ไม่เท่ากนั จึงท าใหด้  าเนินการไดล้า่ชา้ ประกอบกับแนวทางการสนบัสนุนของภาครฐัยงัมีความหลากหลายที่
สามารถเขา้ถึงนโยบายไดย้าก ตวัชีว้ดัส  าหรบัการประเมินยงัมีความเขา้ใจยากส าหรบัการปฏิบตัิจริงของหน่วยงาน 
ซึ่งตวัชีว้ดัจะเป็นส่วนส าคัญ เนื่องจากตอ้งเขา้รบัการประเมินตามขัน้ตอนของส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล
เพื่อใหไ้ดร้บัการประกาศรบัรองเป็นเมืองอจัฉริยะประเทศไทย ในสว่นของบริบทของหนว่ยงานท่ีจะด าเนินการใหเ้ป็น
เมืองอจัฉริยะยงัมุง่เนน้แค่การน าเทคโนโลยีมาใชป้ระโยชนท์ าใหใ้ชร้ะยะเวลาในการวิเคราะหข์อ้มลูหรอืการท าความ
เขา้ใจกบัเทคโนโลยีใชเ้วลาค่อนขา้งนาน แต่หากมีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนเก่ียวกับตน้ตอจากปัญหาหรือขอ้
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รอ้งเรียนจะท าใหส้ามารถเลือกใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาด าเนินการเมืองอจัฉริยะไดร้วดเร็วยิ่งขึน้ ต่อมาในการก าหนด
นโยบายต่าง ๆ จะสามารถท าได้หรือไม่นั้น จะมีนโยบายทางดา้นการเมืองเขา้มาเก่ียวขอ้ง เนื่องจากหากมีการ
เปลี่ยนแปลงผูบ้รหิารทางดา้นการเมืองตามวาระ จะสง่ผลโดยตรงกบัการสนบัสนนุใหเ้ป็นเมืองอจัฉรยิะประเทศไทย 
ซึ่งจะท าให้เกิดความล่าช้าหากต้องมีการเปลี่ยนแปลงคณะกรรมการในการประเมิน ในด้านการลงทุนเก่ียวกับ
เทคโนโลยีของหน่วยงานภาครฐั ที่ตอ้งมีการลงทุนในการน าเทคโนโลยีมาใชป้ระโยชนซ์ึ่งมีราคาสงู ยงัไม่สอดคลอ้ง
กบัการก าหนดงบประมาณของกรมบญัชีกลางภาครฐัที่ตอ้งมีการก าหนดราคากลาง ท าใหต้อ้งมกีระบวนการตา่ง ๆ ที่
ตอ้งค านึงถึงอย่างละเอียดรอบคอบ สง่ผลใหก้ารด าเนินการอาจจะไม่สามารถท าไดใ้นทนัที ในขัน้ตอนการพิจารณา
เพื่อใหไ้ดร้บัการเป็นเมืองอจัฉริยะ ยงัไม่มีความเท่าเทียมในเรื่องของขนาด และความเป็นเมืองเชิงพืน้ที่ ในแง่ของ
บรรทดัฐานระดบัจงัหวดักบัระดบัทอ้งถ่ิน ความสามารถในการขบัเคลื่อนก็จะไม่เท่ากนั มีความพรอ้มไม่เท่ากนัและ
โครงสรา้งพืน้ฐานต่าง ๆ ที่เขา้มาเป็นปัจจยัใหม่ ๆ ในการก าหนดนโยบาย เนื่องจากเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยา่งรวดเรว็ ท าใหต้อ้งมีการปรบัตวัในเชิงของนโยบายอยา่งสม ่าเสมอ 
  2. สภาพปัจจบุนัและปัญหาเก่ียวกบัการสง่เสรมิโครงการเมืองอจัฉรยิะ 
   สทิธิประโยชนต์า่ง ๆ 
    การใหโ้อกาสในการลดหยอ่นภาษีหรอืผลประโยชนต์่าง ๆ จากส านกังานคณะกรรมการสง่เสริม
การลงทนุหรอืบีโอไอ ส าหรบัผูจ้  าหนา่ยที่จะขอลดหยอ่นนัน้ บางรายกลบัมองวา่หากมีการยื่นตา่ง ๆ จะโดนตรวจสอบ
เพิ่มเติมจากการขอลดหย่อน ท าใหไ้ม่สามารถสรา้งความไวใ้จ สง่ผลต่อการท่ีผูใ้หบ้ริการเทคโนโลยีมีความคิดว่าไม่
อยากเขา้รว่มสนบัสนนุ หรอืมามีสว่นรว่มกบัโครงการเมืองอจัฉรยิะ 
   แนวทางการลงทนุ แหลง่ทนุ 
    นโยบายการลงทุนต่าง ๆ ที่ตอ้งสอดรบักับอตุสาหกรรมสมยัใหม่ (Greenfield) ที่เขา้มา ตอ้งมี
การปรบัปรุงกระบวนการสม ่าเสมอ 
    รูปแบบการลงทุนในโครงการเมืองอจัฉริยะไม่สามารถคาดการณไ์ดอ้ย่างแม่นย า เนื่องจากมิติ
ทางดา้นเศรษฐกิจจะมองเพียงการก่อสรา้งหรือการลงทุน ท าใหใ้นบางครัง้ก็ยงัไม่ไดร้บัการตอบรบัจากพืน้ที่ตามที่
คาดหวงัได ้แตใ่นขณะเดียวกนัทางดา้นสงัคมจะท าใหเ้มืองมีชีวิตชีวาท าใหค้นมีความสขุ การสรา้งเมืองที่นา่อยูอ่าศยั 
    การน าเสนอในดา้นการสง่เสรมิใหม้ีนกัลงทนุเขา้มาด าเนินการในโครงการเมืองอจัฉรยิะ ยงัเป็น
การใหน้กัลงทุนมาลงทุนเพื่อเป็นการก่อสรา้ง การก าหนดใหม้าใชพ้ืน้ที่ท  าโครงสรา้งพืน้ฐาน การพฒันาระบบเป็น
หลกั แตย่งัไมเ่คยมีใครถามนกัลงทนุวา่อยากไดอ้ะไร 
    ในดา้นของการลงทนุ ภาครฐัควรมีนโยบายการลงทนุท่ีดงึดดูมากกวา่นี ้เช่น ความชดัเจนในการ
มาลงทนุท่ีภาครฐัมีสว่นรว่ม จะเป็นการลงทนุรว่มหรอืเป็นการแบง่ผลประโยชนก์นัในระยาวก็ตอ้งมีความชดัเจน 
    นกัลงทนุจากตา่งประเทศยงัมีความตอ้งการท่ีจะเขา้มาลงทนุทางดา้นเทคโนโลยีในประเทศไทย
เป็นจ านวนมาก แตย่งัขาดเรือ่งของขอ้มลูเชิงประจกัษ์ที่จะสามารถรบัประกนัไดว้า่ จะมีการสง่เสรมิทางดา้นโครงการ
เมืองอจัฉรยิะที่ยั่งยืน ซึ่งนกัลงทนุจากต่างประเทศมีความตอ้งการที่จะเข้ารว่มลงทนุกบัหน่วยงานที่มีความรู ้ความ 
สามารถเพื่อแนะน าการลงทนุหรอืทิศทางการสนบัสนนุได ้แตก่ลบักลายเป็นวา่หนว่ยงานภาครฐัหรอืทอ้งถ่ินมีบคุลากร
ที่มีความรูค้วามสามารถในระดบัท่ีปรกึษาได ้หรอืหากมีก็เป็นเจา้หนา้ที่ท่ีก าลงัเกษียณไปแลว้ 
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    ยงัมีทนุนิยมของเทคโนโลยีที่พยายามจะเขา้มาผกูขาดกบัความตอ้งการทางดา้นเทคโนโลยีของ
ประเทศ ท าใหล้กัษณะของการบริการที่มีคุณภาพจะลดลง และที่กระทบส าคญัตน้ทุนในการด าเนินการทางดา้น
เทคโนโลยีจะเพิ่มขึน้อย่างตอ่เนื่อง เพราะการผกูขาดกบัเทคโนโลยีของรายใดแตล่ะรายที่ไดร้บัสมัปทานการใหบ้รกิาร
การจดัเก็บและการบรหิารขอ้มลูของเมือง 
    ในการจัดเก็บขอ้มูล รวมถึงการบริหารขอ้มูล ภาครฐัหรือเอกชนในพืน้ที่ต่าง ๆ ยังไม่ไดม้ีการ
บงัคบัใช ้หรอืก าหนดนโยบายการจดัเก็บ ซึง่ส  านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั หรือดีปา้ ไดใ้หค้วามส าคญักบัเรื่องนี ้
รวมไปถึงสง่เสริมใหด้  าเนินการใหเ้กิดรูปแบบการจดัเก็บที่เป็นมาตรฐาน สามารถน าไปจดัเก็บเพื่อรอการใชง้านจาก
ระบบกลางไดท้นัที 
   แนวทางการบรหิารอยา่งยั่งยืน 
    ปัญหาของการบริหารที่เก่ียวเนื่องกบัการเมืองส่งผลใหไ้ม่สามารถบริหารจดัการโครงการเมือง
อจัฉรยิะที่ยั่งยืนได ้โดยหากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายหรอืการเปลีย่นผูบ้รหิารทางดา้นการเมือง จะสง่ผลใหร้ือ้ระบบ
เก่าทัง้หมดเนื่องจากคนใหมม่ีนโยบายที่แตกตา่งกนั 
    การด าเนินการเก่ียวกับโครงการเมืองอจัฉริยะในประเทศไทยเนน้การด าเนินการเชิงปริมาณ
มากกวา่การด าเนินการเชิงคณุภาพ มีขอบเขตการท างานท่ีชดัเจนแต่ไมส่ามารถไปถึงเปา้หมายที่ก าหนดได ้
  3. สภาพปัจจบุนัและปัญหาเก่ียวกบัการก ากบัดแูลโครงการเมืองอจัฉรยิะ 
   นอกเหนือจากการสนับสนุนใหเ้กิดการพัฒนาโครงการเมืองอัจฉริยะของหน่วยงานต่าง ๆ โดย  
เฉพาะภาครฐั ทางคณะกรรมการจะมีการประกาศในสว่นของเขตสง่เสริมเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหเ้กิดการ
กระตุน้ใหห้น่วยงานที่ยงัไม่ไดด้  าเนินการ เรง่ด าเนินการยื่นขอ้เสนอเพื่อเขา้รบัการพิจารณา เพราะหากมีการพฒันา
และตอ่ยอดได ้จะท าใหท้อ้งถ่ินมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ได ้
   ส าหรบัโครงการเมืองอจัฉริยะประเทศไทย ภายหลงัจากหน่วยงานหรือทอ้งถ่ินได้รบัตราสญัลกัษณ์
เมืองอจัฉรยิะประเทศไทยแลว้นัน้ ทางคณะกรรมที่รบัผิดชอบจะท าการตรวจ ประเมินตามขอ้เสนอตลอดระยะเวลา 2 
ปี เพื่อจะเป็นการไดร้บัค าแนะน าที่จะสง่ผลสูค่วามส าเรจ็ได ้
  4. สภาพปัจจบุนัและปัญหาเก่ียวกบัการตรวจ ติดตาม ประมวลผลโครงการเมืองอจัฉรยิะ 
   ปัจจยัในการเป็นเมืองอจัฉริยะไม่ใช่แค่เรื่องของประสิทธิภาพหรือการประกาศใหเ้ป็นเมืองอจัฉริยะ 
แต่เป็นการต่อยอดใหเ้กิดกระบวนการพฒันาต่อเนื่องใหม้ีความเป็นเมืองอจัฉรยิะที่บรูณาการดา้นตา่ง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
รวมไปถึงการตรวจสอบ ติดตาม แนวทางตา่ง ๆ ใหม้ีความตอ่เนื่อง และเกิดประโยชนแ์ก่ผูอ้าศยัในเมืองไดส้งูสดุ 
   ในการก ากับดูแลรวมไปถึงการสรา้งการรบัรูสู้่ประชาชนยังไม่สามารถท าได้ดีเท่าที่ควรจะเป็น 
เนื่องจากหน่วยงานที่เขา้ไปตรวจ ติดตาม ประมวลผลโครงการจะมุ่งเนน้แค่การใหห้น่วยงานรบัรู ้แต่พอมีโครงการที่
ตอ้งสื่อสารไปยงัประชาชนผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีกลบัไม่ไดม้ีการประชาสมัพนัธ ์ท าใหเ้กิดการตอ่ตา้นจากภาคประชาชน 
โดยเป็นการเพิ่มความไมเ่ขา้ใจใหก้บัประชาชน และที่ส  าคญัประชาชนจะขาดความเช่ือมั่นในหนว่ยงานของรฐั 
   หน่วยงานผูร้บัผิดชอบในการตรวจ ติดตาม ประมวลผลกับโครงการเมืองอจัฉรยิะ ไม่สามารถที่ จะ
บงัคบัใชห้รือก าหนดคณุหรือโทษ กบัหน่วยงานนัน้ ๆ ท าใหน้โยบายกลบักลายเป็นท าก็ไม่ไดห้รอืไม่ท าก็ได ้โครงการ
เมืองอจัฉรยิะจึงไมไ่ดถ้กูหยิบยกมาเป็นสว่นหนึง่ของความส าคญัในการพฒันา 
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  5. สภาพปัจจบุนัและปัญหาเก่ียวกบัแนวทางการสง่เสรมิโครงการเมืองอจัฉรยิะ 
   แนวโนม้โครงการเมืองอจัฉริยะบางส่วน ในการลงทุนเริ่มใหเ้อกชนเขา้มามีสว่นรว่มและใหเ้อกชน
เขา้มาลงทนุบนนโยบายของการเป็นเมืองอจัฉรยิะ และใหห้นว่ยงานของรฐัเป็นเจา้ภาพในการด าเนินการ ซึง่เป็นเรือ่ง
ใหญ่ที่ทางส านกังานสง่เสรมิเศรษฐกิจดิจิทลัจะเขา้มารบัในการด าเนินการ 
   นโยบายโครงสรา้งพืน้ฐานของภาคเอกชน เช่น เขตพฒันาพิเศษในภูมิภาคต่าง ๆ จะช่วยต่อยอด
กระบวนการด าเนินการพฒันาเมืองอจัฉรยิะใหเ้ป็นรูปธรรมไดด้ียิ่งขึน้ โดยภาครฐัสามารถสนบัสนนุในดา้นขององค์
ความรูท้างเทคโนโลยีทนัสมยั หรอืการสรา้งแหลง่ทนุดว้ยองคค์วามรู ้ใหม้ีการสนบัสนนุเก่ียวกบัการประกอบอาชีพใน
สายงานเทคโนโลยีและเมืองอจัฉรยิะ 
  6. สภาพปัจจบุนัและปัญหาเก่ียวกบัโอกาสในการเป็นเมืองอจัฉรยิะ 
   ภาคเอกชนที่เขา้มาด าเนินการเมืองอจัฉริยะ โดยเฉพาะการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษขึน้ จะเป็น
ตน้แบบใหก้บัหน่วยงานของรฐัในการพฒันาเมืองอจัฉริยะของพืน้ที่ในการดแูลของหน่วยงาน จะท าใหม้ีการขบัเคลื่อน
ไดอ้ยา่งรวดเรว็ เนื่องจากภาครฐัไมจ่ าเป็นตอ้งมีการลงทนุ 
   ความเป็นเมืองของแต่ละพืน้ที่ในประเทศไทยที่ตอ้งการด าเนินการโครงการเมืองอจัฉริยะยงัคงมี
ความเหลื่อมล า้ในดา้นของการก าหนดพืน้ที่ รวมไปถึงการประเมินเนื่องจากทางดา้นเศรษฐกิจหากสรุป GDP ใน 
องคร์วมแลว้มีความไม่เท่ากัน ท าใหแ้นวทางของโอกาสในการเป็นเมืองอจัฉริยะก็จะแตกต่างกนัไปดว้ยตามบริบท
ของพืน้ท่ี 
   สภาพปัจจุบนัของโอกาสในการเป็นเมืองอจัฉริยะจะเป็นการสรา้งพืน้ที่ใหเ้ทคโนโลยีหลาย ๆ อย่าง 
สามารถท างานพรอ้มกนัไดอ้ย่างรวดเร็ว ซึ่งจะน าไปใชใ้หบ้ริการกบัผูค้นที่อาศยัในเมืองไดร้บัประโยชนใ์นการด ารง  
ชีวิต อีกทัง้เรื่องของความรูท้างดา้นเทคโนโลยีพืน้ฐานก็ตอ้งอยู่ในตวัของประชาชนในเมือง เพราะถา้เทคโนโลยีน า 
แตค่นไมไ่ดไ้ปในทิศทางเดียวกนั การพฒันาก็จะท าไดไ้มม่ีประสทิธิภาพ 
   การจะด าเนินการเป็นเมืองอัจฉริยะนั้น ในอดีตพบว่าจะตอ้งเป็นหัวเมืองใหญ่ ๆ จึงจะสามารถ
ด าเนินการได ้ซึ่งมีความพรอ้มทัง้งบประมาณ จ านวนบุคลากร ความรูค้วามสามารถในเชิงของการบริหารจัดการ
พืน้ที่ แต่ในปัจจุบนัเมืองรองหรือเมืองขนาดเล็ก ก็สามารถท าใหเ้ป็นเมืองอจัฉริยะได ้ซึ่งปัจจุบนัจะมีมุมมองที่ว่า 
สามารถด าเนินการ หรอืปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาจากขอ้มลูเดิมที่มีอยู ่โดยสามารถน าเทคโนโลยีเขา้ไปสนบัสนนุได้ 
   ภาครฐัใหก้ารสง่เสริมอยา่งต่อเนื่องในทกุ ๆ ปี มีการสนบัสนนุในเรื่องของสิทธิประโยชนต์่าง ๆ ใหม้ี
ความหลากหลาย มีประโยชนใ์นเชิงของการพฒันาที่มีสว่นไดส้ว่นเสยีอยูใ่นกระบวนการไดอ้ยา่งครบถว้น 
   ภาพรวมโดยสว่นใหญ่แลว้พืน้ที่ที่มีความตอ้งการด าเนินการเป็นเมืองอจัฉริยะประเทศไทยเพื่ อให้
สอดรบักบันโยบายในการพฒันาประเทศ ในสว่นของทอ้งถ่ินเองจะมีอปุกรณห์ลาย ๆ อย่างที่มีความสามารถในการ
ใชเ้ทคโนโลยีอยูแ่ลว้ แตข่าดโอกาสในแง่ของการตอ่ยอดเพื่อใหข้อ้มลูที่ไดร้บัจากอปุกรณม์ีการวิเคราะห ์รวมไปถึงการ
บรหิารจดัการดว้ยขอ้มลูที่มีประสทิธิภาพ 
  7. สภาพปัจจบุนัและปัญหาเก่ียวกบัการบรหิารจดัการเมืองอจัฉรยิะ 
   นโยบายการพฒันาเมืองอจัฉรยิะอยูภ่ายใตก้ระทรวงมหาดไทยมารว่มดว้ย และตัง้ใจใชง้บประมาณ
บรูณาการโครงการ โดยใหส้  านกังานสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั หรือ ดีป้า ผลกัดนัใหแ้ต่ละจังหวดัมีออฟฟิศในการรบั
ความช่วยเหลอืและสนบัสนนุตา่ง ๆ หลงัจากนัน้ก็ตัง้เปา้หมายในการใหเ้กิดเมืองอจัฉรยิะไดต้ามจ านวนที่ก าหนดไว้ 
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  8. สภาพปัจจบุนัและปัญหาเก่ียวกบัอปุสรรคในการเป็นเมืองอจัฉรยิะ 
   นโยบายตา่ง ๆ ของเมืองอจัฉริยะ มีกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเคยท าแยกกนั ท าใหห้น่วยงานท่ีรบัหนา้ที่
ด  าเนินการ ยงัไมม่ีความเช่ียวชาญโดยตรง ในแต่ละเรือ่งของความเป็นเมืองอจัฉรยิะ ซึ่งจะเป็นปัญหาในการขบัเคลือ่น 
ที่ลา่ชา้ ถึงแมว้่าจะมีการแต่งตัง้คณะกรรมการต่าง ๆ ท่ีรบัผิดชอบมาเป็นล าดบั แต่เมื่อมีการปรบัเปลี่ยนรฐับาลที่
บรหิาร ก็จะท าใหด้  าเนินการไดล้า่ชา้ไปดว้ย 
   ลกัษณะของอปุสรรคในการพฒันาอนัดบัตน้ ๆ คือ ไมม่ีงบประมาณในการด าเนินการ และผูน้  าของ
ทอ้งถ่ินมีการเปลีย่นตามรูปแบบของการเลอืกตัง้ขา้ราชการ ท าใหน้โยบายตา่ง ๆ ก็จะโดนเปลีย่นไปตามผูบ้รหิาร 
   หน่วยงานที่ไดร้บัตราสญัลกัษณ์โครงการเมืองอจัฉริยะประเทศไทยมีความคิดว่าจะไม่ด าเนินการ
ตอ่เนื่อง ดว้ยเหตผุลที่วา่เป็นการเพิ่มภาระเนื่องจากมีการติดตามประเมินผลโครงการที่ตอ่เนื่อง ประกอบกบัลกัษณะ
การบริหารงานไม่เอือ้ประโยชนต์่อคนท างาน เนื่องจากเป็นการเพิ่มงาน รวมไปถึงลกัษณะของการใชง้บประมาณที่
ตอ่เนื่องเพื่อรกัษาความเป็นเมืองอจัฉรยิะไว ้
  9. สภาพปัจจบุนัและปัญหาเก่ียวกบัขอ้จ ากดัในการเป็นเมืองอจัฉรยิะ 
   นโยบายการเขา้มาลงทนุในโครงการเมืองอจัฉริยะของประเทศไทย เพื่อใหไ้ดต้ราสญัลกัษณเ์มือง
อจัฉรยิะในการรบัรองจากภาครฐั มีความนา่สนใจในแง่ของสทิธิประโยชนท์ี่จะไดร้บัภายหลงัจากการประกาศใหเ้ป็น
เมืองอจัฉรยิะแลว้ แตก่ารพิจารณาในการเป็นเมืองอจัฉรยิะนัน้ ยงัเป็นรูปแบบของการด าเนินการทางเอกสาร เปา้หมาย 
ยงัไม่มีความยืดหยุ่น ซึง่หากตอ้งการดึงศกัยภาพในการลงทนุ ผูล้งทนุจะเปรียบเทียบกบัต่างประเทศเสมอ ถึงความ
คุม้คา่ตอ่เนื่อง ท าใหต้อ่เนื่องถึงเรือ่งการก าหนดเปา้หมายในการเป็นเมืองอจัฉรยิะดว้ย 
   การด าเนินการโครงการเมืองอจัฉรยิะเป็นโครงการระยะยาวที่จะไมใ่ช่แคเ่รือ่งของวฒันธรรมแตต่อ้ง
เป็นการศึกษาเรยีนรูเ้พื่อใหม้ีการสรา้งความตระหนกัรูข้องประชาชนวา่เป็นผลประโยชนร์ว่มของประเทศไม่ใช่แคข่อง
กลุม่ใดกลุม่หนึง่ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยสภาพปัจจุบันและปัญหาของการจัดการเพื่อความส าเร็จของโครงการเมืองอจัฉริยะใน
ประเทศไทย ทัง้ 9 ขอ้ มีความสอดคลอ้งที่เป็นสาระส าคญัทัง้ดา้นนโยบาย การก ากบัดแูล และโอกาสในการเป็นเมือง 
สรุปดงันี ้
  1. นโยบายโครงการเมืองอจัฉรยิะ ตอ้งเป็นเมืองอจัฉรยิะไม่ใช่แค่เรื่องเทคโนโลยีหรอืดิจิทลัเท่านัน้ แต่
เป็นเรือ่งของการแกปั้ญหาของเมืองอยา่งมีประสทิธิภาพ เป็นการด าเนินการเก่ียวกบัโครงการเมืองอจัฉรยิะที่ไมใ่ช่แค่
เรื่องของการน าเทคโนโลยีมาใชป้ระโยชนเ์ท่านัน้ แต่เป็นการบริหารการเปลี่ยนแปลงภายในองคก์รหรือทอ้งถ่ิน เป็น
การบรกิารจดัการดา้นดิจิทลัทรานฟอรเ์มชนัท่ีมีความส าคญั เนื่องจากหน่วยงานยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจที่ดี ท าให้
หลาย ๆ หน่วยงานจะไปรอผลลพัธข์องการน าเทคโนโลยีมาใช ้ตอ้งเกิดความรว่มมือของภาคีเครือข่าย รวมไปถึงผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีในพืน้ท่ีที่ยงัขาดการประสานงานท่ีดี ท าใหม้ีความเขา้ใจไมเ่หมือนกนัทางดา้นโครงการเมืองอจัฉรยิะที่
เป็นนโยบายที่ดีจากสว่นกลาง โดยนโยบายที่มีเป็นนโยบายที่ดีแต่กลบักลายเป็นวา่การสือ่สารระหวา่งกนัไมส่ามารถ
ท าไดอ้ย่างสะดวก มีการท างานหรือด าเนินการต่าง ๆ ท่ีซ  า้ซอ้นกนั ลกัษณะการขบัเคลื่อนความเป็นเมืองอจัฉริยะ
ภาครฐัใหค้วามส าคญักบัการมอบตราสญัลกัษณเ์มืองอจัฉริยะประเทศไทย โดยมุ่งเนน้ไปที่ตวัชีว้ดัที่ก าหนดขึน้มา 
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หากสามารถท าไดต้ามเกณฑก็์จะไดร้บัตราสญัลกัษณ ์แตใ่นทางกลบักนัในสว่นของการด าเนินการดา้นเทคโนโลยีใน
บางครัง้เทคโนโลยีตา่ง ๆ  อาจจะท าไดด้ีกวา่ตวัชีว้ดั แตไ่มไ่ดอ้ยูใ่นหลกัเกณฑ ์ท าใหท้อ้งถ่ินหรอืเมืองนัน้ ๆ ขาดโอกาส
ในการไดร้บัการสนบัสนนุดา้นการมอบตราสญัลกัษณเ์มืองอจัฉริยะประเทศไทย ดงันัน้ การไดร้บัตราสญัลกัษณค์วร
เป็นแค่รางวลัที่มอบให ้แต่ไม่ควรใหม้าเป็นสาระส าคญัในการมอบ อีกทัง้การพิจารณาเพื่อใหไ้ดร้บัการเป็นเมื อง
อจัฉรยิะ ยงัไม่มีความเท่าเทียมในเรือ่งของขนาด และความเป็นเมืองเชิงพืน้ที่ ในแง่ของบรรทดัฐานระดบัจงัหวดักบั
ระดบัทอ้งถ่ิน ความสามารถในการขบัเคลื่อนก็จะไม่เท่ากัน มีความพรอ้มไม่เท่ากนั สภาพเศรษฐกิจในการสง่เสริม
เก่ียวกบัการเติบโตอยา่งยั่งยืนของประเทศไทยยงัเป็นแบบเชิงเดี่ยวที่บริหารจดัการแบบต่างคนตา่งท า ท าแลว้ท าอีก 
โดยที่ไมไ่ดม้ีการสง่เสรมิเก่ียวกบันวตักรรมที่สามารถตอ่ยอดและท างานรว่มกนัได  ้
  2. การก ากับดูแลโครงการเมืองอัจฉริยะ ส าหรบัโครงการเมืองอัจฉริยะประเทศไทย ภายหลงัจาก
หน่วยงานหรือทอ้งถ่ินไดร้บัตราสญัลกัษณ์เมืองอจัฉริยะประเทศไทยแลว้นัน้ ทางคณะกรรมที่รบัผิดชอบจะท าการ
ตรวจ ประเมินตามขอ้เสนอตลอดระยะเวลา 2 ปี เพื่อจะเป็นการไดร้บัค าแนะน าที่จะสง่ผลสูค่วามส าเร็จได ้นอกเหนือ 
จากการสนบัสนนุใหเ้กิดการพฒันาโครงการเมืองอจัฉรยิะของหนว่ยงานตา่ง ๆ โดยเฉพาะภาครฐั ทางคณะกรรมการ
จะมีการประกาศในส่วนของเขตส่งเสริมเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหเ้กิดการกระตุน้ใหห้น่วยงานที่ยังไม่ได้
ด  าเนินการ เรง่ด าเนินการยื่นขอ้เสนอเพื่อเขา้รบัการพิจารณา เพราะหากมีการพฒันาและต่อยอดได ้จะท าใหท้อ้งถ่ิน
มีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ได ้ปัจจัยในการเป็นเมืองอัจฉริยะไม่ใช่แค่เรื่องของประสิทธิภาพหรือการประกาศใหเ้ป็นเมือง
อจัฉรยิะ แตเ่ป็นการตอ่ยอดใหเ้กิดกระบวนการพฒันาตอ่เนื่องใหม้ีความเป็นเมืองอจัฉรยิะที่บรูณาการดา้นตา่ง ๆ เขา้
ดว้ยกนั ซึง่จะรวมไปถึงการตรวจสอบ ติดตาม แนวทางตา่ง ๆ ใหม้ีความตอ่เนื่อง และเกิดประโยชนแ์ก่ผูอ้าศยัในเมือง
ไดส้งูสดุ ทัง้นี ้ในการก ากบัดแูลรวมไปถึงการสรา้งการรบัรูสู้ป่ระชาชนยงัไมส่ามารถท าไดด้ีเทา่ที่ควรจะเป็น เนื่องจาก
หนว่ยงานท่ีเขา้ไปตรวจ ติดตาม ประมวลผลโครงการจะมุง่เนน้แคก่ารใหห้นว่ยงานรบัรู ้แตพ่อมีโครงการท่ีตอ้งสือ่สาร
ไปยงัประชาชนผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียกลบัไม่ไดม้ีการประชาสมัพนัธ ์ท าใหเ้กิดการต่อตา้นจากภาคประชาชน โดยเป็น
การเพิ่มความไมเ่ขา้ใจใหก้บัประชาชน และที่ส  าคญัประชาชนจะขาดความเช่ือมั่นในหนว่ยงานของรฐั โดยหนว่ยงาน
ผูร้บัผิดชอบในการตรวจ ติดตาม ประมวลผลกบัโครงการเมืองอจัฉรยิะ ไมส่ามารถที่จะบงัคบัใชห้รอืก าหนดคณุหรือ
โทษ กบัหนว่ยงานนัน้ ๆ ท าใหน้โยบายกลบักลายเป็นท าก็ไมไ่ดห้รือไมท่ าก็ได ้โครงการเมืองอจัฉรยิะจึงไม่ไดถ้กูหยิบ
ยกมาเป็นสว่นหนึง่ของความส าคญัในการพฒันา 
  3. โอกาสในการเป็นเมืองอจัฉริยะ สภาพปัจจุบนัของโอกาสในการเป็นเมืองอจัฉริยะจะเป็นการสรา้ ง
พืน้ที่ใหเ้ทคโนโลยีหลาย ๆ อย่าง สามารถท างานพรอ้มกนัไดอ้ย่างรวดเร็ว ซึง่จะน าไปใชใ้หบ้ริการกบัผูค้นท่ีอาศยัใน
เมืองไดร้บัประโยชนใ์นการด ารงชีวิต อีกทัง้เรือ่งของความรูท้างดา้นเทคโนโลยีพืน้ฐานก็ตอ้งอยูใ่นตวัของประชาชนใน
เมือง เพราะถา้เทคโนโลยีน าแต่คนไม่ไดไ้ปในทิศทางเดียวกนั การพฒันาก็จะท าไดไ้ม่มีประสิทธิภาพ ภาพรวมโดย
สว่นใหญ่แลว้พืน้ท่ีที่มีความตอ้งการด าเนินการเป็นเมืองอจัฉรยิะประเทศไทยเพื่อใหส้อดรบักบันโยบายในการพฒันา
ประเทศ ในสว่นของทอ้งถ่ินเองจะมอีปุกรณห์ลาย ๆ อยา่งที่มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีอยูแ่ลว้ แตข่าดโอกาส
ในแง่ของการต่อยอดเพื่อใหข้อ้มูลที่ไดร้บัจากอุปกรณ์มีการวิเคราะห ์รวมไปถึงการบริหารจัดการดว้ยขอ้มูลที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งภาครฐัตอ้งใหก้ารสง่เสริมอย่างต่อเนื่องในทกุ ๆ ปี มีการสนบัสนนุในเรื่องของสิทธิประโยชนต์่าง ๆ 
ใหม้ีความหลากหลาย มีประโยชนใ์นเชิงของการพฒันาที่มีสว่นไดส้ว่นเสยีอยูใ่นกระบวนการไดอ้ยา่งครบถว้น ในการ
จะด าเนินการเป็นเมืองอจัฉริยะนัน้ ในอดีตพบว่าจะตอ้งเป็นหวัเมืองใหญ่ ๆ จึงจะสามารถด าเนินการได ้ซึ่งมีความ
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พรอ้มทัง้งบประมาณ จ านวนบคุลากร ความรูค้วามสามารถในเชิงของการบรหิารจดัการพืน้ท่ี แตใ่นปัจจุบนัเมืองรอง
หรอืเมืองขนาดเลก็ ก็สามารถท าใหเ้ป็นเมืองอจัฉรยิะได ้ซึง่ปัจจบุนัจะมีมมุมองที่วา่ สามารถด าเนินการ หรอืปรบัปรุง
แกไ้ขปัญหาจากขอ้มูลเดิมที่มีอยู่ โดยสามารถน าเทคโนโลยีเขา้ไปสนบัสนุนได ้ทัง้นี ้ภาคเอกชนที่เขา้มาด าเนินการ
เมืองอจัฉรยิะ โดยเฉพาะการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษขึน้ จะเป็นตน้แบบใหก้บัหน่วยงานของรฐัในการพฒันาเมือง
อจัฉรยิะของพืน้ท่ีในการดแูลของหนว่ยงาน จะท าใหม้ีการขบัเคลือ่นไดอ้ย่างรวดเร็ว เนื่องจากภาครฐัไม่จ าเป็นตอ้งมี
การลงทนุ ท าใหเ้กิดโอกาสในการด าเนินการโครงการเมืองอจัฉรยิะใหเ้กิดความส าเรจ็ได้ 
 
อภปิรายผล 
 การวิจยัครัง้นีม้ีประเด็นส าคญัที่สามารถอภิปรายผลได ้ดงันี ้
  1. เมืองอจัฉรยิะตอ้งเขา้ถึงระดบัโครงสรา้งที่เป็นระดบักระทรวงที่มีการบรูณาการกบัเมืองเขา้ดว้ยกนั 
ไม่ไดท้  าแค่ระดบัผงัเมืองหรือกระบวนการทางโยธาอย่างเดียว ตอ้งออกเป็นกฎหมายในการพฒันาเมืองอย่า งเป็น
ระบบ หากมีการออกเป็นนโยบาย กฎหมายออกมาจากระดบัขา้งบนสั่งการลงมาวา่ตอ้งด าเนินการ จะสอดรบัในเชิง
โครงการและงบประมาณตามมาดว้ย (Gulick; & Urwick. 1973) อีกทั้งยังส่งผลไปถึงมิติของการปกครอง การ
กระจายอ านาจทอ้งถ่ินหรอืเรือ่งของความรูต้่าง ๆ ท่ีจะช่วยสรา้งระบบที่สามารถด าเนินการ คงอยูไ่ดด้ว้ยตวัเอง แบบ 
Ecosystem 
  2. ควรมีการส่งเสริมใหม้ีการลงทุน ปรบัปรุงแก้ไขระบบการบริหารจัดการของทอ้งถ่ินโดยใช้ระบบ
ดิจิทลัเพื่อใหก้ารด าเนินการต่าง ๆ มีความรวดเร็ว รวมไปถึงท าใหม้ีกฎหมายมารองรบัการบริการต่าง ๆ อย่างเป็น
รูปธรรม อีกทัง้การเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ตอ้งรวดเร็ว โปร่งใสตรวจสอบได ้จะสามารถกระตุน้การลงทุนในทอ้งถ่ินได้
อยา่งมีประสทิธิภาพสอดรบักบันโยบายโครงการเมืองอจัฉรยิะ (สรุยิานนท ์ พลสมิ. 2561) 
  3. หน่วยงานภาครฐัหรือท้องถ่ินต้องมีการจัดสรรให้มีผูเ้ช่ียวชาญทางด้านโครงการเมืองอัจฉริยะ
มารว่มในการก าหนดแผนการพฒันา เนื่องจากวา่การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีเป็นเรื่องที่มีการพฒันาอย่างรวดเร็ว 
โดยแนน่อนวา่เจา้หนา้ที่ของภาคสว่นไมไ่ดม้ีเวลาในการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูเฉพาะทาง ดงันัน้ เพื่อเป็นการลดขัน้ตอน
และเพิ่มพูนความรูค้วรจัดให้มีที่ปรึกษาเพื่อร่วมด าเนินการไปกับท้องถ่ิน อีกทั้งลักษณะของที่ปรึกษาก็ต้องมี
คณุสมบตัิที่สอดรบักบับรบิทหนา้ที่ของหนว่ยงานหรอืทอ้งถ่ินดว้ย (สถาบนัพระปกเกลา้. 2562) 
  4. ใหค้วามส าคญักับการพฒันาเมืองอจัฉริยะเป็นเรื่อง ๆ ทัง้งบประมาณในการลงทุนและบริการที่
สง่เสรมิใหเ้ศรษฐกิจเติบโต ใหม้ีความชดัเจน ด าเนินการใหส้  าเรจ็ในระยะยาว เช่น ใหเ้ป็นเมืองทางการแพทยห์รือให้
เป็นเมืองที่มีสขุภาวะที่ดี และเจาะจงวา่จะท าแคน่ีใ้หป้ระสบความส าเรจ็ (นิรนิธร  มีทรพัยน์ิคม และคณะ. 2019) 
  5. ตอ้งด าเนินการภายใตธ้รรมภิบาลสากลและใหส้อดรบักบัการท าความรว่มมือระดบันานาชาติ ซึง่จะ
ท าใหม้ีประโยชนใ์นแง่ของการพฒันาที่เป็นรูปธรรม โดยจะเป็นการผสมผสานดว้ยนวตักรรมจากต่างประเทศ ท าให้
เกิดประโยชนก์บัประชาชนที่รบับรกิาร (Mosco. 2019) 
  6. การบรูณาการต่าง ๆ ของการพฒันาโครงการเมืองอจัฉริยะจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัปัญหาที่ตอ้งการ
แกไ้ขของประชาชนเป็นอนัดบัแรก และที่ส  าคญัเป็นอนัดบัสอง คือ เรือ่งของขอ้มลูขนาดใหญ่ ท่ีจะตอ้งมีการเก็บและ
น าไปใชใ้นการประมวลผลตามช่องทางต่าง ๆ เพื่อสรา้งความพึงพอใจใหก้บัประชาชน (Kanagachidambaresan. 
2020) 
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  7. จัดใหม้ีการแต่งตัง้คณะท างานโครงการเมืองอจัฉริยะและมีการมอบหมายหนา้ที่การท างานที่มี
ความชดัเจน มีผูร้บัผิดชอบในแตล่ะเรือ่งของโครงการเมืองอจัฉรยิะประเทศไทย รวมไปถึงใหอ้  านาจในการด าเนินการ
ในดา้นตา่ง ๆ ทัง้เรือ่งของบรบิทหรอืงบประมาณที่จะตอ้งด าเนินการ โดยมีการติดตามความคืบหนา้อย่างเครง่ครดั มี
การรายงานผูบ้ริหารให้ทราบถึงความคืบหนา้เพื่อร่วมสนับสนุนการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ (Gulick; & 
Urwick. 1973) 
  8. การด าเนินการท่ีท าใหเ้กิดรูปธรรมมีความจ าเป็นตอ้งไดร้บัความรว่มมือจากภาคเอกชน ทัง้ทางดา้น
เทคโนโลยีและงบประมาณที่จะสนบัสนนุ เนื่องจากหนว่ยงานหรอืทอ้งถ่ินยงัขาดองคค์วามรูใ้นการพฒันาและตอ่ยอด
ใหเ้กิดการใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสมตามบรบิทของทอ้งถ่ิน ต่อมาในเรือ่งของงบประมาณที่จะด าเนินการตอ้งมีความ
ยืดหยุ่น ดงันัน้ตอ้งไดร้บัการสนบัสนนุจากเอกชน รวมถึงภาคีเครือข่ายที่ก าหนดไวต้ัง้แต่ช่วงแรกของการด าเนินการ 
อีกทัง้ตอ้งมีความตกลงในส่วนของผลประโยชนท์ี่อาจจะเกิดขึน้อย่างชัดเจน จึงจะท าใหโ้ครงการเมืองอัจฉริยะมี
ประโยชนแ์ก่พี่นอ้งประชาชนในพืน้ท่ีได ้(สถาบนัพระปกเกลา้. 2562) 
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการจัดการเพื่อความส าเร็จของโครงการเมืองอัจฉริยะ
ประเทศไทย พบว่า นอกเหนือจากการจดัการเพื่อความส าเร็จของโครงการเมืองอจัฉริยะ ที่สรุปแนวทางการจดัการ
ประกอบดว้ย 1) นโยบายของโครงการเมืองอจัฉริยะ 2) การก ากบัดแูลโครงการเมืองอจัฉริยะ และ 3) โอกาสในการ
เป็นเมืองอจัฉรยิะ การด าเนินงานวิจยัในอนาคตควรด าเนินการตอ่ไปนี ้
  1.เพิ่มปริมาณกลุ่มตัวอย่างเพื่อใหค้รอบคลุมลกัษณะของการด าเนินการโครงการเมืองอัจฉริยะใน
ประเทศไทยที่หลากหลายมากขึน้ 
  2.ศึกษาและวิเคราะหโ์ครงการเมืองอจัฉริยะในต่างประเทศเพิ่มขึน้เพื่อใหก้ารด าเนินการโครงการเมือง
อจัฉรยิะในประเทศไทยมีประสทิธิภาพระดบัสากลมากยิ่งขึน้ 
  3.พิจารณาปัจจัยคุณลักษณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินว่ามีระดับการเป็นเมืองอัจฉริยะใน
ประเทศไทยอยูใ่นระดบัใด มีความพรอ้มในการด าเนินการโครงการเมืองอจัฉรยิะหรอืไม่ 
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S014L: กรอบความคิดแบบเติบโตที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร 
เพือ่การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรในจังหวัดร้อยเอ็ด 
THE GROWTH MINDSET AFFECTING OPERATIONAL COMPETENCY OF BANK FOR 
AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COORPERATIVES EMPLOYEES IN ROI ET 
 
กนิษฐา  พรมวาร ี1   ภทัรยิา  พรหมราษฎร ์2   จรุวีลัย ์ ภกัดีวฒุิ 3 
1 นกัศกึษาปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกิจและการบญัชี มหาวิทยาลยัราชภฏัรอ้ยเอ็ด 
2 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบรหิารธุรกิจและการบญัชี มหาวิทยาลยั
ราชภฏัรอ้ยเอ็ด 

3 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบรหิารธุรกิจและการบญัชี มหาวิทยาลยั
ราชภฏัรอ้ยเอ็ด 

 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบักรอบความคิดแบบเติบโตและสมรรถนะของพนกังานธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจังหวดัร้อยเอ็ด 2) เปรียบเทียบกรอบความคิดแบบเติบโตอของพนกังาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดรอ้ยเอ็ดจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล  และ 3) ศึกษา
ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของกรอบความคิดแบบเติบโตที่สง่ผลต่อสมรรถนะการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่ง 200 
คน วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา การทดสอบแบบทีที่เป็นอิสระต่อกนั การทดสอบค่าเอฟ ดว้ยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหส์หสมัพันธ์เพียรส์นัและการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย
พบว่า 1) กรอบความคิดแบบเติบโตและสมรรถนะของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรใน
จงัหวดัรอ้ยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) พนกังานท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ต่างกนั มีกรอบความคิด
แบบเติบโตไม่แตกต่างกัน ส่วนพนกังานทีมีอายุและประสบการณ์การท างานต่างกัน มีกรอบความคิดแบบเติบโต
แตกต่างกัน และ 3) กรอบความคิดแบบเติบโตมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกและมีผลกระทบต่อสมรรถนะการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
 
ค าส าคัญ: กรอบความคิดแบบเติบโต, สมรรถนะการปฏิบตัิงาน, พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์าร 

เกษตร 
 
Abstract 
 This research aims to 1) study the level of growth mindset and operational competency of Bank 
for Agriculture and Agricultural Cooperatives employees in Roi Et, 2)  compare the growth mindset of 
Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives employees in Roi Et province by personal data, 3) 
study the relationship and impact of growth mindset on the operational competency of Bank for 
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Agriculture and Agricultural Cooperatives employees in Roi Et. Data were collected using questionnaires 
from a sample of 200 people. Analyze data with descriptive statistics, Independent T-test, F-test with one-
way analysis of variance, Pearson’s correlation coefficient analysis and multiple regression analysis. The 
results showed that 1)  the growth mindset and competency of Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives employees in Roi Et province were at a high level overall. 2)  Employees with different 
genders, education levels, job titles there is no difference in the growth mindset. Employees of different 
ages and working years There are different growth mindsets. 3)  The growth mindset is positively 
correlated and has an impact on the operational competency of Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives officer in Roi Et. 
 
Keywords: Growth mindset, The operational competency, Bank for agriculture and agricultural cooperatives 

employees 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในยคุของการเปลีย่นแปลงทางสงัคมเขา้สูก่ารเป็นสงัคมดิจิทลัท าใหว้ิถีชีวิตของคนเปลีย่นแปลงไป ไมว่่าจะ
เป็นวิถีของการด าเนินชีวิตประจ าวนั วิถีการเรยีนรู ้รวมถึงวิถีของการท างาน โดยสภาพการด าเนินชีวิตมีความซบัซอ้น
มากขึน้ดว้ยกระบวนการติดต่อสื่อสารที่เกิดขึน้หลายทาง เป็นปัจจยัที่ท าใหเ้กิดความกดดนัและความตงึเครยีด ซึง่แต่ละ
บคุคลมีวิธีการปรบัตวัแตกตา่งกนัออกไป บางกลุม่เลอืกที่จะปิดกัน้ตวัเองจากการเรยีนรูเ้พราะมีทศันคติวา่การปรบัตวัต่อ
เปลีย่นแปลงเป็นสิง่ที่ท  าใหชี้วิตยุง่ยาก ขณะท่ีคนอีกกลุม่หนึง่มีการรบัมือกบัการเปลีย่นแปลงโดยคิดวา่เป็นสิง่ทา้ทาย 
สิ่งที่ท  าใหบุ้คคลมีมุมมองที่แตกต่างกันในเรื่องเดียวกนั สิ่งที่ควบคมุความคิด เจตคติ ความเช่ือที่มีอิทธิพลต่อการ
แสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคล คือ สิ่งที่เรียกว่ากรอบความคิด (Mindset) (Carol. 2017: 65-75) ซึ่งกรอบความคิด
สามารถบั่นทอนหรอืสรา้งศกัยภาพบุคคลได ้บุคคลจึงจ าเป็นตอ้งเรยีนรูก้ารพฒันาการกรอบความคิดเพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ในตนเอง รวมถึงสามารถรบัมือกบัสถานการทางลบที่อาจเกิดขึน้ในชีวิตไดอ้ย่างสมเหตสุมผล โดยลกัษณะของกรอบ
ความคิดจ าแนกได ้2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่เช่ือว่าเชาวปั์ญญาหรือความสามารถของบุคลนัน้สามารถเปลี่ยนแปลงได ้
เรยีกวา่กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) และกลุม่ที่เช่ือวา่เชาวนปั์ญญาหรอืแนวความคิดของมนษุยไ์ม่
นา่เปลีย่นแปลงได ้เรยีกวา่กรอบความคิดแบบยดึติด (Fixed Mindset) (ชนมน  สขุวงศ.์ 2566: 571-583) 
 กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) มีความเช่ือว่าสมองของมนุษยท์ุกคนพัฒนาไดข้ึน้อยู่กับ
อตัราการเรียนรู ้ความสามารถและสติปัญญาเป็นเรือ่งของพรแสวง คนที่มีกรอบความคิดแบบเติบโตจะไม่ยึดติดกบั
ผลลพัธม์ากนกั โดยเช่ือว่า ไม่ว่าผลลพัธจ์ะเป็นอย่างไร ก็น าไปสูก่ารพฒันาไดเ้สมอจึงมีความสขุกับการเรียนรูจ้าก
ปัญหา มองความลม้เหลวเป็นเรือ่งทา้ทาย มีความมมุานะที่จะแกไ้ขอปุสรรค ไม่ทอ้ถอย อยากเติบโตเรียนรูใ้นทกุ ๆ 
วนั มีความคิดสรา้งสรรคใ์หม่ ๆ คนที่มีชดุความคิดแบบเติบโตท าใหม้ีความกา้วหนา้ และมีโอกาสประสบความส าเร็จ
ในหนา้ที่การงาน (Carol. 2017: 65-75) โดยบคุคลที่มีกรอบความคิดแบบเติบโตจะมีลกัษณะ คือ ชอบความทา้ทาย 
มีความเพียรพยายามในการเรียนรู ้กลา้เผชิญปัญหา เรียนรูจ้ากค าวิพากษ์วิจารณ ์มีความสามารถในการรบัรูแ้ละ
พัฒนาศักยภาพทางปัญญา หาบทเรียนและแรงบัลดาลใจจากความส าเร็จของผูอ้ื่นและการแสดงออกและการ
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รบัผิดชอบในการเรียนรูต้นเอง (Carol. 2006) ซึ่งการมีกรอบความคิดแบบเติบโตจะสง่ผลใหบ้คุคลมีศกัยภาพในการ
เรยีนรูแ้ละสามารถพฒันาสมรรถนะในการปฏิบตัิงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
 การพฒันาสมรรถนะ (Competency) ของบคุลากร เป็นหนึ่งในภาระกิจส าคญัองคก์รตอ้งการพฒันาบคุลากร
ใหม้ีศกัยภาพเพิ่มมากขึน้ ทัง้นีท้รพัยากรมนษุยค์ือปัจจยัส าคญัรวมถึงเป็น กลยทุธท์ี่ดีที่สดุอยา่งหนึง่ที่จะสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนักบัองคก์รอื่น ๆ ตลอดจนเป็นกุญแจส าคญัที่ท  าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ ซึ่งสมรรถนะ มี
ความหมายที่พิจารณาในภาพรวมทัง้สว่นของกระบวนการการปฏิบตัิงาน คณุภาพงาน ขีดความสามารถของบคุคล 
ศกัยภาพ หรอืคณุลกัษณะของบคุคลที่มีความโดดเด่นและลกัษณะเฉพาะที่มีความสัมพนัธท์ี่เป็นเหตเุป็นผลกบัการ
ปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้น ๆ ซึ่งท าให้บุคคลนั้นท างานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลกับงานที่ได้รบั
มอบหมายตามความคาดหวงัขององคก์ร (ปรียนนัท์  ประยรูศกัดิ์. 2561: 36-42) โดยการพิจารณาสมรรถนะมีการ
พิจารณาจากองคป์ระกอบหลายดา้นไม่ว่าจะเป็น ความรู ้ทกัษะ แนวคิดและคุณค่าของตนเอง ลกัษณะนิสยั และ
แรงจูงใจ ซึ่งทกุองคก์รทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนต่างมุ่งหวงัที่จะพฒันาสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของบุคลากรให้
สามารถปฏิบตัิงานบรรลเุปา้หมายขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นรฐัวิสาหกิจที่มีความมุ่งมั่นพฒันาองคก์รใหม้ี
ประสทิธิภาพ โดยมียทุธศาสตรเ์ป็นสถาบนัการเงินเพื่อการพฒันา ในการสรา้งโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ถึงแหลง่เงินทนุ
อยา่งทั่วถึงควบคูก่บัการใหค้วามรูท้างการเงินเพื่อสนบัสนนุความเขม้แข็งเศรษฐกิจฐานราก พฒันาขีดความสามารถ
ในการแขง่ขนัของประเทศและลดความเหลือ่มล า้ในสงัคมภายใตก้ารบรหิารจดัการองคก์รที่มั่นคง โปรง่ใส และยั่งยืน
โดยการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการและใหบ้รกิารทางการเงิน โดยธนาคารมีการ
บริหารจดัการทรพัยากรมนษุยเ์พื่อสรา้งมลูค่าเพิ่มให้กบัธนาคาร มีความทนัต่อสถานการณด์ว้ยสารสนเทศและการ
บรหิารจดัการที่ดี มีการเสรมิสรา้งพฤติกรรมและประสบการณท์ี่ดีแก่บคุลากรใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์รที่เป็น
เลิศ (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร. 2566: ออนไลน)์ ผูว้ิจัย ในฐานะบุคลากรของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) จึงมีความสนใจที่จะศกึษากรอบความคิดแบบเติบโตที่สง่ผลตอ่สมรรถนะ
การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจังหวดัรอ้ยเอ็ด เพื่อผลการวิจัยจะ
สามารถใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) ได้
อยา่งเหมาะสมตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาระดบักรอบความคิดแบบเติบโตของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร
ในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด  
 2. เพื่อศกึษาระดบัสมรรถนะการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรใน
จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
 3. เพื่อเปรียบเทียบกรอบความคิดแบบเติบโตของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรใน
จงัหวดัรอ้ยเอ็ด จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณก์ารท างาน และต าแหนง่งาน 
 4. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์และผลกระทบของกรอบความคิดแบบเติบโตที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ไดข้อ้มลูเก่ียวกบัระดบัของกรอบความคิดแบบเติบโตของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรในจังหวดัรอ้ยเอ็ด ที่จะน าไปเป็นแนวทางการพัฒนากรอบความคิดแบบเติบโตเพื่อใหเ้กิดการพัฒนา
ตนเองและพฒันางานตอ่ไป 
 2. ผลการวิจยัสามารถน าไปก าหนดนโยบาย หรอืแนวปฏิบตัิ ที่ช่วยเสรมิสรา้งสมรรถนะการปฏิบตัิงานของ
พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรในจงัหวดัรอ้ยเอ็ดไดด้ียิ่งขึน้ 
 
กรอบแนวคิด 
 ในการวิจัยเรื่อง กรอบความคิดแบบเติบโตที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดของ Carol (2006) ใชเ้ป็นกรอบตวัแปรอิสระ
เนื่องจากมีความครอบคลมุองคป์ระกอบของกรอบความคิดแบบเติบโต มีองคป์ระกอบ 7 ดา้น สว่นตวัแปรตามใช้
กรอบแนวคิดสมรรถนะหลกัของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) (2565: 7-15) ประกอบไป
ดว้ย สมรรถนะหลกั 5 ดา้น โดยมีความสมัพนัธข์องตวัแปรในการวิจยั ดงัแสดงในภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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สมมติฐาน 
 1. พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรในจงัหวดัรอ้ยเอ็ดที่มีปัจจยัสว่นบคุคลตา่งกนั มี
กรอบความคิดแบบเติบโตแตกตา่งกนั 
 2. กรอบความคิดแบบเติบโตมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่สมรรถนะการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
 3.กรอบความคิดแบบเติบโตส่งผลกระทบต่อสมรรถนะการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณก์ารเกษตรในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั (Population) คือ พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรใน
จงัหวดัรอ้ยเอ็ด จ านวน 314 คน (ขอ้มูล ณ วนัที่ 30 มิถนุายน 2566 ที่มา: ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การ 
เกษตร) 
 2. กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั คือเจา้หนา้ที่ปฏิบตัิการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรใน
จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ก าหนดขนาดตวัอย่าง โดยใชก้ารค านวณขนาดตวัอย่างของประชากรที่มีจ ากดั (Finite Population) 
โดยใชส้ตูร ยามาเย (Yamane. 1973) ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 176 คน เพื่อลดความแปรปรวนของขอ้มลู ผูว้ิจยัจึงมี
การเก็บขอ้มลูเพิ่มเติมโดยใชต้วัอยา่งในการเก็บขอ้มลูการวิจยัเป็นจ านวน 200 คน 
 3. การสุ่มตวัอย่าง (sampling) สุ่มตวัอย่างอย่างง่ายโดยเก็บขอ้มูลจากตวัอย่างเป็นจ านวนตามสดัสว่น
ของประชากรที่เป็นพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร จ านวน 26 สาขา ในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
 4. เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสรา้งตามวตัถปุระสงคก์าร
วิจยั กรอบแนวคิดการวิจยั และนิยามศพัท ์โดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
  ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจ้าหนา้ที่ปฏิบัติการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
(ธ.ก.ส.) มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยครอบคลมุขอ้มลูเก่ียวกับ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อายใุนการท างาน และต าแหนง่งาน 
  ตอนที่ 2 ขอ้มลูความคิดเห็นกรอบความคิดแบบเติบโตของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรในจังหวดัรอ้ยเอ็ด แบ่งเป็น 7 ดา้น คือ 1) ดา้นการชอบความทา้ทาย 2) ดา้นความเพียรพยายามในการ
เรยีนรู ้3) ดา้นความกลา้เผชิญปัญหา 4) ดา้นการเรยีนรูจ้ากค าวิพากษ์วิจารณ ์5) ดา้นความสามารถในการรบัรูแ้ละ
พฒันาศักยภาพทางปัญญา 6) ดา้นการหาบทเรียนและแรงบลัดาลใจจากความส าเร็จของผูอ้ื่น และ 7) ดา้นการ
แสดงออกและการรบัผิดชอบในการเรียนรูต้นเอง ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่าแบ่งระดบั
ความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั ตามแบบของ ลเิคิรท์ คือ ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ 
  ตอนที่ 3 ขอ้มูลสมรรถนะการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่ปฏิบตัิการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) จงัหวดัรอ้ยเอ็ด แบง่เป็น 5 ดา้น คือ 1) ดา้นความเอาใสใ่จลกูคา้ 2) ดา้นการยดึมั่นหลกัจรยิธรรม
และความโปร่งใส 3) ดา้นความเป็นมืออาชีพ 4) ดา้นรว่มพลงั ร่วมใจ และ 5) ดา้นการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับตามแบบของ ลิเคิรท์ คือ มีการ
ปฏิบตัิ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ 
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 5. การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือ  
  5.1 การหาความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ
ประเมิน แลว้ค านวณหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับวตัถุประสงค ์
(IOC: Index of Item Objective Congruence) ทัง้นีม้ีเกณฑพ์ิจารณาขอ้ค าถามที่มีคา่ IOC ตัง้แต ่0.50-1 มีคา่ความ
ตรงเชิงเนือ้หาใช้ไดส้่วนขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 ตอ้งปรบัปรุงแลว้น าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญเพื่อท าการ
ประเมินอีกครัง้ โดยแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นีม้ีคา่ IOC ในระดบั 0.67-1 
  5.2 การหาคา่ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถามที่ผา่นการประเมิน
ความตรงจากผูเ้ช่ียวชาญ ไปทดลองใช้ (Try-out) กับพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรใน
จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน แลว้น าแบบสอบถามที่ไดม้าหาคา่ความความสอดคลอ้งภายใน
ของแบบสอบถามโดยการหาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ก าหนดเกณฑ์
การยอมรบัแบบสอบถามที่ระดบัความเที่ยงในระดบัด ี(0.8) ขึน้ไป (อนิวชั  แกว้จ านงค.์ 2564: 102) ซึง่อยูใ่นคา่ความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้มีคา่ความเช่ือมั่นของขอ้ค าถามเก่ียวกบักรอบความคิดแบบเติบโต เทา่กบั 
0.965 และคา่ความเช่ือมั่นของขอ้ค าถามเก่ียวกบัสมรรถนะการปฏิบตัิงานเทา่กบั 0.823 ซึง่สงูกว่าเกณฑก์ารยอมรบั
ที่ก าหนดไว ้จึงสามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มลูได ้
 6. สถิติที่ใชว้ิเคราะหข์อ้มลู 
  ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความสมบรูณข์องขอ้มลูที่รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามแลว้น ามาท าการวิเคราะห ์
โดยใชค้อมพิวเตอรโ์ปรแกรมวิเคราะหส์ถิติทางสงัคมศาสตร ์วิเคราะหค์า่สถิติ ดงันี ้
  ตอนที่ 1 ขอ้มูลสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้มูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
ใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูโดยการ แจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาคา่รอ้ยละ (Percentage)  
  ตอนที่ 2 ขอ้มูลระดับกรอบความคิดแบบเติบโตของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด เป็นแบบมาตราสว่นระดบัประมาณคา่ (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั ตามแบบของ 
ลเิคิรท์ วิเคราะหข์อ้มลูโดยการหาคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  ตอนที่ 3 ขอ้มูลระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การ  
เกษตรในจังหวดัรอ้ยเอ็ด เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั ตามแบบของ ลิเคิรท์ 
วิเคราะหข์อ้มลูโดยการหาคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบกรอบความคิดแบบเติบโตของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรในจังหวดัรอ้ยเอ็ด จ าแนกตามเพศ วิเคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบค่าที ที่เป็นอิสระต่อกัน ( Independent  
t-test) กรอบความคิดแบบเติบโตของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจังหวดัรอ้ยเอ็ด  
จ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน และต าแหน่งงาน ใชก้ารทดสอบค่าเอฟ (F test) ดว้ยการวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
  ตอนที่ 5 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธแ์ละผลกระทบของกรอบความคิดแบบเติบโตของพนกังานธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรในจงัหวดัรอ้ยเอ็ดที่มีตอ่สมรรถนะในการปฏิบตัิงาน ใชก้ารวิเคราะหส์หสมัพนัธ์
ของ เพียรส์นั (Pearson Correlation Coefficient) และการการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) 
ดว้ยวิธีขัน้บนัได (stepwise) 
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ผลการวิจัย 
 การวิจยักรอบความคิดแบบเติบโตที่สง่ผลตอ่สมรรถนะการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณก์ารเกษตรในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด เก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณก์ารเกษตรจ านวน 200 คน สามารถสรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยัไดด้งัตอ่ไปนี ้
  1. ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 53 เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 43 สว่นใหญ่
อาย ุ41-50 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 39.80 รองลงมามีอาย ุ30-40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 44.50 และมีอายมุากกวา่ 50 ปี คิดเป็น
รอ้ยละ 9.50 ตามล าดับ ระดับการศึกษาส่วนเป็นปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 86.50 รองลงมาเป็นระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 13.50 ตามล าดบั อายุงานส่วนใหญ่ 5-10 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 64 รองลงมาคือ อายุงาน
มากกวา่ 10 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 32.50 และอายงุานต ่ากวา่ 5 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 3.20 ตามล าดบั ต าแหนง่งาน สว่นใหญ่
เป็นพนกังานระดบั 4-7 คิดเป็นรอ้ยละ 60.50 รองลงมาคือ พนกังานระดบั 8 ขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 29 และพนกังาน
ต ่ากวา่ระดบั 4 คิดเป็นรอ้ยละ 10.50 ตามล าดบั 
  2. ระดับกรอบความคิดแบบเติบโตของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรใน
จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
   กรอบความคิดแบบเติบโตของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดั

รอ้ยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ คือ ดา้น

ความสามารถในการรบัรูแ้ละพัฒนาศักยภาพทางปัญญา ( X = 4.58) รองลงมาคือ ดา้นการแสดงออกและการ

รบัผิดชอบในการเรยีนรูต้นเอง (X = 4.49) และดา้นความกลา้เผชิญปัญหา (X = 4.35) ตามล าดบั รายละเอียดดงั
แสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลระดับกรอบความคิดแบบเติบโตของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
 

กรอบความคดิแบบเติบโต X  S.D. 
ระดบักรอบความคิด 

แบบเติบโต 
1. ดา้นการชอบความทา้ทาย 3.95 0.56 มาก 
2. ดา้นความเพียรพยายามในการเรยีนรู ้ 4.17 0.64 มาก 
3. ดา้นความกลา้เผชิญปัญหา 4.35 0.54 มาก 
4. ดา้นการเรยีนรูจ้ากค าวิพากษว์ิจารณ ์ 4.27 0.60 มาก 
5. ดา้นความสามารถในการรบัรูแ้ละพฒันาศกัยภาพทางปัญญา 4.58 0.58 มากที่สดุ 
6. ดา้นการหาบทเรยีนและแรงบลัดาลใจจากความส าเรจ็ของผูอ้ืน่ 4.08 0.71 มาก 
7. ดา้นการแสดงออกและการรบัผิดชอบในการเรยีนรูต้นเอง 4.49 0.42 มาก 

โดยรวม 4.27 0.49 มาก 
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  3. ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรใน
จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
   สมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจังหวัด

รอ้ยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ คือ ดา้น

ความเป็นมืออาชีพ (X = 4.47) รองลงมาคือ ดา้นสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ (X = 4.46) และดา้นยดึมั่นหลกัจรยิธรรมและ

ความโปรง่ใส (X = 4.41) ตามล าดบั รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัสมรรถนะการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณก์ารเกษตรในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
 

สมรรถนะการปฏิบตัิงาน X  S.D. 
ระดบัสมรรถนะ 
การปฏิบตัิงาน 

1. ดา้นใสใ่จลกูคา้  4.25 0.52 มาก 
2. ดา้นยดึมั่นหลกัจรยิธรรมและความโปรง่ใส 4.41 0.42 มาก 
3. ดา้นความเป็นมืออาชีพ 4.47 0.43 มาก 
4. ดา้นรว่มพลงั รว่มใจ 4.33  0.53 มาก 
5. ดา้นสรา้งสรรคส์ิง่ใหม ่ 4.46 0.49 มาก 

โดยรวม 4.38  0.34 มาก 

 
  4. การเปรียบเทียบกรอบความคิดแบบเติบโตของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การ  
เกษตรในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล  
   การเปรียบเทียบกรอบความคิดแบบเติบโตของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณก์ารท างาน 
และต าแหนง่งาน พบวา่ พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรในจงัหวดัรอ้ยเอ็ดที่มีเพศ อาย ุระดบั
การศกึษา และต าแหนง่งาน ตา่งกนั มีกรอบความคิดแบบเติบโตไมแ่ตกตา่งกนั 
   พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด ที่มีอาย ุและประสบการณ์
การท างานตา่งกนั มีกรอบความคิดแบบเติบโตแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
  5. ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของกรอบความคิดแบบเติบโตที่สง่ผลต่อสมรรถนะการปฏิบตัิงานของ
พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
   5.1 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธก์รอบความคิดแบบเติบโตกบัสมรรถนะการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด พบวา่ สมรรถนะการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรในจงัหวดัรอ้ยเอ็ดมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบักรอบความคิดแบบเติบโตอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ .01 โดยสมรรถนะการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรใน
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จงัหวดัรอ้ยเอ็ด(Y) มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบักรอบความคิดแบบเติบโตดา้นการแสดงออกและการรบัผิดชอบในการ
เรียนรูต้นเอง (X7) ในระดบัสงู (r = .879) สมรรถนะการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรในจงัหวดัรอ้ยเอ็ดมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบักรอบความคิดแบบเติบโตดา้นความสามารถในการรบัรูแ้ละ
พฒันาศกัยภาพทางปัญญา (X5) ในระดบัปานกลาง (r = .354) ทัง้นีส้มรรถนะการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรในจงัหวดัรอ้ยเอ็ดมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบักรอบความคิดแบบเติบโตดา้นอื่น ๆ 
ในระดบันอ้ย (r = .145-.280) 
    อยา่งไรก็ตาม พบวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธร์ะหวา่งกนัที่ระดบันยัส าคญั .01 จึงด าเนินการ
ตรวจสอบ multicollinearity โดยพิจารณาค่า variance inflation factor (VIF) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่แสดงปัจจัยหรือ
ผลกระทบของตวัแปรอิสระตวัหนึ่งในสมการถดถอยเชิงซอ้นว่าจะมีอิทธิพลต่อค่าความแปรปรวน (variance) ของ
สมัประสทิธ์ิของตวัแปรอิสระตา่ง ๆ ในสมการถดถอยเชิงซอ้นมากนอ้ยเพียงใด ซึง่ผลการตรวจสอบพบวา่ คา่ VIF ของ
ตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าตัง้แต่ 1.006 -3.438 ซึ่งนอ้ยกว่า 10 แสดงว่าไม่ท าใหเ้กิด multicollinearity (ทรงศกัดิ์  ภูศรีอ่อน. 
2551: 289) จึงสามารถด าเนินการวิเคราะหผ์ลกระทบของตวัแปรดว้ยสมการถดถอยตอ่ไป 
   5.2 ผลกระทบของกรอบความคิดแบบเติบโตที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
    ผลกระทบของกรอบความคิดแบบเติบโตที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด วิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณูดว้ยวิธีขัน้บนัได 
(Stepwise) พบว่าตัวแปรพยากรณ์ (กรอบความคิดแบบเติบโต) ที่ส่งผลกระทบต่อตวัแปรเกณฑห์รือตวัแปรตาม 
(สมรรถนะการปฏิบตัิงาน) ประกอบไปดว้ย กรอบความคิดแบบเติบโต ดา้นการแสดงออกและการรบัผิดชอบในเรยีนรู ้
ตนเอง (X7) ดา้นการหาบทเรียนและแรงบนัดาลใจจากความส าเร็จของผูอ้ื่น (X6) และดา้นความกลา้เผชิญปัญหา 
(X3) โดย คา่สมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ (B) หรอืค่าสมัประสทิธ์ิของตวัพยากรณใ์นรูปแบบคะแนน
มาตรฐาน (Beta) สง่ผลตอ่ตวัแปรเกณฑห์รอืตวัแปรตามดงัแสดงในตาราง 3 
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ตาราง 3 ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรดา้นกรอบความคิดแบบเติบโตที่มีต่อสมรรถนะการปฏิบตัิงานของ

พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta t p-value VIF 

(Constant) 
ดา้นการแสดงออกและการรบัผิดชอบ
ในเรยีนรูต้นเอง (X7) 
ดา้นการหาบทเรยีนและแรงบนัดาลใจ
จากความส าเรจ็ของผูอ้ื่น (X6)  
ดา้นความกลา้เผชิญปัญหา (X3) 

.994 
 

.779 
 

.182 
-.195 

.125 
 

.028 
 

.026 

.035 

 
 

.965 
 

.382 
-.311 

7.942** 
 

28.167** 
 

7.080** 
-5.528** 

.000 
 

.000 
 

.000 

.000 

 
 

1.270 
 

3.152 
3.438 

* p-value < .05, ** p-value < .01 Dependent Variable: สมรรถนะการปฏิบตังิาน (Y) 
  F = 295.555       p = .000       R2 = .905   Adjusted R2 = .815 

 
 จากผลการวิเคราะหใ์นตาราง 3 สามารถสรา้งสมการพยากรณส์มรรถนะการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด ดงันี ้
  สมการในรูปคะแนนดิบ 
   Y= 0.994 + 0.779 (X7) + 0.182 (X6) - 0.195 (X3) 
  เมื่อ Y คือ สมรรถนะการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรใน
จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
    X7 คือ กรอบความคิดแบบเติบโตดา้นการแสดงออกและการรบัผิดชอบในการเรยีนรูต้นเอง 
    X6 คือ กรอบความคิดแบบเติบโตดา้นการหาบทเรียนและแรงบนัดาลใจจากความส าเร็จของ
ผูอ้ื่น 
    X3 คือ กรอบความคิดแบบเติบโตดา้นความกลา้เผชิญปัญหา 
 จากสมการณพ์ยากรณใ์นรูปคะแนนดิบมีค่าคงที่ (a) เท่ากบั 0.994 โดยกรอบความคิดแบบเติบโต 3 ดา้น 
คือ ดา้นการแสดงออกและการรบัผิดชอบในการเรียนรูต้นเอง (X7) ดา้นการหาบทเรียนและแรงบนัดาลใจจากความ 
ส าเร็จของผูอ้ื่น (X6) และดา้นความกลา้เผชิญปัญหา (X3) ส่งผลกระทบต่อสมรรถนะการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด  ซึง่สามารถพยากรณไ์ดว้า่ 
 กรอบความคิดแบบเติบโตดา้นการแสดงออกและการรบัผิดชอบในการเรียนรูต้นเอง (X7) ที่เปลี่ยนแปลงไป 
1 หน่วย สง่ผลกระทบใหส้มรรถนะการปฏิบตัิงานเปลี่ยนแปลงไป 0.779 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั กรอบความคิด
แบบเติบโตดา้นการหาบทเรียนและแรงบนัดาลใจจากความส าเร็จของผู้อื่น (X6) ที่เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย ส่งผล
กระทบใหส้มรรถนะการปฏิบตัิงานเปลี่ยนแปลงไป 0.182 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั กรอบความคิดแบบเติบโตดา้น
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ความกลา้เผชิญปัญหา (X3) ที่เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย ส่งผลกระทบใหส้มรรถนะการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไป 
0.195 หนว่ย ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
 ทัง้นีอ้  านาจในการพยากรณข์องสมการพยากรณอ์ยูใ่นระดบัรอ้ยละ 90.50 
 จากผลการวิเคราะหค์วามถดถอยแบบพหคุณู สามารถสรา้งสมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐานได ้ดงันี ้
  สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
   Y/= 0.965 X7 + 0.382 X6 – 0.311 X3 
  เมื่อ Y/ คือ สมรรถนะการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรใน
จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
    X7 คือ กรอบความคิดแบบเติบโตดา้นการแสดงออกและการรบัผิดชอบในเรยีนรูต้นเอง 
    X6 คือ กรอบความคิดแบบเติบโตดา้นการหาบทเรียนและแรงบนัดาลใจจากความส าเร็จของ
ผูอ้ื่น 
    X3 คือ กรอบความคิดแบบเติบโตดา้นความกลา้เผชิญปัญหา 
 จากสมการพยากรณข์องตวัแปรกรอบความคิดแบบเติบโตที่สง่ผลตอ่สมรรถนะการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรในจงัหวดัรอ้ยเอ็ดในรูปคะแนนมาตรฐาน พบว่า กรอบความคิดแบบ
เติบโตดา้นการแสดงออกและการรบัผิดชอบในเรยีนรูต้นเองสง่ผลกระทบตอ่สมรรถนะการปฏิบตัิงานมากที่สดุ (Beta 
= 0.965) รองลงมาคือ กรอบความคิดแบบเติบโตดา้นการหาบทเรียนและแรงบนัดาลใจจากความส าเร็จของผูอ้ื่น 
(Beta = 0.382) และกรอบความคิดแบบเติบโตดา้นความกลา้เผชิญปัญหา (Beta = -0.311) ตามล าดบั 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัพบวา่กรอบความคิดแบบเติบโตและสมรรถนะของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรในจังหวดัรอ้ยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก พนักงานที่มี เพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ต่างกัน มี
กรอบความคิดแบบเติบโตไมแ่ตกต่างกนั สว่นพนกังานทีมีอายแุละประสบการณก์ารท างานต่างกนั มีกรอบความคิด
แบบเติบโตแตกต่างกัน กรอบความคิดแบบเติบโตมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกและมีผลกระทบต่อสมรรถนะการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด ดงันัน้ หนว่ยงานจึงควรใหค้วามส าคญั
ในการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโตเพื่อเพิ่มระดบัสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของพนกังานตอ่ไป 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการวิจัยกรอบความคิดแบบเติบโตที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด สามารถอภิปรายผลการวิจยัได ้ดงันี ้
  1. กรอบความคิดแบบเติบโตของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดั
รอ้ยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรมุ่งพฒันาบคุลากรใหเ้ป็น  
ผูม้ีความกระตือรอืรน้ในการเรยีนรูส้ิ่งใหม่ ๆ เพื่อน ามาพฒันาการท างานซึ่งกรอบการท างานของธนาคารมีหลากหลาย
และเปลีย่นแปลงไปตามยคุสมยัโดยเฉพาะในยคุดิจิทลัที่ตอ้งใชบ้คุลากรที่มีความสามารถรอบดา้นทัง้ดา้นการเรยีนรู ้
การรบัมือกบัปัญหาและความเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบั ธาราวดี  ทบัสาร (2559: 65-70) 
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ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการเปิดรบัสื่อ การรบัรูค้่านิยมองคก์รและกรอบความคิดเติบโตกับพฤติกรรมในการ
ปฏิบตัิงานของบคุลากรในกลุม่บรษัิท ยนูิเวนเจอร ์จ ากดั (มหาชน) พบวา่ การรบัรูเ้ก่ียวกบักรอบความคิดเติบโต (Growth 
Mindset) อยู่ในระดับมาก โดยมีการรบัรูก้รอบความคิดเติบโต (Growth mindset) ด้านความมุ่งมั่น มากที่สุด 
รองลงมาคือ ดา้นการพฒันาตนเอง สว่นของพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานมีการน าค่านิยมขององคก์ร และ Growth 
Mindset ไปใชใ้นการท างาน อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั ชนิตา  รุง่เรือง และ เสรี  ชดัแชม้ (2559: 1-13) ศึกษา
กรอบความคิดเติบโต: แนวทางใหม่แห่งการพฒันาศกัยภาพมนษุย ์พบวา่ กรอบความคิดเติบโต (Growth mindset) 
เป็นความเช่ือของมนุษยท์ี่มีต่อลกัษณะและคุณลกัษณะของตนเองว่า สามารถเปลี่ยนแปลงไดแ้ละพัฒนาได ้โดย
กรอบความคิดเติบโตมีสว่นส าคญัในการพฒันาศกัยภาพของมนษุย ์เนื่องจากสามารถเพิ่มแรงจงูใจในการเรยีนรูแ้ละ
น าไปสูก่ารมีคณุลกัษณะที่พงึประสงค ์ไมว่า่จะเป็นการแสวงหาความทา้ทายการจดัการกบัอปุสรรค การปรบัตวั และ
การเรยีนรูจ้ากความผิดพลาด ซึง่คณุลกัษณะเหลา่นีจ้ะน าไปสูก่ารประสบความส าเรจ็ในการเรยีน การท างาน รวมไป
ถึงการประสบความส าเรจ็ในภาคธุรกิจได ้
  2. สมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจังหวัด
รอ้ยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณม์ีการพฒันาพนกังานธนาคารอย่าง
ตอ่เนื่องทัง้ในรูปแบบการอบรมเชิงปฏิบตัิการและการประเมินการปฏิบตัิงานอย่างต่อเนื่องเพื่อผลกัดนัใหพ้นกังานมี
การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและมีการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานใหส้งูขึน้ สอดคลอ้งกับ มนทกานติ ์  
สขุเจริญไกรศรี เจตนส์ฤษฎิ์  องัศกุาญจนกุล และ บดินทร ์ แกว้บา้นดอน (2564: 806-815) ศึกษาการบริหารทรพัยากร-
มนษุยข์องบคุลากรสนบัสนนุการบินที่มีผลต่อสมรรถนะการปฏิบตัิงาน ยคุประเทศไทย 4.0 พบว่า 1) สมรรถนะการ
ปฏิบตัิงานในยคุประเทศไทย 4.0 อยูใ่นระดบัมาก การบรหิารทรพัยากรมนษุยข์องบคุลากรสนบัสนนุการบิน ดา้นการ
วางแผนทรพัยากรมนุษย ์อยู่ในระดบัมากที่สดุ ดา้นการสรรหาและการคดัเลือก ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา 
ดา้นการประเมินผลการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัมาก ขณะที่ดา้นการบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ อยู่ในระดบั
ปานกลาง และสอดคลอ้งกบั สนุนัท ์ ฮอ้แสงชยั และ ทวีป  พรหมอยู ่(2564: 51-64) ศกึษาปัจจยัเสรมิสรา้งสมรรถนะ
การปฏิบตัิงานและสมรรถนะการปฏิบตัิงานในยคุดิจิทลัของบคุลากรบรษัิทไทย ไชนา่ ไฟเบอร ์ออพติคส ์จ ากดั พบวา่ 
ระดบัปัจจยัเสริมสรา้งสมรรถนะการปฏิบตัิงานโดยรวมอยู่ในระดบัมากทกุดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูค้วามสามารถของ
ตนเอง ดา้นคณุภาพชีวิตในการท างาน และดา้นสมรรถนะดิจิทลั ตามล าดบั และระดบัสมรรถนะการปฏิบตัิงานในยคุ
ดิจิทลัของบคุลากรบรษัิท ไทย ไชน่า ไฟเบอร ์ออพติคส ์จ ากดัอยู่ในระดบัมากทกุดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการท างานเป็นทีม 
ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ และดา้นความคิดสรา้งสรรค ์ตามล าดบั 
  3. การเปรียบเทียบกรอบความคิดแบบเติบโตของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การ  
เกษตรในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล พบวา่ พนกังานที่มีเพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ตา่งกนั 
มีกรอบความคิดแบบเติบโตไม่แตกต่างกัน ส่วนพนักงานทีมีอายุและประสบการณ์การท างานต่างกัน มีกรอบ
ความคิดแบบเติบโตแตกต่างกนั สอดคลอ้งกนั โดย องัศวีร ์ เครือแกว้ (2562: 87-95) ศึกษากรอบความคิด (Mindset) 
กับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงาน กรณีศึกษาบุคลากรสายสนับสนุนภายใต้ส  านักงานมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ -
มหาวิทยาลยั พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ อายุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ระดบั P และลกัษณะงานที่แตกต่างกันมีกรอบ
ความคิดไมแ่ตกตา่งกนั 
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  4. กรอบความคิดแบบเติบโตมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกและมีผลกระทบตอ่สมรรถนะการปฏิบตัิงานของ
พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด สอดคลอ้งกบั ธาราวดี  ทบัสาร (2559: 65-
70) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการเปิดรบัสื่อ การรบัรูค้่านิยมองคก์รและกรอบความคิดเติบโตกบัพฤติกรรมในการ
ปฏิบตัิงานของบคุลากรในกลุม่บรษัิท ยนูิเวนเจอร ์จ ากดั (มหาชน) พบว่าการเปิดรบัสือ่มีความสมัพนัธใ์นเชิงบวกกบั
การรบัรูค้่านิยมองคก์ร (r = 0.440) การเปิดรบัสื่อภายในขององคก์รมีความสมัพนัธใ์นเชิงบวกกบัการรบัรูก้รอบความคิด
เติบโต (Growth Mindset) (r = 0.288) ทัง้นีย้งัพบว่า การรบัรูก้รอบความคิด (Growth Mindset) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ในการปฏิบตัิงาน ของบคุลากรในกลุม่บรษัิท ยนูิเวนเจอร ์จ ากดั (มหาชน) อย่างมีนยัส าคญั สอดคลอ้งกบั เพ็ญนภา  
เกือ้เกตุ และ ภูริชาติ  พรหมเต็ม (2565: 47-63) ศึกษาผลกระทบของสมรรถนะที่จ าเป็นต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีในยุคความปกติใหม่ พบว่า การวิเคราะหผ์ลกระทบระหว่างสมรรถนะที่จ าเป็นกับ
ความส าเร็จในการปฏิบตัิงานของพนกังานบญัชีในยคุความปกติใหม่ พบว่า สมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงานมี
ผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงานโดยสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงานทัง้ 6 องคป์ระกอบ พบว่า 
มี 4 องคป์ระกอบทีม่ีผลกระทบตอ่ความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ ดา้นการคิดเชิงวิพากษ์ 
(CTT) ดา้นความฉลาดรูท้างดิจิทลั (DTL) ดา้นความฉลาดรูส้ารสนเทศ (ITL) และดา้นความสามารถในการท างาน
รว่มกบัผูอ้ื่นอย่างชาญฉลาด (ITS) และพบวา่มี 2 องคป์ระกอบที่ไมม่ีผลกระทบต่อความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงาน คือ 
ดา้นการระบโุอกาสสรา้งคณุค่าใหก้บัองคก์ร (OVI) และดา้นความสามารถในการรบัมือกบัสถานการณท์ี่ไม่แน่นอน 
(DAR) อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบั มนทกานติ์  สขุเจรญิไกรศรี เจตนส์ฤษฎิ์  องัศกุาญจนกุล และ บดินทร ์ แกว้บา้นดอน 
(2564: 806-815) ศึกษาการบริหารทรพัยากรมนษุยข์องบคุลากรสนบัสนนุการบินที่มีผลต่อสมรรถนะการปฏิบตัิงาน 
ยคุประเทศไทย 4.0 พบว่า การประเมินผลการปฏิบตัิงานมีอิทธิพลโดยรวมต่อสมรรถนะการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ประจ าที่ปฏิบตัิงานในฝ่ายบรกิารภาคพืน้ของบรษัิท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มากที่สุด รองลงมาคือ การวางแผน
ทรพัยากรมนุษยก์ารฝึกอบรมและพัฒนาการบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการและการสรรหาและการคัดเลือก
ตามล าดบั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ผลการวิจยัพบว่า กรอบความคิดแบบเติบโตมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกและมีผลกระทบต่อสมรรถนะ
การปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรในจังหวดัรอ้ยเอ็ด แสดงใหเ้ห็นว่าระดบั
กรอบความคิดแบบเติบโตที่สงูขึน้จะท าใหส้มรรถนะการปฏิบตัิงานเพิ่มขึน้ หน่วยงานจึงควรพฒันากรอบความคิด
แบบเติบโตของพนกังานเพื่อเพิ่มสมรรถนะการปฏิบตัิงานของพนกังาน โดยเฉพาะกรอบความคิดแบบเติบโตดา้นการ
แสดงออกและการรบัผิดชอบในเรยีนรูต้นเองซึง่มีผลกระทบต่อสมรรถนะการปฏิบตัิงานมากที่สดุ รองลงมาคือ กรอบ
ความคิดแบบเติบโตดา้นการหาบทเรียนและแรงบนัดาลใจจากความส าเร็จของผูอ้ื่น และกรอบความคิดแบบเติบโต
ดา้นความกลา้เผชิญปัญหาตามล าดบั 
  2. ผลการวิจัยพบว่า กรอบความคิดแบบเติบโตดา้นการชอบความทา้ทายของพนกังานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรในจงัหวดัรอ้ยเอ็ดมีค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุ หน่วยงานจึงควรมีการพฒันากรอบความคิด

288



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 6 
“การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทุนมนุษยใ์นยุคดิจิทัล” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2567                                                            29 มีนาคม 2567 
 
แบบเติบโตดา้นการชอบความทา้ทายใหก้ับพนกังานใหส้งูขึน้ โดยเฉพาะในประเด็นพรอ้มที่จะรับความเสี่ยงในการ
ท างานท่ีไมถ่นดั ซึง่มีคา่เฉลีย่ต ่าที่สดุในทกุประเด็นของดา้นการชอบความทา้ทาย 
  3. ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การ  
เกษตรในจงัหวดัรอ้ยเอด็ดา้นใสใ่จลกูคา้ มีคา่เฉลีย่ต ่าที่สดุ หนว่ยงานจึงควรพฒันาสมรรถนะการปฏิบตัิงานดา้นใสใ่จ
ลกูคา้ใหม้ากขึน้ โดยเฉพาะประเด็นการรูใ้จลูกคา้ รบัฟัง และมองปัญหาลกูคา้เหมือนเป็นของตนเองเรียนรูแ้ละ
ตอบสนองตรงความตอ้งการลกูคา้ ซึง่มีคา่เฉลีย่ต ่าที่สดุในดา้นการใสใ่จลกูคา้ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรมีการวิจัยเก่ียวกับกรอบความคิดแบบเติบโตในประเด็นที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานเฉพาะดา้น 
เพื่อน าขอ้มลูไปประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งเหมาะสมตอ่ไป 
  2. ควรใช้กระบวนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลในหลากหลายมิติ และ
สามารถคน้พบตวัแปรใหม่ ๆ เก่ียวกบัการวดักรอบแนวคิดแบบเติบโต และการวดัสมรรถนะ เพื่อน าไปใชก้บัองคก์ร
ธุรกิจอื่น ๆ ตอ่ไป 
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S014S: สภาพปัจจุบัน สภาพการแข่งขัน และปัญหาการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชุนใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
CURRENT CONDITIONS, COMPETITIVE CONDITIONS AND MANAGEMENT PROBLEMS 
OF COMMUNITY ENTERPRISES IN THE NORTHEASTERN REGION OF THAILAND 
 
พีระยทุธ  คุม้ศกัดิ ์1   เกียรติชยั  วีระญาณนนท ์2   อนนัต ์ ธรรมชาลยั 3 
1 นกัศกึษาคณะศกึษาศาสตร ์สาขาวิชาหลกัสตูรและการสอน มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 อาจารยป์ระจ า สาขาวิชาหลกัสตูรและการสอน มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 อาจารยป์ระจ า สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยเรื่องสภาพปัจจุบัน สภาพการแข่งขัน และปัญหาการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชุนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพการแข่งขัน และปัญหาการ
บริหารจดัการของวิสาหกิจชุมชุนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เป็นวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการ
สมัภาษณ์เชิงลึกแบบเจาะจง ผูใ้หข้อ้มูลคือ ผูบ้ริหารในหน่วยงานก ากับดูแลจากภาครฐั นกัวิชาการและตวัแทน
วิสาหกิจชุมชนดีเด่นในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ รวมทัง้หมด 20 ท่าน ผลการวิจยั พบว่า ปัจจุบนัวิสาหกิจชุมชนมี
การจดทะเบียนเพิ่มขึน้เนื่องจากกลุ่มธุรกิจภายในชุมชนเห็นขอ้ดีของการจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน ก่อน
สถานการณ์โควิดการประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชนมีอัตราการเติบโตเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ช่วงสถานการณ์โควิด
วิสาหกิจชุมชนไม่สามารถเปิดกิจการขายสินคา้ไดต้ามปกติโดยเฉพาะประเภทบริการต้องปิดเนื่องจากนโยบายของ
ภาครฐั วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่แกปั้ญหาโดยการปรบัตัวโดยการเรียนรูก้ารตลาดแบบออนไลน ์การแข่งขนัของ
วิสาหกิจชมุในปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนาคตไม่มีการแขง่ขนักนั สว่นใหญ่พึ่งพาและช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัระหว่าง
เครอืข่าย ปัญหาของวิสาหกิจชุมชนคือ ขาดการวางแผนอยา่งเป็นระบบ ขาดความรูเ้รือ่งการตลาดออนไลน ์การท า
บญัชีที่ถกูตอ้ง มีก าไรจากผลประกอบการนอ้ยลง คณุภาพสนิคา้และบริการของวิสาหกิจชมุชนยงัไมม่ีมาตรฐานการ
รบัรอง และวิสาหกิจชมุชนบางกลุม่มีจ านวนสมาชิกนอ้ยลง 
 
ค าส าคัญ: สภาพปัจจบุนั, สภาพการแขง่, การบรหิารจดัการ, วิสาหกิจชมุชน 
 
Abstract 
 This research on Current conditions, competition, conditions and management problems of 
community enterprises in the northeastern region of Thailand. The objective is to study the current 
condition, competition conditions and management problems of community enterprises in the 
northeastern region of Thailand. By conducting in-depth interviews with government regulatory agencies, 
academics, and representatives of 20 outstanding community enterprises. Results showed that currently, 
community enterprise registrations are increasing because business groups within the community see 
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the advantages of registering as community enterprises. Before the COVID situation, community 
enterprise operations had a continuous growth rate. During the COVID situation, community enterprises 
cannot open business to sell products as usual, especially service types that must be closed due to 
government policy. Most community enterprises solve problems by adapting by learning about online 
marketing. There is no competition among community enterprises at present and future trends. Most of 
them rely on and help each other between networks. The problem of community enterprises is lack of 
systematic planning, lack of knowledge about online marketing, incorrect accounting, less profit from 
operating results, quality of products and services of community enterprises that do not yet have 
certification standards and some community enterprises have fewer members. 
 
Keywords: Current condition, Competition conditions, Management, Community enterprise 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การเปลีย่นแปลงดา้นเศรษฐกิจที่ผา่นมาประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัสภาวะเศรษฐกิจตกต ่าเป็นเหตใุหร้ฐับาล
เล็งเห็นถึงความจ าเป็นที่ตอ้งเพิ่มศกัยภาพและโอกาสใหก้ับประชาชน เพื่อใหป้ระชาชนสามารถด ารงชีวิตอย่างมี
คณุภาพและมั่นคงซึ่งเป็นแนวทางในการสรา้งความเขม้แข็งกบัภาคประชาชนใหส้ามารถยืนหยดัไดด้ว้ยตนเอง และ
เพิ่มขีดความสามรถในการแข่งขนัในระดบัรากหญา้ ตามนโยบายแห่งรฐัดา้นการสนบัสนนุการพฒันาเศรษฐกิจราก
หญ้า มุ่งพฒันาเศรษฐกิจชุมชนในระดบัรากหญ้าของประเทศใหม้ีความเขม้แข็งส่งเสริมชุมชนในการจดัการเรียนรู ้
การจดัการทรพัยากร การผลิต การตลาด และการจดัการทนุใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ชมุชน บนพืน้ฐานของการสรา้งความ
มั่นคง ความสงบ และระบบนิเวศนข์องสงัคมโดยรวม โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง สง่เสรมิใหป้ระชาชนรวมกลุม่กนัประกอบการ
ในแนวทาง “วิสาหกิจชมุชน” อนัเป็นการประกอบการเพื่อการพึ่งตนเองของครอบครวั ชุมชน และระหวา่งชมุชน โดย
น าวตัถดุิบ ทรพัยากร และภมูิปัญญาของชุมชน รวมทัง้งานวิจยัตน้แบบสรา้งสรรคผ์ลผลิต เพื่อก่อใหเ้กิดการพฒันา
เศรษฐกิจ สงัคม และการเรียนรูข้องชุมชน  ยุทธศาสตรก์ารสรา้งความเขม้แข็งของภาคครวัเรือน ชุมชนและสงัคม 
เป็นรากฐานที่มั่นคงของประเทศ เพื่อการพฒันาประเทศไปสูค่วามสมดลุที่ยั่งยืน โดยจะตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการ
เสริมสรา้งทนุของประเทศที่มีอยูใ่หม้ากขึน้ การเสรมิสรา้งใหชุ้มชนมีการรวมตวักนัอย่างเขม้แข็งมาคิดรว่มกนัท างาน 
เพื่อใหชุ้มชนสามารถบริหารจัดการใชป้ระโยชนท์รพัยากรธรรมชาติกับสิ่งแวดลอ้มที่มีอยู่อย่างสมดุล ท าใหชุ้มชน
สามารถป้องกนัแกไ้ขปัญหาที่ยาก และสลบัซบัซอ้นไดโ้ดยเฉพาะปัญหาความยากจน ซึ่งตอ้งอาศยัชุมชนที่เขม้แข็ง
รว่มมือรว่มใจด าเนินการการเสริมสรา้งความเขม้แข็งของชุมชน ในการเสริมสรา้งความเขม้แข็งของชุมชน เพื่อเป็น
รากฐานรองรบัการแกไ้ขปัญหาและการพฒันาทัง้ทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม ทรพัยากรธรรมชาติ รวมทุก
ส่วนงานไม่ว่าจะเป็นภาครฐัหรือเอกชน พันธมิตรต่าง ๆ ที่อยู่ทัง้ภายในและต่างประเทศจะตอ้งร่วมมือกันพฒันา
ศกัยภาพความเขม้แข็งใหก้ับชุมชนฐานรากเศรษฐกิจของประเทศ ถ้าแกปั้ญหาจากฐานรากใหเ้กิดความแข็งแรง
มั่นคงแลว้ ก็จะน าไปสูก่ารพฒันาที่ยั่งยืนในระยะยาว (กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม. 2564) 
 การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เพื่อใหเ้กิดประโยชนท์างเศรษฐกิจทัง้ในระดบัชุมชนและระดับประเทศ ตาม
แผนพฒันาเศรษฐกิจ ฉบบัที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ท าใหไ้ดแ้นวทางเริ่มตน้ในการบ่มเพาะผูป้ระกอบการในชุมชน
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เปา้หมาย สามารถพฒันาทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการ ทกัษะทางดา้นการตลาด ทกัษะทางกา้นการจดัการ รวมไป
ถึงองคค์วามรูใ้นการผลิตสนิคา้และบรกิารท่ีมีความเป็นลกัษณะเฉพาะของแตล่ะชมุชน เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของกิจการของชุมชนนัน้ ๆ เพื่อใหเ้กิดการบริหารวิสาหกิจชุมชนใหอ้ยู่รอด และยั่งยืน เพื่อพฒันาเศรษฐกิจฐานราก
ของชมุชน ไปสูก่ารพฒันาเศรษฐกิจในระดบัประเทศตอ่ไปในอนาคต ซึง่แผนพฒันาเศรษฐกิจ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-
2564) ได้มีเป้าหมายการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเนื่อง กรอบยุทธศาสตรช์าติระยะ 20 ปี (2561-2580) 
ประกอบไปดว้ย 6 ยทุธศาสตรท์ี่ส  าคญั ในยทุธศาสตรท์ี่ 2 ยทุธศาสตรด์า้นการสรา้งความสามารถในการแข่งขนันัน้ 
ไดก้ล่าวถึงเรื่องของการพฒันาผูป้ระกอบการและเศรษฐกิจชุมชน พฒันาทกัษะผูป้ระกอบการ ยกระดบัผลิตภาพ
แรงงานและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สู่สากล และพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและสถาบัน
เกษตรกร ซึง่วิสาหกิจชุมชนนัน้ ถือเป็นกลไกที่ส  าคญัของเศรษฐกิจฐานรากในการท่ีจะพฒันายกระดบัเป็นวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มตอ่ไป  
 เมื่อพิจารณาผลกระทบตามพืน้ที่ตามเขต พบวา่ วิสาหกิจในเขต 4 มีจงัหวดัขอนแก่นเป็นศนูย ์ซึง่มีจ านวน
วิสาหกิจชุมชนมากที่สุด โดยเขต 4 อยู่ในพืน้ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบ 20 จังหวัด คือ นครราชสีมา 
กาฬสนิธุ ์ขอนแก่น ชยัภมูิ นครพนม บงึกาฬ บรุรีมัย ์มหาสารคาม มกุดาหาร ยโสธร รอ้ยเอ็ด ศรสีะเกษ เลย สกลนคร 
สรุินทร ์หนองคาย หนองบวัล าภู อุดรธานี อบุลราชธานี และอ านาจเจริญ มีจ านวนวิสาหกิจชุมชนทัง้หมด 64,488 
แหง่ (ระบบสารสนเทศวิสาหกิจชมุชน กองสง่เสรมิวิสาหกิจชมุชน กรมสง่เสรมิการเกษตร 30 ธนัวาคม 2565) 
 ในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยเห็นถึงปัญหาของวิสาหกิจชุมชนที่เกิดขึน้ในปัจจุบัน และมีความตอ้งการในการ
ปรบัปรุงแกไ้ขใหว้ิสาหกิจชุมชนมีศกัยภาพในการจดัการกิจการใหม้ีการพฒันาอยา่งยั่งยืน จึงมีความประสงคศ์กึษา
ถึง สภาพปัจจบุนั สภาพการแข่งขนั และปัญหาการบริหารจดัการของวิสาหกิจชมุชนุในภาคตะวนัออกฉียงเหนือของ
ประเทศไทย เพื่อน าผลการวิจัยที่ไดไ้ปใชใ้นการพฒันาความเข็มแข็งสนบัสนุนส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในภาพรวม
ตอ่ไปภายใตส้ถานการณห์รอืวิกฤตที่เปลีย่นแปลง 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพการแข่งขัน และปัญหาการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชุนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. วิสาหกิจชุมชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย สามารถลดความเสี่ยงจากปัญหาการ
บรหิารจดัการ ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 
 2. สามารถน าองคค์วามที่ไดจ้ากการศกึษา มาปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารจดัการของวิสาหกิจชมุชนใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาในการวิจัย โดยการใชข้อ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ไดจ้ากการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-
Depth Interview) และจากการส ารวจ (Survey Method) เก็บรวบรวมขอ้มูล ตัง้แต่เดือนตลุาคม 2566 และ สิน้สดุ
เดือนมกราคม 2567 โดยไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยัไว ้ดงันี ้
 
ประชากรและตัวอยา่ง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่งเชิงคุณภาพ 
  การสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-Depth Interview) 
   1. ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูท้รงคณุวฒุิทัง้ภาครฐัและเอกชนที่เก่ียวขอ้งกบัวิสาหกิจ
ชุมชน ไดแ้ก่ ผูก้  าหนดนโยบายเก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชน หน่วยงานที่ก ากบัดูแลวิสาหกิจชุมชน และกลุม่ผูป้ฏิบตัิ คือ 
วิสาหกิจชมุชนท่ีไดร้บัรางวลัวิสาหกิจชมุชนดีเดน่  
   2. กลุ่มตวัอย่างส าหรบัการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บขอ้มูลการสมัภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth 
Interview) จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) จ านวน 20 ท่าน โดยการคดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจงใชห้ลกัการ
ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งขัน้ต ่าที่ใชก้บัเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ของ แมคมิลแลน (Macmillan. 1971) 
ที่ไดก้ าหนดไวว้่าควรมีไม่นอ้ยกว่า 17 ท่าน ในการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากกลุ่มประชากร โดย
พิจารณาจากความเช่ียวชาญประสบการณท์ี่มีเก่ียวกบัวิสาหกิจชมุชน ไดแ้ก่ 
    2.1 หน่วยงานก ากบัดแูล ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการกองสง่เสริมวิสาหกิจชุมชน 1 ท่าน, ผูอ้  านวยการ
กลุม่พฒันาศกัยภาพวิสาหกิจชุมชน 1 ท่าน, ผูอ้  านวยการกลุม่สง่เสรมิและพฒันาท่องเที่ยวชุมชน 1 ท่าน, ผูอ้  านวยการ
กลุม่สง่เสรมิและพฒันาผลติภณัฑว์ิสาหกิจชมุชน 1 ทา่น, ผูอ้  านวยการส านกังานสง่เสรมิและพฒันาการเกษตรเขต 4 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1 ทา่น และผูอ้  านวยการกลุม่สง่เสรมิและพฒันาการเกษตรเขต 4 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
1 ทา่น 
    2.2 นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการที่รบัผิดชอบดูแลวิสาหกิจชุมชนที่ไดร้บัรางวลั
ดีเดน่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4 ทา่น 
    2.3 กลุ่มผูป้ฏิบัติ ไดแ้ก่ ประธานและคณะท างานวิสาหกิจชุมชนประเภทผลิตสินคา้ที่ไดร้บั
รางวลัวิสาหกิจชุมชนดีเดน่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 5 ทา่น และประธานและคณะท างานวิสาหกิจชมุชนประเภท
บรกิารท่ีไดร้บัรางวลัวิสาหกิจชมุชนดีเดน่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 5 ทา่น 
 เคร่ืองมือในการวิจัย 
  แบบการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เพื่อใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับเพื่อศึกษาสภาพ
ทั่วไปของการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั การแข่งขนั ปัญหาเชิงการจดัการดา้นต่าง ๆ และประสิทธิผลของธุรกิจในภาค
การผลติของอตุสาหกรรมอญัมณีและเครือ่งประดบัในประเทศไทย ดงันี ้
   ขัน้ตอนท่ี 1 ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร ต ารา ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งเพื่อเป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสมัภาษณก์ าหนดขอ้ค าถามใหค้รอบคลมุวตัถปุระสงค ์ตวัแปร และสอดคลอ้งกบันิยามศพัท์
ของการศกึษา 
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   ขัน้ตอนท่ี 2 รา่งแบบสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้งปลายเปิด และเสนออาจารยท์ี่ปรกึษา เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและความเหมาะสมในเนือ้หาและขอ้ค าถาม ความเหมาะสมในการใช้ภาษา รวมทัง้ขอค าแนะน า
เพิ่มเติมและน ามาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษาโดยมีโครงสรา้งของแบบสมัภาษณ ์แบง่เป็น 2 
ตอน ดงันี ้
    ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบสมัภาษณ์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ต าแหน่งหนา้ที่การงานในปัจจุบัน 
และประสบการณจ์ านวนปีในการท างาน 
    ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบนั สภาพการแข่งขนั และปัญหาการบริหารจดัการของวิสาหกิจชุมชุนใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล 
  ผูว้ิจัยใชห้ลกัการตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 กลุ่ม 
ประกอบดว้ย หนว่ยงานก ากบัดแูล นกัวิชาการ และกลุม่ผูป้ฏิบตัิ พบวา่ ขอ้มลูมีความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 
จึงเช่ือถือไดว้า่ ขอ้มลูที่ไดม้านัน้เป็นขอ้มลูที่มีคณุภาพเช่ือถือได ้
 
ผลการวิจัย 
 1. สภาพปัจจุบนัของวิสาหกิจชุมชน พบว่า มีการจดทะเบียนเพิ่มขึน้เนื่องจากปัจจุบนัวิสาหกิจชุมชนมี
กิจกรรมและมีสว่นรว่มกบัชุมชนมากขึน้ แสดงตวัตนชดัเจนท าใหช้มุชนเกิดความเขม้แข็งหน่วยงานภายนอกเห็นใน
ความเขม้แข็งจงึเขา้ไปสง่เสรมิและสนบัสนนุมากขึน้ เมื่อบางกลุม่เห็นขอ้ดีของการจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชมุชนจึงมี
ความตอ้งการที่จะไปจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชนมากขึน้ ก่อนสถานการณ์โควิด การประกอบกิจการวิสาหกิจ
ชุมชนมีมีอตัราการเติบโตเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องและผลประกอบการมีก าไรทัง้ประเภทการผลิตและการบริการ ช่วง
สถานการณ์โควิดวิสาหกิจชุมชนไม่สามารถเปิดกิจการขายสินคา้ไดต้ามปกติโดยเฉพาะประเภทบริการตอ้งปิด
เนื่องจากนโยบายของภาครฐั วิสาหกิจชุมชนที่ไดร้บัผลกระทบนอ้ยที่สดุคือประเภททอผา้เครื่องจักสาน เครื่องป้ัน 
และวิสาหกิจชุมชนประเภทพืชสมนุไพรปรบัตวัไดท้ าใหม้ีผลประกอบการท่ีดีขึน้ไม่ไดร้บัผลกระทบ ซึง่วิสาหกิจชมุชน
สว่นใหญ่แกปั้ญหาโดยการปรบัตวัโดยการเรียนรูก้ารตลาดแบบออนไลนเ์พื่อช่วยใหส้ินคา้และบริการสามารถเขา้ถึง
ลกูคา้ไดจ้ึงท าใหว้ิสาหกิจชมุชนเกิดการเรยีนรูแ้ละปรบัตวัในการใชอ้อนไลนไ์ดด้ีขึน้ โดยจดุแข็งของวิสาหกิจชมุชนคือ 
มีทรพัยากรวตัถดุิบ ทรพัยากรแรงงานอยูใ่นพืน้ที่ และมีภมูิปัญญาทอ้งถ่ินที่เป็นเอกลกัษณข์องแต่ละชุมชน จุดอ่อน
คือ ขาดแคลนเงินทนุ ขาดความรูใ้นเรือ่งเทคโนโลยีสมยัปัจจบุนั สนิคา้และบริการไมม่าตรฐานรบัรองคณุภาพ โอกาส
คือ มีนโยบายสนบัสนนุจากภาครฐั มีเทคโนโลยีสมยัใหมเ่ขา้มาช่วยในการพฒันา และมีงานวิจยัรบัรองคณุประโยชน์
ของพืชสมุนไพรที่เป็นผลิตภณัฑข์องวิสาหกิจชุมชนมากขึน้ และอุปสรรคคือ งบประมาณจากภาครฐัมีจ ากดัท าให้
กระจายยังไม่ทั่วถึงใหก้ับวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่การประกอบกิจการยงัตอ้งพึ่งพาสภาพดินฟ้า
อากาศ และกฎหมายของภาครฐับางขอ้ท าใหก้ารด าเนินการบรหิารจดัการวิสาหกิจชมุชนท าไดย้ากล าบาก 
 2. สภาพการแข่งขนัของวิสาหกิจชมุในปัจจบุนัและแนวโนม้ในอนาคต พบว่า การแขง่ขนัระหวา่งวิสาหกิจ
ชุมชน จัดว่าไม่มีการแข่งขัน มีแต่การพึ่งพาและช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างเครือข่าย ในอนาคตการแข่งขัน
ระหว่างวิสาหกิจชุมชนดว้ยกันนัน้ก็จะยังคงเป็นการพึ่งพาอาศยัซึ่งกันและกันอยู่เนื่องจากไดร้บัประโยชนด์ว้ยกัน
ทัง้หมดและเป็นการสนบัสนุนใหเ้กิดรายไดแ้ละเศรษฐกิจที่ดีในทอ้งถ่ินนัน้  ๆ การจดทะเบียนเพิ่มขึน้ของวิสาหกิจ
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ชุมชนรายใหม่จะไม่สง่ผลกระทบต่อวิสาหกิจเดิมเนื่องจากเป็นการช่วยสรา้งความเขม้แข็งใหก้ับกลุ่มของวิสาหกิจ
ชมุชนและเครอืข่าย ในอนาคตการแข่งขนัจากการเขา้มาของวิสาหกิจชมุชนรายใหม่นัน้จะไมส่ง่ผลเช่นกนั สิง่ที่สง่ผล
คือการรว่มกนัใชท้รพัยากรในทอ้งถ่ิน  อ านาจตอ่รองของวิสาหกิจชมุชนกบัผูข้ายปัจจยัการผลติสว่นใหญ่จะขึน้อยูก่บั
ปริมาณการซือ้มากกว่าไม่ไดข้ึน้อยู่กบัความเป็นวิสาหกิจชุมชนถา้ปริมาณการซือ้มากอ านาจต่อรองจะมากไปตาม
ปริมาณการซือ้ แนวโนม้ในอนาคตการตอ่รองของวิสาหกิจชุมชนจะยงัคงเป็นไปตามปริมาณการซือ้เช่นเดิม อ านาจ
ต่อรองของลกูคา้กบัวิสาหกิจชุมชนจะไม่มีผลต่อการซือ้ขายเนื่องจากลกูคา้สว่นใหญ่จะซือ้สินคา้และบริการเพราะ
ตอ้งการช่วยเหลือวิสาหกิจชุมชน และในอนาคตการต่อรองของลกูคา้จะยงัคงไม่มีการต่อรองมีแต่ความช่วยเหลือ
เช่นเดิม สนิคา้และบรกิารท่ีมาทดแทน สนิคา้และบริการจากวิสาหกิจชมุชนนัน้ ถา้เป็นสินคา้ที่เป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะ
ของชุมชน จะไม่มีสินคา้ทดแทน แต่ถา้เป็นสินคา้พืน้ฐานทั่วไป การทดแทนนัน้จะขึน้อยู่กับคุณภาพมาตรฐานและ
พฤติกรรมของผูบ้รโิภค และในอนาคต การทดแทนจะขึน้อยูก่บัคณุภาพมาตรฐานและพฤติกรรมของผูบ้รโิภค เช่นเดมิ 
 3. ปัญหาดา้นการจัดการและศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน พบว่า ปัญหาดา้นการจัดการ  คือ ขาดการ
วางแผนในการบริหารงานอย่างเป็นระบบและมีขัน้ตอน ขาดความรูใ้นเรื่องการตลาด การคิดราคาสินคา้และบริการ
เพื่อใหไ้ดก้ าไรที่แทจ้ริง ขาดความรูเ้รื่องการท าบญัชีที่ถกูตอ้ง ขาดการบริหารจดัการบคุคลส่วนใหญ่เป็นแบบเครือ
ญาติท าใหม้ีความยืดหยุน่สงูเกินไป ขาดการถ่ายทอดเรือ่งองคค์วามรูใ้หก้บัสมาชิกในเอกลกัษณข์องวิสาหกิจชมุชน
นัน้ ๆ โดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตร ปัญหาดา้นศกัยภาพ คือ วิสาหกิจมีก าไรจากผลประกอบการ
นอ้ยลง คณุภาพสินคา้และบริการของวิสาหกิจชุมชนยงัไม่มีมาตรฐานการรบัรองความปลอดภยัที่น่าเช่ือถือได ้และ
วิสาหกิจชมุชนบางกลุม่มีจ านวนสมาชิกนอ้ยลงเนื่องจากขาดคนรุน่ใหมท่ี่จะท างานต่อ ปัจจยัดา้นการจดัการท่ีสง่ผล
ตอ่ศกัยภาพของวิสาหกิจชุมชน คือ โครงสรา้งการบรหิารงาน การวางแผนการด าเนินงาน การจดัการการตลาด การ
จดัการความรู ้การบรหิารสมาชิก และการผลติสนิคา้และบรกิาร 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ปัจจุบนัวิสาหกิจชุมชนมีการจดทะเบียนเพิ่มขึน้เนื่องจากกลุม่ธุรกิจภายในชุมชนเห็นข้อดีของการจด
ทะเบียนเป็นวิสาหกิจชมุชน ก่อนสถานการณโ์ควิดการประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชนมีอตัราการเติบโตเพิ่มขึน้อยา่ง
ตอ่เนื่อง ช่วงสถานการณโ์ควิดวิสาหกิจชมุชนไม่สามารถเปิดกิจการขายสินคา้ไดต้ามปกติโดยเฉพาะประเภทบรกิาร
ตอ้งปิดเนื่องจากนโยบายของภาครฐั วิสาหกิจชุมชนสว่นใหญ่แกปั้ญหาโดยการปรบัตวัโดยการเรยีนรูก้ารตลาดแบบ
ออนไลน ์
 2. การแข่งขนัของวิสาหกิจชุมในปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนาคตไม่มีการแข่งขนักนั ส่วนใหญ่พึ่งพาและ
ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัระหวา่งเครอืขา่ย 
 3. ปัญหาของวิสาหกิจชมุชนคือ ขาดการวางแผนอย่างเป็นระบบ ขาดความรู้เรือ่งการตลาดออนไลน ์การ
ท าบญัชีที่ถกูตอ้ง มีก าไรจากผลประกอบการนอ้ยลง คณุภาพสินคา้และบริการของวิสาหกิจชุมชนยงัไม่มีมาตรฐาน
การรบัรอง และวิสาหกิจชมุชนบางกลุม่มีจ านวนสมาชิกนอ้ยลง 
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อภปิรายผล 
 1. ปัจจุบนัวิสาหกิจชุมชนมีการจดทะเบียนเพิ่มขึน้เนื่องจากกลุม่ธุรกิจภายในชุมชนเห็นขอ้ดีของการจด
ทะเบียนเป็นวิสาหกิจชมุชน ก่อนสถานการณโ์ควิดการประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชนมีอตัราการเติบโตเพิ่มขึน้อยา่ง
ตอ่เนื่อง ช่วงสถานการณโ์ควิดวิสาหกิจชมุชนไม่สามารถเปิดกิจการขายสินคา้ไดต้ามปกติโดยเฉพาะประเภทบรกิาร
ตอ้งปิดเนื่องจากนโยบายของภาครฐั วิสาหกิจชุมชนสว่นใหญ่แกปั้ญหาโดยการปรบัตวัโดยการเรยีนรูก้ารตลาดแบบ
ออนไลน ์สอดคลอ้งกับ ภารวี  มณีจักร (2565) พบว่า สถานการณ์โควิดวิสาหกิจชุมชนที่ไดร้บัผลกระทบที่สดุ  คือ 
ประเภทการบรกิาร วิสาหกิจชมุชนประเภทการผลติจะไดร้บัผลกระทบบางสว่น วิธีที่วิสาหกิจชมุชนจะประคองกิจการ
ใหอ้ยูร่อดไดใ้นสถานการณโ์ควิดตอ้งรูจ้กัการปรบัตวัทางการตลาด โดยตอ้งหนัมาท าการตลาดแบบออนไลน์ 
 2. การแข่งขนัของวิสาหกิจชุมในปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนาคตไม่มีการแข่งขนักนั ส่วนใหญ่พึ่งพาและ
ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัระหว่างเครือข่าย สอดคลอ้งกบั ภรณี  หลาวทอง (2560) พบว่า ความรุนแรงของการแข่งขนั
ภายในวิสาหกิจชมุชนมีต ่า การเขา้มาของวสิาหกิจชมุชนรายใหมม่ภีาวะการแขง่ขนัต ่า อ านาจตอ่รองของผูข้ายปัจจยั
การผลิตมีต ่า อ านาจต่อรองของผูซ้ือ้มีต  ่า และภัยคุมคามจากสินคา้ทดแทนมีต ่า เนื่องจากสินคา้และบริการของ
วิสาหกิจมีเอกลกัษณเ์ฉพาะของชมุชนตนเองถึงแมจ้ะเป็นสนิคา้ประเภทเดียวกนั 
 3. ปัญหาของวิสาหกิจชมุชนคือ ขาดการวางแผนอย่างเป็นระบบ ขาดความรูเ้รือ่งการตลาดออนไลน ์การ
ท าบญัชีที่ถกูตอ้ง มีก าไรจากผลประกอบการนอ้ยลง คณุภาพสินคา้และบริการของวิสาหกิจชุมชนยงัไม่มีมาตรฐาน
การรบัรอง และวิสาหกิจชมุชนบางกลุม่มีจ านวนสมาชิกนอ้ยลง สอดคลอ้งกบั นิภาพรรณ  เจนสนัติกลุ (2561) พบว่า 
ปัญหาดา้นการจดัการของวิสาหกิจชุมชน คือ ขาดการวางแผนการด าเนินงาน ขาดความรูท้างการตลาด และการท า
บญัชี ปัญหาดา้นศกัยภาพของวิสาหกิจชุมชน คือ การผลติไมส่ามารถท าไดต้ามมาตรฐานสากล และวิสาหกิจชมุชน
มีผลก าไรนอ้ย สอดคลอ้งกบั ลกัขณา  อินทรบ์ึง (2563) พบว่า วิสาหกิจชุมชนยงัไม่ใหค้วามส าคญักบัการวางแผน 
การด าเนินงาน ท าการตลาดแบบไม่เป็นระบบ ขาดการแลกเปลี่ยนนวตักรรมการผลิตสินคา้ระหว่างกลุ่มวิสาหกิจ
ชมุชน ขาดความรูใ้นการจดัท าบญัชี สนิคา้วิสาหกิจชมุชนท่ีผลติยงัไมไ่ดม้าตรฐานในระดบัสากล กลุม่วิสาหกิจชมุชน
ส่วนใหญ่มีรายไดจ้ากการด าเนินการไม่เพียงพอ และสอดคลอ้งกับ สนิทเดช   จินตนา (2562) พบว่า ปัจจัยดา้น
กระบวนการท างานของวิสาหกิจชมุชน ดา้นการบริหารการตลาด ดา้นกระบวนการจดัการสนิคา้และบรกิาร ดา้นการ
จดัการการเงินและบญัชี ดา้นการบรหิารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และดา้นการวางแผนด าเนินงาน มีอิทธิพลทางบวก
กบัระดบัศกัยภาพในการพึง่พาตนเองของวิสาหกิจชมุชน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรเก็บขอ้มูลเชิงลึกของวิสาหกิจชุมชนในแต่กลุ่ม โดยแยกย่อยตามประเภทของวิสาหกิจชุมชนเพื่อ
วิเคราะหส์ถานการณปั์จจบุนั จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อปุสรรค และปัญหาต่างที่ไดร้บัผลกระทบต่อการพฒันาศกัยภาพ
ของวิสาหกิจชมุชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 2. ควรท าการวิจยัเชิงปริมาณเพิ่มเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารจดัการของวิสาหกิจชมุชนที่สง่ผลต่อศกัยภาพ
ของวิสาหกิจชมุชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 3. ภาครฐัและหนว่ยงานที่เก่ียวขอ้ง ควรก าหนดนโยบายดา้นสนบัสนนุวิสาหกิจชุมชนใหม้ีความพรอ้มใน
ดา้นความรูใ้นการบรหิารจดัการอย่างมีศกัยภาพในทกุดา้น โดยใหก้ารสนบัสนนุการฝึกอบรมความรู ้ทกัษะการเป็น
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ผูป้ระกอบการ และความสามารถในดา้นต่าง ๆ จากวิทยากรที่เหมาะสมที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกับบริบทของ
วิสาหกิจชุมชนในแต่ละพืน้ท่ี เพื่อใหว้ิสาหกิจชุมชนสามารถด าเนินการไดอ้ย่างมีศกัยภาพ และสามารถพึ่งตนเองได้
ในระยะยาวอยา่งยั่งยืน 
 4. ภาครฐัควรก าหนดนโยบายสนบัสนนุการก าหนดมาตรฐานในการรบัรองคณุภาพสินคา้และบริการของ
วิสาหกิจชมุชน เพื่อรกัษาคณุภาพของสนิคา้และบรกิารของวิสาหกิจชมุชน และสรา้งความนา่เช่ือถือใหก้บักลุม่ลกูคา้
ที่มีความตอ้งการในสนิคา้และบรกิารของวิสาหกิจชมุชนในแตล่ะประเภท 
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S015S: การใช้เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตของสรรพส่ิงเพื่อการจัดการภาวะวิกฤตน ้าทะเลรุกตัวที่
ส่งผลต่อการผลิตน า้ประปาของประเทศ กรณีศึกษา: โรงงานผลิตน ้าบางเขน การประปานครหลวง 
(กปน.) 
INTERNET OF THINGS (IOT) TECHNOLOGIES APPLIED FOR CRISIS MANAGEMENT 
OF SALINITY INTRUSION THAT AFFECTED TO THE MUNICIPAL WATER TREATMENT: 
THE CASE STUDY OF BANGKHEN WATER TREATMENT PLANT, METROPOLITAN 
WATERWORKS AUTHORITY (MWA) 
 
นิติพนัธุ ์ณ พทัลงุ 1   ณฐัภสัสร  ธนาบวรพาณิชย ์2   พิศมยั  จารุจิตติพนัธ ์3 
1 หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจ สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 อาจารยร์บัผิดชอบหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 ผูอ้  านวยการหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจ สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 หลายปีมานี ้โดยนบัตัง้แต่ปี พ.ศ. 2550 จนถึงปัจจุบัน ประเทศไทยประสบกับภาวะวิกฤตการรุกตวัของ
น า้เค็มจากทะเลเขา้สูแ่หลง่น า้จืดลุม่แม่น า้ภาคกลาง สง่ผลกระทบต่อการผลิตน า้ประปาเพื่อการอปุโภคบริโภคของ
ประชาชนทัง้ในเชิงคุณภาพน า้ประปาและเชิงปริมาณน า้ประปาที่ผลิตได ้โดยไดท้ าการศึกษาการบริหารจดัการใน
การผลิตน า้ประปาของโรงงานผลิตน า้บางเขนซึ่งเป็นผูผ้ลิตน า้ประปาที่มีก าลงัผลิตประปามากที่สดุของประเทศที่
ประสบกบัปัญหาการรุกตวัของน า้เค็ม ซึง่แต่เดิมนัน้การจดัการภาวะวิกฤตนีจ้ะใชก้ารประสานงานระหวา่งเจา้หนา้ที่
ผูป้ฏิบตัิงาน แลว้ต่อมาในปี พ.ศ. 2564 ไดม้ีการน าเทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่งมาใชใ้นบริหารจัดการภาวะ
วิกฤตน า้ทะเลรุกตวัที่สง่ผลตอ่การผลิตน า้ประปา ผลลพัธท์ี่ไดห้ลงัมีการใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ พบว่า 
สามารถจัดการวิกฤตดงักล่าวไดด้ีกว่าการจัดการแบบเดิมอย่างมีประสิทธิผล มีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและ
สามารถผลติน า้ประปาที่สะอาดปลอดภยัเป็นไปตามมาตรฐานน า้ประปาและไดป้รมิาณตามที่ตอ้งการ ความสามารถ
ในการจดัการวิกฤตไดน้ีช้่วยใหเ้กิดการบรหิารจดัการใหม้ีน า้อปุโภคบรโิภคไดอ้ยา่งยั่งยืน ดงันีก้ารประยกุตใ์ชอ้ินเทอรเ์น็ต
ของสรรพสิ่งในการผลติน า้ประปาเพื่อการอปุโภคบรโิภคของกรณีศกึษานี ้จึงอาจใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการภาวะ
วิกฤตน า้ทะเลรุกตวัแก่หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในดา้นการบริหารจดัการน า้ประปาในภาคสว่นอื่น  ๆ ของประเทศ ดว้ย
การน าเทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่งมาใชอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อการผลติจ่ายน า้ประปา อีกทัง้ยงัเป็นการสอดคลอ้งต่อ
เปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืนของประเทศไทยในเปา้หมายที่ 6 “น า้สะอาดและสขุอนามยั” การสรา้งหลกัประกนัวา่จะ
มีการจดัใหม้ีน า้และสขุอนามยัส าหรบัทกุคนและมีการบรหิารจดัการท่ียั่งยืน 

 
ค าส าคัญ: การรุกตวัของน า้เค็ม, อินเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่, น า้อปุโภคบรโิภค 
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Abstract 
 During these several years, since year of 2007 to present, salt water has intruded to the fresh 
water resources in Thailand’s central region rivers. The trend of salt water intrusion has increased and the 
salinity has occurred for a long time during the year. This article shall study only for the municipal water 
treatment using Internet of Things (IOT) Technologies applied to confront the crisis of salinity 
contamination in raw water characteristics that affects to the quality of water supplies and drinking water. 
The case study is Metropolitan Waterworks Authority (MWA) at Bangkhen water plant. The result of IOT 
application can achieve problem solving with efficiency and can distribute qualified water that complied 
to treated water standard. Hence, IOT technologies applied to this case study could be duplicated to be 
as a guild line to develop for the crisis management of salt water intrusion to other concerned water 
treatment organization and for the purpose of compliance to the sustainable development goals (SDG) of 
Thailand in the objective 6 “Clean water and Sanitation” that is to ensure availability and sustainable 
management of water and sanitation for all. 
 
Keywords: Salt water intrusion, Internet of Things (IOT), Water supplies and drinking water 
 
บทน า 
 จากสถานการณว์ิกฤตน า้เค็มรุกเขา้สูแ่หลง่น า้จืดในลุม่แม่น า้ภาคกลาง ส่งผลใหน้ า้ในแม่น า้เจา้พระยาที่
เป็นแมน่ า้สายหลกัในลุม่แมน่ า้ภาคกลางประสบกบัการมีค่าความเค็มสงูเกินมาตราฐานน า้ดิบส าหรบัผลติน า้ประปา 
โดยพบว่ามีค่าสงูเกินค่ามาตราฐานเป็นเวลาหลายวนัของรอบปีในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ท าใหโ้รงผลิตน า้ประปา
บางเขนซึง่เป็นโรงผลิตน า้ประปาที่มีก าลงัผลิตน า้ประปามากที่สดุของประเทศไทย ไมส่ามารถน าน า้ในแมน่ า้มาผลิต
เป็นน า้ประปาเพื่อการอปุโภคบริโภคไดใ้นบางช่วงเวลา เนื่องจากไม่สามารถรบัมือไดท้นัต่อวิกฤตการณ์ดงักลา่วได้
ทนัท่วงที และยิ่งไปกว่านัน้วิกฤตน า้เค็มนีม้ีแนวโนม้เกิดขึน้บ่อยครัง้ รวดเรว็ขึน้และรุนแรงมากขึน้ทกุปี ดงัแนวโนม้ที่
แสดงตามภาพประกอบ 1 กราฟแสดงค่าความเค็มสงูสดุรายวนัที่สถานีสบูน า้ส  าแล ระหว่างปี  พ.ศ. 2550-2567 ซึ่ง
ทางโรงผลิตน า้ประปาบางเขนไดม้ีการใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things: IOT) เพื่อช่วยใน
รายงานคณุภาพน า้ดิบใหร้วดเรว็ทนัทว่งทีและสามารถพยากรณส์ถานการณน์ า้ไดแ้มน่ย ามากกวา่การพยากรณแ์บบ  
เดิมที่ใชค้นด าเนินการเพียงอย่างเดียว สง่ผลท าใหโ้รงผลิตน า้ประปาบางเขนสามารถแกไ้ขปัญหาน า้เค็มปนเป้ือนใน
แหลง่น า้ดิบที่จะน ามาผลติเป็นน า้ประปาไดอ้ย่างมีประสทิธิผลและมีประสิทธิภาพ และผลที่ไดพ้บวา่การประยกุตใ์ช ้
IOT สามารถบรหิารจดัการต่อภาวะวิกฤตที่เกิดขึน้ไดโ้ดยสอดคลอ้งตามวตัถปุระสงคแ์ละจดัการไดอ้ย่างทนัท่วงทีมี
ประสิทธิภาพ ท าใหเ้กิดความยั่งยืนในการผลิตน า้ประปา จึงเป็นการสรา้งหลกัประกันไดว้่าจะมีการจดัใหม้ีน า้และ
สขุอนามยัส าหรบัทกุคนและมีการบรหิารจดัการท่ียั่งยืน 
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ภาพประกอบ 1 กราฟแสดงคา่ความเคม็สงูสดุรายวนัท่ีสถานีสบูน า้ส  าแล พ.ศ. 2550-2567 
ที่มา: กรมชลประทาน (2567) 

 
วัตถุประสงคข์องงานวิจัย 
 เพื่อศกึษาการใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่เพื่อการจดัการภาวะวิกฤตน า้ทะเลรุกตวั 
 
ประโยชนข์องงานวิจัย 
 1. เป็นแนวทางในการจัดการภาวะวิกฤตน า้ทะเลรุกตัวที่ส่งผลต่อการผลิตน า้ประปาของการประปา  
นครหลวง 
 2. เป็นแนวทางในการจัดการภาวะวิกฤตน า้ทะเลรุกตัวที่ส่งผลต่อการผลิตน า้ประปาของหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้ง ในดา้นการบรหิารจดัการน า้ประปาในภาคสว่นอื่น ๆ ของประเทศ 
 
การผลิตน ้าประปาจากแหล่งน ้าจืดลุ่มแม่น ้าภาคกลางและภาวะวิกฤตน ้าเค็มรุกตัวที่เกิดขึน้ 
 ลุม่แม่น า้ภาคกลางไดแ้ก่ แม่น า้ 23 สาย โดยที่แม่น า้สายหลกัที่ถกูน ามาใชเ้พื่อผลิตเป็นน า้ประปาเพื่อการ
อปุโภคบริโภคแก่ภาคประชาชนและภาคธุรกิจนัน้มี 4 แม่น า้สายหลกั อนัไดแ้ก่ แม่น า้เจา้พระยา แม่น า้ท่าจีน แม่น า้
บางปะกง และแมน่ า้แมก่ลอง โดยมีหนว่ยงานหลกัของประเทศผูท้  าหนา้ที่ผลติน า้ประปาในพืน้ท่ีลุม่แม่น า้ภาคกลาง
นี ้ได้แก่ หน่วยงานการประปานครหลวงและการประปาส่วนภูมิภาค ที่ยังคงมีหลักการผลิตน า้ประปาเป็นการ
ตกตะกอนและการกรองทราย ซึง่ท าใหน้ า้ใสสะอาดแตไ่มส่ามารถลดคา่ความเค็มปนเป้ือนในน า้ได ้ดงันี ้เมื่อมีน า้เค็ม
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รุกตัวเขา้สู่แม่น า้หรือแหล่งน า้จืด แลว้ทางการประปาไม่สามารถแก้ปัญหาน า้เค็มรุกตัวไดท้ันท่วงที จึงส่งผลให้
คณุภาพน า้ประปาที่ผลิตไดน้ัน้ อาจมีบางช่วงเวลาที่ไม่เป็นไปตามมาตราฐานน า้ประปา โดยนบัตัง้แต่ปี พ.ศ. 2550 
จนถึงช่วงตน้ปี พ.ศ. 2564 พบวา่มีน า้เค็มรุกตวัเขา้สูลุ่ม่แม่น า้เจา้พระยาจนถึงสถานีสบูน า้ส  าแล ของการประปานคร
หลวง โดยมีค่าความเค็มสูงเกินค่ามาตราฐานที่ 0.5 กรมัต่อลิตร จึงเป็นวิกฤตการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการผลิต
น า้ประปาใหไ้ดค้ณุภาพตามมาตราฐาน แต่นบัตัง้แตเ่ดือนพฤษภาคมปี พ.ศ. 2564 ทางโรงผลิตน า้ประปาบางเขนได้
ท าการติดตัง้และใชง้าน IOT เพื่อการตรวจวดัคุณภาพค่าความเค็มในแม่น า้เจา้พระยา แลว้สามารถรายงานผลค่า
ความเค็มในน า้ซึ่งสามารถรายงานผลได้อย่าง Real time และมีการใช้งาน IOT ร่วมกับการท างานของปัญญา-
ประดิษฐ์ (AI) ท าใหส้ามารถพยากรณค์่าความเค็มปนเป้ือนในแหลง่น า้ไดล้ว่งหนา้ถึง 3 วนั ผลที่ไดน้บัจากการติดตัง้
ใชง้านในปี พ.ศ. 2564 จนถึง พ.ศ. 2567 ในปีปัจจุบนั พบว่าการสามารถจดัการภาวะวิกฤตน า้ทะเลรุกตวัไดอ้ย่างมี
ประสทิธิผลและมีประสทิธิภาพ 
 
ผลการด าเนินงานปรับการผลิตจ่ายน ้าประปาให้เท่าทันต่อค่าความเค็มปนเป้ือนจากการรุกตัวของน ้าทะเล 
 ผลการวดัค่าความเค็มที่สถานีสบูน า้จากแม่น า้เจา้พระยาเป็นไปตามภาพประกอบ 1 กราฟแสดงค่าความ
เค็มสงูสดุรายวนัที่สถานีสบูน า้ส  าแล ระหว่างปีพ.ศ. 2550-2567 สามารถสรุปเป็นการด าเนินงานปรบัการผลิตจ่าย
น า้ประปาใหเ้ทา่ทนัตอ่คา่ความเค็มปนเป้ือนจากการรุกจวัของน า้ทะเลไดต้ามตารางประกอบที่ 1 ดงันี ้
 
ตาราง 1 สรุปคา่ความเค็มปนเป้ือน ณ สถานีสบูน า้ส  าแล ระหวา่งปี พ.ศ. 2550-2567 
 

คา่ความเคม็ก่อนมกีารใช ้IOT พ.ศ. 2550-2564 คา่ความเคม็หลงัมกีารใช ้IOT ในปีพ.ศ. 2564-2567 
มีคา่สงูเกินคา่มาตราฐาน 0.5 กรมัตอ่ลติร ดีกวา่หรอืไมส่งูเกินคา่มาตราฐาน 0.5 กรมัตอ่ลติร 

 
โรงงานผลิตน ้าบางเขนและการบริหารจัดการต่อภาวะวิกฤตน ้าเค็มรุกตัวแบบเดิมที่ยงัไม่ได้ใช้ IOT 
 การประปานครหลวง โรงผลติน า้บางเขนดงัแสดงในภาพประกอบ 2 ไดม้ีการตรวจวดัคณุภาพน า้ดิบ เพื่อให้
มั่นใจไดว้า่น า้ดิบจากแมน่ า้เจา้พระยามีคณุภาพเหมาะแก่การน ามาผลติเป็นน า้ประปาตามมาตราฐานน า้ดิบที่น ามา
ผลิตเป็นประปา กระท าโดยการตรวจวดัคณุภาพน า้ดว้ยอปุกรณต์รวจวดัหรือ Sensor ต่าง ๆ ที่สถานีตรวจวดัคณุภาพ
น า้ จ านวน 10 สถานี และที่สถานีสบูน า้ดิบส าแล ไดแ้ก่ Turbidity sensor, Level sensor, Salinity sensor และ DO 
sensor ทัง้นีโ้รงสบูน า้ดิบส าแล จังหวัดปทุมธานี เป็นโรงสูบน า้ดิบที่ตัง้อยู่ห่างไกลจากปากน า้ทะเล 96 กิโลเมตร 
เพื่อใหห้่างไกลจากผลกระทบการรุกของน า้ทะเลและเป็นพืน้ท่ีตน้น า้ที่มีมลพิษต ่า แตจ่ากขอ้มลูคา่ความเค็มดงัแสดง
ในภาพประกอบ 1 กราฟแสดงค่าความเค็มสงูสดุรายวนัที่สถานีสบูน า้ส  าแล พ.ศ. 2550-2567 พบว่า แม่น า้เจา้พระยา
มีแนวโนม้ตรวจพบคา่ความเค็มบอ่ยครัง้ขึน้และมีค่าสงูเกินคา่มาตราฐานน า้ดิบเพื่อน ามาผลติเป็นน า้ประปา อีกทัง้มี
แนวโนม้มีคา่สงูมากยิ่งขึน้ทกุปี การบรหิารจดัการแบบเดิมตอ่ภาวะน า้เค็มรุกตวันัน้ กระท าโดยการบนัทกึผลตรวจวดั
คณุภาพน า้จากคา่ Sensors ตา่ง ๆ กระท าลงใน Paperless Recorder โดยอตัโนมตัิ แตก่ารรายงานผลการตรวจวดั
ไปยงั Command center เพื่อการรายงานสถานการณ์คุณภาพน า้และระดบัน า้ รวมถึงเพื่อการน าขอ้มูลไปท าการ
พยากรณค์ณุภาพน า้ยงัเป็นแบบท่ีใชค้นด าเนินการ จึงสง่ผลท าใหม้ีปัญหาความลา่ชา้ในการสั่งการจาก Command 
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center ไปยงัผูป้ฏิบตัิงานในโรงผลิตน า้ใหส้ามารถปรบัโปรแกรมการเติมสารเคมีตกตะกอนใหเ้หมาะสมไดท้นัท่วงที 
และส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ในการสั่งหยุดสบูน า้ดิบที่โรงสบูน า้ส  าแลแลว้ประสานงานกับกรมชลประทานเพื่อขอ
ความรว่มมือในการผลกัดนัน า้ (Water hammer) โดยเป็นการระบายใหน้ า้จืดไหลออกจากเขื่อนเจา้พระยา จงัหวดั
ชยันาท ผลกัดนัน า้เค็มกลบัลงสูท่ะเลไดอ้ย่างทนัท่วงที จึงสง่ผลใหน้ า้ดิบที่โรงสบูน า้ส  าแลที่มีค่าความเค็มสงูเกินค่า
มาตรฐานและไหลเขา้สูก่ระบวนการผลิตประปา ท าใหน้ า้ประปาที่ผลิตไดม้ีรสกรอ่ย ไม่เหมาะแก่การอปุโภคบริโภค 
ดงัตวัอยา่งปรากฏเป็นขา่วใน MGR Online กิตตินนัท ์ นาคทอง (2558) "น า้ประปารสกรอ่ย" เรือ่งที่คนกรุงเทพฯ ตอ้ง
รบัมือ” 
 
การใช้เทคโนโลยอีินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่งเพื่อการจัดการภาวะวิกฤตน ้าทะเลรุกตัว 
 การประปานครหลวง โรงผลติน า้บางเขนไดม้ีการปรบัเปลี่ยน Sensor ตรวจวดัคณุภาพน า้ตา่ง ๆ ที่มีอยูเ่ดิม
ไปเป็นชนิด IOT Sensor ตัง้แตเ่ดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 เป็นตน้มา โดย IOT Sensor สามารถรบัสง่ขอ้มลูทัง้จาก
สถานีตรวจวัดคุณภาพน า้ต่าง ๆ และสถานีสูบน า้ดิบส าแล ด้วยการเช่ือมโยงขอ้มูลจาก IOT sensor เขา้สู่การ
ประมวลผลขอ้มลูอยา่งรวดเรว็แบบ Real time จากการกระท า ดงันี ้
  1. รบัข้อมูลจาก IOT sensors ที่สถานีสูบน า้ดิบส าแล ผ่าน Cellular networks เข้าสู่ Cloud ท าให ้
Command Center สามารถดึงขอ้มูลการรายงานสถานการณ์น า้ ไปท าการประมวลผลไดท้นัที จึงสามารถสั่งการ
ตอบกลบัไดแ้บบ Real time 
  2. รบัขอ้มูลจาก Sensors ที่สถานีตรวจวดัคุณภาพน า้ดิบต่าง ๆ รบัส่งขอ้มูลผ่านระบบควบคุมจาก
ระยะไกล (Scada) เข้าสู่ระบบโปรโตคอล (TCP/IP) ซึ่งเป็นโปรโตคอลกระท าบน internet แล้วส่งไปท า Data 
Analytics โดยปัญญาประดิษฐ์ (AI) ไดท้ าการประมวลผลรว่มกบัแหลง่ขอ้มลูขององคก์รบริหารจดัการน า้ภายนอก 
(3rd Party) มาท าการพยากรณข์อ้มลู (Forecasting) ขอ้มลูลว่งหนา้ไดถ้ึง 3 วนั แลว้จดัเก็บขอ้มลูที่ Cloud จากนัน้ 
Command center จะดึงขอ้มูลพยากรณ์ที่ประมวลผลแลว้นี ้ไปรายงานสถานการณ์คุณภาพน า้และระดบัน า้และ
ขอ้มลูพยากรณน์ า้ และรวมถึงการสั่งการจาก Command center สามารถแจง้ใหผู้ป้ฏิบตัิงานฝ่ายผลิต ฝ่ายควบคมุ
คณุภาพน า้ และฝ่ายที่เก่ียวขอ้งสามารถเตรียมการปรบัเปลีย่นแผนการเดินระบบผลิตน า้ การปรบัโปรแกรมการเติม
สารเคมีต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมตอ่สถานการณน์ า้ดิบท่ีแปรเปลีย่นไปไดแ้ตเ่ริม่แรก จึงเป็นการเตรยีมการรบัมือกบัปัญหา
ดา้นคณุภาพน า้ที่เกิดขึน้ไดอ้ย่างรวดเร็ว นอกจากนีผู้บ้ริหารระดบักลางและระดบัสงูในกปน. สามารถใชข้อ้มลูจาก 
Database เขา้มาประมวลผลในรูป graph ในระบบ Decision Support System (DSS) เพื่อประกอบในการตดัสนิใจ 
ท าใหผู้บ้ริหารมีส่วนร่วมในการตดัสินใจไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยไม่ตอ้งรอรบัการรายงานตามแบบเดิม ๆ ดังแสดงใน
ภาพประกอบ 3 แสดงระบบ DSS, การประปานครหลวง นอกจากนีแ้ลว้ กปน.มีการรายงานขอ้มลูสถานการณน์ า้ใน
รูปแบบสารสนเทศส าหรบัผูบ้ริหารระดับสูงในรูปแบบที่ง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูล โดยส่งขอ้มูลผ่าน Internet เขา้สู ่
Cloud ของภาครฐั โดยมีการเช่ือมโยงขอ้มลูสถานการณน์ า้กบัอีก 33 หนว่ยงานจดัการดา้นน า้เขา้สูส่รุปสถานการณ์
น า้ของศูนยป์ฏิบัติการนายกรฐัมนตรีไดด้ว้ย ซึ่งการบริหารจัดการดังกล่าวขา้งตน้นีส้่งผลใหโ้รงผลิตน า้บางเขนมี
ความสามารถผลิตน า้ประปาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทัง้ดา้นคณุภาพและปรมิาณน า้ที่ผลิตได ้อนัเป็นการสรา้งความ
มั่นคงในการผลิตน า้ประปาของหน่วยงานผลิตน า้ประปาหลกัของประเทศ ภายใตก้ารบริหารจัดการภาวะวิกฤต
น า้เค็มรุกตวั น าไปสูก่ารสรา้งความยั่งยืนในการผลติน า้ประปาเพื่อใชเ้ป็นน า้อปุโภคบรโิภคแก่ภาคประชาชนและภาค
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ธุรกิจดว้ยการน าเทคโนโลยี IOT มาใชอ้ย่างเหมาะสมเพื่อการผลิตน า้ประปา ซึ่งเป็นการสอดคลอ้งตอ่เปา้หมายการ
พฒันาที่ยั่งยืน (SDG) ของประเทศไทยในเปา้หมายที่ 6 “น า้สะอาดและสขุอนามยั” การสรา้งหลกัประกนัวา่จะมีการ
จดัใหม้ีน า้และสขุอนามยัส าหรบัทกุคนและมีการบรหิารจดัการท่ียั่งยืน และยงัสอดคลอ้งตอ่แผนแมบ่ทดา้นที่ 1 เรือ่ง 
การจัดการน า้อุปโภคบริโภค ตามแผนแม่บทในการบริหารจัดการทรพัยากรน า้ของประเทศ พ.ศ. 2561-2580 ที่
ก าหนดไว ้6 ดา้นยทุธศาสตรข์องส านกังานบรหิารจดัการทรพัยากรน า้แหง่ชาติ (สทนช.) 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 โรงงานผลติน า้บางเขน การประปานครหลวง 
ที่มา: การประปานครหลวง (2565) 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 ระบบ Decision support system (DSS) 
ที่มา: การประปานครหลวง (2565) 
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สรุป 
 วิกฤตน า้เค็มรุกเขา้สูแ่หลง่น า้จืดในลุม่แมน่ า้ภาคกลางสง่ผลใหน้ า้ในแมน่ า้มีคา่ความเค็มสงูเกินมาตราฐาน
น า้ดิบจึงไม่เหมาะแก่การน ามาผลิตเป็นน า้ประปาโดยพบว่ามีค่าสงูเกินค่ามาตราฐานเป็นเวลาหลายวนัของรอบปี
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ซึ่งทางโรงงานผลติบางเขน การประปานครหลวงไดม้ีการใช ้( Internet of Things: IOT) เพื่อ
ช่วยในรายงานคุณภาพน า้ดิบใหร้วดเร็วทันท่วงทีและพยากรณ์สถานการณ์น า้ไดแ้ม่นย ามากกว่าการพยากรณ์
แบบเดิมที่ใชค้นด าเนินการเพียงอยา่งเดียว และผลที่ไดพ้บว่าการประยกุตใ์ช ้IOT นีส้ามารถบริหารจดัการต่อภาวะ
วิกฤตที่เกิดขึน้และอนัอาจจะเกิดขึน้ไดอ้ย่างทนัท่วงทีและมีประสทิธิภาพท าใหเ้กิดความยั่งยืนในการผลติน า้ประปา 
โดยบทความนีเ้ป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน กระท าการวิจยัเชิงคณุภาพ ซึง่ไดว้ิจยัเนือ้หาความรูใ้นเชิงประจกัษ์ดว้ยการ
วิเคราะหข์อ้มลูวิจยัในเชิงคณุภาพ ดว้ยการศกึษาจากเอกสารทัง้ปฐมภมูิและทตุิยภมูิจากหลายแหลง่ความรูแ้ละได้
ท าการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ผูเ้ช่ียวชาญ ลกัษณะการสนทนาถกแถลงปัญหาเชิงวิเคราะห ์รว่มกบักลุม่ของผูท้ี่ปฏิบตัิงาน
และผูบ้ริหารระดบัสงูของการประปานครหลวงที่เก่ียวขอ้งโดยตรง ทัง้นีน้อกจากหน่วยงานการประปานครหลวงแลว้ 
ยงัมีหน่วยงานของการประปาสว่นภูมิภาคในพืน้ที่อื่นนอกเหนือไปจากที่ราบลุม่แม่น า้ภาคกลาง ไดแ้ก่ การประปา
จงัหวดัเชียงใหม่ไดม้ีประยกุตใ์ช ้IOT กบัการผลิตจ่ายน า้ประปา (วลยัลกัษณ ์ คงพระจนัทร.์ 2564). กปภ.เชียงใหม ่
พลิกโฉมการประปาดว้ย IoT บริหารจดัการน า้ 4.0. เพื่อช่วยในการผลิตจ่ายน า้ประปาไดอ้ย่างไดอ้ย่างมีประสทิธิผล
และมีประสิทธิภาพ ดงันีแ้ลว้การใช ้IOT เพื่อช่วยในการผลติน า้ประปา จึงเป็นการสรา้งหลกัประกนัไดว้า่จะมีการจดั
ใหม้ีน า้และสขุอนามยัส าหรบัทุกคนและมีการบริหารจัดการที่ยั่งยืน อนัสอดคลอ้งต่อเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน 
(SDG) ของประเทศไทยในเป้าหมายที่ 6 น า้สะอาดและสขุอนามยั ในการสรา้งหลกัประกนัวา่จะมีการจดัใหม้ีน า้และ
สขุอนามยัส าหรบัทกุคนและมีการบรหิารจดัการท่ียั่งยืน 
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S016L: ช่องทางส่ือโฆษณาต่อการยอมรับการใช้รถยนตไ์ฟฟ้าในจังหวัดชลบุรี 
ADVERTISING MEDIA CHANNEL FOR ACCEPTANCE OF ELECTRIC VEHICLES USE IN 
CHONBURI PROVINCE 
 
ป่ินปินทัธ ์ จ่าดา 1 
1 คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัศรปีทมุ วิทยาเขตชลบรุี 
 
บทคัดยอ่ 
 งานวิจยัฉบบันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาความแตกตา่งระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลที่มีผลตอ่การยอมรบัการ
ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในจงัหวดัชลบรุี และ 2) ศึกษาถึงความสมัพนัธร์ะหว่างช่องทางสื่อโฆษณาที่มีผลต่อการยอมรบัการ
ใช้รถยนต์ไฟฟ้า ในจังหวัดชลบุรี งานวิจัยฉบับนีเ้ป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 400 คน สถิติที่ใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ สถิติค่าที (Independent Sample t-test), ค่าสถิติแบบความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way analysis Variance (ANOVA) หรือ F-test), แบบ Least Significant Difference (LSD) 
และสถิติการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis (MRA) ผลการศึกษานี ้พบว่า 1) ขอ้มูล
ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ รายไดต้อ่เดือน ท่ีมีความแตกตา่งกนัจะท าใหม้ีความสมัพนัธต์่อการ
ยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟา้ในจงัหวดัชลบรุีไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานในงานวิจยัครัง้นี ้แต่ในสว่นของ ระดบัการศึกษา พบว่า มีคา่ F เท่ากบั 4.667 และมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.01 
ซึง่มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงจ าเป็นตอ้งปฏิเสธสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้หมายความวา่ กลุม่ประชากรในจงัหวดัชลบรุ ีท่ีมีระดบั
การศึกษาที่แตกต่างกนั จะมีการยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าที่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
และ 2) ช่องทางสือ่โฆษณา ในสือ่โฆษณาทางอินเทอรเ์น็ต สื่อโฆษณาทางโทรทศัน ์และสื่อโฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์
มีความสมัพันธ์ต่อการยอมรบัการใช้รถยนตไ์ฟฟ้าในจังหวดัชลบุรี แต่ช่องทางสื่อโฆษณา ในสื่อโฆษณาทางสื่อ
กลางแจง้ และสือ่โฆษณาทางวิทย ุไมม่ีความสมัพนัธต์อ่การยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟา้ในจงัหวดัชลบรุี 
 
ค าส าคัญ: สือ่โฆษณา, การยอมรบั, รถยนตไ์ฟฟา้ 
 
Abstract 
 This research aims to: 1.  To study the differences between personal factors that affect the 
acceptance of electric vehicle use in Chonburi Province. 2. To study the relationship between advertising 
media channels that affect the adoption of electric cars. in Chonburi province. This research is a 
quantitative research. There was a sample size of 400 people. Statistics used: Independent Sample t-
test, One-way analysis Variance (ANOVA), Least Significant Difference (LSD) and Multiple Regression 
Analysis (MRA). The results of this study found that, 1.  Demographic information consisted of gender, 
age, occupation, monthly income. that are different will make the relationship to the adoption of electric 
cars in Chonburi province not significantly different at the . 05 level which is not consistent with the 
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hypothesis in this research. But in terms of education level, it was found that the F value was equal to 
4.667 and the Sig. value was equal to .01, which has a value less than .05, it is necessary to reject the set 
hypothesis. Means the population group in Chonburi Province with different levels of education There will 
be different adoption of electric cars. Statistically significant at the 0.05 level. 2. Advertising media 
channels in internet advertising media Television advertising media and newspaper advertising media 
There is a relationship with the acceptance of the use of electric cars in Chonburi Province. But 
advertising media channels in outdoor advertising media and radio advertising media There is no 
relationship with the adoption of electric cars in Chonburi Province. 
 
Keywords: Advertising media, Acceptance, Electric vehicles 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ยอดการจ าหน่ายทั่วโลกของรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: EV) มีแนวโน้มสูงขึน้ โดยศูนยว์ิเคราะห์
เศรษฐกิจ ทีทีบี (TTB analytics) ได้มีการประเมินการแข่งขันในตลาดรถยนต ์EV (Electric Vehicle: EV) ทั่วโลก 
พบวา่มีแนวโนม้รุนแรงมากขึน้ หลงัจากผูผ้ลติหลายรายไดม้ีการปรบัลดเรือ่งราคาขายลงโดยเฉลีย่ 2-10% ซึง่กลยทุธ์
นีก้ระตุน้ใหผู้บ้รโิภคนัน้หนัมาใชร้ถ EV เรว็ขึน้อยา่งมีนยั 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 ยอดจดทะเบยีนรถ EV 
ที่มา: https://www.ttbbank.com/th/analytics/business-industry/automotive/20230330-ttb-analytics-EV2023-

forecast 
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 TTB Analytics (2566) ระบวุา่ประเทศไทยมียอดการจดทะเบียนรถ EV เพิ่มมากขึน้ถึง 17 เท่าภายในเวลา 
3 ปี และ ในปี 2566 ยอดจดทะเบียนรถยนตน์ั่งEV สงูถึง 40,812 คนั หรือมีการขยายตวั 321.7% โดยสว่นหนึ่งจาก
แรงสนบัสนนุของภาครฐัที่มีการตัง้เป้าใหป้ระเทศไทยผลิตรถยนต ์EV ใหไ้ด ้30% ภายในปี 2573 ซึ่งในระยะเริ่มตน้ 
ประเทศไทย อาจตอ้งพึง่การน าเขา้จากจีนเป็นหลกั ก่อนจะสามารถผลิตเพื่อรองรบัความตอ้งการในประเทศไดอ้ยา่ง
มีนยัในช่วงปี 2567-2568  
 ทั่วโลกการแข่งขนัของตลาดรถยนตเ์ปลีย่นแปลงไป เมื่อ รถยนต ์EV มาเร็วกว่าที่คาดการณใ์นปี 2565 โดย
ยอดขายรถยนตน์ั่งไฟฟ้าลว้น (Electric Vehicle: EV) ทั่วโลก ท าสถิติสงูสดุที่ 7.23 ลา้นคนั หรือ ขยายตวั 57% เมื่อ
เทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี 2564 (YoY) สวนทางกบัยอดขายรถยนตน์ั่งรวมที่หดตวั 0.5% YoY สว่นหนึง่จากการปรบั
แผนธุรกิจมุ่งสู ่EV เร็วขึน้ของบริษัทผูผ้ลิตยานยนตท์ั่วโลก ซึ่งสะทอ้นจากการเปิดตวั รถยนต ์EV รุน่ใหม่ ๆ เพิ่มขึน้
กวา่ 100 รุน่ และครอบคลมุตอ่ความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่มากขึน้ ทา่มกลางการแขง่ขนัท่ีรุนแรงเพื่อช่วงชิงสว่นแบ่ง
ตลาดใหม่ที่เติบโตอย่างรวดเร็ว เห็นไดจ้ากการปรบัลดราคารถยนตน์ั่ง EV ทัง้รุน่เก่าและรุ่นใหม่จากทางผูผ้ลิตลง
เฉลีย่ราว 2-10% เมื่อเทียบกบัช่วงปลายปีก่อน 
 ในประเทศไทยมียอดการจดทะเบียนรถยนตน์ั่ง EV เติบโตอย่างกา้วกระโดด จาก 570 คนั ในปี 2562 เป็น 
9,678 คนั ในปี 2565 โดย TTB analytics ประเมินว่า ในสว่นยอดขายรถยนตน์ั่ง EV ในปี 2566 จะอยู่ที่ 40,812 คนั 
หรือ ขยายตวั 321.7% YoY ตามการน าเขา้ โดยรถยนต ์EV แบรนดย์อดนิยมจากจีนผ่านสิทธิประโยชนท์างการคา้
จากเขตการคา้เสรี (Free Trade Area: FTA) เป็นหลกั อีกทั้งบางส่วนยงัไดส้่วนลดเพิ่มเติมหลงัค่ายผูผ้ลิตเขา้ร่วม
มาตรการสนับสนุนการลงทุนของภาครฐั ซึ่งมีเง่ือนไขผูกพันที่จะตอ้งลงทุนผลิตรถยนต ์EV ในประเทศใหไ้ดต้าม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 จากการแขง่ขนัท่ีรุนแรงของตลาดรถยนตไ์ฟฟา้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศกึษาช่องทางสือ่โฆษณามีผลต่อการยอมรบั
การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า โดยเฉพาะในจงัหวดัชลบรุี ที่เป็นเมืองอตุสาหกรรม เมืองท่องเที่ยว และเมืองการศึกษา โดยผล
ของงานวิจยัในครัง้นีจ้ะเป็นประโยชนต์อ่ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนต ์และผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งทัง้ภาครฐับาลและเอกชน
ส าหรบัการก าหนดแนวทางทางการตลาด เพื่อใหร้ถยนตไ์ฟฟา้สามารถเกิดความนิยมอยา่งแพรห่ลายในประเทศไทย
ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบคุคลที่มีผลต่อการยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในจงัหวดั
ชลบรุ ี
 2. เพื่อศึกษาถึงความสมัพันธ์ระหว่างช่องทางสื่อโฆษณาที่มีผลต่อการยอมรบัการใช้รถยนตไ์ฟฟ้าใน
จงัหวดัชลบรุ ี
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลจากงานวิจยัดงักลา่วท าใหผู้ป้ระกอบการในธุรกิจยานยนตท์ราบถึงช่องทางสือ่โฆษณาที่มีผลตอ่การ
ยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟา้ ในจงัหวดัชลบรุี 
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 2. ผลการวิจยัสามารถน ามาใชพ้ฒันา สง่เสรมิ และปรบัปรุงสื่อโฆษณาของผูป้ระกอบการธุรกิจยานยนต์
ใหส้อดคลอ้งกบัผูบ้รโิภค 
 
กรอบแนวคิด 

 
 
สมมติฐาน 
 1. ปัจจยัสว่นบคุคลซึ่งประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผล
ตอ่การยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟา้ในจงัหวดัชลบรุ ีแตกตา่งกนั 
 2. ช่องทางสื่อโฆษณาที่ประกอบไปดว้ยการโฆษณาทางโทรทศัน ์การโฆษณาทางวิทยุ การโฆษณาทาง
อินเทอรเ์น็ต การโฆษณาทางหนงัสอืพิมพ ์การโฆษณาทางนิตยสาร และการโฆษณาทางสือ่กลางแจง้มีความสมัพนัธ์
กบัการยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟา้ในจงัหวดัชลบรุี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรในการวิจยั ผูว้ิจยัเลือกใชศ้กึษาในงานวิจยันี ้คือ ผูท้ี่อาศยัอยู่ในจงัหวดัชลบรุ ีโดยจงัหวดัชลบรุีมี
ประชากรทัง้สิน้ 1,316,293 (ขอ้มูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติ ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563) โดยมีกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน จากตารางส าเร็จรูปของ ยามาเน (Yamane. 1967: 886) ในการเก็บข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยแบ่งกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบสดัสว่น ดงันี ้
 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดต้อ่เดือน 
(สนัทดั  เสรมิศร.ี 2541) 

ช่องทางสือ่โฆษณา 
1. ทางโทรทศัน ์
2. ทางวิทย ุ
3. ทางอินเทอรเ์น็ต 
4. ทางหนงัสอืพิมพ ์
5. ทางสือ่กลางแจง้ 
(พชัรา  ป่ินเพชร. 2557) 

 

การยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟา้ 
ในจงัหวดัชลบรุ ี

(พรชยั  ลขิิตธรรมโรจน.์ 2554 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
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อ าเภอ/จงัหวดัชลบรุี จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง (คน) 
อ าเภอเมอืงชลบรุ ี 294,506 90 
อ าเภอบา้นบงึ 97,945 30 
อ าเภอหนองใหญ่ 22,689 7 
อ าเภอบางละมงุ 254,552 78 
อ าเภอพานทอง 53,254 16 
อ าเภอพนสันิคม 119,661 36 
อ าเภอศรรีาชา 234,903 71 
อ าเภอเกาะสชีงั 5,012 2 
อ าเภอสตัหีบ 149,442 45 
อ าเภอบอ่ทอง 47,650 14 
อ าเภอเกาะจนัทร ์ 36,679 11 

รวม 1,316,293 400 

 
 ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม (Try-out) จ านวน 30 ชุด ค านวณโดยใชส้ตูรค่าสมัประสิทธ์ิ แอลฟาตามทฤษฎี 
ครอนบคัแอลฟา (Cronbach’s alpha) (Cronbach. 1951) มาทดสอบค่าความเช่ือมั่นของช่องทางสื่อโฆษณา ซึ่งมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.824 ซึ่งแต่ละดา้นมีค่าเฉลีย่มากกว่า 0.70 ทกุดา้น และพบวา่ดา้นการยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า
ในจังหวัดชลบุรี มีความน่าเช่ือมั่นเท่ากับ 0.769 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่าข้อค าถามมีความแปรปรวนที่
นา่เช่ือถือและมีขอ้ค าถามที่มีความสอดคลอ้งกนั 
 การวิเคราะหข์อ้มูลหลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 400 ชุด แลว้จะสามารถ น าขอ้มูลมา
ประมวลผลโดยแบง่เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้
  1. การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชส้ถิติพรรณนาอธิบาย ขอ้มลูที่มี
ลกัษณะเป็นกลุ่มตวัเลขเช่นค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และคา่ความถ่ี (Frequency) ที่ใชใ้นการศึกษาลกัษณะเบือ้งตน้ทั่วไป ของกลุม่ตวัอยา่ง โดยอธิบายรายละเอียดตาม
การวิเคราะหด์งันี ้
   1.1 วิเคราะหข์อ้มลูดา้นปะชากรศาสตรข์องกลุม่ตวั อยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ 
รายไดต้อ่เดือน วิเคราะหค์า่รอ้ยละ (Percentage) และคา่ความถ่ี (Frequency) 
   1.2 วิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับช่องทางสื่อโฆษณาและ ขอ้มูลการยอมรบัการใช้รถยนตไ์ฟฟ้าใน
จงัหวดัชลบรุ ีวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติคา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  2. การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน งานวิจยั โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึง่วิเคราะหโ์ดยใชเ้ครื่องมือตา่ง ๆ ดงันี ้
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   2.1 การทดสอบปัจจยัขอ้มลูสว่นบคุคลผา่นการวิเคราะหค์า่สถิติค่าที (Independent Sample t-
test) เป็นการใชเ้ปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ ท่ีเป็นอิสระต่อกนั เพื่อเป็นการ
ทดสอบสมมตุิฐานลกัษณะทางปัจจยัสว่นบคุคล ซึง่ประกอบดว้ย เพศ มีลกัษณะที่แตกตา่งกนั ไดแ้ก่ ชาย หญิง 
   2.2 การทดสอบปัจจยัสว่นบคุคลผ่านการวิเคราะหค์่าสถิติแบบความแปรปรวนทางเดียว (One-
way analysis Variance (ANOVA) หรอื F test) เมื่อพบวา่ขอ้มลูมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัแลว้จะทดสอบ
เปรยีบเทียบรายคูแ่บบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่คูไ่หนที่แตกตา่งกนั ซึง่ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
อาชีพ รายไดต้อ่เดือน 
   2.3 การทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปร 
   2.4 การทดสอบช่องทางสื่อโฆษณา ที่มีความสัมพันธ์ต่อการยอมรบัการใช้รถยนตไ์ฟฟ้าใน
จงัหวดัชลบรุ ีสถิติการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis (MRA)) 
 
ผลการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนที่
แตกตา่งกนั มีผลตอ่การยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟา้ในจงัหวดัชลบรุี 
 สรุปไดว้า่ ขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลซึง่ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ รายไดต้อ่เดือน ที่มีความแตกตา่งกนัจะ
ท าใหม้ีความสมัพนัธต์่อการยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในจงัหวดัชลบุร ีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 จึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานในงานวิจยัครัง้นี ้นี ้แตใ่นสว่นของ ระดบัการศกึษา ที่มีความแตกตา่งกนัจะ
ท าใหม้ีความสมัพนัธต์่อการยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในจงัหวดัชลบุรี ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 จึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานในงานวิจยัในครัง้นี ้โดยสามารถสรุปเป็นตารางไดต้อ่ไปนี ้
 
ตาราง 1 สรุปผลการทดสอบสมมตุิฐานปัจจยัดา้นปัจจยัสว่นบคุคล 
 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
การยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟา้ ในจงัหวดัชลบรุ ี

สถิติที่ใช ้ Sig. ผลการทดสอบ 
1. เพศ t-test 0.877 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 
2. อาย ุ F-test 0.156 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 
3. ระดบัการศกึษา F-test 0.01** ยอมรบัสมมตฐิาน H1 
4. อาชีพ F-test 0.721 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 
5. รายไดต้อ่เดือน F-test 0.459 ปฏิเสธสมมติฐาน H1 

หมายเหต ุ*ระดบันยัส าคญัที่ p < 0.05, **ระดบันยัส าคญัที่ p < 0.01, ***ระดบันยัส าคญัที่ p < 0.001 
 
 สมมติฐานท่ี 2 ช่องทางสือ่โฆษณาที่มีความสมัพนัธต์อ่การยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟา้ในจงัหวดัชลบุร ีท่ี
แตกตา่งกนั 
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 สรุปไดว้่า ช่องทางสื่อโฆษณา ที่ประกอบไปดว้ย สื่อโฆษณาทางอินเทอรเ์น็ต Sig. มีค่าเท่ากบั 0.00 สื่อ
โฆษณาทางวิทย ุSig. มีค่าเท่ากับ 0.00 และสื่อโฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์Sig. มีค่าเท่ากบั 0.00 มีความสมัพนัธต์่อ
การยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในจังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานในงานวิจยัครัง้นี ้แต่ช่องทางสื่อโฆษณา ในสื่อโฆษณาทางสื่อกลางแจง้ Sig. มีค่าเท่ากบั 0.096 และสื่อ
โฆษณาทางวิทย ุSig. มีคา่เทา่กบั 0.179 ไมม่ีความสมัพนัธต์อ่การยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟา้ในจังหวดัชลบรุ ีอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่ไมม่ีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานในงานวิจยัครัง้นี ้
 
ตาราง 2 ความสมัพนัธร์ะหว่างช่องทางสื่อโฆษณาที่สง่ผลต่อการยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในจงัหวดัชลบรุ ีโดยใช้

สถิติการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis: MRA) 
 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 
Constant 0.55 0.18  2.92 0.004**   
สือ่โฆษณาทางอินเทอรเ์นต็ 0.26 0.07 0.24 3.84 0.000*** 0.36 2.75 
สือ่โฆษณาทางสือ่กลางแจง้ 0.11 0.07 0.11 1.67 0.096 0.34 2.93 
สือ่โฆษณาทางวิทย ุ 0.08 0.06 0.09 1.35 0.179 0.34 2.99 
สือ่โฆษณาทางโทรทศัน ์ 0.24 0.07 0.27 3.66 0.000*** 0.27 3.72 
สือ่โฆษณาทางหนงัสอืพิมพ ์ 0.21 0.05 0.24 3.84 0.000*** 0.37 2.71 
R = 0.83 R Square = 0.69 Adjusted R Square = 0.67 SEE = 0.41 F = 95.21 Sig. = 0.000 

หมายเหต ุ *ระดบันยัส าคญัที่ p < .05, **ระดบันยัส าคญัที่ p < .01, ***ระดบันยัส าคญัที่ p < .001 
 Y = a + b1 X1 + b2 X2 + b3 X3 
 ช่องทางสือ่โฆษณา = .55 + .26(สือ่โฆษณาทางอินเทอรเ์น็ต) + .11(สือ่โฆษณาทางสื่อกลางแจง้) + .08(สือ่ 

โฆษณาทางวิทย)ุ + .24(สือ่โฆษณาทางโทรทศัน)์ + .21(สือ่โฆษณาทางหนงัสอืพิมพ)์ 
 
 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ช่องทางสือ่โฆษณาที่มีความสมัพนัธต์่อการยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในจงัหวดั
ชลบรุ ีโดยใชส้ถิติการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis: MRA) แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัช่อง
ทางดา้นการโฆษณา ประกอบไปดว้ย สื่อโฆษณาทางอินเทอรเ์น็ต สือ่โฆษณาทางสื่อกลางแจง้ สื่อโฆษณาทางวิทย ุ
สือ่โฆษณาทางโทรทศัน ์และสือ่โฆษณาทางหนงัสอืพิมพ ์มีความสมัพนัธต์อ่การยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟา้ในจงัหวดั
ชลบุรี มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ R = 0.83 หมายความว่า ตวัแปรมีระดบัความสมัพนัธ์ในระดบัสงู และสามารถ
รว่มกันอธิบายถึงความแปรปรวนของการยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในจังหวดัชลบุรี  ไดร้อ้ยละ 69 (R Square = 
0.69) โดยตวัแปรปัจจยัดา้นสือ่โฆษณา สือ่โฆษณาทางอินเทอรเ์น็ตมีผลต่อการยอมรับการใชร้ถยนตไ์ฟฟา้ในจงัหวดั
ชลบุรีมากที่สุด (B = 0.26) รองลงมาไดแ้ก่ สื่อโฆษณาทางโทรทัศน์ (B = 0.24) รองลงมาไดแ้ก่ สื่อโฆษณาทาง
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หนงัสือพิมพ ์(B = 0.21) รองลงมาไดแ้ก่ สื่อโฆษณาทางสื่อกลางแจง้ (B = 0.11) และล าดบัสดุทา้ยสื่อโฆษณาทาง
วิทย ุ(B = 0.08) โดยมีความคลาดเคลือ่นในการพยากรณเ์ทา่กบั 0.41 (SEE = 0.41) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนที่
แตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในจงัหวดัชลบรุ ีโดยสามารถสรุปไดว้่าขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลซึ่ง
ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รายไดต้่อเดือน ที่มีความแตกต่างกันจะท าใหม้ีความสมัพันธต์่อการยอมรบัการใช้
รถยนตไ์ฟฟา้ในจงัหวดัชลบรุ ีไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานใน
งานวิจัยครัง้นี ้แต่ในส่วนของ ระดับการศึกษาที่มีความแตกต่างกันจะท าใหม้ีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรบัการใช้
รถยนตไ์ฟฟา้ในจงัหวดัชลบรุ ีท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 ช่องทางสื่อโฆษณาที่มีความสมัพนัธต์่อการยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในจงัหวดัชลบรุี ที่
แตกต่างกนั โดยสามารถสรุปไดว้่า ปัจจัยดา้นสื่อโฆษณา ท่ีประกอบไปดว้ย สื่อโฆษณาทางอินเทอรเ์น็ต Sig. มีค่า
เท่ากับ 0.00 สื่อโฆษณาทางวิทย ุSig. มีค่าเท่ากับ 0.00 และสื่อโฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์Sig. มีค่าเท่ากับ 0.00 มี
ความสมัพนัธต์่อการยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในจงัหวดัชลบุรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งมีความ
สอดคลอ้งกับสมมติฐานในงานวิจยัครัง้นี ้แต่ช่องทางสื่อโฆษณา ในสื่อโฆษณาทางสื่อกลางแจง้ Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.096 และสื่อโฆษณาทางวิทยุ Sig. มีค่าเท่ากับ 0.179 ไม่มีความสมัพันธ์ต่อการยอมรบัการใช้รถยนตไ์ฟฟ้าใน
จงัหวดัชลบรุ ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่ไมม่ีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานในงานวิจยัครัง้นี ้
 โดยช่องทางสื่อโฆษณา ประกอบไปดว้ย สื่อโฆษณาทางอินเทอรเ์น็ต สื่อโฆษณาทางสื่อกลางแจง้ สื่อ
โฆษณาทางวิทยุ สื่อโฆษณาทางโทรทศัน ์และสื่อโฆษณาทางหนังสือพิมพ ์มีความสมัพันธ์ต่อการยอมรบัการใช้
รถยนตไ์ฟฟา้ในจงัหวดัชลบรุ ีตวัแปรมีระดบัความสมัพนัธใ์นระดบัสงู และสามารถรว่มกนัอธิบายถึงความแปรปรวน
ของการยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในจังหวดัชลบุรี ไดร้อ้ยละ 68 โดยตวัแปรช่องทางสื่อโฆษณา สื่อโฆษณาทาง
อินเทอรเ์น็ตมีผลตอ่การยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟา้ในจงัหวดัชลบรุี มากที่สดุ รองลงมาไดแ้ก่ สือ่โฆษณาทางโทรทศัน ์
รองลงมาไดแ้ก่ สื่อโฆษณาทางหนังสือพิมพ์ รองลงมาไดแ้ก่ สื่อโฆษณาทางสื่อกลางแจ้ง และล าดับสุดท้ายสื่อ
โฆษณาทางวิทย ุโดยมีความคลาดเคลือ่นในการพยากรณเ์ทา่กบั 0.41 
 
อภปิรายผล 
 งานวิจยัเรื่องช่องทางสื่อโฆษณามีผลต่อการยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในจงัหวดัชลบุรี สามารถน ามา
อภิปรายไดด้งันี ้
 ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รายไดต้่อเดือน ที่มีความแตกต่างกันจะท าใหม้ี
ความสมัพนัธต์อ่การยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟา้ในจงัหวดัชลบรุไีมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานในงานวิจยัครัง้นี ้แตใ่นสว่นของ ระดบัการศกึษา พบวา่ มีคา่ F เทา่กบั 4.667 และมีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 จึงจ าเป็นตอ้งปฏิเสธสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า กลุ่มประชากรใน
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั จะมีการยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าที่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยสามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงัตอ่ไปนี ้
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  1. ดา้นเพศที่แตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟา้ในจงัหวดัชลบรุไีม่แตกตา่งกนั เนื่องจาก
การยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้านัน้ ไม่ไดจ้ ากดัเพศในการเลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า EV ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย ธามนั  
สมบัติเจริญ (2564) ที่ไดศ้ึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน เจดี เซ็นทรลั ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีเพศที่แตกตา่งกนัมีผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านแอปพลเิคชนั เจดี เซ็นทรลั ที่
ไมแ่ตกตา่งกนั 
  2. ดา้นอาย ุที่แตกต่างกนัสง่ผลต่อการยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟา้ในจงัหวดัชลบรุ ีไมแ่ตกตา่งกนั เนื่องจาก
การตัง้ใจจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า EV การยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้านัน้ไม่มีขอ้จ ากดัในเรื่องของอาย ุซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยั วราคณา  สยุะนนัทน ์และคณะ (2564) ที่ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหาร
ทะเลที่ติดฉลากสิง่แวดลอ้มในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูท้ี่มีอายทุี่แตกตา่งกนัมีผลตอ่ความตัง้ใจซื ้ออาหารทะเลที่ติด
ฉลากสิง่แวดลอ้ม ท่ีแตกตา่งกนั 
  3. ดา้นอาชีพ ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในจังหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 
เนื่องจากการตัง้ใจจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า นัน้มิไดจ้ ากดัดา้นอาชีพในการเลอืกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั 
วราคณา  สยุะนนัทน ์และคณะ (2564) ที่ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารทะเลที่
ติดฉลากสิง่แวดลอ้มในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูท้ี่มีอาชีพที่แตกตา่งกนัมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้อาหารทะเลที่ติดฉลาก
สิง่แวดลอ้ม ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
  4. ดา้นระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนัสง่ผลต่อการยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในจงัหวดัชลบรุี ที่แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะการตัง้ใจจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษา
ที่แตกต่างกนันัน้อาจมีค่านิยม มมุมองทางความคิดที่แตกต่างกนั จึงอาจเป็นสาเหตุใหผู้บ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาที่
แตกตา่ง สง่ผลตอ่การตัง้ใจในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ซึง่สอดคลอ้งกบั ธามนั  สมบตัิเจรญิ (2564) ที่ไดศ้กึษา ปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สินค้าผ่านแอปพลิเคชัน เจดี เซ็นทรลั ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคที่ระดับ
การศกึษาที่แตกตา่งกนัมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ผา่นแอปพลเิคชนั เจดี เซ็นทรลั ท่ีแตกตา่งกนั 
  5. ดา้นรายไดต้่อเดือน ที่แตกต่างกนัสง่ผลต่อการยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในจงัหวดัชลบรุ ีไม่แตกต่าง
กัน เนื่องจากการตัง้ใจจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า เนื่องจากรถยนตไ์ฟฟ้านัน้มีหลากหลายราคาใหต้ามความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ ธามนั  สมบตัิเจริญ (2564) ที่ไดศ้ึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่าน
แอปพลเิคชนั เจดี เซ็นทรลั ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคที่รายไดต้อ่เดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตัง้ใจ
ซือ้สนิคา้ผา่นแอปพลเิคชนั เจดี เซ็นทรลั ท่ีแตกตา่งกนั  
 ช่องทางสือ่โฆษณา ในสือ่โฆษณาทางอินเทอรเ์น็ต สื่อโฆษณาทางโทรทศัน ์และสือ่โฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์
มีความสมัพันธ์ต่อการยอมรบัการใช้รถยนตไ์ฟฟ้าในจังหวดัชลบุรี แต่ช่องทางสื่อโฆษณา ในสื่อโฆษณาทางสื่อ
กลางแจง้ และสือ่โฆษณาทางวิทยุ ไมม่ีความสมัพนัธต์อ่การยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในจงัหวดัชลบรุ ีโดยสามารถ
อภิปรายผลวิจยัและเรยีงคา่น า้หนกัตามล าดบั ไดด้งันี ้
  1. สือ่โฆษณาทางอินเทอรเ์น็ต มีความสมัพนัธห์รือสง่ผลต่อการยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในจงัหวดั
ชลบรุ ีในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชตุิมา  คลา้ยสงัข ์(2564) ที่ไดศ้ึกษาปัจจยัที่
มีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจซือ้สินคา้ผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ เครอืขา่ยสือ่สงัคมออนไลนท์ี่
กลุ่มตวัอย่างใชซ้ือ้สินคา้บ่อยที่สดุ คือ Facebook และผูบ้ริโภคที่มีปัจจัยดา้นประชากรศาสตรด์า้นต่าง ๆ คือ เพศ 
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อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นทางสือ่สงัคมออนไลน์
ไมต่่างกนั สว่นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลติภณัฑ ์2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 4) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 5) ดา้นบคุลากร 6) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และ 7) ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพลว้นสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นทางสือ่สงัคมออนไลน  ์
  2. สื่อโฆษณาทางโทรทัศน ์มีความสมัพันธ์หรือส่งผลต่อการยอมรบัการใช้รถยนตไ์ฟฟ้าในจังหวัด
ชลบุรี ในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ธีวรา   สติชอบ 
(2550) พบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจซือ้รถยนตท์ี่นั่งส่วนบุคคลยี่หอ้โตโยตา้  ดา้นการ
โฆษณาทางโทรทศัน ์
  3. สือ่โฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์มีความสมัพนัธห์รอืสง่ผลต่อการยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในจงัหวดั
ชลบรุ ีในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบั ธญัญธร  นวชีวิน (2553) ไดศ้กึษาเรือ่ง ผลของการเปิดรบัสือ่ที่
มีต่อการซือ้สินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สื่อมวลชนที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ใน
หา้งสรรพสนิคา้ในภาพรวม มีคา่เฉลีย่ 3.66 โดยสือ่หนงัสอืพิมพม์ีผลระดบัมาก 
  4. สื่อโฆษณาทางสื่อกลางแจง้ ไม่มีความสมัพันธ์หรือส่งผลต่อการยอมรบัการใช้รถยนตไ์ฟฟ้าใน
จงัหวดัชลบรุ ีซึง่ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ สโรบล  เตือนจิตต ์(2561) ไดศ้กึษาเรือ่ง ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจใน
การซือ้สินคา้หรือบริการผ่านสื่อโฆษณากลางแจง้แบบดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความถ่ีใน
การพบเห็นและสิ่งดึงดดูใจของสื่อโฆษณากลางแจง้แบบดิจิทลัที่แตกต่างกนัสง่ผลต่อความตอ้งใจในการซือ้สินคา้
หรอืบรกิารของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
  5. สือ่โฆษณาทางวิทย ุไม่มีความสมัพนัธห์รอืสง่ผลต่อการยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในจงัหวดัชลบรุ ี
อาจเป็นเพราะ ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธัญญธร  นวชีวิน (2553) ไดศ้ึกษาเรื่อง ผลของการเปิดรบัสื่อที่มีต่อ
การซือ้สินค้าในห้างสรรพสินค้าในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สื่อมวลชนที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าใน
หา้งสรรพสนิคา้ในภาพรวม มีคา่เฉลีย่ 3.66 โดยสือ่วิทยมุีผลระดบัมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การศึกษาขอ้มูลดา้นปัจจัยส่วนบุคคลในงานวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่าประชาชนในจังหวดัชลบุรีค่อนขา้ง
หลากหลาย ไมว่่าจะเป็นดา้น เพศ อาย ุอาชีพ รายไดต้่อเดือน ซึง่ผูป้ระกอบการหรอืผูท้ี่สนใจในรถยนตไ์ฟฟา้ EV สามารถ
น าขอ้มูลดา้นปัจจัยส่วนบุคคลนีม้าประกอบการใชเ้ก่ียวกับการวางแผนทางกลยุทธ์ทางการตลาดได ้แต่จากการ  
ศกึษาดา้นปัจจยัสว่นบคุคล ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ผูม้ีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรมีีการตัง้ใจใชร้ถยนต์
ไฟฟ้า EV มากกว่าผูม้ีการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึน้ไป ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรวางแผนการตลาดโดยเจาะกลุ่ม
ลกูคา้ที่มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี เช่น การท าโฆษณาประชาสมัพนัธส์  าหรบัพืน้ที่ที่มีผูบ้ริโภคระดบัการศึกษาที่
ต  ่ากวา่ปรญิญาตรหีรอืท าโปรโมชั่นการตลาด เช่น การท าสว่นลด แจกของแถม เป็นตน้ 
 2. การศึกษาช่องทางสื่อโฆษณาในครัง้นี ้แสดงใหเ้ห็นว่าช่องทางสื่อโฆษณานัน้ไม่ไดม้ีความสมัพนัธต์่อ
การยอมรบัการใชร้ถไฟฟา้ในทกุปัจจยั ดงันัน้ ผูป้ระกอบการ หรอืนกัการตลาดและบคุคลที่เก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้มลู
นีไ้ปปรบัใช ้และพฒันาใหเ้หมาะสมกบัแผนธุรกิจของตวัเอง 
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 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. เนื่องจากงานวิจยัดงักลา่วท าการศกึษาตอ่กลุม่ตวัอยา่งเฉพาะ ประชากรในจงัหวดัชลบรุ ีจึงอาจท า
ใหม้ีขอ้จ ากดัในเรื่องของการประยกุตใ์ชก้ลยทุธด์งักลา่วจึงขอเสนอแนะใหค้วรจะมีการศึกษากลุม่ตวัอยา่งที่นอกเหนือ 
จากจังหวดัชลบุรี เช่น จงัหวดัที่มีความหนาแน่นของประชากรสงู หรืออยู่ต่างภูมิภาค เพื่อเป็นการเปรียบเทียบให้
ทราบถึงขอ้มลูที่หลายหลายของประชากรในแตล่ะพืน้ท่ี เพื่อใหเ้ป็นประโยชนใ์นการวางแผนในดา้นอื่น ๆ  
  2. เนื่องจากการวิจยัในครัง้นีศ้ึกษาเพียงช่องทางสื่อโฆษณา ซึ่งเป็นเพียงมุมมองเดียว จึงอาจท าใหม้ี
ขอ้จ ากดัในเรื่องของการประยกุตใ์ชก้ลยทุธด์งักล่าว จึงขอเสนอแนะให ้การศึกษาครัง้ต่อไป ผูว้ิจัยควรพิจารณาถึง  
ตวัแปรอื่น ๆ ท่ีมีผลตอ่การยอมรบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟา้ เช่น ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีตอ่การตัง้ใจใชร้ถยนต์
ไฟฟ้า EV พฤติกรรมการเลอืกซือ้รถยนตไ์ฟฟา้ EV และปัจจยัที่มีผลตอ่การเลอืกซือ้รถยนตไ์ฟฟา้ EV เป็นตน้ เพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพของขอ้มลู 
  3. เนื่องจากการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นวิจยัเชิงปรมิาณ ควรมีการวิจยัเชิงคณุภาพรว่มดว้ย เนื่องจากคณุภาพ
ของขอ้มลูอาจไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการพิจารณา ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรท าการวิจยัแบบผสมผสาน
เพื่อใหข้อ้มลูและผลมีประสทิธิภาพและมีความสมบรูณม์ากยิ่งขึน้ 
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S016S: การบริหารแบบมีส่วนร่วมในสถาบันอุดมศึกษา 
PARTICIPATORY ADMINISTRATION IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS 
 
นนัทพล  พนัธุเดช 1   พิศมยั  จารุจิตติพนัธ ์2   ณฐัภสัสร  ธนาบวรพาณิชย ์3 
1 คณะบรหิารธุรกิจ/สาขาการจดัการ 
2 ผูอ้  านวยการหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 
3 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 
 
บทคัดยอ่ 
 บทความวิชาการนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อน าเสนอเก่ียวกบัการบริหารแบบมีสว่นรว่มในสถาบนัอดุมศกึษา โดย
ใชว้ิธีการรวบรวมและสงัเคราะหข์อ้มูล เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีการบริหารแบบมีสว่นร่วมของโคเฮนและนอรแ์มน 
อัฟฮอฟฟ์ วิธีประยุกต์แนวคิดและวิธีวิเคราะห์ ปัญหาและขอ้จ ากัดในการท างานร่วมกัน วิธีและขัน้ตอนในการ
ปฏิบตัิงานอยา่งมีระบบ การน าหลกัการแบบมีสว่นรว่มในการบรหิารจดัการทางการศึกษาและการจดักิจกรรมน าไป
ประยุกต์ใช้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่กระทรวงการ
อดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรมก าหนดไว ้โดยแบง่เป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสอน ดา้นการวิจยั ดา้นการ
บรกิารวิชาการสงัคมและดา้นการท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรม สถาบนัอดุมศึกษาทกุแห่งจึงตอ้งด าเนินงานการพฒันา
คณุภาพสถานศกึษาโดยอยูบ่นพืน้ฐานของหลกัการบรหิารแบบมีสว่นรว่ม ตอ้งอาศยัความรว่มมือทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง
ทัง้ผูบ้ริหาร คณาจารย ์เจา้หนา้ที่ ผูป้กครองและนกัศึกษาซึ่งการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและประสทธิผลนัน้ จะตอ้ง
ใหท้กุฝ่ายไดม้ีสว่นรว่มในการจดัการ เนื่องจากการมีสว่นร่วมถือเป็นหลกัส าคญัเปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรว่มรบัรู ้รว่ม
คิด รว่มตดัสินใจ รว่มท า และรว่มใช ้รูปแบบการจดัการในสถาบนัอดุมศึกษาที่จะน าไปสูเ่ป้าหมายและความส าเร็จ 
ปรบัเปลี่ยนเป็นบรหิารงานแบบมีสว่นรว่มที่อาศยัหลกัการมีสว่นรว่มโดยผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีมีโอกาสไดเ้ขา้รว่มในการ
รบัรู ้เรยีนรู ้ท าความเขา้ใจ รว่มแสดงทศันะ รว่มเสนอปัญหาที่ส  าคญัที่เก่ียวขอ้ง รว่มคิดแนวทาง รว่มการแกไ้ขปัญหา 
รว่มในกระบวนการตดัสนิใจและรว่มกระบวนการพฒันาในฐานะหุน้สว่นการพฒันา สถาบนัอดุมศกึษาจึงควรจดัใหม้ี
ทีมศกึษาและวิจยัรูปแบบและนโยบายที่เหมาะสมกบัสถานศกึษาแตล่ะแหง่ จะสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ ทัง้นีรู้ปแบบการ
บรหิารจดัการศกึษาแบบมีสว่นรว่มของสถาบนัอดุมศกึษาใหพ้ิจารณาตามภารกิจหลกัของสถาบนัอดุมศกึษา 
 
ค าส าคัญ: พนัธกิจ, สถาบนัอดุมศกึษา, การบรหิารแบบมีสว่นรว่ม 
 
Abstract 
 This academic article aims to present participatory management in higher education institutions 
using methods of compilation and synthesis of information. To study the concepts of the participatory 
administration theory of Cohen and Norman Uphoff, as defined by the Ministry of Education, Science, 
Research, and Innovation. The problems and constraints of collaboration include teaching, research, 
social and academic services, and cultural maintenance. The introduction of participatory principles in 
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the management of education and the organization of activities is applied to maximize the benefit of 
higher educational institutions on the basis of the mission of the ministry of education, science, research, 
and innovation. It is divided into four sections. Teaching, Research, Academic Services, and Social and 
Cultural Maintenance. All primary institutions therefore need to carry out quality educational development 
based on the principles of participatory administration. Each student should jointly participate, therefore, 
together with all the relevant officials. There will be adequate participation in the process. The citizens 
and partnership, by providing the relevant management model, will provide students with an opportunity 
to decide on the quality of the educational facilities, and the decision-making approaches of the 
institutions will be understood by the principle of achievement. 
 
Keywords: Mission, Higher education, Participatory administration 
 
บทน า 
 สถาบนัอดุมศกึษา ความหมายคือ สถาบนัท่ีจดัการอดุมศกึษาระดบัปรญิญาและระดบัต ่ากวา่ปรญิญาทัง้ที่
เป็นของรฐัและเอกชน (มาตรา 3 พระราชบญัญัติการอดุมศึกษา 2562) สถาบนัอดุมศึกษามีบทบาทส าคญั ในการ
เสริมสรา้งพืน้ฐานของการพฒันาก าลงัคนของประเทศและการขบัเคลื่อนประเทศไทยใหม้ีความเจริญกา้วหนา้ ตาม
นโยบายของรฐับาล เพื่อใหก้ารจดัการอุดมศึกษาและการพฒันาบุคลากรของประเทศ เป็นไปอย่างมีคุณภาพและ
มาตรฐานทดัเทียมนานาอารยประเทศ สมควรสง่เสรมิใหส้ถาบนัอดุมศกึษามีระบบบริหารจดัการที่มีประสทิธิภาพ มี
ความเป็นอิสระทางวิชาการ สามารถพัฒนาผู้เรียนใหม้ีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์สถาบันอุดมศึกษาตอ้งจัดให้มี
การศึกษาเพื่อใหผู้เ้รียน คณาจารย ์และบคุลากรไดเ้ขา้ถึงและ มีสว่นรว่มในการพฒันาชมุชน สงัคมชนบท และกลุม่
ผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคม เพื่อสรา้งส านึกรบัผิดชอบต่อ ชุมชนและสงัคม (มาตรา 12 พระราชบญัญัติการอุดมศึกษา 
2562) โดยพนัธกิจของสถาบนัอดุมศกึษาตามที่กระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรมก าหนดไว ้
โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการสอน ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการสังคมและด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม สถาบนัอดุมศึกษาทกุแห่งจึงตอ้งด าเนินงานการพฒันาคณุภาพสถานศึกษาโดยอยู่บนพืน้ฐานของ
หลกัการบรหิารแบบมีสว่นรว่ม ตอ้งอาศยัความรว่มมือทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้งทัง้ผูบ้รหิาร คณาจารย ์เจา้หนา้ที่ ผูป้กครอง
และนกัศกึษา การบรหิารงานแบบมีสว่นรว่มเป็นการบรหิารท่ีทกุคนในองคก์รหรอืตา่งองคก์รไดม้ีโอกาสจดักระท าการ
งานตามเป้าหมาย หรือวัตถุประสงคร์่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและสมัฤทธ์ิตามประสงคท่ี์ตอ้งการ ผูน้  าในการ
บรหิารแบบมีสว่นรว่มจึงตอ้งเป็นบคุคลที่มีบคุลิกภาพดี  มีทกัษะในงานและความฉลาด  มีความสามารถในงานและ
การตัดสินใจ มีมนุษยสัมพันธ์และคุณธรรมในการปฏิบัติงานและมีความสามารถในบทบาทของตนเองอย่างดี
กระบวนการบริหารจึงจะบรรลเุป้าหมายขององคก์รตามที่ตอ้งการ การบริหารแบบมีสว่นรว่มถือเป็นหวัใจส าคญัใน
การพฒันาคุณภาพองคก์าร การมีส่วนรว่มของทุกฝ่ายที่เกิดจากความสมคัรใจ แรงจูงใจในการท างาน เพื่อใหเ้กิด
ความผูกพันธ์ต่อองคก์ารจะช่วยให้เกิดทีมที่มีประสิทธิภาพ และความสัมพันธ์ของคนในทีม ก่อให้เกิดงานที่มี
ประสทิธิภาพมากขึน้ 
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นโยบายการปฏิรูปอุดมศึกษาของรัฐบาลว่าด้วยมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 ตามประกาศกฎกระทรวงว่าดว้ยมาตรฐานการอุดมศึกษา ขบัเคลื่อนนโยบายการปฏิรูปอุดมศึกษาของ
รฐับาลวา่ดว้ยมาตรฐานการอดุมศกึษา ตามนโยบายปฏิรูปการอดุมศกึษามีรายละเอียดทัง้ 5 เรือ่งส  าคญั ดงันี ้
  เรือ่งที่ 1 มาตรฐานการจัดการศึกษาระดบัอุดมศึกษา มีการปรบัใหก้ารจัดตัง้และมาตรฐานสถาบัน  
อุดมศึกษาสอดคลอ้งกับโลกยุคใหม่ เช่น ไม่เนน้สิ่งปลกูสรา้งแต่เนน้ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานที่เอือ้ประโยชนต์่อก าร
เรียนรูท้ี่ทนัสมยั และยงัมุ่งเนน้พนัธกิจเดิมใน 4 เรื่อง คือ การจดัการเรยีนการสอน การวิจัยและสรา้งนวตักรรม การ
บรกิารสงัคม และการท านบุ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
  เรือ่งที่ 2 มาตรฐานหลกัสตูรการศึกษาระดบัอุดมศึกษา มีการปรบัเกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรเพื่อใหม้ี
ความยืดหยุ่นและตอบสนองต่อสงัคมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น ยกเลิกเกณฑก์ลางระยะเวลาเรียน การ
เทียบโอนหนว่ยกิต การสะสมหนว่ยกิต ซึง่สามารถน าผลลพัธใ์นการเรยีนรูม้าสะสมในคลงัหนว่ยกิตเพื่อขอรบัคณุวฒุิ
หรอืปรญิญาได ้โดยไมจ่ ากดัเรือ่งอาย ุคณุวฒุิของผูเ้รียน และระยะเวลาในการเรยีน ท าใหเ้กิดความยืดหยุ่นในระบบ
ของหลกัสตูรและตอบสนองตอ่การเรยีนรูต้ลอดชีวิต 
  เรือ่งที่ 3 มาตรฐานการขอต าแหน่งทางวิชาการในสถาบนัอดุมศึกษา โดยเปิดโอกาสใหก้ารขอต าแหน่ง
ทางวิชาการมีความหลากหลายมากขึน้ ขณะเดียวกนัยงัเปิดใหส้ถาบนัอดุมศกึษาอาจมีต าแหน่งทางวิชาการที่เรยีกช่ือ
อยา่งอื่นได ้นอกเหนือจากต าแหน่งทางวิชาการที่ประกาศในกฎกระทรวง และยงัก าหนดใหส้ถาบนัอดุมศึกษาสามารถ
ก าหนดมาตรการและลงโทษผูข้อต าแหนง่ทางวิชาการท่ีกระท าผิดทางจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการได้ 
  เรือ่งที่ 4 ก าหนดมาตรฐานการอดุมศกึษาอื่น เป็นกฎกระทรวงที่เปิดใหม้ีการก าหนด “มาตรฐานคณุวฒุิ
ระดบัอดุมศึกษา” เป็นมาตรฐานอื่นในมาตรฐานการอดุมศึกษา เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการสง่เสรมิ การก ากบัดแูล การ
ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล และการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา 
  เรือ่งที่ 5 มาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษา ซึ่งใชใ้นการสง่เสรมิ การก ากบัดแูล การตรวจสอบ ติดตาม
และประเมินผล และการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา โดยจะก าหนดเรือ่งผลลพัธก์ารเรยีนรูข้องผูส้  าเรจ็
การศึกษาใน 4 ดา้น คือ ความรู ้ทกัษะ จริยธรรม และลกัษณะบคุคล ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงระบบการเรียนรูแ้บบเดิม ที่
จะไม่ไดว้ดัผลแค่ความรูอ้ย่างเดียว แต่จะตอ้งมีทักษะในดา้นอื่น ๆ ดว้ย เพื่อที่เมื่อเรียนจบแลว้สามารถท างานที่
สอดคลอ้งกับระบบเศรษฐกิจและสงัคมสมยัใหม่ และสามารถน าผลการเรียนรูห้รือประสบการณจ์ากการเรียนรูม้า
เทียบโอนหนว่ยกิตเก็บสะสมไวเ้พื่อขอรบัคณุวฒุิได ้(พรนภา  สวสัดี. 2565) 
 ทัง้นีจ้ะน าเสนอการบรหิารแบบมีสว่นรว่มเรือ่งที่ 1 มาตรฐานการจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษา เฉพาะพนัธ
กิจ 4 เรือ่ง คือ การจดัการเรียนการสอน การวิจยัและสรา้งนวตักรรม การบรกิารสงัคม และการท านบุ ารุงศิลปะและ
วฒันธรรม 
 
ความหมายและความส าคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 การบริหาร ความหมาย คือ กระบวนการวางแผน การจดัองคก์าร การสั่งการและการควบคมุ การปฏิบตัิการ
ในองคก์าร และการใชท้รพัยากรอื่น ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร หรอือีกความหมายหนึ่ง คือ 
กระบวนการท างานเพื่อก่อใหเ้กิดการท างานที่เป็นผลส าเรจ็ดว้ยการใชบ้คุคล และทรพัยากรตา่ง ๆ อยา่งมีประสทิธิภาพ
และบรรลซุึง่เปา้หมายของความตอ้งการ 
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 การมีสว่นรว่ม ความหมาย คือ ทรพัยากรในการบรหิารท่ีเป็นสว่นของบคุคลในแตล่ะระดบัการปฏิบตัิมีสว่น
ในกระบวนการวางแผน การจดัองคก์ร การสั่งการ และควบคมุการปฏิบตัิในแตล่ะสว่น ๆ อยา่งเต็มความสามารถ ทัง้
ในทิศทางเพื่อการปฏิบตัิดา้นเดียว  หรอืการน าเสนอซึ่งความคิดในการด าเนินการตามกระบวนการนัน้อย่างใดอยา่ง
หนึง่ 
 นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของการบริหารแบบมีสว่นรว่ม ดงัเช่น บาสเตียนี (Bastiani. 1993: 105) เสนอ
วา่ การมีสว่นรว่ม หมายถึง การที่บคุคลเขา้มามีสว่นรว่มแสดงความเป็นหุน้สว่น (Partnerships) แบ่งออกเป็น 3 มิติ 
ไดแ้ก่ มิติที่ 1 ความเป็นหุน้สว่นดา้นความรู ้เจตคติและทกัษะ มิติที่ 2 การแปลงนโยบายไปสูก่ารปฏิบตัิที่มีประสิทธิภาพ 
และมิติที่ 3 กระบวนการสือ่สารและความตอ้งการเช่ือมโยงการพดูกบัการกระท า 
 การบริหารแบบมีส่วนร่วม จึงหมายถึง การที่บุคคลในองคก์รหรือต่างองคก์รไดร้ว่มกนัเพื่อจัดการงานให้
บรรลเุป้าหมายที่ตอ้งการรว่มกนัอยา่งมีประสทิธิภาพและส าเรจ็ ทัง้นี ้การมีสว่นรว่มนัน้ ๆ จะอยู่ในขัน้ตอนใด ๆ ก็ตาม 
โดยขึน้อยูก่บัความรู ้ความสามารถ ประสบการณ ์ขอ้จ ากดัขององคก์รในแตล่ะกระบวนการของการด าเนินการบรหิาร
เป็นเกณฑ ์
 ในการพฒันาดา้นตา่ง ๆ  ท่ีจะก่อใหเ้กิดความสมบรูณข์ึน้ไดต้อ้งอาศยักระบวนการการบรหิารแบบมีสว่นรว่ม 
ดงันัน้จึงมีนกัวิชาการเลง็เห็นความส าคญัและประโยชนข์องการบรหิารแบบมีสว่นรว่มไวด้งันี  ้
 ประภาพรรณ  รกัเลีย้ง (2556) ไดก้ลา่วประโยชนข์องการบรหิารแบบมีสว่นรว่มไว ้6 ประการ ดงันี ้
  1. การยอมรบัการเปลี่ยนแปลงมีมากขึน้ ทัง้นี ้เนื่องจากการที่บุคคลมีส่วนร่วมในการวางแผนการ
เปลีย่นแปลง บคุคลจะยอมรบัการเปลีย่นแปลงที่จะเกิดขึน้ 
  2. ช่วยใหก้ารวางแผน และการตดัสนิใจทางการบรหิารมีคณุภาพมากขึน้ 
  3. ช่วยสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่ผูร้ว่มงาน ท าใหเ้กิดความผกูพนังานตอ่องคก์าร 
  4. ช่วยใหเ้กิดการสรา้งทีมงานท่ีมีประสทิธิภาพ 
  5. ผูร้ว่มงานเกิดการแลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั 
  6. ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รหิาร ผูป้ฏิบตัิ มีความราบรืน่มากขึน้ 
 สรุปวา่ การมีสว่นรว่มมีความส าคญัอยา่งยิ่งในการพฒันาคณุภาพองคก์ร การมีสว่นรว่มตอ้งเกิดจากความ
เต็มใจ ความสมคัรใจ สามารถติดสินใจไดเ้อง การมีส่วนรว่มจะช่วยลดความขดัแยง้ เกิดความรูส้กึผูกพนั รูส้กึเป็น
เจา้ของมากขึน้ จึงจะท าใหก้ารพฒันาเกิดความยั่งยืน เป็นเหตผุลที่จ าเป็นตอ่การบรหิารจดัการองคก์ร  คือ 
  1. ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจรว่มกนัในการปฏิบตัิงานท่ีมุง่หวงั 
  2. กระบวนการตดัสนิใจสามารถรองรบัพฤติกรรมของบคุคลในองคก์รไดก้วา้งขวางและเกิดการยอมรบัได ้
  3. เป็นหลกัการของการบริหารที่เป็นผลต่อการด าเนินการเชิงวิเคราะห์ดว้ยเหตุผลวิวัฒนาการเพื่อ
ความคิด (การเปิดกวา้ง) การระดมความคิด (ระดมสมอง) ซึง่น าไปสู ่การตดัสนิใจได้ 
  4. ลดช่องวา่งของระบบการสือ่สารในองคก์รและขจดัปัญหาความขดัแยง้ได ้
 
แนวคิดทฤษฎีและหลักการของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีวิวัฒนาการมาจากแนวคิดการบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ์ (Human relation 
approach) และการบรหิารเชิงพฤติกรรม (Behavioral approach) บุคคลที่เป็นผูบ้กุเบิกแนวคิดนี ้คือ แมรี่ ปารค์เกอร์
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ฟอลเลต (Mary Parker Follet) จากบทความช่ือ “Dynamics Administration” บรรยายใหผู้บ้ริหารแกปั้ญหาความ
ขดัแยง้ในองคก์รดว้ยวิธีการสรา้งมนุษยสมัพันธ์ไดร้บัการสนบัสนุนจากเอลตนั เมโย (Elton Mayo) และ เอฟ. เจ.  
โรธลิสเบอรเ์กอร ์(F. J. Roethlisberger) มหาวิทยาลัยฮารว์ารด์ (Harward University) โคเฮน และ นอรแ์มน 
อฟัฮอฟฟ์ (Cohen; & Norman Uphoff. 1980: 213-222) ไดแ้บ่งลกัษณะของการมีสว่นรว่มไว ้4 ประการ ไดแ้ก่ การ
มีสว่นในกระบวนการตดัสนิใจวา่จะท าอะไรและท าดว้ยวิธีการอยา่งไร มีสว่นในการด าเนินโครงการตดัสนิใจในการให้
ทรพัยากรสนบัสนนุโครงการและการรว่มมือกบัองคก์รหรอืกลุม่กิจกรรมเป็นการเฉพาะ มีสว่นรว่มในผลประโยชนอ์นั
เกิดจากโครงการพฒันา และมีสว่นรว่มในการประเมินผล โดยมีรายละเอียดดงันี ้
  1. การมีสว่นรว่มในการตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง การท่ีบคุลากรมีสว่นรว่มในการตดัสิน
ปัญหาในการด าเนินงาน การคิดรเิริ่มโครงการ การเลือกท าโครงการ ตลอดจนกระทั่งงานและกิจกรรมสว่นต่าง  ๆ ใน
การด าเนินงานในโครงการหรือกิจกรรมนัน้ ๆ การมีสว่นรว่มในการตดัสินใจ ประกอบไปดว้ย 3 ขัน้ตอน คือ 1) ริเริ่ม
ตดัสนิใจ 2) ด าเนินการตดัสนิใจ และ 3) ตดัสนิใจปฏิบตัิการ 
  2. การมีส่วนรว่มในการด าเนินงาน (Implementation) หมายถึง การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนหรือ
จัดหาทรพัยากรต่าง ๆ ทัง้ดา้นงบประมาณ ดา้นแรงงาน ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ใหก้ับโครงการ การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการนัน้ อาจท าไดห้ลายรูปแบบ เช่น การเป็นคณะกรรมการด าเนินงาน การเป็นสมาชิก การเป็นคณะกรรมการ
สถานศึกษา อีกทั้งการมีส่วนร่วมสามารถเป็นบุคคลในทุกกลุ่มได้เช่นกัน การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
ประกอบดว้ย การสนบัสนนุดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย 1) ดา้นทรพัยากร 2) ดา้นการบรหิาร และ 3) ดา้นการประสาน
ขอความรว่มมือ 
  3. การมีสว่นรว่มในการไดร้บัผลประโยชน ์(Benefits) หมายถึง การมีสว่นรว่มในการไดร้บัผลประโยชน์
ที่เกิดขึน้ ทัง้ในทางบวกและทางลบในขณะที่ด  าเนินการโครงการหรือกิจกรรมนัน้  ๆ เช่น การมีรายไดแ้ละทรพัยส์ิน
เพิ่มขึน้จากโครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ หรือการมีหนีส้ินเพิ่มจากโครงการหรือกิจกรรมนั้น  ๆ การมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน ์ประกอบดว้ย 1) ทางดา้นวตัถ ุ2) ผลประโยชนท์างสงัคม และ 3) ผลประโยชนส์ว่นบคุคล 
  4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผล
โครงการอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ อย่างเป็นทางการ ได้แก่ การร่วมประชุม การประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา การเขา้รว่มเป็นคณะท างานวิจยัประเมินผลโครงการ ไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ การประชุม  
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการด าเนินโครงการ น าผลการประเมินโครงการมาใชใ้นการพิจารณารว่มกัน  เพื่อ
จัดท าโครงการ งาน กิจกรรมในการเนินงานครัง้ต่อไป การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ประกอบดว้ย 1) ควบคุม
ตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมทัง้หมด 2) ปรบัตวัในการมีสว่นรว่ม 
 
ปัญหาและข้อจ ากัดของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 สิ่งที่ไม่เป็นผลต่อความส าเร็จของการบริหารงานการมีส่วนร่วม คือ ลกัษณะการสื่อสารในองคก์ารและ
ระหวา่งบคุคลไมเ่หมาะสม พฤติกรรมหรอืแรงจงูใจตอ่บคุคลไมเ่อือ้ตอ่การมีสว่นรว่ม และผูน้  ามีปัญหา 
  1. ลกัษณะการสือ่สารในองคก์ารและระหว่างบคุคลไม่เหมาะสม ลกัษณะทั่วไปของสื่อที่ไม่เหมาะสม
เกิดจาก 
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   1.1 การมีขอ้มลูหรือการมีค าสั่งที่ถ่ายทอดไม่ชัดเจน เป็นผลใหผู้ร้บัฟังขอ้มูลหรือไดร้ับค าสั่ง ขาด
ความเขา้ใจ หรอืไมเ่ขา้ใจท าใหน้ าไปสูก่ารปฏิบตัิไดไ้มด่ี 
   1.2 การรบัข่าวสารหรอืขอ้มลูเอกสาร ตอ้งมีการตีความ ท าใหก้ารปฏิบตัิเป็นขอ้โตแ้ยง้หรอืถกเถียง 
ผลของการโตแ้ยง้หรอืถกเถียง ไมส่ามารถน าไปสูก่ารตดัสนิใจไดด้ีท าใหค้วามรว่มมือลดลงหรอืขาดหายไป 
   1.3 มีผูก้่อกวน อาจเป็นตวัเอกสารที่มีการสั่งการขดักันเองหรือมีผูป้ฏิบตัิที่มีปฏิกิริยาขดัแยง้ชีน้  า
การปฏิบตัิผลคือการด าเนินการในเรือ่งตา่ง ๆ ลดบทบาทความรว่มมือไป 
   1.4 ทิศทางการสือ่สารของบคุคลในองคก์ร ซึ่งจะมีการสือ่ตอ่กนัไดท้ัง้ในแนวบนลงลา่ง จากลา่งขึน้
บนหรอืในแนวระดบัเดียวกนั การสื่อสารแต่ละแนวย่อมสง่ผลต่อการสั่งการ การตดัสินใจ หากกลุม่บคุคลของแต่ละ
แนวมีแนวคิดแตกตา่งกนั 
  2. พฤติกรรมหรือแรงจูงใจต่อบคุคลไม่เอือ้ต่อการมีสว่นรว่ม เหตทุี่พฤติกรรมหรือแรงจงูใจต่อบคุคลไม่
เอือ้ตอ่การมีสว่นรว่มจะเกิดจากการท่ี 
   2.1 การใชท้ฤษฎีแรงจงูใจในการจดักระท าไม่ถกูตอ้ง อาทิ การน าเอาความพอใจเป็นหลกัหรือการ
น าเอาความตอ้งการของมนษุยเ์ป็นหลกัมาใชใ้นกรอบแนวคิดการสรา้งแรงจูงใจ ซึ่งอาจ สง่ผลต่อการโตแ้ยง้หรือไม่
พอใจเกิดขึน้ท าใหก้ารอยากมีสว่นรว่มในกิจกรรมนัน้ ๆ ถดถอยลง 
   2.2 พฤติกรรมของบคุคลมีอคติต่อองคก์ร ย่อมสง่ผลต่อการมีสว่นรว่ม เพราะถา้บุคคลเห็นว่าองคก์ร
หรือบา้นของตนเองที่อยู่ไม่ดีหรือไม่เหมาะสมแลว้การกระท าใด ๆ ย่อมขดัแยง้และไม่เอือ้ประโยชนไ์ด ้แต่หากการ
แกไ้ขบทบาทของบคุคลใหม้ีทศันคตดิี มีความกระตือรอืรน้ มีสมาธิ มีความรบัผิดชอบหรอืมีพลงัเพื่องานกิจกรรมใด ๆ 
ที่เขาเหลา่นัน้มุง่จดัการยอ่มเป็นจดุมุง่หมายเพื่อการกระท าโดยสว่นรว่มไดง้่าย 
   2.3 การมีสว่นรว่มของทกุคนในการแลกเปลีย่นความคิดเห็นที่ไมม่ีความขดัแยง้หรอืมีความ ขดัแยง้
แตพ่รอ้มตอ่การแกไ้ขเปลีย่นแปลง รบัผลของการใหค้  าปรกึษาหรอืค าแนะน ายอ่มเป็นทิศทางของการอยากมีสว่นรว่ม 
  3. ผูน้  ามีปัญหา เหตทุี่กลา่วถึงกรณีการไม่สามารถบริหารงานไดอ้ย่างดีในการมีสว่นรว่มมีผลมาจาก
ผูน้  าในระยะเริม่ตน้ อาทิ 
   3.1 คนทุกคนมีจุดมุ่งหมายในชีวิตเพื่อความตอ้งการในปัจจุบนัและอนาคตในกรณีต่าง ๆ อาทิ มี
ความเป็นอยูบ่นชีวิตที่ดี (กินดีอยูด่ี), มีความมั่นคง ปลอดภยัในตนเองและครอบครวั มีความรกั มีหนา้มีตาในสงัคม, 
มีการยอมรบัยกย่องนับถือ และมีความส าเร็จในชีวิต เมื่ออยู่ในองค์กรแต่ประสบปัญหากดดันและไม่ได้รบัการ
สนบัสนนุจากผูน้  ากลุม่หรอืองคก์รยอ่ม เกิดปฏิกิรยิาโตต้อบและเป็นความขดัแยง้ 
   3.2 การขาดแรงจูงใจในการน าไปสู่ความส าเร็จของงาน เหตุดว้ย ผูน้  าขาดภาวะการเรียนรู ้ไม่มี
ความช านาญ ไมม่ีความเช่ือมั่นตนเองหรือมีโรคภยัเบียดเบียน ฯลฯ สิง่เหลา่นีเ้ป็นผลทางจิตใจตอ่การมีสว่นรว่มและ
สรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน 
   3.3 ผูน้  าขาดมนษุยสมัพนัธ ์ความรบัผิดชอบ หยอ่นคณุธรรม และทกัษะการเรียนรูจ้ากงาน เป็นผล
ใหไ้มส่ามารถเขา้กบับคุคลไดอ้ยา่งดี ท าใหก้ารน าเสนอความตอ้งการหรอืการตดัสนิใจเพื่อกลุม่หรอืสว่นรว่มเป็นไปได้
โดยยากหรอืไมเ่หมาะสม 
 การบริหารงานการมีสว่นรว่มเป็นการบริหารท่ีทกุคนในองคก์รหรอืตา่งองค์กรไดม้ีโอกาสจดักระท าการงาน
ตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคร์ว่มกันอย่างมีประสิทธิภาพและสมัฤทธ์ิตามประสงคท่ี์ตอ้งการ ผูน้  าในการบริหาร
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แบบมีส่วนร่วมจึงตอ้งเป็นบุคคลที่มีบุคลิกภาพดี มีทักษะในงานและความฉลาด มีความสามารถในงานและการ
ตดัสินใจ มีมนษุยสมัพนัธแ์ละคณุธรรมในการปฏิบตัิงาน และมีความสามารถในบทบาทของตนเองอย่างดี กระบวนการ
บรหิารจึงจะบรรลเุปา้หมายขององคก์รที่ตอ้งการไดด้ว้ยดี 
 
ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคคลในองคก์ร 
 สิง่ที่มีผลตอ่การก่อใหเ้กิดการมีสว่นรว่มที่ส  าคญัที่สดุ คือ แรงจงูใจ และภาวะของบคุคล 
 แรงจงูใจ คือ สิง่ที่เป็นตวักระตุน้ เพื่อก่อใหเ้กิดการกระท าของพลงัในบคุคลสง่ผลตอ่การแสดง ซึง่พฤติกรรม
และวิธีการในการท างานเพื่อบรรลเุป้าหมายหลกัที่ตอ้งการ เพราะแรงจูงใจมีผลต่อกระบวนการท างานของคนใน
ทิศทางแหง่ประสทิธิภาพและสมัฤทธ์ิตามเปา้หมายท่ีตอ้งการ 
 ลกัษณะของแรงจูงใจจะแสดงออกไดโ้ดยลกัษณะพฤติกรรมซึ่งมีหลายทิศทางขึน้อยู่กบับคุคล และขึน้กับ
ธรรมชาติแห่งความตอ้งการของบุคคลดว้ย ทัง้นี ้มีการเปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลาโดยเป็นไปตามความปรารถนา 
ความคาดหวงั และจดุมุง่หมายตา่ง ๆ ของตนเอง 
 ความส าคญัของแรงจูงใจต่อกระบวนการมีสว่นรว่ม มีค ากลา่วว่า “ผูบ้ริหารที่ดี คือ ผูท้ี่สามารถท างานให้
ส  าเร็จไดโ้ดยผูร้่วมงาน” หมายถึง การที่องคก์รหรือผูบ้ริหารขององคก์รตอ้งใหค้วามส าคญั และน ามาใชใ้นกิจการ  
ต่าง ๆ ของงาน เพื่อสง่ผลให ้1) การรว่มมือรว่มใจเพื่องาน 2) ความจงรกัภกัดีและซื่อสตัยต์่อองคก์ร 3) เกือ้หนนุให้
เกิดระเบียบ ขอ้บงัคบั เพื่อผลในการก ากบัควบคมุคนในองคก์ร 4) การเกิดความสามคัคีในองคก์รหรือกลุม่ 5) เขา้ใจ
ต่อนโยบายและวตัถุประสงคร์ว่มกันของบุคคลในองคก์ร 6) สรา้งความคิดใหม่เพื่อองคก์ร และ 7) มีศรทัธาความ
เช่ือมั่นตอ่ตนเองและกลุม่ 
 ภาวะผูน้  า มีผลต่อการมีสว่นรว่มขององคก์รหรอืบคุคลในองคก์ร ในทิศทางของกระบวนการตดัสนิใจ เพราะ
การมีแรงจูงใจใหป้ฏิบตัิหรือการมีสว่นรว่มใหป้ฏิบตัิใด ๆ หากกระบวนการตดัสินใจไม่เป็นผลแลว้ ยงัสง่ผลตอ่การที่
ไม่บรรลคุวามส าเร็จได ้การตดัสินใจในระดบัผูน้  าขึน้อยู่กับ 1) ความเช่ียวชาญ คือการย่อมรบัและใหค้วามรว่มมือ 
และ 2) ความดงึดดูใจ คือ เหตผุลทางอารมณแ์ละอิทธิพลซึง่เป็นพรสวรรคเ์ฉพาะตวั 
 
สรุป 
 สถาบันอุดมศึกษาควรบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม เพื่อขจัดปัญหาและข้อจ ากัดที่เกิดขึน้จากการ
ปฏิบตัิงานรว่มกนัระหว่างบคุคล หน่วยงานและองคก์ร การด าเนินการตามทฤษฎีแนวคิด หลกัการและมีขัน้ตอนใน
การสรา้งการบรหิารแบบมีสว่นรว่มในสถาบนัอดุมศกึษา ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน 1) การมีสว่นรว่มในการตดัสนิใจ 2) 
การมีสว่นรว่มในการปฏิบตัิ 3) การมีสว่นรว่มในผลประโยชน ์และ 4) การมีสว่นรว่มในการประเมินผล ซึ่งการบรหิาร
แบบมีส่วนร่วมก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อองคก์รหลายประการ เช่น 1) ก่อใหเ้กิดการระดมความคิด ท าใหเ้กิดความ
คิดเห็นท่ีหลากหลาย ซึง่ดีกวา่การคิดและตดัสินใจเพียงคนเดียว 2) เป็นการลดการตอ่ตา้นและก่อใหเ้กิดการยอมรบั
มากขึน้ 3) เปิดโอกาสใหม้ีการสื่อสารที่ดี สามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการท างานรว่มกัน เสริมสรา้งความ 
สมัพนัธท์ี่ดีต่อกัน และ 4) ท าใหก้ารตดัสินใจมีคณุภาพและท าใหม้ีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมากขึน้ สถาบนั  
อุดมศึกษาควรจัดใหม้ีทีมศึกษาและวิจัยรูปแบบและนโยบายที่เหมาะสมกับสถานศึกษาแต่ละแห่ง จะส่งผลต่อ
ความส าเร็จ บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่กระทรวงการอุดมศึกษา 
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วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรมก าหนดไว ้แบง่เป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสอน ดา้นการวิจยั ดา้นการบรกิารวิชาการ
สงัคมและดา้นการท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรม 
  พนัธกิจที่ 1 ดา้นการสอน การบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเลือกรูปแบบการ
เรยีนการสอน และการประเมินผลการเรยีนการสอนในทกุ ๆ คาบเรยีน จะช่วยท าใหก้ารท างาน การเรยีน การสอนท่ีมี
ปฏิสมัพนัธ์ที่ดีต่อกันช่วยใหเ้กิดบรรยากาศที่ดีในการท างาน สรา้งความผูกพันระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน และเกิด
ความตัง้ใจที่จะมีสว่นรว่มในการเรยีนการสอนและการเขา้เรยีนในคาบเรยีนตอ่ ๆ ไป  
  พนัธกิจที่ 2 ดา้นการวิจยั เพิ่มประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการบรหิารงานแบบมีสว่นรว่มที่ท  าใหเ้กิด
ความรว่มมือ การท างานเป็นทีมโดยการใชก้ารมีสว่นรว่มในการตดัสินใจรว่มกนั ท าใหเ้กิดการมีสว่นรว่มในการได้รบั
ผลประโยชนร์ว่มกนัโดยการสนบัสนนุในการท างาน จะท าใหส้รา้งผลงานไดม้ากขึน้ในเวลาที่จ ากดั เกิดความคิดรเิริ่ม
สิง่ใหมใ่หก้บัองคก์รมากยิ่งขึน้ 
  พนัธกิจที่ 3 ดา้นการบรกิารวิชาการสงัคม เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบตัิงานมีการสื่อสารท่ีดีจากการมีสว่นรว่ม
ในการท ากิจกรรมดา้นวิชากร สามารถแลกเปลี่ยนประสบการณใ์นการท างานรว่มกนั เกิดจิตสาธารณะในการช่วยเหลือ
สงัคม 
  พนัธกิจที่ 4 ดา้นการท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรม การบรหิารแบบมีสว่นรว่มสง่ผลใหเ้กิดการเรียนรูร้ว่มกนั
ระหวา่งอาจารยผ์ูส้อน นกัศกึษาและชมุชน เกิดความรว่มมือในการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ๆ รว่มกนั 
 สิง่ส  าคญัของการบรหิารงานแบบมีสว่นรว่มช่วยใหบ้คุลากรและนกัศกึษาเกิดขวญัและก าลงัใจจากการไดม้ี
ส่วนร่วม ไดร้บัการยอมรบัจากผูร้่วมงานและผูบ้ริหาร มีความภาคภูมิใจ มีความกระตือรือรน้ท างานอย่างเต็มที่ 
กระตุน้ใหส้มาชิกแสดงความคิดเห็น และช่วยใหเ้กิดความช่วยเหลอืเกือ้กลูซึง่กนัและกนัระหวา่งสมาชิก ท าใหส้มาชิก
ทัง้องคก์ร มีเปา้หมายเดียวกนั พรอ้มที่จะปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความเต็มใจ 
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S017L: กลยุทธก์ารบริหารลูกค้าสัมพันธข์องโรงงานน ้าตาลแห่งหน่ึงในจังหวัดกาฬสินธุ ์ที่ส่งผล
ต่อความจงรักภักดขีองเกษตรกรผู้ปลูกอ้อยในจังหวัดกาฬสินธุ ์
CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT STRATEGY OF A SUGAR FACTORY IN KALASIN 
PROVINCE AFFECTING THE LOYALTY OF SUGARCANE FARMERS IN KALASIN PROVINCE 
 
บญุสายจิต  บตุรละ 1   จรุวีลัย ์ ภกัดีวฒุิ 2 
1 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
มหาวิทยาลยัราชภฏัรอ้ยเอ็ด 

2 อาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
มหาวิทยาลยัราชภฏัรอ้ยเอ็ด 

 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบักลยทุธก์ารบรหิารลกูคา้สมัพนัธข์องโรงงานน า้ตาลแหง่หนึง่ใน
จังหวดักาฬสินธุ์ 2) ศึกษาระดบัความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในพืน้ที่จังหวดักาฬสินธุ์ 3) เปรียบเทียบ
ความจงรกัภักดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในพืน้ที่จังหวัดกาฬสินธุ์  ต่อโรงงานน า้ตาลแห่งหนึ่งในจังหวดักาฬสินธุ ์
จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล (เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ขนาดพืน้ที่ปลกูออ้ย และจ านวนเงินเกี๊ยวออ้ยที่ไดร้บั) และ 
4) ศึกษาความสมัพนัธ์และผลกระทบของกลยุทธ์การบริหารลูกคา้สมัพันธ์ของโรงงานน า้ตาลแห่งหนึ่งในจังหวัด
กาฬสินธุ ์ที่มีต่อความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสินธุ ์เก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่าง 477 คน เลือกตวัอย่างแบบเจาะจง วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา การทดสอบแบบทีที่เป็นอิสระต่อ
กนั การทดสอบค่าเอฟ ดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหส์หสมัพนัธเ์พียรส์นัและการวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหคุณู ผลการวิจยัพบวา่ 1) กลยทุธก์ารบริหารลกูคา้สมัพนัธข์องโรงงานน า้ตาลแหง่หนึ่งในจงัหวดั
กาฬสินธุ ์อยู่ในระดบัมาก 2) ความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสินธุ์ ที่มีต่อโรงงานน า้ตาลแห่ง
หนึ่งในจังหวดักาฬสินธุ์อยู่ในระดับมาก 3) เกษตรกรผูป้ลูกออ้ยในจังหวดักาฬสินธุ์ ที่มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา
ตา่งกนั มีความจงรกัภกัดีไมแ่ตกตา่งกนั เกษตรกรเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสนิธุ ์ที่มีพืน้ท่ีปลกูออ้ย และเงิน
เกีย๊วออ้ยที่ไดร้บัตา่งกนั มีความจงรกัภกัดีแตกตา่งกนั และ 4) กลยทุธก์ารบริหารลกูคา้สมัพนัธข์องโรงงานน า้ตาลมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกและมีผลกระทบตอ่ความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสนิธุ์ 
 
ค าส าคัญ: กลยทุธก์ารบรหิารลกูคา้สมัพนัธ,์ ความจงรกัภกัดี, เกษตรกรผูป้ลกูออ้ย 
 
Abstract 
 This research aims to 1) study the level of customer relationship management strategy of a sugar 
factory in Kalasin province, 2)  study the level of loyalty of sugarcane farmers in Kalasin province, 3) 
compare the loyalty of sugarcane farmers in Kalasin province to a sugar factory in Kalasin province by 
personal factors (gender, age, education, areas of sugarcane cultivation and cash for cane) and 4) study 
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the relationship and impact of customer relationship management strategy of a sugar factory in Kalasin 
province on the loyalty of sugarcane farmers in Kalasin province. Data were collected through 
questionnaires from a sample of 477 people. Selected a specific sample. Analyzed data with descriptive 
statistics, Independent t-test, F-test with one-way analysis of variance, Pearson’s correlation coefficient 
analysis and multiple regression analysis. The results showed that 1)  The customer relationship 
management strategy of a sugar factory in Kalasin province was at a high level. 2)  The loyalty of 
sugarcane farmers in Kalasin province to a sugar factory in Kalasin province was high. 3)  Sugarcane 
farmers in Kalasin province with different genders, ages, education levels there was no difference in 
loyalty. Sugarcane farmers in Kalasin province who have different areas of sugarcane cultivation and 
cash for cane there are different in loyalty. 4)  The customer relationship management strategy of sugar 
factory has a positive correlation and has an impact on the loyalty of sugarcane farmers in Kalasin 
province. 
 
Keywords: Customer relation management, Loyalty, Sugarcane farmer 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 อุตสาหกรรมน า้ตาลเป็นอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปท่ีส าคัญของไทย โดยมีจุดแข็งจากการใช้วตัถุดิบภายใน 
ประเทศมาแปรรูปเป็นผลติภณัฑน์ า้ตาลเพื่อตอบสนองความตอ้งการบรโิภคภายในประเทศ และยงัมีผลผลติสว่นเกิน
สามารถสง่ออกท ารายไดใ้หโ้รงงานน า้ตาลรวมถึงเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยที่มีจ านวนกวา่ 2 แสนครวัเรือน คิดเป็นมลูค่า
ไม่ต ่ากว่า 2 แสนลา้นบาทต่อปี พฒันาการของอุตสาหกรรมน า้ตาลไทยน่าจบัตามองอย่างมาก โดยเฉพาะในช่วง
เปลีย่นผา่นเขา้สูร่ะบบการคา้เสรใีนกรอบอาเซียน (ศนูยอ์จัฉรยิะเพื่ออตุสาหกรรมอาหาร. 2556: ออนไลน)์ 
 ในปี 2564 ปรมิาณการคา้น า้ตาลในตลาดโลกมีจ านวน 63.5 ลา้นตนั คิดเป็นสดัส่วน 35.2% ของผลผลิต
น า้ตาลทั่วโลก โดยผูส้่งออกรายใหญ่ ไดแ้ก่ บราซิล มีส่วนแบ่งตลาดมากกว่ากึ่งหนึ่งของผลผลิตน า้ตาลทั่วโลก 
รองลงมาคือ อินเดีย (13.2%) ไทย (5.9%) ประเทศไทยมีการขยายพืน้ท่ีเพาะปลกูออ้ยเพิ่มจาก 6.3 ลา้นไรใ่นปี 2553 
เป็น 9.3 ลา้นไรใ่นปี 2564 (ขยายตวัเฉลีย่รอ้ยละ 3.6 ตอ่ปี) ผลจากราคาออ้ยที่จงูใจและความตอ้งการบรโิภคน า้ตาล
ที่เติบโตตอ่เนื่อง จากอปุสงคท์ัง้ในและตา่งประเทศ โดยผูผ้ลติน า้ตาลทรายในประเทศไทยมีจ านวน 57 โรงงาน ผูผ้ลติ
น า้ตาลที่มีปรมิาณสงูสดุคือกลุม่มิตรผล รองลงมาคือ กลุม่รุง่เรอืง และกลุม่โคราช (วิจยักรุงศรี. 2566: ออนไลน)์ 
 แมว้่าความตอ้งการของตลาดน า้ตาลจะสงูขึน้ต่อเนื่อง แต่เนื่องจากออ้ยเป็นผลผลิตทางการเกษตรที่ยงัคง
ตอ้งพึง่พาความอดุมสมบรูณข์องผืนดิน และสภาพดินฟา้ อากาศที่เหมาะสมในการเพาะปลกู ดงันัน้ สภาพภมูิอากาศใน
แต่ละปีและภยัธรรมชาติที่เกิดขึน้ในแต่ละพืน้ที่ย่อมสง่ผลกระทบโดยตรงต่อปริมาณผลผลิตออ้ยจากการเพาะปลกู 
ขณะที่โรงงานผูผ้ลติน า้ตาลแต่ละแหง่พยามยามในการสรา้งความมั่นคงในการจดัหาวตัถดุิบเพื่อเขา้ปอ้นการผลติได้
ตามปรมิาณที่ก าหนดไวใ้นแต่ละปี จึงมีความพยายามสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัเกษตรกรผูป้ลกูออ้ย ไม่ว่าจะเป็น
การสง่เสริมการเพาะปลกู หรือการใหส้ินเช่ือในรูปของการสนบัสนนุเงินทนุและวสัดใุนการเพาะปลกูเรียกระบบนีว้่า 
“การเกี๊ยวออ้ย” นอกจากจะมีการสรา้งขอ้ผกูพนักบัเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยแลว้ โรงงานน า้ตาลยงัตอ้งใชก้ลยทุธใ์นการ
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บริหารลูกคา้สมัพันธ์เพื่อสรา้งความสมัพันธ์อันดีกับเกษตรกรที่จะมีการส่งผลผลิตใหใ้นระยะยาว (ข่าวสารมิตร
ชาวไร.่ 2566: ออนไลน)์ 
 การบริหารลกูคา้สมัพนัธ ์(Customer Relationship Management: CRM) เป็นกลยทุธท์างธุรกิจเพื่อสรา้ง
ความสมัพนัธร์ะยะยาว กบัลกูคา้ โดยเรยีนรูค้วามตอ้งการท่ีแตกตา่งกนัของลกูคา้ และตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ดว้ยสินคา้ หรือบริการที่เหมาะสมกับลกูคา้แต่ละคนมากที่สดุ การบริหารงานลกูคา้สมัพนัธ์ (CRM) ช่วยให้
องคก์รสามารถเพิ่มความสมัพนัธอ์นัดีใหก้ับลกูคา้ เพิ่มรายไดล้ดค่าใชจ้่ายต่าง ๆ โดยเฉพาะเรื่องค่าใชจ้่ายในการ
แสวงหาลกูคา้ และเพิ่มความพึงพอใจของลกูคา้ (Customer Satisfaction) โดยการสรา้งกระบวนการท างานและพฒันา
ผลิตภณัฑต์ามความตอ้งการของลกูคา้ (ปิยะนารถ  สงิหช์ู. 2566: ออนไลน)์ หากกิจการสามารถสรา้งความสมัพนัธ์
อนัดีกบัลกูคา้ไดจ้ะท าใหเ้กิดความผกูพนัในระยะยาวหรอืเกิดความจงรกัภกัดีซึง่จะสรา้งความไดเ้ปรยีบใหก้บักิจการ
ในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งในกรณีของโรงงานน า้ตาลจะช่วยลดความเสีย่งดา้นการจดัหาปัจจยัการผลติที่เกษตรกรจะน า
ออ้ยไปสง่ใหก้บัโรงงานแหง่อื่น 
 ความจงรกัภกัดี เป็นความรูส้กึทางบวกที่ลกูคา้หรือผูม้ีประสบการณร์ว่ม มีใหก้บัสินคา้ บริการ ตราสินคา้ 
และภาพทัง้หมดขององคก์ร ความพงึพอใจหลงัการใชห้รอืการมีประสบการณร์ว่มกนั น ามาซึง่การซือ้ซ  า้หรอืใชบ้รกิาร
ซ า้จนเกิดเป็นความต่อเนื่องเพราะรูส้ึกผูกพันกับตราสินคา้ขององคก์ร จนตราสินค้านั้นกลายเป็นส่วนหนึ่งของ
พฤติกรรมการซือ้และอาจมีการบอกตอ่เพื่อใหผู้อ้ื่นเกิดการยอมรบัเช่นกนั (Oliver. 1999: 33-34) โดยปัจจยัที่ก าหนด
ความจงรกัภกัดีของลกูคา้ มี 4 ปัจจัย ไดแ้ก่ การกลบัมาใชบ้ริการซ า้ พฤติกรรมการบอกต่อผูอ้ื่น ความรูส้กึผูกพัน 
และการอา้งถึงในทางที่ดี (คฑาวธุ  เจียมบวั และ สนัติธร  ภรูภิกัดี. 2563: 35-60) 
 ในกรณีของโรงงานน า้ตาล หากสามารถสรา้งความจงรกัภกัดีใหเ้กิดกบัเกษตรกรผูป้ลกูออ้ย ใหน้ าผลผลิต
มาขายใหก้บัโรงงานน า้ตาลอยา่งสม ่าเสมอ ไมน่ าออ้ยไปขายใหก้บัโรงงานแหง่อื่น ก็จะท าใหโ้รงงานน า้ตาลด าเนินการ
ผลติไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ มีผลผลิตเป็นไปตามเปา้หมายที่ก าหนดไวใ้นแต่ละปี ผูว้ิจยัในฐานะบคุลากรของโรงงาน 
ผลติน า้ตาลแห่งหนึง่ในจงัหวดักาฬสินธุ ์จึงสนใจที่จะศกึษา “กลยทุธก์ารบรหิารลกูคา้สมัพนัธข์องโรงงานน า้ตาลแห่ง
หนึ่งในจงัหวดักาฬสินธุ์ ที่สง่ผลต่อความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสนิธุ์” เพื่อน าขอ้มลูและขอ้
คน้พบที่ไดจ้ากการวิจัยไปเป็นแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานดา้นลูกคา้สมัพนัธ์ของผูป้ระกอบการในโรงงาน
น า้ตาลตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาระดบักลยทุธก์ารบรหิารลกูคา้สมัพนัธข์องโรงงานน า้ตาลแหง่หนึง่ในจังหวดักาฬสนิธุ ์
 2. เพื่อศึกษาระดบัความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสนิธุ์ ต่อโรงงานน า้ตาลแหง่หนึ่ง
ในจงัหวดักาฬสนิธุ ์
 3. เพื่อเปรยีบเทียบความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสนิธุ์ ตอ่โรงงานน า้ตาลแหง่หนึ่ง
ในจงัหวดักาฬสนิธุ ์จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 4. เพื่อศึกษาความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของกลยทุธก์ารบรหิารลกูคา้สมัพนัธข์องโรงงานน า้ตาลแห่งหนึ่ง
ในจงัหวดักาฬสนิธุ ์ที่มีตอ่ความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในพืน้ท่ีจงัหวดักาฬสนิธุ์ 
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ไดข้อ้มลูระดบัการบรหิารลกูคา้สมัพนัธข์องโรงงานน า้ตาลแหง่หนึง่ในจงัหวดักาฬสนิธุ์ เพื่อน าไปใชเ้ป็น
แนวทางการปรบัปรุงการด าเนินงานดา้นการบรหิารลกูคา้สมัพนัธ์ 
 2. ไดข้อ้มูลเก่ียวกับระดบัความจงรกัภักดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในพืน้ที่จังหวดักาฬสินธุ์  ต่อโรงงาน
น า้ตาลแห่งหนึ่งในจังหวัดกาฬสินธุ์ เพื่อน าไปพัฒนาแนวทางการด าเนินกิจกรรมการสรา้งความจงรกัภักดีใหก้ับ
เกษตรกรผูป้ลกูออ้ย 
 3. ขอ้มลูเก่ียวกบัความสมัพนัธ์และผลกระทบของการบริหารลกูคา้สมัพนัธ์ของบริษัทผูผ้ลิตน า้ตาลแห่ง
หนึ่งที่มีต่อความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในพืน้ที่จังหวดักาฬสินธุ์  ซึ่งสามารถน าไปปรบัปรุงการก าหนด
กิจกรรมดา้นการบรหิารลกูคา้สมัพนัธท์ี่ช่วยเพิ่มความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยที่มีตอ่บรษัิทผูผ้ลติน า้ตาล 
 
กรอบแนวคิด 
 กลยทุธก์ารบรหิารลกูคา้สมัพนัธข์องโรงงานน า้ตาลแหง่หนึง่ในจงัหวดักาฬสนิธุ ์ใชแ้นวความคิดของ Lawson-
Body; & Limayem (2004: 428-448) ประกอบไปดว้ย 1) การติดตามลกูคา้ (Customer Prospects) 2) สมัพนัธภาพ
กบัลกูคา้ (Relations with Customers) 3) การบริหารการสื่อสารระหว่างกัน (Interactive Management) และ 4) การ
เขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้ (Understanding Customer Expectations) ความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ย
ในพืน้ที่จงัหวดักาฬสินธุต์่อบรษัิทผูผ้ลิตน า้ตาลแห่งหนึ่งในจงัหวดักาฬสินธุ ์ใชแ้นวความคิดของ คฑาวธุ  เจียมบวั และ 
สนัติธร  ภรูภิกัดี (2563: 35-60) ประกอบไปดว้ยปัจจยั 4 ประการ ไดแ้ก่ การกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ พฤติกรรมการบอกต่อ
ผูอ้ื่น ความรูส้กึผกูพนั ดา้นการอา้งถึงในทางที่ดี โดยมีความสมัพนัธข์องตวัแปรในการวิจยั ดงัแสดงในภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
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สมมติฐาน 
 1. เกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสนิธุ ์ที่มีปัจจยัสว่นบคุคลตา่งกนั มีความจงรกัภกัดีตอ่โรงงานน า้ตาล
แหง่หนึง่ในจงัหวดักาฬสนิธุ ์แตกตา่งกนั 
 2. กลยทุธก์ารบรหิารลกูคา้สมัพนัธข์องโรงงานน า้ตาลแห่งหนึง่ในจงัหวดักาฬสนิธุม์ีความสมัพนัธเ์ชิงบวก
ตอ่ความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสนิธุ์ 
 3. กลยุทธ์การบริหารลกูคา้สมัพนัธข์องโรงงานน า้ตาลแห่งหนึ่งในจังหวัดกาฬสินธุม์ีผลกระทบต่อความ
จงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสนิธุ์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากร (Population) คือ เกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสนิธุ ์
 2. กลุม่ตวัอยา่ง (Sample) คือ เกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสินธุ ์ก าหนดขนาดตวัอยา่งจากประชากร
ที่ไม่ทราบจ านวนตามวิธีของ คอคแรน (Cochran. 1953) ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 สดัส่วนประชากรที่สนใจ
รอ้ยละ 50 ไดข้นาดตวัอยา่งขัน้ต ่า 385 คน เพื่อลดความแปรปรวนของขอ้มลู ผูว้ิจยัก าหนดเปา้หมายการเก็บตวัอยา่ง
เกษตรกรผูป้ลูกออ้ยในจังหวดักาฬสินธุ์  เป็นจ านวน 500 คน และไดข้อ้มูลที่สมบูรณ์เพื่อการวิเคราะหข์อ้มูลเป็น
จ านวน 477 คน 
 3. เครือ่งมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ไดส้รา้งตามวตัถปุระสงคก์าร
วิจยั กรอบแนวคิดการวิจยั และนิยามศพัทเ์ฉพาะ โดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
  ตอนที่ 1 ขอ้มูลเกษตรกรผู้ปลูกออ้ยในจังหวัดกาฬสินธุ์ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) เป็นขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ขนาดพืน้ที่ปลกูออ้ย 
และจ านวนเงินเกีย๊วออ้ยที่ไดร้บั 
  ตอนที่ 2 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธก์ารบริหารลกูคา้สัมพนัธข์องโรงงานผลิตน า้ตาลแห่งหนึ่ง
ในจังหวดักาฬสินธุ์ แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ 1) การติดตามลกูคา้ 2) สมัพันธภาพกับลกูคา้ 3) การบริหารการสื่อสาร
ระหว่างกัน และ 4) การเขา้ใจความคาดหวงัของลูกค้า ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) แบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับตามแบบของ ลิเคิรท์ (Likert. 1967: 90-95) คือ ระดับความ
คิดเห็นมากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ  
  ตอนที่ 3 ขอ้มลูความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสินธุ์ ประกอบไปดว้ย  ปัจจยั 4 
ประการไดแ้ก่ การกลบัมาใช้บริการซ า้ พฤติกรรมการบอกต่อผูอ้ื่น ความรูส้ึกผูกพัน และการอา้งถึงในทางที่ดี มี
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale ) แบ่งเป็น 5 ระดับตามแบบของ ลิเคิรท์ 
(Likert. 1967: 90-95) คือ มีการปฏิบตัิมากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ 
 4. การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือ 
  4.1 การหาความเที่ยง (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมิน 
ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์ด้านธุรกิจประกันภัยและผู้ที่มีความเช่ียวชาญดา้นการใช้ภาษาและเครื่องมือวิจัย แลว้
ค านวณหาคา่ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรอืคา่สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงค ์(IOC: Index of 
Item Objective Congruence) มีเกณฑพ์ิจารณาขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตัง้แต ่0.50-1 มีคา่ความเที่ยงตรง ใชไ้ดส้ว่น
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ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 ตอ้งปรบัปรุงแลว้น าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญเพื่อท าการประเมินอีกครัง้ โดยแบบ  
สอบถามในการวิจยัครัง้นี ้มีคา่ IOC ในระดบั 0.67-1 
  4.2 การหาคา่ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถามที่ผา่นการประเมิน
ความตรงจากผูเ้ช่ียวชาญ ไปทดลองใช ้(Try-out) กับเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสินธุ์ ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 30 คน แลว้น าแบบสอบถามท่ีไดม้าหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา
ของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมีเกณฑร์ะดบัความเช่ือมั่นท่ียอมรบัไดข้องแบบสอบถามแตล่ะ
ตวัแปร 0.80 ขึน้ไป (อนิวชั  แกว้จ านงค.์ 2564: 102) โดยแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นีม้ีค่าความเช่ือมั่นของค าถาม
เก่ียวกบักลยทุธก์ารบริหารลกูคา้สมัพนัธข์องโรงงานน า้ตาลแห่งหนึ่งในจงัหวดักาฬสินธุ์ เทา่กบั 0.986 และคา่ความ
เช่ือมั่นค าถามเก่ียวกับความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจังหวดักาฬสินธุ์  เท่ากับ 0.977 สงูกว่าเกณฑท์ี่
ก าหนดสามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มลูได ้
 5. สถิติที่ใชว้ิเคราะหข์อ้มลู 
  ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความสมบูรณข์องขอ้มูลที่รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามแลว้น ามาท าการวิเคราะห ์
โดยใชค้อมพิวเตอรโ์ปรแกรมวิเคราะหส์ถิติทางสงัคมศาสตร ์วิเคราะหห์าคา่สถิติตา่ง ๆ ตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี ้
  ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้มูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
ใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูโดยการ แจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาคา่รอ้ยละ (Percentage) 
  ตอนที่ 2 ขอ้มูลความคิดเห็นต่อกลยุทธ์การบริหารลกูคา้สมัพันธ์ของโรงงานผลิตน า้ตาลแห่งหนึ่งใน
จงัหวดักาฬสนิธุ ์เป็นแบบมาตราสว่นระดบัประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั วิเคราะหข์อ้มลูโดยการหาคา่เฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายของคา่เฉลีย่ 
  ตอนที่ 3 ขอ้มูลความจงรกัภักดีของเกษตรกรผู้ปลูกอ้อยในจังหวัดกาฬสินธุ์  เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
  ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสินธุ ์จ าแนกตามเพศ 
และระดบัการศกึษา วิเคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบคา่ที ที่เป็นอิสระตอ่กนั (Independent t-test) การเปรยีบเทียบความ
จงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสินธุ์  จ าแนกตามอายุ พืน้ที่ปลกูออ้ย และเงินเกี๊ยวออ้ยที่ไดร้บั ใช้
การทดสอบคา่เอฟ (F test) ดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
  ตอนที่ 5 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์และผลกระทบของกลยุทธ์การบริหารลกูคา้สมัพันธ์ของโรงงาน
น า้ตาลแห่งหนึ่งในจงัหวดักาฬสินธุ ์ที่มีต่อความจงรกัภกัดีของเกษตรกรชาวไรอ่อ้ยในจังหวดักาฬสินธุ์ ใชก้ารวิเคราะห์
สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson Correlation Coefficient) และการการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู (Multiple 
Regression) แบบขัน้บนัได (stepwise) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 52.20 เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 47.80 
สว่นใหญ่อายมุากกว่า 50 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 39.80 รองลงมามีอาย ุ41-50 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 31.30 และมีอาย ุ30-40 
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ปี ปีคิดเป็นรอ้ยละ 19.70 ตามล าดบั ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 87.00 รองลงมา
เป็นระดบัปรญิญาตร ีคิดเป็นรอ้ยละ 11.70 และมีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรีคิดเป็นรอ้ยละ 1.30 ตามล าดบั 
พืน้ที่เพาะปลกูออ้ยสว่นใหญ่ 10-50 ไร ่คิดเป็นรอ้ยละ 58.90 รองลงมามีพืน้ที่เพาะปลกูออ้ย มากกวา่ 50 ไร ่คิดเป็น
รอ้ยละ 29.20 และมีพืน้ที่เพาะปลกูออ้ยต ่ากว่า 10 ไร ่คิดเป็นรอ้ยละ 11.90 ตามล าดบั จ านวนเงินเกีย๊วออ้ยที่ไดร้บั
สว่นใหญ่มากกว่า 150,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 40.70 รองลงมาคือ 50,001-100,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 22.90 
และต ่ากวา่ 50,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 20.50 ตามล าดบั 
 2. ระดบักลยทุธก์ารบรหิารลกูคา้สมัพนัธข์องโรงงานน า้ตาลแหง่หนึง่ในจงัหวดักาฬสนิธุ์ 
  กลยทุธก์ารบรหิารลกูคา้สมัพนัธข์องโรงงานน า้ตาลแห่งหนึง่ในจงัหวดักาฬสนิธุ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(X = 4.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น โดยดา้นท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูที่สดุ คือ ดา้นการบริหาร

การสื่อสารระหว่างกนั (X = 4.22) รองลงมาคือ ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้ (X = 4.19) และดา้นการ

สรา้งสมัพนัธภ์าพกบัลกูคา้ (X = 4.18) ตามล าดบั รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูกลยทุธก์ารบรหิารลกูคา้สมัพนัธข์องโรงงานน า้ตาล 
 

กลยทุธก์ารบรหิารลกูคา้สมัพนัธข์องโรงงานน า้ตาล
แหง่หนึง่ในจงัหวดักาฬสนิธุ ์ X  S.D. 

ระดบักลยทุธ ์
การบรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์

1. ดา้นการติดตามลกูคา้ 4.16  0.75 มาก 
2. ดา้นการสรา้งสมัพนัธภ์าพกบัลกูคา้ 4.18  0.74 มาก 
3. ดา้นการบรหิารการสือ่สารระหวา่งกนั 4.22  0.71 มาก 
4. ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้ 4.19  0.75 มาก 

กลยทุธโ์ดยรวม 4.19 0.69 มาก 

 
 3. ระดบัความจงรกัภักดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจังหวดักาฬสินธุ์  ที่มีต่อโรงงานน า้ตาลแห่งหนึ่งใน
จงัหวดักาฬสนิธุ ์
  เกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในพืน้ที่จงัหวดักาฬสินธุ ์มีความจงรกัภกัดีต่อโรงงานน า้ตาลโดยรวมในระดบัมาก 

(X =4.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การกลับมาใช้บริการซ า้ (X = 4.39) 

รองลงมาคือ พฤติกรรมการบอกตอ่ผูอ้ื่น (X = 4.31) ความรูส้กึผกูพนั (X = 4.29) ตามล าดบั รายละเอียดดงัแสดง
ในตาราง 2 
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ตาราง 2 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอ้มลูความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสนิธุ์ 
 

ความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในพืน้ท่ีจงัหวดักาฬสนิธุ ์ X  S.D. 
ระดบั 

ความจงรกัภกัด ี
1. การกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ 4.39 0.73 มาก 
2. พฤติกรรมการบอกตอ่ผูอ้ื่น 4.31 0.76 มาก 
3. ความรูส้กึผกูพนั 4.29 0.74 มาก 
4. การอา้งถงึในทางที่ดี 4.25 0.77 มาก 

ความจงรกัภกัดีโดยรวม 4.31 0.66 มาก 

 
 4. การเปรียบเทียบความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสินธุ์ ตอ่โรงงานน า้ตาลแหง่หนึ่ง
ในจงัหวดักาฬสนิธุ ์จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
  การเปรียบเทียบความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจังหวดักาฬสินธุ์  จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บคุคล พบว่า เกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสินธุ์ ที่มีเพศ อาย ุระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีความจงรกัภกัดีต่อ
โรงงานน า้ตาลไมแ่ตกตา่งกนั 
  เกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสินธุ์ ที่มีพืน้ที่ปลกูออ้ยต่างกัน มีความจงรกัภกัดีต่อโรงงานน า้ตาล
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ผลการเทียบรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ พบวา่ เกษตรกรผูป้ลกูออ้ยใน
จงัหวดักาฬสินธุ์ ที่มีขนาดพืน้ที่ปลกูออ้ย 10-50 ไร ่กับเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจังหวดักาฬสินธุ์ ที่มีขนาดพืน้ที่ปลกู
ออ้ยมากกวา่ 50 ไรม่ีความจงรกัภกัดีต่อโรงงานน า้ตาลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยเกษตรกร
ผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสนิธุ ์ที่มีขนาดพืน้ท่ีปลกูออ้ยมากกวา่ 50 ไร ่มีความจงรกัภกัดีสงูกวา่เกษตรกรผูป้ลกูออ้ยใน
จงัหวดักาฬสนิธุ ์ที่มีขนาดพืน้ท่ีปลกูออ้ย 10-50 ไร ่สว่นการเปรยีบเทียบคา่เฉลีย่รายคูอ่ื่น ๆ พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนั 
  เกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสนิธุ ์ท่ีไดร้บัเงินเกีย๊วออ้ยต่างกนัมีความจงรกัภกัดีตอ่โรงงานน า้ตาล
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ผลเปรยีบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ พบวา่ เกษตรกรผูป้ลกูออ้ย
ในจงัหวดักาฬสินธุ์ ที่ไดร้บัเงินเกี๊ยวออ้ยต ่ากวา่ 50,000 บาท กบัเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสินธุ์ ที่ไดร้บัเงิน
เกี๊ยวออ้ยมากกว่า 150,000 บาท มีความจงรกัภกัดีต่อโรงงานน า้ตาลแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 โดยเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสินธุ์ ที่ไดร้บัเงินเกี๊ยวออ้ยมากกว่า 150,000 บาท มีความจงรกัภกัดีต่อ
โรงงานน า้ตาลสงูกวา่เกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสนิธุ์ ที่ไดร้บัเงินเกีย๊วออ้ยต ่ากวา่ 50,000 บาท 
  เกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสนิธุ์ ที่ไดร้บัเงินเกีย๊วออ้ย 50,001-100,000 บาท กบัเกษตรกรผูป้ลกู
ออ้ยในจงัหวดักาฬสนิธุ์ ที่ไดร้บัเงินเกีย๊วออ้ยมากกวา่ 150,000 บาท มีความจงรกัภกัดีต่อโรงงานน า้ตาลแตกตา่งกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจังหวดักาฬสินธุ์ ที่ไดร้บัเงินเกี๊ยวออ้ยมากกว่า 
150,000 บาท มีความจงรกัภกัดีต่อโรงงานน า้ตาลสงูกว่าเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสินธุ์ ที่ไดร้บัเงินเกี๊ยวออ้ย 
50,001-100,000 บาท สว่นการเปรยีบเทียบรายคูอ่ื่น ๆ ไมแ่ตกตา่งกนั 
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 5. ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของกลยทุธก์ารบรหิารลกูคา้สมัพนัธข์องโรงงานน า้ตาลแหง่หนึง่ในจงัหวดั
กาฬสนิธุ ์ที่มีตอ่ความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจังหวดักาฬสนิธุ ์
  5.1 ความสมัพนัธข์องกลยทุธก์ารบรหิารลกูคา้สมัพนัธข์องโรงงานน า้ตาลแห่งหนึ่งในจงัหวดักาฬสินธุ์  
กบัความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสนิธุ์ 
   การวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ของกลยุทธ์การบริหารลูกคา้สมัพันธ์ของโรงงานน า้ตาลแห่งหนึ่งใน
จงัหวดักาฬสนิธุ ์กบัความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสนิธุ์ พบวา่ ความจงรกัภกัดีของเกษตรกร
ผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสินธุ์ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับกลยุทธ์การบริหารลกูคา้สมัพนัธ์ของโรงงานน า้ตาล โดย
ความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสินธุ์ (Y) มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบักลยทุธก์ารบริหารลกูคา้
สมัพนัธ์ของโรงงานน า้ตาลแห่งหนึ่งในจังหวดักาฬสินธุ์ ดา้นการติดตามลูกคา้ (X1) ในระดับสูง (r = .769) ความ
จงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสนิธุ ์(Y) มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบักลยทุธก์ารบรหิารลกูคา้สมัพนัธ์
ของโรงงานน า้ตาลแหง่หนึง่ในจงัหวดักาฬสนิธุ ์ดา้นการสรา้งสมัพนัธภ์าพกบัลกูคา้ (X2) ในระดบัสงู (r = .796) ความ
จงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสนิธุ ์(Y) มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบักลยทุธก์ารบรหิารลกูคา้สมัพนัธ์
ของโรงงานน า้ตาลแห่งหนึ่งในจังหวดักาฬสินธุ์ ดา้นการบริหารการสื่อสารระหว่างกัน (X3) ในระดบัสงู (r = .813) 
ความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสินธุ ์(Y) มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบักลยทุธก์ารบรหิารลกูคา้
สมัพนัธข์องโรงงานน า้ตาลแห่งหนึง่ในจงัหวดักาฬสินธุ ์ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้ (X4) ในระดบัสงู (r = 
.846) 
   ทัง้นีก้ารวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ พบวา่ ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธร์ะหวา่งกนั
ที่ระดบันยัส าคญั .01 จึงด าเนินการตรวจสอบ multicollinearity โดยพิจารณาคา่ variance inflation factor (VIF) ซึ่ง
เป็นเครื่องมือที่แสดงปัจจัยหรือผลกระทบของตวัแปรอิสระตวัหนึ่งในสมการถดถอยเชิงซอ้นว่าจะมีอิทธิพลต่อค่า
ความแปรปรวน (variance) ของสมัประสทิธ์ิของตวัแปรอิสระตา่ง ๆ ในสมการถดถอยเชิงซอ้นมากนอ้ยเพียงใด ซึง่ผล
การตรวจสอบ พบว่า ค่า VIF ของตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่าตัง้แต่ 4.241-6.396 ซึ่งนอ้ยกว่า 10 แสดงว่าไม่ท าใหเ้กิด 
multicollinearity (ทรงศกัดิ ์ ภศูรอีอ่น. 2561: 289) สามารถวิเคราะหผ์ลกระทบระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามได ้
  5.2 ผลกระทบของกลยทุธก์ารบรหิารลกูคา้สมัพนัธข์องโรงงานน า้ตาลแห่งหนึ่งในจงัหวดักาฬสินธุ์  ที่มี
ตอ่ความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสนิธุ์ 
   ผลกระทบของกลยทุธก์ารบรหิารลกูคา้สมัพนัธข์องโรงงานน า้ตาลแห่งหนึ่งในจงัหวดักาฬสินธุ์  ที่มี
ต่อความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสินธุ์ ด าเนินการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุูณดว้ยวิธี
ขัน้บนัได (Stepwise) ผลการวิเคราะหข์อ้มลูดงัแสดงในตาราง 3  
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ตาราง 3 ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรดา้นกลยทุธก์ารบริหารลกูคา้สมัพนัธข์องโรงงานน า้ตาลแห่งหนึ่งใน

จงัหวดักาฬสนิธ ์ที่มีตอ่ความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในพืน้ท่ีจงัหวดักาฬสนิธุ์ 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta t p-value VIF 

(Constant) 
ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้  (X4) 
ดา้นการสรา้งสมัพนัธภาพกบัลกูคา้ (X2) 
ดา้นการบรหิารการสื่อสารระหวา่งกนั  (X3) 

.900 

.456 

.229 

.129 

.092 

.041 

.042 

.052 

.517 

.259 

.140 

9.832** 
11.203** 
5.477** 
2.478* 

.000 

.000 

.000 

.014 

 
6.115 
6.396 
4.241 

* p-value < .05, ** p-value < .01       /   Dependent Variable : ความจงรกัภกัดี (Y) 
    F = 491.053  p = .000    R2 = .757   Adjusted R2 =  .755 

 
 จากตาราง 3 พบว่า ตวัแปรพยากรณ์ (กลยทุธ์การบริหารลกูคา้สมัพนัธ์) ที่สง่ผลกระทบต่อตวัแปรเกณฑ์
หรือตวัแปรตาม (ความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสินธุ์) ประกอบไปดว้ย กลยทุธก์ารบริหาร
ลกูคา้สมัพันธ์ ดา้นการสรา้งสมัพันธภาพกับลูกคา้ (X2) ดา้นการบริหารการสื่อสารระหว่างกัน (X3) ดา้นการเขา้
ใจความคาดหวงัของลกูคา้ (X4) โดย คา่สมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ (B) หรือค่าสมัประสทิธ์ิของตวั
พยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) สง่ผลต่อตวัแปรเกณฑห์รอืตวัแปรตาม (ความจงรกัภกัดีของเกษตรกร 
ผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสนิธุ)์ ในทางบวก สามารถสรา้งสมการพยากรณค์วามจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยใน
จงัหวดักาฬสนิธุ ์ดงันี ้
 สมการในรูปคะแนนดิบ 
  Y= 0.900 + 0.229 (X2) + 0.129 (X3) + 0.456 (X4) 
 เมื่อ Y คือ ความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสนิธุ์ 
   X2 คือ กลยทุธก์ารบรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์ดา้นการสรา้งสมัพนัธภาพกบัลกูคา้ 
   X3 คือ กลยทุธก์ารบรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์ดา้นการบรหิารการสือ่สารระหวา่งกนั 
   X4 คือ กลยทุธก์ารบรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้ 
 จากสมการณพ์ยากรณ์ในรูปคะแนนดิบมีค่าคงที่ (a) เท่ากับ 0.900 โดยกลยทุธก์ารบริหารลกูคา้สมัพนัธ์
ของโรงงานน า้ตาล 3 ดา้น คือ ดา้นการสรา้งสมัพนัธภาพกับลกูคา้ (X2) ดา้นการบริหารการสื่อสารระหว่างกัน (X3) 
และดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้ (X4) สง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่ความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยใน
จงัหวดักาฬสนิธุ ์ซึง่สามารถพยากรณไ์ดว้า่กลยทุธก์ารบรหิารลกูคา้สมัพนัธด์า้นการสรา้งสมัพนัธภ์าพกบัลกูคา้ (X2) 
ที่เปลี่ยนแปลงไป 1 หนว่ย สง่ผลกระทบใหค้วามจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสนิธุ์ เปลีย่นแปลง
ไป 0.229 หน่วย ในทิศทางเดียวกัน กลยทุธ์การบริหารลกูคา้สมัพันธด์า้นการบริหารการสื่อสารระหว่างกัน (X3) ที่
เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย สง่ผลกระทบใหค้วามจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยเปลี่ยนแปลงไป 0.129 หน่วย ใน
ทิศทางเดียวกัน กลยุทธก์ารบริหารลกูคา้สมัพันธด์า้นการเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้ (X4) ที่เปลี่ยนแปลงไป 1 
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หน่วย สง่ผลกระทบใหค้วามจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสินธุเ์ปลี่ยนแปลงไป 0.129 หน่วย ใน
ทิศทางเดียวกนั โดยสมการพยากรณม์ีอ  านาจการพยากรณ ์คิดเป็นรอ้ยละ 75.70 (R2 = .757) 
 จากผลการวิเคราะหค์วามถดถอยแบบพหคุณู สามารถสรา้งสมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐานไดด้งันี  ้
 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Y/ =  0.517 X4 + 0.259 X2 + 0.140 X3 
 เมื่อ Y/ คือ ความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสนิธุ ์
   X2 คือ กลยทุธก์ารบรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์ดา้นการสรา้งสมัพนัธภาพกบัลกูคา้ 
   X3 คือ กลยทุธก์ารบรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์ดา้นการบรหิารการสือ่สารระหวา่งกนั 
   X4 คือ กลยทุธก์ารบรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้ 
 จากสมการพยากรณ์ของตวัแปรกลยุทธ์การบริหารลกูคา้สมัพันธ์ของโรงงานน า้ตาลแห่งหนึ่งในจังหวัด
กาฬสินธุ ์ที่มีต่อความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสินธุ์  ในรูปคะแนนมาตรฐาน พบว่า กลยทุธ์
การบรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้ สง่ผลกระทบตอ่ความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกู
ออ้ยในจังหวัดกาฬสินธุ์ มากที่สุด (Beta = 0.517) รองลงมาคือ กลยุทธ์การบริหารลูกคา้สมัพันธ์ ดา้นการสรา้ง
สมัพนัธภาพกับลกูคา้ (Beta = 0.259) และกลยทุธก์ารบริหารลกูคา้สมัพนัธ์ ดา้นการบริหารการสื่อสารระหว่างกัน 
(Beta = 0.140) ตามล าดบั 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า กลยทุธ์การบริหารลกูคา้สมัพนัธข์องโรงงานน า้ตาลแห่งหนึ่งในจังหวดักาฬสินธุ์  อยู่ใน
ระดับมาก ความจงรกัภักดีของเกษตรกรผูป้ลูกออ้ยในจังหวัดกาฬสินธุ์  ที่มีต่อโรงงานน า้ตาลแห่งหนึ่งในจังหวัด
กาฬสินธุ์ อยู่ในระดับมาก เกษตรกรผูป้ลูกออ้ยในจังหวัดกาฬสินธุ์  ที่มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษาต่างกัน มีความ
จงรกัภกัดีไมแ่ตกตา่งกนั เกษตรกรเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสนิธุ์ ที่มีพืน้ท่ีปลกูออ้ย และเงินเกีย๊วออ้ยที่ไดร้บั
ตา่งกนั มีความจงรกัภกัดีแตกตา่งกนั กลยทุธก์ารบรหิารลกูคา้สมัพนัธข์องโรงงานน า้ตาลมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกและ
มีผลกระทบต่อความจงรกัภักดีของเกษตรกรผู้ปลูกอ้อยในจังหวัดกาฬสินธุ์ แสดงให้เห็นว่าการเพิ่มระดับการ
ด าเนินงานเก่ียวกบักลยุทธ์การบริหารลกูคา้สมัพนัธจ์ะท าใหเ้กษตรกรผูป้ลกูออ้ยมีความจงรกัภกัดีเพิ่มขึน้ โรงงาน
น า้ตาลจึงควรวิเคราะหก์ลยุทธการบริหารลกูคา้สมัพนัธ์แลว้ด าเนินการเชิงรุกเพื่อให้เกษตรกรผูป้ลกูออ้ยมีความ
จงรกัภกัดีมากขึน้ ซึง่จะสง่ผลตอ่ความมั่นคงดา้นวตัถดุิบในการผลติไดใ้นระยะยาว 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการวิจยักลยทุธก์ารบริหารลกูคา้สมัพนัธข์องโรงงานน า้ตาลแห่งหนึ่งในจงัหวดักาฬสนิธุ์  ที่สง่ผลต่อ
ความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสนิธุ ์สามารถอภิปรายผลการวิจยัได ้ดงันี ้
  1. กลยุทธก์ารบริหารลกูคา้สมัพนัธ์ของโรงงานน า้ตาลแห่งหนึ่งในจังหวดักาฬสินธุ์  อยู่ในระดบัมาก 
เนื่องจากความตอ้งการของตลาดน า้ตาลจะสงูขึน้ต่อเนื่องขณะที่ออ้ยเป็นผลผลิตทางการเกษตรที่ยงัคงตอ้งพึ่งพา
ความอดุมสมบรูณข์องผืนดิน และสภาพดินฟา้ อากาศที่เหมาะสมในการเพาะปลกู ดงันัน้ สภาพภมูิอากาศในแต่ละ
ปีและภยัธรรมชาติที่เกิดขึน้ในแต่ละพืน้ที่ยอ่มสง่ผลกระทบโดยตรงต่อปรมิาณผลผลติออ้ยจากการเพาะปลกู ขณะที่
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โรงงานผูผ้ลิตน า้ตาลแต่ละแห่งพยามยามในการสรา้งความมั่นคงในการจดัหาวตัถดุิบเพื่อเข้าป้อนการผลิตไดต้าม
ปริมาณที่ก าหนดไวใ้นแต่ละปี จึงมีความพยายามสรา้งความสมัพันธ์อันดีกับเกษตรกรผูป้ลกูออ้ย สอดคลอ้งกับ  
วิชุตา  สินแสงวฒัน ์(2562: 3) ศึกษาการรบัรูก้ารบริหารลกูคา้สมัพนัธ์ที่ส่งผลต่อความภกัดีของลกูคา้สถานตรวจ
สภาพรถเอกชนในจงัหวดันราธิวาส เครื่องมือที่ใช ้คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชว้ิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ 
คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู พบวา่ ระดบัความคิดเห็นตอ่การรบัรูก้ารบริหาร
ลกูคา้สมัพนัธภ์าพรวมอยู่ในระดบัดีมาก และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสรา้งความสมัพนัธ ์ดา้นการรกัษาลกูคา้ ดา้น
การรบัฟังขอ้มลูความคิดเห็น ดา้นการติดตามลกูคา้ ดา้นการสื่อสารกบัลกูคา้และดา้นช่องทางในการบริการอยู่ใน
ระดับดีมาก การเสนอแนะบริการที่เป็นประโยชนอ์ยู่ในระดับดี และสอดคลอ้งกับ ลสัดา  ยาวิละ (2563: 27-39) 
ศึกษาการบริหารลกูคา้สมัพนัธ์ ความจงรกัภกัดีของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นเขตอ า เภอเมือง 
จงัหวดัพิษณุโลก เก็บจากแบบสอบถามการวิเคราะหข์อ้มูลใชก้ารวิเคราะห ์ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู พบวา่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับการบรหิารลกูคา้

สมัพนัธ์ ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้อยู่ในระดบัมากที่สดุ  ซึ่งมีค่า (X = 4.10, S.D. = 0.69) รองลงมา

ดา้นการบริหารการสื่อสารระหว่างกนั อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่า ( X = 3.92, S.D. = 0.75)ดา้นการสรา้งสมัพนัธภาพ

กับลูกค้า อยู่ในระดับมากซึ่งมีค่า ( X = 3.89, S.D. = 0.77) และดา้นการติดตามลูกค้า อยู่ในระดับมากซึ่งมีค่า 

(X = 3.86, S.D. = 0.78) ตามล าดบั หากพิจารณาโดยรวมแลว้ การบริหารลกูคา้สมัพนัธ์อยู่ในระดบัมากซึ่งมีค่า 

(X = 3.94, S.D. = 0.74) 
  2. ความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสนิธุ์ ที่มีตอ่โรงงานน า้ตาลแหง่หนึง่ในจงัหวดั
กาฬสนิธุ ์อยูใ่นระดบัมาก เนื่องจากโรงงานน า้ตาลมีการด าเนินกิจกรรมสนบัสนนุสง่เสริมการเพาะปลกูใหก้บัเกษตรกร
ผูป้ลกูออ้ยในจังหวดักาฬสินธุ์ อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหเ้กษตรกรส่งออ้ยเป็นวตัถุดิบในการผลิตน า้ตาลใหก้ับโรงงาน
อยา่งเพียงพอ โดยสง่เจา้หนา้ที่ลงพืน้ท่ีอยา่งใกลชิ้ดเพื่อสอบถามความตอ้งการของเกษตรกรและสนบัสนนุปัจจยัการ
ผลิตอย่างครบวงจร อาทิ เงินทนุ พนัธุ์ออ้ย ปุ๋ ย เกษตรเคมีภณัฑ ์รวมถึงการใหค้  าปรกึษาต่าง ๆ ทัง้ยงัมีการประสาน
ความรว่มมือผ่านผูน้  าชุมชนอย่างสม ่าเสมอเพื่อสรา้งความจงรกัภกัดีใหก้ับเกษตรกร สอดคลอ้งกับ ชัชรีย ์  ค าสุข 
(2563: 76-80) ศึกษารูปแบบการบริการที่ส่งผลต่อความภกัดีของกลุ่มลกูคา้เซเรเนด บริษัท แอดวานซอ์ินโฟร ์เซอรว์ิส 
จ ากดั (มหาชน) เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คือ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 
สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์วามแปรปรวน และค่าสมัประสิทธ์ิ พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
จงรกัภักดีของกลุ่มลูกค้าเซเรเนด ด้านทัศนคติอยู่ในระดับมากที่สุด และด้านพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคลอ้งกับ ภวาสุ  ตันติเสรีรตัน์ (2564: 97-102) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความจงรกัภักดีของลูกค้าที่ใช้
ผลิตภณัฑข์องบรษัิท จอหน์สนั แอนดจ์อหน์สนั ในเขตกรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม 
วิเคราะหข์อ้มลู โดยใชค้า่ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นัและการ
ถดถอยเชิงพหคุณู พบวา่ การมีสว่นรว่มของลกูคา้ อยู่ในระดบันอ้ย สว่นภาพลกัษณข์ององคก์ร ความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดลอ้มขององคก์ร ความพงึพอใจของลกูคา้และความจงรกัภกัดีของลกูคา้ อยูใ่นระดบัมาก 
  3. การเปรยีบเทียบความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในพืน้ท่ีจงัหวดักาฬสนิธุ์ ตอ่โรงงานน า้ตาล
แหง่หนึง่ในจงัหวดักาฬสนิธุ ์จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล พบวา่ เกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวัดกาฬสนิธุ ์ที่มีเพศ อาย ุ
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ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความจงรกัภกัดีไม่แตกต่างกนั เกษตรกรเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสินธุ์  ที่มีพืน้ที่
ปลกูออ้ย และเงินเกี๊ยวออ้ยที่ไดร้บัต่างกนั มีความจงรกัภกัดีแตกตา่งกนั ซึง่มีความสอดคลอ้งในบางประเด็นและไม่
สอดคลอ้งบางประเด็นกบัการวิจยัอื่น ๆ โดย ชชัรยี ์ ค าสขุ (2563: 76-80) ศึกษารูปแบบการบรกิารที่สง่ผลต่อความ
ภกัดีของกลุ่มลกูคา้เซเรเนด บริษัท แอดวานซอ์ินโฟร ์เซอรว์ิส จ ากัด (มหาชน) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ  แบบ 
สอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คือ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์วาม
แปรปรวน และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์พบว่า ปัจจัยสว่นบุคคลไม่มีผลต่อความจงรกัภกัดีของกลุ่มลกูคา้ทัง้ดา้น
ทศันคติและดา้นพฤติกรรมและรูปแบบการบริการทุกประเภทส่งผลใหเ้กิดความจงรกัภกัดี ขณะที่ อคัรว์ิชญ์  เชือ้อารย ์
(2556: 74-88 ) ศึกษาปัจจัยที่มีความสมัพนัธ์กับความภักดีในแบรนด ์“Greyhound” ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คือ ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะหค์วามแปรปรวน และค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีคณุลกัษณะประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน แตกตา่งกนัมีความภกัดีในตราสนิคา้ Greyhound แตกต่างกนั 
และ ชมพนูุท  ศุภฤทธิธ ารง (2563: 72-78) ศึกษาปัจจัยที่มีผลกบัความพึงพอใจและความจงรกัภกัดีต่อรา้นเครื่อง 
ส าอางน าเขา้หลากหลายตราสนิคา้ (Multi-brand cosmetic store) ของผูบ้รโิภค Gen X และ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คือ ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะหค์วามแปรปรวน และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์พบว่า ปัจจยัดา้นความแตกต่างที่สง่ผลต่อ
ความพึงพอใจของลกูคา้ พบว่า ปัจจยัดา้น เพศ สถานภาพ การศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือนที่แตกต่างกนั 
ไมม่ีความแตกตา่งกนั ในขณะที่ ปัจจยัดา้นอายทุี่แตกตา่งกนั มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ใน
ปัจจยัดา้นความแตกต่างที่สง่ผลต่อความจงรกัภกัดี พบว่า ปัจจยัดา้น เพศ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลีย่ต่อเดือนท่ีแตกตา่งกนั ไมม่ีความแตกตา่งกนั ในขณะที่ ปัจจยัดา้นอายทุี่แตกตา่งกนั มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  4. การวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ของกลยุทธ์การบริหารลูกค้าสมัพันธ์ของโรงงานน า้ตาลแห่งหนึ่งใน
จังหวดักาฬสินธุ์ กับความจงรกัภักดีของเกษตรกรผูป้ลูกออ้ยในจังหวดักาฬสินธุ์ พบว่า  กลยุทธ์การบริหารลูกคา้
สมัพนัธ์ของโรงงานน า้ตาลมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกและมีผลกระทบต่อความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยใน
จงัหวดักาฬสินธุ์ สอดคลอ้งกบั ลสัดา  ยาวิละ (2563: 27-39) ศึกษาการบริหารลกูคา้สมัพนัธ ์ความจงรกัภกัดีของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นเขตอ าเภอเมือง จังหวดัพิษณุโลก เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย คือ แบบ 
สอบถาม วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชค้่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียร์
สนัและการถดถอยเชิงพหคุณู พบว่า ค่าเฉลีย่ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงั อยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมา ดา้นการ
ติดตามลกูคา้ ดา้นการสรา้งสมัพนัธภาพกบัลกูคา้ และดา้นการบริหารการสื่อสารระหวา่งกนัตามล าดบั ตวัแปรดา้น
ดา้นการสรา้งสมัพนัธภาพกบัลกูคา้ ดา้นการบรหิารการสือ่สารระหวา่งกนั และดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัของ เป็น
ตวัแปรที่สง่ผลต่อการความจงรกัภกัดีของผูป้ระกอบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัพิษณุโลก 
คิดเป็นรอ้ยละ 75 ซึง่พบวา่ ดา้นการบรหิารการสือ่สารระหว่างกนั เป็นดา้นท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติมากที่สดุ สอดคลอ้ง
กับ วิชุตา  สินแสงวฒัน ์(2562: 112-120) ศึกษาการรบัรูก้ารบริหารลกูคา้สมัพนัธท์ี่ส่งผลต่อความภักดีของลกูคา้
สถานตรวจสภาพรถเอกชนในจังหวดันราธิวาส เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มูลโดยใช้
ค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียรส์นัและการถดถอยเชิงพหุคูณ 
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พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อการรบัรูก้ารบรหิารลกูคา้สมัพนัธภ์าพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
สรา้งความสมัพนัธ ์ดา้นการรกัษาลกูคา้ ดา้นการรบัฟังขอ้มลูความคิดเห็น ดา้นการติดตามลกูคา้ ดา้นการสือ่สารกบั
ลกูคา้และดา้นช่องทางในการบริการอยู่ในระดบัดีมาก การเสนอแนะบริการท่ีเป็นประโยชนอ์ยู่ในระดบัดี และระดบั
ความคิดเห็นต่อความภกัดีของลกูคา้อยู่ในระดบัดีมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การรบัรูก้ารบริหารลกูคา้
สมัพนัธส์่งผลต่อความภกัดีของลกูคา้สถานตรวจสภาพรถเอกชนในจงัหวดันาคาธิวาส ดา้นการสรา้งความสมัพนัธ ์
ดา้นการรกัษาลกูคา้ และดา้นการติดตามลกูคา้ และสอดคลอ้งกับ กัญญารตัน ์ สกุลถาวร (2563: 84-89) ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภกัดีของลกูคา้ที่มีต่อรา้น 29petcare เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์
ขอ้มลูโดยใชค้่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นัและการถดถอย
เชิงพหคุณู พบวา่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิารมอีิทธิพลตอ่ลกูคา้มากที่สดุ ในดา้นสว่นประสบทางการตลาด
ของรา้น 29petcare พบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ยมีอิทธิพลต่อลกูคา้มากที่สดุ และในดา้นภาพลกัษณข์องรา้น 
29petcare ในดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มที่มีอิทธิพลมากที่สดุ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ผลการวิจยัพบว่า กลยุทธก์ารบริหารลกูคา้สมัพนัธ์ ดา้นการเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้ สง่ผล
กระทบต่อความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจงัหวดักาฬสินธุ์  มากที่สดุ โรงงานน า้ตาลจึงควรมีการศึกษา
ความคาดหวงัของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยใหเ้พื่อน าไปพฒันาการด าเนินงานใหส้ามารถตอบสนองความคาดหวงัของ
เกษตรผูป้ลกูออ้ยไดต้รงประเด็นจะท าใหเ้กษตรผูป้ลกูออ้ยมีความจงรกัภกัดีต่อโรงงานน า้ตาลมากขึน้ โดยเฉพาะ 
โรงงานน า้ตาลมีการปฏิบตัิตามความตอ้งการหรอืขอ้เรยีกรอ้งของเกษตรกรซึง่ผลจากการประเมินมีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ 
  2. ผลการวิจยัพบวา่ กลยทุธก์ารบรหิารลกูคา้สมัพนัธข์องโรงงานน า้ตาล มีความสมัพนัธใ์นเชิงบวกกบั
ความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยในจังหวดักาฬสินธุ ์แสดงใหเ้ห็นว่าการเพิ่มระดบัการด าเนินงานเก่ียวกับ  
กลยุทธ์การบริหารลูกคา้สมัพันธ์จะท าใหค้วามจงรกัภักดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยเพิ่มขึน้ โรงงานน า้ตาลจึงควร
ปรบัปรุงและพฒันากลยุทธก์ารบริหารลกูคา้สมัพนัธ์ใหม้ีความเขม้ขน้มากขึน้จะท าใหเ้กษตรกรผูป้ลกูออ้ยมีความ
จงรกัภกัดีมากขึน้ ซึง่จะสง่ผลตอ่ความมั่นคงดา้นการจดัหาวตัถดุิบของโรงงานน า้ตาลตอ่ไป  
  3. ผลการวิจยัพบว่า กลยทุธก์ารบริหารลกูคา้สมัพนัธข์องโรงงานน า้ตาลดา้นการติดตามลกูคา้ มีคา่เฉลี่ย
นอ้ยที่สดุ โรงงานน า้ตาลจึงควรมีการทบทวนพฒันาการด าเนินงานเก่ียวกบัการติดตามลกูคา้ โดยเฉพาะการติดตาม
สอบถามความพงึพอใจของเกษตรกรต่อมาตรการหรอืกิจกรรมของโรงงานน า้ตาลอยู่เสมอซึง่เป็นการด าเนินงานที่มี
คา่เฉลีย่นอ้ยที่สfุ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรมีการวิจยัเจาะลกึในรายประเด็นเก่ียวกบักลยทุธก์ารบริหารลกูคา้สมัพนัธ ์โดยเฉพาะดา้นการ
เขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้ เพราะเป็นปัจจยัที่มีผลกระทบตอ่ความจงรกัภกัดีของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยมากที่สดุ 
  2. ควรใช้กระบวนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) เพื่อให้ได้ข้อมูลในหลากหลายมิติและ
สามารถคน้พบตวัแปรใหม่ ๆ เก่ียวกบัการสรา้งความจงรกัภกัดี เพื่อน าไปพฒันากลยทุธก์ารบริหารจดัการทางธุรกิจ
ตอ่ไป 
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S017S: การลดต้นทุนการด าเนินงานด้วยการจัดการสินค้าคงคลังอย่างมีประสิทธิภาพ 
COST REDUCTION IN OPERATIONS THROUGH EFFICIENT INVENTORY MANAGEMENT 
 
กมลชนก  เขียวแกว้ 1   เกียรติชยั  วีระญาณนนท ์2   นชุษรา  พึง่วิรยิะ 3 
1 นกัศกึษาประจ าหลกัสตูรปรญิญาดษุฏีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรบญัชีบณัฑิต สาขาวิชาการบญัชี คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 บทความนีเ้ป็นบทความวิชาการ เรื่อง การลดตน้ทุนการด าเนินงานดว้ยการจัดการสินคา้คงคลงัอย่างมี
ประสิทธิภาพ จดัท าขึน้เพื่อศึกษาวิธีการลดตน้ทนุการด าเนินงานการบรหิารสินคา้คงคลงัและยงัคง  ซึ่งประสิทธิภาพ
การจดัการสินคา้คงคลงัขององคก์ร ในสภาวการณปั์จจุบนัการด าเนินงานธุรกิจดา้นโลจิสติกสม์ีการแข่งขนัค่อนขา้ง
สงู ทุกองคก์รมุ่งเนน้ในการด าเนินธุรกิจใหไ้ดร้บัผลก าไรที่สูงสุด หัวใจหลกัของการด าเนินงาน คือ ตน้ทุนในการ
ด าเนินงาน ซึง่จะประกอบดว้ย ตน้ทนุในการสั่งซือ้ ตน้ทนุในการเก็บรกัษา ตน้ทนุสนิคา้ขาดแคลน และตน้ทนุในกรตัง้
เครือ่งจกัรใหม ่หากมีการบรหิารจดัการ ควบคมุตน้ทนุในการด าเนินงานใหเ้หมาะสมจะช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการ
บริหารจดัการสินคา้คงคลงัอย่างสงูสดุ โดยจะตอ้งใหป้ระสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัตน้ทนุที่เกิดขึน้ในการด าเนินธุรกิจ 
บทความนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่ออธิบายตน้ทนุในการด าเนินงาน ที่จะเป็นแนวทางการลดตน้ทนุแตป่ระสทิธิภาพของการ
จดัการจะตอ้งไมล่ดลงไปดว้ย โดยจะมุง่เนน้ในการเพิ่มประสทิธิภาพการจดัการสนิคา้คงคลงัอยา่งเหมาะสม และเป็น
ระบบโดยใชก้ารวิเคราะหแ์บ่งกลุ่มสินคา้แบบ ABC (ABC Analysis) และการสั่งซือ้ที่ประหยดั (Economic Order 
Quantity: EOQ) เป็นเครื่องมือในช่วยการจดัการสินคา้คงคลงั และเพิ่มประสิทธิภาพดว้ยหลกัการการลดความสญู
เปลา่ 8 ประการ หากธุรกิจน ามาบรหิารจดัการก็จะเป็นประโยชนใ์นการควบคมุตน้ทุนการด าเนินงาน ใหม้ีตน้ทนุที่
ลดลง การบริหารจดัการท่ีดีจะเป็นสว่นช่วยสนบัสนนุธุรกิจใหป้ระสบผลส าเรจ็ในการด าเนินงานอย่างมีประสทิธิภาพ
สงูสดุ 
 
ค าส าคัญ: การลดตน้ทนุ, ประสทิธิภาพ, การจดัการสนิคา้คงคลงั 
 
Abstract 
 This academic article aims to explore cost-effective methods for operational efficiency through 
efficient inventory management in contemporary logistics businesses. In today's highly competitive 
landscape, organizations strive for maximum profitability, with cost control being paramount. Operational 
costs encompass procurement, holding, stock-out, and setup costs. Effectively managing these costs 
can significantly enhance inventory management efficiency while maintaining overall operational costs. 
This article focuses on explaining operational costs reduction strategies without compromising 
management effectiveness. It emphasizes optimizing inventory management efficiency appropriately 
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aligned with operational costs. The article proposes utilizing ABC Analysis and Economic Order Quantity 
(EOQ) as tools to aid inventory management, coupled with waste reduction principles. By implementing 
these strategies, businesses can achieve cost control and operational efficiency, supporting successful 
operations with reduced wastage across eight key areas. Effective management practices are 
instrumental in controlling operational costs, facilitating cost reduction, and ultimately fostering 
operational excellence. 
 
Keywords: Cost reduction, Efficiency, Inventory management 
 
บทน า 
 การบริหารงานโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทานของ แต่ละธุรกิจต่างก็มีเป้าหมายในการลดตน้ทนุการด าเนินงาน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินคา้คงคลงั ซึ่งถือเป็นปัจจัยหลกัในการขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
เนื่องจากเป็นกลไกพืน้ฐานที่หลอ่เลีย้งกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่ของประเทศที่มีการบรหิารจดัการโลจิสติกสท์ี่ดีและมี
ประสิทธิภาพจะมีความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทนุการด าเนินงาน สง่ผลใหส้ามารถพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนั
ใหก้บัภาคธุรกิจไดส้งูกวา่ประเทศอื่น (ณชัพล  จรูญพิพฒันก์ลุ. 2561: 4) 
 ปัจจุบนัการด าเนินธุรกิจ ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจจะค านึงถึงตน้ทุนการด าเนินงานเป็นหลกัและ
มุ่งเนน้หาวิธีลดตน้ทุนการด าเนินงานใหต้ ่าเพื่อต่อสูก้ับคู่แข่งรายอื่น  ๆได ้และตอ้งการเป็นผูน้  าทางธุรกิจ นอกจาก
ตน้ทนุทางตรงที่เก่ียวขอ้งกบัการผลติ ไดแ้ก่ ตน้ทนุวตัถดุิบและแรงงาน แลว้ตน้ทนุคา่ใชจ้่ายดา้นโลจิสติกส ์ถือวา่เป็น
ตน้ทนุท่ีมีสดัสว่นคอ่นขา้งมาก เนื่องจากผลวิจยั พบวา่ บรษัิทมีตน้ทนุดา้นโลจิสติกสส์งูกวา่ 10% ของรายไดแ้ละมีผล
ต่อการก าหนดราคาสินคา้และบริการ ทัง้นีไ้ม่ว่าจะเป็นตน้ทุนการขนส่ง (Transportation Costs) ตน้ทุนการจดัเก็บ 
(Warehousing Costs) ตน้ทุนการบริการลกูคา้ (Customer Service Costs) ตน้ทุนการจัดส่ง (Distribution Costs) 
และตน้ทุนการจัดการคลงัสินคา้ (Inventory Management Costs) เรียกไดว้่าเป็นตน้ทุนตัง้แต่กระบวนการตน้น า้ 
กลางน า้ จนกระทั่งปลายน า้ หากไม่มีการวางแผนการด าเนินงานที่ดี ก็จะท าใหธุ้รกิจมีตน้ทนุในการด าเนินงานที่สงู 
หากรายจ่ายมีมากกวา่รายได ้จะสง่ผลใหธุ้รกิจขาดทนุ ดงันัน้จะเห็นไดว้า่ตน้ทนุดา้นโลจิสติกสท์ี่ธุรกิจตอ้งแบกรบัเป็น
อนัดับตน้ ๆ นอกจากจะเป็นตน้ทุนการขนส่งแลว้ ก็จะเป็นต้นทุนการจัดการสินคา้คงคลงั อันเนื่องมาจากธุรกิจ
จ าเป็นตอ้งมีการส ารองวตัถุดิบ งานระหว่างท า หรือสินคา้ส าเร็จรูป ไวเ้พื่อใชใ้นการตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค (Burkett; et al. 2011: 1-7) 
 ดงันัน้ ถา้ธุรกิจไม่มีการควบคมุตน้ทนุทางดา้นการจดัการสินคา้คงคลงั อาจจะท าใหผ้ลส าเรจ็ในการบรหิาร
จดัการของธุรกิจไม่ประสบความส าเร็จ จึงไดเ้กิดแนวคิดการลดตน้ทนุการด าเนินงานดว้ยการจดัการสนิคา้คงคลงัใน
การบรหิารองคก์ร 
 
ความหมายและประเภทของสินค้าคงคลัง 
 สนิคา้คงคลงั (Inventory) หมายถึง วตัถดุิบ ชิน้สว่น และวสัดตุ่าง ๆ ที่ถือเป็นสินทรพัยห์มนุเวียนชนิดหนึ่ง 
ซึง่กิจการตอ้งมีไว ้เพื่อขายหรอืผลติหรอืเพื่อใชป้ระโยชนใ์นการด าเนินงานอื่น ๆ ตอ่ไปในอนาคต 
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 ประเภทของสนิคา้คงคลงัตามลกัษณะของสนิคา้เป็น 4 ประเภท ดงันี ้
  1. สนิคา้คงคลงัที่เป็นวตัถดุบิ (Raw Material Inventory) คือ เป็นวสัด ุอปุกรณต์ัง้ตน้ท่ีท าการจดัซือ้มา
เพื่อน ามาผลติ แปรรูปเป็นสนิคา้คงคลงัประเภทอื่นถดัไป 
  2. สนิคา้คงคลงัระหว่างกระบวนการผลติ (Work-In -Process (WIP) Inventory) คือ สินคา้เขา้สูก่ระบวนการ
แปรรูป หรอื ผลติมาแลว้บางสว่น แตย่งัไมส่  าเรจ็พรอ้มจ าหนา่ย ยงัตอ้งน าไปผลติในกระบวนการถดัไป 
  3. สนิคา้คงคลงัประเภทอะไหลส่  าหรบัการซ่อมบ ารุง (Maintenance/Repair/Operating: MROs) คือ 
กลุ่มสินคา้ประเภทอะไหล่และอุปกรณ์ที่จ  าเป็นตอ้งมีส  ารองไวเ้พื่องานซ่อมบ ารุง ทัง้นีเ้พื่อป้องกันไม่ใหเ้กิดภาวะ
อะไหลข่าดแคลนหรอืหาซือ้ไมไ่ดใ้นยามที่อปุกรณห์รอื เครือ่งจกัรช ารุดเสยีหายในระหวา่งการผลติ 
  4. สินคา้คงคลงัประเภทสินคา้ส าเร็จรูป (Finished Goods Inventory) คือ กลุ่มสินคา้ที่ผ่านกระบวนการ
ผลติขัน้สดุทา้ยแลว้มีความพรอ้มที่จะสง่ขายทนัทีหรอืเก็บรกัษาไวเ้พื่อส ารองเอาไวข้ายใหลู้กคา้ไดต้ลอดเวลา (Jay; & 
Barry. 2005: 452-453) 
 ประเภทของสนิคา้คงคลงัในการจดัการด าเนินงาน และการผลติของอตุสาหกรรม 8 ประเภท ไดแ้ก่ 
  1. วัตถุดิบ (Raw Material) คือ สิ่งของหรือชิน้ส่วนที่ซือ้มาหรือจัดหามาเพื่อน าไปผลิตต่อให้เป็น
ผลติภณัฑซ์ึง่อาจเป็นวตัถดุิบหรือชิน้สว่นก็ไดเ้พื่อใชใ้นการผลติใหไ้ดผ้ลติภณัฑ ์
  2. งานระหวา่งกระบวนการผลติ (Work-in-Process) เป็นชิน้งานท่ีอยูใ่นขัน้ตอนการผลติหรอืรอคอยที่
จะผลติในขัน้ตอนตอ่ไป โดยที่ยงัผา่นกระบวนการผลติไมค่รบทกุขัน้ตอน หรอือาจจะประกอบไปดว้ยสนิคา้กึ่งส  าเรจ็ที่
ถกูสรา้งขึน้ระหวา่งกระบวนการผลติตา่ง ๆ 
  3. สว่นประกอบยอ่ย (Sub Assembly) เป็นสินคา้ที่ใชเ้ป็นสว่นประกอบในการผลติ โดยไดท้ าการประกอบ
มาแลว้บางสว่นในรูปของชดุ (Kitting) 
  4. วสัดุซ่อมบ ารุง (Maintenance/ Repair/Operating Supplies: MRO) คือ ชิน้ส่วนหรืออะไหล่ กลุ่ม
วสัดสุิน้เปลือง ส าหรบัเครื่องจกัรท่ีส  ารองไวเผ่ือเปลี่ยนมือชิน้สว่นเดิมเสยีหาย หรอืหมดอายใุชง้าน ซึง่ช่วยสนบัสนนุ
เครือ่งจกัรหรอืโรงงานของผูผ้ลติได ้ 
  5. สนิคา้ส าเร็จรูป (Finished Goods) คือ ปัจจยัการผลิตที่ผ่านทกุกระบวนการผลิตครบถว้น พรอ้มที่
จะน าไปขายใหล้กูคา้ได ้
  6. แรงงาน (Labor) หมายถึง แรงงานท่ีใชใ้นการด าเนินงาน หรอืการผลติในอตุสาหกรรม 
  7. เงินลงทนุ (Working Capital) หมายถึง เงินลงทนุท่ีหามาไวเ้พื่อลงทนุ เป็นตน้ทนุคงที่และตน้ทนุผนั
แปรในการผลติ 
  8. เครื่องมือเครื่องจักร อุปกรณ์ (Tools Machinery Equipment) เป็นรายการเครื่องมือเครื่องจักร
อปุกรณท์ี่ใชใ้นการผลติ หรอืบรกิารแก่ลกูคา้ (ค านาย  อภิปรชัญาสกลุ. 2553: 122) 
 การจดัการสนิคา้คงคลงัสิง่ที่พิจารณาเป็นอนัดบัแรก คือ วตัถปุระสงคโ์ดยรวมของงานการจดัการสนิคา้คง
คลงันัน้ เหมือนกบัของกิจกรรมอื่น ๆ ทัง้หมดใน บริษัทนั่น คือการจดัการสินคา้คงคลงัจะตอ้งสนบัสนนุความเป็นอยู่
ของทัง้องคก์ร ปฏิบตัิการ ดา้นโลจิสติกสจ์ะตอ้งมีจดุมุง่หมายไปที่ “การสนบัสนนุเพื่อใหเ้กิดก าไรโดยการใหบ้รกิารแก่
ความตอ้งการดา้นการตลาดและการเงินของบรษัิท” ไมใ่ช่การมีสินคา้ทกุรายการพรอ้มอยู่เสมอในทกุเวลา ซึง่อาจท า
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ใหบ้ริษัทไดร้บัผลกระทบดา้นการเงิน ดงันัน้วตัถุประสงคข์องหนา้ที่ของการจัดการสินคา้คงคลงั คือ การสนบัสนุน
กิจกรรมของธุรกิจดว้ยการท าใหเ้ปา้หมาย 3 อยา่งนัน้บรรลผุลสงูสดุ ไดแ้ก่ 
  1. การบริการลกูคา้ (Customer Service) สามารถพิจารณาไดห้ลายทาง โดยขึน้อยู่กับประเภทของ 
อปุสงคใ์นสภาพแวดลอ้มของการจดัเก็บ การใหบ้ริการมกัจะถือกนัโดยปกติว่าเป็นการ “มีความพรอ้มของสินคา้คง
คลงัที่พรอ้มสง่” ในขณะที่อปุทานตามขอ้ก าหนดของลกูคา้นัน้ การบรกิารท่ีคาดหวงัคือ การจดัสง่ตรงตามวนัท่ีลกูคา้
ตอ้งการ  
  2. ตน้ทุนของวสัดุคงคลงั (Inventory Cost) ควรมีอยู่ในระดบัต ่าที่สดุ การลดสินคา้คงคลงัใหอ้ยู่ใน
ระดบัต ่าที่สดุ หมายถึงการพิจารณาตน้ทุนหลกั คือ สินคา้รายการที่มีมูลค่าต ่ามาก ๆ จะไม่น ามาพิจารณาว่าเป็น
ปัญหาที่มีนยัส  าคญั การมีสนิคา้คงคลงัต ่าสามารถพิจารณาไดจ้ากรูปแบบของพืน้ท่ีหรือทรพัยากรอื่น ๆ ที่ส  าคญัรว่ม
ดว้ย ส าหรบัสินคา้รายการท่ีมีปริมาณสงู หรือมีขอ้จ ากัดในการจดัเก็บ ขนาดของสินคา้ก็เป็นปัจจยัหลกัที่ตอ้งไดร้บั
การพิจารณาดว้ยเช่นกนั  
  3. การหลีกเลี่ยงตน้ทนุการด าเนินงาน (Operation Cost) ตน้ทนุการด าเนินงานหลกั ไดแ้ก่ ปฏิบตัิการ
ของคลงัสนิคา้การควบคมุสนิคา้คงคลงัการจดัซือ้และการใหบ้รกิารในสว่นท่ีเก่ียวขอ้ง การท าใหว้ตัถปุระสงคท์ัง้ 3 ขอ้ 
สมดลุกนัเป็นเป้าหมายของการจัดการสินคา้คงคลงั หากมีความสมดุลมากก็จะเพิ่มก าไรใหบ้ริษัทมากขึน้และการ
บรรลผุลวตัถปุระสงคเ์หลา่นีต้อ้ง บรรลทุัง้หมดไปพรอ้ม ๆ กนั ไม่ใช่ทีละขอ้และ “ยิ่งจดัการไดด้ีตน้ทนุก็ยิ่งต ่า ระดบั 
สนิคา้คงคลงัก็ จะยิ่งต ่า และการบรกิารลกูคา้ก็จะดีขึน้ดว้ย (นพรตัน ์ ราชจินดา. 2564: 6) 
 
ความส าคัญของการจัดการสินค้าคงคลัง 
 1. เพื่อลดตน้ทนุในการผลิต การติดตัง้เครือ่งจกัรเป็นกระบวนการที่มีตน้ทนุการด าเนินงานสงู ดังนัน้ การ
ผลิตจะตอ้งผลิตเป็นระยะยาว เพื่อใหต้น้ทนุตอ่หน่วยต ่าลง และตอ้งท าการเปรยีบเทียบตน้ทนุต่อหน่วยกบัตน้ทนุใน
การถือครองสนิคา้คงคลงัดว้ย  
 2. เพื่อรองรบัความแปรปรวนของอุปสงค ์อุปสงคข์องผลิตภณัฑไ์ม่ไดก้ันเสมอ แต่จะเปลี่ยนแปลงไปใน
ระยะสัน้ ๆ ตามฤดกูาลฯ เพื่อจะหลกีเลีย่งการขาดสนิคา้คงคลงั จะตอ้งมีการรกัษาสนิคา้คงคลงัส ารองไวร้ะดบัหนึง่ 
 3. เพื่อรองรบัเวลาของการจดัหาหรืออปุทาน สินคา้คงคลงัส ารองสว่นอื่นจะถือครองไว ้เพื่อใชร้องรบัช่วง
ความลา่ชา้ในการจดัสง่จากผูข้ายปัจจยัการผลติ  
 4. ตน้ทนุในการจดัซือ้ เป็นตน้ทนุในการบรหิารที่เก่ียวขอ้งกบัการสั่งซือ้และเพื่อที่จะลดตน้ทนุสว่นนีจ้ะตอ้ง
ถือครองสนิคา้คงคลงัเพิ่มเติม ธุรกิจจ าเป็นที่จะตอ้งเปรยีบเทียบตน้ทนุในการบรหิารสว่นนีก้บัตน้ทนุในการถือครอง
สนิคา้คงคลงั ดงันัน้จึงใชก้ารค านวณปรมิาณสั่งซือ้ที่ประหยดัที่สดุ (EOQ) ในการบรหิารจดัการ 
 5. เพื่อฉวยโอกาสส่วนลดจากปริมาณการสั่งซือ้ผลิตภัณฑบ์างชิน้จะมีราคาต่อหน่วยถูกลงหากซือ้ใน
ปรมิาณที่มาก 
 6. เพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงตามฤดกูาล การเปลีย่นแปลงนีม้ีสาเหตจุากอปุสงคข์องผลิตภณัฑท์ี่มีความ
นิยมในบางช่วงเวลาเท่านัน้ การรองรบัความเปลีย่นแปลงและรกัษาระดบัการผลติที่คงที่ไปพรอ้ม ๆ กนั จะตอ้งมีการ
ผลิตทัง้ปี เพื่อเก็บสินคา้คงคลงัส ารองส าหรบัช่วงเวลานัน้ การเปลี่ยนแปลงของอุปทานยงัอาจจะเกิดขึน้เนื่องจากมี
การผลติผลติภณัฑน์ัน้แคบ่างช่วงเวลาในหนึง่ปี ซึง่มกัจะเป็นการผลติที่มีสนิคงคลงัสงูในช่วงเวลาเก็บเก่ียว 
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 7. เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงหรอืการเก็งราคา โดยราคาของผลิตภณัฑอ์าจมีการเปลีย่นแปลงได ้เนื่องจาก
หลายสาเหต ุดงันัน้บรษัิทบางบรษัิทจึงซือ้ในปรมิาณมาก เพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงราคา  
 8. เพื่อช่วยใหก้ารผลติและปฏิบตัิการกระจายสนิคา้ราบรืน่มากขึน้ คือเก็บสนิคา้คงคลงัไวเ้พื่อแยกกิจกรรม
ทัง้สองออกจากกนั  
 9. เพื่อใหก้ารบรกิารลกูคา้ไดใ้นทนัทีในบางตลาดที่มีการแขง่ขนักนัอยา่งรุนแรง บรษัิทตา่ง ๆ จะตอ้งจดัหา
สนิคา้ใหล้กูคา้ไดท้นัทีที่ตอ้งการ 
 10. เพื่อลดความลา่ชา้ในการผลิตที่เกิดจากการขาดชิน้สว่นอะไหลป่ระเด็นนีม้ี ความส าคญันอกเหนือจาก
การบ ารุงรกัษาทั่ว ๆ ไปดว้ย คือส าหรบัโรงงานและเครื่องจกัรราคาแพง ที่เสยีหาย การมีอะไหลส่  ารองจะช่วยลดการ
หยดุงานในโรงงานได ้ 
 11. เพื่อช่วยเหลือกระบวนการผลิต โดยการเก็บสินคา้คงคลงั ของงานระหว่างผลิตไว ้ส  าหรบัช่วงระหว่าง
กระบวนการสองกระบวนการ (ค านาย  อภิปรชัญาสกลุ. 2553) 
 
การจัดการสินค้าคงคลังโดยการวิเคราะหแ์บ่งกลุ่มสินค้า (ABC Analysis) 
 การวิเคราะหแ์บบ ABC Analysis เป็นการแบ่งประเภทสินคา้คงคลงัดว้ยระบบ ABC (ABC Analysis) เป็น
วิธีการจดักลุ่มสินคา้คงคลงัที่นิยมใชก้นัอย่างแพรห่ลาย โดยแบ่งสินคา้คงคลงั ออกเป็น 3 ชนิด คือ A B และC โดย
อาศยัหลกัการท่ีมุง่ใหค้วามส าคญัในสินคา้จ านวนนอ้ยแตม่ีมลูคา่มากเพื่อลดภาระในการดแูล ตรวจนบั และควบคมุ
สนิคา้คงคลงัที่มีอยู่มากมาย ซึ่งถา้ควบคมุ ทกุรายการอย่างเขม้งวดเท่าเทียมกนั จะเสียเวลาและค่าใชจ้่ายมากเกิน
ความจ าเป็น โดยแบง่กลุม่ 3 กลุม่ ไดแ้ก่ 
  1. กลุ่ม A มีมูลค่าสงู สินคา้นอ้ยรายการ ประมาณรอ้ยละ 15-20 ของรายการสินคา้ ทัง้หมด (Total 
Items) แตม่ีมลูคา่ประมาณรอ้ยละ 75-80 ของมลูคา่ทัง้หมด (Total Value)  
  2. กลุ่ม B มีมูลค่าปานกลาง มีจ านวนสินคา้ประมาณรอ้ยละ 30-40 ของรายการสินคา้ทัง้หมด มี
มลูคา่ประมาณรอ้ยละ15 ของมลูคา่ทัง้หมด  
  3. กลุม่ C มีมูลค่าต ่า มีจ านวนสินคา้ประมาณรอ้ยละ 40-50 ของรายการสินคา้ทัง้หมด และมีมูลค่า
ประมาณรอ้ยละ 5-10 ของมลูคา่ทัง้หมดเทา่นัน้ ดงัภาพท่ี 2 การแบง่ประเภทของสนิคา้คงคลงัโดยการวิเคราะห ์ABC 
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ภาพปะรกอบ 2 การแบง่ประเภทของสนิคา้คงคลงัโดยการวเิคราะห ์ABC (พิภพ  ลลติาภรณ.์ 2559) 
 
 การวิเคราะห ์ABC  เป็นกระบวนการวิเคราะหอ์ปุสงคเ์พื่อช่วยจดัการเป็นเทคนิคที่ช่วย ตดัสนิใจเพื่อใหเ้กิด
ความมั่นใจวา่ มีการใชป้ระโยชนท์รพัยากรอยา่งมีประสทิธิผลและทิศทางของ เวลา และความพยายาม 
ซึง่สว่นมากพิจารณาจากอปุสงค ์มลูคา่ (อปุกรณ ์ x ตน้ทนุตอ่หนว่ย) มี วิธีการวิเคราะหเ์ป็นขัน้ตอน ดงันี ้
  ขัน้ท่ี 1 ค านวณหาจ านวนหนว่ยที่ใชป้ระจ าปี ของสนิคา้แตล่ะรายการโดยดจูากประมาณ การยอดขาย
ประจ าปี 
  ขัน้ท่ี 2 ค านวณจ านวนหน่วยของสินคา้ที่ใชป้ระจ าปีดว้ยราคาต่อหน่วยของสินคา้ต่อหน่วย ก็จะได้
มลูคา่ของสนิคา้ที่ใชต้อ่ปี แตล่ะรายการ 
  ขัน้ท่ี 3 ค านวณรอ้ยละของมลูคา่สนิคา้ หรอืมลูคา่อปุสงคท์ี่ใชป้ระจ าปี  
  ขัน้ท่ี 4 ก าหนดสินคา้ของมลูค่าในแต่ละรายการตามจ านวนมลูค่าอปุสงคส์งูสดุไปจนถึง มลูค่าอปุสงค์
ต ่าสดุ (ค านาย  อภิปรชัญาสกลุ. 2553) 
 ABC Analysis เป็นเทคนิคที่ใชใ้นการจัดกลุม่สินคา้ตามระดบัความส าคญั โดยการแบ่งสินคา้หรือลกูคา้
เป็นกลุม่ A, B, และ C โดยมีล  าดบัความส าคญัตามล าดบันี ้ซึง่กลุม่ A จะมีความส าคญัสงูสดุ และจะมีการจดัสินคา้
หรอืบรกิารใหม้ีการจดัการเช่นการจดัการสต็อก หรอืการบรหิารจดัการลกูคา้ใหเ้ป็นอยา่งดี เพื่อใหม้ีผลการด าเนินงาน
ที่มีประสิทธิภาพสงูสดุ ในขณะเดียวกนักลุม่ C จะมีความส าคญัต ่าที่สดุและสว่นใหญ่จะไม่ไดร้บัการจดัการหรอืการ
ควบคมุอยา่งเครง่ครดั เพื่อลดการใชท้รพัยากรและเวลาในการจดัการโดยไมจ่ าเป็น 
 
ต้นทุนของสินค้าคงคลัง 
 1. ตน้ทุนในการสั่งซือ้ (Ordering Cost) เป็นค่าใชจ้่ายที่ตอ้งจ่ายในกระบวนการจัดซือ้ เพื่อใหไ้ดม้า ซึ่ง
สนิคา้คงคลงัของวตัถดุิบ ชิน้สว่นประกอบต่าง ๆ และสินคา้ที่ตอ้งการ ตน้ทนุการสั่งซือ้จะผนัแปรตามจ านวนครัง้ใน
การสั่งซือ้ หรือสั่งผลิต แต่ไม่ผนัแปรตามปริมาณของวสัดทุี่สั่ง เมื่อมีการสั่งซือ้บ่อยครัง้ค่าใชจ้่ายจะสงู ค่าใชจ้่ายใน
การสั่งซือ้ ไดแ้ก่ คา่จดัเตรยีมเอกสารใบสั่งซือ้ คา่เอกสารใบสั่งซือ้เงินเดือนพนกังานจดัซือ้ คา่โทรศพัท ์คา่ขนสง่สนิคา้ 
คา่พิธีการศลุกากร รวมถึงคา่ใชจ้่ายในการช าระเงิน เป็นตน้ ตน้ทนุในการสั่งซือ้จะเริม่ตน้จากการน าค าขอซือ้สง่ไปยงั
ฝ่ายจดัซือ้ ตอ่จากนัน้ก็เป็นการรบัและการจดัเรยีงสนิคา้คงคลงัไวใ้นคลงัและสิน้สดุเมื่อช าระเงินใหก้บัผูข้าย 
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 2. ตน้ทุนในการเก็บรกัษา (Carrying Cost) เป็นค่าใชจ้่ายในการจัดใหม้ีสินคา้คงคลงัที่เพียงพอกับการ
ผลติ หรอืการขายสนิคา้ คา่ใชจ้่ายในการเก็บรกัษา ไดแ้ก่ ค่าคลงัสนิคา้อปุกรณ ์และสิง่อ านวยความสะดวก คา่ไฟฟ้า
เพื่อการรกัษาอณุหภมูิ ค่าใชจ้่ายของสินคา้ที่ช  ารุดเสียหาย หมดอายหุรือเสื่อมสภาพจากการจดัเก็บนานเกินไป ค่า
ภาษี และการประกนัภยั เป็นตน้ ค่าใช้จ่ายนีจ้ะผนัแปรตามปรมิาณและระยะเวลาที่เก็บสนิคา้คงคลงั หากมีสนิคา้คง
คลงัมากธุรกิจจะตอ้งเสยีคา่ใชจ้่ายในการดแูลเก็บรกัษาสนิคา้ใหม้ีสภาพคงเดิม ในสถานท่ีที่ปลอดภยั สามารถน าไป
เขา้สู่กระบวนการผลิตและการขายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งตน้ทนุเก็บรกัษาสินคา้ที่ดีที่สุดควรต ่ากว่ารอ้ยละ 15 
ของมลูคา่สนิคา้คงคลงั 
 3. ตน้ทนุสินคา้ขาดแคลน (Shortage Cost หรือ Stock Out Cost) เป็นคา่ใชจ้่ายที่เกิดจากการ มีสินคา้คง
คลงัไม่เพียงพอต่อการผลิต หรอืการขาย ท าใหไ้ม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ได ้ท าใหเ้กิดปัญหา
ต่าง ๆ ตามมาซึ่งกระทบต่อธุรกิจ โดยตน้ทุนเนื่องจากสินคา้ขาดแคลนจะแปรผกผนักับปริมาณสินคา้คงคลงัที่ถือ
ครองไว ้นั่นคือ หากมีสนิคา้คงคลงัมาก จะไม่เกิดการขาดแคลนสนิคา้ แตห่ากมีสนิคา้คงคลงันอ้ย ก็อาจเกิดโอกาสที่
จะเกิดการขาดแคลนไดม้ากกวา่ คา่ใชจ้่ายที่เกิดขึน้ ไดแ้ก่ คา่ใชจ้่ายที่เกิดขึน้จากการเสยีคา่โอกาส คา่ขนสง่ที่ตอ้งเสยี
เพิ่มขึน้เป็นพิเศษเพื่อน าสินคา้มาใชแ้บบฉกุเฉิน ค่าเสียโอกาสในการขาย ค่าปรบัเนื่องจากส่งสินคา้ใหล้กูคา้ล่าชา้ 
เป็นตน้ ถือเป็นตน้ทนุท่ีเกิดขึน้เมื่อบรษัิท ไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได้ 
 4. ต้นทุนในการตั้งเครื่องจักรใหม่ (Setup Cost) เป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการเปลี่ยนการท างานของ
เครื่องจกัรอย่างหนึ่งไปท างานอีกอย่างหนึ่ง เกิดช่วงเวลาการรอคอยกระบวนการผลิต ที่จะตัง้ขึน้ใหม่ท าใหเ้กิดการ
วา่งงานชั่วคราว เป็นตน้ทนุคงที่ตอ่ครัง้ของการตัง้เครือ่งจกัรใหม ่ซึง่จะขึน้อยูก่บัขนาดของการผลติ ถา้ผลติในปรมิาณ
นอ้ย มีการตัง้เครื่องใหม่บ่อยครัง้ ค่าใชจ้่ายในการตัง้เครื่องใหม่จะสงูแต่สินคา้คงคลงัจะมีระดบัต ่าลง  ท าใหส้ง่มอบ
งานใหก้บัลกูคา้ไดเ้รว็ขึน้ แตถ่า้ผลติในปรมิาณมาก การเดินเครือ่งจะมีการตัง้เครื่องใหม่ไม่บอ่ยครัง้คา่ใชจ้่ายในการ
ตัง้เครือ่งใหม่ก็จะต ่า แต่ยอดสะสมของสินคา้คงคลงัจะสงูขึน้ เช่น ค่าใชจ้่ายเพื่อลา้งเครื่องมือก่อนที่จะเริ่มผลิตรอบ
ต่อไปได ้ค่าใช้จ่ายจากของเสียที่เกิดขึน้เพราะทดลองและปรบัเครื่องมือเครื่องจักร ก่อนจะเริ่มผลิตจริง (ค านาย 
อภิปรชัญาสกลุ, 2553,148-149)  
 คา่ใชจ้่ายเก่ียวกบัสินคา้คงคลงัตา่ง ๆ นี ้คา่ใชจ้่ายในการเก็บรกัษาจะสงูขึน้ถา้มีระดบัสินคา้คงคลงัสงู และ
จะต ่าลงถ้ามีระดับสินคา้คงคลังต ่า แต่ส  าหรบัค่าใช้จ่ายในการสั่งซื ้อค่าใช้จ่ายเนื่องจากสินค้าขาดแคลน และ
คา่ใชจ้่ายในการตัง้เครื่องจกัรใหม่จะมีลกัษณะ ตรงกนัข้าม คือจะสงูขึน้ถา้มีระดบัสนิคา้คงคลงัต ่า และจะต ่าลงถา้มี
ระดบัสนิคา้คงคลงัสงู ดงัแสดง ในตาราง 1 
 
ตาราง 1 ความสมัพนัธข์องตน้ทนุท่ีเก่ียวขอ้งกบัสนิคา้คงคลงั 
 

ระดบัสนิคา้คงคลงั ตน้ทนุในการสั่งซือ้ 
ตน้ทนุในการ 
เก็บรกัษา 

ตน้ทนุเนื่องจาก 
สนิคา้ขาดแคลน 

ตน้ทนุในการ 
ตัง้เครือ่งจกัรใหม ่

มาก ต ่า ต ่า ต ่า ต ่า 
นอ้ย สงู สงู สงู สงู 
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 จากตาราง 1 จะเห็นไดว้า่ การจดัการสินคา้คงคลงัไม่ไดอ้ยู่ที่การพยายามท าใหม้ีระดบั สินคา้คงคลงันอ้ย
ที่สุดหรือมากที่สุด แต่ต้องพิจารณาให้ต้นทุนรวมของการจัดการสินค้าคงคลังอยู่ในระดับต ่าที่สุด แต่ สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้โดยมีระดบัการใหบ้รกิารท่ีเหมาะสม (อมรศิร ิ ดิสสร. 2556: 23) 
 
การสั่งซือ้ที่ประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) 
 ขนาดการสั่งซือ้ที่ประหยดัเป็นระบบสนิคา้คงคลงัที่ใชก้นัแพรห่ลายมานาน โดยระบบนีใ้ชก้บัสนิคา้คงคลงัที่
มีลักษณะของความตอ้งการที่เป็น อิสระไม่เก่ียวขอ้งต่อเนื่องกับความต้องการของสินค้าตัวอื่น ( Independent 
Demand) จึงตอ้งวางแผน พิจารณาความตอ้งการอยา่งเป็นเอกเทศดว้ยวิธีการพยากรณอ์ปุสงคข์องลกูคา้โดยตรง 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 ขนาดการสั่งซือ้ที่ประหยดั (ค านาย  อภิปรชัญาสกลุ. 2553: 102) 
 
 ขนาดการสั่งซือ้ที่ประหยัดจะพิจารณาตน้ทุนรวมของสินค้าคงคลังที่ต  ่าสุดเป็นหลักเพื่อก าหนดระดับ 
ปริมาณการสั่งซือ้ต่อครัง้ที่เรียกว่า “ขนาดการสั่งซือ้ที่ประหยดั” ดังภาพประกอบ 3 การใชร้ะบบขนาดการสั่งซือ้ที่
ประหยดัมี 2 สถานการณ ์ดงัตอ่ไปนี ้
  1. ขนาดการสั่งซือ้ที่ประหยดัที่อปุสงคค์งที่และสินคา้คงคลงัไมข่าดมือโดยมีสมมติฐาน ท่ีก าหนดเป็น
ขอบเขตไวว้า่ 
   1.1 สนิคา้คงคลงัที่ก าลงัพิจารณามีเพียงรายการเดียว 
   1.2 ความตอ้งการของสนิคา้คงคลงัเป็นความตอ้งการท่ีอิสระ  
   1.3 ทราบปรมิาณอปุสงคอ์ยา่งชดัเจนและอปุสงคค์งที ่
   1.4 ไดร้บัสนิคา้ที่สั่งซือ้พรอ้มกนัทัง้หมด 
   1.5 เวลาน า ในการสั่งซือ้ (Lead Time) ซึง่เป็นช่วงเวลาตัง้แตส่ั่งซือ้จนไดร้บัสนิคา้คงที่ 
   1.6 ราคาสนิคา้ที่สั่งซือ้คงที่ 
   1.7 ไมม่ีสภาวะสนิคา้ขาดมือ 
 การหาขนาดการสั่งซือ้ที่ประหยัด (EOQ) และตน้ทุนรวม (TCmin) จะท าไดจ้ากสมการที่ 1 และ 2 ตาม 
ล าดบั ดงันี ้
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Q 

 
 
 โดยที ่ D  = อปุสงคห์รอืความตอ้งการสนิคา้ตอ่ปี (หนว่ย) 
   d  = อตัราความตอ้งการสนิคา้คงคลงั (วนั) 
   Co  = ตน้ทนุการสั่งซือ้สนิคา้ หรอืตน้ทนุการตัง้เครือ่งจกัรใหม ่ตอ่ครัง้ (บาท) 
   Cc  = ตน้ทนุการเก็บรกัษาตอ่หนว่ยตอ่ปี (บาท)  
   Q  = ปรมิาณการสั่งซือ้ตอ่ครัง้ (หนว่ย)  
   TCmin = ตน้ทนุสนิคา้คงคลงัโดยรวม (บาท) 

ตน้ทนุการสั่งซือ้ตอ่ปี =   D    Co                (3) 
 
 เป็นการค านวณหาคา่ใชจ้่ายที่เกิดจากการสั่งซือ้สนิคา้คงคลงั ซึง่ในการค านวณหาจะท าใหท้ราบถึงปรมิาณ
ที่ควรท าการสั่งซือ้ทัง้ปี 
 

     ตน้ทนุการเก็บรกัษาตอ่ปี =          Cc                (4) 
 

 เป็นการค านวณหาค่าใชจ้่ายในการจัดใหม้ีสินคา้คงคลงัและการดูแลสินคา้คงคลงั ซึ่งจะท าใหท้ราบถึง
ตน้ทนุในการเก็บรกัษาสนิคา้คงคลงัทัง้ปี 
 

   จ านวนการสั่งซือ้ตอ่ปี  =                   (5)  

 เป็นการค านวณหาจ านวนครัง้ในการสั่งซือ้ตอ่ไป ว่าในรอบ1 ปี ควรท าการสั่งซือ้ทัง้หมดก่ีครัง้ จึงจะท าใหม้ี
คา่ใชจ้่ายในการสั่งซือ้ที่ถกูที่สดุ 
 

        รอบเวลาการสั่งซือ้ =                   (6) 

   เป็นการค านวณหารอบเวลาในการสั่งซือ้วา่ ทกุๆที่วนัควรจะด าเนินการสั่งซือ้สนิคา้ครัง้หนึง่ 
  2. ขนาดการสั่งซือ้ที่ประหยดัมีอปุสงคค์งที่และมีสนิคา้ขาดมือบา้ง 
   สนิคา้ขาดมือก่อใหเ้กิดความประหยดับางประการซึง่ท าใหต้น้ทนุการสั่งซือ้หรอืตน้ทนุการตัง้เครือ่ง
ใหม่ลดต ่าลง เพราะการผลิตหรือการสั่งซือ้ของล็อตใหญ่ขึน้ โดยสินคา้นัน้มีตน้ทนุการเก็บรกัษาสงูมาก จึงไม่มีการ
เก็บสินคา้ไวเ้ลย หากมีความตอ้งการสินคา้ อาจจะใชเ้วลารอคอยสกัระยะหนึ่ง โดยที่ตอ้งระวงัไม่ใหน้านเกินไปขอ้
สมมติฐานของกรณีนีม้ีดงัตอ่ไปนี ้
   2.1 เมื่อสินคา้ล็อตใหม่ (จ านวน Q ชิน้) เขา้มา จะตอ้งท าการส่งสินคา้ตามจ านวนที่ ขาดมือ (S) 
ใหก้บัลกูคา้ทนัทีแลว้เก็บสนิคา้ที่เหลอื (จ านวน Q-S) เขา้คลงัสนิคา้ 
   2.2 ระดบัสนิคา้คลงัต ่าสดุ คือ-S และระดบัสนิคา้คงคลงัสงูสดุ คือ Q-S  

(1) 
 

(2) 

Q 
2 

D 
 Q* 

 Q* 
 D 
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   2.3 ระยะเวลาของสนิคา้คงคลงั (T) จะแบง่ออกไดเ้ป็น 2 สว่น คือ 
    T1 คือ ระยะเวลาช่วงที่มีสนิคา้สามารถขายได ้ 
    T2 คือ ระยะเวลาช่วงที่สินคา้ขาดมือ สินคา้คงคลงัภายใตส้ภาวการณท์ี่ยอมใหข้าดมือเป็น
ดงัภาพประกอบ 4 

 
 

ภาพประกอบ 4 สนิคา้คงคลงัภายใตส้ภาวะที่ยอมใหส้นิคา้ขาดมอื (ค านาย  อภิปรชัญาสกลุ. 2553: 88) 
 
ประโยชนข์องปริมาณการสั่งซือ้ที่ประหยดั (EOQ) 
 EOQ หรือ Economic Order Quantity เป็นเครื่องมือทางการเงินและการจดัการสต็อกที่ใชใ้นการค านวณ
ปรมิาณการสั่งซือ้ที่เหมาะสมส าหรบัการจดัซือ้สนิคา้หรอืวตัถดุบิ เพื่อลดตน้ทนุการเก็บคลงัและการสั่งซือ้ในระยะยาว 
ประโยชนห์ลกัของ EOQ ไดแ้ก่ 
  1. ลดตน้ทนุการเก็บคลงั โดยการสั่งซือ้สนิคา้หรือวตัถดุิบในปริมาณที่เหมาะสมตาม EOQ จะช่วยลด
ตน้ทนุการเก็บคลงั เนื่องจากจะลดสนิคา้ที่ตอ้งเก็บไว ้ซึง่สง่ผลใหล้ดค่าใชจ้่ายในการเก็บรกัษาสนิคา้ เช่น คา่เช่าพืน้ที่ 
คา่ดแูลรกัษา และคา่ประกนัความเสีย่งของสนิคา้ 
  2. ลดตน้ทนุการสั่งซือ้ การใช ้EOQ ช่วยใหส้ามารถรวมการสั่งซือ้สินคา้หรือวตัถดุิบในปริมาณที่มาก
ขึน้ซึง่จะช่วยลดตน้ทนุในการด าเนินงาน เช่น ลดคา่ใชจ้่ายในการท ารายการสั่งซือ้ ลดค่าบรหิารจดัการการจดัสง่ และ
ลดคา่ใชจ้่ายในการติดตอ่และติดตามการสั่งซือ้ 
  3. ลดค่าใชจ้่ายทัง้หมด การค านวณ EOQ ช่วยใหส้ามารถปรบัปรุงกระบวนการการจดัการคลงัสินคา้
ใหม้ีประสทิธิภาพมากขึน้ ซึ่งสง่ผลใหล้ดตน้ทนุทัง้ในดา้นการเก็บคลงัและการสั่งซือ้ นอกจากนีย้งัช่วยใหล้กูคา้ไดร้บั
สนิคา้ในเวลาที่เหมาะสมและเพิ่มความพงึพอใจในการบรกิาร 
  4. การวางแผนการผลิตและการจดัส่ง การทราบปรมิาณที่เหมาะสมในการสั่งซือ้สินคา้หรือวตัถดุิบจะ
ช่วยในการวางแผนการผลิตและการจัดส่งสินคา้ใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยป้องกันการขาดสินคา้หรือการเกิน
สนิคา้ที่ไมต่อ้งการ 
 ดงันัน้ เมื่อมีการจดัการสินคา้คงคลงั โดยการน าการสั่งซือ้ที่ประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) 
มาใชใ้นการจดัการจะช่วยใหล้ดตน้ทนุในการด าเนินงาน จะท าใหเ้ป็นผลดีตอ่ธุรกิจ เนื่องจากการสั่งซือ้ที่ประหยดั จะ
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ช่วยใหล้ดตน้ทนุการเก็บสนิคา้ภายในคลงัสินคา้ ลดตน้ทนุการสั่งซือ้ ลดคา่ใชจ้่ายรวม และสามารถวางแผนการผลิต
และการจัดส่งไดอ้ย่างทันเวลาพอดี ทั้งนีเ้ป็นผลจากการใช้การค านวณการสั่งซือ้ที่ประหยัด ที่จะท าให้ทราบถึง
ปรมิาณการสั่งซือ้ที่ประหยดัควรสั่งซือ้ครัง้ละเท่าไร ตน้ทนุการสั่งซือ้ต่อไปจะเป็นเทา่ไร ตน้ทนุการเก็บรกัษาตอ่ปีจะมี
ค่าใชจ้่ายเท่าไร ในหนึ่งปีควรสั่งซือ้ทัง้หมดก่ีครัง้ และทกุ ๆ ก่ีวนั ควรท าการสั่งซือ้ที ซึ่งจะสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
(วิจิตรา  ค ามลู. 2560: ง) 
 
แนวทางการลดต้นทุนการด าเนินงาน 
 การด าเนินธุรกิจจ าเป็นตอ้งแสวงหาก าไรสงูสดุ เพื่อเป็นผลตอบแทนต่อการท างาน และก าไรของธุรกิจที่
สมเหตสุมผลนัน้ เป็นรางวลัที่สงัคมมอบใหก้บัองคก์รธุรกิจเพื่อเป็นการตอบแทนที่องคก์รธุรกิจไดป้ฏิบตัิตามพนัธกิจ
และใหส้ิ่งที่ดีกบัสงัคม ซึ่งกลยทุธ์การลดตน้ทุนการผลิตก็เป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการเพิ่มผลก าไรขององคก์รธุรกิจ 
และเป็นกลยทุธท์ี่เนน้ท่ีการส ารวจและแกไ้ขจดุบกพรอ่งภายในองคก์รธุรกิจ ซึง่กลยทุธน์ีส้ามารถน าไปประยกุตใ์ช้เพื่อ
ความอยู่รอดขององคก์รธุรกิจในยุคที่เศรษฐกิจตกต ่า และเพื่อการเพิ่มศกัยภาพของการแข่งขนั ในยุคที่เศรษฐกิจ
รุง่เรือง ซึ่งโดยปกติแลว้ตน้ทนุรวมจะประกอบดว้ย ตน้ทุนคงที่ประมาณ 20% ตน้ทนุผนัแปรประมาณ 80% (นพรุจ  
โตขา. 2559: ง) 
 ในทางปฏิบตัิแลว้การลดตน้ทนุที่ตน้ทุนผนัแปรจะลดไดง้่ายกว่าตน้ทนุคงที่ เช่น การเพิ่มราคาสินคา้ ซึ่งจะ
ท าใหไ้ดก้ าไรมากกว่าการลดตน้ทุนการผลิตลง แต่ตอ้งระวงัก าลงัซือ้ของลกูคา้ที่อาจจะลดลงไดก้ารบริหาร ค่าลว่ง  
เวลาใหม้ีประสิทธิภาพซึ่งนิยมควบคุมค่าล่วงเวลาใหอ้ยู่ในช่วงระหว่าง 7-15% ของฐานเงิน ใชว้ตัถุดิบที่มีคุณภาพ
พอดี ไมเ่ลอืกใชแ้ตว่ตัถดุิบ ท่ีมีคณุภาพดีเลศิเพื่อรกัษาระดบัมาตรฐานของบรษัิทเพื่อรกัษาการไวว้างใจของบรษัิทให้
ไดร้าคาที่ถกูกวา่ ใหล้ดของเสยีจากวตัถดุิบที่ใชไ้ม่ได ้สามารถลดตน้ทนุการผลติเนื่องจากคณุภาพตกต ่า ทัง้นีจ้ะตอ้ง
พิจารณาว่าไม่กระทบต่อคณุภาพสินคา้ที่สง่มอบลกูคา้ และปริมาณที่จะน ามาทดแทน ลดตน้ทนุการขนสง่ โดยการ
เลือกเสน้ทางการ ขนส่งที่สัน้ ขนส่งไดต้ลอดเวลาลดการขนส่งซ า้ซากหลายครัง้ ท าเสน้ทางการขนส่งใหส้ะดวกไม่
สิน้เปลืองน า้มนัเชือ้เพลิงหรือเปลืองยางรถยนต ์หรือการเปลี่ยนไปใชย้านพาหนะที่ถกูกว่าโดยการเปรียบเทียบ เช่น 
ทางเรอื ทางรถยนต ์ทางรถไฟ ทางเครือ่งบิน การลดความสญูเปลา่สามารถท าได ้8 ประการ ดงันี ้
  1. การลดความสญูเปลา่จากการผลิตมากเกินไป (Over Production) หมายถึง การผลิตสินคา้ที่เกิน
ความตอ้งการ อาจเกิดจากการปฏิบตัิงานท่ีผิดพลาด ขาดประสทิธิภาพ หรอืการผลิตที่เผ่ือเอาไวป้รมิาณมากเกินไป 
แนวทางแกไ้ข คือ วิเคราะหห์าจุดบกพรอ่งในการปฏิบตัิงาน และปรบัปรุงใหม้ีประสิทธิภาพสงูขึน้ ทัง้ในดา้นคนงาน 
เครือ่งจกัร วสัดอุปุกรณ ์วิธีการปฏิบตัิงานและสภาพแวดลอ้มรวมถงึควรปรบัปรุงขัน้ตอนการสือ่สารใหม้ีประสทิธิภาพ
สงูขึน้ 
  2. การลดความสญูเปลา่จากการขนยา้ย (Transportation) มกัเกิดจากการก าหนดทิศทางในการไหล
ของงาน (Process Flow) ที่ไมเ่หมาะสม อาจจะไกลเกินไป ซึ่งตอ้งมีการขนยา้ยสนิคา้จากที่หนึ่งไปยงัอีกที่หนึง่ ซึง่ใน
ที่นี ้มีการขนยา้ย ทัง้ในแนวราบและแนวดิ่ง ท าใหเ้สยีเวลามาก และอาจสง่ผลกระทบท าใหเ้กิดความเสยีหายระหวา่ง 
ที่มีการขนยา้ยหรอืเคลือ่นยา้ยอีกดว้ย  
  3. การลดความสญูเปล่าจากการเกิดของเสีย ตอ้งแกไ้ขงาน (Defective) สาเหตขุองปัญหานีม้ีมากมาย 
ซึ่งสาเหตสุ  าคญัคือการขาดการเตรียมความพรอ้มของ 4 M & 1E (Men, Machine, Material, Method Environment) 
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และอาจรวมไปถึงการสือ่สาร การควบคมุกระบวนการท่ีขาดประสทิธิภาพอีกดว้ย ส าหรบัวิธีในการแกไ้ขขอ้ควรเตรยีม
ความพรอ้มและตอ้งเขา้ไปมนัติดตาม ตรวจสอบการปฏิบตัิงานอยูเ่สมอเพื่อหาจดุผิดปกติจะไดร้บีแกไ้ขไดท้นัเวลา 
  4. การลดความสญูเปล่าจากการมีสินคา้คงคลงัมากเกินไป (Over Stock) การเก็บสินคา้คงคลงันัน้
รวมวตัถุดิบ (Raw Material) สินคา้ระหว่างกระบวนการผลิต (WIP: Work In Process) และสินคา้ที่ผลิตส าเร็จแลว้ 
(Finish Goods) สาเหตขุองปัญหานีโ้ดยทั่วไปแลว้มีอยูด่ว้ยกนัสองสาเหต ุสาเหตแุรกก็เป็นผลมาจากการผลติสนิคา้
ที่มากจนเกินไป แลว้ขายไม่ได ้ขายไม่ออก ถา้เป็นสินคา้ที่มีอายจุ ากดัแลว้ขายไมอ่อกเมื่อถึงก าหนดหมดอายตุอ้งทิง้
ไปก็น่าเสยีดาย สว่นสาเหตทุี่สอง คือ การเตรยีมวตัถดุิบเผ่ือเอาไว ้เผื่อจะไดไ้ม่มีปัญหาโดยเฉพาะวตัถดุิบที่น าเขา้มา
จากต่างประเทศการกระท าเช่นนีเ้งินต้นทุนจม แถมตอ้งมาเสียพืน้ที่ เสียค่าใชจ้่ายในการจัดเก็บและเสี่ยงต่อ การ
ช ารุด และสญูหายอีกต่างหาก วิธีแกค้ือ ควรน าระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดีมาใช ้หรือ JIT (Just in Time) มา
ประยกุตใ์ช ้
  5. การลดความสญูเปลา่จากขัน้ตอนควรปฏิบตัิงานที่ขาดประสทิธิภาพ (Process) สาเหตมุกัเกิดจาก
การออกแบบการท างานท่ีไม่ดี ท าใหข้ัน้ตอนการปฏิบตัิงานไม่เหมาะสม เช่น เกิดความซ า้ซอ้น ติด ๆ ขดั ๆ แลว้ยงัไม่
ดีตอ้งน ามาปรบัแตง่อีก ท าใหเ้สยีเวลาและค่าใชจ้่าย รวมทัง้ท าใหผู้ป้ฏิบตัิงานเกิดความยุง่ยาก หรอือาจเกิดจากการ
ขาดมาตรฐานการปฏิบตัิงานที่ไม่พอดี หรือตรงขา้มอาจมีมาตรฐานการปฏิบตัิงานที่เขม้งวดเกินความจ าเป็นก็ได้
ส  าหรบัแนวทางแกไ้ขคือควบคุม กระบวนการผลิตใหด้ีตัง้แต่ตอนแรก และควรประยกุตใ์ชเ้ครื่องมืออื่น  ๆ มาช่วยใน
การควบคมุกระบวนการและคณุภาพสินคา้ เช่น การใชห้ลกัสถิติ (Statistic) การใชห้ลกัของการของ วิศวะ  อตุสาหกรรม 
IE (Industrial Engineering) หรอืหลกัการวิจยัด าเนินงานหรอื OR (Operation Research) เป็นตน้ 
  6. การลดความสญูเปลา่จากการคอยงาน (Waiting) ปัญหานีเ้กิดขึน้ไดก้บัผูท้ี่ปฏิบตัิงานในสายการผลิต
โดยตรงและแผนกที่สนบัสนนุ ซึง่สาเหตสุว่นใหญ่เกิดจากการรองาน งานไมม่าก็ไม่รูจ้ะท าอะไร เพราะเครือ่งจกัรเสีย
แผนกก่อนหนา้ไมเ่อางานมาสง่ วตัถดุิบขาด (Part) ไมม่ี รอเอกสาร รอโทรศพัท ์รอการตอบกลบั หรอืไม่ก็รอกนัไป ไม่
ลงมือท าเสียที ส  าหรบัวิธีการแกไ้ข ปัญหานีก็้อาจท าไดโ้ดย ควรมีการวางแผนงานใหเ้หมาะสม เพื่อลดเวลาการรอ
คอยระหว่างกระบวนการ ควรจดักระบวนการท างานใหส้มดลุ (Balance) จดัเครือ่งมืออปุกรณแ์ละวตัถดุิบใหพ้รอ้ม
ก่อนเริ่มงาน เพื่อลดการวา่งงาน แต่ถา้ตอ้งรอจรงิ ๆ ก็ควรจดัพนกังานไปอบรมหรือไปท างาน ในแผนกอื่นที่เขาพอท า
ได ้สดุทา้ยก็อบรมใหเ้ขามีทกัษะในการท างานไดห้ลายประเภท (Multi Skill) เพื่อจะไดไ้ม่ว่างเพราะถา้พนกังานว่าง 
ผูบ้รหิารมกัจะมองเห็น  
  7. การลดความสญูเปล่าจากการเคลื่อนไหวที่ไม่เกิดประโยชน ์(Motion) ปัญหานีเ้กิดจาก การออกแบบ
ขัน้ตอนวิธีการในการปฏิบตัิงานที่ไม่เหมาะสม เช่น ตอ้งไปหยิบของ ตอ้งกม้ตวั ตอ้ง หมุนมือ ขยบัแขน ตอ้งยกของ
เป็นตน้ ท าแบบนีน้าน ๆ ผูป้ฏิบตัิก็จะเกิดความเมื่อยลา้ ท าใหเ้กิดความล่าชา้ และปัญหาความผิดพลาด ก็มักจะ
เกิดขึน้ตามมา ส าหรบัวิธีการแกไ้ขควรน าแนวคิด การศึกษาการเคลื่อนไหวและการศึกษาเวลา (Motion and time 
study) เพื่อมาประยกุตใ์ชด้วู่าจุดไหนที่ควรปรบั ควรใชเ้ครื่องมือจบัยึด (Jig หรอื Fixture) หรอืควรปรบัปรุงอปุกรณ์
ประกอบการท างาน เช่น โต๊ะ เกา้อี ้ชัน้วางของ กลอ่งเก็บหรือใชอ้ปุกรณแ์ขวนเพื่อลดการยกใหอ้ยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม
กบัผูป้ฏิบตัิงานมากที่สดุ เป็นตน้  
  8. การลดความสญูเปล่าจากการไม่น าเอาความคิดสรา้งสรรคข์องพนกังานมาใชใ้หเ้กิดประโยชน ์
(Idea) อันนีส้  าคัญมากเพราะโลกปัจจุบันอยู่บนเศรษฐกิจฐานความรูห้รือ (Creative Economy) จะสงัเกตได้ว่า
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บริษัทใหญ่ ๆ ที่มีช่ือเสียงโด่งดังจะใหค้วามส าคัญกับเรื่องนีม้ากโดยมักจะใช้กิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) กิจกรรม
ขอ้เสนอแนะ (Suggestion) กิจกรรมกลุม่ คิวซีซี (Quality Control Circle) เพื่อเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดน้ าความคิด
สรา้งสรรคท์ี่ตนเองมีเพื่อใชใ้นการแกไ้ข ปัญหาปรบัปรุงพฒันาและเสนอแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อพฒันาตนเองและบรษัิท
ใหด้ีขึน้ 
 แนวคิดการลดตน้ทุนการด าเนิน โดยน าการลดความสูญเปล่า 8 ประการ มาใชภ้ายในองคก์ร จะท าให้
องคก์รลดความสญูเสยีที่ไมก่อ่ใหเ้กิดประโยชนอ์อกไป ความสญูเสยีที่ไมก่่อใหเ้กิดประโยชนน์ัน้ลว้นเป็นตน้ทนุท่ีไมไ่ด้
สรา้งรายไดใ้หก้บัองคก์ร ดงันัน้เมื่อน าการลดความสญูเปลา่ 8 ประการมาใช ้จะท าใหอ้งคก์รไดร้บัประสทิธิภาพสงูสดุ
จากการก าจดัตน้ทนุก่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดต้่อองคก์ร และท าใหก้ารบรหิารจดัการภายในองคก์รเพิ่มประสทิธิภาพจาก
การบรหิารจดัการงานภายในองคก์รได ้
 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพ 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบตัิงานใหเ้กิดความส าเร็จตามวตัถปุระสงคข์ององคก์าร 
โดยค านงึถึงความประหยดัทรพัยากรในทกุ ๆ ดา้น ก่อใหเ้กิดผลผลติสงูสดุ ประหยดัทัง้เวลา แรงงาน วสัด ุสิง่ของและ
อื่น ๆ (ทิรศัมช์ญา  พิพฒันเ์พ็ญ. 2557: 13) 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการลดตน้ทุน หรือทรพัยากรต่อหน่วยของผลผลิตไดจ้ากการ
ด าเนินงานที่ต  ่ากว่าก าหนดไวใ้นแผน ประสิทธิภาพ หมายถึงความสามารถในการเพิ่มผลผลิตหรือผลประโยชนต์่อ
หน่วยของตน้ทุนที่ใชใ้นการด าเนินงานสูงกว่าก าหนดไวใ้นแผน โดยประสิทธิภาพเป็นอัตราส่วนแสดงให้เห็นถึง
ความสมัพนัธร์ะหวา่งผลผลติ หรอืผลประโยชนท์ี่ไดร้บักบัตน้ทนุทรพัยากรที่ใชใ้นการด าเนินงานจรงิ 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบตัิงานที่ท  าใหเ้กิดความพึงพอใจ และไดร้บัผลก าไรจากการปฏิบตัิงาน 
ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการใหก้ับประชาชน โดยพิจารณาจาก เช่น การใหบ้ริการอย่าง
เท่าเทียมกัน การใหบ้ริการอย่างรวดเร็วทนัเวลา การใหบ้ริการอย่างเพียงพอ การใหบ้ริการอย่างต่อเนื่อง และการ
ใหบ้รกิารอยา่งกา้วหนา้ เป็นตน้ (Millet. 1954: 397-400)  
 การมีประสิทธิภาพในการท างานของตวับคุคล หมายถึง การท างานใหเ้สร็จ โดยสญูเวลาและเสียพลงังาน
นอ้ยที่สดุ ไดแ้ก่การท างานไดเ้รว็ และไดง้านที่ดี บุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการท างาน เป็นบุคลากรที่ตัง้ใจในการ
ปฏิบตัิงานเต็มความสามารถ ใชก้ลวิธี หรอืเทคนิคการท างานที่จะสรา้งผลงานไดม้าก เป็นผลงานที่มีคณุภาพเป็นที่
นา่พอใจ โดยสิน้เปลอืงตน้ทนุ คา่ใชจ้่าย พลงังาน และเวลานอ้ยที่สดุ (สมใจ  ลกัษณะ 2544: 7) 
 ประสทิธิภาพการท างาน หมายถึง ความสามารถและทกัษะในการกระท าของบคุคลของตนเองหรอืของผูอ้ื่น
ใหด้ีขึน้ เจริญขึน้ เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายของตนเองและขององคก์ร อนัจะท าใหต้นเอง ผูอ้ื่นและองคก์ร เกิดความพึง
พอใจและสงบสขุในท่ีสดุ (สริวิดี  ชเูชิด. 2556: 7) 
 สรุปไดว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการท างานหรือประโยชนท์ี่ไดร้บัตามความตอ้งการหรือ
เป้าหมายที่ก าหนดไว ้โดยจะน ามาใช้วดัผลการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง  ๆ ว่ามีประสิทธิภาพอย่างไร การวัด
ประสิทธิภาพอาจใชเ้ครื่องมือหรือวิธีการต่าง ๆ เช่น การวดัผลผ่านค่าอตัราการท างาน, การวดัผลผ่านคณุภาพของ
ผลลพัธ์หรือการวดัผลผ่านความสามารถในการตอบสนองต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว ้และอื่น ๆ ตามเป้าหมายของ
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กิจกรรมนัน้ ๆ การพฒันาและเพิ่มประสทิธิภาพเป็นสิง่ที่หลาย ๆ  องคก์รมองหาและใชเ้พื่อปรบัปรุงการด าเนินงานของ
ธุรกิจใหด้ียิ่งขึน้ในระยะยาว และเป็นสิง่ส  าคญัในการสรา้งความเช่ือมั่นใหก้บัลกูค้า 
 การเพิ่มประสิทธิภาพตามแนวคิวของ ไซมอน (Simon. 1960: 180-181) กล่าวว่า งานที่มีประสิทธิภาพ
สงูสดุวดัจากความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลติที่ไดร้บั (Output) เขียนเป็นสตูรได ้ดงันี ้
  Efficient = Output - Input 
 แตห่ากเป็นงานบรกิารจะเพิ่มความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเขา้ไปดว้ย 
  Efficient = Output - Input + Satisfaction 
 ความมีประสิทธิภาพเป็นผลลพัธท์ี่เกิดจากกระบวนการ ดงัที่มาตรฐานสากล IS0 9000:2000 ไดอ้ธิบาย
ความหมายประสทิธิภาพเป็นผลที่บรรลเุทียบกบัทรพัยากรที่ใชด้งัภาพประกอบ 4 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 ความมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
ที่มา: นฤมล  สุน่สวสัดิ ์(2549: 110) 

 
 การท างานโดยมี คา่ใชจ้่ายนอ้ยที่สดุนั่น คือ ลดคา่ใชจ้่ายดา้นวตัถแุละอปุกรณล์ง หรอืประหยดัทรพัยากรได้
เป็นการท าสิง่ตา่ง ๆ ใหถ้กูตอ้ง (doing the thing right) (Robbins; & Coulter. 2003) 
 กิบสนั และคณะ (Gipson; et al. 1988: 39) ใหค้วามหมายค าวา่ประสิทธิภาพว่าอตัราสว่นของผลผลิตต่อ
ปัจจยั (Ratio of Output to Input) การวดัประสทิธิภาพจะวดัตวับง่ชีห้ลายตวัประกอบดว้ยเช่น 
  1. อตัราการไดผ้ลตอบแทนในเงินลงทนุ หรอืทรพัยส์นิท่ีลงทนุ 
  2. คา่ใชจ้่ายตอ่หนว่ยผลผลติ 
  3. อตัราการสญูเปลา่สิน้เปลอืงการใชท้รพัยากร 
  4. อตัราสว่นของผลก าไรตอ่คา่ใชจ้่ายในการลงทนุ 
 
ประเภทของประสิทธิภาพ 
 ประสิทธิภาพเป็นเรื่องของการใชปั้จจยัและกระบวนการในการด าเนินงานสินคา้คงคลงั โดยประสิทธิภาพ
อาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงดว้ยการบนัทึกถึงลกัษณะการใชเ้งิน วสัด ุคน และเวลา ในการ

ปัจจยัน าเขา้ 
สมัพนัธห์รอื

ปฏิสมัพนัธแ์ละ
วิธีการควบคมุ 

ความมีประสทิธิผล  
กระบวนการสามารถบรรลทุี่ตอ้งการ 

ผลลพัธ-์ผลผลติ 

ความมีประสทิธิภาพของกระบวนการ 
ผลที่บรรลเุทียบเทา่กบัทรพัยากร 
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ปฏิบตัิงานอย่างคุม้คา่ ไม่มีการสญูเปลา่เกินความจ าเป็น รวมถึงมีการใชก้ลยทุธห์รอืเทคนิควิธีการปฏิบตัิที่เหมาะสม 
สามารถน าไปสูก่ารเกิดผลไดเ้รว็และมีคณุภาพ ประเภทของประสทิธิภาพ มี 2 ระดบั คือ 
  1. ประสิทธิภาพของบุคคล หมายถึง การท างานเสร็จโดยสญูเสียเวลาและพลงังานนอ้ยที่สดุ ค่านิยม
การท างานท่ียดึกบัสงัคม เป็นการท างานไดเ้รว็และไดง้านดี 
   บคุคลที่มีประสิทธิภาพในการท างาน คือ บคุคลที่ตัง้ใจปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถ ใชก้ลวิธี
หรือเทคนิคการท างานที่จะสรา้งผลงานไดม้าก เป็นผลงานที่มีคุณภาพ เป็นที่น่าพอใจ เป็นบุคคลที่มีความสขุและ
พอใจในการท างาน มีความพอใจจะเพิ่มพนูคณุภาพและปริมาณงาน คิดคน้ ดดัแปลง วิธีการท างานใหไ้ดผ้ลดียิ่งขึน้
อยูเ่สมอ 
  2. ประสิทธิภาพขององคก์ร คือการที่องคก์รสามารถด าเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจหนา้ที่ขององคก์ร 
โดยใชท้รพัยากร ปัจจยัตา่ง ๆ รวมถึงก าลงัคนอย่างคุม้ค่า มีการสญูเปลา่นอ้ยที่สดุ มีลกัษณะการด าเนินงานไปสูผ่ล
ตามวตัถปุระสงค ์โดยประหยดัทัง้เวลา ทรพัยากร และก าลงัคน 
   องคก์รมีความสามารถในการใชย้ทุธศาสตร ์กลยทุธ ์เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยี ท าใหเ้กิดวิธีการ
ท างานที่เหมาะสม มีความราบรื่นในการด าเนินงาน มีปัญหาอปุสรรค และความขดัแยง้นอ้ยที่สดุ บุคลากรมีขวญั
ก าลงัใจดี และมีความสขุในการท างาน 
 สมิธ (Smith. 1982: 65) ใหก้รอบแนวคิดขององคป์ระกอบการด าเนินงานองคก์ารที่น าไปสูค่วามมีประสิทธิภาพ
ของการผลติดงัภาพ 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 องคป์ระกอบองคก์ารท่ีน าไปสูผ่ล 
ที่มา: สมใจ  ลกัษณะ (2552:  8) 

 
 จากภาพไดอ้ธิบายองคป์ระกอบต่าง ๆ ขององคก์าร การที่จะน าไปสูผ่ลที่มีประสิทธิภาพ คือ องคป์ระกอบ
ดา้นปัจจยั (Input) 
  1. ปัจจัยมนุษย ์(Human) ไดแ้ก่ ก าลงัคน (Manpower) ความสามารถ (Abilities) พลงั (Energies) 
ความตอ้งการ (Needs) และความคาดหวงั (Expectation) 
  2. ปัจจัยนอกจากมนุษย์ (Non-Human) ได้เงินทุน (Money) เครื่องมือเครื่องจักร (Machine) วัสด ุ
(Materials) เทคนิควิธีการ (Method) และที่ดิน (Land) 
 
 

ปัจจยั 
- ปัจจยัมนษุย ์
- การจดัองคก์าร 
- ปัจจยันอกจากมนษุย ์

กระบวนการ 
- การจดัองคก์าร 

- การตดัสนิใจและระบบขอ้มลู 
- การวางแผนและควบคมุ 

 ผลผลติ  
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 องคป์ระกอบดา้นกระบวนการ (Process) 
  1. การจัดองค์การ ได้แก่ จัดโครงงาน จัดศักยภาพการปรับเปลี่ยน (Dynamics) การวิเคราะห ์
(Analysis) การก าหนดวตัถปุระสงค ์การก าหนดยทุธศาสตร ์(Strategies) การก าหนดเป็นกลยทุธ ์(Tactics) 
  2. การจัดระบบตัดสิน ละระบบขอ้มูล ได้แก่ กระบวนการตดัสินใจ การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการ (Management Information System) และการจดัระบบสนบัสนนุ 
  3. การวางแผนและควบคุม ได้แก่ การวางแผนยุทธศาสตร ์(Strategic planning systems) การ
วางแผนโครงการ (project and program planning) การจัดระบบควบคุมและคอมพิวเตอรช์่วยควบคุม (Control 
Systems and Cybernetics) การวิ เคราะห์ทุนและผลก าไรเพิ่ มประสิท ธิภาพ  (Cost-Benefit Analysis and 
Effectiveness) และการบรหิารบคุลากรและการประเมิน (Human Systems Management Evaluation) 
 
ส่วนสรุป 
 การลดตน้ทนุการด าเนินงานดว้ยการจดัการสินคา้คงคลงัอย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการ
และควบคมุตน้ทุนใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายกลยทุธข์ององคก์รนัน้ ๆ โดยองคก์รควรจะตอ้งมีผูบ้ริหารท่ีก าหนดกล
ยทุธเ์พื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการใหบ้คุลากรในองคก์รปฏิบตัิไปในทิศทางเดียวกนั โดยเริม่ตัง้แตว่ิเคราะหต์น้ทนุ
คา่ใชจ้่ายในการด าเนินงานทัง้หมด ไมว่า่จะเป็นตน้ทนุในการสั่งซือ้ ตน้ทนุในการเก็บรกัษา ตน้ทนุเนื่องจากสนิคา้ขาด
แคลน และตน้ทุนในการตัง้เครื่องจักรใหม่ เมื่อพิจารณาในการค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น ซึ่งจะเห็นไดช้ัดเจนว่าตน้ทุน
คา่ใชจ้่ายในการเก็บรกัษาสนิคา้จะอยูใ่นระดบัท่ีสงูที่สดุ ดงันัน้ผูบ้รหิารก็ควรจะด าเนินการในการควบคมุคา่ใชจ้่ายใน
สว่นนี ้โดยการใชเ้ครือ่งมือการลดความสญูเปลา่ 8 ประการ หากน ามาควบคมุการเกิดความสญูเปลา่ในการบริหาร
จดัการงานแลว้ก็จะช่วยใหอ้งคก์รไดล้ดตน้ทนุที่ไมไ่ดก้่อใหเ้กิดผลก าไรตอ่องคก์ร อีกทัง้มีการบรหิารควบคูก่บัตวัแบบ
การสั่งซือ้ที่ประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) เป็นการควบคุมตน้ทุนรวมของสินคา้คงคลงัที่ต  ่าสดุเป็น
หลกัเพื่อก าหนดระดบั ปริมาณการสั่งซือ้ต่อครัง้ควรจะเป็นปริมาณเท่าไรจึงจะเหมาะสม เพื่อไม่ใหต้อ้งมีปริมาณ
สินคา้คงคลงัมากเกินความจ าเป็น หากมีเกินความจ าเป็นก็จะสง่ผลต่อตน้ทนุในการเก็บดแูลรกัษา และควรบรหิาร
รว่มกับการใชก้ารวิเคราะหก์ารแบ่งกลุ่มสินคา้ (ABC Analysis) หากน าเครื่องมือเหล่านีม้าใช้ในการควบคุมการ
ด าเนินงาน จะส่งผลใหอ้งคก์รสามารถลดค่าใช้จ่ายจากการสั่งซือ้ในปริมาณที่มากเกินความจ าเป็นได้ ดังกลุ่ม
ตวัอย่างบริษัทท่ีท าการควบคมุตน้ทนุการด าเนินงานดว้ยการจดัการสนิคา้คงคลงั คือ บรษัิท อู่ตูอ่ะไหลย่นต ์จ ากดั มี
การจดัการสินคา้คงคลงัประเภทวสัดภุณัฑ ์ โดยสินคา้คงคลงักลุม่ A ทัง้สิน้ 26 รายการ มลูค่ารวม 4,145,708 บาท 
น ามาค านวณหาปริมาณสั่งซือ้ที่ประหยัด (EOQ) และค านวณหาจุดสั่งซือ้ใหม่ (ROP) พบว่า หลงัจากที่ได้จาก
การศึกษาการปรบัปรุงสินคา้ประเภทอะไหลร่ถยนตต์น้ทนุรวมที่เกิดขึน้ การสั่งซือ้ดว้ยปริมาณการสั่งซือ้ที่เกิดขึน้ใน
อดีต เท่ากบั 698,941 บาทต่อปี เมื่อด าเนินการสั่งซือ้ดว้ยปริมาณการสั่งซือ้ที่ เหมาะสม มลูค่ารวม เท่ากบั 488,604 
บาทต่อปี แสดงใหเ้ห็นวา่ตน้ทนุรวม ทัง้หมดจากการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการหาปริมาณการสั่งซือ้ที่เหมาะสม การจดั
วิเคราะหแ์บ่งกลุม่สินคา้ สามารถท าใหต้น้ทนุการจดัการสินคา้คงคลงัรวม ลดลงเป็นมลูค่า 210,337 บาทต่อปี หรือ 
30% หลงัที่ไดจ้ากการศกึษาการปรบัปรุงสนิคา้ประเภทวสัดภุณัฑ ์ทัง้ 26 รายการ พบวา่ ตน้ทนุรวมที่เกิดขึน้จากการ
สั่งซือ้ดว้ยปรมิาณการสั่งซือ้ที่เกิดขึน้ในอดีตเดิม มีมลูคา่รวม เทา่กบั 158,985.97 บาทตอ่ จากการสั่งซือ้ดว้ยปรมิาณ
การสั่งซือ้ที่เหมาะสมเป็นมูลค่ารวม เท่ากับ145,882.93 บาทต่อปี แสดงให้เห็นว่าต้นทุนรวมทั้งหมดจากการ
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ประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการหาปรมิาณการสั่งซือ้ที่เหมาะสมนัน้ สามารถท าใหต้น้ทนุการจดัการสนิคา้คงคลงัรวมนัน้ลดลง
เป็นมูลค่า 13,103.04 บาทต่อปี หรือ 9% (วิจิตรา  ค ามูล. 2560: ง) ทัง้นีผู้บ้ริหารควรด าเนินการเพิ่มประสิทธิภาพ
ควบคู่กนัไปกบัการลดตน้ทนุในการด าเนินงานซึ่งในการเพิ่มประสทิธิภาพนัน้ หากตอ้งการใหเ้กิดประสิทธิภาพอย่าง
สงูสดุ ควรวางแผนทัง้การเพิ่มประสิทธิภาพของบุคคล และการเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร นั่นคือ  มุ่งใหอ้งคก์ร
ด าเนินงานต่าง ๆ โดยใชท้รพัยากร ปัจจยัที่มีอยู่ขององคก์รอย่างคุม้ค่า เกิดความสญูเปลา่นอ้ยที่สดุ มีลกัษณะการ
ด าเนินงานไปสูผ่ลตามวตัถปุระสงคแ์ละสามารถท าใหอ้งคก์รบรรลเุปา้หมายสงูสดุในการบรหิารจดัการได้  
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S018L: การบริการตามมาตรฐานกรมสรรพสามิตที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ: 
กรณีศึกษาส านักงานสรรพสามิตพืน้ทีร้่อยเอ็ด สาขาสุวรรณภูมิ 
SERVICE ACCORDING TO EXCISE DEPARTMENT STANDARDS AFFECTION SATISFACTION 
OF SERVICE RECEIPIENTS INCASE ROI ET AREA EXCISE OFFICE SUWANNAPHUM 
BRANCH 
 
จฑุามาศ  ชาล ี1   มงคล  เอกพนัธ ์2 
1 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
มหาวิทยาลยัราชภฏัรอ้ยเอ็ด 

2 อาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริห ารธุรกิจและการบัญชี 
มหาวิทยาลยัราชภฏัรอ้ยเอ็ด 

 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค ์1) ศึกษาระดบัการบริการตามมาตรฐานของส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด 
สาขาสวุรรณภมูิ 2) ศึกษาระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารของส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ 
3) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูร้บับริการของส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภูมิ จ าแนกตาม
ปัจจยัสว่นบคุคล และ 4) ศึกษาความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของการบริการตามมาตรฐานที่มีต่อความพึงพอใจของ
ผูร้บับริการของส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภูมิ เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 400 คน วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน) การทดสอบ
แบบทีที่เป็นอิสระต่อกนั การวิเคราะหค์า่เอฟดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์อง
เพียรส์นัและการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพห ุผลการวิจยัพบวา่ 1) การบรกิารตามมาตรฐานกรมสรรพสามิตอยู่ใน
ระดบัมาก 2) ระดบัความพึงพอใจผูร้บับริการสวุรรณภูมิอยู่ในระดบัมากที่สดุ 3) ผูร้บับริการของส านกังานสรรพสามิต
พืน้ที่รอ้ยเอ็ดสาขาสวุรรณภมูิ ที่มีปัจจยัสว่นบคุคลต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั และ 4) การใหบ้ริการตาม
มาตรฐานกรมสรรพสามิตมีความสมัพนัธท์างบวก และตวัแปรที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูร้บับริการมาก
ที่สดุ คือดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นสิง่อ านวยความสะดวก มี
อ านาจพยากรณ ์33.10 
 
ค าส าคัญ: การบรกิารตามมาตรฐาน, ความพงึพอใจ, ผูร้บับรกิาร 
 
Abstract 
 The objectives of this research are: 1) Study the service level according to the standards of Roi 
Et Area Excise Office, Suwannaphum Branch, 2) Study the satisfaction level of service recipients of Roi Et 
Area Excise Office, Suwannaphum Branch, 3) Compare customer satisfaction of Roi Et Area Excise 
Office, Suwannaphum Branch. 4) Study the relationship and impact of standard services on customer 
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satisfaction of Roi Et Area Excise Office, Suwannaphum Branch. Data were collected with questionnaires 
from a sample of 400 people. Data were analyzed with descriptive statistics (frequency, percentage, 
mean, standard deviation), independent t-test, analysis of the F-value with one-way analysis of variance, 
pearson correlation analysis and multiple regression analysis. The results showed that: 1) The service 
according to the excise department standards was at a high level. 2)The satisfaction level of 
Suwannaphum service recipients was at the highest level. 3) Service recipients of Roi Et Area Excise 
Office, Suwannaphum Branch with different personal factors, there is no difference in satisfaction in 
service standards of the Excise Department. 4) Providing services according to Excise Department 
standards has a positive relationship. Variables that have the greatest impact on service recipient 
satisfaction was the service aspect of the staff, followed by the service process aspect. and facilities. The 
predictive power was at the level of 33.10 percent. 
 
Keywords: Service according to standards, Satisfaction, Service recipients 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  กรมสรรพสามิตเป็นหน่วยงานในสงักัดกระทรวงการคลงัมีภาระหนา้ท่่ีในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต 
และป้องกนัและปราบปรามผู้ก้ระท าผิดกฎหมายสรรพสามิต โดยมีเป้าหมายหลกัในการบริหารจดัเก็บภาษีสรรพสามิต 
คือ รายได้ ้ซึง่น าไปเป็นงบประมาณแผน่ดิน โดยอาศยัอ านาจตามพระราชบญัญตัิภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 ในการ
จดัเก็บภาษีจากสินคา้และบรกิารเฉพาะอย่างจากผูผ้ลิตสินคา้บางประเภทที่รฐัเห็นว่าควรจดัเก็บภาษีในอตัราที่สงู
กว่าสินคา้และบริการทั่วไป เพื่อควบคุม จ ากดัการบริโภค ปกป้องและรกัษาสิ่งแวดลอ้ม ภาษีสรรพสามิตมีบทบาท
ส าคญัที่จะเป็นแหล่งรายไดท้ี่ส  าคญัของรฐับาลในการน าไปใชใ้นการพฒันาประเทศ และบ ารุงทอ้งถ่ินต่าง  ๆ โดย
อาศัยอ านาจตามกฎหมาย ซึ่งจะตอ้งมีการติดต่อและใหบ้ริการแก่ประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้
ส  านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดก้ าหนดยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการ โดยมีเปา้ประสงค์
ส  าคญัสว่นหนึ่ง คือ การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของภาครฐั โดยเนน้การยกระดบัคณุภาพการใหบ้ริการ
ประชาชน รวมทัง้ไดก้ าหนดใหล้ดขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการเป็นตวัชีว้ดัภาคบงัคบัใหส้ว่นราชการตอ้ง
ด าเนินการปรบัปรุงกระบวนงานการใหบ้รกิารประชาชนและพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิาร โดยเนน้การลดขัน้ตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบตัิราชการเพื่อใหม้ีความสะดวก รวดเรว็ สรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูร้บับรกิาร ดงันัน้ กรมสรรพสามิต
จึงเลง็เห็นความส าคญัของการพฒันาคณุภาพการใหบ้ริการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี โดยการยึด
ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen Centered) ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้จึงมีความจ าเป็นที่หน่วยงานภาครฐัตอ้ง
ด าเนินงานโดยตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัในดา้นการใหบ้ริการที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแส
การเปลี่ยนแปลงของสงัคมและปรบัปรุงคณุภาพการให้บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของ
ประชาชนที่มีต่อการใหบ้ริการของกรมสรรพสามิตใหม้ีประสิทธิภาพ เพื่อใหผู้ร้บับริการมีความพึงพอใจในคุณภาพ
การใหบ้ริการของกรมสรรพสามิตมากยิ่งขึน้ รวมถึงจะผลกัดนัมาตรฐานการบริการสู่ความเป็นเลิศระดบัสากลใน
อนาคตตอ่ไปดว้ย (กรมสรรพสามิต. 2566: ออนไลน)์ 
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 ทัง้นีก้รมสรรพสามิตไดม้ีการพฒันาหน่วยงานบริการทัง้สว่นกลางและสว่นภมูิภาคเพื่อใหเ้ป็นศนูยร์าชการ
สะดวก (Government Easy Contact Center: GECC) โดยผ่านการรบัรองมาตรฐานแลว้ จ านวนทัง้สิน้ 172 แห่ง 
โดยมุ่งเนน้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เช่น การเพิ่มช่องทางการ
ช าระภาษีผ่านเคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิส (Counter Service) หรอืการช าระผ่านช่องทางออนไลนข์องธนาคารตา่ง ๆ (Online 
banking) โดยค านึงถึงหลกัความสะดวกในการประกอบธุรกิจ หรือ Ease of Doing Business ดังนั้น จึงเป็นการ
แสดงถึงแนวทางด าเนินงานของกรมสรรพสามิตที่มุง่เพิ่มประสทิธิภาพการใหบ้รกิาร ทัง้ในรูปแบบของการบรหิารงาน
ภายในดว้ยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยั ท าใหก้ารด าเนินการเรว็ขึน้ (Faster) ง่ายขึน้ (Easier) และคา่ใชจ้่าย
ถกูลง (Cheaper) ตลอดจนไดด้  าเนินการตามพระราชบญัญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนญุาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558 (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. 2566: ออนไลน)์ 
 จากการด าเนินงานตามพระราชบญัญัติฉบบัใหม ่กรมสรรพสามิตจึงมีการการปรบัรูปแบบคูม่ือส าหรบัการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภายใตก้ารก ากบัดูแลของกรมสรรพสามิตเพื่อใหม้ีรูปแบบการด าเนินงานใหบ้ริการที่เป็น
มาตรฐานเดียวกนั โดยก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการใน 3 ดา้น ประกอบไปดว้ย 1) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  2) 
ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก และ 3) ดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ และไดม้ีการก าหนดนโยบายใหห้นว่ยงานบรกิาร
ภายใตก้ารก ากบัดแูลของกรมสรรพสามิตรมีการใหบ้รกิารตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวใ้นคูม่ือการด าเนินงานดงักลา่ว 
 ส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ ไดมุ้่งเนน้และพฒันางานดา้นการบรกิารใหบ้รรลตุาม
นโยบายและยทุธศาสตรก์รมสรรพสามิต เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูร้บั บริการให้ไดร้บัความพึงพอใจอย่าง
สงูสุด โดยส านักงานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภูมิไดร้บัการรบัรองมาตรฐานการใหบ้ริการของศูนย์
ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center: GECC) ระดบัพืน้ฐานในปี พ.ศ.2564 โดยส านกังานสรรพสามิต
พืน้ที่จังหวดัรอ้ยเอ็ด มีเป้าหมายที่จะยกระดบัมาตรฐานการใหบ้ริการใหส้งูขึน้สูก่ารรบัรองมาตรฐานการใหบ้ริการ
ศนูยร์าชการสะดวกในระดบักา้วหนา้และระดบัเป็นเลิศเพื่อใหบ้ริการประชาชนที่มีการอ านวยความสะดวก โดยมี
มาตรฐานระบบงานเช่ือมโยงการท างานร่วมกนั ส่งมอบบริการดว้ยใจ รวมถึงการน าเอาเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้
เพื่อใหป้ระชาชนไดร้บัความ “สะดวก รวดเรว็ และเขา้ถึงง่าย” ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดอ้ยา่งเต็มเม็ด
เต็มหน่วย อันเป็นเป้าหมายหลักขององค์กร โดยยึดหลักการให้บริการตามมาตรฐานการให้บริการของกรม
สรรพสามิตที่ก าหนดในคูม่ือการใหบ้รกิารฉบบัปรบัปรุงใหม่ 
 จากการพฒันาระบบการใหบ้ริการของหน่วยงานกรมสรรพสามิตใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูร้บับรกิารใหเ้กิดความพงึพอใจ อนัจะเป็นประเด็นผลกัดนัใหเ้กิดประสทิธิภาพในการจดัเก็บรายได้
ซึ่งเป็นเป้าหมายหลกัของการด าเนินงานกรมสรรพสามิต ผูว้ิจัยในฐานะเป็นบุคลากรของส านกังานสรรพสามิต จึง
ตอ้งการศึกษาการใหบ้รกิารตามมาตรฐานกรมสรรพสามิตที่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร : กรณีส านกังาน
สรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภูมิ  เพื่อตอ้งการที่ทราบขอ้มูลระดับการใหบ้ริการตามมาตรฐานของกรม
สรรพสามิต ความพึงพอใจของผูร้บับรกิาร ปัจจยัดา้นการด าเนินตามมาตรฐานการบรกิารที่สง่ผลต่อความพงึพอใจ
ของผูร้บับริการ ซึ่งสามารถน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการวิจัยไปเป็นแนวทางปรบัปรุง พัฒนางานดา้นการใหบ้ริการของ
สรรพสามิตสาขาสวุรรณภมูิตอ่ไป 
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วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาการบรกิารตามมาตรฐานของส านกังานสรรพสามิตพืน้ท่ีรอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ 
 2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูร้บับรกิารของส านกังานสรรพสามิตพืน้ท่ีรอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ 
 3. เพื่อเปรยีบเทียบความพงึพอใจของผูร้บับรกิารของส านกังานสรรพสามิตพืน้ท่ีรอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ 
โดยจ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายไดต้อ่เดือน 
 4. เพื่อศึกษาความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของการบริการตามมาตรฐานกบัความพึงพอใจของผูร้บับริการ
ของส านกังานสรรพสามิตพืน้ท่ีรอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ไดข้อ้มูลเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและวิธีการใหบ้ริการของส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่
รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ 
 2. ได้ข้อมูลเพื่อใช้ในการวางแผนการด าเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
ส านกังานสรรพสามิตพืน้ท่ีรอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ 
 3. ผลการศกึษาน าไปสูก่ารพฒันาและปรบัปรุงการบรกิารใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจของส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่
รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ เพื่อสรา้งความพงึพอใจของผูร้บับรกิารใหส้งูขึน้ 
 
กรอบแนวคิด 
 การบริการตามมาตรฐานไดป้ระยกุตใ์ชก้รอบแนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐานการใหบ้ริการของกรมสรรพสามิต 
โดยเลือกตัวแปรที่สอดคลอ้งกับบริบทของส านักงานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด 3 ดา้น ดังนี ้1) ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร 2) ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก และ 3) ดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ ความพึงพอใจของผูร้บับรกิาร ใช้
แนวความคิดในการวดัความพึงพอใจของผูร้บับริการของ จิตตินันท์  นันทไพบูลย ์(2551: 45-49) และ เต็มศักดิ ์  
คทวณิช (2550: 15-19) ประกอบไปดว้ย 4 ดา้น คือ 1) ดา้นบรกิารอยา่งเสมอภาค 2) ดา้นการใหบ้รกิารท่ีตรงเวลา 3) 
ดา้นการใหบ้ริการอย่างเพียงพอ และ 4) ดา้นการใหก้ารบริการอย่างกา้วหนา้ ความสมัพนัธข์องตวัแปรดงัแสดงใน
ภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบการวิจยั 
 
สมมติฐาน (ถา้มี) 
 1. ผูร้บับรกิารของส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิที่มีปัจจยัสว่นบคุคลต่างกนัมีความ
พงึพอใจไมแ่ตกตา่งกนั 
 2. การบริการตามมาตรฐานมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของผู้รบับริการของส านักงาน
สรรพสามิตพืน้ท่ีรอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ 
 3. การบรกิารตามมาตรฐานสง่ผลเชิงบวกตอ่ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารของส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่
รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากร (Population) ที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูร้บับริการของส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขา
สวุรรณภมูิ ซึง่มีจ านวนรวม 2,644 คน (ส  านกังานสรรพสามิตพืน้รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ. 2566) 
 2. กลุม่ตวัอย่าง (Sample) ที่ใชใ้นการวิจัย คือ ผูร้บับริการของส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขา
สวุรรณภมูิ ก าหนดขนาดตวัอย่าง โดยใชก้ารค านวณขนาดตวัอย่างดว้ยวิธีของ ยามาเน (Yamane. 1973) ที่ระดบั
ความเช่ือมั่น 95% ค านวณหาขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ใชเ้ป็นเป้าหมายของการวิจยั จากผลการค านวณ ไดข้นาดของ
กลุม่ตวัอย่างขัน้ต ่าเท่ากบั 348 คน เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากขอ้มูลที่ไม่สมบูรณผ์ูว้ิจยัเพิ่มขนาดตวัอย่างโดย
เก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นจ านวน 400 คน แบ่งตามสดัส่วนของประชากรผูใ้ช้บริการส านักงานสรรพสามิตในพืน้ที่
รอ้ยเอ็ดสาขาสวุรรณภมูิ ซึง่มีจ านวน 5 สาขา 
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 3. เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยแจกแบบสอบถามดว้ยการแบ่งตวัอยา่งตามสดัสว่นประชากรผูใ้ชบ้รกิารส านกังาน
สรรพสามิตพืน้ท่ีรอ้ยเอ็ดที่อยูภ่ายใตก้ารรบัผิดชอบของส านกังานสาขาสวุรรณภมูิ จ านวน 5 สาขา 
 4. เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู เพื่อการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูว้ิจยั
สรา้งขึน้จากการศกึษาแนวความคิด จากทฤษฎี ผลงานวิจยั และเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดงันี ้
  ตอนที่ 1 ปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่เป็นประชาชนผูร้บับริการของส านกังานสรรพสามิต
พืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขาสุวรรณภูมิ ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานการบริการกรมสรรพสามิตของผูร้บับริการ ส านกังานสรรพสามิต
พืน้ท่ีรอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ จงัหวดัรอ้ยเอ็ด แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั 
ทัง้นี ้ผูว้ิจยัก าหนดคะแนนความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั คือ ระดบั มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารของส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่
รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ จงัหวดัรอ้ยเอ็ด โดยใชแ้บบสอบถามชนิดมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) เก่ียวกบั
ความพงึพอใจ แบง่เป็น 5 ระดบัคือ ระดบั มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ 
 5. การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือ 
  5.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ผูว้ิจยัเลือกใชก้ารตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงคห์รอืเนือ้หา(Index of item objective congruence: IOC) โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
คณุภาพเครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู เพื่อ มีเกณฑพ์ิจารณาขอ้ค าถามรายขอ้ที่มีคา่ IOC ตัง้แต ่0.50 ขึน้ไป 
มีคา่ความเที่ยงตรง ใชไ้ด ้สว่นขอ้ค าถามที่มีคา่ IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรบัปรุงแลว้น าเสนอตอ่ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อท าการ
ประเมินอีกครัง้ โดยแบบสอบถามเพื่อการวิจยัครัง้นี ้เป็นค าถามเก่ียวกบัการใหบ้รกิารตามมาตรฐานกรมสรรพสามิต
จ านวน 15 ขอ้ มีค่า IOC ในระดบั 0.67 จ านวน 5 ขอ้ มีค่า IOC ในระดบั 1.00 จ านวน 10 ขอ้ ค าถามเก่ียวกบัความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ดสาขาสวุรรณภมูิ จ านวน 20 ขอ้ มีค่า IOC ในระดบั 0.67 
จ านวน 2 ขอ้ มีคา่ IOC ในระดบั 1.00 จ านวน 18 ขอ้  
  5.2 การหาคา่ความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ไปท าการทดสอบเบือ้งตน้ (Try-
out) กบัผูร้บับรกิารส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 ชุด แลว้น าผลที่ไดม้า
วิเคราะห ์โดยใชว้ิธีการค านวณสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach โดยแบบสอบถามในการ
วิจยัครัง้นีม้ีคา่ความเช่ือมั่นของขอ้ค าถามเก่ียวกบัการใหบ้รกิารตามมาตรฐานกรมสรรพสามิตเทา่กบั 0.959 คา่ความ
เช่ือมั่นของขอ้ค าถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูร้บับริการเท่ากับ 0.836 สงูกว่าเกณฑข์ัน้ต ่าที่ก าหนดไวใ้นระดบั 
0.80 จึงสามารถน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มลูได ้
  5.3 สถิติที่ใชใ้นการวิจยั 
   5.3.1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามซึ่งเป็นผูร้บับริการของส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่
รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภูมิ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดต้่อเดือน เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-list) วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการหาความถ่ี (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
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   5.3.2 ขอ้มลูผลการวิเคราะหข์อ้มลูการบรกิารตามมาตรฐานกรมสรรพสามิตของส านกังานสรรพสามิต
พืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขาสุวรรณภูมิ และขอ้มูลความพึงพอใจของผูร้บับริการส านักงานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ดสาขา

สวุรรณภมูิ วิเคราะหโ์ดยการหาคา่เฉลีย่ (X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
   5.3.3 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความพึงพอใจของผูร้บับรกิารส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด
สาขาสวุรรณภมูิ จ าแนกตามปัจจยัปัจจยัสว่นบคุคล ดา้นเพศ ใชส้ถิติการทดสอบค่าที (t-test) สว่นกรณีจ าแนกตาม
ดา้นอาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (F 
test) One-way ANOVA เพื่อวิเคราะหค์วามแตกตา่งของตวัแปรเป็นรายกลุม่ ในกรณีที่พบคา่ความแตกต่างเป็นราย
กลุ่ม ผูว้ิจัยไดท้ าการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างนัน้เป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Least Significant Difference 
(LSD) 
   5.3.4 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธแ์ละผลกระทบของการใหบ้ริการตามมาตรฐานกรมสรรพสามิต
และความพึงพอใจของผูร้บับริการส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภูมิ ใชก้ารวิเคราะหส์หสมัพนัธ์
พหุคูณของเพียรส์นั (Pearson’s Multiple Correlation Coefficient) และการการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression) ดว้ยวิธีน าเขา้ตวัแปรทัง้หมด (All Enter) 
 
ผลการวิจัย 
 การใหบ้รกิารตามมาตรฐานกรมสรรพสามิตที่สง่ผลต่อความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร: กรณีศกึษาส านกังาน
สรรพสามิตพืน้ท่ีรอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ เก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง ผูร้บับริการของส านกังานสรรพสามิต
พืน้ท่ีรอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ จ านวน 400 คน สามารถสรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยัได ้ดงัตอ่ไปนี ้
  1. ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 51.00 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็น
รอ้ยละ 49.00 สว่นใหญ่อาย ุ41-50 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 43.00 รองลงมามีอายมุากกวา่ 50 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 35.80 และ
มีอายุ 30-40 ปี ปีคิดเป็นรอ้ยละ 16.00 ตามล าดับ ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ระดับประถมศึกษา คิดเป็นรอ้ยละ 
37.50 รองลงมาคือระดบัปริญญาตรีขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 30.10 และระดบัอนปุริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. คิดเป็น
รอ้ยละ 19.80 ตามล าดบั สถานภาพส่วนใหญ่สมรส คิดเป็นรอ้ยละ 77.40 รองลงมาคือโสด คิดเป็นรอ้ยละ 17.80 
และหมา้ย/หยา่รา้ง คิดเป็นรอ้ยละ 4.80 ตามล าดบั อาชีพสว่นใหญ่เป็นเกษตรกร คิดเป็นรอ้ยละ 68.80 รองลงมาคือ 
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ คิดเป็นรอ้ยละ 26.40 และรบัราชการ/พนกังานของรรฐั/รฐัวิสาหกิจ คิดเป็นรอ้ยละ 4.80 
ตามล าดบั 
  2. ระดบัการบรกิารตามมาตรฐานกรมสรรพสามิตของส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ 
   การบรกิารตามมาตรฐานกรมสรรพสามิตของส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภูมิ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยดา้นท่ีมีคา่เฉลี่ย

สงูที่สดุ คือ ดา้นดา้นสิง่อ านวยความสะดวก (X = 4.42) รองลงมาคือ ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที่ (X = 4.35) 

และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (X = 4.19) ตามล าดบั รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูการบรกิารตามมาตรฐานกรมสรรพสามิตของส านกังานสรรพสามิต

พืน้ท่ีรอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ โดยรวม 
 

การบรกิารตามมาตรฐานกรมสรรพสามิต X  S.D. ระดบัการบรกิาร 
1. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 4.19 0.72 มาก 
2. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 4.42 0.58 มาก 
3. ดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ 4.35 0.60  มาก 

โดยรวม 4.32 0.61  มาก 

 
  3. ระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารของส านกังานสรรพสามิตพืน้ท่ีรอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ 
   ระดบัความพึงพอใจผูร้บับรกิารส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากที่สดุ (X = 4.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ คือ ดา้นการใหบ้ริการอย่าง

เสมอภาค (X = 4.59) รองลงมาคือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ( X = 4.56) และดา้นการใหบ้ริการอย่าง

กา้วหนา้ (X = 4.53) ตามล าดบั รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลความพึงพอใจของผูร้บับริการส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด 

สาขาสวุรรณภมูิ โดยรวม 
 

ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร X  S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
1. ดา้นการใหบ้รกิารอยา่งเสมอภาค 4.59  0.50  มากที่สดุ 
2. ดา้นการใหบ้รกิารท่ีตรงเวลา 4.49 0.42  มาก 
3. ดา้นการใหบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ 4.56 0.33  มากที่สดุ 
4. ดา้นการใหบ้รกิารอยา่งกา้วหนา้ 4.53 0.34  มากที่สดุ 

โดยรวม 4.54   0.23 มากที่สดุ 

 
  4. การเปรยีบเทียบความพึงพอใจของผูร้บับรกิารส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ 
โดยจ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพและรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 
   การเปรยีบเทียบความพึงพอใจของผูร้บับรกิารส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ 
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ปรากฏผล ดงันี ้
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   4.1 จ าแนกตามเพศ 
    การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รบับริการส านักงานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขา  
สวุรรณภมูิ โดยจ าแนกตามเพศ พบว่า ผูร้บับรกิารส านกังานสรรพสามิตพืน้ท่ีรอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ ที่มีปัจจยัสว่น
บคุคลดา้นเพศที่ตา่งกนัมีความพงึพอใจโดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกตา่งกนั 
   4.2 จ าแนกตามอาย ุ
    การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รบับริการส านักงานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขา  
สวุรรณภมูิ โดยจ าแนกตามอาย ุพบวา่ ผูร้บับรกิารส านกังานสรรพสามิตพืน้ท่ีรอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ ที่มีปัจจยัสว่น
บคุคลดา้นอายทุี่ตา่งกนัมีความพงึพอใจโดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกตา่งกนั 
   4.3 จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
    การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รบับริการส านักงานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขา  
สวุรรณภมูิ โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ผูร้บับริการส านกังานสรรพสามิตพืน้ท่ีรอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ ที่
มีปัจจยัสว่นบคุคลระดบัการศกึษาที่ตา่งกนัมีความพงึพอใจโดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกตา่งกนั 
   4.4 จ าแนกตามสถานภาพ 
    การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รบับริการส านักงานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขา  
สวุรรณภูมิ โดยจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ผูร้บับริการส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภูมิ ท่ีมี
ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นสถานภาพท่ีตา่งกนัมีความพงึพอใจโดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกตา่งกนั 
   4.5 จ าแนกตามอาชีพ 
    การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รบับริการส านักงานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขา 
สวุรรณภมูิ โดยจ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผูร้บับริการส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภูมิ ที่มีปัจจัย
สว่นบคุคลดา้นอาชีพท่ีตา่งกนัมีความพงึพอใจโดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกตา่งกนั 
   4.6 จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 
    การเปรยีบเทียบความพงึพอใจของผูร้บับรกิารส านกังานสรรพสามิตพืน้ท่ีรอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณ
ภมูิ โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้รบับริการส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ ท่ีมี
ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนท่ีตา่งกนัมีความพงึพอใจโดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกตา่งกนั 
  5. การวิเคราะหส์หสมัพันธ์พหุคูณมาตรฐานการใหบ้ริการของกรมสรรพสามิตที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของผูร้บับรกิาร ส านกังานสรรพสามิตพืน้ท่ีรอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ 
   การวิเคราะหส์หสมัพันธ์พหุคูณมาตรฐานการใหบ้ริการของกรมสรรพสามิตที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของผูร้บับริการ ส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ดสาขาสวุรรณภูมิ  พบว่า มาตรฐานการใหบ้ริการของกรม
สรรพสามิต ดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีความสมัพนัธท์างบวกระดบัต ่ากบัความพงึพอใจของผู้รบับริการ ส านกังาน
สรรพสามิตพืน้ท่ีรอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ (r = 0.407) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
   มาตรฐานการใหบ้ริการของกรมสรรพสามิต ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกมีความสมัพนัธ์ทางบวก
ระดบัปานกลางกบัความพึงพอใจของผูร้บับริการ ส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ ( r = 0.506) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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   มาตรฐานการใหบ้ริการของกรมสรรพสามิต ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที่มีความสมัพนัธ์ทาง  
บวกระดบัต ่ามากกบัความพึงพอใจของผูร้บับริการ ส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ ( r = 0.523) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
   จากการวิเคราะหค์วามสมัพนัธพ์หคุณูพบวา่ตวัแปรมีความสมัพนัธไ์มเ่กิน 0.80 จึงท าใหไ้มม่ีปัญหา 
Multicollinearity สามารถที่จะวิเคราะหส์ถิติขัน้สงูไดเ้ป็นล าดบัตอ่ไป 
  6. การวิเคราะหก์ารถดถอยแบบอยา่งง่ายและแบบพหคุณูมาตรฐานการใหบ้รกิารของกรมสรรพสามิต
ที่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารส านกังานสรรพสามิตพืน้ท่ีรอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ 
   การวิเคราะหก์ารถดถอยอย่างง่ายของมาตรฐานการใหบ้รกิารของกรมสรรพ สามิตที่สง่ผลตอ่ความ
พงึพอใจของผูร้บับรกิารส านกังานสรรพสามิตพืน้ท่ีรอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ โดยใชก้ารวิเคราะหแ์บบก าหนดตวัแปรที่
มีผลกระทบเขา้ไปในสมการทกุตวัแปรตามวิธีการน าเขา้ทัง้หมด (Enter) ผลการวิเคราะหด์งัแสดงในตาราง 3 
 
ตาราง 3 การวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณของมาตรฐานการใหบ้ริการของกรมสรรพสามิต ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก และดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที่สง่ผลต่อความพึงพอใจของผูร้บับริการ
ส านกังานสรรพสามิตพืน้ท่ีรอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ 

 

มาตรฐานการใหบ้รกิาร 

ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 

t p-value 
สมัประสทิธ์ิการ
ถดถอยไมป่รบั
มาตรฐาน (B) 

คา่ความ 
คลาดเคลือ่น
มาตรฐาน 
(S.E.) 

สมัประสทิธ์ิการ
ถดถอยแบบปรบั

มาตรฐาน 
(Beta) 

คา่คงที่ (CONSTANT) 3.480 0.078  44.745 0.000** 
1. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (X1) 0.138 0.040 0.201 3.415 0.001** 
2. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก (X2) 0.118 0.039 0.298 3.031 0.003** 
3. ดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ (X3) 0.314 0.049 0.828 6.456 0.000** 

F = 65.347 p = 0.000 R2 = 0.331 Adjusted R2 = 0.326 

* มีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติ .01 
 
 จากตาราง 3 พบว่า มาตรฐานการใหบ้ริการของกรมสรรพสามิตมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูร้บับริการ
ส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 มีจ านวน 3 ตวัแปรและ
สอดคลอ้งกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตัง้ไว ้ไดแ้ก่ มาตรฐานการใหบ้ริการของกรมสรรพสามิตดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร (B = 0.138) ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก (B = 0.118) และดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ (B = 0.314) มี
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ผลกระทบต่อความพงึพอใจของผูร้บับริการส านกังานสรรพสามิตพืน้ท่ีรอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 
 ผลการวิจยั พบวา่ มาตรฐานการใหบ้รกิารของกรมสรรพสามิตมีผลกระทบตอ่ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร
ส านกังานสรรพสามิตพืน้ท่ีรอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ สามารถแปลผลไดว้า่ มาตรฐานการใหบ้รกิารของกรมสรรพสามิต 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ความพึงพอใจของผูร้บับริการส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด 
สาขาสวุรรณภมูิ เพิ่มขึน้ 0.138 หนว่ย  
 มาตรฐานการให้บริการของกรมสรรพสามิตมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้รบับริการส านักงาน
สรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ สามารถแปลผลไดว้า่ มาตรฐานการใหบ้รกิารของกรมสรรพสามิต ดา้นสิ่ง
อ านวยความสะดวก (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ความพึงพอใจของผูร้บับริการส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขา
สวุรรณภมูิ เพิ่มขึน้ 0.118 หนว่ย 
 ผลการวิจยั พบวา่ มาตรฐานการใหบ้รกิารของกรมสรรพสามิตมีผลกระทบตอ่ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร
ส านักงานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขาสุวรรณภูมิ สามารถแปลผลได้ว่า มาตรฐานการให้บริการของกรม
สรรพสามิต ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที่ (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ความพึงพอใจของผูร้บับรกิารส านกังานสรรพสามิต
พืน้ท่ีรอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ เพิ่มขึน้ 3.14 หนว่ย  
 ดงันัน้ เมื่อทราบค่าคงที่ (a) เท่ากบั 3.480 ท าใหท้ราบว่าน า้หนกัความส าคญัของตวัพยากรณซ์ึ่งอยู่ในรูป
คะแนนดิบ และทราบค่าน า้หนกัความส าคญัของตวัพยากรณซ์ึ่งอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน จึงสามารถสรา้งสมการ
ถดถอยในรูปคะแนนดิบได ้ดงันี ้

Y = 3.480 + 0.138(X1) + 0.118(X2) + 0.314(X3) 
 จากสมการถดถอย สามารถพยากรณไ์ดว้่าการใหบ้ริการตามมาตรฐานของกรมสรรพสามิตมีผลกระทบต่อ
ความพึงพอใจของผูร้บับริการส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ สามารถแปลผลไดว้่า มาตรฐาน
การใหบ้ริการของกรมสรรพสามิต ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ความพึงพอใจของผูร้บับริการ
ส านกังานสรรพสามิตพืน้ท่ีรอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภูมิ เพิ่มขึน้ 0.138 หน่วย มาตรฐานการใหบ้ริการของกรมสรรพสามิต 
ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ความพึงพอใจของผูร้บับริการส านักงานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด 
สาขาสวุรรณภมูิ เพิ่มขึน้ 0.118 หน่วย มาตรฐานการใหบ้ริการของกรมสรรพสามิต ดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่  
(X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ความพึงพอใจของผูร้บับริการส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภูมิ เพิ่มขึน้ 
0.314 หนว่ย 
 ทัง้นี ้สมการถดถอยเชิงพหุคณูของตวัแปรโดยรวมของการใหบ้ริการตามมาตรฐานของกรมสรรพสามิตมี
ผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูร้บับริการส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ ตวัแปรอิสระ (การ
ใหบ้ริการตามมาตรฐานของกรมสรรพสามิต) สามารถอธิบายความผันแปรของตวัแปรตาม (ความพึงพอใจของ
ผูร้บับรกิารส านกังานสรรพสามิตพืน้ท่ีรอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ) ไดร้อ้ยละ 33.10 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การบริการตามมาตรฐานกรมสรรพสามิตอยูใ่นระดบัมาก ระดบัความพึงพอใจผูร้บับรกิารสวุรรณภมูิ  อยูใ่น
ระดบัมากที่สดุผูร้บับริการของส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภูมิ ที่มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกัน มี
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ความพงึพอใจไม่แตกต่างกนัและการใหบ้ริการตามมาตรฐานกรมสรรพสามิตมีความสมัพนัธท์างบวกและมีผลกระทบ
ต่อความพึงพอใจของผู้ร ับบริการหน่วยงานจึงควรให้ความส าคัญในการพัฒนาการบริการตามมาตรฐานกรม
สรรพสามิตใหส้งูขึน้เพื่อท าใหผู้ร้บับรกิารมีความพงึพอใจมากขึน้ โดยสมการถดถอยสามารถพยากรณไ์ดว้า่มาตรฐาน
การใหบ้ริการของกรมสรรพสามิตมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูร้บับริการส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด 
สาขาสวุรรณภมูิ สามารถแปลผลไดว้่า มาตรฐานการใหบ้รกิารของกรมสรรพสามิต ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (X1) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ความพึงพอใจของผูร้บับริการส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภูมิ เพิ่มขึน้ 0.138 
หน่วย มาตรฐานการใหบ้ริการของกรมสรรพสามิต ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ความพงึพอใจ
ของผูร้บับริการส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ เพิ่มขึน้ 0.118 หน่วย  มาตรฐานการใหบ้ริการ
ของกรมสรรพสามิต ดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่  (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย ความพึงพอใจของผูร้บับริการส านกังาน
สรรพสามิตพืน้ท่ีรอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ เพิ่มขึน้ 0.314 หนว่ย 
 
อภปิรายผล 
 จากผลมาตรฐานการใหบ้ริการของกรมสรรพสามิตที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูร้บับริการ กรณีศึกษา
ส านกังานสรรพสามิตพืน้ท่ีรอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ สามารถอภิปรายผลการวิจยัได ้ดงันี ้
  1. การบรกิารตามมาตรฐานกรมสรรพสามิตของส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภูมิ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากองคก์ารทัง้ภาครฐัและเอกชนที่มุ่งการใหบ้ริการเป็นสินคา้หลกั ต่างมุ่งเนน้สรา้ง
มาตรฐานการบริการเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูร้บับริการ โดยกรมสรรพสามิตไดม้ีการพฒันาหน่วยงาน
บริการทัง้สว่นกลางและส่วนภมูิภาคเพื่อใหเ้ป็นศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Center: GECC) 
มุง่เพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้รกิารทัง้ในรูปแบบของการบริหารงานภายในดว้ยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยั 
ท าใหก้ารด าเนินการเร็วขึน้ (Faster) ง่ายขึน้ (Easier) และค่าใชจ้่ายถูกลง (Cheaper) ตลอดจนไดด้  าเนินการตาม
พระราชบญัญตัิการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนญุาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 อยา่งจรงิจงั สอดคลอ้ง
กบั ชาญฤทธ์ิ  แตงอ่อน (2559: 351-364) ศึกษาการน านโยบายมาตรฐานการบริการศลุกากรไทยยคุ 4.0 ไปปฏิบตัิ 
พบว่านโยบายเก่ียวกบัมาตรฐานการบริการที่ควรปรบัปรุง มีดงันี ้1)การปรบัเปลี่ยนบทบาทภารกิจและรูปแบบการ
ปฏิบตัิราชการ 2) การน าระบบอิเล็กทรอนิกสเ์ทคโนโลยีดิจิทลัมาใช ้การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบตัิงาน 3) 
การสรา้งภาคีความร่วมมือระหว่างภาครฐัและภาคส่วนต่าง ๆ 4) การสรา้งความน่าเช่ือถือ การรกัษาเวลาในการ
ใหบ้รกิาร 5) ความสามารถในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง การยกระดบัความสามารถในการปฏิบตัิงานใหม้ี
ความรวดเร็วในการได้รบับริการ ท าให้การบริการมีประสิทธิภาพ และ 6)การสรา้งระบบราชการแบบไรร้อยต่อ 
กระบวนการท างานลื่นไหลแบบไรร้อยต่อ ลดขัน้ตอนใหม้ีความรวดเร็ว ไม่รอคอย และสอดคลอ้งกับ วิลาวรรณ  
นภาศิริปกรณ์ (2565: 1-14) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในดา้นการเงินของหน่วยบริการ
สาธารณสุข สงักัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพิษณุโลก พบว่า การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของบุคลากร
สาธารณสขุ ประกอบดว้ย การวางแผนการตรวจสอบ ลกัษณะของงานตรวจสอบภายในการจัดสรรทรพัยากร การ
ปฏิบตัิงาน การรายงานผลการปฏิบตัิงาน การติดตามผล มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัสงู มาตรฐานการปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบภายใน ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นเงินบ ารุงของหนว่ยบรกิาร ระบบบญัชีเกณฑค์งคา้ง การติดตามการ
ใชจ้่ายเงินนอกงบประมาณ มีคา่คะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัสงู 
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  2. ระดบัความพึงพอใจผูร้บับรกิารส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ เนื่องจาก ส านกังานสรรพสามิตพืน้ท่ีรอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ มีการจดัเตรยีมสิง่อ านวยความสะดวก
ใหก้บัผูร้บับรกิารอยา่งเพียงพอและมีความใสใ่จกบัการใหบ้รกิารแก่ผูร้บับรกิาร เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายหลกัของ
กรมสรรพสามิตที่มุ่งเนน้ใหผู้ร้บับริการมีความสะดวกสบายในการเขา้รบับริการ เป็นการกระตุน้ความอยากเขา้รบั
บริการและเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดซ้ึ่งเป็นเป้าหมายหลกัของการด าเนินงานในภาคส่วนของการเป็น
หนว่ยจดัเก็บรายไดใ้หก้บัรฐั สอดคลอ้งกบั สรานนัท ์ อนชุน (2556: 58-69) ศกึษาระดบัความพงึพอใจและปัจจยัที่มี
ผลกระทบต่อความพงึพอใจของผูร้บับริการที่หอ้งอบุตัิเหตฉุกุเฉินโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ พบวา่ผูม้ารบับริการที่
หอ้งอบุตัิเหตฉุกุเฉินโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้มีความฟังพอใจต่อการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (= 3.84, 
S.D. = 0.74) ผลการศึกษาแสดงว่าความพึงพอใจของผูม้ารบับริการที่หอ้งอบุัติเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลพระมงกุฎ
เกลา้มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการโดยรวมอยู่ในระดบัมากทัง้  3ดา้นไดแ้ก่ดา้นการดูแลจิตใจตา้นการใหข้อ้มูล
ขา่วสารดา้นความสามารถทางการปฏิบตัิงานและไม่พบความแตกต่างกนัของปัจจยัต่าง ๆ กบัระดบัความพึงพอใจ
ของผูร้บับรกิารตอ่การบรกิารท่ีหอ้งอบุตัิเหตแุละฉกุเฉินรกัษาที่เป็นมาตรฐานโรงพยาบาลพระมงกฎุเกลา้ ทัง้นีจ้ะเห็น
ไดว้่าผูร้บับริการไดร้บัการบรกิารท่ีมีความเทา่เทียมกนั และสอดคลอ้งกบั น า้ลนิ  เทียมแกว้ (2561: 127-130) ศึกษา
ความพึงพอใจต่อคณุภาพการใหบ้รกิารส านกัวิทยบริการมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ปีการศึกษา 2560 พบวา่ ความ
พึงพอใจต่อคณุภาพการใหบ้ริการของส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นที่
ไดร้บัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากเป็นล าดบัแรก คือ ดา้นบคุลากรผูใ้หบ้รกิาร รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวกและดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้ริการ ดา้นประชาสมัพนัธแ์ละดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 
ปัญหา และขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้รกิารดา้นทรพัยากรหอ้งสมดุ พบวา่ ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ควรจดัชือ้หนงัสอืให้
เพียงพอกบัความตอ้งการ ควรเพิ่มหนงัสือใหม่ทนัสมยัมาใหบ้ริการ และหนงัสือเก่ียวกบัเด็กปฐมวยั และควรจดัซือ้
ฐานขอ้มลู Scopus ดา้นการบรกิารและขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ควรแกไ้ขระบบ VPN ปรบัปรุงการจดัเรยีงหนงัสอืบนชัน้ 
พฒันาระบบการใหบ้รกิารใหม้ีความคลอ่งตวั ควรเพิ่มหอ้ง Study Room มากขึน้ และตอ้งการใหส้  านกัวิทยบรกิารจดั
อบรมการใชฐ้านขอ้มลูการใชโ้ปรแกรมตา่ง ๆ ตลอดปี เป็นตน้ 
  3. การเปรยีบเทียบความพึงพอใจของผูร้บับรกิารส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ 
โดยจ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า 
ผูร้บับริการของส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ ท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคลต่างกนั มีความพึงพอใจไม่
แตกต่างกัน เนื่องจากการใหบ้ริการของส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภูมิ มุ่งเนน้การใหบ้ริการ
อยา่งเท่าเทียม ทั่วถึง โดยก าหนดขัน้ตอนกระบวนการใหบ้ริการท่ีสามารถอ านวยความสะดวกครอบคลมุผูร้บับริการ
ทกุประเภท โดยมีความสอดคลอ้งและไม่สอดคลอ้งบางประเด็นกบังานวิจยัอื่น ๆ อาทิ ศภิุสรา  ศรีอทุารวงศ ์(2565: 
70-75) ศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบรุ ีโดยมีการศกึษา
ถึงปัจจยัดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร ภาพลกัษณต์ราสนิคา้ การ รบัรูค้วามเสี่ยง การรบัรูค้วามคุม้ค่า การสื่อสารแบบ
ปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์และความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจังหวดัเพชรบุ รี ผล
การศกึษา พบวา่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบรุมีากที่สดุ 
คือ การสือ่สารแบบปากตอ่ปากผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส ์และรองลงมา คือ การรบัรูค้วามคุม้คา่ สว่นปัจจยัดา้นอื่น ๆ ไม่
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงแรมราคาประหยดัในจังหวดัเพชร ขณะที่  บุรีเอมอร  พงษ์เกิดลาภ 
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(2558: 152-160) ไดศ้ึกษาความพงึพอใจของประชาชนที่มีต่อการใหบ้รกิารขององคก์ารสว่นต าบลเกาะเรียน อ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการใหบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเกาะเรียน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับ 
ปานกลาง จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศ อาย ุการศกึษาและรายได ้มีความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของ
องคก์ารบริหารสว่นต าบลเกาะเรยีนแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สว่นสถานภาพและอาชีพ มี
ความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลเกาะเรยีนไมแ่ตกแตกตา่ง 
  4. การวิเคราะหส์หสมัพันธ์พหุคูณมาตรฐานการใหบ้ริการของกรมสรรพสามิตที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของผูร้บับริการ ส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภูมิ  พบว่า มาตรฐานการใหบ้ริการของกรม
สรรพสามิต มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความพึงพอใจของผูร้บับริการ สอดคลอ้งกบั วิจิตรา  เชาวนะสนุทร (2557: 
255-273) ศึกษาการสรา้งมาตรฐานการใหบ้ริการงานดา้นการศึกษาของนกัวิชาการศึกษา คณะสงัคมศาสตรแ์ละ
มนษุยศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า การก าหนดมาตรฐานการใหบ้รกิารงานดา้นการศกึษาของนกัวชิาการศกึษา
จะตอ้งค านงึถึง 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) มาตรฐานต าแหนง่นกัวิชาการศกึษา 2) ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการงานดา้น
การศึกษาของนกัวิชาการศึกษา และ 3) สมรรถนะเฉพาะในสายอาชีพ (Functional Competency) ของนกัวิชาการ
ศกึษา อนัจะเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานเพื่อสนองตอ่การพฒันาการใหบ้รกิารงานดา้นการศกึษาของสว่นงานใหม้ี
ประสทิธิภาพตอ่ไป มาตรฐานการใหบ้ริการงานดา้นการศกึษาดงักลา่วนีจ้ะเป็นการสนบัสนนุมาตรฐานการใหบ้รกิาร
และเป็นการพฒันาคณุภาพการศึกษา สรา้งความมั่นใจแก่สงัคมว่าสามารถผลิตบณัฑิตใหส้ามารถตอบสนองการ
พัฒนาประเทศได้ อีกทั้งจะเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนให้มหาวิทยาลัยมหิดลก้าวไปสู่ความเป็นเลิศของ
มหาวิทยาลยัระดบัโลกตอ่ไป  
  5. การวิเคราะหก์ารถดถอยอย่างง่ายของมาตรฐานการใหบ้รกิารของกรมสรรพ สามิตที่สง่ผลตอ่ความ
พงึพอใจของผูร้บับรกิารส านกังานสรรพสามิตพืน้ท่ีรอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ โดยใชก้ารวิเคราะหแ์บบก าหนดตวัแปรที่
มีผลกระทบเขา้ไปในสมการทุกตวัแปรตามวิธีการน าเขา้ทัง้หมด (Enter) พบว่า มาตรฐานการใหบ้ริการของกรม
สรรพสามิตมีผลกระทบต่อความพงึพอใจของผูร้บับรกิารส านกังานสรรพสามิตพืน้ท่ีรอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 สอดคลอ้งกับ ศุภิสรา  ศรีอุทารวงศ ์(2565: 70-75) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความพึง
พอใจในการใชบ้ริการโรงแรมราคาประหยดัในจังหวดัเพชรบุรี โดยมีการศึกษาถึงปัจจัยดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ การรบัรูค้วามเสี่ยง การรบัรูค้วามคุม้ค่า การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
และความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบรุ ีผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารโรงแรมราคาประหยดัในจงัหวดัเพชรบรุีมากที่สดุ คือ การสือ่สารแบบปากต่อปากผา่น
สือ่อิเลก็ทรอนิกส ์และรองลงมาคือ การรบัรูค้วามคุม้คา่ สว่นปัจจยัดา้นอื่น ๆ ไมม่ีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจในการใช้
บริการโรงแรมราคาประหยัดในจังหวัดเพชร และสอดคลอ้งกับ Agha; Liat; &Esti (2017: 91-97) ได้ศึกษา การ
วิเคราะหผ์ลกระทบทางตรง และทางออ้มของมาตรฐาน ความพงึพอใจของลกูคา้ และความจงรกัภกัดีผ่านคณุภาพ
การใหบ้ริการ คณุภาพการใหบ้ริการมีสองมิติ ไดแ้ก่ ดา้นเทคนิค และดา้นการท างานที่มีคณุภาพ ผลการวิจยั  พบว่า 
1) การท าใหง้านมีมาตรฐาน และเทคนิคการใหบ้รกิารเป็นสิง่ส  าคญัส าหรบัคณุภาพการใหบ้รกิารท่ีดีขึน้ 2) มาตรฐาน
มีผลกระทบสงูต่อคณุภาพการใหบ้ริการเมื่อเทียบกบัเทคนิคการใหบ้ริการ 3) คณุภาพการท างานมีผลกระทบสงูต่อ
ความพึงพอใจของลกูคา้เมื่อเทียบกับคุณภาพทางเทคนิค และ 4) ความพึงพอใจของลกูคา้มีผลต่อความภกัดีของ
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ลูกค้า ผลงานการวิจัยครัง้นีค้ือการพัฒนากรอบการแบบบูรณาการในการวิเคราะห์บทบาทของมาตรฐานและ
คุณภาพการใหบ้ริการ ทัง้นีไ้ม่สอดคลอ้งกับ กฤษฏิ์ติณห ์ ตุม้ไธสง (2565: 151-152) ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการคอรส์การเตรียมความพรอ้มก่อนการตัง้ครรภอ์อนไลนใ์นผูท้ี่ตัง้ครรภแ์ลว้ พบว่า จาก
ปัจจยัคณุภาพการใหบ้ริการ ทัง้ 5 ดา้น คือ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) ดา้นสิ่งที่สามารถจบัตอ้งได ้(Tangibility) 
ดา้นการตอบสนองลกูคา้ (Responsiveness) ดา้นการใหค้วามเช่ือมั่นตอ่ผูบ้รโิภค (Assurance) และดา้นความใสใ่จ 
(Empathy) ผลการศึกษา พบวา ปัจจัยคุณภาพการให้บริการทัง้ 5 ด้านไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของกลุ่ม
ตวัอยา่งที่ตอบแบบสอบถาม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากกระบวนการวิจยั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้
  1. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการน าผลการวิจยัไปใช ้
   1.1 ผลการวิจยัพบว่ามาตรฐานการใหบ้ริการของกรมสรรพสามิตของส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่
รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภูมิ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูร้บับริการในทางบวก ส านกังานสรรพสามิตจึงควรใหค้วาม  
ส าคญักบัการพฒันามาตรฐานการใหบ้รกิารในดา้นตา่ง ๆ เพื่อเพิ่มความพงึพอใจใหก้บัผูร้บับรกิาร 
   1.2 ผลการวิจยัพบว่า มาตรฐานการใหบ้ริการของกรมสรรพสามิตของส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่
รอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภูมิ ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที่สง่ผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูร้บับริการมากที่สดุ 
ส  านกังานสรรพสามิตจึงควรมีการพฒันาประสทิธิภาพดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจใหก้บั
ผูร้บับรกิาร 
   1.3 ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยของมาตรฐานการใหบ้ริการของกรมสรรพสามิตของส านักงาน
สรรพสามิตพืน้ท่ีรอ้ยเอ็ด สาขาสวุรรณภมูิที่มีคา่ต ่าที่สดุคือ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ส านกังานสรรพสามิตจึงควรมี
การทบทวนกระบวนการใหบ้ริการเพื่อพฒันาการบริการใหด้ีขึน้โดยเฉพาะในประเด็นการใหบ้ริการมีความถูกตอ้ง 
สะดวก รวดเรว็ และเบ็ดเสรจ็ในจดุเดียว ซึง่มีคา่เฉลีย่ต ่าที่สดุในผลการประเมินจากผูร้บับรกิาร 
   1.4 ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของผูร้บับริการของส านกังานสรรพสามิตพืน้ที่รอ้ยเอ็ด สาขา
สุวรรณภูมิ ที่มีค่าต ่าที่สุด คือ ดา้นการให้บริการที่ตรงเวลา ส านักงานสรรพสามิตจึงควรมีการปรบัปรุงเก่ียวกับ
ระยะเวลาการใหบ้ริการ โดยเฉพาะในประเด็นการเปิดการใหบ้รกิารตรงตามระยะเวลาที่ระบไุว ้ซึง่มีค่าเฉลีย่ต ่าที่สดุ
ในผลการประเมินจากผูร้บับรกิาร 
  2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
   2.1 ควรมีการประเมินประสิทธิภาพของการด าเนินงานตามมาตรฐานของส านกังานสรรพสามิต 
เพื่อน าขอ้มลูไปพฒันาการปฏิบตัิงาน 
   2.2 ควรมีการสัมภาษณ์บุคลากรผู้ให้บริการเก่ียวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานและสัมภาษณ์
ผูร้บับรกิาร เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกิซึง่จะน าไปปรบัปรุงการใหบ้รกิารตอ่ไป 
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S019S: ยุทธศาสตรทุ์นมนุษยเ์พื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดย่อม
ในกิจการตรวจสอบอาคาร 
HUMAN CAPITAL STRATEGIES TO CREATE COMPETITIVE ADVANTAGE IN SMALL 
ENTERPRISES IN BUILDING INSPECTION 
 
วิเชียร  บษุยบณัฑรู 1   ณฐัภสัสร  ธนาบวรพาณิชย ์2   พิศมยั  จารุจิตติพนัธ ์3 
1 หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจ สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจ สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 ผูอ้  านวยการหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจ สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 บทความนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อน าเสนอยทุธศาสตรท์นุมนษุยเ์พื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัแก่ผูต้รวจ
สอบอาคารทัง้ประเภทนิติบุคคลและผูต้รวจสอบอาคารประเภทบุคคล ซึ่งส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจขนาดย่อม ใ หม้ี
ศกัยภาพในการใหแ้ขง่ขนัและใหบ้รกิารแก่อาคารท่ีตอ้งไดร้บัการตรวจสอบอาคารทัง้ 9 ประเภทตามกฎหมายก าหนด
เพื่อความปลอดภยัของผูใ้ชส้อยอาคาร เนื่องจากภาครฐัอนญุาตใหว้ิสาหกิจรายใหม่เขา้สูต่ลาดไดต้ลอดเวลา ท าให้
เกิดสภาพการแขง่ขนัสงูดา้นราคาและคณุภาพงานตรวจสอบท่ีมีความหลากหลาย ดงันัน้ เพื่อใหว้ิสาหกิจขนาดยอ่ม
สามารถด าเนินกิจการไดอ้ย่างมั่นคง และสามารถแข่งขนักับวิสาหกิจอื่น ๆ ย่อมจ าเป็นตอ้งก าหนดยุทธศาสตรท์ุน
มนษุย ์ท่ีน าไปสูก่ารก าหนดกระบวนทางดา้น HR ที่จะสง่เสริมคณุลกัษณะ 10 ประการ (10S) ที่จะน าพา SME ใหม้ี
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของกิจการตรวจสอบอาคารเพื่อความปลอดภยั 
 
ค าส าคัญ: ยทุธศาสตรท์นุมนษุย,์ การตรวจสอบความปลอดภยั, ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 
 
Abstract 
 This article aims to present human capital strategies for creating competitive advantages for 
building inspectors in person and juristic person, most are small entrepreneurs, to build capability in 
competition and providing services to 9 types of buildings required by law for building inspection for the 
safety of building occupants. Nevertheless, the government has allowed new entrants to enter the market, 
leading to high competition in price and a variation in work quality. To enable small-sized enterprises and 
individual entrepreneurs to conduct their businesses sustainable and competitive over other competitors, 
it is necessary for them to establish human capital strategies to create HR processes for enhancing 10S 
characteristics in leading SMEs to gain a competitive edge in the building safety inspection business. 
 
Keywords: Human Capitals Strategies, Safety, Inspection, Competitive Advantage 
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บทน า 
 การขยายตวัทางเศรษฐกิจและสงัคม สง่ผลใหม้ีการก่อสรา้งอาคารที่อยูอ่าศยัและอาคารหลากหลายประเภท
เพิ่มมากขึน้ ผูท้ี่อยูอ่าศยัหรอืผูท้ี่ท  างานหรอืเป็นเจา้ของอาคารบางประเภท อาทิ อาคารท่ีมีลกัษณะเป็นอาคารสงูหรือ
อาคารที่เป็นที่ชุมนมุของคนจ านวนมาก ตอ้งประสบกบัความไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ิน อนัเนื่องจากเกิดไฟ
ไหมอ้าคาร อาคารพงัถลม่ ฯลฯ กฎหมายฯในประเทศตา่ง ๆ จึงไดก้ าหนดใหม้ีขอ้บงัคบัทางกฎหมายเก่ียวกบัประเภท
ของอาคารท่ีตอ้งไดร้บัการตรวจสอบความปลอดภยั การก าหนดคณุสมบตัิของผูป้ระกอบกิจการตรวจสอบอาคาร ซึ่ง
มีทัง้ผูต้รวจสอบอาคารประเภทนิติบุคคล และผูต้รวจสอบอาคารประเภทบุคคล รวมทัง้ขอ้ก าหนดในด าเนินการ
ตรวจสอบอาคารเพื่อความปลอดภยัของผูใ้ชส้อยอาคารอย่างเครง่ครดั (กฎกระทรวง ก าหนดคณุสมบตัิเฉพาะของ  
ผูต้รวจสอบ หลกัเกณฑก์ารขอขึน้ทะเบียนและการเพิกถอนการขึน้ทะเบียนเป็นผูต้รวจสอบ และหลักเกณฑก์าร
ตรวจสอบอาคาร พ.ศ. 2548. 2548) 
 กรณีประเทศไทย ได้มีพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการก าเนิด 
ผูต้รวจสอบอาคารขึน้ในปี พ.ศ. 2550 ที่กฎหมายบงัคบัเจา้ของอาคารที่เขา้ข่าย 9 ประเภท ตอ้งจัดใหม้ีผูต้รวจสอบ
อาคาร ท าการตรวจสอบอาคารเพื่อความปลอดภยัของผูใ้ชส้อยอาคาร โดยกฎกระทรวงไดก้ าหนดคณุสมบตัิเฉพาะ
ของผูต้รวจสอบ หลกัเกณฑก์ารขอขึน้ทะเบียนและการเพิกถอนการขึน้ทะเบียนเป็นผูต้รวจสอบ และหลกัเกณฑก์าร
ตรวจสอบอาคาร พ.ศ. 2548 ออกตามความในมาตรา 32 ทวิ จากฐานขอ้มูลบนเว็บไซตข์องกรมโยธาธิการและผงั
เมือง ณ 12 กุมภาพันธ์ 2567 มีผูต้รวจสอบอาคารขึน้ทะเบียนกับกรมโยธาธิการและผังเมือง ประเภทนิติบุคคล 
จ านวน 152 ราย และประเภทบคุคลธรรมดา จ านวน 1,264 ราย (https://webs-apps.dpt.go.th/dpt_auditbldg/BCB/ 
search.php) เวลาผา่นไปก าลงัจะเขา้สูส่องทศวรรษ ผูป้ระกอบการการตรวจสอบอาคารเพื่อความปลอดภยัของผูใ้ช้
สอยอาคาร ประสบกบัการแข่งขนัทางดา้นราคา คณุภาพ และคณุค่าในความรบัรูข้องฝ่ายเจา้ของอาคาร ในขณะที่
ภาครฐั ไดม้ีนโยบายในการอนญุาตใหผู้ใ้หบ้รกิารรายใหมเ่ขา้สูต่ลาดตลอดเวลา ท าใหเ้กิดการแขง่ขนัดา้นราคาและ
คุณภาพเพิ่มมากขึน้ จนเป็นค าถามและเป็นขอ้สงสยัว่า การประกอบวิชาชีพของวิสาหกิจขนาดย่อมเก่ียวกับการ
ตรวจสอบอาคาร จะสามารถด าเนินกิจการอยู่ได ้และสามารถแข่งขนัในตลาดไดห้รอืไมอ่ยา่งไร การก าหนดยทุธศาสตร์
โดยมุง่เนน้ยทุธศาสตรท์นุมนษุยเ์พื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในกิจการตรวจสอบเพื่อความปลอดภยั จึงเป็น
ประเด็นท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง บทความนีจ้ึงมีวตัถปุระสงคเ์พื่อน าเสนอยทุธศาสตรเ์พื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการ
แข่งขนัแก่วิสาหกิจขนาดย่อมที่ด  าเนินกิจการตรวจสอบอาคารเพื่อความปลอดภยั ทัง้ผูต้รวจสอบอาคารประเภทนิติ
บคุคลและผูต้รวจสอบอาคารประเภทบคุคล 
 ประเภทของอาคารที่ต้องได้รับการตรวจสอบ 
  ประเทศไทย ไดม้ีพระราชบญัญตัิควบคมุอาคาร พ.ศ. 2522 ซึง่เป็นจดุเริม่ตน้ของการก าเนิดผูต้รวจสอบ
อาคารขึน้ในปี พ.ศ. 2550 ที่กฎหมายบงัคบัเจา้ของอาคารที่เขา้ข่าย 9 ประเภท ตามมาตรา 32 ทวิ แห่งพระราชบญัญัติ
ควบคมุอาคาร พ.ศ. 2522 ซึง่แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญัติควบคมุอาคาร (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2543 และกฎกระทรวง
ก าหนดประเภทอาคารท่ีตอ้งจดัใหม้ีผูต้รวจสอบ พ.ศ. 2548 ไดแ้ก่ 
  1. อาคารสงู (ความสงูตัง้แต ่23 เมตร ขึน้ไป) 
  2. อาคารขนาดใหญ่พิเศษ (อาคารท่ีมีเนือ้ที่อาคารรวมกนัตัง้แต ่10,000 ตารางเมตร ขึน้ไป) 
  3. อาคารชมุนมุคน ที่มีพืน้ท่ีตัง้แต ่1,000 ตารางเมตร ขึน้ไป หรอืจ านวนคนตัง้แต ่500 คน ขึน้ไป 
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  4. โรงมหรสพ 
  5. โรงแรม ที่มีจ านวนหอ้งพกัตัง้แต ่80 หอ้ง ขึน้ไป 
  6. สถานบรกิาร ที่มีพืน้ท่ีตัง้แต ่200 ตารางเมตร ขึน้ไป 
  7. อาคารชดุ หรอือาคารอยูอ่าศยัรวม ที่มีพืน้ท่ีตัง้แต ่2,000 ตารางเมตร ขึน้ไป 
  8. โรงงานท่ีมีความสงูมากกวา่ 1 ชัน้ และมีพืน้ท่ีตัง้แต ่5,000 ตารางเมตร ขึน้ไป 
  9. ป้ายหรือสิ่งที่สรา้งขึน้ส  าหรบัติดหรือตัง้ป้าย ซึ่งมีความสงูจากพืน้ดิน ตัง้แต่ 15 เมตร ขึน้ไป หรือมี
พืน้ท่ีตัง้แต ่50 ตารางเมตรขึน้ไป หรอืปา้ยที่ติดตัง้บนหลงัคาหรอืดาดฟา้ ท่ีมีพืน้ท่ีตัง้แต ่25 ตารางเมตร ขึน้ไป 
 การที่กฎหมายก าหนดใหต้อ้งมีการตรวจสอบอาคารท่ีมีลกัษณะ 9 ประเภทดงักลา่ว (กฎกระทรวงก าหนด
ประเภทอาคารท่ีตอ้งจดัใหม้ีผูต้รวจสอบ พ.ศ. 2548. 2548) เนื่องจากผูใ้ชส้อยอาคารดงักลา่วทัง้ในฐานะผูอ้ยู่อาศยั  
ผูท้  างาน ตลอดจนผูใ้ชส้อยในลกัษณะอื่น ๆ มีความเสี่ยงสงูในการประสบกบัความไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ิน 
อนัเนื่องจากอบุตัิเหตแุละความประมาทในรูปแบบตา่ง ๆ อาทิ เกิดไฟไหมอ้าคาร อาคารพงัถลม่ ฯลฯ 
 
สภาพการแข่งขันของวิสาหกิจการตรวจสอบอาคาร 
 แมว้า่กฎหมายเพื่อควบคมุคณุภาพของผูป้ระกอบกิจการผูต้รวจสอบอาคารอยา่งเครง่ครดั ตามที่ก าหนดไว้
ในกฎกระทรวง ก าหนดคุณสมบัติเฉพาะของผูต้รวจสอบ หลกัเกณฑก์ารขอขึน้ทะเบียนและการเพิกถอนการขึน้
ทะเบียนเป็นผูต้รวจสอบ และหลกัเกณฑก์ารตรวจสอบอาคาร พ.ศ. 2548 เนื่องจากเป็นการประกอบกิจการที่เก่ียวขอ้ง
กบัความปลอดภยัในชีวติและทรพัยส์นิของผูใ้ชส้อยอาคาร การตรวจสอบอาคารจะช่วยสรา้งความมั่นใจในดา้นความ
ปลอดภยัใหแ้ก่ผูใ้ชส้อยอาคาร การท่ีภาครฐัมีนโยบายในการอนญุาตใหผู้ใ้หบ้รกิารรายใหม่เขา้สูต่ลาดไดต้ลอดเวลา 
โดยจากฐานขอ้มลูบนเว็บไซตข์องกรมโยธาธิการและผงัเมือง ณ 12 กมุภาพนัธ ์2567 พบว่า มีผูต้รวจสอบอาคารขึน้
ทะเบียนกบักรมโยธาธิการและผงัเมือง ประเภทนิติบคุคล จ านวน 152 ราย และประเภทบคุคลธรรมดา จ านวน 1,264 
ราย ทว่า ผูต้รวจสอบอาคารประเภทนิติบุคคลโดยส่วนใหญ่แลว้จะเป็นวิสาหกิจขนาดย่อม หรือเป็นผูต้รวจสอบ
อาคารประเภทบุคคลธรรมดา โดยเป็นการประกอบวิชาชีพเสริมกบัการประกอบวิชาชีพวิศวกรรมที่ตนมีใบอนญุาต
ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคมุ (พระราชบญัญัติ วิศวกร พ.ศ. 2542. 2542) หรอืประกอบวิชาชีพเป็นอาชีพเสริม
กบัอาชีพประจ าที่ตนเป็นลกูจา้งประจ าในนิติบุคคลใด ๆ การด าเนินตามแนวนโยบายดงักล่าว มีผลท าใหเ้กิดการ
แข่งขนัในการประกอบกิจการทัง้ในดา้นราคาและคณุภาพ ซึง่แมจ้ะไดป้ระโยชนต์อ่เจา้ของอาคาร แตม่ีผลต่อการอยู่
รอดของผูป้ระกอบกิจการผูต้รวจสอบอาคาร โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดย่อม และรวมถึงผูป้ระกอบการประเภทบคุคล
ธรรมดา ที่ตอ้งมีการปรบักลยุทธ์ในการด าเนินกิจการเพื่อใหส้ามารถแข่งขนักับผูป้ระกอบการรายอื่นได ้ทัง้ในดา้น
ราคา คณุภาพ และดา้นคณุคา่ในความรบัรูข้องผูร้บับรกิารการตรวจสอบ 
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ภาพประกอบ 1 จาก 10 สิง่ส  าคญัที่ SME ตอ้งมีในปี 2566 ถา้อยากใหกิ้จการไปตอ่ 
ที่มา: SME THAILAND CLUB (2566) 

 
 เพื่อใหว้ิสาหกิจขนาดย่อม และผูป้ระกอบการประเภทบุคคลธรรมดา สามารถประกอบกิจการไดเ้ติบโต
อยา่งมั่นคง เป็นวิสาหกิจที่มีความแข็งแกรง่สามารถแข่งขนัตอ่สูก้บัผูป้ระกอบการท่ีเขา้มาใหมห่รอืผูป้ระกอบการราย
ใหญ่ที่ก าลงัขยายขอบเขตธุรกิจจากตน้น า้ลงสู่ปลายน า้ได ้วิสาหกิจขนาดย่อม และผูป้ระกอบการประเภทบุคคล
ธรรมดา จ าเป็นตอ้งคน้หายทุธศาสตรใ์นขบัเคลือ่นองคก์ารใหส้ามารถด าเนินกิจการต่อไปได ้โดยสามารถแข่งขนักบั
วิสาหกิจประเภทเดียวกนัได ้
 
ยุทธศาสตรเ์พื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันของกิจการตรวจสอบ 
 เพื่อใหว้ิสาหกิจขนาดย่อม และผูป้ระกอบการประเภทบุคคลธรรมดามีความเขา้ใจเก่ียวกับแนวทางการ
สรา้งยุทธศาสตรเ์พื่อสรา้งความสามารถในการแข่งขนัของกิจการตรวจสอบเพื่อความปลอดภยั ในเบือ้งตน้ตอ้งมี
ความเขา้ใจเก่ียวกับการตรวจสอบอาคารว่า นอกจากจ าเป็นจะตอ้งไดร้บัการตรวจสอบจากผูท้ี่มีคณุวฒุิเฉพะทาง 
ดา้นการตรวจสอบอาคารที่ไดร้บัอนญุาตประกอบวิชาชีพและมีความน่าเช่ือถือแลว้ ผูต้รวจสอบอาคารดงักลา่วควร
มาจากวิสาหกิจที่มีความน่าเช่ือถือ ซึ่งตอ้งเป็นหน่วยงานที่มีความสามารถในการแข่งขนักับหน่วยงานอื่นได ้โดยมี
คณุลกัษณะส าคญัที่วิสาหกิจขนาดย่อม และผูป้ระกอบการประเภทบุคคลธรรมดาแต่ละแห่งตอ้งมีเพื่อใหส้ามารถ
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แข่งขนักบัวิสาหกิจอื่น ๆ ได ้ซึง่ SME THAILAND CLUB (กองบรรณาธิการ. 2566) ไดน้ าเสนอคณุลกัษณะส าคญัที่
วิสาหกิจขนาดย่อมหรอืวิสาหกิจขนาดเล็กแตล่ะแห่งตอ้งสรา้ง สง่เสรมิและพฒันา ใหม้ีไว ้ในปี พ.ศ. 2566 รวม 10 S 
ได้แก่  S1: Strength, S2: Story, S3: Style, S4.: Service, S5: Sincerity, S6: Sensitivity, S7: Sustainability, S8: 
Staff, S9: Strategy และ S10: Social Network โดยไดน้ าเสนอดงัภาพที่ 1 พรอ้มทัง้ใหค้วามหมาย 10 S ที่วิสาหกิจ
ขนาดย่อม และผูป้ระกอบการประเภทบุคคลธรรมดาที่ประกอบธุรกิจดา้นตรวจสอบอาคาร ควรประยุกตใ์ช้เป็น
ยทุธศาสตร ์ดงันี ้
  1. จุดแข็ง (Strength): ผูป้ระกอบธุรกิจดา้นตรวจสอบอาคาร จะตอ้งมีทุนมนุษยท์ี่มีความรู ้มีทกัษะ 
ความเช่ียวชาญ ในงานวิศวกรรมหลากหลายแขนงที่เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัเก่ียวกบัอาคาร องคค์วามรูท้างดา้น
กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง มาตรฐานทางวิศวกรรมทางในประเทศไทยและตา่งประเทศ 
  2. เรือ่งราว (Story): ผูป้ระกอบธุรกิจดา้นตรวจสอบอาคาร จะสรา้งความเช่ือถือ ไวว้างใจจากลกูคา้ได ้
จ าเป็นตอ้งมีการสรา้งพนัธมิตรจากผูป้ระกอบธุรกิจดา้นตรวจสอบอาคารดว้ยกนั และจากผูต้รวจสอบอาคารประเภท
บคุคลธรรมดา เพื่อผนึกรวมศกัยภาพในแขนงวิศวกรรมต่าง ๆ และทีมงานที่เป็นทนุมนุษยท์ี่จะตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึง
ความพรอ้มและประสบการณใ์นการแกปั้ญหาของลกูคา้ 
  3. เอกลกัษณ ์(Style): ผูป้ระกอบธุรกิจดา้นตรวจสอบอาคาร จะอาศยัทนุมนษุย ์แสดงลกัษณะเดน่ของ
ตนเองใหเ้ป็นท่ีจดจ าของลกูคา้ ลกูคา้เผชิญขอ้ปัญหาในการประกอบกิจการของตน เพื่อมีประเด็นตอ้งตอ้งการความ
เช่ียวชาญลกูคา้นกึถึงใครอยา่งรวดเรว็เพื่อติดตอ่ประสานธุรกิจ 
  4. บรกิาร (Service): สิง่ที่สง่มอบใหก้บัลกูคา้ในธุรกิจดา้นตรวจสอบอาคาร คือ คณุคา่ที่ปรากฎบนเลม่
รายงาน ก่อนจะเป็นเล่มรายงาน ทุนมนุษย ์เป็นองคป์ระกอบส าคญัที่มีปฏิสมัพันธ์กับลูกคา้ในการตรวจสอบใน
สถานท่ีของลกูคา้ ท่ีจะตอ้งเขา้ใจกระบวนธุรกิจของลกูคา้ และความประทบัใจในการใหบ้รกิารของทีมงาน ในรูปแบบ
การหารอื ค าแนะน าในประเด็นท่ีตรวจพบตา่ง ๆ  
  5. จรงิใจ (Sincerity): ผูป้ระกอบธุรกิจดา้นตรวจสอบอาคาร ตอ้งมีทนุมนษุย ์ท่ีมีความจรงิใจกบัลกูคา้ 
ความเห็น ค าแนะน า ตอ้งเป็นไปโดยมีคณุธรรมจรยิธรรม จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ ปราศจากอคติ ล าเอียง 
หรอืแอบแฝงในผลประโยชนใ์นอนาคต 
  6. ไว (Sensitivity): ผูป้ระกอบธุรกิจดา้นตรวจสอบอาคาร ตอ้งมีทุนมนุษยท์ี่ไวต่อการเปลี่ยนแปลง  
ตา่ง ๆ ไมว่่าจะเป็นขอ้กฎหมาย มาตรฐาน ความเห็นของเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน นโยบายราชการ และความเปลีย่นแปลง
ทางเทคโนโลยี และตอ้งไวตอ่ความรูส้กึของลกูคา้ 
  7. ยั่งยืน (Sustainability): เป็นคุณลกัษณะส าคญัที่ผูป้ระกอบธุรกิจดา้นตรวจสอบอาคารที่แสดงถึง
ความมุง่มั่นในการเป็นสว่นหนึง่ของความยั่งยืนในระบบเศรษฐกิจ 
  8. บคุลกร (Staff): ผูป้ระกอบธุรกิจดา้นตรวจสอบอาคาร จะตอ้งสรรหา พฒันา และรกัษา ทนุมนษุย์
ของกิจการ เพื่อความแข็งแกรง่ของตนเอง ในการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั เป็นทัง้ผูน้  าดา้นราคา และผูน้  า
ความแตกตา่ง เพื่อสรา้งความพงึพอใจของลกูคา้ 
  9. กลยทุธ ์(Strategy): ผูป้ระกอบธุรกิจดา้นตรวจสอบอาคาร จ าเป็นตอ้งอาศยัทนุมนษุยใ์นกิจการของ
ตนสรา้งกลยทุธเ์พื่อน าไปสูก่ารปฏิบตัิเพื่อองคก์ารบรรลเุปา้หมายที่ตัง้ใจ 
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  10. เครือข่ายสงัคม (Social Network): ผูป้ระกอบธุรกิจดา้นตรวจสอบอาคาร ตอ้งอาศยัทนุมนษุยข์อง
ตนในการสรา้งเครอืขา่ยสงัคมใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัในแวดวงธุรกิจ สรา้งการรบัรูข้องลกูคา้ที่แสวงหาบรกิารและตดัสนิใจเลอืก 
 การประยกุตเ์พื่อผนึกผสมผสาน คุณลกัษณะส าคญั 10 ประการ (10S) เป็นสิ่งที่วิสาหกิจขนาดย่อม และ
ผูป้ระกอบการประเภทบุคคลธรรมดาต้องสรา้ง ส่งเสริมและพัฒนา แม้ว่าจะมีขอ้จ ากัดด้านเงินทุน ทรพัยากร 
กระบวนงาน และเทคโนโลยี มากเพียงใดก็ตาม เพื่อใหบ้ริการกับลกูคา้ที่ในยุคปัจจุบนัซึ่งมีความภกัดีต ่า มีความ
ตอ้งการสงู ทัง้ดา้นราคา คณุภาพ และความรวดเรว็ 
 
สร้างยุทธศาสตรทุ์นมนุษยเ์พื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 โดยทั่วไป ผูป้ระกอบการนิยมสรา้งความไดป้รียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) ขององคก์าร
ดว้ยการมุ่งเนน้ด าเนินการตามแนวคิดของ Michael e. Porter โดยองคก์ารตอ้งสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่งขนั 3 
ดา้น (เพ็ญสขุ  เกตุมณี. 2561) ซึ่งประกอบดว้ย กลยุทธ์การสรา้งความแตกต่าง (Differential Strategy) การสรา้ง
ความไดเ้ปรยีบทางดา้นตน้ทนุ (Cost Leadership Strategy) และมุง่เนน้ตลาดเฉพาะสว่น (Focus Strategy) และใน
ระยะหลงัไดม้ีการปรบัและเพิ่มเติมในบางประเด็นเพื่อใหก้ลยทุธม์ีความสอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจ
และสงัคม 
 เนื่องจากวิสาหกิจที่ประกอบกิจกรรมการตรวจสอบอาคาร สว่นใหญ่เป็นวิสาหกิจขนาดย่อมและผูป้ระกอบการ
ประเภทบคุคลธรรมดา คณุภาพการบริหารงานขึน้อยู่กบัคุณภาพของบคุลากร การสรา้งยทุธศาสตรเ์พื่อสรา้งความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จึงควรมุ่งเนน้ยุทธศาสตรท์ุนมนุษยใ์นการบริหารองคก์ารโดยการเนน้การปรบักระบวนการ 
HR ใหส้อดรบักบักลยทุธท์างธุรกิจขององคก์าร ดงัภาพประกอบ 2 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 การปรบักระบวนการ HR ใหส้อดรบักบักลยทุธท์างธุรกิจขององคก์าร 
ที่มา: สรุพงษ์  มาล ี(2567) 
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 ภาพประกอบ 2 การสรา้งยทุธศาสตรท์นุมนษุยใ์หเ้ช่ือมโยงกบักลยทุธข์องธุรกิจ โดยก าหนดเป้าหมายของ
วิสาหกิจขนาดยอ่มหรอืผูป้ระกอบการประเภทบคุคลธรรมดาในการประกอบธุรกิจตรวจสอบอาคาร เนน้กลยทุธด์า้น
ราคา หรอืเนน้กลยทุธส์รา้งความแตกตา่ง หรอืผสมผสานกลยทุธท์ัง้สองในระดบัองคก์าร 
 เมื่อก าหนดกลยทุธธ์ุรกิจขององคก์ารไดแ้ลว้ จึงก าหนดกลยทุธด์า้นทนุมนษุย ์และกลยุทธด์า้นการบริหาร
ทรพัยากรบคุคล เช่น 
  กลยทุธด์า้นทนุมนษุย ์  กลยทุธด์า้นการบรหิารทรพัยากรบคุคล 
  - การสรรหาและคดัเลอืก  - การวางแผน 
  - การพฒันาและฝึกอบรม - การบรหิารผลงาน 
  - การจงูใจและการรกัษา  - การสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีขององคก์ร 
  - การสรา้งวฒันธรรมองคก์ร - การใชเ้ทคโนโลยี 
 หลงัก าหนดกลยทุธแ์ลว้ ก็เป็นการสรา้งกระบวนทางดา้น HR เพื่อเอือ้ต่อการสรา้งคณุลกัษณะ 10 ประการ 
(10S) ที่ SME ตอ้งมีตามที่กลา่วไวก้อ่นหนา้ โดยการสรา้งพฒันายกระดบัคณุลกัษณะ 10 ประการนัน้ ตอ้งสอดคลอ้ง
กบักลยทุธด์า้นทนุมนษุยแ์ละกลยทุธด์า้นการบรหิารทรพัยากรบคุคล (SME THAILAND CLUB. 2566) ใหเ้ช่ือมโยง
กบักลยทุธอ์งคก์าร กลายเป็นยทุธศาสตรท์นุมนษุยเ์พื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ดงัแสดงในภาพประกอบ 3 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 ยทุธศาสตรท์นุมนษุยเ์พื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 
 
สรุปและเสนอแนะ 
 จากการน าเสนอดงักลา่วสรุปประเด็นไดว้า่ วิสาหกิจขนาดย่อมและผูป้ระกอบการประเภทบคุคลธรรมดาที่
ประกอบกิจการดา้นการตรวจสอบอาคาร ซึ่งเป็นประเภทนิติบุคคล 152 ราย และประเภทบุคคลธรรมดา จ านวน 
1,264 ราย ภายใตส้ภาวะที่มีการแขง่ขนัดา้นราคา คณุภาพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ที่มีความผนัผวน
สงู วิสาหกิจจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัทนุมนษุย์ที่ตอ้งมีการวางกลยทุธเ์ก่ียวกบัทนุมนษุย ์เพื่อใหด้  าเนินธุรกิจให้
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เจรญิเติบโต มีความแข็งแกรง่ สามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการท่ีเขา้มาใหม่ที่มีอปุสรรคต่อการเขา้ตลาดต ่า และการ
แขง่ขนักบัผูป้ระกอบกิจการรายใหญ่ที่อยูต่น้น า้ที่มีแนวโนม้จะขยายตลาดลงสูป่ลายน า้ 
 ขอ้สรุปดงักลา่วเป็นประโยชนต์่อวิสาหกิจขนาดย่อมและผูป้ระกอบการประเภทบุคคลธรรมดาที่ประกอบ
กิจการดา้นการตรวจสอบอาคาร ตลอดจนวิสาหกิจขนาดยอ่มและผูป้ระกอบการประเภทบคุคลธรรมดาอื่น ๆ ท่ีก าลงั
เผชิญกบัการแขง่ขนัในตลาด และตอ้งการการบรหิารจดัการองคก์ารใหส้ามารถขบัเคลื่อนต่อไปไดโ้ดยมีความสามารถ
ในการแข่งขนักบัหน่วยงานอื่น ๆ ได ้ดว้ยการสรา้ง สง่เสริมและพฒันาบคุลากรในหน่วยงานใหม้ีคณุลกัษณะส าคญั 
10 ประการ (10S) แมว้า่จะมีขอ้จ ากดัดา้นเงินทนุ ทรพัยากร กระบวนงาน และเทคโนโลยี มากเพียงใดก็ตาม และควร
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S020S: แนวทางการบริหารจัดการคดขีองศาลแพ่ง 
GUIDELINES FOR CASE MANAGEMENT OF THE CIVIL COURT 
 
อนวชั  ทว้มเจรญิ 1   ชยัวฒุิ  จนัมา 2   ณฐัภสัสร  ธนาบวรพาณิชย ์3 
1 หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจ สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจ สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจ สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 บทความนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อน าเสนอเก่ียวกบัแผนพฒันาดิจิทลัศาลยตุิธรรม และการจดัการของศาลแพ่ง
ตามแผนยทุธศาสตรข์องศาลยุติธรรมในการวิเคราะหป์ระเด็นต่าง ๆ และการสรุปและเสนอแนะเพื่อใหก้ารบริหาร
จดัการคดีของศาลแพ่ง โดยพบวา่แผนพฒันาดิจิทลัศาลยตุิธรรม พ.ศ. 2565-2568 เป็นกรอบแนวทางในการขบัเคลือ่น
และพฒันางานตามภารกิจของศาลแพ่งดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ทัง้ในดา้นการเสริมสรา้งนวตักรรมเทคโนโลยี
ดิจิทลั ส าหรบัอ านวยความยตุิธรรมแก่ประชาชน การบรหิารจดัการและบรูณาการขอ้มลู การปรบักระบวนทศันแ์ละ
ยกระดบัศกัยภาพบคุลากรศาลยตุิธรรมใหม้ีทกัษะในการจดัการและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอยา่งเหมาะสม คุม้คา่ รวมถึง
การสรา้งเสรมิโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของศาลยตุิธรรมที่มีมาตรฐาน และมีความมั่นคงปลอดภยั เพื่อ
ขบัเคลื่อนศาลยุติธรรมและส านกังานศาลยตุิธรรมใหเ้ป็นองคก์รสมรรถณะสงู (High Performance Organization) 
สามารถอ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชนดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัที่มีความสะดวก รวดเร็ว สอดคลอ้งตามนโยบาย
ประธานศาลฎีกาและแผนยุทธศาสตรศ์าลยุติธรรม พ.ศ. 2565-2568 ดา้นความเช่ือมั่นศรทัธาการอ านวยความ
ยตุิธรรม ดา้นความเช่ือถือในระดบัสากล ดา้นการด าเนินงานอนัเป็นมาตรฐานไปในทิศทางเดียวกนั ดา้นการพฒันาที่
ยั่งยืน และดา้นการเปลีย่นผา่นสูอ่นาคต เพื่อประสทิธิภาพในการใหบ้รกิารประชาชน 
 
ค าส าคัญ: การบรหิารจดัการ, ศาลแพง่ 
 
Abstract 
 This article aims to present the digital development plan for the Court of Justice and the 
management of the Civil Court in accordance with the strategic plan of the Court of Justice. It analyzes 
various issues, summarizes findings, and makes recommendations for the management of Civil Court 
cases. This includes: Digital Development Plan for the Court of Justice 2022-2025 is a framework for 
driving and developing work according to the mission of the Civil Court through the use of digital 
technology. both in terms of strengthening innovation in digital technology for providing justice to the 
people Data management and integration Shifting the paradigm and upgrading the potential of judicial 
personnel to have the skills to manage and use digital technology appropriately is worthwhile. Including 
strengthening the digital technology infrastructure of the judiciary that has standards. and has security to 
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drive the Court of Justice and the Office of the Judiciary to be a High Performance Organization able to 
provide justice to the people with convenient and fast digital technology. Consistent with the policy of the 
President of the Strategic Plan of the Court of Justice (2022-2025) in the areas of confidence and faith in 
the administration of justice. Reliability at the international level Operations are standardized in the same 
direction. Sustainable development and the transition to the future for efficiency in providing public 
services. 
 
Keywords: Management, Civil Court 
 
บทน า 
 ศาลยุติธรรมเป็นสถาบันที่ใช้อ  านาจตุลาการเพื่ออ านวยความยุติธรรมและคุ้มครองสิทธิเสริภาพแก่
ประชาชน ซึง่ในระยะเวลาที่ผา่นมาไดท้ าหนา้ที่เป็นองคก์รที่ส  าคญัของบา้นเมืองเพื่อสรา้งความสงบสขุของประชาชน
และสงัคม (เมทินี  ชโลธร. 2564: 1) โดยศาลยุติธรรมมี 3 ชัน้ คือ ศาลชัน้ตน้ ศาลอุทธรณ์ และศาลฎีกา เวน้แต่ที่มี
บัญญัติเป็นอย่างอื่นในรฐัธรรมนูญหรือตามกฎหมายอื่น ตามแผนยุทธศาสตรศ์าลยุติธรรม พ.ศ. 2565-2568 
(ส านักงานศาลยุติธรรม. 2565: 1) ไดจ้ัดท าขึน้เพื่อก าหนดทิศทางการพัฒนาองคก์รศาลยุติธรรมและตอบสนอง
บริบทซองการเปลี่ยนแปลงของสงัคมในทกุมิติ สง่ผลท าใหศ้าลยตุิธรรมสามารถอ านวยความยตุิธรรมตามหลกันิติ
ธรรมและสรา้งความเช่ือมั่นศรทัธาแก่ประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้รงิ  
 ศาลแพ่ง เป็นศาลยุติธรรมชัน้ตน้ ซึ่งมีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีแพ่งทัง้ปวงและคดีอื่นใดที่มิไดอ้ยู่ใน
อ านาจของศาลยุติธรรมอื่น ศาลแพ่งมีเขตตลอดทอ้งที่กรุงเทพมหานคร นอกจากทอ้งที่ที่อยู่ในเขตของศาลแพ่ง
กรุงเทพใต ้ศาลแพ่งธนบรุี ศาลจงัหวดัมีนบุร ีและศาลยตุิธรรมอื่นตามที่พระราชบญัญัติจดัตัง้ศาลนัน้ก าหนดไว ้ใน
กรณีที่มีการยื่นฟ้องคดีต่อศาลแพ่ง และคดีนั้นเกิดขึน้นอกเขตของศาลแพ่ง ศาลแพ่งอาจใช้ดุ ลพินิจยอมรบัไว้
พิจารณาพิพากษาหรอืมีค าสั่งโอนคดีไปยงัศาลยตุิธรรมอื่นที่มีเขตอ านาจ (ส านกังานศาลยตุิธรรม. 2565: 13) การ
บริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร ์(Strategy Management) จะอาศัยแผนปฏิบัติราชการเป็นเครื่องมือในการก าหนด
กรอบแนวทางการบริหารงาน และเป็นกลไกที่ส  าคญัส าหรบัศาลยตุิธรรมและส านกังานศาลยตุิธรรมในการปฏิบตัิ
หนา้ที่ตามบทบญัญัติในรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย และกฎหมายอื่น  ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ใหม้ีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลมากยิ่งขึน้ (พงศเ์ดช  วานิชกิตติกูล. 2564: 2) การบรหิารจดัการคดี (Case Management) ของศาลแพ่ง
จึงถือเป็นภาระหนา้ที่ส  าคญัประการหนึ่งที่หน่วยงานจะตอ้ง ยึดมั่นหลกันิติธรรมดว้ยความเช่ือมั่นและ ศรทัธาจาก
ประชาชน” เพื่อใหศ้าลแพง่สามารถอ านวยความยตุธิรรมและปฏิบตัิภารกิจตามที่กฎหมายก าหนดใหแ้ก่ประชาชน ได้
อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล เทา่ทนัตอ่การเปลีย่นแปลงจากปัจจยัภายในและภายนอกองคก์รในทกุรูปแบบ 
 บทความนี ้ไดน้  าเสนอหลกัการจดัการของศาลแพ่งตามแผนยทุธศาสตรข์องศาลยุติธรรมในการวิเคราะห์
ประเด็นต่าง ๆ ในการวิเคราะหก์ารน าเสนอบทความประกอบดว้ย 2 สว่น ส่วนแรกเป็นการน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับ
แผนพฒันาดิจิทลัศาลยตุิธรรม การจัดการของศาลแพ่งตามแผนยุทธศาสตรข์องศาลยุติธรรม และสว่นสดุทา้ยเป็น
การสรุปและเสนอแนะเพื่อใหก้ารบรหิารจดัการคดีของศาลแพง่ เพื่อประสทิธิภาพในการใหบ้รกิารประชาชน 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับแผนพัฒนาดิจิทัลศาลยุติธรรม และแผนยุทธศาสตรข์องศาลยุติธรรม 
 แผนพัฒนาดิจิทัลศาลยุติธรรม 
  ส านกัเทคโนโลยีสารสนเทศ, ส านกังานศาลยตุิธรรม (2565) อธิบายไวว้่า “ความยตุิธรรมที่ขบัเคลื่อน
ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั” หมายถึง การเปลี่ยนแปลงองคก์รสูด่ิจิทลั (Digital Transformation) ขบัเคลื่อนส านกังานศาล
ยตุิธรรม และศาลยตุิธรรมใหเ้ป็นองค์กรสมรรถนะสงู (High Performance Organization) เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้ถึง
บรกิารศาลยตุิธรรมไดโ้ดยง่าย (Intuitive) ขอขอ้มลูเพียงครัง้เดียว (One-Time) บคุลากรมีความสะดวก รวดเรว็ในการ
ท างาน (Convenience) ผูใ้ชบ้รกิาร และบคุลากรมีความมั่นใจ (Assurance) ดงัภาพประกอบ  
 

 
 

ภาพประกอบ 1 ความหมายวิสยัทศันข์องแผนพฒันาดิจิทลัศาลยตุิธรรม พ.ศ. 2565-2568 
ที่มา: ส  านกัเทคโนโลยีสารสนเทศ, ส านกังานศาลยตุิธรรม (2565) 

 
 โดยมีความหมายของค าส าคญั ดงันี ้
  1. การเปลี่ยนแปลงองคก์รสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) หมายถึง การน าเทคโนโลยีทางด้าน
ดิจิทัลมาประยุกตใ์ชก้ับทุกภาคส่วนขององคก์ร ตัง้แต่การออกแบบ และสรา้งนวตักรรม (Product, Process and 
Service Innovation) การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพื่อก าหนดกลยุทธ์และสรา้งความได้เปรียบในการ
ด าเนินงาน (Competitive Advantage) รวมทัง้การสื่อสาร และท าความเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ (User 
Insight) เพื่อท่ีจะสามารถสรา้งประสบการณท์ี่ยอดเยี่ยมใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร (User Experience)  
  2. ใชง้านง่าย (Intuitive) หมายถึง มีOnline Platform ที่ใชง้านง่าย และสามารถปรบัแต่งใหเ้หมาะกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารแตล่ะประเภท  
  3. ขอขอ้มูลเพียงครัง้เดียว (One-time) หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการสามารถใหห้รือขอขอ้มูลเพียงครัง้เดียว 
และขอ้มลูหรอืค าขอที่เก่ียวขอ้งจะถกูแบง่ปันกบัหนว่ยงานท่ีถกูตอ้งในเวลาที่เหมาะสม  
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  4. สะดวกในการท างาน (Convenience) หมายถึง บคุลากรมีความสะดวกในการท างานดว้ย ระบบงาน
ที่ไรก้ระดาษ ตัง้แตต่น้จนจบ เขา้ถึงไดท้กุที่ ทกุเวลา และทกุอปุกรณ ์
  5. มีความมั่นใจ (Assurance) หมายถึง ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการ และบุคลากรเกิดความมั่นใจไดว้่าขอ้มูล  
มีความปลอดภยั 
 
ตาราง 1 แผนการด าเนินงานตามแผนท่ีน าทางเทคโนโลยีสารสนเทศของศาลยตุิธรรม 
 

มิต ิ
ปีงบประมาณ 

2565 2566 2567 2568 
มิติที่ 1 รูเ้ทา่ทนั และใชเ้ทคโนโลยีเป็น / / /  
มิติที่ 2 เขา้ใจนโยบาย กฎหมาย และมาตรฐาน / /   
มิติที่ 3 ใชด้ิจิทลัเพื่อการประยกุตแ์ละพฒันา / / / / 
มิติที่ 4 ใชด้ิจิทลัเพื่อการวางแผนบรหิารจดัการ และน าองคก์ร / / / / 
มิติที่ 5 ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อขบัเคลือ่นการเปลีย่นแปลงและสรา้งสรรค ์ / / / / 

ที่มา: ส  านกัเทคโนโลยีสารสนเทศ, ส านกังานศาลยตุิธรรม (2565) 
 
 ส านกังานพฒันารฐับาลดิจิทลั (2566) อธิบายว่า องคก์รที่ขบัเคลื่อนดว้ยดิจิทลัประยกุตจ์ากมิติทัง้ 5 ของ
การเปลีย่นแปลงองคก์รสูด่ิจิทลัของส านกังานพฒันารฐับาลดิจิทลั ท่ีประกอบดว้ย 
  มิติที่ 1 รูเ้ท่าทนั และใชเ้ทคโนโลยีเป็น เนน้ใหบุ้คลากรทุกระดบัของศาลยุติธรรม และส านกังานศาล
ยตุิธรรม เขา้ใจ และมีทกัษะดา้นดิจิทลั เพื่อสามารถประยกุตใ์ชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
  มิติที ่2 เขา้ใจนโยบาย กฎหมาย และมาตรฐาน เนน้ใหบุ้คลากรของศาลยตุิธรรม และส านกังานศาล
ยตุิธรรม มีความสามารถในการควบคมุ ก ากบั และปฏิบตัิตามกฎหมาย นโยบายและมาตรฐานการจดัการดา้นดิจิทลั 
  มิติที่ 3 ใชด้ิจิทัลเพื่อการประยุกต ์และพัฒนา เนน้การออกแบบกระบวนการ และการใหบ้ริการดว้ย
ระบบดิจิทลั เพื่อใหร้ะบบงานของศาลยตุิธรรม และส านกังานศาลยตุิธรรมตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านและ
พัฒนา/ปรบัปรุงเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพขององค์กร รวมทั้งการวิเคราะห์สถาปัตยกรรมองค์กร
(Enterprise Architecture) ที่เช่ือมโยงการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร ์และเทคโนโลยีเขา้ดว้ยกนั 
  มิติที่ 4 ใชด้ิจิทลัเพื่อการวางแผนบริหารจดัการองคก์ร เนน้ใหศ้าลยตุิธรรม และส านกังานศาลยตุิธรรม
ใชข้อ้มูลในการขบัเคลื่อน (Data-Driven Organization) เพื่อมุ่งสู่การเป็นองคก์รที่ บริหารดว้ยขอ้มูล (Manage by 
Fact) รวมทัง้ศาลยุติธรรม และส านักงานศาลยุติธรรมยึดเอาการเปลี่ยนองคก์รสู่ดิจิทลั (Digital Transformation) 
เป็นยทุธศาสตรท์ี่ส  าคญัขององคก์ร 
  มิติที่ 5 ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง และสรา้งสรรค ์เนน้ใหเ้ป็นองคก์รท่ีมีวฒันธรรมใน
การสรา้งนวตักรรมการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร มีเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องตามเทคโนโลยีที่
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เปลี่ยนไป มี Online Platform ที่รวมทกุบรกิารของศาลยตุิธรรม และส านกังานศาลยตุิธรรม มุ่งสูก่ารขบัเคลื่อนความ
ยตุิธรรมดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั 
 
แผนยุทธศาสตรข์องศาลยุติธรรม 
 ส านกังานศาลยตุิธรรม (2565) ไดอ้ธิบายถึงแผนยทุธศาสตรข์องศาลยตุิธรรม ประกอบดว้ย 5 ยทุธศาสตร ์
(TRUST) ไดแ้ก่  
  1. ยทุธศาสตร ์T เช่ือมั่นศรทัธาการอ านวยความยตุิธรรม (Trusted Justice) การอ านวยความยตุิธรรม
ใหแ้ก่ประชาชนถือเป็นภารกิจหลกัของศาลยตุิธรรม ทัง้นี ้ในรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ไดบ้ญัญตัิ
ใหศ้าลยุติธรรมมีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีทัง้ปวง เวน้แต่คดีที่รฐัธรรมนญูหรือกฎหมายบญัญัติใหอ้ยู่ในอ านาจ
ของศาลอื่นและผูพ้ิพากษาย่อมมีอิสระในการพิจารณา พิพากษาอรรถคดีตามรฐัธรรมนูญและกฎหมาย ใหเ้ป็นไป
โดยรวดเร็ว เป็นธรรม และปราศจากอคติทัง้ปวง รวมทัง้ไดบ้ญัญัติใหบุ้คคลย่อมเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิและ
เสรีภาพและไดร้บัความคุม้ครอง ตามกฎหมาย เทา่เทียมกนั ดงันัน้ ยทุธศาสตร ์T เช่ือมั่นศรทัธาในการอ านวยความ
ยตุิธรรม (Trusted Justice) 
  2. ยทุธศาสตร ์R เช่ือถือในระดบัสากล (Reliability) การคุม้ครองสิทธิของประชาชนใหไ้ดร้บัความเป็น
ธรรมอย่างทั่วถึงและเสมอภาค ซึง่รฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ไดบ้ญัญตัิใหบ้คุคลยอ่มเสมอกนัใน
กฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพ และไดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมายเท่าเทียมกนั ประกอบกบัประเทศไทยเป็นภาคี
สนธิสญัญาดา้นสิทธิมนุษยชนที่องคก์ารสหประชาชาติถือเป็นสนธิสญัญาหลกั เพื่อเป็นหลกัการส าคัญในการ
คุม้ครองสิทธิมนุษยชนของประชาคมโลก เช่น กติการะหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 
(International Covenant on Civil and Political Rights-ICCPR) และอนสุญัญาว่าดว้ยการต่อตา้นการทรมานและ
การปฏิบตัิหรือการลงโทษอ่ืนท่ีโหดรา้ยไรม้นษุยธรรม หรือท่ีย ่ายีศกัดิ์ศรี (Convention against Torture and Other 
Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment-CAT) 
  3. ยุทธศาสตร ์U การด าเนินงานอนัเป็นมาตรฐานไปในทิศทางเดียวกัน (Uniformity) การใหบ้ริการ
ประชาชนดว้ยมาตรฐานเดียวกนัทั่วประเทศถือเป็นภารกิจส าคญัประการหนึ่งของศาลยุติธรรม นอกเหนือจากการ
อ านวยความยตุิธรรมและการคุม้ครองสิทธิของประชาชนตามกฎหมายอย่างเท่าเทียมกัน ทัง้นี ้เนื่องจากปัจจุบนัมี
ความหลากหลายทางสงัคมเกิดขึน้อย่างมากมาย เช่น ความหลากหลายทางกายภาพ วฒันธรรมและเทคโนโลยี ท า
ใหศ้าลยตุิธรรมแตล่ะแหง่ตอ้งเรง่พฒันาการใหบ้รกิารท่ีสอดคลอ้งเหมาะสมกบัความตอ้งการท่ีหลากหลายของคนใน
พืน้ที่และสมดลุกบัทรพัยากรที่มีอยู่ของหน่วยงาน และเพื่อใหก้ารพฒันาดงักลา่วเป็นมาตรฐานเดียวกนัทั่วประเทศ 
ดงันัน้ ยทุธศาสตร ์U การด าเนินงานอนัเป็นมาตรฐานไปในทิศทางเดียวกนั (Uniformity) 
  4. ยทุธศาสตร ์S พฒันาที่ยั่งยืน (Sustainability) มีระบบงานท่ีมุง่ผลสมัฤทธ์ิและผลประโยชนส์ว่นรวม
อย่างยั่งยืน ในสภาพแวดลอ้มที่มีการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วก่อใหเ้กิดวิถีการด าเนินชีวิตของคนไทยในสงัคม ใน
รูปแบบใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม ทัง้ทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยี เช่น ระบบเศรษฐกิจ แบบไรเ้งิน
สดหรอืท าผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส ์สงัคมแบบไรพ้รมแดน และความคิดเห็นที่แตกตา่งทาง การเมือง องคก์รที่เขม้แข็ง
จะตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไปไดเ้ป็นอย่างดี  เพื่อใหส้ามารถพฒันาไดอ้ย่างต่อเนื่องในระยะ
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ยาวภายใตข้อ้จ ากัดของทรพัยากรและงบประมาณ ทัง้นี ้ไดต้ระหนกัถึงความเปลี่ยนแปลงและความจ าเป็นในการ
พฒันาองคก์รใหเ้ทา่ทนัตอ่การเปลีย่นแปลงภายใตค้วามทา้ทายทางเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง 
  5. ยทุธศาสตร ์T เปลี่ยนผ่านสูอ่นาคต (Transformation) องคก์รที่มีศกัยภาพในการแข่งขนัใหเ้ท่าทนั
ตอ่โลกอนาคตตอ้งสามารถสรา้งนวตักรรมที่สอดรบักบักระแสการเปลี่ยนแปลงและสามารถขบัเคลื่อนไปขา้งหนา้ได้
อย่างรวดเร็ว เพื่อใหศ้าลยุติธรรมน าไปสู่การเป็นองคก์รนวตักรรมอย่างเต็มรูปแบบ จึงมีความจ าเป็นยิ่งที่ จะตอ้ง
ปรบัเปลี่ยนการท างานขององคก์รแบบดัง้เดิมบางสว่น ที่ยงัไมส่ามารถแขง่ขนัและปรบัตวัใหท้นักบัการเปลีย่นแปลง
ของสถานการณโ์ลกที่เกิดขึน้ 
 
ตาราง 2 สรุปสถิติคดีศาลทั่วราชอาณาจกัร ประจ าปี พ.ศ. 2565 
 

 
ที่มา: ส  านกัศาลยตุิธรรม, ส านกัแผนงานและงบประมาณ (2565: 19) 
 
 จากรายงานสถิติคดีศาลทั่วราชอาณาจกัร ประจ าปี พ.ศ. 2565 พบวา่ คดีที่เขา้สูก่ารพิจารณาทัง้สิน้จ านวน 
1,945,000 คดี แบ่งออกเป็นคดีคา้งมาจากเดือนก่อน จ านวน 365,285 คดี และคดีรบัฟ้องใหม่ จ านวน 1,579,715 
คดี ซึง่ในปีดงักลา่วศาลไดพ้ิพากษาคดีเสรจ็ไป จ านวน 1,662,781 คดี คิดเป็นรอ้ยละ 85.49 คงเหลอืคดีที่อยูร่ะหวา่ง
การพิจารณา จ านวน 282,219 คดี 
 เมื่อเปรียบเทียบผลด าเนินการดา้นคดี ระหว่างปี พ.ศ. 2565 กบั ปี พ.ศ. 2564 พบวา่ คดีที่เขา้สูก่ารพิจารณา
เพิ่มขึน้จากปีก่อน จ านวน 384,923 คดี คิดเป็นรอ้ยละ 24.67 คดีที่พิพากษาเสร็จไปเพิ่มขึน้จ านวน 467,989 คดี คิด
เป็นรอ้ยละ 39.17 และคดีที่อยู่ระหว่างการพิจารณาลดลง จ านวน 83,066 คดี คิดเป็นรอ้ยละ 22.74 สืบเนื่องจาก
ศาลไดพ้ิพากษาคดีเสรจ็ไปเพิ่มขึน้ เมื่อเทียบกบัสดัสว่นคดีที่เขา้สูก่ารพิจารณา 
 
ส่วนที่ 2 สรุปและเสนอแนะเพื่อการบริหารจัดการคดีของศาลแพ่ง 
 แผนพฒันาดิจิทลัศาลยตุิธรรม และการจดัการของศาลแพ่งตามแผนยทุธศาสตรข์องศาลยตุิธรรมในการ
เป็นการขับเคลื่อนและพัฒนางานตามภารกิจของศาลแพ่งดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล ทัง้ในดา้นการเสริมสรา้ง

391



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 6 
“การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทุนมนุษยใ์นยุคดิจิทัล” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2567                                                            29 มีนาคม 2567 
 
นวตักรรมเทคโนโลยีดิจิทลั ส  าหรบัอ านวยความยตุิธรรมแก่ประชาชน การบริหารจัดการและบูรณาการขอ้มลู การ
ปรบักระบวนทศันแ์ละยกระดบัศกัยภาพบคุลากรศาลยตุิธรรมใหม้ีทกัษะในการจดัการและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอย่าง
เหมาะสม คุม้ค่า รวมถึงการสรา้งเสริมโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของศาลยตุิธรรมที่มีมาตรฐาน สอดคลอ้ง
ตามนโยบายประธานศาลฎีกาและแผนยุทธศาสตรศ์าลยุติธรรม พ.ศ. 2565-2568 ดา้นความเช่ือมั่นศรทัธาการ
อ านวยความยุติธรรม ดา้นความเช่ือถือในระดบัสากล ดา้นการด าเนินงานอนัเป็นมาตรฐานไปในทิศทางเดียวกัน 
ดา้นการพฒันาที่ยั่งยืน และดา้นการเปลี่ยนผา่นสูอ่นาคต เพื่อประสิทธิภาพในการใหบ้ริการประชาชน สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ ปริฉัตร  สุวรรณเนาว์ (2564) เรื่องการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการงานคดี: 
กรณีศึกษาส านักอ านวยการประจ าศาลแพ่งกรุงเทพใต ้และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  ศิญาภัสร ์ พีรสิทธ์ิสกุล 
(2563) เรื่องแนวทางการบริหารจัดการคดีในศาลแขวงพัทยา ที่กล่าวว่า การบริหารจัดการงานคดี ซึ่งเป็นไปตาม
นโยบายของรฐับาลที่ไดก้ าหนดนโยบาย Thailand 4.0 ที่มุ่งเนน้การ ขบัเคลื่อนภาครฐัโดยการปฏิรูประบบราชการ
ใหมใ่หเ้ป็นระบบราชการ 4.0 เป็นการน านวตักรรมและ เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นหน่วยงานภาครฐั โดยการเปิด
กวา้งและเช่ือมโยงขอ้มลู เนน้ประชาชนเป็น ศนูยก์ลางในการใหบ้ริการ และการเพิ่มขีดสมรรถนะที่ทนัสมยั ประกอบ
กบัประธานศาลฎีกาไดใ้หค้วามส าคญักบัการการน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัและมีความเหมาะสม มาใชส้นบัสนนุการ
อ านวยความยตุิธรรมการพิจารณาพิพากษาคดีและการใหบ้รกิารประชาชน และสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตและพฤติกรรม
ของประชาชนในปัจจุบนั รวมทัง้เพื่อขบัเคลื่อน และพฒันาองคก์ารไปสูศ่าลดิจิทลั (Digital Court) ที่มีความทนัสมยั 
บนเปา้หมายทิศทางที่เป็นมาตรฐาน โปรง่ใส และเป็นเอกภาพเดียวกนัทกุชัน้ศาลและกลุม่ประเภท 
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S026L: ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านเวปไซตส่ื์อกลางการ
ตดิต่อซือ้-ขาย (E-Marketplace) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
THE MARKETING MIX THAT AFFECTS THE DECISION TO PURCHASE PRODUCTS 
THROUGH BUYING-SELLING MEDIA WEBSITES. (E-MARKETPLACE) OF CONSUMERS 
IN BANGKOK 
 
ทิพมาศ  รตันพิทกัษ์ 1 
1 คณะบรหิารธุรกิจ สาขาการตลาด มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ 
 
บทคัดยอ่ 
 การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นเวปไซตส์ือ่กลางการติดตอ่ซือ้-ขาย (E-Marketplace) ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร และ 
2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสนิใจซือ้สินคา้ผา่นเวปไซต์
สื่อกลางการติดต่อซือ้-ขาย (E-Marketplace) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกตามขอ้มูลประชากรศาสตร ์
เป็นงานวิจยัเชิงปรมิาณ กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการส ารวจ มีคา่ความเช่ือมั่น 
0.95 
 ผลการศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า กลุม่ตวัอยา่งเป็นเพศหญิง อาย ุ21-30 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน รายไดต้่อเดือน 10,000-20,000 บาท ปัจจัยดา้นพฤติกรรม พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมีความถ่ีในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 1-3 ครัง้/สปัดาห ์มีค่าใชจ้่ายในการการตดัสินใจซือ้สินคา้ 100-300 บาท/
ครัง้ มีหมวดสนิคา้ที่นิยมตดัสนิใจซือ้แฟชั่น เครือ่งแตง่กาย เครือ่งประดบั ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดที่มีผล
ตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้ผา่นเวปไซตส์ื่อกลางการติดต่อซือ้-ขาย (E-Marketplace) ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นในระดบัมากในทกุดา้น เรียงล าดบัดงันี ้ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ดา้นบคุคล ตามล าดบั 
 ผลการศึกษาการเปรยีบเทียบการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านเวปไซตส์ื่อกลางการติดต่อซือ้-ขาย (E-Marketplace) 
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประชากรศาสตร ์เป็นรายคู ่พบวา่ อาย ุมีการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นเวปไซต์
สือ่กลางการติดตอ่ซือ้-ขาย (E-Marketplace) ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ: สว่นประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจ, เวปไซตส์ือ่กลางการติดตอ่ซือ้-ขาย 
 
Abstract 
 The objectives of this study are 1) to study the level of opinions regarding the marketing mix that 
influences the decision to purchase products through a buying-selling medium website; (E-Marketplace) 
of consumers in Bangkok, 2) To compare the level of opinions regarding the marketing mix that 
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influences the decision to purchase products through the buying-selling media website. (E-Marketplace) 
of consumers in Bangkok When classified by demographic information, A sample of 400 people used a 
questionnaire as a survey tool. It has a reliability value of 0.95. 
 The results of the study of demographic factors found that the sample was female, aged 21-30 
years, with a bachelor's degree level of education. Occupation Private company employee Monthly 
income 10,000-20,000 baht, Behavioral factors: It was found that the sample group had a frequency of 
deciding to purchase products 1-3 times/week. There is a cost of deciding to buy products of 100-300 
baht/time. There are product categories that are popular when deciding to buy fashion. clothing 
decorations, Factors in the marketing mix that affect the decision to purchase products through buying-
selling media websites. (E-Marketplace) of consumers in Bangkok. It was found that the sample group 
had high levels of opinion in all aspects. Arranged as follows: Distribution channel Product side, price 
side, marketing promotion side Process side Physical characteristics and presentation of the person, 
respectively. 
 Results of a comparative study of product purchasing decisions through buying-selling 
communication media websites. (E-Marketplace) of consumers in Bangkok Categorized according to 
demographics and pairs, it was found that age had a decision to purchase products through the website 
as a medium for buying and selling contacts. (E-Marketplace) of consumers in Bangkok are different with 
statistical significance at the 0.05 level. 
 
Keywords: Marketing mix, decision, making website as a medium for buying and selling contacts 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันอินเทอรเ์น็ตมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องรวมทัง้มีความเสถียรและรวดเร็วมากกว่าในอดีตท าให ้
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่นิยมซือ้สินคา้และบรกิารจากรา้นคา้ทั่วไป หนัมานิยมใชบ้ริการการซือ้
สินคา้ผ่านเวปไซตส์ื่อกลางการติดต่อซือ้-ขาย (E-Marketplace) ปัจจัยส าคญัมาจากการที่ธุรกิจต่าง ๆ เล็งเห็นว่า 
ตลาดพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์เป็นช่องทางการจ าหนา่ยหลกัๆ ในการเขา้ถึงผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งรวดเรว็และมีตน้ทนุต ่า ท า
ใหเ้กิดการแข่งขนัดา้นการใหบ้รกิาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคให้ไดม้ากที่สดุ ทัง้การมีระบบช าระเงิน
ออนไลน ์ที่พฒันาไปอย่างมากทัง้ในดา้นความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือ หรือการมีระบบจดัการสินคา้และการ
ขนสง่ถึงปลายทาง 
 จากการส ารวจตลาด E-Commerce ไทยในปัจจุบนัมีการหรอืเคยซือ้สินคา้/บรกิารผ่านตลาด E-Commerce 
โดยในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผา่นมา ปี 2566 มีจ านวนผูใ้ชง้าน มาอยูท่ี่ 41.5 ลา้นคน ในแรงผลกัดนัหลกัของการเขา้ถึง
อินเทอรเ์น็ตที่ครอบคลมุประชากรไทยมากขึน้ รายงาน E-Commerce Thailand ไดชี้ว้่าตลาด E-Commerce ยงัคง
ไดร้บัความนิยมจากคนไทยอย่างต่อเนื่อง สะทอ้นไดจ้ากคา่ใชจ้่ายในการซือ้สินคา้/บริการผ่านตลาด E-Commerce 
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ที่สงูขึน้เกือบ 3 เท่าตวั จากปีละ 2,970 บาทต่อคน ในปี 2562 ขึน้มาอยู่ที่ 8,840 บาทต่อคน ในปี 2566 (amarintv. 
2566) 
 ลกัษณะเด่นของ E-Marketplace คือผูซ้ือ้สามารถสั่งซือ้และผูข้ายสามารถคา้ขายไดต้ลอด 24 ชั่วโมงผ่าน
ทางออนไลน ์โดยผูข้ายสามารถน าขอ้มูลธุรกิจและขอ้มูลสินคา้ ใส่ไวใ้น E-Marketplace ไดใ้นรูปแบบของแค็ตตาล็อก
สินคา้ ใหล้กูคา้สามารถเลือกซือ้ไดอ้ย่างสะดวก และสามารถสั่งซือ้ไดจ้ากทุกมุมโลก นบัเป็นการติดต่อคา้ขายที่มี
ประสทิธิภาพมากกวา่แบบอื่น ๆ และตอบสนองพฤติกรรมผูบ้รโิภคในปัจจบุนัมากขึน้ 
 ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านเวปไซตส์ื่อกลาง
การติดต่อซือ้-ขาย (E-Marketplace) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยเนน้ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 
ดา้นหรือ 7Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุคล ดา้น
กระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ซึ่งผลของการวิจัยนีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจหรือ
ผูป้ระกอบการ เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาการขายสนิคา้หรอืบรกิาร รวมทัง้สรา้งความแตกต่าง
ของสนิคา้หรอืบรกิารท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั ใหต้อบสนองตอ่ความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดที่มีตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้ผา่นเวปไซต์
สือ่กลางการติดตอ่ซือ้-ขาย (E-Marketplace) ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดมีต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่าน
เวปไซต์สื่อกลางการติดต่อซือ้-ขาย (E-Marketplace) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกตามข้อมูล
ประชากรศาสตร ์
 
สมมติฐาน 
 ลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านเวปไซตส์ื่อกลางการติดต่อซือ้ -
ขาย (E-Marketplace) ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อทราบถึงความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านเวปไซต์
สื่อกลางการติดต่อซือ้-ขาย (E-Marketplace) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อพฒันาและกระตุน้ตวัแปรหรือ
ปัจจยัดงักลา่วใหเ้กิดการซือ้ขายที่มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 2. เพื่อทราบถึงการเปรยีบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดมีต่อการตดัสนิใจซือ้
สนิคา้ผ่านเวปไซตส์ื่อกลางการติดต่อซือ้-ขาย (E-Marketplace) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกตาม
ขอ้มลูประชากรศาสตร ์เพื่อน ามาก าหนดกลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคตามยคุสมยั 
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กรอบแนวคิด 

 
 
แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซือ้ 
 แนวคิดและทฤษฎีการตดัสนิใจซือ้ เก่ียวกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้ 5 ดา้น 
  1. ดา้นการรบัรูปั้ญหาและความตอ้งการ (วิภาวรรณ  มโนปราโมทย.์ 2556) ผูบ้รโิภคตระหนกัถึงความ
ตอ้งและความจ าเป็นในสนิคา้ นกัการตลาดกระตุน้ความตอ้งการเพื่อผูบ้รโิภคเกิดความตอ้งการในสนิคา้ 
  2. ดา้นการแสวงหาขอ้มลู เมื่อผูบ้รโิภครบัรูปั้ญหา การเกิดความตอ้งการขัน้ท่ีหนึง่หลงัจากนัน้เขา้สูก่าร
คน้หาขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูต่าง ๆ งานของนกัการตลาดที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการในขัน้นีก็้คือ พยายามจดัขอ้มูล
ขา่วสารใหผ้า่นแหลง่การคา้ และแหลง่บคุคลใหม้ีประสทิธิภาพทั่วถึง 
  3. ดา้นการประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคจะท าการประเมินทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ โดยการเปรียบเทียบ
ขอ้ดี ขอ้เสยีและความเหมาะสม ทัง้เรือ่งราคาและทศันคติของผูบ้รโิภคที่มีตอ่ตราสนิคา้ 
  4. ดา้นการตดัสินใจซือ้ (กัลยรตัน ์ โตสขุศรี. 2552) ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์ี่เขาชอบมาก
ที่สดุ ทศันคติที่เก่ียวกบับคุคลอื่นมี 2 ดา้น ทศันคติดา้นบวกและทศันคติดา้นลบ ซึ่งมีผลทัง้ดา้นบวกและดา้นลบต่อ
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค 
  5. ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ (ราช  ศิรวิฒัน.์ 2560) หลงัจากมีการซือ้แลว้ ผูบ้รโิภคจะไดร้บัประสบการณ์
ในการบรโิภค ซึง่อาจจะไดร้บัความพอใจหรอืไมพ่อใจก็ได ้
 
แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 Adrian (1993; อา้งอิงใน ธีรกิติ ณ อยธุยา. 2553) เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นการตลาดของธุรกิจนัน้ประสบ
ความส าเรจ็ตรงตามเปา้หมายที่ก าหนดดว้ยหลกั 7Ps 
  1. ดา้นผลิตภัณฑ ์คือ สิ่งที่น  าเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหพ้ึงพอใจ 
(พิษณ ุ จงสถิตวฒันา. 2548) 
  2. ดา้นราคา คือ สิ่งที่บุคคลยอมจ่ายเพื่อใหไ้ดม้า แสดงไดถ้ึงมลูค่าในรูปของจ านวนเงิน หรือสิ่งอื่นที่
จ  าเป็นตอ้งใชเ้พื่อใหไ้ดม้าซึง่สนิคา้และบรกิาร 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดต้อ่เดือน 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 
2. ดา้นราคา  
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
4. ดา้นสง่เสรมิการตลาด  
5. ดา้นบคุคล  
6. ดา้นกระบวนการ  
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ 
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  3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ ช่องทางจดัจ าหน่ายที่มีบรรยากาศและสิ่งแวดลอ้มที่ดีไวส้  าหรบั
น าเสนอบรกิารใหแ้ก่ลกูคา้  
  4. ดา้นส่งเสริมการตลาด คือ การติดต่อสื่อสารขอ้มูลระหว่างผูข้ายและผูซ้ือ้ ซึ่งธุรกิจอาจเครื่องมือ
สือ่สารแบบผสมผสานกนั โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม 
  5. ดา้นบุคคล คือ บุคลากรเป็นองคป์ระกอบส าคัญในการด าเนินธุรกิจ จึงตอ้งมีการคัดเลือก การ
ฝึกอบรม การจงูใจ เพื่อสรา้งความนา่เช่ือถือในการใหบ้รกิารลกูคา้  
  6. ดา้นกระบวนการ คือ เป็นวิธีการบริการเพื่อส่งมอบคุณภาพการใหบ้ริการกับลูกคา้รวดเร็วและ
ประทบัใจ Procter. (1978). อา้งอิงในอดลุย ์จาตรุงคก์ลุ. (2550). 
  7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ คือ สิง่แวดลอ้มที่ไดม้ีการใหบ้รกิารและปัจจยัที่จบัตอ้ง
ได ้ช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิการและสง่มอบบริการ สื่อใหผู้บ้รโิภคไดร้บัรูถ้ึงภาพลกัษณข์องการบริการ
ซึง่มีผลตอ่ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการส ารวจ ทดสอบความเที่ยงตรงดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ 3 
ทา่น มีค่า IOC เท่ากบั 0.66 มีการทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือ จ านวน 30 ชุด ไดค้่าความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.77
อยูใ่นระดบัดี 
 ขอบเขตที่ศกึษาและระยะเวลา กรุงเทพมหานคร ตัง้แตเ่ดือนกมุภาพนัธ์-มิถนุายน พ.ศ. 2566 
 ขอบเขตประชากร ผูท้ี่มีประสบการณ์ซือ้สินคา้ผ่านเวปไซตส์ื่อกลางการติดต่อซือ้ -ขาย (E-Marketplace) 
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 ขอบเขตกลุ่มตัวอย่าง จากประชากรทัง้สิน้ 65,106,481 คน แบ่งออกเป็นเพศชาย 31,755,032 คน เพศ
หญิง 33,351,449 คน ซึง่ไมท่ราบจ านวนที่แนน่อน (thestandard. 2566) จึงไดก้ าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งตามตาราง
การสุม่ตวัอยา่งของ Yamane ที่มีคา่ความนา่เช่ือถือได ้95% 
 ระเบียบการวิจัย วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา เพื่ออธิบายและสรุปปัจจัยดา้นประชากรศาสตรแ์ละ
ปัจจยัดา้นพฤติกรรม ดว้ยการวิเคราะห ์ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหข์อ้มูล
ดว้ยสถิติอนมุาน เพื่อท าการทดสอบตวัแปรอิสระที่มีผลต่อตวัแปรตาม (Independent-Sample t-test) ใชเ้ปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยของสองกลุม่ตวัอย่างที่เป็นอิสระต่อกนั one-way ANOVA และการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็น
รายคู ่โดยใชก้ารเปรยีบเทียบพหคุณู (Multiple comparison Procedure) ตามวิธีการ Least Significant Difference 
(LSD) ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ SPSS 
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ผลการวิจัย 
 
ตาราง 1 ผลการศกึษา จ านวน รอ้ยละ ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ จ านวน รอ้ยละ 
เพศหญิง 282 70.50 
อาย ุ21-30 ปี 249 62.25 
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี 221 55.25 
อาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน 185 46.25 
รายไดต้อ่เดือน 10,000-20,000 บาท 197 49.25 

 
 จากตาราง 1 ผลการศึกษาปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง จ านวน 282 คน  
รอ้ยละ 70.50 มีอาย ุ21-30 ปี จ านวน 249 คน รอ้ยละ 62.25 มีระดบัการศึกษาปรญิญาตรี จ านวน 221 คน รอ้ยละ 
55.25 มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 185 คน รอ้ยละ 46.25 มีรายไดต้่อเดือน 10,000-20,000 บาท จ านวน 
197 คน รอ้ยละ 49.25 ตามล าดบั 
 
ตาราง 2 ผลการศกึษา จ านวน รอ้ยละปัจจยัดา้นพฤติกรรม 
 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรม จ านวน รอ้ยละ 
ความถ่ีในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 1-3 ครัง้/สปัดาห ์ 172 43.00 
คา่ใชจ้า่ยในการการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 100-300 บาท/ครัง้ 229 57.25 
หมวดสนิคา้ที่นิยมตดัสนิใจซือ้แฟชั่น ไลฟ์สไตล ์เครือ่งแตง่กาย เครือ่งประดบั 163 40.75 

 
 จากตาราง 2 ผลการศกึษาปัจจยัดา้นพฤติกรรม พบวา่ กลุม่ตวัอย่างมีความถ่ีในการตดัสินใจซือ้สนิคา้ 1-3 
ครัง้/สปัดาห ์จ านวน 172 คน รอ้ยละ 43.00 มีคา่ใชจ้่ายในการการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 100-300 บาท/ครัง้ จ านวน 229 
คน รอ้ยละ 57.25 มีหมวดสินคา้ที่นิยมตัดสินใจซือ้แฟชั่น เครื่องแต่งกาย เครื่องประดบั จ านวน 163 คน รอ้ยละ 
40.75 ตามล าดบั 
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ตาราง 3 ผลการศกึษาคา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด

ที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าผ่านเวปไซต์สื่อกลางการติดต่อซือ้ -ขาย (E-Marketplace) ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ผลการประเมิน 

X  S.D. การแปรผลความคดิเห็น 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.27 0.82 มาก 
ดา้นราคา 4.21 0.82 มาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4.29 0.80 มาก 
ดา้นสง่เสรมิการตลาด 4.20 0.87 มาก 
ดา้นบคุคล 3.91 0.87 มาก 
ดา้นกระบวนการ 4.14 0.85 มาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ 4.19 0.86 มาก 

รวม 4.17 0.84 มาก 

 
 จากตาราง 3 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านเวปไซต์
สือ่กลางการติดตอ่ซือ้-ขาย (E-Marketplace) ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นใน

ระดบัมากในทกุดา้น (X = 4.17, S.D. = 0.84) โดยเรยีงล าดบั ดงันี ้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความคิดเห็นใน

ระดบัมาก (X 4.29, S.D. = 0.80) ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความคิดเห็นในระดบัมาก (X = 4.27, S.D. = 0.82) ดา้นราคา 

มีความคิดเห็นในระดบัมาก ( X = 4.21, S.D. = 0.82) ดา้นส่งเสริมการตลาด มีความคิดเห็นในระดับมาก (X = 

4.20, S.D. = 0.87) ดา้นกระบวนการ มีความคิดเห็นในระดบัมาก X = 4.19, S.D. = 0.86) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ

และการน าเสนอ มีความคิดเห็นในระดบัมาก (X = 4.14, S.D. = 0.85) ดา้นบคุคล มีความคิดเห็นในระดบัมาก (X = 
3.91, S.D. = 0.87) ตามล าดบั 
 
ตาราง 4 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านเวปไซตส์ื่อกลางการติดต่อซือ้-ขาย (E-Marketplace) 

ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประชากรศาสตร ์เป็นรายคู่ 
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ t  F Sig.  ผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็น 
เพศ แตกตา่งกนั t-6.17 - 0.53 ไมแ่ตกตา่งกนั 
อาย ุแตกตา่งกนั  1.220 0.03* แตกตา่งกนั 
ระดบัการศกึษา แตกตา่งกนั  2.148 0.15 ไมแ่ตกตา่งกนั 
อาชีพ แตกตา่งกนั  1.206 0.30 ไมแ่ตกตา่งกนั 
รายไดต้อ่เดือน แตกตา่งกนั  2.075 0.10 ไมแ่ตกตา่งกนั 
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 จากตาราง 4 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านเวปไซตส์ื่อกลางการติดต่อซือ้ -ขาย 
(E-Marketplace) ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประชากรศาสตร ์เป็นรายคู ่พบวา่ 
 เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้อ่เดือน มีการตดัสนิใจซือ้สินคา้ผ่านเวปไซตส์ือ่กลางการติดตอ่ซือ้-ขาย 
(E-Marketplace) ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 อายุ มีการตัดสินใจซือ้สินคา้ผ่านเวปไซตส์ื่อกลางการติดต่อซือ้ -ขาย (E-Marketplace) ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ อายุ 21-30 ปี กับอาย ุ
มากกวา่ 50 ปี ขึน้ไป 
 
อภปิรายผล 
 ผลการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเป็นเพศหญิง จ านวน 282 คน รอ้ยละ 70.50 
มีอาย ุ21-30 ปี จ านวน 249 คน รอ้ยละ 62.25 มีระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 221 คน รอ้ยละ 55.25 มีอาชีพ
พนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 185 คน รอ้ยละ 46.25 มีรายไดต้่อเดือน 10,000-20,000 บาท จ านวน 197 คน รอ้ยละ 
49.25 ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิระวลัย ์ ลาภธนวรกลุชยั (2564) กลุม่ตวัอยา่งเป็นเพศหญิง 74% อายุ
ระหว่าง 20-30 ปี 83% ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 72% อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน 36.8% ระดบัรายไดต้่อเดือน 
15,000-25,000 บาท 41.3% 
 ผลการศกึษาปัจจยัดา้นพฤติกรรม พบว่า กลุม่ตวัอยา่งมีความถ่ีในการตดัสินใจซือ้สินค้า 1-3 ครัง้/สปัดาห ์
จ านวน 172 คน รอ้ยละ 43.00 มีค่าใชจ้่ายในการการตดัสินใจซือ้สินคา้ 100-300 บาท/ครัง้ จ านวน 229 คน รอ้ยละ 
57.25 มีหมวดสินค้าที่นิยมตัดสินใจซือ้แฟชั่น เครื่องแต่งกาย เครื่องประดับ จ านวน 163 คน รอ้ยละ 40.75 
ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฑารตัน ์ เกียรติรศัมี (2558) ศกึษาวิจยัเรือ่งปัจจยัที่มีผลตอ่การซือ้สนิคา้ผา่น
ทางแอพพลิเคชั่นออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ความถ่ีในการซือ้สินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลนโ์ดยเฉลี่ย 1-2 ครัง้ต่อเดือน มีจ านวนเงินในการซือ้สินคา้ผ่าน
ทางแอพพลเิคชั่นออนไลนโ์ดยเฉลีย่ตอ่ครัง้ มีค่าใชจ้่ายในการซือ้เฉลีย่ต่อครัง้ 300-500 บาท สินคา้และบรกิารท่ีกลุม่
ตวัอยา่งนิยมซือ้ผา่นทางแอพพลเิคชั่นออนไลนม์ากที่สดุ คือ เสือ้ผา้/เครือ่งแตง่กาย 
 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผ่านเวปไซตส์ื่อกลางการ
ติดตอ่ซือ้-ขาย (E-Marketplace) ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัมากใน

ทุกดา้น (X = 4.17, S.D. = 0.84) โดยเรียงล าดบัดงันี ้ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความคิดเห็นในระดบัมาก 

(X = 4.29, S.D. = 0.80) ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความคิดเห็นในระดบัมาก (X = 4.27, S.D. = 0.82) ดา้นราคา มีความ

คิดเห็นในระดบัมาก (X = 4.21, S.D. = 0.82) ดา้นสง่เสรมิการตลาด มีความคิดเห็นในระดบัมาก (X = 4.20, S.D. 

= 0.87) ดา้นกระบวนการ มีความคิดเห็นในระดบัมาก (X = 4.19, S.D. = 0.86) ดา้นลกัษณะทางกายภาพและการ

น าเสนอ มีความคิดเห็นในระดบัมาก (X = 4.14, S.D. = 0.85) ดา้นบคุคล มีความคิดเห็นในระดบัมาก (X = 3.91, 
S.D. = 0.87) ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นภสัรน์นัท ์ เสมอพิทกัษ์ (2562) ศึกษาวิจยัเรื่องปัจจยัที่มีความ 
สมัพนัธต์่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านระบบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสข์องผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั 
พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อสว่นประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) คือ มีความสะดวกใน
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การซือ้สนิคา้และใชบ้รกิารตลอด 24 ชั่วโมง ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) คือ มีสินคา้ใหเ้ลือกซือ้หลากหลาย ดา้นราคา 
(Price) คือมีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย เช่น Air Pay Wallet Mobile Banking บตัรเครดิต ช าระผ่าน ATM 
และช าระเงินปลายทาง ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ มีการจดักิจกรรมสง่เสริมการตลาดสม ่าเสมอ 
เช่น การ Live สดขายสนิคา้ หรอืการแจก Code สว่นลด ตามล าดบั 
 ผลการศกึษาการเปรยีบเทียบการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นเวปไซตส์ือ่กลางการติดตอ่ซือ้-ขาย (E-Marketplace) 
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประชากรศาสตร ์เป็นรายคู ่พบวา่  
  1. เพศ มีการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นเวปไซตส์ือ่กลางการติดตอ่ซือ้-ขาย (E-Marketplace) ของผูบ้รโิภค
ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ พุทธชาด  ตณัฑิกุล 
(2552) กล่าวว่า เพศ เป็นเกณฑพ์ืน้ฐานที่นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดผูบ้ริโภค และเป็นเกณฑท์ี่ถูกน ามาใชบ้่อย 
เนื่องจากมีความสมัพนัธก์บัความตอ้งการของผูบ้รโิภค จากผลการศึกษาดงักลา่วผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ ซือ้สนิคา้ผา่น
เวปไซตส์ือ่กลางการติดต่อซือ้-ขาย (E-Marketplace) ของประชาชนที่มีเพศตา่งกนั ในที่นี ้คือ เพศชาย และเพศหญิง 
โดยปัจจบุนัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางดงักลา่วไดร้บัความนิยมและสามารถเขา้ถึงไดง้่าย ขอ้จ ากดัดา้นเพศจึง
ไมม่ีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ที่แตกตา่งกนั 
  2. อาย ุมีการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นเวปไซตส์ือ่กลางการติดตอ่ซือ้-ขาย (E-Marketplace) ของผูบ้รโิภค
ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการศึกษาความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรกบัการรบัรู ้
ส่วนประสมการตลาดออนไลนเ์ก่ียวกับทุเรียนสดบนรา้นคา้เฟซบุ๊คของ กวินตรา  มาพนัศรี (2562) กล่าวว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งที่มีเพศแตกตา่งกนัมีการรบัรูต้อ่สว่นประสมการตลาดออนไลน ์เก่ียวกบัทเุรยีนสดบนรา้นคา้เฟซบุ๊คแตกตา่ง
กนั จากผลการศึกษาดงักลา่วผูว้ิจยัมีความเห็นว่าอาย ุมีความส าคัญต่อการเลือกซือ้สินคา้ เนื่องจากขอ้จ ากดัดา้น
อายมุีผลตอ่ความเขา้ใจและการเขา้ถึงเวปไซตส์ือ่กลางการติดตอ่ซือ้-ขาย (E-Marketplace) 
  3. ระดบัการศึกษา มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านเวปไซตส์ื่อกลางการติดต่อซือ้-ขาย (E-Marketplace) 
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั Schiffman; & Wisenblit (2015; อา้งถึงใน เสาวนีย ์ 
ศรีจันทรน์ิล. 2559) กล่าวว่า ระดบัการศึกษาเป็นเกณฑก์ารแบ่งกลุ่มเป้าหมายที่มีวตัถุประสงคเ์ชิงประจักษ์และ
สามารถซกัถามหรอืการสงัเกตไดอ้ยา่งง่ายดาย ช่วยใหน้กัการตลาดไดจ้ าแนกผูบ้รโิภคแตล่ะประเภทตามที่ก าหนดไว้
ไดอ้ยา่งชดัเจน จากผลการศกึษาดงักลา่วผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ ในปัจจบุนัการซือ้สนิคา้ผา่นเวปไซตส์ือ่กลางการติดตอ่
ซือ้-ขาย (E-Marketplace) ไดร้บัความนิยมอยา่งมาก ซึง่การเขา้ใชง้านง่ายและสะดวก จึงท าใหผู้บ้รโิภคเขา้ถึงได ้ไม่
ว่าจะมีระดบัการศึกษาใด ดงันัน้ ระดบัการศึกษาจึงมิไดเ้ป็นขอ้จ ากดัที่ท  าใหเ้กิดความแตกต่างในการเขา้ใชบ้ริการ
ผา่นช่องทางดงักลา่ว 
  4. อาชีพ มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านเวปไซตส์ื่อกลางการติดต่อซือ้-ขาย (E-Marketplace) ของผูบ้รโิภค
ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั Schiffman; & Wisenblit (2015; อา้งถึงใน เสาวนีย ์ ศรีจนัทรน์ิล. 
2559) กลา่วว่า อาชีพ เป็นเกณฑก์ารแบ่งกลุ่มเป้าหมายที่มีวตัถปุระสงคเ์ชิงประจกัษ์และสามารถซกัถามหรือการ
สงัเกตไดอ้ย่างง่ายดาย ช่วยใหน้กัการตลาดไดจ้ าแนกผูบ้รโิภคแตล่ะประเภทตามที่ก าหนดไวไ้ดอ้ย่างชดัเจน จากผล
การศกึษาดงักลา่วผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ในปัจจบุนัการซือ้สนิคา้ผา่นเวปไซตส์ือ่กลางการติดตอ่ซือ้-ขาย (E-Marketplace) 
ไดร้บัความนิยมอยา่งมาก ซึง่การเขา้ใชง้านง่ายและสะดวก จึงท าใหผู้บ้รโิภคเขา้ถึงไดท้กุอาชีพ ดงันัน้ อาชีพ จึงมิได้
เป็นขอ้จ ากดัที่ท  าใหเ้กิดความแตกตา่งในการเขา้ใชบ้รกิารผา่นช่องทางดงักลา่ว 

402



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 6 
“การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทุนมนุษยใ์นยคุดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2567                                                            29 มีนาคม 2567 
 
  5. รายไดต้่อเดือน มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านเวปไซตส์ื่อกลางการติดต่อซือ้ -ขาย (E-Marketplace) 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ Schiffman; & Wisenblit (2015; อ้างถึงใน 
เสาวนีย ์ศรีจันทรน์ิล. 2559) กล่าวว่า รายได ้เป็นเกณฑ ์การแบ่งกลุ่มเป้าหมายที่มีวตัถุประสงคเ์ชิงประจักษ์และ
สามารถซกัถามหรอืการสงัเกตไดอ้ยา่งง่ายดาย ช่วยใหน้กัการตลาดไดจ้ าแนกผูบ้รโิภคแตล่ะประเภทตามที่ก าหนดไว้
ไดอ้ยา่งชดัเจน จากผลการศึกษาดงักลา่วผูว้ิจยัมีความเห็นว่า งานวิจยันีม้ีกลุม่เปา้หมายเป็นวยัท างาน และมีรายได้
ประจ าเป็นสว่นใหญ่นอกจากนีก้ลุม่เป้าหมายยงัสามารถเขา้ถึงช่องทางการซือ้ขายนีไ้ด ้รายไดจ้ึงไม่เป็นขอ้จ ากดัใน
การซือ้สนิคา้ผ่านเวปไซตส์ือ่กลางการติดต่อซือ้-ขาย (E-Marketplace) เพราะแมร้ายไดจ้ะมากหรอืนอ้ยผูบ้รโิภคยอ่ม
มีความตอ้งการซือ้สนิคา้ใกลเ้คียงกนั 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  1. เพศ มีการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นเวปไซตส์ือ่กลางการติดตอ่ซือ้-ขาย (E-Marketplace) ของผูบ้รโิภค
ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกตา่งกนั ดงันัน้ ธุรกิจควรน าสินคา้มาจ าหน่ายใหม้ีความหลากหลายรองรบัการเขา้ถึงการ
ใชง้านไดท้ัง้ 2 กลุม่ 
  2. อาย ุมีการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นเวปไซตส์ือ่กลางการติดตอ่ซือ้-ขาย (E-Marketplace) ของผูบ้รโิภค
ในกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั ดงันัน้ หากธุรกิจทราบถึงปัญหานีแ้ลว้ อาจแกไ้ขดว้ยการเพิ่มช่องทางอื่นหรือตวัช่วย
อื่นท่ีสามารถเพิ่มการเขา้ถึงหรอืใชง้านในรูปแบบท่ีง่ายกวา่  
  3. ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน มีการตดัสนิใจซือ้สินคา้ผ่านเวปไซตส์ื่อกลางการติดต่อซือ้-ขาย 
(E-Marketplace) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ ธุรกิจควรน าเสนอสินคา้โดยไม่ตอ้งมุ่งเนน้หรือ
ใหค้วามเฉพะส าหรบักลุม่ใดกลุม่หนึง่ แตส่ามารถท าการตลาดในภาพรวมได ้ช่วยลดตน้ทนุและลดกิจกรรมทางการตลาด 
  4. พฤติกรรมการซือ้สินคา้ความถ่ีในการตดัสินใจซือ้สินคา้ 1-3 ครัง้/สปัดาห ์มีค่าใชจ้่ายในการการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ 100-300 บาท/ครัง้ ดงันัน้ ธุรกิจ ควรมีการน าเสนอสินคา้ตามกระแสหรือความนิยมอพัเดทเป็น
ระยะ ๆ และสนิคา้ควรมีราคาตามงบใหส้อดคลอ้งกบัผลที่ศกึษาได ้ท าใหผู้บ้รโิภคไดเ้ห็นสนิคา้เป็นระยะ ๆ ช่วยท าให้
ขายสนิคา้ไดเ้รว็มากขึน้ 
  5. การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นเวปไซตส์ือ่กลางการติดตอ่ซือ้-ขาย (E-Marketplace) ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นในระดบัมาก ดงันัน้ ผูท้ี่ก าลงัสนใจอยากท าธุรกิจขายสนิคา้ผา่นเวปไซตส์ือ่กลางการ
ติดตอ่ซือ้-ขาย (E-Marketplace) ไดม้องเห็นโอกาสการในการท าการคา้ตามความนิยมของผูบ้รโิภค 
 ข้อเสนอแนะในคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาถึงทศันคติและความคาดหวงัเมื่อตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านเวปไซตส์ื่อกลางการติดต่อซือ้ -
ขาย (E-Marketplace) ไปแลว้กลับมาซือ้ซ  า้หรือไม่ เพื่อน าข้อมูลที่ศึกษาได้มาใช้วางแผนพัฒนาและปรบัปรุง
ประสทิธิภาพการใหบ้รกิารใหด้ียิ่งขึน้ 
 2. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ยังไม่เคยตัดสินใจซือ้สินค้าผ่านเวปไซต์สื่อกลางการติดต่อซือ้-ขาย (E-
Marketplace) เลย โดยการสอบถามเชิงลกึ เช่น การสมัภาษณ ์เพื่อน าขอ้มลูที่ศกึษาไดม้าพฒันาใหต้รงกบัลกัษณะ
ความตอ้งการในแตล่ะรูปแบบของผูใ้ชบ้รกิาร 
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S027L: ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพบริการโลจิสติกสใ์นการกลับมาใช้บริการเดลิเวอร่ีผ่านทาง
แอพพลิเคช่ันของร้านเซเว่นเดลิเวอร่ีแห่งหน่ึงในจังหวัดสมุทรปราการ 
FACTORS AFFECTING LOGISTICS SERVICE QUALITY IN RETURNING TO USE 
DELIVERY SERVICES THROUGH APPLICATIONS OF A CASE STUDY OF THE 7-
ELEVEN DELIVERY STORE IN SAMUT PRAKAN PROVINCE 
 
ธารกมล  ฐานะชาลา 1   ณปภชั  เพชระบรูณิน 2 
1, 2 คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัในครัง้นีม้วีตัถุปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบัของคณุภาพการใหบ้รกิารเดลเิวอรีผ่า่นทางแอพพลเิคชั่น
ของรา้นเซเว่นเดลิเวอรี่แห่งหนึ่งในจังหวดัสมุทรปราการ และ 2) ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
กลบัมาใชบ้ริการเดลิเวอรี่ผ่านทางแอพพลิเคชั่นของรา้นเซเว่นเดลิเวอรี่แห่งหนึ่งในจังหวดัสมุทรปราการ โดยกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีประสบการณใ์นการใชใ้หบ้รกิารเดลเิวอรีผ่า่นทางแอพพลเิคชั่นของรา้นเซเวน่เดลเิวอรีแ่หง่
หนึ่งในจงัหวดัสมุทรปราการและเก็บขอ้มูลดว้ยการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง โดยจดัท าแบบสอบถามขึน้ในรูปแบบ
ออนไลนด์ว้ย Google Form ซึง่มีจ านวนผูใ้ชบ้รกิารประมาณ 11,700 ราย โดยใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลู
ตัง้แต่เดือนสิงหาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2566 ซึ่งไดร้บัขอ้มลูตอบกลบัทัง้สิน้ 600 ตวัอย่าง และทดสอบสมมติฐานดว้ย
สถิติ แบบจ าลองสมการโครงสรา้ง ผลการวิจยัระบุไุดว้า่ คณุภาพบรกิารโลจิสติกสม์ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ภาพลกัษณ์
และความเช่ือใจ อยา่งมีนยัส าคญั โดยคณุภาพบริการโลจิสติกสส์ามารถเป็นปัจจยัเชิงสาเหตุทุี่ก่อใหเ้กิดความภกัดี 
ผ่านภาพลกัษณ์และความเช่ือใจของผูใ้ชบ้ริการเดลิเวอรี่ผ่านทางแอพพลิเคชั่นของรา้นเซเว่นเดลิเวอรี่แห่งหนึ่งใน
จงัหวดัสมุทรปราการ และปัจจัยที่ไดจ้ากการวิจยัในครัง้นีม้ีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ดงันัน้ผูป้ระกอบ 
จ าเป็นตอ้งพฒันาคณุภาพบริการโลจิสติกสข์องตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คณุภาพการใหบ้รกิารของ
พนกังาน เนื่องจากเป็นผูใ้หบ้รกิารเดลเิวอรี่ทีม่ีปฏิสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้รกิารโดยตรง นอกจากนีเ้พื่อใหก้ารบรกิารเดลเิวอรี่
ผ่านทางแอพพลิเคชั่นของรา้นเซเว่นเดลิเวอรี่แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการเป็นที่นิยมในสังคม ควรพัฒนา
ภาพลกัษณข์องตนเองและสรา้งความเช่ือใจ ดว้ยการสง่มอบบริการตามที่ไดใ้หค้  ามั่นไว ้เนื่องจากสิ่งต่าง ๆ เหล่านี ้้

เป็นปัจจยัที่ช่วยก่อใหเ้กิดความภกัดีของผูใ้หบ้ริการเดลเิวอรีผ่า่นทางแอพพลเิคชั่นของรา้นเซเว่นเดลิเวอรี่แหง่หนึง่ใน
จงัหวดัสมทุรปราการสงูมากยิ่งขึน้ 
 
ค าส าคัญ: คณุภาพบรกิารโลจิสติกส,์ ภาพลกัษณ,์ ความเช่ือใจ, ความภกัดี 
 
Abstract 
 The objectives of this research are 1) To study the level of Logistics Service Quality of delivery 
services through the application of a case study of the 7-Eleven Delivery store in Samut Prakan province 
and 2) To know the factors affecting satisfaction in returning to use delivery services through the application 

405



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 6 
“การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทุนมนุษยใ์นยุคดิจิทัล” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2567                                                            29 มีนาคม 2567 
 
of a 7-Eleven Delivery store in Samut Prakan province. The sample group is service users who have 
experience in using the delivery service through the application a case study of the 7-Eleven Delivery 
store in Samut Prakan province. Especially the ability to rise in Online form with Google Form, which may 
require service users to inquire about 11,700 expenses annually in historical data from the center of 2023 
- December 2023, which receives email information, considering 600 explain and data were collected 
using purposive sampling and testing. Hypothesize with statistics Structural equation model the research 
results indicate that the quality of logistics services has a direct and positive influence on image and 
trust. significantly the quality of logistics services can be a causal factor that creates loyalty. Through the 
image and trust of delivery service users through the application of a 7-Eleven Delivery store in Samut 
Prakan Province, the factors obtained from this research are consistent with the empirical data. Therefore, 
the operator needs to continuously develop the quality of their own logistics services, especially the 
Logistics Service Quality of employees Because it is a delivery service provider that interacts directly with 
service users. In addition, the delivery service through the application of a 7-Eleven delivery store in 
Samut Prakan province is popular in society. You should develop your self-image and build trust. 
Delivering services as promised Because of various things These are factors that are useful to increase 
the loyalty of delivery service providers through the application of a 7-Eleven Delivery store in Samut 
Prakan province. 
 
Keywords: Logistics Service Quality, Image, Trust, Loyalty 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 รา้นเซเว่น อีเลฟเว่นสาขาแรกเปิดตัวใน พ.ศ. 2532 ที่ซอยพัฒพงษ์ ในกรุงเทพมหานครเครือข่ายนี ้
ประกอบดว้ย รา้นคา้ที่บรษัิทเป็นเจา้ของ (รอ้ยละ 45) และรา้นคา้แฟรนไชส ์(รอ้ยละ 55) โดย บรษัิท ซีพี ออลล ์จ ากดั 
(มหาชน) เป็นทัง้เจา้ของและผูต้ัง้แฟรนไชส ์เซเว่น อีเลฟเว่นในประเทศไทย ณ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 มีรา้น
เซเว่น อีเลฟ เว่นถึง 11,983 รา้น ว่าจา้งงาน 170,000 งาน ใน พ.ศ. 2562 เซเว่น อีเลฟเว่นสรา้งรายไดใ้หก้ับซีพีถึง 
335,532 ลา้นบาท เซเว่น อีเลฟเว่นถือส่วนแบ่งการตลาดในหมวดรา้นสะดวกซือ้ถึ งรอ้ยละ 70 ส่วนรา้นสะดวกซือ้ 
อื่น ๆ มีเพียง 7,000 รา้น (เช่น แฟมิลี่มารท์) และรา้นขนาดเล็ก 400,000 รา้น ประเทศไทยมีจ านวนรา้นสะดวกซือ้
เซเว่น อีเลฟเวน่มากเป็น อนัดบัสอง โดยเป็นรองเพียงรา้นเซเวน่ อีเลฟเวน่ในประเทศญ่ีปุ่ น ในความพยายามที่จะลด
มลพิษพลาสติก บริษัท ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ปัจจุบนัเป็นยคุที่เทคโนโลยีเจรญิกา้วหนา้อย่างรวดเร็วและไดเ้ขา้
มามีบทบาทในการใช ้ชีวิตประจ าวนัของมนษุยม์ากยิ่งขึน้ทัง้ในเรือ่งการติดตอ่สือ่สาร การศกึษา ความบนัเทิง รวมไป
ถึงการคา้ขาย ท าใหผู้ค้นมีความสะดวกสบายมากยิ่งขึน้ ซึ่งการเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีนัน้  ท าให้
องคก์ารภาคธุรกิจตอ้งติดตามเทคโนโลยีเพื่อปรบัเปลี่ยนใหเ้ขา้กบัยคุสมยั และจากปัญหาการแพรร่ะบาดของโควิด
19 สง่ผลใหพ้ฤติกรรมการใชชี้วิตของมนษุยเ์ปลีย่นไป โดยการใชชี้วิตจะมุ่งเนน้ไปท่ีความรวดเรว็ ความสะดวกสบาย 
ลดการสมัผสัสิ่งต่าง ๆ เวน้ระยะห่างทางสงัคม และบางคนอาจตอ้งกกัตวัอยู่ที่พกัอาศยั มนษุยจ์ึงเกิดการปรบัตวัให้
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เขา้กบัสถานการณ ์โดยไดม้ีการหนัมาใชบ้ริการแอปพลเิคชนั Food Delivery ตามกระแสสงัคมที่นิยมกนัในปัจจุบนั 
ซึ่งจ านวนผูใ้ช้บริการเพิ่มขึน้อย่างมากเมื่อเปรียบเทียบกับก่อนที่ จะเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
ฉะนัน้แอปพลเิคชนั Food Delivery จึงไดก้ลายมาเป็นสิง่ที่ช่วยใหม้นษุยส์ามารถใชชี้วิตในยคุ New Normal ไดอ้ยา่ง
สะดวกสบายและรวดเรว็มากยิ่งขึน้ เนื่องจากมนษุยร์บัรู ้ถึงความง่ายในการใชง้าน รูส้กึวา่สิง่นีม้ีประโยชนแ์ละคุ้มค่า
แก่การใชเ้ป็นอยา่งมาก จึงเกิดการยอมรบั เทคโนโลยีโดยที่ไม่รูต้วั อีกทัง้ยงัช่วยอ านวยความสะดวกในเวลาที่ตอ้งเรง่
รบีจ านวนผูใ้ชบ้รกิารสั่งซือ้สินคา้และอาหารแบบเดลเิวอรีจ่ึงเพิ่มมากยิ่งขึน้ สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการตอ้งหนัมาพฒันา
ช่องทางการจ าหน่ายของตนเองใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทัง้ทางช่องทางออนไลน ์เว็บไซต ์และแอป
พลเิคชนั ซึง่ช่องทางการสั่งอาหารผา่นแอปพลเิคชนัของประเทศไทยที่ไดร้บัความนิยมอยา่งมากในปัจจบุนั 
 จากที่กล่าวมาขา้งตน้ท าใหผู้ว้ิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัเซเว่น  
เดลิเวอรี ่ของรา้นสะดวกซือ้เซเวน่อีเลฟเว่น โดยเลือกศกึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีและการรบัรูค้วามเสีย่ง ท่ีท า
ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจใชแ้อปพลเิคชนัการจดัสง่แบบเดลเิวอรี่เพื่อบริการ ท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจยัที่มี
ผลต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชัน เซเว่นเดลิเวอรี่ ของรา้นสะดวกซือ้เซเว่นอีเลฟเว่นแห่งหนึ่งในจังหวดัสมทุรปราการ 
โดยเลอืกศกึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีและการรบัรูค้วามเสีย่งที่ท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนัการจดัสง่
แบบเดลเิวอรีเ่พื่อบรกิารรบัสง่อาหารและของอปุโภคบรโิภครวมทัง้ตอ้งการทราบพฤติกรรมของผูใ้ชบ้รกิาร 
แอปพลเิคชนัเซเวน่เดลเิวอรี ่เพื่อจดัท าขอ้เสนอแนะส าหรบัการพฒันาบรกิารของรา้นสะดวกซือ้ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาระดบัของคณุภาพการใหบ้ริการเดลิเวอรี่ผ่านทางแอพพลิเคชั่นของรา้นเซเว่นเดลิเวอรี่แห่ง
หนึง่ในจงัหวดัสมทุรปราการ 
 2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการกลบัมาใชบ้รกิารเดลิเวอรีผ่า่นทางแอพพลิเคชั่นของ
รา้นเซเวน่เดลเิวอรีแ่หง่หนึง่ในจงัหวดัสมทุรปราการ 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงระดบัของคณุภาพการใหบ้รกิารเดลิเวอรีผ่า่นทางแอพพลเิคชั่นของรา้นเซเวน่เดลเิวอรี่แหง่หนึ่ง
ในจงัหวดัสมทุรปราการ เพื่อน าไปพฒันาความพงึพอใจในการใหบ้รกิารผูบ้รโิภคในเขตพืน้ท่ีสมทุรปราการ 
 2. ทราบถึงปัจจยัที่สง่ผลต่อความพงึพอใจในการกลบัมาใชบ้ริการเดลิเวอรีผ่่านทางแอพพลเิคชั่นของรา้น
เซเวน่เดลเิวอรีแ่หง่หนึ่งในจงัหวดัสมทุรปราการและน าปัจจยัดงักลา่วไปพัฒนาคณุภาพการใหบ้รกิาร เพื่อสรา้งความ
พงึพอใจในการใชบ้รกิารเซเวน่เดลเิวอรีผ่า่นแอพลเิคชนั 
 
กรอบแนวคิด 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไวโ้ดยไดน้ า
แนวคิดของ Beatson; Lings; & Gudergan (2008), Morgan; & Govender (2017), Li; et al. (2008) และ Zeithaml; 
Berry; & Parasuraman (1996)  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งประชากรของการวิจยัในครัง้นี ้ค้ือ ผูท่ี้มีประสบการณใ์ชบ้รกิารเดลเิวอรีผ่า่นทาง
แอพพลิเคชั่นของรา้นเซเว่นเดลิเวอรี่แห่งหนึ่งในจังหวดัสมุทรปราการ โดยก าหนดจ านวนกลุม่ตวัอย่างตามแนวคิด
ของ Hair; et al. (2010) เสนอวา่ จ านวนกลุม่ตวัอยา่งควรมีคา่ตัง้แต ่10-20 เทา่ของขอ้ค าถามในงานวิจยั ซึง่มีทัง้สิน้ 
31 ขอ้ ดงันัน้กลุม่ตวัอย่างที่เหมาะสมส าหรบัการน ามาวิเคราะห ์คือ ตัง้แต่ 310-620 ตวัอยา่งและใชก้ารสุม่ตวัอยา่ง 
แบบเจาะจง (Tangco. 2007) โดยเลือกศึกษากบัผูท้ี่มีประสบการณใ์ชบ้รกิารเดลิเวอรีผ่า่นทางแอพพลิเคชั่นของรา้น
เซเว่นเดลเิวอรี่แห่งหนึ่งในจงัหวดัสมทุรปราการ เนื่องจากเป็นพืน้ที่ที่มีผูใ้ชบ้รกิารเดลิเวอรีผ่่านทางแอพพลเิคชั่นของ
รา้นเซเว่นเดลิเวอรี่จ  านวนมาก ซึ่งผูป้ระกอบการมีกลยุทธ์ในการพัฒนาการบริการใหส้ามารถตอบสนองความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้รกิารใหม้ากที่สดุ ดงันัน้ ผลการศกึษาจากผูใ้ชบ้รกิารเดลเิวอรีผ่า่นทางแอพพลเิคชั่นของรา้นเซเวน่เดลิ
เวอรี่แห่งหนึ่งในจงัหวดัสมทุรปราการ สามารถเป็นแนวทางแก่ผูป้ระกอบการใหบ้ริการ น าไปพฒันาการบริการของ
ตนเองใหด้ีขึน้ได ้โดยจดัท าแบบสอบถามขึน้ในรููปแบบออนไลนด์ว้ย Google Form ซึ่งมีจ านวนผูใ้ชบ้ริการประมาณ 
11,700 ราย โดยใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตัง้แตเ่ดือนสงิหาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2566 ซึ่งไดร้บัขอ้มลูตอบ
กลบัทัง้สิน้ 600 ตวัอยา่ง โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบกลบัแบบสอบถามทัง้หมดนีเ้ป็นขอ้มลูท่่ีผา่นเกณฑด์า้นพืน้ท่ีคือ เป็น
ผูท้ี่ใชบ้รกิารเดลเิวอรีผ่า่นทางแอพพลเิคชั่นของรา้นเซเวน่เดลเิวอรีแ่หง่หนึง่ในจงัหวดัสมทุรปราการเทา่นัน้  
 
เคร่ืองมือการวิจัย 
 แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ถกูน ามาประยกุตใ์ช ้ซึ่งประกอบดว้ย 2 สว่น ไดแ้ก่ 1) ขอ้มลูดา้นประชากร-
ศาสตร ์จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ความถ่ีเฉลี่ยในการใชบ้ริการเดลิ
เวอรี่ผ่านทางแอพพลิเคชั่นของรา้นเซเว่นเดลิเวอรี่  และ 2) ขอ้มูลดา้นคุณภาพบริการโลจิสติกส ์แบ่งออกเป็น 3 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นพนกังาน จ านวน 4 ขอ้ ดา้นปฏิบตัิการ จ านวน 5 ขอ้ และดา้นเทคนิค จ านวน 3 ขอ้ ภาพลกัษณ ์

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
1. เพศ  
2. ระดบัการศกึษา  
3. สถานภาพ  
4. รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน  
5. ความถ่ีเฉลีย่ในการใชบ้รกิารเดลเิวอรี่

ผา่นทางแอพพลเิคชั่นของรา้นเซเวน่
เดลเิวอรี ่

คุณุภาพบรกิารโลจิสติกส ์
1. ดา้นพนกังาน 
2. ดา้นปฏิบตัิการ 
3. ดา้นเทคนิค 
4. ภาพลกัษณ ์
5. ความเช่ือใจ 
6. ความภกัด ี

ความถ่ีเฉลีย่ในการใชบ้รกิารเดลเิวอรี่
ผา่นทางแอพพลเิคชั่นของรา้นเซเวน่ 
เดลเิวอรี ่
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จ านวน 5 ขอ้ ความเช่ือใจ จ านวน 8 ขอ้ และความภกัดีจ านวน 6 ขอ้ เป็นแบบประเมิน 7 ระดบั โดยที่ 1 แทน ไม่เห็น
ดว้ยอย่างยิ่ง และ 7 แทนเห็นดว้ยอย่างยิ่งและน ามาแปลผลเป็น 5 ระดบั โดยค านวณความกวา้งของแต่ละระดบัได ้
1.20 [(7–1) ÷ 5] ไดด้งันี ้ ้1.00-2.20 อยูใ่นระดบัแย่ม่าก/ต ่ามาก 2.21–3.40 อยูใ่นระดบัแย/่ต ่า 3.41-4.60 อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 4.61-5.80 อยู่ในระดับดี/สูง และ 5.81-7.00 อยู่ในระดับดีมาก/สูงมาก ผูว้ิจัยได้ทดสอบคุณภาพของ
เครือ่งมือการวิจยั เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของเครือ่งมือและผลการวิจยั ประกอบดว้ย 5 รููปแบบ ไดแ้ก่ 1) ความ
เที่ยงตรงเชิงจ าแนก โดยดูจูากค่า HTMT Ratio ของแต่ละตวัแปรแฝง ตอ้งมีค่าไม่เกิน 0.900 (Henseler; Ringle; & 
Sarstedt. 2015) 2) ความเที่ยงตรงดา้นเนือ้หา ดว้ยค่า IOC จากผูท้รงคุณวุฒิ 3 คน ซึ่งพบค่า ดัชนีวดัมีค่าตัง้แต ่
0.732-0.833 ถือว่าผ่านเกณฑท์ี่ก าหนด 3) ความเที่ยงตรงเชิงเหมือนวดัจากค่า AVE ซึ่งจะตอ้งมีค่ามากกว่า 0.500 
(Fornell; & Larker. 1981) 4) ความเที่ยงตรงดา้นโครงสรา้ง วดัไดจ้ากค่า CR ซึง่จะตอ้ง มีคา่มากกวา่ 0.700 (Holmes-
Smith. 2001) และ 5) ความน่าเช่ือถือ ประเมินดว้ยคา่แอลฟา (Alpha) โดยก าหนดนยัส าคญัที 0.05 ซึง่คา่ที่ไดต้อ้งมี
คา่มากกวา่ 0.700 (Nunnally. 1978) แสดงดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 ผลการทดสอบเครือ่งมือการวิจยั 
 

Variable CR AVE Alpha LSQ IM TR 
LSQ 0.95 0.62 0.95 - - - 
IM 0.90 0.65 0.89 0.84 - - 
TR 0.96 0.74 0.93 0.77 0.75 - 
LOY 0.95 0.75 0.91 0.75 0.74 0.76 

 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นีม้ีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะหท์ั้งสิน้ 600 กลุ่มตัวอย่าง โดยไดท้ดสอบขอ้มูลตาม
เง่ือนไขเบือ้งตน้ เมื่อวิเคราะหด์ว้ยสถิติ ประกอบดว้ย 1) การแจกแจงปกติ (Normality Distribution) พบค่า ความเบ้
ตัง้แต่ -0.27 ถึง 0.33 และค่าความโด่งตัง้แต่ -0.95 ถึง 0.00 ซึ่งอยู่ในช่วงที่ก าหนดคือ ค่าสัมบูรณ์ของ 2 (Kline. 
2005) 2) ปัญหาความสมัพันธ์ซ  า้ซอ้นระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ประเมินดว้ยค่า VIF พบว่า แต่ละ 
ตวัแปรมีค่านอ้ยกว่า 10 (Hair. et al. 2009) และ 3) ความเป็นเอกพันธ์การกระจาย (Homogeneity of Variance) 
เมื่อทดสอบพบวา่ คา่ p-value ของทกุตวัแปรมีคา่มากกวา่ 0.05 บง่ชี ้ไ้ดว้า่แตล่ะตวัแปรมีความแปรปรวนไมแ่ตกตา่ง
กนัและความสมัพนัธเ์สน้ตรงระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม (Linearity) เมื่อทดสอบพบวา่ ตวัแปรอิสระและตวั
แปรตามมีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 ระบุุไดว้่า ตัวแปรอิสระกับตวัแปรตามของแบบทดสอบมีความสมัพันธ์เชิง
เสน้ตรง รายละเอียด แสดงดงัตารางที่ 2 จากนัน้จึงน าขอ้มลูมาวิเคราะหผ์ลการวิจยัไดต้ามล าดบั 
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ตาราง 2 ผลการทดสอบคา่ตกลงเบือ้งตน้ทางสถิติ 
 

Construct 
Multicollinearity 

VIF 
Homogeneity of Variance 

p-value 
Linearity 

LSQ IM TR 
LSQ 7.44 0.92 - - - 
IM 6.59 0.62 0.00* - - 
TR 9.48 0.71 0.00* - - 
LOY - 0.86 0.00* 0.00* 0.00* 

* p-value < 0.05 
 
ผลการวิเคราะหข์้อมูลพืน้ฐานของประชากร 
 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร ์จ านวน 600 ราย พบว่า 1) เป็นเพศหญิงมากที่สดุ 430 ราย (รอ้ยละ 71.67) 
และเพศชาย 170 ราย (รอ้ยละ 28.33) 2) มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด 483 ราย (รอ้ยละ 77.90) และมี
ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาโทนอ้ยที่สดุ 1 คน (รอ้ยละ 0.16) 3) มีสถานะโสดมากที่สดุ 542 ราย (รอ้ยละ 90.33) 
และสถานะสมรส 58 ราย (รอ้ยละ 9.67) 4) มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนตัง้แต่ 15,000-30,000 บาท มากที่สดุ 338 ราย 
(รอ้ยละ 54.52) และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาท ขึน้ไป นอ้ยที่สดุ 7 ราย (รอ้ยละ 1.13) และ 5) ใช้
บรกิารเดลิเวอรี่ผ่านทางแอพพลิเคชั่นของรา้นเซเว่นเดลิเวอรี่ 3-4 ครัง้ต่อสปัดาหม์ากที่สดุ 404 ราย (รอ้ยละ 65.16) 
โดยใชบ้ริการเดลิเวอรี่ผ่านทางแอพพลิเคชั่นของรา้นเซเว่นเดลิเวอรี่ 5-6 ครัง้ต่อสปัดาหแ์ละมากกว่า 7 ครัง้ต่อไป
สปัดาหน์อ้ยที่สดุเท่ากนั 4 ราย (รอ้ยละ 0.65) ผลการวิเคราะหร์ะดบัคณุภาพบริการโลจิสติกสข์องผูใ้หบ้รกิารเดลิเวอรี่

ผา่นทางแอพพลิเคชั่นของรา้นเซเว่นเดลเิวอรี่ ภาพรวมอยู่ในระดบัสูง (X = 4.95) โดยวิเคราะหร์ายดา้น พบวา่ ดา้น

คณุภาพการใหบ้รกิารทางเทคนิคอยูใ่นระดบัสงู มีคา่เฉลีย่มากที่สดุ ( X = 5.04) ซึง่สามารถบง่บอกไดว้า่ ผูใ้หบ้รกิาร
เดลิเวอรี่ผ่านทางแอพพลิเคชั่นของรา้นเซเว่นเดลิเวอรี่ มีระบบและขอ้มูลสารสนเทศ ที่พรอ้มแก่การใชบ้ริการของ

ผูบ้ริโภคและดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของพนกังานอยู่ในระดบัสงู มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ ( X = 4.90) ขอ้มูลขา้งตน้
สามารถเป็นแนวทางแก่ผูใ้หบ้รกิารเดลเิวอรีผ่่านทางแอพพลิเคชั่นของรา้นเซเว่นเดลเิวอรีน่  าไปพฒันาการบริการของ
พนกังาน เช่น สรา้งความเป็นมิตร มีความพรอ้มแก่การใหบ้ริการและใหบ้ริการดว้ยมาตรฐานที่ดี เป็นตน้ ผลการ
วิเคราะหด์า้นภาพลกัษณ์ พบว่า ภาพลกัษณท์ี่ผูบ้ริโภคมีต่อผูใ้หบ้ริการเดลิเวอรี่ผา่นทางแอพพลเิคชั่นของรา้นเซเว่น

เดลเิวอรี่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (X = 4.76) โดยสามารถวิเคราะหร์ายขอ้ พบวา่ ผูใ้หบ้รกิารมีการโฆษณา อยูใ่นระดบัดีมี

คา่เฉลีย่มากที่สดุ (X = 5.18) สามารถวิเคราะหไ์ดว้า่ รููปแบบการโฆษณาที่ผูใ้หบ้ริการด าเนินการอยู่ในปัจจบุนั อยู่
ในระดบัที่เหมาะสมจากมมุมองของผูบ้รโิภค แต่พบวา่การไดร้บัความนิยมในสงัคม อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลีย่นอ้ย

ที่สดุ (X = 4.45) ดงันัน้ ผูใ้หบ้รกิารเดลเิวอรี่ผา่นทางแอพพลิเคชั่นของรา้นเซเวน่เดลิเวอรี ่อาจมุง่สรา้งความนิยมใน
สงัคมใหเ้กิดขึน้มากกว่าในปัจจุบนั ผลการวิเคราะหด์า้นความเช่ือใจ พบว่า ความเช่ือใจที่ผูบ้ริโภคมีต่อผูใ้หบ้ริการ 

เดลเิวอรีผ่า่นทางแอพพลเิคชั่นของรา้นเซเวน่เดลเิวอรี่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ( X = 4.955) โดยสามารถวิเคราะหร์าย
ขอ้ พบวา่ ผูบ้รโิภคเช่ือวา่ ผูใ้หบ้รกิารเดลเิวอรีผ่า่นทางแอพพลเิคชั่นของรา้นเซเวน่เดลเิวอรี ่ใหบ้รกิารดว้ยความสม ่าเสมอ 
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อยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (X = 5.16) สามารถวิเคราะหไ์ดว้่า ผูใ้หบ้ริการเดลเิวอรี่ผา่นทางแอพพลิเคชั่นของ
รา้นเซเว่นเดลิเวอรี่ สามารถใหบ้รกิารแก่ผูบ้ริโภค ดว้ยความสม ่าเสมอ อย่างไรก็ตาม พบว่า ผูใ้หบ้ริการสามารถท า

ตามค ามั่นที่ใหไ้ว ้อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ ( X = 4.60) ดงันัน้ ผูใ้หบ้รกิารควรใสใ่จกบัการท าตาม
สิง่ที่ไดป้ระชาสมัพนัธห์รอืใหค้  ามั่นแก่ผูบ้รโิภคไวม้ากยิ่งขึน้ ผลการวิเคราะหด์า้นความภกัดีพบว่า ความภกัดี ที่ผูบ้รโิภค

มีต่อผูใ้หบ้ริการเดลิเวอรี่ผ่านทางแอพพลิเคชั่นของรา้นเซเว่นเดลิเวอรี่ ภาพรวมอยู่ในระดับสูง ( X = 4.813) โดย
สามารถวิเคราะหร์ายขอ้ พบว่า แมเ้กิดขอ้ผิดพลาด ผูใ้ชบ้ริการก็พรอ้มใหอ้ภยัและใช้บริการเช่นเดิมอยู่่ในระดบัดี มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (X = 5.15) สามารถวิเคราะหไ์ดว้่า หากการใหบ้ริการ พบขอ้ผิดพลาดเกิดขึน้บา้ง ผูใ้ชบ้ริการยงัมี
ความภกัดีและพรอ้มที่จะใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการเดลิเวอรี่ผ่านทางแอพพลิเคชั่นของรา้น เซเว่นเดลิเวอรี่อีกครัง้ใน
อนาคต อย่างไรก็ตาม พบวา่ ผูใ้หบ้ริการเดลิเวอรี่ผ่านทางแอพพลิเคชั่นของรา้นเซเว่นเดลิเวอรีจ่ะเป็นทางเลือกแรกส าหรบั

ผูใ้ชบ้ริการ อยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี่ยนอ้ยที่สดุ ( X = 4.48) ดงันัน้ ผูใ้หบ้ริการเดลิเวอรีผ่่านทางแอพพลิเคชั่น
ของรา้นเซเว่นเดลิเวอรี่ จ าเป็นตอ้งดึงดดูความสนใจจากผูใ้ชบ้ริการใหต้นเองเป็นทางเลือกแรกในใจของผูใ้ชบ้ริการ
เสมอ เมื่อตอ้งการใชบ้รกิารเดลเิวอรีผ่า่นทางแอพพลเิคชั่นของรา้นเซเวน่เดลเิวอรี ่รายละเอียดแสดงดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3 ผลการศกึษาระดบัของตวัแปร 
 

ตวัแปร X  S.D. Factor Loading 
คุุณภาพบริการโลจิสตกิส ์(Beatson; Lings; & Gudergan. 2008) 
LSQ 1 พนกังานมีความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 4.71 1.08 0.77 
LSQ 2 พนกังานเช่ียวชาญในการใหบ้รกิาร 5.12 1.23 0.80 
LSQ 3 พนกังานมีความเป็นมิตรเขา้ถึงงา่ย 4.72 1.16 0.77 
LSQ 4 พนกังานมีการปฏิบตัติามมาตรฐานการบรกิาร 5.03 1.15 0.79 

คา่เฉลีย่ดา้นคณุภาพบรกิารของพนกังาน 4.90 0.94  
LSQ 5 มีการประสานงานท่ีดี 5.04 1.24 0.82 
LSQ 6 กระบวนการใหบ้รกิารเป็นไปตามมาตรฐาน 4.92 1.17 0.72 
LSQ 7 กระบวนการจดัสง่เป็นไปตามเวลาท่่ีก าหนด 4.89 1.17 0.81 
LSQ 8 กระบวนการจดัสง่ ไมท่ าใหอ้าหารเสยีหาย 5.30 1.23 0.82 
LSQ 9 สามารถจดัสนิคา้ตามความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ ี 4.58 1.12 0.80 

คา่เฉลีย่ดา้นคณุภาพบรกิารปฏิบตัิการ 4.95 0.97  
คุุณภาพบริการโลจิสตกิส ์(Beatson; Lings; & Gudergan. 2008) 
LSQ 10 ระบบขอ้มลูสารสนเทศมีความถกูตอ้ง 5.01 1.12 0.81 
LSQ 11 มีขอ้มลูสารสนเทศทีจ่  าเป็นตอ่การบรกิาร 4.91 1.16 0.76 
LSQ 12 ลกูคา้สามารถใชข้อ้มลูสารสนเทศที่จ าเป็นไดท้นัที 5.19 1.23 0.80 

คา่เฉลีย่ดา้นคณุภาพบรกิารทางเทคนิค 5.04 0.99  
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

ตวัแปร X  S.D. Factor Loading 
คา่เฉลีย่คณุภาพบรกิารโลจิสตกิส ์ 4.95 0.93  

ภาพลักษณ ์(Morgan; & Govender. 2017) 
IM 1 ผูใ้หบ้รกิารไดร้บัความนยิมในสงัคม 4.41 1.08 0.84 
IM 2 กระบวนการจดัสง่เป็นไปตามเวลาท่่ีก าหนด 5.18 1.26 0.84 
IM 3 กระบวนการจดัสง่ ไมท่ าใหอ้าหารหรอืสนิคา้เสยีหาย 4.49 0.98 0.81 
IM4 สามารถจดัสนิคา้ตามความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ี 4.67 1.20 0.83 
IM 5 ช่ืนชอบการใหบ้รกิารของผูป้ระกอบการ 5.02 1.23 0.73 
 คา่เฉลีย่รวม 4.76 0.97  
ความเชือ่ใจ (Li; et al. 2008) 
TR 1 ผูใ้หบ้รกิารมกีารบรกิารท่ีดี 5.08 1.07 0.91 
TR 2 ผูใ้หบ้รกิารสามารถท าตามค ามั่นที่ใหไ้ว ้ 4.60 1.06 0.80 
TR 3 ผูใ้หบ้รกิารจะสง่มอบบรกิารท่ีดี 4.96 1.12 0.89 
TR 4 ผูใ้หบ้รกิารสามารถใหบ้รกิารดว้ยความสม ่าเสมอ 5.16 1.11 0.82 
TR 5 ผูใ้หบ้รกิารมเีจตนาที่ดตีอ่ลกูคา้ 5.01 1.18 0.90 
TR 6 หากพบปัญหา ผูใ้หบ้รกิารสามารถช่วยแกไ้ขไดเ้ป็นอยา่งดี 4.78 1.17 0.82 
TR 7 ผูร้บับรกิารจะไดร้บัความใสใ่จในการบรกิาร 4.93 1.16 0.88 
TR 8 ผูร้บับรกิารจะไดร้บัความปลอดภยั 5.14 1.14 0.83 

คา่เฉลีย่รวม 4.96 0.91  
ความภกัดี (Zeithaml; Berry; & Parasuraman. 1996)    
LOY 1 ยงัคงใชบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิารรายเดิม แมอ้าจมีการ

ปรบัเปลีย่นดา้นราคาในอนาคต 
4.67 1.19 0.90 

LOY 2 แมเ้ง่ือนไขการใหบ้รกิารเดลเิวอรีจ่ะมากกวา่รายอื่นก็
ยงัคงใชบ้รกิารเช่นเดิม 

4.65 1.11 0.82 

LOY 3 แมเ้กิดขอ้ผิดพลาด ก็พรอ้มใหอ้ภยัและใชบ้รกิารเช่นเดมิ 5.15 1.17 0.85 
LOY 4 ผูใ้หบ้รกิารรายนี ้เ้ป็นทางเลอืกแรกเสมอ 4.48 1.07 0.92 
LOY 5 ตอ้งการแนะน าผูใ้หบ้รกิารรายนีแ้ก่บคุคลอื่นเสมอ 5.13 1.15 0.87 
LOY 6 คนท่ีฉนัรูจ้กัมกัใชบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิารรายนี ้ ้ 4.81 0.95 0.83 

คา่เฉลีย่รวม 4.81   
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สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัในครัง้นี ้ต้อ้งการพฒันาสาเหตุขุองคณุภาพบรกิารโลจิสติกสใ์นปัจจยัดา้นภาพลกัษณ ์ความเช่ือใจ
และความภกัดีของการใหบ้ริการเดลิเวอรี่ผ่านทางแอพพลิเคชั่นของรา้นเซเว่นเดลิเวอรี่ โดยใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบ
เจาะจงและรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการที่มีประสบการณใ์ช้บริการบริการเดลิเวอรี่ผ่านทางแอพพลิเคชั่นของรา้น
เซเว่นเดลิเวอรี่แห่งหนึ่ง ในเขตพืน้ที่จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 600 ตัวอย่าง โดยมีวัตถุุประสงค์การวิจัย 2 
วตัถปุระสงค ์ไดแ้ก่ 1) เพื่อศกึษาระดบัของคณุภาพการใหบ้รกิารเดลเิวอรีผ่า่นทางแอพพลเิคชั่นของรา้นเซเวน่เดลเิวอ
รี่แห่งหนึ่งในจังหวดัสมุทรปราการ ซึ่งไดป้รบัใชแ้นวทางการประเมินของ Juga; Juntunen; & Grant (2010) ที่แบ่ง
คณุภาพบริการโลจิสติกสอ์อกเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย คุณภาพการใหบ้ริการของพนกังาน บริการปฏิบตัิการและ
บรกิารทางเทคนิค และผลการศกึษา พบวา่ ภาพรวมผูใ้หบ้ริการเดลเิวอรีผ่า่นทางแอพพลเิคชั่นของรา้นเซเวน่เดลเิวอรี่
มีความสามารถในการใหบ้ริการ อยู่ในระดบัสงู หากวิเคราะหท์ัง้ 3 ดา้นพบว่า อยู่ในระดบัสงูเช่นกนั และ 2) เพื่อศึกษา
ถึงปัจจยัที่สง่ผลต่อความพึงพอใจในการกลบัมาใชบ้รกิารเดลิเวอรีผ่่านทางแอพพลิเคชั่นของรา้นเซเวน่เดลิเวอรีแ่ห่ง
หนึง่ในจงัหวดัสมทุรปราการ ผา่นคณุภาพบรกิารโลจิสติกสใ์นดา้น ภาพลกัษณ ์ความเช่ือใจและความภกัดีของลูกคา้ 
ผลการศึกษาสามารถอธิบายไดว้่า คุณภาพบริการโลจิสติกส ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาพลกัษณ์และความ  
เช่ือใจ อีกทัง้ยงัมีอิทธิพลทางออ้มตอ่ความภกัดี นอกจากนีภ้าพลกษณแ์ละความเช่ือใจ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความภกัดี 
 
อภปิรายผล 
 คณุภาพบริการโลจิสติกส ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาพลกัษณ ์ดว้ยค่าอิทธิพล 0.99 ที่นยัส าคญั 0.01 
กลา่วไดว้า่ หากผูใ้หบ้ริการเดลิเวอรีผ่่านทางแอพพลเิคชั่นของรา้นเซเว่นเดลเิวอรี่ มีคุณุภาพบรกิารโลจิสติกสท์ี่ดีสามารถ
ช่วยใหเ้กิดภาพลกัษณ์ที่ดีในมุมมองของผูใ้ชบ้ริการไดส้มัพันธ์กับงานวิจัยของ Khoo (2022) ที่ศึกษาผลกระทบที่
คณุภาพการบริการมีต่อภาพลกัษณข์องธุรกิจ โดยศึกษาในกลุม่ผูบ้ริโภคที่มีประสบการณใ์ชบ้ริการคาราโอเกะทาง
โทรทศัน ์พบว่า คณุภาพการบริการสง่ผลกระทบต่อภาพลกัษณข์องธุรกิจและงานวิจยัของ Dam; & Dam (2021) ที่
ศกึษาคณุภาพการบริการของซุปเปอรม์าเก็ตในประเทศเวียดนามพบว่า คุณุภาพการบรกิารสง่ผลกระทบทางตรงต่อ
ภาพลักษณ์ของซุปเปอรม์าเก็ตและ Huang; Rüdiger; & Jung (2021) ท าการศึกษากับผู้ให้บริการในประเทศ
เยอรมนั พบวา่ คณุภาพบรกิารโลจิสติกสก์ารปฏิบตัิงานและความสมัพนัธส์ง่ผลกระทบในทิศทางบวกตอ่ภาพลกัษณ์
ขององคก์าร ดงันัน้ หากกล่าวถึงในบริบทของผูใ้หบ้ริการเดลิเวอรี่ผ่านทางแอพพลิเคชั่นของรา้นเซเว่นเดลิเวอรี่ใน
จงัหวดัสมุทรปราการองคป์ระกอบของคุณภาพบริการโลจิสติกสใ์นครัง้นี ้ไม่ว่าจะเป็นการบริการของพนกังาน การ
ปฏิบัติการและทางเทคนิคลว้นสามารถช่วยใหธุ้รกิจเกิดภาพลกัษณ์ที่ดีในสายตาของผูบ้ริโภคไดคุ้ณภาพบริการ  
โลจิสติกสม์ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความเช่ือใจด้วยค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.75 ที่นัยส าคัญ 0.001 กล่าวได้ว่า 
คณุภาพบริการโลจิสติกสท์ี่ดีของผูใ้หบ้ริการเดลิเวอรี่ผ่านทางแอพพลิเคชั่นของรา้นเซเว่นเดลิเวอรี่ เป็นปัจจัยที่ช่วย
ผูบ้ริโภคมีความเช่ือใจต่อการใหบ้ริการมากยิ่งขึน้ อนัจะสามารถมีผลต่อปริมาณการใช้บริการเดลิเวอรี่ผ่านทาง
แอพพลิเคชั่นของรา้นเซเว่นเดลิเวอรี่สูงขึน้อีกดว้ยซึ่งสมัพันธ์กับงานวิจัยของ Huma; et al. (2020) ที่ศึกษาการ
ใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารโลจิสติกส ์(Logistics Service Provider) ในประเทศปากีสถานพบวา่ บริการโลจิสติกสด์า้น
การด าเนินงานและความสมัพนัธม์ีผลกระทบทางบวกตอ่ความเช่ือใจหรอืงานวิจยัของ Restuputri; Masudin; & Sari 
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(2020) ที่ศึกษากับผูบ้ริโภคที่เคยมีประสบการณ์ใชบ้ริการโลจิสติกสด์า้นขนส่ง  พบว่า คุณภาพการใหบ้ริการดา้น  
โลจิสติกสเ์ป็นสว่นส าคญัที่มีผลกระทบต่อความเช่ือใจของผูใ้ชบ้รกิาร ซึ่งธุรกิจรบัสง่อาหารในประเทศไทยโดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร จ าเป็นตอ้งสรา้งความเช่ือใจในการใชบ้รกิารใหเ้กิดขึน้แก่ผูบ้รโิภค เนื่องจากขา่วสารใน
ปัจจุบนัสามารถเผยแพรไ่ดอ้ย่างรวดเร็ว หากผูใ้ชบ้ริการไดร้บัการบริการที่ไม่ไดม้าตรฐาน สามารถสง่ผลกระทบเชิง
ลบต่อธรุกิจได ้ดงันัน้การใหค้วามส าคญัต่อคณุภาพบรกิารโลจิสติกสท์ัง้ด้านพนกังาน การปฏิบตัิการและทางเทคนิค 
สามารถเป็นกลไกหนึง่ที่สรา้งความเช่ือใจใหเ้กิดขึน้แก่ผูบ้ริโภคได ้ภาพลกัษณม์ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความภกัดี 
ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.401 ที่นยัส าคญั 0.001 กลา่วไดว้า่ การที่ผูใ้หบ้ริการเดลิเวอรีผ่่านทางแอพพลเิคชั่นของรา้น
เซเว่นเดลิเวอรี่มีภาพลกัษณ์ของธุรกิจที่ดีเป็นปัจจัยที่ช่วยใหผู้้ใช้บริการมีความภักดีสูงขึน้ อันจะสามารถท าให ้
ผูใ้ชบ้ริการกลบัมาใชบ้ริการซ า้ในอนาคต สมัพนัธก์ับงานวิจยัของ Arrivabene; Vieira; & Mattoso (2019) ที่ศึกษา 
ความส าคญัของภาพลกัษณส์ถาบนัการศึกษาโดยเก็บขอ้มลูจากนกัศึกษาในระดบัมหาวิทยาลยัพบว่า ภาพลกัษณ์
เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อความภกัดีของนกัศึกษาหรอืงานวิจยัของ Lin; Lobo; & Leckie (2017) ที่ศึกษาภาพลกัษณใ์น
บรบิทสิง่แวดลอ้มกบัผูบ้รโิภคในประเทศจีนพบวา่ภาพลกัษณข์องธุรกิจที่แสดงถึงความเป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม มีสว่น
ช่วยใหผู้บ้ริโภคเกิดความภกัดีสงูขึน้ สิง่ดงักลา่วสามารถเป็นแนวทางแก่ใหบ้รกิารเดลเิวอรี่ผา่นทางแอพพลเิคชั่นของ
รา้นเซเวน่เดลิเวอรี ่เลง็เห็นถึงความส าคญัของการสรา้งภาพลกัษณท์างธุรกิจ เนื่องจากของผูใ้หบ้รกิารเดลิเวอรีผ่่าน
ทางแอพพลเิคชั่นของรา้นเซเว่นเดลเิวอรีใ่นจงัหวดัสมทุรปราการมีการขยายมากขึน้ หากผูใ้ชบ้รกิารเกิดความภกัดีต่อ
ผูใ้หบ้รกิารจะช่วยใหผู้บ้รโิภคไมเ่ปลีย่นไปใชบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิารเดลเิวอรีร่ายอืน่ ซึง่สามารถช่วยใหธุ้รกิจเกิดผลการ 
ด าเนินงานท่ีมีประสทิธิภาพสงูขึน้ได ้นอกจากนีย้งัแสดงใหเ้ห็นวา่การที่ของผูใ้หบ้รกิารเดลเิวอรีผ่า่นทางแอพพลเิคชั่น
ของรา้นเซเวน่เดลเิวอรีใ่นจงัหวดัสมทุรปราการ มีคณุภาพบรกิารโลจิสติกสท์ี่ดี สามารถช่วยใหธุ้รกิจเกิดภาพลกัษณท์ี่
ดีขึน้และสามารถน าไปสูค่วามภกัดีของผูใ้ชบ้ริการท่ีสูงขึน้ไดอ้ีกดว้ย ความเช่ือใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ
ภกัดี ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.44 ที่นยัส าคญั 0.001 กลา่วไดว้่า การที่ผูใ้ชบ้รกิารมีความเช่ือใจในของผูใ้หบ้ริการเดลเิวอรี่
ผา่นทางแอพพลเิคชั่นของรา้นเซเวน่เดลเิวอรีใ่นจงัหวดัสมทุรปราการ เป็นปัจจยัที่ช่วยใหผู้ใ้ชเ้กิดความภกัดีมากยิ่งขึน้ 
สมัพนัธก์บังานวิจยัของ Adam; et al. (2018) ที่ศกึษาบทบาทของความเช่ือใจของผูท้ี่ใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรคมนาคม
ในประเทศกาน่า พบว่า ความเช่ือใจมีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคหรืองานวิจยัของ Jaipong;  
et al. (2022) ที่ศึกษาอิทธิพลที่ความเช่ือใจมีต่อความภกัดีโดยศึกษากับผูบ้ริโภคกาแฟในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ความเช่ือใจมีผลกระทบตอ่ความภกัดีอยา่งมีนยัส าคญั ดงันัน้ ของผูใ้หบ้รกิารเดลเิวอรีผ่่านทางแอพพลเิคชั่นของรา้น
เซเว่นเดลิเวอรี่ในจงัหวดัสมทุรปราการ จ าเป็นตอ้งสรา้งความเช่ือใจใหเ้กิดขึน้กบัผูบ้รโิภคไม่วา่จะเป็นการใหบ้ริกา ร
ตามท่ีผูใ้หบ้ริการไดใ้หค้  ามั่นไวห้รือความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่่ีอาจเกิดขึน้ระหว่างการรบับริการของผูใ้ช ้
บรกิาร เป็นตน้ เนืองจากผูบ้รโิภคมีทางเลอืกในการเปลีย่นไปใชบ้รกิารจากคูแ่ขง่ไดง้า่ย ดงันัน้ การสรา้งความภกัดีกบั
ผูใ้ชบ้รกิารดว้ยการที่ท  าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความเช่ือใจ จึงมีสว่นส าคญัต่อผูใ้หบ้ริการเดลิเวอรี่ผ่านทางแอพพลิเคชั่น
ของรา้นเซเว่นเดลิเวอรี่ในจงัหวดัสมทุรปราการ อีกทัง้ยงัสามารถกลา่วไดว้า่การที่ผูข้องผูใ้หบ้ริการเดลเิวอรีผ่่านทาง
แอพพลิเคชั่นของรา้นเซเว่นเดลิเวอรีใ่นจงัหวดัสมทุรปราการ พฒันาคุณุภาพบริการโลจิสติกสข์องตนเองใหม้ีประสิทธิภาพ 
นอกจากจะช่วยใหผู้บ้รโิภคเกิดความเช่ือใจแลว้ ยงัพฒันาไปสูก่ารท่ีผูใ้ชบ้รกิารมีความภกัดีตอ่การใชบ้รกิารเดลเิวอรี่
มากขึน้อีกดว้ย 
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ข้อเสนอแนะ 
 การวิจยัในครัง้นีม้ีขอ้จ ากดัที่ส  าคญั ดงัตอ่ไปนี ้
  1. ขอ้จ ากดัดา้นพืน้ท่ี จากการศึกษาผูใ้ชบ้รกิารเดลเิวอรี่ผ่านทางแอพพลิเคชั่นของรา้นเซเว่นเดลิเวอรี่
ในจังหวดัสมุทรปราการ ซึ่งเป็นพืน้ที่ที่มีขอ้จ ากัดเป็นลกัษณะเฉพาะหลายดา้น เช่น รููปแบบของโครงสรา้งพืน้ฐาน 
สภาพการจราจร และปรมิาณการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร เป็นตน้  
  2. การน าขอ้มลูไปประยุกตใ์ช ้เนื่องจากผูใ้ชบ้ริการเดลิเวอรี่ผ่านทางแอพพลิเคชั่นของรา้นเซเว่นเดลิ
เวอรี่แต่ละแห่งมีพฤติกรรมการบริโภคและรูปแบบการใชบ้ริการที่แตกต่างกัน ดงันัน้งานวิจัยฉบบันีส้ามารถใชเ้ป็น
แนวทางในพฒันารูปแบบการใหบ้ริการ การด าเนินงาน และสรา้งความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการใหม้ีประสทิธิภาพมาก
ยิ่งขึน้ได ้อยา่งไรก็ตามเพื่อใหเ้กิดการตอ่ยอดจากผลการวิจยัในครัง้นี ้ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังถดัไป 
  1. การศึกษาในอนาคตอาจน าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัพฒันาคุณภาพการบริการที่ถูกพฒันาขึน้จากการ
วิจยันี ้ ้ไปวิเคราะหก์บัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีประสบการณใ์ชบ้ริการธุรกิจเดลิเวอรี่ในพืน้ท่ีท่ีแตกต่างออกไป เช่น พืน้ท่่ีในเขต
ปริมณฑล หรือจังหวดัที่มีความส าคญัในแต่ละภูมิภาค เพื่อใหเ้กิดการเปรียบเทียบและสามารถพฒันารูปแบบและ
ด าเนินงานท่ีเหมาะสมกบัแตล่ะพืน้ท่ีตอ่ไป 
  2. การศกึษาในอนาคตอาจมีการเปลี่ยนแปลงของตวัแปรทางดา้นปัจจยัการใหบ้รกิาร ในการวิจยัครัง้
ถดัไปจึงควรศกึษาปัจจยัอื่น ๆ เพิ่มเติมที่ครอบคลมุถึงคณุภาพการบรกิาร 
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S028L: การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของประชาชนในองคก์ารบริหารส่วนต าบลบึงคอไห 
อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
PARTICIPATION IN COMMUNITY DEVELOPMENT OF THE PEOPLE IN BUENG KHO HAI 
SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, LAM LUK KA DISTRICT, PHRA PATHUM 
THANI PROVINCE 
 
เฉลมิพล  นชุอดุม 1   สวุจั  รชตวฒันกลุ 2   สนใจ  รชตวฒันกลุ 3 
1, 2, 3 อาจารยป์ระจ าสาขารฐัประศาสนศาสตร ์มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัในครัง้นีม้ีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาการมีส่วนรว่มในการพฒันาชุมชนของประชาชนในองคก์าร
บรหิารสว่นต าบลบงึคอไห อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี 2) เพื่อศกึษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการมีสว่นรว่ม
ในการพฒันาชมุชนของประชาชน โดยใชว้ิธีการวิจยัแบบผสานวิธีการวิจบัเชิงคณุภาพ กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 
21 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสรา้ง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคเชิงพรรณนา การวิจัย 
เชิงปริมาณ กลุม่ตวัอย่าง 370 คน ไดม้าโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ เครจซี และ มอรแ์กน เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใช้
แบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มลูโดยหาคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 1. การมีสว่นรว่มในการพฒันาชุมชนของประชาชน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้น โดยเรยีงคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย พบวา่ ดา้นการมีสว่นรว่มในการรบัประโยชน ์มีคา่เฉลีย่สงูสดุ รองลงมา คือ 
ดา้นการมีสว่นรว่มในการติดตามประเมินผล สว่นดา้นการมีสว่นรว่มในการตดัสนิใจ มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ ตามล าดบั 
 2. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการมีสว่นรว่มในการพฒันาชมุชน พบวา่ 1) ดา้นการตดัสนิใจ ควรจดัใหม้ี
การท าประชาชนเพื่อใหป้ระชาชนไดร้บัทราบถึงแผนในการพัฒนาชุมชนและก าหนดวนัใหเ้หมาะสม 2) ดา้นการ
ปฏิบตัิงาน ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ไปมีสว่นรว่มในการปฏิบตัิงานหรอืการท ากิจกรรมตา่ง ๆ ออกแบบกิจกรรมที่
สง่เสริมการพฒันาศกัยภาพของประชาชน 3) ดา้นการติดตามประเมินผล ควรจดัท าหนงัสือรายงานผลการด าเนินงาน
ของแตล่ะปี เพื่อชีแ้จงใหป้ระชาชนไดร้บัทราบ น าเสนอผลการด าเนินงานผ่านทางโซเซียลมีเดียเพื่อง่ายต่อการติดตาม
ตรวจสอบ 4) ดา้นการรบัผลประโยชน ์ควรด าเนินงานหรอืโครงการตา่ง ๆ ใหต้รงตามความตอ้งการของประชาชน 
 
ค าส าคัญ: การมีสว่นรว่ม พฒันาชมุชนองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบงึคอไห 
 
Abstract 
 The objectives of this research are 1) to study participation in community development of people 
in Bueng Kho Hai Subdistrict Administrative Organization, Lam Luk Ka District, Pathum Thani Province 2) 
to study recommendations regarding guidelines for participation in development. community of people 
Using a combined research method and qualitative analysis methods. A group of 21 key informants 
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collected data using unstructured interviews. Data were analyzed using descriptive techniques. Quantitative 
research The sample of 370 people was obtained using Krejcie and Morgan's ready-made tables. Data 
were collected using a questionnaire. Data were analyzed by looking for percentage, mean, and 
standard deviation. 
 The research results found that 
 1. Participation in community development of the people Overall, it is at a moderate level. When 
considering each aspect By arranging the average values from highest to lowest, it was found that 
participation in receiving benefits It has the highest average, followed by participation in monitoring and 
evaluation. As for participation in decision making has the lowest average, respectively 
 2. Suggestions on ways to participate in community development were found to be 1) decision-
making A public meeting should be organized so that the people are informed of the community 
development plan and set an appropriate date. 2) Operational aspects. There should be opportunities for 
people to participate in work or various activities. Design activities that promote the development of 
people's potential. 3) Monitoring and evaluation. A book reporting the operating results of each year 
should be prepared. To explain to the public Presenting operating results through social media for easy 
tracking and verification. 4) Receiving benefits Should carry out various tasks or projects To meet the 
needs of the people 
 
Keywords: Participation Community Development 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันหน่วยงานบริหารราชการของรฐัมีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชมุชน สิง่ใดบา้งที่ชมุชนตอ้งใหห้นว่ยงานของรฐัเขา้มาพฒันา ก็สามารถน าเสนอหรอืวางแผนรว่มกบัหน่วยงานนัน้  ๆ 
ได ้เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของแต่ละชมุชนมากที่สดุ หรือหากมีโครงการใดที่ประชาชนหรอืชมุชนไมเ่ห็นดว้ย 
ก็สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและพัฒนารว่มกันได ้แต่ที่ผ่านมาก็ยังมี
ประชาชนอีกหลายคนที่ยงัไม่เขา้ใจ หรือไม่ใหค้วามสนใจกบัการมีสว่นรว่มในการพฒันาชุมชนของตน ปัญหาและ
อปุสรรคของการมีส่วนร่วมของประชาชนนัน้ มีปัญหาและอปุสรรคหลายประการดว้ยกนั คือ ปัญหาขอ้จ ากดัดา้น
เวลาที่จะเขา้รว่ม ปัญหาดา้นกิจกรรม การขาดความรูค้วามเขา้ใจในการมีสว่นรว่ม การไมท่ราบรายละเอียดเก่ียวกบั
การด าเนินงานในกิจกรรมหรือโครงการ ประชาชนส่วนใหญ่ยงัไม่กล้าแสดงความคิดเห็นของตนเก่ียวกับวิธีการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ประชาชนยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจในการติดตามประเมินผลของกิจกรรมต่าง ๆ เป็นตน้ (นงเยาว ์ 
ทองสขุ. 2558: 9) การพฒันาที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งท าใหช้มุชน เกิดความตระหนกัรูถ้ึงความส าคญั
ในสว่นนี ้อนัเป็นส่วนที่เก่ียวกบัวิถีชีวิตและชุมชนของตน ชุมชนใดมีความรูแ้ละมีความเขม้เข็ง ชุมชนนัน้ก็สามารถ
พฒันาวิถีชีวิตความเป็นอยู่ใหด้ีขึน้ได ้ทัง้ทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การศึกษา สขุภาพ และอื่น  ๆ อีกมากมาย ซึ่ง
ทัง้หมดนีจ้ะเกิดขึน้ก็ลว้นเกิดจากการที่ชุมชนเขา้มามีส่วนรว่มในการบริหารจัดการร่วมกันติดตามตรวจสอบการ
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ท างานของหน่วยงานราชการตา่ง ๆ ประชาชนย่อมมีสทิธิและเสรภีาพอยา่งเต็มที่ ตัง้แตข่ัน้รเิริ่มการพฒันา ขัน้วางแผน 
ขัน้ด าเนินการ ขัน้รบัผลประโยชน ์จนถึงขัน้ประเมินผล (ทศพล  กฤตพิสิฐ. 2545) ประชาชนมีสิทธิเสนอสิ่งที่ชุมชน
ตอ้งการใหห้น่วยงานของรฐัไดร้บัทราบ เพื่อใหชุ้มชนเกิดการพฒันาที่ตรงจุดและตรงความตอ้งการ สามารถเสนอ
ความตอ้งการในการแกไ้ขปัญหา หรอืพฒันาในดา้นตา่ง ๆ ผา่นหนว่ยงานบรหิารราชการสว่นทอ้งถ่ิน ซึง่หนว่ยงานท่ีมี
ขนาดเลก็ที่สดุ แต่ใกลชิ้ดประชาชนมากที่สดุ นัน้ก็คือ องคก์าบรหิารสว่นต าบล เป็นองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินท่ีเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนในชุมชนระดบัต าบล หมูบ่า้น ไดเ้ขา้มามีสว่นรว่มในการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย 
สง่เสรมิและพฒันาในดา้นตา่ง ๆ  ใหช้มุชนแตล่ะพืน้ท่ีมีความเจรญิกา้วหนา้เป็นชมุชนที่เขม้แข็ง มีความปลอดภยั และ
มีความสงบเรยีบรอ้ย 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลบึงคอไห อ าเภอล าลกูกา จังหวดัปทุมธานี เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มี
อ านาจหนา้ที่ดา้นการปกคอรง ดา้นการบรหิารจดัการตา่ง ๆ  เช่น ดา้นสาธารณปูโภค ดา้นสาธารณปูการ ดา้นสง่เสรมิ
สนบัสนนุดา้นต่าง ๆ อาทิ การสง่เสรมิดา้นการศึกษา กีฬา การท่องเที่ยว ฯลฯ รวมไปถึงโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
สว่นรว่มในการพฒันาชมุชน ผ่านการจดัโครงการต่าง ๆ แต่ยงัประสบปัญหาในดา้นการใหค้วามรว่มมือของประชาชน
ในการเขา้มามีสว่นรว่ม เห็นไดจ้ากการจดักิจกรรมหรอืโครงการตา่ง ๆ ท่ีทางองคก์ารบรหิารสว่นต าบลไดจ้ดัขึน้ ทัง้นี ้
อาจเป็นเพราะประชาชนยงัไม่มีความรูค้วามเขา้ใจ ในการที่จะเขา้มามีสว่นรว่มในการพฒันาชมุชน จ าเป็นอยา่งยิ่งที่
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบึงคอไห จะตอ้งถ่ายทอดความรูแ้ละหาวิธีการที่จะใหป้ระชาชนตระหนกัถึงความส าคญั
และเขา้มามีสว่นรว่มในการพฒันาชุมชน ใหเ้ป็นชุมชนที่มีความเขม้แข็ง ปลอดภยั และมีความสงบสขุ ตรงตามแผน
ยทุธศาสตรท์ี่ไดว้างไว ้
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาที่ไดก้ลา่วแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในองคก์ารบริหารส่วนต าบลบึงคอไห อ าเภอล าลูกกา จังหวดัปทุมธานี เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาชุมชนและส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนรว่มในการวางแผนและพฒันาใหม้าก
ยิ่งขึน้ เพื่อที่จะไดส้รา้งชุมชนใหเ้ป็นชุมชนแบบมีสว่นรว่ม รว่มกนัคิด รว่มกนัสรา้ง รว่มกนัพฒันา ใหช้มุชนเป็นชุมชน
ที่มีแตค่วามมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน สบืตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในองคก์ารบริหารส่วนต าบลบึงคอไห อ าเภอล าลูกกา 
จงัหวดัปทมุธานี 
 2. เพื่อศกึษาขอ้เสนอแนะแนวเก่ียวกบัการการมีสว่นรว่มในการพฒันาชุมชนในองคก์ารบรหิารสว่นต าบล
บงึคอไห อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบระดับการมีส่วนรว่มในการพัฒนาชุมชนในองคก์ารบริหารส่วนต าบลบึงคอไห อ าเภอล าลกูกา 
จงัหวดัปทมุธานี 
 2. ทราบแนวทางการมีสว่นรว่มในการพฒันาชุมชนในองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบึงคอไห อ าเภอล าลกูกา 
จงัหวดัปทมุธานี 
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 3. สามารถน าไปขยายผลและสามารถน าองคค์วามรูท้ี่ไดไ้ปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงพฒันาชุมชนแบบ
มีสว่นรว่มของประชาชนในเขตพืน้ท่ีหรอืชมุชนอื่น ๆ ตอ่ไป 
 
กรอบแนวคิด 
 ในการวิจยัเรื่อง การมีส่วนรว่มในการพฒันาชุมชนในองคก์ารบริหารส่วนต าบลบึงคอไห อ าเภอล าลกูกา 
จงัหวดัปทมุธานี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยใชรู้ปแบบการวิจยัแบบผสมผสานวิธี ดงันี ้
 

ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีไ้ดก้ าหนดวิธีด าเนินการดงันี ้
 เชิงปริมาณ 
  ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ประชาชนที่มีภมูิล  าเนาอยูใ่นเขตองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบึงคอไห 
อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี จ านวน 10,275 คน กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ ประชาชนท่ีมีภมูิล  าเนาอยู่ใน
เขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลบึงคอไห อ าเภอล าลกูกา จังหวดัปทุมธานี ผูว้ิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใชต้าราง
ส าเร็จรูปของ เครจซี และ มอรแ์กน จึงไดก้ลุม่ตวัอย่างจ านวน 370 คน เครือ่งมือที่ใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกับขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน และระยะเวลา  
การอาศยัในพืน้ที่ มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) และแบบสอบถามเก่ียวกบัการมีส่วนรว่มในการ
พฒันาชุมชนในองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบึงคอไห อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี ซึง่แบบสอบถามมีลกัษณะเป็น

ข้อมูลสว่นบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศกึษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดต้อ่เดือน 
6. ระยะเวลาการอาศยัในพืน้ท่ี 

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในองคก์าร
บริหารส่วนต าบลบึงคอไห อ าเภอล าลกูกา 

จังหวดัปทุมธานี 
1. การมีสว่นรว่มในการตดัสนิใจ 
2. การมีสว่นรว่มในการปฏิบตังิาน 
3. การมีสว่นรว่มในการติดตามและประเมินผล 
4. การมีสว่นรว่มในการรบัผลประโยชน ์

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาชุมชนในองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลบงึคอไห อ าเภอล าลูกกา  

จังหวดัปทุมธานี 
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แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating  Scale) ตามแบบของ Likert’ scale (อา้งถึงใน บญุชม  ศรสีะอาด. 
2545: 45) มี 5 ระดบั 
 เชิงคุณภาพ 
  ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเป็นตวัแทนจาก 4 กลุม่ ไดแ้ก่ 1) กลุม่ผูบ้รหิารจากหน่วยงานของภาครฐั 2) กลุม่ผูน้  า
ชมุชน 3) กลุม่ผูน้  าทางจิตวิญญาณ และ 4) กลุม่ประชาชนทั่วไป จ านวนทัง้สิน้ 21 คน เครือ่งมือที่ใชใ้นการศกึษาเป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาชมุชนแบบมีสว่นรว่มของประชาชนในเขตพืน้ท่ีองคก์ารบรหิาร
สว่นต าบลบึงคอไห อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี มีลกัษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด ใหป้ระชาชนผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระเสรี 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ลักษณะเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล จะเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้ิจัยสรา้งขึน้มา
จากการศกึษาทฤษฎีและเอกสารที่เก่ียวขอ้ง โดยแบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ 
   สว่นท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นค าถาม
แบบเลอืกตอบ (Check list) จ านวน 6 ขอ้ 
   สว่นท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการมีสว่นรว่มในการพฒันาชุมชนการพฒันาชุมชนในองคก์าร
บรหิารสว่นต าบลบงึคอไห อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี ไดแ้ก่ 1) การมีสว่นรว่มในการตดัสนิใจ 2) การมีสว่นรว่ม
ในการปฏิบตัิงาน 3) การมีสว่นรว่มในการติดตามและประเมินผล 4) การมีสว่นรว่มในการรบัผลประโยชน ์
   เป็นค าถามแบบมาตรสว่นประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามแบบของ Likert’ scale (อา้ง
ถึงใน บญุชม  ศรสีะอาด. 2545: 45) โดยมีการก าหนดเกณฑก์ารคิดคะแนน ดงันี ้
    5 หมายถึง มีสว่นรว่มพฒันาชมุชนมากที่สดุ 
    4 หมายถึง มีสว่นรว่มพฒันาชมุชนมาก 
    3 หมายถึง มีสว่นรว่มพฒันาชมุชนปานกลาง 
    2 หมายถึง มีสว่นรว่มพฒันาชมุชนนอ้ย 
    1 หมายถึง มีสว่นรว่มพฒันาชมุชนนอ้ยที่สดุ 
   เกณฑ์การตีความ ค่าเฉลี่ย ของระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบงึคอไห อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี ใหค้วามหมายตามเกณฑโ์ดยแบง่ค่าเฉลี่ยตามเกณฑ ์ตามแบบของ 
Likert’ scale (อา้งถึงใน บญุชม  ศรสีะอาด) ดงันี ้
     คา่เฉลีย่ ความหมาย 
    คา่เฉลีย่ระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง การมีสว่นรว่มพฒันาชมุชนอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
    คา่เฉลีย่ระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง การมีสว่นรว่มพฒันาชมุชนอยูใ่นระดบัมาก 
    คา่เฉลีย่ระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง การมีสว่นรว่มพฒันาชมุชนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    คา่เฉลีย่ระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง การมีสว่นรว่มพฒันาชมุชนอยูใ่นระดบันอ้ย 
    คา่เฉลีย่ระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง การมีสว่นรว่มพฒันาชมุชนอยูใ่นระดบันอ้ยที่สดุ 
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ผลงานวิจัย 
 การวิจยัการมีสว่นรว่มในการพฒันาชุมชนในองคก์ารบริหารส่วนต าบลบึงคอไห อ าเภอล าลกูกา จังหวดั
ปทมุธานี ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยั ดงันี ้
  1. ผลการวิเคราะหก์ารมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในองคก์ารบริหารส่วนต าบลบึงคอไห อ า เภอ 
ล าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี 
   1.1 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในองค์การบริหารส่วนต าบลบึงคอไห อ าเภอล าลูกกา 
จงัหวดัปทมุธานี โดยรวมทัง้ 4 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายได ้พบวา่ ดา้นการมีสว่นรว่มในการ
รบัผลประโยชน ์มีคา่เฉลีย่สงูสดุ รองลงมา คือ ดา้นการมีสว่นรว่มในการติดตามประเมินผล ดา้นการมีสว่นรว่มในการ
ตดัสนิใจ มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ 
   1.2 ดา้นการมีสว่นรว่มในการตดัสินใจ พบวา่ การมีสว่นรว่มในการพฒันาชุมชนในองคก์ารบริหาร
สว่นต าบลบึงคอไห อ าเภอล าลกูกา จังหวดัปทุมธานี ดา้นการมีส่วนรว่มในการตดัสินใจ  โดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย 
เรยีงตามล าดบัดงันี ้มีสว่นรว่มในการตดัสนิใจวางแผน ขัน้ตอนด าเนินงานพฒันาชมุชน มีคา่เฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคือ 
มีสว่นรว่มในการใหข้อ้มลูตา่ง ๆ เพื่อการคดัเลือกกิจกรรมพฒันาชุมชน สว่นมีสว่นรว่มก าหนดการใชท้รพัยากรแหลง่
ของทรพัยากรที่จะใชใ้นกิจกรรมโครงการพฒันาชมุชน มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ 
   1.3 ดา้นการมีสว่นรว่มในการปฏิบตัิงาน พบวา่ การมีสว่นรว่มในการพฒันาชมุชนในองคก์ารบรหิาร
สว่นต าบลบึงคอไห อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการมีสว่นรว่มในการปฏิบตัิงาน โดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย 
เรยีงตามล าดบัดงันี ้มีสว่นรว่มในการตดัสนิใจ วางแผนขัน้ตอนด าเนินงานพฒันาชมุชน มีคา่เฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคือ 
มีสว่นรว่มประสานงานกบัหนว่ยงานที่เก่ียวขอ้งเพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลผุลส าเรจ็ตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ที่วางไว ้และมีสว่นรว่มสนบัสนนุวสัด ุอปุกรณ ์เพื่อใชใ้นการท ากิจกรรมพฒันาชมุชน มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ 
   1.4 ดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล พบว่า การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบึงคอไห อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 
โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เรยีงตามล าดบัดงันี ้การด าเนินโครงการ/กิจกรรม พฒันาชมุชนมีการประเมินผลความคุม้คา่
ของแผนกิจกรรมพฒันาที่ใช ้มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาคือ มีสว่นรว่มในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนพฒันาชมุชนตามยทุธศาสตรท์ี่วางไว ้มีสว่นรว่มในการเป็นกรรมการในการด าเนินงานตามแผนงานหรอืโครงการ
ตามแผนพฒันาชมุชน มีคา่เฉลี่ยต ่าสดุ 
   1.5 ดา้นการมีสว่นรว่มในการรบัผลประโยชน ์พบวา่ การมีสว่นรว่มในการพฒันาชุมชนในองคก์าร
บริหารสว่นต าบลบึงคอไห อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี ดา้นการมีสว่นรว่มในการรบัผลประโยชน ์โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เรยีงตามล าดบัดงันี ้รูส้กึยินดีและพอใจตอ่การพฒันาชมุชนแบบใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีสว่นรว่มใน
การพฒันาชมุชน รองลงมาคือ การมีสว่นรว่มในการพฒันาชุมชนท าใหเ้กิดความสามคัคีภายในชมุชน และการไดร้บั
การพฒันาศกัยภาพตนเองจากการรว่มท ากิจกรรมโครงการพฒันาชมุชน มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ 
  2. ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพขอ้เสนอแนะเก่ียวกับแนวการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 
ในองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบงึคอไห อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี 
   จากการรวบรวมขอ้มลูจะท าใหไ้ดข้อ้มลูส าคญัขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวการมีสว่นรว่มในการพฒันา
ชมุชนในองคก์ารบริหารสว่นต าบลบึงคอไห อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี พบว่า ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการมีสว่นรว่ม
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ในการพฒันาชุมชนในองคก์ารบริหารส่วนต าบลบึงคอไห อ าเภอล าลกูกา จังหวดัปทุมธานี จ าแนกเป็น 4 ประเด็น 
ดงันี ้
    ประเด็นที่ 1 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการมีสว่นรว่มในการพฒันาชมุชนในองคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบลบึงคอไห อ าเภอล าลกูกา จังหวัดปทุมธานี ดา้นการมีส่วนรว่มในการตดัสินใจ พบว่า ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ  
สว่นใหญ่เสนอใหม้ีการท าประชาคมเพื่อใหป้ระชาชนไดร้บัรูร้บัทราบถึงแผนในการพฒันาชุมชน ประชาสมัพนัธ์ให้
ประชาชนไดร้บัทราบทั่วถึง การก าหนดวนัที่ท  าประชาคมก็ควรหลีกเลี่ยงวนัธรรมดา เพราะประชาชนตอ้งประกอบ
อาชีพ จะไม่วา่งในการเขา้รว่ม สง่เสรมิใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนในเรื่องความส าคญัของการมีสว่นรว่ม หากเขา้รว่มจะ
ไดร้บัประโยชนอ์ะไร และหากไม่เขา้รว่มจะสง่ผลเสียอยา่งไร และเสนอแนะใหแ้ต่ละหมูบ่า้นจดัท าแผนพฒันาของตน
เพื่อที่จะไดน้ าเสนอความตอ้งการหรือเรือ่งที่เห็นว่ามีความจ าเป็นเรง่ดว่นในการพฒันา การเขา้ประชมุเป็นสิง่ส  าคญั
เพราะเป็นปัจจยัส าคญัตอ้งหาวิธีใหป้ระชาชนเขา้รว่มประชมุใหไ้ด ้เพราะหากไมเ่ขา้รว่มประชมุแลว้การมีสว่นรว่มใน
ดา้นอื่น ๆ ก็จะไมเ่กิดขึน้ ดงันัน้ องคก์ารบรหิารสว่นต าบลบงึคอไหควรใหค้วามส าคญักบัเรือ่งดงักลา่ว 
    ประเด็นที่ 2 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการมีสว่นรว่มในการพฒันาชมุชนในองคก์ารบรหิาร
สว่นต าบลบึงคอไห อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี ดา้นการมีสว่นรว่มในการปฏิบตัิงาน พบว่า ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
สว่นใหญ่เสนอวา่ องคก์ารบริหารสว่นต าบลบึงคอไหตอ้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีสว่นรว่มในการปฏิบตัิงาน 
หรอืการจดัท ากิจกรรมตา่ง ๆ  หรอืโครงการ จะช่วยพฒันาศกัยภาพของประชาชน หากองคก์ารมีสว่นรว่มต าบลบงึคอไห 
มีโครงการตา่ง ๆ  ที่คนในหมูบ่า้นพอที่จะกระท าไดก็้ควรใหป้ระชาชนในพืน้ท่ีไดร้ว่มท า เพราะจะไดเ้ป็นการสรา้งอาชีพ
สรา้งรายไดใ้หเ้กิดกับหมู่บา้น เช่น การใหภ้าคประชาชนหรือประชาชนในหมู่บา้นรวมกลุม่กัน สามารถที่จะรบังาน
จากภาครฐัได ้จึงตอ้งมีการศึกษาเก่ียวกบั ระเบียบ กฎหมาย เพิ่มเติมถึงแนวทางในการปฏิบตัิ เพื่อใหป้ระชาชนเกิด
ความรกัและหวงแหนในสาธารณสมบตัินัน้ ๆ เพราะเป็นสิง่ที่เกิดขึน้จากตนหรือคนในหมูบ่า้น 
    ประเด็นที่ 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการมีสว่นรว่มในการพฒันาชมุชนในองคก์ารบรหิาร
สว่นต าบลบึงคอไห อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี ดา้นการมีสว่นรว่มในการติดตามประเมินผล พบว่า ผูใ้หข้อ้มลู
ส าคัญส่วนใหญ่เสนอว่า องคก์ารบริหารส่วนต าบลบึงคอไห ควรจัดท าหนังสือรายงานผลการด าเนินงานแต่ละ
ปีงบประมาณ เพื่อชีแ้จงใหป้ระชาชนไดร้บัทราบหรอืใชช้่องทางสี่อโซเซียลในการรายงานผลการด าเนินงาน ประชาชน
จะไดเ้ขา้ถึงขอ้มลูไดง้่าย และติดตามการด าเนินงาน ซึ่งที่ผ่านมาประชาชนมีการติดตามประเมินผลนอ้ยมาก เพราะ
ไม่ทราบว่าตอ้งติดตามผ่านช่องทางใด หรือเห็นว่าการติดตามการด าเนินงานไม่ใชห้นา้ที่ของตน อีกประการหนึ่ง
ประชาชนตอ้งการใหม้ีการแต่งตัง้ประชาชนเขา้ไปเป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการในการตรวจสอบการด าเนินงาน
ตา่ง ๆ เป็นองคก์รติดตามตรวจสอบภาคประชาชน 
    ประเด็นที่ 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการมีสว่นรว่มในการพฒันาชมุชนในองคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบลบึงคอไห อ าเภอล าลกูกา จังหวดัปทุมธานี ดา้นการมีส่วนรว่มในการรบัผลประโยชน ์พบว่า ผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัส่วนใหญ่เสนอว่า องคก์ารบริหารส่วนต าบลบึงคอไห ตอ้งด าเนินงานหรือโครงการต่าง  ๆ ใหต้รงตามความ
ตอ้งการของประชาชน โครงการตา่ง ๆ ท่ีไดร้บัความเห็นชอบจากประชาชนแลว้ เมื่อด าเนินการตามแผนนัน้ลลุว่งแลว้ 
ผลลพัธ์ที่ไดก็้จะเกิดขึน้กบัประชาชนโดยตรง ตรงตามความตอ้งการว่าประชาชนตอ้งการสิ่งใดและความส าคญักับ
เรื่องใดเป็นอันดบัแรก เพราะแต่ละพืน้ที่ก็มีความตอ้งการที่ไม่เหมือนกัน การพัฒนาที่ ตรงจุดจะท าใหไ้ม่เกิดการ
สิน้เปลืองทรพัยากร งบประมาณเป็นสิ่งที่ส  าคญัต่อการพฒันา ดงันัน้ การใชง้บประมาณตอ้งตอบโจทยก์ารแกไ้ข
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ปัญหารวมถึงความคุม้คา่ดว้ย และการใชง้บประมาณไมค่วรใหค้วามส าคญัเฉพาะปัจจยัเชิงโครงสรา้งพืน้ฐานเทา่นัน้ 
แตใ่หก้ระจายเพื่อพฒันาในดา้นอื่น ๆ ดว้ย ตามสมควรตามตอ้งการของประชาชน 
 
อภปิรายผล 
 จากการวิจยัเรื่อง การมีสว่นรว่มในการพฒันาชุมชนในองคก์ารบริหารสว่นต าบลบึงคอไห อ าเภอล าลกูกา 
จงัหวดัปทมุธานี สามารถอภิปรายผลการวิจยั ดงันี ้
  1. ตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 เพื่อศึกษาการมีสว่นรว่มในการพฒันาชุมชนในองคก์ารบรหิารสว่นต าบล
บงึคอไห อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี 
   การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนในองคก์ารบริหารส่วนต าบลบึงคอไห อ าเภอล าลกูกา จังหวดั
ปทมุธานี โดยรวมทัง้ 4 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการมีส่วนร่วมในการรบั
ผลประโยชน ์มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมา คือ ดา้นการมีสว่นรว่มในการติดตามประเมินผล ดา้นการมีสว่นรว่มในการ
ปฏิบตัิงาน และดา้นการมีสว่นรว่มในการตดัสนิใจ มีคา่เฉลี่ยต ่าสดุ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ จรญิญา  จนัทรท์รง 
(2555) ศึกษา การมีส่วนรว่มของประชาชนต่อการพัฒนาทอ้งถ่ินในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองแสงใหญ่ 
อ าเภอโขงเจียม จังหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมประชาชนมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาทอ้งถ่ิน   
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ การมีสว่นรว่มในการรบัผลประโยชน ์รองลงมาคือ การมีสว่นรว่ม
ในการตดัสินใจ การมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิการ และการมีสว่นรว่มในการประเมินผล ตามล าดบั และสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ รฐั  กันภัย (2558) ศึกษา การมีส่วนรว่มของประชาชนในแผนพัฒนาทอ้งถ่ินดา้นการท่องเที่ยวของ
เทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบรุ ีผลการศกึษาพบวา่ ระดบัการมีสว่นรว่มของประชาชนในแผนพฒันา
ทอ้งถ่ินดา้นการท่องเที่ยวของเทศบาลเมืองชะอ า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ในส่วนของการมีส่วนรว่มในการ
พัฒนาชุมชนในองค์การบริหารส่วนต าบลบึงคอไห อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี สามารถแยกอภิปรายผล
ตามล าดบัของคา่เฉลีย่มากที่สดุในแตล่ะดา้น โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
   1.1 ดา้นการมีสว่นรว่มในการรบัผลประโยชน ์มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลการ 
วิจยัของ ดรรชนี  สระบวั (2556) ศึกษา การมีสว่นรว่มของประชาชนในการจดัท าแผนชมุชนขององคก์ารบริหารสว่น
ต าบลชะแมบ อ าเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ผลการศกึษาพบวา่ การมีสว่นรว่มของประชาชนในการจดัท า
แผนชุมชนขององคก์ารบริหารสว่นต าบลชะแมบ อ าเภอวงันอ้ย จังหวดัพระนครศรีอยธุยา ในดา้นการมีสว่นรว่มใน
การรบัผลประโยชนอ์ยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การรูส้กึยินดีและพอใจตอ่การพฒันาชุมชน
แบบใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีสว่นรว่มในการพฒันาชุมชน มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ ทัง้นี ้สาเหตุเป็นเพราะประชาชนรูส้ึก  
พงึพอใจที่จะไดเ้ขา้ไปมีสว่นรว่มในการท่ีจะไดน้ าเสนอความตอ้งการหรอืปัญหาของตน มีความรูส้กึวา่การบรหิารงาน
ในลกัษณะนีเ้ป็นการรบัฟังเสยีงประชาชนไมท่อดทิง้ประชาชน ประชาชนจึงรูส้กึวา่ ไดร้บัประโยชนจ์ากการบรหิารงาน
ในลกัษณะนีม้าก แตด่ว้ยภาระหนา้ที่ของแตล่ะครอบครวัปัญหาเรือ่งปากทอ้ง อาจจะเขา้รว่มกบัทางภาครฐัไดไ้ม่เต็มที่
แต่ในใจก็มีความประสงคเ์ขา้รว่มรบัฟังนโยบายตา่ง ๆ ขอ้ที่มีคา่เฉลีย่รองลงมา คือ เห็นวา่การมีสว่นรว่มในการพฒันา
ชมุชนท าใหเ้กิดความสามคัคีภายในชุมชน สาเหตเุพราะความสามคัคีเป็นผลสืบเนื่องจากการเขา้รว่ม เมื่อชมุชนได้ท า
กิจกรรมรว่มกนัก็ยอ่มเกิดความสมคัรสมานสามคัคีในชมุชนได ้ดงัค ากลา่วที่วา่ ความคุน้เคยเป็นญาติอยา่งยิ่ง ยิ่งท า
กิจกรรมรว่มกันบ่อยเท่าไหร ่ก็ย่อมคุน้เคยกันเท่านัน้ ประชาชนจึงมีความเห็นว่าการมีสว่นรว่มในการพฒันาชุมชน
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ก่อใหเ้กิดความสมคัรสมานสามคัคีได ้สว่นขอ้ที่มีค่าเฉลีย่นอ้ยที่สดุ คือ การไดร้บัการพฒันาศกัยภาพตนเอง จากการ
รว่มท ากิจกรรมโครงการพฒันาชมุชน ทัง้นีส้าเหตเุพราะเนื่องจากประชาชนไมไ่ดเ้ขา้มามีสว่นรว่มตัง้แตแ่รก คือ ตัง้แต่
การน าเสนอเรื่องต่าง ๆ ท่ีมีความจ าเป็นต่อการพฒันาชุมชน ท าใหไ้ม่ไดร้บัผลตามความตอ้งการของตน เพราะตน
ไม่ไดม้ีสว่นในการน าเสนอ เมื่อทางภาครฐัด าเนินการเสร็จสิน้แลว้ โครงการท่ีไดจ้ึงอาจจะไมไ่ดต้อบโจทยไ์ม่ตรงตาม
ความพงึพอใจ อีกประการหนึง่ ประชาชนเองไมท่ราบวา่ภาครฐัด าเนินการโครงการอะไรบา้ง จึงไมส่ามารถตอบไดว้่า
โครงการเหลา่นัน้ตอบโจทยก์บัตนเองหรือไม่ จึงใหค้ะแนนเฉพาะที่เป็นลกัษณะการสนบัสนนุโครงสรา้งพืน้ฐานที่ตน
ไดร้บัประโยชน ์
   1.2 ดา้นการมีส่วนร่วนในการติดตามประเมินผล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็น  
รายขอ้ พบว่า การด าเนินโครงการ/กิจกรรมพฒันาชุมชนมีการประเมินผลความคุม้ค่าของแผนกิจกรรมพฒันาที่ใช ้  
มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ทัง้นีส้าเหตุเพราะประชาชนยงัเห็นว่างบประมาณที่องคก์ารบริหารสว่นต าบลบึงคอไหใชไ้ปนัน้เกิด
ความคุม้ค่าอยู่ สบืเนื่องจากการส ารวจดา้นการรบัผลประโยชนท์ี่ดา้นการรบัผลประโยชนถื์อวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ก็แสดงใหเ้ห็นว่าโครงการต่าง ๆ ที่ท าเกิดประโยชนก์บัประชาชนแต่อาจจะไม่ถกูตอ้งตรงตามความพอใจมากนกั แต่
สว่นหนึ่งก็ไม่สามารถโทษภาครฐัเพียงอยา่งเดียว เพราะปัญหาที่เกิดขึน้เป็นปัญหาสืบเนื่องจากการท่ีประชาชนไมไ่ด้
เขา้มามีสว่นรว่มในดา้นการตดัสนิใจตัง้แตเ่ริม่ตน้ ขอ้ที่คา่เฉลีย่รองลงมา คือ มีสว่นรว่มในการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนพฒันาชุมชนตามยทุธศาสตรท์ี่วางไว ้สาเหตุที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา เพราะว่าประชาชนมีโอกาส  
ในการติดตามผลนอ้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรุชยั  พวงงาม (2558) ศกึษา การศึกษาระดบัการมีสว่นรว่มของ
ชุมชนในการบริหารจัดการขยะ กรณีศึกษาเทศบาลต าบลเขานิพนัธ์ อ าเภอเวียงสระ จังหวดัสรุาษฎรธ์านี ผลการ  
ศึกษาพบว่า ระดบัการมีสว่นรว่มในการบริหารจัดการขยะของประชาชนมีสว่นรว่มในการติดตามประเมินผลอยู่ใน
ระดับน้อย เนื่องจากไม่ทราบว่าตอ้งติดตามผลในช่องทางใด หรือจะติดตามผลอย่างไร แต่ส่วนใหญ่ที่จะทราบ  
ก็ต่อเมื่อโครงการนัน้หรือกิจกรรมนัน้เสร็จสิน้แลว้ จึงอาจจะไดต้ิดตามผ่านการบอกเล่าของคนในชุมชน แต่ไม่ได้
ติดตามในลกัษณะการเขา้รว่มรบัฟังการชีแ้จงอย่างเป็นทางการ สว่นขอ้ที่มีค่าเฉลี่ ยนอ้ยที่สดุ คือ มีสว่นรว่มในการ
เป็นกรรมการในการด าเนินงานตามแผนงานหรือโครงการตามแผนพฒันาชมุชน สาเหตเุพราะโอกาสที่จะถกูแต่งตัง้
เป็นกรรมการนัน้มีนอ้ย ผูแ้ตง่ตัง้ก็ตอ้งเลอืกจากคณุสมบตัิหรอืบางครัง้ไม่สะดวกดว้ยภาระงานอื่น ๆ ท่ีตอ้งรบัผิดชอบ 
จึงท าใหข้อ้นีม้ีคา่เฉลีย่ต ่าที่สดุ ในดา้นการติดตามประเมินผล 
   1.3 ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับนอ้ย สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  
ดวงพร  แสนประเสรฐิ (2558) ศกึษา การมีสว่นรว่มในการจดัท าแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นต าบล
ยาง อ าเภอศีขรภมูิ จงัหวดัสรุินทร ์ผลการศกึษาพบวา่ การมีสว่นรว่มในการจดัท าแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาองคก์าร
บรหิารสว่นต าบลยาง อ าเภอศีขรภมูิ จงัหวดัสรุินทร ์ดา้นการมีสว่นรว่มในการด าเนินการอยูใ่นระดบันอ้ย เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ มีสว่นรว่มออกแรงกายในการท ากิจกรรมโครงการเพื่อพฒันาชมุชน มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ สาเหตเุพราะว่า
ประชาชนสว่นใหญ่ท าอาชีพเกษตรกรรม เช่น การกีดยาง สถานการณร์าคายาง ณ ปัจจุบนัมีราคาตกต ่าท าใหร้ายได้
ประชากรส่วนใหญ่ มีรายไดต้่อเดือนนอ้ยกว่า 9,000 บาท การเขา้รว่มท ากิจกรรมรว่มกนัของคนในชุมชนสว่นใหญ่  
จึงจะเป็นลกัษณะการใชแ้รงกายมากกว่าแรงทรพัย ์ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมาคือ มีส่วนรว่มในการประสายงานกับ
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลผุลส าเร็จตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่วางไว ้สาเหตุเพราะ
ปัจจุบนัการติดตอ่สือ่สารไมไ่ดล้  าบากเหมือนท่ีเคย ใชเ้พียงโทรศพัทม์ือถือก็สามารถติดตอ่ประสายงานได ้แต่อาจจะ

425



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 6 
“การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทุนมนุษยใ์นยุคดิจิทัล” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2567                                                            29 มีนาคม 2567 
 
ไม่เป็นทางการมากนกัแตก็่เพื่อความรวดเร็วในการติดต่อประสานงานในการแกไ้ขปัญหา ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุ คือ 
มีสว่นรว่มสนบัสนนุวสัด ุอปุกรณ ์เพื่อใหใ้นการท ากิจกรรมพฒันาชุมชน ทัง้นีส้าเหตเุพราะก าลงัทรพัยข์องแต่ละคน
ไมเ่หมือนกนั ยิ่งสถานการณเ์ศรษฐกิจราคาสนิคา้อปุโภค บริโภคพุง่สงูขึน้ ประชาชนจึงตอ้งบรหิารจดัการการใชจ้่าย
ใหด้ีเพราะมิเช่นนัน้รายรบัอาจจะไมเ่พียงพอตอ่คา่ใชจ้่าย 
   1.4 ดา้นการมีสว่นรว่มในการตดัสินใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบันอ้ย เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  
มีสว่นรว่มในการตดัสนิใจ วางแผน ขัน้ตอนด าเนินงานพฒันาชมุชน มีคา่เฉลีย่สงูสดุ สาเหตเุพราะประชาชนยงัเช่ือวา่
การเขา้มามีสว่นรว่มในการตดัสนิใจ วางแผน ในการพฒันาชมุชน ยงัเป็นสิง่ส  าคญั เพราะคนที่จะไดป้ระโยชนส์งูสดุ  
ก็คือตวัประชาชนเอง แต่อาจจะดว้ยภาระหนา้ที่ปัญหาเรื่องปากเรื่องทอ้งดงัที่กลา่วแลว้ หรือปัญหาการก าหนดวนั 
เวลา การท าประชาคม การท าประชาพิจารณข์องภาครฐั การใหค้วามรูอ้าจจะยงัไม่ทั่วถึงมากพอ สอดคลอ้งกบัผลงาน 
วิจยัของ นงเยาว ์ ทองสขุ (2558) ศกึษา การมีสว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาหมูบ่า้นเศรษฐกิจพอเพียง อ าเภอ
สเิกา จงัหวดัตรงั ผลการศกึษาพบวา่ ปัญหา อปุสรรคเก่ียวกบัการมีสว่นรว่มของประชาชน ไดแ้ก่ ปัญหาขอ้จ ากดัดา้น
เวลาที่จะเขา้รว่ม กิจกรรม การขาดความรูค้วามเขา้ใจในการมีสว่นรว่มไม่ทราบรายละเอียดเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ในกิจกรรมหรือโครงการ ประชาชนสว่นใหญ่ยงัไม่กลา้แสดงความคิดเห็นของตนเก่ียวกับวิธีการด าเนินงานต่าง ๆ 
ประชาชนตอ้งการสนับสนุนดา้นงบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ มากกว่าที่มีในโครงการ ประชาชนบางกลุ่มมองเห็น
ผลประโยชนท์ี่ตนจะไดร้บัเป็นตวัเงินมากกวา่ ความเขม้แข็งที่จะเกิดขึน้กบัชมุชน และประชาชนขาดความรู ้ความเขา้ใจ
ในการติดตามประเมินผลของกิจกรรมตา่ง ๆ เป็นตน้ ขอ้ที่มีคา่เฉลีย่รองลงมาคือ มีสว่นรว่มในการใหข้อ้มลูตา่ง ๆ เพื่อ
การคดัเลอืกกิจกรรมพฒันาชมุชน สาเหตเุพราะวา่การที่จะตดัสนิใจอะไรต่าง ๆ ได ้ประเด็นที่ส  าคญั คือ ตอ้งเขา้รว่ม
ประชมุ รว่มรบัฟังขอ้มลูข่าวสารใหไ้ดก้่อนเมื่อมีโอกาสเขา้รว่มประชุมก็ย่อมมีโอกาสในการเสนอขอ้คิดเห็น มีโอกาส
ในการคดัเลือกหากไม่เขา้ร่วมก็ไม่มีโอกาสไดก้ระท าในสิ่งเหล่านี ้ส่วนขอ้เฉลี่ยที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุ คือ มีส่วนรว่ม
ก าหนดการใชท้รพัยากรแหลง่ของทรพัยากรที่จะใชใ้นกิจกรรมโครงการพฒันาชมุชน เช่นเดียวกบัขอ้ก่อนหนา้นีห้าก
ไมส่ามารถเขา้รว่มประชมุไดกิ้จกรรมอื่น ๆ ท่ีตามมาก็แทบจะกระท าไมไ่ดเ้ลย ไมต่อ้งพดูถึงเรือ่งการก าหนดทรพัยากร
แค่เรื่องเสนอความตอ้งการ การใหข้อ้มลูการก าหนดเป้าหมาย การตดัสินใจ การวางแผน ขัน้ตอนเหลา่นีจ้ะเกิดขึน้
ไม่ไดเ้ลยจะเกิดขึน้ไดก็้ เพราะอาศยัการเขา้รว่มประชุมทัง้สิน้ ดงันั้น การพฒันาการมีสว่นรว่มจึงตอ้งคิดหาวิธีกาให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการประชุมใหไ้ดก้่อนเป็นอนัดับแรก สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จินตรวีย ์  เกษมศุข 
(2558) ศกึษา แนวคิดการมีสว่นรว่มของประชาชน เพื่อการพฒันาชมุชนที่ยั่งยืน พบวา่ การพฒันาชมุชนที่เหมาะสม
กบัแต่ละบริษัท ตอ้งเนน้ใหส้มาชิกในชุมชนเขา้มามีสว่นรว่มหรือเก่ียวขอ้งในทกุขัน้ตอนของการพฒันาไม่ว่าจะเป็น
การวางแผน การด าเนินการตามแผน การติดตามประเมินผล และการรบัประโยชนจ์ากการพฒันา โดยอาศยักิจกรรม
ที่กระตุน้ใหเ้กิดการมีสว่นรว่ม (Activity-based Participation) ที่เหมาะสมกบับรบิทหรอืภมูิปัญญาดัง้เดิมของชุมชน
นัน้ 
  2. ตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 2 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะแนวเก่ียวกบัการมีสว่นรว่มในการพฒันาชุมชนใน
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลบงึคอไห อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี 
   การรวบรวมขอ้มูลภาคสนามการสมัภาษณ์เชิงลึกขอ้เสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการมีส่วนรว่มใน
การพฒันาชุมชนในองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบึงคอไห อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี พบวา่ ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
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แนวทางการมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนในองคก์ารบริหารส่วนต าบลบึงคอไห อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทุมธานี  
มีประเด็นดงันี ้
   ประเด็นที่ 1 ขอ้เสนอแนะแนวทางในดา้นการสง่เสรมิการมีสว่นรว่มในการตดัสนิใจใหภ้าครฐัเขา้ถึง
ประชาชนและใหค้วามรูก้ับประชาชนใหม้ากยิ่งขึน้ ในดา้นของการมีส่วนรว่ม สนบัสนนุใหแ้ต่ละหมู่บา้นจดัท าแผน  
พฒันาชมุชน ระบถุึงความตอ้งการในสว่นท่ีอยากใหเ้กิดการพฒันาในชมุชน ประเด็นที่ 2 ขอ้เสนอแนะแนวทางในการ
สง่เสรมิการมีสว่นรว่มในการปฏิบตัิงาน ใหภ้าครฐัเปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรอืตวัแทนของประชาชนเขา้ไปมีสว่นรว่ม
ในการปฏิบตัิงาน เพื่อที่จะไดต้ิดตามการด าเนินงานวา่ หลงัจากการท าแผนพฒันาชุมชนแลว้ ทางภาครฐัไดด้  าเนินงาน
ถึงขัน้ตอนไหนบา้งแลว้เพื่อที่จะไดร้ายงานใหป้ระชาชนไดร้บัทราบ ทางภาครฐัควรเลือกจัดโครงการหรือกิจกรรมที่
ประชาชนสามารถเขา้ไปรว่มได ้เพราะหากประชาชนเขา้รว่มไดก็้จะเป็นการส่งเสริมความสามคัคีของคนในชุมชน  
อีกทางหนึ่ง ประเด็นที่ 3 ขอ้เสนอแนะแนวทางในการสง่เสรมิการมีสว่นรว่มในการติดตามประเมินผล ภาครฐัควรมีการ
ชีแ้จงการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบและตอ่เนื่อง โดยอาจจะท าเป็นหนงัสอื หรอืรายงาน หรอืขอ้มลูแบบ Infographic 
จะท าใหเ้ขา้ใจขอ้มูลและติดตามผลไดง้่าย และปัจจุบนันีม้ีช่องทางออนไลนไ์วร้องรบัในส่วนของการท างานดา้นนี ้
อาจจะใชช้่องทางออนไลน ์เช่น Line, Facebook, Youtube เป็นตน้ เพื่อรายงานผลการด าเนินงานตามล าดบั ประเด็น
ที่ 4 ขอ้เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนรว่มในการรบัผลประโยชน ์การรบัผลประโยชนน์ัน้มีหลายดา้น  
แบ่งโดยย่อเป็น 3 ดา้นหลกั ๆ คือ 1) ดา้นรา่งกาย 2) ดา้นจิตใจ 3) ดา้นสติปัญญา รฐัควรสง่เสรมิใหป้ระชาชนไดร้บั
ประโยชนค์รบทัง้ 3 ดา้น ไม่ควรเนน้หนักไปเพียงดา้นใดดา้นหนึ่ง แต่ใหพ้ิจารณาตามความเหมาะสม และความ
จ าเป็นของประชาชน การพฒันาชมุชนใหป้ระสบความส าเรจ็ภาครฐัเป็นปัจจยัส าคญัที่จะช่วยสนบัสนนุการพฒันาได้
รวดเร็วขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อมรพนัธุ ์ เปลง่งเูหลือม (2559) ศึกษา ปัจจยัที่เอือ้ตอ่ความส าเรจ็ในการพฒันา
ชุมชนตามแนวทางปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง ของเทศบาลต าบลบา้นเดื่อ อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวดัชัยภูมิ  
ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัภายนอกที่เอือ้ตอ่ความส าเร็จในการพฒันาชมุชนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของชมุชน 
พบวา่ ดา้นการสนบัสนนุจากภาครฐั มีคา่เฉลีย่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และดา้นการสนบัสนนุจากภาคเอกชน ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ภาครฐัควรสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างจริงจัง มีแผนกลยุทธ์ในการส่งเสริมการมี  
สว่นรว่มอย่างเป็นระบบใหเ้ขา้ถึงประชาชน รบัฟังปัญหาและความตอ้งการของประชาชน รบัสนองความตอ้งการท าให้
เกิดการพฒันาอยา่งเป็นรูปธรรม หนว่ยงานหรอืองคก์รที่ใกลชิ้ดกบัประชาชนมากที่สดุก็คือ องคก์ารบรหิารสว่นต าบล
หากหา้งเหินกบัประชาชนเสยีแลว้ ประชาชนก็ไมอ่าจที่จะหวงัพงึใครไดใ้นยามที่เจอปัญหา ดงันัน้ ในเรื่องการของการ
สง่เสรมิใหป้ระชาชนเขา้มามีสว่นรว่มจึงตอ้งท าอยา่งจรงิจงั จรงิใจ และตอ่เนื่อง จึงจะเห็นผล 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  ภาครฐัตอ้งยึดและด าเนินการตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้สรา้งผลสมัฤทธ์ิใหเ้กิดขึน้จริงลงพืน้ท่ีพบปะ
ประชาชนสอบถามถึงความตอ้งการท่ีแทจ้รงิของแตล่ะชมุชน สอบถามความตอ้งการวา่ประชาชนตอ้งการการพฒันา
ในดา้นใด หลงัจากนัน้น าผลที่ไดม้าวางแผนก าหนดโครงการเพื่อใหเ้กิดการพฒันาที่เป็นรูปธรรม รายงานผลใหช้มุชน
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ไดร้บัทราบและต่อเนื่องอยู่เสมอ ชุมชนจะเกิดการพฒันาอย่างยั่งยืน เพราะผลจากการท างานเพื่อประชาชนอย่าง
แทจ้รงิ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  เพื่อใหก้ารมีสว่นรว่มในการพฒันาชมุชนในองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบึงคอไห อ าเภอล าลกูกา จงัหวดั
ปทมุธานี อยา่งตอ่เนื่อง ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในประเด็นส าคญั ดงันี ้
   1. ควรศึกษาเพิ่มเติมการวิจยัเรื่อง ปัจจยัส าคญัที่สง่เสริมความส าเรจ็ในการพฒันาการมีสว่นรว่ม
ของประชาชนในองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบงึคอไห อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี 
   2. ควรท าการศกึษาเพิ่มเติมการวิจยัเรือ่งกิจกรรมที่สง่เสรมิการมีสว่นรว่มของประชาชนในองคก์าร
บรหิารสว่นต าบลบงึคอไห อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี 
   3. ควรศกึษาเพิ่มเติมการวจิยัเรือ่งรูปแบบการมีสว่นรว่มของประชาชนในองคก์ารบรหิารสว่นต าบล
บงึคอไห อ าเภอล าลกูกา จงัหวดัปทมุธานี 
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S029L: การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบล
คลองนครเน่ืองเขต อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 
PEOPLE PARTICIPATION THE DEVELOPMENT OF KHLONG NAKHON NUEANG KHET 
SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, MUEANG CHACHOENGSAO DISTRICT, 
CHACHOENGSAO PROVINCE 
 
เฉลมิพล  นชุอดุม 1   สวุจั  รชตวฒันกลุ 2   สนใจ  รชตวฒันกลุ 3 
1, 2, 3 อาจารยป์ระจ าสาขารฐัประศาสนศาสตร ์มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัในครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนรว่มของประชาชนในการพัฒนาทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารสว่นต าบลคลองนครเนื่องเขต อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา 2) ศึกษาระดบัปัจจยัในการมี
สว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองนครเนื่องเขต อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา และ 3) ศึกษาปัจจยัในการมีสว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบรหิารสว่น
ต าบลคลองนครเนื่องเขต อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั คือ ประชาชนที่เป็น
ตวัแทนครวัเรอืนอาศยัในเขตองคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองนครเนื่องเขต อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวัดฉะเชิงเทรา 
จ านวน 122 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบคา่ที (t-test) และสถิติเชิงอนมุาน โดยใชค้า่ไคสแควร ์และการ
วิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู 
 สรุปผลการวิจยั 
 1. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองนครเนื่องเขต  
ในภาพรวมและรายดา้น การมีสว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2. ปัจจยัในการมีสว่นรว่มของประชาชนในภาพรวม มีการปฏิบตัิอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3. ปัจจยัในการมีสว่นรว่มของประชาชน ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ดา้นการประชาสมัพนัธค์วามสมัพนัธเ์ชิง
เหต-ุผลกบัการมีสว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองนครเนื่องเขต อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และดา้นผูน้  าชมุชนมีความสมัพนัธเ์ชิงเหตุ-ผลกบัการมีสว่นรว่มของประชาชนในการ
พฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองนครเนื่องเขต อยา่งมีนบัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ: การมีสว่นรว่มทางการเมือง, ประชาชน 
 
Abstract 
 The objectives of this research are 1) to study the level of public participation in local 
development of Khlong Nakhon Nuea Khet Subdistrict Administrative Organization. Mueang Chachoengsao 
District Chachoengsao Province 2) Study the level of factors in people's participation in local development 
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of the Khlong Nakhon Nuea Khet Subdistrict Administrative Organization. Mueang Chachoengsao District 
Chachoengsao Province and 3) study the factors in people's participation in local development of the 
Khlong Nakhon Nuea Khet Subdistrict Administrative Organization. Mueang Chachoengsao District 
Chachoengsao Province The sample group used in the research was people representing households 
living in the Khlong Nakhon Nuea Khet Subdistrict Administrative Organization area. Mueang Chachoengsao 
District Chachoengsao Province, 122 people. Data were analyzed using descriptive statistics, including 
percentage, mean, standard deviation, t-test, and inferential statistics. Using the chi-square value and 
multiple regression analysis 
 Summary of research results 
 1. Participation of the people in local development of the Khlong Nakhon Nueang Khet Subdistrict 
Administrative Organization. Overall and in each aspect People's participation in local development is at 
a moderate level. 
 2. Factors in overall public participation Practices are at a moderate level. 
 3. Factors in public participation Cognitive aspect In terms of public relations, cause-effect 
relationship with people's participation in local development of Khlong Nakhon Nueang Khet Subdistrict 
Administrative Organization. Statistically significant at the 0.01 level, and community leaders have a 
cause-effect relationship with people's participation in local development of the Khlong Nakhon Nueang 
Khet Subdistrict Administrative Organization. with statistical significance at the 0.05 level 
 
Keywords: political participation, citizens 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยมีการจัดระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้1) การจัดระเบียบ
การบริหารราชการสว่นกลาง ก าหนดใหม้ีสว่นราชการส านกันายกรฐัมนตร ีกระทรวง หรือทบวง ซึ่งมีฐานะเทียบเท่า
กระทรวง กรม 2) การจดัระเบียบการบรหิารราชการสว่นภมูิภาค คือ จงัหวดั อ าเภอ 3) การบรหิารราชการสว่นทอ้งถ่ินมี 
2 ระบบ คือ ระบบทั่วไปที่ใชก้ับทอ้งถ่ินทั่วไป ซึ่งในปัจจุบนัมี 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนจังหวดั เทศบาล 
และองคก์ารบรหิารสว่นต าบล ระบบที่ 2 ใชเ้ฉพาะทอ้งถ่ินบางแห่งมี 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา 
(วชัรนิทร ์ อินทพรหม และคณะ. 2560: 3) 
 การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน เป็นรูปแบบการจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินตามหลกัการกระจาย
อ านาจการปกครอง คือ รฐับาลกลางไดก้ระจายอ านาจทางการปกครองและการบริหารใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินรูปแบบต่าง ๆ เพื่อด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะใหแ้ก่ประชาชนภายใตข้อบเขตกฎหมาย เพื่อแบ่งเบา
ภาระของรฐับาล เพื่อใหเ้กิดความทั่วถึงในการใหบ้รกิารสาธารณะ และแกไ้ขปัญหาหรอืตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน อีกทัง้ ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้รงิ และรวดเรว็ เพราะความตอ้งการของ
ประชาชนในแตล่ะทอ้งถ่ินยอ่มมีความแตกตา่งกนั การรอรบับรกิารจากรฐับาลอยา่งเดียวอาจไมต่รงกบัความตอ้งการ
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อยา่งแทจ้รงิ และลา่ชา้ตลอดจนช่วยเหลอืรฐับาลประหยดังบประมาณ หรอืเป็นการลดคา่ใชจ้่ายภาครฐั เพราะกิจการ
สว่นใหญ่ที่ทอ้งถ่ินรบัมอบจากรฐับาลทอ้งถ่ินสามารถด าเนินการได ้โดยใชร้ายไดข้องตนเอง ซึง่มาจากขอ้ก าหนดของ
กฎหมาย (วชัรนิทร ์ อินทรพรหม. 2560: 180) 
 องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นการบริหารราชการส่วนท้องถ่ินที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติสภาต าบล  
และองคก์ารบรหิารสว่นต าบล พ.ศ. 2537 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 6) พ.ศ. 2552 โดยอ านาจหนา้ที่ในการพฒันา
ต าบลทัง้ในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม ทัง้นี ้ตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชนส์ขุของประชาชน โดยใชว้ิธีการบรหิาร
กิจการบา้นเมืองที่ดี และค านงึถึงการมีสว่นรว่มของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบรหิารสว่นต าบล การ
จดัท างบประมาณ การจดัซือ้จดัจา้ง การตรวจสอบ การประเมินผล การปฏิบตัิงาน และการเปิดเผยขอ้มลู ข่าวสาร 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลยงัมีอ านาจและหนา้ที่ตามพระราชบญัญัติก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจ
ใหแ้ก่องคก์ารบรหิารสว่นทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม โดยก าหนดใหอ้งคก์ารบรหิารสว่นต าบลมีหนา้ที่ใน
การจดัระบบการบริการสาธารณะ เพื่อประโยชนข์องประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง ตามมาตรา 16 ขอ้ 16 ที่ว่าดว้ย
การสง่เสรมิการมีสว่นรว่มของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน (กสุมุา  เขียวเพกา. 2560: 3) 
 การมีสว่นรว่มของประชาชน ถือเป็นหลกัการสากลที่ไดร้ับการยอมรบัวา่มีความส าคญัและจ าเป็นในสงัคม
ประชาธิปไตย กฎหมายรฐัธรรมนญูซึง่เป็นกติกาสงูสดุของประเทศสะทอ้นเจนารมณใ์นการสง่เสรมิการมีสว่นรว่มของ
ประชาชนอย่างชัดเจน รวมถึงการปฏิรูปการบริหารงานภาครฐัภายใตแ้นวคิด ธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ตระหนกัถึงความส าคญัของการมสีว่นรว่มและก าหนดหนา้ที่ของภาครฐัในการเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีสว่นรว่ม อาทิ 
เช่น พระราชบญัญัติขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยการบรหิารกิจการบา้นเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 ระเบียบส านกันายกรฐัมนตรีว่าดว้ยการรบัฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 นอกจากนัน้ แผน
ยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการยงัก าหนดเรือ่งการมีสว่นรว่มของประชาชนไวเ้ช่นกนั (อรทยั  ก๊กผล. 2552: 3-4) 
 แผนพฒันาทอ้งถ่ิน คือ การท่ีองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินจะพฒันาไปในทิศทางใดจ าเป็นตอ้งมีการก าหนด
วิสยัทศัน ์หรือแผนงานในอนาคตและแปลงมาสูก่ารปฏิบตัิ ดงันัน้ ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจดัท าแผน 
พฒันาทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2561 จึงไดก้ าหนดประเภทของ
แผนพฒันาทอ้งถ่ินไว ้2 ประเภท คือ แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาเป็นแผนระยะยาว และแผนพฒันาทอ้งถ่ิน ซึ่งเป็น
แผนพัฒนาหมุนเวียนที่ตอ้งมีการทบทวนและจัดท าทุกปี และจะน าไปสู่กระบวนการจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ทัง้นี ้พระราชบญัญตัิก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 16 และ มาตรา 17 ไดบ้ญัญตัิใหเ้ทศบาล องคก์ารบรหิารสว่นต าบล และการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ มีหนา้ที่ในการจัดท าแผนพัฒนาทอ้งถ่ินของตนเอง (ส านกังานวิจัยและพฒันา
สถาบนัพระปกเกลา้. 2556) และที่ผ่านมานัน้องคก์ารบริหารสว่นต าบลคลองนครเนื่องเขตไดม้ีการจดัท าแผนพฒันา
ทอ้งถ่ิน โดยไดน้ าโครงการ/กิจกรรม จากแผนพฒันาทอ้งถ่ินที่องคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองนครเนื่องเขตไดจ้ดัท า
ขึน้ไปด าเนินการ เพื่อแกไ้ขปัญหาและสนองตอบความตอ้งการของประชาชนในดา้นตา่ง ๆ เช่น โครงการสรา้งพืน้ฐาน 
ดา้นสาธารณสขุ ดา้นสาธารณปูโภค ซึง่การด าเนินงานดงักลา่วยงัไมส่ามารถด าเนินการไดอ้ยา่งเต็มที่และครอบคลมุ
พืน้ที่และปัญหาทัง้หมดได ้เนื่องจากมีขอ้จ ากดัในดา้นต่าง ๆ เพราะจากการน าเสนอของผูร้บัผิดชอบท่ีมีหนา้ที่โดยตรง
ไดล้งพืน้ที่ในต าบลคลองนครเนื่องเขตซึ่งเป็นเวทีประชาคมเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในต าบลคลองนครเนื่องเขต  
ไดน้ าเสนอปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในต าบลคลองนครเนื่องเขต พบว่า ปัญหาสว่นใหญ่ประชาชนใน
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ต าบลคลองนครเนื่องเขตเขา้มามีสว่นรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ินค่อนขา้งนอ้ย เนื่องดว้ยประชาชนในต าบลคลองนคร
เนื่องเขตประกอบอาชีพท่ีหลากหลาย เช่น ประกอบอาชีพเกษตรและรบัจา้งทั่วไป ทัง้ในพืน้ท่ีต าบลคลองนครเนื่องเขต
และพืน้ที่อื่น ซึ่งเวลาสว่นใหญ่ในหนึ่งวนัของประชาชนจะทุม่เทไปกบัการท ามาหาเลีย้งชีพ จนไมไ่ดใ้สใ่จในเรื่องของ
การพฒันาทอ้งถ่ิน ในใจเพียงแตเ่รือ่งปากทอ้งถ่ินของตนเองและครอบครวั จึงท าใหป้ระชาชนแตล่ะคนไมส่ะดวก และ
ประชาชนที่เขา้มามีสว่นรว่มก็ไมม่ากเท่าที่ควรในการจดัท าเวทีประชาคม ซึง่สง่ผลตอ่การปฏิบตัิราชการขององคก์าร
บรหิารสว่นต าบลคลองนครเนื่องเขตที่ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างแทจ้ริง (องคก์าร
บรหิารสว่นต าบลคลองนครเนื่องเขต. 2563) 
 จากสภาพปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเห็นความส าคญัและสนใจศึกษาวิจัย เรื่อง การมีสว่นรว่มของ
ประชาชนในการพัฒนาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองนครเนื่องเขต อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวดั
ฉะเชิงเทรา เพื่อตอ้งการทราบว่าประชาชนที่อยู่อาศยัในพืน้ที่มีสว่นรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ินมากนอ้ยเพียงใด และ
น าไปปรบัปรุงแกไ้ขในการพฒันาทอ้งถ่ินใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละตรงต่อความตอ้งการของประชาชน และ
เกิดประโยชนต์อ่ทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้รงิตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาระดบัการมีสว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารสว่นต าบลคลอง
นครเนื่องเขต อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 2. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลคลองนครเนื่องเขต อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงระดบัการมีส่วนรว่มของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลอง
นครเนื่องเขต อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา สามารถน าไปพฒันาใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีดีขึน้ 
 2. ทราบถึงระดบัปัจจยัในการมีสว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบรหิารสว่นต าบล
คลองนครเนื่องเขต อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา สามารถไปประยกุต์ในการมีสว่นรว่มของประชาชนใน
การพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองนครเนื่องเขต อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 3. สามารถไปส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
คลองนครเนื่องเขต อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรามากยิ่งขึน้ 
 
กรอบแนวคิด 
 ในการศึกษาครัง้นี ้ไดศ้ึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งของ พงศศ์ิริ  เมืองนนท ์(2564) ไดศ้ึกษา เรื่อง
การมีส่วนรว่มของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งกระจาน อ าเภอแก่งกระจาน 
จงัหวดัเพชรบรุ ีผูจ้ึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัการมีสว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์าร
บรหิารสว่นต าบลคลองนครเนื่องเขต อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดงันี  ้
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ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีไ้ดก้ าหนดวิธีด าเนินการวิจยัเชิงปรมิาณ 
  ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ประชาชนที่เป็นตวัแทนครวัเรือนที่มีอายตุัง้แต่ 18 ปี ขึน้ไป อาศยัใน
เขตต าบลคลองนครเนื่องเขต อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 7,744 คน การเลือกกลุม่ตวัอย่างใช้
สตูรของ Yamane (อา้งถึงใน ทศัวรรณ  โตสกุล. 2557) จ านวน 122 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษา แบบสอบถาม
เก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และระยะเวลาการ
อาศยัในพืน้ที่ มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) และแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัในการมีสว่นรว่มของ
ประชาชนในการพัฒนาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองนครเนื่องเขต อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวดั
ฉะเชิงเทรา ไดแ้ก่ 1) ผูน้  าชุมชน 2) ความรูค้วามเขา้ใจ 3) การประชาสมัพนัธ ์และการมีสว่นรว่มของประชาชนในการ
พัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองนครเนื่องเขต อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ประกอบดว้ย 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) การมีสว่นรว่มในการตดัสินใจ 2) การมีส่วนรว่มในการปฏิบตัิการ 3) การมีส่วนรว่มใน
ผลประโยชน ์4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ซึ่งแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ (Rating  Scale)  ตามแบบของ Likert’ scale (อา้งถึงใน บญุชม  ศรสีะอาด. 2545: 45) มี 5 ระดบั 
 
 
 
 

ข้อมูลสว่นบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้
6. ระยะเวลาการอาศยัในพืน้ท่ี 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ท้องถิน่ขององคก์ารบริหารสว่นต าบล 

คลองนครเน่ืองเขต อ าเภอเมอืงฉะเชิงเทรา 
จังหวดัฉะเชิงเทรา 

1. การมีสว่นรว่มในการตดัสนิใจ 
2. การมีสว่นรว่มในการปฏิบตักิาร 
3. การมีสว่นรว่มในผลประโยชน ์
4. การมีสว่นรว่มในการประเมินผล 

ปัจจัยในการมีสว่นร่วมของประชาชน 
1. ผูน้  าชมุชน 
2. ความรูค้วามเขา้ใจ 
3. การประชาสมัพนัธ ์
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ลกัษณะเครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั 
  เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล จะเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้ิจัยสรา้งขึน้มา
จากการศกึษาทฤษฎีและเอกสารที่เก่ียวขอ้ง โดยแบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ 
   สว่นท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นค าถาม
แบบเลอืกตอบ (Check list) จ านวน 6 ขอ้ 
   สว่นท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัในการมีส่วนรว่มของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองนครเนื่องเขต อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา ไดแ้ก่ 1) ผูน้  าชุมชน 2) 
ความรูค้วามเขา้ใจ 3) การประชาสมัพนัธ ์
   เป็นค าถามแบบมาตรสว่นประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามแบบของ Likert’ scale (อา้ง
ถึงใน บญุชม  ศรสีะอาด. 2545: 45) โดยมีการก าหนดเกณฑก์ารคิดคะแนน ดงันี ้
    5 หมายถึง มากที่สดุ 
    4 หมายถึง มาก 
    3 หมายถึง ปานกลาง 
    2 หมายถึง นอ้ย 
    1 หมายถึง นอ้ยที่สดุ 
   เกณฑก์ารตีความ คา่เฉลีย่ ของระดบัการมีสว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์าร
บริหารสว่นต าบลคลองนครเนื่องเขต อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา ใหค้วามหมายตามเกณฑโ์ดยแบ่ง
คา่เฉลีย่ตามเกณฑ ์ตามแบบของ Likert’ scale (อา้งถึงใน บญุชม  ศรสีะอาด. 2545: 45) ดงันี ้
     คา่เฉลีย่ ความหมาย 
    คา่เฉลีย่ระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง มีการปฏิบตัิอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
    คา่เฉลีย่ระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง มีการปฏิบตัิอยูใ่นระดบัมาก 
    คา่เฉลีย่ระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง มีการปฏิบตัิอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    คา่เฉลีย่ระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง มีการปฏิบตัิอยูใ่นระดบันอ้ย 
    คา่เฉลีย่ระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง มีการปฏิบตัิอยูใ่นระดบันอ้ยที่สดุ 
 2. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
  2.1 วิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นบคุคลโดยใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี และคา่รอ้ยละ 
  2.2 วิเคราะหข์อ้มลูระดบัปัจจยัในการมีสว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบลคลองนครเนื่องเขต อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
  2.3 การทดสอบสมมติฐาน ใชก้ารทดสอบค่าสถิติ t-test การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) 
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ผลงานวิจัย 
 การวิจยัการมีสว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองนครเนื่องเขต 
อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยั ดงันี  ้
  1. ผลการวิเคราะหร์ะดบัการมีส่วนรว่มของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลคลองนครเนื่องเขต อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
   1.1 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ในภาพรวมและรายขอ้ มีส่วนรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ินอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัดงันี ้ใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในกระบวนการตดัสินใจตัง้แต่การวางแผนเก่ียวกบัการ
พัฒนาท้องถ่ินจนถึงไปสู่การปฏิบัติตามแผนที่วางไว ้องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมได้
น าเสนอสภาพปัญหาและความเดือดรอ้นของชมุชน การใหป้ระชาชนมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการก าหนด
กิจกรรม/โครงการ ที่ส  าคญัและจ าเป็นเรง่ด่วนในการพฒันาชุมชน และองคก์ารบรหิารสว่นต าบลมีการเปิดโอกาสให้
ประชาชนไดล้งมติในท่ีประชมุ 
   1.2 การมีสว่นรว่มในการปฏิบตัิการ ในภาพรวมและรายขอ้ มีส่วนรว่มของประชาชนอยู่ในระดบั
ปานกลาง เรยีงตามล าดบัดงันี ้รว่มเป็นกรรมการในการด าเนินงานตามโครงการในการพฒันาทอ้งถ่ิน องคก์ารบรหิาร
สว่นต าบลเป็นโอกาสใหม้ีสว่นรว่มในการประสานงานและใหข้อ้มูลข่าวสารที่จ  าเป็นในการพฒันาทอ้งถ่ิน องคก์าร
บริหารส่วนต าบลไดใ้หป้ระชาชนมีสว่นรว่มด าเนินงานในกิจกรรม/โครงการรา่งๆ และการเสียสละเวลาสว่นตวัเขา้
มารว่มด าเนินงานกิจกรรม/โครงการ เพื่อประโยชนส์ว่นรว่มของทอ้งถ่ิน 
   1.3 การมีส่วนรว่มในผลประโยชน ์ในภาพรวมและรายขอ้ มีส่วนรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ินอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เรยีงตามล าดบัดงันี ้การสง่เสรมิการมีสว่นรว่มภาคประชาชนใหต้ระหนกัถึงสิทธิหนา้ที่ในการพฒันา
ทอ้งถ่ิน การไดร้บัประโยชนจ์ากการพฒันาชุมชนดา้นโครงการสรา้งพืน้ฐาน สาธารณูปโภค เช่น ถนน ระบบประปา 
ฯลฯ การพฒันาทอ้งถ่ินสามารถแกไ้ขความเดือดรอ้นของประชาชนได ้และการพฒันาทอ้งถ่ินท าใหค้ณุภาพชีวิตของ
ประชาชนในชมุชนดีขึน้ 
   1.4 การมีสว่นรว่มในการประเมินผล ในภาพรวมและรายขอ้มีสว่นรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ินอยู่ใน
ระดับปานกลาง เรียงตามล าดับดังนี ้ไดต้ิดตามและประเมินผลกิจกรรม/โครงการขององคก์ารบริหารส่ วนต าบล
สามารถแสดงความคิดเห็นหรอืคดัคา้นในกรณีที่เห็นว่าองคก์ารบริหารสว่นต าบลไดด้  าเนินโครงการหรือกิจกรรมที่มี
ผลกระทบและเกิดปัญหา มีส่วนรว่มในการน าผลการประเมินไปแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
และสว่นรว่มในกาตรวจสอบปัญหาอปุสรรคของกิจกรรม/โครงการขององคก์ารบรหิารสว่นต าบล 
  2. ผลการวิเคราะหปั์จจยัในการมีสว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารสว่น
ต าบลคลองนครเนื่องเขต อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
   2.1 ผูน้  าชมุชน ในภาพรวมและรายขอ้ มีการปฏิบตัิอยูใ่นระดบัมาก เรยีงตามล าดบัดงันี ้ผูน้  าชมุชน
มีความสามารถชกัจงูใหค้นในชมุชนเขา้มามีสว่นรว่มในการพฒันาชมุชน ผูน้  าชมุชนเป็นผูท้ี่ใสใ่จตอ่ปัญหาและความ
เดือดรอ้นของคนในชุมชน ผูน้  าชุมชนเป็นผูม้ีวิสยัทศันเ์ปิดกวา้งใหค้นในชุมชนไดแ้สดงความคิดเห็น และรบัฟังความ
คิดเห็นของคนในชมุชน และผูน้  าชมุชนมีบคุลกิที่นา่เช่ือถือ มีคณุธรรม จรยิธรรม เป็นท่ีเคารพของคนในชมุชน 
   2.2 ความรูค้วามเขา้ใจ ในภาพรวมและรายขอ้มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั
ดงันี ้เจ้าหนา้ที่องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการแนะน าถ่ายทอดความรูใ้หก้ับประชาชนในชุมชนและถ่ายทอดใน
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รายละเอียดเก่ียวกบัการพฒันาทอ้งถ่ิน มีความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาและสามารถน าความรูไ้ปใชใ้นการพฒันา
ทอ้งถ่ินได ้ทราบถึงปัญหาและความตอ้งการชุมชนเพื่อน าไปสูก่ารพฒันาทอ้งถ่ินและมีความรูเ้ก่ียวกับการพฒันา
ทอ้งถ่ิน 
   2.3 การประชาสมัพนัธ ์ในภาพรวมและรายขอ้ มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั
ดงันี ้องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการประชาสมัพนัธ์ โครงการ/กิจกรรมที่เป็นประโยชนต์่อชุมชนใหป้ระชาชนทราบ 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลมีการแจง้ขอ้มลูใหป้ระชาชนไดร้บัรูก้ารประชาคมหมูบ่า้นในช่องทางที่หลากหลาย องคก์าร
บริหารส่วนต าบลมีประชาสมัพันธ์การจัดประชาคมที่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดร้่วมแสดงความคิดเห็นและเสนอ
ปัญหาของหมู่บา้น และองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการประชาสมัพันธ์เก่ียวกับการพัฒนาทอ้งถ่ินอย่างทั่วถึงให้
ประชาชนทราบ 
  3. ผลการวิเคราะหล์กัษณะส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นรว่มของประชาชนในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองนครเนื่องเขต อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
   ลกัษณะส่วนบุคคล ในภาพรวมระดบัการศึกษาและระยะเวลาการอาศยัในพืน้ที่ มีความสมัพนัธ์ 
กบัการมีสว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารสว่นต าบลคลองนครเนื่องเขต อ าเภอเมือง
ฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
อภปิรายผล 
 จากการวิจยัเรือ่ง การมีสว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองนคร
เนื่องเขต อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา สามารถอภิปรายผลการวิจยั ดงันี  ้
  1. ตามวตัถุประสงคข์อ้ที่ 1 เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองนครเนื่องเขต อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในภาพรวมมีสว่นรว่มในการ
พฒันาทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงใหเ้ห็นว่าการเขา้ไปมีสว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน ทั่งในเรือ่ง
ของการมีสว่นรว่มในการตดัสินใจ การมีสว่นรว่มในการปฏิบตัิการ การมีสว่นรว่มในผลประโยชน ์และการมีสว่นรว่ม
ในการประเมินผล ยงัไม่เต็มที่เท่าที่ควร ซึ่งประชาชนควรไดร้บัการเปิดโอกาสใหเ้ขา้มามีบทบาทในการแสดงทศันะ 
แลกเปลี่ยนขอ้มูล ความคิดเห็น เสนอปัญหาและความตอ้งการของประชาชน เพื่อแกไ้ขปัญหาแลพฒันาใหต้รงต่อ
ความตอ้งการของประชาชนในองคก์ารบริหารสว่นต าบลคลองนครเนื่องเขต อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ใหด้ีขึน้ สอดคลอ้งกับทฤษฎีการมีสว่นร่วมของ โคเฮน และ อพัฮ็อฟ (Cohen; & Uphoff. 1981: 6) ไดเ้สนอรูปแบบ
การมีสว่นรว่มเป็น 4 แบบ 1) การมีสว่นรว่มในการตดัสนิใจ (Decision Making) ในกระบวนการของการตดัสนิใจ นัน้
ประการแรกสุด คือ การก าหนดความตอ้งการและจัดล าดับความส าคัญ จากนั้นเลือกนโยบายและประชากรที่
เก่ียวขอ้ง การตดัสินใจในช่วงเริม่ตน้ การตดัสินใจในช่วงด าเนินการวางแผน และการตดัสินใจในช่วงการปฏิบตัิตาม
แผนท่ีวางไว ้2) การมีสว่นรว่มในการปฏิบตัิการ (Implementation) ในสว่นท่ีเป็นองคป์ระกอบของการด าเนินงานตาม
โครงการนัน้จะไดม้าจากค าถามที่วา่ใครจะท าประโยชนใ์หแ้ก่โครงการ ไดบ้า้งและจะท าประโยชนโ์ดยวิธีใด เช่น การ
สนบัสนนุดา้นทรพัยากร การบรหิารงาน การประสานงาน และการขอความช่วยเหลอื เป็นตน้ 3) การมีสว่นรว่มในการ
รบัผลประโยชน ์(Benefits) ในสว่นที่เก่ียวกบัผลประโยชน ์นอกจากความส าคัญของผลประโยชนใ์นเชิงปริมาณและ
คณุภาพแลว้ ยงัตอ้งพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชนภ์ายในกลุม่ ผลประโยชนข์องโครงการนี ้รวมทัง้ผลประโยชน์
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ในทางบวกและผลที่เกิดขึน้ในทางลบที่เป็นผลเสียของโครงการซึ่งจะเป็นประโยชนแ์ละเป็นโทษต่อบุคคลในสงัคม 
และ 4) การมีสว่นรว่มในการประเมินผล (Evaluation) สิง่ส  าคญัที่จะตอ้งสงัเกต คือ ความเห็น ความชอบ และความ
คาดหวงั ซึ่งจะมีอิทธิพลสามารถแปรเปลีย่นพฤติกรรมของบคุคล ในกลุม่ไดโ้ดยสรา้งใหส้มาชิกทกุคนของชุมชน ได้
เขา้มามีสว่นรว่มช่วยเหลอืและเขา้มามีอิทธิพลตอ่กระบวนการด าเนินกิจกรรมในการพฒันารวมถึงไดร้บัผลประโยชน์
จากการพฒันานัน้ อย่างเสมอภาค สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยะรตัน ์ รุกขชาติ (2557) วิจยัเรื่อง การมีสว่นรว่มของ
ประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารสว่นต าบลไผ่วง อ าเภอวิเศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ผลการวิจยั
พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไผ่วง อ าเภอวิเศษ - 
ชยัชาญ จังหวดัอ่างทอง จ าแนกตามระดบัการมีสว่นรว่ม 4 ดา้น คือ ดา้นการมีสว่นรว่มในการตดัสินใจ ดา้นการมี
สว่นรว่มในการด าเนินกิจกรรม ดา้นการมีสว่นรว่มในผลประโยชน ์ดา้นการมีสว่นรว่มในการตรวจสอบ และประเมินผล 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่ายงัมีประชาชนบางกลุม่มีความเช่ือวา่การบรหิารทอ้งถ่ินนัน้
เป็นหนา้ที่ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลไมใ่ช่หนา้ที่ของตนเอง และมองวา่ตนเองไม่มีความรู ้ไม่เขา้ใจจึงไม่กลา้ที่จะ
เขา้มารว่มพฒันาทอ้งถ่ินกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กุสมุา  เชียวเพกา (2560) 
วิจยัเรือ่งการพฒันาทอ้งถ่ินกบัการมีสว่นรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชนในองคก์ารบรหิารสว่นต าบลรอ่นทอง 
อ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีสว่นรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ินในภาพรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีสว่นรว่มในการรบัประโยชนม์ากที่สดุ รองลงมาคือ มีสว่นรว่มในการปฏิบตัิมีสว่นรว่มใน
การประเมินและมีสว่นรว่มในการวางแผน ตามล าดบัและมีสว่นรว่มในการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารในการพฒันาทอ้งถ่ิน  
ในระดบัปานกลาง 
  2. ตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 2 เพื่อการศึกษาปัจจยัในการมีสว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน
ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองนครเนื่องเขต อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
   ปัจจยัในการมีสว่นรว่มของประชาชน ในภาพรวมและรายดา้น มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัปานกลาง 
แสดงใหเ้ห็นว่าองคป์ระกอบส าคญัของการมีส่วนรว่มของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลคลองนครเนื่องเขต อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซึง่ปัจจยัดงักลา่วประกอบดว้ย การประชาสมัพนัธ ์
ผูน้  าชุมชน และความรูค้วามเขา้ใจ ยงัตอ้งมีการพฒันาใหด้ีขึน้ ซึ่งผูน้  าชุมชนควรสนบัสนุนสง่ เสริมใหม้ีการประชา-
สมัพนัธก์ารพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองนครเนื่องเขต เพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมีความรูค้วาม
เขา้ใจในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาทอ้งถ่ินใหต้รงต่อความตอ้งการของประชาชนในองคก์ารบริหารสว่นต าบลคลอง
นครเนื่องเขต อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา สอดคลอ้งกับแนวคิดผูน้  าชุมชนของ ครรชิต  พุทธโกษา 
(2554: 75-79) ไดก้ล่าวถึง ผูน้  าในการพัฒนาชุมชนที่ดีควรจะประกอบดว้ยคุณสมบัติอย่างหนึ่งอย่างใดหลายฯ 
คณุสมบตัิ ดงันี ้มีบคุลกิภาพลกัษณะทา่ทาง การวางตวั ที่สามารถสรา้งประทบัใจ มีความกลา้หาญ มีไหวพรบิ ฉลาด 
เสยีวสละ มีทศันคติเชิงบวก สขุมุรอบคอบ เด็ดขาด มีเป้าหมายชดัเจน อดทน กระตือรอืรน้ ริเริม่ ซื่อสตัย ์มีจรยิธรรม 
ยืดมั่นหลกัการ ยตุิธรรม รอบรู ้จงรบัภกัดี ไม่เห็นแก่ตวั มีมนษุยสมัพนัธท์ี่ดี มุ่งนั่น เคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง  
มีความรบัผิดชอบ มีความเขา้ใจในจิตวิทยาการบริหาร ใจกวา้ง มีน า้ใจ เอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่ เป็นแบบอย่างในการปฏิบตัิ  
มีวฒุิภาวะทางอารมณ ์และมีความสามารถ และยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความรูค้วามเขา้ใจของ บลมู (Bloom. 1971: 
271) ไดแ้บ่งระดบัความรูค้วามสามารถทางดา้นสติปัญญา (Cognitive Domain) ออกเป็น 6 ระดบั ดงันี ้1) ความรู ้
(Knowledge) เป็นขัน้แรกของพฤติกรรมที่เก่ียวกบัความสามารถในการจดจ าที่จะน าไปสูพ่ฤติกรรมที่ก่อใหเ้กิดความ
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เขา้ใจ การน าความรูไ้ปใชใ้นการวิเคราะหก์ารสงัเคราะหแ์ละการประเมินผล ซึง่เป็นขัน้ตอนท่ีไดค้วามคิดและความ -
สามารถดา้นสมองเพิ่มมากขึน้ 2) ความเขา้ใจ (Comprehensive) เป็นพฤติกรรมขัน้ต่อมกจากความรู ้ขัน้ตอนนี ้
จะตอ้งใชค้วามสามารถทางสมองและทกัษะในขัน้สงูจนถึงระดบัของ “การสื่อความหมาย” 3) การน าความรูไ้ปใช ้
(Application) คือ ความเขา้ใจในหลกัทฤษฎีวิธีการตา่ง ๆ  จะถกูน ามาใชใ้นการแกปั้ญหา 4) การวิเคราะห ์(Analysis) 
เป็นความสามารถ ในการช่วยแยกภาพรวม ออกเป็นส่วนๆ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจที่ชัดเจนขึน้ 5) การสงัเคราะห ์
(Synthesis) คือ การน าเอาประสบการณใ์นอดีตมารว่มกนักบัประสบการณใ์นปัจจุบนั และน ามาสรา้งเป็นกรอบที่มี
ระเบียบแบบแผน เป็นสว่นหนึ่งของพฤติกรรมที่ก่อใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรคห์รอืความคิดรเิริม่ จึงตอ้งมีความเขา้ใจ
ในการน าความรูไ้ปใชใ้นการวิเคราะหม์าประกอบ และ 6) การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถในการ
ประเมินผลที่เก่ียวขอ้งกบัการใหค้ณุคา่ความรูห้รอืขอ้เท็จจรงิตา่ง ๆ ซึง่ตอ้งใชเ้กณฑห์รอืมาตรฐานเป็นสว่นประกอบ
ในการประเมินผลมาตรฐานนีอ้าจจะอยู่ในทุกขัน้ตอนของความสามารถหรือทกัษะต่าง  ๆ รวมทัง้ยงัสอดคลอ้งกับ
ทฤษฎีการประชาสมัพนัธข์อง คทัลิป เซ็นเตอร ์และ บลนู (Cutlip; Center; & Broom. 2006: 282) ไดส้รุปกระบวนการ
ด าเนินงานประชาสมัพนัธ ์ประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั 4 กิจกรรม ซึ่งด าเนินการอยา่งตอ่เนื่องเป็นกระบวนการ ไดด้งันี ้
1) การระบปัุญหาหรือโอกาสดา้นการประชาสมัพนัธ ์(Defining Public Relations Problem or Opportunity) หมายถึง 
การพิจารณาและการตรวจสอบความรูค้วามคิดเห็น ทัศนคติ และพฤติกรรมของกลุ่มบุคคลหรือกลุ่มประ ชาชน
เป้าหมายซึ่งเก่ียวขอ้งและมีผลกระทบต่อการด าเนินงานและนโยบายขององคก์าร 2) การวางแผนและการก าหนด
โครงการประชาสมัพนัธ ์(Planning and Programming) กิจกรรมนีด้  าเนินการต่อเนื่องจากกิจกรรมวิจยัเพื่อรวบรวม
ขอ้มลู เนื่องจากขอ้มูลที่ไดน้ัน้คือพืน้ฐานในการตดัสินใจเก่ียวกบักลุ่มประชาชนเป้าหมาย การก าหนดวตัถปุระสงค ์
กิจกรรม ตลอดจนกลยุทธ์ กลวิธี และเป้าหมายในการสื่อสาร 3) การปฏิบตัิงานตามแผนและการสื่อสารกับกลุ่ม
ประชาชนเป้าหมาย (Taking Action and Communicating) ซึ่งหมายถึง การปฏิบัติงานตามแผนและโครงการ
ประชาสัมพันธ์ที่ก าหนดไว้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในกิจกรรมนี ้องค์การและนัก
ประชาสมัพนัธต์อ้งตอบค าถามไดว้่า ใครคือผูร้บัผิดชอบในการท ากิจกรรมและสื่อสารตามแผนที่ก าหนด เมื่อไหร ่ที่
ไหน และอย่างไร และ 4) การประเมินผลโครงการ (Evaluating the Program) หมายถึง การประเมินการเตรียมงาน 
การปฏิบัติงานตามแผน และผลจากการปฏิบัติงานตามโครงการ ขอ้มูลที่ไดจ้ากการประเมินปฏิกิริยาตอบกลบั
ระหว่างการปฏิบตัิงานตามแผนนัน้อาจสง่ผลใหต้อ้งมีการปรบัเปลีย่น การปฏิบตัิงานเพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมและ
เพื่อใหบ้รรลุผลตามวัตถุประสงคท์ี่ก าหนด ดังนัน้ การประเมินผลจึงเป็นเครื่องมือซึ่งช่วยใหอ้งคก์ารทราบความ
เคลือ่นไหวและความกา้วหนา้ ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตัิงานตามแผนตลอดจนความส าเรจ็หรอืความลม้เหลว
ในการปฏิบัติงาน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุปราณี   สุวรรณ์ (2559) วิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน 
พฒันาสามปีขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองปลาไหล อ าเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบรุ ีผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัที่มี
ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาสามปี โดยรวมมีระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก  
ทกุปัจจยั มีค่าเฉลี่ย ตามล าดบัดงันี ้ความส าคญัของแผนความรูค้วามเข้าใจ การรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร ผูน้  าชุมชน และ
การเมืองทอ้งถ่ิน ตามล าดบั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมโภชน ์ บญุเรอืง (2559) วิจยัเรือ่ง การมีสว่นรว่มใน
การพฒันาแผนพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลสามรอ้ยยอด อ าเภอสามรอ้ยยอด จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์
ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัที่มีผลตอ่การมีสว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน โดยรวมมีผลตอ่การมีสว่นรว่มใน
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ระดบัมาก มีคา่เฉลี่ย ตามล าดบันี ้ดา้นการสือ่สารและการประชาสมัพนัธ ์ดา้นความรูค้วามเขา้ใจของประชาชน ดา้น
ทศันคติในการพฒันาทอ้งถ่ิน และดา้นผูน้  าทอ้งถ่ิน ตามล าดบั 
  3. ตามวตัถุประสงคข์อ้ที่ 3 เพื่อการศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลมีความสมัพันธ์กับการมีส่วนรว่มของ
ประชาชนในการพัฒนาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองนครเนื่องเขต อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวดั
ฉะเชิงเทรา 
   ลกัษณะส่วนบุคคล ในภาพรวมระดบัการศึกษาและระยะเวลาการอาศยัในพืน้ที่  มีความสมัพนัธ ์
กบัการมีสว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารสว่นต าบลคลองนครเนื่องเขต อ าเภอเมือง
ฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รตัติกาล  สระส าอาง 
(2561) วิจยัเรือ่ง การมีสว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานของเทศบาลต าบลทา่ยาง อ าเภอทา่ยาง 
จงัหวดัเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า ลกัษณะสว่นบคุคล ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา มีความสมัพนัธก์บัการมีสว่นรว่มของ
ประชาชนในการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานของเทศบาลต าบลท่ายาง อ าเภอทา่ยาง จงัหวดัเพชรบรุ ีอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 และยงัสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ฉันทนา  ลิม้สจัจาพาณิชย (2554: 193) วิจัยเรื่องการมี 
สว่นรว่มของประชาชนในการบริหารการปกครองส่วนทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดใหญ่ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรสงคราม ผลการวิจยัพบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสงูสดุ ต่างกนัมีสว่นรว่มของประชาชนในการ
บริหารการปกครองสว่นทอ้งถ่ินขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลลาดใหญ่ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสงคราม ในภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และประชาชนที่มีระยะเวลาอาศัยในพืน้ที่ต่างกัน มีส่วนร่วม 
ในการบริหารการปกครองส่วนทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลลาดใหญ่ อ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรสงคราม  
ในภาพรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. ควรมีการประชาสมัพนัธก์ารพฒันาขององคก์ารบริหารสว่นต าบลคลองนครเนื่องเขต อ าเภอเมือง
ฉะเชิงเทรา จังหวดัฉะเชิงเทรา ใหป้ระชาชนทราบอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหป้ระชาชนในพืน้ที่องคก์ารบริหารสว่นต าบล
นครเนื่องเขตมีความรูค้วามเขา้ใจและสามารถเขา้มามีสว่นรว่มในการท ากิจกรรมตา่ง ๆ รว่มกนัอยา่งมีความสามคัคี 
  2. ควรมีจดัเวทีประชาคมการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองนครเนื่องเขต อ าเภอ
เมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา อย่างตอ่เนื่องและสม ่าเสมอ เพื่อดึงดดูความสนใจของประชาชนใหห้นัมามีสว่นรว่ม
ในการพฒันาทอ้งถ่ินมากขึน้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรมีการสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีอิสระ 
ในการแสดงความคิดเห็นในการก าหนดกิจกรรม/โครงการ ที่ส  าคญัและจ าเป็นเรง่ดว่นในการพฒันาชมุชน เปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนไดล้งมติในท่ีประชมุ 
  2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการสนับสนุนให้ประชาชนมี  
สว่นรว่มด าเนินงานในกิจกรรม/โครงการตา่ง ๆ และเสยีสละเวลาสว่นตวัเขา้มารว่มด าเนินงานกิจกรรม/โครงการ เพื่อ
ประโยชนส์ว่นรว่มของทอ้งถ่ิน 
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  3. การมีส่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์ องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรมีการสนับสนุนการพัฒนา
ทอ้งถ่ินอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อใหส้ามารถแกไ้ขความเดือดรอ้นของประชาชนได ้และท าใหค้ณุภาพชีวิตของประชาชน
ในชมุชนดีขึน้ 
  4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการสนับสนุนให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการน าผลการประเมินไปแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลและตรวจสอบ
ปัญหาอปุสรรคของกิจกรรม/โครงการขององคก์ารบรหิารสว่นต าบล 
 ข้อเสนแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรท าการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการลงพืน้ที่สมัภาษณเ์ชิงลกึเก่ียวกบัสภาพปัญหาของการมีสว่นรว่ม
ของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารสว่นต าบลคลองนครเนื่องเขต อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึที่ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนในพืน้ท่ี 
  2. ควรท าการศึกษาปัจจัยในการมีส่วนรว่มของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร  
สว่นต าบลคลองนครเนื่องเขต อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในดา้นอื่น ๆ เช่น ดา้นทศันคติในการพฒันา
ทอ้งถ่ิน การเมืองทอ้งถ่ิน การรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร ความส าคญัของแผน เป็นตน้ เพื่อน ามาสง่เสรมิและสนบัสนนุการมี
สว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลคลองนครเนื่องเขต อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ใหห้ลากหลายประเด็นยิ่งขึน้ 
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S030L: ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร 
FACTORS AFFECTING THE DECISION TO USE ACCOUNTING OFFICE SERVICES FOR 
SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES (SMEs) IN BANGKOK 
 
จ ำนรรจ ์ หลงกระจ่ำง 1   วฤดดำ  สงัวรกิตติวฒุิ 2 
1 อำจำรยป์ระจ ำสำขำกำรบญัชี คณะบรหิำรธุรกิจ มหำวิทยำลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ 
 
บทคัดยอ่ 
 กำรวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษำปัจจยัในกำรเลอืกใชส้  ำนกังำนบญัชีของธุรกิจขนำกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร เพื่อวิเครำะหปั์จจยัที่สง่ผลตอ่กำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรส ำนกังำนบญัชีของธรุกิจขนำด
กลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร กลุม่ตวัอยำ่งที่ใชใ้นกำรศกึษำครัง้นี ้คือ ผูป้ระกอบกำรธุรกิจขนำด
กลำงและขนำดย่อม (SMEs) ที่อยู่เขตพืน้ที่กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 196 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยเป็นแบบ 
สอบถำม (Questionnaire) วิเครำะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ คือ ค่ำควำมถ่ี รอ้ยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
รวมถึงกำรวิเครำะหก์ำรถดถอยพหุคูณ ปัจจัยที่น  ำมำศึกษำ ประกอบดว้ย ปัจจัยที่เป็นตัวแปรตำม 1 ปัจจัยกำร
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรส ำนกังำนบญัชี และตวัแปรอิสระทัง้หมด 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดำ้นคำ่บรกิำร ดำ้นคณุภำพของงำน 
ดำ้นควำมรบัผิดชอบของส ำนกังำนบญัชี ดำ้นควำมรูค้วำมสำมำรถของผูท้  ำบญัชี ดำ้นกำรใหค้วำมเช่ือมั่นตอ่ลกูคำ้ 
ดำ้นสภำพแวดลอ้มและสถำนที่ตัง้ของส ำนกังำน ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ปัจจยัทุกดำ้นส่งผลเชิงบวกต่อกำรเลือกใช้
ส  ำนักงำนบญัชีของธุรกิจขนำกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร ยกเวน้ดำ้นควำมรบัผิดชอบของ
ส ำนักงำนบัญชีที่ไม่มีอิทธิพลต่อกำรเลือกใช้ส  ำนักงำนบัญชีของธุรกิจขนำกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ใน
กรุงเทพมหำนคร 
 
ค าส าคัญ: ส ำนกังำนบญัชี, ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม, กำรตดัสนิใจ, กำรถดถอยพหคุณู 
 
Abstract 
 The purpose of this research is to study factors in selecting accounting offices for small and 
medium-sized businesses (SMEs) in Bangkok. To analyze factors affecting the decision to use 
accounting office services for small and medium-sized businesses (SMEs) in Bangkok. The sample 
group used in this study was 196 small and medium-sized business entrepreneurs (SMEs) in the 
Bangkok area. The research instrument was a questionnaire. (Questionnaire) Analyze data using 
statistics, namely frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis.  
Factors that were studied include: Factors that are the dependent variable: 1 factor for deciding to use 
accounting office services, and a total of 6 independent variables: service fees. Quality of work 
Responsibilities of the accounting office Knowledge and abilities of accountants in terms of providing 
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confidence to customers Environment and location of the office The results of the study found that All 
factors positively affect the choice of accounting offices for small and medium-sized businesses (SMEs) 
in Bangkok. Except for the responsibility of the accounting office, which does not influence the choice of 
accounting office for small and medium-sized businesses (SMEs) in Bangkok. 
 
Keywords: Accounting office, Small and medium enterprises, Decision making, Multiple regression analysis 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบนักำรแข่งขนัดำ้นเศรษฐกิจเป็นไปอย่ำงรุนแรงดว้ยเทคโนโลยีที่พฒันำอย่ำงกำ้วไกล ตลอดจนมี
กฎหมำยทำงดำ้นธุรกิจที่เครง่ครดักว่ำในอดีต ดว้ยเหตนุีก้ำรด ำเนินกำรทำงดำ้นธุรกิจจึงจ ำเป็นตอ้งมีกำรปรบัตวัให้
ทนัสภำพแวดลอ้มที่มีกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งเรือ่งกำรเงิน กำรบญัชีเป็นสิ่งที่ทกุ ๆ ธุรกิจตอ้ง
ใหค้วำมส ำคญัเป็นล ำดับตน้ ๆ ดว้ยเหตุนี ้จึงจ ำเป็นตอ้งมีที่ปรึกษำทำงกำรเงิน กำรบัญชี ที่มีประสิทธิภำพ และ
ไวว้ำงใจได ้นั่นคือ ส ำนกังำนบญัชีโดยส ำนกังำนบญัชีเป็นส ำนกังำนที่ประกอบธุรกิจทำงดำ้นกำรใหบ้ริกำรกำรจดัท ำ
บญัชีและจดัท ำงบกำรเงิน ลกัษณะธุรกิจประกอบดว้ยกำรใหค้  ำปรกึษำดำ้นกำรวำงระบบบญัชี กำรใหค้  ำปรกึษำดำ้น
บญัชี กำรวำงแผนภำษีและกำรจดัท ำบญัชี แต่วตัถปุระสงคห์ลกั คือ กำรตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิำรส ำนกังำนบญัชีของ
ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม เป็นส ำนกังำนที่ประกอบธุรกิจเก่ียวกบักำรใหบ้ริกำรดำ้นกำรจดัท ำบญัชี และกำร
จดัท ำงบกำรเงิน ลกัษณะธุรกิจประกอบดว้ย กำรใหค้  ำปรกึษำดำ้นกำรวำงระบบบญัชี กำรให ้ ค ำปรกึษำดำ้นบญัชี 
กำรวำงแผนภำษีและกำรจดัท ำบญัชี 
 ดงันัน้ ผูว้ิจัยมีควำมสนใจที่จะศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรส ำนกังำนบญัชีของ ธุรกิจขนำด
กลำงและขนำดย่อมในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ผลลพัธท์ี่ไดจ้ำกกำรวิจัย สำมำรถน ำไปใชเ้ป็นขอ้มลูใน
กำรปรบัปรุงกำรใหบ้ริกำรหรือกำรบริหำรในส ำนักงำนบัญชีน ำไปสู่กำรพฒันำยกระดบัส ำนกังำนบญัชีใหม้ีควำม
ไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั และใหส้อดคลอ้งกับควำมตอ้งกำร ของผูใ้ชบ้ริกำร ตลอดจนผลกำรศึกษำและวิเครำะห์
ขอ้มลูจะเป็นประโยชนต์อ่ผูท้ี่สนใจ จะประกอบธุรกิจดำ้นกำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรส ำนกังำนบญัชี เพื่อเป็นแนวทำง
ในกำรตดัสนิใจอยำ่งมีประสทิธิภำพ และประสทิธิผลตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อวิเครำะหปั์จจยัที่สง่ผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรส ำนกังำนบญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำด
ยอ่ม (SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพือ่ใหส้  ำนกังำนบญัชีน ำผลกำรวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทำงในกำรประกอบกำรพิจำรณำก ำหนดคำ่บรกิำร 
 2. เพื่อใหก้รมพฒันำธุรกิจกำรคำ้ หรอืหน่วยงำนที่เก่ียวขอ้ง ทรำบขอ้มลูเพื่อน ำไป ประกอบกำรพิจำรณำ
กำรก ำหนดหลกัเกณฑ ์หรอืเง่ือนไขตำ่ง ๆ ตอ่ส ำนกังำนบญัชี  
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 3. เพื่อใหธุ้รกิจที่อยู่ระหวำ่งตดัสินใจเลือกใชบ้รกิำรส ำนกังำนบญัชี น ำขอ้มลูไปประกอบกำรพิจำรณำกำร
เลอืกใชบ้รกิำรส ำนกังำนบญัชีไดง้่ำยขึน้  
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 
 

ผูศ้กึษำ ปีที่ศกึษำ วตัถปุระสงคใ์นกำรศกึษำ ผลกำรศกึษำ 
วอำรรีตัน ์ พนัธุไ์พโรจน ์ 2558 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่กำรตดัสนิใจเลือกใช้

บรกิำรส  ำนกังำนสอบบญัชีของ บรษัิท แอ
คโฮมออดิท จ ำกดั 

ประเด็นส  ำคญัพบวำ่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลเชิงลบ 
ไดแ้ก่ ดำ้นกำรติดตอ่สื่อสำรของผูส้อบบญัชีและ
ปัจจยัสถำนที่ตัง้ของส ำนกัตรวจสอบบญัชี สว่น
ปัจจยัที่มีอิทธิพลเชิงบวก ไดแ้ก่  ควำมรู ้
ควำมสำมำรถของผูท้  ำบญัช ี

วรศิรำ  โลหะนนัทชยั 2561 ศกึษำปัจจยัที่มีผลตอ่กำรตดัสินใจเลือกใช้
ส  ำนกั งำนบญัชขีองบรษัิทตำ่งชำตใินกำร
จดัท ำบญัชี กรณีศกึษำ : ส ำนกังำนฟำ้
รงัสิต กำรบญัช ี

ผลกำรศกึษำพบวำ่ บรษัิทตำ่งชำตสิว่นใหญ่ใช้
ปัจจยั ดำ้นสถำนทีต่ัง้ ดำ้นคณุภำพของงำน และ
ปัจจยัดำ้นรำคำที่มีควำมส ำคญัอยำ่งมำกซึง่มี
อิทธิพลเชิงบวกในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้รกิำร
ส  ำนกังำนบญัชี 

นภสัสินี  เปรือ่งกำร 2562 ศกึษำปัจจยัทีส่ง่ผลตอ่กำรตดัสินใจ
เลือกใชบ้รกิำรส  ำนกังำนบญัชีของธุรกิจ
ขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ในเขต
ภำคกลำง 

ปัจจยัที่มีผลตอ่กำรเลือกใชบ้รกิำรส  ำนกังำน
บญัชีในกำรจดัท ำบญัชีของธุรกิจมำกที่สดุ ใน
เรือ่งของดำ้นรำคำคำ่บรกิำรซึง่มีอิทธิพลในเชิง
บวก และดำ้นควำมรบัผิดชอบของส ำนกังำน
บญัชี 

อนงคว์รรณ  อปุระดิษฐ์ 2563 ศกึษำปัจจยัทีส่ง่ผลตอ่กำรตดัสินใจ
เลือกใชบ้รกิำรส  ำนกังำนบญัชีของธุรกิจ
ขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ใน
จงัหวดัล  ำปำง 

ผลกำรศกึษำกำรเลือกใชบ้รกิำรส  ำนกังำนบญัชี
ในกำรจดัท ำบญัชีของธุรกิจดำ้นกำรใหค้วำม
เช่ือมั่นตอ่ลกูคำ้ ดำ้นรำคำคำ่บรกิำร ดำ้นควำม
รบัผิดชอบของส ำนกังำนบญัชี มีอิทธิพลใน
ทำงบวก 

ณิชำภำ  ศิรสำร 2563 ในกำรวิจยัเรือ่ง ปัจจยัในกำรเลือกใช้
บรกิำรส  ำนกังำนบญัชีของผูป้ระกอบกำร
นิติบคุคลในเขตกรุงเทพมหำนครและ
ปรมิณฑล 

ประเด็นหลกัพบวำ่ กำรตอบสนองตอ่ลกูคำ้ กำร
ใหค้วำมเชื่อมั่นตอ่ลกูคำ้ กำรรูจ้กัและเขำ้ใจ
ลกูคำ้ ควำมเชื่อถือไวใ้จได ้มีอิทธิพลทำงบวก ใน
กำรตดัสินใจ 

ทองใหม ่ สธุรรม 2565 ศกึษำปัจจยัทีส่ง่ผลตอ่กำรตดัสินใจ
เลือกใชบ้รกิำรส  ำนกังำนบญัชีของธุรกิจ
ขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ในเขต
อ ำเภอเมือง จงัหวดัหนองบวัล  ำภ ู

ผลกำรศกึษำครัง้นีพ้บวำ่ ปัจจยัที่มีผลตอ่กำร
เลือกใชบ้รกิำรส  ำนกังำนบญัชีดำ้นรำคำ
คำ่บรกิำร ดำ้นควำมรูค้วำมสำมำรถของผูท้  ำ
บญัชี มีอิทธิพลเชิงบวก ดำ้นควำมรบัผิดชอบ มี
อิทธิพลเชิงลบ ในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้รกิำร
ส  ำนกังำนบญัชี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตำม 
   
ปัจจยัในกำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรส ำนกังำน
บญัชี 
- ดำ้นรำคำคำ่บรกิำร 
- ดำ้นคณุภำพของงำน 
- ดำ้นควำมรบัผิดชอบของส ำนกังำนบญัชี 
- ดำ้นควำมรูค้วำมสำมำรถของผูท้  ำบญัชี 
- ดำ้นกำรใหค้วำมเช่ือมั่นตอ่ลกูคำ้ 
- ดำ้นสภำพแวดลอ้มและสถำนท่ีตัง้ของ
ส ำนกังำน 

  
 
กำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรส ำนกังำนบญัชีของ
ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ใน
กรุงเทพมหำนคร 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐำนท่ี 1 ดำ้นรำคำค่ำบริกำร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรส ำนกังำนบัญชีของ
ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร 
 สมมติฐำนท่ี 2 ดำ้นคณุภำพของงำน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรส ำนกังำนบญัชีของ
ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร 
 สมมติฐำนท่ี 3 ดำ้นควำมรบัผิดชอบของส ำนกังำนบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร
ส ำนกังำนบญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร 
 สมมติฐำนท่ี 4 ดำ้นควำมรูค้วำมสำมำรถของผูท้  ำบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร
ส ำนกังำนบญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร 
 สมมติฐำนท่ี 5 ดำ้นกำรใหค้วำมเช่ือมั่นตอ่ลกูคำ้ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่กำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรส ำนกังำน
บญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร 
 สมมติฐำนท่ี 6 ดำ้นสภำพแวดลอ้มและสถำนที่ตัง้ของส ำนกังำน มีอิทธิพลเชิงลบต่อกำรตดัสินใจเลือกใช้
บรกิำรส ำนกังำนบญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 แหล่งข้อมูลใช้ในการศึกษา 
  1. แหลง่ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) รวบรวมขอ้มลูจำกกำรเก็บแบบสอบถำม ผูป้ระกอบกำรที่ใช้
บรกิำรส ำนกังำนบญัชีในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 196 ชุด โดยผูว้ิจยัด ำเนินกำรเก็บแบสอบถำมดว้ยตวัเอง พรอ้มทัง้
อธิบำยแบบสอบถำมและชีแ้จง้วตัถปุระสงคข์องกำรท ำวิจยัใหก้ลุม่ตวัอยำ่งทรำบ เพื่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจตรงกนั 
  2. แหลง่ขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) เป็นขอ้มลูที่ใชใ้นกำรประกอบกำรวิจยั ซึ่งผูว้ิจยัไดท้ ำกำร
วิจยัคน้ควำ้จำกขอ้มลูที่มีผูร้วบรวมไวแ้ลว้ เช่น ต ำรำ บทควำมวิชำกำร เว็บไซต ์วิทยำนิพนธ ์สำรนิพนธ ์หนงัสือทำง
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วิชำกำร งำนวิจัยต่ำง ๆ ที่เก่ียวขอ้งและสืบคน้ ขอ้มูลที่เผยแพร่ในเว็บไซดต์่ำง ๆ จำกทำงอินเทอรเ์น็ต เพื่อใชเ้ป็น
แนวทำงในกำรศกึษำวิจยัในครัง้นีโ้ดยผูว้ิจยัไดด้  ำเนินกำรเก็บรวบรวม ขอ้มลูกำรศกึษำวิจยัครัง้นีอ้ยำ่งเป็นขัน้ตอน 
 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการศึกษา 
 ประชากร 
  ประชำกรที่ใชใ้นกำรศึกษำวิจยัครัง้นี ้คือ ผูป้ระกอบกำรที่ประกอบธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมใน
กรุงเทพมหำนคร ซึง่มีจ ำนวนทัง้สิน้ประมำณ 400 ธุรกิจ (ธุรกิจผลติอำ้งอิงจำก Open government data of Thailand) 
 กลุ่มตัวอยา่ง 
  กลุม่ตวัอยำ่งที่ใชใ้นกำรศกึษำวิจยัครัง้นี ้ ผูว้ิจยัใชต้ำรำงก ำหนดขนำดกลุม่ตวัอยำ่งส ำเรจ็รูปของ เครจซี 
และ มอรแ์กน (Krejcie; & Morgan) ณ ระดับควำมเช่ือมั่นที่ 95% ไดข้นำดกลุ่มตัวอย่ำงในธุรกิจขนำดกลำงและ
ขนำดยอ่มเทำ่กบั 196 ธุรกิจ เป็นผูป้ระกอบกำรท่ีใชบ้รกิำรส ำนกังำนบญัชีที่มีสถำนท่ีตัง้อยูใ่นเขตกรุงเทพมหำนคร 
 
วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 
 1. กำรวิเครำะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ดว้ยสถิตเิชิงพรรณนำ (Descriptive statistics) น ำเสนอขอ้มลูที่เก็บรวบรวม
มำบรรยำยถึงลกัษณะของขอ้มลูที่เก็บมำได ้ทัง้ในรูปแบบของตำรำง ขอ้ควำม แผนภมูิ หรอืกรำฟต่ำง ๆ และคำ่สถิติ
ที่วิเครำะหล์กัษณะขอ้มูลทั่วไปของกลุม่ตวัอย่ำง เช่น ค่ำต ่ำสดุ (Minimum) ค่ำสงูสดุ (Maximum) ค่ำเฉลี่ย (Mean) 
สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) เป็นตน้  
 2. กำรวิเครำะหส์ถิติเชิงอนมุำน (Inference statistics) ซึง่วิเครำะหข์อ้มลู ดงันี ้
  2.1 กำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระและตัวแปรตำม โดยผู้วิจัยใช ้
Pearson’s Correlation Coefficient เพื่อทดสอบดูว่ำตัวแปรมีควำมสัมพันธ์แบบมีนัยส ำคัญ ทำงสถิติหรือไม ่
พิจำรณำจำกคำ่ r ที่อยูร่ะหวำ่ง -1 ถึง 1 และเพื่อดทูิศทำงของควำมสมัพนัธด์งันี ้
   - สหสัมพันธ์ทำงบวก (Positive Correlation) หมำยถึง กำรมีควำมสัมพันธ์กันไปในทิศทำง
เดียวกนั (เมื่อตวัแปรตวัหนึง่มีคำ่สงู อีกตวัหนึง่จะมีคำ่สงูไปดว้ย) 
   - สหสมัพนัธ์ทำงลบ (Negative Correlation) หมำยถึง กำรมีควำมสมัพันธ์กันไปในทิศทำงตรง
ขำ้ม (เมื่อตวัแปรตวัหนึง่มีคำ่สงู อีกตวัหนึง่จะมีคำ่ต ่ำ) 
   - สหสมัพนัธเ์ป็นศนูย ์(Zero Correlation) หมำยถึง ขอ้มลูไมม่ีควำมสมัพนัธเ์ชิงเสน้ 
  2.2 กำรวิเครำะหก์ำรถดถอยพหคุณู (Multiple regression analysis) เป็นกำรวิเครำะหค์วำมสมัพนัธ์
ระหวำ่งตวัแปรอิสระหลำยตวักบัตวัแปรตำม 1 ตวั เพื่อศึกษำดวู่ำมีตวัแปรอิสระใดบำ้งที่พยำกรณค์วำมผนัแปรของ
ตวัแปรตำมได ้
 
ผลการวิจัย 
 ผลกำรวิเครำะหค์วำมแตกต่ำงของขอ้มลูกลุม่ตวัอยำ่งทัง้หมด 196 บรษัิท โดยจ ำแนกตำมตวัแปรอิสระใน
แตล่ะดำ้น ดงัตอ่ไปนี ้
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ตวัแปรอิสระ N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
ดำ้นรำคำคำ่บรกิำร 196 1.70 5.00 4.43 0.54 
ดำ้นคณุภำพของงำน 196 2.30 5.00 4.48 0.58 
ดำ้นควำมรบัผิดชอบของส ำนกังำนบญัชี 196 3.00 5.00 4.46 0.58 
ดำ้นควำมรูค้วำมสำมำรถของผูท้  ำบญัชี 196 2.30 5.00 4.48 0.58 
ดำ้นกำรใหค้วำมเช่ือมั่นตอ่ลกูคำ้ 196 3.00 5.00 4.48 0.57 
ดำ้นสภำพแวดลอ้มและสถำนท่ีตัง้ของส ำนกังำน 196 3.00 5.00 4.38 0.58 
กำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรส ำนกังำนบญัชีของ
ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ใน
กรุงเทพมหำนคร 196 2.70 5.00 4.47 0.56 
Valid N (listwise) 196     

 
การวิเคราะหค์วามสัมพันธร์ะหว่างตัวแปร 
 

ปัจจยั 
ดำ้นรำคำ
คำ่บรกิำร 

ดำ้นคณุภำพ
ของงำน 

ดำ้นควำม
รบัผิดชอบของ
ส ำนกังำนบญัชี 

ดำ้นควำมรู ้
ควำมสำมำรถ
ของผูท้  ำบญัช ี

ดำ้นกำรให้
ควำมเชื่อมั่น
ตอ่ลกูคำ้ 

ดำ้น
สภำพแวดลอ้ม

และสถำนที่ตัง้ของ
ส ำนกังำน 

กำรตดัสินใจ
เลือกใชบ้รกิำร
ส  ำนกังำนบญัชี 

ดำ้นรำคำคำ่บรกิำร 
Pearson 
Correlation 

1 .603** .612** .612** .663** .719** .702** 

Sig. (2-tailed)   .000 .000 .000 .000 .000 .000 
ดำ้นคณุภำพของงำน  
Pearson 
Correlation 

  1 .757** .733** .636** .561** .674** 

Sig. (2-tailed)     .000 .000 .000 .000 .000 
ดำ้นควำมรบัผิดชอบของส ำนกังำนบญัชี 
Pearson 
Correlation 

    1 .775** .740** .636** .663** 

Sig. (2-tailed)       .000 .000 .000 .000 
ดำ้นควำมรูค้วำมสำมำรถของผูท้  ำบญัชี  
Pearson 
Correlation 

      1 .697** .690** .724** 

Sig. (2-tailed)         .000 .000 .000 
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ปัจจยั 
ดำ้นรำคำ
คำ่บรกิำร 

ดำ้นคณุภำพ
ของงำน 

ดำ้นควำม
รบัผิดชอบของ
ส ำนกังำนบญัชี 

ดำ้นควำมรู ้
ควำมสำมำรถ
ของผูท้  ำบญัช ี

ดำ้นกำรให้
ควำมเชื่อมั่น
ตอ่ลกูคำ้ 

ดำ้น
สภำพแวดลอ้ม

และสถำนที่ตัง้ของ
ส ำนกังำน 

กำรตดัสินใจ
เลือกใชบ้รกิำร
ส  ำนกังำนบญัชี 

ดำ้นกำรใหค้วำมเช่ือมั่นตอ่ลกูคำ้  
Pearson 
Correlation 

        1 .710** .757** 

Sig. (2-tailed)           .000 .000 
ดำ้นสภำพแวดลอ้มและสถำนที่ตัง้ของส ำนกังำน  
Pearson 
Correlation 

          1 .745** 

Sig. (2-tailed)             .000 
กำรตดัสินใจเลือกใชบ้รกิำรส  ำนกังำนบญัชี  
Pearson 
Correlation 

            1 

หมำยเหต:ุ ** มีนยัส  ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.01 
  * มีนยัส  ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 ดำ้นรำคำค่ำบริกำร และกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรส ำนักงำนบัญชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร มีควำมสมัพนัธไ์ปในทิศทำงเดียวกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.01 (r = 0.702**) 
 ดำ้นคณุภำพของงำน และกำรตดัสินใจเลือกใชบ้รกิำรส ำนกังำนบญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร มีควำมสัมพันธ์ไปในทิศทำงเดียวกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 
0.674**) 
 ดำ้นควำมรบัผิดชอบของส ำนกังำนบญัชี และกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรส ำนกังำนบญัชีของธุรกิจขนำด
กลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร มีควำมสมัพนัธไ์ปในทิศทำงเดียวกนัอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่
ระดบั 0.01 (r = 0.663**) 
 ดำ้นควำมรูค้วำมสำมำรถของผูท้  ำบญัชี และกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรส ำนกังำนบญัชีของธุรกิจขนำด
กลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร มีควำมสมัพนัธไ์ปในทิศทำงเดียวกนัอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่
ระดบั 0.01 (r = 0.724**) 
 ดำ้นกำรใหค้วำมเช่ือมั่นตอ่ลกูคำ้ และกำรตดัสินใจเลือกใชบ้รกิำรส ำนกังำนบญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร มีควำมสมัพนัธไ์ปในทิศทำงเดียวกนัอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.01 
(r = 0.757**) 
 ดำ้นสภำพแวดลอ้มและสถำนท่ีตัง้ของส ำนกังำน และกำรตดัสินใจเลอืกใชบ้รกิำรส ำนกังำนบญัชีของธุรกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร มีควำมสมัพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกนัอย่ำงมีนยัส ำคญัทำง
สถิติที่ระดบั 0.01 (r = 0.745**) 
 

449



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 6 
“การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทุนมนุษยใ์นยุคดิจิทัล” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2567                                                            29 มีนาคม 2567 
 
ตำรำง 1 ผลกำรวิเครำะหส์มมติฐำน 
 

ตวัแปรพยำกรณ ์ B Std.  Beta t Sig. 
(Constant) 0.221 0.199 - 1.110 0.268 
ดำ้นรำคำคำ่บรกิำร 0.163 0.062 0.160 2.642 0.009 
ดำ้นคณุภำพของงำน 0.178 0.062 0.186 2.873 0.005 
ดำ้นควำมรบัผิดชอบของส ำนกังำนบญัชี -0.096 0.070 -0.100 -1.363 0.174 
ดำ้นควำมรูค้วำมสำมำรถของผูท้  ำบญัชี 0.182 0.068 0.189 2.661 0.008 
ดำ้นกำรใหค้วำมเช่ือมั่นตอ่ลกูคำ้ 0.291 0.064 0.301 4.531 0.000 
ดำ้นสภำพแวดลอ้มและสถำนท่ีตัง้ของส ำนกังำน 0.236 0.063 0.245 3.741 0.000 

 
 สมมติฐำนท่ี 1 ดำ้นรำคำค่ำบริกำร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรส ำนกังำนบัญชีของ
ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร 
  ซึ่งเมื่อพิจำรณำจำกผลกำรวิเครำะหแ์ลว้พบว่ำ ดำ้นรำคำค่ำบรกิำร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกำรตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริกำรส ำนกังำนบญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร (Sig. มีค่ำเท่ำกับ 
0.009 ซึง่มีคำ่นอ้ยกวำ่ 0.05) 
 สมมติฐำนที่ 2 ดำ้นคณุภำพของงำน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้รกิำรส ำนกังำนบญัชีของ
ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร 
  ซึง่เมื่อพิจำรณำจำกผลกำรวิเครำะหแ์ลว้พบวำ่ ดำ้นคณุภำพของงำน มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่กำรตดัสนิใจ
เลือกใชบ้ริกำรส ำนกังำนบญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร (Sig. มีค่ำเท่ำกับ 
0.005 ซึง่มีคำ่นอ้ยกวำ่ 0.05) 
 สมมติฐำนที่ 3 ดำ้นควำมรบัผิดชอบของส ำนกังำนบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร
ส ำนกังำนบญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร 
  ซึ่งเมื่อพิจำรณำจำกผลกำรวิเครำะหแ์ลว้พบว่ำ ดำ้นควำมรบัผิดชอบของส ำนกังำนบญัชี ไม่มีอิทธิพล
ตอ่กำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรส ำนกังำนบญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร (Sig. 
มีคำ่เทำ่กบั 0.174 ซึง่มีคำ่มำกกวำ่ 0.05) 
 สมมติฐำนที่ 4 ดำ้นควำมรูค้วำมสำมำรถของผูท้  ำบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร
ส ำนกังำนบญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร 
  ซึ่งเมื่อพิจำรณำจำกผลกำรวิเครำะหแ์ลว้พบว่ำ ดำ้นควำมรูค้วำมสำมำรถของผูท้  ำบญัชี มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อกำรตดัสนิใจเลือกใชบ้ริกำรส ำนกังำนบญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร 
(Sig. มีคำ่เทำ่กบั 0.008 ซึง่มีคำ่นอ้ยกวำ่ 0.05) 
 สมมติฐำนท่ี 5 ดำ้นกำรใหค้วำมเช่ือมั่นตอ่ลกูคำ้ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่กำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรส ำนกังำน
บญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร 
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  ซึง่เมื่อพิจำรณำจำกผลกำรวิเครำะห์แลว้พบว่ำ ดำ้นกำรใหค้วำมเช่ือมั่นต่อลกูคำ้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
กำรตดัสนิใจเลือกใชบ้ริกำรส ำนกังำนบญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร (Sig. มี
คำ่เทำ่กบั 0.000 ซึง่มีคำ่นอ้ยกวำ่ 0.05) 
 สมมติฐำนที่ 6 ดำ้นสภำพแวดลอ้มและสถำนที่ตัง้ของส ำนกังำน มีอิทธิพลเชิงลบต่อกำรตดัสินใจเลือกใช้
บรกิำรส ำนกังำนบญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร 
  ซึ่งเมื่อพิจำรณำจำกผลกำรวิเครำะหแ์ลว้พบว่ำ ดำ้นสภำพแวดลอ้มและสถำนที่ตัง้ของส ำนกังำนำ มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรส ำนักงำนบัญชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ใน
กรุงเทพมหำนคร (Sig. มีคำ่เทำ่กบั 0.000 ซึง่มีคำ่นอ้ยกวำ่ 0.05) 
 
ตำรำง 2 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
 

ล ำดบัท่ี สมมติฐำนกำรวิจยั ผลกำรทดสอบสมมติฐำน Sig. 
1 ดำ้นรำคำคำ่บรกิำร มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่กำรตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิำรส ำนกังำนบญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม 
(SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร 

มีอิทธิพลเชิงบวก 0.009 

2 ดำ้นคณุภำพของงำน มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่กำรตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิำรส ำนกังำนบญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม 
(SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร 

มีอิทธิพลเชิงบวก 0.005 

3 ดำ้นควำมรบัผิดชอบของส ำนกังำนบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่กำร
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรส ำนกังำนบญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและ
ขนำดยอ่ม (SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร 

ไมม่ีอิทธิพล 0.174 

4 ดำ้นควำมรูค้วำมสำมำรถของผูท้  ำบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่กำร
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรส ำนกังำนบญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและ
ขนำดยอ่ม (SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร 

มีอิทธิพลเชิงบวก 0.008 

5 ดำ้นกำรใหค้วำมเช่ือมั่นตอ่ลกูคำ้ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่กำร
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรส ำนกังำนบญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและ
ขนำดยอ่ม (SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร 

มีอิทธิพลเชิงบวก 0.000 

6 ดำ้นสภำพแวดลอ้มและสถำนท่ีตัง้ของส ำนกังำน มีอิทธิพลเชิงลบ
ตอ่กำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรส ำนกังำนบญัชีของธุรกิจขนำด
กลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร 

มีอิทธิพลเชิงบวก 0.000 
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อภปิรายผล 
 1. ดำ้นรำคำคำ่บรกิำร 
  ผลของกำรศึกษำพบว่ำ ดำ้นรำคำคำ่บรกิำร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกำรตดัสินใจเลอืกใชบ้ริกำรส ำนกังำนบญัชี
ของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร ซึ่งสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ วริศรำ  โลหะนนัทชยั 
(2561) ไดศ้กึษำปัจจยัที่มีผลตอ่กำรตดัสนิใจเลอืกใชส้  ำนกังำนบญัชีของบรษัิทตำ่งชำติในกำรจดัท ำบญัชีกรณีศกึษำ: 
ส ำนกังำนฟ้ำรงัสิต กำรบญัชี ท่ีกล่ำวไวว้่ำ บริษัทต่ำงชำติสว่นใหญ่ใชปั้จจยัดำ้นรำคำที่มีควำมส ำคญัอยำ่งมำกซึ่งมี
อิทธิพลเชิงบวกในกำรตดัสินใจเลือกใช้บริกำรส ำนักงำนบัญชี ซึ่งสอดคลอ้งกับงำนวิจัยของ  นภัสสินี  เปรื่องกำร 
(2562) ท่ีไดศ้ึกษำปัจจยัที่สง่ผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรส ำนกังำนบญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) ในเขตภำคกลำง ท่ีกลำ่วไวว้ำ่ปัจจยัที่มีผลต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรส ำนกังำนบญัชีในกำรจดัท ำบญัชีของธุรกิจ
มำกที่สดุ ในเรื่องของดำ้นรำคำค่ำบรกิำรซึ่งมีอิทธิพลในเชิงบวก และสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ อนงคว์รรณ  อปุระดิษฐ์ 
(2563) ไดศ้ึกษำปัจจยัที่ส่งผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรส ำนกังำนบัญชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) ในจงัหวดัล ำปำง ท่ีกลำ่วไวว้่ำ ผลกำรศึกษำกำรเลือกใชบ้ริกำรส ำนกังำนบญัชีในกำรจดัท ำบญัชีของธุรกิจ
ดำ้นกำรใหค้วำมเช่ือมั่นต่อลกูคำ้ ดำ้นรำคำค่ำบริกำร มีอิทธิพลในทำงบวก และยังสอดคลอ้งกับ ทองใหม่  สธุรรม 
(2565) ไดศ้ึกษำปัจจยัที่ส่งผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรส ำนกังำนบัญชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) ในเขตอ ำเภอเมือง จงัหวดัหนองบวัล ำภ ูท่ีกลำ่วไวว้่ำปัจจยัที่มีผลต่อกำรเลือกใชบ้รกิำรส ำนกังำนบญัชีดำ้น
รำคำคำ่บรกิำร ดำ้นควำมรูค้วำมสำมำรถของผูท้  ำบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวก 
 2. ดำ้นคณุภำพของงำน 
  ผลของกำรศึกษำพบว่ำ ดำ้นคณุภำพของงำน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรส ำนกังำน
บัญชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร ซึ่งสอดคลอ้งกับงำนวิจัยของ วริศรำ   
โลหะนนัทชยั (2561) ไดศ้ึกษำปัจจยัที่มีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชส้  ำนกั งำนบญัชีของบริษัทต่ำงชำติในกำรจดัท ำ
บญัชี กรณีศึกษำ: ส ำนกังำนฟ้ำรงัสิต กำรบญัชี ที่กล่ำวไวว้่ำ ผลกำรศึกษำพบว่ำ บริษัทต่ำงชำติสว่นใหญ่ใชปั้จจัย 
ดำ้นสถำนที่ตัง้ ดำ้นคุณภำพของงำน และปัจจัยดำ้นรำคำที่มีควำมส ำคญัอย่ำงมำกซึ่งมีอิทธิพลเชิงบวกในกำร
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรส ำนกังำนบญัชี 
 3. ดำ้นควำมรบัผิดชอบของส ำนกังำนบญัชี 
  ผลของกำรศึกษำพบว่ำ ดำ้นควำมรบัผิดชอบของส ำนกังำนบญัชี ไม่มีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจเลือกใช้
บรกิำรส ำนกังำนบญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร ซึง่สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ 
ทองใหม่  สธุรรม (2565) ไดศ้ึกษำปัจจยัที่สง่ผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้รกิำรส ำนกังำนบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง
และขนำดย่อม (SMEs) ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวดัหนองบวัล ำภ ูที่ไดก้ล่ำวไวว้่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรเลือกใชบ้ริกำร
ส ำนกังำนบญัชีดำ้นรำคำค่ำบรกิำร ดำ้นควำมรูค้วำมสำมำรถของผูท้  ำบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวก ดำ้นควำมรบัผิดชอบ 
มีอิทธิพลเชิงลบ ในกำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรส ำนกังำนบญัชี 
 4. ดำ้นควำมรูค้วำมสำมำรถของผูท้  ำบญัชี 
  ผลของกำรศึกษำพบว่ำ ดำ้นควำมรูค้วำมสำมำรถของผูท้  ำบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกำรตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริกำรส ำนกังำนบญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งำนวิจยัของ อำรรีตัน ์ พนัธุไ์พโรจน ์(2558) ไดศ้กึษำปัจจยัที่สง่ผลตอ่กำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรส ำนกังำนสอบบญัชี
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ของบริษัท แอคโฮมออดิท จ ำกัด ที่กล่ำวไวว้่ำปัจจยัที่มีอิทธิพลเชิงลบในกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรส ำนกังำนสอบ
บญัชีของบริษัท แอคโฮมออดิท จ ำกัด ไดแ้ก่ ดำ้นกำรติดต่อสื่อสำรของผูส้อบบญัชีและปัจจัยสถำนที่ตัง้ของส ำนกั
ตรวจสอบบญัชี สว่นปัจจยัที่มีอิทธิพลเชิงบวก ไดแ้ก่ ควำมรูค้วำมสำมำรถของผูท้  ำบญัชี และสอดคลอ้งกบังำนวิจยั
ของ ทองใหม่  สธุรรม (2565) ไดศ้ึกษำปัจจยัที่สง่ผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรส ำนกังำนบญัชีของธุรกิจขนำด
กลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ในเขตอ ำเภอเมือง จงัหวดัหนองบวัล ำภ ูท่ีกลำ่วไวว้ำ่ ผลกำรศกึษำครัง้นีพ้บวำ่ ปัจจยัที่
มีผลต่อกำรเลอืกใชบ้ริกำรส ำนกังำนบญัชีดำ้นรำคำค่ำบรกิำร ดำ้นควำมรูค้วำมสำมำรถของผูท้  ำบญัชี มีอิทธิพลเชิง
บวก ดำ้นควำมรบัผิดชอบ มีอิทธิพลเชิงลบ ในกำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรส ำนกังำนบญัชี 
 5. ดำ้นกำรใหค้วำมเช่ือมั่นตอ่ลกูคำ้ 
  ผลของกำรศึกษำพบว่ำ ดำ้นกำรใหค้วำมเช่ือมั่นต่อลกูคำ้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกำรตดัสินใจเลือกใช้
บรกิำรส ำนกังำนบญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร ซึง่สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ 
อนงคว์รรณ  อปุระดิษฐ์ (2563) ไดศ้กึษำปัจจยัที่สง่ผลตอ่กำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรส ำนกังำนบญัชีของธุรกิจขนำด
กลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจงัหวดัล ำปำง ที่กลำ่วไวว้่ำ ผลกำรศึกษำกำรเลือกใชบ้รกิำรส ำนกังำนบญัชีในกำร
จดัท ำบญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในจงัหวดัล ำปำง พบว่ำ ดำ้นกำรใหค้วำมเช่ือมั่นต่อลกูคำ้ 
ดำ้นรำคำคำ่บรกิำร ดำ้นควำมรบัผิดชอบของส ำนกังำนบญัชี มีอิทธิพลในทำงบวกในกำรตัดสนิใจ และสอดคลอ้งกบั
งำนวิจยัของ ณิชำภำ  ศิรสำร (2563) ที่ไดศ้ึกษำปัจจยัในกำรเลือกใชบ้ริกำรส ำนกังำนบญัชีของผูป้ระกอบกำรนิติ
บคุคลในเขต กรุงเทพมหำนคร และปรมิณฑล ที่กลำ่วไวว้ำ่ ประเด็นหลกัพบวำ่ กำรตอบสนองตอ่ลกูคำ้ กำรใหค้วำม
เช่ือมั่นต่อลกูคำ้ กำรรูจ้ักและเข้ำใจลกูคำ้ ควำมเช่ือถือไวใ้จได ้มีอิทธิพลทำงบวก ในกำรตดัสินใจเลือกใช้บริกำร
ส ำนกังำนบญัชีของผูป้ระกอบกำร 
 6. ดำ้นสภำพแวดลอ้มและสถำนท่ีตัง้ของส ำนกังำน 
  ผลของกำรศึกษำพบว่ำ ดำ้นสภำพแวดลอ้มและสถำนที่ตัง้ของส ำนักงำน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกำร
ตดัสนิใจเลือกใชบ้ริกำรส ำนกังำนบญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) ในกรุงเทพมหำนคร ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังำนวิจยัของ วรศิรำ  โลหะนนัทชยั (2561) ท่ีศกึษำปัจจยัที่มีผลตอ่กำรตดัสนิใจเลอืกใชส้  ำนกั งำนบญัชีของบรษัิท
ตำ่งชำติในกำรจดัท ำบญัชี กรณีศกึษำ: ส ำนกังำนฟำ้รงัสติกำรบญัชี ท่ีกลำ่ววำ่บริษัทตำ่งชำติสว่นใหญ่ใชปั้จจยั ดำ้น
สถำนที่ตัง้ ดำ้นคณุภำพของงำน และปัจจยัดำ้นรำคำที่มีควำมส ำคญัอยำ่งมำกซึ่งมีอิทธิพลเชิงบวกในกำรตดัสินใจ
เลอืกใชบ้รกิำรส ำนกังำนบญัชี 
 อยำ่งไรก็ตำม ส ำนกังำนสอบบญัชีและผูป้ระกอบวิชำชีพสอบบญัชีควรใหค้วำมส ำคญักบัภำพพจนท์ี่ดีของ
บรษัิทและรกัษำควำมมีช่ือเสยีงหรอืเป็นที่ยอมรบัใหค้งไวซ้ึง่อำจเกิดจำกควำมรู ้ควำมสำมำรถของทีมงำนตรวจสอบ
บัญชีคุณภำพของงำนสอบบัญชีกำรให้บริกำรและกำรตอบสนอง ต่อควำมต้องกำรของบริษัทจ ำกัดอีกทั้งกำร
ติดต่อสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพระหว่ำงทีมงำน ตรวจสอบบญัชีและบริษัทจ ำกัดถือเป็นอีกปัจจยัหนึ่งที่มีส่วนช่วยใน
กำรลดช่องวำ่งของ ระยะหำ่งระหวำ่งสถำนท่ีตัง้ของส ำนกังำนสอบบญัชีและบรษัิทไดอ้ีกดว้ย 
 นอกเหนือจำกผลกำรวิจยัที่สรุปขำ้งตน้ผูต้อบแบบสอบถำมสว่นใหญ่ยงัคงคำดหวงัให ้ทีมงำนผูส้อบบญัชีมี
ควำมรูค้วำมสำมำรถเก่ียวกบัมำตรฐำนกำรบญัชีและภำษีอำกรเพื่อที่จะไดส้ำมำรถแนะน ำและใหค้  ำปรกึษำแก่บรษัิท
ได ้รวมไปถึงกำรใหค้  ำแนะน ำเก่ียวกบักำรรวบรวมเอกสำร ของบริษัทนอกจำกนีค้วำมถ่ีในกำรเปลี่ยนทีมงำนผูช้่วย
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ผูส้อบบัญชีและกำรขอเอกสำรกำรตรวจสอบ นอกเหนือจำกที่มีกำรขอไวก้่อนหน้ำเป็นอีกขอ้เสนอแนะที่ส  ำนัก
งำนสอบบญัชีและผูป้ระกอบวิชำชีพ สอบบญัชีน ำไปใชเ้ป็นแนวทำงปฏิบตัิในกำรประกอบวิชำชีพในอนำคต 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถดัไป 
 เพิ่มเติมประเภทของธุรกิจ SMEs ใหม้ำกขึน้ แลว้เปรยีบเทียบกนัในแตล่ะประเภทธุรกิจ 
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S031L: การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจค้าปลีกด้วยแรงผลักดัน 5 ประการ 
CREATING COMPETITIVE ADVANTAGE IN RETAILS BUSINESS WITH PORTER’S 5 FORCE 
MODEL 
 
สถาพร  คปูระทมุศิร ิ1   พิศมยั  จารุจิตติพนัธ ์2   ณฐัภสัสร  ธนาบวรพาณิชย ์3 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 ผูอ้  านวยการหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 
3 อาจารยร์บัผิดชอบหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 
 
บทคัดยอ่ 
 ธุรกิจคา้ปลกีในปัจจบุนัมีการแขง่ขนัที่รุนแรงและรวดเร็ว รา้นคา้ปลกีเปิดใหมเ่กิดขึน้มากมาย เนื่องจากการ
เขา้สู่ธุรกิจท าไดไ้ม่ยาก คู่แข่งในตลาดมีทัง้ รา้นคา้ปลีกรายเล็ก รา้นขนาดกลาง รา้นใหญ่กึ่งคา้สง่ มีทัง้รา้นคา้ปลีก
ทอ้งถ่ินแบบดัง้เดิมไปจนถึงรา้นคา้ปลีกสมยัใหม่ที่มีสาขากระจายอยู่ทั่วประเทศ ความสามารถในการแข่ง ขนั ของ
รา้นคา้ปลีกแบบดัง้เดิมของไทยมีจ ากดั ขาดการบริหารจดัการที่ดี ไม่มีกลยทุธใ์นการดึงดดูลกูคา้ ท าใหส้ญูเสียสว่น
แบ่งทางการคลาดจนถึงขัน้ตอ้งปิดตวัลงไปอย่างมากมาย เนือ้หาในบทความนีจ้ะน าทฤษฎีแรงผลกัดนั 5 ประการ
ของ Michael E. Porter (Porter’s Five Force Model) ประกอบดว้ย อ านาจต่อรองของลูกคา้ อ านาจต่อรองจาก 
ซพัพลายเออร ์แรงผลกัดนัจากคู่แข่งขนัของผูท้ี่อยู่ในตลาดเดิม แรงผลกัดนัจากผูป้ระกอบการรายใหม่และแรงผลกัดนั
จากสินคา้ทดแทน มาวิเคราะหธ์ุรกิจ วิเคราะหค์ู่แข่ง และน ามาประยุกตใ์ชเ้ป็นกลยุทธใ์นการสรา้งความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั เพื่อใหร้า้นคา้ปลีกสามารถด ารงความอยู่รอด และ แข่งขนัไดภ้ายใตส้ภาวะการแข่งขนัที่รุนแรงใน
ปัจจบุนั 
 
ค าส าคัญ: ธุรกิจคา้ปลกี, ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั, แรงผลกัดนั 5 ประการ 
 
Abstract 
 Today's retail business has fierce and fast competition. There are many new retail stores 
opening. Because entering the business is not difficult. Competitors in the market include Small retail 
stores, medium sized stores, and large semi-wholesale stores from traditional local retailers to modern 
retailers with branches all over the country. The content in this article will adopt Michael E. Porter's five 
force Model theory (Porter's Five Force Model, which consists of the following components: Bargaining 
Power of Customers, Power of Suppliers, Industry Rivalry, Threat of New Entrants, and Threat of 
Substitute Products or Services. Analyze competitors and apply them as clear strategies to create 
Competitive Advantage. To enable retail stores to survive and compete under today's fierce competition. 
 
Keywords: Retails Business; Competitive Advantage; Five Force Model 

455



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 6 
“การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทุนมนุษยใ์นยุคดิจิทัล” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2567                                                            29 มีนาคม 2567 
 
บทน า 
 ในสภาวะการแข่งขนัปัจจุบนันี ้องคก์ารท่ีอยู่ในธรุกิจคา้ปลีกจ าเป็นตอ้งสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ใหเ้กิดขึน้ตลอดเวลาเพราะตลาดและผูบ้รโิภคมีอปุสงคม์ากขึน้ ท าใหม้ีคูแ่ขง่เพิ่มขึน้ดว้ยเช่นกนั การท่ีองคก์ารจะด ารง
ธุรกิจใหอ้ยู่รอดและเติบโตได ้ตอ้งอาศยัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ที่มีเหนือกว่าคู่แข่ง กลยุทธ์การสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัท่ีมีความเป็นสากลมาก คือ Generic Strategy ที่ไดถ้กูน าเสนอโดยนกัวิชาการดา้นการจดัการ
กลยุทธ์ช่ือดัง Michael E. Porter ที่เสนอแนะว่าธุรกิจควรสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้เกิดขึน้ก่อน จึงจะ
สามารถเขา้ไปแขง่ขนัในตลาดการคา้ได ้
 
รูปแบบร้านค้าปลีกสมัยใหม่ที่ส าคัญในปัจจุบันมี 5 ประเภทดังนี้ 
 นรนิทร ์ ตนัไพบลูย ์(2564: 2) ไดอ้ธิบายวา่ การแข่งขนัของธุรกิจมีแนวโนม้รุนแรงขึน้จากคู่แข่งรายใหม่ทัง้
ในและตา่งประเทศที่เห็นช่องทางการเติบโตของภาคคา้ปลกีไทย รวมถึงคูแ่ขง่จากรา้นคา้ออนไลน ์(E-commerce) ซึง่
มีทิศทางเติบโตอย่างกา้วกระโดด ผูป้ระกอบการจึงตอ้งเรง่ปรบักลยทุธใ์หท้นักบัการเปลี่ยนแปลงที่รวดเรว็เพื่อขยาย
ฐานรายไดแ้ละกลุม่ลกูคา้ในระยะยาว การศกึษาครัง้นีว้ิเคราะหเ์ฉพาะธุรกิจคา้ปลกี ประกอบด้วยรูปแบบรา้นคา้ปลีก
สมยัใหมท่ี่ส  าคญัในปัจจบุนั ดงันี ้
  1. หา้งสรรพสินคา้ (Department store) มีพืน้ที่ขายตัง้แต่ 1,000 ตารางเมตร ขึน้ไป เนน้กลุ่มลูกคา้
รายไดป้านกลาง-สงู จ าหน่ายสินคา้ที่ทนัสมยั คุณภาพดี มีทัง้สินคา้แบรนดเ์นมที่ผลิตในประเทศและน าเขา้จาก
ตา่งประเทศ ราคาจ าหน่ายตามราคาตลาดหรือสงูกว่า ผูป้ระกอบการที่เป็นผูน้  าตลาด อาทิ Central Robinson และ 
The Mall 
  2. ดิสเคาทส์โตร ์(Discount store/Hypermarket/Supercenter) มีพืน้ที่ขายตัง้แต่ 1,000 ตารางเมตร 
ขึน้ไป เนน้กลุม่ลกูคา้รายไดป้านกลางลงมา จ าหนา่ยสนิคา้อปุโภคบรโิภคในชีวิตประจ าวนั กลยทุธก์ารตลาดที่ส  าคญั
คือ การจ าหนา่ยสนิคา้ที่ราคาต ่ากวา่ราคาตลาด ผูป้ระกอบการส าคญั ไดแ้ก่ Big C และ Tesco Lotus 
  3. ซูเปอรม์ารเ์ก็ต (Supermarket) มีพืน้ที่ขายตัง้แต่ 400 ตารางเมตร ขึน้ไป เน้นกลุ่มลูกคา้รายได ้
ปานกลาง-สงู จ าหน่ายสินคา้อปุโภคบริโภค โดยเฉพาะหมวดอาหารที่มีความสดใหม่และหลากหลาย รวมถึงสนิคา้
น าเขา้จากตา่งประเทศ ผูป้ระกอบการส าคญั อาทิ Tops Gourmet Market และ Foodland 
  4. รา้นสะดวกซือ้ (Convenience store/Express/Mini mart) มีพืน้ที่ขายตัง้แต่ 40 ตารางเมตร ขึน้ไป 
จ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคในชีวิตประจ าวนั ราคาจ าหน่ายตามราคาตลาด ส่วนใหญ่ตัง้ในแหล่งชุมชน เนน้การ
บรกิารและใหค้วามสะดวกแก่ลกูคา้ ผูป้ระกอบการส าคญั เช่น 7-Eleven และ Family Mart เป็นตน้ 
  5. รา้นขายสินคา้เฉพาะอยา่ง (Specialty store) ขายสินคา้เฉพาะดา้นในสายผลิตภณัฑเ์ดียวกนั โดย
เนน้สนิคา้ที่มีคณุภาพ ขณะที่ราคาสนิคา้คอ่นขา้งสงู ผูป้ระกอบการส าคญั อาทิ Watsons Boots และ Super sports 
 จากรูปแบบของรา้นคา้ปลีกสมยัใหม่ที่มีความหลากหลายแตกต่างกันมาก เนือ้หาในบทความนีมุ้่งเนน้
วิเคราะหธ์ุรกิจคา้ปลกีของรา้นปลกีแบบดัง้เดิมซึง่คูแ่ขง่โดยตรงคือ รูปแบบท่ี 4 ซึง่มีขนาดใกลเ้คียงกนัและเหมาะสมที่
จะน ามาใชว้ิเคราะหเ์ชิงเปรียบเทียบ รา้นคา้ปลีกสมัยใหม่ที่มีบทบาทเพิ่มขึน้แทนรา้นคา้ปลีกดัง้เดิม สะทอ้นจาก
สดัสว่นของธุรกิจคา้ปลกีคา้สง่สมยัใหมเ่พิ่มขึน้ในการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของธุรกิจคา้ปลีก 
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ความเป็นมาของแนวคิดการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 Porter (1980) กลา่ววา่ ความสามารถในการแขง่ขนัเกิดขึน้เมื่อองคก์ารสามารถน ากลยทุธสรา้งสรรคม์ลูค่า
ใหเ้กิดขึน้ซึง่กลยทุธน์ีไ้มม่ีในบรษัิทอื่น Porter ไดเ้สนอวา่ ความสามารถในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการเกิดขึน้ดว้ย 2 
แนวทาง 1) ความเป็นผูน้  าดา้นตน้ทนุ และ 2) การสรา้งแตกตา่งของสนิคา้ 
 ความเป็นผูน้  าดา้นตน้ทนุเกิดขึน้เมื่อธุรกิจสามารถเสนอผลิตภณัฑ ์และ การบริการที่เหมือนกบัคู่แข่งแต่มี
ตน้ทุนที่ต  ่ากว่าส่วนการสรา้งความแตกต่างของสินคา้เกิดขึน้เมื่อธุรกิจสามารถเสนอผลิตภัณฑแ์ละการบริการที่
แตกตา่งและดีกวา่คูแ่ขง่ 
 
การประยุกตใ์ช้แนวคิด“การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน”เพื่อความเป็นเลิศในธุรกิจ 
 กลยทุธก์ารสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั อาจเรยีกอีกอยา่งวา่ กลยทุธ ์Porter’s Generic Competitive 
Strategies ของ Michael E. Porter โดยองคก์ารควรพฒันาใหม้ีกลยทุธ ์ท่ีส  าคญั 4 กลยทุธ ์(ปรดีี  นกุลุสมปรารถนา. 
2563: ออนไลน)์ ดงัตาราง 1 แสดงกลยทุธก์ารสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 
 
ตาราง 1 กลยทุธก์ารสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 
 

 
ที่มา: ปรดีี  นกุลุสมปรารถนา (2563: ออนไลน)์ 

 
 Generic Strategy เป็นทฤษฎีหนึ่งที่ใชใ้นการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และ เมื่อพิจารณาใน
มมุมองของธุรกิจคา้ปลีกจะยงัมีปัจจัยอื่น ๆ นอกเหนือจากราคา (Cost) และความแตกต่าง (Differentiation) ที่เรา
ตอ้งน ามาวิเคราะหใ์หล้ะเอียดก่อนที่จะน ามาสู่การสงัเคราะหเ์ป็นกลยทุในการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ของธุรกิจคา้ปลกี ทฤษฎีแรงผลกัดนั 5 ประการ ของ Michael E. Porter's (Porter's Five Force Model) จึงถกูน ามาใช้
ในการวิเคราะหใ์นครัง้นี ้
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Porter's Five Forces Model 
 แรงผลกัดนั 5 ประการ(Porter’s Five Forces Model) เป็นทฤษฎีที่คิดคน้โดย Michael E. Porter ศาสตราจารย์
จากมหาวิทยาลยั Harvard Business School ทฤษฎีนีเ้สนอว่า มีแรงผลกัดันอยู่ 5 อย่างที่จะส่งผลต่อสภาพการ
แข่งขนัในแต่ละอตุสาหกรรม ซึง่จะช่วยใหว้ิเคราะหไ์ดว้่าอตุสาหกรรมนัน้ ๆ มีจุดอ่อน จุดแข็งที่ตรงไหน มีการแขง่ขนั
สงูหรือไม่ และมีโอกาสท าก าไรไดม้ากนอ้ยแค่ไหน ดงันัน้ เจา้ของธุรกิจจึงควรวิเคราะหแ์รงผลกัดนัทัง้ 5 ในอตุสาหกรรม
ของเรา เพื่อใหส้ามารถวางกลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงัภาพประกอบ 1 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 Porter's Five Forces Model 
ที่มา: THE CHETTER (2022: ออนไลน)์ 

 
 1. อ านาจตอ่รองของลกูคา้ (Bargaining Power of Customers)  
  การท าธุรกิจก็คือการต่อรองระหว่างผู้ประกอบการและลูกค้า ว่าธุรกิจจะสามารถมอบสิ่งที่ลูกค้า
ตอ้งการไดใ้นราคาที่ลกูคา้ยินยอมหรือไม่ ท่ามกลางการแข่งขนัที่สงูขึน้ ผูค้า้ตอ้งตระหนกัว่าลกูคา้ก็มีอ านาจการ
ตอ่รองสงูขึน้ เช่นตอ่รองขอให ้ลด แลก แจก แถม เพื่อใหเ้ป็นไปตามที่ตอ้งการ ถึงแมล้กัษณะของธุรกิจคา้ปลกีคือติด
ราคาสนิคา้ไวท้ี่เชลแ์ลว้รอใหล้กูคา้มาเลอืกหยิบเพื่อน าไปช าระเงิน แตอ่ านจการตอ่รองของลกูคา้ในปัจจบุนัมีมากขึน้ 
ถึงแมจ้ะไมไ่ดเ้จรจาตอ่รองโดยตรง แตเ่ป็นอ านาจทางออ้มที่ลกูคา้จะตดัสนิใจไปเลือกซือ้สนิคา้จากคูแ่ขง่รายอื่น หรือ
ช่องทางการจ าหน่ายสมัยใหม่ที่น  าสินคา้มาเสนอถึงมือลูกคา้ เช่น แอ๊พพลิเคชั่นชอ้ปป้ิงออนไลน ์อย่าง Lazada 
Shopee Facebook Instragram Tiktok เป็นตน้ 
  กลยทุธ ์ผูป้ระกอบการอาจจะแกไ้ขสถานการณด์ว้ยการรวมกลุ่มเพื่อก าหนดราคาขัน้ต ่าหรือการสรา้ง
คณุค่าในตวัรา้นคา้ สรา้งแบรนดข์องรา้นใหแ้ข็งแกรง่ โดยการสรา้งความแตกต่าง ดว้ยการบรกิารที่ดี อ านวยความ
สะดวกยกสนิคา้สง่ถึงรถของลกูคา้ รวมไปถึงการขายสนิคา้แบบสง่ถึงบา้น(Delivery) เป็นตน้ 
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 2. อ านาจตอ่รองจากซพัพลายเออร ์(Power of Suppliers) 
  แรงผลกัดนัต่อมาคือ ซพัพลายเออร ์ทัง้ที่เป็นตวัแทนจ าหน่ายสินคา้และโรงงานผูผ้ลิ ตโดยตรง ซึ่งมี
หนา้ที่สง่สินคา้(Finished Good) ใหก้ับรา้นคา้ปลีก แรงผลกัดนันีก็้คือมุมกลบัฝ่ังตรงกนัขา้มกับอ านาจต่อรองของ
ลกูคา้นั่นเอง 
  หา้งสรรพสินคา้ หรือเชนรา้นสะดวกซือ้ที่มีสาขามาก ๆ จะมีอ านาจในการต่อรองกับซพัพลายเออรส์งู 
แต่รา้นค้าปลีกแบบดั้งเดิมที่มีขนาดเล็กและมีสาขาน้อยหรือไม่มีสาขาเลยอาจจะไม่มีอ านาจในการต่อรองกับ  
ซพัพลายเออรม์ากนกั อ านาจตอ่รองของซพัพลายเออร ์ในธุรกิจคา้ปลกีมาจากปัจจยั ดงันี ้
   1. ซพัพลายเออรข์องสนิคา้ที่ไดร้บัความนิยมสงู หรอื เป็นเจา้ตลาดครองสดัสว่นทางการตลาดสงู 
   2. ซพัพลายเออรข์องสนิคา้ประเภทนัน้มีอยูน่อ้ยราย  
   3. ซพัพลายเออรผ์ลติสนิคา้ที่ก าลงัขาดแคลนเช่น นมยเูอชที กรณีน า้นมดิบมีปรมิาณไมเ่พียงพอ 
   4. รา้นคา้ปลกีรายเลก็ไมม่ีสาขามกัจะไมม่ีอ  านาจตอ่รองกบัซพัพลายเออร  ์
  กลยทุธ ์วิธีหนึ่งในการเพิ่มอ านาจการต่อรองก็คือ การสั่งซือ้สินคา้ในปริมาณที่มากขึน้เพื่ อลดราคาต่อ
ชิน้ของสินคา้เหลา่นัน้ลงสรา้งยอดสั่งซือ้ใหอ้ยู่ในระดบัตน้ ๆ จนเป็นลกูคา้หลกัของซพัพลายเออร ์การสั่งซือ้สินคา้ใน
ปรมิาณมากก็ตอ้งระบายสนิคา้ใหไ้ดม้าก หรอื ตอ้งอาศยัการรวมตวักนัสั่งสนิคา้แลว้มาแบง่กนัในกลุม่ ทัง้นีก้ารสั่งซือ้
สินคา้ในปริมาณมากขึน้อาจจะใชเ้ป็นเง่ือนไขการต่อรองระยะเวลาช าระเงินใหย้ืดออกไปไดด้ว้ย นอกจากนีร้า้นคา้ปลีก
ควรหาสนิคา้ทดแทนที่เป็นแบรนดร์องในตลาดมาวางจ าหนา่ยในรา้นเพื่อเพิ่มอ านาจในการตอ่รองกบัซพัลายเออรห์ลกั 
 3. แรงผลกัดนัจากคูแ่ขง่ขนัของผูท้ี่อยูใ่นตลาดเดิม (Industry Rivalry) 
  รา้นคา้คู่แขง่หากมีจ านวนมากหรอืมีขีดความสามารถที่พอ ๆ กนัยอ่มสง่ผลใหม้ีการแขง่ขนัท่ีรุนแรงและ
เกิดการแย่งลกูคา้กัน จนเป็นตลาดที่เรียกว่า Red Ocean สิ่งที่มักเกิดขึน้คือการท าสงครามตดัราคา (Price War) 
ปัจจุบนัธุรกิจคา้ปลีกมีการแข่งขนักนัสงูมาก ไม่ว่าจะเป็นรา้นคา้ปลีกขนาดเดียวกนั เช่น เซเว่นอิเลฟเว่น โลตสัเอ็กซ์
เพรส ซีเจเอก็กซเ์พรส Mini Big C รา้นคา้ปลกีขนาดเล็ก ตา่งแข่งขนัช่วงชิงลกูคา้ดว้ยกลวิธีตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นการจดั
รายการส่งเสริมการขายต่าง ๆ เช่น ซือ้ 1 แถม 1 หรือ ซือ้ 2 ชิน้ประหยัดกว่า หรือจัดรายการลดแลก แจกแถม ซึ่ง
สภาวะเศรษฐกิจชะลอตวัเช่นนี ้ควรมีกลยทุธใ์นการตอ่สูแ้ยง่ชิงลกูคา้ ไมว่า่จะเป็นการจดัรายการ หรอืสรา้งบรกิารให้
ลกูคา้ประทบัใจ หรือ ขายสินคา้ที่มีคุณภาพ หลากหลาย แตกต่างจากรา้นคา้ปลีกทั่วไป ซึ่งลว้นสามารถจูงใจให้
ลกูคา้เลอืกใชบ้รกิารไดม้ากขึน้ 
  กลยทุธ ์ตอ้งท าใหร้า้นคา้ของเรามีความแตกตา่งและไดเ้ปรยีบในตลาด ซึ่งในสว่นนีเ้ราจะตอ้งรูเ้ขารูเ้รา
หรือก็คือท าความเขา้ใจในจุดเด่นหรือจุดดอ้ยทัง้ของธุรกิจตัวเองและคู่แข่ง การแข่งกันตัดราคาอย่างเดียวไม่ใช่
ทางออกที่ดี สิ่งที่จะรกัษาลกูคา้เอาไวค้ือการสรา้ง Brand Loyalty หรือความจงรกัภกัดีต่อแบรนด ์ซึ่งท าไดโ้ดยการ
สรา้งประสบการณ์ที่ดีดว้ยการส่งมอบบริการที่เหนือความคาดหมาย เช่น การท า loyalty program ใหส้ิทธิพิเศษ
ส าหรบัลกูคา้ประจ า ท าระบบสมาชิกเพื่อสะสมคะแนนไวแ้ลกเป็นสว่นลด เพื่อจูงใจใหล้กูคา้กลบัมาซือ้ซ  า้จนเป็น
ลกูคา้ประจ าในท่ีสดุ 
 4. แรงผลกัดนัจากผูป้ระกอบการรายใหม ่(Threat of New Entrants) 
  การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ยอ่มท าใหส้ว่นแบ่งทางการตลาด (market share) มีตวัหารมากขึน้ ท าให้
รา้นคา้ที่อยู่ในตลาดนัน้อยู่แลว้อาจมีก าไรลดลงไม่มากก็นอ้ย ยิ่งการเขา้สู่ตลาดท าไดง้่ายเท่าไหร ่ภยัคุกคามจาก
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คู่แข่งรายใหม่ก็สงูขึน้เท่านัน้ สิ่งที่ท  าใหคู้่แข่งเขา้มาไดง้่ายหรือยาก เรียกว่า “อปุสรรคในการเขา้สู่ตลาด (barrier to 
entry)” อปุสรรคยิ่งเยอะ ก็จะท าใหค้นเขา้มาเริม่ท าธุรกิจไดย้ากขึน้ อปุสรรคเหลา่นี ้ไดแ้ก่ 
   1. เงินลงทุน ถ้าต้องลงทุนเริ่มแรกสูง อาจเป็นปัจจัยท าใหผู้้ที่จะเขา้มาแข่งขันรายใหม่ไม่กลา้
ตดัสนิใจเขา้มาลงทนุ เพราะตอ้งเสีย่งตอ่การด าเนินงานท่ีไมคุ่ม้ทนุหรอืขาดทนุ 
   2. การประหยดัเนื่องจากขนาด (economies of scale) โดยปกติการขายสินคา้จ านวนมากยิ่งท า
ใหต้น้ทนุการขายต่อชิน้ลดลง ดงันัน้ ผูแ้ข่งขนัรายใหมท่ี่อาจยงัไมไ่ดม้ีฐานลกูคา้ใหญ่เทา่ผูเ้ลน่เก่า ยอ่มเสยีเปรยีบใน
ดา้นราคาเพราะขายสนิคา้จ านวนนอ้ยชิน้กวา่จึงไมส่ามารถประหยดัตน้ทนุไดเ้ทา่ผูเ้ลน่เดิม  
   3. ตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนแปลงสถานที่ซือ้สินคา้ (switching cost) ในธุรกิจคา้ปลีก
ตน้ทุนส่วนนีท้ี่เป็นตวัเงินค่อนขา้งนอ้ย เพราะเป็นเพียงการเปลี่ยนสถานที่ซือ้สินคา้ จากรา้นคา้เก่าเจา้เดิม ไปซือ้
รา้นคา้ที่เปิดใหม ่แตเ่ป็นเรือ่งของเวลาการเดินทาง และความคุน้เคยกบัสถานท่ีซือ้สนิคา้เสยีมากกวา่ 
   4. นโยบายของรฐับาล ขอ้นีเ้ห็นไดช้ดัจากนโยบายธงฟา้ประชารฐั ที่สง่เสรมิใหเ้กิดรา้นคา้ธงฟา้มา
รองรบัการใชบ้ตัรสวสัดิการแหง่รฐั สง่ผลใหเ้กิดรา้นคา้ตามชุมชมและหมู่บา้นเปิดใหม่ในจ านวนมาก ถือวา่เป็นสิ่งที่
ท  าใหย้อดขายสนิคา้ของรา้นคา้ปลีกรายเดิมลดลงไปอยา่งชดัเจน 
  กลยทุธ ์คือการ “ปรบัตวั” ตามความตอ้งการของลกูคา้ที่เปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา ตอ้งท าความเขา้ใจ
วา่คูแ่ขง่หนา้ใหมเ่หลา่นัน้มีอะไรท่ีท าใหพ้วกเขามีอิทธิพลตอ่กลุม่ลกูคา้ของเราบา้ง จากนัน้เราจะเรยีนรูใ้นการปรบัมา
ใชก้บัรา้นของเรา เพื่อตอบสนองต่อกลุม่ลกูคา้เดิมของเราใหด้ียิ่งขึน้ และพฒันาฟังกช์นัเพื่อหากลุม่ลกูคา้ใหม่ ๆ ให้
เขา้มาอีกดว้ยเช่นกนั เราอาจจะสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูคา้โดยตรง ท าใหล้กูคา้พึงพอใจใหก้ลายมาเป็นฐาน
ลกูคา้ที่เหนียวแนน่แทน สว่นวิธีที่จะปอ้งกนัการเพิ่มขึน้ของคูแ่ขง่ อาจท าไดเ้ช่นการสรา้งความแตกตา่งของสนิคา้และ
บรกิารสรา้งความโดดเดน่จนเลยีนแบบไดย้าก 
 5. แรงผลกัดนัจากสนิคา้ทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) แรงกดดนัประเภทนีถื้อวา่
มีผลกระทบมากที่สดุ อาจไม่ใช่รา้นคา้ประเภทเดียวกนั แต่วตัถปุระสงคใ์น การใหบ้รกิารเหมือนกนัหรอืคลา้ยกนั ท า
ใหเ้พิ่มทางเลือกแก่ลกูคา้ในการเลือกซือ้สินคา้ในมมุมองของธุรกิจคา้ปลีกสินคา้ทดแทนในที่นีก็้คือ ช่องทางการจัด
จ าหนา่ยรูปแบบอื่น ๆ ซึง่เป็นทางเลอืกที่จะมาแยง่ชิงลกูคา้ไปจากรา้นคา้ปลกีของเรา เช่น ซุปเปอรม์ารเ์ก็ตขนาดใหญ่
ภายในศนูยก์ารคา้ รวมไปถึงช่องทางการจ าหน่ายแบบออนไลน ์ที่เกิดขึน้มากมายแทรกซึมอยู่ตามแอพพลิเคชั่นใน
สมารท์โฟน เช่น facebook TikTok Instragram เป็นตน้ 
  กลยทุธ ์ตอ้งยดึมั่นในคณุคา่ของธุรกิจของเราและเพิ่มคณุคา่ใหก้บัผูบ้รโิภคมากขึน้เช่น เพิ่มฟังกช์นัการ
ขายสนิคา้แบบเดลเิวอรี ่ก็จะสามารถตอบสนองในสว่นของความง่ายในการซือ้สนิคา้ได ้การอบรมคณุภาพการบรกิาร 
ของพนกังานท่ีตอ้งสมัผสักบัลกูคา้ เช่น พนกังานแคชเชียร ์พนกังานประจ าแผนกสินคา้ เพื่ออ านวนความสะดวกหรือ
ใหข้อ้มลูสนิคา้แก่ลกูคา้ สรา้งประสบการณท์ี่ดีกวา่ความคาดหมายของลกูคา้ 
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ภาพประกอบ 2 Five Forces Model 
ที่มา: Bluebik Group (ออนไลน)์ 

 
สรุป 
 การวิเคราะหแ์รงผลกัดนั 5 ประการ ดว้ยทฤษฎี Five Force Mode ของ Michael E. Porter (Porter’s Five 
Force Model) ของธุรกิจคา้ปลีก ท าใหเ้ราน ามาสงัเคราะหก์ลยทุธ์ในการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  เพื่อ
รบัมือกบัปัจจยัภายนอกที่มีผลกระทบต่อธุรกิจคา้ปลีก ซึ่งมีแรงผลกัดนั 5 ประการคือ อ านาจการต่อรองของลกูคา้ 
อ านาจตอ่รองของซพัพลายเออร ์คูแ่ขง่ปัจจบุนั คูแ่ขง่รายใหม ่และ สดุทา้ยสนิคา้และบรกิารทดแทน ซึง่กลยทุธใ์นการ
รบัมือกบัแรงผลกัดนัตา่ง ๆ มีดงันี ้
  1. ลดอ านาจการต่อรองของลกูคา้ ดว้ยการรวมกลุม่เพื่อสรา้งมาตรฐานราคา และการสรา้งคณุค่าใน
ตวัรา้นคา้ สรา้งแบรนดข์องรา้นใหแ้ข็งแกรง่ โดยการสรา้งความแตกตา่งของสนิคา้และบรกิาร 
  2. ลดอ านาจตอ่รองของซพัพลายเออร ์ดว้ยการเพิ่มสนิคา้ใหห้ลากหลาย ซือ้สนิคา้ในปริมาณมาก เพื่อ
ลดตน้ทนุตอ่หนว่ยและเลือ่นระยะเวลาในการช าระเงินใหย้าวนานยิ่งขึน้ 
  3. รบัมือกบัคูแ่ขง่ปัจจบุนั โดยสรา้ง Brand Loyalty สรา้งประสบการณท์ี่ดี สง่มอบบรกิารท่ีเหนือความ
คาดหมาย เช่น การท า loyalty program ใหส้ทิธิพิเศษส าหรบัลกูคา้ประจ า การท าระบบสมาชิกสะสมคะแนน 
  4. “ปรบัตัว” ต่อสูก้ับคู่แข่งขันรายใหม่ ตอบสนองต่อกลุ่มลูกคา้เดิมของเราให้ดียิ่งขึน้ และพัฒนา
ฟังกช์นัเพื่อหากลุม่ลกูคา้ใหม่ ๆ สรา้งความพงึพอใจใหก้ลายมาเป็นฐาน ลกูคา้ที่เหนียวแน่นสรา้งความแตกต่างของ
สนิคา้และบรกิารสรา้งความโดดเดน่จนเลยีนแบบไดย้าก 
  5. ป้องกันสินคา้และบริการทดแทน โดยยึดมั่นในคณุค่าของธุรกิจ เพิ่มคณุค่าใหก้ับผูบ้ริโภค อ านวย
ความสะดวกในการซือ้สนิคา้ได ้อบรมพนกังานเพื่อสรา้งประสบการณท์ี่ดีกวา่ความคาดหวงัของลกูคา้ 
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S032L: การจัดการห่วงโซ่อุปทานเพือ่ประสิทธิภาพของธุรกิจน าเข้าผักและผลไม้จากประเทศ
จีน 
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT FOR THE EFFICIENCY BUSINESSES OF FRUITS AND 
VEGETABLES IMPORTING FROM CHINA 
 
Lan  Hehui 1   ณฐัภสัสร  ธนาบวรพาณิชย ์2   เกียรติชยั  วีระญาณนนท ์3 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 อาจารยห์ลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาการจดัการ 
3 อาจารยห์ลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาการจดัการ 
 
บทคัดยอ่ 
 บทความนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อน าเสนอเก่ียวกบัการจดัการห่วงโซ่อปุทานเพื่อประสิทธิภาพของธุรกิจน าเขา้
ผกัและผลไมจ้ากประเทศจีน พรอ้มการน าแนวคิดและหลกัการจัดการห่วงโซ่อุปทาน Supply Chain Operating 
Reference (SCOR) ซึ่งเป็นแบบจ าลองที่ใชส้  าหรบัประเมินผลการปฏิบตัิงานห่วงโซ่อุปทานมาใชใ้นการวิเคราะห์
ประสทิธิภาพของธุรกิจน าเขา้ผกัและผลไมจ้ากประเทศจีน เพื่อใหม้ีการวางแผนการน าเขา้ผกัและผลไมส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของตลาดผกัและผลไมใ้นประเทศไทย ซึ่งระบบการจดัการห่วงโซ่อุปทานเก่ียวกับการน าเขา้ผกัและ
ผลไมจ้ากประเทศจีน มีความจ าเป็นตอ้งมีการจดัการห่วงโซ่อปุทานที่ดี การน าเขา้สินคา้ประเภทผกัและผลไมไ้ปยงั
ผูร้บัสินคา้ปลายทางตลาดขายสง่ผกัและผลไมจ้ าเป็นจะตอ้งมีแนวคิดการจดัการห่วงโซอ่ปุทานมาใชจ้ดัการ เพื่อให้
องคก์รและโซอ่ปุทานมีประสทิธิภาพ ลดตน้ทนุและมีความสามารถในการแขง่ขนั 
 
ค าส าคัญ: หว่งโซอ่ปุทาน; น าเขา้ผกัและผลไม ้
 
Abstract 
 This article aimed to present supply chain management strategies to enhance the efficiency of 
businesses importing fruits and vegetables from China, introducing key concepts and principles such as 
the Supply Chain Operating Reference (SCOR) model. SCOR is utilized for evaluating supply chain 
performance and analyzing the efficiency of fruit and vegetable imports from China. It is essential to plan 
imports in alignment with the needs of Thailand's vegetable and fruit market. The supply chain 
management process entails importing fruits and vegetables from China, underscoring the importance of 
effective supply chain management. Ensuring efficient importation of fruit and vegetable products to the 
final recipients in the wholesale market necessitates adept management of supply chain concepts. This 
endeavor aims to optimize organizational efficiency, reduce costs, and enhance competitiveness. 
 
Keywords: Supply Chain, Fruits and vegetables importing 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยยงัคงเผชิญความทา้ทายจากสินคา้น าเขา้ของจีนท่ีจะมีมากกว่าสนิคา้สง่ออกจากประเทศไทย 
ซึ่งสินคา้จากจีนจะเขา้มาประเทศไทยผ่านทางรางเพิ่มขึน้ จากที่ไม่เคยขนสง่ผ่านทางรางมาก่อน โดยการน าเขา้ผกั
และผลไมจ้ากประเทศจีน ประกอบดว้ย 9 เมืองท่าทางทะเล (กวางตุง้, เหลียวหนิง, ซานตง, ปักก่ิง, เซี่ยงไฮ,้ หนิงโป, 
เซียะเหมิน, นานจิง และ เทียนสนิ) และ 2 เมืองการคา้ชายแดน (บอ่หาน มณฑลยนูนาน และโหยวอี ้มณฑลกวางสี) 
เทา่นัน้ ดงันัน้เสน้ทางขนสง่ทางบกที่ตน้ทนุต ่าที่สดุ และระยะทางสัน้ท่ีสดุจึงเป็นการเดินทางดว้ยถนน R3A (กรุงเทพ-
เชียงราย-หลวงน า้ทา-บ่อเต็น-บ่อหาน-เมืองหลา้-สิบสองปันนา-คนุหมิง) กลุม่ผลผลิตทางการเกษตรที่เป็นผกัผลไม้
เมืองหนาว ซึ่งเป็นสินคา้ที่ไทยน าเขา้และการขนสง่ผ่านทางรางจะยิ่งท าใหต้น้ทนุของวตัถดุิบถกูลง จึงเป็นโอกาสใน
การน าเขา้สินคา้เพื่อเป็นห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ (ธนาคารแห่งประเทศไทย. 2564) 
ทัง้นีข้อ้มลูการน าเขา้ผกัและผลไมจ้ากจีนของด่านศลุกากรเชียงของจงัหวดัเชียงราย เปรยีบเทียบปี พ.ศ. 2564-2566 
การน าเขา้ผลไมส้ดและผดัสดมีแนวโนม้เพิ่มสงูขึน้ จากขอ้มลูตาราง 1 
 
ตาราง 1 สนิคา้เกษตรน าเขา้ ท่ีใชส้ทิธิ FTA (พืน้ท่ี จ.เชียงราย) ดา่นศลุกากรเชียงของประจ าเดือน สงิหาคม 2566 
 

ที ่ ชนิดสนิคา้ น า้หนกั (กก.) มลูคา่ (บาท) 
1 ผลไมส้ด 25,029,033.31 1,587,222,468.84 
2 ผกัสด 35,993,343.60 819,921,326.78 
3 ดอกไมส้ด 761,716.00 66,126,169.38 
4 ตน้ไม,้กลา้ไม ้ 18,828.05 3,650,302.70 
5 ใบไม ้ก่ิงไม ้และสว่นอื่น ๆ ของพชื 30,530.00 2,144,805.42 
6 ลกูเดือย 60,000.00 1,328,219.92 
7 ตน้ไมแ้ละพืช (หวั หนอ่ แขนง) 1,774.94 167,896.27 
8 ผกัแปรรูป 1,500.00 5,725.09 

  61,896,725.90 2,480,566,914.40 

ที่มา: ศลุกากรเชียงของ (2566) 
 
 ปริมาณการน าเขา้ผักและผลไมจ้ากประเทศจีนในแต่ละปี บริษัทที่น  าเขา้สินคา้จากจีนมีแนวโนม้สงูขึน้  
ตามค าสั่งซือ้ของลกูคา้ ซึง่เมื่อผ่านจากด่านเชียงของสินคา้จะลงที่ตลาดในพืน้ที่ภาคกลาง ผกัผลไมส้ว่นใหญ่  ไดแ้ก่ 
บล็อกโคลี่ ผกักาดขาว กะหล ่าปี กะหล ่าดอก แครท มนัฝรั่ง มีพ่อคา้คนกลางที่ตลาดสี่มุมเมือง ตลาดไทย รวมถึง
ตลาดไอยลารบัซือ้ ตวัแทนน าเขา้ผกัผลไมใ้นตลาดไทย สว่นใหญ่จะเป็นชาวจีนท่ีเช่าพืน้ท่ีและท าหอ้งเย็นไวใ้นตลาด 
และขา้งนอกเพื่อเก็บสนิคา้รอขาย ซึง่มลูคา่การสง่ออก-น าเขา้ของประเทศไทยกบัสาธารณะรฐัประชาชนจีน แบง่ตาม
สนิคา้เกษตรพิกดั 07 และ08 ปี 2564-2565 จากขอ้มลูตาราง 2 มีรายละเอียดดงันี ้
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ตาราง 2 มลูคา่การสง่ออก-น าเขา้ของประเทศไทยกบัสาธารณะรฐัประชาชนจีน แบ่งตามสินคา้เกษตรพิกดั 07 และ

08 ปี 2564-2565 
 

รายการ 2564 2565 รวม 
สนิคา้เกษตรพิกดั 07    

การสง่ออก 57,357,827,695 64,774,685,186 122,132,512,881 
การน าเขา้ 11,356,149,510 402,015,169,315 413,371,318,825 

สนิคา้เกษตรพิกดั 08    
การสง่ออก 296,228,282,861 270,387,385,202 556,615,668,063 
การน าเขา้ 1,127,419,071,135 1,276,082,576,075 2,403,501,647,210 

ที่มา: กรมศลุกากร (2566) 
 *** สนิคา้เกษตรพิกดั 07 หมายถึง พืชผกัรวมทัง้รากและหวับางชนิดที่บรโิภคได ้
 *** สนิคา้เกษตรพิกดั 08 หมายถึง ผลไมแ้ละลกูนตัที่บรโิภคได ้เปลอืกผลไมจ้ าพวกสม้หรอืเปลอืกแตงโม 
 
 การน าเขา้ผกัและผลไมจ้ากประเทศจีนที่มีแนวโนม้เพิ่มขึน้มาจากการเปิดด่านการคา้ทางรถไฟจีน-ลาวท า
ให้ระยะเวลาในการขนส่งเร็ว และความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาค (Regional Comprehensive 
Economic Partnership: RCEP) ซึ่งเป็นความตกลงการคา้เสรีระหว่างอาเซียนกับประเทศคู่เจรจา 6 ประเทศ ที่มี
ขอ้ตกลงการคา้เสรกีบัอาเซียนแลว้ ไดแ้ก่ จีน สาธารณรฐัเกาหล ีญ่ีปุ่ น อินเดีย ออสเตรเลยี และนิวซีแลนด ์ครอบคลมุ
ทกุมิติของการคา้ (สนิคา้บรกิาร การลงทนุ ความรว่มมือทางเศรษฐกิจและทางเทคนิค) และประเด็นท่ีเก่ียวกบัการคา้
ระหว่างประเทศ รวมทัง้การลดภาษีสินคา้ประเภทผกัและผลไมภ้ายใตก้รอบ Early Harvest การขยายความรว่มมือ
ทางเศรษฐกิจหรือการเปิดเสรีลว่งหนา้ของความตกลงเขตการคา้เสรีอาเซียน -จีน ในพิกดัสินคา้ศลุกากร 07 และ08 
คือผกัสดและผลไมส้ด เช่น มะเขือเทศ กระเทียม หวัหอม พืชผกัเมืองหนาว ล าไย มงัคดุ ทเุรยีน เป็นตน้ ผกัและผลไม้
จากประเทศจีนถูกน าเขา้มาขายในประเทศไทยเป็นจ านวนมากและมีราคาต ่า ท าใหผู้บ้ริโภคในประเทศไทยหนัมา
บริโภคผกัและผลไมน้ าเขา้จากประเทศจีนมาก ดังนัน้การน าการจัดการห่วงโซ่อุปทานมาใชใ้นการบริหารจัดการ
น าเขา้ผกัและผลไมต้ากประเทศจีนตัง้แต่ตน้น า้จนถึงปลายน า้สามารถส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ผูบ้ริ โภค สามารถท าให้
ธุรกิจน าเขา้ผกัและผลไมจ้ากประเทศจีนเห็นภาพรวมของของธุรกิจไดอ้ย่างชดัเจนยิ่งขึน้ อีกทัง้ยงัช่วยลดตน้ทนุที่ไม่
จ าเป็นลง ท าใหส้ามารถปรบัปรุงการท างานใหม้ีประสิทธิภาพและสามารถสรา้งโอกาสทางธุรกิจใหด้ียิ่งขึน้ไดใ้น
อนาคต ซึง่ความพรอ้มของผูป้ระกอบการธุรกิจน าเขา้ผกัและผลไมจ้ากประเทศจีนเนื่องจากผกัและผลไมแ้ตล่ะชนิด มี
ความแตกต่างกนัทัง้ ขนาด รูปรา่ง ท าใหอ้าจมีการบอบช า้หรือเน่าเสียระหว่างการขนสง่ได ้เพื่อใหก้ารจดัส่งซึ่งเป็น
สนิคา้ที่ลกูคา้มอบวางไวว้างใจใหเ้ราไดส้ง่ถึงจดุหมายปลายทางอยา่งมีประสทิธิภาพและมีความปลอดภยัที่สดุ ธุรกิจ
น าเขา้ผกัและผลไมจ้ากจีนมีการแขง่ขนัสงู 
 จากปัญหาดังกล่าว ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานในการสรา้งเครือข่ายธุรกิจที่เกือ้หนุนกัน โดยเน้น
กระบวนการจัดการที่ช่วยธุรกิจน าเขา้ผกัและผลไมจ้ากประเทศจีนสามารถอยู่รอดไดใ้นตลาดต่างประเทศ ธุรกิจ
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เก่ียวกบัการน าเขา้ผกัและผลไมจ้ากประเทศจีน จึงมีความจ าเป็นตอ้งมีการจดัการห่วงโซอ่ปุทานท่ีดี การน าเขา้สนิคา้
ประเภทผกัและผลไมไ้ปยงัผูร้บัสินคา้ปลายทางตลาดขายสง่ผกัและผลไม ้ซึ่งปัจจุบนัมีหลายองคก์รที่เริ่มน าแนวคิด
การจดัการหว่งโซอ่ปุทานมาใชจ้ดัการ ไมเ่พียงแตเ่ฉพาะองก์กรธุรกิจ แตค่รอบคลมุไปทัง้สายโซอ่ปุทาน เพื่อใหอ้งคก์ร
และโซอ่ปุทานของตนเองมีประสทิธิภาพ ลดตน้ทนุและมีความสามารถในการแขง่ขนัทางธุรกิจ 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อศกึษาสภาพการจดัการหว่งโซอ่ปุทานเพื่อประสทิธิภาพของธุรกิจน าเขา้ผกัและผลไมจ้ากประเทศจีน 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลการศกึษาจะเป็นประโยชนต์อ่ผูป้ระกอบการของธุรกิจน าเขา้และสง่ออกผกัและผลไมจ้ากประเทศจีน
ในการจดัการเพื่อประสทิธิภาพของธุรกิจน าเขา้ผกัและผลไมจ้ากประเทศจีน 
 2. ผลการศึกษาจะเป็นประโยชนต์่อหน่วยงานภาครฐัที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจน าเขา้และส่งออกผกัและผลไม้
จากประเทศจีน เพื่อน าไปใชเ้ป็นนโยบาย ไดแ้ก่ กรมวิชาการเกษตร และกรมการคา้ต่างประเทศ/กระทรวงพาณิชย ์
เพื่อก าหนดนโยบายในการสง่เสรมิธุรกิจน าเขา้และสง่ออกผกัและผลไมจ้ากประเทศจีน 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
  ศนูยพ์ฒันาธุรกิจเพื่อความยั่งยนื (2566) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การจดัการหว่งโซอ่ปุทาน คือ เครอืขา่ย
ความสมัพนัธร์ะหวา่งบริษัทและคูค่า้ของบริษัทในการผลิตและสง่มอบสินคา้ ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงขัน้ตอนของการไดม้า
ซึง่สนิคา้ตัง้แตก่ารจดัหาวตัถดุิบ การผลติ การขนสง่ ไปจนถึงการสง่มอบสินคา้หรอืบรกิารไปยงัลกูคา้ 
  วภสันนัท ์ ไทยวฒัน ์(2552) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การจัดการโซ่อุปทานเป็นแนวคิดทางการจัดการ 
กลยทุธย์คุใหม่ที่จะช่วยลดตน้ทนุ และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยโซ่อปุทานจะ
ประกอบไปดว้ย ขัน้ตอนทกุ ๆ ขัน้ตอน ที่เก่ียวขอ้งทัง้ทางตรงและทางออ้มที่มีผลตอ่การตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ ไมเ่พียงแตอ่ยูใ่นสว่นของผูผ้ลติและผูจ้ดัสง่วตัถดุิบเทา่นัน้ แตร่วมถึงสว่นของผูข้นสง่ คลงัสนิคา้ พอ่คา้คนกลาง
และลกูคา้ และยงัรวมถึงหนว่ยงานภายในองคก์รแตล่ะองคก์รอีกดว้ย องคก์รจ านวนมากไดน้ าแนวคิดการจดัการหว่ง
โซ่อุปทานมาใชเ้พื่อใหเ้กิดความครอบคลมุตลอดทัง้สายโซ่อุปทาน ซึ่งโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพสงู ย่อมสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ดว้ยตน้ทนุที่ต  ่าที่สดุ และเพิ่มความสามารถในการสรา้งผลก าไร โดยเริม่ตน้ตัง้แต่
ตน้น า้ไปจนถึงปลายน า้ 
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ภาพประกอบ 1 การจดัการหว่งโซอ่ปุทาน (Supply Chain) 
ที่มา: Chen; & Paulraj (2004) 

 
 โดยวตัถปุระสงคข์องหว่งโซ่อปุทานนัน้ คือ การเพิ่มคณุค่าโดยรวมใหเ้กิดขึน้ โดยคณุค่าที่ห่วงโซอ่ปุทานได้
สรา้งขึน้คือ ความแตกต่างระหว่างผลิตภณัฑส์ดุทา้ยที่มีค่าต่อลกูคา้กบัสิ่งที่ห่วงโซ่อปุทานไดใ้ชไ้ปในการตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ ส าหรบัหว่งโซ่อปุทานเชิงธุรกิจ คณุค่าจะเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการสรา้งผลก าไรของ
หว่งโซอ่ปุทาน ซึง่ก็คือความแตกตา่งระหวา่งรายไดท้ี่ไดร้บัจากลกูคา้และตน้ทนุโดยรวมของหว่งโซอ่ปุทาน 
 จากสภาวะการแขง่ขนัทางการตลาดที่เพิ่มขึน้ในปัจจบุนั การเปลี่ยนแปลงทัง้ดา้นการตลาด ดา้นเทคโนโลยี 
ดา้นนวตักรรมใหม่ ๆ ท าใหค้วามตอ้งการของผูบ้ริโภคเกิดการเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งไม่ไดเ้พียงแค่มองถึงคณุลกัษณะ
หรอืคณุสมบตัิทั่วไปของผลิตภณัฑ ์จึงจ าเป็นตอ้งมีความรว่มมือระหว่างผูท้ี่เก่ียวขอ้งตัง้แต่ตน้น า้ไปจนปลายน า้ เพื่อ
รักษาและสรา้งมูลค่าของสินค้าและบริการทั้งห่วงโซ่ จึงได้เกิดหลักการใหม่ในการบริหารธุรกิจตลาด และ
อตุสาหกรรมขึน้มาวา่ ธุรกิจไมส่ามารถด าเนินอยูไ่ด ้เพียงผูเ้ดียว การด าเนินธุรกิจอตุสาหกรรมในยคุนี ้จ าเป็นตอ้งหนั
มาจบัมือกบัธุรกิจรอบตวั จึงไดร้เิริม่การวิเคราะหห์ว่งโซค่ณุคา่ (Value Chain) ขึน้ 
 ไมเคิล (Michael. 1985) ไดอ้ธิบายวา่ ห่วงโซค่ณุค่า (Value Chain) ในการปรบักลยทุธเ์พื่อการสรา้งความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของสินคา้จ าเป็นตอ้งหาจุดยืน (Positioning) ที่โดดเด่นในตัวสินคา้ที่สามารถสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ทัง้ในดา้นราคาและการสรา้งความแตกต่าง (Differentiation) ในการท่ีจะท าความเขา้ใจและ
สรา้งความโดดเด่นของสินคา้ตวัใดตวัหนึ่งจ าเป็นตอ้งเขา้ใจกับกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้นัน้ทัง้ที่เป็น
กิจกรรมที่ด  าเนินการทัง้ภายในและภายนอกองคก์รหรือบริษัทที่มีผลต่อการออกแบบการผลิตการตลาด และการ
กระจายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค รวมทัง้วิเคราะหส์ินคา้ตวัอื่น ๆ ที่สนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านีจ้ะ เป็นสิ่งที่ช่วยให้
เจา้ของธุรกิจสามารถก าหนดราคา และความแตกตา่งของสนิคา้เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัและสรา้งสรรค์
คณุคา่ (Value Creation) ของตวัสนิคา้ได ้
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ภาพประกอบ 2 Porter value chain model. 
ที่มา:  Jurevicius (2023) 

 
แนวคิดเกี่ยวกับแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานในโซ่อุปทาน SCOR Model 
 SCOR Model (Supply Chain Council. 2008) ถกูพฒันาขึน้เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะการ ด าเนินการจดัการ
โซ่อปุทานและกิจกรรมทางธุรกิจในโซ่อปุทานเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลกูคา้ และแกปั้ญหาการขาดความ
เป็นมาตรฐาน โดยมีการก าหนดมาตรวดัใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัส าหรบั การวดัประสิทธิภาพในแต่ละกระบวนการ 
และมีวิธีปฏิบตัิที่ดีที่สดุที่รวบรวมเสนอไวใ้นแต่ละกระบวนการ เพื่อใหอ้งคก์รและผูใ้ชง้านสามารถน ามา ประยกุตใ์ช้
ไดจ้รงิ โดยชนิดของกระบวนการ จดัการพืน้ฐานจะประกอบดว้ย กิจกรรมใน 3 ลกัษณะ ดงันี ้
  1. การวางแผน คือ กิจกรรมระดบักลยทุธข์องการจดัการหว่งโซ่อปุทาน เพื่อจดัสรรทรพัยากร โดยรวม
และมุ่งการตอบสนองใหส้อดคลอ้งกับอุปสงคห์รือความตอ้งการของลกูคา้ โดยการวางแผนตอ้งสามารถท าใหเ้กิด
ความสมดลุระหวา่งทรพัยากรและความตอ้งการของลกูคา้ รวมทัง้สามารถกระจายทรพัยากรใหเ้หมาะสมกบัตอ้งการ
ของแตล่ะสมาชิกในหว่งโซอ่ปุทาน 
  2. การด าเนินงาน คือ กิจกรรมที่เกิดจากการวางแผน เป็นการด าเนินงานตามความตอ้งการที่แทจ้ริง 
ซึ่งจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงสถานะของผลิตภัณฑ์ในห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงการจัดตารางการผลิต และล าดับ
ขัน้ตอนในการผลติ การแปรสภาพวตัถดุิบ การบรหิารและการเคลือ่นยา้ยผลติภณัฑ ์ 
  3. โครงสรา้งพืน้ฐาน คือ กิจกรรมการจัดเตรียม กฎขอ้บงัคบัในการด าเนินงานหรือประกอบ กิจการ
ธุรกิจ และการจดัการกบัขอ้มลูสารสนเทศ รวมถึงความสมัพนัธใ์นกิจกรรมตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบั กระบวนการวางแผน
และกระบวนการปฏิบตัิงาน 
 Supply Chain Operating Reference Model (SCOR Model) ได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ เป็น มาตรฐาน
ส าหรบัการใชใ้นกิจกรรมของงานแต่ละแผนกต่าง ๆ โดยมีการก าหนดสญัญาลกัษณ์ที่เป็น มาตรฐานและขอบเขต
ส าหรบัการใชง้าน ดงันี ้
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  1. การวางแผน (Plan) คือ การวางแผนในทุกกระบวนการท างานตัง้แต่การจัดหาทรพัยากรที่จ าเป็น 
ในการด าเนินงาน การจดัเก็บ การผลติ และการขนสง่จนกระทัง้สินคา้ถกูสง่ถึงผูบ้รโิภค รวมถึง การวางแผนดา้นการ
บรหิารเพื่อตอบสนองเปา้หมายการเงินขององคก์ร  
  2. การหาแหลง่วตัถดุิบ (Source) คือ กระบวนการจดัหาวตัถดุิบที่มีความจ าเป็นต่อกระบวนการ ผลิต 
ซึง่องคก์รตอ้งมีการพิจารณาเลอืกผูจ้ดัหาวตัถดุิบและจดัซือ้ใหเ้พียงพอตอ่ความตอ้งการในการใชง้าน  
  3. การผลติ (Make) ในท่ีนีอ้าจหมายรวมถึง การผลติเพื่อจดัเก็บ การผลติตามค าสั่งของลกูคา้ และการ
ผลิตตามการออกแบบทางวิศวกรรม ซึ่งในกระบวนการผลิตนีต้อ้งใหค้วามส าคญักับปริมาณและคุณภาพที่ ลกูคา้
ตอ้งการ รวมทัง้การจัดส่งใหท้นัช่วงเวลาที่ก าหนด จึงตอ้งมีการควบคุมคุณภาพในทุกขัน้ตอน แมส้ินคา้ยงัอยู่ใน
ระหวา่งการผลติ (Work in Process: WIP) 
  4. การจัดส่ง (Delivery) เป็นกิจกรรมที่ต้องท าต่อเนื่องจากรูปแบบการผลิต กล่าวคือ หากเป็น
ผลิตภณัฑท์ี่เกิดจากรูปแบบการผลิตเพื่อจัดเก็บการจัดสง่จ าตอ้งวางแผนในการสง่สินคา้เพื่อ จัดเก็บในคลงัสินคา้ 
หรือหากผลิตภณัฑเ์กิดจากรูปแบบการผลิตตามค าสั่งของลกูคา้ การจดัสง่ ตอ้งวางแผนเสน้ทางการขนส่ง ก าหนด
ประเภทและจ านวนยานพาหนะที่ใชใ้นการขนสง่ การจดัท าเอกสารใบรบั-สง่สินคา้ และสถานที่จดัสง่สินคา้ เพื่อส่ง
มอบสนิคา้ใหถ้ึงลกูคา้ เป็นตน้ 
  5. การส่งคืน (Return) ในกรณีที่มีการจัดส่งสินคา้และสินคา้เกิดความเสียหายระหว่างการจัดส่ง 
จ าเป็นตอ้งมีการรบัสินคา้คืนมาเพื่อพิจารณาว่าสินคา้ดงักลา่ว สามารถซ่อมแซมไดห้รือไม่ หากซ่อมแซมไดค้วรส่ง
สนิคา้นัน้ไปยงัแผนกซอ่มบ ารุง เป็นตน้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 การพฒันาโซอ่ปุทานดว้ยแบบจ าลอง SCOR 
ที่มา: กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม, กองโลจิสติกส ์(2559) 

 
 การพฒันาโซอ่ปุทานขององคก์ร ตอ้งจดัการในกระบวนการที่ส  าคญั 5 สว่นนี ้คือ การวางแผน (Plan), การ
จดัหาแหลง่วตัถดุิบ (Source), การผลิต (Make) และการจดัสง่ (Deliver) และ Return (การสง่คืน) เพื่อใหเ้กิดความ
สอดคลอ้งกนัในการปฏิบตัิงาน ซึง่แบบจ าลอง SCOR ไดก้ าหนดขัน้ตอนการพฒันาเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 1) การศึกษา
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ในระดับสูงสุดหรือ Top Level (Process Type) 2) การศึกษาในระดับก าหนดแนวทางหรือ Configuration Level 
(Process Categories)SCOR Model 3) การศึกษาในระดับองคป์ระกอบของกระบวนการหรือ Process Element 
Level(Decompose Process) และ 4) การศึกษาในระดับประยุกต์ใช้หรือ Implementation Level (Decompose 
Process Element) การด าเนินการพฒันาดงักลา่ว แตล่ะองคป์ระกอบจะถกูก าหนดกระบวนการและการจดัการ ที่ท า
ใหก้ารปฏิบตัิงานขององคก์รสามารถบรรลเุปา้หมายที่ก าหนดไว ้
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการน าเขา้ผกัและผลไมจ้ากประเทศจีนจากเว็บไซตศ์ุลกากรเชียงของ 
และเก็บรวบรวมขอ้มลูจากเว็บไซตก์รมศลุกากร เพื่อน าขอ้มลูการน าเขา้ผกัและผลไมจ้ากประเทศจีนมาวิเคราะห ์เพื่อ
จดัการหว่งโซอ่ปุทานและประสทิธิภาพของธุรกิจน าเขา้ผกัและผลไมจ้ากประเทศจีน 
 
ผลการวิจัย 
 สภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทานเพื่อประสิทธิภาพของธุรกิจน าเข้าผักและผลไม้จากประเทศจีน 
  สถานการณก์ารคา้ของประเทศไทยกบัสาธารณะรฐัประชาชนจีนในปัจจบุนัมีรายละเอียดดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3 รายงานการคา้ของประเทศไทยกบัสาธารณะรฐัประชาชนจีน ปี 2564-2566 

มลูคา่: ลา้นบาท 

รายการ 2564 2565 2566 
มลูคา่การคา้รวม 517,703 601,236 499,063 
การสง่ออก 444,364 507,545 431,609 
การน าเขา้ 73,339 93,690 67,453 

ดลุการคา้รวม 444,364 507,545 431,609 
มลูคา่การคา้สนิคา้เกษตร 517,703 601,236 499,063 

การสง่ออก 444,364 507,545 431,609 
การน าเขา้ 73,339 93,690 67,453 

ดลุการคา้สนิคา้เกษตร 371,025 413,854 364,155 

ที่มา: ส  านกังานเศรษฐกิจการเกษตร (2566) 
 
 จากขอ้มูลตาราง 3 สถานการณก์ารคา้ของประเทศไทยกบัสาธารณะรฐัประชาชนจีนจากรายงานการคา้
ของประเทศไทยกบัสาธารณะรฐัประชาชนจีน ปี 2564-2566 พบว่า ภาพรวมมลูคา่การคา้สินคา้เกษตร ประเภทการ
น าเขา้มีมลูคา่ 234,5482 ลา้นบาท 
 
 
 

470



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 6 
“การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทุนมนุษยใ์นยคุดิจทิัล” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2567                                                            29 มีนาคม 2567 
 
ตาราง 4 มลูคา่การน าเขา้สนิคา้เกษตรที่ส  าคญั 15 อนัดบัแรกของไทย-สาธารณรฐัประชาชนจีน 2566 
 

ล าดบั รหสัสนิคา้ รายการ 
มลูคา่: ลา้นบาท 

2564 2565 2566 
1 08061000000 องุ่นสด 7,074 4,429 5,202 
2 08081000000 แอปเป้ิลสด 6,504 6,569 3,770 
3 16041499000 อื่น ๆ 2,751 0 2,878 
4 11071000000 มอลต ์ไมไ่ดค้ั่ว 2,373 895 2,407 
5 03074310003 ปลาหมกึกลว้ย แชเ่ย็นจนแขง็ 3,553 3,085 2,305 
6 23099020000 พรมีิกซอ์าหารเสรมิทีเ่ป็นอาหารสตัวแ์ละ

สารเติมแตง่อาหารสตัว ์ 2,317 1,925 1,673 
7 08083000000 แพร ์ 2,575 2,489 1,481 
8 08052100001 สม้แมนดารนิ 2,510 2,651 1,403 
9 17023010000 กลโูคส 1,216 857 1,318 
10 07061010000 แครร์อต สดหรอืแช่เย็น 1,951 1,595 1,278 
11 07123400000 เห็ดชิอิทาเกะ (เลนตินสัอีโดเดส) 1,617 0 1,246 
12 23091010090 อื่น ๆ 1,426 470 1,242 
13 07096090000 พรกิในตระกลูพเิมนตาสดหรอืแชเ่ย็น 1,243 810 1,192 
14 07095990000 อื่น ๆ 1,045 809 1,168 
15 07049090000 กะหล ่าปม เคลหรอืพืชที่คลา้ยกนับรโิภค

ได ้สดหรอืแช่เย็น 1,239 911 1,143 
  สนิคา้เกษตรกรรมรวม 39,402 27,501 29,711 

ที่มา: ส  านกังานเศรษฐกิจการเกษตร (2566) 
 
 จากขอ้มลูตาราง 3 สถานการณก์ารคา้ของประเทศไทยกบัสาธารณะรฐัประชาชนจีนจากขอ้มลูแสดงมลูค่า
การน าเขา้สินค้าเกษตรที่ส  าคัญของไทย -สาธารณรฐัประชาชนจีน ปี พ.ศ. 2566 พบว่า มูลค่าการน าเขา้สินค้า
ประเภทผลไมส้ด ไดแ้ก่ องุ่นสด และแอปเป้ิลสด มีมูลค่าการน าเขา้ของไทย-สาธารณรฐัประชาชนจีนไทยมากที่สดุ 
ตามล าดบั 
 การน าเข้าสินค้าต่อภาคการค้า 
  ธนาคารแห่งประเทศไทย (2563) จากขอ้มูลการน าเขา้สินคา้ต่อภาคการคา้ พบว่ารถไฟจีน-ลาวเปิด 
นบัเป็นหนึง่ในโครงการท่ีอยูภ่ายใต ้"ขอ้รเิริม่หนึง่แถบหนึง่เสน้ทาง (Belt and Road Initiative: BRI)" ของรฐับาลจีน ที่
รอบคลมุระยะทางยาวถึง 1,035 กิโลเมตรจากนครคุนหมิงถึงนครหลวงเวียงจันทน ์และใชร้ะยะเวลาในการขนส่ง
เพียง 8 ชั่วโมง โดยสถานีปลายทางสดุทา้ยสิน้สดุที่นครหลวงเวียงจนัทน ์สปป. ลาว ห่างจากจงัหวดัหนองคายเพียง 
24 กิโลเมตร เสน้ทางนีจ้ะเช่ือมโยงการขนสง่สนิคา้ไปยงัประเทศอื่น ๆ ทั่วโลกผ่านโครงการรถไฟจีน-ยโุรป ท าใหม้ีการ
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เดินทางของผูค้นเพิ่มมากขึน้ และจะส่งผลกระทบต่อทัง้เศรษฐกิจไทยในภาพรวมและเศรษฐกิจภูมิภาคทัง้ในดา้น
การคา้ การลงทนุ การทอ่งเที่ยว และการขนสง่ 
 การคา้เป็นดา้นแรกที่ไดร้บัผลกระทบและโอกาสจากการทะลกัของสินคา้ขาเขา้จากเสน้ทางรถไฟจีน -ลาว 
การขนสนิคา้ทางถนนมีบทบาทส าคญั โดยสดัสว่นการขนสง่เพิ่มขึน้จากประมาณรอ้ยละ 8 ในปี 2560 เป็นรอ้ยละ 12 
ในปี 2564 เสน้ทางรถไฟจีน-ลาวเขา้มาเพิ่มช่องทางการขนสง่ ที่ช่วยเสรมิดา้นความเร็วและการกระจายความเสี่ยง
ของการขนส่ง โอกาสในการขายสินคา้ของไทยก็เพิ่มขึน้ดว้ย โดยเฉพาะมณฑลยูนนานซึ่ง เป็นสถานีปลายทางและ
บริเวณใกลเ้คียง ท่ีแต่เดิมไทยส่งสินคา้ส่วนใหญ่ไปขายทางเรือ ดา้นการน าเขา้ ประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัความทา้
ทายจากสินคา้น าเขา้ของจีนท่ีจะมีมากกวา่สินคา้สง่ออกจากไทย ส าหรบัประเทศไทยสามารถควา้โอกาสจากการเขา้
มาของสนิคา้กลุม่นีไ้ดจ้ากการขนสง่ผา่นทางราง ท่ีท าใหต้น้ทนุทัง้ระยะเวลาและคา่ขนสง่ถกูลง 
 
สรุปผลการวิจัยและอภปิรายผล 
 การน าแนวคิดและหลกัการจัดการห่วงโซ่อุปทาน Supply Chain Operating Reference (SCOR) ซึ่งเป็น
แบบจ าลองที่ใชส้  าหรบัประเมินผลการปฏิบตัิงานหว่งโซอ่ปุทานมาใชใ้นการวิเคราะหป์ระสทิธิภาพของธุรกิจน าเขา้ผกั
และผลไมจ้ากประเทศจีน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศินภา บญุพิทกัษ์; และคณะ (2563) และงานวิจยัของพณณ
กร ทองหลิม้ (2565) เก่ียวกับการวิเคราะหก์ารจัดการห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส ์การวิเคราะหโ์ซ่อุปทานดว้ย
แบบจ าลองการด าเนินงานด้วย SCOR Model ท าให้สามารถน ามาสังเคราะห์การจัดการห่วงโซ่อุปทานเพื่อ
ประสทิธิภาพของธุรกิจน าเขา้ผกัและผลไมจ้ากประเทศจีนดา้นตา่ง ๆ ดงันี ้ 
  1. ดา้นการวางแผน (Planning) ประกอบดว้ย 
   1.1 การตรวจสอบความตอ้งการผกัและผลไมข้องผูซ้ือ้ แตล่ะช่วงเวลาอยา่งสม ่าเสมอ และตอ่เนื่อง 
   1.2 การคาดการณค์วามตอ้งการซือ้ผกัและผลไมข้องลกูคา้ตามฤดูกาลจากยอดขาย รวมถึงการ
ควบคมุปรมิาณการน าเขา้ผกัและผลไม ้เพื่อจดัการปริมาณการจดัเก็บและระยะเวลาการจดัเก็บใหเ้พียงพอตอ่ความ
ตอ้งการของผูซ้ือ้ 
   1.3 การวางแผนการส ารองเพื่อแกไ้ขปัญหา กรณีที่ไมส่ามารถสง่ผกัและผลไมไ้ดต้ามที่ตกลง 
   1.4 การวางแผนระยะยาว เพื่อป้องกันการสูญเสียตลาดน าเข้าผักและผลไม้ ได้แก่ คู่แข่งทาง
การตลาดที่มีศกัยภาพสงู 
  2. การจดัหาวตัถดุิบ (Sourcing) ประกอบดว้ย 
   2.1 กระบวนการจัดหาผกัผลไมท้ี่มีคุณภาพ ปริมาณที่เพียงพอ ราคาที่เหมาะสม สะดวกต่อการ
น าเขา้และตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ รวมถึงมีระบบการจดัสง่ที่ไมท่  าใหผ้กัผลไมไ้ดร้บัความเสยีหาย 
  3. การผลติ (Making) ประกอบดว้ย 
   3.1 ระบบการจัดการคุณภาพการน าเขา้/การจัดจ าหน่าย/จัดส่งผักและผลไมใ้นทุกช่องทางที่มี
คณุภาพ 
   3.2 การควบคมุใหผ้กัและผลไมท้ี่ลกูคา้ไดร้บัมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนด อาทิ ผกัผลไม้
ไมช่ า้ ไมส่กุงอม และมีการใชเ้ทคโนโลยีมาใชใ้นการคดัแยกคณุภาพของผกัและผลไมท้ี่น  าเขา้จากประเทศจีน 
  4. การจดัสง่ (Delivery) ประกอบดว้ย 
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   4.1 กระบวนการขนสง่ผกัและผลไมข้องประเทศจีนมายงัประเทศไทยที่มีความสะดวกรวดเร็ว ทัง้
ทางเรอื ทางรถไฟ และทางรถบรรทกุ 
   4.2 กระบวนการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัสง่สนิคา้ใหล้กูคา้ โดยมีความเที่ยงตรงทัง้จ านวนและ
เวลาในการจดัสง่ใหก้บัลกูคา้ 
   4.3 มีกระบวนการจดัการค าสั่งซือ้ (Order Management) สอดคลอ้งกบัความตอ้ง/แผนที่ก าหนดไว ้
   4.4 การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการจัดการการขนส่ง (Transportation) ใหม้ีปริมาณสอดคลอ้งกับ
ความตอ้งการ/แผนท่ีก าหนดไว ้
   4.5 การจดัการคลงัจดัเก็บผกัและผลไม ้(Warehouse Management) ใหค้วามสอดคลอ้งกบัแผนท่ี
วางไวใ้นดา้นปรมิาณและคณุภาพ 
  5. การสง่คืนสนิคา้ (Returning) ประกอบดว้ย 
   5.1 การควบคมุระดบัการเสยีหายของผกัและผลไมไ้วเ้ป็นระบบอยา่งชดัเจน 
   5.2 มีระบบการคืนผกัและผลไมท้ี่มีขอ้บกพรอ่ง เนื่องจากการจดัหา/จดัซือ้โดยมีเกณฑท์ี่ชดัเจน 
   5.3 มีระบบการคืนผกัและผลไมท้ี่มีขอ้บกพรอ่ง เนื่องจากการขนสง่/สง่มอบ โดยมีเกณฑท์ี่ชดัเจน 
   5.4 มีระบบที่พรอ้มรองรบัการสง่คืนผกัและผลไม ้เมื่อมีการเปลีย่นแปลงค าสั่งซือ้และระบบท่ีพรอ้ม
รองรบัการสง่คืนผกัและผลไม ้เมื่อมีการเสยีหาย (สนิคา้ไมไ่ดต้ามเกณฑ)์ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 การศึกษาขอ้มลูในเชิงคณุภาพดว้ยการสมัภาษณผ์ูป้ระกอบการน าเขา้ผกัและผลไม ้เพื่อหาแนวทางในการ
จดัการหว่งโซอ่ปุทานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของธุรกิจน าเขา้ผกัและผลไมจ้ากประเทศจีน 
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S033L: คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว ที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการธุรกิจ 
น าเทีย่ว 
CHARACTERISTICS OF TOURISM GRADUATE DESIRABLE FOR TOUR BUSINESS 
OPERATORS 
 
ปิยาภา  พรหมทอง 1   กานสลิกัษณ ์ วฒันอดุมศิลป์ 2 
1, 2 สาขาสาขาการทอ่งเที่ยว การจดัประชมุ สมัมนาและงานอีเวนท ์คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว ที่พึงประสงค์ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเที่ยว ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาไทย (Thai Qualification Framework-
TQF) 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรู ้2) ทกัษะ 3) จรยิธรรม และ 4) ลกัษณะบคุคล ใชรู้ปแบบการศกึษาเชิงส ารวจ โดย
เก็บรวบรวมขอ้มูล ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตัวอย่างธุรกิจน าเที่ยว จ านวน 27 แห่ง น ามา
วิเคราะหข์อ้มลูโดยการหาคา่เฉลีย่ (µ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ผลการวิจยัพบวา่คณุลกัษณะของบณัฑิตสาขาการท่องเที่ยว ท่ีพงึประสงคข์องผูป้ระกอบการธุรกิจน าเที่ยว
ตอ้งการตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศึกษาไทย ทัง้ 4 ดา้น อยู่ในระดบัมาก (µ = 4.09, S.D. = 0.55) โดย
ดา้นจริยธรรม มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (µ = 4.22, S.D. = 0.50) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะบุคคล (µ = 4.18, S.D. = 0.66) 
ดา้นทกัษะ (µ = 4.06, S.D. = 0.64) และดา้นความรู ้(µ = 3.19, S.D. = 0.42 ) ตามล าดบั 
 
ค าส าคัญ: คณุลกัษณะ บณัฑิต  ธุรกิจน าเที่ยว 
 
Abstract 
 The objective of this research is to study the characteristics of tourism graduates who are 
desirable for tour operators according to the Thai Qualification Framework (TQF) in 4 aspects: 1) 
Knowledge 2) Skills 3) Ethics 4) Personal characteristics Using an exploratory study model, data was 
collected with questionnaires from a sample of 27 travel agencies and analyzed by averaging (µ) and 
standard deviation (SD.) 
 The research found that the characteristics of graduates in the field of tourism that the tourism 
business needs according to the standard framework for Thai higher education qualifications in all 4 
areas are at a high level (µ = 4.09, S.D. = 0.55) with the ethical aspect has the highest mean (µ = 4.22, 
S.D. = 0.50), followed by Personal characteristics (µ= 4.18, S.D. = 0.66), skills (µ = 4.06, S.D. = 0.64) and 
knowledge (µ =3.19, S.D. = 0.42 ), respectively. 
 
Keywords: Graduate, qualifications, Travel business 
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บทน า 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยมีบทบาทความส าคญัต่อประเทศไทยเป็นอย่างมาก เนื่องจากก่อใหเ้กิด
ประโยชนท์ัง้ทางตรงและทางออ้มต่อระบบเศรษฐกิจ สงัคม สิ่งแวดลอ้ม และวฒันธรรม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเป็นหนึ่ง
ในแหล่งที่น  ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศ ถือเป็นส่วนความส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ จนน าไปสู่แผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ  ฉบับที่  3 (พ.ศ. 2566-70) ที่มุ่งส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศ ยกระดับบุคลากรและ
ผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยวใหม้ีคณุภาพ (กระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม. 2565) 
 ธุรกิจน าเที่ยว เป็นหนึง่ในกลุม่ของอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยว ท่ีมีบทบาทเก่ียวกบัการจดั หรอืใหบ้รกิารหรือ
อ านวยความสะดวกเก่ียวกับการเดินทาง สถานที่พกั อาหาร ทศันาจร และมคัคุเทศกใ์หแ้ก่นกัท่องเที่ยว (พระราช -
บญัญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 ถือว่าธุรกิจน าเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งที่ส  าคัญในการช่วย
สง่เสริมอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยเป็นอย่างมาก ดงันัน้บคุลกรตอ้งเป็นผูท้ี่มีความรู ้ความสามารถ
อย่างแทจ้ริง ดว้ยเหตุนีผู้บ้ริหารสถานประกอบการธุรกิจน าเที่ยว จึงตอ้งใหค้วามส าคญัในการสรรหาและคดัเลือก
บุคลากรเข้ามาท างาน เพื่อรองรบัการขยายตัวทางเศรษฐกิจ และให้บริการแก่ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและ
ก่อใหเ้กิดความประทบัใจสงูสดุ การสรรหาและคดัเลอืก บคุลากร จึงมีความจ าเป็นตอ้งมีการพิจารณาอยา่งรอบคอบ 
เพื่อใหไ้ดบ้คุลากรที่เหมาะสม มีทกัษะความช านาญและมีความพรอ้มในการท างาน (Rayner; & Papakonstantinou. 
2015) 
 สถาบนัการศึกษาถือเป็นส่วนหนึ่งใหก้ารผลิตบัณฑิตออกสู่ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ควร
มุ่งเนน้ก าหนดนโยบายหลกัในการผลิตแรงงานที่มีคุณภาพ มีทกัษะตรงตามความตอ้งการของสถานประกอบการ 
การปรบัปรุงและแกไ้ขปัญหาการขาดแรงงานที่มีทกัษะนี ้สถาบันการศึกษาจึงจ าเป็นจะตอ้งทราบถึงปัจจัยที่ควร
พฒันาทกัษะตา่ง ๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการในธุรกิจน าเที่ยว 
 ดงันัน้ เพื่อยกระดบับคุลากรและ ผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมท่องเที่ยวใหม้ีคณุภาพ สถาบนัการศึกษาที่
เปิดสอนในหลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยว จึงควรผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการของสถาน
ประกอบการ เพราะถือวา่สถาบนัการศกึษาเป็นแหลง่ผลติบณัฑิตที่เป็นแรงงานส าคญั และเพื่อสนองตอบตอ่นโยบาย
การท่องเที่ยวของรฐับาลที่ต้องการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้มีศักยภาพเพิ่มมากยิ่งขึน้ ผู้วิจัยจึงได้
ท าการศกึษาถึง คุณลกัษณะของบณัฑิตสาขาการท่องเที่ยว ท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกอบการธุรกิจน าเที่ยว ซึง่ผลจาก
การศึกษาสามารถน าไปเป็นแนวทางในการผลิตบณัฑิตใหม้ีคุณสมบัติที่พึงประสงคส์อดคลอ้งและตรงตามความ
ตอ้งการของธุรกิจน าเที่ยวตอ่ไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 เพื่อศึกษาคณุลกัษณะของบณัฑิตสาขาการท่องเที่ยว ท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกอบการธุรกิจน าเที่ยว ตาม
กรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ 
 
ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 
 งานวิจยันีน้  าผลลพัธก์ารเรยีนรูต้ามมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2565 ทัง้ 4 ดา้นมาใช ้
ดงันี ้(กระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม. 2565) 
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  1. ดา้นความรู ้(Knowledge) หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเลา่เรียน การคน้ควา้ หรือประสบการณ์
ที่เกิดจากหลกัสตูร ซึ่งเป็นสิ่งที่จ  าเป็นและเพียงพอต่อการน าไปปฏิบัติ หรือต่อยอดความรูใ้นการประกอบอาชีพ 
ด ารงชีวิต อยูร่ว่มกนัในสงัคม และพฒันาอยา่งยั่งยืน ส าหรบัการด ารงชีวิตในยคุดิจิทลั ลกัษณะยอ่ย 3 ประการ คือ 
   1.1 มีความรู ้ความเขา้ใจในหลกัการและทฤษฎีที่ส  าคญัของการบรหิารจดัการในงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
   1.2 สามารถบรูณาการความรูใ้นดา้นคอมพิวเตอรก์บัความรูใ้นศาสตรอ์ื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
   1.3 มีความรู ้ความเขา้ใจ และสนใจพฒันาความรูไ้ดอ้ยา่งตอ่เนื่อง 
  2. ทกัษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถที่เกิดจากการเรียนรู ้ฝึกฝนปฏิบตัิใหเ้กิดความแคลว่คล่อง 
วอ่งไว ช านาญ เพื่อพฒันางาน พฒันาวิชาชีพหรือวิชาการ พฒันาตน และพฒันาสงัคม ส าหรบัการด ารงชีวิ ตในยุค
ดิจิทลั 5 ประการ คือ 
   2.1 มีการแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง  
   2.2 มีความคิดรเิริม่สรา้งสรรค ์
   2.3 คิดอยา่งมีวิจารณญาณ 
   2.4 สามารถอยูร่ว่มกบัผูอ้ื่นและท างานเป็นทีมได ้
   2.5 มีภาวะความเป็นผูน้  าและผูต้ามที่ดี 
  3. จรยิธรรม (Ethics) หมายถึง พฤติกรรมหรอืการกระท าระดบับคุคลที่สะทอ้นถึงความเป็นผูม้ีคณุธรรม 
ศีลธรรม และจรรยาบรรณ เพื่อประโยชนส์ว่นรวมและสว่นตน ทัง้ตอ่หนา้และลบัหลงัผูอ้ื่น 5 ประการ คือ 
   3.1 มีความซื่อสตัยส์จุรติ 
   3.2 มีความเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ 
   3.3 มีจิตใจเมตตา โอบออ้มอารตีอ่เพื่อนรว่มงาน 
   3.4 มีจิตสาธารณะในการช่วยเหลอืผูอ้ื่น 
   3.5 ช่วยเหลอืบรษัิทในการรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
  4. ลกัษณะบุคคล (Character) หมายถึง บุคลิกภาพ ลกัษณะนิสยั และค่านิยม ที่สะทอ้นคุณลกัษณะ 
เฉพาะศาสตร ์วิชาชีพ และสถาบนั โดยพัฒนาผ่านการเรียนรู ้และการฝึกประสบการณ์จากหลกัสตู ร ใหม้ีความ
เหมาะสมกบัแตล่ะระดบัมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษา 6 ประการ คือ 
   4.1 มีความใฝ่รู ้ใฝ่เรยีน อยูต่ลอดเวลา 
   4.2 กลา้แสดงออก กลา้ตดัสนิใจในทางที่ถกูตอ้ง 
   4.3 มีความรบัผิดชอบและอดทนในการท างานตามวิชาชีพ  
   4.4 มีความละเอียดและรอบคอบในการท างาน 
   4.5 มีความรูท้างดา้นเทคโนโลยี สารสนเทศ และสามารถน ามาใชง้านได ้
   4.6 สามารถสือ่สารภาษาตา่งประเทศกบัผูอ้ื่นได ้
 
แนวความคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 “สถาบนัอดุมศกึษา” หมายความวา่ สถาบนัท่ีจดัการอดุมศกึษาระดบัปรญิญาและระดบัต ่ากวา่ปรญิญาทัง้
ที่เป็นของรฐัและของเอกชน (ราชกิจจานเุบกษา. 2565) 
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 “มาตรฐานคุณวฒุิระดบัอุดมศึกษา ” หมายความว่า ขอ้ก าหนดเก่ียวกับผลลพัธ์การเรียนรูข้อง ผูเ้รียนที่
เกิดขึน้จากการศกึษาตามมาตรฐานหลกัสตูรการศกึษาระดบัอดุมศกึษาที่ก าหนดขึน้ตามระดบั การศกึษาแตล่ะระดบั 
(ราชกิจจานเุบกษา. 2565) 
 “ธุรกิจน าเที่ยว” หมายความว่าธุรกิจเก่ียวกบัการน านกัท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวหรือ เดินทางไปเพื่อ
วตัถปุระสงคอ์ื่น โดยจดัใหม้ีบรกิารหรือการอ านวยความสะดวกอย่างใดอย่างหนึ่งหรอืหลายอย่าง อนัไดแ้ก่ สถานที่
พกั อาหาร มคัคเุทศก ์หรอืบริการอื่นใดตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง (พระราชบญัญัติธุรกิจน าเที่ยวและมคัคุเทศก ์
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559.) 
 คณุลกัษณะ หมายถึง สิ่งที่ชีใ้หเ้ห็น ความดี หรือพฤติกรรมที่ปรากฏใหเ้ห็น หรือลกัษณะประจ าของแต่ละ
บคุคล  เป็นการแสดงออกที่สามารถสงัเกตและ เห็นไดซ้ึ่งไดม้ีผูศ้ึกษาเก่ียวกบัคณุลกัษณะของบณัฑิตไวห้ลายท่าน 
ดงันี ้
 สทุธิพรรณ  ชิตินทร (2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง คณุลกัษณะบณัฑิตดา้นการท่องเที่ยวที่พึงประสงค ์ตามความ
ตอ้งการของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวพืน้ที่ภาคใต ้การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ส  ารวจ
ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหาร สถานประกอบการในอตุสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีต่อคณุลกัษณะบณัฑิตที่พึงประสงค ์
และ 2) เปรยีบเทียบระดบัความคิดเห็นตามประเภทของสถานประกอบการในอตุสาหกรรม ท่องเที่ยวตอ่คณุลกัษณะ
บณัฑิตที่พึงประสงค ์ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานประกอบการที่มีต่อ คุณลกัษณะ
บณัฑิตที่พงึประสงคด์า้นการทอ่งเที่ยวอยูใ่นระดบัมากที่สดุทกุดา้น เรยีงล าดบั จากดา้นคณุธรรม จรยิธรรม รองลงมา
คือ ดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลและ ความรบัผิดชอบ ดา้นความรูด้า้นทกัษะทางปัญญา ดา้นการสือ่สาร 
และนอ้ยที่สุด คือ ด้านทักษะในการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 2) ความคิดเห็น 
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามประเภทของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว พบว่า สถาน
ประกอบการธุรกิจจดัน าเที่ยวและธุรกิจที่พกัแรมมีความคิดเห็น เก่ียวกบัคณุลกัษณะบณัฑิตที่พงึประสงคแ์ตกตา่งกนั
อย่างมีนยัส าคญัที่ 0.01 เสนอแนะว่า สถาบนัอดุมศึกษาควรใหค้วามส าคญัในการสรา้งจรยิธรรมใหก้บับณัฑิตดา้น
การท่องเที่ยว และผูส้มคัรงานเขา้สู่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวควรมีการน าเสนอหลกัฐานเชิงประจักษ์ ดา้นจริยธรรม
ประกอบการยื่นใบสมคัรหรอืเขา้รบัการสมัภาษณ ์
 กรรณิกา  นาคพนัธ ์แกว้สมทุร (2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง คณุลกัษณะที่พึงประสงคข์องนกัศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ สาขาวิชาภาษาองักฤษ ตามทศันคติของแหลง่ฝึกประสบการณ ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะที่พึง
ประสงคข์องนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ชั้นปีที่ 4 ในภาคเรียนที่ 2  
ปีการศึกษา 2560 โดยสรุปผลได ้ดงันี ้สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามและผูป้ระเมินสว่นใหญ่มาจากสถานที่ฝึก
ประสบการณ์ วิชาชีพประเภทสถานศึกษา รอ้ยละ 60.51 รองลงมาคือ สถานฝึกประสบการณ์ประเภทองคก์รและ
หนว่ยงาน รอ้ยละ 28.42 และอนัดบัสดุทา้ย คือ สถานฝึกประสบการณป์ระเภทโรงแรมและรีสอรท์ รอ้ยละ 11.05 ผล
การประเมินเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของผู้ประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นกัศกึษาฝึกประสบการณว์ิชาชีพ 5 ดา้น มีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ สรุปไดด้งันี ้
 ประเภทสถานศกึษา มีระดบัการแสดงความคิดเห็นมากที่สดุในดา้นคุณธรรมจริยธรรมเก่ียวกบันกัศกึษามี
ความตรงตอ่เวลาในการปฏิบตัิงาน รองลงมาคือ ดา้นความรู ้เก่ียวกบันกัศกึษามีความรูเ้บือ้งตน้ เก่ียวกบัสือ่การสอน
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ภาษาองักฤษและสนทนาโตต้อบ และดา้นทกัษะทางปัญญา เก่ียวนกัศึกษามีความเป็น ผูน้  าในการปฏิบตัิงาน มี
วิสยัทศันใ์นการพฒันาการท างาน 
 ประเภทโรงแรมและรีสอรท์ มีระดับการแสดงความคิดเห็นมากที่สุดในดา้นความรู ้เก่ียวกับนักศึกษามี
ความรูด้า้นเทคโนโลยี สามารถประยกุตใ์ชก้บัภาษาองักฤษ รองลงมา คือ ดา้นทกัษะการจดัการ เรยีนรูภ้าษาองักฤษ 
เก่ียวกบันกัศกึษาสามารถจดักิจกรรมที่เก่ียวกบัภาษาองักฤษใหก้บันกัเรยีน หรอื ผูร้ว่มงานท่ีมีความสามารถพิเศษได้
อยา่งมีนวตักรรม และดา้นความรูเ้ก่ียวกบันกัศกึษามีรูเ้บือ้งตน้เก่ียวกบัการสือ่สารภาษาองักฤษและสนทนาโตต้อบ 
 องัคว์ราภชัฑ ์ ข านาค (2560) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง คณุลกัษณะของนกัศกึษาฝึกงานสาขาการโรงแรมและ
การท่องเที่ยวตามความตอ้งการของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนลา่ง มีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศึกษาคุณลกัษณะ 2) 
เพื่อเปรยีบเทียบคณุลกัษณะ และ 3) เพื่อศึกษา แนวทาง และขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงคณุลกัษณะของนกัศกึษา
ฝึกงาน สาขาจดัการการโรงแรมและการท่องเที่ยว ผลการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะของนกัศึกษาฝึกงานสาขาการจัด 
การโรงแรมและการทอ่งเที่ยวตามความตอ้งการของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนลา่งทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบคุลกิภาพ 
ดา้นความรูแ้ละ ดา้นมนษุยสมัพนัธ ์โดยภาพรวมทัง้ 3 ดา้น มีความตอ้งการอยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ มีความตอ้งการอยูใ่นระดบั มากที่สดุทกุดา้น เช่นเดียวกนั 
 อธิวฒัน ์ โพธ์ิพนา และ สเุมธ  พิลกึ (2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง คณุลกัษณะบณัฑิตที่พึงประสงคข์องมหาวิทยาลยั
เจา้พระยา ตามทศันะของผูใ้ชบ้ณัฑิต ผลการวิจยัพบว่า 1) คณุลกัษณะบณัฑิตที่พึงประสงคข์องผูใ้ชบ้ณัฑิตที่อยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นคณุธรรมจรยิธรรม ดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลและความรบัผิดชอบ ดา้นทกัษะทาง
ปัญญา ดา้นทกัษะการ วิเคราะหเ์ชิงตวัเลขและการสือ่สารและเทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้นความรู ้ตามล าดบั และ 
2) องคป์ระกอบคณุลกัษณะบณัฑิตที่พงึประสงคต์ามทศันะของผูใ้ชบ้ณัฑิต ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ ก) ดา้น
คณุธรรม จรยิธรรม มี 4 ดา้นจากทัง้หมด 19 ดา้น เป็นประเด็นส าคญั คือ ใหค้วามรว่มมือในการท างานเป็นอย่างดี 
ประหยดัและอดออม เสยีสละ/มีจิตสาธารณะ และ มีน า้ใจ เอือ้เฟ้ือเผื่อแผต่อ่เพื่อนรว่มงานและผูอ้ื่น ข) ดา้นความรู ้มี 
4 ดา้นจากทัง้หมด 14 ดา้นเป็นประเด็นส าคญัคือ 1) รูเ้ท่าทนัความกา้วหนา้ทางวิทยาการ 2) มีความรูค้วามช านาญ
ในสาขาวิชาที่ส  าเร็จ 3) มีความรู ้ความเขา้ใจในวิชาชีพและ งานที่รบัผิดชอบ และ 4) สามารถริเริ่มและการพฒันา 
การเรียนรูท้างวิชาการและการพฒันาลกัษณะอื่น ๆ ของตนเองได ้ค) ดา้นทกัษะทางปัญญา มี 6 ดา้น จากทัง้หมด 8 
ดา้นเป็นประเด็นส าคญั คือ 1) สามารถใน การรบัรู/้เรียนรูง้าน 2) สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 3) มีความคิดริเริ่ม
สรา้งสรรค ์4) มีความสามารถในการน าเสนอผลงาน 5) มีความสามารถในการวางแผน การท างานอยา่งมีประสทิธิภาพ
และเป็นระบบ และ 6) สามารถคิดวิเคราะหแ์กปั้ญหาที่เกิดขึน้อย่างเป็นระบบ ง) ดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่าง
บคุคลและความรบัผิดชอบ มี 6 ดา้นจากทัง้หมด 8 ดา้น คือ 1) ความฉลาดทางอารมณ ์(EQ) /การควบคมุอารมณ ์2) 
มีมนษุยส์มัพนัธท์ี่ดี 3) การปรบัตวั และมีมนษุยส์มัพนัธ ์4) ความสามารถท างานรว่มกบัผูอ้ื่นได/้ท างานเป็นทีมได ้5) 
มีน า้ใจช่วยเหลือผูอ้ื่น 6) ความประพฤติสภุาพเรียบรอ้ย 7) การรบัฟังความคิดเห็นและการใหค้วามรว่มมือ และ 8) 
ทกัษะในการประสานงาน ทัง้ระดบับนและระดบัลา่ง จ) ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข มี 2 ดา้นจากทัง้หมด 11 
ดา้นคือ 1) มีความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษส าหรบัการท างานและการติดตอ่สือ่สาร และ 2) สามารถในการพดู 
อา่น เขียน (ภาษาตา่งประเทศ) ไดใ้นระดบัพืน้ฐาน 
 เพลินพิศ  ศิริสมบรูณ ์(2559) ศกึษาเรื่องคณุลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศึกษา
แหง่ชาติ ของวิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก ประจ าปีการศกึษา 2556-2557 (รุน่ท่ี 15) ผลการศึกษาพบวา่ คณุลกัษณะ
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ของบณัฑิต ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ โดยภาพรวมของวิทยาลยัเซาธอ์ีสทบ์างกอก อยูใ่น
ระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า สว่นใหญ่มีคณุลกัษณะของบณัฑิตดา้นคณุธรรมจรยิธรรมสงูสดุ รองลงมา
คือ คณุลกัษณะของบณัฑิตดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลและความรบัผิดชอบ อนัดบัสาม คือ คณุลกัษณะ
ของบณัฑิตดา้นความรู ้อนัดบัสี่ คือ คณุลกัษณะของบณัฑิต ดา้นทกัษะทางปัญญา อนัดบัสดุทา้ย คือ คณุลกัษณะ
ของบณัฑิตดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่ทกุดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เมื่อพิจารณาแยกตามหลกัสตูร ผลการประเมินจากผูใ้ชบ้ณัฑิต เรยีงตามล าดบั พบวา่ หลกัสตูรนิติศาสตร ์มีคณุลกัษณะ
ของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติอยู่ในระดบัมากที่สดุ สว่นหลกัสตูรอื่น ไดแ้ก่ หลกัสตูร
การบญัชี หลกัสตูรภาษาองักฤษธุรกิจ หลกัสตูรระบบสารสนเทศทางธุรกิจ หลกัสตูรการจดัการโลจิสติกส ์หลกัสตูร
เทคโนโลยีสารสนเทศ หลกัสตูรเทคโนโลยีการจดัการอตุสาหกรรมและหลกัสตูรการตลาด อยูใ่นระดบัมาก เรยีงตาม 
ล าดบั 
 รชัดาภรณ์  ตัณฑิกุล (2559: 237 -245) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจในดา้นคณุธรรม จริยธรรมมากที่สดุ รองลงมา 
ไดแ้ก่ ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลและความรบัผิดชอบ ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นทกัษะการ
วิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสือ่สาร และการใช ้เทคโนโลยีและดา้นทกัษะการจดัการเรยีนรู ้ตามล าดบั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ ธุรกิจน าเที่ยวในพืน้ที่เขตลาดกระบงัและใกลเ้คียง จ านวน 27 แห่ง 
โดยวิธีการเลือกตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะที่นกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภูมิ 
เขา้รบัการฝึกประสบการณว์ิชาชีพ 
 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตวัแปรอิสระ คือ ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 27 คน 
 ตวัแปรตาม คือ คณุลกัษณะของบณัฑิตสาขาการท่องเที่ยว ที่พึงประสงคข์องผูป้ระกอบการธุรกิจน าเที่ยว 
ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ ระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู ้(Knowledge) ดา้นทกัษะ (Skills) 
ดา้นจรยิธรรม (Ethics) และดา้นลกัษณะบคุคล (Character) 
 เครือ่งมือที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นีค้ือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยลกัษณะของแบบสอบสอบถามมี
โครงสรา้งรายละเอียดของค าถามที่ระบคุ  าถามชดัเจนตามวตัถปุระสงคข์องการศกึษา ประกอบไปดว้ยค าถามปลายเปิด 
(Open-ended Question) และค าถามปลายปิด ( Close-ended Question) 3 สว่น ดงันี ้
  สว่นท่ี 1 ขอ้มูลสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุหน่วยงานที่สงักดั ระดบัการศึกษา 
ประสบการณก์ารท างาน วิธีคดัเลอืกนกัศกึษาฝึกงาน 
  สว่นท่ี 2 คณุลกัษณะของบณัฑิตสาขาการท่องเที่ยว ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาไทย 
4 ดา้น ดงันี ้
   1. ดา้นความรู ้(Knowledge) มีลกัษณะยอ่ย 3 ประการ คือ 
    1.1 มีความรู ้ความเขา้ใจในหลกัการและทฤษฎีที่ส  าคญัของการบรหิารจดัการในงานที่เก่ียวขอ้ง 
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    1.2 สามารถบรูณาการความรูใ้นดา้นคอมพิวเตอรก์บัความรูใ้นศาสตรอ์ื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
    1.3 มีความรู ้ความเขา้ใจ และสนใจพฒันาความรูไ้ดอ้ยา่งตอ่เนื่อง 
   2. ดา้นทกัษะ (Skills) มีลกัษณะยอ่ย 5 ประการ คือ 
    2.1 มีการแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง 
    2.2 มีความคิดรเิริม่สรา้งสรรค ์
    2.3 คิดอยา่งมีวิจารณญาณ 
    2.4 สามารถอยูร่ว่มกบัผูอ้ื่นและท างานเป็นทีมได ้
    2.5 มีภาวะความเป็นผูน้  าและผูต้ามที่ดี 
   3. ดา้นจรยิธรรม (Ethics) มีลกัษณะยอ่ย 5 ประการ คือ 
    3.1 มีความซื่อสตัยส์จุรติ 
    3.2 มีความเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ 
    3.3 มีจิตใจเมตตา โอบออ้มอารตีอ่เพื่อนรว่มงาน 
    3.4 มีจิตสาธารณะในการช่วยเหลอืผูอ้ื่น 
    3.5 ช่วยเหลอืบรษัิทในการรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
   4. ดา้นลกัษณะบคุคล (Character) มีลกัษณะยอ่ย 6 ประการ คือ 
    4.1 มีความใฝ่รู ้ใฝ่เรยีน อยูต่ลอดเวลา 
    4.2 กลา้แสดงออก กลา้ตดัสนิใจในทางที่ถกูตอ้ง 
    4.3 มีความรบัผิดชอบและอดทนในการท างานตามวิชาชีพ 
    4.4 มีความละเอียดและรอบคอบในการท างาน 
    4.5 มีความรูท้างดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถน ามาใชง้านได ้
    4.6 สามารถสือ่สารภาษาตา่งประเทศกบัผูอ้ื่นได ้
     โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) โดยแต่ละค าถามมี
ค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ (บญุชม  ศรีสะอาด. 2538: 99) ซึ่งมีเกณฑ์
แตล่ะระดบั ดงันี ้
     5 มีความตอ้งการระดบัมากที่สดุ 
     4 มีความตอ้งการระดบัมาก 
     3 มีความตอ้งการระดบัปานกลาง 
     2 มีความตอ้งการระดบันอ้ย 
     1 มีความตอ้งการระดบันอ้ยที่สดุ 
  สว่นท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 
   ส าหรบัการแปลผล ไดน้ าคะแนนคา่เฉลีย่ค าตอบของความคิดเห็นมาเทียบกบัเกณฑ ์โดยเกณฑท์ี่ใช้
ในการแปลความหมายคา่เฉลีย่ (บญุชม  ศรสีะอาด. 2543: 100) 5 ระดบั มีดงันี ้
    ระดบัคะแนนเฉลีย่ ความหมาย 
     4.21-5.00  ระดบัความตอ้งการมากสดุ 
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     3.41-4.20  ระดบัความตอ้งการมาก 
     2.61-3.40  ระดบัความตอ้งการปานกลาง 
     1.81-2.60  ระดบัความตอ้งการนอ้ย 
     1.00-1.80  ระดบัความตอ้งการนอ้ยสดุ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดว้างแผนเก็บรวบรวมขอ้มลูและลงมือเก็บขอ้มลูดว้ยตนเอง ผูว้ิจยัไดแ้บ่งขอ้มลูออกเป็น 2 ลกัษณะ 
คือ 
  1. แหลง่ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุม่ตวัอยา่งใน
พืน้ท่ีที่ก าหนดไวโ้ดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือส าคญั 
   ความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามดว้ยสมัประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค (Cronbachs’ 
Alpha Coefficient) และจะน าแบบสอบถามไปใช้ต่อเมื่อทดสอบแลว้ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค 
มากกวา่ 0.70 ซึง่แบบสอบถามที่น าไปทดลองมีคา่แอลฟาอยูท่ี่ 0.849 
  2. แหลง่ขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาและคน้ควา้จากเอกสาร สิ่งพิมพ ์บทความ 
ต ารา สือ่อิเลก็ทรอนิกส ์วิทยานิพนธ ์และงานวิจยัตา่ง ๆ  
 
สถติิที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 1. วิเคราะหข์อ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณก์าร
ท างาน สถิติที่ใชค้ือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี และรอ้ยละ 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะของนักศึกษาสหกิจศึกษาที่ธุรกิจน าเที่ยวต้องการตามกรอบ
มาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษาไทย สถิติที่ใชค้ือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทัง้หมด 27 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 72.03 มีอายรุะหวา่ง 
31-40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 60.23 สว่นใหญ่จบการศึกษาระดบัปรญิญาตรีคิดเป็นรอ้ยละ 81.96 มีประสบการณใ์นการ
ท างานมากกวา่ 2 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 52.73 
 คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว ที่พึงประสงคข์องผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว 
  จากการศกึษาคณุลกัษณะของบณัฑิตสาขาการทอ่งเที่ยว ท่ีพงึประสงคข์องผูป้ระกอบการธุรกิจน าเที่ยว 
พบวา่ สถานประกอบการมีความตอ้งการคณุลกัษณะของบณัฑิตสาขาการทอ่งเที่ยว ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 คณุลกัษณะของบณัฑิตสาขาการทอ่งเที่ยวที่ธุรกิจน าเที่ยวตอ้งการ 
 

คณุลกัษณะ 4 ดา้น 
สถานประกอบการ ระดบัความ

ตอ้งการ (µ) S.D. 
ดา้นความรู ้(Knowledge) 3.91 0.42 มาก 
ดา้นทกัษะ (Skills) 4.06 0.64 มาก 

ดา้นจรยิธรรม (Ethics) 4.22 0.50 มากสดุ 
ดา้นลกัษณะบคุคล (Character) 4.18 0.66 มาก 

รวม 4.09 0.55 มาก 

 
 จากตาราง 1 พบว่า คุณลกัษณะของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว ที่พึงประสงคข์องผูป้ระกอบการธุรกิจ  
น าเที่ยว ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศึกษาไทย ทัง้ 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก (µ = 4.09, S.D. = 0.55) โดย
ดา้นจริยธรรม มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (µ = 4.22, S.D. = 0.50) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะบุคคล (µ = 4.18, S.D. = 0.66) 
ดา้นทกัษะ (µ = 4.06, S.D. = 0.64) และดา้นความรู ้(µ = 3.19, S.D. = 0.42 ) ตามล าดบั โดยรายละเอียดของแต่ละ
ดา้นสามารถสรุปได ้ดงันี ้
 ดา้นจริยธรรม (Ethics) เป็นคุณลกัษณะของบณัฑิตสาขาการท่องเที่ยว ที่พึงประสงคข์องผูป้ระกอบการ
ธุรกิจน าเที่ยว เป็นอนัดบัแรก ซึง่ธุรกิจน าเที่ยวใหค้วามส าคญัเรือ่ง มีมีจิตสาธารณะในการช่วยเหลอืผูอ้ื่นมากที่สดุ (µ 
= 4.63, S.D. = 0.50) รองลงมาไดแ้ก่ มีความซื่อสตัยส์ุจริต (µ = 4.61, S.D. = 0.44) มีความเอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่ (µ = 
4.12, S.D. = 0.48) มีจิตใจเมตตา โอบออ้มอารีต่อเพื่อนร่วมงาน (µ = 3.95, S.D. = 0.62) และช่วยเหลือบริษัทใน
การรกัษาสิง่แวดลอ้ม (µ = 3.81, S.D. = 0.71) ตามล าดบั 
 ด้านลักษณะบุคคล (Character) เป็นคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยว ที่พึงประสงค์ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว เป็นอันดับที่สอง ซึ่งธุรกิจน าเที่ยวให้ความส าคัญกับเรื่อง สามารถสื่อสารภาษา  
ตา่งประเทศกบัผูอ้ื่นได ้เป็นอนัดบัแรก (µ = 4.72, S.D. = 0.37) รองลงมามีความรบัผิดชอบและอดทนในการท างาน
ตามวิชาชีพ (µ = 4.67, S.D. = 0.37) มีความละเอียดและรอบคอบในการท างาน (µ = 4.35, S.D. = 0.48) กลา้
แสดงออก กลา้ตดัสินใจในทางที่ถูกตอ้ง (µ = 4.12, S.D. = 0.52) มีความใฝ่รู ้ใฝ่เรียน อยู่ตลอดเวลา (µ = 3.74, 
S.D. = 0.32) และมีความรูท้างดา้นเทคโนโลยี สารสนเทศ และสามารถน ามาใช้งานได ้(µ = 3.50, S.D. = 0.43) 
ตามล าดบั 
 ดา้นทกัษะ (Skills ) เป็นคณุลกัษณะของบณัฑิตสาขาการท่องเที่ยว ที่พึงประสงคข์องผูป้ระกอบการธุรกิจ
น าเที่ยว เป็นอนัดบัที่สาม ซึ่งธุรกิจน าเที่ยวใหค้วามส าคญัเรื่องสามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่ นและท างานเป็นทีมได ้เป็น
อนัดบัแรก เท่ากนั (µ = 4.67, S.D. = 0.52) รองลงมาไดแ้ก่ มีภาวะความเป็นผูน้  าและผูต้ามที่ดี (µ = 4.12, S.D. = 
0.60) มีการแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง (µ =3.95, S.D. = 0.42) มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์(µ = 3.87, S.D. = 0.32) 
และคิดอยา่งมีวิจารณญาณ (µ = 3.72, S.D. = 0.62) ตามล าดบั 
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 ดา้นความรู ้(Knowledge ) เป็นคณุลกัษณะของบณัฑิตสาขาการทอ่งเที่ยว ท่ีพงึประสงคข์องผูป้ระกอบการ
ธุรกิจน าเที่ยว เป็นอนัดับสุดทา้ย ซึ่งธุรกิจน าเที่ยวใหค้วามส าคัญกับเรื่องมีความรู ้ความเขา้ใจ และสนใจพฒันา
ความรูไ้ดอ้ย่างต่อเนื่อง (µ = 4.13, S.D. = 0.68) เป็นอันดับแรก รองลงมา มีความรู ้ความเขา้ใจในหลกัการและ
ทฤษฎีที่ส  าคญัของการบริหารจดัการในงานที่เก่ียวขอ้ง (µ = 3.97, S.D. = 0.68) และสามารถบรูณาการความรูใ้น
ดา้นคอมพิวเตอรก์บัความรูใ้นศาสตรอ์ื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้(µ = 3.65, S.D. = 0.57) ตามล าดบั 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการวิจยัพบว่าคณุลกัษณะของบณัฑิตสาขาการทอ่งเที่ยว ที่พึงประสงคข์องผูป้ระกอบการธุรกิจน า
เที่ยว อนัดบัแรกคือดา้นจริยธรรม (Ethics) ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของหลายท่าน เช่น สทุธิพรรณ  ชิตินทร (2562) 
ไดศ้ึกษาเรื่อง คุณลกัษณะบัณฑิตด้านการท่องเที่ยวที่พึงประสงคต์ามความต้องการของสถานประกอบการใน
อตุสาหกรรมท่องเที่ยวพืน้ที่ภาคใต้ อธิวฒัน ์ โพธ์ิพนา และ สเุมธ  พิลกึ (2559) ไดศ้กึษาเรือ่ง คณุลกัษณะบณัฑิตที่
พึงประสงคข์อง มหาวิทยาลยัเจา้พระยา ตามทศันะของผูใ้ชบ้ณัฑิต และ เพลินพิศ  ศิริสมบูรณ ์(2559) ศึกษาเรื่อง
คณุลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ ของวิทยาลยัเซาธอ์ีสทบ์างกอก ประจ าปี
การศกึษา 2556-2557 (รุน่ ท่ี 15) พบวา่ สถานประกอบการใหค้วามส าคญัดา้นคณุธรรม จรยิธรรม อยูใ่นอนัดบัแรก
เช่นกนั 
 ดงันัน้ ทางสถาบนัการศกึษาจึงควรน าผลการวิจยัที่ไดไ้ปเป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสตูรและการจดัการ
เรยีนสอนที่เนน้ใหน้กัศกึษาตระหนกัถึงจรยิธรรม (Ethics) ใหม้ากขึน้ เช่น จดัใหม้ีการสอนโดยสอดแทรกเนือ้หาดา้น
คณุธรรม จรยิธรรมเขา้ไปในบทเรยีนหรอืระหวา่งท าการเรยีนการสอน เป็นตน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  งานวิจัยเล่มนีเ้ป็นเพียงการศึกษาเฉพาะความคิดเห็นของธุรกิจน าเที่ยวในพืน้ที่เขตลาดกระบัง  และ
ใกลเ้คียง ที่นกัศึกษาสาขาท่องเที่ยว มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ เขา้รบัการฝึกประสบการวิชาชีพ จ านวน 27 
แห่ง เท่านัน้ ซึ่งผลที่ไดอ้าจจะยังไม่ครอบคลุมทัง้หมด ดังนัน้ ในการท างานวิจัยครัง้ต่อไป จึงควรศึกษาในหวัขอ้ 
คณุลกัษณะของบณัฑิตสาขาการท่องเที่ยว ที่พึงประสงคข์องผูป้ระกอบการธุรกิจน าเที่ยว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปรมิณฑล 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  งานวิจัยเล่มนีจ้ะเกิดประโยชนส์งูสดุ ถา้สถาบนัการศึกษาน าเอาผลการวิจัยไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาหรือปรบัปรุงรายละเอียดของหลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาการท่องเที่ยว เก่ียวกบัการเรยีนการสอน โดย
ใหส้อดแทรกเนือ้หาดา้นคุณธรรมและจริยธรรมเขา้ไปในบทเรียนแต่ละรายวิชา เพื่อผลิตบณัฑิตที่มีคณุภาพออกสู่
อตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวไดต้รงตามความตอ้งการของตลาดอยา่งแทจ้รงิ 
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S034L: แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานในสถานีบริการน า้มัน (เชลล)์ ในกรุงเทพมหานคร 
THE PERFORMANCE MOTIVATION OF (SHELL) GAS STATION EMPLOYEES IN BANGKOK 
 
บษุราคมั  โพธ์ิทอง 1   ณฐักาญจน ์ สวุรรณธารา 2 
1 นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั
กรุงเทพสวุรรณภมูิ 

2 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบรหิารธุรกิจ คณะบรหิารธุรกิจ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยครัง้นีเ้พื่อศึกษาเพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และเพื่อ
เปรยีบเทียบแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานในสถานีบรกิารน า้มนั (เชลล)์ ในกรุงเทพมหานคร งานวิจยันีเ้ป็น
วิจยัเชิงปรมิาณ ดว้ยการสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์จากพนกังานท่ีปฏิบตัิงานในสถานีบรกิาร
น า้มนั (เชลล ์) ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอยา่ง เครือ่งมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม สถิติที่
ใชใ้นการวิเคราะห ์ไดแ้ก่ รอ้ยละ คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์่าแบบ Independent การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์เชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช ้ 
t-test และ F-test และทดสอบความแตกตา่งรายคูด่ว้ยใชว้ิธีทดสอบแบบ Scheffe 
 ผลการวิจยั พบวา่ พนกังานสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายอุยูใ่นช่วง 25-30 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอายุ
งาน 1-3 ปี และมีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 15,001-25,000 บาท ผลการวิเคราะหร์ะดบัแรงจูงใจ พบว่า พนกังานที่ปฏิบตัิงาน
ในสถานีบริการน า้มนั (เชลล)์ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงาน ดา้นเงินเดือนและ
สวสัดิการ ดา้นความมั่นคงในงาน ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล และดา้นนโนยายและการบริหาร เมื่อพิจารณา
รายดา้นท่ีสง่ผลตอ่แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรก คือ ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล อยูใ่น
ระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นนโยบายและการบรหิาร ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความมั่นคงในงาน และดา้นเงินเดือน
และสวสัดิการ ตามล าดบั 
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับแรงจูงใจ พบว่า อายุ อายุงาน และรายไดเ้ฉลี่ ยต่อเดือนของ
พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในสถานีบรกิารน า้มนั (เชลล)์ ในกรุงเทพมหานคร ที่ตา่งกนั โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นที่สง่ผล
ต่อแรงจูงใจแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และเพื่อพิจารณารายดา้นรวม พบว่า เพศ ระดับ
การศกึษา มีความคิดเห็นตอ่ระดบัแรงจูงใจไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ค าส าคัญ: แรงจงูใจ, พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในสถานีบรกิารน า้มนั (เชลล)์ ในกรุงเทพมหานคร 
 
Abstract 
 This research was to study the statistical characteristics of the survey in the survey and to 
explore the events of employees in gas stations (Shell) in the University of Quantitative Historical 
Research in a random sample of Bell. It's easy to write an online inquiry from an employee in charge of 
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400 gas stations (Shell) in Bangkok explaining the components there are the efficiency that collects 
information including various components. Concentration of standard hardware Independent value 
analysis One-way completeness analysis and inferential statistics were performed to test the statistical 
tester using t-Test and F-Test and one pairwise test using the Scheffe test method. 
 The results of the research found that employees can be inspected to inspect for 25-30 years. 
The level of education to inspect the work is 1-3 years and have an average monthly income of 15,001-
25,000 baht. 
 The results of the research on the intensity level found that employee that officials at gas stations 
(Shell) have efficiency controls to examine the nature of work, salary and benefits, supervise interpersonal 
and non-personal relations, and administration in considering each aspect submitted. The effect on the 
senses is very strong. 
 The results of the examination of opinions on the level of inspection found that the work 
inspection reports and the average monthly income of the employees inspected at different gas stations 
(Shell) in Bangkok normally had no level of opinions. Broken detection They are statically different at the 
0. 05 level and when considering each aspect, it is found that educational levels have no different 
opinions on different levels. 
 
Keywords: Employees at gas stations (Shell) in Bangkok 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบัน องคก์รธุรกิจต่าง ๆ หันมาใหค้วามส าคัญในเรื่องการบริหารงานบุคคลมากยิ่งขึน้ เนื่องจาก
สถานการณก์ารแขง่ขนัทางดา้นเศรษฐกิจมากยิ่งขึน้ สถานีบรกิารน า้มนัถือเป็นแหลง่ส าคญัในการขบัเคลื่อนดา้นการ
คมนาคม และการใช้ชีวิตประจ าวนัต่าง ๆ นอกจากนีย้ังเป็นแหล่งรายได้ของผูป้ระกอบการสถานีบริการน า้มัน
ทัง้หลายอีกดว้ย ดังนัน้ ปัจจัยส าคัญที่เป็นแรงขับเคลื่อนในธุรกิจประสบความส าเร็จได้ คือ บุคลากรในองคก์รที่
ปฏิบตัิหนา้ที่อยา่งเต็มที่ การสรา้งแรงจงูใจ จึงเป็นเครือ่งมือในการพลงัผลกัดนัใหบ้คุลากรในองคก์รท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ องคก์รต่าง ๆ จึงตอ้งพฒันา ปรบัปรุง เปลี่ยนแปลงกลยทุธ์ และรูปแบบในการบริหารบุคคลใหไ้ดผ้ล
ลพัธต์รงตามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร นอกจากนีผู้บ้ริหารตอ้งจดัสรร และบริหารทัง้ดา้นบคุคล ดา้นการเงิน โดยตอ้ง
จดัการใหเ้กิดประสทิธิภาพ  
 นอกจากนี ้แรงจูงใจ เป็นส่วนส าคญัที่ท  าใหม้นษุยแ์สดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาในเชิงบวก เช่น มีความ
มุง่มั่นที่จะกา้วผ่านอปุสรรคตา่ง ๆ มีความกระตือรอืรน้ อย่างทุม่เทเต็มก าลงัความสามารถ ขณะเดียวกนัหากมนษุย์
ไมม่ีแรงจงูใจและความพงึพอใจ จะท าใหม้นษุยแ์สดง พฤติกรรมตา่ง ๆ ออกมาในเชิงลบ เช่น มีสภาพแวดลอ้มที่เฉ่ือย
ชา ใหผ้า่น ๆ ไป ไมต่ัง้ใจหรอืไมเ่อาใจใส ่ซึง่สง่ผลตอ่การด าเนินงานหรอืกิจกรรมตา่ง ๆ ภายใน องคก์รในระยะยาวได ้
หากบคุลากรในองคก์รไม่มีการปรบัตวัและไม่ยอมรบัในสภาวะที่มีการ เปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ไม่ว่าจะเป็นดา้นปัจจัย
ภายในหรือภายนอกองคก์ร สิ่งเหล่านีล้ว้นแลว้แต่ส่งผล กระทบต่อองคก์รทัง้สิน้ (ประภสัสร  อรภักดี. 2560) จาก
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ขอ้มูลเบือ้งตน้ ผูว้ิจัยจึงไดท้ฤษฎีของ มาสโลว ์เรื่อง ล าดบัขัน้ความตอ้งการ (Maslow’s Hierarchy of Needs) ซึ่ง
ความตอ้งการของบุคคลจะเกิดขึน้ 5 ขัน้เป็นล าดบั ดงันี ้1) ความตอ้งการพืน้ฐานทางดา้นรา่งกาย (Physiological 
Needs) 2) ความตอ้งการความมั่นคงปลอดภยั (Safety Needs) 3) ความตอ้งการความรกัและสงัคม (Belonging 
and Love Needs) และ 4) ความตอ้งการการไดร้บัการยกย่องนบัถือในตนเอง (Esteem Needs) 5) ความตอ้งการ
พฒันาศกัยภาพของตน (Self-actualization) โดยผูว้ิจยัไดน้ าทฤษฎีดงักลา่วมาประยกุตไ์ด ้ดงันี ้1) ดา้นลกัษณะงาน 
2) ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 3) ดา้นความมั่นคงในงาน 4) ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล และ 5) ดา้นนโยบาย
และการบรหิาร มาเป็นกรอบในการวิจยัครัง้นี ้ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศกึษาเรือ่ง “ศกึษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานในสถานีบรกิารน า้มนั (เชลล)์ ในกรุงเทพมหานคร” เพื่อเป็นประโยชนใ์นการน าผลการวิจยัไปพฒันาเพื่อเป็น
แนวทางในการสรา้งแรงจงูใจในการท างานที่อาจจะเกิดขึน้ในการท างานในองคก์รในอนาคตตอ่ไปไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย (Objective) 
 1. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ของพนักงานที่ปฏิบตัิงานในสถานีบริการน า้มัน (เชลล)์ ใน
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อายงุาน และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 
 2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจและเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในสถานีบริการน า้มัน 
(เชลล)์ ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม ดา้นลกัษณะงาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความมั่นคงในงาน ดา้น
ความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล และดา้นนโยบายและการบรหิาร 
 
ประโยชนข์องงานวิจัย 
 1. ท าใหท้ราบถึงแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานในสถานีบรกิารน า้มนั (เชลล)์ ในกรุงเทพมหานคร 
เพื่อเป็นแนวทางการในการสรา้งความผกูพนัธต์อ่องคก์ร 
 2. สามารถน าผลจากการวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้นการสง่เสริมใหบ้คุลากรเกิดแรงจงูใจในการท างาน ช่วยลด
อตัราการขาดงาน การยา้ยงาน และการลาออก 
 
กรอบแนวความคิด 
 แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานในสถานีบรกิารน า้มนั (เชลล)์ ในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดป้ระยกุต์
แนวคิดทฤษฎีของ มาสโลว ์เรื่อง ล าดับขัน้ความตอ้งการ (Maslow’s Hierarchy of Needs) มาใช้ในการก าหนด
กรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้
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สมมติฐานในการวิจัย 
 ขอ้มลูทางประชากรศาสตรซ์ึ่งประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อายงุาน และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่
แตกตา่งกนั สง่ผลตอ่แรงจงูใจในในการปฏิบตัิงานในสถานีบรกิารน า้มนั (เชลล)์ ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมและราย
ดา้นแตกตา่งกนั 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานในสถานีบริการน า้มนั (เชลล)์ ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 2,260 
คน (ขอ้มลูจากฝ่ายทรพัยากรมนุษย์. 2566) ซึ่งเป็นประชากรที่ทราบจ านวนประชากรแน่นอน (Finite Population) 
และใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) ใชส้ตูรค านวณของ ยามาเน ่(Yamane. 1973) โดย
ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามแบบออนไลน ์ผา่นไลนก์ลุม่งาน ใหแ้ก่พนกังานที่ปฏิบตัิงานในสถานีบรกิารน า้มนั (เชลล)์ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ชดุ 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการวิจัยครัง้นีไ้ดใ้ช้แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในสถานีบริการน า้มัน 
(เชลล)์ ในกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามไดแ้บง่เป็นดงัตอ่ไปนี ้
  ตอนที่ 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศอาย ุระดบัการศกึษา อายงุาน 
และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 
  ตอนท่ี 2 ขอ้มลูแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานในสถานีบรกิารน า้มนั (เชลล)์ ในกรุงเทพมหานคร 
เป็นลกัษณะค าถามแบบ (Likert  Scale) โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ 5 ระดบั ประกอบดว้ย มากที่สดุ มาก ปานกลาง 
นอ้ย นอ้ยที่สดุ แบง่ออกเป็น 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความมั่นคงในงาน ดา้น
ความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล และดา้นนโยบายและการบรหิาร 
  ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็นอื่น เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อเป็นขอ้มูลในการวิเคราะหว์ิจัย
เพิ่มเติม 
 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ขอ้มลูประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อายงุาน 
5. รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 

แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานในสถานี
บรกิารน า้มนั (เชลล)์ ในกรุงเทพมหานคร 
1. ดา้นลกัษณะงาน 
2. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
3. ดา้นความมั่นคงในงาน 
4. ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล 
5. ดา้นนโยบายและการบรหิาร 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจยัไดท้ าการขอหนงัสือ ขอความอนเุคราะหเ์ขา้เก็บขอ้มลูเพื่อท างานวิจยัในสถานประกอบการจาก
บณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ เพื่อสง่ไปยงัพนกังานที่ปฏิบตัิงานในสถานีบรกิารน า้มนั (เชลล)์ ใน
กรุงเทพมหานคร ตามกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด เพื่อขออนญุาตเขา้เก็บขอ้มลูที่ไดก้ าหนดเอาไวต้ามกลุม่ตวัอย่างขา้งตน้
ด าเนินงานเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามจากขอ้มลูประชากรจากที่ถาม ตามกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดที่เก็บรวบรวมได้
ทัง้สิน้ 400 ชดุ คิดเป็นรอ้ยละ 100% ของแบบสอบถามทัง้หมด และน าแบบสอบถามที่มีความสมบรูณ ์เพื่อวิเคราะห์
และประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
  1. สถิติพืน้ฐาน 
   1.1 คา่รอ้ยละ 
   1.2 คา่คะแนนเฉลีย่ 
   1.3 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    การวิเคราะหข์อ้มูลโดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นรายขอ้ และรายดา้น 
แลว้แปลความหมายของคา่เฉลีย่ตามหลกัการหาคา่เฉลีย่ (ศิรวิรรณ เ สรรีตัน ์และคณะ. 2549) ดงันี ้
    คา่เฉลีย่ตัง้แต ่4.21-5.00 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นที่ดีมากที่สดุ 
    คา่เฉลีย่ตัง้แต ่3.41-4.20 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นที่ดีมาก 
    คา่เฉลีย่ตัง้แต ่2.61-3.40 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นที่ดีปานกลาง 
    คา่เฉลีย่ตัง้แต ่1.81-2.60 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
    คา่เฉลีย่ตัง้แต ่1.00 1.80 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สดุ 
  2. สถิติที่ใชห้าคณุภาพเครือ่งมือ 
   2.1 หาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงคข์องเนือ้หาเพื่อหาค่า IOC (Index of 
Item Objective Congruence)  
   2.2 หาค่าความเช่ือถือของแบบสอบถามที่เก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็น (Reliability of the Test) โดย
ใชว้ิธีหาครอนบคัแอลฟา (Alpha-Coefficient Cronbach)  
  3. สถิติทดสอบสมมติฐาน 
   3.1 ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุม่ เพื่อทดสอบสมมติฐานที่เก่ียวกบัเพศ ใช ้t-test 
for independent 
   3.2 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ ขึน้ไป ใชส้  าหรบั
ทดสอบสมมติฐานที่เก่ียวกับ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน วิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว Scheffe (One-way ANOVA) , Tamhane’s T2 
 
ผลการวิจัย 
 1. ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน ผลการวิจยัจากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง สรุปไดด้งัตาราง 1 
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ตาราง 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน(คน) รอ้ยละ 
1. เพศ   

1.1 ชาย 233 58.25 
1.2 หญิง 167 41.75 

รวม 400 100 
2. อาย ุ   

2.1 ต ่ากวา่ 25 ปี 100 25.00 
2.2 25 - 30 ปี 163 40.75 
2.3 31 -35 ปี   94 23.50 
2.4 มากกวา่ 35 ปี   43 10.75 

รวม 400 100 
3. ระดบัการศกึษา   

3.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 166 41.50 
3.2 ปรญิญาตร ี 183 45.75 
3.3 ปรญิญาโท   46 11.50 
3.4 สงูกวา่ปรญิญาโท    5   1.25 

รวม 400 100 
4. อายงุาน   

4.1 ต ่ากวา่ 1 ปี   52 13.00 
4.2 1-3 ปี 169 42.25 
4.3 4-6 ปี 100 25.00 
4.4 มากกวา่ 6 ปี   79 19.75 

รวม 400 100 
5. รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน  

 

5.1 ต ่ากวา่ 15,000 บาท   66 17.00 
5.2 15,001-25,000 บาท 222 55.50 
5.3 25,001-50,000 บาท   95 23.75 
5.4 มากกวา่ 50,000 บาท ขึน้ไป   15   3.75 

รวม 400 100 
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 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลทั่ว ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งใชก้ลุม่ตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้ 
จ านวน 400 คน จ าแนกออกไดด้งันี ้
 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 233 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.25 รองลงมา
เป็นเพศหญิง มีจ านวน 167 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.75 ตามล าดบั 
 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงอายุ 25-30 ปี จ านวน 163 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
40.75 รองลงมาอยูใ่นช่วงอายตุ  ่ากว่า 25 ปี จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 ช่วงอาย ุ31-35 ปี จ านวน 94 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 23.50 ช่วงอายมุากกวา่ 35 ปี จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.75 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปรญิญาตรี จ านวน 183 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 45.75 รองลงมาระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ีจ านวน 166 คิดเป็นรอ้ยละ 41.50 ระดบัการศกึษา
ปริญญาโท จ านวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.50 ระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาโท จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
1.25 ตามล าดบั 
 อายุงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงาน 1-3 ปี จ านวน 169 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.25 
รองลงมาอายงุาน 4-6 ปี จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 อายงุานมากกวา่ 6 ปี จ านวน 79 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
19.75 อายงุานต ่ากวา่ 1 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.00 ตามล าดบั 
 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000 บาท 
จ านวน 222 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.50 รองลงมามีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 25,001-50,000 บาท จ านวน 95 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 23.75  รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.00 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
50,000 บาท ขึน้ไป จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.75 ตามล าดบั 
 
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในสถานีบริการน า้มัน (เชลล)์ ใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายดา้น ดา้นลกัษณะงาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความมั่นคงในงาน ดา้น
ความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล และดา้นนโยบายและการบรหิาร สรุปไดด้งัตาราง 2 
 
ตาราง 2 จ านวนรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานในสถานี

บรกิารน า้มนั (เชลล)์ ในกรุงเทพมหานคร 
 

ระดบัความคดิเห็นแรงจงูใจ X  S.D. ระดบั 

1. ดา้นลกัษณะงาน 4.04 0.778 มาก 

2. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 3.68 0.73 มาก 

3. ดา้นความมั่นคงในงาน 3.92 0.737 มาก 

4. ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล 4.27 0.742 มากที่สดุ 

5. ดา้นนโยบายและการบรหิาร 4.12 0.708 มาก 

ระดบัความคดิเห็นรวม 4.01 0.739 มาก 
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 จากตาราง 2 พบว่า ผลการวิเคราะหข์อ้มลูแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานในสถานีบริการน า้มนั 
(เชลล)์ ในกรุงเทพมหานคร มีระดบัแรงจูงใจโดยรวมในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.01 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ระดับผลต่อแรงจูงใจมากที่สุด คือ ดา้นความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล อยู่ในระดับมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 4.27 รองลงมาคือ ดา้นนโยบายและการบริหาร อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีคา่เฉลีย่ 4.12 ดา้นลกัษณะงาน อยูใ่น
ระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.04 ดา้นความมั่นคงในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 3.92 และ ดา้นเงินเดือนและ
สวสัดิการ อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่ 3.68 ตามล าดบั 
 
 3. ผลการเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในสถานีบริการน า้มัน (เชลล)์ ใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม ดา้นลกัษณะงาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความมั่นคงในงาน ดา้นความ  
สมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล ดา้นนโยบายและการบรหิาร และรวมทกุดา้น สรุปไดผ้ลดงันี ้
  1. เพศ พบวา่ มีความคิดเห็นตอ่ระดบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน โดยรวมแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทกุดา้นไมแ่ตกตา่งกนั 
  2. อาย ุพบว่า มีความคิดเห็นตอ่ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน โดยรวมแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานที่มีอายตุ  ่า 25 ปี มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ดา้น
ลกัษณะงาน มากวา่พนกังานที่มีอายมุากกว่า 35 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 พนกังานที่มีอายตุ  ่ากว่า 
25 ปี มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล นอ้ยกว่าพนกังานที่มีอายมุากกว่า 35ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 พนกังานที่มีอาย ุ31-35 ปี มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่าง
บคุคล นอ้ยกว่าพนกังานที่มีอายมุากกว่า 35ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสติถิที่ระดบั 0.05 และพนกังานที่มีอายตุ  ่ากว่า 
25 ปี มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ดา้นรวมทุกดา้น นอ้ยกว่าพนกังานที่มีอายุมากกว่า 35 ปี อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 
  3. ระดับการศึกษา พบว่า มีความคิดเห็นต่อระดบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสติถิที่ระดบั 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทกุดา้นไมแ่ตกตา่งกนั 
  4. อายุงาน พบว่า มีความคิดเห็นต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า พนักงานที่มีอายุงาน 1-3 ปี มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงาน ดา้นลกัษณะงาน นอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีอายมุากกวา่ 6 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 พนกังาน
ที่มีอายุงาน 4-6 ปี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดา้นลกัษณะงาน นอ้ยกว่าพนกังานที่มีอายุมากกว่า 6 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 พนกังานที่มีอายงุานต ่ากว่า 1 ปี พนกังานที่มีอายงุาน 1-3 ปี และพนกังานที่มีอายุ
งาน 4-6 ปี มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ดา้นความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล นอ้ยกว่าพนักงานที่มีอายุมากกว่า 6 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 พนกังานท่ีมีอายงุานต ่ากวา่ 1 ปี พนกังานท่ีมีอายงุาน 1-3 ปี และพนกังานท่ีมี
อายุงาน 4-6 ปี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านรวมทุกด้าน น้อยกว่าพนักงานที่มีอายุมากกว่า 6 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ความคิดเห็นต่อระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน โดยรวมแตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า พนกังานที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 
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15,000 บาท มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน รวมทุกดา้น นอ้ยกว่าพนกังานที่มีรายได ้25,000-50,000 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
อภปิรายผล 
 ผลการวิเคราะหแ์รงจูงใจ พบวา่ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในสถานีบริการน า้มนั (เชลล)์ ในกรุงเทพมหานคร มี
แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความมั่นคงในงาน 
ดา้นความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล และดา้นนโนยายและการบริหาร พิจารณารายดา้นที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก อันดับแรก คือ ดา้นความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล อยู่ในระดับมากที่สุด ดา้น
นโยบายและการบรหิาร ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความมั่นคงในงาน และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ตามล าดบั 
 เมื่อพิจารณารายดา้น พบวา่ สว่นใหญ่มีระดบัแรงจงูใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 4.01 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัแรงจูงใจมากที่สดุ คือ ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล อยู่ในระดบัมากที่สดุ 
มีค่าเฉลีย่เทา่กบั 4.27 รองลงมาคือ ดา้นนโยบายและการบรหิาร อยูใ่นระดบัมากที่สดุ มีคา่เฉลี่ย 4.12 ดา้นลกัษณะ
งาน อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.04 ดา้นความมั่นคงในการท างาน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 3.92 และดา้น
เงินเดือนและสวสัดิการ อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่ 3.68 ตามล าดบั 
 แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานในสถานีบรกิารน า้มนั (เชลล)์ ในกรุงเทพมหานคร หากพิจารณาเป็น
รายดา้น โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
  1. ดา้นลกัษณะงาน พบว่า ผูป้ฏิบตัิงานในสถานีบริการน า้มนั (เชลล)์ สว่นใหญ่ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น สว่นใหญ่มีระดบัความเห็นในเรือ่งงานที่ได้รบัผิดชอบมีวิธีการปฏิบตัิอย่างเป็น
ระบบที่แน่นอนและชดัเจน อยูใ่นระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ หน่วยงานของทา่นไดก้ าหนดขอบเขตการท างาน และ
รบัผิดชอบไวอ้ย่างชดัเจน และทา่นไดร้บัค่าตอบแทน เหมาะสมกบังานที่ไดร้บัมอบหมาย ตามล าดบั อาจเป็นเพราะว่า 
งานไดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบตามความรูค้วามสามารถท าใหห้น่วยงานไดก้ าหนดขอบเขตการท างาน และงานที่
ไดร้บัผิดชอบมีวิธีการปฏิบตัิอยา่งเป็นระบบที่แนน่อนและชดัเจน  
   สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพ็ญพิชชา  เหลา่เขตกิจ (2562) ศกึษาเรือ่ง แรงจงูใจในการปฏิบตัิหนา้ที่
ของพนกังานท่ีท าการไปรษณียส์ามเสนใน พบวา่ พนกังานท่ีทาการไปรษณียส์ามเสนในมีแรงจงูใจในการดา้นปฏิบตัิ
หนา้ที่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นี ้เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รูส้กึวา่งานท่ีไดร้บัมอบหมายมีคณุคา่และมี
ความส าคญั พอใจในงานที่ไดร้บัมอบหมาย งานที่ไดร้บัมอบหมายเหมาะสมกับความรูค้วามสามารถ งานที่ไดร้บั
มอบหมายเป็นงานท่ีมีความนา่สนใจ และงานท่ีไดร้บัมอบหมาย มีปรมิาณที่เหมาะสม ตามล าดบั 
  2. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ พบว่า ผูป้ฏิบตัิงานในสถานีบริการน า้มนั (เชลล)์ สว่นใหญ่ โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น สว่นใหญ่มีระดบัความเห็นในเรือ่งทา่นไดร้บัคา่ตอบแทน เหมาะสมกบังาน
ที่ไดร้บัมอบหมาย รองลงมา ท่านไดร้บัสวสัดิการ เช่น โบนสั วนัหยดุ-วนัลาตามกฎหมาย ประกนัสงัคม ค่าลว่งเวลา 
เบีย้ขยนั เหมาะสม และท่านไดร้บัค่าตอบแทนที่ไดเ้พียงพอแก่การใชจ้่ายสว่นตวัและใชจ้่ายในครอบครวั ตามล าดบั 
อาจเป็นเพราะว่า เงินเดือนที่เหมาะสมกบัความรู ้ความสามารถ ปริมาณงานและความรบัผิดชอบ มีการเลื่อนขัน้ที่
เหมาะสม และมีการปรบัโบนสัเพิ่มขึน้เมื่อผลประกอบการดีขึน้ รวมไปถึงสวสัดิการที่ดีอื่น  ๆ เช่น ค่ารกัษาพยาบาล 
คา่ช่วยเหลอืบตุร เป็นตน้ 
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   สอดคลอ้งกบังานวิจยั ชูศกัดิ์  ภู่ทอง และ ปิยะนนท ์ พรึง่นอ้ย (2561) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนกังาน บริษัท สไมลส์ยาม พริน้ติง้ เซอรว์ิส จ ากัด ผลการวิจัย พบว่า พนกังานมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีเ้มื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า พนกังานมีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 
อยู่ในระดับ มากที่สุด อันดับแรก คือ ดา้นความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้น
ความส าเรจ็ของงาน ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน และอนัดบัสดุทา้ย คือ 
  3. ดา้นความมั่นคงในงาน พบวา่ ผูป้ฏิบตัิงานในสถานีบรกิารน า้มนั (เชลล)์ สว่นใหญ่ โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น สว่นใหญ่มีระดบัความเห็นในเรือ่งลกัษณะองคก์ารของทา่นมีลกัษณะงานท่ีดี 
อยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมาก ท่านไดร้บัความสนบัสนนุและโอกาสใหม้ีความกา้วหนา้ทางอาชีพตามผลงานและ
ความสามารถและท่านไดร้บัสวสัดิการที่องคก์ารของทา่นมีใหอ้ยา่งเหมาะสม ตามล าดบั อาจเป็นเพราะวา่ องคก์รมี
การเปิดโอกาสในการเลื่อนขัน้หรือเลื่อนต าแหน่ง สนบัสนนุใหพ้นกังานในองคก์รพฒันาความรูค้วามสามารถ และ
กา้วหนา้ในสายงานของตน ซึง่ท าใหเ้กิดความเช่ือมั่นและพรอ้มที่จะเกษียณอายใุนองคก์รที่ท างาน  
   สอดคลอ้งกบัวิจยั วชัระ  แยม้ชู (2563) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัที่สง่ผลตอ่แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร ส านกังานใหญ่ พบวา่ พนกังานมีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร ส านกังานใหญ่โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ ทัง้นีเ้มื่อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า พนกังานมีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรส านกังาน
ใหญ่อยู่ในระดบัมากที่สดุ อนัดับแรก คือ ดา้นนความมั่นคง รองลงมาคือ ดา้นสมัพนัธภาพต่อเพื่อนร่วมงานดา้น
ความกา้วหนา้และดา้นการยอมรบันับถือ ส่วนดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และอันดับสุดทา้ย คือ ดา้นค่า 
ตอบแทนและสวสัดิการอยู่ในระดบัมากตามล าดบัผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนกังานที่มีเพศอายุรายไดต้่อ
เดือน และระยะเวลาปฏิบตัิงานตา่งกนัมีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานแตกตา่งกนั 
  4. ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล พบว่า ผูป้ฏิบตัิงานในสถานีบริการน า้มนั (เชลล)์ สว่นใหญ่ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ส่วนใหญ่ ท่านไดร้บัความสนบัสนุนและโอกาสใหม้ีความ  
กา้วหนา้ทางอาชีพตามผลงานและความสามารถ อยู่ในระดบัมากที่สดุเป็นล าดบัขา้งตน้ อยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมา
คือ ท่านยอมรบัฟังความคิดเห็นของเพื่อนรว่มงานและขอ้เสนอแนะซึ่งกนัและกนั และ ท่านสามารถเป็นที่พึ่งพาของ
เพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอย่างดี และตามล าดบั อาจเป็นเพราะว่า หมายถึง การไดร้บัค าแนะน าที่ดีจากผูบ้งัคบับญัชา 
และไดร้บัการปฏิบตัิที่ดีจากเพื่อนรว่มงาน โดยมีการติดตอ่กนัอยูเ่สมอเพื่อใหง้านบรรลวุตัถปุระสงค  ์
   สอดคลอ้งกับวิจัย ชูศักดิ์  ภู่ทอง และ ปิยะนนท์  พรึ่งน้อย (2561) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังาน บรษัิท สไมลส์ยาม พริน้ติง้ เซอรว์ิส จ ากดั  พบว่า พนกังานมีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีเ้มื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานมีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน อยูใ่นระดบัมาก
ที่สดุ อนัดบัแรก คือ ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความส า เร็จของงาน 
ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน และอนัดบัสดุทา้ย คือ ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ 
อยู่ในระดบัมากตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพนกังานที่มีอายแุละอายุงานต่างกนัมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานแตกตา่ง 
  5. ดา้นนโยบายและการบริหาร พบวา่ ผูป้ฏิบตัิงานในสถานีบรกิารน า้มนั (เชลล ์) สว่นใหญ่ โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น สว่นใหญ่มีระดบัความเห็นในเรื่องการปฏิบตัิงานท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย
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ขององคก์าร รองลงมาคือ องคก์ารของทา่นมีแผนงานที่สามารถปฏิบตัิไดจ้รงิ โดยค านงึถึงความรู ้ความสามารถของ
บคุลากรในองคก์าร ปัจจัยสนบัสนุนต่าง ๆ และองคก์ารของท่านประชาสมัพนัธใ์หค้นภายในองคก์ารทราบถึงนโยบาย
และการบริหาร ตามล าดบั อาจเป็นเพราะว่า การที่องคก์รมีนโนบาย และการก าหนดมาตรฐานไวช้ดัเจน ซึ่งแจง้ให้
พนกังานทกุคนทราบไดอ้ยา่งทั่วกนั โดยมีการก าหนดทิศทางของนโยบายประเมินผลการปฏิบตัิหนา้ที่อยา่งชดัเจน 
   สอดคลอ้งกบังานวิจยั ชนิดา  คณุทองค า (2560) ศึกษาเรือ่ง แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากร
ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินภมูิภาคที่ 2 (จงัหวดัชลบรุ)ี พบวา่ บคุลากรส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินภมูิภาคที่ 2 
(จงัหวดัชลบรุ)ี ท่ีมีอายแุละอายงุานตา่งกนั ท าใหม้ีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมตา่งกนั และบคุลากรส านกังาน
การตรวจเงินแผน่ดินภมูิภาคที่ 2 (จงัหวดัชลบรุ)ี ท่ีมีเพศ ระดบัการศกึษา ประเภทบคุลากรและอตัราเงินเดือนตา่งกนั 
ท าใหม้ีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมไม่ต่างกนั นอกจากนี ้ปัจจยัจูงใจ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นลกัษณะ
ของงานที่ปฏิบตัิดา้นหนา้ที่ความรบัผิดชอบและดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ และปัจจัยค า้จุน ดา้นความสมัพนัธ์
ระหว่างบคุคลและดา้นความมั่นคงในงาน มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากร ส านกังานการตรวจเงิน
แผน่ดินภมูิภาคที่ 2 (จงัหวดัชลบรุ)ี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
  1. ดา้นลกัษณะงาน มีการจัดประชุมก่อนและหลงัการท างาน เพื่อรบัทราบปัญหาร่วมกันพรอ้มทัง้
อธิบายขัน้ตอนการท างานใหเ้ขา้ใจแก่ ผูป้ฏิบตัิงานในสถานีบรกิารน า้มนั ตา่งชาติ ในกรุงเทพมหานคร และมีมาตราฐาน
การท างานเทา่เทียมกนั 
  2. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ เพิ่มกองทุนส ารองเลีย้งชีพให ้แก่พนกังาน เพิ่มค่าแรง เนื่องจากค่า
ครองชีพสงู มีโบนัสในแต่ละปีใหก้ับพนกังาน เพิ่มสวสัดิการท าประกันชีวิตใหแ้ก่พนักงาน สวสัดิการจ าเป็นตอ้งมี
ประกนัสขุภาพใหพ้นกังาน 
  3. ดา้นความมั่นคงในงาน สนับสนุนความกา้วหนา้อาชีพ มีผลงานและความสามารถ ไดร้บัความ
ปลอดภยัในการท างาน พรอ้มทัง้การเลือ่นต าแหนง่ตามความสามารถ 
  4. ดา้นความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล ยอมรบัฟังขอ้เสนอความคิดเห็นต่างได ้เพื่อน าไปปรบัปรุงหรือ
พฒันาการท างานใหด้ีขึน้ มีสทิธิ และจดุยืนในการแสดงความคิดเห็นไมว่า่จะเป็นพนกังานใหม ่หรอืพนกังานเก่า 
  5. ดา้นนโยบายและการบรหิาร  เพิ่มจุดบริการช าระเงิน  พฒันาระบบการใหบ้ริการดา้นแรงงานดว้ย
เทคโนโลยีดิจิทลั และปรบัปรุงนโยบายที่เป็นธรรมแก่พนกังานเพิ่มผลตอบแทนแรงจูงใจต่าง  ๆ และบริหารดว้ยหลกั
ความเทา่เทียม 
 ข้อเสนอแนะเร่ืองการศึกษาคร้ังต่อไป 
  1. การวิจยัครัง้นี ้เป็นการศึกษาโดยการส่งแบบสอบถามทางออนไลน ์ใหแ้ก่พนกังานที่ปฏิบตัิงานใน
สถานีบรกิารน า้มนัเชลล ์ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ซึง่อาจไดผ้ลการศกึษาที่ไมค่รอบคลมุ เนื่องจากเป็นการศกึษากลุม่
ตวัอย่างของผูป้ฏิบตัิงานในสถานีบริการน า้มนัเชลล ์ในกรุงเทพมหานครเท่านัน้ ดงันัน้ ควรศึกษากลุ่มตวัอย่างให้
กวา้งมากขึน้  และเปรยีบเทียบกบัสถานีบรกิารน า้มนัแบรนด ์อ่ืนรว่มดว้ย 
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  2. ควรมีการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างในองคก์รใหล้กึมากขึน้ เพื่อหาสาเหตขุองผลและแนวทางใน
การปรบัตวั เพื่อลดปัญหาความสมัพนัธร์ระหวา่งผูป้ฏิบตัิงาน จนท าใหเ้กิดการลาออก บรษัิทก็จะตอ้งจดัหาพนกังาน
ใหม่ คดัสรรพนกังานใหม่ สอนงานใหม่ และหาบคุคลากร เพื่อมาทดแทนคนเดิมใหไ้ด ้อาจท าใหส้ิน้เปลืองค่าใชใ้ห้
การจัดหาบคุคลกรเพิ่ม การมีปัญหาระหว่างกนัท าใหก้ารท างานเกิดความเสียหาย หากองคก์รใดที่สามารถจดัการ
ปัญหานีไ้ด ้ก็ยอ่มท าใหป้ระหยดังบประมาณ และท าใหผ้ลประกอบการดีขึน้ไดอ้ยา่งมีความนา่เช่ืออีกดว้ย 
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S035L: ความพึงพอใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการรถสไลด ์(Tow Truck) ของการขนส่ง
ในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
CONSUMER SATISFACTION IN CHOOSING THE TOW TRUCK SERVICE FOR 
TRANSPORTATION IN LAT KRABANG AREA BANGKOK 
 
ปภสัสร  กมลวนัทนากลุ 1   ณฐักาญจน ์ สวุรรณธารา 2 
1 นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั
กรุงเทพสวุรรณภมูิ กรุงเทพ 10520 

2 อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ  
สวุรรณภมูิ 

 
บทคัดยอ่ 
 การศึกษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภค เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรถสไลด ์(Tow Truck) ของการขนสง่ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร งานวิจยันีเ้ป็น
วิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้ คือ ผูบ้ริโภคที่เลือกใชบ้ริการรถสไลด์ (Tow Truck) ของการ
ขนสง่ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยเครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลทางสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์่า
แบบ Independent การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหเ์ชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช ้t-Test และ F-Test 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุอยู่ที่ 31-40 ปี ระดบัการศึกษา
ปรญิญาตรี อาชีพพนกังานเอกชน และมีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือนนอ้ยกวา่ 20,000 บาท ความพงึพอใจของผูบ้ริโภคในการ
เลือกใชบ้ริการรถสไลด ์(Tow Truck) ของการขนสง่ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร โดยใชท้ฤษฎี 7P’S (Philip 
Kotler) ปัจจยัทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการรถสไลด ์ซึง่ประกอบดว้ย การเลอืกใชบ้รกิารรถสไลด ์อตัราค่าบรกิาร
ของรถสไลด ์ต าแหน่งที่ตัง้ของบริษัทที่ใหบ้รกิารรถสไลด ์การสง่เสริมทางการตลาด การสรา้งทศัคติแก่พนกังานต่อ
ลกูคา้ กระบวนการจดัสง่รถที่มีคณุภาพ สภาพแวดลอ้มในการใหบ้ริการรถสไลด ์ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการ
เลอืกใชบ้รกิารรถสไลด ์(Tow Truck) ของการขนสง่ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร สว่นใหญ่มีความพึงพอใจต่อ
ภาพรวมดา้นต่าง ๆ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ อนัดบัแรกคือ ดา้นอตัราค่าบริการของรถสไลด ์ต าแหน่งที่ตัง้ของ
บริษัทที่ใหบ้ริการรถสไลด ์กระบวนการจัดส่งรถที่มีคณุภาพ การเลือกใชบ้ริการรถสไลด์ การสง่เสริมทางการตลาด 
การสรา้งทศัคติแก่พนกังานตอ่ลกูคา้ และสภาพแวดลอ้มในการใหบ้รกิารรถสไลด ์ตามล าดบั 
 
ค าส าคัญ: รถสไลด,์ ทฤษฎี 7P’S ปัจจยัทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิาร 
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Abstract 
 This study aims to study consumer satisfaction. To compare consumer satisfaction in choosing 
the Tow Truck service for transportation in Lat Krabang area. Bangkok This research is quantitative 
research. The sample group used in this study is Consumers who choose to use the Tow Truck service 
for transportation in Lat Krabang area Bangkok, 400 people. The tools used in the research were 
Questionnaires to collect statistical data used in data analysis include percentages, means, and standard 
deviations. Independent analysis, one-way analysis of variance and inferential analysis (Inferential 
Statistics) to test hypotheses. Statistics used t-Test and F-Test. 
 The results of the study found that Most of the respondents were female. Their age range is 31-
40 years. Bachelor's degree level. Occupation: private employee and have an average monthly income 
of less than 20,000 baht. Consumer satisfaction in choosing the Tow Truck service for transportation in 
the Lat Krabang area. Bangkok Using the 7P'S theory (Philip Kotler) marketing factors in choosing slide 
car services. which includes Choosing a slide car service Service rates for slide cars Location of the 
company providing the water slide service marketing promotion Creating employees' attitudes towards 
customers Quality car delivery process Environment in slide car service Consumer satisfaction in 
choosing the tow truck service for transportation in Lat Krabang area. Bangkok Most were satisfied with 
the overall picture in various aspects. Overall, it is at the highest level. First is the service rate for the slide 
car. Location of the company providing the water slide service Quality car delivery process Choosing a 
slide car service marketing promotion Creating employees' attitudes towards customers and the 
environment in which slide car services are provided, respectively 
 
Keywords: slide car, 7P'S theory (Philip Kotler) Marketing factors in choosing services 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจบุนัรถยนตน์ั่งสว่นบคุคลเป็นปัจจยัส าคญัหลกัในการใชชี้วิต จากการปัญหาขนสง่สาธารณะในไทยที่ไม่
สามารถใหบ้รกิารประชาชนไดท้กุพืน้ท่ี ประชาชนจึงมีความจ าเป็นตอ้งใชร้ถสว่นบคุคลเพิ่มมากขึน้ อีกทัง้ปัจจยัดา้น
พฤติกรรมการขบัขี่ของผูข้บัขี่รถขนสง่สาธารณะมพีฤติกรรมการขบัขี่ท่ีไมป่ลอยภยัและมีพฤติกรรมที่เสีย่งจะก่อใหเ้กิด
ความไมป่ลอดภยัในการใหบ้รกิารดา้นรถประจ าทาง ดา้นรถมอเตอรไ์ซคร์บัจา้ง หรอืรถแท็กซี่สาธารณะ ดงันัน้ผูบ้รโิภค
จึงหาทางเลอืกในการซือ้รถยนตน์ั่งสว่นบคุคลเป็นการใชง้านในชีวิตประจ าวนัจึงมีมาก จ านวนรถยนตน์ั่งสว่นบคุลใน
ประเทศไทยปัจจุบนัมีสงูจากสถิติขอ้มลูของกรมขนสง่ทางบก พบว่าการจดทะเบียนรถทั่วประเทศ ณ วนัที่ 22 ก.พ. 
2565 รถยนตใ์นประเทศไทยมีมากถึง 42,518,21 คนั 
 การใหบ้รกิารรถสไลด ์เป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่ก าลงัเติบโตและไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก โดยที่รถสไลด ์คือ
บริการส าหรบัการเคลื่อนยา้ยรถยนตต์่าง ๆ ท่ีประสบปัญหา ไม่ว่าจะเป็นรถเสียที่เกิดจากความขดัขอ้งของตวัรถเอง 
ไปจนถึงรถยนตท์ี่ประสบอบุตัิเหตุจนไม่สามารถเคลื่อนที่ได ้การส่งรถใหม่จากโชวรู์มถึงบา้นลกูคา้ โดยรถยกจะท า
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การเคลื่อนท่ีรถไปยงัจดุหมายปลายทางที่ก าหนด  สว่นใหญ่หากเป็นรถเสยี คนท่ีเลอืกใชบ้รกิารของรถสไลด ์จะเลอืก
ก าหนดจดุหมายปลายทางไปยงัอูซ่อ่มรถที่ใกลท้ี่สดุ หรอืศนูยบ์รกิารรถยนตท์ี่ใชม้านาน เพื่อใหร้ถสไลดเ์คลือ่นยา้ยรถ
ไปท าการซอ่มแซมตวัรถใหก้ลบัมาใชง้านไดเ้รว็ที่สดุ เพราะส าหรบัหลายๆคน รถยนตเ์ป็นอีกหนึง่ปัจจยัส าคญัในการ
ด ารงชีวิต ไมว่า่จะเป็นการใชร้ถเพื่อเป็นพาหนะส าหรบัการเดินทาง หรอืเป็นอปุกรณเ์ลีย้งชีพ 
 springnews,(2022)////////from  https://www.springnews.co.th/spring-life/822172 
 ดว้ยเหตนุีท้  าใหผู้ว้ิจยัสนใจศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ใชท้ฤษฎี 7P’S ของ ฟิลปิ คอตเลอร ์(Philip Kotler) 1. 
การเลือกใชบ้ริการรถสไลด ์( Product) 2. อตัราค่าบรกิารของรถสไลด ์(Price) 3. ต าแหนง่ที่ตัง้ของบริษัทที่ใหบ้รกิาร
รถสไลด ์(Place) 4. การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 5. การสรา้งทัศคติแก่พนักงานต่อลูกคา้ (People) 6. 
กระบวนการจดัสง่รถที่มีคณุภาพ (Process) 7. สถาพแวดลอ้มในการใหบ้ริการรถสไลด ์(Physical Evidence) มาเป็น
กรอบในการวิจยั Bena Engineering And Transport,(2023)////////from 
 https://bena.co.th/articledetail/%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%82%E0%B9
%89%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A12-
null 
 ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจ ของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการรถสไลด ์(Tow Truck) 
ของการขนสง่ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร” เพื่อน าผลวิจยัที่ไดม้าใชเ้ป็นแนวทางใหบ้รกิารกบัผูป้ระกอบการ 
สามารถน าไปใช้พัฒนาช่องทางการใหบ้ริการรถสไลด ์และเขา้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาความพงึพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการรถสไลด ์(Tow Truck) ของการขนสง่ในเขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการรถสไลด ์(Tow Truck) ของการขนสง่
ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อทราบถึงลกัษณะประชาการณศ์าสตร ์ของปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการรถสไลด ์(Tow Truck) ของ
การขนสง่ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อทราบถึงปัจจัยใจในการเลือกใช้บริการรถสไลด์ (Tow Truck) ของการขนส่งในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อสามารถน าผลจากการวิจยัไปใชใ้นการวางแผนทางการตลาดที่มีผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรถสไลด ์
(Tow Truck) ของการขนสง่ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวความคิด 
 การวิจยัเรือ่ง ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการรถสไลด ์(Tow Truck) ของการขนสง่ในเขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยไดป้ระยุกตแ์นวคิดและทฤษฎี 7Ps ของ ฟิลิป คอตเลอร ์(Philip Kotler) ผูเ้ป็น
เจา้ของแนวคิด Marketing 3.0 (2019) มาใชใ้นการวิจยั ดงันี ้
 

ตวัแปรอิสระ (ตวัแปรตน้) 
(Independent variable) 

 ตวัแปรตาม 
(Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 บทความวิจยันีไ้ดท้  าการศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อความพึงพอใจ ของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการรถสไลด ์
(Tow Truck) ของการขนสง่ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดย
ก าหนดขอบเขตการวิจยั และรวบรวมแบบสอบถามจากกลุม่ประชากรศาสตรท์ี่ใชบ้รกิารรถสไลด ์และแบบสอบถาม
ออนไลนก์ลุ่มตัวอย่างจากผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการรถสไลด ์(Tow Truck) ของการขนส่งในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอย่าง และน าแบบสอบถามที่มีความสมบรูณ ์เพื่อวิเคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มูล
ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ เป็นการสุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัความนา่จะเป็นโดยใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) วิธีการสุม่ตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีการสุม่แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เป็นการสุม่ตวัอย่าง
โดยผูว้ิจัยพยายามเก็บตวัอย่างเท่าที่จะท าไดต้ามที่มีอยู่หรือไดร้บัความร่วมมือ กรณีที่บังเอิญหรือยินดีใหค้วาม
รว่มมือหรอือยูใ่นสถานท่ี ท่ีตกอยูใ่นสภาวะดงักลา่วตามจ านวนที่ตอ้งการ เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการรถ
สไลด ์(Tow Truck) ของการขนสง่ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร โดยการสรา้งแบบสอบถามประกอบดว้ยสว่น
ส าคญั 3 ตอน ดงันี ้

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 

ความพึงพอใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการ 
รถสไลด ์(Tow Truck) 

1. การเลอืกใชบ้รกิารรถสไลด ์(Product) 
2. อตัราคา่บรกิารของรถสไลด ์(Price) 
3. ต าแหนง่ทีต่ัง้ของบรษัิทท่ีใหบ้รกิารรถสไลด ์(Place) 
4. การสง่เสรมิทางการตลาด (Promotion) 
5. การสรา้งทศัคติแก่พนกังานตอ่ลกูคา้ (People) 
6. กระบวนการจดัสง่รถที่มีคณุภาพ (Process) 
7. สถาพแวดลอ้มในการใหบ้ริการรถสไลด ์(Physical 

Evidence) 
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  ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นค าถามแบบใหเ้ลอืกตอบ จ านวน 5 ขอ้ 
   1. เพศ 
   2. อาย ุ
   3. ระดบัการศกึษา 
   4. อาชีพ 
   5. รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 
  ตอนที่ 2 แนวทางการจัดการความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการรถสไลด ์(Tow Truck) 
ของการขนสง่ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร เป็นลกัษณะค าถามแบบ (Like Scale) โดยมีระดบัปัจจยัที่สง่ผลตอ่
การตดัสนิใจเลอืกใช ้5 ระดบั ประกอบดว้ย มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ จ านวน 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
   1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
   2. ดา้นราคา (Price) 
   3. ดา้นการจดัจ าหนา่ย (Place) 
   4. ดา้นสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
   5. ดา้นบคุคล (People) 
   6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation) 
   7. ดา้นกระบวนการ (Process) 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นอื่นและขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อเป็นขอ้มูลในการวิ เคราะหว์ิจัย
เพิ่มเติม 
 ขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมือ มีดงันี ้
  1. ศึกษาคน้ควา้ทฤษฎีและบทความจากเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับงานวิจยัเพื่อเป็นแนวทางในการสรา้ง
แบบสอบถาม 
  2. น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้มาสรา้งเป็นแบบสอบถามโดย แบบสอบถามแบง่เป็น 3 ตอน 
   ตอนที ่1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยเป็นค าถามแบบเลือกตอบ จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 
   ตอนที่ 2 แนวทางการจดัการความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรถสไลด ์(Tow Truck) 
ของการขนส่งในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้น
ราคา (Price) ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นสง่เสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบคุคล (People) ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ดา้นกระบวนการ (Process) 
 
สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 1. สถิติที่ใช้ทดสอบค่าที (t-Test) คือ การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ย ระหว่าง 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบ
สมมติฐานท่ีเก่ียวกบัเพศ (สตูร t-Test) 
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 2. สถิติทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ส าหรับวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ขึน้ไป ใช้ส  าหรบัทดสอบสมมติฐานที่เก่ียวกับ อายุ ระดับ
การศกึษา ต าแหนง่งาน และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน (สตูร F-Test) 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 250 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.50 มีช่วงอายุอยู่ที่  
31-40 ปี จ านวน 144 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.00 มีระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 201 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.25 
มีอาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 163 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.75 และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่า 20,000 บาท 
จ านวน 116 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.0 จากการศึกษาพบว่า ความพงึพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการรถสไลด ์
(Tow Truck) ของการขนส่งในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อภาพรวมดา้นต่าง  ๆ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ระดบัความพึงพอใจมาก
ที่สดุ คือ ดา้นอตัราค่าบริการของรถสไลด ์อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 รองลงมาคือ ดา้นต าแหน่ง
ที่ตัง้ของบรษัิทท่ีใหบ้รกิารรถสไลด ์อยูใ่นระดบัมากที่สดุ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.31 ดา้นกระบวนการจดัสง่รถที่มีคณุภาพ 
อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 ดา้นการเลือกใชบ้รกิารรถสไลด ์อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.27 ดา้นการสง่เสริมทางการตลาด อยูใ่นระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.25 ดา้นการสรา้งทศัคติแก่พนกังานต่อ
ลกูคา้ อยูใ่นระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 และดา้นสภาพแวดลอ้มในการใหบ้รกิารรถสไลด ์อยูใ่นระดบัมาก
ที่สดุ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.22 ตามล าดบั 
 
ตาราง 1 จ านวนรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการ

เลอืกใชบ้รกิารรถสไลด ์(Tow Truck) ของการขนสง่ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
 

ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรถสไลด ์(Tow Truck)  
ของการขนสง่ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

ระดบัความคดิ 

X  S.D. แปลผล 
1. การเลอืกใชบ้รกิารรถสไลด ์ 4.27 0.561 มากที่สดุ 
2. อตัราคา่บรกิารของรถสไลด ์ 4.32 0.586 มากที่สดุ 
3. ต าแหนง่ทีต่ัง้ของบรษัิทท่ีใหบ้รกิารรถสไลด ์ 4.31 0.602 มากที่สดุ 
4. ดา้นสง่เสรมิการตลาด 4.25 0.640 มากที่สดุ 
5. การสรา้งทศัคติแก่พนกังานตอ่ลกูคา้ 4.24 0.493 มากที่สดุ 
6. กระบวนการจดัสง่รถที่มีคณุภาพ 4.30 0.558 มากที่สดุ 
7. สภาพแวดลอ้มในการใหบ้รกิารรถสไลด ์ 4.22 0.488 มากที่สดุ 

รวมทกุดา้น 4.27 0.430 มากที่สดุ 
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 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ  
รถสไลด ์(Tow Truck) ของการขนส่งในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร มีระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
อยูใ่นระดบัมากที่สดุ โดยมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.27 
 
บทสรุป 
 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถยกดา้นคณุภาพของการใหบ้ริการปัจจุบนั พบว่าดา้นความน่าเช่ือถือของ  
ผูใ้หบ้รกิาร (Reliability) ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.7070 อยู่ในระดบัความพึงพอใจปานกลาง ดา้นความถกูตอ้งของการให้ 
บรกิาร (Assurance) คา่เฉลีย่เท่ากบั 2.6916 อยูใ่นระดบัความพงึพอใจปานกลาง ดา้นความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 
(Responsiveness) คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.6752 อยูใ่นระดบัความพงึพอใจปานกลาง ดา้นความเอาใจใสใ่นการใหบ้รกิาร 
(Empathy) คา่เฉลี่ยเท่ากบั 2.6551 อยูใ่นระดบัความพึงพอใจปานกลาง และดา้นภาพลกัษณอ์งคก์รของผูใ้หบ้ริการ 
(Tangibles) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.6162 อยู่ในระดบัความพึงพอใจปานกลาง ตามล าดบั และความพึงพอใจของผุใ้ช้
บรกิารรถยกดา้นสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทัง้ 7 ดา้น พบวา่ ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.0178 
อยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ (People) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.7749 อยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นการ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) คา่เฉลี่ยเทา่กบั 2.6998 อยู่ในระดบัปานกลาง 
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (place) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.6698 อยู่ในระดับปานกลาง ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.6548 อยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการ (Process) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.6210 อยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นราคา (Price) คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.6192 อยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นแนวทางหลกั
ในการน ามาใชใ้นการท าวิจยัเรื่อง ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการรถสไลด ์(Tow Truck) ของการ
ขนสง่ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ซึง่สามารถอภิปรายผล จ าแนกได ้7 ดา้น ดงันี ้
  1. การเลือกใชบ้ริการรถสไลด ์พบว่า ปัจจยัดา้นการบริการ เป็นปัจจัยที่มีลกูคา้ใหค้วามส าคญัมาก
ที่สดุในเรือ่งความช านาญในการวิเคราะหปั์ญหาและแกไ้ขไดต้รงจดุ ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร และมีบรกิารบ ารุง 
รกัษาและซ่อมแซมยานยนตค์รบวงจร ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจัย รองลงมาในเรื่องการรบัประกนัคณุภาพของ
ผลติภณัฑแ์ละปัจจยัดา้นสถานท่ีในเรือ่งของการมีพืน้ท่ีเพียงพอต่อการเขา้รบับรกิาร โดยปัจจยัดงักลา่วเป็นสว่นหนึ่ง
ที่มผีลตอ่การตดัสนิใจเขา้รบับรกิารกิจการประเภทบ ารุงรกัษาและซอ่มแซมยานยนตท์ัง้นีอ้าจท าใหผู้ป้ระกอบการไดม้ี
วิธีการหรอืกลยทุธใ์หม่ๆ ที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจของผูเ้ขา้รบับรกิาร 
  2. อตัราค่าบริการของรถสไลด ์พบว่า ผูใ้ชบ้ริการความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ  
รถสไลด ์(Tow Truck) ของการขนสง่ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร สว่นใหญ่โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นช าระผ่านคิวอารโ์คด้ หรือเลขบัญชีธนาคาร มีความคลอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  อดุลย ์  
ปะส ู(2564) ไดท้ าวิจยัเรือ่ง ความพงึพอใจและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิารรถยกในเขตพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรมภาค
ตะวนัออก รองลงมา คือ คุม้คา่เมื่อเทียบกบัการบรกิาร และคุม้คา่เมื่อเทียบกบัระยะทาง อาจเป็นเพราะ ผูใ้ชบ้รกิารที่
เลอืกใชบ้ริการรถสไลด ์(Tow Truck) สว่นใหญ่หากจ าเป็นตอ้งใชง้านบริการรถสไลด ์ในเหตกุารณจ์ าเป็นและฉกุเฉิน 
ท าใหอ้ตัราคา่บรกิารและช่องทางการช าระเป็นปัจจยัต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโดยค านงึถึงระยะทางและความคุม้ค่า
เป็นอนัดบัแรก 
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  3. ต าแหน่งที่ตัง้ของบริษัทที่ใหบ้ริการรถสไลด ์พบว่า ผูใ้ชบ้ริการความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการ
เลือกใชบ้รกิารรถสไลด ์(Tow Truck) ของการขนสง่ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร สว่นใหญ่โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นเสน้ทางการเดินทางครอบคลมุทัง้กทม. และปรมิณฑล มีความคลอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ ปิยะภัทร ์ สิริรตันาวงศ์ (2561) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเข้ารบั
บริการกิจการประเภทบ ารุงรกัษาและซ่อมแซมยานยนต ์รองลงมาคือ สามารถติดต่อเรยีกใชบ้รกิารไดห้ลายช่องทาง
และมีความสะดวกสบายในการเรียกใช้บริการ อาจเป็นเพราะ สถานที่ใหบ้ริการของบริษัทรถสไลด ์ส่งผลใหผู้ใ้ช้  
บริการตดัสินใจในการเรยีกใชบ้รกิารเนื่องดว้ยระยะทาง และการรอคิวเรยีกรถสไลด ์ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเลือกใชบ้รกิาร
รถสไลดท์ี่ใกลแ้ละขนสง่ครอบคลมุ เพื่อลดขัน้ตอนการและลดเวลาใหก้ารขนสง่ 
  4. การส่งเสริมทางการตลาด พบว่า ผูใ้ชบ้ริการความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการรถ
สไลด ์(Tow Truck) ของการขนสง่ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร สว่นใหญ่โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นค่าบริการลดไดสู้งสุดถึง 15% มีความคลอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อดุลย ์ ปะส ู(2564)  
ไดท้ าวิจยัเรื่อง ความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการรถยกในเขตพืน้ที่นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก  
รองลงมา คือ มีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์มีการคุม้ครองทรพัยส์นิบนรถ และสามารถใชส้ว่นลดจาก แอพพลเิคชั่น 
True ID ได ้อาจเป็นเพราะ การไดร้บัความคุม้ครองทรพัยส์ินบนรถในระหว่างการเคลื่อนยา้ยโดยใชบ้ริการรถสไลด ์
เป็นอีกหนึง่ปัจจยัที่ท  าใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูส้กึไดร้บัการบริการท่ีดี และปลอดภยัในการใชบ้รกิาร นอกจากนีก้ารจดัสว่นลด
ยงัถือวา่เป็นการสรา้งแรงจงูใจในการตดัสนิใจในการเรยีกใชบ้รกิารในครัง้ตอ่ไป 
  5. การสรา้งทศัคติแก่พนกังานต่อลกูคา้ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้
บริการรถสไลด ์(Tow Truck) ของการขนสง่ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพนกังานมีความเต็มใจใหค้วามช่วยเหลอืทกุครัง้ มีความคลอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ปิยะชยั  สทุธิชาญ (2560) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกผูใ้หบ้ริการดา้นขนสง่ของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ  รองลงมา คือ มารยาทในการ
ใหบ้ริการของพนกังาน การแต่งกายของพนกังานสภุาพ เรียบรอ้ย พนกังานสามารถใหค้  าปรึกษาแก่ลกูคา้ได ้และ
ความกระตือรือรน้และเอาใจใสข่องพนกังาน อาจเป็นเพราะ การสรา้งทศันคติของผูบ้รโิภคใหส้อดคลอ้งกบับรกิารรถ
สไลด ์หรือการใหค้  าแนะน า ความรู ้เก่ียวกับการใชบ้ริการรถสไลดใ์หเ้ป็นไปอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองและสรา้ง
ความพงึพอใจสงูสดุใหแ้ก่ลกูคา้ที่ใชบ้รกิารรถสไลด ์และกลบัมาใชบ้รกิารรถสไลดซ์  า้ 
  6. กระบวนการจดัสง่รถที่มีคณุภาพ พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิาร
รถสไลด ์(Tow Truck) ของการขนสง่ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร สว่นใหญ่โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นคณุภาพการขนสง่มีความสะดวก รวดเรว็ในการเดินทาง ความคลอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ณัฎฐนิชา  พึ่งรตันา (2565) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ เลือกใช้
บริการรถสไลดข์องผูใ้ชร้ถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร รองลงมา คือ ภายนอกของรถมีความใหม่และสะอาด และ
ระบบความปลอดภยัของรถสไลด ์อาจเป็นเพราะ รถสไลด ์เป็นรถขนยา้ยที่ท  าการเคลือ่นยา้ยรถยนตแ์บบลากจงู โดย
อปุกรณ์ที่ใชล้ากจูงรถจะเป็นอุปกรณ์หลากหลายที่มีความแข็งแรงและความยืดหยุ่นสงูอย่างลวดสลิง ผูใ้หบ้ริการ  
ขนยา้ยรถแบบลาก ตอ้งมีความรูว้า่รถยนตข์องลกูคา้ขบัเคลือ่นดว้ยลอ้ใดเป็นหลกั เพราะการจดัวางรถยนตจ์ะขึน้อยู่
กบัการขบัเคลื่อนของตวัรถว่าเป็นลอ้หนา้ หรือลอ้หลงั เพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดกบัช่วงลา่งของตวัรถ
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ดังนั้นระบบความปลอดภัยและคุณภาพการขนส่งจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ 
รถสไลด ์
  7. สภาพแวดลอ้มในการใหบ้รกิารรถสไลด ์พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกใช้
บริการรถสไลด ์(Tow Truck) ของการขนสง่ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการเดินทางเหมาะสม รองลงมา คือ ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร
เหมาะสม เช่น การติดต่อประสานงาน มีกลอ้งบนัทึกตลอดการขนยา้ย มีระบบ GPS ติดตามต าแหน่งการขนยา้ย 
และพนกังานใหบ้รกิารอย่างสภุาพและชดัเจน อาจเป็นเพราะ สภาพแวดลอ้ม โดยเฉพาะสภาพอากาศเป็นสิ่งที่ไม่อาจ
ควบคมุได ้แต่สามารถบรรเทาผลกระทบไดด้ว้ยการใชค้วามระมดัระวงัในการขบัขี่เพิ่มขึน้ อบุตัิเหตทุางถนนที่ เกิดขึน้
มีปัจจัยมาจาก คน, รถ, ถนน และสภาพแวดลอ้ม ดงันัน้ ความพรอ้มก่อนการเดินทางทัง้ในช่วงปกติและช่วงของ
วนัหยุดยาวหรือเทศกาล ผูใ้ช้รถก็ตอ้งมีความระมัดระวงัอยู่เสมอเพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงที่จะเกิดอุบตัิเหต ุ
โดยเฉพาะในช่วงที่มีวนัหยดุติดต่อกนัหลายวนั การเดินทางออกต่างจงัหวดัจะมีปรมิาณรถบนถนนเป็นจ านวนมาก  
มีความเสีย่งในการเกิดอบุตัิเหตไุดง้่าย เพื่อความปลอดภยัในการเดินทาง นอกจากนีก้ารติดตัง้ GPS ติดตามต าแหนง่
การขนยา้ย ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดความมั่นใจในการใชบ้รกิารมากขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การน าผลการศึกษาไปใช้ 
  1. เพิ่มขอ้มลูอตัราคา่บรกิาร ใหล้กูคา้รายใหมเ่ช็คคา่บรกิารก่อนตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
  2. มีระบบในการเรยีกรถ และสามารถเช็คคิวรถไดต้ลอด 24 ชม. 
  3. มีสาขาบรกิารรถสไลดท์ั่วประเทศไทย 
  4. จดัฝึกอบรมใหแ้ก่พนกังานขบัรถ และออกเอกสารบัรองการขบัรถสไลดท์กุครัง้ เพื่อรกัษาวินยัในการ
ขบัรถ และรบัรองความปลอดในการขบัรถสไลด ์
  5. มีการทดสอบระบบความปลอดภยัทกุครัง้ ก่อนออกเดินทาง เพื่อรกัษามาตรฐานความปลอดภยัใน
การขนสง่ 
 การศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ศึกษาปัจจัยอื่น ๆ เช่น ปัจจัยดา้นแรงจูงใจ ปัจจัยทางดา้นอัตราค่าบริการ ปัจจัยความตอ้งการ  
เป็นตน้ เพื่อจะไดน้ ามาปรบัปรุงและพัฒนาใช้ในการวางแผนการใหบ้ริการและก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารจรงิ 
  2. ควรศึกษาเก่ียวกบัการขยายขอบเขตพืน้ที่การศึกษา เช่น พืน้ที่ทกุเขต ในกรุงเทพมหานคร เป็นตน้ 
ใหค้รอบคลมุทกุพืน้ที่ที่มีการใชบ้รกิาร เพื่อใหท้ราบถึงความแตกตา่งในของความพึงใจของผูใ้ชบ้รกิารรถสไลดใ์นแต่ละ
เขตพืน้ท่ี เพื่อน าขอ้มลูไปวางแผนและก าหนดกลยทุธก์ารตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านจรงิ 
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S036L: ศึกษาความพงึพอใจผู้ใช้บริการท าความสะอาด ในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
A STUDY OF SATISFACTION OF CLEANING SERVICE USERS IN LAT KRABANG DISTRICT, 
BANGKOK 
 
สกุญัญา  ศรพีรหม 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท าความสะอาด ในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท าความสะอาด ในเขตลาดกระบัง กรุงเทพ - 
มหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยก าหนดจ านวนของกลุ่มตวัอย่างตามวิธีการใชส้ตูรค านวณของ  ทาโร  
ยามาเน่ (Taro Yamane) จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มูล ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 
0.935 วิเคราะหข์้อมูลด้วยสถิติ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 
Independent Sample t-Test, F-Test (ANOVA) และสถิติการวิเคราะห ์Multiple Comparison นยัส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดบั 0.05 
 ผลการศกึษาพบวา่ 1) สว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายอุยูใ่นช่วงอาย ุ25-36 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี ต าแหน่งงานอยู่ในระดบัปฏิบตัิการ และผลประกอบการต่อเดือนต ่ากว่า 500,000 บาท 2) พฤติกรรม
ความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ขอ้มลูประชากรศาสตร ์ซึง่ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และผลประกอบการตอ่เดือน ท่ีต่างกนัมีผลตอ่ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท าความสะอาด 
ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศและดา้นการจดัจ าหน่าย  
ที่แตกต่างความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิารท าความสะอาดที่ไม่แตกตา่งกนั สว่น อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และ
ผลประกอบการต่อเดือน ที่แตกต่างกนั สง่ผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการท าความสะอาดที่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ: ความพงึพอใจผูใ้ชบ้รกิารท าความสะอาด ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
 
Abstract 
 The results of the research found that 1) the majority were male. Age ranges from 25-36 years, 
marital status, bachelor's degree level of education. The job position is at the operational level. and the 
monthly turnover is less than 500,000 baht. 2) Overall safety behavior in operations is at the highest level. 
Demographic information This includes gender, age, education level, occupation, and monthly turnover. 
Different factors affect the satisfaction of cleaning service users. In Lat Krabang District Bangkok is 
different. 3) The results of the hypothesis testing found that gender and distribution that differs in the 
satisfaction of cleaning service users, as for age, status, and educational level and monthly operating 
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results different It affects the satisfaction of different cleaning service users. Statistically significant at the 
0.05 
 
Keywords: STUDY IN PARTIAL FULFILLMENT MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันธุรกิจในประเทศไทยก าลงัอยู่ในสภาวะเศรษฐกิจที่มีการแข่งขนัอย่างรุนแรงธุรกิจการใหบ้ริการ
จะตอ้งพฒันาทางกลยุทธด์า้นการแข่งขนั เพื่อสามารถแข่งขนักับธุรกิจอื่นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และยงัตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งสงูขึน้ในการท่ีจะรกัษาสถานภาพทางธุรกิจของตนเองใหอ้ยู่รอดหรืออยู่เหนือกว่า
คูแ่ขง่ กลยทุธท์ี่หลายธุรกิจน ามาใชเ้พื่อสรา้งและรกัษาความเจรญิกา้วหนา้ในการด าเนินงานของธุรกิจของตนเอง คือ 
กลยุทธใ์นการสรา้งใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจในตวัสินคา้หรือบริการขององคก์รหรือธุรกิจนัน้ (ฉตัยาพร  เสมอใจ. 
2563) 
 เมื่อสงัคมก าลงัเปลี่ยนเข้าสู่ยุคดิจิตอล การด าเนินชีวิตของผูค้นจ านวนมากจ าตอ้งพึ่งพาอาคารชุดอย่าง
คอนโดมิเนียม อพารต์เมน้ต ์หรือแมแ้ต่ทาวนโ์ฮม ทัง้นีเ้พื่อใหต้อบสนองกับความเป็นอยู่ที่เรียบง่าย สะดวก และ
รวดเรว็ตอ่การเดินทางที่ใกลจุ้ดหมายที่สดุ ขณะเดียวกนั ปัญหาที่ผูพ้กัอาศยัมกัพบมากคือ การท าความสะอาดหอ้งพกั 
ถึงแมส้ถานที่พกับางแหง่มีบรกิารแม่บา้นไวร้องรบั แต่อาจไมต่รงกบัความตอ้งการ หรอืขาดความเป็นมืออาชีพ ดว้ย
เหตนุีธุ้รกิจท าความสะอาดจึงตอบโจทยล์กูคา้ได ้เนื่องจากมีความเป็นมืออาชีพ (ทะนพุงศ ์ กสุมุา ณ อยธุยา. 2563) 
 จากขอ้มูลเบือ้งตน้ ผู้วิจัยจึงน าทฤษฎีของ Philip Kotler แนวคิดที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจที่ใหบ้ริการซึ่งมีส่วน
ประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการก าหนดกลยุทธก์ารตลาดที่มีต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  
ซึง่ประกอบดว้ย 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 2. ดา้นราคา (Price) 3. ดา้นการจัดจ าหน่าย (Place) 4. ดา้นสง่เสริม
การตลาด (Promotion) 5. ด้านบุคคล (People) 6. ด้านการสรา้งและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) และ 7. ดา้นกระบวนการ (Process) มาเป็นกรอบในการวิจยัครัง้นี ้
 ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงสนใจ ศึกษาเรื่อง “ศึกษาความพึงพอใจผูใ้ช้บริการท าความสะอาด ในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร” เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นเป็นแนวทางในการพัฒนาด้านคุณภาพการให้บริการให้มี
ประสทิธิภาพและเกิดประสบความส าเรจ็ของธุรกิจ สง่ผลท าใหธุ้รกิจของบรษัิทท าความสะอาด มีฐานลกูคา้ที่มีความ
จงรกัภกัดีตอ่องคก์ร สามารถแขง่ขนัไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพทา่มกลางตลาดที่มีการแขง่ขนัสงูตอ่ไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารท าความสะอาด ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท าความสะอาด ในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
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กรอบแนวคิด 
 

ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 
 

 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 บทความวิจัยนีเ้ป็นการศึกษาความพึงพอใจผู้ใช้บริการท าความสะอาด ในเขตลาดกระบัง กรุงเทพ - 
มหานคร เป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยผูว้ิจยัก าหนดจ านวนของประชากรกลุม่ตวัอย่าง ดงันัน้ 
เพื่อความสะดวกในการเก็บขอ้มลูผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดกลุม่ตวัอย่างเป็น 400 คน เพื่อใหก้ารเก็บขอ้มลูมีความสะดวก
ในการค านวณ และการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดใ้ชก้ารสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) 
กลุม่ตวัอยา่งที่จะไดร้บัการสุม่จะเป็นตวัแทนที่ดีของกลุม่ประชากรเปา้หมาย และใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยใชว้ิธีการสุม่แบบบงัเอิญ (Accidental sampling) และน าแบบสอบถามที่มีความสมบรูณ ์
เพื่อวิเคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ 
 
สถติิที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 1. การวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามใชส้ถิติพืน้ฐานโดย แจกแจงความถ่ี (Frequency) 
รอ้ยละ 
 2. การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของของครู จ าแนกตามสถานภาพ และประสบการณ์
ท างาน โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และหากพบว่ามีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติจะน าไปเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Sheffe’s post hoc 
comparison) สว่นระดบัการศกึษาใชส้ถิติการทดสอบที (t-test) 
 
ผลการวิจัย 
 1. จากการศึกษาความพึงพอใจผูใ้ชบ้ริการท าความสะอาด ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 239 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.8 มีอายอุยู่ในช่วง 25-36 ปี จ านวน 186 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 46.50 สถานภาพสมรสสถานภาพสมรส จ านวน 250 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.50 มีการศึกษาอยู่ใน

ปัจจยัสว่นบคุลล 
1. เพศ 
2. สถานภาพ 
3. อาย ุ
4. ระดบัการศกึษา 
5. รายเดือนตอ่เดือน 

ความพงึพอใจผูใ้ชบ้รกิารท าความสะอาด 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นการจดัจ าหนา่ย 
4. ดา้นสง่เสรมิการตลาด 
5. ดา้นบคุคล 
6. ดา้นกระบวนการ 
7. ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
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ระดับต ่าปริญญาตรี จ านวน 221 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.30 และผลประกอบการต่อเดือน ต ่ากว่า 500,000 บาท 
จ านวน 239 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.8 
 2. ความพงึพอใจผูใ้ชบ้รกิารท าความสะอาด ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากที่สดุ โดยมีคา่เฉลีย่เท่ากบั 4.60 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.755 มีรายละเอียดดงันี ้
  2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์(Product)  มีความพงึพอใจผูใ้ชบ้รกิารท าความสะอาด ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพ-
มหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ โดยมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.60 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.755 
  2.2 ดา้นราคา (Price) มีความพงึพอใจผูใ้ชบ้รกิารท าความสะอาด ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
โดยมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.62 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.656 
  2.3 ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) มีความพึงพอใจผู้ใช้บริการท าความสะอาด ในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.61 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.669 
  2.4 ดา้นสง่เสรมิการตลาด (Promotion) มีความพงึพอใจผูใ้ชบ้รกิารท าความสะอาด ในเขตลาดกระบงั 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.41 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.65 
  2.5 ดา้นบุคคล (People) มีความพึงพอใจผูใ้ช้บริการท าความสะอาด ในเขตลาดกระบัง กรุงเทพ - 
มหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ โดยมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.49 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.257 
  2.6 ดา้นกระบวนการ (Process) มีความพงึพอใจผูใ้ชบ้รกิารท าความสะอาด ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพ-
มหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ โดยมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.34 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.718 
  2.7 ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) มีความ
พงึพอใจผูใ้ชบ้ริการท าความสะอาด ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี่ย
เทา่กบั 4.19 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.688 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศและดา้นการจดัจ าหน่าย ที่แตกตา่งความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร
ท าความสะอาดที่ไม่แตกต่างกนั สว่น อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และผลประกอบการต่อเดือน ที่แตกต่างกัน 
สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารท าความสะอาดที่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 2 เปรียบเทียบความพึงพอใจผูใ้ชบ้ริการท าความสะอาด ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม

ปัจจยัสว่นบคุคล 
 

ศึกษาความพงึพอใจ
ผูใ้ชบ้ริการท าความ

สะอาด ในเขตลาดกระบงั 
กรุงเทพมหานคร 

เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ผลประกอบการ 

ต่อเดือน 

t P-value F P-value F P-value F P-value F P-value 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ -.426 .671 .572 .403 .208 .813 .670 .289 .736 .492 
ดา้นราคา -.426 .671 .968 .171 .260 .185 .777 .445 .710 .082 
ดา้นการจดัจ าหน่าย .215 .830 .483 .750 .014** .008** .010** 0.004** .574 .025* 
ดา้นสง่เสริมการตลาด -.641 .522 .483 .137 .328 .380 .842 .867 .829 .310 
ดา้นบคุคล -.012 .990 .901 .239 .045** .015** .275 .035* .934 .710 
ดา้นกระบวนการ .215 .830 .483 .239 .014** .008** .010** .004** .574 .025* 
ดา้นการสรา้งและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ .436 .663 .675 .270 .010** .000** .001** .000*** .694 .130 

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 จากตาราง 2 พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีเพศที่ต่างกนั มีใชบ้รกิารท าความสะอาด ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
การจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ ไมแ่ตกตา่งกนั 
 ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีใชบ้ริการท าความสะอาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุคล ดา้นกระบวนการ และดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ไมแ่ตกตา่ง
กนั 
 ผูใ้ช้บริการที่มีสถานภาพที่ต่างกัน มีใช้บริการท าความสะอาด ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านบุคคล ด้าน
กระบวนการ และดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั .01 จึงท าการ
ทดสอบเปรยีบเทียบรายคูโ่ดยใชว้ิธีการของ เชฟเฟ (Sheffe's Method) 
 ผูใ้ชบ้ริการที่มีระดบัการศึกษาที่ต่างกนั มีใชบ้ริการท าความสะอาด ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นบคุคล ดา้น
กระบวนการ และดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั .05 จึงท าการ
ทดสอบเปรยีบเทียบรายคูโ่ดยใชว้ิธีการของ เชฟเฟ (Sheffe's Method) 
 ผูใ้ชบ้ริการที่มีผลประกอบการต่อเดือนต่างกนั มีใชบ้ริการท าความสะอาด ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้น
กระบวนการ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .05 จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่โดยใชว้ิธีการของ เชฟเฟ 
(Sheffe's Method) 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 239 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.8 มีอายอุยู่ในช่วง 25-
36 ปี จ านวน 186 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.50 สถานภาพสมรสสถานภาพสมรส จ านวน 250 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.50 
มีการศึกษาอยู่ในระดบัต ่าปริญญาตรี จ านวน 221 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.30 และผลประกอบการต่อเดือน ต ่ากว่า 
500,000 บาท จ านวน 239 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.8 
 2. ความพงึพอใจผูใ้ชบ้รกิารท าความสะอาด ในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากที่สดุ โดยมีรายละเอียดดงันี ้
  2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์(Product)  มีความพงึพอใจผูใ้ชบ้รกิารท าความสะอาด ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพ-
มหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
  2.2 ดา้นราคา (Price) มีความพงึพอใจผูใ้ชบ้รกิารท าความสะอาด ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
  2.3 ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) มีความพึงพอใจผู้ใช้บริการท าความสะอาด ในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
  2.4 ดา้นสง่เสรมิการตลาด (Promotion) มีความพงึพอใจผูใ้ชบ้รกิารท าความสะอาด ในเขตลาดกระบงั 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
  2.5 ดา้นบุคคล (People)มีความพึงพอใจผูใ้ช้บริการท าความสะอาด ในเขตลาดกระบัง กรุงเทพ - 
มหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.6 ด้านกระบวนการ (Process) มีความพึงพอใจผู้ใช้บริการท าความสะอาด ในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
  2.7 ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) มีความ
พงึพอใจผูใ้ชบ้รกิารท าความสะอาด ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศและดา้นการจดัจ าหน่าย ที่แตกตา่งความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร
ท าความสะอาดที่ไม่แตกต่างกนั สว่น อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และผลประกอบการต่อเดือน ที่แตกต่างกัน 
สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารท าความสะอาดที่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 1. ผลศึกษาความพึงพอใจผูใ้ชบ้ริการท าความสะอาด ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร สว่นใหญ่เป็น
เพศชาย อายอุยู่ในช่วงอาย ุ25-36 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีต าแหน่งงานอยูใ่นระดบัปฏิบตัิการ 
และผลประกอบการตอ่เดือนต ่ากวา่ 500,000 บาท 
 2. ความพงึพอใจผูใ้ชบ้รกิารท าความสะอาด ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากที่สดุ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พีรพฒัน ์ ไหวพ้รหม มีรายละเอียดดงันี ้
  ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) พบวา่ ความพงึพอใจผูใ้ชบ้รกิารท าความสะอาด ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพ-
มหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ความสะอาด
และความเรยีบรอ้ยในการใหบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ การใหบ้รกิารตรงกบัความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก 
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และผลิตภณัฑแ์ละอปุกรณท์ าความสะอาดมีคณุภาพอยูใ่นระดบัมาก อาจกลา่วไดว้า่ โดยมีการจดัโปรโมชั่นสว่นลด 
มีคปูองสะสมการใชบ้ริการการโฆษณาผ่านสื่อ เช่น ป้ายโฆษณา สื่อออนไลนซ์ึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความพึงพอใจ
ของ ฟิลิป คอตเลอร ์(Philip Kotler) และสอดคลอ้งกับงานวิจัย พีรพัฒน์  ไหวพ้รหม (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
พฤติกรรมการพิจารณาเลอืกใชบ้ริการบรษัิทท า ความสะอาดของธุรกิจบรกิารเมืองพทัยา 
  ดา้นราคา (Price) พบวา่ ความพงึพอใจผูใ้ชบ้รกิารท าความสะอาด ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีรูปแบบการใหบ้ริการที่หลากหลายอยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ สามารถติดต่อเรียกใชบ้ริการได้
หลายช่องทาง และการเขา้ใหข้อ้มลูมีความละเอียดและเขา้ใจง่าย อาจเป็นเพราะว่า พนกังานใหบ้ริการสะดวก และ
รวดเร็ว พนกังานมีความสภุาพและการแต่งกายมีความเหมาะสม พนกังานมีความสภุาพและการแต่งกายมีความ
เหมาะสม ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีความพงึพอใจ และสอดคลอ้งกบังานวิจยั สริวิชญ ์ ทมุวรรณ (2561) ไดศ้กึษาวิจยั
เรื่อง การตดัสินใจใชบ้ริการพนกังานท าความสะอาดบา้นและคอนโด ผ่านทางแอปพลิเคชนัออนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
  ดา้นการจัดจ าหน่าย (Place) พบว่า ความพึงพอใจผูใ้ช้บริการท าความสะอาด ในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร ผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มีรูปแบบการใหบ้รกิารท่ีหลากหลายอยูใ่นระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ สามารถติดตอ่เรยีกใช้
บรกิารไดห้ลายช่องทางอยู่ในระดบัมากที่สดุ และการเขา้ใหข้อ้มลูมีความละเอียดและเขา้ใจง่ายอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
อาจเป็นเพราะว่า สามารถติดต่อเรียกใช้บริการไดห้ลายช่องทาง มีรูปแบบการใหบ้ริการที่หลากหลาย การเขา้ให้
ขอ้มูลมีความละเอียดและเขา้ใจง่าย ซึ่งสอดคลอ้งกับทฤษฎีความพึงพอใจ และสอดคลอ้งกับงานวิจัย สิรวิชญ ์ 
ทมุวรรณ (2561) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง การตดัสินใจใชบ้ริการพนกังานท าความสะอาดบา้นและคอนโด ผ่านทางแอป 
พลเิคชนัออนไลนข์องผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ดา้นสง่เสรมิการตลาด (Promotion) พบวา่ ความพงึพอใจผูใ้ชบ้ริการท าความสะอาด ในเขตลาดกระบงั 
กรุงเทพมหานคร ผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีจัดโปรโมชั่นสว่นลด 20% อยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ มีคูปองสะสมการใชบ้ริการ 
อยู่ในระดบัมากที่สดุ และมีการโฆษณาผ่านสื่อ เช่น ป้ายโฆษณา สื่อออนไลนอ์ยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะว่า จดั
โปรโมชั่นสว่นลด มีคปูอง สะสมการใชบ้ริการ มีการโฆษณาผ่านสื่อ เช่น ป้ายโฆษณา  สื่อออนไลนซ์ึ่งสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีความพึงพอใจ และสอดคลอ้งกบังานวิจยั มามาลย ์ ปานค าและ วรณนั  จนัทรอด (2556)ไดท้ าการวิจยัเรื่อง 
ปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการพนกังานท าความสะอาดบนแอปพลิเคชนัซีคสเตอรใ์นกรุงเทพ-
มหานคร 
  ดา้นบุคคล (People) พบว่า ความพึงพอใจผูใ้ช้บริการท าความสะอาด ในเขตลาดกระบัง กรุงเทพ - 
มหานคร ผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่พนกังานสามารถใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการใหบ้รกิารไดม้ีคณุภาพ อยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ พนกังาน  
มีความสภุาพและการแต่งกายมีความเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก และพนกังานใหบ้ริการสะดวก และรวดเร็วอยู่ใน
ระดบัมากที่สุด อาจเป็นเพราะว่า พนกังานใหบ้ริการสะดวก และรวดเร็ว พนักงานมีความสภุาพและการแต่งกาย  
มีความเหมาะสม พนักงานสามารถใหข้อ้มูลการบริการซึ่งสอดคลอ้งกับทฤษฎีความพึงพอใจ และสอดคลอ้งกับ
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งานวิจัย พัทธนันท ์ ชมภูวงั ชนินทร ์ วิชชุลตา อนิรุทธ์ิ  ผ่องแผว้ ศิริกัญญา  ท ามารุง่เรือง และ ธานฐั  ภัทรภาคย ์
(2565) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนกังานท าความสะอาด บริษัทรกัษา
ความปลอดภยั พีซีเอสและฟาซิลติี ้เซอรว์ิสเซส จ ากดั 
  ดา้นกระบวนการ (Process) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ระยะเวลาในการใหบ้ริการเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมา
คือ มีล  าดบัขัน้การท าความสะอาดที่ถกูตอ้งอยูใ่นระดบัมากที่สดุ และกระบวนการใหบ้รกิารตรงกบัขอ้ตกลงอยูใ่นระดบั
มากที่สดุ อาจเป็นเพราะว่า มีล  าดบัขัน้การท าความสะอาดที่ถกูตอ้ง ระยะเวลาในการใหบ้รกิารเหมาะสม กระบวนการ
ใหบ้ริการตรงกบัขอ้ตกลงซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความพึงพอใจ และสอดคลอ้งกบังานวิจยั ภคัจิรา  ตนัติกุล (2565) 
ไดท้ าการวิจยัเรือ่ง การศกึษาขอ้ก าหนดการจา้งงานท าความสะอาดในอาคารราชการ พืน้ท่ีอาคาร 
  ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
ความสวยงามในการตกแต่งบรษัิท อยูใ่นระดบัมากที่สดุ การตกแตง่บรษัิทสอดคลอ้งกบัลกัษณะของธุรกิจรวมอยูใ่น
ระดบัมากที่สดุ และความสะอาดบริเวณรอบ ๆ และภายในบริษัท อยู่ในระดับมากที่สุด อาจเป็นเพราะว่า ความ
สะอาดบริเวณรอบ ๆ และภายในบริษัท ความสวยงามในการตกแต่งบริษัท การตกแต่งบรษัิทสอดคลอ้งกบัลกัษณะ
ของธุรกิจซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความพึงพอใจ และสอดคลอ้งกบังานวิจยั สิรวิชญ์  ทมุวรรณ (2561) ไดศ้ึกษาวิจยั
เรื่อง การตดัสินใจใชบ้ริการพนกังานท าความสะอาดบา้นและคอนโด ผ่านทางแอปพลิเคชั่นออนไลนข์องผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  1. ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นความสะอาดควรมีการท าวิจัยที่ เก่ียวขอ้งในพืน้ที่อื่นเพื่อปรียบเทียบความ
แตกตา่งและผลการวิจยัที่ครอบคลมุ 
  2. ดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรจัดหาผลิตภณัฑซ์ึ่งมีราคาตัง้แต่ราคาปานกลางไปถึงราคาสูง เพื่อ  
สอดคลอ้งกับรายไดข้องผูบ้ริโภคที่แตกต่างกันในสงัคม , ราคาควรระบุไวอ้ย่างชัดเจน และถูกตอ้ง, เหมาะสมกับ
คณุภาพและปรมิาณของผลติภณัฑ ์
  3. ดา้นการจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบการควรจดัหาที่จอดรถใหเ้พียงพอแก่ลกูคา้ รกัษาความสะอาดของ
บรรยากาศ บรเิวณ จดัวางสนิคา้ 
  4. ดา้นส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการควรประชาสมัพันธ์เก่ียวกับรา้นหรือผลิตภัณฑ์และคิดหา
โปรโมชั่นใหม่ๆ  มาเสนอลกูคา้อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อดงึดดูความสนใจของผูบ้รโิภคในการประกอบการตดัสนิใจ 
  5. ดา้นบุคคล เมื่อท่านปฏิบตัิงาน ท่านตระหนกัและค านึงถึงความปลอดภยัตอ้งมาก่อนเสมอ  และ
ดา้นการรกัษาความสะอาดเวลาที่เหมาะสม 
  6. ดา้นกระบวนการ ควรมีการท างานที่เป็นกระบวนการเพื่อความรวดเร็วในการท างานใหม้ีประสิทธิภาพ
และการท างานเป็นระบบ 
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  7. ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ การสรา้งภาพลกัษณท์ี่ท าใหท้างบรษัิทมีภาพลกัษณ์
ที่ดี เพื่อประโยชนใ์นดา้นท่ีดีของการประกอบธุรกิจ 
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังต่อไป 
  1. ควรขยายการศึกษากับกลุ่มประชากรตัวอย่างอื่น เพื่อน ามาศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่าง  
ของระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานที่อยู่ในเขตนิคมอื่น  ๆ และหาแนวทางการปรบัปรุง หรือเพิ่ม
ประสทิธิภาพในการจดัการดา้นความปลอดภยัของพนกังานใหด้ียิ่งขึน้ 
  2. ควรมีการศกึษาปัจจยัในดา้นอื่น ๆ ที่มีผลตอ่พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
เพิ่มเติม เพื่อน ามาก าหนดเป็นแนวทางในการปอ้งกนั หรอืเป็นนโยบายการเสรมิสรา้งพฤติกรรมความปลอดภยัใหก้บั
พนกังาน ลดความเสีย่งการเกิดอบุตัิเหต ุใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์รยิ่งขึน้ 
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S037L: รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการคิดอย่างมี
วิจารณญาณของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึง 
A LEARNING MODEL USING CASE STUDIES TO ENHANCE CRITICAL THINKING 
ABILITIES OF STUDENTS AT A PRIVATE UNIVERSITY 
 
รชันีภรณ ์ คลอ่งแคลว่ 1 
1 คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ , 

ratchi2@hotmail.com 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรูโ้ดยใช้กรณีศึกษาเพื่อส่งเสริม
ความสามารถดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชนแหง่หนึง่ 2) เพื่อศกึษาประสทิธิภาพ
เชิงประจกัษ์ของรูปแบบการเรียนรูโ้ดยใชก้รณีศึกษาเพื่อสง่เสรมิความสามารถดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ
นกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหนึง่ 3) เพื่อศกึษาความพึงพอใจของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหนึ่งที่มีต่อ
รูปแบบการเรยีนรูโ้ดยใชก้รณีศกึษาเพื่อสง่เสรมิความสามารถดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ การวิจยันีเ้ป็นการวิจยั
และพฒันาโดยก าหนดรูปแบบกลุม่ทดลองก่อนและหลงัการทดลอง กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีที่ 1 มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหนึ่ง จ านวน 680 คน จากนัน้สุม่มาโดยวิธีแบ่งชัน้ โดยใชร้ะดบั
คะแนนการสรา้งความรูด้ว้ยการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สงู กลาง ต ่า จากนัน้สุม่อย่างง่ายเขา้กลุม่ก่อนทดลองและ
กลุ่มหลงัทดลอง จ านวน 40 คน เครื่องมือที่ใช ้ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์ แบบสอบถามแผนการจัดการเรียนรู ้โดยใช้
กรณีศึกษา แบบวดัความสามารถดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ แบบประเมินคณุลกัษณะของผูท้ี่มีการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ และแบบประเมินความพึงพอใจ วิเคราะหท์างสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย คา่รอ้ยละ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติ t-test และการวิเคราะหเ์นือ้หา 
 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลพบว่า รูปแบบการเรียนรูโ้ดยใชก้รณีศึกษาเพื่อส่งเสริมความสามารถดา้นการคิด
อย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหนึ่ง มีความสามารถดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
สงูขึน้กวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ทัง้นีด้า้นการประเมินและตดัสินใจมีคา่เฉลีย่สงูที่สดุ 
นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน มีคณุลกัษณะของผูท้ี่มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณอยู่ในระดบัสงู ทัง้นีด้า้นการรบัฟัง
ความคิดเห็น ขอ้วิพากษ์ วิจารณ์ ความเช่ือ และสมมติฐานในมุมมองที่แตกต่าง มีค่าเฉลี่สงูที่สุด และนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเอกชน มีความพึงพอใจตอ่รูปแบบการเรียนรูท้ี่พฒันาขึน้โดยภาพรวมในระดบัดีมาก ทัง้นีด้า้นประโยชน์
และความพงึพอใจที่ไดร้บัมีคา่เฉลีย่สงูที่สดุ 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบการเรยีนรูโ้ดยใชก้รณีศกึษา, ความสามารถดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ, นกัศึกษามหาวิทยาลยั

เอกชน 
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Abstract 
 This research objectives: are 1) to develop a learning model using case studies to promote 
critical thinking abilities of students at a private university. 2) to study the empirical effectiveness of a 
learning model using case studies to promote abilities. Critical thinking of private university students 3) to 
study the satisfaction of students at a private university with the learning format using case studies to 
promote critical thinking abilities. This research is a research and development project using an experimental 
group design. Before and after the experiment the sample group used in this research consisted of 680 
first-year undergraduate students at a private university. They were randomly selected by stratification 
method. Using a scale to score knowledge creation through critical thinking. high, medium, low, then 
simple randomization into pre-experimental and post-experimental groups, totaling 40 people, tools used 
Including interview form Questionnaire for learning management plans using case studies Critical thinking 
ability test Assessment of characteristics of people with critical thinking and satisfaction assessment form 
Statistical analysis includes mean, percentage, standard deviation, t-test, and content analysis. 
 Analysis of the data found Learning styles developed. And forms of learning using case studies 
to promote critical thinking skills of undergraduate students in private higher education institutions. Are 
capable of critical thinking, higher than before the experiment was statistically significant at the 0.05 level 
and the rate decision is the highest average. Undergraduate institution with the attributes of those who 
have critical thinking at a high level. In terms of feedback. They criticize the beliefs and assumptions of 
view is different. The highest average and undergraduate students of higher education institutions are 
satisfied with the style of learning that developed at a good level overall. The benefit and satisfaction 
received the highest average. 
 
Keywords: a learning model using case studies, critical thinking, the private university students. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การคิดและการพฒันาความสามารถในการคิดเป็นประเด็นที่แวดวงการศึกษาใหค้วามส าคญัมาเป็นเวลา
ยาวนาน ส าหรบัวงการศึกษาไทยไดม้ีความเคลื่อนไหวในเรื่องการพัฒนาทักษะการคิดมาเป็นเวลานานหลายปี  
ซึง่ปรากฏแนวความคิดเรื่องการสอนใหค้ิดเป็น ท าเป็นและแกปั้ญหาเป็น ท่ีปรากฏอยูใ่นความมุง่หมายของหลกัสตูร
การศกึษาหลายฉบบัและหลายระดบั นบัตัง้แตก่ารศกึษาขัน้พืน้ฐานจนถึงรระดบัอดุมศกึษาเรือ่ยมา สบืเนื่องถึงบรบิท
ของกระแสความเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ของโลกในยคุขอ้มลูขา่วสาร และสงัคมเศรษฐกิจฐานความรูใ้หมใ่นปัจจุบนั 
ที่ท  าใหโ้ลกเกิดสภาะไรพ้รมแดน ผูท้ี่สามารถบริโภคความรู ้และความคิดไดอ้ย่างชาญฉลาดจึงสามารถประยกุตใ์ช ้
และปรบัตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม แสดงใหเ้ห็นว่าการคิดอยา่งมีวิจารณญาณและการคิดแกปั้ญหาเป็นการคิดที่มีความ-
สมัพนัธก์นั โดยการคิดแกปั้ญหาเป็นสว่นหนึ่งของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ นอกจากนีใ้นอีกแง่มุมหนึ่ง กลา่วถึง
การคิดอย่างมีวิจารณญาณว่าเป็นพืน้ฐานของการคิดทั้งปวง เมื่อบุคคลคิดเรื่องใดเรื่องหนึ่งผ่านการคิดอย่างมี

518



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 6 
“การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทุนมนุษยใ์นยุคดิจิทัล” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2567                                                            29 มีนาคม 2567 
 
วิจารณญาณมาแลว้ ผลการคิดที่ไดส้ามารถน าไปใช้ต่อไปไดใ้นกระบวนการอื่น ๆ เช่น น าไปใช้ในการตัดสินใจ 
น าไปใชใ้นการแกปั้ญหา น าไปปฏิบตัิเป็นตน้ (สรุางคณา  เตือ้ติสอน. 2560) 
 จากประสบการณ์การสอนของผูว้ิจัย จากการสมัภาษณ์อาจารย ์และสถานประกอบการในการติดตาม
ผูส้  าเรจ็การศกึษา พบว่า ผูส้  าเร็จการศึกษาขาดทกัษะในดา้นการคิดที่จ  าเป็นในการปฏิบตัิงาน การคิดวิเคราะห ์การ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ และการแกปั้ญหา ซึ่งจากการประชุมรว่มกนักบัสถานประกอบการไดข้อ้มลูเก่ียวกบัสภาพ
ปัญหาการปฏิบตัิงานในสถานประกอบการ อาทิ เช่น นกัศกึษาไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานท่ีเกิดขึน้
เฉพาะหนา้ได ้ไม่สามารถตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาไดเ้อง ขาดภาวะผูน้  า  ไม่มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรคใ์นการ
ท างาน และไม่มีความมั่นใจในตนเอง จากการคน้หาสาเหตดุงักลา่ว พบว่า น่าจะมีสาเหตหุลายดา้น เช่น ตวัผูเ้รียน 
พบวา่ มีคะแนนผลการเรียนก่อนเขา้เรยีนในมหาวิทยาลยัอยูใ่นระดบัปานกลางถึงในระดบัต ่า ซึง่อาจเป็นสาเหตหุนึ่ง
ท่ีท าใหก้ารจดัการเรยีนรูไ้ม่สมัฤทธ์ิผลเทา่ท่ีควรเน่ือง จากนกัศึกษาขาดความมุ่งมั่นในการเรยีนและแรงจงูใจ นอกจาก
สาเหตุดา้นผูเ้รียนดงักลา่วแลว้ จากการสมัภาษณร์วบรวมขอ้มูลการจดัการเรียนการรูข้องอาจารยท์ี่ผ่านมา พบว่า 
น่าจะเป็นสาเหตุอีกประการหนึ่งท่ีส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เน่ืองจากอาจารยจ์ดัการเรียนรูแ้บบเดิม ๆ เช่น  
ใชก้ารบรรยาย การเลียนแบบ การสาธิต ใหป้ฏิบตัิท าตาม ไม่ไดฝึ้กใหน้กัศึกษาไดค้ิดริเริ่ม และสรา้งสรรค ์จึงท าให้
นกัศึกษาขาดโอกาสในการฝึกคิด วิเคราะหก์ารปฏิบัติงาน การวางแผนการปฏิบัติงาน การแกปั้ญหาดว้ยตนเอง  
จึงจ าเป็นตอ้งพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้กรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมความสามารถในดา้นการคิดอย่างมี
วิจารณญาณของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชน 
 การศึกษารูปแบบการสอนโดยใชก้รณีศึกษาที่น  ามาจัดกิจกรรม สรุปไดว้่า การจัดการเรียนรูต้ามโดยใช้
กรณีศึกษาเป็นการจัดการเรียนรูท้ี่มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนเกิดความสามารถในการคิดแกปั้ญหา การคิดวิเคราะห ์การคิด
อย่างมีวิจารณญาณ สามารถเรียนรูไ้ดใ้นสิง่แวดลอ้มต่าง ๆ โดยผูเ้รยีนเป็นเจา้ของการเรยีน รบัผิดชอบการเรยีนของ
ตนเอง ลงมือปฏิบตัิจริง และมีการท างานรว่มกับผูอ้ื่น มีมนุษยสมัพนัธ์กบับคุคลอื่น ๆ ดงันัน้ความรูท้ี่ไดจ้ึงเกิดจาก
การท่ีผูเ้รียนสรา้งขึน้เองจากการมีปฏิสมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้มและบคุคลอื่น ๆ ผูเ้รยีนจะน าความรูใ้หม่และความรูเ้ดิม 
เกิดเป็นการขยายความรู ้หรือความรูใ้หม่ขึน้เองที่สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัสถานการณต์่าง ๆ ได ้โดยมีกิจกรรม
ต่าง ๆ เป็นตวัผลกัดันใหเ้กิดการเรียนรู ้ซึ่งหลกัการแนวคิดดงักล่าวผูว้ิจัยเห็นว่าเหมาะสมกับการจัดการเรียนรูใ้น
มหาวิทยาลยั ระดบัปรญิญาตร ีที่ผลติบคุลากรที่มีประสทิธิภาพสูต่ลาดแรงงาน โดยสามารถคิดวางแผนการปฏิบตัิงาน 
การวิเคราะห ์การปฏิบัติการ การคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ รวมทัง้สามารถแก้ปัญหาเก่ียวกับการปฏิบัติงาน และการ
เผชิญหนา้กบัปัญหาอื่น ๆ ในการท างานได ้ดว้ยเหตผุลดงักลา่วผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะน ารูปแบบการสอนโดยใช้
กรณีศกึษาในการสรา้งความรูม้าเป็นพืน้ฐานพฒันารูปแบบการเรียนรูส้  าหรบันกัศกึษาในระดบัปริญญาตร ีทัง้นีเ้พื่อ
สง่เสรมิใหผู้เ้รยีนในระดบันีใ้หม้ีคณุลกัษณะดงักลา่ว นอกจากนัน้รูปแบบการจดัการเรียนรูท้ี่พฒันาขึน้จะเป็นประโยชน์
ต่อการพฒันาวิธีการจัดการเรียนรูท้ี่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในมหาวิทยาลยัเอกชนไดต้่อไป และนกัศึกษา
สามารถที่จะน าความรู ้วิธีการเรยีนรูแ้ละทกัษะปฏิบตัิ ไปใชใ้นวิชาชีพไดอ้ยา่งมีคณุภาพและประสทิธิภาพในอนาคต 
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ค าถามวิจัย 
 1. รูปแบบการเรียนรูโ้ดยใชก้รณีศึกษาเพื่อส่งเสริมความสามารถดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ
นกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชนแหง่หนึง่ มีองคป์ระกอบอะไรบา้ง 
 2. ความสามารถดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณของนกัศึกษานกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน อยูใ่นระดบัใด
และเป็นอยา่งไร 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพื่อพฒันารูปแบบการเรยีนรูโ้ดยใชก้รณีศกึษาเพื่อสง่เสรมิความสามารถดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ
ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชนแหง่หนึง่ 
 2. เพื่อศึกษาประสทิธิภาพเชิงประจกัษ์ของรูปแบบการเรยีนรูโ้ดยใชก้รณีศึกษาเพื่อสง่เสรมิความสามารถ
ดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชนแหง่หนึง่ 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหนึ่งที่มีต่อรูปแบบการเรียนรูโ้ดยใช้
กรณีศกึษาเพื่อสง่เสรมิความสามารถดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ก่อนและหลงัการใชรู้ปแบบการเรียนรูโ้ดยใชก้รณีศึกษาเพื่อส่งเสริมความสามารถดา้นการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มีความสามารถดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ แตกต่ างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ .05 
 2. หลงัการใชรู้ปแบบการเรยีนรูโ้ดยใชก้รณีศกึษาเพื่อสง่เสรมิความสามารถดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ 
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมีคณุลกัษณะของผูท้ี่มีการคิดอยา่งมีวิจารณญาณอยูใ่นระดบัสงู 
 
นิยามศัพทป์ฏิบัติการ 
 รูปแบบการเรียนรู้ หมายถึง แบบแผนการด าเนินการเรยีนรูท้ี่ไดร้บัการจดัเป็นระบบอยา่งสมัพนัธส์อดคลอ้ง
กบัทฤษฎี/หลกัการเรียนรูห้รือการสอนที่รูปแบบนัน้ยึดถือ โดยมีกรอบแนวคิดละองคป์ระกอบต่าง ๆ ในการจัดการ
เรยีนรูท้ี่เช่ือมโยงสมัพนัธก์นัและแสดงใหเ้ห็นแนวทางในการจดัการเรยีนรูใ้หบ้รรลจุุดมุง่หมายตามที่ก าหนด 
 รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา หมายถึง แบบแผนของการจัดการเรียนรูโ้ดยใชก้รณีศึกษาเพื่อ
สง่เสริมความสามารถดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนท่ีจดัขึน้อย่างเป็นระบบ โดย
แสดงถึงความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบตา่ง ๆ ในการเรยีนรู ้ไดแ้ก่ หลกัการ วตัถปุระสงค ์กระบวนการเรยีนรู ้ซึ่ง
ประกอบดว้ย 1) ขัน้เตรียมการเรียนรู ้(Preparation) 2) ขัน้น าเขา้สูก่รณีศึกษา (Case Preparation) 3) ขัน้สรรคห์า
วิธีการแกปั้ญหา (Selection of Solution) 4) ขัน้แบง่ปันประสบการณ ์(Sharing with Group) 5) ขัน้สบืสานความรูใ้หม ่
(Construct on for New Knowledge) 
 ความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเอกชน 5 ดา้น ประกอบดว้ย การก าหนดเป้าหมายของการคิด การนิยามปัญหาหรือค าถาม การระบุ
สมมติฐาน การพิจารณาขอ้มูลสารสนเทศทางการเรียนรู ้การประเมินและการตัดสินใจ สามารถวัดเป็นคะแนน
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ความสามารถดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณไดโ้ดยใชแ้บบวดัความสามารถดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณที่
ผูว้ิจยัพฒันาขึน้ 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรี หมายถึง ผูเ้รียนที่ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาตรี ตามหลกัสตูรมหาวิทยาลยั 
ภาคเรยีนที่ 1 ปีการศกึษา 2566 
 มหาวิทยาลัย หมายถึง สถาบนัอดุมศึกษาที่เป็นผูร้บัใบอนญุาตในการจดัตัง้เป็นเอกชน การจดัตัง้และการ
ด าเนินงานอยูภ่ายใตพ้ระราชบญัญตัิสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน พ.ศ. 2546 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ไดรู้ปแบบการเรียนรูโ้ดยใชก้รณีศึกษาเพื่อส่งเสริมความสามารถดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ
นกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชน 
 2. ไดแ้นวทางใหอ้าจารยไ์ดน้ ารูปแบบการเรียนรูโ้ดยใชก้รณีศึกษาไปประยกุตใ์ชใ้นระดบัปริญญาตรีเพื่อ
สง่เสรมิความสามารถในดา้นการสรา้งความรูข้องนกัศกึษา 
 3. ไดแ้นวทางในการสอบวดัความสามารถในดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณของนกัศึกษาระดบัปรญิญา
ตรเีพื่อน าไปช่วยในการจดัการเรยีนรูแ้ละพฒันาความสามารถในดา้นความรูข้องนกัศกึษาตอ่ไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การใช้รูปแบบการเรียนรู้ 
  การวิจยัและพฒันา (Research and Development: R and D) เป็นการวิจยัเพื่อพฒันานวตักรรมหรือ
กระบวนการรูปแบบใหม ่ๆ ขึน้มา จากความตอ้งการของผูใ้ชน้วตักรรมและผูใ้ชผ้ลลพัธท์ี่เกิดจากการใชน้วตักรรมนัน้  
งานวิจัยลกัษณะนีเ้ป็นการวิจัยและพัฒนา ส่วนใหญ่มีขัน้ตอนดังนี ้R1    D1    R2     D2 และหลกัการวิจัยและ
พฒันาในการวิจยัทางหลกัสตูรการสอนและการนิเทศ เป็นการพฒันาจากลา่งสู่บน คือน าความตอ้งการจ าเป็นของ
ขอ้มลูพืน้ฐานของผูป้ฏิบตัิงานและผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกส่วนไปสู่การพฒันา (มาเรียม  นิลพนัธุ์ . 2561) ซึ่งสอดคลอ้งกับ 
การศึกษาวิจัยของ เสาวนีย ์ กานตเ์ดชารกัษ์ (2560) ไดพ้ฒันารูปแบบการเรียนรูแ้บบเนน้วิจัยทางการศึกษาระดบั
ปริญญาตรแีละทดลองใชรู้ปแบบการเรยีนการรูแ้บบที่พฒันาขึน้ โดยมีขัน้ตอนในการด าเนินงานในลกัษณะของการ
วิจยัและพฒันา 4 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษากรอบแนวคิดของวิธีการสอนแบบเนน้วิจยั ขัน้ตอนท่ี 2 การสรา้ง
รูปแบบการเรยีนการสอนแบบเนน้วิจยัทางการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีขัน้ตอนท่ี 3 การทดลองใชรู้ปแบบการเรยีนการ
สอนแบบเนน้วิจัยทางการศึกษาระดับปริญญาตรี ขัน้ตอนที่ 4 ปรบัปรุงรูปแบบการเรียนการสอนแบบเนน้วิจัยที่
เหมาะสมกบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรี 
  นอกจากนั้นจากการศึกษากระบวนการของการออกแบบระบบการเรียนการสอนจากงานวิจัยของ 
ยุรวฒัน ์ คลา้ยมงคล (2562); ปรียา  นพคุณ (2560); และ วิบูลยล์กัษณ์  ปรียาวงศากุล (2560) สรุปไดว้่าแมว้่า
ศกึษาวิจยัในปีที่แตกตา่งกนัและน าเสนอขัน้ตอนรายละเอียดยอ่ย ๆ ที่แตกตา่งกนัแตส่ิง่ที่เป็นไปไดใ้นทิศทางเดียวกนั
นัน้คือ ไดด้  าเนินการวิจยัตามขัน้ตอนของการวิจยัและพฒันาโดยมีวธีิด าเนินการตามขัน้ตอนหลกัที่มีลกัษณะเดียวกนั 
ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้การวิเคราะห ์(analysis) ขัน้การออกแบบ (design) ขัน้การพฒันา (development) 
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ขัน้น าไปใช ้(implementation) และขัน้การประเมิน (evaluation) และพบว่า ผลการวิจัยที่ไดศ้ึกษาทัง้หมดเป็นการ
น าเสนอนวตักรรมใหมม่ีการน าไปทดลองใชแ้ละตรวจสอบหาประสทิธิภาพจากนวตักรรมที่ไดส้รา้งขึน้อยา่งเป็นระบบ 
  จากการศึกษาแนวคิดและกระบวนการของการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
ดงักล่าว สรุปไดว้่า การวิจยัและพฒันาประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนที่ส  าคญั คือ ขัน้ตอนที่ 1 การวิจยั (Research: R1): 
ขัน้การศึกษาวิเคราะหข์อ้มูลพืน้ฐาน (Analysis: A) ขัน้ตอนที่ 2 การพฒันา (Development: D1): ขัน้ออกแบบและ
พฒันารูปแบบการเรียนการสอน (Design and Development: D and D) ขัน้ตอนที่ 3 การวิจัย (Research: R2): ขัน้การ
ทดลองใชรู้ปแบบการเรียนการสอน (Implementation: I) และขัน้ตอนที่ 4 การพฒันา (Development: D2): ขัน้การ
ประเมินผลรูปแบบการเรยีนการสอน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดทฤษฎีการสร้างความรู้ 
  ทฤษฎีการสรา้งความรู ้(Constructivism theory) เป็นหลกัการ แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูแ้ละวิธีการ
เรยีนรูท้ี่มุง่เนน้หรอืสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนไดรู้จ้กัวิธีการเรยีนรู ้สามารถแสวงหาความรูด้ว้ยการน าความรูเ้ดิมมาเช่ือมโยงให้
เกิดการเรยีนรูใ้หมไ่ดอ้ยา่งตอ่เนื่อง ท าใหผู้เ้รยีนไดพ้ฒันาทกัษะการเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนื่องตลอดชีวิต ผูเ้รยีนไดว้ิเคราะห์
หรอืตัง้ค  าถามจากโจทยปั์ญหาผา่นกระบวนการสะทอ้นความคิด (reflective thinking) มีปฏิสมัพนัธก์บัผูเ้รยีนคนอื่น
ในกลุม่ มีการเรยีนดว้ยการปฏิบตัิ (action learning) ซึง่น าไปสูก่ารคน้ควา้หาค าตอบหรอืสรา้งความรูใ้หม ่นกัทฤษฎี
ที่เก่ียวกบัการสรา้งความรู ้มีความเช่ือว่าผูเ้รยีนสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง หรืออย่างนอ้ยตีความหมาย ความจริง หรือ
ขอ้มลูเหลา่นัน้จากการรบัรูป้ระสบการณใ์หมข่องตนเอง 
  ทฤษฎีการสรา้งความรู ้(Constructivism theory) เช่ือว่า การเรยีนรู ้เป็นกระบวนการสรา้งมากกว่าการ
รบัความรู ้ดงันัน้ เปา้หมายของการจดัการเรยีนการสอนจะสนบัสนนุการสรา้งมากกวา่ความพยายามในการถ่ายทอด
ความรู ้ดงันัน้ กลุม่แนวคิดทฤษฎีการสรา้งความรู ้จะมุง่เนน้การสรา้งความรูใ้หมอ่ยา่งเหมาะสมของแตล่ะบคุคล และ
เช่ือวา่สิง่แวดลอ้มมีความส าคญัในการสรา้งความหมายตามความเป็นจรงิ (Duffy; & Cunningham. 1996) 
  การสรา้งความรูเ้ป็นทฤษฎีการเรยีนรูห้รอืการสรา้งความหมายของสิง่ที่รบัรู ้ทฤษฎีนีเ้ช่ือวา่มนษุยส์ามารถ
สรา้งความ รูเ้ก่ียวกบัสิง่ตา่ง ๆ ที่อยูร่อบตวัไดด้ว้ยตวัเองเพราะมนษุยม์ีศกัยภาพในการสรา้งความรูจ้ากประสบการณ์
ที่เป็นจรงิ (Richardson. 1994: 1) 
 
แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการคิดอย่างมีวิจารณญาณในปัจจุบนั พบว่า ทฤษฎีการ
เรียนรูท้ี่น  ามาอธิบายกระบวนการเกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณของบุคคลที่ส  าคญั ไดแ้ก่ ทฤษฎีคอนสตรคัติวิส 
(Constructivism) ทัง้นี ้สรุางค ์ โคว้ตระกลู (2562: 210-211) อธิบายไวว้า่ ทฤษฎีคอนสตรคัติวิสมีหลกัการส าคญัว่า 
ในการเรียนรูผู้เ้รียนจะตอ้งเป็นผูก้ระท า (Active) และสรา้งความรู ้(Construct) ทัง้นีเ้นื่องจากความเช่ือพืน้ฐานของ 
Constructivism มีรากฐานมาจาก 2 แหลง่ คือ จากทฤษฎีพฒันาการของพีอาเจต ์และวิก็อทสกี ้ทฤษฎี Constructivism 
จึงแบง่ออกเป็น 2 ทฤษฎี คือ 
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  1. Cognitive Constructivism หมายถึง การสรา้งสรรคท์างปัญญา เป็นทฤษฎีการเรียนรูท้ี่มีรากฐาน
มาจากทฤษฎีพฒันาการของพีอาเจต ์ทฤษฎีนีถื้อวา่ผูเ้รยีนเป็นผูก้ระท า (Active) และเป็นผูส้รา้งความรูข้ึน้ในใจเอง 
ปฏิสมัพนัธท์างสงัคมมีบทบาทในการก่อใหเ้กิดความมาสมดุลทางพุทธิปัญญาขึน้ เป็นตน้เหตใุหผู้เ้รียนปรบัความ
เขา้ใจเดิมที่มีอยู่ใหเ้ขา้กับขอ้มูลข่าวสารใหม่จนกระทั่งเกิดความสมดุลทางพุทธิปัญญา หรือเกิดความรูใ้หม่ขึน้ 
(FOWLER. 1994 และ Greens; et al. 1996; อา้งถึงใน สรุางค ์ โคว้ตระกลู. 2552: 210-211) 
  2. Social Constructivism หมายถึง การสรา้งสรรคท์างสงัคม เป็นทฤษฎีที่มีพืน้ฐานมาจากทฤษฎี
พัฒนาการของวิก็อทสกี ้ซึ่งถือว่าผูเ้รียนสรา้งความรูด้ว้ยการมีปฏิสมัพันธ์ทางสงัคมกับผูอ้ื่น (ผูใ้หญ่หรือเพื่ อน) 
ในขณะท่ีผูเ้รียนมีสว่นรว่มในกิจกรรมหรอืงานในสภาวะสงัคม (Social Context) ซึง่เป็นตวัแปรที่ส  าคญัและขาดไมไ่ด ้
ปฏิสมัพนัธท์างสงัคมท าใหผู้เ้รียนสรา้งความรูด้ว้ยการเปลี่ยนแปลงความเขา้ใจเดิมใหถ้กูตอ้งหรอืซบัซอ้นกวา้งขวาง
ขึน้ (Bruning; et al. 1999; อา้งถึงใน สรุางค ์ โคว้ตระกลู. 2552: 210-211) 
 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ หมายถึง การบวนการคิดไตรต่รองอย่างรอบคอบ เก่ียวกบัสถานการณท์ี่เป็น
ปัญหา คลมุเครอื มีความขดัแยง้ เพื่อตดัสนิใจวา่สิง่ใดควรเช่ือหรอืไมค่วรเช่ือ สิง่ใดควรท าสิง่ใดไมค่วรท า โดยใชค้วามรู ้
ความคิดจากประสบการณข์องตนจากขอ้มลูที่รอบดา้น ทัง้ขอ้มลูเชิงวิชาการ ขอ้มลูทางดา้นสิ่งแวดลอ้ม และขอ้มูล
ส่วนตัวของผูค้ิด การคิดอย่างมีวิจารณญาณจึงประกอบดว้ยทักษะย่อย ๆ เพื่อน ามาช่วยในการตดัสินใจไดอ้ย่าง
ถกูตอ้งยิ่งขึน้ คือ ทกัษะความรูแ้ละการแสวงหาความรู ้ถา้มีความรูม้ากจะท าใหค้ดิไดเ้รว็และดกัวา่ทกัษะการประเมิน 
เพราะการประเมินเป็นสิ่งที่ท  าใหส้ามารถระบุและเลือกขอ้มูลไดเ้หมาะสมเช่ือถือได ้โดยสามารถเปรียบเทียบและ  
ชั่งน า้หนกัจากขอ้มลูที่มีอยู่ ทกัษะการสรุปอา้งอิงจะท าใหส้ามารถเขา้ใจสถานการณต์า่ง ๆ ไดด้ีขึน้ และลกึซึง้มากขึน้ 
ทักษะการวิเคราะหค์วามคิด คือ สามารถในการพิจารณาถึงความเหมาะสมของความคิด และปรบัความคิดให้
เหมาะสม สามารถสรุปความคิดและสามารถตดัสนิใจไดอ้ยา่งถกูตอ้ง (ประพนัธศ์ิร ิ สเุสารจั. 2551: 100) 
 จากหมายของการคิดอย่างมีวิจารณญาณดงักลา่วสรุปไดว้า่ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ หมายถึง ผลของ
การใชห้ลกัการ และเหตผุลโดยผ่านกระบวนการพิจารณา ไตรต่รองขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งอย่างรอบคอบในการตดัสินใจ 
หรอืแกปั้ญหาที่เกิดขึน้ในกรณีหรอืสถานการณต์า่ง ๆ 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา 
  นุชนาถ  ชูกลิ่น (2560) ศึกษาเรื่อง ผลของการใชกิ้จกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานและกระดาน
สนทนาในการเรียนรูด้ว้ยกรณีศึกษาที่มีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนกัเรียนมธัยมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัย
พบว่า 1) นกัเรียนที่เรียนดว้ยกรณีศึกษาโดยใชกิ้จกรรมการอภิปรายที่ต่างกนัมีคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
ก่อนเรียนและหลงัเรยีนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ 2) นกัเรียนที่เรยีนดว้ยกรณีศกึษาโดย
ใชกิ้จกรรมการอภิปรายแบบผสมผสานกับนกัเรียนที่เรียนดว้ยกรณีศึกษาโดยใชก้ารอภิปรายบนกระดานสนทนา  
มีคะแนนการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
  Powell (2019) ศกึษาเรือ่ง วิธีการของกรณีศึกษาในการสอนระดบัอดุมศกึษา มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษา
ความมีประสิทธิภาพของวิธีการใชก้รณีศึกษาในการเรียนการสอนวิชาสาขาสตัวแพทย ์เพื่อน าไปสูก่ารใชว้ิธีการศกึษา
ในการเรยีนการสอนทางการฝึกหดัครู รวบรวมขอ้มลูจากการสงัเกตในชัน้เรยีน การจดบนัทึกเทปในแตล่ะครัง้ เป็นเวลา 
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1 ภาคเรียน โดยการสงัเกตปฏิสมัพันธ์ของผูเ้รียน การอภิปรายในกลุ่มเด็ก ความถ่ีของค าถามและการตอบของ  
ผูเ้รยีนรายบคุคล และการบรรยาย การอภิปรายของผูส้อน ช่วงกลางภาคเรยีนสมาชิก 10 คน ของชัน้เรยีนจะถกูน ามา
สมัภาษณ ์การสมัภาษณจ์ะใชค้  าถามโดยทั่วไป และกระตุน้ใหผู้เ้รียนแสดงสิง่ที่ตนเองคิดอยา่งชดัเจน ผูส้อนพฒันา
ผูเ้รยีนใหม้ีความสามารถดา้นการคิดในระดบัสงู แตจ่ะไม่สามารถครอบคลมุการสอนใหไ้ดเ้นือ้หามาก ๆ เท่ากบัวิธีการ
สอนแบบบรรยายที่นิยมใชก้นั ซึง่ผูส้อนจะตอ้งไดร้บัการอบรมในดา้นการสอนวิธีนีอ้ยา่งมีประสทิธิภาพเสียก่อน และ
จะตอ้งมีการเพิ่มความตอ้งการของผูเ้รียนเมื่อใชว้ิธีกรณีศึกษาดว้ย มีการเตรยีมความพรอ้มผูเ้รยีนในแต่ละบทเรียน 
การมีส่วนรว่มในกิจกรรมเพื่อที่จะแกปั้ญหาในแต่ละกรณีตวัอย่าง การอภิปรายในชัน้เรียนจะตอ้งใหผู้เ้รียนมีการ
ตอบสนองแลกเปลีย่นความคิดเห็นกนัในชัน้เรียน การศึกษาครัง้นีไ้ดข้อ้เสนอแนะว่าการจดัการเรียนการสอนโดยใช้
วิธีการกรณีศึกษาท าใหเ้กิดประโยชนต์่อการเรียนรูท้ี่จะมีการแกไ้ขปัญหา มีการคิดไตรต่รองเพิ่มขึน้อย่างเห็นไดช้ัด 
นอกจากนีย้งัเกิดปฏิสมัพนัธท์ัง้ในกลุม่เลก็และกลุม่ใหญ่ ในการอภิปรายกลุม่รว่มกนั ผูเ้รยีนจะตอ้งมีการน าความรูใ้น
เนือ้หาและทกัษะการแกปั้ญหามาใชใ้นการแกปั้ญหาในกรณีศึกษาดว้ยจึงจะสมบูรณ์ ขอบเขตของกรณีศึกษาที่
น  ามาใชใ้นการเรยีนการสอนในทางการศกึษาจะตอ้งมีความสมัพนัธก์บัความตอ้งการของการเรยีนใหม ่และมีการท า
ใหส้ละสลวย การใชก้รณีศกึษาจะตอ้งใชอ้ยา่งระมดัระวงั พิจารณาความเหมาะสมของกรณีศกึษาที่จะน ามาใชด้ว้ย 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ 
  ปณิตา  วรรณพิรุณ (2551) ศกึษาเรือ่ง การพฒันารูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานโดยใชปั้ญหา
เป็นหลกัเพื่อพฒันาการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิตปริญญาบณัฑิต ผลการวิจัยพบว่า 1) องคป์ระกอบของ
รูปแบบการเรียนบนเว็บแบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนิสิต
ปรญิญาบณัฑิต ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ หลกัการของรูปแบบ วตัถปุระสงคข์องรูปแบบ วิธีการและกิจกรรม
การเรียนการสอน และการวดัและการประเมินผล วตัถปุระสงคข์องรูปแบบ เพื่อพฒันาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
โดยกระบวนการเรยีนการสอน แบง่ออกเป็น 2 ขัน้ตอน คือ 1) ขัน้การเตรยีมการก่อนการเรียนการสอน และ 2) ขัน้การ
จดักระบวนการเรยีนการสอน การวดัและประเมินผลใช ้การวดัพฒันาการของการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการ
ประเมินตามสภาพจริง 2) นิสิตปริญญาบณัฑิตที่เรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนที่พฒันาขึน้ มีคะแนนความคิด
อยา่งมีวิจารณญาณ หลงัเรยีนสงูกวา่ก่อนการเรยีนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และนิสิตมีความคิดเห็นว่า
การเรยีนตามรูปแบบการเรยีนการสอนท่ีพฒันาขึน้ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก และ 3) ผูท้รงคณุวฒุิ 5 ทา่น ท า
การประเมินรูปแบบการเรียนการสอนแลว้มีความคิดเห็นว่า รูปแบบการเรยีนการสอนที่พฒันาขึน้ มีความเหมาะสม
อยูใ่นระดบัมาก 
  ธีรวดี  ถงัคบุตร (2552) ศึกษาเรื่อง การพฒันารูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
โดยใชแ้ผนผงัทางปัญญาเพื่อเพิ่มพนูความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณส าหรบันกัศึกษาปริญญาบณัฑิต 
การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัองคป์ระกอบการเรยีนการสอนแบบผสมผสาน 
เพื่อสรา้งและทดลองใชรู้ปแบบการออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใชแ้ผนผงัทางปัญญาเพื่อเพิ่มพูน
ความสามารถในการคิดอยา่งมีวิจารณญาณส าหรบันกัศกึษาปรญิญาบณัฑิต และเพื่อน าเสนอรูปแบบการออกแบบ
การเรยีนการสอนแบบผสมผสานโดยใชแ้ผนผงัทางปัญญาเพื่อเพิ่มพนูความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
ส าหรบันกัศึกษาปริญญาบณัฑิต วิธีการด าเนินการวิจยัเป็นการวิจยัและพฒันา กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
ผูเ้ช่ียวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์ จ านวน 4 คน และนิสิตปริญญาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์
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มหาวิทยาลยั จ านวน 23 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูเ้ช่ียวชาญพบว่าองคป์ระกอบการเรยีนการสอนแบบผสมผสาน 
ประกอบดว้ย 12 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ เนือ้หา ระบบบริหารจดัการ รูปแบบการสื่อสาร การประเมินผล ผูส้อน ผูเ้รียน  
ผูอ้  านวยความสะดวกในการเรยีน วิธีการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน เครื่องมือและโปรแกรมประยกุต ์
ชนิดของเครือ่งมือในการสื่อสาร และโครงสรา้งพืน้ฐาน 2) กลุม่ตวัอย่างที่เรยีนดว้ยการเรยีนการสอนแบบผสมผสาน 
โดยใช้แผนผังทางปัญญามีคะแนนเฉลี่ยการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลงัการเรียนสูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และ 3) รูปแบบการออกแบบการเรยีนการสอนแบบผสมผสานโดยใชแ้ผนผงัทางปัญญา
เพื่อเพิ่มพนูความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณส าหรบันกัศึกษาปริญญาบณัฑิตที่พฒันาขึน้ ประกอบดว้ย
การออกแบบการเรียนการสอน 9 ขัน้ การเรียนการสอนแบบผสมผสาน 2 รูปแบบ ได้แก่ การเรียนการสอนใน
หอ้งเรียน และการเรียนการสอนออนไลน ์สว่นประกอบของการเรียนการสอนออนไลน ์8 องคป์ระกอบ แผนผงัทาง
ปัญญา 4 แผนผงั ไดแ้ก่ แผนผังมโนทศัน ์แผนผงัความคิด แผนผงักา้งปลา และแผนผงังาน การสรา้งแผนผงัทาง
ปัญญา 
  Setareh (2009) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนพยาบาลใน 
กลุม่สาขาวิชากลศาสตร ์โดยใชก้ารวิจยัแบบกึ่งทดลอง กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัมี 60 คน แบง่เป็นกลุม่ทดลองที่
ไดร้บัการฝึกเพื่อพฒันา การคิดอย่างมีวิจารณญาณกบักลุม่ควบคมุที่ไดร้บัการฝึกแบบปกติ จ านวนกลุม่ละ 30 คน 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มที่ไดร้บัการฝึกเพื่อพฒันาการคิดอย่างมีวิจารณญาณมีคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
แตกตา่งจากกลุม่ปกติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  Overton (2010) ศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอนทักษะการคิดท่ีมีต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
การพฒันาทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทกัษะการคิดสรา้งสรรคข์องนกัเรยีนที่เรียนในระดบั 2, 4, และ 6 
ผลการวิจยัพบวา่ ค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนและหลงัการทดลองของนกัเรียนในระดบั 2 ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ แต่พบวา่ในระดบั 4 มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในดา้นความสามารถทางการคิด 
การติดตอ่สือ่สาร การคาดคะเนความรูใ้นเนือ้หา สว่นในระดบั 6 มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในดา้น
ความสามารถทางการคิด การตดัสนิในและการวางแผน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยรูปแบบการเรียนรูโ้ดยใช้กรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมความสามารถดา้นการคิด 
อยา่งมีวิจารณญาณ เป็นนกัศกึษาระดบัปริญญาตร ีชัน้ปีที่ 1 ของมหาวิทยาลยัเอกชนแหง่หนึ่ง ประจ าภาคเรยีนที่ 1 
ปีการศกึษา 2566 จ านวน 680 คน 
 กลุ่มตัวอยา่ง 
  กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัย กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการทดลองรูปแบบการเรียนรูโ้ดยใช้กรณีศึกษาเพื่อ
สง่เสริมความสามารถดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีที่ 1 ของมหาวิทยาลยั
เอกชนแห่งหนึ่ง ประจ าภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 สุ่มมาโดยวิธีแบ่งชั้น โดยใช้ระดับคะแนนด้านการสรา้ง
ความรูด้ว้ยการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ สงู กลาง ต ่า จากนัน้สุม่อย่างง่ายเขา้กลุม่ก่อนทดลอง
และกลุม่หลงัทดลอง จ านวน 2 กลุม่ กลุม่ละ 20 คน รวมทัง้หมด 40 คน 
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 ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษา ประกอบดว้ย 
   1. ตวัแปรตน้ (Independent Variable) ไดแ้ก่ รูปแบบการเรยีนรูโ้ดยใชก้รณีศกึษา 
   2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
ประกอบดว้ย 
    2.1 ความสามารถดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ 
    2.2 คณุลกัษณะของผูท้ี่มีความคิดอยา่งมีวิจารณญาณ 
    2.3 ความพงึพอใจของนกัศกึษาที่มีตอ่รูปแบบการเรยีนรูท้ี่พฒันาขึน้ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. แบบสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งเก่ียวกับความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ
นกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชน ซึง่ประกอบดว้ย คณาจารยใ์นมหาวทิยาลยัเอกชน ผูส้อนเก่ียวกบัการจดัการเรยีนรูแ้ละ
ทกัษะในการวิเคราะห ์การแกปั้ญหา การลงขอ้สรุปของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนมมุมองปัจจบุนั 
  2. แบบวิเคราะหเ์อกสารขอ้มลูพืน้ฐานในการพฒันารูปแบบการเรยีนรู ้
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
  1. แบบสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งเก่ียวกับความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ
นกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชน 
   1.1 ศกึษาเอกสารต าราเก่ียวกบัการสรา้งแบบสมัภาษณ ์
   1.2 ก าหนดประเด็นสมัภาษณ ์และสรา้งแบบสมัภาษณฉ์บบับรา่ง 
   1.3 น าแบบสมัภาษณเ์สนอใหผู้เ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบความถกูตอ้งและความเที่ยงตรงของ
เนือ้หา และน าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะหค์า่ดชันีความสอดคลอ้ง IOC 
   1.4 น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรบัปรุงแก้ไขตามค าแนะน าไปสัมภาษณ์ผู้ที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 
คณาจารยใ์นมหาวิทยาลยัเอกชน ผูใ้ชบ้ณัฑิต และนกัศกึษา 
 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิจยัเรือ่ง รูปแบบการเรยีนรูโ้ดยใชก้รณีศกึษาเพื่อสง่เสรมิความสามารถดา้นการคิดอยา่งมวีิจารณญาณ
ของนักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหนึ่ง เป็นการวิจัยเชิงการวิจัยและพัฒนามีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบ  
การเรยีนรู ้และตรวจสอบประสิทธิภาพเชิงประจกัษ์ของรูปแบบที่พฒันาขึน้ โดยด าเนินการวิจยัตามแนวคิดกรูปแบบ
ที่ผูว้ิจัยสงัเคราะหข์ึน้จากแนวคิดแบบจ าลองการออกแบบระบบการเรียนรู ้The ADDIE Model ของ ครูส (Kruse. 
2007: 1) รว่มกบัแนวคิดการวิจยัและพฒันา ซึ่งแนวคิดที่ผูว้ิจยัสงัเคราะหข์ึน้นีป้ระกอบดว้ยขัน้ตอนทัง้สิน้ 4 ขัน้ตอน 
ไดแ้ก่ ขัน้ตอนที่ 1 การศึกษาวิเคราะหส์ภาพและขอ้มูลพืน้ฐานในรูปแบบการเรียนรู ้ขัน้ตอนที่ 2 การออกแบบและ
พฒันารูปแบบการเรยีนรู ้ขัน้ตอนท่ี 3 การน ารูปแบบการเรยีนรูไ้ปใช ้ขัน้ตอนท่ี 4 การปรบัปรุงรูปแบบการเรยีนรู ้ผูว้ิจยั
น าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู โดยจ าแนกออกเป็น 3 ตอน เพื่อบรรลวุตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
  ตอนที่ 1 ผลการพฒันารูปแบบการเรยีนรูโ้ดยใชก้รณีศึกษาเพื่อสง่เสริมความสามารถดา้นการคิดอยา่ง
มีวิจารณญาณของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชนแหง่หนึง่ 
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  ตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ของรูปแบบการเรียนรูโ้ดยใช้กรณีศึกษาเพื่อ
สง่เสรมิความสามารถดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชนแหง่หนึง่ 
  ตอนท่ี 3 ผลความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหนึ่ง ที่มีต่อการเรียนรูต้ามรูปแบบ  
การสอน 
 
ตาราง 1 เปรียบเทียบคะแนนความสามารถดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน  

แหง่หนึง่ ก่อนและหลงัทดลอง 
 

 
* p-value < .05 
 
 จากตาราง 1 พบว่า ความสามารถดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณของนกัศึกษา ก่อนและหลงัการทดลอง 
มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 ยอมรบัสมมติฐานการวจิยัที่ตัง้ไว ้ขอ้ที่ 1 โดยมีคะแนนเฉลีย่

ความสามารถดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชน หลงัการทดลอง (X = 66.43, S.D. = 

6.58) อยูใ่นระดบัสงูซึง่สงูกวา่ก่อนการทดลอง (X = 42.44, S.D. = 7.41) ที่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตาราง 2 คะแนนเฉลีย่ความสามารถดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชนแหง่หนึง่ 
 

 
 
 จากตาราง 2 พบวา่คะแนนเฉลีย่ความสามารถดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณของนกัศกึษามหาวิทยาลยั
เอกชนแห่งหนึ่งจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า หลงัการทดลองมีคา่เฉลี่ยเพิ่มขึน้ทกุดา้น ทัง้นีพ้บวา่ หลงัการทดลองดา้น  

ที่มีคะแนนเฉลี่ยสงูที่สดุ คือ การประเมินและตดัสินใจ ( X = 13.40, S.D. = 1.97) อยู่ในระดบัสงูมาก และดา้นที่มี

คะแนนเฉลี่ยต ่าสดุ คือ การพิจารณาใชข้อ้มลูสารสนเทศการจัดการเรียนรู ้( X = 10.45, S.D. = 2.63) การก าหนด

เป้าหมายของการคิด (X = 12.47, S.D. = 2.66) และการนิยามปัญหาหรือค าถาม (X = 12.54, S.D. = 1.82) อยู่ใน
ระดบัสงู เป็นล าดบัสดุทา้ย 
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ตาราง 3 คะแนนความพงึพอใจของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเอกชนแหง่หนึง่ ท่ีมีตอ่การเรยีนรูต้ามรูปแบบการสอน 
 

ความพงึพอใจ X  S.D. คา่ระดบั ล าดบัท่ี 
1. ดา้นเนือ้หาสาระ 4.50 0.56 มาก 3 
2. ดา้นกิจกรรมการเรยีนการสอนตามรูปแบบ 4.53 0.52 มากที่สดุ 2 
3. ดา้นสือ่ประกอบรูปแบบ 4.18 0.66 มาก 4 
4. ดา้นประโยชนแ์ละความพงึพอใจที่ไดร้บั 4.55 0.53 มากที่สดุ 1 

รวมทัง้หมด 4.28 0.56 มาก  

 
 จากตาราง 3 พบวา่นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหนึ่งมีความพึงพอใจการเรียนรูต้ามรูปแบบการสอน

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.28, S.D. = 0.56) ทัง้นีด้า้นประโยชนแ์ละความพึงพอใจที่ไดร้บัอยู่ในล าดบัสงู

ที่สดุ (X = 4.55, S.D. = 0.53) และดา้นสือ่ประกอบรูปแบบ นกัศกึษามีความพงึพอใจในล าดบัต ่าที่สดุ ( X = 4.18, 
S.D. = 0.6) 
 
อภปิรายผล 
 รูปแบบการเรยีนรูโ้ดยใชก้รณีศกึษาเพื่อสง่เสรมิความสามารถดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณของนกัศกึษา
มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหนึ่ง ท่ีพฒันาขึน้ผลการตรวจสอบความสมเหตสุมผลเชิงทฤษฎี ความเป็นไปได ้และความ
สอดคลอ้งของรูปแบบการเรียนรูโ้ดยใชก้รณีศึกษาเพื่อส่งเสริมความสามารถดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนแหง่หนึ่ง โดยผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า ความสมเหตสุมผลเชิงทฤษฎี มีคา่ดชันีความสอดคลอ้ง
รายขอ้ระหว่าง 0.08-1.00 เป็นแนวทางในการพฒันากระบวนการของรูปแบบการเรียนรูส้่งผลใหผ้ลลพัธ์ของการ
ออกแบบการเรยีนรูด้งักลา่วมีความสมเหตสุมผลเชิงทฤษฎีและมีความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชแ้ละมีความสอดคลอ้ง
ของรูปแบบ ทัง้นีเ้นื่องจากการน าวิธีการเชิงระบบมาใชจ้ะช่วยใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ เกิดผลสมัฤทธ์ิตามเป้าหมาย 
(ทิศนา  แขมมณี. 2560) สอดคลอ้งกับองคป์ระกอบของรูปแบบการเรียนรูท้ี่พัฒนาขึน้จากงานวิจัยของ มนตช์ัย  
พงศกรนฤวงษ์ (2562) ที่พฒันารูปแบบการเรยีนรูต้ามทฤษฎีการสรา้งความรูเ้พื่อสง่เสริมความสามารถในการสรา้ง
ความรูข้องนกัเรยีนช่างอตุสาหกรรม และงานวิจยัของ อารยา  ช่อองัชญั (2560) ที่พฒันารูปแบบการเรียนการสอน
เพื่อสง่เสริมความสามารถในการคิดแกปั้ญหาอยา่งมีวิจารณญาณกลุม่สาระการเรียนรูว้ิทยาศาสตร ์ของชัน้ประถม -
ศกึษาปีที่ 5 ซึง่ท าใหรู้ปแบบการเรยีนรูด้งักลา่วเป็นรูปแบบท่ีมีประสทิธิภาพและมีประสทิธิผล 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลการวิจัยที่พบว่า ความสามารถดา้นการพิจารณาการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการเรียนรู ้และ  
ดา้นการนิยามปัญหาและค าถาม เป็นดา้นที่มีการพฒันาต ่ากว่าดา้นอื่น ๆ การน ารูปแบบการเรียนรูไ้ปใชจ้ึงควรให้
ความส าคญัและจดัเวลาส าหรบัพฒันาความสามารถดา้นดงักลา่วในระหวา่งการเรยีนรูใ้หม้ากยิ่งขึน้ 
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 2. จากผลการวิจยัที่พบวา่ คณุลกัษณะของผูท้ี่มกีารคดิอยา่งมวีิจารณญาณ ดา้นการเขา้ถึงประเด็นปัญหา
โดยไม่สบัสนกบัรายละเอียดปลีกย่อย อยู่ในระดบัต ่ากวา่คณุลกัษณะอื่น ๆ การน ารูปแบบการเรียนรูไ้ปใชจ้ึงควรให้
ความส าคญัในการฝึกการอา่นพิจารณากรณีศกึษาในเชิงวเิคราะหร์วมทัง้ฝึกทกัษะการคดิวเิคราะห ์ในระหวา่งการจดั
กระบวนการเรยีนรูใ้หม้ากยิ่งขึน้ 
 3. จากผลการวิจัยที่พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนมีความสามารถดา้นการใช้ขอ้มูลการเรียนรู ้ 
ในล าดบัที่ต  ่ากว่าความสามารถดา้นอื่น ๆ นัน้ การน ารูปแบบการเรียนรูไ้ปใชผู้ส้อนควรเติมเต็มพืน้ฐานความรูข้อง
นกัศกึษา หรอืมอบหมายใหศ้ึกษาคน้ควา้ความรูม้าลว่งหนา้จากแหลง่ความรูต้า่ง ๆ เพื่อใหม้ีความรูท้ี่เพียงพอตอ่การ
น ามาใชใ้นกระบวนการจดัการเรยีนรูต้ามรูปแบบ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรมีการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัการคิดอยา่งมีวิจารณญาณเพื่อจะไดข้อ้มลูในเชิงลกึมากยิ่งขึน้ 
  2. การน ารูปแบบการเรยีนรูโ้ดยใชก้รณีศกึษาเพื่อสง่เสรมิความสามารถดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ
ไปใช ้ผูส้อนควรควรมีการเตรียมตวัที่ดี โดยมีการศกึษาและท าความเขา้ใจรูปแบบใหช้ัดเจนก่อนน าไปใช ้โดยผูส้อน 
ที่น ารูปแบบการเรยีนรูไ้ปใช ้จะมีบทบาทที่เปลีย่นไปจากเดิมโดยเปลี่ยนจากผูถ้่ายทอดความรู ้มาเป็นผูอ้  านวยความ
สะดวกและเป็นผูชี้แ้นะการปฏิบตัิงานของผูเ้รยีน 
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S038L: ความรู้ความเข้าใจของนักบัญชีในการน าส่งงบการเงนิทางอิเล็กทรอนิกส ์(DBD e-filing) 
กรณีศึกษา: นักบัญชีในพืน้ทีนิ่คมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 
THE PURPOSE OF THIS STUDY IS TO ANALYZE FACTORS INFLUENCING 
ACCOUNTANTS' KNOWLEDGE AND UNDERSTANDING IN ELECTRONIC FINANCIAL 
STATEMENT SUBMISSION (DBD E-FILING) OF ACCOUNTANTS IN THE LAT KRABANG 
INDUSTRIAL ESTATE AREA 
 
ประทมุ  วงษ์วีระกลุ 1   วฤดดา  สงัวรกิตติวฒุิ 2 
1 คณะบรหิารธุรกิจ สาขาการบญัชี มหาวิทยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ 
 
บทคัดยอ่ 
 การศึกษาครัง้นีม้ีวตัถุประสงค ์เพื่อวิเคราะหปั์จจัยที่มีอิทธิพลต่อความรูค้วามเขา้ใจของนกับัญชีในการ
น าสง่งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์(DBD e-filing) ของนกับญัชีในพืน้ที่นิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั กลุม่ตวัอย่าง
เป็นนกับญัชีในพืน้ที่นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั จ านวน 196 คน เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ใชก้ารวิเคราะห์
ขอ้มลูโดยค านวณค่าเฉลีย่และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่า นักบัญชีในพืน้ที่นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง มีความรูค้วามเขา้ใจต่อการน าส่ง  
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส(์DBD e-filing) ระดบัมาก เพศ อายแุละระดบัการศึกษา ไม่มีอิทธิพลต่อความรูค้วาม
เขา้ใจของนกับญัชีในการน าสง่งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์(DBD e-filing) ปัจจยัดา้นความรูท้างวิชาชีพบญัชี ดา้น
จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี มีอิทธิพลทางบวกต่องบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์(DBD e-filing) ผลของการศึกษาครัง้นี ้
เป็นขอ้มูลที่สง่เสริมการเพิ่มความรูท้างวิชาชีพบญัชี เพิ่มทกัษะและรกัษาจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีเพื่อใหน้กับญัชี
จะตอ้งมีการเตรยีมความพรอ้มในทกัษะที่จ าเป็น พฒันาความรูอ้ยูเ่สมอเพื่อพฒันาความเช่ียวชาญในสายอาชีพใหม้ี
ประสทิธิภาพของการท างาน รวมถึงมีความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีใหม่ๆ  ท่ีรบักบัการท างานในอนาคตตอ่ไป 
 
ค าส าคัญ: งบการเงินทางอิเลก็ทรอนิกส,์ อตุสาหกรรมลาดกระบงั 
 
Abstract 
 The purpose of this study is To analyze factors influencing accountants' knowledge and 
understanding in electronic financial statement submission (DBD e-filing) of accountants in the Lat 
Krabang Industrial Estate area. The sample group was 196 accountants in the Lat Krabang Industrial 
Estate area. Data were collected using a questionnaire. Use data analysis by calculating the mean and 
standard deviation. And multiple regression analysis was used to test the hypotheses. The results of the 
study found that Accountant in the Lat Krabang Industrial Estate area Have a high level of knowledge and 
understanding of electronic financial statement submission (DBD e-filing), gender, age, and education 
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level. There is no influence on accountants' knowledge and understanding in submitting financial 
statements electronically (DBD e-filing). Accounting professional knowledge factors Accounting 
professional ethics It has a positive influence on electronic financial statements (DBD e-filing). The results 
of this study are information that promotes increasing knowledge in the accounting profession. Increase 
skills and maintain professional accounting ethics so that accountants must be prepared in the necessary 
skills. Always develop knowledge to develop professional expertise for work efficiency. Including being 
ready for new technology. that will continue to work in the future 
 
Keywords: DBD e-filing, Ladkrabang Industry 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจบุนัปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่าเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการท าบญัชีเพิ่มมากขึน้ การน าเทคโนโลยี
เขา้มาเพื่อช่วยใหม้ีประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน จึงสง่ผลใหเ้กิดความเปลี่ยนแปลงอย่างมากและรวดเรว็กับ
การท างาน โดยเฉพาะในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การน าสง่งบการเงินทางอิเลก็ทรอนิกสอ์ย่าง อิเล็กทรอนิกส ์
(DBD e-filing) เป็นตน้ ดงันัน้ นกับญัชีจึงตอ้งปรบัตวัใหท้นัต่อรูปแบบการท างานใหส้อดคลอ้งกบัการท างานในยุค
ปัจจบุนัใหไ้ดม้ากที่สดุ 
 DBD e-filing เป็นระบบการใหบ้ริการทางการเงินโดยใช้เทคโนโลยี  XBRL (ย่อมาจาก extensible ภาษา
การรายงานทางธุรกิจ) เป็นระบบภาษาที่ถกูสรา้งขึน้ โดยใชร้หสัดราฟบารโ์ค๊ดของรหสัทางบญัชีต่าง ๆ งบการเงินที่
น  าเสนอผา่นระบบอินเทอรเ์น็ต เป็นเทคโนโลยีที่เป็นมาตรฐานสากลทั่วโลก โดยมีขอ้มลูงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ที่มีประโยชนม์าก และสามารถน าสง่ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง มีประโยชนแ์ละช่วยเก็บเอกสารจ านวนมาก ช่วยประหยดั
ค่าใชจ้่ายในการเดินทาง ช่วยเพิ่มความรวดเร็วและท าใหง้บการเงินมีความถกูตอ้งแม่นย ายิ่งขึน้ ช่วยอ านวยความ
สะดวกในการจดัสง่งบการเงิน ช่วยสนบัสนนุความมั่นคงและปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การส ารวจการน าสง่งบการเงินและการน าสง่งบการเงินอิเลก็ทรอนิกส ์(DBD e-filing) ของในเขตพืน้ท่ีนิคม
ลาดกระบงัในครัง้นี ้เป็นการส ารวจเพื่อหาการยื่นเอกสารต่าง ๆ ผา่นอิเลก็ทรอนิกส ์ของบรษัิทตา่ง ๆ โดยจากเดิมเป็น
การยื่นเอกสารดว้ยตวัเอง ผูท้ี่จะยื่นเอกสารตอ้งเดินทางไปยื่นท่ีจดุใหบ้รกิารตวัเอง  ซึ่งระยะเวลาใชใ้นการด าเนินการ
อาจจะลา่ชา้ ดงันัน้วตัถปุระสงคใ์นการวิจยัในครัง้นีเ้พื่อเขา้ไปศกึษา การน าสง่งบการเงินอิเลก็ทรอนิกส ์(DBD e-filing) 
ดา้นขอ้มลูพืน้ฐานของนกับญัชี ดา้นความรูค้วามเขา้ใจของนกับญัชีในเรื่องความรูแ้ละจรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี 
ดา้นการจัดท าและน าเสนองบการเงิน และดา้นขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชี เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
ความรูค้วามเขา้ใจของนกับญัชีต่อการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์(DBD e-filing)ในพืน้ที่นิคมอตุสาหกรรม
ลาดกระบงั คือกลุม่ตวัอยา่งที่ใชก้ารศกึษาครัง้นี ้
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 เพื่อวิเคราะหปั์จจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความรูค้วามเขา้ใจของนกับญัชีในการน าสง่งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์
(DBD e-filing) ของนกับญัชีในพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั 
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ตาราง 1 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการศกึษา 
 

ผูศ้ึกษา ปีท่ีศึกษา วตัถปุระสงคใ์นการศึกษา ผลการศึกษา 
ทิพยว์รรณ  ราชพิทกัษ์ 2564 1. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรู ้ความ

เขา้ใจของนกับญัชีในการน าสง่งบการเงินอิเล็ก-
ทรอนิกส ์(DBD e-Filing) ดา้นขอ้มลูสารสนเทศ
ส าหรบัธุรกิจ ของนกับญัชีในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรู ้ความ
เขา้ใจของนกับญัชีในการน าสง่งบการเงินอิเล็ก-
ทรอนิกส ์(DBD e-Filing) ดา้นการจดัท าและ
น าเสนองบการเงิน ของนกับญัชีในพืน้ท่ีกรุงเทพ-
มหานครและปริมณฑล 

3. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรู ้ความ
เขา้ใจของนกับญัชีในการน าสง่งบการเงินอิเล็ก-
ทรอนิกส ์(DBD e-Filing) ดา้นขอ้มลูสารสนเทศ
ทางการบญัชีเพื่อการบริหาร ของนกับญัชีในพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ประเด็นหลกัพบวา่ 
- ดา้นความรูท้างวิชาชีพบญัชี มีอิทธิพลต่อความรู ้
ความเขา้ใจของนกับญัชี มากท่ีสดุในการน าส่งงบ
การเงินอิเล็กทรอนิกส ์(DBD e-Filing) ดา้นขอ้มลู
สารสนเทศส าหรบัธุรกิจ ของนกับญัชีในพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

- ดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี มีอิทธิพลต่อความรู ้
ความเขา้ใจของนกับญัชีมาก ในการน าสง่งบ
การเงินอิเล็กทรอนิกส ์(DBD e-Filing) ดา้นขอ้มลู
สารสนเทศส าหรบัธุรกิจ ของนกับญัชีในพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

- ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีมีอิทธิพลต่อความรู ้
ความเขา้ใจของนกับญัชีมากท่ีสดุในการน าสง่งบ
การเงินอิเล็กทรอนิกส ์(DBD e-Filing) ดา้นขอ้มลู
สารสนเทศส าหรบัธุรกิจ ของนกับญัชีในพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ชลธิชา  พรมบตุร และ
คณะ 

2559 1. เพื่อศึกษาความรูค้วามสามารถของนกับญัชีมีผล
ในการน าสง่งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์ของ
ส านกังานบญัชีคณุภาพในประเทศไทย ดา้น
ความรูค้วามเขา้ใจโดยรวมต่อการน าสง่งบการเงิน
ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์(E-Filling) 

2. เพื่อศึกษาความรูค้วามสามารถของนกับญัชีมีผล
ในการน าสง่งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์ของ
ส านกังานบญัชีคณุภาพในประเทศไทย ดา้นการ
ลงทะเบียนเขา้ใชง้านระบบบริการงบการเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส ์(E-Filling) 

3. เพื่อศึกษาความรูค้วามสามารถของนกับญัชีมีผล
ในการน าสง่งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์ของ
ส านกังานบญัชีคณุภาพในประเทศไทย ดา้นการ
เตรียมขอ้มลูน าสง่งบการเงินผ่านทางอิเล็ก- 
ทรอนิกส ์E-Filling 

ประเด็นหลกัพบวา่ 
- ดา้นความรูค้วามเขา้ใจโดยรวมต่อการน าสง่งบ
การเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์(E-Filling) มีผลต่อ
ความรูค้วามสามารถของนกับญัชีในการน าสง่งบ
การเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์ของส านกังานบญัชี
คณุภาพในประเทศไทย 

- ดา้นการลงทะเบียนเขา้ใชง้านระบบบริการงบ
การเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์(E-Filling) มีผลต่อ
ความรูค้วามสามารถของนกับญัชีในการน าสง่งบ
การเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์ของส านกังานบญัชี
คณุภาพในประเทศไทย 

- การเตรียมขอ้มลูน าสง่งบกาการเงินผ่านทาง E-
Filling มีผลต่อความรูค้วามสามารถของนกับญัชีใน
การน าสง่งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์ของ
ส านกังานบญัชีคณุภาพในประเทศไทย 

สวุรรณี  รุง่จตรุงค ์ 2559 1. เพื่อศึกษาความรูค้วามเขา้ใจ ดา้นระดบัความรู ้
การพฒันาความรูต้่อเน่ืองทางวิชาชีพของผูท้  า
บญัชี ท่ีมีผลต่อความรูค้วามเขา้ใจในการจดัท า
รายงานทางการเงินตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินส าหรบักิจการท่ีไมม่ีสว่นไดเ้สียสาธารณะ 

2. เพื่อศึกษาความรูค้วามเขา้ใจดา้นประสบการณก์าร
ท างานและประเภทของธุรกิจของผูท้  าบญัชี ในการ
จดัท ารายงานทางการเงินตามมาตรฐานการ
รายงาน ทางการเงินส าหรบักิจการท่ีไมม่ีสว่นได้
เสียสาธารณะ 

ประเด็นหลกัพบวา่ 
- ดา้นระดบัความรู ้การพฒันาความรูต้่อเน่ืองทาง
วิชาชีพของผูท้  าบญัชี ประสบการณก์ารท างานและ
ประเภทของธุรกิจ มีผลต่อความรูค้วามเขา้ใจในการ
จดัท ารายงานทางการเงินตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินส าหรบักิจการท่ีไมม่ีสว่นไดเ้สีย
สาธารณะ 

- ดา้นประสบการณก์ารท างานและประเภทของธุรกิจ 
มีผลในการจดัท ารายงานทางการเงินตามมาตรฐาน
การรายงาน ทางการเงินส าหรบักิจการท่ีไมม่ีสว่นได้
เสียสาธารณะ 
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ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 6 
“การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทุนมนุษยใ์นยุคดิจิทัล” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2567                                                            29 มีนาคม 2567 
 
ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ผูศ้ึกษา ปีท่ีศึกษา วตัถปุระสงคใ์นการศึกษา ผลการศึกษา 
กลุฑีรา  จนัทนา 
องัคณา  ลีรตันานกุลูศิริ 
และคณะ 

2564 1. เพื่อศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีสง่ผลต่อความรูค้วาม
เขา้ใจเก่ียวกบัอิทธิพลจากพลวตัเทคโนโลยี ดา้น
ปัจจยัสว่นบคุคล ต่อความรูค้วามเขา้ใจในการ
ด าเนินธุรกิจ ของส านกังานบญัชีคณุภาพ เขต
กรุงเทพมหานคร 

2. ดา้นปัจจยัดา้นแรงจงูใจภายในองคก์ร ต่อความรู้
ความเขา้ใจในการด าเนินธุรกิจ ของส านกังานบญัชี
คณุภาพ เขตกรุงเทพ-มหานคร 

ประเด็นหลกัพบวา่ 
- ดา้นปัจจยัสว่นบคุคล มีผลต่อความรูค้วามเขา้ใจใน
การด าเนินธุรกิจ ของส านกังานบญัชีคณุภาพ เขต
กรุงเทพมหานคร 

- ดา้นปัจจยัดา้นแรงจงูใจภายในองคก์ร มีผลตอ่
ความรูค้วามเขา้ใจในการด าเนินธุรกิจ ของ
ส านกังานบญัชีคณุภาพ เขตกรุงเทพมหานคร 

วริน  ปากหวาน 2561 เพื่อศึกษาท่ีสง่ผลต่อความเขา้ใจของนกับญัชีต่อ
รายงานทางการเงินของ พนกังานบญัชี เขตบางพลี 
จงัหวดัสมทุรปราการ 
1. ดา้นปัจจยัสว่นบคุคลต่อความเขา้ใจของนกับญัชี

ต่อรายงานทางการเงินของ พนกังานบญัชี เขต 
บางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ 

2. ดา้นประเมินประสิทธิภาพความเขา้ใจและปัจจยั
ดา้นความถกูตอ้งของรายงาน ทางการเงินต่อความ
เขา้ใจของนกับญัชี เขตบางพลีสมทุรปราการ 

ประเด็นหลกัพบวา่ 
- ดา้นปัจจยัสว่นบคุคลไมม่ีผลต่อความเขา้ใจของนกั
บญัชีต่อรายงานทางการเงินของ พนกังานบญัชี เขต
บางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ 

- ดา้นประเมินประสิทธิภาพความเขา้ใจและปัจจยั
ดา้นความถกูตอ้งของรายงาน ทางการเงินมีผลต่อ
ความเขา้ใจของนกับญัชีต่อรายงานทางการเงินของ
พนกังานบญัชี เขตบางพลีสมทุรปราการ 

มณัฑนา  แกว้ดวงเล็ก 2560 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีสง่ผลต่อความรูเ้ก่ียวกบั
จรรยาบรรณวิชาชีพของนกับญัชีไทย 

2. เพื่อศึกษาระดบัความรูเ้ก่ียวกบัจรรยาบรรณ
วิชาชีพของนกับญัชีไทย 

ประเด็นหลกัพบวา่ 
- เพศ ไมม่ีผลต่อความรูเ้ก่ียวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพ
ของนกับญัชีไทย 

- อาย ุไมม่ีผลต่อความรูเ้ก่ียวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพ
ของนกับญัชีไทย 

- ระดบัการศึกษามีผลต่อความรูเ้ก่ียวกบัจรรยาบรรณ
วิชาชีพของนกับญัชีไทย 

- ดา้นการรบัรูข้า่วสาร การจดักิจกรรมสง่เสริมความ
เขา้ใจมีผลต่อความรูเ้ก่ียวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพ
ของนกับญัชีไทย 

- ดา้นทศันคติต่อจรรยาบรรณวิชาชีพ มีผลต่อความรู้
เก่ียวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพของนกับญัชีไทย 

อมร  โทท า 2564 1. เพื่อศึกษาความรูค้วามเขา้ใจทางวิชาชีพบญัชีของ
ผูป้ฏิบติังานบญัชีของหน่วยงานภาครฐั ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 

2. เพื่อเปรียบเทียบความรูค้วามเขา้ใจทางวิชาชีพ
บญัชี ของผูป้ฏิบติังานบญัชีของหน่วยงานภาครฐั 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 

ประเด็นหลกัพบวา่ 
- ดา้นความรูท้างวิชาชีพบญัชีมีผลต่อผูป้ฏิบติังาน
บญัชีของหน่วยงานภาครฐั ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัมหาสารคาม 

- ดา้นทกัษะทางวิชาชีพมีผลต่อผูป้ฏิบติังานบญัชีของ
หน่วยงานภาครฐั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม 

- ดา้นคณุค่าทางวิชาชีพมีผลต่อผูป้ฏิบติังานบญัชีของ
หน่วยงานภาครฐั ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
มหาสารคาม 
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ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 6 
“การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทุนมนุษยใ์นยุคดิจิทัล” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2567                                                            29 มีนาคม 2567 
 
ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ผูศ้ึกษา ปีท่ีศึกษา วตัถปุระสงคใ์นการศึกษา ผลการศึกษา 
จนัทปัปภา  ปณุยวิทิต-
โรจน ์และคณะ 

2563 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีสง่ผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของนกับญัชี 

ประเด็นหลกัพบวา่ 
- ทกัษะทางการปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลและการ
สื่อสาร สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานของ 
นกับญัชี 

- ทกัษะทางการบริหารองคก์รและการจดัการองคก์ร
ธุรกิจ สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ 
นกับญัชี 

- จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ สง่ผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของนกับญัชี 

- ทกัษะทางดา้นภาษาต่างประเทศ ไมส่ง่ผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของนกับญัชี 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 เพศ ไม่มีอิทธิพลต่อความรูค้วามเข้าใจของนักบัญชีในการน าส่งงบการเงินทางอิเล็ก- 
ทรอนิกส ์(DBD e-filing) ของนกับญัชีในพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั 
 สมมติฐานท่ี 2 อายุ ไม่มีอิทธิพลต่อความรูค้วามเขา้ใจของนักบัญชีในการน าส่งงบการเงินทางอิเล็ก - 
ทรอนิกส ์(DBD e-filing) ของนกับญัชีในพืน้ท่ีนิคมอสุาหกรรมลาดกระบงั 
 สมมติฐานท่ี 3 ระดับการศึกษา มีอิทธิพลทางบวกต่อความรูค้วามเข้าใจของนักบัญชีในการน าส่งงบ
การเงินทางอิเลก็ทรอนิกส ์(DBD e-filing) ของนกับญัชีในพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั 
 สมมติฐานท่ี 4 ความรูท้างวิชาชีพบญัชี อิทธิพลต่อความรูค้วามเขา้ใจของนกับญัชีในการน าสง่งบการเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส ์(DBD e-filing) ของนกับญัชีในพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั 
 สมมติฐานท่ี 5 จรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี มีอิทธิพลต่อความรูค้วามเขา้ใจของนกับญัชีในการน าสง่งบ
การเงินทางอิเลก็ทรอนิกส ์(DBD e-filing) ของนกับญัชีในพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. ความรูท้างวิชาชีพบญัชี 
5. จรรยาบรรณทางวชิาชีพบญัชี 

ความรูค้วามเขา้ใจของนกับญัชีในการน าสง่ 
งบการเงินทางอิเลก็ทรอนิกส ์(DBD e-filing) ของ
นกับญัชีในพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 แหล่งข้อมูลใช้ในการศึกษา 
  1. แหลง่ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) รวบรวมขอ้มลูจากการเก็บแบบสอบถาม 
  2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดม้าจากการศึกษา การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research), เว็ปไซต ์นิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั (รายช่ือบรษัิท), ทิพยว์รรณ  ราชพิทกัษ์ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความรู้
ความเขา้ใจของนกับญัชีในการน าสง่งบการเงินทางอิเลก็ทรอนิกส ์(DBD e-filing) นกับญัชีในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล, เว็ปไซต ์กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (วิธีการน าสง่งบการเงินผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส ์(E-filling) 
 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการศึกษา 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้คือ นักบัญชีที่ปฏิบัติงานในบริษัทที่อยู่ในนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบงั ซี่งมีจ านวนรวมทัง้สิน้ 400 คน 
 กลุม่ตวัอยา่ง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยจึงใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างส าเร็จรูปของ  
เครจซี และ มอรแ์กน (Krejcie; & Morgan) ณ ระดบัความเช่ือมั่นที่ 95% ไดข้นาดกลุม่ตวัอย่างในนิคมอตุสาหกรรม
ลาดกระบงั เทา่กบั 196 คน 
 
วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เช่น ค่าต ่าสุด (Minimum) 
คา่สงูสดุ (Maximum) คา่เฉลีย่ (Mean) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นตน้ 
 การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน (Inference statistics) ซึง่วิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้
  การวิเคราะหค์่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยผูว้ิจยัใช ้Pearson’s 
Correlation Coeffcient เพื่อทดสอบดวูา่ตวัแปรมีความสมัพนัธแ์บบมีนยัส าคญัทางสถิติหรอืไม่ 
 การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple regression analysis) เป็นการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่าง 
ตวัแปรอิสระหลายตวักบัตัวแปรตาม 1 ตวั เพื่อศึกษาดวู่ามีตวัแปรอิสระใดบา้งที่พยากรณค์วามผนัแปรของตวัแปร
ตามได ้
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ผลการวิจัย 
 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 196 บริษัท โดยจ าแนกตามตวัแปรอิสระ 

ในแตล่ะดา้นดงัตอ่ไปนี ้
 

ตวัแปรอิสระ Minimum Maximum Mean Std.dev 
เพศ 1 2 1.55 .499 
อาย ุ 1 3 1.78 .600 
ระดบัการศกึษา 1 3 1.86 .564 
ความรูท้างวชิาชีพบญัชี 2.0 5.0 4.595 .4351 
จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี 2.6 5.0 4.643 .3956 

 
ตาราง 3 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 
 

ปัจจยั เพศ อาย ุ
ระดบั 

การศึกษา 
ความรูท้างวิชาชีพ

บญัชี 
จรรยาบรรณวิชาชีพ

บญัชี 
ความรูค้วามเขา้ใจ
ของนกับญัชี 

เพศ       
Pearson Correlation 1 .021 .117 .060 .108 0.95 
Sig.(2-tailed)  .766 .102 .401 .130 .185 

อายุ       
Pearson Correlation  1 .253** .157* .088 .108 
Sig.(2-tailed)   <.001 .028 .218 .133 

ระดับการศึกษา       
Pearson Correlation   1 .311** .170* .121 
Sig.(2-tailed)    <.001 .017 0.92 

ความรู้ทางวิชาชีพบัญชี       
Pearson Correlation    1 .682** .693** 
Sig.(2-tailed)     <.001 <.001 

จรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี       
Pearson Correlation     1 .699** 
Sig.(2-tailed)      <.001 

ความรู้ความเข้าใจของนักบัญชี 
ในการน าส่งงบการเงิน 

      

Pearson Correlation      1 
Sig.(2-tailed)       

หมายเหต:ุ ** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01, * มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 เพศ และความรูค้วามเขา้ใจของนกับญัชีในการน าสง่งบการเงินทางอิเลก็ทรอนิกส ์(DBD e-Filing) มีความ-
สมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนั (r = 0.095) 
 อายแุละความรูค้วามเขา้ใจของนกับญัชีในการน าสง่งบการเงินทางอิเลก็ทรอนิกส ์(DBD e-Filing) มีความ-
สมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนั (r = 0.108) 
 ระดับการศึกษาและความรูค้วามเขา้ใจของนักบัญชีในการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์(DBD  
e-Filing) มีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนั (r = 0.121) 
 ความรูท้างวิชาชีพบัญชีและความรูค้วามเขา้ใจของนักบัญชีในการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์
(DBD e-Filing) มีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (r = 0.693**) 
 จรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชีและความรูค้วามเขา้ใจของนกับญัชีในการน าสง่งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์
(DBD e-Filing) มีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (r = 0.699**) 
 
 ผลการวิเคราะหส์มมติฐาน 
 
ตาราง 4 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรูค้วามเขา้ใจของนักบญัชีในการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์(DBD e-

filing) 
 

ตวัแปรพยากรณ ์ b SE b Beta T Sig 
คา่คงที ่ 1.361 .206  6.600 <.001 
เพศ .025 .033 .035 .733 .464 
อาย ุ .015 .028 .026 .544 .587 
การศกึษา -.059 .032 -.095 -.1.872 .063 
ความรูท้างวชิาชีพบญัชี .351 .054 .435 6.517 <.001 
จรรยาบรรณทางวชิาชีพบญัชี .367 .057 .413 6.407 <.001 

 
 สมมติฐานท่ี 1 เพศ ไม่มีอิทธิพล ต่อความรูค้วามเขา้ใจของนักบัญชีในการน าส่งงบการเงินทางอิเล็ก - 
ทรอนิกส ์(DBD e-filing) ของนกับญัชีในพืน้ที่นิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั ซึ่งเมื่อพิจารณาจากผลการวิเคราะหแ์ลว้ 
พบวา่ เพศ ไม่มีอิทธิพล ต่อความรูค้วามเขา้ใจของนกับญัชีในการน าสง่งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์(DBD e-filing) 
ของนกับญัชีในพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั (Sig มีคา่เทา่กบั 0.464 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05) 
 สมมติฐานท่ี 2 อายุ ไม่มีอิทธิพล ต่อความรูค้วามเขา้ใจของนักบัญชีในการน าส่งงบการเงินทางอิเล็ก - 
ทรอนิกส ์(DBD e-filing) ของนกับญัชีในพืน้ที่นิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั ซึ่งเมื่อพิจารณาจากผลการวิเคราะหแ์ลว้ 
พบว่า อาย ุไมม่ีอิทธิพล ต่อความรูค้วามเขา้ใจของนกับญัชีในการน าสง่งบการเงินทางอิเลก็ทรอนิกส ์(DBD e-filing) 
ของนกับญัชีในพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั (Sig มีคา่เทา่กบั 0.587 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05) 
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 สมมติฐานท่ี 3 ระดับการศึกษา มีอิทธิพลทางบวก ต่อความรูค้วามเขา้ใจของนักบัญชีในการน าส่งงบ
การเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์(DBD e-filing) ของนกับญัชีในพืน้ที่นิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั ซึง่เมื่อพิจารณาจากผล
การวิเคราะหแ์ลว้ พบว่า ระดบัการศึกษา ไม่มีอิทธิพล ตอ่ความรูค้วามเขา้ใจของนกับญัชีในการน าสง่งบการเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส ์(DBD e-filing) ของนกับัญชีในพืน้ที่นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง (Sig มีค่าเท่ากับ 0.063 ซึ่งมีค่า
มากกวา่ 0.05) 
 สมมติฐานท่ี 4 ความรูท้างวิชาชีพบัญชี มีอิทธิพล ต่อความรูค้วามเข้าใจของนักบัญชีในการน าส่งงบ
การเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์(DBD e-filing) ของนกับญัชีในพืน้ที่นิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั ซึง่เมื่อพิจารณาจากผล
การวิเคราะหแ์ลว้ พบว่า ความรูท้างวิชาชีพบญัชี มีอิทธิพลทางบวก ต่อความรูค้วามเขา้ใจของนกับญัชีในการน าสง่
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์(DBD e-filing) ของนักบัญชีในพืน้ที่นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั (Sig มีค่าเท่ากับ 
<.001 ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05) 
 สมมติฐานท่ี 5  จรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี มีอิทธิพล ตอ่ความรูค้วามเขา้ใจของนกับญัชีในการน าสง่งบ
การเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์(DBD e-filing) ของนกับญัชีในพืน้ที่นิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั ซึง่เมื่อพิจารณาจากผล
การวิเคราะหแ์ลว้ พบว่า จรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี มีอิทธิพลทางบวก ต่อความรูค้วามเขา้ใจของนกับญัชีในการ
น าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์(DBD e-filing) ของนักบัญชีในพืน้ที่นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง (Sig มีค่า
เทา่กบั <.001 ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05) 
 
ตาราง 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ล าดบัท่ี สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน Sig. 
1 เพศ ไมม่ีอิทธิพล ตอ่ความรูค้วามเขา้ใจของนกับญัชีในการ

น าสง่งบการเงินทางอิเลก็ทรอนิกส ์(DBD e-filing) ของนกั
บญัชีในพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั 

ไมม่ีอิทธิพล 0.464 

2 อาย ุไมม่ีอิทธิพล ตอ่ความรูค้วามเขา้ใจของนกับญัชีในการ
น าสง่งบการเงินทางอิเลก็ทรอนิกส ์(DBD e-filing) ของนกั
บญัชีในพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั 

ไมม่ีอิทธิพล 0.587 

3 ระดบัการศกึษา มีอิทธิพลทางบวก ตอ่ความรูค้วามเขา้ใจ
ของนกับญัชีในการน าสง่งบการเงินทางอเิลก็ทรอนิกส ์
(DBD e-filing) ของนกับญัชีในพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรม
ลาดกระบงั 

ไมม่ีอิทธิพล 0.063 

4 ความรูท้างวชิาชีพบญัชี มีอิทธิพล ตอ่ความรูค้วามเขา้ใจ
ของนกับญัชีในการน าสง่งบการเงินทางอเิลก็ทรอนิกส ์
(DBD e-filing) ของนกับญัชีในพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรม
ลาดกระบงั 

มีอิทธิพลทางบวก <.001 
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ตาราง 5 (ตอ่) 
 

ล าดบัท่ี สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐาน Sig. 
5 จรรยาบรรณทางวชิาชีพบญัชี มอีิทธิพล ตอ่ความรูค้วาม

เขา้ใจของนกับญัชีในการน าสง่งบการเงินทางอิเลก็- 
ทรอนิกส ์(DBD e-filing) ของนกับญัชีในพืน้ท่ีนิคม
อตุสาหกรรมลาดกระบงั 

มีอิทธิพลทางบวก <.001 

 
อภปิรายผลการศึกษา 
 1. เพศ 
  ผลของการศึกษา เพศ ไม่มีอิทธิพลต่อ ความรูค้วามเขา้ใจของนักบัญชีในการน าส่งงบการเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส ์(DBD e-filing) กรณีศึกษา: นกับญัชีในพืน้ที่นิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ คุณมณัฑนา  แกว้ดวงเล็ก ที่กล่าวไวว้่า เพศ ไม่มีผลต่อความรูเ้ก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพของนกับญัชีไทย 
เพราะไม่วา่จะเป็นเพศหญิงหรือเพศชายก็สามารถท าความรูค้วามเขา้ใจกบัการท างานบญัชีในการน าสง่งบการเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส ์(DBD e-filing) ไดเ้หมือนกนั 
 2. อาย ุ
  ผลของการศึกษา อายุ ไม่มีอิทธิพลต่อ ความรูค้วามเขา้ใจของนักบัญชีในการน าส่งงบการเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส ์(DBD e-filing) กรณีศึกษา: นกับญัชีในพืน้ที่นิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ คณุมณัฑนา  แกว้ดวงเล็ก ที่กล่าวไวว้่า อายุ ไม่มีผลต่อความรูเ้ก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพของนักบัญชีไทย 
เพราะไมว่า่จะช่วงอายเุทา่ไหรก็่สามารถที่จะเรยีนรูแ้ละท าความเขา้ใจได ้
 3. ระดบัการศกึษา 
  ผลของการศึกษา การศึกษา ไม่มีอิทธิพล ความรูค้วามเขา้ใจของนกับญัชีในการน าส่งงบการเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์(DBD e-filing) กรณีศึกษา: นกับญัชีในพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ คณุมณัฑนา แกว้ดวงเล็ก ที่กลา่วไวว้า่ ระดบัการศึกษามีผลตอ่ความรูเ้ก่ียวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพของนกับญัชี
ไทย เพราะการศึกษาช่วยเพิ่มความรูแ้ละแนวทางทางทฤษฎีก่อนการท่ีจะท างานจรงิและปฏิบตัิงานของนกับญัชีใน
การน าสง่งบการเงินทางอิเลก็ทรอนิกส ์(DBD e-filing) 
 4. ความรูท้างวิชาชีพบญัชี 
  ผลของการศึกษา ความรูท้างวิชาชีพบญัชี มีอิทธิพลทางบวก ความรูค้วามเขา้ใจของนกับญัชีในการ
น าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์(DBD e-filing) กรณีศึกษา: นกับัญชีในพืน้ที่นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คณุทิพยว์รรณ  ราชพิทกัษ์, คณุอมร  โทท า และ คณุสวุรรณี  รุง่จตรุงค ์ที่กลา่วไวว้า่ ความรู้
ทางวิชาชีพบญัชีมีอิทธิพลต่อความรูค้วามเขา้ใจของนกับัญชีมากที่สดุต่อการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์
(DBD e-filing) 
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 5. จรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี 
  ผลของการศึกษา จรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี มีอิทธิพลทางบวก ความรูค้วามเขา้ใจของนักบญัชี 
ในการน าสง่งบการเงินทางอิเลก็ทรอนิกส ์(DBD e-filing) กรณีศึกษา: นกับญัชีในพืน้ที่นิคมอตุสาหกรรมลาดกระบงั 
ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ คุณทิพยว์รรณ  ราชพิทกัษ์ และ คุณจันทปัปภา  ปุณยวิทิตโรจน ์ไดก้ล่าวไวว้่าดา้น
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีมีอิทธิพลต่อความรูค้วามเข้าใจของนักบัญชีมากที่สุดต่อการน าส่งงบการเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์(DBD e-filing) และสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการท างานของนกับญัชี 
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S040L: ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลไทยลีก 3 ของประชาชนในเขตภาคใต้ 
FACTORS AFFECTING PEOPLE'S DECISION TO WATCH THAI LEAGUE 3 FOOTBALL 
IN THE SOUTHERN REGION 
 
อิทธิพล  พิมพว์งศ ์1   อาชวิทธ์ิ  เจิงกลิน่จนัทน ์2   อาทิตยษ์ณีย ์ เจรญิรตัน ์3   สภุกร  ตนัวราวฒุิชยั 4 
1, 2, 3, 4 หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการฟตุบอลอาชีพ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยนี ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะหปั์จจัยดา้นประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมฟุตบอล  
ไทยลีก 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้และเพื่อวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้
ชมฟุตบอลไทยลีก 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้การวิจัยนีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ เพื่อวิเคราะหห์าค่าสถิติ คือ 1) ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยดา้นประชากร-
ศาสตรก์ับการตัดสินใจเขา้ชมฟุตบอลไทยลีก 3 ของประชาชนในเขตภาคใต้ ด้วยการวิเคราะห์ ( Independent 
Samples t-test และ One-way ANOVA) และ 2) ผลการทดสอบสมมติฐานเปรยีบเทียบความแตกตา่งระหวา่งปัจจยั
ดา้นสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมฟตุบอลไทยลีก 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้(Multiple 
Regression) 
 กลุม่ตวัอย่างที่ท  าการศึกษาในครัง้นี ้คือ ผูท้ี่เขา้ชมการแข่งขนัของสโมสรฟุตบอลไทยลีก 3 ฤดกูาล 2566/ 
2567 โซนภาคใต ้โดยมีอายุตัง้แต่ 20 ปี ขึน้ไป ไม่เกิน 60 ปี จ านวน 400 คน จากทัง้หมด 14 จงัหวดัในเขตภาคใต ้
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดตวัอย่างจ านวนดงักลา่วโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ ยามาเน (Yamane. 1967) เครื่องมือที่ใช ้
คือ แบบสอบถาม 
 ผลการวิจยั พบว่า 1) การวิเคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพทางครอบครวั 
รายได ้ที่มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมฟุตบอลไทยลีก 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 
ส่วนมากเป็นเพศชาย มีอายุ 51-60 ปี สถานภาพทางครอบครวั โสด และมีรายได ้10,001-15,000 บาท อย่างมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05 และ 2) การวิเคราะหส์มมติฐานเปรยีบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นสว่นประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเขา้ชมฟุตบอลไทยลีก 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้พบว่า การตัดสินใจเขา้ชม
ฟุตบอลไทยลีก 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้รอ้ยละ 81.3 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์
เท่ากับ บวกลบ 0.294 โดยปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเขา้ชมฟุตบอลไทยลีก 3 คือ ดา้นกายภาพของสถานที่
ใหบ้รกิาร ดา้นกระบวนการ ดา้นสถานท่ี และดา้นราคา 
 
ค าส าคัญ: การตดัสนิใจ, การแขง่ขนัฟตุบอลไทยลกี 3 
 
Abstract 
 This quantitative research aims to analyze the demographic factors influencing the decision to 
attend Thai League 3 football matches among the population in the southern region of Thailand, as well 
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as to examine the marketing-related factors affecting the decision to attend Thai League 3 football 
matches among the same population. The study employed statistical analysis, including Independent 
Samples t-test, One-way ANOVA, and Multiple Regression. 
 The sample group consisted of 400 attendees of Thai League 3 football matches during the 
2566/2567 season in the southern region of Thailand, aged between 20 to 60 years old, across all 14 
provinces in the southern region. The sample size was determined using Yamane's (1967) formula, and 
data were collected through a questionnaire. 
 The research findings revealed: 1) Demographic analysis, including gender, age, marital status, 
and income, significantly influenced the decision to attend Thai League 3 football matches among 
respondents, with a significant level of 0.05. and 2) Marketing-related factors, including physical facilities, 
processes, location, and pricing, significantly influenced the decision to attend Thai League 3 football 
matches among respondents, with an attendance rate of 81.3%. The standard error of prediction was 
±0.294. These findings provide valuable insights for football organizers and marketers in tailoring their 
strategies to attract and retain attendees in Thai League 3 matches within the southern region of 
Thailand. Specifically, factors related to the physical facilities, processes, location, and pricing play 
significant roles in influencing attendance decisions. 
 
Keywords: Decision, Thai League 3 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 กีฬาฟุตบอลเป็นกีฬาที่ไดร้บัความนิยมอย่างแพรห่ลายเป็นอนัดบัหนึง่ของกีฬาทั่วโลก รวมทัง้ประเทศไทย 
โดยในปัจจบุนักีฬาฟตุบอลในประเทศไทยมีการจดัการแขง่ขนัท่ีเป็นระบบฟตุบอลอาชีพ ภายใตก้ารก ากบัของสมาคม
กีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ ์2550 ประเทศไทยมีการจัดการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพ 3 ระดบั
ดว้ยกัน คือ 1) ไทยลีก 1 2) ไทยลีก 2 และ 3) ไทยลีก 3 ซึ่งปัจจุบัน 2566/2567 ใช้ช่ือในการแข่งขันคือ ฟุตบอล
รายการ “ปุ๋ ยรุง่อรุณ ลีก (ไทยลีก 3)” ประจ าปี 2566/2567 (บริษัท ไทยลีก จ ากัด. 2566) อย่างเป็นทางการขึน้เพื่อ
พฒันาศกัยภาพของนกัฟตุบอล เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูช้มที่ติดตามกีฬาฟตุบอล 
 กระแสความนิยมในการเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอลไทยลีก 3 ของประชาชนในเขตภาคใตใ้นช่วงหลงัวิกฤติ
โรคระบาดโควิด 2019 มีแนวโนม้อตัราการเติบโตของผูเ้ขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอลไทยลีก 3 ในอตัราที่สงูขึน้อย่างเห็น
ไดช้ดั โดยในดา้นผูเ้ขา้ชมการแขง่ขนัฤดกูาลลา่สดุปี 2565/2566 อยูท่ี่ 82,974 คน โดยมีทีมปัตตานี เอฟซี ท่ีท าสถิติมี
ผูช้มที่เขา้มาชมเกมในบา้น 11 นดั รวมทัง้สิน้ 19,016 คน เฉลีย่ตอ่เกมคือ 1,729 คน สามารถเก็บคา่ผา่นประตเูขา้ชม
การแขง่ขนัรวมทัง้สิน้ 1,901,600 บาท ซึง่มีผูช้มมากที่สดุนดัในบา้นท่ีจ านวน 6,500 คน และนดัที่มีผูช้มนอ้ยที่สดุ คือ 
384 คน (บริษัท ไทยลีก จ ากัด. 2565) ส่วนในฤดกูาล 2564/2565 มีผูเ้ขา้ชมการแข่งขนัรวมทัง้สิน้ 33,864 คน โดย
ทีมสงขลา เอฟซี ท่ีท าสถิติมีผูช้มที่เขา้มาชมเกมในบา้น 12 นดั มากที่สดุรวมทัง้สิน้ 7,980 คน เฉลีย่ต่อเกม คือ 798 
คน สามารถเก็บค่าผ่านประตูเขา้ชมการแข่งขันรวมทัง้สิน้ 798,000 บาท ซึ่งมีผูช้มมากที่สุดนัดในบ้านที่จ  านวน 
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1,851 คน และนดัที่มีผูช้มนอ้ยที่สดุคือ 320 คน (บริษัท ไทยลีก จ ากัด. 2564) เมื่อเทียบทัง้ 2 ฤดูกาล แลว้มีสถิติที่
แตกตา่งกนั คือ มีจ านวนผูช้มที่เพิ่มขึน้ 49,110 คน แสดงใหเ้ห็นถึงการเติบโตอยา่งต่อเนื่องของการแข่งขนัไทยลีก 3 
โซนภาคใต ้
 จากที่กลา่วมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ กระแสความนิยมในฟตุบอลไทยลกี 3 โซนภาคใตท้ี่ก าลงัเพิ่มสงูขึน้อยา่ง
ตอ่เนื่อง สง่ผลใหส้โมสรตา่ง ๆ ตอ้งด าเนินงานเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัเชิงธุรกิจเพิ่มมากขึน้ การจดัการ
แขง่ขนัฟตุบอลก็เปรยีบเสมือนสินคา้ ในขณะที่ผูบ้รโิภคคือผูช้ม ดงันัน้ ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจะ
เป็นตวัแปรส าคญัที่สะทอ้นและสง่ผลต่อความตัง้ใจในการกลบัมาซือ้สินคา้ซ า้ของผูบ้ริโภค (Patterson; & Spreng. 
1997) ผูว้ิจยัจึงเห็นความส าคญัทัง้ในปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้ชมฟุตบอลไทยลีก 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้พรอ้มทัง้เป็นแนวทางในการศึกษาค้นควา้และเป็น
ขอ้มลูในการวางแผนงาน เพื่อสง่เสริมและพฒันาศกัยภาพเชิงธุรกิจในระยะยาวในการจดัการแข่งขนัฟุตบอลใหเ้กิด
ความส าเรจ็ในการเป็นสโมสรฟตุบอลชัน้น าตอ่ไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อวิเคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตร ์ท่ีมีผลต่อการตดัสนิใจเขา้ชมฟุตบอลไทยลกี 3 ของประชาชน
ในเขตภาคใต ้
 2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลไทยลีก 3 ของ
ประชาชนในเขตภาคใต ้
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจเขา้ชมฟตุบอลไทยลกี 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้
 2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมฟุตบอลไทยลีก 3 ของประชาชนในเขต
ภาคใต ้
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพทางครอบครวั และรายได ้ท่ีมีผลตอ่การ
ตดัสนิใจเขา้ชมฟตุบอลไทยลกี 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้ 
 2. ทราบถึงปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการสง่เสริม
การตลาด ดา้นบคุคล ดา้นกายภาพของสถานท่ีใหบ้รกิาร และดา้นกระบวนการ ที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเขา้ชมฟตุบอล
ไทยลกี 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้
 3. เพื่อประโยชนต์่อผูป้ระกอบการหรือสโมสร จากการน าปัจจัยทัง้สองดา้นมาใชเ้พื่อพฒันาองคก์รของ
ตวัเอง 
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กรอบแนวคิด 
 ในการศึกษาวิจยั เรือ่งปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเขา้ชมฟตุบอลไทยลีก 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้มี
กรอบแนวคิดในการท าวิจยัไดม้ีก าหนดตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม เพื่อเป็นเครือ่งมือในการด าเนินงานวิจยัและเป็น
แนวทางในการคน้หาค าตอบ 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. สถิติที่ใชใ้นการวิจยั การวิเคราะหข์อ้มลูตามแนวทางการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ เพื่อวิเคราะหห์าคา่สถิติ ดงันี ้
  1.1 การวิเคราะหเ์ชิงอนุมาน เป็นการศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตัวอย่าง และทดสอบสมมติฐาน โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดว้ยการวิเคราะหแ์บบ Independent Samples t-test และ One-way ANOVA ผลการ
ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยดา้นประชากรศาสตรก์ับการตัดสินใจเขา้ชมฟุตบอล 
ไทยลกี 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้
  1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างส่วนประสมทางการตลาดของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ดว้ยการวิเคราะหแ์บบ Multiple Regression ที่มีผลต่อการตัดสินใจเขา้ชมฟุตบอลไทยลีก 3 ของ
ประชาชนในเขตภาคใต ้
 
 
 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
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 2. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง (ตามตาราง 1) 
  2.1 ประชากร ไดแ้ก่ แฟนบอลของสโมสรในไทยลีก 3 ที่อาศัยอยู่ในเขตภาคใต ้ที่มีอายุตัง้แต่ 20 ปี  
ขึน้ไป และไม่เกิน 60 ปี มีจ านวนทัง้หมด 5,487,684 คน (สถิติประชากรทางการทะเบียนราษฎร ส านกับริหารการ
ทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย. 2566) 
  2.2 กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ แฟนบอลของสโมสรสมาชิกในไทยลกี 3 ที่อาศยัอยู่ในเขตภาคใต ้จ านวน 400 
คน โดยท าการท าการสุ่มตวัอย่าง แบบแบ่งชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) แบบเป็นสดัส่วน โดยแบ่งกลุ่ม
ตวัอยา่งออกเป็น 14 จงัหวดัในภาคใต ้ที่มีจ านวนผูเ้ขา้ชมตามสดัสว่นของประชากรแตล่ะจงัหวดั จากนัน้ค านวณหา
ขนาดตวัอยา่งจาก 14 จงัหวดัในภาคใต ้ตามสดัสว่นของประชากรใหไ้ดก้ลุม่ตวัอยา่งครบตามเกณฑท์ี่ก าหนด 
 3. เครื่องมือการวิจยั เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งโครงสรา้ง
ค าถามออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่  
  3.1 ขอ้มลูทั่วไปของลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพทางครอบครวั และรายได ้
และความถ่ีในการเขา้ชม โดยค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบใหเ้ลอืกตอบ  
  3.2 สว่นประสมทางการตลาด และการตดัสินใจเขา้ชมเขา้ชมฟุตบอลไทยลีก 3 ของประชาชนในเขต
ภาคใต ้โดยแบบสอบถามอยูใ่นรูปแบบของมาตรวดัแบบ Rating Scale ตามรูปแบบของ Likert Scale จ านวน 39 ขอ้ 
โดยใหผู้ต้อบค าถามเลอืกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว มี 5 ระดบั ตามวิธีของ ลเิคิรท์ (Likert Scale)  
  3.3 พฤติกรรมการติดตามชมการแขง่ขนัฟตุบอลไทยลกี 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้โดยค าถามเป็น
ค าถามปลายปิดแบบใหเ้ลอืกตอบ 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
  4.1 ผูว้ิจยัขอความรว่มมือ และอธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัเนือ้หาภายในแบบสอบถามรวมทัง้วิธีการ
ตอบแก่ผูต้อบแบบสอบถาม 
  4.2) ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลนโ์พสตต์ามเครือข่ายสงัคมออนไลนท์ี่ไดก้ าหนดไว ้
ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก และสง่ใหแ้ก่ผูต้อบแบบสอบถาม 
  4.3) รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจ านวนแบบสอบถามที่ไดก้ลบัมาวา่มีความสมบรูณแ์ละ
มีจ านวนครบตามที่ไดอ้อกแบบไว ้คือ 400 ชดุหรอืไม ่
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ตาราง 1 จ านวนกลุม่ตวัอยา่งของของผูช้มที่อาศยัอยู่ใน 14 จงัหวดัเขตภาคใต ้ท่ีมีอายตุัง้แต ่20 ปี ขึน้ไป และไมเ่กิน 

60 ปี ในการแขง่ขนัไทยลกี 3 โซนภาคใต ้
 

จงัหวดั ประชากร กลุม่ตวัอยา่ง 
1 จงัหวดักระบ่ี 282,541 21 
2 จงัหวดัชมุพร 298,832 22 
3 จงัหวดัตรงั 376,919 27 
4 จงัหวดันครศรธีรรมราช 900,810 66 
5 จงัหวดันราธิวาส 458,535 33 
6 จงัหวดัปัตตาน ี 399,996 29 
7 จงัหวดัพงังา 153,148 11 
8 จงัหวดัพทัลงุ 303,737 22 
9 จงัหวดัภเูก็ต 255,153 19 
10 จงัหวดัยะลา 300,190 22 
11 จงัหวดัระนอง 106,439   8 
12 จงัหวดัสงขลา 829,348 60 
13 จงัหวดัสตลู 187,350 14 
14 จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 634,686 46  

รวม 5,487,684 400 

ที่มา: กระทรวงมหาดไทย (2566) 
 
ผลการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษา และท าการรวบรวมขอ้มูลตามแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยดา้น
ประชากรศาสตร ์และปัจจยัดา้นสว่นประสมของการตลาด ที่มีตอ่การตดัสนิใจเขา้ชมฟตุบอลไทยลกี 3 ของประชาชน
ในเขตภาคใต ้ท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้ ดงันี ้
 
ตาราง 2 การทดสอบความแตกตา่งระหว่างปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ สง่ผลตอ่การตดัสินใจ

เขา้ชมฟตุบอลไทยลกี 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้
 

หวัขอ้ เพศ X  S.D. คา่ t Sig. 

การตดัสนิใจเขา้ชมฟตุบอลไทยลกี 3 
ของประชาชนในเขตภาคใต ้

ชาย 3.94 0.667 
1.777 0.183 

หญิง 4.09 0.752 
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 จากการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย ปัจจัยด้านลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้นเพศอสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเขา้ชมฟตุบอลไทยลกี 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้โดยไมพ่บดา้น
ใด ท่ีสอดคลอ้งกบัค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H_0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H_1) ท่ีตัง้ไว ้แสดงว่า เพศแตกตา่งกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจเขา้ชมฟตุบอลไทยลีก 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้ไม่
แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 3 การทดสอบความแตกตา่ง.ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นอาย ุสง่ผลตอ่การตดัสนิใจ

เขา้ชมฟตุบอลไทยลกี 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้
 

หวัขอ้ อาย ุ X  S.D. คา่ t Sig. 

การตดัสนิใจเขา้ชมฟตุบอลไทยลกี 3 
ของประชาชนในเขตภาคใต ้

20-30 ปี 3.98 0.575 

0.435 0.728 
31-40 ปี 3.86 0.607 
41-50 ปี 3.93 0.780 
51-60 ปี 3.99 0.716 

 
 จากการทดสอบสมมติฐาน เปรยีบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี่ย ปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากร -
ศาสตร ์ดา้นอายุ ส่งผลต่อการตัดสินใจเขา้ชมฟุตบอลไทยลีก 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้โดยไม่พบดา้นใด ที่
สอดคลอ้งกบัค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H_0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H_1) 
ที่ตัง้ไว ้แสดงว่า อายุแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเขา้ชมฟุตบอลไทยลีก 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้ไม่
แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 4 การทดสอบความแตกต่าง.ระหว่างปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพทางครอบครวั 

สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเขา้ชมฟตุบอลไทยลกี 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้
 

หวัขอ้ สถานภาพทางครอบครวั X  S.D. คา่ t Sig. 

การตดัสนิใจเขา้ชมฟตุบอลไทยลกี 3 
ของประชาชนในเขตภาคใต ้

โสด 3.98 0.613 
0.632 0.001* 

สมรส 3.94 0.728 

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างปัจจัยดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ดา้นสถานภาพทางครอบครวั สง่ผลตอ่การตดัสินใจเขา้ชมฟุตบอลไทยลีก 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้โดยพบว่า
สอดคลอ้งกบัค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H_0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H_1) 
ที่ตัง้ไว ้แสดงวา่ สถานภาพทางครอบครวั แตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การติดตามชมการแขง่ขนัของแฟนบอล แตกตา่งกนั 
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ตาราง 5 การทดสอบความแตกต่าง ระหว่างปัจจัยดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นรายได ้ ส่ งผลต่อการ

ตดัสนิใจเขา้ชมฟตุบอลไทยลกี 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้
 

หวัขอ้ รายได ้ X  S.D. คา่ t Sig. 

การตดัสนิใจเขา้ชมฟตุบอลไทยลกี 3 
ของประชาชนในเขตภาคใต ้

ต ่ากวา่ 5,000 บาท 3.90 0.632 

1.417 0.217 

5,001-10,000 บาท 4.02 0.589 
10,001-15,000 บาท 4.20 0.704 
15,001-20,000 บาท 4.07 0.664 
20,001-25,000 บาท 3.95 0.505 
มากกวา่ 25,000 บาท 3.88 0.778 

 
 จากการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างปัจจัยดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ดา้นรายได ้สง่ผลตอ่การตดัสินใจเขา้ชมฟตุบอลไทยลกี 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้โดยไม่พบดา้นใดที่สอดคลอ้ง
กบัค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H_0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H_1) ที่ตัง้ไว ้
แสดงวา่ รายไดแ้ตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การติดตามชมการแขง่ขนัของแฟนบอล ไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง 6 การวิเคราะหต์วัแบบที่เหมาะสมของการตดัสนิใจการตดัสนิใจเขา้ชมฟตุบอลไทยลกี 3 ของประชาชนในเขต

ภาคใต ้
 

การตดัสนิใจเขา้ชมฟตุบอลไทยลกี 3 ของ
ประชาชนในเขตภาคใต ้

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 

คา่คงที ่ 0.409 0.043 -0.034 -0.066 
ดา้นกายภาพของสถานท่ีใหบ้รกิาร 0.912 0.515 0.430 0.393 
ดา้นกระบวนการ  0.483 0.444 0.432 
ดา้นสถานท่ี   0.144 0.115 
ดา้นราคา    0.088 
R2 0.739 0.801 0.811 0.813 
Adj. R2 0.738 0.800 0.810 0.811 
S.E. 0.347 0.303 0.296 0.294 
F 1,125.733 800.681 566.314 430.379 
p-value of F 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 6 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสนิใจเขา้ชมฟตุบอลไทยลีก 
3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้การวิเคราะหต์ัวแบบจ าลองที่ 4 เมื่อน าตวัแปรดา้นราคา เขา้มาวิเคราะหเ์พิ่มเติม 
พบว่า อ านาจในการอธิบายการตดัสินใจเขา้ชมฟุตบอลไทยลีก 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้เพิ่มขึน้เป็นรอ้ยละ 
81.3 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ ± 0.294 โดยดา้นราคา มีความสมัพันธ์กับการ
ตดัสินใจเขา้ชมฟุตบอลไทยลีก 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .01 และภายหลงัเมื่อน าตัว
แปรดา้นราคา เขา้มาวิเคราะหร์ว่มกันระดบั .01 เช่นกัน ซึ่งหมายความว่า ดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ชม
ฟตุบอลไทยลีก 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้โดยสามารถเขียนเป็นสมการถดถอยในรูปแบบของคะแนนมาตรฐาน
ไดด้งันี ้การตดัสนิใจเขา้ชมฟตุบอลไทยลกี 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้= -0.066 + (0.088 * ดา้นราคา) 
 
ตาราง 7 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเขา้ชมฟุตบอล  

ไทยลกี 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้
 

ล าดบั แบบจ าลอง B t 
Collinearity Statistic 
Tolerance VIF 

Model 1 คา่คงที ่ 0.409 3.820   
 ดา้นกายภาพของสถานท่ีใหบ้รกิาร 0.912 33.552 1.000 1.000 
Model 2 คา่คงที ่ 0.043 0.435   
 ดา้นกายภาพของสถานท่ีใหบ้รกิาร 0.515 12.048 0.309 3.241 
 ดา้นกระบวนการ 0.483 11.179 0.309 3.241 
Model 3 คา่คงที ่ -0.034 -0.350   
 ดา้นกายภาพของสถานท่ีใหบ้รกิาร 0.43 9.375 0.256 3.909 
 ดา้นกระบวนการ 0.444 10.316 0.296 3.376 
 ดา้นสถานท่ี 0.144 4.493 0.434 2.303 
Model 4 คา่คงที ่ -0.066 -0.672   
 ดา้นกายภาพของสถานท่ีใหบ้รกิาร 0.393 8.107 0.227 4.413 
 ดา้นกระบวนการ 0.432 10.000 0.291 3.431 
 ดา้นสถานท่ี 0.115 3.337 0.373 2.683 
 ดา้นราคา 0.088 2.253 0.327 3.062 

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
หมายเหต:ุ ค่าสงูสดุของ Eigen Value ของ Model ทัง้ 4 แบบ = 1.987, 2.980, 3.969 และ 4.961 (Dobson, A. J., 
& Barnett), A. G. (2008). 
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 จากตาราง 7 พบว่า ผลการตรวจสอบความสมัพนัธปั์จจยัทุกปัจจยัของแบบจ าลองที่ 1 - แบบจ าลองที่ 4 
พบว่า ค่า VIF (Variance Inflation Factor) ที่สงูสดุ เท่ากับ 4.413 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 5 ค่า Tolerance ที่มีค่านอ้ยที่สุด 
เท่ากับ 0.227 ซึ่งไม่ต  ่ากว่า 0.2 และค่า Eigen Value ที่สงูสดุ เท่ากบั 4.961 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 10.0 แสดงใหเ้ห็นว่าตวั
แปรอิสระที่ท  าการวิเคราะหใ์นแบบจ าลองไม่มีความสมัพนัธก์ัน ซึ่งไม่ก่อใหเ้กิดความสมัพนัธเ์ชิงพหุระหว่างปัจจัย 
(Multicollinearity).ขอ้มลูจึงมีความเหมาะสมในการใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศกึษาเรือ่ง ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเขา้ชมฟุตบอลไทยลกี 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้สรุปผลได ้
ดงันี ้
 1. การวิเคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพทาง
ครอบครวั รายได ้ที่มีผลตอ่การตดัสินใจเขา้ชมฟตุบอลไทยลกี 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้(Independent Samples 
t-test และ One-way ANOVA) ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพทางครอบครวั รายไดต้อ่เดือน ใน
การเขา้ชม มีผลกบัการตดัสินใจเขา้ชมฟุตบอลไทยลีก 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้พบว่า เพศชาย อาย ุ51-60 ปี 
สถานภาพทางครอบครวั โสด และมีรายได ้10,001-15,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 
 2. การวิเคราะหส์มมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดที่มีผล
ตอ่การตดัสินใจเขา้ชมฟุตบอลไทยลกี 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้(Multiple Regression) ที่มีผลต่อการตดัสนิใจ
เขา้ชมฟุตบอลไทยลีก 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า การตดัสินใจเขา้ชมฟุตบอล  
ไทยลีก 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้รอ้ยละ 81.3 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเ์ท่ากบั บวก
ลบ 0.294 โดยปัจจยัที่มีอิทธิพล คือ ดา้นกายภาพของสถานท่ีใหบ้รกิาร ดา้นกระบวนการ ดา้นสถานท่ี และดา้นราคา 
 
อภปิรายผล 
 การวิจยัไดด้  าเนินการเรียงล าดบัจากขอ้คน้พบที่ไดต้ามวตัถปุระสงคท์างการวิจยั ซึ่งเป็นผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูที่ไดท้ัง้จากเชิงปริมาณ โดยผูว้ิจยัพบประเด็นส าคญัต่าง ๆ เพื่อตอบค าถามการวิจยั และวตัถปุระสงคข์องการ
วิจยั ซึง่ผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลการวิจยัตามรายละเอียด ดงันี ้
  1. ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์ที่สง่ผลต่อการติดตามชมการแข่งขนัของแฟนบอล ผลการศึกษา
พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพทางครอบครวั และรายได ้มีผลตอ่การตดัสินใจเขา้ชมฟุตบอลไทยลีก 3 ของประชาชนใน
เขตภาคใต ้อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 
   ในกรณีที่มีดา้นเพศแตกต่างกัน ควรสรา้งกิจกรรมและการส่งเสริมที่เหมาะสมกบัเพศทัง้สอง เพื่อ
เสริมสรา้งแรงจูงใจในการเขา้ชมการแข่งขันทัง้แฟนบอลที่เป็นชาย และหญิง เช่น การจัดกิจกรรมประกวดต่าง  ๆ 
ส าหรบักลุม่ใหเ้กิดการมีสว่นรว่มกบัสโมสรจากการมาชมการแขง่ขนัท่ีสนาม 
   ในกรณีที่มีดา้นอายแุตกต่างกัน ควรพิจารณาความสนใจและความช่ืนชอบที่แตกต่างกันในแต่ละ
กลุม่เพื่อสรา้งสนิคา้หรือบรกิารท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการและความสนใจของกลุม่นัน้ ๆ เช่น ช่องทางการตลาดที่
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย การโฆษณาบนสื่อสงัคมส าหรบักลุ่มที่มีอาย ุ20-30 ปี หรอืการใชโ้ฆษณาทางโทรทศัน์
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ส าหรบักลุม่ที่มีอาย ุ51-60 ปี สรา้งเนือ้หาและโฆษณาที่เขา้ถึงและน าไปสูค่วามสนใจของกลุม่เป้าหมายแต่ละกลุ่ม 
โดยใชส้ไตลแ์ละขอ้ความที่เหมาะสม  
   ในกรณีที่มีดา้นสถานภาพครอบครวัแตกต่างกัน ควรสรา้งกิจกรรมและการส่งเสริมส าหรบัแต่ละ
สถานภาพครอบครวัทัง้สอง เพื่อเสริมสรา้งแรงจูงใจในการเขา้ชมการแข่งขนัที่เหมาะสมส าหรบัทัง้แฟนบอลที่โสด 
และสมรสแลว้ เช่น การจดังานสมัมนาส าหรบักลุม่ใหเ้กิดการสรา้งรายไดข้ึน้จากการมาชมการแขง่ขนัท่ีสนาม 
   ในกรณีที่มีดา้นรายไดแ้ตกต่างกนั ควรสรา้งกิจกรรมการตลาดที่เหมาะสมส าหรบัพืน้ที่อาศยันัน้ ๆ 
เช่น การจัดกิจกรรมสงัสรรคส์  าหรบักลุ่มลกูคา้ที่มีรายไดท้ี่ต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ ปิยะ   ลิม้ปิยารกัษ์ 
(2558) กลา่วถึง ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี่แตกตา่งกนัทัง้เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
สง่ผลตอ่การตดัสินใจเขา้ชมฟตุบอลไทยพรเีมียรล์ีกของสโมสรที่มีสนามแขง่ขนัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล
ไมแ่ตกต่างกนั ณฐัวฒัน ์ วิวฒันาวรารมย ์(2559) กลา่วถึง โครงสรา้งทางประชากรศาสตรท์ี่สง่ผลต่อตอ่การตดัสนิใจ
เขา้ชมฟุตบอลในสนามฟุตบอลของแฟนบอลไทย โดยงานวิจัยนีจ้ึงก าหนดขอบเขตของประชากรกลุ่มตวัอย่างคือ 
ผูช้มแฟนบอลชาวไทยที่เคยเขา้ชมฟุตบอลไทยลีกในสนามอย่างนอ้ย 1 ครัง้ และตอ้งเป็นแฟนบอลของทีมสโมสร
ฟตุบอลที่ท  าการแข่งขนัอยู่ในระดบั ไทยลีก 1 และ ไทยลกี 2 ในฤดกูาล 2560 ซึ่งความแตกต่างและหลากหลายของ
บคุคลนี ้สามารถบง่ชีล้กัษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกตา่งกนั 
  2. ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลไทยลีก 3 ของ
ประชาชนในเขตภาคใต ้โดยอาศยัตวัแปรทัง้ 7 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยั
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ปัจจยัดา้นบคุคล ปัจจยัดา้นกายภาพของสถานที่ใหบ้รกิาร รวมถึงปัจจยัดา้นกระบวนการ 
ผลการศึกษาพบว่า มีอิทธิพลต่อผลการตดัสินใจเขา้ชมฟุตบอลไทยลีก 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 และมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ชมฟุตบอลไทยลีก 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้รอ้ยละ 
81.3 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเ์ท่ากบั บวกลบ 0.294 โดยปัจจยัที่มีอิทธิพล คือ ดา้นกายภาพ
ของสถานที่ใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการ ดา้นสถานที่ และดา้นราคา ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปิยะ  ลิม้ปิยารกัษ์ 
(2558) กลา่วถึง ปัจจยัที่สง่ผลในเชิงบวกตอ่การตดัสนิใจเขา้ชมฟุตบอลไทยพรเีมียรล์กีของสโมสรที่มีสนามแขง่ขนัใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ ปัจจัยดา้นกิจกรรมสง่เสริมการตลาด และบุคคล และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ขณะที่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนัทัง้เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียรล์ีก ของสโมสรที่มีสนามแข่งขนัในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปรมิณฑลไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler (2000) ไดก้ลา่ววา่ เป็นกลุม่ของเครือ่งมือทางการตลาด
ที่องคก์รใช้ในการปฏิบัติตามวัตถุประสงคท์างการตลาด กลุ่มเป้าหมาย ซึ่ งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ ณัฐวัฒน ์  
วิวฒันาวรารมย ์(2559) กลา่วถึง ปัจจยัทางการตลาดนัน้มี 3 ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมฟุตบอลในสนาม
ฟุตบอลของแฟนบอลไทย คือ 1) ปัจจัยดา้นภาพลกัษณ์ของสโมสร และการสื่อสาร และ 2) ปัจจัยดา้นการเขา้ถึง
ผลิตภัณฑ ์และ 3.ปัจจัยดา้นกายภาพ และกระบวนการ ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ คณิตา  ทรพัยพ์ลบั (2566) 
กลา่วถึง ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารช าระคา่สนิคา้และบรกิารผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นที่ของลกูคา้ธนาคารแห่ง
หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการตลาด โดยทั้ง 3 ปัจจยันีม้ีผลต่อทัง้ใน
ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์และรบัรูค้วามสะดวกของการใชบ้รกิาร องคค์วามรูท้ี่เกิดขึน้จากการศึกษาและวิจยันี ้มีผลต่อ
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การตดัสินใจเขา้ชมฟุตบอลไทยลีก 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้มีองคป์ระกอบทัง้ 7 ดา้นเขา้มามีสว่นเก่ียวขอ้ง 
องคก์รควรเอาขอ้ดีที่สดุของแตล่ะดา้นน ามาปรบัใหเ้กิดจดุเดน่มากขึน้  
 ด้านผลิตภณัฑ ์
  สโมสรควรมีผูฝึ้กสอนที่มีความสามารถ ความรู ้และประสบการณ ์ในดา้นการเป็นผูฝึ้กสอนมาแลว้ และ
มีเอกสารรบัรองการเป็นเป็นฝึกสอนจากสหพนัธฟ์ตุบอลแหง่เอเชีย “AFC” 
  สโมสรจะตอ้งมีการบรหิารการจดัการแขง่ขนัอยา่งมืออาชีพ โดยรบัการรบัรองจากสมาคมกีฬาฟตุบอลฯ 
“FA Thailand” เพื่อใหไ้ดร้บัความนิยมจากผูช้มการแขง่ขนั 
 ด้านราคา 
  ราคาบตัรเขา้ชมมตีอ้งเหมาะสมกบัรายการแขง่ขนั ระดบัการจดัการแขง่ขนัของสโมสร โดยตรวจสอบวา่
ราคาเป็นไปตามระดบัคณุภาพของการแขง่ขนั 
  มีการพฒันาระบบหรอืวิธีการ ช าระเงินในการใชบ้รกิารไดห้ลากหลายวิธี เช่น เงินสด บตัรเครดิต สแกน
คิวอารโ์คด้ เพื่อลดคา่ใชจ้่ายสว่นอื่น ๆ ใหแ้ก่ผูช้มการแขง่ขนั 
 ด้านสถานที่ 
  ทกุสโมสร ทุกสนาม ควรมีการจดัท าสญัลกัษณ์ หรือป้ายบอกเสน้ทาง และต าแหน่งที่ตัง้แต่ละสนาม 
เพื่อผูช้มการแขง่ขนัหาง่าย ไมซ่บัซอ้น 
  สนามแข่งขนัตัง้อยู่บรเิวณที่สามารถเดินทางไดส้ะดวก หากอยู่ห่างไกล ควรจะตอ้งมีการอ านวยความ
สะดวกในการแนะน าการเดินทางเพื่อเขา้ชมการแขง่ขนั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
  สโมสรมีมีวิธีหลากหลายในการน าเสนอ หรอืประชาสมัพนัธ ์ขา่วสารการแขง่ขนัอย่างชดัเจน เขา้ถึงผูช้ม
ไดง้่ายขึน้ สะดวกขึน้  
  สโมสรตอ้งมีการน าเสนอการจดัโปรโมชนัเก่ียวกบับตัรเขา้ชมที่น่าสนใจ การมีสว่นรว่มในกิจกรรม ลด 
แลก แจก แถม เพื่อดงึดดูใหซ้ือ้บตัรเขา้ชมการแขง่ขนั 
  ด้านบุคลากร 
  เจา้หนา้ที่แต่ละสโมสรมีความรู ้ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว สภุาพ และเต็มใจ ดว้ยการฝึกอบรม ให้
ความรูใ้นการบรกิารอยา่งสม ่าเสมอ 
  ผูบ้ริหารแต่ละสโมสรมีการบริหารจัดการสโมสรอย่างมืออาชีพ เพื่อปรบัปรุง พัฒนาและเพิ่มมูลค่า
สโมสรใหด้ียิ่งขึน้ 
 ด้านกายภาพของสถานที่ให้บริการ 
  พืน้ท่ีจอดรถแตล่ะสนามมีเพียงพอตอ่ความตอ้งการของผูช้ม รองรบัการเติบโตของสโมสรในอนาคต 
  มีการพฒันา และปรบัปรุงดา้นสถานท่ี หรอืสนามแขง่ขนัใหส้วยงาน และไดม้าตรฐานอยูเ่สมอ 
 ด้านกระบวนการ 
  สโมสรตอ้งเพิ่มช่องทางการสื่อสารกับผูช้มหลายช่องทางมากยิ่งขึน้ เช่น Facebook Website Instagram 
YouTube บรหิารการจดัการใหม้ีความรวดเรว็ และถกูตอ้ง 
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  มีการบริหารจดัการใหผู้ช้มเขา้-ออกสนาม เป็นไปอย่างรวดเร็ว และปลอดภยั มีระบบการรกัษาความ
ปลอดภยัแตล่ะสนามแขง่ขนัอยา่งเต็มที่ 
 ด้านการตัดสินใจเข้าชมฟุตบอลไทยลีก 3 ของประชาชนในเขตภาคใต้ 
  พฒันาผลงาน การบรหิารจดัการ การใหบ้รกิาร อย่างมืออาชีพ เพื่อช่ือเสยีง สง่ผลตอ่ความตัง้ใจเขา้ชม
การแขง่ขนั และสง่ผลตอ่ตอ่ความตัง้ใจเขา้ชมการแขง่ขนัในครัง้ตอ่ไป 
  วิเคราะหห์าความเหมาะสมของราคาบตัรเขา้ชมแตล่ะสโมสร ท าใหส้ง่ผลตอ่ความตัง้ใจเขา้ชมการแขง่ขนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การสรา้งภาพลกัษณใ์หส้โมสรควรน าเรื่องของปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรด์า้น เพศ อาย ุสถานภาพ
ทางครอบครวั และรายได ้ในการพิจารณา เพราะในปัจจัยแต่ละดา้นมีความแตกต่างกันในแต่ละช่วง อาจจะเป็น
เพราะ มีการพัฒนาการทางเทคโนโลยีในการเขา้ถึงการรบัชมการแข่งขันมักจะเป็นผ่านทางออนไลน ์เกิดความ
แตกต่างกันเป็นไปตามทศันคติ ภูมิประเทศ สภาพอากาศ ช่วงเวลา แรงจูงใจ การด ารงชีวิตประจ าวนั ขนาดของ
ครอบครวั ไลฟ์สไตล ์รายได ้และระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกันออกไป ดังนัน้สโมสรควรมีการท า
กิจกรรมใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรมการรบัชมฟตุบอล  
 2. ปัจจัยทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่าง ๆ ควรใหค้วามส าคญักับการบริหารจัดการทีมฟุตบอล 
เนื่องจากมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมฟุตบอลไทยลีก 3 ของประชาชนในเขตภาคใต ้เพราะสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของแฟนฟุตบอลมากที่สดุ หากองคก์รสามารถบริหารจัดการทีมฟุตบอล โดยจะเนน้ที่นักฟุตบอลมี
มาตรฐานในการเล่นไดด้ีในทกุ ๆ นดัการแข่งขนั สามารถเลือกนกัฟุตบอลไทยที่มีความเหมาะสมกบัต าแหน่งและ
ตามศกัยภาพความสามารถของนกัฟตุบอลย่อมสง่ผลดีตอ่ตวันกักีฬาและผลของการแขง่ขนั อีกทัง้องคก์รตา่ง ๆ ควร
ใหค้วามส าคญักบัการบรหิารจดัการท่ีเก่ียวกบัสถานที่มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอส าหรบัผูช้ม และความสะอาดภายใน
และบริเวณรอบ ๆ สนามแข่งขนั ไม่เพียงแต่ช่วยใหผู้ช้มมีประสบการณท์ี่ดีในการชมการแข่งขนัฟุตบอล แต่ยงัช่วย
สรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัองคก์รฟตุบอล ท่ีมีความรบัผิดชอบในการใหบ้รกิารและรกัษาสิง่แวดลอ้มของสนามแขง่ขนั
ใหส้ดช่ืนและสะอาดอยูเ่สมอ ดา้นบคุลากร ควรจะมีการใหค้วามรู ้แก่บคุลากรในองคก์รอย่างสม ่าเสมอ น่ีเป็นวิธีที่ดี
ในการสรา้งความเช่ือมั่นและความรกัจากแฟนฟตุบอลและสปอนเซอรท์ี่สนใจรว่มงานกบัองคก์รฟตุบอลอีกดว้ย 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในอนาคต 
  1. ในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรท าการศกึษากลุม่อื่น ๆ ในสถานที่แตกต่างกนั เนื่องจากปัจจบุนัสโมสร
ฟุตบอลในประเทศไทยมีเพิ่มมากขึน้ แต่ละสโมสรก็มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว และบรรยากาศการเขา้ชม ความ
สนกุสนานแตล่ะสโมสรก็แตกตา่งกนักลุม่ประชากรแตล่ะที่ก็มีความคิดเห็นความรูส้กึที่แตกตา่งกนัเช่นกนั 
  2. ควรมีการศึกษากบัตวัแปรอื่นที่อาจมีความเก่ียวขอ้งกับตวัแปรที่ท  าการศึกษาอยู่นี ้เช่น ความพึง
พอใจต่อการรบัชมสโมสรฟุตบอลต่าง ๆ เนื่องจากเมื่อผูช้มไดเ้ขา้มาชมฟุตบอลแลว้เราสามารถประเมินไดว้่าผูช้มมี
ความพงึพอใจตอ่การรบัชมฟตุบอลหรอืไม ่ผูช้มมีความช่ืนชอบมากนอ้ยเพียงใด ซึง่จ าสง่ผลตอ่การรบัชมครัง้ตอ่ไป 
  3. ควรศกึษาโดยใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพใหม้ากขึน้เพื่อจะไดข้อ้มลูที่ครอบคลมุกบัประเด็นที่
ศกึษา ในการจดัการฟตุบอลอาชีพเพื่อสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวที่มีประสทิธิภาพในประเทศไทย และก าหนดเป็นนโยบาย
เพื่อหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าไปวางแผนและสนบัสนนุงบประมาณใหก้บัทีมฟตุบอลตอ่ไป 
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S041L: ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงนิได้ 
บุคคลธรรมดา ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตของผู้มีเงินได้ ในอ าเภอเมืองสมุทรปราการ 
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บทคัดยอ่ 
 งานวิจัยครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรบัการใชร้ะบบยื่น แบบแสดงรายการและ
ช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา ผา่นระบบเครอืขา่ยอินเทอรเ์น็ตของผูม้ีเงินไดใ้นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ 
ใชก้ารสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบโควตา โดยการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบผสม (Mixed Method Research) คือ ระเบียบ
วิธีวิจยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุม่ตวัอย่าง 289 คน และระเบียบวิธี
วิจยัเชิงคณุภาพ ใชแ้บบสมัภาษณเ์ป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูม้ีเงินไดบ้คุคลธรรมดาในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวดัสมุทรปราการ จ านวน 12 คน รูปแบบการวิจัยเป็นแบบส ารวจ (Survey Method) วิเคราะหข์อ้มูลโดยสถิติ 
เชิงปรมิาณ ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ประกอบดว้ย คา่ความถ่ี ค่ารอ้ยละ และการ
วิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) โดยใช้การวิเคราะหพ์หุถดถอย (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อศึกษาปัจจัยในการยอมรบั การใช้ระบบการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดผ้่านระบบ
เครอืขา่ยอินเทอรเ์น็ต 
 ผลการวิจยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 41-50 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศกึษา
ระดบัปริญญาตรี มีรายไดต้่อเดือนตากว่า 50,000 บาท ระดบัภาพรวมทัง้หมด เก่ียวกบัผลการทดสอบปัจจยัทัง้ 5 
ดา้น พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรบัการใชร้ะบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่าน
ระบบเครอืขา่ยอินเทอรเ์น็ตของผูม้ีเงินไดใ้นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรปราการ ไดแ้ก่ ปัจจยัการรบัรูว้า่มีประโยชน ์
ปัจจยัการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน ปัจจยัดา้นทศันคติการใชง้าน ปัจจยัดา้นความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีที่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 และผลการสมัภาษณซ์ึง่เป็นขอ้มลูเชิงคณุภาพจะยอมรบัการใชร้ะบบ เมื่อมีความสะดวกสบาย รูส้กึ
ประหยดัเวลาและลดขัน้ตอนการท างาน หากระบบมีประโยชนช์่วยลดค่าใชจ้่าย ท าใหรู้ถ้ึงประโยชนก็์จะมีโอกาส
ยอมรบัการใชง้านมากชืน้ ซึง่ไดส้อดคลอ้งกบัผลการวิเคราะหเ์ชิงปรมิาณ มีผลตอ่การยอมรบัการใชร้ะบบยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านระบบ เครอืข่ายอินเทอรเ์น็ตของผูม้ีเงินไดใ้นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
สมทุรปราการ จะเป็นตวัช่วยกระตุน้ใหผู้ม้ีเงินได ้เขา้มาใชง้านระบบดงักลา่วเพิ่มมากชืน้ในแตล่ะปีภาษี 
 
ค าส าคัญ: ภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา, การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี, ระบบยื่นแบบภาษีออนไลน ์
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Abstract 
 The objective of this independent study was to investigate the factors affecting the adoption of 
personal tax filing and tax payment system through the internet of tax payers in Muang District Samut 
Prakan province. The quota system was used to select the sample group and the mixed method research 
was utilized. The quantitative data were derived from the questionnaires from 289 respondents and the 
qualitative data were obtained from interviewing 12 tax payers in the study area. The investigation also 
used a survey method. Descriptive statistics was applied to analyze the quantitative data from the 
general information of the respondents to obtain frequency and percentage. The inferential statistics and 
multiple regression analyses were utilized to examine the factors. The study results revealed that most of 
the respondents were married females aged between 41 and 50 years with undergraduate degrees and 
with a monthly income of lower than 50,000 baht. The overview of the five tested factors revealed that the 
factors affecting the adoption of the online personal tax filing and tax payment system included the 
perception on its usefulness, the perception on its user - friendliness, attitude toward its performance, 
and intention to use the technology at a significance level of 0.05. The interview results revealed that the 
adoption would be performed when it was convenient, time - saving and simple for working steps. If the 
system could reduce cost and be beneficial, the adoption would increase. The finding confirmed the 
quantitative analysis results in that there was more adoption of the system, which could motivate more tax 
payers to use the system in each tax year. 
 
Keywords: Personal Income Tax, Adoption of Technology, Online Tax Filing System 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ส านักงานส านักงานสรรพากรพืน้ที่สมุทรปราการ 1 ตัง้อยู่เขตต าบลปากน า้ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ 
จงัหวดัสมทุรปราการ อยูใ่นความรบัผิดชอบของสรรพากรพืน้ที่สมทุรปราการ สงักดักรมสรรพากร กระทรวงการคลงั 
มีหนา้ที่ใหบ้รกิารจดัเก็บภาษีของผูม้ีเงินไดใ้นเขตอ าเภอเมืองสมทุรปราการ จงัหวดัสมทุรปราการ ตามประมาณการ
ในแตล่ะปี พรอ้มจดัเก็บภาษีตามนโยบายของรฐับาลอยา่งเป็นธรรม ประชากรทัง้หมดในเขตอ าเภอเมืองสมทุรปราการ 
จงัหวดัสมทุรปราการ มีทัง้สิน้ 13 ต าบล ในแต่ละปี มีผูป้ระกอบการทัง้บุคคลธรรมดา องคก์รธุรกิจ และหน่วยงาน
รฐับาล ไดอ้ื่นแบบแสดงรายการ และช าระภาษีทัง้สองช่องทาง ไดแ้ก่  อื่นดว้ยตนเองที่สรรพากรพืน้ที่สาขาและที่ว่า
การอ าเภอเมืองสมทุรปราการ หรืออื่นแบบแสดงรายการ และช าระภาษีผ่านระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต จากขอ้มูล
ตัง้แต่ปีภาษี พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2559 มีดังนี ้ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 บุคคลธรรมดาที่ยื่นแบบฯ มีจ านวน ทัง้หมด 
1,111 ราย ยื่นแบบผา่นระบบเครอืขา่ยอินเทอรเ์น็ต จ านวน 201 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 12.05 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
บคุคลธรรมดามีจ านวนทัง้หมด 1,401 ราย ยื่นแบบผ่านระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต จ านวน 143 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 
18.09 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 บคุคลธรรมดา มีจ านวนทัง้หมด 1,428 ราย ยื่นแบบผา่นระบบเครอืขา่ยอินเทอรเ์น็ต 
จ านวน 402 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 28.17 (กรมสรรพากร. 2560) ในแต่ละปี สรรพากรพืน้ที่สมทุรปราการ 1 มิใช่เพียง
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จดัเก็บภาษีใหไ้ดต้ามเปา้หมายการจดัเก็บเท่านัน้ แตต่อ้งมีหนา้ที่ขบัเคลือ่นตามนโยบาย e- Revenue ในการรณรงค์
ยื่นแบบแสดงรายการ ผา่นเครอืขา่ยอินเทอรเ์น็ตใหม้ากขึน้เป็นประจ าทกุปี และไดส้ง่ผลรายงานใหท้างสรรพากรพืน้ท่ี
สมุทรปราการทราบเป็นประจ า เพื่อให้ไต้ตามจ านวนที่ก าหนด ด้วยวิธีการสรา้งความเขา้ใจ ให้ขอ้มูล ข่าวสาร  
แจกเอกสารของกรม เพื่อเพิ่มความรูม้ากขึน้ และเป็นประโยชนต์่อผูป้ระกอบการในการยื่นแบบแสดงรายการผ่าน
อินเทอรเ์น็ตของกรมสรรพากร ตลอดจน ชีแ้จงขัน้ตอนท่ีง่ายไมซ่บัซอ้น และสะดวกที่สดุ อาทิเช่น สอนวิธีการยื่นแบบฯ 
ทางอินเทอรเ์น็ตใหก้บัผูป้ระกอบการที่ยงัไม่เคย ยื่นทางอินเทอรเ์น็ต เพื่อสรา้งความรู ้แลว้ใหบ้คุคลเหลา่นัน้น าขอ้มลู
ไปเผยแพรต่่อเพื่อนรว่มงาน หรอืแนะน าคนใกลชิ้ด สว่นองคก์รหรือบริษัทไดม้ีส  านกังานบญัชีประจ าเป็นผูร้บัจา้งท า
บญัชี สว่นใหญ่แลว้ยื่นทางอินเทอรเ์น็ต แตย่งัมีบางองคก์รธุรกิจและหนว่ยงานรฐับาลท่ียงัยื่นดว้ยตนเอง ท่ีส  านกังาน
พืน้ที่สาขา ซึ่งเจา้หนา้ที่ไดแ้นะน าและขอความรว่มมือใหย้ื่นทางอินเทอรเ์น็ต เพราะสามารถขยายระยะเวลาในการ
ด าเนินการไดอ้ีก 8 วนั 
 ปัญหาที่พบในการยื่นแบบแสดงรายการผ่านเครอืขา่ยอินเทอรเ์น็ตในเขตอ าเภอเมืองสมทุรปราการ จงัหวดั
สมทุรปราการ คือ กลุม่ประเภทภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา ถึงแมเ้จา้หนา้ที่พยายามรณรงคแ์ละขอความรว่มมือไปยงั
ผูป้ระกอบการทกุรายที่มีเงินได ้40 (1) - 40 (8) ทัง้ผูป้ระกอบการ รา้นคา้ หรอืผูม้ีเงินไดจ้ากเงินเดือนและคา่ตอบแทน 
หรอืผูม้ีเงินไดต้ามประมวลรษัฎากร ซึง่มีผลบงัคบัใชต้ัง้แต ่31 มีนาคม พ.ศ. 2481 เริ่มใชต้ัง้แต ่วนัที่ 1 เมษายน พ.ศ. 
2481 แต่การใหค้วามรว่มมือยื่นแบบแสดงรายการผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตของกลุม่บคุคลนัน้ ไม่ถึงรอ้ยละ 50 ใน
แต่ละปีภาษี เมื่อเทียบกบัจ านวนประชากรผูม้ีเงินไดใ้นเขตอ าเภอสมทุรปราการ จึงท าใหไ้มส่ามารถบรรลเุป้าหมาย
ตามนโยบายของกรมสรรพากรไดใ้นฐานะที่ผูว้ิจยัเป็นเจา้หนา้ที่จดัเก็บภาษีของสรรพากร สาขาที่ว่าการอ าเภอเมือง
สมทุรปราการ จึงมีความสนใจที่จะด าเนินการวจิยัเรือ่ง ปัจจยัที่มีผลตอ่การยอมรบัการใช ้ระบบยื่นแบบแสดงรายการ
และช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ของผูม้ีเงินไดใ้นเขตอ าเภอเมืองสมุทรปราการ 
จังหวดัเมืองสมุทรปราการ เพื่อจะไดน้ าผลการวิจัยที่ไดไ้ปพัฒนาระบบการยื่นแบบ แสดงรายการและช าระภาษี
บคุคลธรรมดาผา่นระบบเครอืขา่ยอินเทอรเ์น็ตของผูม้ีเงินไดใ้นอ าเภอเมืองสมทุรปราการ จงัหวดัสมทุรปราการตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อทราบปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรบัการใชร้ะบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี บุคคลธรรมดา
ผา่นระบบเครอืขา่ยอินเทอรเ์น็ตของผูม้ีเงินไดใ้นเขต อ าเภอเมืองสมทุรปราการ 
 2. เพื่อไดข้อ้มูลในการพฒันาการใชร้ะบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีบุคคล ธรรมดาผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตของผูม้ีเงินได ้ซึง่สามารถน ามาใชเ้ป็นแนวปฏิบตัิใหก้บัอ าเภอใกลเ้คียงและจงัหวดัสมทุรปราการ 
ในการยื่นแบบผา่นเครอืขา่ยอินเทอรเ์น็ต 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรบัการใชร้ะบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีบุคคลธรรมดาผ่าน
ระบบเครอืขา่ยอินเทอรเ์น็ตของผูม้ีเงินไดใ้นเขตอ าเภอเมืองสมทุรปราการ 
 2. ไดข้อ้มลูในการพฒันาการใชร้ะบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีบคุคลธรรมผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ตของผูม้ีเงินไดใ้นเขตอ าเภอเมืองสมทุรปราการ ซึง่สามารถน ามาใชเ้ป็นแนวปฏิบตัิใหก้บัผูม้ีเงินได ้อ าเภอ

560



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที ่6 
“การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาทุนมนุษยใ์นยุคดิจิทัล” 
มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2567                                                            29 มีนาคม 2567 
 
เมืองสมทุรปราการ ในการยื่นแบบผา่นเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต และเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการยอมรบัดา้นเทคโนโลยีที่
เป็นประโยชนืตอ่ผูเ้สยีภาษี 
 
กรอบแนวคิด 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรบัการใชร้ะบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผา่นระบบเครอืขา่ยอินเทอรเ์น็ตของผูม้ีเงินไดใ้นเขตอ าเภอเมืองสมทุราปราการ จังหวดัสมทุรปราการก าหนด
เป็นกรอบแนวคิดการวิจยั แสดงดงัภาพประกอบ 1 
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-               
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-                            

    

                              
                              
                                  
                            
                               

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 จากภาพประกอบ 1 ผูว้ิจยัไดศ้กึษาตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย ปัจจยัที่มีอิทธิพล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่มี
ประโยชนปั์จจยัดา้นการรบัรูว้า่ง่ายต่อการใชง้าน ปัจจัยดา้นสว่นบคุคล ปัจจยัดา้นความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยี ปัจจยัดา้น
ทศันคติต่อพฤติกรรมการใชง้าน ตวัแปรตาม คือ การยอมรบัการใชร้ะบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้
บคุคลธรรมดาผา่นเครอืขา่ย ระบบอินเทอรเ์น็ตในเขตอ าเภอเมืองสมทุรปราการ จงัหวดัสมทุรปราการ 
 
สมมติฐาน 
 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
  ประชากร 
   ประชากรที่ศึกษาในครัง้นี เ้ป็นกลุ่มผู้มี เงินได้ที่ใช้ระบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี  
บคุคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตของผูม้ีเงินไดใ้นเขตอ าเภอเมืองสมทุรปราการ จังหวดัสมุทรปราการ  
ประกอบดว้ย ต าบลทา้ยบา้น ต าบลทา้ยบา้นใหม่ ต าบลเทพารกัษ์ ต าบลบางดว้น ต าบลบางปู ต าบลบางปูใหม ่
ต าบลบางโปรง ต าบลบางเมือง ต าบลบางเมืองใหม่ ต าบลปากน า้ ต าบลแพรกษา ต าบลแพรกษาใหม่ ต าบลส าโรง
เหนือ รวมทัง้สิน้ 13 ต าบล กลุ่มตวัอย่างเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การสมัภาษณข์องผูป้ระกอบการผูม้ี
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เงินได้บุคคลธรรมดาในเขตอ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ยื่นแบบแสดงรายการดว้ยตนเองที่
สรรพากรพืน้ที่สาขาอ าเภอเมืองสมทุรปราการในปีภาษี พ.ศ. 2565 รวมทัง้สิน้ 13 ต าบล จ านวน 289 ตวัอยา่ง ต าบล 
จ านวน 289 ตวัอยา่ง 
 
ตาราง 1 ตารางเปรยีบเทียบเชิงปรมิาณผูม้ีเงินไดบ้คุคลธรรมดา 
 

รายช่ือต าบล 
จ านวนทีย่ื่นแบบ 
ดว้ยตนเอง (ราย) 

คิดเป็นรอ้ยละ กลุม่ตวัอยา่ง (คน ) 

ต าบลทา้ยบา้น   102 15.57   45 
ต าบลทา้ยบา้นใหม ่     98   6.92   20 
ต าบลเทพารกัษ ์     40   2.77     8 
ต าบลบางดว้น     62   7.61   22 
ต าบลบางป ู   102 19.03   55 
ต าบลบางปใูหม ่     54   1.38     4 
ต าบลบางโปรง     93   4.15   12 
ต าบลบางเมือง     26   1.04     3 
ต าบลบางเมืองใหม ่     75 12.46   36 
ต าบลปากน า้     24   2.77     8 
ต าบลแพรกษา   207 10.03   29 
ต าบลแพรกษาใหม ่   142 14.19   41 
ต าบลส าโรงเหนือ     21   2.08     6 

รวม 1046 100 289 

 
ที่มา: กรมสรรพากร (2565) 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครือ่งมือที่ใชใ้นการศกึษาวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบัปัจจยั ซึง่ปัจจยัที่มีผลตอ่การ
ยอมรบัการใชร้ะบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา ผา่นระบบเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ตของผูม้ี
เงินไดใ้นเขตอ าเภอเมืองสมทุรปราการ จงัหวดัสมทุรปราการ แบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลพืน้ฐานทั่วไปส่วนบุคคลเป็นการตอบแบบสอบถาม  เก่ียวกับขอ้มูล
สว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้เฉลีย่ตอ่เดือน ลกัษณะเป็นการ
เลอืกตอบ (Check-List) 
   เพศ ใชก้ารวัดขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)ค าถามมีลกัษณะ ปลายปิด (Close-
ended Response Question) แบบ 2 ตวัเลอืก (Two-way Question) 
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   อาย ุใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ค าถามมีลกัษณะปลายปิด (Close-ended 
Response Question) แบบหลายตวัเลอืก (Multiple Question) 
   สถานภาพ ใช้การวดัขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ค าถาม มีลกัษณะปลายปิด 
(Close-ended Response Question) แบบหลายตวัเลอืก (Multiple Question) 
   ระดบัการศึกษา ใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ค าถามมีลกัษณะปลายปิด 
(Close-ended Response Question) แบบหลายตวัเลอืก (Multiple Question) 
   รายไดต้่อเดือนใชก้ารวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) ค าถาม มีลกัษณะปลายปิด 
(Close-ended Response Question) มีหลายตวัเลอืก (Multiple Question) 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นปัจจยัที่มีผลตอ่การยอมรบัการใชร้ะบบยื่นแบบแสดงรายการ
และช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตของผูม้ี  เงินไดใ้นเขตอ าเภอเมืองสมุทรปราการ 
จงัหวดัสมทุรปราการ โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องวา่ง ที่ตรงกบัความคิดเห็นมากที่สดุ มี
จ านวน 5 ขอ้ใหญ่ 23 ขอ้ย่อย ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูว้า่มีประโยชน ์จ านวน 4 ขอ้ ดา้นการรบัรูว้่าง่ายตอ่การใชง้าน จ านวน 
5 ขอ้ ดา้นสว่นบคุคล จ านวน 3 ขอ้ ดา้นความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยี จ านวน 6 ขอ้ ดา้นทศันคติตอ่การใชง้าน จ านวน 5 ขอ้ 
เป็นค าถาม แบบมาตรสว่นประเมินค่าความเห็น 5 ระดบั (Interval Rating Scale) ของลเิคิรท์ (Likert’s Five Rating 
Scale) 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรบัการใชร้ะบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระ
ภาษีบคุคลธรรมดาผา่นระบบเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ตของผูม้ีเงินไดใ้นเขตอ าเภอเมืองสมทุรปราการ จงัหวดัสมทุรปราการ 
โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าเครื่องหมาย  ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัความคิดเห็นมากที่สดุ มีจ านวน 1 ขอ้ใหญ่ ไดแ้ก่ 
ปัจจยัที่มีผลตอ่การยอมรบั จ านวน 4 ขอ้ยอ่ย เป็นค าถามแบบมาตรสว่นสว่นประเมินคา่ความเห็น 5 ระดบั (Interval 
Rating Scale) ของลเิคิรท์ (Likert’s Five Rating Scale) 
 
สถติิที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชก้ารค านวณคา่สถิติพืน้ฐานของคะแนนมีดงันี ้รอ้ยละ 
คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 
  2.1 ใชส้ถิติทดสอบการถดถอยเชิงพห ุ เพื่อทดสอบมาตรฐานของปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของผูม้ีเงินไดใ้นเขตอ าเภอเมืองสมทุรปราการ จงัหวดัสมทุรปราการ เนื่องจากเป็นตวัแปรท่ีมีค่าต่อเนื่อง  
ทัง้ 2 ตวัแปร โดยค่าที่จะท าการวิเคราะห ์ไดแ้ก่ ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(R) ค่าสมัประสิทธก์ารก าหนด (R2) และ
การวดัการกระจายความคลาดเคลือ่น 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 
ตาราง 2 แบบสอบถามขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบ 
 

รายการ จ านวน รอ้ยละ 
1. เพศ   
ชาย 135 46.67 
หญิง 154 53.3 

รวม 289 100 
2. อาย ุ   
ต ่ากวา่ 20 ปี     4 1.4 
20-30 ปี   37 12.8 
31-40 ปี   68 23.5 
41-50 ปี   76 26.3 
51-60 ปี   66 22.8 
มากกวา่ 60 ปี ขึน้ไป   38 13.1 

รวม 289 100 
3. ระดบัการศกึษา   
ระดบัประถมศกึษาหรอืต ่ากวา่   55 19 
ระดบัมธัยมศกึษา   49 17 
ระดบั ปวช./ปวส.   38 13.1 
ระดบัปรญิญาตร ี 138 47.8 
ระดบัปรญิญาโท     9 30.1 
ระดบัปรญิญาเอก     0 0 

รวม 289 100 
4. สถานภาพ   
โสด   23 8 
สมรส 135 46.7 
หยา่รา้ง/หมา่ย 108 37.4 
แยกกนัอยู ่   19 6.6 

รวม 289 100 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

รายการ จ านวน รอ้ยละ 
5. รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน   
ต ่ากวา่ 50,000 บาท 141 48.8 
50,001-100,00 บาท   44 15.2 
100,0001-150,000 บาท   41 14.2 
150,001-200,000 บาท   46 15.9 
250,0001-250,000 บาท   16 5.5 
250,001 บาท ขึน้ไป     1 0.3 

รวม 289 100 

 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศกึษาขอ้มลูทั่วไปของผูม้ีเงินไดใ้นเขตอ าเภอเมืองสมทุรปราการ จงัหวดัสมทุรปราการ กลุม่ตวัอย่าง 
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 154 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.30 และเป็นเพศชาย จ านวน 135 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
46.67 มีอายตุัง้แต่ 41-50 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.30 สถานภาพสมรส จ านวน 135 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
46.70 มีการศกึษาระดบัปรญิญาตรี จ านวน 138 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.80 และมีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนต ่ากวา่ 50,000 
บาท จ านวน 141 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.80 
 ผลการศกึษาระดบัความคิดเห็นปัจจยัที่มผีลตอ่การยอมรบัการใชร้ะบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี
เงินไดบ้คุคลธรรมดาผา่นระบบเครอืขา่ยอินเตอรเ์น็ตของผูม้ีเงินได ้
 ระดบัความคิดเห็นปัจจยัที่มผีลตอ่การยอมรบัการใชร้ะบบยื่นแบบแสดงรายการและ ช าระภาษีเงินไดบ้คุคล
ธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตของผูม้ีเงินไดค้รัง้นี ้ในภาพรวม กลุม่ตวัอย่างเห็นดว้ยต่อการยอมรบัการใช้
ระบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคล ธรรมดาผา่นระบบเครอืขา่ยอินเตอรเ์น็ต ความคิดเห็นรวมทัง้
หมดอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.01 โดยพบวา่ ปัจจยัที่มีผลตอ่ระดบัความคิดเห็น ไดแ้ก่ 
  1. ระดับความคิดเห็นของผูม้ีเงินได้ต่อการรบัรูว้่ามีประโยชน ์อยู่ในระดับเห็นดว้ยมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีความเห็นอยู่ในเกณฑม์ากที่สุด คือ ช่วยใหท้่านประหยัด
คา่ใชจ้่ายในการเดินทาง มีค่าเฉลี่ยเทา่กบั 4.38 รองลงมา คือ ช่วยใหท้า่นประหยดัเวลา มีค่าเฉลี่ยเทา่กบั 4.28 และ
ช่วยใหก้ารยื่นแบบช าระภาษีดว้ยความถกูตอ้งและแมน่ย า มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.24 และเห็นวา่ช่วยใหเ้ป็นประโยชนต์อ่
ทา่น มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.19 
  2. ระดับความคิดเห็นของผูม้ีเงินไดต้่อการรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน อยู่ในระดับเห็นดว้ยมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีความเห็นอยู่ในเกณฑท์ี่มากที่สดุ คือ การใชร้ะบบมี
ความรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36 รองลงมา คือ ท่านสามารถเรียนรูแ้ละใชง้านไดอ้ย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.29 และการใชร้ะบบมีความคลอ่งตวั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 และระบบมีขัน้ตอนในการใชง้านที่ชดัเจนและเขา้ใจ
ง่าย มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.15 และนอ้ยที่สดุ คือ การใชร้ะบบมีความสะดวกในการเขา้ถึง มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.01 
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  1. ระดบัความคิดเห็นของผูม้ีเงินไดต้อ่ดา้นสว่นบคุคล อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีมีคา่เฉลี่ยเทา่กบั 
3.42 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที่มีความเห็นอยู่ในเกณฑท์ี่มากที่สดุ คือ ระดบัการศึกษา มีผลตอ่การใช้ระบบ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 รองลงมา คือ อาย ุมีผลต่อการใชร้ะบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.67 และเพศ มีผลต่อการใชร้ะบบ 
มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.69 
  2. ระดบัความคิดเห็นของผูม้ีเงินไดต้่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยี อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีคา่เฉลี่ย
เท่ากับ 3.97 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีความเห็นอยู่ในเกณฑท์ี่มากที่สดุ คือ ท่านมีความตัง้ใจที่จะใช้
ระบบ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.24 รองลงมาคือ ทา่นพยายามเรยีนรูก้ารใชร้ะบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 และท่านมีความ
กระตือรอืรน้ท่ีจะใชร้ะบบ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.03 และทา่นมีความคิดที่จะใชร้ะบบ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.95 และทา่นจะ
ใชร้ะบบยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษีผ่านระบบเครือข่ายอินเตอรเ์น็ต มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.76 และนอ้ยที่สดุ คือ 
ทา่นมีความตัง้ใจที่จะเผยแพรก่ารใชร้ะบบ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.70 
  3. ระดบัความคิดเห็นของผูม้ีเงินไดต้่อทศันคติต่อการใชง้าน อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีความเห็นอยู่ในเกณฑท์ี่มากที่สดุ คือ หากท่านมีโอกาสที่ จะยื่น
แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาจะยื่นผ่านระบบ เครอืข่ายอินเตอรเ์น็ตทนัที มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.27 รองลงมา คือ การใชร้ะบบท าใหท้่านมีความรูส้กึสะดวกสบายในการยื่นแบบ มีคา่เฉลีย่เท่ากบั 4.26 และการใช้
ระบบท าใหท้่านมีความรูส้กึประหยดัเวลาและลดขั้นตอนการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 และการใชร้ะบบท าให้
ทา่นมีความรูส้กึไดร้บัความยตุิธรรมและโปรง่ใส มีคา่เฉลีย่เท่ากบั 4.17 และนอ้ยที่สดุ คือ ท่านมีความรูส้กึชอบที่จะ
ใชร้ะบบ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.83 
 
อภปิรายผล 
 โดยผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผลการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรบัการใชร้ะบบยื่นแบบแสดงรายการและ
ช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตของผูม้ีเงินได ้ในอ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวดั
สมทุรปราการ พบวา่ ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรบัการใชร้ะบบ ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูว้่า มีประโยชน ์ดา้นการรบัรูว้่าง่าย
ตอ่การใชง้าน ดา้นสว่นบคุคล ดา้นความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยี และดา้นทศันคติต่อพฤติกรรมการใชง้าน มีความส าคญั
มากทกุปัจจยั ทัง้นี ้อาจเนื่องมาจากผูม้ีเงินได ้ก าลงัพิจารณาตดัสินใจในการใชร้ะบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระ
ภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา จึงใชปั้จจยัทัง้ 5 ดา้น ช่วยในการพิจารณาทางเลอืกหรอืการยอมรบัการใชง้าน ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวิจัยของ ฟ้ารฬิณฑ ์ ฟ้าฎิษฐกุล (2562) ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรบัการใชง้านแบบยานแบบแสดงรายการ 
และช าระภาษิเงินไดบ้คุคลธรรมดา ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตของผูม้ีเงินได ้ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อ
การศกึษาประเด็นการยอมรบัการใชร้ะบบมากที่สดุ คือ ผูม้ีเงินไดม้ีความตัง้ใจใชร้ะบบและผูม้ีเงินได ้คิดวา่ใชร้ะบบมี
ประสิทธิภาพกว่าที่คาดการณไ์ว ้อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย 4.42 เท่ากนั รองลงมา คือ ผูม้ีเงินไดม้ีความเขา้ใจ
และตระหนกัถึงความส าคญัของการใชร้ะบบอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีคา่เฉลีย่ 4.34 และขอ้ที่กลุม่ตวัอย่างแสดงความ
คิดเห็นนอ้ยที่สดุ คือ ผูม้ีเงินไดม้ีความตัง้ใจในการเผยแพรแ่ละใหข้อ้มลูกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในการใชร้ะบบ ตามล าดบั 
 จากสมมติฐานการวิจัยที่ศึกษาและวิเคราะหถ์ึงปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรบัการใช้ระบบ  ยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตของผูม้ีเงินไดใ้นอ าเภอเมือง จังหวัด
สมทุรปราการ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การยอมรบัอยู่ในระดบัค่อนขา้งสงู โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
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พหคุณูเป็น 0.626 และสามารถรว่มกนัพยากรณ ์การยอมรบัการใชร้ะบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้
บคุคลธรรมดาผ่านระบบ เครือข่ายอินเตอรเ์น็ตของผูม้ีเงินไดร้อ้ยละ 39.20 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .000 
โดยมีค่าความคลาดเคลือ่นมาตรฐานการพยากรณ ์± .49 โดยทัง้ 5 ปัจจยั แสดงใหเ้ห็นวา่ หากผูม้ีเงินไดม้ีการใชง้าน
ระบบดงักลา่วจะช่วยใหผู้ม้ีเงินไดป้ระหยดัเวลา มีการช าระภาษีดว้ยความถกูตอ้ง และแมน่ย า ช่วยประหยดัคา่ใชจ้า่ย
ในการเดินทาง และเป็นประโยชนต์อ่งานของผูม้ีเงินไดเ้อง เป็นอย่างมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นพเดช  อยูพ่รอ้มได ้
(2558) ที่ศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อ การยอมรบัเทคโนโลยีระบบ eDLTV ของบุคลากรทางการศึกษาในจังหวดัจันทบุร ี
ผลการศึกษา พบว่า มีตวัแปรตามปัจจยัการรบัรูถ้ึงประโยชนม์ีความสมัพนัธก์บัตวัแปรอิสระปัจจยัคณุภาพ eDLTV 
อยู่ในระดบัมาก สว่นตวัแปรตามปัจจยัการบัรูว้่าใชง้านง่าย มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรอิสระ ปัจจยัคณุภาพ eDLTV 
อยู่ในระดบัมาก และความตัง้ใจที่จะใชร้ะบบมีความสมัพนัธก์บัตวัแปร อิสระปัจจยัการสนบัสนนุขององคก์ร อยู่ใน
ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั จรุพีร  ทองทะวยั (2555) ที่ศกึษาปัจจยัดา้นคณุภาพใหบ้รกิารท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรบั
ของผูว้า่จา้งในวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม (SMEs) กรณีศกึษาผูใ้หบ้รกิารดา้นการพฒันาระบบงานไดปั้จจยั
ดา้นคุณภาพ การใหบ้ริการที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัการใช้บริการจากภายนอกในภาพรวม คือ ความไวว้างใจ 
การศกึษาและการประกนัคณุภาพ มีผลตอ่การรบัรูป้ระโยชนแ์ละรบัรูค้วามง่ายของการใชบ้รกิาร ภายนอก ขอ้มลูช่วง
อายใุนช่วงอาย ุ21-30 ปี ที่สง่ผล คือ ความไวว้างใจของผูว้า่จา้งตอ่ผูใ้หบ้รกิาร สว่นอาย ุ31-40 จะยอมรบัการใชบ้รกิาร
จากภายนอก โดยค านึงการตอบสนองตอ่ลกูคา้และการประกนัคณุภาพการใหบ้รกิารของผูร้บัจา้ง ผูว้่าจา้งอาย ุ41 ปี 
ขึน้ไป การตดัสินใจยอมรบั ขึน้อยู่กบัการศกึษา และความไวว้างใจของผูว้า่จา้งต่อผูใ้หบ้รกิาร ส าหรบัประเภทองคก์ร 
ผลการวิจยั พบวา่ อายทุี่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้รกิารยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา
ของเจา้หนา้ที่สรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 14 ไม่แตกตา่งกนั ไมส่อดคลอ้งกบั อริสรา  นนทะกุล (2561) ไดศ้ึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีผต่อการเลือกใชบ้ริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผูย้ื่นแบบฯ ที่มีอายุต่างกันมีการเลือกใชบ้ริการยื่นแบบฯ ออนไลนแ์ตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
 ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพซึ่งสอดคลอ้งกับผลการวิเคราะหเ์ชิงปริมาณ ที่ไดโ้ดยมี
รายละเอียด ดงันี ้
  1. ผูม้ีเงินไดไ้ม่มีเวลาศกึษาขอ้มลู ไมม่ีความรูเ้รือ่งคอมพิวเตอร ์ระบบมีความซบัชอ้นเกินไป ไมม่ีเวลา 
จึงไมส่ะดวกในการใชร้ะบบยื่นผา่นอินเตอรเ์น็ต ถา้กรมสรรพากรด าเนินการ ปรบัปรุงระบบเพื่อใหใ้ชง้านไดง้่าย ถึงแม้
ความซบัซอ้นของระบบจะเป็นการป้องกนัความปลอดภยั ของขอ้มลูผูเ้สียภาษี แต่เมื่อไดล้ดความซบัซอ้นของระบบ
ลงบา้งจะท าใหก้ารใชง้านของระบบง่าย ขึน้ ประหยดัเวลามากขึน้ และประชาชนมีโอกาสยอมรบัการใชง้านมากขึน้ 
ซึ่งสอดคลอ้งกับ เชิงปริมาณในดา้นทศันคติการใชง้าน จะเห็นไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะยอมรบัการใช้
งานระบบ หากระบบท าใหม้ีความรูส้กึสะดวกสบายในการยื่นแบบผ่านระบบอินเตอรเ์น็ตและ ประหยดัเวลาและลด
ขัน้ตอนในการท างาน 
  2. ขัน้ตอนการยื่นผ่านระบบอินเตอรเ์น็ตไม่มีความเช่ือมั่นในระบบของกรมสรรพากร และการขอคืน
เอกสารการคืนเงินภาษี ผูร้บัการสมัภาษณ์โดยส่วนใหญ่จะเช่ือมั่นในการน าเอกสาร มายื่นดว้ยตนเองที่สรรพากร
มากกว่าไม่ตอ้งถูกแจง้เตือนใหย้ื่น เมื่อระบบไม่ไดถู้กยืนยนัที่ถูกตอ้ง และไม่ตอ้งเรียกตรวจสอบเอกสารเพิ่มเติม 
สรรพากรควรใหก้ารรบัรูถ้ึงประโยชนต์อ่ผูเ้สยีภาษี ในการยื่นแบบผา่นระบบอินเตอรเ์น็ต และขัน้ตอนการยื่นแบบท่ีลกู
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ตอ้งที่เป็นประโยชนต์อ่ผูเ้สยีภาษีและเจา้หนา้ที่ ปอ้งกนัการค านวณภาษีที่ผิดพลาด ประหยดัคา่ใชจ้่าย ลดการเสยีเวลา 
ในการเดินทาง จะท าใหผู้เ้สยีภาษีรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการยื่นแบบแสดงรายการผ่านอินเตอรเ์น็ต ซึ่งสอดคลอ้งกบัเชิง
ปรมิาณ ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่หากระบบมีประโยชนช์่วยลดคา่ใชจ้่าย และประหยดัเวลาในการเดินทางก็จะมี
โอกาสยอมรบัการใชง้านมากขึน้ ช่วยใหช้ าระภาษีดว้ยความลกูตอ้งและแมน่ย า ขอ้เสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังนี้ 
  1. ดา้นความง่ายในการใชง้าน ทางกรมควรปรบัปรุงระบบท่ีซบัชอ้นใหก้ระชบั เขา้ใจไดง้่าย ระบบสาระ
สนเทศของกรมสรรพากร เหมาะส าหรบักลุม่ผูม้ีความรูด้า้นคอมพิวเตอรม์าก เกินไป ท าใหก้ลุม่บคุคลทั่วไปไมส่ะดวก
เขา้ถึงระบบ ไม่มีความคลอ่งตวัการยื่นอินเตอรเ์น็ต เกิดความลา่ชา้มากขึน้ และกรมสรรพากรควรประสานงานกับ
กระทรวงวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีในการจัดสรรคอมพิวเตอรช์ุมชน เพื่อใหป้ระชาชนทกุคนสามารถเขา้ถึงระบบ 
การใชง้านและอินเตอรเ์น็ตไดอ้ยา่งทั่วถึง พรอ้มแจกสือ่ประชาสมัพนัธเ์ช่น แผน่พบั แผน่ซีดี ถึงขัน้ตอนท่ีชดัเจน 
  2. ดา้นบคุคล ทางกรมสรรพากรควรเพิ่มบคุลากรในส านกังานพืน้ท่ีสาขา เพื่ออ านวยความสะดวกให้
เกิดการทั่วถึงในการใหค้วามรู ้ความเขา้ใจ ในการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่สะดวกง่าย ต่อการใชง้านของระบบอินเตอรเ์น็ต
ในพืน้ท่ีเขตที่รบัผิดชอบไดม้ากยิ่งขึน้ และควรเพิ่มบคุลากร ทางการเพื่อเขา้ถึงสถานศึกษาถ่ายทอด ใหค้วามรู ้ความ
เขา้ใจ ปลกูฝังตัง้แตเ่ยาวชน จะไดรู้ถ้ึงประโยชน ์เกิดความคลอ่งตวั เมื่อตอ้งการใชร้ะบบและก่อใหเ้กิดแรงจงูใจที่จะ
ใชร้ะบบครัง้ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรมีการเพิ่มกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาแต่ละเขตอ าเภอ เพื่อที่จะได้ข้อมูลที่หลากหลายและ
ครอบคลมุเนือ้หามากขึน้ เนื่องจากในปัจจุบนัเทคโนโลยีมีความส าคญัต่อการใชชี้วิตประจ าวนัและการท างานเพิ่ม
มากขึน้ ดงันัน้ การศกึษาครัง้ตอ่ไป อาจจะไดข้อ้มลูที่หลากหลาย มากกวา่เดิม 
  2. ควรเพิ่มการศึกษาตวัแปรอื่น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวิจยั และเป็นประโยชน ์ต่อหน่วยงานให้
เกิดความนา่เช่ือถือมากขึน้ 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการวิจัยที่ควรท าต่อไป 
  เพื่อใหผ้ลการศึกษาในครัง้นีส้ามารถน าไปขยายผลการศึกษาในวงกวา้งมากขึน้ ผูว้ิจัยจึงเสนอแนะ
ประเด็นส าหรบัการท าวิจยัในอนาคต ดงังนี ้
   1. ควรมีการเพิ่มกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาแต่ละเขตอ าเภอ เพื่อที่จะไดข้อ้มูลที่หลากหลายและ
ครอบคลมุเนือ้หามากขึน้ เนื่องจากในปัจจุบนัเทคโนโลยีมีความส าคญัต่อการใชชี้วิตประจ าวนัและการท างานเพิ่ม
มากขึน้ ดงันัน้ การศกึษาครัง้ตอ่ไป อาจจะไดข้อ้มลูที่หลากหลาย มากกวา่เดิม 
   2. ควรเพิ่มการศึกษาตวัแปรอื่น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวิจยั และเป็นประโยชนต์อ่หน่วยงาน 
ใหเ้กิดความนา่เช่ือถือมากขึน้ 
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