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การประชุมวิชาการระดับชาติการวิจัยประยุกตม์หาวิทยาลัยนอรท์กรุงเทพ 
“นวัตกรรมและปัญญาประดษิฐเ์พือ่สังคมแห่งการเรียนรู้" ประจ าปี 2568 

จดัท ำโดย ส ำนกัวจิยั และบณัฑติวิทยำลยั มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 
 
ที่ปรึกษา  
 ผศ.ดร.สทิธิพร  ประวตัิรุง่เรอืง         อธิกำรบด ี    
 ผศ.ดร.ปัทมำ  รูปสวุรรณกลุ  รองอธิกำรบดีอำวโุส 
 ดร.นนัทนำ ชวศิรกิลุฑล    รองอธิกำรบดีฝ่ำยบรหิำรและกิจกำรนกัศกึษำ 
 
กองบรรณาธิการ 
 ศ.ดร.สำยหยดุ  จ ำปำทอง             ผศ.ดร.ตระกลู  จิตวฒันำกร 

ศ.ดร.จรรจำ  สวุรรณทตั             
ศ.ดร.มนตช์ยั เทียนทอง 
รศ.ดร.มำรุต  พฒันผล 
รศ.ดร.วิชยั  แหวนเพชร 
รศ.ดร.เสำวณีย ์ สกิขำบณัฑิต     
รศ.ดร.อจัศรำ ประเสรฐิสนิ        
ผศ.ดร.กรรณิกำร ์ สสุม 

ผศ.ดร.ทรงยศ  แกว้มงคล 
ผศ.ดร.พีระนนัทิ ์ จีระยิ่งมงคล 
ผศ.ดร.มยรุ ี เสอืค ำรำม 
ผศ.ดร.สำนิต  ศิรวิิศษิฐ์กลุ 
ผศ.ดร.อนนัต ์ ธรรมชำลยั 
ผศ.ดร.อไุรรตัน ์ แยม้ชตุ ิ
ดร.นิษรำ  พรสรุวิงษ ์

ผศ.ดร.ฐิติรตัน ์มีมำก 
 

 

ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกมหาวิทยาลัย 
 ด้านศึกษาศาสตร ์ 

รศ.ดร.กมลทิพย ์ศรหีำเศษ 
รศ.ดร.ทิวตัถ ์ มณีโชติ             
รศ.ดร.ธำวฒุิ  ปลืม้ส  ำรำญ 
รศ.ดร.พิมลพรรณ  เพชรสมบตัิ 
รศ.ดร.มณฑิรำ จำรุเพ็ง 
รศ.ดร.มนสชิ สทิธิสมบรูณ ์
รศ.ดร.สริวิรรณ นนัทจนัทลู 
รศ.ดร.อรุณี  หงษ์ศิรวิฒัน ์
ผศ.ดร.ชนิดำ มติรำนนัท ์
ผศ.ดร.ธนนนัท ์ธนำรชัตะภมูิ 
 
 

ผศ.ดร.ธิปัตย ์ โสตถิวรรณ ์
ผศ.ดร.นำรท ศรลีะโพธ์ิ 
ผศ.ดร.พชัรำ   เดชโฮม 
ผศ.ดร.พินดำ  วรำสนุนัท ์
ผศ.ดร.ภมูิภควธัจ ์ภมูพงศค์ชศร 
ผศ.ดร.วำรุณี ลภันโชคด ี
ผศ.ดร.สรญัญำ จนัทรช์สูกลุ 
ผศ.ดร.สรยีำ โชติธรรม 
ดร.บปุผำ  ปลืม้ส  ำรำญ 
ดร.พำที   เกศธนำกร 
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ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกมหาวิทยาลัย 
 ด้านสงัคมศาสตรแ์ละสหวทิยาการ 

รศ.ดร.ไพโรจน ์พิภพเอกสทิธ์ิ  
รศ.ดร.วนัชยั ปำนจนัทร ์
ผศ.ดร.ณฐันนัท ์  ทองทรพัย ์
 

ผศ.ดร.ธีทตั ตรศีิรโิชต ิ
ผศ.ภำนวุฒัน ์ศิรนิพุงศ ์
 

 ด้านวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
ศ.ดร.กฤษมนัต ์วฒันำณรงค ์
รศ.ดร.คณิศำ โชตจินัทกึ 
ผศ.ดร.เถกิง วงศศ์ิรโิชต ิ
ผศ.ดร.ฉนัทท์ิพย ์ลลีติธรรม 
ผศ.ดร.พิชญำภำ ยวงสรอ้ย 
ผศ.ดร.สมเกียรติ นว่มนำ 
 

ผศ.ดร.เอกรฐั    รฐักำญจน ์
ดร.เกียรตศิกัดิ ์จนัทรแ์กว้ 
ดร.ปรพิสั ศรสีมบรูณ ์
ดร.วรยิำ เย็นเปิง 
ดร.จฬุำลกัษณ ์ทรพัยส์ทุธิ 
 
 

ผู้ทรงคุณวุฒภิายในมหาวิทยาลัย 
 ด้านศึกษาศาสตร ์

รศ.ดร.เดือนเพ็ญพร ชยัภกัด ี
รศ.ดร.ภำรดี อนนัตน์ำว ี
รศ.ดร.สปุรำณี ขวญับญุจนัทร ์
รศ.ดร.เสำวณีย ์สกิขำบณัฑติ 
รศ.ดร.อจัศรำ ประเสรฐิสนิ 
ผศ.ดร.กลุจิรำ รกัษนคร 
ผศ.ดร.ชยัวฒัน ์วำร ี
ผศ.ดร.ทรงยศ  แกว้มงคล 
 

ผศ.ดร.มยรุ ีเสอืค ำรำม 
ผศ.ดร.วงศว์ิศว ์ หมื่นเทพ 
ผศ.ดร.สนุนัท ์  ศลโกสมุ 
ผศ.ดร.อทุยัวรรณ   สำยพฒันะ 
ผศ.พรณรงค ์  สงิหส์  ำรำญ 
ดร.นพรตัน ์ นอ้ยเจรญิ 
ดร.นิษรำ  พรสรุวิงษ ์
ดร.สมนกึ  กำรเีวท 

 ด้านสงัคมศาสตร ์
ผศ.ดร.ตระกลู  จิตวฒันำกร 
ผศ.ดร.บษุกร วฒันบตุร 
ผศ.ดร.พงษ์ศกัดิ ์ เพรชสถิต 
ผศ.ดร.สำนิต  ศิรวิิศษิฐ์กลุ 
ผศ.ดร.อนนัต ์ ธรรมชำลยั 
 

ดร.มะลวิรรณ ช่องงำม 
ดร.วิยะดำ   วรำนนทว์นชิ 
ดร.สภุำรกัษ์  จตูระกลู 
ดร.อำภำกร เปรีย้วนิ่ม 

 ด้านวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
ผศ.พทุธินนัท ์ นำคสขุ  
ผศ.สรุเดช  บญุลอื 
ดร.ณปภชั  วชิรกลิน่ขจร 

ดร.ดวงกมล แกว้แดง 
ดร.อมรวิทย ์วชัรพฤกษำด ี
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สารอธิการบด ี
 

เรยีน     ผูบ้รหิำร คณำจำรย ์นกัวิจยั ผูท้รงคณุวฒุิพิจำรณำบทควำม    

            และผูเ้ขำ้รว่มงำนประชมุวิชำกำรระดบัชำติทกุทำ่น  
 

ในนำมของมหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ ขำ้พเจำ้มีควำมยินดีเป็นอย่ำงยิ่งที่ไดต้อ้นรบัทกุท่ำนสู่กำรประชุม

วิชำกำรระดับชำติกำรวิจัยประยุกต์ ครั้งที่  7  ประจ ำ ปี  2568  ซึ่ งจัดขึ ้นภำยใต้แนวคิด  “นวัตกรรม 

และปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแห่งการเรียนรู้” กำรประชมุครัง้นีเ้ป็นเวทีส  ำคญัที่เปิดโอกำสใหค้ณำจำรย ์นกัวิจัย 

นกัศกึษำ และผูส้นใจไดน้ ำเสนอแลกเปลีย่นองคค์วำมรูท้ำงวิชำกำร และตอ่ยอดงำนวิจยัสูก่ำรพฒันำและประยกุตใ์ช้

ในภำคสงัคมและอตุสำหกรรม 

ในยุคที่เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์และนวัตกรรมดิจิทัลมีบทบำทส ำคัญต่อกำรเปลี่ยนแปลงของโลก  

เรำตระหนักดีว่ำกำรวิจัยและพัฒนำนวตักรรมไม่เพียงแต่จะช่วยแกไ้ขปัญหำปัจจุบัน แต่ยังเป็นเครื่องมือส ำคัญ  

ในกำรสรำ้งอนำคตที่ยั่งยืน มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพมีควำมมุ่งมั่นที่จะจดักำรเรยีนกำรสอน กำรวิจยั และกิจกรรม

ทำงวิชำกำรที่จะมีส่วนช่วยส่งเสริมกำรสรำ้งสรรคอ์งคค์วำมรูใ้หม่ ๆ ที่สำมำรถน ำไปประยุกตใ์ช้ไดจ้ริง และเกิด

ประโยชนส์ูงสุดแก่สงัคม โดยเฉพำะในดำ้นกำรศึกษำ สุขภำพ สิ่งแวดลอ้ม และอุตสำหกรรม อันเป็นประโยชน์

โดยรวมตอ่กำรพฒันำประเทศชำติ 

กำรประชุมครัง้นี ้จึงเป็นโอกำสอันดีในกำรสรำ้งเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงนกัวิจัยจำกหลำกหลำย

สำขำวิชำ เพื่อรว่มกนัขบัเคลื่อนองคค์วำมรูแ้ละนวตักรรมใหก้ำ้วหนำ้ไปพรอ้มกบักำรพฒันำที่ยั่งยืน ขำ้พเจำ้เช่ือมั่น

ว่ำผลงำนวิจยัและแนวคิดที่น  ำเสนอในงำนนีจ้ะช่วยจุดประกำยควำมคิดใหม่ๆ  และสรำ้งแรงบนัดำลใจใหท้กุท่ำน 

กำ้วไปสูก่ำรวิจยัที่ทำ้ทำยและสรำ้งสรรคย์ิ่งขึน้ 

ขำ้พเจำ้ขอขอบคณุคณะผูจ้ดังำน คณะกรรมกำรพิจำรณำบทควำมวิจยั วิทยำกร ผูเ้ขำ้รว่มน ำเสนอผลงำน 

ตลอดจนผูเ้ขำ้ร่วมประชุมทุกท่ำน ที่ไดม้ีส่วนร่วมในกำรท ำใหง้ำนประชุมวิชำกำรในครัง้นีเ้ป็นไปอย่ำงสมบูรณ์  

และประสบควำมส ำเร็จ ขอใหท้กุท่ำนไดร้บัประโยชนจ์ำกกำรประชุมในครั้งนี ้และขออวยพรใหก้ำรจดังำนประชุมฯ  

ในวนันีส้  ำเรจ็ลลุว่งดว้ยดี     

 

     

 

                  (ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร.สทิธิพร ประวตัิรุง่เรอืง) 

                                                                                            อธิกำรบดีมหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 
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ก าหนดการประชุมวิชาการระดับชาติ 

การวิจัยประยุกตม์หาวิทยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU:NCAR) คร้ังที ่7 ประจ าปี 2568 

“นวัตกรรมและปัญญาประดษิฐเ์พือ่สังคมแห่งการเรียนรู้”  

(Innovation and Artificial Intelligence for a Learning Society) 

วันศุกรท์ี ่28 มีนาคม พ.ศ. 2568 

ณ  มหาวิทยาลัยนอรท์กรุงเทพ  วิทยาเขตรังสิต 

****************************** 

 

08:00-09:00 น.   ลงทะเบียน 

09:00-09:30 น.   พิธีเปิด โดย ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร.สทิธิพร ประวตัิรุง่เรอืง 

 อธิกำรบดี มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 

กลำ่วรำยงำน โดย ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร.ทรงยศ แกว้มงคล 

 ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัวิจยั มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 

09:30-10:30 น.   บรรยำยพิเศษ เรือ่ง “นวตักรรมและปัญญำประดิษฐ์เพื่อสงัคมแหง่กำรเรยีนรู”้ 

 โดย รองศำสตรำจำรย ์ดร.อภิศกัดิ ์ธีระวิสษิฐ์ 

 รองผูอ้  ำนวยกำรกลุม่บรหิำรและพฒันำองคก์ร  

 ส ำนกังำนสภำนโยบำยกำรอดุมศกึษำ วิทยำศำสตร ์วจิยัและนวตักรรมแหง่ชำติ 

10:30-12:00 น.   กำรน ำเสนอผลงำนวชิำกำร ภำคบรรยำย (ช่วงที่ 1) 

กำรน ำเสนอผลงำนวชิำกำร ภำคโปสเตอร ์(อำคำร 1 ชัน้ 3) 

12:00-13:00 น.   รบัประทำนอำหำรกลำงวนั 

13:00-16:30 น.   กำรน ำเสนอผลงำนวชิำกำร ภำคบรรยำย (ช่วงที่ 2) 

16:30 น.   ปิดกำรประชมุวชิำกำรฯ 

__________________________________ 
 

หมำยเหต:ุ เวลำ 08.30-10.30 น. ชมกำรถำ่ยทอดสดผำ่น Facebook Live  
                 (ก ำหนดกำรอำจมกีำรเปลีย่นแปลงตำมควำมเหมำะสม)       
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สารบัญ 
 

   หนา้ 
I001S ปัจจยัดา้นการพฒันาบคุลากรท่ีมีผลตอ่การสรา้งรายได ้

จากการแขง่ขนัอีสปอรต์ในประเทศไทย 

คิราณฎัฐ์ ญาณวจันกรณ ์

พิเชษ  เกิดพิชยั 

เกียรตศิกัดิ ์ จนัทรแ์กว้ 

8 

I002L บทบาทของเทคโนโลยีเสมือนจรงิและปัญญาประดษิฐ์ 
ในการพฒันาอีสปอรต์ในอนาคต 

ชยัภมู ิ จนัทรว์ีระยทุธ 
พิเชษฐ์  เกิดวิชยั 
เกียรตศิกัดิ ์ จนัทรแ์กว้ 

 22 

I003S วิเคราะหก์ารตัง้ช่ือยาในวรรณกรรมโทรทศันไ์ทย 

: กรณีศกึษา “ทองเอก หมอยาทา่โฉลง” และ “หมอหลวง” 

ศภุวรรณ กนัเกต ุ

เทียน ซง่หลนิ 

หลู ่อีซ้าน 

หวง ไคเหมย่ 

ตนั ซินเปย้ 

33 

S001L การคงอยูข่องวิถีชีวติของพอ่คา้แมค่า้คนไทยเชือ้สายจีน 
ในตลาดสามชกุ 100 ปี อ าเภอสามชกุ จงัหวดัสพุรรณบรุ ี

CHEN DONGYU 
ธีรโชติ เกิดแกว้ 

44 

S001S บทบาทของ Mise-en-scène ในภาพยนตรไ์ทย 

ประเภทดรามา่ 

ณชัพล สรอ้ยมณีวรรณ ์ 

กรองทอง ทบัทิมทอง 

อรุพงศ ์แพทยค์ชา  

56 

S003L อตัลกัษณข์องอาหารจีนแคะในยา่นเยาวราช  

เขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร  

CHEN YANLI     

พชัรนิทร ์ บรูณะกร  

77 

S003S วฒันธรรมการรบัประทานอาหารไทยบนเรอืลอ่งแมน่ า้

เจา้พระยาของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย ชาวจีน  

และชาวตะวนัตก 

เหมยจวนั ชี 

กนกวรรณ มิง่มลู 

ชวนุเย็น โจว 

จีชนั ซ ู

89 
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สารบัญ 
 

   หนา้ 
    

S004S งิว้จว้ง: ภาพสะทอ้นวิถีชีวิตชาวจว้งผา่นศิลปะการแสดง
พืน้บา้นละครงิว้ 

วชัราภรณ ์ บางกุง้ 
เซวยีน ชีเฉิน  
หลี ่ซูหรง 
หลงิ ปิง  
พาน เจินหยวน  

102 

S005L การสรา้งคณุคา่ใหก้บัตราสนิคา้ดว้ยการตลาดอยา่งยั่งยืน ฐิติรตัน ์เทียนงาม  

กฤษนิล เกียรติธนศกัดิ ์

114 

S005S บทบาทของปัญญาประดิษฐ์ตอ่การเพิม่ประสทิธิภาพ 

การบรหิารคลงัสนิคา้ 

มลทินี ตรสีอน  

พิศมยั จารุจิตติพนัธ ์

เกียรตชิยั วีระญาณนนท 

124 

S006L วฒันธรรมไทยของชมุชนตลาดน า้คลองบางหลวง 

กรุงเทพมหานคร 

SONG LINGLING 

พชัรนิทร ์ บรูณะกร 

137 

S009L แนวทางการตลาดและปัจจยัทีม่ผีลตอ่การด าเนินธุรกิจ 

รา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ ในยคุดิจิทลั 

อภิชา กิตติสวุรรณ ์

พิเชษ  เกิดวิชยั 

เกียรตศิกัดิ ์ จนัทรแ์กว้ 

149 

S010L รูปแบบการโฆษณาบนสือ่ออนไลน ์และปัจจยัที่มี
ความสมัพนัธต์อ่พฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้ 
ครมีบ ารุงผิวหนา้ของเจเนอเรชั่นซี  

ป่ินปินทัธ ์จ่าดา  162 

S012L นวตักรรมสง่เสรมิการเรยีนรู ้: มนันิใสใ่จสขุภาพ  

เรยีนรูเ้ทา่ทนัสทิธิขัน้พืน้ฐานดา้นสาธารณสขุ 

กานตป์รยีา หรอืช ู 

ศิรวิฒัน ์กิมฮวย  

สทุธินนัท ์หยงัหลงั  

สนุิตา ทว้มศร ี  

อคัรชา พรมราช  

อารฟี อแุม  

จิรนนัท ์ชชีูพ  

172 
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สารบัญ 
 

   หนา้ 
S013L ระบบตดัคะแนนที่สง่ผลตอ่พฤตกิรรมในการปฏิบตัิตามกฎ

จราจรในบรบิทของประเทศไทยและตา่งประเทศ  
ปานไพลนิ ขนุแกว้ 
เมธาพร บญุชวูงศ ์
ธญัญารตัน ์อารรีกัษ์ 
นงนภสั ศิรนิพุงศ ์
ชฎาวีร ์ชมุหมดั 
จิรนนัท ์ชชีูพ 

185 

S014L บทบาทของปัจจยัเชิงสาเหตใุนความสมัพนัธร์ะหวา่ง 

การจดัการทรพัยากรมนษุยแ์ละภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง

ที่มีผลตอ่ความพงึพอใจในการท างานของพนกังาน 

พฒันาซอฟตแ์วรใ์นกรุงเทพมหานคร 

จฑุารตัน ์เปรมศร ี

ณฐัปภสัษ์ จุย้เจรญิ 

ธีทตั ตรศีิรโิชต ิ 

197 

S015L การรบัรูก้ารประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใส 

ในการด าเนินงานของบคุลากรส านกังาน 

ปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม 

กนกศิลป์ ใจทนั  

วลัลภ  รฐัฉตัรานนท ์

210 
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I001S: ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากรที่มีผลต่อการสร้างรายได้จากการแข่งขันอีสปอรต์ใน
ประเทศไทย 
HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT FACTORS IMPACTING REVENUE GENERATION 
IN THAILAND'S ESPORTS COMPETITION INDUSTRY 
 
คิราณฎัฐ์  ญาณวจันกรณ ์1   พิเชษฐ์ เกิดวิชยั 2   เกียรติศกัดิ ์ จนัทรแ์กว้ 3 

1 นกัศึกษาหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจอีสปอรต์และบนัเทิง วิทยาลยันวตักรรมและ
การจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา 

2 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจอีสปอรต์และบนัเทิง วิทยาลยันวตักรรม
และการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา 

3 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรบญัชีบณัฑิต ส านกัสหวิทยาการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 
บทคัดยอ่ 
 ปัจจยัดา้นการพฒันาบคุลากรท่ีมีผลตอ่การสรา้งรายไดจ้ากการแขง่ขนัอีสปอรต์ในประเทศไทย บทความนี ้
มีวตัถปุระสงคห์ลกั ดงันี ้เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการพฒันาบคุลากรท่ีมีผลตอ่การสรา้งรายไดจ้ากการแข่งขนัอีสปอรต์
ในประเทศไทย เพื่อวิเคราะหรู์ปแบบและช่องทางการสรา้งรายไดจ้ากการแขง่ขนัอีสปอรต์ในประเทศไทย ในการวิจยันี ้
กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศกึษาประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญดา้นอีสปอรต์ จ านวน 400 คน ซึง่ไดถ้กูคดัเลอืกดว้ยวิธีการสุม่
แบบเจาะจง พบวา่ เพศชาย จ านวน 240 คน (60%) และเพศหญิง จ านวน 160 คน (40%) อายขุองกลุม่ตวัอยา่งสว่น
ใหญ่ในช่วง 20-25 ปี จ านวน 150 คน (37.5%) รองลงมาคือช่วงอายุ 26-30 ปี จ านวน 100 คน (25%) สถานภาพ
ส่วนใหญ่เป็นโสด จ านวน 250 คน (62.5%) ส่วนระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรีมีจ านวน 300 คน (75%) 
ประสบการณใ์นวงการอีสปอรต์สว่นใหญ่มีระยะเวลา 1-3 ปี จ านวน 180 คน (45%) โดยบทบาทในวงการสว่นใหญ่
เป็นนกักีฬาอีสปอรต์อาชีพ จ านวน 200 คน (50%) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนจากอีสปอรต์ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยู่ในช่วง 
15,001-30,000 บาท จ านวน 180 คน (45%) และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สงักัดในบริษัทเอกชนดา้นเกม/อีสปอรต์ 
จ านวน 120 คน (30%) ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นถึงขอ้มลูส าคญัเก่ียวกบัแหลง่รายไดห้ลกัจากการแข่งขนัอีสปอรต์ใน
ประเทศไทย โดยการวิเคราะห์ใช้สถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และจ านวนและรอ้ยละ 

ผลการวิจัยพบว่า รายไดจ้ากลิขสิทธ์ิการถ่ายทอดสด (X = 4.77, S.D. = 0.611) และรายไดจ้ากการขายสินคา้ที่

ระลึก (X = 4.77, S.D. = 0.791) เป็นแหล่งรายไดห้ลกั ที่มีความต่อเนื่องและมีศกัยภาพในการเติบโต โดยองคก์ร
สามารถใช ้กลยทุธก์ารขยายแพลตฟอรม์การถ่ายทอดสด เพ่ือเพ่ิมมลูค่าลขิสทิธ์ิ เช่น การเจรจากบัแพลตฟอรม์ระดบั
โลก หรอืการพฒันารูปแบบการถ่ายทอดสดที่นา่สนใจ เช่น เทคโนโลยี VR/AR และอินเทอรแ์อคทีฟคอนเทนต ์ส าหรบั 
การขายสินคา้ที่ระลกึ ควรใช ้กลยทุธส์รา้งความหลากหลายของสินคา้ และใชก้ลยทุธ ์DTC (Direct-to-Consumer) 

ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์เพื่อลดการพึ่งพาช่องทางขายดัง้เดิม รายไดจ้ากผูส้นบัสนุน ( X = 4.65, S.D. = 0.681) 

และการขายตั๋ว (𝑥̄  = 4.64, S.D. = 0.822) เป็นอีกสองแหลง่รายไดท้ี่มีศกัยภาพ โดยองคก์รสามารถใช ้กลยทุธก์าร
พฒันาความสมัพนัธ์ระยะยาวกับผูส้นบัสนุน ผ่านการเสนอแพ็กเกจสปอนเซอรท์ี่หลากหลายและปรบัแต่งไดต้าม
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กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการใช้ กลยุทธ์ Dynamic Pricing ส าหรบัตั๋วเขา้ชมการแข่งขนั โดยก าหนดราคาตามความ

ตอ้งการและช่วงเวลาแข่งขนั แมว้่า รายไดจ้ากโฆษณาในเกม ( X = 4.55, S.D. = 0.571) จะต ่าที่สดุ แต่ยงัอยู่ใน
ระดบั "มากที่สดุ" ซึ่งสะทอ้นถึงศกัยภาพที่สามารถพฒันาได ้องคก์รควรใช ้กลยทุธก์ารเพิ่มมลูคา่โฆษณาผา่นเทคโนโลยี 
AI และ Data Analytics เพื่อปรบัแต่งโฆษณาใหต้รงกับพฤติกรรมของผูช้ม รวมถึงการใช้ In-Game Sponsorship 
และ Gamified Ads เพื่อเพิ่มอัตราการมีส่วนร่วมของแบรนด ์โดยสรุป องคก์รสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการสรา้ง
รายไดโ้ดยใช ้กลยทุธข์ยายช่องทางการถ่ายทอดสดและพฒันาคอนเทนต ์เพิ่มความหลากหลายของสนิคา้ การสรา้ง
ความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัผูส้นบัสนนุ การใชร้าคาขายตั๋วแบบไดนามิก และการเพิ่มประสทิธิภาพของโฆษณาในเกม
ผา่นเทคโนโลยีดิจิทลั ซึ่งจะช่วยเสรมิสรา้งความมั่นคงทางการเงินและความยั่งยืนของธุรกิจอีสปอรต์และบนัเทิง จาก
ผลการวิจยัปัจจยัตา่ง ๆ ที่มีผลต่อการสรา้งรายไดจ้ากธุรกิจเกมอีสปอรต์และบนัเทิง โดยเฉพาะทกัษะและการเตรยีม
ความพรอ้มของผูเ้ลน่ รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีและการตลาดมคีวามส าคญัอยา่งยิ่ง โดยทกัษะดา้นเทคนิคการเลน่เกม
และการปรบัตวัตอ่การเปลีย่นแปลงของเกมมีผลกระทบสงูสดุ (ค่าเฉลีย่ 4.82 และ 4.88 ตามล าดบั) เช่นเดียวกบัการ
ฝึกซอ้มอย่างเป็นระบบและการวางแผนกลยุทธ์ก่อนการแข่งขนั (ค่าเฉลี่ย 4.80) การใชเ้ทคโนโลยีที่มีคุณภาพ เช่น 
อปุกรณค์อมพิวเตอรแ์ละระบบการถ่ายทอดสด (ค่าเฉลี่ย 4.74 และ 4.81) รวมถึงการสรา้งแบรนดแ์ละภาพลกัษณ์
ของทีม (คา่เฉลีย่ 4.89) ตา่งมีผลกระทบในระดบัสงูสดุตอ่การสรา้งรายได ้ขณะที่ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการทีมและ
การสรา้งความสมัพนัธก์บัแฟนคลบัก็มีผลในระดบัมากที่สดุ (คา่เฉลีย่ 4.48) โดยทัง้หมดนีส้ะทอ้นถึงความส าคญัของ
การพฒันาทกัษะ เทคโนโลยี และการตลาดในการสรา้งรายไดจ้ากอตุสาหกรรมเกมอีสปอรต์และบนัเทิง 
 งานวิจัยนีไ้ด้เสนอกลยุทธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสรา้งรายได้ ได้แก่ การขยายแพลตฟอรม์การ
ถ่ายทอดสด การพฒันาคอนเทนตด์ว้ยเทคโนโลยี VR/AR การเพิ่มความหลากหลายของสนิคา้ที่ระลกึ การใชก้ลยทุธ ์
DTC การสรา้งความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัผูส้นบัสนนุ การใช ้Dynamic Pricing ส าหรบัตั๋ว และการเพิ่มมลูคา่โฆษณา
ผ่านเทคโนโลยี AI และ Data Analytics งานวิจัยชีใ้ห้เห็นว่าการพัฒนาทักษะบุคลากร เทคโนโลยี และกลยุทธ์
การตลาดแบบบรูณาการมีผลต่อการสรา้งรายไดใ้นธุรกิจอีสปอรต์และบนัเทิงของไทยอยา่งมีนยัส าคญั และสามารถ
น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาอตุสาหกรรมนีใ้หย้ั่งยืนตอ่ไป 
 
ค าส าคัญ: สปอรต์, การพฒันาบคุลากร, การสรา้งรายได,้ การแขง่ขนัอีสปอรต์, ความส าเรจ็ทางธุรกิจ 
 
Abstract 
 Human Resource Development Factors Impacting Revenue Generation in Thailand's Esports 
Competition Industry This article aims to: study the factors related to human resource development that 
affect income generation from esports competitions in Thailand, and analyze the models and channels for 
generating income from esports competitions in Thailand. In this research, the sample group consisted of 
400 esports experts selected through purposive sampling. The demographic breakdown shows 240 
males (60%) and 160 females (40%), with the majority aged 20-25 years (150 people, 37.5%), followed 
by those aged 26-30 years (100 people, 25%). Most participants were single (250 people, 62.5%) and 
held bachelor's degrees (300 people, 75% ). Regarding experience in the esports industry, the majority 
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had 1-3 years of experience (180 people, 45% ) , with most being professional esports athletes (200 
people, 50% ) .  The average monthly income from esports for most participants ranged from 15,001-
30,000 baht (180 people, 45%), and the majority were affiliated with private gaming/esports companies 
(120 people, 30%). The research findings highlight key information regarding primary sources of income 
from esports competitions in Thailand. The analysis used basic statistics, including mean, standard 
deviation, and frequency and percentage. The research results show that income from broadcasting 

rights ( X = 4.77, S.D. = 0.611) and merchandise sales ( X = 4.77, S.D. = 0.791) are the main revenue 
sources with continuous growth potential. Organizations can employ strategies to expand broadcasting 
platforms to increase licensing value, such as negotiating with global platforms or developing engaging 
broadcast formats like VR/AR technology and interactive content. For merchandise sales, strategies 
should focus on product diversification and implementing Direct-to-Consumer (DTC) strategies through 

online platforms to reduce dependence on traditional sales channels. Income from sponsors ( X = 4.65, 

S.D. = 0. 681)  and ticket sales ( X = 4. 64, S.D. = 0. 822)  are two other potential revenue sources. 
Organizations can use strategies to develop long-term relationships with sponsors through customizable 
sponsorship packages tailored to target audiences, as well as implementing Dynamic Pricing strategies 
for competition tickets based on demand and tournament timing. Although income from in-game 

advertisements ( X = 4. 55, S.D. = 0. 571)  was ranked lowest, it still falls within the "highest" level, 
reflecting development potential. Organizations should employ strategies to enhance advertising value 
through AI technology and Data Analytics to customize advertisements based on viewer behavior, 
including In-Game Sponsorship and Gamified Ads to increase brand engagement. In summary, 
organizations can optimize revenue generation by employing strategies to expand broadcasting 
channels and develop content, increase product diversity, build long-term relationships with sponsors, 
use dynamic ticket pricing, and enhance in-game advertising through digital technology. These 
approaches will help strengthen financial stability and sustainability in the esports and entertainment 
business.  
 The research findings on various factors affecting revenue generation in the esports and 
entertainment business industry show that player skills and preparation, along with technology utilization 
and marketing, are crucial. Technical gaming skills and adaptability to game changes had the highest 
impact (mean values of 4.82 and 4.88 respectively), as did systematic training and strategic planning 
before competitions (mean value of 4.80) . The use of quality technology, such as computer equipment 
and broadcasting systems (mean values of 4.74 and 4.81), as well as team branding and image creation 
(mean value of 4.89) , all had the highest level of impact on revenue generation. Meanwhile, factors 
related to team management and fan relationship building also had significant effects (mean value of 
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4.48). All these findings reflect the importance of skill development, technology, and marketing in generating 
revenue from the esports and entertainment industry. 
 This research proposes strategies to increase revenue generation efficiency, including expanding 
broadcasting platforms, developing content with VR/AR technology, increasing merchandise diversity, 
implementing DTC strategies, building long-term relationships with sponsors, using Dynamic Pricing for 
tickets, and enhancing advertising value through AI technology and Data Analytics. The research 
indicates that developing personnel skills, technology, and integrated marketing strategies significantly 
impacts revenue generation in Thailand's esports and entertainment business, and can serve as a 
guideline for sustainable development of this industry. 
 
Keywords: Esports, Human Resource Development, Income Generation, Esports Competitions, Business 

Success 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบนั การบริหารจดัการทีมอีสปอรต์ใหป้ระสบความส าเร็จในเชิงธุรกิจจ าเป็นตอ้งอาศยัแนวคิดและ
ทฤษฎีที่หลากหลาย เพื่อสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัและพฒันาโมเดลธุรกิจที่ยั่งยืน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การบรู
ณาการ ทฤษฎีการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Development Theory) ซึ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากร ทัง้ดา้นทกัษะการเล่นเกม (Gaming Skills) และทกัษะการท างานเป็นทีม (Teamwork Skills) รวมถึง
การบริหารจัดการองคค์วามรูแ้ละกลยุทธ์ที่เก่ียวขอ้ง (Smith. 2020; Jones; & Taylor. 2019; Brown; et al. 2021) 
เพื่อใหก้ารพฒันาบคุลากรในทีมอีสปอรต์มีประสิทธิภาพสงูสดุ สามารถประยกุตใ์ช ้70:20:10 Learning Model ซึ่ง
เป็นแนวคิดที่แบ่งสดัส่วนการเรียนรูเ้ป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 70% จากประสบการณจ์ริง ผ่านการแข่งขนัและการฝึกซอ้ม 
20% จากการโคช้และการท างานรว่มกบัทีม และ 10% จากการฝึกอบรมอย่างเป็นทางการ (Green & Lee, 2018). 
แนวคิดนีส้อดคลอ้งกับหลักการจัดการความรู ้(Knowledge Management) ที่มุ่งเน้นการรวบรวม จัดเก็บ และ
ถ่ายทอดองคค์วามรูภ้ายในทีม ตลอดจนการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงลึกของคู่แข่งและแนวโนม้อุตสาหกรรม (Williams. 
2022) 
 ในมิติของการสรา้งรายได ้แนวคิด ทฤษฎีการสรา้งมูลค่าในอุตสาหกรรมกีฬา (Sports Industry Value 
Creation Theory) และ ทฤษฎีระบบนิเวศทางธุรกิจ (Business Ecosystem Theory) ไดเ้สนอแนวทางการพัฒนา 
มลูค่าการแขง่ขนั (Competitive Value) และ มลูค่าทางการตลาด (Marketing Value) ผ่านการสรา้งเครอืข่ายความ
รว่มมือระหว่างผูเ้ลน่หลกัในอตุสาหกรรม ไดแ้ก่ ผูพ้ฒันาเกม ผูจ้ดัการแข่งขนั ผูส้นบัสนนุ แพลตฟอรม์สตรีมมิ่ง และ
แฟนคลบั (Harris; & Clark. 2021; Lee; et al. 2020) 
 กลยทุธท์างธุรกิจของทีมอีสปอรต์ตอ้งใหค้วามส าคญักบัคณุค่าตราสินค้า (Brand Equity) และการจดัการ
ความสมัพนัธ์กบัลกูคา้ (Customer Relationship Management: CRM) เพื่อสรา้งและรกัษาฐานแฟนคลบั ซึ่งมีผล
โดยตรงต่อรายไดจ้ากหลากหลายช่องทาง เช่น การขายสินคา้ท่ีระลกึ ค่าลิขสิทธ์ิการถ่ายทอดสด และการสนบัสนุน
จากภาคธุรกิจ (Miller; & Lee. 2021) 
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วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อวิเคราะหปั์จจัยดา้นการพฒันาบุคลากรและกลยุทธ์ทางธุรกิจที่มีผลต่อการสรา้งรายไดจ้ากการ
แขง่ขนัอีสปอรต์ในประเทศไทย 
 2. เพื่อวิเคราะหแ์หลง่รายไดห้ลกัของธุรกิจอีสปอรต์และบนัเทิงในประเทศไทยและเสนอแนะกลยทุธใ์นการ
เพิ่มประสทิธิภาพการสรา้งรายได ้ 
 3. เพื่อเสนอแนวทางในการพฒันาธุรกิจอีสปอรต์และบนัเทิงในประเทศไทย 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าใหท้ราบถึงปัจจัยดา้นการพฒันาบุคลากรที่มีผลต่อความส าเร็จในการสรา้งรายไดจ้ากการแข่งขนั  
อีสปอรต์ทัง้ในดา้นทกัษะผูเ้ลน่ การเตรยีมความพรอ้ม เทคโนโลยี การตลาด และการบรหิารจดัการทีม 
 2. หน่วยงานในวงการอีสปอรต์ที่เก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์
และพฒันาการด าเนินงานและหลกัสตูรการศึกษาดา้นการจัดการกีฬาอีสปอรต์ เสริมสรา้งบุคลากรที่มีความรูแ้ละ
ทกัษะในการขบัเคลือ่นอตุสาหกรรมอีสปอรต์ใหเ้ติบโตอยา่งยั่งยืน 
 3. นกัวิจัยและนกัศึกษาในสาขาที่เก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวิจัยมาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาและ
พฒันาการวิจยัเพิ่มเติมในมมุมองรูปแบบอื่น ๆ ตอ่ไป 
 
กรอบแนวคิด 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชศ้ึกษาในครัง้นี ้คือ นักกีฬาอีสปอรต์มืออาชีพ ผูจ้ดัการทีมอีสปอรต์ ผูจ้ดัการแข่งขนัและ
ผูส้นบัสนนุ จ านวน 400 คน 
 กลุ่มตัวอยา่ง 
  ตวัอย่างที่ใชศ้ึกษา มีจ านวนทัง้สิน้ 400 คน โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดตวัอย่างจ านวนดงักลา่วโดยใช้
ตารางของส าเร็จรูปของ ยามาเน่ (Yamane. 1967) ณ ระดบัความเช่ือมั่น 95% และระดบัความคลาดเคลื่อน ±5% 

ปัจจยัที่มีผลตอ่การแขง่ขนั Esports 
1. ดา้นทกัษะผูเ้ลน่ 
2. ดา้นการเตรยีมความพรอ้ม 
3. ดา้นโครงสรา้งเทคโนโลยี 
4. ดา้นการตลาดและการสนบัสนนุ 
5. ดา้นการบรหิารจดัการทีม 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 

รายไดจ้ากการแขง่ขนั Esports ระหวา่งประเทศ 
1. รายไดจ้ากสปอนเซอร ์
2. รายไดจ้ากการขายตั๋ว 
3. รายไดจ้ากการโฆษณาในเกม 
4. รายไดจ้ากลขิสทิธ์ิการถ่ายทอดสด 
5. รายไดจ้ากการขายสนิคา้ที่ระลกึ 
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ดงันัน้ ผลจากการค านวณจะไดข้นาดกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาจ านวน 387 คน การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยั
เชิงปรมิาณ ส าหรบัการศกึษาในครัง้นี ้โดยเลอืกใชว้ิธีการส ารวจดว้ยแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ 
  กลุม่ตวัอยา่งที่ใชศ้กึษาโดยการใชก้ารสุม่แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กลุม่ตวัอย่างที่ใช้
ศกึษา คือ นกักีฬาอีสปอรต์อาชีพ เป็นสมาชิกทีมที่จดทะเบียนอยา่งเป็นทางการ มีผลงานการแขง่ขนัในระดบัประเทศ
หรอืนานาชาติ มีสญัญาการเป็นนกักีฬาอาชีพที่ชดัเจน มีรายไดห้ลกัจากการเป็นนกักีฬาอีสปอรต์ มีการสรา้งแบรนด์
สว่นตวัผา่นช่องทางโซเชียลมีเดีย ยินดีเปิดเผยขอ้มลูที่ไมใ่ช่ความลบัทางธุรกิจ 
  ผูจ้ดัการทีม เป็นผูท้ี่มีประสบการณบ์รหิารงบประมาณทีมไม่ต ่ากว่า 500,000 บาทตอ่ปี ผูท้ี่สามารถพา
ทีมเขา้รว่มการแข่งขนัระดบัประเทศขึน้ไป มีประสบการณ์ในการเจรจาและท าสญัญากับผูส้นบัสนุน มีความรูด้า้น
กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัอีสปอรต์ มีเครอืขา่ยผูจ้ดัการแขง่ขนัและผูส้นบัสนนุในวงการ  
  ผูจ้ดัการแข่งขนั เป็นผูท้ี่มีประสบการณใ์นการจดัการแข่งขนัที่มีเงินรางวลัรวมไม่ต ่ากว่า 100,000 บาท 
มีประสบการณ์รว่มงานกับผูส้นับสนุนหลายราย มีความเขา้ใจในระบบการถ่ายทอดสดและการผลิตคอนเทนต ์มี
ประสบการณบ์ริหารทีมงานจัดการแข่งขนั มีความรูด้า้นการตลาดและการประชาสมัพนัธ ์สามารถใหข้อ้มลูเชิงลึก
เก่ียวกบัการสรา้งรายได ้ 
  ผูส้นบัสนุน เป็นผูท้ี่มีประสบการณใ์นการวางแผนการสนบัสนุนระยะยาว มีระบบการวดัผลตอบแทน
จากการลงทุนที่ชัดเจน มีประสบการณ์สนับสนุนทัง้ทีมและรายการแข่งขัน มีความเขา้ใจในกลุ่มเป้าหมายของอี
สปอรต์ มีกลยทุธก์ารสือ่สารแบรนดผ์า่นช่องทางอีสปอรต์  มีวิสยัทศันใ์นการพฒันาอตุสาหกรรมอีสปอรต์ สามารถให้
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายได ้มีเครอืขา่ยที่สามารถแนะน าผูเ้ช่ียวชาญทา่นอื่น ๆ ได ้
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การสร้างเคร่ืองมือ 
  เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบง่โครงสรา้งค าถามออกเป็น 
4 สว่น ไดแ้ก่ 
   ส่วนที่ 1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน หน่วยงานที่สงักัด บทบาทในวงการ (นักกีฬาอาชีพ/
ผูจ้ดัการทีม/ผูจ้ดัการแขง่ขนั/ผูส้นบัสนนุ) ดว้ยค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบใหเ้ลอืกตอบ 
   สว่นท่ี 2 แนวคิด ปัจจยัดา้นการพฒันาบคุลากรท่ีมีผลตอ่การแขง่ขนัอีสปอรต์โดยค าถามเป็นค าถาม
ปลายปิดแบบใหเ้ลอืกตอบ 
   สว่นที่ 3 แนวคิด รายไดจ้ากการแข่งขนัอีสปอรต์ในประเทศไทย โดยค าถามเป็นค าถามปลายปิด
แบบใหเ้ลอืกตอบ 
   สว่นท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวขอ้งกบัขอ้เสนอแนะอื่น ๆ ลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
  ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มูลในสว่นที่ 2 และ 3 เป็นแบบสอบถามที่ใชม้าตรวดัแบบ Rating Scale.ตาม
รูปแบบของ Likert Scale โดยใหผู้ต้อบค าถามเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว มี 5 ระดบั ใชร้ะดับในการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) โดยมีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้
   ระดบัคะแนน 5 หมายความวา่ สง่ผลตอ่ความเห็นดว้ยมากที่สดุ 
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   ระดบัคะแนน 4 หมายความวา่ สง่ผลตอ่ความเห็นดว้ยมาก 
   ระดบัคะแนน 3 หมายความวา่ สง่ผลตอ่ความเห็นดว้ยปานกลาง 
   ระดบัคะแนน 2 หมายความวา่ สง่ผลตอ่ความเห็นดว้ยนอ้ย 
   ระดบัคะแนน 1 หมายความวา่ สง่ผลตอ่ความเห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
  เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 
   คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00 หมายถึง สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ในระดบัมากที่สดุ 
   คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20 หมายถึง สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ในระดบัมาก 
   คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 หมายถึง สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ในระดบัปานกลาง 
   คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60 หมายถึง สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ในระดบันอ้ย 
   คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถึง สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บขอ้มลูตามขัน้ตอนตอ่ไปนี ้คือ 
  ขัน้ที่ 1 ผูว้ิจัยขอความร่วมมือ และอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับเนือ้หาภายในแบบสอบถามรวมทั้ง
วิธีการตอบแก่ผูต้อบแบบสอบถาม 
  ขัน้ท่ี 2 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลนโ์พสตต์ามเครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์
ที่ไดก้ าหนดไว ้ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก และสง่ใหแ้ก่ผูต้อบแบบสอบถาม 
  ขัน้ที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถามและประเมินจ านวนแบบสอบถามที่ไดก้ลบัมาวา่มีความสมบรูณแ์ละ
มีจ านวนครบตามที่ไดอ้อกแบบไว ้คือ 200 ชดุหรอืไม ่
 
การวิเคราะหข์้อมูล 
 ผูว้ิจัยไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อ
วิเคราะหห์าคา่สถิติ ดงันี ้
  สว่นที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถามใชก้ารพรรณนาขอ้มลูเพื่อ
อธิบายขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคา่ความถ่ี (Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) 
  สว่นท่ี 2 การวิเคราะห ์ปัจจยัดา้นการพฒันาบคุลากรที่มีผลตอ่การแขง่ขนัอีสปอรต์ ดว้ยการวิเคราะหห์า

คา่เฉลีย่ (X ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

  สว่นท่ี 3 การวิเคราะห ์รายไดจ้ากการแขง่ขนัอีสปอรต์ในประเทศไทย ดว้ยการวิเคราะหห์าคา่เฉลีย่ (X ) 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สว่นที่ 4 การวิเคราะหปั์จจยัลกัษณะทางประชากรดา้นอีสปอรต์และปัจจยัดา้นการพฒันาบคุลากรที่มี
ผลตอ่การสรา้งรายไดจ้ากการแขง่ขนัอีสปอรต์ในประเทศไทย 
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ผลการวิจัย 
 ผลการส ารวจขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 คน พบวา่ เพศชายจ านวน 240 คน (60%) และเพศหญิง
จ านวน 160 คน (40%) อายขุองกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ในช่วง 20-25 ปี จ านวน 150 คน (37.5%) รองลงมาคือช่วง
อายุ 26-30 ปี จ านวน 100 คน (25%) สถานภาพส่วนใหญ่เป็นโสด จ านวน 250 คน (62.5%) ส่วนระดบัการศึกษา
สงูสดุ ปรญิญาตรมีีจ านวน 300 คน (75%) ประสบการณใ์นวงการอีสปอรต์สว่นใหญ่มีระยะเวลา 1-3 ปี จ านวน 180 
คน (45%) โดยบทบาทในวงการสว่นใหญ่เป็นนกักีฬาอีสปอรต์อาชีพ จ านวน 200 คน (50%) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
จากอีสปอรต์สว่นใหญ่มีรายไดอ้ยู่ในช่วง 15,001-30,000 บาท จ านวน 180 คน (45%) และกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่
สงักดัในบรษัิทเอกชนดา้นเกม/อีสปอรต์ จ านวน 120 คน (30%) 
 
ตาราง 1 คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผลกระทบของ AI,VR ตอ่การพฒันาธุรกิจเกม

อีสปอรต์และบนัเทิง 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

  S.D. แปลผล 
ปัจจยัดา้นทกัษะผูเ้ลน่    
ทกัษะดา้นเทคนิคการเลน่เกมมีผลตอ่การสรา้งรายได ้ 4.82 0.411 มากที่สดุ 
ความสามารถในการสื่อสารและประสานงานภายในทีมมีผลตอ่การสรา้ง
รายได ้ 4.45 0.472 มากที่สดุ 
ทกัษะการตดัสนิใจในสถานการณส์ าคญัมีผลตอ่การสรา้งรายได ้ 4.46 0.5400 มากที่สดุ 
ความสามารถในการปรบัตวัตอ่การเปลีย่นแปลงของเกมมีผลตอ่การสรา้ง
รายได ้ 4.88 0.351 มากที่สดุ 
ความเขา้ใจในกลยทุธแ์ละเมตา้ของเกมมีผลตอ่การสรา้งรายได ้ 4.41 0.281 มากที่สดุ 
ปัจจยัดา้นการเตรยีมความพรอ้ม    
การฝึกซอ้มอยา่งเป็นระบบและสม ่าเสมอมีผลตอ่การสรา้งรายได ้ 4.80 0.400 มากที่สดุ 
การวเิคราะหจ์ดุแข็งจดุออ่นของทีมและคูแ่ขง่มีผลตอ่การสรา้งรายได ้ 4.40 0.811 มากที่สดุ 
การดแูลสขุภาพกายและจิตใจของนกักีฬามีผลตอ่การสรา้งรายได ้ 4.40 0.871 มากที่สดุ 
การวางแผนกลยทุธก์่อนการแขง่ขนัมีผลตอ่การสรา้งรายได ้ 4.80 0.392 มากที่สดุ 
การจดัตารางการฝึกซอ้มที่เหมาะสมมีผลตอ่การสรา้งรายได ้ 4.40 0.500 มากที่สดุ 
ปัจจยัดา้นโครงสรา้งเทคโนโลยี    
คณุภาพของอปุกรณค์อมพิวเตอรแ์ละอปุกรณเ์สรมิมีผลตอ่การสรา้งรายได ้ 4.74 0.410 มากที่สดุ 
ความเสถียรและความเรว็ของระบบอินเทอรเ์น็ตมีผลตอ่การสรา้งรายได ้ 4.69 0.471 มากที่สดุ 
สภาพแวดลอ้มในการฝึกซอ้มและแขง่ขนัมีผลตอ่การสรา้งรายได ้ 4.57 0.500 มากที่สดุ 
ระบบการถา่ยทอดสดและการน าเสนอการแขง่ขนัมีผลตอ่การสรา้งรายได ้ 4.81 0.871 มากที่สดุ 
ซอฟตแ์วรแ์ละระบบสนบัสนนุการฝึกซอ้มมีผลตอ่การสรา้งรายได ้ 4.43 0.282 มากที่สดุ 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

  S.D. แปลผล 
ปัจจยัดา้นการตลาด    
การสรา้งแบรนดแ์ละภาพลกัษณข์องทีมมีผลตอ่การสรา้งรายได ้ 4.89 0.411 มากที่สดุ 
การสือ่สารและประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่สงัคมออนไลนม์ีผลตอ่การสรา้ง
รายได ้ 4.46 0.662 มากที่สดุ 
การสรา้งความสมัพนัธก์บัแฟนคลบัมีผลตอ่การสรา้งรายได ้ 4.48 0.741 มากที่สดุ 
การจดักิจกรรมสง่เสรมิการตลาดมีผลตอ่การสรา้งรายได ้ 4.79 0.851 มากที่สดุ 
ความสามารถในการดงึดดูผูส้นบัสนนุมีผลตอ่การสรา้งรายได ้ 4.35 0.281 มากที่สดุ 
ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการทีม    
การวางแผนและก าหนดเปา้หมายของทีมมีผลตอ่การสรา้งรายได ้ 4.91 0.411 มากที่สดุ 
การบรหิารจดัการทรพัยากรและงบประมาณมีผลตอ่การสรา้งรายได ้ 4.51 0.471 มากที่สดุ 
การพฒันาและรกัษานกักีฬาที่มศีกัยภาพมีผลตอ่การสรา้งรายได ้ 4.48 0.500 มากที่สดุ 
การสรา้งวฒันธรรมองคก์รและการท างานเป็นทีมมีผลตอ่การสรา้งรายได ้ 4.87 0.911 มากที่สดุ 
การจดัสวสัดิการและผลตอบแทนท่ีเหมาะสมมีผลตอ่การสรา้งรายได ้ 4.28 0.280 มากที่สดุ 

 
 จากผลการวิจยัในตาราง 1 พบวา่ ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลตอ่การสรา้งรายไดจ้ากธุรกิจเกมอีสปอรต์และบนัเทิง 
โดยเฉพาะทกัษะและการเตรียมความพรอ้มของผูเ้ลน่ รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีและการตลาดมีความส าคญัอย่างยิ่ง 
โดยทกัษะดา้นเทคนิคการเลน่เกมและการปรบัตวัตอ่การเปลีย่นแปลงของเกมมีผลกระทบสงูสดุ (ค่าเฉลีย่ 4.82 และ 
4.88 ตามล าดบั) เช่นเดียวกับการฝึกซอ้มอย่างเป็นระบบและการวางแผนกลยุทธก์่อนการแข่งขนั (ค่าเฉลี่ย 4.80) 
การใชเ้ทคโนโลยีที่มีคณุภาพ เช่น อปุกรณค์อมพิวเตอรแ์ละระบบการถ่ายทอดสด (ค่าเฉลี่ย 4.74 และ 4.81) รวมถึง
การสรา้งแบรนดแ์ละภาพลกัษณข์องทีม (ค่าเฉลี่ย 4.89) ต่างมีผลกระทบในระดบัสงูสดุต่อการสรา้งรายได ้ขณะที่
ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการทีมและการสรา้งความสมัพนัธก์บัแฟนคลบัก็มีผลในระดบัมากที่สดุ (ค่าเฉลีย่ 4.48) โดย
ทัง้หมดนีส้ะทอ้นถึงความส าคญัของการพฒันาทกัษะ เทคโนโลยี และการตลาดในการสรา้งรายไดจ้ากอตุสาหกรรม
เกมอีสปอรต์และบนัเทิง 
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ตาราง 2 คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผลกระทบของ AI,VR ตอ่การพฒันาธุรกิจเกม

อีสปอรต์และบนัเทิง 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

  S.D. แปลผล 
รายไดจ้ากผูส้นบัสนนุ    
องคก์รของทา่นไดร้บัการสนบัสนนุดา้นการเงินจากแบรนดส์นิคา้  4.87 0.851 มากที่สดุ 
รายไดจ้ากผูส้นบัสนนุมีความตอ่เนื่องและสม ่าเสมอ 4.75 0.551 มากที่สดุ 
ผูส้นบัสนนุมีการตอ่สญัญาระยะยาวกบัองคก์รของทา่น  4.46 0.333 มากที่สดุ 
ทา่นสามารถดงึดดูผูส้นบัสนนุรายใหมไ่ด ้ 4.81 0.911 มากที่สดุ 
ความเขา้ใจในกลยทุธแ์ละเมตา้ของเกมมีผลตอ่การสรา้งรายได ้ 4.34 0.751 มากที่สดุ 
รายไดจ้ากการขายตั๋ว    
การแขง่ขนัของทา่นสามารถขายตั๋วไดเ้ต็มความจสุนาม  4.91 0.911 มากที่สดุ 
รายไดจ้ากการขายตั๋ว VIP/Premium มีสดัสว่น  4.82 0.611 มากที่สดุ 
อตัราการซือ้ตั๋วลว่งหนา้ของการแขง่ขนัอยู ่ 4.67 0.972 มากที่สดุ 
ราคาตั๋วเฉลีย่ของการแขง่ขนัเมื่อเทียบกบัมาตรฐานอตุสาหกรรม 4.74 0.911 มากที่สดุ 
รายไดจ้ากการขายตั๋ว 4.08 0.722 มากที่สดุ 
รายไดจ้ากการโฆษณาในเกม    
รายไดจ้ากการแสดงโฆษณาระหวา่งการแขง่ขนัอยูใ่นระดบัใด 4.91 0.291 มากที่สดุ 
การขายพืน้ท่ีโฆษณาในเกมไดร้บัความสนใจจากแบรนดใ์นระดบัใด 4.09 0.671 มากที่สดุ 
อตัราคา่โฆษณาตอ่นาทเีมื่อเทียบกบัช่องทางอื่นอยูใ่นระดบัใด 4.48 0.971 มากที่สดุ 
ความถ่ีในการแสดงโฆษณาระหวา่งการแขง่ขนัอยูใ่นระดบัใด 4.73 0.362 มากที่สดุ 
รายไดจ้ากลขิสทิธ์ิการถ่ายทอดสด    
มลูคา่สญัญาลขิสทิธ์ิการถา่ยทอดสดอยูใ่นระดบัใด 4.89 0.381 มากที่สดุ 
จ านวนแพลตฟอรม์ท่ีซือ้ลขิสทิธ์ิถา่ยทอดสดอยูใ่นระดบัใด 4.81 0.641 มากที่สดุ 
รายไดจ้ากการขายลขิสทิธ์ิการถา่ยทอดสดตา่งประเทศอยูใ่นระดบัใด 4.48 0.491 มากที่สดุ 
ระยะเวลาของสญัญาลขิสทิธ์ิการถ่ายทอดสดอยูใ่นระดบัใด 4.88 0.922 มากที่สดุ 
รายไดจ้ากการขายสนิคา้ที่ระลกึ    
ยอดขายสนิคา้ที่ระลกึในชว่งการแขง่ขนัอยูใ่นระดบัใด 4.90 0.841 มากที่สดุ 
ความหลากหลายของประเภทสนิคา้ที่ระลกึอยูใ่นระดบัใด 4.82 0.751 มากที่สดุ 
อตัราก าไรจากการขายสนิคา้ที่ระลกึอยูใ่นระดบัใด 4.48 0.681 มากที่สดุ 
ความตอ่เนื่องของยอดขายสนิคา้ที่ระลกึนอกช่วงการแขง่ขนัอยูใ่นระดบัใด 4.87 0.911 มากที่สดุ 
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ตาราง 3 สรุปผลรายดา้นระดบัความคิดเห็น 
 

ระดบัความคดิเห็น 
คา่เฉลีย่ 
(X) 

สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

แปลผล 

รายไดจ้ากผูส้นบัสนนุ 4.65 0.681 มากที่สดุ 
รายไดจ้ากการขายตั๋ว 4.64 0.822 มากที่สดุ 
รายไดจ้ากการโฆษณาในเกม 4.55 0.571 มากที่สดุ 
รายไดจ้ากลขิสทิธ์ิการถ่ายทอดสด 4.77 0.611 มากที่สดุ 
รายไดจ้ากการขายสนิคา้ที่ระลกึ 4.77 0.791 มากที่สดุ 

 
 จากตารางผลการวิจัยพบว่า รายไดจ้าก ลิขสิทธ์ิการถ่ายทอดสด และ การขายสินคา้ท่ีระลึก มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุเท่ากนัที่ 4.77 แสดงใหเ้ห็นว่าเป็นแหล่งรายไดส้  าคญัของธุรกิจ โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบั "มากที่สดุ" 
และมีความสม ่าเสมอสูง ส่วน รายไดจ้ากผูส้นับสนุน และ การขายตั๋ว มีค่าเฉลี่ยใกลเ้คียงกันที่ 4.65 และ 4.64 
ตามล าดบั ซึ่งสะทอ้นถึงบทบาทของการสนบัสนนุจากแบรนดแ์ละการเขา้ชมการแข่งขนัที่ยงัคงมีความส าคญั ส่วน 
รายไดจ้ากโฆษณาในเกม แมจ้ะมีค่าเฉลีย่ต ่าสดุที่ 4.55 แต่ยงัอยู่ในระดบั "มากที่สดุ" แสดงใหเ้ห็นว่าการโฆษณาใน
เกมยงัคงเป็นแหลง่รายไดท้ี่มศีกัยภาพ อยา่งไรก็ตาม คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ีแตกตา่งกนัสะทอ้นถึงระดบัความ
ผนัผวนของรายไดแ้ตล่ะประเภท ซึง่อาจตอ้งมีการบรหิารจดัการเพื่อลดความเสีย่งในการสรา้งรายไดข้ององคก์ร 
 
สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวิจยัพบว่า รายไดจ้ากลิขสิทธ์ิการถ่ายทอดสด (X = 4.77, S.D. = 0.611) และรายไดจ้ากการ

ขายสินคา้ที่ระลึก (X = 4.77, S.D. = 0.791) เป็นแหล่งรายไดห้ลกั ท่ีมีความต่อเนื่องและมีศกัยภาพในการเติบโต 
โดยองคก์รสามารถใช้ กลยุทธ์การขยายแพลตฟอรม์การถ่ายทอดสด เพ่ือเพ่ิมมูลค่าลิขสิทธ์ิ เช่น การเจรจากับ
แพลตฟอรม์ระดบัโลก หรอืการพฒันารูปแบบการถ่ายทอดสดที่น่าสนใจ เช่น เทคโนโลยี VR/AR และอินเทอรแ์อคทีฟ
คอนเทนต ์ส าหรบั การขายสินคา้ที่ระลึก ควรใช้ กลยุทธ์สรา้งความหลากหลายของสินค้า และใช้กลยุทธ์ DTC 

(Direct-to-Consumer) ผา่นแพลตฟอรม์ออนไลน ์เพื่อลดการพึง่พาช่องทางขายดัง้เดิม รายไดจ้ากผูส้นบัสนนุ ( X = 

4.65, S.D. = 0.681) และการขายตั๋ว (X = 4.64, S.D. = 0.822) เป็นอีกสองแหล่งรายไดท้ี่มีศกัยภาพ โดยองคก์ร
สามารถใช ้กลยทุธก์ารพฒันาความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัผูส้นบัสนนุ ผา่นการเสนอแพ็กเกจสปอนเซอรท์ี่หลากหลาย
และปรบัแตง่ไดต้ามกลุม่เปา้หมาย รวมถึงการใช ้กลยทุธ ์Dynamic Pricing ส าหรบัตั๋วเขา้ชมการแขง่ขนั โดยก าหนด

ราคาตามความตอ้งการและช่วงเวลาแขง่ขนั แมว้า่ รายไดจ้ากโฆษณาในเกม (X = 4.55, S.D. = 0.571) จะต ่าที่สดุ 
แตย่งัอยู่ในระดบั "มากที่สดุ" ซึง่สะทอ้นถึงศกัยภาพท่ีสามารถพฒันาได ้องคก์รควรใช ้กลยทุธก์ารเพิ่มมลูค่าโฆษณา
ผ่านเทคโนโลยี AI และ Data Analytics เพื่อปรบัแต่งโฆษณาใหต้รงกับพฤติกรรมของผูช้ม รวมถึงการใช ้In-Game 
Sponsorship และ Gamified Ads เพื่อเพิ่มอตัราการมีสว่นรว่มของแบรนด ์โดยสรุป องคก์รสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
การสรา้งรายไดโ้ดยใช ้กลยทุธข์ยายช่องทางการถ่ายทอดสดและพฒันาคอนเทนต ์เพิ่มความหลากหลายของสินคา้ 
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การสรา้งความสมัพันธ์ระยะยาวกับผูส้นับสนุน การใชร้าคาขายตั๋วแบบไดนามิก และการเพิ่มประสิทธิภาพของ
โฆษณาในเกมผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั ซึ่งจะช่วยเสรมิสรา้งความมั่นคงทางการเงินและความยั่งยืนของธุรกิจอีสปอรต์
และบนัเทิง 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการวิจัยพบว่า รายไดจ้ากลิขสิทธ์ิการถ่ายทอดสดและรายไดจ้ากการขายสินคา้ที่ระลึกเป็นแหล่ง
รายไดห้ลกัที่มีความต่อเนื่องและมีศกัยภาพในการเติบโต ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Johnson; et al. (2021) ที่
ระบุว่าการขยายแพลตฟอรม์การถ่ายทอดสดสามารถเพ่ิมมลูค่าลิขสิทธ์ิและดึงดูดผูช้มไดม้ากขึน้ โดยเฉพาะเมื่อใช้
เทคโนโลยี VR/AR และอินเทอรแ์อคทีฟคอนเทนต ์นอกจากนี ้รายไดจ้ากการขายสินคา้ที่ระลกึยงัสามารถเพิ่มขึน้ได้
ผา่นกลยทุธ ์Direct-to-Consumer (DTC) ซึง่ช่วยลดการพึง่พาช่องทางขายดัง้เดิมและเพิ่มอตัราก าไรจากการขายตรง
ถึงผูบ้ริโภค (Smith; & Lee. 2022) รายไดจ้ากผูส้นบัสนนุและการขายตั๋วยงัเป็นแหลง่รายไดส้  าคญัที่องคก์รสามารถ
พฒันาเพิ่มเติมได ้งานของ Kim; et al. (2022) ระบวุ่าการสรา้งแพ็กเกจสปอนเซอรท์ี่ปรบัแต่งไดต้ามกลุม่เป้าหมาย
สามารถช่วยใหค้วามรว่มมือระหว่างองคก์รอีสปอรต์และผูส้นบัสนนุมีความยั่งยืนมากขึน้ นอกจากนี ้การใชก้ลยทุธ ์
Dynamic Pricing ส าหรบัตั๋วเขา้ชมการแขง่ขนัช่วยใหส้ามารถปรบัราคาตามอปุสงคแ์ละช่วงเวลาแขง่ขนั ซึง่ไดร้บัการ
สนบัสนนุจากงานวิจยัของ Wang; et al. (2021) ที่พบว่ากลยทุธน์ีส้ามารถเพิ่มรายไดส้งูสดุจากการจ าหน่ายตั๋วและ
เพิ่มอตัราการเขา้ชมงาน แมว้่ารายไดจ้ากโฆษณาในเกมจะไดร้บัคะแนนต ่าที่สดุ แต่ยงัอยู่ในระดบั "มากที่สดุ" ซึง่บ่ง
บอกถึงศกัยภาพในการพัฒนาเพิ่มเติม การศึกษาของ García; & Murillo (2022) ชีใ้หเ้ห็นว่าการน า AI และ Data 
Analytics มาใชส้ามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของโฆษณาภายในเกมได ้โดยเฉพาะการปรบัแต่งโฆษณาให้ตรงกบั
พฤติกรรมของผูช้ม และการใช ้In-Game Sponsorship และ Gamified Ads เพื่อเพิ่มการมีสว่นรว่มของแบรนด ์โดย
สรุป ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่องคก์รสามารถเพิ่มศกัยภาพในการสรา้งรายไดโ้ดยการขยายช่องทางการถ่ายทอดสด 
พฒันาคอนเทนต ์เพิ่มความหลากหลายของสนิคา้ สรา้งความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัผูส้นบัสนนุ ใชก้ลยทุธร์าคาขายตั๋ว
แบบไดนามิก และปรบัแต่งโฆษณาในเกมผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวโนม้อตุสาหกรรมอีสปอรต์ที่มี
การใชเ้ทคโนโลยีขัน้สงูเพื่อเพิ่มรายไดแ้ละความยั่งยืนของธุรกิจ (Chung; & Lee. 2023) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การสรา้งระบบนิเวศอีสปอรต์ที่แข็งแกรง่ถือเป็นรากฐานส าคญัส าหรบัการพฒันาอตุสาหกรรมในประเทศ
ไทย การสง่เสริมความรว่มมือระหว่างผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียทัง้หมด ไม่ว่าจะเป็นผูพ้ฒันาเกม ผูจ้ดัการแข่งขนั ผูส้นบัสนุน 
แพลตฟอรม์สตรีมมิ่ง หรือแมแ้ต่กลุม่แฟนคลบั จะน าไปสูก่ารสรา้งระบบนิเวศที่ยั่งยืนและเอือ้ต่อการเติบโต นอกจากนี ้
การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานที่สนบัสนนุการเติบโตของอีสปอรต์ เช่น สถานที่จดัการแขง่ขนั ศนูยฝึ์กอบรม และระบบ
เครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ ก็เป็นสิ่งที่ไม่ควรมองขา้ม การสรา้งสรรคค์อนเทนตท์ี่ตอบสนองความตอ้งการของผูช้มที่
หลากหลายเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นการถ่ายทอดสดการแข่งขนั รายการวิเคราะหเ์กม สารคดี หรือ
เนือ้หาเบือ้งหลงั ลว้นแต่เป็นสิ่งที่ผูช้มใหค้วามสนใจ การน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น VR/AR และ AI มาใชใ้นการสรา้ง
ประสบการณ์การรบัชมที่น่าตื่นเตน้และมีส่วนรว่ม จะช่วยเพิ่มความน่าสนใจใหก้ับคอนเทนตม์ากยิ่งขึน้ การสรา้ง
ความสมัพนัธท์ี่แข็งแกรง่กบัแฟนคลบัเป็นสิง่ที่ไมค่วรมองขา้ม การสรา้งชมุชนออนไลนท์ี่แฟนคลบัสามารถมีสว่นรว่ม
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และแลกเปลีย่นความคิดเห็นได ้จะช่วยสรา้งความรูส้กึเป็นสว่นหนึง่และเพิ่มความผกูพนั นอกจากนี ้การจดักิจกรรมที่
สรา้งความใกลชิ้ดระหว่างทีมและแฟนคลบั เช่น การพบปะผูเ้ลน่ การแข่งขนัแบบแฟนคลบั และการสรา้งเนือ้หาที่
แฟนคลบัมีส่วนร่วม ก็เป็นวิธีที่ดีในการสรา้งความสมัพันธ์ที่ยั่งยืน การพัฒนามาตรฐานและกฎระเบียบที่ชัดเจน
ส าหรบัอุตสาหกรรมอีสปอรต์เป็นสิ่งจ าเป็น เพื่อสรา้งความโปร่งใสและเป็นธรรม การส่งเสริมการเล่นเกมอย่างมี
จรยิธรรมและป้องกนัการโกง จะช่วยสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้ับอตุสาหกรรมและสรา้งความเช่ือมั่นใหก้บัผูม้ีส่วนได้
สว่นเสีย การสรา้งความรว่มมือกับทีมและองคก์รอีสปอรต์ในต่างประเทศเป็นโอกาสที่ดีในการขยายฐานแฟนคลบั
และโอกาสทางธุรกิจ การเขา้รว่มการแขง่ขนัระดบันานาชาติจะช่วยสรา้งช่ือเสียงและเพิ่มมลูคา่แบรนดใ์หก้บัทีมและ
องคก์รอีสปอรต์ของไทย เพื่อใหข้อ้เสนอแนะเชิงกลยทุธเ์หล่านีส้ามารถน าไปปฏิบตัิไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ควรมีการ
จดัตัง้ศนูยข์อ้มลูอีสปอรต์เพื่อรวบรวมขอ้มลูตลาดและสถิติผูเ้ล่น การพฒันาแพลตฟอรม์ที่ช่วยใหผู้เ้ลน่และทีมเขา้ถึง
ขอ้มูลและเครื่องมือที่จ  าเป็น การสรา้งหลกัสูตรการศึกษาด้านอีสปอรต์เพื่อพัฒนาบุคลากร การจัดตั้งกองทุน
สนบัสนนุอีสปอรต์เพื่อสง่เสรมิการลงทนุ และการสรา้งเครอืขา่ยพนัธมิตรทางธุรกิจเพื่อสรา้งโอกาสทางธุรกิจรว่มกนั 
ส าหรบัการวิจยัในอนาคต ควรใหค้วามส าคญักบัการศกึษาผลกระทบของเทคโนโลยีใหม่ๆ ต่ออีสปอรต์ การพฒันาผู้
เล่นและบุคลากรในอีสปอรต์ การสรา้งความยั่งยืนในอุตสาหกรรมอีสปอรต์ การตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภคในอี
สปอรต์ และการวิเคราะหข์อ้มลูและการใช ้AI ในอีสปอรต์ เพื่อสรา้งองคค์วามรูแ้ละพฒันาอตุสาหกรรมอีสปอรต์ใน
ประเทศไทยใหเ้ติบโตอยา่งยั่งยืน 
 
เอกสารอ้างอิง 
ชัยพร  พัฒนชัย. (2565). นวตักรรมและเทคโนโลยีในอีสปอรต์: ผลกระทบและการพัฒนา. วารสารการจัดการ

อุตสาหกรรม.  
นราธิป  ศรวีฒันา. (2566). การสนบัสนนุจากเครอืขา่ยในอตุสาหกรรมอีสปอรต์. วารสารการสื่อสารและนวัตกรรม.  
ปรชีา  ลาลนุ. (2024). แนวโน้มการส่งเสริมการกีฬาอีสปอรต์เพื่อความเป็นเลิศ และต่อยอดเพื่อความส าเร็จ

ในระดับอาชีพ.  
องัคณาภรณ์  สิงหโ์ต และ พิทักษ์  ชูมงคล. (2021). ปัจจัยพยากรณ์การจดจ าตราสินคา้ที่เป็นผูส้นับสนุนกีฬาอี

สปอรต์ของนกัเลน่เกมออนไลน.์ วารสารนิเทศศาสตรแ์ละนวัตกรรม.  
อาภรณีน ์ อินฟา้แสง. (2023). ความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณค่าตราสินค้าของการเข้า

เป็นผู้สนับสนุนอีสปอรต์.  
อิ่มสาย น. และ ดาตี ้ว. (2021). การจัดการการสื่อสารภายในองคก์รด้านภาพลักษณก์ีฬาอีสปอรต์ของสมาคม

กีฬาอีสปอรต์แห่งประเทศไทย.  
Esha Preeti. (2022). Digital Strategy in Esports-How can esports teams build digital strategies to create 

value for sponsors. 
Hamari, J.; & Sjöblom, M. (2017). What is eSports and Why Do People Watch It?.  
Funk, D. C.; Filo, K.; Beaton, A. A.; & Pritchard, M. (2018). Conceptualizing eSport as a Sport Marketing 

Phenomenon.  
Newzoo. (2022). Global Esports & Live Streaming Market Report. Newzoo.  

20



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 
Taylor, T. L. (2012). Raising the Stakes: E-sports and the Professionalization of Computer Gaming. MIT 

Press. 
Ribeiro, T.; Almeida, V.; Calapez, A.; Matsuoka, H.; & Yamashita, R. (2023). Esports and Olympic Games: 

A Cross-cultural Exploration of the Player Support Behaviour Towards the Olympics.  
Freitas, B. D. A., Contreras Espinosa, R. S., & Pereira Correia, P. (2020). Sponsoring Esports to Improve 

Brand Image. Scientific Annals of Economics and Business.  
Noroozi, Fakhabi, Amin. (2023). Development of Artificial Intelligence-based Model to Predict Esports 

Players’ Skill Levels.  
Esiri, S. (2022). Integrated Marketing Communication Framework for Esports Brand Growth and Audience 

Expansion. Journal of Advance Multidisciplinary Research.  
Kwag, S.; Lee, W. J.; & Ko, Y. D. (2020). Optimal Seat Allocation Strategy for e-sports Gaming Center 

Korpimies, S. (2017). Sponsorships in Esports.  
Torres-Toukoumidis, A. (2022). Esports and the Media Challenges and Expectations in a Multi-Screen 

Society.  
Chalmet, X. (2015). Sponsorship within eSports: Examining the Sponsorship Relationship Quality 

Constructs.  
Lehnert, K.; Walz, A.; & Christianson, R. (2020). The Booming eSports Market: A Field Day for Fans. 

Journal of Business Strategy.  
Techsauce Team. (2019). e-Sports ธุรกิจดาวรุ่งกับโอกาสเติบโตเทียบชั้นสากล.  
 

21



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 

I002L: บทบาทของเทคโนโลยเีสมือนจริงและปัญญาประดษิฐใ์นการพัฒนาอีสปอรต์ในอนาคต 
THE ROLE OF VIRTUAL REALITY AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE FUTURE 
DEVELOPMENT OF ESPORTS 
 
ชยัภมูิ  จนัทรว์ีระยทุธ 1   พิเชษฐ์  เกิดวิชยั 2   เกียรติศกัดิ ์ จนัทรแ์กว้ 3 
1 นกัศึกษาหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจอีสปอรต์และบนัเทิง วิทยาลยันวตักรรมและ
การจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา 

2 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจอีสปอรต์และบนัเทิง วิทยาลยันวตักรรม
และการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา 

3 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรบญัชีบณัฑิต ส านกัสหวิทยาการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัเรื่อง บทบาทของเทคโนโลยีเสมือนจริง (VR) และปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการพฒันาอีสปอรต์ใน
อนาคต มีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศึกษาบทบาทของเทคโนโลยีเสมือนจรงิและปัญญาประดิษฐ์ในการพฒันาอีสปอรต์ใน
อนาคต และ 2) เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของเทคโนโลยีเสมือนจริงและปัญญาประดิษฐ์ในการพฒันาอีสปอรต์ใน
อนาคต กลุม่ตวัอยา่งใชก้ารเลอืกแบบเจาะจง เพื่อใหไ้ดก้ลุม่ที่มีความรู ้ความเขา้ใจ และมีประสบการณต์รงเก่ียวกบั 
AI และ VR ในอตุสาหกรรมอีสปอรต์ จ านวน 400 คน สถิติที่ใชป้ระกอบดว้ย ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
รอ้ยละ ผลการวิจัยพบว่า เทคโนโลยี AI และ VR มีบทบาทส าคัญในการยกระดับประสิทธิภาพการเล่นและการ
แขง่ขนัในอีสปอรต์ โดย AI ช่วยพฒันาผูเ้ลน่และเพิ่มประสิทธิภาพการแขง่ขนั สว่น VR เสรมิความสมจริงของเกมและ
การฝึกฝนผูเ้ลน่ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.80 (S.D. 0.40) ซึ่งแสดงถึงผลกระทบที่มีความส าคญัในธุรกิจอีสปอรต์และบนัเทิง 
การน า AI และ VR มาประยกุตใ์ชส้ามารถเพิ่มโอกาสในการสรา้งรายไดใ้หม่ ๆ เช่น การพฒันาแพลตฟอรม์ฝึกซอ้ม
แบบ VR และการใช ้AI ในการวิเคราะหข์อ้มลูการแขง่ขนั ซึง่ช่วยขยายตลาดและสรา้งมลูคา่ในอตุสาหกรรมอีสปอรต์
ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: เทคโนโลยีเสมือนจรงิ, บทบาท, ปัญญาประดิษฐ์, อีสปอรต์ 
 
Abstract 
 This research aims to 1) To study the role of virtual reality and artificial intelligence technology in 
the development of future e-sports. 2) To compare the role of virtual reality and artificial intelligence 
technology in the development of future e-sports. The population consists of e-sports players, coaches, 
game developers, and e-sports experts with experience in using AI and VR in training, competition, or 
game development in Yala Province. The sample group of 400 participants was selected using purposive 
sampling to ensure individuals with knowledge, understanding, and direct experience in AI and VR within 
the e-sports industry. The data were analyzed using mean, standard deviation, and percentage. The 
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results revealed that AI and VR technologies play a significant role in enhancing the efficiency of e-sports 
gameplay and competition. AI contributes to player development and improved competitive performance, 
while VR enhances game realism and player training. The mean score of 4.80 with a standard deviation 
of 0.40 indicates a substantial impact on the e-sports and entertainment businesses. The application of AI 
and VR can create new revenue opportunities, such as developing VR training platforms and using AI to 
analyze competition data, thereby expanding the market and creating value in the e-sports industry 
effectively. 
 
Keywords: Artificial Intelligence, Esports, Role, Virtual Reality 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัเทคโนโลยีไดม้ีการพฒันาไปอย่างรวดเร็ว อตุสาหกรรมเกมและอีสปอรต์มีแนวโนม้ของการเติบโต
อย่างต่อเนื่อง อีสปอรต์ไม่ใช่แค่การสรา้งเป็นความบันเทิงอีกต่อไป แต่กลายมามีบทบาทส าคัญในการยกระดับ
ประสบการณ์การเล่นเกมและผลกัดนัเศรษฐกิจ และยงัสรา้งผลกระทบในดา้นการศึกษาและสงัคมอีกดว้ย (กุลชา  
ปรีดาศกัดิ.์ 2566) การเติบโตของอตุสาหกรรมเกมอีสปอรต์ไทยยงัมีแนวโนม้เติบโตอย่าง รวดเร็วและสามารถสรา้ง
โอกาสทางอาชีพใหม่ใหเ้กิดขึน้ในระบบนิเวศอีสปอรต์ในประเทศไทย เนื่องจากในสงัคมไทยมีราชกิจจานุเบกษา 
ประกาศคณะกรรมการกีฬาอาชีพเรือ่งก าหนดชนิดหรือประเภทกีฬาที่เป็นกีฬาอาชีพ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2564 ประกาศ
ใหเ้พิ่มเติมชนิดกีฬาอีสปอรต์เป็นกีฬาอาชีพ ซึง่เป็นการสง่เสรมิการเลน่เกมอีสปอรต์ใหเ้ป็นกีฬาอาชีพในระบบนิเวศอี
สปอรต์ ประกอบดว้ย นกักีฬาอีสปอรต์ แคสเตอร ์สตรีมเมอร ์โคช้ ผูจ้ัดการ ไม่ว่าจะเป็นการสรา้งอาชีพใหม่ ไดแ้ก่ 
นกักีฬาอีสปอรต์ นกัพฒันาเกม และผูจ้ดัการแขง่ขนั และสง่เสรมิทกัษะดิจิทลั การท างานเป็นทีม และการแกปั้ญหา
ในกลุม่เยาวชน อีสปอรต์ยงัเป็นเครือ่งมือเช่ือมโยงผูค้นใหเ้กิดชุมชนออนไลนท์ี่เขม้แข็งผ่านเทคโนโลยี ซึ่ งช่วยในการ
ขบัเคลือ่นสงัคมในยคุดิจิทลั โดยเฉพาะในดา้นตลาดงานโดยมีเทคโนโลยี VR และ AI เป็นตวัขบัเคลือ่นหลกั ซึง่การใช้
เทคโนโลยีในปัจจุบนัมีผลต่อการจา้งงาน มนุษยจ์ึงจ าเป็นตอ้งพัฒนาทักษะใหม่ ๆ เพื่อเตรียมความพรอ้มส าหรบั
อนาคต (กฤษณ ์ ก าจาย. 2565) ความตอ้งการ ความรู ้และทกัษะการใช ้AI ทางการสื่อสาร ของบคุลากรในอนาคต 
คือ ความรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกบัปัญญาประดษิฐ์ในฐานะของผูใ้ชง้าน โดยบคุลากรควรมีความรูใ้นกระบวนการท างานของ
ระบบปัญญาประดิษฐ์ในภาพรวม ขอ้ดี ขอ้จ ากดัของปัญญาประดิษฐ์ รวมถึงแนวทางในการน าไปประยกุตใ์ชก้บังาน 
ของตน เพื่อใหก้ารท างานในฐานะผูใ้ชง้าน (users) เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ รวมถึง สามารถใชค้วามรูพ้ืน้ฐานในการ
สนับสนุนกระบวนการท างานของปัญญาประดิษฐ์ เพื่อการสื่อสารได ้เช่น การจัดเตรียมขอ้มูลส าหรบัการสอน
ปัญญาประดิษฐ์ งานวิจยัเก่ียวกบับทบาทของเทคโนโลยี Virtual Reality (VR) และ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในอุตสาหกรรม 
อีสปอรต์มีความส าคญั เนื่องจากช่วยใหเ้ขา้ใจศกัยภาพและผลกระทบของเทคโนโลยีต่ออนาคตของอตุสาหกรรมฅ 
อีสปอรต์ แมว้่า AI จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในหลายดา้น แต่อาจส่งผลใหเ้กิดการลดการจ้างแรงงานมนุษย ์จึง
จ าเป็นตอ้งเตรียมความพรอ้มดา้นทกัษะใหม่ ๆ เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขนัในอนาคต ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง
ควรวางแผนและพฒันานวตักรรมใหมท่ี่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูเ้ลน่และผูช้ม รวมถึงใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยัเพื่อ
เพิ่มประสทิธิภาพในทกุกระบวนการของอตุสาหกรรม (จิตติ  ศรสีนิธรา. 2560) 
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 ในยคุปัจจุบนัเทคโนโลยี VR ไดถ้กูน ามาประยกุตใ์ชอ้ย่างแพรห่ลายในเกม ซึ่งสง่ผลใหผู้เ้ลน่สามารถไดร้บั
ประสบการณก์ารเลน่เกมที่เสมือนจริงมากยิ่งขึน้อย่างในเกม VR ที่ไดจ้ าลองการแขง่รถและการตอ่สู ้ท าใหผู้เ้ลน่รูส้กึ
และสมัผสัว่าเหมือนไดเ้ขา้ไปอยู่ในโลกของเกมจริง ๆ (กุลชา  ปรีดาศกัดิ์. 2566) เทคโนโลยี VR ไดเ้พิ่มความสมจริง 
รวมถึงการมีสว่นรว่มของผูเ้ลน่ผ่านภาพเสยีงที่คมชดั จนผูเ้ลน่รูส้กึเหมือนเขา้ไปอยู่ในโลกเสมือนจริงนัน้ อีกทัง้ระบบ
การติดตามการเคลื่อนไหวที่แทบจะถกูตอ้งทัง้หมด (บหุงา  ชยัสวุรรณ. 2565) การพฒันาเกมอีสปอรต์ การแข่งขนั 
และประสบการณข์องผูเ้ลน่จึงเป็นปัจจยัส าคญัของการเติบโตและความยั่งยืนในวงการอีสปอรต์ เกมที่มีคณุภาพสงู
และรองรบัการเล่นแบบมืออาชีพท าใหก้ารแข่งขนัมีประสิทธิภาพ และดึงดูดผูเ้ล่นและผูช้ม นกัพฒันาเกมจึงตอ้ง
ค านึงถึงความสมดลุของเกม มีระบบควบคมุที่เหมาะสม และความมีเสถียรภาพของระบบการแข่งขนัอีสปอรต์เป็น
ปัจจยัหลกัที่ท  าใหว้งการมีความกา้วหนา้และเติบโต หากมีการแข่งขนัที่จัดอย่างมืออาชีพ จะมีส่วนช่วยสรา้งความ
นา่สนใจและแรงบนัดาลใจใหผู้เ้ลน่ แถมยงัเป็นการสรา้งโอกาสทางอาชีพและพฒันากลยทุธใ์หม ่ๆ ในเกมการแขง่ขนั 
ซึง่ไมเ่พียงแตด่งึดดูผูช้มใหม้คีวามสนใจมากขึน้ แตย่งัช่วยเสรมิสรา้งชมุชนและพฒันาอตุสาหกรรมอีสปอรต์ใหเ้ติบโต
ไดใ้นอนาคต (Chaisuwan. 2022) 
 จงัหวดัยะลาเป็นพืน้ท่ีที่มีความหลากหลายทางวฒันธรรมและการเขา้ถึงเทคโนโลยีที่แพรห่ลาย สง่ผลให ้E-
sports ไดร้บัความนิยมในหมู่เยาวชนอย่างรวดเร็ว การแข่งขนัทัง้ในระดบัทอ้งถ่ินและประเทศเปิดโอกาสใหเ้ยาวชน
แสดงทกัษะและสรา้งช่ือเสียง อยา่งไรก็ตาม ปัญหาที่มาพรอ้มกบั E-sports ไดแ้ก่ การเสพติดเกมและผลกระทบจาก
ความรุนแรงในเกม เพื่อให ้E-sports เป็นกิจกรรมที่สรา้งสรรค ์ควรส่งเสริมการเลน่อย่างมีสติ การบริหารเวลา และ
การเลอืกเกมที่มีประโยชน ์เพื่อใหเ้กิดผลดีตอ่ผูเ้ลน่และสงัคม  
 ดงันัน้ผูว้ิจยัเห็นว่าเทคโนโลยี VR และ AI มีศกัยภาพในการเปลีย่นแปลงประสบการณก์ารเลน่เกม และการ
เติบโตของอุตสาหกรรมอีสปอรต์ในอนาคต การน าเทคโนโลยีเหล่านีม้าใช้ในอุตสาหกรรมสามารถ สรา้งความ
แตกตา่งและเพิ่มมลูคา่ใหก้บัทัง้ผูเ้ลน่และผูช้ม อยา่งไรก็ตาม การพฒันาที่กา้วหนา้นีย้งัตอ้งการ การวิจยัเพิ่มเติมเพื่อ
ท าความเขา้ใจผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ รวมถึงแนวทางในการจัดการกับความทา้ทาย ทางเทคนิคและจริยธรรมที่
เก่ียวขอ้ง รวมถึงการวิเคราะหผ์ลกระทบของ AI ตอ่การพฒันา E-sport ในอนาคต โดยจะส ารวจในดา้นตา่ง ๆ ไดแ้ก่ 
การฝึกซอ้มและพฒันาฝีมือของนกักีฬา การจดัการการแขง่ขนั และทวัรน์าเมนต ,์ การยกระดบัประสบการณข์องผูช้ม, 
และโอกาสและความทา้ทายที่มาพรอ้มกับการน า AI มาใชใ้นวงการ E-sport เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงการเปลี่ยนแปลง
และวิวฒันาการท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาบทบาทของเทคโนโลยีเสมือนจรงิและปัญญาประดิษฐ์ในการพฒันาอีสปอรต์ในอนาคต 
 2. เพื่อเปรยีบเทียบบทบาทของเทคโนโลยีเสมือนจรงิและปัญญาประดิษฐ์ในการพฒันาอีสปอรต์ในอนาคต 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. เทคโนโลยีเสมือนจรงิมีบทบาทและความส าคญัตอ่การพฒันาอีสปอรต์ในอนาคต 
 2. ความเสมือนจรงิของเทคโนโลยี VR สง่ผลตอ่ประสบการณข์องผูเ้ลน่ในเกมอีสปอรต์ 
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบบทบาทของเทคโนโลยีเสมือนจรงิและปัญญาประดิษฐ์ในการพฒันาอีสปอรต์ในอนาคต 
 2. ไดอ้งคค์วามรูด้า้นเทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรมและส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อสรา้งอาชีพใหม่ใน
อตุสาหกรรมอีสปอรต์ 
 
กรอบแนวคิด 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร (Population) 
  ประชากรในการศกึษานีค้ือ ผูเ้ลน่อีสปอรต์, โคช้, นกัพฒันาเกม, และผูเ้ช่ียวชาญในวงการอีสปอรต์ ท่ีมี
ประสบการณเ์ก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และความเสมือนจรงิ (VR) ในการฝึกซอ้ม การแข่งขนั 
หรอืการพฒันาเกมในจงัหวดัยะลา  
  กลุม่ตวัอยา่ง (Sample) การก าหนดกลุม่ตวัอยา่ง (Sampling Method) 
กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มที่มีความรู ้ความเข้าใจ และมี
ประสบการณต์รงเก่ียวกบัเทคโนโลยี AI และ VR ในอตุสาหกรรมอีสปอรต์ โดยแบง่เป็น 4 กลุม่ ไดแ้ก่ 
 
ตาราง 1 จ านวนกลุม่ตวัอยา่งรวม 400 คน โดยแบง่ตามประเภทของผูท้ี่เก่ียวขอ้งในอตุสาหกรรมอีสปอรต์ 
 

กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน (คน) รอ้ยละ (%) 
ผูเ้ลน่อีสปอรต์ 220 55.00 
โคช้และผูฝึ้กสอนอีสปอรต์ 80 20.00 
นกัพฒันาเกมและนกัออกแบบระบบ AI/VR 50 12.50 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอีสปอรต์ (นกัวเิคราะหก์ารแขง่ขนั, ผูบ้รหิารทีม, ผูจ้ดัการแขง่ขนั) 50 12.50 

รวม 400 100 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ประสบการณ ์

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 

บทบาทของเทคโนโลยีเสมือนจรงิและปัญญาประดิษฐ์ 
ในการพฒันาอีสปอรต์ในอนาคต 
1. ผลกระทบของ AI ตอ่การพฒันาเกมอีสปอรต์ 
2. ผลกระทบของ VR ตอ่การพฒันาเกมอีสปอรต์ 
3. ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การน าเทคโนโลยี VR และ AI  
    มาใชใ้นวงการอีสปอรต์ 
4. อนาคตของอีสปอรต์ 
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 ตัวแปรที่ศึกษา (Variables) 
  ตวัแปรตน้ เทคโนโลยี VR (Virtual Reality Technology) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence, AI) 
เกมอีสปอรต์ (E-Sports Games) ผูเ้ลน่ (Players) 
  ตวัแปรตาม ผลกระทบของ AI ต่อการพฒันาเกมอีสปอรต์ ผลกระทบของ VR ต่อการพฒันาเกมอีสปอรต์ 
ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การน าเทคโนโลยี VR และ AI มาใชใ้นวงการอีสปอรต์ และ อนาคตของอีสปอรต์ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูเ้ล่นอีสปอรต์ , โคช้, นกัพฒันาเกม, และผูเ้ช่ียวชาญในวงการอี
สปอรต์ ที่มีประสบการณเ์ก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และความเสมือนจริง (VR) ในการฝึกซอ้ม 
การแขง่ขนั หรอืการพฒันาเกมในจงัหวดัยะลา 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูเ้ล่นอีสปอรต์ , โคช้, นักพัฒนาเกม, และผูเ้ช่ียวชาญใน
วงการอีสปอรต์ จากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใชสู้ตรการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามหลกัการ
ค านวณของ ยามาเน (Yamane. 1973) ไดข้นาดของกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัเท่ากบั 400 คน ซึ่งใชส้ตูรของ ยา
มาเน ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยยอมใหเ้กิดความคลาดเคลือ่น (E) ±5%  
  แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื ้นฐาน ตอนที่ 2 วิเคราะห์ผลกระทบของ
เทคโนโลยีเสมือนจรงิ (VR) และปัญญาประดิษฐ์ (AI) ต่อการพฒันา ตอนที่ 3 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การน าเทคโนโลยี VR 
และ AI มาใชใ้นวงการอีสปอรต์ ทัง้ในดา้นเทคนิค เศรษฐกิจ และสงัคม 
  การวิจัยนีใ้ชม้าตรวดั Likert Scale 5 ระดบั (1 = นอ้ยที่สดุ, 5 = มากที่สดุ) เพื่อประเมินความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับผลกระทบของ AI และ VR ต่ออีสปอรต์ การสงัเกตการณ ์(Observation) ถกูน ามาใชเ้พื่อ
วิเคราะหพ์ฤติกรรมของผูเ้ลน่ที่ใช ้AI และ VR ในการฝึกซอ้มและแข่งขนั รวมถึงการวิเคราะหข์อ้มลูจากระบบ AI/VR 
(System Data Analysis) ซึง่น าขอ้มลูจากแพลตฟอรม์อีสปอรต์ที่ใช ้AI และ VR มาวิเคราะหแ์นวโนม้และผลกระทบที่
เกิดขึน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปท่ีแมน่ย าและรอบดา้นมากยิ่งขึน้ 
 
การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัครัง้นี ้คือแบบสอบถาม สรา้งขึน้จากการทบทวน แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยไดอ้อกแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัการวิจยั โดยมีการสรา้งแบบสอบถาม ดงันี ้
1) ศึกษาหลกัการ ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบับทบาทของเทคโนโลยีเสมือนจริงและปัญญาประดิษฐ์
ในการพฒันาอีสปอรต์ในอนาคต 2) น าความรูท้ี่ไดจ้ากขอ้ 1 มาสรา้งแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า (Rating 
Scale) ใหค้รอบคลมุเนือ้หาและสรา้งแบบมีโครงสรา้ง (Structure interview) 3) น าแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์
เสนอผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) แลว้น ามาหาค่า IOC ไดค้่า IOC = .80-1 4) 
น าแบบสอบถามที่ไดไ้ปทดลอง (Try-out) กบันกัศึกษาที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 คน ไดค้่าสมัประสิทธ์ิความ

เช่ือมั่นของแบบสอบถาม (-Coefficient) ของ ครอนบาค ไดค้่า = .992 5) น าแบบสอบถามที่ไดจ้ากขัน้ที่ 5 มา
ปรบัปรุงแกไ้ข และน าไปใชใ้นการเก็บ รวบรวมขอ้มลู แบบสอบถามที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยัครัง้นีแ้บ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้ตอนที่ 1 ขอ้มูลพืน้ฐาน ตอนที่ 2 วิเคราะห์ผลกระทบของเทคโนโลยีเสมือนจริง (VR) และ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ตอ่การพฒันา ตอนที่ 3 ปัจจยัที่สง่ผลต่อการน าเทคโนโลยี VR และ AI มาใชใ้นวงการอีสปอรต์ 
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ทัง้ในดา้นเทคนิค เศรษฐกิจ และสงัคม ลกัษณะของแบบสอบถามดงักลา่วเป็นแบบมาตรประเมินคา่ (Rating Scale) 
5 ระดบั 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง โดยน าแบบสอบถามไปสอบถาม ผูเ้ลน่อีสปอรต์, โคช้, 
นักพัฒนาเกม, และผูเ้ช่ียวชาญในวงการอีสปอรต์ จ านวน 400 คน เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ไดจ้ากการตอบ
แบบสอบถาม เพื่อด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู และน าผลจาการสมัภาษณม์าท าการวิเคราะหเ์นือ้หา  
 
สถติิที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน ค่าสถิติ t-test ค่าสถิติ F test ดว้ยการวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 
ผลการวิจัย 
 จากการวิจยัเก่ียวกบัขอ้มลูประชากรของผูเ้ลน่อีสปอรต์ในกลุม่ตวัอย่าง 400 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 250 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.50 เพศหญิงจ านวน 150 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 37.50 มีอายุระหว่าง 15-20 ปี จ านวน 120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.00 รองลงมาคือมีอายุระหว่าง 21-25 ปี 
จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 อาย ุ46 ปี ขึน้ไป จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.75 สว่นใหญ่มีประสบการณ ์
1-3 ปี จ านวน 150 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.50 รองลงมาคือมีประสบการณ์ 4-6 ปี จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
25.00 ประสบการณม์ากกวา่ 6 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.50 และผูท้ี่มีประสบการณน์อ้ยกวา่ 1 ปี จ านวน 
80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 
 
ตาราง 1 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทของเทคโนโลยีเสมือนจรงิและปัญญาประดิษฐ์ในการพฒันาอีสปอรต์ใน

อนาคต 
 

บทบาทของเทคโนโลยีเสมือนจรงิและปัญญาประดษิฐ์ 
ในการพฒันาอีสปอรต์ในอนาคต X  S.D. แปลผล 

1. ผลกระทบของ AI ตอ่การพฒันาเกมอีสปอรต์ 4.53 0.52 มาก 
2. ผลกระทบของ VR ตอ่การพฒันาเกมอีสปอรต์ 4.60 0.50 มากที่สดุ 
3. ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การน าเทคโนโลยี VR และ AI มาใชใ้นวงการอสีปอรต์ 4.62 0.50 มากที่สดุ 
4. อนาคตของอีสปอรต์ 4.69 0.50 มากที่สดุ 

รวม 4.61 0.51 มากที่สดุ 

 
 ตาราง 1 พบวา่ บทบาทของเทคโนโลยีเสมือนจรงิและปัญญาประดิษฐ์ในการพฒันาอีสปอรต์ในอนาคตโดย

ภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.61, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่มี
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ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ อนาคตของอีสปอรต์ อยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.69, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ ปัจจยัที่สง่ผล

ตอ่การน าเทคโนโลยี VR และ AI มาใชใ้นวงการอีสปอรต์ อยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X = 4.62, S.D. = 0.50) และคา่เฉลี่ย

ต ่าสดุ คือ ผลกระทบของ AI ตอ่การพฒันาเกมอีสปอรต์ อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.53, S.D. = 0.52) ตามล าดบั 
 
ตาราง 2 ผลการศกึษาการเปรยีบเทียบบทบาทของเทคโนโลยีเสมือนจรงิและปัญญาประดิษฐ์ในการพฒันาอีสปอรต์

ในอนาคตจ าแนกตามเพศ 
 

การบรหิารงานวชิาการ 
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

ชาย หญิง 
t 

p-
value X  S.D. X  S.D. 

1. ผลกระทบของ AI ตอ่การพฒันาเกมอีสปอรต์ 4.28 0.822 4.01 0.921 2.476** .005 
2. ผลกระทบของ VR ตอ่การพฒันาเกมอีสปอรต์ 4.33 1.017 3.93 1.098 3.002* .024 
3. ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การน าเทคโนโลยี VR และ AI  
    มาใชใ้นวงการอีสปอรต์ 4.08 1.324 4.08 1.242 -0.002 .233 
4. อนาคตของอีสปอรต์ 4.10 1.266 4.16 1.145 -0.407 .194 

รวม 4.10 0.625 4.12 0.677 -0.247 .345 

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตาราง 2 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกตามเพศ 
พบวา่ การบรหิารงานวิชาการของผูบ้รหิารสถานศกึษา จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวม และรายดา้นทกุดา้นไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง 3 ผลการศกึษาการเปรยีบเทียบบทบาทของเทคโนโลยีเสมือนจรงิและปัญญาประดิษฐ์ในการพฒันาอีสปอรต์

ในอนาคตจ าแนกตามอาย ุ

การบรหิารงานวชิาการ 
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

1. ผลกระทบของ AI ตอ่ 
    การพฒันาเกมอีสปอรต์ 

ระหวา่งกลุม่ 3.376 3 1.125 1.505 0.214 
ภายในกลุม่ 197.442 264 0.748     
รวม 200.819 267       

2. ผลกระทบของ VR ตอ่ 
    การพฒันาเกมอีสปอรต์ 

ระหวา่งกลุม่ 10.078 3 3.359 3.042* 0.029 
ภายในกลุม่ 291.519 264 1.104   
รวม 301.597 267    

3. ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การน า 
    เทคโนโลยี VR และ AI มา 
    ใชใ้นวงการอีสปอรต์ 

ระหวา่งกลุม่ 13.359 3 4.453 2.716* 0.045 
ภายในกลุม่ 432.775 264 1.639     
รวม 446.134 267       
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

 
 ผลการศกึษาการเปรยีบเทียบบทบาทของเทคโนโลยีเสมือนจรงิและปัญญาประดิษฐ์ในการพฒันาอีสปอรต์
ในอนาคตจ าแนกตามประสบการณ ์ 
 
ตาราง 4 ผลการศกึษาการเปรยีบเทียบบทบาทของเทคโนโลยีเสมือนจรงิและปัญญาประดิษฐ์ในการพฒันาอีสปอรต์

ในอนาคตจ าแนกตามอาย ุ
 

 
 

การบรหิารงานวชิาการ 
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

4. อนาคตของอีสปอรต์ ระหวา่งกลุม่ 10.080 3 3.360 2.284 0.079 
ภายในกลุม่ 388.413 264 1.471     
รวม 398.493 267       

รวม ระหวา่งกลุม่ 10.080 3 3.360 2.284 0.079 
 ภายในกลุม่ 388.413 264 1.471     
 รวม 398.493 267       

การบรหิารงานวชิาการ 
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

1. ผลกระทบของ AI ตอ่ 
    การพฒันาเกมอีสปอรต์ 

ระหวา่งกลุม่ 3.376 3 1.125 1.505 0.214 
ภายในกลุม่ 197.442 264 0.748     
รวม 200.819 267       

2. ผลกระทบของ VR ตอ่ 
    การพฒันาเกมอีสปอรต์ 

ระหวา่งกลุม่ 10.078 3 3.359 3.042* 0.029 
ภายในกลุม่ 291.519 264 1.104   
รวม 301.597 267    

3. ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การน า 
    เทคโนโลยี VR และ AI มา 
    ใชใ้นวงการอีสปอรต์ 

ระหวา่งกลุม่ 13.359 3 4.453 2.716* 0.045 
ภายในกลุม่ 432.775 264 1.639     
รวม 446.134 267       

4. อนาคตของอีสปอรต์ ระหวา่งกลุม่ 10.080 3 3.360 2.284 0.079 
ภายในกลุม่ 388.413 264 1.471     
รวม 398.493 267       
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ตาราง 4 (ตอ่) 
 

 
สรุปผลการวิจัย 
  ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 การศกึษาบทบาทของเทคโนโลยีเสมือนจรงิและปัญญาประดิษฐ์ใน
การพฒันาอีสปอรต์ในอนาคต พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 250 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.50 เพศ
หญิงจ านวน 150 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.50 มีอายรุะหวา่ง 15-20 ปี จ านวน 120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.00 รองลงมา
คือมีอายุระหว่าง 21-25 ปี จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 อายุ 46 ปี ขึน้ไป จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
3.75 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 1-3 ปี จ านวน 150 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.50 รองลงมาคือมีประสบการณ์ 4-6 ปี 
จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 ประสบการณ์มากกว่า 6 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.50 และผูท้ี่มี
ประสบการณน์อ้ยกวา่ 1 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 จากการศกึษาเก่ียวกบับทบาทของเทคโนโลยีเสมือน
จริง (VR) และปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการพัฒนาอีสปอรต์ในอนาคต พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.61, S.D. = 0.51) ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการตระหนกัถึงความส าคญัและ
ศกัยภาพของเทคโนโลยีดงักลา่วในการสง่เสรมิวงการอีสปอรต์ไทยใหก้า้วหนา้ 
 ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 2.เปรยีบเทียบบทบาทของเทคโนโลยีเสมือนจรงิและปัญญาประดิษฐ์ใน
การพฒันาอีสปอรต์ในอนาคต ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่าเทคโนโลยี VR และ AI มีบทบาทส าคญัในการพฒันาอีสปอรต์
ในอนาคต ผูต้อบแบบสอบถามมองว่าอีสปอรต์มีศักยภาพในการเติบโตอย่างต่อเนื่อง และการส่งเสริมใหม้ีการ
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีเหล่านีจ้ะเป็นปัจจยัขบัเคลื่อนที่ส  าคญั โดยความแตกต่างทางเพศและอายยุงัคงมีผลต่อการ
รบัรูใ้นบางดา้น ซึ่งสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผนนโยบายหรือการพฒันาหลกัสตูรและกิจกรรมต่าง ๆ ที่
สอดคลอ้งกบับรบิทของกลุม่เปา้หมายไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ สะทอ้นถึงแนวโนม้ที่วา่ AI และ VR จะมีบทบาทส าคญั
ในการยกระดบัการแข่งขนัอีสปอรต์ใหม้ีความสมจริง ทา้ทาย และดึงดดูผูช้มมากขึน้ ในอนาคต AI อาจถกูน ามาใช้
เพื่อวิเคราะหข์อ้มูลการแข่งขนัแบบเรียลไทม ์เพื่อช่วยใหผู้เ้ล่นสามารถพัฒนากลยุทธ์ไดด้ียิ่งขึน้ ขณะที่ VR จะถูก
น ามาใช้ในการแข่งขันระดับมืออาชีพเพื่อเพิ่มมิติของการเล่นเกมและสรา้งประสบการณ์ที่สมจริงยิ่งขึน้ จาก
ผลการวิจยั อีสปอรต์เป็นอตุสาหกรรมที่เติบโตอย่าง สง่ผลใหเ้กิดอาชีพใหม่ เช่น นกักีฬาอีสปอรต์ นกัพฒันาเกม นกั
แคสเกม และนกัพากยก์ารแขง่ขนั อีสปอรต์ถกูจดัอยูใ่นอตุสาหกรรมแหง่อนาคตที่ดึงดดูการลงทนุจากทัง้ภาครฐัและ
เอกชน อยา่งไรก็ตาม อตุสาหกรรมนีต้อ้งเผชิญกบัตน้ทนุสงู เช่น คา่ตวันกักีฬา ค่าเดินทาง ค่าแขง่ขนั และการบรหิาร
ทีม ท าใหบ้างบรษัิทแมจ้ะมีรายไดส้งู แตย่งัคงขาดทนุ อีสปอรต์สามารถสรา้งรายไดจ้าก สปอนเซอร ์การแขง่ขนั และ
แพลตฟอรม์ออนไลน ์หากการยอมรบัอีสปอรต์สามารถเป็นกีฬาอาชีพ และไดร้บัการสนบัสนนุจากภาครฐั จะท าใหม้ี

การบรหิารงานวชิาการ 
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

รวม ระหวา่งกลุม่ 10.080 3 3.360 2.284 0.079 
 ภายในกลุม่ 388.413 264 1.471     
 รวม 398.493 267       
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โอกาสขยายตวัอย่างต่อเนื่องในอนาคต ซึ่งจะสง่ผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสรา้งช่ือเสียงใหก้บัประเทศต่อไปAI 
และ VR เป็นเทคโนโลยีส  าคญัที่ช่วยขบัเคลื่อนการเติบโตของอีสปอรต์ โดยแนวโนม้ในอนาคตอตุสาหกรรมนีจ้ะมุ่ง
ไปสูก่ารแข่งขนัที่มีความสมจริงสงูขึน้ พรอ้มทัง้เพิ่มโอกาสในการสรา้งรายไดแ้ละขยายฐานผูช้มใหก้วา้งขึน้ เทคโนโลยี ทัง้
สองจะเป็นปัจจยัหลกัที่ช่วยใหก้ารแขง่ขนัอีสปอรต์มีความนา่ตื่นเต้นและเป็นมาตรฐานระดบัสากลมากขึน้ (พฒุตาล  
ปราชญศ์รภีมูิ. 2561) 
 
อภปิรายผล 
 ผลการวิจัยที่กล่าวถึงบทบาทของเทคโนโลยี VR และ AI ในการพัฒนาอีสปอรต์ในอนาคตสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของหลายๆ นกัวิจยัที่ศกึษาเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีในวงการอีสปอรต์ รวมถึงการพฒันาในดา้นตา่ง ๆ เช่น 
การยกระดบัการแขง่ขนัใหม้ีความสมจรงิมากขึน้ การสรา้งประสบการณท์ี่นา่สนใจและดงึดดูผูช้ม และการเพิ่มโอกาส
ในการสรา้งรายไดจ้ากการแข่งขนัและแพลตฟอรม์ออนไลน ์การใช ้AI ในการวิเคราะหข์อ้มลูการแข่งขนัและพฒันา
กลยุทธ์: ผลการวิจัยที่กล่าวว่า AI อาจถูกน ามาใช้เพื่อวิเคราะหข์อ้มูลการแข่งขนัแบบเรียลไทมแ์ละช่วยใหผู้เ้ล่น
พฒันากลยทุธไ์ดด้ียิ่งขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิติกร  สธีุรากรู (2564) ซึง่กลา่วถึงการน า AI มาช่วยในการวิเคราะห์
พฤติกรรมของผูเ้ลน่ในเกมอีสปอรต์ และการน าขอ้มูลที่ไดม้าใชเ้พื่อพฒันาทกัษะและกลยทุธข์องผูเ้ลน่ เพื่อใหก้าร
แข่งขนัมีความเขม้ขน้และทา้ทายมากยิ่งขึน้ การใช ้VR ในการสรา้งประสบการณท์ี่สมจริงในการแข่งขนั อีสปอรต์: 
ผลการวิจยัที่กลา่วถึงการน า VR มาใชใ้นการเพิ่มมิติของการเลน่เกมและสรา้งประสบการณท์ี่สมจรงิยิ่งขึน้ สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ภาพิมล  ไชยวฒุิ (2560) ท่ีกลา่วถึงการใชเ้ทคโนโลยี VR เพื่อเพิ่มประสบการณข์องผูเ้ลน่และผูช้มใน
วงการอีสปอรต์ ซึง่ท าใหผู้เ้ลน่รูส้กึเหมือนอยูใ่นสนามแขง่ขนัจรงิ ๆ และท าใหก้ารรบัชมการแขง่ขนัเป็นประสบการณท์ี่
ตื่นเตน้และมีสว่นรว่มมากขึน้ การเติบโตของอตุสาหกรรมอีสปอรต์และการสรา้งอาชีพใหม:่ ผลการวิจยัที่กลา่วถึงการ
เติบโตของอีสปอรต์และการสรา้งอาชีพใหม่ เช่น นักกีฬาอีสปอรต์ นักพัฒนาเกม และนักแคสเกม สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ กิตติศกัดิ ์ หาญกลา้ (2561) ซึง่ศกึษาถึงการเติบโตของอตุสาหกรรมอีสปอรต์และการเปลีย่นแปลงของ
เศรษฐกิจดิจิทลั โดยการสรา้งอาชีพใหมแ่ละการดงึดดูการลงทนุจากทัง้ภาครฐัและเอกชน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. อตุสาหกรรมอีสปอรต์ ทีมอีสปอรต์ ผูพ้ฒันาเกม และศนูยฝึ์กซอ้ม ควรลงทนุพฒันา แพลตฟอรม์ฝึกซอ้ม
ที่ใช ้AI และ VR เพื่อช่วยใหผู้เ้ลน่สามารถฝึกซอ้มในสภาพแวดลอ้มที่เสมือนจรงิและสามารถวิเคราะห์ประสิทธิภาพ
ของตนเองไดแ้บบเรยีลไทม ์เทคโนโลยี AI สามารถช่วยวิเคราะหจ์ดุแข็งและจดุออ่นของผูเ้ลน่  
 2. การวิจยัครัง้นีเ้ป็นเพียงการวิจัยเชิงปริมาณ จึงท าใหข้าดการสมัภาษณผ์ูท้ี่มีประสบการณ์โดยตรงใน
ฐานะ นกักีฬาอีสปอรต์ระดบัมืออาชีพ, โคช้ทีมอีสปอรต์, และผูช้มการแข่งขนัอีสปอรต์ ซึ่งอาจใหข้อ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบั
สภาพการแข่งขนั ความทา้ทายในอตุสาหกรรม และผลกระทบต่อพฤติกรรมของนกักีฬาอีสปอรต์ไม่ครอบคลมุ การ
วิจัยในอนาคตควรเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ ดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว เพื่อใหส้ามารถ 
วิเคราะหปั์จจยัที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของอตุสาหกรรมอีสปอรต์ ไดอ้ยา่งครอบคลมุมากขึน้ 
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I003S: วิเคราะหก์ารตั้งชื่อยาในวรรณกรรมโทรทัศนไ์ทย: กรณีศึกษา “ทองเอก หมอยาท่าโฉลง” 
และ “หมอหลวง” 
AN ANALYSIS OF DRUG NAMING IN THAI TELEVISION LITERATURE: A CASE STUDY 
OF “MHOR YA TA CHALONG" AND "MHOR LUANG" 
 
ศภุวรรณ  กนัเกต ุ1   ปิยะพนัธุ ์ วชัระนกุลุ 2   วิทยา  ทาตอ้ง 3 

1 นกัศกึษาหลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสือ่สาร มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2, 3 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสือ่สาร มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 บทความนีม้ีวตัถปุระสงค ์เพื่อวิเคราะหโ์ครงสรา้งที่ปรากฏในการตัง้ช่ือยาที่พบในบทละครเรื่อง “ทองเอก 
หมอยาท่าโฉลง” และ “หมอหลวง”รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ใชแ้นวคิด สงัเคราะหแ์นวคิดของ วิจินต ์ 
ภานุพงษ์ (2528) หลกัการวิเคราะหโ์ครงสรา้งไวยากรณ์ของค านามประสมโดยแบ่งองคป์ระกอบออกเป็น หวัหนา้ 
(Head) และ ขยาย (Modifier) และ อญัชล ี สงิหน์อ้ย (2562) ค านามประสม เป็นกรอบการวิจยั ประชากรที่ใชใ้นการ
วิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ บทละคร จ านวน 2 เรือ่งไดแ้ก่ “ทองเอก หมอยาทา่โฉลง” และ “หมอหลวง” กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการ
วิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ช่ือยาจ านวนทัง้สิน้ 50 ช่ือ สถิติที่ใช ้ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี รอ้ยละ และวิเคราะหเ์นือ้หาแลว้เขียนบรรยาย
เชิงพรรณนา ผลการวิจยัพบว่าช่ือยา รอ้ยละ 50 เป็นค านามลว้น ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงลกัษณะการตัง้ช่ือที่กระชบัและ
เขา้ใจง่าย ช่ือยาแบบค านามประสมที่เลียนแบบประโยค รอ้ยละ 20 มกัใชเ้พื่อบอกคณุสมบตัิของยาอย่างตรงไปตรงมา 
การใชค้  าวิเศษณ ์รอ้ยละ 16 และกรยิา รอ้ยละ 14 ในช่ือยา พบในกรณีที่ตอ้งการเนน้คณุสมบตัิของยาและวิธีใชย้า
โดยเฉพาะโครงสรา้งของช่ือยาในละครสะทอ้นแนวคิดดา้นภาษาและภูมิปัญญาไทย ซึ่งใช้ ค  านามประสม เป็น
องคป์ระกอบหลกัในการตัง้ช่ือยา เพื่อใหส้ือ่ความหมายไดช้ดัเจนและเหมาะสม 
 งานวิจยันีแ้สดงใหเ้ห็นว่าการตัง้ช่ือยาในละครไทยไม่ใช่เพียงแค่การสรา้งช่ือใหฟั้งดโูบราณหรือแปลกใหม ่
แตย่งัเป็นการสือ่ถึงแนวคิดดา้นภาษา วฒันธรรม และการแพทยด์ัง้เดิมของไทยอยา่งลกึซึง้ 
 
ค าส าคัญ: ตัง้ช่ือยา, วรรณกรรมโทรทศันไ์ทย 
 
Abstract 
 This study aims to analyze the structural patterns of medicine names found in the Thai television 
dramas Thong Ek: Mor ya tha cha long and Mor Luang. The research follows a qualitative approach, 
synthesizing the grammatical structure of compound nouns based on the framework of Panupong (1985), 
which classifies components into Head and Modifier, and Singhnoi (2019), who discusses compound 
nouns as a research framework. The study examines two television dramas, Thong Ek: Mor ya tha 
chalong and Mor Luang, with a sample of 50 medicine names. Frequency and percentage were used for 
statistical analysis, while content analysis was conducted with descriptive narration. 
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 The findings indicate that 50% of the medicine names consist of purely nouns, demonstrating a 
concise and easily comprehensible naming style. 20% of the names are compound nouns resembling 
sentences, typically used to directly describe the medicine’s properties. Adjectives appear in 16% of the 
names, while verbs account for 14%, mainly emphasizing the medicine’s characteristics and usage. The 
structure of medicine names in these dramas reflects Thai linguistic and cultural wisdom, where 
compound nouns serve as the primary naming element to ensure clarity and appropriateness. 
 This study highlights that medicine naming in Thai television dramas is not merely about creating 
names that sound traditional or unique but also serves as a means of conveying deeper linguistic, 
cultural, and traditional Thai medical concepts. 
 
Keywords: Medicine naming, Thai television literature 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในอดีต การตั้งช่ือยาในสังคมไทยถือเป็นศิลปะและภูมิปัญญาท้องถ่ินที่สืบทอดกันมาอย่างยาวนาน 
เนื่องจากภาษาเป็นเครื่องมือที่ส  าคญัในการสื่อสารและสะทอ้นความเช่ือของประชาชน โดยเฉพาะในงานละครที่
น  าเสนอวิถีชีวิตและค่านิยมของสงัคมไทย เช่น “ทองเอก หมอยาท่าโฉลง” และ “หมอหลวง” ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงการ
สรา้งช่ือยาแผนโบราณที่มีความเป็นเอกลกัษณ ์(ณฐัา  วิพลชยั. 2564: 36) 
 ชยัวฒัน ์ เสาทอง (2560: 50) กลา่ววา่ ช่ือยาในบทละครดงักลา่วมีลกัษณะเฉพาะที่เกิดจากการผสมผสาน
ระหว่างภาษาทอ้งถ่ินกบัค าศพัทจ์ากภาษาบาลี สนัสกฤต และภาษาเขมร เช่น “ยาน า้มนักุฎฐโรค” ที่ใชค้  านามเป็น
องคป์ระกอบหลกัในการระบุประเภทและคุณสมบตัิของยา และ “ปัปผาสงัโอสถ” ที่สะทอ้นถึงการยืมค าจากภาษา
บาลเีพื่อเนน้คณุลกัษณะเฉพาะของผลติภณัฑ ์ 
 งานวิจยันีม้ีความส าคญัในการอนรุกัษ์ภมูิปัญญาทอ้งถ่ินและคา่นิยมดัง้เดิมของสงัคมไทย เนื่องจากช่ือยา
ในบทละครเป็นหลกัฐานท่ีชีใ้หเ้ห็นถึงการใชภ้าษาและความเช่ือในกระบวนการรกัษาโรค ซึง่เป็นขอ้มลูที่หายากในยคุ
ปัจจุบนั การศึกษานีช้่วยเปิดเผยความสมัพนัธร์ะหว่างภาษาและวฒันธรรมในอดีต อีกทัง้ยงั เป็นฐานขอ้มลูที่ส  าคญั
ส าหรบันกัวิจยัดา้นภาษาศาสตรแ์ละวฒันธรรมไทย (ณฐัา  วิพลชยั. 2564: 52) 
 นอกจากนี ้การวิจยัยงัมุง่เนน้การวิเคราะหเ์ชิงโครงสรา้งของช่ือยา โดยเนน้การใชค้  านามเป็นองคป์ระกอบ
หลกัในช่ือ เช่น “ยาน า้มนักุฎฐโรค” ที่ประกอบดว้ยค าวา่ “ยา” ซึ่งเป็นค าบ่งชีต้ามดว้ยค าขยายที่ชีแ้จงลกัษณะเฉพาะ 
อีกทัง้ยงัมีการวิเคราะหเ์ชิงสถิติดว้ยการนบัความถ่ีของแต่ละประเภทของค า ค านาม , ค ากรยิา, ค าวิเศษณ ์ซึ่งพบว่า
ค านามมีอตัราการปรากฏสูงสุด ยืนยนัถึงความตัง้ใจในการสื่อความหมายและคุณสมบตัิของยาอย่างเป็นระบบ 
(ปัทมา  เหมือนสมยั. 2562: 25) 
 การวิจยันีม้ีความส าคญัในหลายมิติ ทัง้ในดา้นการอนรุกัษ์ภมูิปัญญาทอ้งถ่ินและการสะทอ้นความเช่ือใน
อดีต ซึ่งสามารถต่อยอดไปสู่การศึกษาภาษาและวฒันธรรมในระดบัสากลได ้อีกทัง้ยงัเป็นแนวทางที่ชดัเจนส าหรบั
การวิเคราะหภ์าษาที่ใชใ้นการตัง้ช่ือในสื่อวฒันธรรม ซึ่งขอ้มลูและผลการวิเคราะหท์ี่ไดจ้ะช่วยเป็นฐานขอ้มลูส าหรบั
การวิจยัในอนาคต ทัง้ในดา้นภาษาศาสตรแ์ละการสือ่สาร (European Medicines Agency. 2014: 20) งานวิจยันีจ้ึง
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ไม่เพียงแต่เผยใหเ้ห็นถึงความงดงามของการใชภ้าษาในอดีต แต่ยงัเป็นการบนัทึกและสืบสานค่านิยมที่ส  าคญัของ
สงัคมไทยใหค้งอยูส่บืไป 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อวิเคราะหโ์ครงสรา้งที่ปรากฏในการตัง้ช่ือยาที่พบในบทละครเรือ่ง “ทองเอก หมอยาทา่โฉลง” และ “หมอ
หลวง” 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สรา้งองค์ความรูเ้ก่ียวกับการใช้ภาษาในการตั้งช่ือยา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ ภูมิปัญญาทางภาษาและ
วัฒนธรรมไทย โดยเฉพาะการเลือกใช้ค านาม ค ากริยา และค าวิเศษณ์ในการสรา้งช่ือยาให้สื่อความหมายอย่างมี
เอกลกัษณ ์
 2. การศกึษาการตัง้ช่ือยาไทยในเชิงภาษาศาสตร ์สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาภาษาศาสตร์
เชิงโครงสรา้ง ตลอดจนเป็นฐานขอ้มลูส าหรบัการศึกษาเก่ียวกับ ภาษาไทยดา้นการแพทยแ์ผนโบราณ และการตัง้ช่ือ
ผลติภณัฑส์มนุไพรในปัจจบุนั 
 
กรอบแนวคิด 
 ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะหแ์นวคิดของ วิจินต ์  ภานพุงษ์ 
(2520) หลกัการวิเคราะหโ์ครงสรา้งไวยากรณข์องค านามประสมโดยแบ่งองคป์ระกอบออกเป็น หวัหนา้ (Head) และ 
ขยาย (Modifier) และ อญัชล ี สงิหน์อ้ย (2551) ค านามประสม ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

กระบวนการ/เครือ่งมือ แนวคิด Outcome 

แนวคิดการสือ่ความหมาย  
อญัชล ี สงิหน์อ้ย (2551) ใน
การจ าแนกค านามประสม
เป็นค านามลว้น และค านาม
เลยีนแบบประโยค 
วิจินต ์ ภานพุงษ์ (2520) การ
วิเคราะหโ์ครงสรา้งไวยากรณ ์
เช่น  
- ค านาม + ค านาม, 
- ค านาม + กรยิา,  
- ค านาม + วิเศษณ ์

- องคค์วามรูเ้ก่ียวกบัการ
ใชภ้าษาในการตัง้ช่ือยา 

กระบวนการ 
- วิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ 
- วิเคราะหเ์นือ้หา (content analysis) 
เครือ่งมือ 
- ตารางวิเคราะหข์อ้มลูทาง
ภาษาศาสตร ์
- แบบบนัทกึขอ้มลูจากบทละคร เพื่อ
รวบรวมช่ือยาและบรบิทที่ใช ้
- การวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา เพื่อศกึษา
ความหมายแฝงของช่ือยาในบรบิท
ทางวฒันธรรม 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ บทละคร จ านวน 2 เรือ่งไดแ้ก่ “ทองเอก หมอยาทา่โฉลง” และ 
“หมอหลวง” 
  2. กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ช่ือยาจ านวนทัง้สิน้ 50 ช่ือ ดงันี ้
   1)  ยาน า้มนักฎุฐโรค  2)  ยาแกไ้ขล้ิน้หด   3)  ยาแปรไขพ้ิษกาฬ 
   4)  ยากระทุง้พิษ  5)  ยาอาภิสะ   6)  ยาทิพกาศ 
   7)  ยาดอง (มา้กระทืบโรง) 8)  ยากลอ่มนางนอน  9)  น า้กระสายยา 
   10)  อบกระแจะ  11)  ดองฤยามะกรูด  12)  ยาตรเีกสรมาศ 
   13)  ยาไทยต าหรบัหลวง 14)  ยาก าลงัชา้งสาร  15)  ปัปผาสงัโอสถ 
   16)  มตัถเก มตัถลงุคงัโอสถ 17)  สตยุาด า   18)  รงทอง 
   19)  สตสุารสม้  20)  ยาอายวุฒันะ   21)  ยาทาพระเสน้ 
   22)  ยาน า้มนัมหาจกัร 23)  ยาศขุไสยาสน ์  24)  ยาอินทจกัร 
   25)  ยามหาจลุทิพย ์  26)  ยาเขียวหอม   27)  ยาหา้ราก 
   28)  ยานวดสรุยิาจร  29)  ยากระสายบวมน า้บวมลม  30)  ยาปราบชมพทูวีป 
   31)  ยาจนัทลลีา  32)  ยาประสะเปาะใหญ่  33)  ยาสงิฆานิกา 
   34)  ยาขาว  35)  ยามหาพิกดัตรผีลา  36)  ยาโลหิตาธิกลุ 
   37)  ยาก าลงัราชสหี ์  38)  ยาไฟบรรไลกลัป์  39)  ยาปากสามมะแวง้ 
   40)  น า้มนัสนั่นไตรภพ 41)  ยาแสงพระจนัทร ์  42)  ยาท าลายพระสเุมรุ 
   43)  ยามหาสนันิบาต 44)  ยาเหลอืงปัดตะคาด  45)  น า้มนัชนัตะเคียน 
   46)  ยามหานิลแทง่ทอง 47)  ยาจ าเรญิพระธาต ุ  48)  ยาทเุลาธาต ุ
   49)  ยาแกว้หาคา่มิได ้ 50)  ยามหาวฒันะ 
  3. ขอบเขตเนือ้หา 
   มุง่เนน้การวิเคราะห ์โครงสรา้งของช่ือยา ตามแนวคิด 
   3.1 อญัชล ี สงิหน์อ้ย (2551) ไดแ้บง่ค านามประสมออกเป็น สองประเภทหลกั ไดแ้ก่  
    3.1.1 ค านามประสมชนิดเลียนแบบประโยค (Phrasal Compound Nouns) เป็นการรวมค าที่
มีความสมัพนัธแ์บบ กรยิา-กรรม หรอื ผูก้ระท า-การกระท า 
     เช่น "คนขบัรถ" (คนที่ขบัรถ), "เครือ่งซกัผา้" (เครือ่งที่ซกัผา้), "หมอด"ู (หมอที่ดดูวง) 
    3.1.2 ค านามประสมชนิดค านามลว้น (Nominal Compound Nouns) เป็นการรวมกันของ 
ค านามสองค า ท่ีสมัพนัธก์นัเพื่อสรา้งความหมายใหม่ 
     เช่น "ตูเ้สือ้ผา้" (ตูท้ี่เก็บเสือ้ผา้), "รองเทา้หนงั" (รองเทา้ที่ท าจากหนงั), "ถนนลกูรงั" (ถนน
ที่มีพืน้ผิวเป็นลกูรงั) 
   3.2 วิจินต ์ ภานพุงษ์ (2520) ไดเ้สนอหลกัการวิเคราะหโ์ครงสรา้งไวยากรณข์องค านามประสมโดย
แบง่องคป์ระกอบออกเป็น หวัหนา้ (Head) และ ขยาย (Modifier) ซึง่สามารถจ าแนกเป็นประเภทหลกั ๆ ไดแ้ก่ 
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    3.2.1 ค านาม + ค านาม เช่น "ตูเ้สือ้ผา้" (ตู ้+ เสือ้ผา้), "รองเทา้ผา้ใบ" (รองเทา้ + ผา้ใบ) 
    3.2.2 ค านาม + ค าวิเศษณ ์เช่น "น า้เย็น" (น า้ + เย็น), "รถเรว็" (รถ + เรว็) 
    3.2.3 ค านาม + ค ากรยิา เช่น "เครือ่งดดูฝุ่ น" (เครือ่ง + ดดูฝุ่ น), "หมอด"ู (หมอ + ด)ู 
  วิเคราะหป์ระเภทของค าที่ใชใ้นการสรา้งช่ือยา เช่น ค านามหลกั (หวัหนา้) ค าขยาย หรือค าที่เก่ียวขอ้ง
กบัสรรพคณุของยา 
 เคร่ืองมือที่ใช่ในการวิจัย 
  เครือ่งมือในการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ 
   1. ตารางวิเคราะหข์อ้มูลทางภาษาศาสตร ์เพื่อจ าแนกประเภทของค านามประสมและโครงสรา้ง
ของช่ือยา 
   2. แบบบนัทกึขอ้มลูจากบทละคร เพื่อรวบรวมช่ือยาและบรบิทที่ใช ้
   3. การวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา เพื่อศกึษาความหมายแฝงของช่ือยาในบรบิททางวฒันธรรม 
 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
  สถิติที่ใช ้ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี และรอ้ยละ 
 
ผลการวิจัย 
 การวิเคราะหโ์ครงสรา้งที่ปรากฏในการตัง้ช่ือยาที่พบในบทละครเรือ่ง “ทองเอก หมอยาทา่โฉลง” และ “หมอ
หลวง” ผลการวิจยัพบวา่ 
 จากการวิเคราะหช่ื์อยาจ านวน 50 ช่ือ ที่ปรากฏในบทละคร “ทองเอก หมอยาท่าโฉลง” และ “หมอหลวง” 
สามารถจ าแนกประเภทของค าที่ใชใ้นการตัง้ช่ือยา ไดด้งันี ้ 
 
ตาราง 1 สรุปโครงสรา้งค านามประสมที่พบในบทละคร “ทองเอก หมอยาทา่โฉลง” และ “หมอหลวง” 
 

โครงสรา้ง จ านวน รอ้ยละ 
ค านามลว้น (Nominal Compounds) 25 50 
ค านามประสมแบบเลยีนแบบประโยค 10 20 
ค านาม + วเิศษณ ์   8 16 
ค านาม + กรยิา   7 14 

รวม 50 100 

 
 จากตาราง 1 แสดงใหเ้ห็นว่า ช่ือยาสว่นใหญ่ รอ้ยละ 50 เป็นค านามลว้น ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงลกัษณะการ
ตัง้ช่ือที่กระชบัและเขา้ใจง่าย ช่ือยาแบบค านามประสมที่เลียนแบบประโยค รอ้ยละ 20 มกัใชเ้พื่อบอกคณุสมบตัิของ
ยาอย่างตรงไปตรงมา การใช้ค าวิเศษณ์ รอ้ยละ 16  และกริยา รอ้ยละ 14  ในช่ือยา พบในกรณีที่ต้องการเน้น
คณุสมบตัิของยาและวิธีใชย้าโดยเฉพาะโครงสรา้งของช่ือยาในละครสะทอ้นแนวคิดดา้นภาษาและภมูิปัญญาไทย ซึง่
ใช ้ค านามประสม เป็นองคป์ระกอบหลกัในการตัง้ช่ือยา เพื่อใหส้ือ่ความหมายไดช้ดัเจนและเหมาะสม 
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 จากการวิเคราะห ์โครงสรา้งของช่ือยา ท่ีปรากฏในบทละครเรื่อง ทองเอก หมอยาท่าโฉลง และหมอหลวง 
พบวา่ การตัง้ช่ือยาในละครทัง้สองเรือ่งมีรูปแบบโครงสรา้งที่หลากหลาย โดยสามารถจ าแนกออกเป็น 4 ประเภทหลกั 
ตามแนวคิดโครงสรา้งของค านามประสมและไวยากรณภ์าษาไทย ดงันี ้
  1. โครงสรา้งค านามลว้น (Nominal Compounds) 
   1.1 โครงสรา้ง ค านาม (สว่นหลกั) + ค านาม (สว่นขยาย) + ค านาม (สว่นขยาย) 
    ตวัอยา่งที่ 1 
    ยาธาตบุรรจบ  [ยา + ธาต ุ+ บรรจบ]  (บทละครหมอหลวง : 2566, มีนาคม 21) 
    จากตวัอย่างขา้งตน้ พบลกัษณะการตัง้ช่ือยา คือ ค านาม(สว่นหลกั) + ค านาม(สว่นขยาย) + 
ค านาม (ส่วนขยาย) โดยเกิดจากการรวมกันของค านามทั้งหมด 3 ค า ได้แก่ ค าว่า “ยา” “ธาตุ” และ “บรรจบ” 
ชีใ้หเ้ห็นวา่ยานีม้ีความสมัพนัธก์บัการปรบัสมดลุของธาตใุนรา่งกาย โดยค าวา่ “บรรจบ” สือ่ถึงการรวมกนัอยา่งลงตวั 
บรรเทาอาการทองอืดทองเฟอ้  
   1.2 โครงสรา้ง ค านาม(สว่นหลกั) + ค านาม(สว่นขยาย) + ค านามประสม (สว่นขยาย) 
    ตวัอยา่งที่ 2  
    ยาน า้มนักฎุฐโรค   [ยา + น า้มนั + กฎุฐโรค] 
    (บทละครทองเอก หมอยาทา่โฉลง: 2566, มกราคม 31) 
    จากตวัอยา่งที่ 2  ยาน า้มนักฎุฐโรค “ยา” เป็นค านามหลกัที่ระบปุระเภทของผลติภณัฑ ์(ยาที่ใช้
รกัษาโรค) “น า้มนั” เป็นค าขยายที่บง่บอกรูปแบบตวัยา ซึง่ในที่นีร้ะบวุา่ยานีอ้ยูใ่นรูปแบบของน า้มนั [กุฎฐ+โรค] เป็น
ค านามประสมประกอบด้วยสองส่วน คือ “กุฎฐ” ค าที่น่าจะมีที่มาจากภาษาบาลีหรือสนัสกฤต ซึ่งในบริบทของ
การแพทยแ์ผนไทยดัง้เดิมอาจสื่อถึงลกัษณะเฉพาะของโรคหรืออาการที่เกิดขึน้ “โรค” หมายถึงความเจ็บป่วยหรือ
ภาวะที่ตอ้งการการรกัษา “ยาน า้มนักุฎฐโรค” จึงหมายถึง ยาที่อยู่ในรูปแบบน า้มนัซึ่งมีสรรพคณุในการรกัษาอาการ
หรือโรคที่ถกูเรียกว่า “กุฎฐโรค” ในระบบการแพทยแ์ผนไทยดัง้เดิม โดยค าว่า “กุฎฐโรค” นัน้มีความหมายเฉพาะที่
สะทอ้นถึงลกัษณะของโรคหรอืภาวะที่เกิดขึน้ ซึง่อาจเก่ียวขอ้งกบัการอกัเสบหรอืความผิดปกติของรา่งกายตามความ
เช่ือและภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน 
   1.3 โครงสรา้ง ค านามประสม(สว่นขยาย)+ ค านาม(สว่นหลกั)  
    ตวัอยา่งที่ 3 
    ปัปผาสงัโอสถ   [ (ปัปผา+สงั) + โอสถ]  
    (บทละครทองเอก หมอยาทา่โฉลง: 2566, มกราคม 31) 
    จากตัวอย่างที่ 3 ปัปผาสงัโอสถ  เป็นช่ือยาที่ประกอบดว้ย “ปัปผา” + “สงั” หมายถึงปอด 
(นิตยสารชีวจิต. 2567: ออนไลน)์ + “โอสถ” (ยา) ค าว่า “โอสถ” มีที่มาจากภาษาบาลี หมายถึง “ยา” หรือ “สิ่งที่ใช้
รกัษาโรค” จากบรบิทสามารถอธิบายความหมายของยานีไ้ดว้า่ เป็นยาบ ารุงฟ้ืนฟบูอดและระบบทางเดินหายใจ ช่ือนี ้
ไม่เพียงแต่บ่งบอกถึงสว่นประกอบและลกัษณะของตวัยาเท่านัน้ แต่ยงัสะท้อนถึงภมูิปัญญาและความเช่ือในระบบ
การแพทยแ์ผนไทยดัง้เดิมอีกดว้ย 
  2. ค านามประสมแบบเลยีนแบบประโยค โครงสรา้งแบบกรยิา-กรรม (Verb-Object Compounds) 
   2.1 โครงสรา้ง:  ค านาม + กรยิา + กรรม 
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    ตวัอยา่งที่ 4  
    ยาทาพระเสน้ [ยา + ทา +พระเสน้] (บทละครหมอหลวง : 2566, มีนาคม 21) 
    จากตัวอย่างที่ 4 “ยาทาพระเสน้” ประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ “ยา” ค านามหลกัที่ระบุ
ประเภทของผลิตภณัฑ ์ซึ่งใชเ้พื่อการรกัษาโรค “ทา” ค ากรยิา บ่งบอกถึงวิธีการใชง้านหรือการประยกุตใ์ชต้วัยา โดย
ในที่นีห้มายถึงการทาหรอืทาเขา้ผิวหนงั “พระเสน้” ค านามประสมที่ประกอบดว้ย “พระ” และ “เสน้” “พระ” เป็นค าที่
ใชใ้นภาษาไทยเพ่ือแสดงความเคารพหรอืความศกัดิส์ิทธ์ิ นอกจากนีย้งัใชเ้ป็นสว่นขยายในช่ือยาเพ่ือสรา้งความเป็น
เอกลกัษณแ์ละความน่าเช่ือถือ “เสน้” หมายถึง เสน้ใยหรอืโครงสรา้ง ซึ่งในบรบิทของช่ือยาอาจสือ่ถึงความเช่ือที่ยานี ้
ช่วยฟ้ืนฟูหรือซ่อมแซมเสน้ใยของกลา้มเนือ้ กระดกู หรือขอ้ ซึ่งยานีใ้นเนือ้เรื่องบทละครใชร้กัษาตวัละครที่เป็นของ
พระเอกทองอน้เป็นบตุรชายของหลวงช านาญเวช ซึง่เป็นผูท่ี้มียศถาบรรดาศกัดิ ์
    ตวัอยา่งที่ 5 
    ยาท าลายพระสเุมรุ   [ยา + ท าลาย +พระสเุมรุ]    (บทละครหมอหลวง. 2566: มีนาคม 21) 
    จากตวัอยา่งที่ 5  ยาท าลายพระสเุมรุ ประกอบดว้ย 3 สว่นหลกั ไดแ้ก่ “ยา” เป็นค านามบง่บอก
ถึงผลิตภัณฑ์เพื่อการรกัษา “ท าลาย” ค ากริยา ระบุว่าตัวยานีม้ีไวเ้พื่อขจัดหรือท าลายสิ่งที่เป็นสาเหตุของความ
ผิดปกติ และ “พระสุเมรุ” เป็นค านามที่สื่อถึงองคป์ระกอบหรือภาวะที่ถูกมองว่าเป็นตน้ตอของโรคในแนวคิดของ
การแพทยแ์ผนไทยดัง้เดิม โดยอาจหมายถึงความไม่สมดลุหรอืสิ่งที่รบกวนความเป็นระเบียบของรา่งกาย ในบริบท
เนือ้เรือ่งบทละครใชแ้กล้มจกุเสียด ลมเมื่อยขบในรา่งกาย ลมเปลี่ยวด า ลมอมัพฤกษ์อมัพาต ขุนโสภิตบรรณลกัษณ ์
(อ าพนั  กิตติขจ. 2504: 268) ช่ือนีส้ะทอ้นถึงภมูิปัญญาการแพทยไ์ทยดัง้เดิมที่เนน้การรกัษาผา่นการคืนความสมดลุ
ของรา่งกายดว้ยการขจดัสิง่ที่ผิดปกติ 
    ตวัอยา่งที่ 6 
    ยาปราบชมพทูวีป [ยา + ปราบ + ชมพ ู+ทวีป]   (บทละครหมอหลวง. 2566: มีนาคม 21) 
    จากตวัอยา่งที่ 6  ยาปราบชมพทูวีป” ประกอบดว้ย 4 สว่นหลกั ไดแ้ก่ “ยา” เป็นค านามหลกัที่
บ่งบอกว่าเป็นผลิตภณัฑส์  าหรบัการรกัษาโรค “ปราบ” เป็นค ากริยา หมายถึง “ขจดั” หรอื “ปราบปราม” ซึ่งแสดงถึง
การออกฤทธ์ิของตวัยา “ชมพ”ู  เป็นค านามสว่นหนึง่ในค านามประสม มีที่มาจากค าในภาษาบาลหีรอืสนัสกฤต ซึง่ใน
บรบิทการแพทยแ์ผนไทยอาจสื่อถึงลกัษณะเฉพาะของภาวะหรือโรค (เช่น อาการอกัเสบ หรือความรอ้นในรา่งกาย) 
“ทวีป”  เป็น ค านามขยายที่ท  าหนา้ที่เนน้ย า้ความรุนแรงหรอืความแพรห่ลายของภาวะที่ตอ้งการการรกัษา โครงสรา้ง 
“ยา + ปราบ + ชมพ ู+ ทวีป” แสดงใหเ้ห็นการใชภ้าษาที่ผสมผสานระหวา่งค าพืน้เมืองและค าที่ยืมมาจากภาษาบาล/ี
สนัสกฤต ในบทรบิทของเนือ้เรือ่งมีสรรพคณุบรรเทาอาการหวดัในระยะแรก และอาการท่ีเกิดจากการแพอ้ากาศ 
  3. โครงสรา้งค านาม + วิเศษณ ์(Noun + Adjective Compounds) 
   3.1 โครงสรา้ง: ค านาม + ค าวิเศษณ ์
    ตวัอยา่งที่ 7  
    ยาขาว [ยา + ขาว] (บทละครทองเอก หมอยาทา่โฉลง: 2566, มกราคม 31) 
    จากตวัอยา่งที่ 7 “ยาขาว” มีโครงสรา้งแบบ ค านามประสม (compound noun) ซึง่ประกอบดว้ย 
2 สว่นหลกั ไดแ้ก่  “ยา” เป็นค านามหลกั หมายถึง สารท่ีใชร้กัษาหรือบ ารุงรา่งกาย “ขาว” เค าวิเศษณ ์ท าหนา้ที่ขยาย
ค านาม “ยา” โดยใหข้อ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะของยา โครงสรา้งของช่ือยานีจ้ึงเป็นการน าค านาม (ยา) มาประกอบกบั
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คณุศพัท ์(ขาว) เพื่อสรา้งค าใหม่ที่มีความหมายเฉพาะ ตามบรบิทในเรื่องบทละคร ยานีม้ีสรรพคณุผ่อนคลายระบบ
ประสาทช่วยในการนอนหลบั  
    ตวัอยา่งที่ 8  
   3.2 ค านาม + (ค าวิเศษณ+์ ค าวิเศษณ+์ ค าวิเศษณ)์ ขยาย 
    ยามหาจลุทิพย ์[ยา +(มหา + จลุ+ทิพย)์ ] (บทละครหมอหลวง. 2566: มีนาคม 21) 
    ตัวอย่างที่ 8 “ยามหาจุลทิพย์” มีโครงสรา้งแบบ ค านามประสม (compound noun) ซึ่ง
ประกอบดว้ย 2 สว่นหลกั ไดแ้ก่ ยา (Noun) เป็นค านามหลกั หมายถึง ต ารบัยาหรือสารที่ใชร้กัษาโรค มหาจุลทิพย ์
(Noun phrase) เป็นสว่นขยายที่ใหข้อ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะหรือคณุสมบตัิของยา ค าว่า “มหาจุลทิพย”์ สามารถแยก
วิเคราะหไ์ดเ้ป็น “มหา” (ค าวิเศษณ์) หมายถึง ยิ่งใหญ่ หรือ วิเศษ “จุล” (ค าวิเศษณ์) หมายถึง เล็ก หรือ ละเอียด 
“ทิพย”์ (ค าวิเศษณ์) หมายถึง วิเศษ หรือเหนือธรรมชาติโครงสรา้งของช่ือยานีจ้ึงเป็นการใช ้ค านามหลกั (ยา) + 
กลุม่ค าขยาย (มหาจลุทิพย)์ ซึง่เป็นลกัษณะการตัง้ช่ือยาที่พบไดใ้นต ารบัยาแผนไทยโบราณ สรรพคณุนวดเสน้ กดจดุ
ใหผู้ป่้วยอมัพฤต อมัพาต สว่นใหญ่นวดเพื่อกระตุน้ความรูส้กึ 
   3.3 ค านาม + (ค าวิเศษณ+์ ค านาม+ ค าลกัษณะนาม+ค านาม) ขยาย 
    ตวัอยา่งที่ 9  ยามหานิลแทง่ทอง   [ยา +(มหา + นิล+แทง่+ทอง)] 
    (บทละครทองเอก หมอยาทา่โฉลง. 2566: มกราคม 31) 
    จากตวัอย่างที่ 9 ยามหานิลแทง่ทอง” เป็น ค านามประสม (compound noun) ที่ประกอบดว้ย 
2 สว่นหลกั ไดแ้ก่ ยา (Noun) เป็นค านามหลกั หมายถึง ต ารบัยาหรือสารที่ใชร้กัษาโรค มหานิลแท่งทอง (Noun phrase) 
เป็นสว่นขยายที่บอกลกัษณะของยา กลุม่ค าว่า “มหานิลแทง่ทอง” สามารถแยกวิเคราะหไ์ดเ้ป็น “มหา” (ค าวิเศษณ)์ 
หมายถึง ใหญ่ ยิ่งใหญ่ วิเศษ “นิล” (นาม) หมายถึง อญัมณีสีด า หรือสีด าโดยทั่วไป “แท่งทอง” (ค าลกัษณะนาม+
ค านาม) หมายถึง วตัถท่ีุมีลกัษณะเป็นแทง่และมีคา่ เปรยีบเปรยถึงความศกัดิส์ทิธ์ิหรอืคณุคา่ของยาโครงสรา้งของช่ือ
ยานีจ้ึงเป็นการใช ้ค านามหลกั (ยา) + กลุม่ค าขยาย (มหานิลแทง่ทอง) ซึ่งเป็นลกัษณะการตัง้ช่ือที่พบในต ารบัยาแผน
ไทย ในบรบิทเนือ้เรือ่งบทละคร สรรพคณุเป็น ยาแกห้รอก ใชก้ระทุง้พิษไข ้มีสมนุไพรที่กระทู ้พิษไข ้
  4. โครงสรา้งค านาม + กรยิา (Noun + Verb Compounds) 
   โครงสรา้ง: ค านาม + กรยิา 
   ตวัอยา่งที่ 10 ยาดอง  [ยา + ดอง] 
   (บทละครทองเอก หมอยาทา่โฉลง: 2566, มกราคม 31) 
   จากตัวอย่างที่ 10 ยาดอง  เป็น ค านามประสม (compound noun) ที่ประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก 
ไดแ้ก่ ยา (Noun) เป็นค านามหลกั หมายถึง ต ารบัยาหรือสารที่ใชร้กัษาโรค  “ดอง” เป็นค ากริยา หมายถึง แช่หรือ
หมกั เป็นยาที่ใชเ้ครือ่งสมนุไพรหอ่แช่เหลา้เป็นตน้ กินบ ารุงรา่งกายหรอืแกโ้รค 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัสรุปไดด้งันี ้
 จากการศึกษาการตั้งช่ือยาที่ปรากฏในบทละคร “ทองเอก หมอยาท่าโฉลง” และ “หมอหลวง” พบว่า 
โครงสรา้งของช่ือยาแบง่ออกเป็น 4 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 
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  1. ค านามลว้น (Nominal Compounds) เป็นโครงสรา้งที่พบบ่อยที่สดุ (รอ้ยละ 50) มกัใชเ้พื่อสรา้งช่ือ
ที่กระชบัและเขา้ใจง่าย 
  2. ค านามประสมแบบเลียนแบบประโยค (รอ้ยละ 20) ใชก้ริยาและกรรมในการตัง้ช่ือเพื่อบรรยาย
สรรพคณุของยาโดยตรง 
  3. ค านาม + วิเศษณ ์(รอ้ยละ 16) ใชค้  าวิเศษณเ์พื่อเนน้ลกัษณะของยา 
  4. ค านาม + กรยิา (รอ้ยละ 14) ใชค้  ากรยิาเพ่ือสือ่ถึงวิธีการใชห้รอืฤทธ์ิของยา 
 ผลการวิจัยสะทอ้นภูมิปัญญาไทย ช่ือยาในละครอา้งอิงถึงต ารบัยาแผนไทยดัง้เดิมการใชภ้าษาไทยเชิง
สรา้งสรรค ์มีการผสมผสานค านาม วิเศษณ ์และกรยิาเพื่อสรา้งช่ือที่มีความหมายลกึซึง้สะทอ้นความเช่ือและแนวคิด
เก่ียวกบัการแพทยไ์ทย เช่น การรกัษาผา่นสมดลุของธาต ุหรือการใชส้ญัลกัษณท์างศาสนางานวิจยันีแ้สดงใหเ้ห็นว่า
การตัง้ช่ือยาในละครไทยไม่ใช่เพียงแค่การสรา้งช่ือใหฟั้งดูโบราณหรือแปลกใหม่ แต่ยงัเป็นการสื่อถึงแนวคิดดา้น
ภาษา วฒันธรรม และการแพทยด์ัง้เดิมของไทยอยา่งลกึซึง้ 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการวิจยัสามารถอภิปรายผลได ้ดงันี ้
  จากผลการวิจยัเก่ียวกบัโครงสรา้งของช่ือยาที่ปรากฏในบทละคร “ทองเอก หมอยาทา่โฉลง” และ “หมอ
หลวง” พบวา่โครงสรา้งของค านามประสมที่ใชใ้นการตัง้ช่ือยามีลกัษณะหลากหลาย โดยสามารถจ าแนกออกเป็น 4 
ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 1) ค านามลว้น 2) ค านามประสมแบบเลยีนแบบประโยค 3) ค านาม + วิเศษณ ์และ 4) ค านาม + 
กรยิา ซึง่ผลการวิจยันีส้อดคลอ้งกบังานของ อญัชล ี สงิหน์อ้ย (2551) ท่ีไดจ้ าแนกค านามประสมออกเป็นค านามลว้น
และค านามเลยีนแบบประโยคอยา่งชดัเจน นอกจากนีย้งัพบว่าโครงสรา้งไวยากรณข์องช่ือยาในบทละครทัง้สองเรือ่ง
มีความคลา้ยคลึงกับผลการวิเคราะห์ของ วิจินต์  ภานุพงษ์ (2520) ที่ระบุถึงโครงสรา้งของค านามประสม เช่น 
ค านาม + ค านาม, ค านาม + กรยิา และค านาม + วิเศษณ ์
  ผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกนัในเรือ่งของรูปแบบการใชค้  านามประสม อยา่งไรก็ตาม การตัง้ช่ือยาใน
บทละครมีลกัษณะเฉพาะที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงบรบิททางวฒันธรรมและความเช่ือของสงัคมไทยในอดีต ตวัอยา่งเช่น ช่ือ
ยาดอง ซึง่เป็นค านามประสมที่ประกอบดว้ยค านาม (ยา) และกรยิา (ดอง) แสดงใหเ้ห็นถึงวิธีการเตรยีมยาในลกัษณะ
ของการหมักหรือแช่สมุนไพร ซึ่งเป็นแนวทางการแพทยแ์ผนไทยที่ไดร้บัการถ่ายทอดมาหลายยุคสมัย (บทละคร
ทองเอก หมอยาทา่โฉลง. 2566) 
  นอกจากนี ้การใช้ค  าที่เก่ียวขอ้งกับธรรมชาติและความเช่ือในช่ือยา เช่น ยาอาภิสะ และ ยาทิพกาศ 
สะท้อนถึงแนวคิดเก่ียวกับพลังเหนือธรรมชาติที่มีผลต่อการรกัษาโรค ซึ่งคลา้ยคลึงกับแนวคิดในงานวิจัยดา้น
ภาษาศาสตรท่ี์กล่าวถึงการใชภ้าษาศกัดิ์สิทธ์ิในช่ือยาพืน้บา้น ของ ภัครพล  แสงเงิน และ กังวล  คชัชิมา (2563) 
เก่ียวกบัการใชภ้าษาพิธีกรรมในต ารายาโบราณ 
  ดังนั้น ผลการศึกษาครัง้นีส้ามารถสรุปได้ว่า การตั้งช่ือยาที่ปรากฏในบทละคร “ทองเอก หมอยา 
ทา่โฉลง” และ “หมอหลวง” มีลกัษณะโครงสรา้งที่เป็นระบบและสะทอ้นใหเ้ห็นถึงอิทธิพลของวฒันธรรมและความเช่ือ
ของสงัคมไทยในอดีต ซึง่สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาภาษาและวฒันธรรมเพิ่มเติมในอนาคต 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกตใ์ช้ 
  1. การใชค้  านามประสมเป็นหลกัในการตัง้ช่ือยาในบทละครไทยมีความส าคญัในการสะทอ้นลกัษณะ
ของการแพทยไ์ทยโบราณ การศึกษานีส้ามารถน าไปประยุกตใ์ช้ในการพัฒนาและอนุรกัษ์ภาษาและภูมิปัญญา
ท้องถ่ินในด้านการตั้งช่ือยารวมทั้งการน ามาปรบัใช้ในสื่อสาธารณะหรือการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ที่มีความ
เก่ียวขอ้งกบัการแพทยแ์ผนไทย เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุม่ผูบ้รโิภคไดด้ีขึน้ 
  2. การใช้ค าวิเศษณ์และค ากริยาในช่ือยา มีจุดประสงค์ในการเน้นคุณสมบัติและวิธีการใช้ยา ซึ่ง
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการสื่อสารใหเ้ขา้ใจไดง้่ายและชัดเจนในการใชย้า การศึกษานีจ้ึงมีคุณค่าในการ
เผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกบัการตัง้ช่ือยาและการใชภ้าษาที่เหมาะสมในบรบิทตา่ง ๆ 
  3. การศึกษาเชิงลึกในโครงสรา้งการตั้งช่ือยาในละครไทยมีความส าคัญในการสรา้งความเข้าใจ
เก่ียวกับการใชภ้าษาในสื่อวฒันธรรมการวิจยันีช้่วยใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธร์ะหว่างภาษากบัค่านิยมและความเช่ื อ
ทางสงัคมไทยในอดีต 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. การวิจัยในครัง้นีใ้ชช่ื้อยาจากบทละครเพียง 2 เรื่อง ควรมีการขยายกลุ่มตวัอย่างโดยการรวมบท
ละครไทยเรื่องอื่น ๆ ที่มีการน าเสนอเก่ียวกับการใช้ช่ือยาแผนโบราณ เพื่อให้ผลการวิจัยมีความครอบคลุมและ
นา่เช่ือถือมากขึน้ 
  2. ควรศึกษาความหมายของช่ือยาในแง่มุมทางสงัคมและวัฒนธรรมที่ลึกซึง้ เช่น ความเช่ือหรือ
ประเพณีที่เก่ียวขอ้งกบัการใชย้าในสงัคมไทย รวมถึงการเปรยีบเทียบระหวา่งการตัง้ช่ือยาในสงัคมไทยกบัสงัคมอื่น ๆ 
ที่มีภมูิปัญญาทอ้งถ่ินในดา้นการรกัษา 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคณุมหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ ที่ใหโ้อกาสในการส่งบทความเพื่อน าเสนอในงานประชุมวิชาการ
ระดบัชาติ  การวิจยัประยกุต ์มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ (NBU:NCAR) ครัง้ที่ 7 “นวตักรรมและปัญญาประดิษฐ์เพื่อ
สงัคมแห่งการเรียนรู”้ ประจ าปี 2568 และขอขอบพระคณุ อาจารย ์ดร.นพรตัน ์ นอ้ยเจริญ อาจารยท์ี่ปรกึษาประจ า
ชัน้ท่ีใหค้วามช่วยเหลอืในการท าวิจยัครัง้นี ้
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S001L: การคงอยู่ของวิถีชีวิตของพ่อค้าแม่ค้าคนไทยเชือ้สายจีนในตลาดสามชุก 100 ปี อ าเภอ
สามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 
THE EXISTENCE IN WAYS OF LIFE OF THAI-CHINESE TRADERS IN THE SAM CHUK 
MARKET 100 YEARS OLD IN SAM CHUK DISTRICT, SUPANBURI PROVINCE 
 
CHEN DONGYU (น ำ้ชำ) 1   ธีรโชติ  เกิดแกว้ 2 
1 นกัศกึษำปรญิญำโท คณะศิลปศำสตร ์มหำวิทยำลยัหวัเฉียวเฉลมิพระเกียรติ 
2 อำจำรยป์ระจ ำสำขำวิชำมนษุยศำสตรแ์ละสงัคมศำสตร ์คณะศิลปศำสตร ์มหำวิทยำลยัหวัเฉียวเฉลมิพระเกียรติ 
 
บทคัดยอ่ 
 บทควำมวิจยัเรื่องนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำกำรคงอยู่ของวิถีชีวิตของพ่อคำ้แม่คำ้คนไทยเชือ้สำยจีนใน
ตลำดสำมชกุ 100 ปี อ ำเภอสำมชกุ จงัหวดัสพุรรณบรุ ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภำพ เก็บขอ้มลูดว้ยวิธีกำรสงัเกตและ
กำรสมัภำษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส ำคญั จ ำนวน 40 คน วิเครำะหข์อ้มูลเชิงเนือ้หำและน ำเสนอผลกำรศึกษำแบบพรรณนำ
วิเครำะห ์ผลกำรวิจัยพบวิถีชีวิตที่พ่อคำ้แม่คำ้คนไทยเชือ้สำยจีนในพืน้ที่วิจัยยงัคงสืบทอดและปฏิบตัิกันอยู่ 7 ดำ้น 
ไดแ้ก่ รำ้นคำ้ สนิคำ้ อำหำรกำรกิน กำรแต่งกำย กำรใชภ้ำษำ ธรรมเนียมประเพณี ศำสนำและควำมเช่ือ โดยพบลกัษณะ
ของกำรคงอยู่ 2 ประกำร คือ กำรคงอยู่แบบดัง้เดิม ไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดจำกกำรเห็นคณุค่ำของสิ่งเหล่ำนีใ้น
ฐำนะมรดกทำงวฒันธรรม ท ำใหเ้กิดควำมภำคภมูิใจในควำมเป็นจีน และกำรคงอยูแ่บบผสมผสำนท่ีเกิดจำกกำรรบั
วฒันธรรมของคนไทยมำใช ้และพบปัจจัยที่ท  ำใหว้ิถีชีวิตทัง้ 7 ดำ้นยงัคงอยู่ 5 ประกำร ไดแ้ก่ สมำชิกในครอบครวั 
ชุมชน สมำคมชำวจีน หน่วยงำนภำครฐัและทอ้งถ่ิน และหน่วยงำนนอกชุมชน โดยพบว่ำสมำชิกในครอบครวัเป็น
ปัจจยัส ำคญัยิ่งตอ่กำรคงอยูข่องวิถีชีวิต เพรำะเป็นกำรเรยีนรู ้ถ่ำยทอดจำกประสบกำรณต์รงดว้ยกำรสอนและกำรท ำ
ใหด้เูป็นแบบอยำ่ง และชมุชนมีควำมเขม้แข็งที่เกิดจำกควำมรว่มใจของคนในชมุชน 
 
ค าส าคัญ: วิถีชีวิต  กำรคงอยู ่ พอ่คำ้แมค่ำ้คนไทยเชือ้สำยจีน  ตลำดสำมชกุ 100 ปี 
 
Abstract 
 This research article aims to study the existence in the ways of life of Thai-Chinese traders in the 
Sam Chuk Market 100 years old in Sam Chuk District, Supanburi Province. Qualitative research methodology 
is applied. Data is gathered by observation and interviewing of forty informants. Research findings are 
reported as a content and descriptive analysis.  
 The research finds seven aspects of living the Thai-Chinese traders have been preserving and 
practicing, including stores; products; food; clothing; language; traditions; and religion and beliefs. Two 
characteristics of the existence of the community observed are the traditional style, without changes due 
to the pride of being Chinese and the values of their ways of life, and the adaptive style, compromising to 
Thai culture. Five factors supporting the existence of the seven aspects of living include family members; 

44



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 
the community; Chinese association; local and governmental sectors; and the outside parties. Two key 
factors are family members, since the existence of ways of life is subjected to learning and handing over 
direct experiences or showing the examples; and the firm union of the community. 
 
Keywords: Ways of life, existence, Thai-Chinese traders, The Sam Chuk Market 100 years old 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 หลกัฐำนทำงประวตัิศำสตรแ์ละโบรำณวตัถุ เช่น จำกภำษำจีนหลงัพระพิมพท์ี่เมืองศรีเทพสำมำรถยืนยนั
กำรเขำ้มำยงัประเทศไทยของชำวจีนตัง้แตส่มยัทวำรำวดี (พิรยิะ  ไกรฤกษ์. 2566: 13) นอกจำกนีย้งัพบหลกัฐำนกำร
เขำ้มำติดต่อคำ้ขำยและสมัพนัธไมตรีกับประเทศไทยในสมัยสุโขทัยตัง้แต่ครัง้พ่อขุนศรีอินทรำทิตย ์ท ำใหท้ัง้สอง
ประเทศมีควำมสมัพันธ์อันดีต่อกันทั้งดำ้นกำรเมืองและกำรค้ำขำย โดยเฉพำะชุดถ้วยชำมสังคโลกที่ชำวจีนได้
ถ่ำยทอดวิธีกำรท ำใหแ้ก่ชำวไทย (แสงอรุณ  กนกพงศช์ัย. 2552: 320) หลงัจำกนัน้ก็ไดม้ีชำวจีนอพยพเขำ้มำยัง
ประเทศไทยเรือ่ยมำโดยตัง้ถ่ินฐำนกระจดักระจำยอยูท่ั่วประเทศไทย จ ำแนกได ้5 กลุม่ ตำมภำษำถ่ิน ไดแ้ก่ จีนแตจ๋ิ้ว 
จีนกวำงตุง้ จีนฮกเกีย้น จีนไหหล ำ และจีนแคะ (ฮำกกำ) โดยพบว่ำชำวจีนแตจ๋ิ้วมีจ ำนวนมำกที่สดุ ชำวจีนสว่นใหญ่
มกัตัง้ถ่ินฐำนอยู่รวมกันบริเวณริมฝ่ังแม่น ำ้ เนื่องจำกอุปนิสยัของจีนชอบท ำกำรคำ้ขำย ดังที่  รำตรี  โตเพ่งพัฒน ์
(2543: 29) กลำ่วว่ำ ในช่วงสมยัก่อนสงครำมโลกครัง้ที่ 2 ตลำดขำยสินคำ้เป็นแพขำยของแหง้ทุกชนิด เช่น แพขำย
เครื่องถว้ยชำม อำชีพนีเ้ริ่มแรกเป็นของชำวจีนโดยมีผูช้ำยเป็นผูท้  ำทัง้หมด ชำวจีนที่อพยพมำประเทศไทยไดส้รำ้ง
ชุมชนอยู่รวมกนัเพื่อพึ่งพำช่วยเหลือกัน โดยเฉพำะกำรประกอบอำชีพ ซึ่งอำชีพหลกัของชำวจีนสว่นใหญ่ยงัคงเป็น
กำรคำ้ขำยที่เรยีกวำ่ “ตลำด” ตลำดที่มีชำวจีนท ำกำรคำ้ขำยอยู่ไดด้ึงดดูใหช้ำวจีนอพยพเขำ้มำตัง้ถ่ินฐำนเพื่อกำรคำ้
ขำยมำกขึน้ โดยพบว่ำชำวจีนในชมุชนทั่วประเทศไทย เช่น กรุงเทพมหำนคร มกัสรำ้งตลำดเพื่อใหช้ำวจีนแลกเปลีย่น
สินคำ้และช่วยเหลือชำวจีนดว้ยกัน ดงัที่ ปิยนำถ  บุญนำค (2559: 4) ไดก้ล่ำวว่ำ ชำวจีนส่วนใหญ่ที่ตัง้ถ่ินฐำนใน
กรุงเทพมหำนคร จะท ำธุรกิจมำกกวำ่อำชีพอื่น เช่น ตลำดส ำเพ็งเป็นย่ำนที่มีชำวจีนมำคำ้ขำยมำกที่สดุ จึงท ำใหช้ำว
จีนเจรญิเติบโตในดำ้นธุรกิจ  
 จำกขอ้มลูขำ้งตน้ท ำใหเ้ห็นวำ่ ตลำดของชำวจีนเกิดจำกชุมชนชำวจีนที่มีควำมถนดัดำ้นกำรคำ้ขำย ดงันัน้
ตลำดจึงเป็นที่ชุมนมุทำงสงัคมเพื่อแลกเปลี่ยนสินคำ้ ท ำใหเ้กิดควำมสมัพนัธท์ี่ดีระหว่ำงคนในชมุชนและนอกชุมชน 
ตลำดที่เป็นย่ำนธุรกิจของชำวจีนจะมีอตัลกัษณท์ี่แสดงถึงควำมเป็นจีน สงัเกตไดจ้ำกศำลเจำ้ที่เป็นสถำปัตยกรรม
แบบจีน ช่ือรำ้นคำ้ที่เป็นภำษำจีน ในขณะที่พอ่คำ้แมค่ำ้ที่เป็นชำวจีนหรอืคนไทยเชือ้สำยจีนก็ยงัคงสืบทอดวฒันธรรม
จีนในดำ้นต่ำง ๆ เช่น ภำษำ ขนบธรรมเนียม ประเพณีไวใ้หเ้ป็นมรดกทำงวฒันธรรมและแหลง่เรียนรูว้ฒันธรรมจีน 
โดยพบว่ำ ตลำดที่เป็นย่ำนธุรกิจของชำวจีนส่วนใหญ่จะตัง้อยู่ริมฝ่ังแม่น ำ้ เพรำะมีควำมสะดวกในกำรเดินทำงและ
กำรขนส่งสินคำ้ ดงัที่ สจิุตต ์ วงษ์เทศ (2551: 15-16) ไดก้ล่ำวว่ำ ตลำดน ำ้ในภำคกลำงหลำยแห่งจะตัง้อยู่บริเวณ
รมิน ำ้ เช่น แมน่ ำ้สพุรรณบรุี ผูท้ี่คำ้ขำยในตลำดเหลำ่นีส้ว่นใหญ่จะเป็นชำวจีนหรอืคนไทยเชือ้สำยจีน แสดงใหเ้ห็นว่ำ
ตลำดรมิฝ่ังแมน่ ำ้ในอดีตสว่นใหญ่จะเป็นยำ่นธุรกิจของคนจีนหรอืคนไทยเชือ้สำยจีน โดยพบวำ่ ปัจจบุนันี ้คนไทยเชือ้
สำยจีนรุน่ลกูหลำน ก็ยงัคงคำ้ขำยที่ตลำดรมิฝ่ังแมน่ ำ้ สบืทอดอำชีพกำรคำ้ขำยจำกพ่อแม่ ปู่ ย่ำ ตำยำยของตน เช่น 
ตลำดสำมชกุ 100 ปี 

45



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 
 ตลำดสำมชกุ 100 ปีเป็นตลำดเก่ำแก่ของชำวจีนท่ีมีประวตัิศำสตรย์ำวนำนมำกกวำ่ 100 ปี ตัง้อยูใ่นอ ำเภอ
สำมชกุ จงัหวดัสพุรรณบรุ ีมีแม่น ำ้สพุรรณบรุไีหลผำ่น ในอดีตพืน้ท่ีบริเวณตลำดสำมชกุยงัคงเป็นป่ำไมท้ี่มีควำมอดุม
สมบรูณ ์ยงัไมค่อ่ยมีคนอยูอ่ำศยัมำกนกั ในสมยัสงครำมโลกครัง้ที่ 2 ไดม้ีชำวไทยเขำ้มำตัง้ถ่ินฐำนอยูใ่นบรเิวณพืน้ที่
ตลำดสำมชุกเพิ่มขึน้ ต่อมำก็ไดม้ีชำวจีนอพยพเขำ้มำท ำกำรคำ้ขำยและไดเ้ป็นเจำ้ของรำ้นคำ้ส่วนใหญ่ในตลำด
สำมชุก (เอนก  นำวิกมูล. 2554: 23) ตลอดระยะเวลำที่ผ่ำนมำคนจีนและคนไทยไดช้่วยกันสรำ้งและพฒันำตลำด
สำมชุกมำโดยล ำดบั อีกทัง้ไดพ้ยำยำมรกัษำรูปแบบของตลำดใหค้งอยู่ในลกัษณะเดิม และไดพ้ฒันำให้เป็นแหล่ง
ทอ่งเที่ยว ดว้ยควำมที่ตลำดสำมชกุมีประวตัิศำสตรย์ำวนำนและมีสนิคำ้ที่หลำกหลำย ท ำใหด้งึดดูนกัทอ่งเที่ยวใหม้ำ
เที่ยวตลำดแห่งนีจ้  ำนวนมำกในแต่ละวนั โดยเฉพำะในวนัเสำร ์อำทิตย ์สิ่งที่น่ำสนใจศึกษำประกำรหนึ่งก็คือ พ่อคำ้
แม่คำ้คนไทยเชือ้สำยจีนบำงสว่นยงัคงสืบทอดวิถีชีวิตดำ้นกำรคำ้ขำยตำมที่บรรพบรุุษของตนคำ้ขำยมำในอดีต เช่น 
อำหำร แต่ขณะเดียวกนัก็พบวำ่ วิถีชีวิตบำงอย่ำงของคนกลุม่นีไ้ดเ้ปลีย่นแปลงไปจำกอดีต เช่น ประเพณี วฒันธรรม 
มีกำรรบัวฒันธรรมของคนไทยบำงอย่ำง เช่น วฒันธรรมทำงศำสนำพทุธมำใช ้และมีวิถีชีวิตบำงอย่ำงที่เสี่ยงต่อกำร
สญูหำยไป เช่น ภำษำถ่ินของชำวจีนแตล่ะกลุม่ ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศกึษำที่จะศกึษำกำรคงอยูข่องวิถีชีวิตของพอ่คำ้
แม่คำ้คนไทยเชือ้สำยจีนในตลำดสำมชุก 100 ปี เพื่อจะไดเ้ขำ้ใจถึงวิถีชีวิต ปัจจยัที่สง่ผลตอ่กำรคงอยู่ของวิถีชีวิตอนั
จะเป็นแนวทำงในกำรสบืทอด อนรุกัษ์วิถีชีวิตทำงวฒันธรรมของคนกลุม่นีใ้หค้งอยูใ่นท่ำมกลำงกำรเปลีย่นแปลงของ
สงัคมภำยนอก ตลอดจนสำมำรถน ำมำใชเ้ป็นแนวทำงในกำรศกึษำวิถีชีวิตของคนไทยเชือ้สำยจีนในพืน้ท่ีอื่นหรอืกลุม่
ชำติพนัธุอ์ื่น ๆ ในสงัคมไทยของผูส้นใจไดด้ว้ย 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อศึกษำกำรคงอยู่ของวิถีชีวิตของพ่อคำ้แม่คำ้คนไทยเชือ้สำยจีนในตลำดสำมชุก 100 ปี อ ำเภอสำมชุก 
จงัหวดัสพุรรณบรุ ี
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท ำใหท้รำบถึงกำรคงอยูข่องวิถีชีวติและปัจจยัที่ท  ำใหว้ถีิชีวติของพอ่คำ้แมค่ำ้คนไทยเชือ้สำยจีนในตลำด
สำมชกุ 100 ปี อ ำเภอสำมชกุ จงัหวดัสพุรรณบรุยีงัด ำรงอยูไ่ด ้
 2. งำนวิจยันีส้ำมำรถเป็นสว่นหนึ่งในกำรช่วยพฒันำคณุภำพชีวิตของเชือ้สำยจีนในตลำดสำมชุก 100 ปี 
ท ำใหต้ลำดสำมชกุ 100 ปี เป็นที่รูจ้กัของคนในสงัคมภำยนอก เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวทำงวฒันธรรมเก่ียวกบัคนไทยเชือ้
สำยจีนในสงัคมไทย ตลอดจนสำมำรถน ำไปใชเ้ป็นแนวทำงในกำรศกึษำเรือ่งนีใ้นพืน้ท่ีอื่นหรอืกลุม่ชำติพนัธุอ์ื่น ๆ ได  ้
 
กรอบแนวคิด 
 1. วิถีชีวิตเป็นแนวคิดที่กลำ่วถึงแนวทำงกำรด ำเนินชีวิตของคนในแตล่ะสงัคมที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฤติกรรม
ตำ่ง ๆ ที่เป็นไปตำมคำ่นิยม วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ศีลธรรม และคุณธรรม เป็นตน้จนกระทั่งกลำยเป็น
แบบแผนหรอืกฎเกณฑท์ี่ปฏิบตัิรว่มกนัของคนในสงัคมนัน้ ๆ อยำ่งตอ่เนื่อง (วลัยล์ดำ  เหมหมำด. 2559: 9) 
 2. กำรสืบทอดวิถีชีวิตเป็นแนวคิดที่กล่ำวถึงกำรด ำรง รกัษำ และสืบต่อควำมเช่ือและวิถีปฏิบตัิต่ำง ๆ ที่
กระท ำกนัมำแต่ดัง้เดิมในวฒันธรรมของตน เช่น กำรสืบทอดพิธีกรรมที่รกัษำไวใ้หค้งรูปแบบดัง้เดิมอย่ำงครบถว้น 
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หรือมีกำรสืบทอดพรอ้มทัง้ดดัแปลงรูปแบบบำงอย่ำง แต่องคป์ระกอบหลกัและสำระส ำคญัยงัคงด ำรงอยู่ตำมฐำน
ควำมเช่ือเดิม อนัเป็นกำรรกัษำรำกฐำนหรอืมรดกทำงวฒันธรรมที่บรรพบรุุษของตนไดส้ั่งสมไวใ้หค้งอยูต่อ่ไป (ศิรำพร 
ณ ถลำง. 2558: 116) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กำรวิจัยครัง้นีเ้ป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ดว้ยวิธีกำรเก็บขอ้มูลภำคสนำม (Field 
Research) ดว้ยกำรสงัเกตแบบไม่มีสว่นรว่ม (non-participant observation) และกำรสมัภำษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) กับกลุ่มตวัอย่ำงในพืน้ทีวิจัย จ ำนวน 40 คนที่ใช้วิธีคัดเลือกแบบเจำะจง โดยไดด้  ำเนินกำรตำมล ำดับ
ขัน้ตอนดงันี ้
  1. ศึกษำแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัที่เก่ียวกบัวิถีชีวิต กำรคงอยู่หรือกำรสืบทอดวิถีชีวิตของคนไทย
เชือ้สำยจีนในสงัคมไทย 
  2. ศึกษำประวตัิควำมเป็นมำของตลำดสำมชุก 100 ปี และพ่อคำ้แม่คำ้คนไทยเชือ้สำยจีนในตลำด
สำมชกุ 100 ปี อ ำเภอสำมชกุ จงัหวดัสพุรรณบรุ ี 
  3. คดัเลือกกลุ่มตวัอย่ำงจำกประชำกรในชุมชนตลำดสำมชุกที่เก่ียวขอ้งกับเรื่องที่วิจัยทัง้ผูท้ี่ใหก้ำร
สนับสนุน ก ำหนด ขับเคลื่อนนโยบำยและกิจกรรมที่ เก่ี ยวกับประเพณี วัฒนธรรมจีนในชุมชนตลำดสำมชุก 
ประกอบดว้ยคณะกรรมกำรพฒันำตลำดสำมชุก คณะกรรมกำรสมำคมจีนสำมชกุ ผูบ้รหิำรเทศบำลต ำบลสำมชกุ ครู
และนักเรียนในโรงเรียนสำมชุกรตันโภคำรำม มคัคุเทศก ์และพ่อคำ้แม่คำ้คนไทยเชือ้สำยจีนที่คำ้ขำยอยู่ในตลำด
สำมชกุ 100 ปี ดว้ยวิธีกำรคดัเลอืกแบบเจำะจง (Purposive Sampling) ไดก้ลุม่ตวัอยำ่งทัง้สิน้จ ำนวน 40 คน  
  4. สรำ้งเครื่องมือวิจยัดว้ยกำรตัง้ค ำถำมตำมประเด็นหลกัของกำรศกึษำที่ก ำหนดไวต้ำมวตัถปุระสงค ์
คือ วิถีชีวิตที่ยงัคงอยู ่เช่น ดำ้นอำหำร สนิคำ้ ภำษำ ประเพณี และปัจจยัที่ท  ำใหว้ิถีชีวิตดำ้นตำ่ง ๆ ดงักลำ่วยงัคงด ำรง
อยู ่เช่น ปัจจยัดำ้นครอบครวั ชมุชน สมำคมชำวจีน เป็นตน้ แลว้ใหอ้ำจำรยท์ี่ปรกึษำตรวจสอบ แกไ้ข 
  5. ปรบัแกไ้ขเครื่องมือแบบสมัภำษณต์ำมขอ้เสนอแนะของอำจำรยท์ี่ปรกึษำและน ำแบบสมัภำษณไ์ป
เก็บขอ้มลูภำคสนำมกบักลุม่ตวัอยำ่งที่คดัเลอืกไวใ้นขอ้ที่ 3  
  6. วิเครำะหข์อ้มลูเชิงเนือ้หำ (Content analysis) จำกขอ้มลูที่ไดจ้ำกกำรสมัภำษณด์ำ้นวิถีชีวิตที่ยงัคง
อยู่และปัจจัยที่ท  ำให้วิถีชีวิตของพ่อค้ำแม่คำ้คนไทยเชือ้สำยจีนในตลำดสำมชุก 100 ปี อ ำเภอสำมชุก จังหวัด
สพุรรณบรุยีงัคงด ำรงอยูไ่ด ้ 
  7. สรุปผลและน ำเสนอผลกำรศกึษำวิจยัแบบพรรณนำวิเครำะห ์(Descriptive Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลกำรวิเครำะหว์ิถีชีวิตของพ่อคำ้แม่คำ้คนไทยเชือ้สำยจีนในตลำดสำมชุก 100 ปี อ ำเภอสำมชุก จังหวดั
สพุรรณบรุ ีจ ำแนกตำมประเด็นท่ีศกึษำ 2 ประกำร ไดแ้ก่ กำรคงอยูข่องวิถีชีวิตและปัจจยัที่ท  ำใหว้ิถีชีวิตยงัคงด ำรงอยู่
ได ้ดงัตอ่ไปนี ้
  1. กำรคงอยูข่องวิถีชีวิตของพอ่คำ้แมค่ำ้คนไทยเชือ้สำยจีนในตลำดสำมชกุ 100 ปี 
   1.1 วิถีชีวิตที่ยงัคงอยู่ 
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    ผลกำรศึกษำพบวิถีชีวิตของพ่อคำ้แม่คำ้คนไทยเชือ้สำยจีนในตลำดสำมชุก 100 ปี ที่ยังคง
ด ำรงอยู่ 7 ดำ้น ไดแ้ก่ รำ้นคำ้ สินคำ้ อำหำรกำรกิน กำรแต่งกำย กำรใชภ้ำษำ ธรรมเนียมประเพณีจีน ศำสนำและ
ควำมเช่ือ ดงัตอ่ไปนี ้
    1.1.1 รำ้นคำ้ 
     พบว่ำ โครงสรำ้งของตลำดสำมชุก 100 ปี ทัง้ภำยในและภำยนอกของรำ้นคำ้สว่นใหญ่
ยงัคงรกัษำไวใ้หอ้ยู่ในรูปแบบเดิม รวมทัง้องคป์ระกอบของรำ้นคำ้ เช่น ป้ำยรำ้นคำ้ที่พบว่ำ รำ้นคำ้ส่วนใหญ่ยงัคง
รกัษำไว ้เนื่องจำกกำรเห็นคณุคำ่ในฐำนะมรดกมรดกทำงวฒันธรรมที่มีคณุคำ่ทำงใจใหร้ะลกึถึงปู่ ยำ่ ตำยยำย พอ่แม่
ผูท้ี่เป็นเจำ้ของรำ้นคำ้ และเป็นสิ่งดึงดูดใจนกัท่องเที่ยวใหม้ำเที่ยวที่มีผลต่อกำรอยู่รอดของอำชีพของพวกเขำจึงได้
ช่วยกนัอนรุกัษ์ไว ้ดงัค ำใหส้มัภำษณท์ี่ว่ำ “รำ้นของฉนัสรำ้งตัง้แตรุ่น่ก๋งในสมยัสงครำมโลกครัง้ที่สอง ก๋งตำมเพื่อนมำ
ตลำดสำมชุก สรำ้งรำ้นคำ้และท ำกำรคำ้ขำย โดยใชช้ัน้หนึง่ท ำกำรคำ้ขำย สว่นชัน้สองไวเ้ป็นที่นอน ปัจจุบนันีร้ำ้นคำ้
ของฉนัยงัคงรูปแบบดัง้เดิมที่ก๋งสรำ้งมำ ฉันยงัใชว้ิถีชีวิตตำมบรรพบรุุษ เพรำะว่ำบำ้นมีประวตัิศำสตรย์ำวนำนและ
เป็นมรดกของบรรพบรุุษที่มอบใหเ้รำ ฉนัอยำกใหบ้ำ้นคงอยูแ่ละใหค้นภำยนอกรูจ้กัวิถีชีวิตของคนตลำดสำมชุกมำก
ขึน้” (แม่คำ้ขำยเทปเพลงในอดีต, สมัภำษณ์, 22 พฤศจิกำยน 2567) แมว้่ำ โครงสรำ้งภำยนอกและภำยในรำ้นคำ้
บำงสว่นจะช ำรุดไปตำมกำลเวลำ และไดม้ีกำรปรบัเปลีย่นภำยในรำ้นใหเ้หมำะสมกบักิจกำรใหม ่แตก็่ยงัคงมีกำรน ำ
สิ่งของเก่ำ ๆ ที่เป็นมรดกตกทอดมำจำกคนรุ่นเก่ำมำตกแต่งรำ้นค้ำให้คงควำมเป็นอดีต สำมำรถดึงดูดใจให้
นกัท่องเที่ยวเขำ้มำทอ่งเที่ยวกนัเป็นจ ำนวนมำก แสดงใหเ้ห็นวำ่ พ่อคำ้แม่คำ้คนไทยเชือ้สำยจีนในตลำดแห่งนีย้งัคง
สบืทอดรำ้นคำ้ใหค้งอยูแ่บบดัง้เดิมบำงสว่นไวใ้หเ้ป็นมรดกและแหลง่เรยีนรูว้ฒันธรรมในอดีตของชมุชนแหง่นี  ้
    1.1.2 สนิคำ้ 
     พบวำ่ ยงัคงมีสนิคำ้หลำยอยำ่งที่พอ่คำ้แมค่ำ้คนไทยเชือ้สำยจีนบำงสว่นไดส้บืทอดจำก
บรรพบุรุษทัง้รูปแบบและวิธีกำรท ำโดยไม่เปลี่ยนแปลง เพรำะกำรเห็นคณุค่ำในมรดกทำงวฒันธรรมของบรรพบุรุษ 
เช่น เป็ดยำ่งไหหล ำ ดงัค ำใหส้มัภำษณท์ี่ว่ำ “ก๋งเป็นคนไหหล ำ ท ำเป็ดยำ่งไหหล ำขำยในตลำดสำมชุกและสอนใหแ้ม่
ดว้ย แม่ก็สอนใหฉ้นัต่อ ครอบครวัของฉนัขำยเป็ดยำ่งมำกกวำ่ 78 ปีแลว้ วิธีกำรท ำและรสชำติยงัคงเหมือนเดิม ไม่มี
กำรเปลี่ยนแปลงอะไร ฉนัคิดว่ำเป็ดยำ่งไหหล ำมีคณุค่ำ เพรำะว่ำรสชำติดีและเป็นสิ่งที่บรรพบรุุษของเรำสอนไวต้อ้ง
สืบทอดไป” (แม่คำ้ขำยเป็ดย่ำงไหหล ำ, สมัภำษณ์, 25 พฤษภำคม 2567) ตัวอย่ำงขำ้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่ำ สินคำ้
บำงสว่นในตลำดสำมชกุเป็นสนิคำ้ที่สืบทอดมำจำกบรรพบรุุษที่เกิดจำกกำรเห็นคณุคำ่ของสนิคำ้ในฐำนะมรดกของ
ครอบครวั เป็นท่ีรูจ้กัและช่ืนชอบของลกูคำ้ อีกทัง้ยงัสรำ้งรำยไดใ้หแ้ก่คนในครอบครวั นอกจำกนีย้งัพบวำ่มีสนิคำ้อีก
หลำยอยำ่งที่พอ่คำ้แมค่ำ้คนไทยเชือ้สำยจีนยงัคงขำยตำมที่รุน่พอ่รุน่พ่อแมค่ำ้ขำยมำ เช่น บะจ่ำง เสือ้ผำ้ เครือ่งใชใ้น
ชีวิตประจ ำวนั เป็นตน้ 
    1.1.3 อำหำรกำรกิน 
     พบวำ่ พอ่คำ้แมค่ำ้คนไทยเชือ้สำยจีนบำงสว่นท่ีตลำดสำมชกุ 100 ปี ยงัคงท ำอำหำรจีน
รบัประทำนในชีวิตประจ ำวัน โดยพบว่ำ คนกลุ่มนีไ้ด้เรียนรูก้ำรท ำอำหำรจีนมำจำกคนในครอบครวั ดังค ำให้
สมัภำษณท์ี่ว่ำ “ก๋งกบัยำยเป็นจีนแคะ แมเ่ป็นคนไทย ก๋งกบัยำยชอบท ำอำหำรจีนกินในบำ้น พอ่แมก็่ท ำเป็นและสอน
ให้ฉันตั้งแต่ยังเด็ก ปัจจุบันนีฉ้ันยังคงท ำอำหำรจีนกินในบ้ำนอยู่ ” (แม่ค้ำขำยเทปเพลงในอดีต , สัมภำษณ์, 22 
พฤศจิกำยน 2567) นอกจำกนีย้งัพบว่ำ ในเทศกำลส ำคญัของจีน เช่น ตรุษจีน จะมีกำรท ำอำหำรจีนเพื่อไหวเ้ทพเจำ้ 
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บรรพบรุุษตำมควำมเช่ือ และรบัประทำนกนัภำยในครอบครวั ดงัค ำใหส้มัภำษณท์ี่วำ่ “ในวนัตรุษจีน ฉนัยงัท ำอำหำร
จีนตำมที่บรรพบรุุษสอนเพื่อไหวเ้จำ้กบัไหวบ้รรพบรุุษ โดยจดัอำหำรส ำรบัไหว ้18 ชุด อำหำรทกุอย่ำงเรำท ำเอง แต่
ตอนนี ้ฉนัอำยมุำกแลว้ ถำ้ลกูชำยเขำไม่ยุ่งก็จะมำช่วยฉนัท ำ แต่ถำ้รำ้นของเขำยุง่จะใหห้ลำนมำช่วยฉนัท ำ ” (แม่คำ้
ขำยเครือ่งทองเหลือง, สมัภำษณ,์ 4 มกรำคม 2568) ตวัอยำ่งค ำใหส้มัภำษณแ์สดงใหเ้ห็นวำ่ พอ่คำ้แมค่ำ้คนไทยเชือ้
สำยจีนบำงสว่นยงัคงท ำอำหำรจีนรบัประทำนในชีวิตประจ ำวนัและเทศกำลส ำคญัของจีน และมีบำงสว่นไดถ้่ำยทอด
วิธีกำรท ำอำหำรจีนใหแ้ก่คนในครอบครวัดว้ย แต่ในภำพรวมพบว่ำ พ่อคำ้แม่คำ้คนไทยเชือ้สำยจีนรวมถึงคนใน
ครอบครวัสว่นใหญ่จะรบัประทำนอำหำรแบบผสมผสำนทัง้อำหำรจีน ไทย และอื่น ๆ ตำมโอกำสและสิง่แวดลอ้ม 
    1.1.4 กำรแตง่กำย 
     พบว่ำ พ่อคำ้แม่คำ้คนไทยเชือ้สำยจีนและคนในครอบครวับำงส่วนยงัคงแต่งกำยตำม
วฒันธรรมจีนเฉพำะในประเพณีและเทศกำลส ำคญัของจีน เช่น กำรแตง่ำน กำรไหวเ้จำ้พอ่หลกัเมืองสำมชกุประจ ำปี 
ตรุษจีน โดยพบกำรแตง่กำยดว้ยชดุก่ีเพำ้ หรอืชดุเสือ้ผำ้สแีดง ดงัค ำให้สมัภำษณท์ี่วำ่ “ฉนัเกิดในตลำดสำมชกุ 100 ปี 
คนไทยเชือ้สำยจีนสว่นใหญ่นิยมใสชุ่ดสีแดงกบัชุดก่ีเพำ้ในวนัตรุษจีนและสำรทจีน บำงบำ้นใสก่ี่เพำ้ทกุคน” (แม่ค่ำ
ขำยเสือ้ผำ้ส ำเร็จรูป คนที่ 3, สมัภำษณ,์ 4 มกรำคม 2568) จำกค ำใหส้มัภำษณน์ีแ้สดงใหเ้ห็นว่ำ พอ่คำ้แม่คำ้คนไทย
เชือ้สำยจีนและคนในครอบครวัสว่นใหญ่จะแตง่กำยดว้ยชดุก่ีเพำ้หรือเสือ้ผำ้สแีดงที่แสดงอตัลกัษณข์องควำมเป็นจีน
ในเทศกำลส ำคญัของจีนตำมควำมเช่ือวำ่สแีดงเป็นสริมิงคล มีควำมโชคดี และควำมส ำนกึที่เกิดจำกควำมภำคภมูิใจ
ในเชือ้ชำติของตนจึงไดร้ว่มกนัอนุรกัษ์ไว ้แต่ในวนัปกติพบว่ำ คนกลุ่มนีจ้ะแต่งกำยเหมือนกบัคนไทยกลุ่มอื่นทัง้ใน
และนอกพืน้ที 
    1.1.5 กำรใชภ้ำษำ 
     พบว่ำ พ่อคำ้แมค่ำ้คนไทยเชือ้สำยจีนที่ตลำดสำมชกุ 100 ปี จ ำนวนนอ้ยมำกที่สำมำรถ
พดูภำษำจีนทอ้งถ่ินของบรรพบรุุษได ้สว่นใหญ่จะเป็นผูส้งูอำย ุแต่ก็ยงัคงมีกำรพูดภำษำจีนทอ้ง ถ่ินกบัคนในชุมชน
และเครือญำติที่อยู่ในสำธำรณรฐัประชำชนจีนเมื่อครัง้เดินทำงไปเยี่ยม ดงัค ำใหส้มัภำษณท์ี่ว่ำ “ฉนัเป็นคนแตจ๋ิ้ว ฉนั
ยงัพดูภำษำจีนแตจ๋ิ้วไดน้ิดหนอ่ย แตพ่ี่สำวสำมำรถพดูภำษำแตจ๋ิ้วได ้เดือนที่แลว้ พ่ีสำวไปเยี่ยมญำติที่ซวัเถำและใช้
ภำษำแตจ๋ิ้วคยุกนั ถำ้ญำติพดูชำ้หน่อย พ่ีสำวจะฟังออกและคยุได้” (แม่คำ้ขำยเหล็ก, สมัภำษณ,์ 5 มกรำคม 2568) 
นอกจำกนีย้งัพบว่ำ พ่อคำ้แมค้ำ้สว่นใหญ่ยงัคงรกัษำป้ำยช่ือรำ้นคำ้และเมนสูินคำ้ในอดีตที่เป็นภำษำจีนทอ้งถ่ินไว้
ดว้ยควำมตระหนกัถึงคุณค่ำในฐำนะมรดกทำงวฒันธรรม ดงัค ำใหส้มัภำษณท์ี่ ว่ำ “ตวัอกัษรจีนป้ำยเช่ือรำ้นคำ้เก่ำ
และปำ้ยเมนกูำแฟอดีตสบืทอดจำกก๋ง ปำ้ยช่ือรำ้นคำ้ใหมก็่มีตวัอกัษรจีนสบืทอดจำกอำมำ่ แตป่ำ้ยเก่ำเรำไมไ่ดน้ ำลง
มำ รำ้นกำแฟอำม่ำของเรำยังเขียนภำษำจีน รำ้นคำ้ที่ตลำดส่วนใหญ่ยังสืบทอดป้ำยช่ือรำ้นที่มีตัวอักษรจีนอยู่ ” 
(แม่คำ้ขำยกำแฟคนที่ 1, สมัภำษณ,์ 26 พฤษภำคม 2567) จำกค ำใหส้มัภำษณข์ำ้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่ำ พ่อคำ้แม่คำ้
คนไทยเชือ้สำยจีนผูส้งูอำยบุำงสว่นในตลำดสำมชุก 100 ปี สำมำรถพดูภำษำจีนทอ้งถ่ินได ้และใชภ้ำษำจีนทอ้งถ่ิน
สื่อสำรกับรุน่เดียวกันและญำติพี่นอ้งคนจีนที่ไปมำหำสู่กัน อีกทัง้ยังคงอนุรกัษ์ภำษำจีนทอ้งถ่ินในป้ำยช่ือรำ้นและ
เมนอูำหำรไวเ้ป็นเครือ่งระลกึถึงบรรพบรุุษรุน่บกุเบิกตลำดในฐำนะมรดกทำงวฒันธรรมของครอบครวัตน 
    1.1.6 ธรรมเนียมประเพณีจีน 
     พบวำ่ พอ่คำ้แมค่ำ้คนไทยเชือ้สำยจีนสว่นใหญ่ในตลำดสำมชกุ 100 ปี ยงัคงปฏิบตัิตำม
ธรรมเนียมประเพณีจีนท่ีบรรพบรุุษไดท้ ำมำทัง้ประเพณีในวงจรชีวิต เช่น งำนแตง่งำนท่ียงัคงพบวำ่มีกำรแตง่กำยแบบ
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จีน กำรยกน ำ้ชำ และไหวบ้รรพบุรุษ ดงัค ำใหส้มัภำษณท์ี่ว่ำ “ครอบครวัของพ่อคำ้แม่คำ้บำงสว่นยงัมีงำนแต่งงำน
แบบจีน เจำ้สำวปกติใสก่ระโปรงสีแดง สชีมพหูรอืสเีหลือง แต่ก็มีบำงคนที่ใสชุ่ดก่ีเพำ้ นอกจำกนีต้อ้งยกน ำ้ชำ และไว้
บรรพบุรุษดว้ย” (แม่คำ้ขำยขนมคนที่ 4, สมัภำษณ์, 4 มกรำคม 2568) นอกจำกนีย้งัมีกำรปฏิบตัิตำมประเพณีใน
เทศกำลส ำคญัของจีน ดงัค ำใหส้มัภำษณท์ี่วำ่ “ครอบครวัของผมยงัท ำตำมประเพณีจีน คือตรุษจีน สำรทจีน เชงเมง้ 
และวนัไหวพ้ระจนัทร ์วนัตรุษจีนลกูหลำนจะกลบัมำบำ้นเฉลิมฉลองดว้ยกนั วนันัน้เรำจะใส่ชุดสีแดงและใหอ้ั่งเปำ
ดว้ย” (พ่อคำ้ขำยของที่ระลึก, สมัภำษณ์, 24 พฤษภำคม 2567) ตัวอย่ำงค ำใหส้มัภำษณ์ขำ้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่ำ 
พอ่คำ้แม่คำ้คนไทยเชือ้สำยจีนสว่นใหญ่ยงัสืบทอดธรรมเนียมประเพณีจีนทัง้ประเพณีในวงจรชีวิตและประเพณีตำม
เทศกำลส ำคญัของจีนที่พวกเขำไดเ้รยีนรูม้ำจำกบรรพบรุุษของตนอนัเป็นกำรรกัษำรำกเหงำ้ทำงวฒันธรรมของบรรพ
บรุุษใหค้งอยูต่อ่ไป  
    1.1.7 ศำสนำและควำมเช่ือ 
     พบวำ่ พอ่คำ้แมค่ำ้คนไทยเชือ้สำยจีนในลำดสำมชกุ 100 ปี สว่นใหญ่นบัถือศำสนำพทุธ 
และบำงส่วนนับถือศำสนำคริสตส์ืบต่อมำจำกบรรพบุรุษ ดังค ำใหส้มัภำษณ์ที่ว่ำ “คนส่วนใหญ่ในตลำดนีน้ับถือ
ศำสนำพทุธ แต่มีบำงสว่นที่นบัถือศำสนำคริสต ์พวกเขำนบัถือตำมกันมำจำกคนรุน่ 1 ถึงปัจจุบนันี ้ยงัไม่เห็นมีใคร
เปลีย่นแปลงไป” (คณะกรรมกำรพฒันำตลำดสำมชกุ 100 ปี คนท่ี 2, สมัภำษณ,์ 22 พฤษภำคม 2567) นอกจำกนีย้งั
พบควำมเช่ือแบบจีนดัง้เดิมที่พ่อคำ้แม่คำ้คนไทยเชือ้สำยจีนยังคงเช่ือและปฏิบัติอยู่ เช่น ควำมเช่ือเรื่องเทพเจ้ำ
ศกัดิ์สิทธ์ิ วิญญำณบรรพบุรุษ และวิญญำณไรญ้ำติ ดงัค ำใหส้มัภำษณ์ท่ีว่ำ “ในวนัตรุษจีนและสำรทจีน เรำจะน ำ
ผลไม ้เนือ้หม ูเนือ้ไก่ และเนือ้เป็ดไปไหวเ้จำ้พอ่ถู่ตีก้ง ไฉ่ซิงเอีย๊ และบรรพบรุุษ ตอนเชำ้เรำไหวเ้จำ้พ่อถู่ตีก้ง และไฉ่ซิง
เอีย๊ ตอนบำ่ยไหวรู้ปภำพบรรพบรุุษ ตอนเย็นไหวผี้ วนัไหวบ้ะจ่ำง บำ้นของฉนัท ำบะจ่ำงเอำไปไหวเ้จำ้ถู่ตีก้งและบรรพ
บรุุษ” (แม่คำ้ขำยขนมคนที่ 4, สมัภำษณ,์ 4 ธนัวำคม 2568) ค ำใหส้มัภำษณข์ำ้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่ำ พ่อคำ้แม่คำ้คน
ไทยเชือ้สำยจีนในตลำดสำมชุก 100 ปี สว่นใหญ่ยงัคงสบืทอดกำรนบัถือศำสนำและควำมเช่ือดัง้เดิมที่บรรพบรุุษได้
นบัถือปฏิบตัิสืบต่อกนัมำ แต่ศำสนำพทุธที่คนสว่นใหญ่นบัถือในพืน้ที่วิจยัจะเป็นศำสนำพทุธแบบเถรวำท ต่ำงจำก
ศำสนำพทุธท่ีบรรพบรุุษของคนกลุม่นีน้บัถือในสำธำรรฐัประชำชนจีนจะเป็นแบบพทุธศำสนำมหำยำน แตถ่ึงกระนัน้ก็
ชีใ้หเ้ห็นว่ำ คนกลุ่มนีย้งัคงรกัษำรำกฐำนทำงควำมเช่ือโดยเฉพำะควำมเช่ือแบบจีนดัง้เดิมทัง้ควำมเช่ือในเทพเจำ้ 
บรรพบรุุษ และวิญญำณใหค้งอยูแ่ละไดถ้่ำยทอดใหแ้ก่คนในครอบครวัใหส้บืทอดตอ่ไป 
   1.2 ลกัษณะกำรคงอยูข่องวิถีชีวิต 
    ผลกำรวิเครำะหพ์บลกัษณะกำรคงอยู่ของวิถีชีวิตของพ่อคำ้แม่คำ้คนไทยเชือ้สำยจีนในตลำด
สำมชกุ 100 ปี 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ กำรคงอยูแ่บบดัง้เดิมและกำรคงอยูแ่บบผสมผสำน ดงันี ้
    1.2.1 กำรคงอยูแ่บบดัง้เดิม 
     พบวำ่ วิถีชีวิตของพ่อคำ้แม่คำ้คนไทยเชือ้สำยจีนที่ตลำดสำมชุก 100 ปี ทัง้ดำ้นรำ้นคำ้ 
อำหำรกำรกิน กำรแตง่กำย กำรใชภ้ำษำ ธรรมเนียมประเพณีจีน ศำสนำและควำมเช่ือดัง้เดิมบำงสว่นยงัคงอยูต่ำมที่
บรรพบรุุษไดส้รำ้ง สั่งสม และปฏิบตัิสืบต่อกนัมำที่เกิดจำกกำรเห็นและตระหนกัในคณุค่ำของวิถีชีวิตเหลำ่นีใ้นฐำนะ
มรดกทำงวฒันธรรมของบรรพบุรุษที่สรำ้งควำมภำคภูมิใจในควำมเป็นจีนใหแ้ก่พวกเขำ ดงัค ำใหส้มัภำษณ์ที่ว่ำ 
“ตลำดสำมชุกสรำ้งในสมยัรชักำลที่ 5 รำ้นคำ้ของตลำดนีก็้สรำ้งในเมื่อนัน้ ปัจจุบนันีม้ีหลำยบำ้นยงัคงอยู่ดัง้เดิมไม่
เคยเปลี่ยนแปลง เช่น บำ้นขนุจ ำนงจีนำรกัษ์และบำ้นเถำ้แก่เช็ง บำ้นนัน้เป็นบำ้นแรกของตลำดสำมชุก พวกเขำเป็น
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คนไทยเชือ้สำยจีนและลกูหลำนไดร้กัษำบำ้นของบรรพบรุุษของตนไวจ้นถึงปัจจุบนันี ้” (คณะกรรมกำรพฒันำตลำด
สำมชกุ 100 ปี คนท่ี 2, สมัภำษณ,์ 21 พฤศจิกำยน 2567) 
    1.2.2 กำรคงอยูแ่บบผสมผสำน 
     พบว่ำ วิถีชีวิตทัง้ 7 ดำ้น บำงส่วนของคนกลุ่มนีม้ีลกัษณะผสมผสำนกับวฒันธรรมใน
สงัคมไทย ที่เนื่องมำจำกกำรปรบัตวัใหเ้ขำ้กบับรบิท และกำรยืมวฒันธรรมของคนในทอ้งถ่ินมำใชเ้พื่อไมใ่หเ้กิดควำม
แปลกแยกกบัคนในพืน้ท่ี ตวัอยำ่งเช่น งำนประเพณีไหวเ้จำ้พอ่หลกัเมืองสำมชกุในปัจจุบนัท่ีพบวำ่ ในตอนเย็นวนัแรก
ของงำนมีกำรนิมนตพ์ระสงฆม์ำเจริญพระพุทธมนตเ์พื่อควำมเป็นสิริมงคลแก่ผูร้่วมงำน คนที่อำศยัในตลำด และ
ตลำด ขณะเดียวกันก็มีกำรไหวเ้จำ้พ่อหลกัเมืองสำมชุกแบบจีน และในวันต่อมำก็มีกำรอญัเชิญเจำ้พ่อหลกัเมือง
สำมชุกแห่ไปรอบและทกุซอยของตลำดเพื่อใหพ้่อคำ้แม่คำ้ทัง้คนไทยเชือ้สำยจีนและคนไทยกลุม่อื่นไดส้กักำระบูชำ 
ตอนกลำงคืนก็มีอปุรำกรจีน (งิว้) แสดงใหช้ม ดงัค ำใหส้มัภำษณท์ี่วำ่ “ทกุวนัที่ 5 ธันวำคมตำมปฏิทินจนัทรคติแบบ
จีน ตลำดจะมีพิธีอญัเชิญเจำ้พอ่และงำนนิว้ พิธีกรรมนีผ้สมผสำนกบัวฒันธรรมไทยแลว้ เป็นเรือ่งส  ำคญัของคนชมุชน 
โดยจะแหเ่จำ้พอ่ผำ่นทกุซอยใหพ้อ่คำ้แมค่ำ้ไหว ้ตอนเย็นจะมีงิว้แสดงใหดู้” (คณะกรรมกำรพฒันำตลำดสำมชกุ 100  
ปี คนที่ 3, สมัภำษณ์, 21 พฤศจิกำยน 2567) แสดงใหเ้ห็นถึงกำรผสมผสำนทำงวฒันธรรมโดยที่วฒันธรรมหลกัยงั
เป็นแบบจีน แต่มีกำรผสมผสำนวฒันธรรมทำงพุทธเขำ้มำเพื่อใหค้นอื่น ๆ ที่ไม่ใช่คนไทยเชือ้สำยจีนมีสว่นรว่มดว้ย 
นอกจำกนีย้งัพบว่ำ มีกำรน ำควำมเช่ือแบบไทยเขำ้มำปฏิบตัิในวิถีชีวิตประจ ำวนั เช่น กำรสรำ้งศำลพระภมูิไวท้ี่บำ้น 
กำรน ำรูปเคำรพและวตัถุมงคลที่เช่ือว่ำมีอำนุภำพช่วยใหค้ำ้ขำยดี เช่น นำงกวกั ผำ้ยนัตข์องพระเกจิอำจำรยท์ี่มี
ช่ือเสียง เป็นตน้มำไวใ้นรำ้น รว่มกบัยนัตป์ำกวัที่เป็นควำมเช่ือแบบจีนที่ชีใ้หเ้ห็นถึงกำรผสมผสำนทำงวฒันธรรมได้
อยำ่งชดัเจน 
  2. ปัจจยัที่ท  ำใหว้ิถีชีวิตของพอ่คำ้แมค่ำ้คนไทยเชือ้สำยจีนในตลำดสำมชกุ 100 ปี ยงัคงด ำรงอยูไ่ด ้
   ผลกำรศกึษำพบวำ่ วิถีชีวิตของพอ่คำ้แม่คำ้คนไทยเชือ้สำยจีนในตลำดสำมชกุ 100 ปี ท่ียงัคงด ำรง
อยูไ่ดม้ำจำกปัจจยัส ำคญั 5 ประกำร ไดแ้ก่ สมำชิกในครอบครวั ชุมชน สมำคมชำวจีน หน่วยงำนภำครฐัและทอ้งถ่ิน 
และหนว่ยงำนนอกชมุชน ดงัตอ่ไปนี ้
   2.1 สมำชิกในครอบครวั 
    พบว่ำ ครอบครวัเป็นปัจจยัหลกัที่สง่ผลใหว้ิถีชีวิตดำ้นต่ำง ๆ ของพ่อคำ้แม่คำ้คนไทยเชือ้สำย
จีนในตลดสำมชกุ 100 ปี ยงัคงอยู ่โดยผูใ้หญ่ในครอบครวั ไดแ้ก่ อำก๋ง อำมำ่ พอ่แมไ่ดท้ ำหนำ้ในกำรถ่ำยทอดวิถีชีวิต
ทำงวฒันธรรมดว้ยกำรสอนและท ำใหด้เูป็นแบบอย่ำง สง่ผลใหบ้ตุรหลำนไดเ้รยีนรู ้จดจ ำ ท ำเป็น และสืบทอดตอ่กนั
มำ ดังค ำใหส้มัภำษณ์ที่ว่ำ “เตี่ยกับแม่เป็นคนจีนแตจ๋ิ้ว หลงัจำกที่ก๋งกับเตี่ยอพยพมำสำมชุกแลว้ก็ยังคงสืบทอด
เทศกำลจีนตำ่ง ๆ  และวิถีชีวิตของครอบครวัเหมือนอยำ่งที่ท ำในประเทศจีน เพรำะวำ่บรรพบรุุษของเรำเป็นคนจีน เช่น 
วนัตรุษจีน ครอบครวัฉนัไหวเ้จำ้พ่อและดงูำนงิว้ เตี่ยเคยบอกพวกเรำว่ำ ตอ้งสอนวฒันธรรมจีนแก่ลกู ใหล้กูรูว้่ำตอ้ง
ซือ้อะไร ท ำอย่ำงไร หลกัจำกพวกเรำตำยแลว้ลกูจะไดท้ ำตำมได ้ดงันัน้ เตี่ยท ำไวอ้ย่ำงไร ครอบครวัของเรำก็ตอ้งท ำ
ตำม” (คณะกรรมกำรสมำคมจีนสำมชุก , สมัภำษณ์, 21 พฤศจิกำยน 2567) ค ำใหส้ัมภำษณ์นีแ้สดงให้เห็นว่ำ 
ครอบครวัเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรสบืทอดวิถีชีวิตทำงวฒันธรรมดำ้นต่ำง ๆ ที่เกิดจำกำรเรยีนรูจ้ำกประสบกำรณต์รงที่
ไดเ้ห็นและปฏิบตัิในชีวิตประจ ำวนัจำกผูใ้หญ่ในครอบครวัและถ่ำยทอดต่อ ๆ กนัมำจำกรุน่สูรุ่น่ ดงัค ำใหส้มัภำษณ์
ที่ว่ำ “ก๋งเป็นกลุม่คนแตจ๋ิ้ว ในสมยัเด็กฉนัสนใจตดัผำ้ ชอบดแูม่กบัพี่สำวตดัผำ้ ฉนัจึงตดัผำ้เป็นโดยไม่ไดไ้ปเรียนตดั

51



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 
ผำ้ ต่อมำฉนัก็สอนหลำนสำวที่มำช่วยตดัผำ้และตัง้ใจจะใหเ้ขำสืบทอดรำ้นนีต้่อไป” (แม่คำ้ขำยผำ้, สมัภำษณ,์ 25 
พฤษภำคม 2567) ซึ่งท ำใหเ้ห็นว่ำ ครอบครวัเป็นแหล่งเรียนรูแ้ละถ่ำยทอดวฒันธรรมที่ส  ำคญัที่ท  ำใหว้ิถีชีวิตทำง
วฒันธรรมดำ้นตำ่ง ๆ ของพอ่คำ้แมค่ำ้คนไทยเชือ้สำยจีนในพืน้วิจยัยงัคงอยู่ 
   2.2 ชมุชน 
    พบว่ำ คนในชุมชนตลำดสำมชุก 100 ปี สว่นใหญ่เป็นคนไทยเชือ้สำยจีนและสว่นมำกเป็นคน
จีนแตจ๋ิ้ว และชมุชนแหง่นีม้ีควำมเขม้แข็งอยำ่งมำก เนื่องจำกมีคณะกรรมกำรพฒันำตลำดที่ไดร้บักำรแตง่ตัง้จำกคน
ในชุมชนใหม้ีหนำ้ที่บรหิำรจดักำรตลำดใหม้ีควำมเจรญิรุง่เรอืงโดยไดร้บัควำมรว่มมือจำกคนในชุมชนทกุคน ชมุชนมี
กำรจดักิจกรรมเพื่อกำรอนรุกัษณป์ระเพณีในเทศกำลตำ่ง ๆ ที่สง่ผลใหว้ฒันธรรมจีนยงัด ำรงอยูไ่ดถ้ึงปัจจบุนันี ้ดงัค ำ
ใหส้มัภำษณท์ี่ว่ำ “คนในชุมชนสว่นใหญ่เป็นคนไทยเชือ้สำยจีนและยงัคงสืบทอดวิถีชีวิตเก่ียวกบัจีนจำกบรรพบุรุษ 
คนส่วนใหญ่ในเทศกำลจีนที่ส  ำคญัยงัไหวเ้จำ้และไหวบ้รรพบุรุษ ทุกปีตลำดมีงำนงิว้ คนในชุมชนจะกลบัมำเฉลิม
ฉลองดว้ยกนั” (คณะกรรมกำรพฒันำตลำดสำมชกุ 100 ปี คนท่ี 1, สมัภำษณ,์ 24 พฤศจิกำยน 2567) ค ำใหส้มัภำษณ์
นีแ้สดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัที่สง่ผลใหพ้่อคำ้แม่คำ้คนไทยเชือ้สำยจีนยงัคงสืบทอดวิถีชีวิตเก่ียวกบัจีน คือ คนสว่นใหญ่ใน
ชมุชนเป็นคนไทยเชือ้สำยจีนท่ีมีวฒันธรรมรว่มกนั แมจ้ะมีเชือ้สำยตำ่งกนัตำมกลุม่ภำษำจีน แตถ่ึงกระนัน้คนเหลำ่นีก็้
รว่มมือกนัในกำรท่ีจะสบืทอดวฒันธรรมที่เป็นรำกเหงำ้ควำมเป็นจีนของตนใหค้งอยูต่อ่ไป โดยมีคณะกรรมกำรบรหิำร
ตลำดเป็นแกนน ำขบัเคลือ่น  
   2.3 สมำคมชำวจีน 
    พบวำ่ สมำคมชำวจีนเป็นอีกปัจจยัหนึง่ที่ช่วยใหว้ิถีชีวิตทำงวฒันธรรมจีนยงัคงอยู่ในพืน้ที่วิจยั 
โดยพบว่ำ ชำวจีนที่อพยพมำคำ้ขำยในตลำดสำมชุกไดร้วมตัวกันในนำมมูลนิธิสำมชุกที่มีส่วนส ำคัญในกำรจัด
กิจกรรมเก่ียวกบัประเพณีวฒันธรรมจีนอยำ่ง เช่น ประเพณีกำรไหวเ้จำ้พอ่หลกัเมืองสำมชกุ ประเพณีตรุษจีน เป็นตน้ 
ดงัค ำใหส้มัภำษณท์ี่ว่ำ “เตี่ยมีเงินแลว้ไปซือ้ที่ดินและเอำมำสรำ้งสมำคม เตี่ยกบัเพื่อนแซเ่ดียวกนัและมำประเทศไทย
ดว้ยกนั พวกเขำอยำกใหล้กูหลำนสืบทอดวฒันธรรมจีนต่อไป จึงสรำ้งสำมำคมชำวจีน พวกเขำจะสอนลกูหลำนว่ำ
วฒันธรรมจีนเป็นแบบไหน ตอ้งท ำอยำ่งไร นอกจำกนีย้งับอกวำ่ เมื่อพวกเขำตำยแลว้ เรำตอ้งช่วยชมุชนท ำต่อเพื่อให้
คนรุน่ใหมส่บืทอดตอ่ไป” (คณะกรรมกำรสมำคมจีนสำมชกุ, สมัภำษณ,์ 21 พฤศจิกำยน 2567) ค ำสมัภำษณน์ีแ้สดง
ใหเ้ห็นถึงเจตนำรมณ์ของบรรพบุรุษของคนไทยเชือ้สำยจีนที่จะสืบทอดรำกเหงำ้ทำงวฒันธรรมของตนโดยกำร
รวมกลุม่กนัเป็นสมำคมหรือมลูนิธิเพื่อกำรช่วยเหลือชำวจีนดว้ยกนั และกำรสบืสำนมรดกทำงวฒันธรรมของตนโดย
ร่วมมือกันจัดกิจกรรมเพื่อกำรอนุรกัษ์ ส่งเสริมประเพณีวัฒนธรรมจีนในโอกำสต่ำง ๆ โดยเฉพำะประเพณีตำม
เทศกำลส ำคญั ซึง่ช่วยใหว้ิถีชีวิตทำงวฒันธรรมจีนยงัคงอยูไ่ดจ้นถึงปัจจบุนั 
   2.4 หนว่ยงำนภำครฐัและทอ้งถ่ิน 
    พบว่ำ หน่วยงำนภำครฐัและทอ้งถ่ินมีสว่นช่วยสืบทอดวิถีชีวิตของพ่อคำ้แม่คำ้คนไทยเชือ้สำย
จีนในตลำดสำมชุก 100 ปี ให้คงอยู่ในฐำนะหน่วยงำนที่คอยให้กำรสนับสนุนและเผยแพร่วัฒนธรรมชุมชนทั้ง
หนว่ยงำนในอ ำเภอสำมชกุ องคก์ำรบริหำรสว่นต ำบลสำมชกุ และโรงเรยีนในอ ำเภอสำมชกุ เช่น โรงเรยีนสำมชกุรตัน
โภคำรำมที่มำช่วยงำนประเพณีจีนในชุมชนตลำดสำมชุก ดงัค ำใหส้มัภำษณ์ที่ว่ำ “ชมชุนตลำดสำมชุก 100 ปี มี
กิจกรรมมำก โรงเรยีนไดไ้ปช่วยงำนบ่อย ๆ เช่น สภำนกัเรียนไดล้งชมุชนเพื่อน ำขอ้มลูเก่ียวกบัตลำดและวิถีชีวิตของ
พอ่คำ้แม่คำ้มำเผยแพรใ่หค้นภำยนอกไดร้บัรู ้กำรช่วยงำนประเพณีแห่เจำ้พ่อหลกัเมืองสำมชกุและงำนงิว้เป็นประจ ำ
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ทุกปี” (ครูโรงเรียนสำมชุกรตันโภคำรำม , สัมภำษณ์, 21 พฤศจิกำยน 2567) ค ำให้สัมภำษณ์นีแ้สดงให้เห็นว่ำ 
หนว่ยงำนภำครฐัและทอ้งถ่ินมีสว่นช่วยพฒันำ สง่เสรมิ สนบัสนุนกิจกรรมของชมุชนตลำดสำมชกุ และเผยแพรใ่หค้น
ภำยนอกไดรู้จ้กัประเพณีวฒันธรรมจีนของพอ่คำ้แมค่ำ้คนไทยเชือ้สำยจีนในตลำดสำมชุก รวมถึงภำพรวมของตลำด
สง่ผลใหต้ลำดสำมชกุ 100 ปี เป็นท่ีรูจ้กัของคนนอกชมุชนอยำ่งแพรห่ลำยมำกขึน้ 
   2.5 หนว่ยงำนนอกชมุชน 
    พบว่ำ หน่วยงำนภำยนอกมำเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีส่วนช่วยพัฒนำ ส่งเสริม สนับสนุน และ
เผยแพรว่ฒันธรรมในตลำดสำมชุก 100 ปี ใหเ้ป็นที่รูจ้กัและแพรห่ลำยแก่ชนภำยนอกชุมชนทัง้ในและต่ำงประเทศ
มำกยิ่งขึน้ โดยพบวำ่ มีทัง้หนว่ยงำนภำครฐั เอกชน และสือ่มวลชนแขนงต่ำง ๆ ทัง้หนงัสอืพิมพ ์โทรทศัน์ ไดม้ำศกึษำ 
สมัภำษณ์คนในชุมชน น ำขอ้มูลที่ไดไ้ปท ำหนงัสือ รวมถึงถ่ำยท ำเป็นคลิปแนะน ำตลำดสำมชุก 100 ปี ท่ีเป็นตลำด
เก่ำแก่และเป็นชุมชนเขม้แข็ง ดงัค ำใหส้มัภำษณท์ี่ว่ำ “คณะกรรมกำรพฒันำตลำดเคยเขียนจดหมำยไปถำมสถำบนั
ขนำดใหญ่ว่ำตลำดจะคงอยู่ต่อไปหรือไม่ ซึ่งไดค้  ำตอบว่ำยงัคงอยู่ต่อไปได ้หลำยมหำวิทยำลยัมีโครงกำรเก่ียวกับ
ตลำดของเรำ ท ำใหต้ลำดนีม้ีช่ือเสยีงเป็นที่รูจ้กัทัง้ภำยในและภำยนอกประเทศ นอกจำกนีย้งัมีคณะกรรมกำรบรหิำร
ตลำดลำดกระบงัไดเ้ขำ้มำใหค้วำมช่วยเหลือตลำดเรำและมีคนภำยนอกมำถ่ำย VDO และภำพยนตรต์่ำง ๆ” (ประธำน
คณะกรรมกำรพฒันำตลำดสำมชุก 100 ปี, สมัภำษณ์, 23 พฤศจิกำยน 2567) ค ำสมัภำษณด์งักลำ่วชีใ้หเ้ห็นวำ่ วิถี
ชีวิตทำงวฒันธรรมบำงอยำ่ง เช่น สนิคำ้ ประเพณีในเทศกำลส ำคญัที่ยงัคงอยูไ่ดแ้ละเป็นท่ีรูจ้กัของคนภำยนอกชมุชน
อย่ำงแพรห่ลำยมำจำกหน่วยงำนภำยนอกชมุชนที่เขำ้มำช่วยทัง้ในแง่ของกำรพฒันำ สง่เสรมิ สนบัสนนุ เผยแพรว่ิถี
ชีวิตทำงวฒันธรรม กิจกรรมชมุชน รวมถึงสิง่ตำ่ง ๆ ที่มีอยูใ่นตลำดสำมชกุ100 ปีทัง้หมด ดงันัน้ หนว่ยงำนนอกชมุชน
จึงเป็นอีกปัจจยัหนึง่ที่ท  ำใหว้ิถีชีวิตของพอ่คำ้แมค่ำ้คนไทยเชือ้สำยจีนในตลำดแหง่นีย้งัคงอยูด่ว้ย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลกำรศกึษำพบวิถีชีวิตที่พอ่คำ้แม่คำ้คนไทยเชือ้สำยจีนในตลำดสำมชกุ 100 ปียงัคงสบืทอดและปฏิบตัิอยู ่
7 ดำ้น ไดแ้ก่ รำ้นคำ้ สินคำ้ อำหำรกำรกิน กำรแต่งกำย กำรใชภ้ำษำ ธรรมเนียมประเพณีจีน ศำสนำและควำมเช่ือ 
โดยพบลกัษณะของกำรคงอยู ่2 ประกำร คือ กำรคงอยูแ่บบดัง้เดิม ไมม่ีกำรเปลีย่นแปลงที่เกิดจำกกำรเห็นคณุคำ่ของ
สิง่เหลำ่นีใ้นฐำนะมรดกทำงวฒันธรรม ท ำใหเ้กิดควำมภำคภมูิใจในควำมเป็นจีน และกำรคงอยูแ่บบผสมผสำนท่ีเกิด
จำกกำรรบัวฒันธรรมของคนไทยมำใช ้สว่นใหญ่จะเป็นวฒันธรรมที่เนื่องดว้ยศำสนำพทุธและควำมเชือ้พืน้ฐำนของ
สงัคมไทย บำงอย่ำง ส่วนปัจจัยที่ท  ำใหว้ิถีชีวิตทัง้ 7 ดำ้นยงัคงด ำรงอยู่พบ 5 ประกำร ไดแ้ก่ สมำชิกในครอบครวั 
ชุมชน สมำคมชำวจีน หน่วยงำนภำครฐัและทอ้งถ่ิน และหน่วยงำนนอกชุมชน โดยพบว่ำสมำชิกในครอบครวัเป็น
ปัจจยัส ำคญัยิ่งตอ่กำรคงอยู่ของวิถีชีวิต เนื่องจำกเป็นกำรเรียนรู ้ถ่ำยทอดจำกประสบกำรณต์รงทัง้กำรสอนและกำร
ท ำใหดู้เป็นแบบอย่ำงโดยผูใ้หญ่ในครอบครวั และควำมเขม้แข็งของชุมชนที่ทุกคนรว่มมือกันโดยมีคณะกรรมกำร  
บรหิำรตลำดเป็นแกนน ำ 
 
อภปิรายผล 
 จำกผลกำรศึกษำมีประเด็นที่จะน ำมำอภิปรำยผล 2 ดำ้น คือ ดำ้นวิถีชีวิตของพ่อคำ้แม่คำ้คนไทยเชือ้สำย
จีนในตลำดสำมชกุ 100 ปี ท่ียงัคงสืบทอดและปฏิบตัิอยู่ 7 ประกำร ไดแ้ก่ รำ้นคำ้ สินคำ้ อำหำรกำรกิน กำรแต่งกำย 
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กำรใชภ้ำษำ ธรรมเนียมประเพณีจีน ศำสนำและควำมเช่ือ โดยพบลกัษณะของกำรคงอยู่ 2 ลกัษณะคือ กำรคงอยู่
แบบดัง้เดิม โดยไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดจำกกำรเห็นคณุค่ำของสิ่งเหลำ่นีใ้นฐำนะมรดกทำงวฒันธรรม ท ำใหเ้กิด
ควำมภำคภมูิใจในควำมเป็นจีน และกำรคงอยูแ่บบผสมผสำนท่ีเกิดจำกกำรรบัวฒันธรรมของคนไทยมำใช ้ตลอดจน
มีกำรปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมบำงอย่ำงของตนใหเ้หมำะแก่ยุคสมยั สอดคลอ้งกับแนวคิดกำรคงอยู่ของวิถีชีวิตทำง
วฒันธรรมที่ สิรินุช  วงศส์กุล (2554: 7) ไดก้ล่ำวว่ำวัฒนธรรมนัน้ ๆ ยังคงมีบทบำทรบัใช้คนในสงัคมอยู่ มีควำม  
ส ำคญัและคณุค่ำต่อสงัคม อีกทัง้ยงัไดร้บักำรดดัแปลง ปรบัปรุง หรือประยกุตใ์หส้อดคลอ้งเหมำะสมกบัยคุสมยัและ
สำมำรถน ำมำใชไ้ดใ้นสงัคมปัจจบุนั ตลอดจนมีกำรผลติซ ำ้อยูเ่สมอและมีกำรถ่ำยทอดไปสูค่นในสงัคมจำกคนรุน่หนึง่
ไปสูค่นอีกรุน่หนึ่ง สอดคลอ้งกบัผลกำรวิจยัของ Chu Lulu (2561) เรือ่ง วิถีชีวิตของพ่อคำ้แม่คำ้คนไทยเชือ้สำยจีนใน
ตลำดเก่ำเยำวรำชที่พบว่ำ คนกลุม่นีย้งัคงสืบทอดวิถีชีวิตจำกบรรพบุรุษทัง้ในดำ้นควำมเป็นอยู่ กำรประกอบอำชีพ 
ประเพณี กำรประกอบพิธีกรรมตำมควำมเช่ือ ตลอดทัง้กำรปฏิบตัิตำมค ำสอนของบรรพบุรุษ และผสมผสำนกบัวิถี
ชีวิตของคนไทยที่ไดร้บัอิทธิพลจำกกำรศกึษำ กำรแตง่งำน กำรประกอบอำชีพ และอำหำรกำรกินในสงัคมไทย 
 ส่วนดำ้นปัจจัยที่ท  ำใหว้ิถีชีวิตของพ่อคำ้แม่คำ้ในตลำดสำมชุก 100 ปี ยังคงด ำรงอยู่พบ 5 ประกำร คือ 
สมำชิกในครอบครวั ชมุชน สมำคมชำวจีน หนว่ยงำนภำครฐัและทอ้งถ่ิน และหนว่ยงำนนอกชมุชน โดยพบวำ่สมำชิก
ในครอบครวัเป็นปัจจยัส ำคญัยิ่งต่อกำรคงอยู่ของวิถีชีวิต เนื่องจำกเป็นกำรเรยีนรู ้ถ่ำยทอดจำกประสบกำรณต์รงทัง้
กำรสอนและกำรท ำให้ดูเป็นแบบอย่ำงโดยผู้ใหญ่ในครอบครวั อีกทั้งชุมชนตลำดแห่งนีม้ีควำมเข้มแข็งโดยมี
คณะกรรมกำรพัฒนำตลำดเป็นแกนน ำส ำคญั รวมถึงไดร้บักำรสนบัสนุน ช่วยเหลือจำกหน่วยงำนทัง้ในและนอก
ชุมชนพัฒนำใหเ้ป็นแหล่งท่องเที่ยวส ำคญัแห่งหนึ่งในจังหวดัสุพรรณบุรี ส่งผลใหค้นในชุมชนสำมำรถรกัษำและ  
สืบทอดวิถีชีวิตดำ้นต่ำง ๆ ให้คงอยู่เป็นมรดกทำงวัฒนธรรมให้ลูกหลำนและคนภำยนอกชุมชนไดเ้รียนรูอ้ย่ำง
แพร่หลำย สอดคลอ้งกับผลกำรวิจัยของ LI MAN (2564) เรื่องวิถีชีวิตของคนไทยเชือ้สำยจีนในต ำบลปำกน ำ้โพ 
อ ำเภอเมืองนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรคท์ี่พบว่ำ ปัจจยัที่สง่ผลตอ่กำรสืบทอดวิถีชีวิตของคนไทยเชือ้สำยจีนในพืน้ที่
วิจัยคือ สมำชิกในครอบครวั ชำวบำ้นในชุมชน และสมำคมคนไทยเชือ้สำยจีนกลุ่มต่ำง ๆ และยังสอดคลอ้งกับ
ผลกำรวิจัยของ Liuping Qin (2566) เรื่อง กำรสืบทอดและกำรเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของกลุ่มชำติพันธุ์ลัวะ: 
กรณีศกึษำ เขตหนองแขม กรุงเทพมหำนครท่ีพบปัจจยัส ำคญัที่ท ำใหว้ถีิชีวิตทำงวฒันธรรมของคนกลุม่นีด้  ำรงอยูไ่ด ้4 
ประกำร ไดแ้ก่ ครอบครวั ชุ่มชน สมำคมลวัะ และเทคโนโลยีเพื่อกำรสื่อสำรที่คนกลุม่นีน้  ำมำใชเ้ผยแพรว่ิถีชีวิตทำง
วฒันธรรมของตนใหเ้ป็นสือ่กำรเรยีนรูข้องคนในกลุม่เดียวกนัและคนกลุม่อื่นอยำ่งกวำ้งขวำง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จำกกำรศึกษำกำรคงอยู่ของวิถีชีวิตของพ่อคำ้แม่คำ้คนไทยเชือ้สำยจีนในตลำดสำมชุก 100 ปี อ ำเภอ
สำมชกุ จงัหวดัสพุรรณบรุ ีผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ตอ่ไป ดงัตอ่ไปนี ้
  1. ขอ้เสนอแนะในเชิงนโยบำย 
   ผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัชุมชนตลำดสำมชุก 100 ปี ควรน ำผลกำรวิจัยไปใชใ้นกำรวำงแผน ก ำหนด
นโยบำย และกิจกรรมเก่ียวกบัประเพณีวฒันธรรมจีนใหม้ำกขึน้ โดยเฉพำะภำษำจีนทอ้งถ่ินที่พบว่ำเสี่ยงต่อกำรสญู
หำยไป เพื่อสบืทอดวิถีชีวิตของคนไทยเชือ้สำยจีนใหค้งอยูคู่ก่บัตลำดสำมชกุ 100 ปีตอ่ไป 
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  2. ขอ้เสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ตอ่ไป 
   2.1 ควรศึกษำปัจจัยที่ท  ำใหว้ิถีชีวิตของพ่อคำ้แม่คำ้คนไทยเชือ้สำยจีนในตลำดสำมชุก 100 ปี 
เปลี่ยนแปลง หรือศึกษำคู่ขนำนถึงปัจจัยที่สง่ผลต่อกำรคงอยู่และกำรเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของพ่อคำ้แม่คำ้ของคน
กลุม่ตำ่ง ๆ ในตลำดที่เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวของไทย 
   2.2 ควรศึกษำเปรียบเทียบวิถีชีวิตของพ่อคำ้แม่คำ้คนไทยเชือ้สำยจีนในตลำดสำมชุก 100 ปี กับ
พอ่คำ้แมค่ำ้คนไทยเชือ้สำยจีนหรอืพ่อคำ้แม่คำ้ที่มีเชือ้สำยตำ่งกนัในตลำดแหง่อื่น ๆ ท่ีมีลกัษณะคลำ้ยกนัทัง้ในดำ้น
วิถีชีวิตที่ยังคงอยู่ ปัจจัยแห่งกำรคงอยู่และเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต เพื่อจะได้เห็นมุมมองเก่ียวกับวิถีชีวิตของคนที่
หลำกหลำยมำกยิ่งขึน้ 
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S001S: บทบาทของ MISE EN SCÈNE ในภาพยนตรไ์ทยประเภทดราม่า 
THE ROIES OF MISE EN SCÈNE IN THAI DRAMA FILMS 
 
ณชัพล  สรอ้ยมณีวรรณ ์1   กรองทอง  ทบัทิมทอง 2   อรุพงศ ์ แพทยค์ชา 3 

1 นกัศกึษาหลกัสตูรดิจิทลัมีเดียและศิลปะภาพยนตร ์สาขาศิลปะภาพยนตร ์มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
2 นกัศกึษาหลกัสตูรดิจิทลัมีเดียและศิลปะภาพยนตร ์สาขาศิลปะภาพยนตร ์มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
3 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรดิจิทลัมีเดีลและศิลปะภาพยนตร ์สาขาศิลปะภาพยนตร ์มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 บทความวิชาการนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา mise en scène มีความส าคัญอย่างไรในภาพยนตรไ์ทย
แนวดรามา่ และศกึษาการจดัองคป์ระกอบ เพื่อที่จะใหเ้ขา้ใจถึงการจดัองคป์ระกอบในภาพยนตรป์ระเภทดราม่าของ
ประเทศไทย และแสดงความเก่ียวเนื่องกนัของ ฉาก แสง สี เสือ้ผา้เครื่องประดบั การแสดง สามารถช่วยเสริมสรา้ง
อรรถรสในการรบัชมภาพยนตรข์องผูช้ม mise en scène ในภาพยนตรเ์ป็นเครื่องมือส าคญัของโลกภาพยนตรใ์นการ
ใชส้รา้งความหมาย และอารมณ์ใหก้ับผูร้บัชมภาพยนตรก์ารที่เขา้ถึงบทบาทของ mise en scène ท าใหส้ามารถ
เขา้ใจกระบวนการ และเทคนิคตา่ง ๆ ของภาพยนตรเ์พื่อเสรมิสรา้งเรือ่งของการเลา่เรือ่งในภาพยนตรใ์หผู้ช้มสามารถ
ดูไดอ้ย่างเขา้ใจมากขึน้ โดยความหมายของ mise en scène คือองคป์ระกอบทุกอย่างที่สามารถมองเห็นไดผ้่าน
ภาพยนตร ์ประกอบไปดว้ย ฉาก แสง ส ีเสือ้ผา้เครือ่งประดบั และการแสดง องคป์ระกอบเหลา่นีม้ีความส าคญัในการ
สรา้งประสิทธิภาพในการเล่าเรื่องของภาพยนตรใ์หผู้ช้มไดเ้ขา้ใจถึงสญัญะ และบริบทโดยรวมของภาพยนตรไ์ดด้ี
ยิ่งขึน้ภาพยนตรด์รามา่ในประเทศไทยในตอนนีก้ าลงัเป็นท่ีจบัตามองในเวทีโลกมากขึน้ในสว่นหนึง่เพราะบทบาทของ 
mise en scène ยกตวัอยา่งภาพยนตรเ์รือ่งของ ”หลานมา่” mise en scène เป็นเครือ่งมือที่ยอดเยี่ยมในการเลา่เรือ่ง 
แสดงถึงความเก่ียวเนื่องกนัถึงองคป์ระกอบทัง้หมดในภาพยนตร ์แสดงถึงเทคนิคตา่ง ๆ ที่ผูก้  ากบัเลอืกใชใ้นการสรา้ง
อารมณค์วามรูส้กึใหก้บัผูช้ม 
 
Abstract 
 This academic article explores the significance of mise en scène in Thai drama films and 
examines the compositional elements that contribute to understanding the structure of these films. It 
highlights the inter-relationship between scenes, lighting, colors, costumes, accessories, and acting, all 
of which enhance the viewer's experience. mise en scène is a crucial tool in cinema for creating meaning 
and eliciting emotions in the audience. By understanding the role of mise en scène, one can gain insight 
into the pro-cesses and techniques used in filmmaking that enrich storytelling, allowing viewers to 
comprehend the film more effectively. The term "mise en scène" encompasses all visible elements in a 
film, including scenes, lighting, colors, costumes, accessories, and acting. These components are vital 
for enhancing the narrative effectiveness, enabling the audience to better understand the signs and 
overall context of the film. Thai drama films are gaining increasing recognition on the global stage, partly 
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due to the impact of mise en scène. For example, in the film "how to make a million before granma dies," 
mise en scène serves as an excellent storytelling tool, showcasing the interconnectedness of all elements 
and demon-strating the various techniques employed by the director to evoke emotions in the audience. 
 
บทน า 
 การเลา่เรือ่งในภาพยนตรไ์ม่ไดเ้ป็นแคก่ารเลา่เรือ่งราวผา่นเนือ้เรื่องหรือการสือ่สารโดยใชบ้ทสนทนา แต่ยงั
รวมไปถึงการใชศ้ิลปะการจดัวางองคป์ระกอบในฉากหรอืที่เรยีกวา่ mise en scène มีองคป์ระกอบที่ส  าคญัดงันี ้ฉาก 
(Set Design) แสง (Lighting) สี (Color Palette) เสือ้ผา้ (Costume Design) และการแสดง (Performance)ลว้นมี
ความเก่ียวเนื่องกนัท่ีใชใ้นการสรา้งสรรคใ์นภาพยนตรท์กุเรือ่ง (ภทัรนนัท์. 2559) รวมไปถึงภาพยนตรไ์ทยแนวดราม่า
จะที่เป็นแนวเนน้การเล่าเรื่องที่มีความจริงจัง และซีเรียสหรือเล่าเรื่องราวความยากล าบากของตวัละครที่มีการใช ้
mise en scène แฝงอยู่ในบริบทต่าง ๆ ของภาพยนตร ์แสดงใหถ้ึงรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีออกมาจากภาพที่เราไดเ้ห็น
ผ่านกระบวนการ การใชอ้งคป์ระกอบของ mise en scène รวมไปถึงรายละเอียดเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ท่ีบทสนทนาอาจไม่
สามารถถ่ายทอดออกมาไดด้ีเท่ากบัการใหภ้าพนัน้ท างานของมนัไปซึ่งทกุ ๆ องคป์ระกอบสมัพนักนัทัง้หมดไมว่่าจะ
เป็นการจัดฉาก การใชแ้สง โทนสีของภาพที่แสดงออกมา การแสดงของตวัละครหรือเสือ้ผา้ที่ตวัละครนัน้สวมใส่
ทัง้หมดนีม้ีความเก่ียวเนื่องและโดดเดน่ในการเลา่เรือ่งราวออกไปกระตุน้ความรูส้กึของผูช้มใหม้ีรูส้กึรว่มไปกบัภาพที่
ผูส้รา้งตอ้งการจะสื่อออกมา การจดัองคป์ระกอบภาพยนตรใ์นแต่ละเรื่องไม่ใชแ้ต่จะจัดออกมาเฉย ๆ ทุก ๆอย่างที่
ผูส้รา้งใสเ่ขา้ไปในภาพที่คนดไูดเ้ห็นนัน้ลว้นมีความหมายแฝงของมนัอยูใ่นตวัอยา่งลกึซึง้และใสค่วามคิดสรา้งสรรค ์
ความตัง้ใจของผูส้รา้งออกไปใหเ้กิดเป็นผลงานที่ดีที่สดุใหแ้ก่ผูช้ม บทความนีม้ีจุดประสงคเ์พื่อศึกษา mis en scene 
มีความส าคญัอย่างไรในภาพยนตรไ์ทยประเภทดราม่า และการจัดองคป์ระกอบของ mis en scene ในภาพยนตร์
สง่ผลตอ่ความรูส้กึของผูร้บัชม 
 
Mise en scène 
 mise en scène นัน้เป็นภาษาฝรั่งเศสมีความหมายว่า ภาพรวมของสิ่งที่ผูช้มสามารถเห็นไดจ้ากการชม
ละครเวที ไม่วา่จะเป็นฉาก แสง ส ีการแสดง เสือ้ผา้ ฉากและพรอพประกอบ โดยในภาษาองักฤษก็มีค าว่า place on 
stage ที่มีความหมายเชน่เดียวกนั แสดงใหเ้ห็นวา่ mise en scène และไดถ้กูประยกุตใ์หเ้ขา้กบัภาพยนตรเ์นื่องจากมี
องคป์ระกอบที่เหมินกนัคือ แสง สี เสือ้ผา้ การแสดง และพรอพ จึงเป็นที่มาของ mis en scene ในภาพยนตรโ์ดยจะ
ยกตวัอย่างภาพยนตรท์ี่มี mis en scene โดดเด่นในองคป์ระกอบต่าง ๆ ของ mis en scene ดงันี ้ โดยภาพยนตรท์ี่
โดดเด่นเรื่องพรอพจะเป็นเรื่อง “home for rent” แสงสีเรื่องที่แสงสีท าหน้าที่ได้เป็นอย่างดีคือเรื่อง “the lake”  
ภาพยนตรไ์ทยที่เลา่เรือ่งไดอ้ย่างดีผ่านการแสดง “the medium” ภาพยนตรท์ี่มีจดัองคป์ระกอบของเสือ้ผา้ไดอ้ยา่งดี 
“วิมานหนาม” mis en scene มีจุดเริ่มตน้มาจากละครเวทีของประเทศอังกฤษมาตัง้แต่ปี  ค.ศ. 1833 ก่อนจะถูก
น ามาใชใ้นสมยัสงครามโลกครัง้ที 1 ในวงการภาพยนตรห์ลงัจากที่ในหลาย ๆ ประเทศในยโุรปประสบปัญหาทางดา้น
เศรษฐกิจจากพิษของสงครามสง่ผลใหเ้กิดการสรา้งภาพยนตใ์นมุมคความสวยงามของศิลปะแทนจากตัง้ใจสรา้ง
ภาพยนตเ์พื่อหารายไดเ้ชิงพาณิชย ์โดยไดม้ีการเพิ่มการตดัต่อและเรื่องมุมกลอ้งเขา้มาเพื่อใหภ้าพยนตรม์ีความ
สมจริงมากยิ่งขึน้ถือเป็นจุดประสงค์ส  าคัญหนึ่งของผูก้  ากับภาพยนตรใ์นยุคนัน้จึงท าใหเ้กิด mise en scène the 
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cabinet of dr. caligari ภาพยนตรเ์รื่องนีไ้ดอ้อกฉายปี 1920 เป็นภาพยนตรท์ี่มี mise en scène โดดเด่น (ชลนิภา. 
2567) แสงของภาพยนตรจ์ะมีความจดัจา้น การจดัฉากที่มีความเป็นศิลปะ มีการวางแผนการออกแบบฉากและแสง
เงามาไดอ้ยา่งลงตวั แสดงถึง mise en scène ที่ถกูใชใ้นสมยัก่อนไดเ้ป็นอยา่งดี Chicago 1998  หนงัเรือ่งนีไ้ดแ้สดง
ถึง mise en scène ในยุคปัจจุบันที่มีความบันเทิงมากขึน้ การใช้ mise en scène ในเรื่องนีส้ามารถท าให้ผู้ชม
สามารถเขา้ใจขอ้ความที่หนงัจะสื่อถึงผูช้มไดด้ียิ่งขึน้ แตกตา่งจากสมยัก่อนที่หนงัมีความเป็นศิลปะคอ่นขา้งสงูแตใ่น
ยคุปัจจุบนัภาพยนตร ์mise en scène ไดม้ีความบนัเทิงเพิ่มมากขึน้มีความสมจริงยิ่งขึน้ และสามารถใช ้mise en 
scène เล่าเรื่องให้ผูช้มมีความเขา้ใจตัวหนังไดอ้ย่างดี mise en scène มีความหมายว่าองค์ประกอบทุกอย่างที่
สามารถมองเห็นไดผ้า่นกลอ้ง ไดแ้ก่ ฉาก แสง ส ีเครือ่งแต่งกาย เครือ่งประดบัและการแสดง องคป์ระกอบเหลา่นีล้ว้น
มีบทบาทส าคัญในการสรา้งบรรยากาศเพื่อถ่ายทอดเรื่องราวจากการองคป์ระกอบของภาพการเคลื่อนไหวและ
ต าแหน่งของนกัแสดงในจอภาพยนต ์การออกแบบเซต วิธีการในการตีความภาพเพื่อใหภ้าพยนตเ์รื่องนัน้มีความ
น่าสนใจ โดยเฉพาะในเรื่องของแสง ปริมาณของแสงที่ใช้กับฉาก การจัดกรอบ แสงที่ส่องภายในหอ้งรวมไปปถึง
ทิศทางของแหลง่แสงที่ปรากฏอนัเป็นสว่นส าคญัในการสรา้งบรรยากาศ อารมณ ์ความหมายและการตีความเฉพาะ
เก่ียวกบัเนือ้หาในฉากนัน้ ๆ ได ้เพียงแค่มีการเปลีย่นแปลงแสงตามช่วงเวลาในระหว่างกลางวนักบักลางคืน เช่น การ
น าแสงแบบ low-key มาใชภ้าพยนตแ์นวสยองขวญัและระทกึขวญัใหเ้ห็นถึงความแตกตา่งของแสงและเงาเพื่อแสดง
ทศันคติของตวัละคร ในขณะที่แสดงแบบ High-key มกัถูกน ามาใชใ้นภาพยนตแ์นวมิวสิคลัและคอมเมดีท้ี่ตอ้งการ
บรรยากาศสว่างสดใส นอกจากนีย้งัมีองคป์ระกอบดา้นการแสดงที่มีความส าคญัเช่นเดียวกนั ซึง่เป็นการแสดงออก
ทางอารมณแ์ละท่าทางการกระท าของนกัแสดในบทบาทต่าง ๆ โดยเป็นตวัก าหนดความเช่ือมโยงระหว่างผูช้มและ
ภาพยนตใ์หเ้ขา้ถึงไดอ้ยา่งลกึซึง้ 
 
ความส าคัญของ Mis en scene ในภาพยนตร ์
 บทบาทของ mise en scène มีความส าคญัเริ่มตัง้แตก่ารวางองคป์ระกอบฉาก การเลอืกสรรเครือ่งแตง่กาย 
การใชแ้สงและส ีการแสดงอารมณค์วามรูส้กึของตวัละครและการสื่อความหมายแฝงที่ซอ่นอยูใ่นภาพยนตใ์หแ้ก่ผูช้ม
ไดเ้ห็นไดร้บัรูแ้ละมีส่วนร่วมไปกับภาพยนตเ์รื่องนัน้ ๆ ในแต่ละองคป์ระกอบของ mise en scène ลว้นส าคญัและ
จ าเป็นในการสรา้งภาพยนตข์ึน้มา ไมว่า่จะเป็นการเลอืกใชอ้ปุกรณป์ระกอบฉากไปจนถึงสิ่งเลก็ ๆ เช่น การใชส้ตัวใ์น
การสือ่ถึงความหมายโดยนยัเพื่อเปรยีบเทียบ การใชท้ฤษฎีของสใีนการอธิบายเรือ่งราว เป็นตน้ตามที่ไดก้ลา่วไปลว้น
เป็นรายละเอียดที่ผูก้  ากับภาพยนตรต์ัง้ใจใส่ลงไปเพื่อให้ภาพยนตรเ์ป็นมากกว่าเสน้ทางน าผูช้มเขา้มาสู่โลกใน
ภาพยนตรแ์ตเ่ป็นการเชิญชวนใหผู้ช้มไดส้งัเกตถึงองคป์ระกอบเหลา่นัน้เพื่อตีความหมายใหเ้ขา้ใจถึงเรือ่งราวมากขึน้ 
การใชก้ระต่ายมาสื่อความหมายแสดงถึงความกา้วหนา้ของตวัละคร ความอดุมสมบรูณข์องธรรมชาติ การใชส้ีโทน
สว่างใหเ้กิดความรูส้ึกถึงความสขุความสดใส หรือแมก้ระทั่งเครื่องแต่งกายของตวัละครใหดู้หรูหราเพื่อบ่งบอกถึง
สถานะทางสงัคมของตวัละคร ดงันัน้บทบาทส าคญัของ mise en scène มิใช่เพียงองคป์ระกอบแต่ยงัเป็นการท าให้
ผูช้มสามารถรบัรูไ้ดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งใชค้  าบรรยายหรือบทสนทนาของตวัละครเพื่อสื่อความหมายของเรื่องราวผ่าน
การออกแบบและจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ อนัเป็นเครื่องมือในการสื่อสารอารมณแ์ละความหมายอนัลกึซึง้ในฉาก
ภาพยนตรส์ูผู่ช้ม (Jayakrishnan Sreekumar. 2015) 
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บทบาทภาพยนตรไ์ทย 
 บทบาทภาพยนตรไ์ทยที่สง่ผลกระทบตอ่การท่องเที่ยวและการรบัรูข้องประเทศไทย หนงัไทยในยคุสมยันีไ้ด้
เริ่มเป็นที่จับตามองในสายตาของชาวโลกมากขึน้ และมีกระแสในโลกออนไลน์เป็นอย่างมากใน พักหลังมานี ้
ภาพยนตรไ์ดม้ีการเสนอภาพของตวัละครที่มีความแปลกใหม่มากขึน้มีการปรบับทละครใหม้ีความเขม้ขน้ขึน้ไม่ซ  า้
จ าเจจากแต่ก่อน ความสมจริงของภาพยนตรก็์ไดถู้กพฒันาขึน้ ภาพยนตรส์มยัก่อนไดน้ าเสนอภาพคู่รกั พระเอก -
นางเอก แตใ่นยคุสมยัใหม่นัน้ไดม้ีการน ารูปแบบความรกัเขา้มากขึน้ เช่น การรกัใครก่ลมเกลียวกนัในครอบครวัเรื่ อง
หลานม่า และ มีการน าเสนอประเด็นที่เกิดขึน้จริงในสงัคม (Vogue. 2567) ตวัอย่างเช่น เรื่องวิมานหนาม ท่ีไดต้ีแผ่
เรือ่งจรงิจากกลุม่ lgbtq ในประเทศของเรา ในภาพยนตรเ์รื่องหลานมา่ ก็ไดย้กระดบัภาพยนตรไ์ทยใหไ้ปโกอินเตอรท์ี่
ตา่งประเทศเพราะวา่ในภาพยนตรเ์รือ่งหลานม่านัน้ไดร้บัการเขา้ชิงรางวลัออสกา้ ซึ่งเป็นรางวลัที่ใหญ่ที่สดุในวงการ
ภาพยนตรท์ าใหภ้าพยนตรจ์ากประเทศไทยไดม้ีการรบัรูจ้ากตา่งประเทศเพิ่มขึน้ และสถานท่ีที่ใชถ้่ายท าในภาพยนตร์
จากเรื่องหลานม่าอยา่งตลาดพลูก็เป็นท่ีพดูถึงอย่างมากจากต่างประเทศและมีนกัท่องเที่ยวมาตามรอยสถานที่ถ่าย
ท า จนเกิดเป็นไวรลัในประเทศจีน 
 
ภาพยนตรด์ราม่ามีลักษณะดังนี้ 
 ค าว่า drama พจนานุกรมของ แคมบริดจไ์ดใ้หค้วามหมายไวว้่า ภาพยนตรห์รือรายการโทรทศันป์ระเภท
หนึ่งที่บอกเล่าเรื่องราวที่น่าตื่นเตน้และจริงจังโดยทั่วไป ซึ่งตรงขา้มกับรายการที่มีจุดประสงคเ์พื่อตลกหรือความ
บนัเทิงเป็นหลกัดงันัน้ภาพยนตรแ์นวดรามา่คือภาพยนตรท์ี่มีความลกึซึง้ทางอารมณแ์ละการแสดงความละเอียดออ่น
ของตวัละคร ภาพยนตรจ์ะใหค้วามรูส้กึสะเทือนใจ ความรูส้กึเศรา้เต็มไปดว้ยความเหงา ปัญหาชีวิตหรอืความทรงจ า
ฝังใจของตวัละคร  ทัง้นีภ้าพยนตรแ์นวดราม่ามกัใชค้วามสมัพนัธข์องมิตรภาพหรอืความสมัพนัธภ์ายในครอบครวัมา
เป็นเครือ่งมือที่ใชใ้นการเลา่เรือ่งใหก้บัคนดไูดม้คีวามรูส้กึรว่มไปกบับทบาทความสมัพนัธ ์เหมือนกบัวา่ไดเ้ขา้ไปอยูใ่น
เหตกุารณเ์ดียวกนักบัตวัละครจนท าใหรู้ส้กึจรงิจงัและตงึเครยีด โดยมีนกัแสดงเป็นองคป์ระกอบหลกัในการถ่ายทอด
เรื่องราวความตอ้งการของตวัละครที่จะสื่อไปยงัคนดู สรา้งบรรยากาศในภาพยนตรใ์หม้ีมิติมากขึน้ นอกจากนีย้งัมี
องคป์ระกอบอื่น ๆ ที่ส  าคญัที่ใชใ้นการเลา่เรือ่งเช่น การใชส้ถานท่ี การจดัวางองคป์ระกอบของฉาก การเลอืกใชพ้รอ็บ 
เสือ้ผา้ที่ตวัละครสวมใส ่การจดัแสงมาใชใ้นการเลา่เรือ่งเพื่อสรา้งบรรยากาศความรูส้กึของตวัละครหรอืเหตกุารณใ์ห้
แตกต่างกนัออกไปเพื่อใหภ้าพยนตรม์ีความสมจรงิ ภาพยนตรแ์นวดราม่านัน้ยงัช่วยสรา้งแรงบรรดานใจใหก้บัผูช้ม 
สอดแทรกความรูเ้ล็ก ๆ นอ้ย ๆ หรือมกัหยิบเอาประเด็นสงัคมต่าง ๆ มาใชใ้นการน าเสนอเรื่องราวและเลา่ลงไปใน
ภาพยนตร ์ทัง้นีภ้าพยนตรแ์นวดราม่าเนน้สรา้งความบนัเทิง ความรูส้ึกซึ่งกินใจและสรา้งความประทบัใจต่อผูช้มมี
ความรูร้ว่มอินไปกับบทภาพยนตร ์ๆ (โพธ์ิพงศ.์ 2558) ตวัอย่างภาพยนตรแ์นวดราม่าที่เป็นที่พูดถึงของไทย อย่าง
เรือ่งฮาวททูิง้ ทิง้อยา่งไร ไมใ่หเ้หลอืเธอ เป็นภาพยนตรอ์ีกเรือ่งที่สือ่ความในแง่มมุภาพยนตรแ์นวดรามา่ไดอ้ย่างไดด้ี 
โดยหนงัจะค่อย ๆ เลา่เนือ้เรื่องไปอย่างชา้ ๆ ไปตามขัน้เรื่องราวของภาพยนตร ์การจดัแสงเนน้ใชแ้สงจากธรรมชาติ 
ใหค้วามรูส้กึถึงความเหมอืนจรงิ เนน้ใชข้นาดของภาพในระยะใกลห้รือในภาษาภาพยนตรเ์รยีกวา่ close-up shot ท า
ใหเ้ห็นถึงสีหนา้ อารมณ์ ความรูส้ึกของตัวละครชัดเจนยิ่งขึน้ ใหผู้ช้มนัน้ไดร้บัรูค้วามรูส้ึกของตัวละคร (Library. 
2022) รวมถึงการจดัองคป์ระกอบของภาพตา่ง ๆ และเป็นภาพยนตรอ์ีกเรือ่งหนึ่งที่ใหใ้นเรือ่งแง่คิดกบัผูช้มหลงัดจูบ
ไดค้ิดตามและตีความหมายที่แตกตา่งกนัออกไป 
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ภาพประกอบ 1 ตวัอยา่งภาพยนตรจ์ากเรือ่ง “ฉลาดเกมสโ์กง” 
 
ประเภทของภาพยนตร ์Drama 
 Dark drama เป็นภาพยนตรด์ราม่าที่ตวัละครจะตอ้งเจอและแกปั้ญหาที่เขม้ขน้และซีเรียสเป็นอย่างมาก 
(Gail; & David. 2564) ตวัอยา่งภาพยนตร ์ฉลาดเกมสโ์กง (Bad Genius) จากการโกงเล็ก ๆ ท าใหเ้ธอมีเงินเป็นลา้น 
จนมีเรือ่งตอ้งมาท าใหเ้ธอมาโกงการสอบระดบัโลก ตวัอยา่งซีนที่ใชแ้สงที่สาดลงมายงัหวัตวัละครและตวัละครตวัอื่น
ที่มองจอ้งมายงัตวัละครท าใหเ้กิดความรูส้ึกอึดอดั การใชส้ีโทนมืดท าใหผู้ช้มไดร้บัความรูส้ึกที่จริงจงัในฉากนีจ้าก
ภาพยนตร ์

 
 

ภาพประกอบ 2 ตวัอยา่งภาพยนตรจ์ากเรือ่ง “ฉลาดเกมสโ์กง” 
 
 Docudrama เป็นภาพยนตรด์รามา่ที่ดดัแปลงมาจากเหตกุารณท์ี่เป็นความจรงิบางครัง้ผูค้นเหลา่นัน้อาจะมี 
(Gail; & David. 2564) ตวัตนอยู่จริง ๆ ภาพยนตรแ์นวนีไ้ม่จ าเป็นท่ีจะตอ้งท าตามเหตกุารณต์ามจรงิทัง้หมด แต่ก็ยงั
มีขอ้เท็จจริงอยู่ในภาพยนตร ์ตัวอย่างภาพยนตร ์“นางนาก 2541” เรื่องราวของชายหนุ่มที่ตอ้งไปรบและกลบัมา
พบว่า ภรรยาของเขาไดเ้สียชีวิตลงแลว้ แต่ระหว่างที่ใชชี้วิตอยูด่ว้ยกนันัน้เขาไม่รูเ้ลยว่าภรรยาของตนเองไดเ้สียชีวิต
แลว้ ตวัอยา่งซีนที่มีการใชส้คีูต่รงขา้มและแสงเพื่อใหส้ามารถแยกผีกบัคนออกมาไดอ้ยา่งชดัเจน 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 ตวัอยา่งภาพยนตรจ์ากเรือ่ง “นางนาก 2541” 
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 Docufiction ภาพยนตรส์ารคดีจะมีความผสมผสานระหว่างสารคดีกับนิยายไวด้ว้ยกัน เป็นการน าภาพ  
จริง ๆ หรือสถาณการณท์ี่เกิดขึน้จริงมารวมเขา้ดว้ยกนัท าใหเ้กิดฉากหรือเนือ้เรื่องที่เกิดขึน้ใหม่แต่ก็ยงัจะมีเคา้โคลง
หรอืบางสิง่บางอยา่งที่เป็นความจรงิจากสารคดีเหลา่นัน้ (Gail; & David. 2564) ตวัอยา่งภาพยนตร ์2499 “อนัธพาล
ครองเมือง” (Dang Bireley's and Young Gangsters) กลุม่อนัธพาลและเจา้พอ่ในเมืองหนึง่ที่มีอิทธิพลตอ่สงัคมและ
การเมืองในยคุนัน้ เนือ้หาจะเลา่ถึงความขดัแยง้ ระหวา่งกลุม่อนัธพาลที่ตอ่สูก้นัเพื่อแยง่ชิงอ านาจ ตวัอยา่งซีนที่มีการ
ใชแ้สงเงาที่ค่อนขา้งมืดท าใหไ้ดค้วามรูส้ึกถึงความอันตราย และมีการใชส้ีที่ค่อนขา้งจัดจ้านเช่น สีแดงที่แสดงถึง
ความรุนแรงใชม้มุกลอ้งที่แคบ 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 ตวัอยา่งภาพยนตรจ์ากเรือ่ง “2499 อนัธพาลคลองเมือง” 
 
 Dramedy ภาพยนตรท์ี่จะมีเนือ้หาที่ซีเรียส แต่จะมีบางสิ่งบางอยากที่มีความตลกขบขันซ่อนไวอ้ยู่ ใน
บรรยากาศภาพยนตรท์ี่ซีเรียส (Gail; & David. 2564) ตัวอย่างเช่น ตัวละครบางตัวที่มีความตลกสามารถสรา้ง
บรรยากาศที่ซีเรยีสใหต้ลกขึน้ได ้ตวัอยา่งภาพยนตร ์“กวนมนึโฮ” (Hello Stranger) ชายหญิงแปลกหนา้ที่ตอ้งพบเจอ
เรือ่งบงัเอิญใหม้าเที่ยวดว้ยกนั มีการใชแ้สงที่นุม่นวลใหค้วามรูส้กึที่สบาย สกีารใชส้สีนัฉดูฉาดใหค้วามรูส้กึที่สดใส 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 “ตวัอยา่งภาพยนตรจ์ากเรือ่งกวนมนึโฮ” 
 
 Hyperdrama เป็นแนวภาพยนตรท์ี่จะมีคาแรคเตอรข์องตวัละครที่จะเกินจรงิมีความเป็นนิทาน ต านาน และ
เทพนิยาย (Gail; & David. 2564) ตวัอยา่งภาพยนตร ์“กระดึบ๊” วตัถสุฟีา้ปรศินาที่ไดต้กลงมาจากทอ้งฟา้ชาวบา้นคิด
ว่ามันคือเจลลดไข้แต่กลับเป็นสัตว์ประหลาดที่ตกลงมาจากท้องฟ้า ตัวอย่างซีนที่การใช้สีฟ้าเขียวกับตัวสัตว์
ประหลาดท าใหเ้กิดความรูส้กึสกปรกหนา้สะอิดสะเอียด การใชส้ี การใชแ้สงที่โทนภาพสวางใหค้วามรูส้กึสบาย ๆไม่
เครยีด 
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ภาพประกอบ 6 ตวัอยา่งภาพยนตรจ์ากเรือ่ง “กระดึบ๊” 
 
 Light drama จะมีเนือ้หาที่มีความเบาสมองแต่ก็จะมีความจริงจงัอยู่บา้ง (Gail; & David. 2564) ตวัอย่าง
ภาพยนตร ์“เธอกับฉันกับฉัน” (You & Me & Me) เป็นภาพยนตรท์ี่เล่าเรื่องราวของของสองฝาแฝดที่มีกันและกัน
จนกระทั่งได้พบกับเด็กชายชนบทนั้นมักจะใช้แสงจากธรรมชาติที่ให้ถึงความรู้สึกอบอุ่นและความสมจริงของ
ภาพยนตร ์ตวัอยา่งซีนที่ยกมาเป็นซีนที่ตวัละครรูส้กึมีความรกัมีการใชแ้สงของธรรมชาติมาช่วยเสรมิใหซ้ีนนีแ้สดงให้
เห็นถึงความอบอุน่ ความรกัและความสดใสของตวัละครสองพี่นอ้ง 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 “ตวัอยา่งภาพยนตรจ์ากเรือ่งเธอกบัฉนักบัฉนั” 
 
 Satire เป็นภาพยนตรท์ี่มีเสียดสีแต่มีความตลกขบขัน ใช้ในการวิจารณ์สังคมหรือพูดเพื่อเปิดเผยข้อ  
บกพรอ่งของสงัคมใหผู้ช้มไดต้ระหนกัคิด (Gail; & David. 2564) ตวัอยา่งภาพยนตร ์“นอ้ง พี่ ท่ีรกั” (Brother of the 
Year) เรือ่งราวของสองพี่นอ้งที่อาศยัอยูบ่า้นหลงัเดียวกนัพี่ชายที่สดุแสนจะหวงนอ้งสาวแตน่อ้งสาวอยากจะมีความ
รกั โดยภาพยนตรจ์ะเล่าเรื่องราวสะทอ้นใหเ้ห็นถึงชีวิตของคนในเมืองที่นอกจากจะถวายชีวิตใหก้ับการท างานที่
เขม้งวดแลว้ ก็ยงัมีเรือ่งราวของคนครอบครวัที่เป็นอปุสรรคใ์นความรกั ตวัอยา่งซีนที่ยกมาเป็นชีวิตในแตล่ะวนัของตัว
ละครมีการจดัองคป์ระกอบฉาก อย่างจาน ชาม ที่ไม่ไดล้า้งและกองทิง้ไวส้ื่อถึงชีวิตที่วุ่นวายและยงัไม่ไดป้ระสบผล
ความส าเรจ็ของตวัละคร 
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ภาพประกอบ 8 “ตวัอยา่งภาพยนตรจ์ากเรือ่ง นอ้ง พี่ ที่รกั” 
 
 Straight drama หมวดหมู่นีเ้นือ้หาจะมุ่งไปทางดราม่า และถกูพิจารณาวา่เป็นประเภทดรามา่ที่ขาดความ
เช่ียวชาญทางดา้นเทคนิคในคอมเมดี ้(Gail; & David. 2564) ตวัอย่างภาพยนตร ์“วนัสดุทา้ย..ก่อนบายเธอ” (One 
for the Road) เรือ่งราวของชายคนหนึง่ที่ใกลจ้ะตายและสิง่สดุทา้ยที่เขาตอ้งการจะท าคือกลบัไปหาแฟนเก่าเพื่อบอก
ลาเป็นครัง้สดุทา้ย จุดเด่นของภาพยนตรเ์รื่องนีค้ือการน าค็อกเทลสตูรแฟนเก่ามาเป็นประเด็นหลกัในการเลา่เรื่อง 
ตวัอยา่งซีนที่ใชค้็อกเทลเป็นตวัแทนของตวัละครแฟนเก่า ซึง่ลกัษณะค็อกเทลแกว้นีเ้ป็นเครื่องดื่มสแีดงสื่อถึงตวัละคร
แฟนเก่าที่มีนิสยัรา่เรงิ สนกุสนาน รกัอิสระ 
 

 
 

ภาพประกอบ 9 ตวัอยา่งภาพยนตรจ์ากเรือ่ง “วนัสดุทา้ย..ก่อนบายเธอ” 
 
 Tragedy เป็นเรือ่งราวที่เก่ียวกบัทกุขท์นของมนษุยแ์ละหายนะ (Gail; & David. 2564) ตวัอยา่งภาพยนตร ์
“คนหิว เกมกระหาย” (Hunger) เรื่องราวของเด็กสาวที่ขายอาหารธรรมดาคนหนึ่งที่อยากจะยกระดับตวัเอง โดย
ภาพยนตรเ์รือ่งนีน้  าเสนอความกดดนัของคนที่ท างานในครวัและมีการน าอาหารมาใชเ้ป็นตวัตดัสนิสถานะทาง สงัคม
ของผูค้น ตวัอยา่งซีนที่ยกมาคือซีนที่ใหก้ารแสดงเป็นถา่ยทอดความรูส้กึของตวัละครไปยงัผูช้ม ใหผู้ช้มไดอ้ินหรอืรูส้กึ
รว่มไปกับเรื่องราวความล าบากต่าง ๆ ที่ตวัละครตอ้งพบเจอ ซีนนีเ้สมือนเป็นทัง้จุดจบและจุดเริ่มตน้ของเรื่องราว
ทัง้หมดของตวัละคร 
 

 
 

ภาพประกอบ 10 ตวัอยา่งภาพยนตรจ์ากเรือ่ง “คนหิว เกมกระหาย” 
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 Tragicomedy เป็นเรื่องราวที่เก่ียวกบัทกุขท์นของมนุษยแ์ละหายนะแต่จะท าใหผู้ค้นหวัเราะและขบขนัไป
กบัความทกุขท์นและหายนะที่เกิดขึน้ในเรือ่ง (Gail; & David. 2564) ตวัอยา่งภาพยนตร ์“รกัแรก โคตรลมืยาก”  (My 
Precious) ภาพยนตรน์ าเสนอเรื่องราวความรกัครัง้แรกของเด็กหนุ่มที่แอบชอบเพื่อนในหอ้งเดียวกนัมาเล่าผ่านตวั
ละครท าใหภ้าพยนตรเ์รื่องนีม้ีทัง้ดราม่า โรแมนติก และคอมเมดีแ้ละสิ่งที่ภาพยนตรเ์รื่องนีน้  าเสนอไดน้่าสนใจก็คือ
เสือ้ผา้เครื่องแต่งกายของตวัละครที่ช่วยสะทอ้นถึงบคุลิกตวัละคร อย่างตวัละครหลกัไม่ชอบใส่เสือ้เสือ้ผา้แสดงถึง
ความเอาแตใ่จและความไรเ้ดียงสาของตวัละคร 
 

 
 

ภาพประกอบ 11 ตวัอยา่งภาพยนตรจ์ากเรือ่ง “รกัแรก โคตรลมืยาก” 
 
 Melodrama พล็อตของละครมีความรุนแรง และเกินจริงเพื่อใหผู้ท้ี่รบัชมภาพยนตรเ์กิดความรูส้ึกที่รุนแรง 
(Studiobinder. 2025) ตวัอย่างภาพยนตรเ์รื่อง “แผลเก่า” พระเอกนางเอกที่เกิดตกหลมุรกักนัแต่ครอบครวัของทัง้
สองไม่ถกูกนัจึงถกูสั่งหา้มไม่ใหยุ้่งเก่ียวกนัและก็ตอ้งมีเรือ่งใหถ้กูแยกจากกัน แต่แลว้ก็ไดก้ลบัมาพบกนัอีกครัง้ท าให้
เกิดโศกนาฎกรรมขึน้ ตวัอย่างซีนที่ยกมาเมื่อตวัละครพระเอกนางเอกถกูจบัแยกจากกนั เป็นซีนที่สรา้งความเตน้เตน้ 
และ ลุน้ระทกึในภาพยนตรอ์ยา่งดี 
 

 
 

ภาพประกอบ 12 ตวัอยา่งภาพยนตรจ์ากเรือ่ง “แผลเก่า” 
 
 Comedy Drama เป็นการสรา้งภาพยตรไ์ดห้ลากหลายรูปแบบเป็นภาพยนตรท์ี่นา่ตลกขบขนัโดยตวัเองหรอื
จะเป็นการใช้มุขตลก ทัง้นีใ้นความตลกก็มีความดราม่าของตัวละครผสมอยู่ให้ดูเป็นเรื่องราวตลกรา้ยตัวอย่าง
ภาพยนตร ์Friend Zone ระวงั..สิน้สดุทางเพื่อน เรือ่งราวของเพื่อนท่ีแอบชอบเพื่อนสนิทอยู่ฝ่ายเดียว เป็นภาพยนตร์
ที่ท  าใหผู้ช้มเอาใจช่วยตวัละครใหส้  าเรจ็ในความรกัแต่ก็มกัจะมีอปุสรรคต่าง ๆ ในความรกัครัง้นี ้ ตวัอย่างซีนที่ยกมา
เป็นซีนที่มีความดรามา่ทัง้นีก็้มีความตลกอยูเ่พราะตวัละครนัน้ไปโหนปา้ยโฆษณารอ้งไห้ 
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ภาพประกอบ 13 ตวัอยา่งภาพยนตรจ์ากเรือ่ง “Friend Zone ระวงั..สิน้สดุทางเพื่อน” 
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Mise-en-scèneในเร่ืองภาพยนตรห์ลานม่า 
 ฉาก (Set Design) 
  การออกแบบฉาก มีบทบาทส าคัญในการสรา้งบรรยากาศที่สอดคลอ้งกับเนือ้เรื่องถูกสรา้งขึน้อย่าง
พิถีพิถนัเพื่อสะทอ้นถึงวฒันธรรมและบรรยากาศของชีวิตตวัละคร ผูส้รา้งไดต้ัง้ใจจดัวางองคป์ระกอบฉากต่าง ๆ ให้
ผูช้มไดเ้ห็นถึงชีวิตของตวัละครช่วยสง่เสรมิใหผู้ช้มสมัผสัถึงการจดัวางและเลอืกใชพ้ืน้ที่ในฉากใหม้ีความเก่ียวเนื่อง
กนักบัการพฒันาบคุลกิภาพและความทะเยอทะยานของตวัละครช่วยท าใหผู้ช้มสามารถเขา้ถึงฉากของภาพยนตรไ์ด้
ง่าย ฉากไม่ได้เป็นเพียงแค่การจัดวางองค์ประกอบต่าง ๆ ให้อยู่ในเฟรมภาพอย่างเดียวแต่ยังช่วยถ่ายทอด
ความหมายเชิงสญัลกัษณแ์ละแฝงนยัส าคญัที่สะทอ้นถึงความตอ้งการของตวัละคร ฉากที่ถกูสรา้งขึน้มาไม่ไดเ้ป็น
เพียงพืน้ท่ีด าเนินเรือ่งหรอืแคส่รา้งบรรยากาศใหก้บัเรือ่งราวของภาพยนตร ์แตย่งัท าหนา้ที่เป็นตวัแทนของสถานะทาง
สงัคมและความสมัพนัธ์ระหว่างตัวละครเสริมใหฉ้ากเหล่านีม้ีความสมจริงและสอดคลอ้งกับเนือ้เรื่องอย่างลึกซึง้ 
ยกตวัอยา่งภาพยนตรไ์ทยแนวดรามา่ในการจดัวางองคป์ระกอบฉากอยา่งเรือ่ง หลานม่า มีการจดัวางองคป์ระกอบที่
เนน้ความเป็นไทยร่วมสมยัและการสื่อถึงชนชัน้กลางที่มีทัง้ความฝัน ฉากในภาพยนตรม์กัประกอบดว้ยบา้นพกัใน
เมืองใหญ่ ฉากต่าง ๆ ที่ถกูเลอืกใชน้ีช้่วยสง่เสริมใหผู้ช้มสมัผสัถึงความตึงเครียดระหว่างความฝันท่ีไกลตวัและความ
เป็นจริงที่ยากล าบากของตัวละคร การจัดวางและเลือกใช้พื ้นที่ในฉากนี ้มีช่วยสะท้อนถึงความ เป็นจริงของ
สภาพแวดลอ้มและวิถีชีวิตของตวัละคร ซึ่งพยายามสรา้งฐานะและความมั่งคั่งใหไ้ดก้่อนที่โอกาสนัน้จะหายไป แตย่งั
แฝงนยัส าคญัที่สะทอ้นถึงสภาพเศรษฐกิจและสงัคมของคนรุน่ใหมใ่นยคุปัจจุบนัท่ีตอ้งต่อสูก้บัอปุสรรคตา่ง ๆ ในการ
สรา้งฐานะท่ีมั่นคง 
 

 
 

ภาพประกอบ 14 “ตวัอยา่งภาพยนตรจ์ากเรือ่งหลานมา่” 
 
เสือ้ผ้า (Costume Design) 
 การออกแบบเสือ้ผา้ มีบทบาทส าคญัในการเสริมสรา้งตวัตนของตวัละครและสะทอ้นถึงสถานะทางสงัคม
และเศรษฐกิจ การแต่งกายหรอืเครือ่งประดบัเป็นสว่นส าคญัที่จะท าใหเ้ห็นถึงการเปลี่ยนแปลงขอตวัละครมากที่สดุ
และเสือ้ผา้ก็ยงัมีบทบาทในการบ่งบอกถึงบคุลกิของตวัละครเสือ้ผา้แสดงถึงความหลากหลายของสถานะทางสงัคม
และวัฒนธรรม เสือ้ผา้ที่ดูหรูหราแสดงถึงสถานะที่ร  ่ารวย ในขณะที่เสือ้ผา้เรียบง่ายเหมาะสมกับชีวิตชนชั้นกลาง
สะทอ้นถึงช่วงเวลาที่ตวัละครก าลงัตอ่สูด้ิน้รน เสือ้ผา้สามารถท าใหภ้าพยนตรเ์กิดความสมจริงและสามารถเสรมิของ
ตวับทละครใหเ้ดน่ชดัมากขึน้ ยกตวัอยา่งภาพยนตรไ์ทยแนวดรามา่ที่น าเสือ้ผา้มาท าหนา้ช่วยสง่ผ่านอารมณแ์ละ บ่ง
บอกถึงบุคลิกและสถานการณข์องตวัละครไดอ้ย่างชดัเจนอย่างเรือ่ง “หลานม่า” การแต่งกายของตวัละครในภาพยนตร์
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เรือ่งหลานม่านัน้ไม่เพียงแตส่ะทอ้นชนชัน้ของตวัละคร อีกจุดที่น่าสนใจคือการเปลี่ยนแปลงของเสือ้ผา้ตลอดเรื่องซึ่ง
สะทอ้นถึงพฒันาการของตวัละคร เช่น การเปลีย่นมาใชเ้สือ้ผา้ที่แสดงถึงความตัง้ใจที่จะต่อสูใ้นช่วงเวลาส าคญัของ
เรือ่ง การเปลีย่นแปลงนีไ้มไ่ดแ้คบ่ง่บอกถึงภาวะจิตใจของตวัละคร แตย่งัช่วยเสรมิความสมจรงิในแง่การเลา่เรือ่งและ
เพิ่มความสมัพนัธท์างอารมณร์ะหวา่งตวัละครและผูช้มแตย่งัท าออกมาไดอ้ย่างแนบเนียนท่ีผูช้มสามารถรบัรูไ้ดเ้พียง
แคเ่ห็นเครือ่งแตง่กายของตวัละคร 
 

  
 

ภาพประกอบ 15-16 ตวัอยา่งจากเรือ่งภาพยนตรจ์ากเรือ่ง “หลานมา่” 
 
แสง (Lighting) 
 แสงเป็นองคป์ระกอบส าคญัที่ถูกน ามาใชใ้นภาพยนตรเ์พื่อเนน้อารมณแ์ละการเปลี่ยนแปลงของตวัละคร 
ทัง้การใชแ้สงเป็นจดุดึงดดูความสนใจเพิ่มมิติใหก้บัตวัละคร การใชแ้สงใน "หลานม่า" มีความหลากหลายตัง้แต่แสง
ธรรมชาติที่อบอุ่นไปจนถึงการใช้แสงเงาที่เนน้ความเครียดและความกังวลใจเมื่อความขดัแยง้เริ่มก่อตัวในเรื่อง
โดยเฉพาะช่วงที่ตวัละครพยายามท าสิ่งที่อาจจะท าสิง่ถกูหรอืผิด ตวัอย่างเช่น การใชแ้สงเงาในการสะทอ้นอารมณท์ี่
หลากหลาย ช่วยให้ผูช้มดื่มด ่าไปกับอารมณ์และความรูส้ึกของตัวละครได้ในทุกช่วงขณะส่งผลต่อการรบัรูแ้ละ
อารมณข์องผูช้มในแตล่ะฉากอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 

 
 

ภาพประกอบ 17 ตวัอยา่งจากเรือ่งภาพยนตรจ์ากเรือ่ง “หลานมา่” 
 
สี (Color Palette) 
 การใช้สีสนัในฉากต่าง ๆ ซึ่งทัง้หมดลว้นมีส่วนช่วยเสริมสรา้งความสมจริงและอารมณ์ใหก้ับภาพยนตร์
บทบาทส าคญัในหลายดา้น ไดแ้ก่ การก าหนดอารมณ์และบรรยาการของเนือ้เรื่อง ช่วยสรา้งบรรณญากาศใหรู้ส้ึก
สมจรงิมากขึน้ ไมว่่าจะเป็นการใชส้โีทนรอ้นมกันิยมใชส้แีดง สสีม้ สเีหลือง เพื่อใหรู้ส้กึถึงความอบอุน่ รอ้นแรง  สโีทน
เย็นมกันิยมใชส้ีเขียว สีฟ้า สีน า้เงิน ใหค้วามรูส้กึถึงธรรมชาติ เรยีบง่าย สงบ ลกึลบั น่าค้นหา การใชส้ใีน "หลานม่า" 
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ตวัอย่างเช่น การใชส้ีโทนเย็นเห็นถึงความสขุ ความเหงา ความเรยีบง่ายของตวัละครออกมาอย่างชดัเจน ซึ่งไมเ่พียง
ท าใหเ้รื่องราวมีมิติและสมจริงมากยิ่งขึน้ แต่ยงัเช่ือมโยงผูช้มใหส้มัผสัถึงความซบัซอ้นของสภาพจิตใจที่ตวัละคร
เผชิญไดอ้ยา่งลกึซึง้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 18 ตวัอยา่งจากเรือ่งภาพยนตรจ์ากเรือ่ง “หลานมา่” 
 
การแสดง (Performance) 
 การแสดงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคญัที่จะท าใหค้นดูไดเ้ห็นถึงมิติตวัละครมากขึน้ไดเ้ขา้ใจถึงความตอ้งการ 
อารมณ์ แม้แต่การเคลื่อนไหว การกระท าบางอย่างของตัวละครก็เป็นอีกหนึ่งสิ่งที่ แสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการ 
ลกัษณะนิสยัใน "หลานม่า" เป็นอีกหนึ่งเรื่องที่ใช้การแสดงเป็นตัวสื่อถึงเรื่องราว ความรูส้ึกภายในของตัวละคร 
ตวัอย่างเช่น รอยยิม้ที่สดใสแตเ่ต็มไปดว้ยความเศรา้ของตวัละคร จะท าใหค้นดไุดเ้ขา้ใจถึงความตอ้งการลกึ ๆ ความ
ในใจ การอดัอัน้ความรูส้กึของตวัละครอยา่งทอ่งแท ้
 

 
 

ภาพประกอบ 19 ตวัอยา่งจากเรือ่งภาพยนตรจ์ากเรือ่ง “หลานมา่” 
 
Mise-en-scèneในเร่ืองภาพยนตรว์ิมานหนาม 
 ฉาก (Set Design) 
  การออกแบบฉากใน วิมานหนาม มีบทบาทส าคญัในการถ่ายทอดความหมายเชิงสญัลกัษณ ์และสรา้ง
บรรยากาศที่สอดคลอ้งกบัเนือ้เรือ่ง ภาพยนตรเ์รือ่งนีเ้ลอืกใชส้ถานที่ถ่ายท าจริงในชนบทไทย ซึ่งช่วยสะทอ้นถึงความ
เป็นจริงของสภาพแวดลอ้มและวิถีชีวิตของตวัละคร ฉากบา้นไมเ้ก่าทรุดโทรมในชนบทท่ีปรากฏเด่นชดัในเรือ่ง แสดง
ถึงความเปราะบางทัง้ในแง่โครงสรา้งทางกายภาพ ชีวิตที่เต็มไปดว้ยความกดดนั และขัดแยง้ภายใน ความแตกต่าง
ระหว่างฉากในชนบทกบัฉากในเมืองยงัเนน้ใหเ้ห็นถึงความเหลือ่มล า้ที่เป็นหวัใจส าคญัของภาพยนตร ์โดยชนบทถกู
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ถ่ายทอดในลกัษณะที่เรียบง่ายแต่ขาดแคลน ในขณะที่ฉากในเมืองสะทอ้นถึงความเรง่รีบ และโอกาสที่ดเูหมือนอยู่
ไกลเกินเอือ้ม ตวัอย่างฉากที่มีความโดดเด่น ไดแ้ก่ ฉากในบา้นที่มีการจดัวางเฟอรน์ิเจอรเ์ก่าถกูทิง้รา้ง ซึ่งบ่งบอกถึง
การละเลยทัง้ในเชิงวตัถแุละเชิงจิตใจ อีกทัง้ยงัมีฉากในป่าที่เต็มไปดว้ยหนาม ซึง่ท าหนา้ที่เป็นสญัลกัษณข์องการตอ่สู้
เอาชีวิตรอดและความโดดเดี่ยวของตัวละคร โดยพืน้ที่ในป่าให้ความรูส้ึกของการถูกลอ้มรอบด้วยความกดดัน
อนัตราย การเลือกใชธ้รรมชาติที่ไม่ถูกปรุงแต่งเสริมใหฉ้ากเหล่านีม้ีความสมจริง และสอดคลอ้งกับเนือ้เรื่องอย่าง
ลกึซึง้ 
 

  
 

ภาพประกอบ 20-21 ตวัอยา่งจากเรือ่งภาพยนตรจ์ากเรือ่ง “วิมานหนาม” 
 
เสือ้ผ้า (Costume Design) 
 การออกแบบเสือ้ผา้ใน วิมานหนาม มีบทบาทส าคญัในการเสริมสรา้งตวัตนของตวัละคร และสะทอ้นถึง
สถานะทางสงัคมเศรษฐกิจ เสือ้ผา้ของตวัละครหลกัถกูออกแบบใหแ้สดงถึงความยากล าบากความเปราะบางที่ตอ้ง
เผชิญในชีวิตประจ าวนั ตวัอยา่งที่เห็นไดช้ดัเจนคือ เสือ้ผา้ของตวัละครที่มกัเป็นชดุเก่าและทรุดโทรม แสดงใหเ้ห็นถึง
ความขาดแคลนทางวัตถุที่สะท้อนถึงชีวิตที่ต้องดิน้รนในชนบท การใช้เสือ้ผา้ที่ดูเรียบง่ายและไรค้วามสดใสยัง
สอดคลอ้งกับธีมหลกัของภาพยนตรท์ี่เก่ียวขอ้งกับความเหลื่อมล า้  และการต่อสูข้องผูค้นที่อยู่ชายขอบของสงัคม 
เสือ้ผา้ของตวัละครเอกไม่ไดเ้ป็นเพียงเครื่องนุ่งห่ม แต่ยงัเป็นเครื่องมือสื่อสารที่บอกเลา่ถึงความทุกขย์าก และการ
ตอ่สูข้องพวกเขาส าหรบัตวัละครรอง การออกแบบเสือ้ผา้แสดงถึงความหลากหลายของสถานะทางสงัคมวฒันธรรม 
ตวัอยา่งเช่น เสือ้ผา้ของตวัละครจากในเมอืงมีความแตกตา่งอยา่งชดัเจนจากตวัละครในชนบท โดยเนน้ความประณีต
ทนัสมยั ซึ่งสะทอ้นถึงความเหลื่อมล า้ที่เป็นประเด็นส าคญัในเรื่อง การเปรียบเทียบดงักล่าวท าใหผู้ช้มตระหนกัถึง
ความไม่สมดุลระหว่างตวัละครสองกลุ่ม อีกจุดที่น่าสนใจคือการเปลี่ยนแปลงของเสือ้ผา้ตลอดเรื่อง ซึ่งสะทอ้นถึง
พฒันาการของตวัละคร เช่น การเปลี่ยนมาใช้เสือ้ผา้ที่แสดงถึงความกลา้หาญหรือความตัง้ใจที่จะต่อสูใ้นช่วงเวลา
ส าคญัของเรือ่ง การเปลี่ยนแปลงนีไ้ม่ไดแ้ค่บ่งบอกถึงภาวะจิตใจของตวัละคร แต่ยงัช่วยเสริมความสมจริงในแง่การ
เลา่เรือ่งและเพิ่มความสมัพนัธท์างอารมณร์ะหวา่งตวัละครและผูช้ม 
 

  
 

ภาพประกอบ 22-23 “ตวัอยา่งจากเรือ่งภาพยนตรจ์ากเรือ่ง “วิมานหนาม” 
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แสง (Lighting) 
 แสงเป็นองคป์ระกอบที่ถกูใชเ้พื่อสรา้งบรรยากาศเพื่อสะทอ้นอารมณข์องตวัละครไดอ้ย่างชัดเจน การจัด
แสงในภาพยนตรม์ีความหลากหลาย และเปลี่ยนแปลงไปตามความรูส้กึของตวัละครและช่วงเวลาในเรือ่ง ตวัอย่าง
แสงสลวัภายในบา้น แสงประเภทนีส้รา้งความรูส้กึอึดอดัเศรา้หมอง สื่อถึงสภาวะจิตใจที่หนกัอึง้  ความเจ็บปวดจาก
การแบกรบัภาระทางสงัคม และครอบครวั การใช้แสงยงัมีส่วนช่วยในการแบ่งแยกความคิดของตัวละครในเรื่อง 
ตวัอย่างเช่น แสงที่นุ่มนวลและอบอุ่นอาจถกูใชเ้พื่อแสดงถึงช่วงเวลาที่ตวัละครใกลชิ้ดกบัครอบครวั และความรูส้ึก
อบอุน่สะทอ้นความรกัและความผกูพนั แต่ในฉากที่สะทอ้นถึงความตึงเครียดหรอืความทะเยอทะยานความกงัวลใจ
เมื่อความขดัแยง้เริ่มก่อตวัในเรื่อง โดยเฉพาะช่วงที่ตวัละครพยายามท าสิ่งที่อาจจะถูกหรือผิดทางจริยธรรมของตวั
ละคร มกัใชแ้สงที่มีความเขม้คมชดั เนน้เงาเพื่อใหผู้ช้มรูส้กึถึงแรงกดดนั ซึ่งสง่ผลต่อการรบัรู ้ อารมณข์องผูช้มในแต่
ละฉากยกตวัอย่างภาพยนตรไ์ทยแนวดราม่าที่มีการจดัแสงที่สวยงามอย่างเรื่อง “วิมานหนาม” ในฉากส าคญัของ
เรื่อง แสงถูกใชเ้พื่อเนน้ย า้ความขดัแยง้ และอารมณ์สงูสดุของตวัละคร ตวัอย่างเช่น ฉากที่ตวัละครตอ้งเผชิญกับ
ความสญูเสียอย่างรุนแรง มีการใชแ้สงที่ลดลงจนเกือบมืดสนิท สะทอ้นถึงความสิน้หวงัและความอา้งวา้งภายใน
จิตใจของตวัละคร อีกหนึง่ตวัอยา่งที่นา่สนใจคือการใชแ้สงธรรมชาติในฉากกลางแจง้ เช่น ฉากที่ตวัละครอยูใ่นชนบท
หรือป่า ซึ่งสะทอ้นถึงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัละครกบัสิ่งแวดลอ้ม แสงธรรมชาติที่ใชใ้นฉากเหลา่นีไ้ม่ไดม้ีเพียงเพื่อ
ความสมจริง แตย่งัสรา้งความรูส้กึถึงความโดดเดี่ยวของตวัละครทา่มกลางธรรมชาติที่กวา้งใหญ่และไม่อาจควบคมุ
ได ้การเลน่กบัความสว่าง และความมืดในฉากดงักลา่วช่วยสรา้งการเปรียบเทียบระหวา่งความหมดหวงักบัความสิน้
หวงัที่ครอบง าตวัละครในเรือ่ง 
 

  
 

ภาพประกอบ 24-25 ตวัอยา่งจากภาพยนตรเ์รือ่ง “วมิานหนาม” 
 
สี (Color Palette) 
 การใชส้ีหรอื Mood & Toneเป็นอีกหนึง่องคป์ระกอบที่ช่วยเสรมิการเลา่เรือ่ง สื่อสารความหมาย เหตกุารณ์
สถานะการในเรื่อง รวมถึงสีของอุปกรณ์ประกอบฉากหรือสีของเสือ้ผ้าที่ตัวละครสวมใส่ โทนสีที่ถูกเลือกใช้ใน
ภาพยนตรจ์ะช่วยดงึดดูจดุที่น่าสนใจภายในภาพ และถ่ายทอดอารมณ ์ความรูส้กึบรรยากาศของฉาก รวมถึงสะทอ้น
ธีมหลกัของเรื่อง สีแตล่ะโทนก็จะใหค้วามรูส้กึภาพที่ออกมาจากภาพยนตรใ์หแ้ตกต่างกนัออกไปเหตกุารณใ์นเรือ่งที่
เกิดขึน้ก็ใชส้ีช่วยในการสื่อสาร สีมีมากหลากหลายเฉดที่ช่วยใหเ้ราตื่นตาตื่นใจไปกับเรื่องราวของภาพยนตร์ (Bu 
connect.2565)  ฉากกลางแจง้ในชนบทมกัใชโ้ทนสีที่ใกลเ้คียงกบัธรรมชาติ เช่น สีเขียวหม่นและเหลอืงออ่น ซึ่งช่วย
สะท้อนถึงความเรียบง่าย และความสงบที่แฝงไปดว้ยความไม่แน่นอน สีเหล่านีย้ังสื่อถึงความหวังที่ยังคงมีอยู่
เลก็นอ้ย สโีทนหมน่ เช่น โทนสเีทา น า้ตาล และด า เพื่อสรา้งบรรยากาศที่เต็มไปดว้ยความอึดอดัเศรา้หมอง สเีหลา่นี ้
บ่งบอกถึงความรูส้กึสิน้หวงัที่ครอบง าชีวิตของตวัละคร การใชโ้ทนสีที่ขาดความสดใสในพืน้ที่ภายในภาพเแสดงถึง
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ความทกุขท์ี่ฝังรากลึกของตวัละคร ยกตวัอย่างภาพยนตรไ์ทยแนวดราม่าอย่างเรื่อง “วิมานหนาม” การใชส้ีแดงใน
ฉากส าคญั เช่น ฉากที่แสดงถึงการเผชิญหนา้ความขดัแยง้ สื่อถึงอนัตราย และความตึงเครียด สีแดงในบริบทนีไ้ม่
เพียงแตท่ าหนา้ที่ดงึดดูความสนใจ แต่ยงัสือ่ถึงความรุนแรงทางอารมณส์ภาพแวดลอ้มที่เต็มไปดว้ยความกดดนั การ
ปรากฏตวัของสแีดงในบางช่วงจึงท าใหฉ้ากเหลา่นัน้มีพลงัในการสือ่สาร และสรา้งความประทบัใจตอ่ผูช้ม 
 

  
 

ภาพประกอบ 26-27 ตวัอยา่งการใชส้จีากภาพยนตรเ์รือ่ง “วิมานหนาม” 
 
การแสดง (Performance) 
 การแสดงในเป็นหวัใจส าคญัของการถ่ายทอดอารมณ์ และประเด็นที่ซบัซอ้นของเรือ่งราว ตวัละครโดดเด่น
ในเรื่องการถ่ายทอดความรูส้กึผ่านการแสดงออกทางสหีนา้ ภาษากาย การแสดงที่สมจรงิและละเอียดอ่อนท าใหต้วั
ละครมีความลกึซึง้ โดยเฉพาะในฉากที่ตอ้งเผชิญกบัความขดัแยง้และความสญูเสยี การใชส้ายตาและน า้เสยีงของตวั
ละครแสดงถึงความอึดอัดและความทุกขไ์ดอ้ย่างน่าประทับใจ การแสดงยังมีบทบาทส าคัญในการเช่ือมโยงกับ
องคป์ระกอบอื่น ๆ ใน Mis-en-Scène เช่น การตอบสนองของตวัละครต่อแสง ฉาก โดยเฉพาะในฉากที่มีแสงสลวั 
และบรรยากาศที่กดดนั การแสดงที่เป็นธรรมชาติ เหมาะสมกบัสถานการณช์่วยเพิ่มความสมจริงของฉากท าใหผู้ช้ม
รูส้กึมีสว่นรว่มกบัอารมณข์องตวัละคร ภาพยนตรไ์ทยแนวดราม่าอย่างเรื่อง วิมานหนาม จุดที่น่าสนใจคือการแสดง
ของตัวละครที่ช่วยเสริมสรา้งความซบัซอ้นของเรื่องราว ตวัละครกถูกใชเ้ป็นตัวแทนของปัญหาสงัคมและบริบทที่
ภาพยนตรต์อ้งการสื่อสาร การแสดงของนกัแสดงมีบทบาทส าคัญในการสรา้งความลึกใหก้ับโครงเรื่อง เช่น การ
แสดงออกถึงความแตกตา่งทางวฒันธรรม และสถานะทางสงัคมของตวัละคร นอกจากนี ้การแสดงในฉากส าคญัที่มี
อารมณ์รุนแรง เช่น ฉากความสูญเสียหรือการเผชิญหนา้กับปัญหาส าคัญ ถูกน าเสนอดว้ยการแสดงที่เขม้ขน้ซึ่ง
สามารถสะกดความรูส้ึกของผูช้มวสามารถดึงพวกเขาเขา้สู่โลกของตวัละคร การแสดงเหล่านีเ้ป็นเสาหลกัที่ช่วย
ยกระดบัการเลา่เรือ่ง และท าใหป้ระเด็นที่ภาพยนตรต์อ้งการสือ่ถึงเกิดผลกระทบในเชิงอารมณอ์ยา่งเต็มที่ 
 

  
 

ภาพประกอบ 28-29 ตวัอยา่งการแสดงจากภาพยนตรเ์รือ่ง “วิมานหนาม” 
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Mise-en-scèneในเร่ืองภาพยนตรแ์มนสรวง 
 ฉาก(setting) 
  การเซ็ทฉากจะเป็นการจดัฉากที่ยอ้นกลบัไปในสมยัของราชกาลที่ 3 สรา้งสรรคฉ์ากและองคป์ระกอบ
ทกุ ๆ สว่นลว้นมีบทบาทในการกระตุน้อารมณแ์ละความรูส้กึของผูช้ม ใหเ้หตุการณใ์นภาพยนตรน์ัน้ดสูมจรงิมากขึน้ 
รวมถึงการสะทอ้นถึงวฒันธรรม บรรยากาศช่วยสง่เสริมใหเ้นือ้เรื่องด าเนินไดอ้ย่างลื่นไหล ่แมนสรวง เป็นภาพยนตร์
แนวยอ้นยุคจึงเป็นเรื่องที่ตอ้งใช้การจัดวางองคป์ระกอบฉากใหอ้อกมาไดอ้ย่างสมจริงอย่างละเมียดละไมอย่าง
ละเมียดละไม เพื่อใหส้มัผสัถึงความสมจริงในยคุสมยัของสมยัของราชกาลที่ 3 และ ฉากยงัช่วยท าใหเ้ห็ฯเรื่องราวตึง
เครียดของเนือ้เรื่องความเป็นจริงที่ยากล าบากของตวัละคร  ตวัอย่างฉาก ในแมนสรวงการใชอ้ปุกรณป์ระกอบฉาก
อยา่งมากมายเพื่อใหด้สูมจริง เช่น ขวดเหลา้ เครือ่งดนตร ีเงิน ทอง สิ่งของอบายมขุตา่ง ๆ ผูค้นมากมายที่เดินไปเดิน
มาในฉากท าใหเ้ห็นความเจรญิรุง่เรอืงในสถานท่ีแหง่นี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 30 ตวัอยา่งการแสดงจากภาพยนตรเ์รือ่ง “แมนสรวง” 
 
การแต่งกาย (costume) 
 การแต่งกายของตวัละครของเขม การแต่งกายมกัใชส้ีเขียวหม่น หรือสีชมพอูอกซีด ๆ ครีม การแต่ งกายที่
เรยีบมีความไมห่วือหวาแสดงออกถึงชนชัน้วรรณะของตวัละครที่เป็นคนเลน่ละครไปเรือ่ย ๆ ไม่เป็นหลกัเป็นแหลง่ ตวั
ละครของฉตัร มีสทีี่เขม้กว่าละดดูีมีความสภุาพขึน้แสดงออกวา่เป็นคนที่มีที่อยู ่อยูใ่นชนชัน้กลาง ๆ สว่นการแตง่กาย
ของเจา้สวัขุนนางหรือคนมีฐานะจะแสดงออกมาอย่างชัดเจน สีเสือ้ผา้มีความฉูดฉาด ในส่วนของผูห้ญิงจะมีดีเท
ลบางอยา่งที่ท าใหส้ามารถแยกออกมาไดว้า่ แตกตา่งจากลกูนอ้งคนอื่น ๆ 
 

 
 

ภาพประกอบ 31 ตวัอยา่งการแสดงจากภาพยนตรเ์รือ่ง “แมนสรวง” 
 
แสง (lighting) 
 การใชแ้สงในเรือ่งแมนทรวงเป็นองคป์ระกอบการสรา้ง mood and tone ใหก้บัภาพยนตรไ์ดอ้ยา่งยอดเยี่ยม
โดยเฉพาะการใชแ้สงและสทีี่ท  าใหภ้าพไมรุ่นแรงจนเกินไป การใชส้แีดงและเงาในหลายๆฉากของตวัภาพยนตรเ์องท า
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ใหภ้าพยนตรม์ีความตึงเครียดเป็นอย่างมาก แต่ภาพยนตรเ์รื่องนีจ้ดัแสงไดนุ้่ม มีความอ่อนของแสงท าให ้ภาพรวม
ของภาพยนตรด์ไูม่แข็งและรุนแรงจนเกินไป การใชโ้คมไฟเป็นแสงเลก็ ๆ ในหอ้งที่มืดทบึ สามารถหมายถึงความที่ตวั
ละครยงัมีความหวงัแมจ้ะนอ้ยเหมือนแสงไฟที่มาจากตะเกียง ในภาพยนตรย์งัมีการใชแ้สงสีขาวที่ดนูุ่มนวลไม่สว่าง
นกั ใหค้วามรูส้กึหมน่หมอง ดเูศรา้และวา่งเปลา่ ในตวัของภาพยนตรม์ีการใช้สนี  า้เงินเพิ่มเขา้มาท าใหผู้ช้มไดท้ราบวา่
ตวัละครก าลงัเผชิญกบัปัญหาบางอย่างอยู่หรือมีอะไรที่ติดอยู่ในใจใหค้วามรูส้กึทัง้หวาดกลวัวิตกกงัวลและเศรา้ใน
เวลาเดียวกนั 
 

 
 

ภาพประกอบ 32 ตวัอยา่งการแสดงจากภาพยนตรเ์รือ่ง “แมนสรวง” 
 
สี (palette) 
 การใชส้หีรอืโทนสเีพื่อบอกเลา่เรือ่งราวของภาพยนตร ์มีสว่นช่วยใหภ้าพยนตรม์ีความสมจรงิการเลอืกโทนส ี
ที่เหมาะสมกับบริบทในภาพยนตรจ์ึงเป็นสิ่งจ าเป็น เพื่อใหเ้ขา้กับสถานการณ์ที่เกิดขึน้การใช้สีสื่ออารมณ์บงบอก
สถานการณค์วามตึงเครยีดของเรือ่งราว เหตกุารณท์ี่ลุน้ละทึก เช่น สโีทนเทา ฟา้ออ่น สีโทนเย็นจะใหค้วามรูส้กึเงียบ
สงบแต่ทัง้นีก็้อาจหมายถึงความลึกลบั การโกหก การใชส้ีแดงสด สีเขียวเขม้ สีเหลือง จะใหค้วามรูส้ึกถึงการตอ้ง
เผชิญกบัอตัราย การปลกุพลงั การใชส้ใีนภาพยนตรแ์มนทรวงมกัจะใชส้คีูต่รงขา้มเพื่อเหตกุารณใ์นภาพยนตรม์ีความ
โดดเดน่ แสดงถึงความขดัแยง้ แยง่อ านาจ การตอ่สู ้ท่ีกระทบกระทัง้อยา่งรุนแรงมากขึน้  

 
 

ภาพประกอบ 33 ตวัอยา่งการแสดงจากภาพยนตรเ์รือ่ง “แมนสรวง” 
 
การแสดง (performance) 
 การแสดงของตวัละครมีความเป็นธรรมชาติและถ่ายทอดออกมาไดด้ี การมีแสงที่แข็งและแสงที่อ่อนนุม่สอ่ง
เขา้มายงัหนา้ของนกัแสดง เป็นการสง่อารมณข์องนกัแสดงและอารมณข์องภาพยนตรอ์อกมาไดอ้ย่างสมบูรณแ์บบ 
การแสดงคือสิ่งแรกที่คนดไูดเ้ห็นถึง อารมณ ์ความรูส้กึ ความไม่มีสติของตวัละคร เมื่อตวัละครแสดงถึงความกดดนั
การต่อสูท้ี่ตวัละครตอ้งเผชิญในสิ่งที่ไดร้บัมอบหมาย การแสดงไม่จ าเป็นตอ้งมีบทพูดที่จรงิจงัแต่สามารถแสดงออก
ดว้ยท่าทางหรือสีหนา้เพื่อบอกถึงสิง่ตวัละครนัน้รูส้กึนกึคิดอยู ่ณ ขณะนัน้ท าใหภ้าพยนตรม์ีเรื่องราวที่เขม้ขน้มากขึน้ 
ตวัอยา่ง การแสดงออกทางสหีนา้ ทา่ทางกบัความตื่นเตน้ ตื่นตา ตื่นใจกบัสิง่ใหมใ่นเมืองที่ตวัละครไมเ่คยพบเห็นมาก่อน 
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ภาพประกอบ 34 ตวัอยา่งการแสดงจากภาพยนตรเ์รือ่ง “แมนสรวง” 
 
สรุป 
 จากการศกึษาเรื่อง mise en scène นัน้มีการใชม้าตัง้แต่อดีตในยคุสมยัของละครเวทีมาจนถึง ณ ปัจจุบนั 
Mise en scène มีความส าคญัต่อภาพยนตร ์เนื่องจากเป็นองคป์ระกอบท่ีช่วยเสรมิสรา้งความลกึซึง้ใหก้บัภาพยนตร ์
ท าใหภ้าพที่ออกมามีความสมจริงยิ่งขึน้ อีกทัง้ยังสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อความหมาย แฝงนัยยะ หรือ
สอดแทรกประเด็นที่ผูก้  ากบัตอ้งการสื่อสารไปยงัผูช้มซึ่งเป็นองคป์ระกอบท่ีปรากฏในฉากของภาพยนต ์ไม่วา่จะเป็น
ฉาก แสง สี เครื่องแต่งกายและการแสดง โดยเฉพาะในภาพยนตด์ราม่า กล่าวคือ ภาพยนตท์ี่มีความลึกซึง้ทาง
อารมณแ์ละการแสดงความละเอียดอ่อนของตวัละครสง่ผลต่อความรูส้กึของผูช้มท าใหส้ะเทือนใจมากกวา่ภาพยนต์
ประเภทอื่น ๆ เมื่อ mise en scène ถกูน ามาใชใ้นการสรา้งภาพยนตรด์ราม่าไทย ไดแ้ก่ หลานม่า วิมานหนาม เป็น
ตน้ จะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ผูช้มสามารถเขา้ถึงตวัละคร เนือ้เรือ่งและขอ้คิดที่ผูก้  ากบัไดส้อดแทรกไวใ้นภาพยนตโ์ดย
สื่อสารผ่านองคป์ระกอบของ mise en scène ไม่ว่าจะเป็นฉากและการแต่งกายเสือ้ผา้ของตวัละครลว้นไม่แตกต่าง
กบัผูค้นบนทอ้งถนนที่ตรงตามสถานการณจ์รงิในปัจจบุนัสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตที่ผูค้นใชอ้ยูใ่นชีวิตประจ าวนัท าใหผู้ช้ม
รูส้ึกเหมือนตนเองไดเ้ป็นส่วนหนึ่งกับตวัละคร เสือ้ผา้เรียบง่ายไม่ไดห้รูหราแต่สามารถสะทอ้นชีวิตจริงในสงัคมได้
อย่างชดัเจน สิง่ที่มีชดัเจนอีกอยา่งหนึง่คือแสงและสีที่ปราฏในแตล่ะฉากของภาพยนต ์ฉากเดิมตวัละครยืนต าแหน่ง
เดิมเมื่อโทนแสงที่สอ่งเปลี่ยนทิศทางก็ท าใหเ้กิดความรูส้กึแตกต่างกนั สีสนัที่เลือกใชน้ัน้ก็บ่งบอกคืออารมณข์องตวั
ละครได ้เมื่อถึงฉากที่ตวัละครสองฝ่ายเผชิญหนา้กนัการใชโ้ทนสทีี่รอ้นแรงสมัผสัไดถ้ึงความตึงเครยีดในสถานการณ์
จะช่วยใหผู้ช้มเขา้ใจถึงความสมัพนัธ์ไดง้่ายเปรียบกับฉากที่ตวัละครพูดคุยธรรมดาสีโทนเขียวจะท าใหผ้่อนคลาย
สบาย ๆ ไม่เพียงเท่านัน้การแสดงสีหนา้รวมกับถอ้ยค าโทนเสียงที่ใชใ้นการพดูคุยในภาพยนตเ์ป็นฟันเฟือนชิน้ใหญ่
ขบัเคลื่อนเนือ้เรื่องใหด้  าเนินไปตอ่จนจบเรื่อง ทัง้หมดลว้นแต่เป็นองคป์ระกอบของ mise en scène ที่ถกูพฒันาจาก
ละเวทีในอดีตมาจนถึงภาพยนตใ์นปัจจบุนัเพื่อพฒันาการสรา้งภาพยนตใ์หม้ีคณุภาพโดดเดน่ขึน้ตอ่ไปในอนาคต 
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S003L: อัตลักษณข์องอาหารจีนแคะในย่านเยาวราช เขตสัมพันธวงศ ์กรุงเทพมหานคร 
IDENTITIES OF HAKKA CUISINE IN CHINA TOWN YAOWARAJ KRUNG THEP MAHA NAKHON 
 
CHEN  YANLI (ชนิศา) 1   พชัรนิทร ์ บรูณะกร 2 
1 นกัศกึษาปรญิยาโท คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลมิพระเกียรติ 
2 อาจารยป์ระจ าสาขาวิขามนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลมิพระเกียรติ 
 
บทคัดยอ่ 
 บทความนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ของอาหารจีนแคะในย่านเยาวราช เขตสัมพันธวงศ ์
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงคณุภาพ โดยใชว้ิธีเก็บขอ้มลูจากเอกสาร การสงัเกตการณ ์และการสมัภาษณ ์
จ านวน 35 คน และน าเสนอ ผลการวิจยัแบบพรรณนาวิเคราะห ์จากผลการวิจยัพบวา่ อตัลกัษณข์องอาหารจีนแคะมี 
3 ประการ คือ 1) อตัลกัษณข์องอาหารจีนแคะในดา้นวตัถดุิบ ไดแ้ก่ ผกัตากแหง้ อา้ยเฉ่า เตา้หู ้และดา้นรสชาติ ไดแ้ก่ 
กลิ่นหอมเหลา้แดง รสชาติมนั เค็ม ดา้นเครื่องปรุง ไดแ้ก่ เหลา้แดง ขา้วหมาก เตา้หูม้กั ดา้นวิธีการปรุงอาหาร ไดแ้ก่ 
การตม้เคี่ยวช้า ๆ การใชส้มุนไพร การดองอาหาร และความหมายแฝงในดา้นอาหารจานเด่นและผัก 7 ชนิด 2)  
อตัลกัษณข์องอาหารจีนแคะจากมมุมองดา้นพืน้ที่ ในครอบครวัมีการท าอาหารแบบเรยีบง่ายและชอบใชส้มนุไพร ใน
รา้นอาหารท าอาหารแบบดัง้เดิมและมีอาหารจานเดน่ ในรา้นรมิถนนท าก๋วยเตี๋ยวแคะและเย็นตาโฟเป็นหลกั 3) การ
สบืทอดและการเปลี่ยนแปลงอตัลกัษณข์องอาหารจีนแคะ มีการสืบทอดการปรุงอาหาร การปรุงวตัถดุิบ สตูรอาหาร 
สาเหตทุี่มีการสืบทอด ไดแ้ก่ สรา้งความผกูพนัในครอบครวั สว่นการเปลีย่นแปลง ไดแ้ก่ การลดน า้มนั ลดเค็ม และมี
การน าเขา้วัตถุดิบจากจีน และมีการเปลี่ยนวิธีการมาเป็นขายผ่านช่องทางออนไลน ์และสาเหตุที่ท  าให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงนัน้ เป็นเพราะวา่ไดร้บัอิทธิพลจากสงัคมไทย และการพฒันาของเทคโนโลยีและการผสมผสานวฒันธรรม
อื่น ๆ 
 
ค าส าคัญ: อตัลกัษณ ์อาหารจีนแคะ ยา่นเยาวราช 
 
Abstract 
 This article aimed to study the identities of Hakka cuisine in Chinatown Yaowaraj in Krung Thep 
Maha Nakhon. A qualitative research methodology was applied. Data was gathered through observation 
and interviews with thirty-five informants. Research findings were reported as a descriptive analysis. The 
research identified three identities of Hakka cuisine, as follows: The identity of materials and cooking 
techniques, which included raw materials such as dried vegetables, Ai Cao (艾草), and tofu; tastes like 
the aroma of red wine, oily and salty flavors; seasonings like red wine, fermented rice (Khao-mak), and 
fermented tofu; cooking techniques such as stewing, adding herbs, and pickling; and the connotations of 
the seven main dishes and vegetables. The identity of areas, where household meals were characterized 
by herbal and simple dishes; restaurants served traditional dishes and main courses; and street food 
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featured popular items like Hakka meatball noodles and red soup noodles. The preserved and changed 
identities, where cooking techniques, raw materials, and recipes were preserved due to a sense of family 
attachment. Meanwhile, the oily and salty tastes, some raw materials, and selling channels were changed 
because of influences from Thai society, new technologies like online selling, and integration with other 
cultures. 
 
Keywords: Identity Hakka cuisine China town Yaowaraj 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 อาหารเป็นวัฒนธรรมประเภทหนึ่งในสังคม อาหารการกินเป็นปัจจัย 4 ขั้นพืน้ฐานที่มนุษย์ต้องการ 
นอกเหนือจากการแต่งกาย ยารกัษาโรค และที่อยู่อาศยั สาเหตุที่มนุษยต์อ้งการอาหารนัน้ ก็เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการสารอาหารและพลงังานของรา่งกายมนุษยด์งัที่ มอนเทจ คลัเชอร ์(2551) กลา่วว่า อาหารการกินเป็นสว่น
หนึง่ที่ขาดไมไ่ดใ้นชีวิตของมนษุย ์อาหารไม่เพียงแค่ท าใหอ้ิ่มทอ้งเทา่นัน้ แตย่งัมีประโยชนต์อ่รา่งกาย ช่วยใหร้า่งกาย
มีพลงังานและสามารถรกัษาโรคตา่ง ๆ ไดด้ว้ย อาหารเป็นสิง่ที่สามารถตอบสนองความตอ้งการพลงังานของรา่งกาย 
กิจกรรมในชีวิตปกติและช่วยยืดอายอุีกดว้ย นอกจากนีอ้าหารยงัเป็นสือ่ที่มีเอกลกัษณ ์ท าใหจิ้ตใจของเราเช่ือมตอ่กบั
โลกภายนอกและมีความรูส้กึพิเศษส าหรบัอาหารท่ีแตกต่างกัน คนแต่ละเชือ้ชาติจึงได ้พฒันาอาหารที่โดดเด่นของ
ตนเอง และสรา้งวฒันธรรมอาหารที่กวา้งขวางขึน้ 
 คนจีนใหค้วามส าคญัต่ออาหารการกิน ซึ่งการกินไม่เพียงแต่เป็นความตอ้งการพืน้ฐานของการด ารงชีวิต 
เทา่นัน้ ดงัส านวนจีนท่ีกลา่วไวว้า่ “เรือ่งปากทอ้งส าคญัเทา่ฟ้า” หรือ “ชาวบา้นเห็นเรือ่งกินใหญ่เทา่ฟา้” ซึ่งสะทอ้นให้
เห็นถึงการใหค้วามส าคญักบัอาหารการกินของคนจีนเป็นอย่างมาก และอาหารจีนมีประวตัิอนัยาวนานมากกว่า 5 
พนัปี มีรูปแบบหลากหลาย การปรุงรสที่ยอดเยี่ยม และรสชาติที่โดดเดน่ ในปัจจบุนัอาหารจีนจ าแนกออกเป็น 8 กลุม่
ใหญ่ ๆ ไดแ้ก่อาหารกวางตุง้ อาหารซานตง อาหารเสฉวน อาหารหูหนาน อาหารฮกเกีย้น อาหารเจียงซู อาหารเจ้
อเจียง และ อาหารอนัฮยุ ดงัที่ เสีย่วหลง (2551) กลา่ววา่ อาหารจีนมีการพฒันามาอยา่งชา้นาน จากราชวงศฉิ์น ฮั่น 
เหว่ย สยุถงั ซ่ง หยวน หมิงชิง และปัจุจุปัน มีอาหารจีนอยู่นบักวา่ 50,000 ชนิด และอาหารท่ีมีช่ือเสียง 20 กว่าชนิด 
สาธารณรฐัประชาชนจีนมีพืน้ที่กวา้งใหญ่ไพศาล ภมูิอากาศและวิถีชีวิตของแต่ละพืน้ที่มีความแตกต่างกนั รสชาติ
อาหารของแต่ละที่ก็มีความแตกต่างกนั ประวตัิศาสตรข์องชาวจีนที่อพยพไปต่างประเทศมีมาตัง้แต่สมยัราชวงศถ์งั 
แมว้า่ผูอ้พยพชาวจีนจะแพรก่ระจายไปทั่วโลกในยคุปัจจุบนั แต่สว่นใหญ่ยงัคงกระจกุตวัอยู่ในเอเชียตะวนัออกเฉียง
ใต ้ประเทศไทยเป็น ประเทศที่มีผูอ้พยพชาวจีนมาก่อนประเทศอื่นและมีจ านวนมาก ช านาญ   พิเชษฐพันธ์ และ 
สมชาย  พิเชษฐพนัธ ์(2560: 49) กลา่วว่า การอพยพของชาวจีนออกจากสาธารณรฐัประชาชนจีนไปยงัที่อื่นเกิดขึน้
ประมา 150-200 ปี มาแลว้ เหตุผลที่ตอ้งออกจากที่เดิม คือ การเมืองภายในเกิดความวุ่นวาย ต่างประเทศเขา้มา
รุกรานในช่วงสงครามโลก ท าใหข้า้วยากหมากแพง ท ามาหากินล าบาก ตอ้งไปหากินในถ่ินที่อยู่อื่น ชาวจีนจ านวน
มากอพยพมาเมืองไทยเพราะ ไดย้ินว่ามีโอกาสทางเศรษฐกิจมากมาย และไม่มีการเลือกปฏิบตัิทางเชือ้ชาติกบัชาว
จีน ในประเทศไทยชุมชนชาวจีน ประกอบดว้ยกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง  ๆ เช่น ฮกเกีย้น แตจ๋ิ้ว ไหหล า กวางตุง้และชาว 
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จีนแคะ โดยมีภาษา วฒันธรรม และ ประเพณีที่แตกต่างกัน แต่เมื่อเวลาผ่านไป คนจีนเหล่านีก็้ค่อย  ๆ รวมตวักัน 
กลายเป็นสงัคมไทยเชือ้สายจีน 
 คนฮากกา หรือ คนจีนแคะ หมายความตามภาษาจีนคือ ไม่ใช่คนในทอ้งถ่ิน แต่เป็นคนขา้งนอกที่มาอาศยั
อยู่ดว้ยกนัในฐานะ “แขก” นาน ๆ  จากแขกเปลี่ยนเป็นเจา้ของพืน้ที่ ชาวจีนแคะไม่ใช่กลุม่ชาติพนัธุห์รือช่ือทางภูมิศาสตร ์
ชาวจีนแคะเป็นกลุม่ที่พิเศษและมั่นคงของกลุม่ชนชาวฮั่น ซึง่เป็นสญัลกัษณส์ าคญัที่บง่ชีว้่าท าไมจึงเรยีกวา่ "จีนแคะ" 
ชาวจีนแคะในไทยสว่นใหญ่อพยพมาจากเมืองเหมยโจว อนัเป็นแหล่งดัง้เดิมของชาวจีนแคะอย่างแทจ้ริง จีนแคะ
อพยพยา้ยไปพรอ้มกับชาวจีนกลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีเขา้มาเป็นแรงงานอยู่ทั่วประเทศไทย ดงัท่ี วงศกัดิ์  มหทัธโนบล (2546: 
157) กลา่ว่า จีนแคะไดอ้พยพเขา้มาที่สยามกบัชาวจีนแตจ๋ิ้ว และชาวจีนฮกเกีย้น ตัง้แตก่ลางศตวรรษที่ 18 ช่วงแรก
ชาวจีนแตจ๋ิ้วกับจีนแคะรวมตัวกันอยู่ในย่านเยาวราช กรุงเทพฯ ซึ่งเป็นเมืองท่าที่ส  าคญั และเป็นเมืองหลวงของ
ประเทศไทย อาหารจีนแคะตามช่ือคืออาหารของชาวฮากกา อาหารฮากกาไดร้บัการจดัอนัดบัใหเ้ป็นหนึ่งในอาหาร
กวางตุง้ 
 อาหารจีนแคะเป็นสว่นส าคญัของวฒันธรรมอาหารของชาวฮั่น และเป็นอาหารจีนที่โดดเด่นดว้ยรสชาติที่
เป็น เอกลกัษณ ์ดงัท่ี วงศกัดิ ์ มหทัธโนบล (2546) กลา่ววา่ อาหารจีนแคะเป็นอาหารเฉพาะที่ชาวจีนกลุม่อื่น ๆ แทบ
จะไมท่ ากินกนั ถา้ที่ชาวจีนอื่น ๆ มีท าบา้ง แตไ่มค่่อยเป็นที่นิยมและแตกตา่งไปจากที่ชาวจีนแคะท าเพราะใชว้ตัถดุิบ
ในการท าอาหารไมเ่หมือนกนั เช่น ผกัเค็มตากแหง้ ฟองเตา้หู ้ปลาหมกึแหง้ ขา้วแดง เป็นตน้ อาหารจีนแคะกลายเป็น
วฒันธรรมอาหารที่มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัซึง่ประกอบดว้ยชา เหลา้ กบัขา้ว และขนม 
 ตอนที่คนจีนแคะอพยพมาที่ไทย ไดน้ าฝีมือการท าอาหารจีนแคะเขา้มาดว้ยกัน ปัจจุปันอาหารจีนแคะใน
สงัคมไทยนอ้ยลง หารบัประทานยากมากขึน้ทกุวนั มีการสบืทอดและการเปลีย่นแปลงดา้นอาหารจีนแคะ แตบ่างที่ยงั 
มีสบืทอดอยา่งดีและมีอาหารจานเด็ดอีกดว้ย เช่น เคาหยก ฟองเตา้หูย้ดัไสห้มทูอด ผดัเสน้หมี่ขาว ก๋วยเตี๋ยวแคะ เป็น
ตน้ และในย่านเยาวราชนี ้มีรา้นอาหารจีนแคะมากที่สดุ แถมยงัมีรา้นที่มีช่ือเสียงหลายรา้นอีกดว้ย นอกจากนีย้งัมี
ประวตัิมายาวนาน ไดส้ืบทอดวฒันธรรมอาหารจีนแคะเป็นอย่างดืและในย่านเยาวราชมีตลาดเก่าเยาวราช ซึ่งเป็น
ตลาดที่มีคนไทยเชือ้สายจีนเปิดรา้นคา้ขายอยูใ่นตลาดมากที่สดุในกรุงเทพ ฯ และยงัเป็นสถานท่ีทอ่งเที่ยวที่มีช่ือเสยีง
อีกดว้ย และในยา่นเยาวราชยงัมีชมุชนคนจีนแคะ สมาคมฮากกาแห่งประเทศไทยและศาลเจา้พอ่กวนอซูึ่งเป็นความ
เช่ือของคนจีนแคะ อาหารจีนแคะในบริเวณนัน้มีความหลากหลายประเภทเพื่อตอบสนองความตอ้งการของชุมชน
ชาวจีนแคะ และชุมชนที่อาศยัอยู่ในบรเิวณใกลเ้คียง นอกจากนีย้งัมีรา้นอาหารจีนแคะเก่าแก่ และมีช่ือเสียงมาก ๆ 
ดว้ย มีผูค้นหลายคนไดท้ าการรีวิวผ่านช่องทางออนไลน ์เพื่อดึงดดูความสนใจของคนไทยใหม้าลิม้ลองอีกดว้ย เช่น 
เพจ YouTube “Starvingtime เรือ่งกิน เรือ่งใหญ่” ถ่ายวิดีโอรวีิวรา้นอาหารจีนแคะ “ยกฮัว้” และในช่วงหลายปีที่ผา่น
มา อาหารจีนแคะมีการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และการท่องเที่ยวในประเทศไทย ดัง้นัน้อาหารจีนแคะ
ในยา่นเยาวราช นอกจากไดส้บืทอดวฒันธรรมอาหารจีนแคะจากปู่ ยา่ตายายแลว้ ยงัมีการเปลีย่นแปลงและพฒันาไป
ตามสงัคมไทย โดยเฉพาะในดา้นรูปแบบ อาหาร วิธีการกิน รสชาติอาหารและรวมถึงบทบาทอาหารท่ีมีตอ่สงัคมไทย 
 งานวิจยัเก่ียวกบัคนจีนแคะมกัมีความหลากหลายในเรือ่งที่ศึกษา เช่น QIU HAIFENG (2565) ศึกษาวิจยั 
เรื่อง ความเช่ือพิธีกรรมและบทบาทศาลเจา้หลีตีเมีย้วของชาวจีนฮากกา เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย กรุงเทพมหานคร  
ศิรเิพ็ญ  อึง้สทิธิพนูพร (2557) ศกึษาวิจยั เรือ่ง การฟ้ืนฟอูาหารพืน้บา้นจีนแคะ (ฮากกา) หว้ยกระบอก: สิง่ทา้ทายใน
ภาวการณท์ี่สวนกระแส วจฑุาธร  แซเ่ตีย (2556) ศกึษาวิจยั เรือ่ง ประวตัิความเป็นมาของชาวจีนฮากกา กรณีศกึษา 
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: ธุรกิจธนาคารกสิกรไทย จากการวิจยัข่างตน้ มีการศกึษาเก่ียวกบั พิธีกรรม และบทบาท กระบวนการฟ้ืนฟูและการ
รกัษาอาหารพืน้เมืองจีนฮากกา ประวตัิศาสตรแ์ละพัฒนาของชุมชนจีนฮากาก การศึกษาเหล่านีช้่วยใหเ้ราเขา้ใจ
เพิ่มเติมเก่ียวกบัประวตัิศาสตรว์ฒันธรรม และชีวิตของชาวจีนฮากกาในหลายมิติตา่ง ๆ 
 แมว้า่เยาวราชจะยงัคงเป็นพืน้ที่ที่มีความหนาแน่นของชมุชนจีนแคะและรา้นอาหารจีนแคะอยู่จ านวนมาก 
แต่การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมการบริโภคในบริบทเมืองใหญ่ส่งผลใหค้วามเขา้ใจเก่ียวกับ “อัตลกัษณ์” ของ
อาหารจีนแคะในเยาวราชเริม่เลือนรางลง ขณะที่งานวิจยัในปัจจุบนัยงัใหค้วามส าคญักบัประเด็นทางประวตัิศาสตร์
และพิธีกรรมมากกวา่การส ารวจอตัลกัษณอ์าหารในเชิงพืน้ท่ีและวิถีชีวิตประจ าวนั 
 ดงันัน้ การศกึษาถึงอตัลกัษณข์องอาหารจีนแคะในยา่นเยาวราชจึงมีความส าคญัอยา่งยิ่ง ทัง้ในมิติของการ
อนุรกัษ์องคค์วามรูท้อ้งถ่ิน การส่งเสริมความเขา้ใจในวฒันธรรมของชาวจีนแคะในสงัคมไทย และการศึกษาการ
เปลีย่นแปลงของวฒันธรรมอาหารภายใตก้ระแสการเปลีย่นแปลงทางสงัคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีในปัจจบุนั 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อศกึษาอตัลกัษณข์องอาหารจีนแคะในยา่นเยาวราช เขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 การวิจยัครัง้นี ้คาดวา่จะไดร้บัประโยชน ์ดงัตอ่ไปนี ้
  1. ท าใหรู้แ้ละเขา้ใจในอตัลกัษณข์องอาหารจีนแคะในยา่นเยาวราช เขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร 
  2. ผลการวิจัยนีจ้ะเป็นประโยชนใ์นการถ่ายทอดวฒันธรรมอาหารจีนแคะในสงัคมไทย ซึ่งสามารถ
พฒันาเศรษฐกิจใหก้บัชุมชนจีนแคะในย่านเยาวราช เขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร นอกจากนี ้ยงัสามารถสรา้ง
ความภาคภมูิใจในวฒันธรรมอาหารจีนแคะใหค้นไทยเชือ้สายจีนแคะ 
 
กรอบแนวคิด 
 การศกึษาวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัมีกรอบแนวคิด ดงันี ้
  1. อตัลกัษณท์างวฒันธรรม (Cultural Identity) 
   อตัลกัษณท์างวฒันธรรมเป็นแนวคิดที่ใชอ้ธิบายลกัษณะเฉพาะของกลุม่ชาติพนัธุใ์นดา้นความเช่ือ 
คา่นิยม และวิถีชีวิต (Hall. 1996; อภิญญา  เฟ่ืองฟสูกลุ. 2561) อาหารเป็นหนึง่ในองคป์ระกอบส าคญัของอตัลกัษณ์
ทางวฒันธรรมที่สะทอ้นวิถีชีวิตและรากเหงา้ทางวฒันธรรมของชุมชนจีนแคะ โดยการศึกษานีจ้ะพิจารณาองคป์ระกอบ
ของอาหาร เช่น วตัถดุิบ รสชาติ วิธีการปรุง และความหมายแฝงในเมนอูาหาร 
  2. อตัลกัษณเ์ชิงพืน้ท่ี (Spatial Identity) 
   Relph (1976) อธิบายวา่อตัลกัษณเ์ชิงพืน้ท่ีเกิดจากความสมัพนัธร์ะหวา่งมนษุยก์บัพืน้ท่ีที่ตนอาศยั
อยู่ โดยพืน้ที่นัน้มีความหมายทัง้ในเชิงกายภาพและเชิงวฒันธรรม ส าหรบักรณีของเยาวราช พืน้ที่ แห่งนีม้ีความ 
สมัพนัธใ์กลชิ้ดกบัชุมชนจีนแคะมายาวนาน การศึกษานีจ้ะพิจารณาลกัษณะของรา้นอาหารในรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
รา้นอาหารในครอบครวั รา้นอาหารดัง้เดิม และรา้นอาหารรมิถนนที่สง่ผลตอ่การคงอยูข่องอตัลกัษณอ์าหารจีนแคะ 
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  3. อตัลกัษณแ์บบไฮบรดิและการเปลีย่นแปลง (Cultural Hybridity & Identity Shift) 
   Bhabha (1994) เสนอว่าอัตลักษณ์ในยุคปัจจุบันมีลักษณะเป็นไฮบริดหรือการผสมผสาน 
(hybridity) ระหว่างวัฒนธรรมดั้งเดิมและวัฒนธรรมใหม่ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ งานวิจัยนีจ้ะวิเคราะห์การ
ปรบัเปลี่ยนและการผสมผสานของอาหารจีนแคะในบริบทสงัคมไทย เช่น การลดรสชาติที่จดัจา้น การใชว้ตัถดุิบไทย 
และการปรบัตวัเขา้สูเ่ศรษฐกิจดิจิทลั เช่น การจ าหนา่ยอาหารผา่นช่องทางออนไลนห์รอืบรกิารเดลเิวอรี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยใช้วิธีวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และการเก็บขอ้มูลภาคสนาม (Field 
Research) ดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In Depth Interview) โดยด าเนินการตามล าดบัขัน้ตอนดงันี ้
  1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัอตัลกัษณข์องอาหารจีนในสงัคมไทย  
  2. ศกึษาประวตัิและความเป็นมาของอาหารจีนแคะในสงัคมไทยและคดัเลอืกรา้นอาหารจีนแคะที่มีอยู่
ในยา่นเยาวราช เขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร โดยเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
และแบบไม่เจาะจง (Accidental Sampling) กลุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจงจากกลุ่มพ่อคา้แม่คา้ ผูป้รุงอาหารใน
รา้นอาหารจีนแคะ และผูท้ี่ท  าอาหารจีนแคะในครอบครวัคนไทยเชือ้สายจีนแคะ จ านวนทัง้สิน้ 35 คน โดยสุม่ตวัอยา่ง
จากรา้นที่ขายอาหารจีนแคะจ านวน 3 รา้น 6 คน รา้นขายอาหารจีนแคะรมิถนน 3 รา้น 3 คน รา้นขายวตัถดุิบ 3 รา้น 
3 คน และครอบครวัคนไทยเชือ้สายจีนแคะ จ านวน 3 ครอบครวั 3 คนและกลุม่ตวัอยา่งแบบไมเ่จาะจงจากกลุ่มลกูคา้
คนไทยเชือ้สายจีน และลกูคา้คนไทยที่รา้นอาหารจีนแคะ โดยสุม่ตวัอยา่งจากรา้นอาหารจีนแคะ 6 รา้น จ านวน 20 คน 
  4. ปรบัแก้ไขเครื่องมือแบบสมัภาษณ์ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรึกษา และน าไปเก็บขอ้มูล
ภาคสนามกบักลุม่ตวัอยา่งในยา่นเยาวราช กรุงเทพมหานคร  
  5. วิเคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณแ์ละการสงัเกตรา้นคา้และอาหารในดา้นอตัลกัษณข์องอาหารจีน
แคะในยา่นเยาวราช กรุงเทพมหานคร  
  6. น าเสนอผลการศกึษาวิจยัแบบพรรณนาวิเคราะห ์(Descriptive Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 อาหารจีนแคะในเยาวราชมีลกัษณะเฉพาะที่แตกตา่งจากสไตลอ์าหารจีนอื่น ๆ ที่พบในพืน้ที่อื่น ๆ อาจเป็น 
เพราะวตัถดุิบ เครือ่งปรุงที่ใชค้วามหมายแฝง และวิธีการปรุงที่ท าใหม้ีลกัษณะเฉพาะที่นบัถือกนัเป็นพิเศษ อาหารจีน 
แคะมีลกัษณะเฉพาะที่ปรบัเปลี่ยนตามพืน้ท่ีและสถานการณต์่าง ๆ เช่น การบรโิภคในครอบครวัของชาวไทยเชือ้สาย 
จีนแคะ รา้นอาหารจีนแคะที่ตัง้อยู่รมิถนน การบริโภคในวนัส าคญัและเทศกาลต่าง ๆ และยงัมีการสืบทอดและการ 
เปลี่ยนแปลงในอตัลกัษณข์องอาหารจีนแคะตามช่วงเวลา และยงัมีดา้นการสืบทอดและการเปลี่ยนแปลงอตัลกัษณ ์
ของอาหารจีนแคะ ในบทความนีจ้ะเนน้การอธิบายถึงอตัลกัษณข์องอาหารจีนแคะในเยาวราชและความส าคญัทาง 
วฒันธรรมของมนัไดอ้ยา่งชดัเจนและเป็นรายละเอียด 
  1. อตัลกัษณข์องอาหารจีนแคะในทางวฒันธรรม (Cultural Identity) 
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   อาหารจีนแคะมีลกัษณะเฉพาะที่ถือไดเ้ป็นเอกลกัษณใ์นดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นวสัดุดา้นเคื่องปรุง 
ดา้น รสชาติดา้นเครื่องปรุงอาหาร วีธีการปรุงอาหาร และความหมายแฝงของอาหาร จากการลงพืน้ที่ไดเ้ห็นอัต
ลกัษณข์อง อาหารจีนแคะ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 
   ดา้นวตัถดุิบของอาหารจีนแคะส่วนใหญ่เป็นผกัตากแหง้ สมุนไพร เตา้หูเ้ป็นหลกั ดงัที่เจา้ของรา้น 
กลา่ววา่ 
   “วตัถดุิบของอาหารจีนแคะจะมีของแหง้ ของดอง ของหมกัเป็นหลกั เช่น ผกัตากแหง้ ผกัดอง วถัดุิบ
แบบนีท้ัง้หมดมกัจะท าเองที่บา้น เพราะว่า วถัดุิบอย่างเช่น ผกัตากแหง้ ขายในตลาดแพงมาก กิโลกรมัละประมาณ 
400 บาท แลว้ยงัใชถ้ึงสมนุไพร เช่น อา้ยเฉ่า”  
    (พทัธนนัท ์ วงศแ์หลมทอง. 18 มถินุายน 2567: สมัภาษณ)์ 
   จากขอ้มลูการสมัภาษณแ์สดงใหเ้ห็นวา่ คนไทยเชือ้สายจีนมีประวตัิการใชเ้ทคนิคการตากแหง้และ
การดอง เพื่อถนอมอาหารมานานแลว้ เป็นเรื่องที่มีความส าคญัในการรกัษาสขุภาพและความแข็งแรงของรา่งกาย 
อาหารที่ดอง และตากแหง้ที่มีรสชาติเขม้ขน้และมีประโยชนอ์ยา่งหลากหลายนัน้ กลายเป็นสิง่ที่ชาวจีนแคะนิยมและ
ใชใ้น ชีวิตประจ าวนัเพื่อความอยู่รอดและสขุภาพที่ดี นอกจากนี ้จะการสงัเก็ตไดว้่า การใชเ้ตา้หูเ้ป็นวตัถดุิบหลกัมี 
ความส าคญัอยา่งมาก ดงัที่เจา้ของรา้นกลา่ววา่  
   “เมนทูี่ใชเ้ตา้หูเ้ป็นสว่นประกอบหลกัในรา้นอาหารจีนแคะ ไดแ้ก่ เตา้หูท้อดกรอบ เตา้หูผ้ดัเสน้ เตา้หู้
ตุน๋ เตา้หูห้มกั แลว้ตา่งจากเตา้หูข้องไทยดว้ย จะกลิน่หอมกวา่และนิ่มกวา่” 
    (กชพร  อารยะกรู. 18 มิถนุายน 2567: สมัภาษณ)์ 
   จากขอ้มลูการสมัภาษณ ์แสดงใหเ้ห็นว่า จากขอ้มลูการสมัภาษณแ์สดงใหเ้ห็นว่า การใชเ้ตา้หูเ้ป็น
สว่นหลกั ในเมนขูองรา้นอาหารจีนแคะแสดงถึงความเช่ือมโยงอนัแนบแน่นระหว่างวฒันธรรมและการบริโภคที่มีอยู่
ในชมุชนแคะ นอกจากนีย้งัสะทอ้นถึงความคงทนของวฒันธรรมและความยั่งยืนของการใชว้ตัถดุิบที่มีอยูใ่นธรรมชาติ
อยา่ง เตา้หูซ้ึง่เป็นสญัลกัษณข์องการใชชี้วิตอยา่งระเบียบวินยัและเป็นการยกยอ่งคุณคา่ทางอาหารของชมุชนแคะ  
ดา้นเครือ่งปรุงที่ใชใ้นอาหารจีนแคะมีเตา้หูห้มกั ขา้วหมากและเหลา้แดง ดงัที่ลกูสาวเจา้ของรา้น กลา่ววา่  
“ที่รา้นของฉนัใชเ้ครื่องปรุงหลายชนิด และท าเครื่องปรุงเองดว้ย เช่น เตา้หูห้มกั ฉนัจะหั่นเตา้หูเ้ป็นชิน้เล็ก ๆ แลว้จุ่ม
ลงในเกลือ และตากใหแ้หง้ หลงัจาก นัน้จะตากแดดใหแ้หง้เพื่อใหเ้กิดเตา้หูย้ี ้หลงัจากนัน้จะผสมกบัโคจิขา้ว ถั่วโคจิ
ไวน ์น า้ตาล และน า้เดือด จากนัน้จะปิดฝาในขวดหรอืขวดโหลและหมกัตามธรรมชาติ โดยเตา้หูย้ีจ้ะมีรสชาติเขม้ขน้ 
นอกจากนีเ้รายงัท าขา้วหมากจากขา้วแดงท าเป็นขา้ว หมากแดงและเหลา้แดง เป็นเครือ่งปรุงที่มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั
ในอาหารจีนแคะ” 
    (ณปภชั  วงศแ์หลมทอง. 18 มิถนุายน 2567: สมัภาษณ)์ 
   จากขอ้มลูการสมัภาษณ ์แสดงใหเ้ห็นว่า เครื่องปรุงรสแบบพิเศษของจีนแคะคือ เตา้หูห้มกั ท่ีใชใ้น
การปรุง อาหารและผดับะหมี่ และขา้วหมากกบัเหลา้แดง เครือ่งปรุงที่ผลติสามารถเก็บไวไ้ดน้าน และเครือ่งปรุงรสยงั
มีฤทธ์ิใน การบ ารุงร่างกายอีกดว้ย เช่น เตา้หูห้มกั ขา้วหมกัสามารถช่วยย่อยอาหารและยงัน่ารบัประทานอีกดว้ย 
เหลา้แดง สามารถกระตุน้การไหลเวียนโลหิตได ้ 
   ดา้นรสชาติของเมนอูาหารจีนแคะที่ความเป็นเอกลกัษณ์มีรสเค็ม รสมนั รสหอมและรสกลิ่นเหลา้ 
ดงัที่คน ในสมาคม กลา่ววา่  
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“อาหารจีนแคะในยคุแรกๆ มีรสชาติหลกัๆ คือ เค็ม มนั และมีกลิ่นหอม ชาวจีนแคะมีนิสยัที่จะประหยดั อาหารโดย
ธรรมชาติไม่ทิง้ของที่เป็นประโยชนใ์นอดีต ชาวจีนแคะที่อาศัยอยู่ในภูเขาตอ้งการเหง่ือเพื่อการท างานหนัก และ
ตอ้งการรบัประทานอาหารที่มีรสเค็ม และมีการเติมเกลอืเพื่อช่วยคลายความเหน่ือยลา้ไปดว้ย”  
    (ฮวงั  เหวย่หง. 18 มิถนุายน 2567: สมัภาษณ)์ 
   จากขอ้มลูการสมัภาษณ ์แสดงใหเ้ห็นว่า อาหารจีนแคะในย่านเยาวราชมีเอกลกัษณด์า้นรสชาติที่
ท  าใหเ้ป็นที่นิยมและเป็นที่รูจ้กัอย่างแพรห่ลาย รสชาติกลมกลอ่มและเขม้ขน้: อาหารจีนแคะเนน้การปรุงรสที่กลม
กลอ่ม อตัลกัษณด์า้นรสชาติก็คือ เค็ม มนั หอม นอกจากนี ้อาหารจีนแคะในย่านเยาวราชจึงไม่เพียงแต่มีรสชาติที่ดี
แต่ยงัสะทอ้นถึงวฒันธรรมและประเพณีการท าอาหารของชาวจีนแคะที่สืบทอดกนัมาอย่างยาวนาน จากการสงัเก็ต
ในรา้นอาหารจีนแคะยงัมีรสกลิน่เหลา้แดงไปดว้ย รสชาติที่หลากหลายเหลา่นีท้  าใหอ้าหารจีนแคะมีความพิเศษและ
โดดเด่นจากอาหารจีนประเภทอื่น ๆ และยงัสะทอ้นถึงวฒันธรรมและประเพณีการท าอาหารของชาวจีนแคะอย่าง
แทจ้รงิ  
   วิธีการปรุงอาหารส่วนใหญ่ ได้แก่ การต้ม การตุ๋น การนึ่ง และการตุ๋น ซึ่งไม่ท าลายคุณค่าทาง
โภชนาการ และเสน้ใยของอาหาร วิธีการปรุงอาหารจีนแคะที่เป็นพิเศษมีหลายประการที่ท  าให้แตกต่างและมี
เอกลกัษณเ์ฉพาะตวั การหมกั ดงัที่ เจา้ของรา้น กชพร อารยะกรู กลา่ววา่  
“รา้นของฉันท าวตัถดุิบที่มกัถกูน ามาหมกัในอาหารจีนแคะมีเตา้หูห้มกัเตา้หูท้ี่ถกู น าไปใส่สารหมกั ขา้วหมาก ขา้ว
หมากที่มีกระบวนการหมกัท าใหม้ีรสชาติหรือกลิ่นพิเศษ เหลา้แดง เป็นเหลา้ที่ผ่านกระบวนการหมกัเพื่อเพิ่มรสชาติ 
กลิน่ หรอืคณุสมบตัิเฉพาะใหก้บัอาหาร”  
    (กชพร  อารยะกรู. 18 มิถนุายน 2567: สมัภาษณ)์  
   จากข้อมูลการสัมภาษณ์ แสดงให้เห็นว่า การหมักวัตถุดิบเหล่านีใ้นอาหารจีนแคะเป็นการใช้
กระบวนการที่ช่วยเพิ่มความอรอ่ยและคุณค่าทางอาหารอย่างมีชีวิตชีวาขึน้ไดโ้ดยไม่ตอ้งใชส้ารเคมี วิธีการนีช้่วย
เสริมสรา้งรสชาติที่เป็นเอกลกัษณแ์ละกลิ่นหอมที่พิเศษใหก้บัเตา้หูห้มกั ขา้วหมากที่ผ่านการหมกั และเหลา้แดงที่ใช้
ในอาหาร นอกจากนี ้ยงัช่วยเพิ่มคณุคา่ทางโภชนาการของวตัถดุิบ นอกจากการปรุงอาหารดว้ยการหมกั ยงัมีการใช้
สมุนไพรเป็นอีกวิธีหนึ่ง ท่ีเป็นพิเศษในอาหารจีนแคะเพื่อเพิ่มรสชาติและคุณค่าทางสขุภาพ และการตม้เคี่ยวชา้  ๆ 
เป็นเทคนิคที่ใชใ้นการปรุง อาหารเพื่อใหว้ตัถดุิบนุม่และซมึซบัรสชาติไดด้ี เพื่อใหว้ตัถดุิบนุม่และซมึซบัรสชาติ  
   อาหารจีนแคะถูกถ่ายทอดไปสู่ความหมายที่ลึกซึง้ยิ่งขึน้ อาหารจีนแคะก็มีความหมายแฝงใส่ใน
อาหาร เหมือนกนั ดงัที่ คนไทยเชือ้สายจีนแคะ กลา่ววา่  
   “อาหารจีนแคะมีความหมายในตวัเอง เช่น เคาหยก เป็นอาหารมงคลหมายถึง "การพบกันใหม่" 
"ความเจริญรุ่งเรือง" และ "ความร ่ารวย" เย็นตาโฟ สื่อถึงความอ่อนน้อม ถ่อมตนและความมั่งคั่ง ไก่ต้มสับ ใน
ภาษาจีนแคะคลา้ยกบั "มงคล" หมายถึง "มากกวา่มงคล" และ "โชคดี" ลกูชิน้หวัไชเทา้นึ่ง หมายถึงการกลบัมาพบกนั
ใหมอ่ยา่งสนัติของครอบครวั สะทอ้นถึงความทะนถุนอมในการรวมตวั”  
    (ธนวฒัน ์ แซล่ิว่. 3 มิถนุายน 2567: สมัภาษณ)์  
   จากขอ้มลูดงักลา่ว สรุปไดว้่า อาหารจีนแคะมีอตัลกัษณท์ี่เฉพาะเจาะจงในหลายดา้นวตัถดุิบ เช่น 
ผกัตากแหง้ อา้ยเฉ่า เตา้หูด้า้นรสชาติมีกลิน่เหลา้ รสชาติเค็ม มนั ดา้นเครือ่งปรุงมีขา้วหมาก เตา้หูม้กั เหลา้แดง ดา้น
วิธีการปรุงอาหารมีการตม้เคี่ยวชา้ ๆ การใชส้มนุไพร การดองอาหาร และดา้นความหมายแฝงมีอาหารจานเดน่และ
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ผกั 7 ชนิด มีความส าคญัและเป็นเอกลกัษณใ์นการเสรมิคณุคา่ทางโภชนาการและการท าอาหาร อตัลกัษณเ์หลา่นีท้  า
ใหอ้าหารจีนแคะมีเอกลกัษณท์ี่ชดัเจนและเป็นท่ีรูจ้กัในวงกวา้ง 
  2. อตัลกัษณข์องอาหารจีนแคะเชิงพืน้ท่ี (Spatial Identity) 
   อตัลกัษณ์ของอาหารจีนแคะมีความหลากหลายและโดดเด่นที่สะทอ้นถึงวฒันธรรมและประเพณี
การท าอาหารของชาวจีนแคะในแต่ละพืน้ที่ พิจารณาจากมมุมองดา้นพืน้ที่ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ครอบครวั รา้นอาหาร และ
รา้นริมถนนอาหารจีนแคะมีเอกลกัษณท์ี่แตกต่างกันไปดงันี ้อาหารจีนแคะในครอบครวัในเยาวราชของคนไทยเชือ้
สายจีนมกัเนน้การใชว้ตัถดุิบน าเขา้จากจีนอย่างสมนุไพรและการปรุงรสดว้ยเครื่องปรุงจีน อาหารมกัเป็นแบบเรยีบ
ง่าย และการท าอาหารแบบปรุงสกุ ดงัที่ คนไทยเชือ้สายจีนแคะ กลา่ววา่ 
   “ครอบครวัของฉนัท าซุปไก่โกฐจุฬาลมัพา(อา้ยเฉ่า) ซึ่งเป็นซุปบ ารุงแบบดัง้เดิม ผู้หญิงบางคนดื่ม
หลงัคลอด รสชาติหอมอรอ่ยและอุน่ทอ้ง ใชห้วัโกฐจฬุาลมัพา 3 หวั ขาไก่ 1 ขา เนือ้ไก่แก่ อินทผาลมัสแีดง 3 อนั และ
ขิง 1 ชิน้ เคี่ยวในน า้ 2 ชั่วโมง” 
    (คนไทยเชือ้สายจีนแคะ. 3 มิถนุายน 2567: สมัภาษณ)์  
   จากขอ้มลูการสมัภาษณ ์แสดงใหเ้ห็นว่า อาหารที่ท  ากินในบา้นของอาหารจีนแคะนัน้ เป็นอาหารที่
สบืทอดจากบรรพบรุุษ นอกจากนี ้คนจีนแคะยงัมีการใหค้วามส าคญักบับ ารุงรา่งกาย โดยผา่นอาหารที่ใสส่มนุไพรจีน 
และมีความเช่ือในดา้นการบ ารุงรา่งกายโดยใชน้ า้ซุป อตัลกัษณข์องอาหารการกินในครอบครวัย่านเยาวราชจึงเป็น
การผสมผสานระหว่างวฒันธรรมดัง้เดิมและความทนัสมยั สรา้งความหลากหลายและเอกลกัษณ์ที่โดดเด่น ทัง้ใน
เรือ่งของรสชาติ วตัถดุิบ และวิถีชีวิต นอกจากนี ้ยงัมีการท าอาหารแบบเรยีบง่ายและปรุงสกุ 
   อาหารการกินในรา้นอาหารจีนแคะมกัเนน้ไปที่อาหารแบบตน้ต ารบัของจีนแคะที่เป็นเอกลกัษณ ์
โดยมีเมนูที่แบบดัง้เดิมที่คุน้เคยและเป็นที่นิยม เมหนูอาหารจานเด่น บรรยากาศในการตกแต่งรา้นอาหารจีนแคะ 
ดงัที่เจา้ของรา้น กลา่ววา่ 
   “ฉันเป็นคนจีนแคะรุ่นที่สามเกิดที่ไทยและยงัพูดภาษาจีนแคะไดด้ี ตัง้แต่ปู่ ย่าอพยพมาเมืองไทย 
น าเอาการท าอาหารจีนแคะมาเปิดรา้นนีเ้ป็นรุ่นต่อรุน่เกือบรอ้ยปี ลกูคา้ส่วนใหญ่เป็นคนจีนแคะและคนแตจ๋ิ้ว และ
ลกูคา้ไทยในบรเิวณนีด้ว้ย รา้นเรามีอาหารหลากหลายแบบและเป็นที่นิยมมาก โดยเฉพาะในวนัเสารแ์ละอาทิตยท์ี่มี
ลกูคา้เป็นจ านวนมาก รา้นเราเนน้อาหารแบบตน้ต ารบัของจีนแคะ เช่น เคาหยก เตา้หูย้ดัไสห้มนูึง่ และผัดเสน้หมี่ขาว
ใสข่า้วหมาก” 
    (พทัธนนัท ์ วงศแ์หลมทอง. 3 มิถนุายน 2567: สมัภาษณ ์) 
   จากขอ้มูลการสมัภาษณ์ แสดงใหเ้ห็นว่า รา้นอาหารยงัสืบทอดไดอ้ย่างดี อาหารมีหลาย ๆ อย่าง 
และวตัถดุิบท าเองไปดว้ย เช่น ขา้วหมากเป็นเครือ่งปรุงที่ตอ้งมีในทกุครวัจีนแคะ แตล่ะรา้นก็จะมีสตูรหมกัและรสชาติ
ขา้วหมากตา่งกนัออกไป และยงัมีอาหารจานเดน่อยา่งเคา้หยก หรือ โหม่ยโชย้เคายกุ เป็นเมนจูานเด็ดของอาหารจีน
แคะและเมนูแนะน าของรา้น การตกแต่งรา้นของคณุดเูหมือนจะเป็นที่ที่มีความหลากหลายและมีความที่มีชีวิตชีวา
เนื่องจากมีส่วนประกอบที่แสดงถึงประวัติศาสตรแ์ละวัฒนธรรมของครอบครวั และยังมีส่วนที่เน้นที่ความเป็น
เอกลกัษณข์องอาหารจีนแคะที่เป็นเสน้ทางแนะน าในการตกแตง่อีกดว้ย 
   อาหารริมถนนของชาวจีนแคะมีลกัษณะเฉพาะ อาหารริมถนนเหล่านีม้กัเรียบง่าย แต่เต็มไปดว้ย
รสชาติที่เขม้ขน้และมีเอกลกัษณแ์ละเนน้ท าก๋วยเตี๋ยวแคะ ก๋วยเตี๋ยวเย็นตาโฟเป็นหลกั ดงัที่ พี่รกั กลา่ววา่  
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   “รา้นขายอาหารจีนแคะริมถนนในเยาวราชสว่นใหญ่เนน้ท าก๋วยเตี๋ยวแคะ ก๋วยเตี๋ยวเย็นตาโฟเป็น
หลกั ก๋วยเตี๋ยวแบบนีม้ีจุดเด่นที่การท าง่ายและการใส่เตา้หูห้มักท าเสร็จแลว้ก็มีสไตลซ์ุปสีแดง ๆที่ช่วยเพิ่มความ
หลากหลายและเป็นท่ีนิยม” 
    (ธนวฒัน ์ แซล่ิว่. 3 มิถนุายน 2567: สมัภาษณ)์ 
   จากขอ้มลูการสมัภาษณ ์แสดงใหเ้ห็นว่า รา้นขายอาหารจีนแคะริมถนนในเยาวราชเป็นที่รูจ้กัดว้ย
การเนน้การท าก๋วยเตี๋ยวแคะและเย็นตาโฟเป็นเมนหูลกั ก๋วยเตี๋ยวแบบนีม้ีความโดดเด่นในความง่ายในการท าและ
การใสเ่ตา้หูห้มกัที่ท  าใหซุ้ปมีสแีดงเป็นเอกลกัษณ ์ 
   จากขอ้มลูดงักลา่ว สรุปไดว้่า อาหารจีนแคะมีอตัลกัษณท์ี่แตกต่างตามพืน้ที่และสถานการณต์่าง ๆ 
ในครอบครวัมีแบบการท าอาหารที่เรียบง่ายและชอบใชส้มนุไพรเป็นหลกั ในรา้นอาหารมีเนน้อาหารดัง้เดิม พฒันา
จากประสบการณ ์มีอาหารจานเด่นท่ีเป็นเอกลกัษณ ์ในรา้นริมถนนมีการเนน้ท าก๋วยเตี๋ยวแคะและเย็นตาโฟ เป็นเมนู
หลกัที่นิยมและขายดี 
  3. อตัลกัษณแ์บบไฮบรดิและการเปลีย่นแปลง (Cultural Hybridity & Identity Shift) 
   อาหารจีนแคะไดร้บัการสง่ต่อจากรุน่สู่รุน่เพื่อสรา้งความผกูพนัในครอบครวั มีการสืบทอดทัง้ดา้น
การปรุงอาหาร การเตรียมวตัถุดิบ และสตูรอาหารต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลงรวมถึงการลดน า้มนัและความเค็ม การ
น าเขา้วตัถดุิบจากจีน และการขายทางออนไลนส์าเหตมุาจากอิทธิพลของสงัคมไทย การพฒันาเทคโนโลยีและการ
ผสมผสานวฒันธรรมอื่น ๆ  
   การสืบทอดอาหารจีนแคะจากรุน่สูรุ่น่มกัเกิดขึน้ภายในครอบครวั โดยผูใ้หญ่จะสอนลกูหลานเก่ียวกับ
การปรุงอาหาร การเตรยีมวตัถดุิบ และวฒันธรรมการกินของชาวจีนแคะ ดงัที่ เจา้ของรา้น กชพร อารยะกรู กลา่ววา่ 
   “อาหารจีนแคะของฉนัไดร้บัการสืบทอดมาเป็นอยา่งดี เพราะนิสยัการกินอาหารจีนแคะยงัคงอยูใ่น
ครอบครวั และเด็ก ๆ ก็คุน้เคยกบัการกินมาตัง้แต่เด็ก ๆ งานฝีมือของอาหารจีนแคะก็ไดร้บัการสบืทอดมาเช่นกนั เช่น 
เคายก เราจะท าวตัถดุิบที่ใชใ้นรา้นอาหารที่บา้นเช่น เหลา้แดง ผกัตากแหง้ ขา้วหมาก และเตา้หูห้มกั เด็ก ๆ ยงัเรยีนรู ้
ดว้ยหแูละสายตาอีกดว้ย” 
    (กชพร อารยะกรู. 18 มิถนุายน 2567: สมัภาษณ)์ 
   จากขอ้มลูการสมัภาษณแ์สดงใหเ้ห็นว่า การสืบทอดการปรุงอาหารจีนแคะเป็นกระบวนการที่เป็น
ธรรมชาติและเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวันในครอบครัว การเรียนรูจ้ากรุ่นสู่รุ่นและการปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดลอ้มและความตอ้งการของผู้บรโิภคในแต่ละช่วงเวลา การแสดงถึงความพยายามในการรกัษาและสง่ต่อ
ประเพณีและวฒันธรรมของชาวจีนแคะ เช่น การท าขา้วหมากและเหลา้แดง อาหารจีนแคะไม่เพียงแต่สบืทอดวิธีการ
ท าอาหารและวตัถดุิบพิเศษเทา่นัน้ แตย่งัสบืทอดวฒันธรรมการกินของชาวจีนแคะที่เป็นเอกลกัษณ ์สาเหตทุี่ท  าใหส้ืบ
ทอดคือการเช่ือมโยงความสมัพนัธร์ะหวา่งคนรุน่เก่าและคนรุน่ใหม่ 
   การปรบัปรุงหรอืการเปลี่ยนแปลงของอาหารจีนแคะทัง้ในสตูรอาหาร วิธีการท าและวิธีการขายให้
เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มหรอืความตอ้งการของกลุม่ผูบ้รโิภคในยคุปัจจบุนั ดงัที่ลกูสาวเจา้ของรา้น กลา่ววา่  
“หลงัจากที่ชาวจีนแคะยา้ยมาอยูท่ี่ประเทศไทย ซึง่มีอากาศค่อนขา้งรอ้น อาหาร การกินจึงไมม่ีความมนัเยิม้เท่าเดิม 
เพราะก่อนหนา้นี ้ชาวจีนแคะอาศัยอยู่บนภูเขาและต้องการกินอาหารที่มันเพื่อใหร้่างกายอบอุ่น นอกจากนี ้ใน
ปัจจบุนั สงัคมไทยใหค้วามส าคญักบัสขุภาพมากขึน้ อาหารจีนแคะจึงลดการใชเ้กลอื" 
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    (ณปภชั  วงศแ์หลมทอง. 18 มิถนุายน 2567: สมัภาษณ)์ 
   จากขอ้มูลการสมัภาษณ์ แสดงใหเ้ห็นว่า อาหารจีนแคะในสงัคมไทยไดป้รบัเปลี่ยนไปตามสภาพ
ภมูิอากาศและวิถีชีวิตของคนในสงัคมใหม ่อาหารจีนแคะจึงลดการใชเ้กลอืและมีรสชาติที่ออ่นลง นอกจากนีย้งัมีการ
ปรบัตวัตามความนิยมและมาตรฐานทางสงัคม ในอดีตเนือ้สนุขัเป็นวตัถดุิบที่นิยมใชใ้นอาหารจีนแคะ แต่เมื่อเขา้สู่
สงัคมไทย ซึ่งมีมาตรฐานทางจรยิธรรมและวฒันธรรมที่แตกต่าง เนือ้สนุขักลายเป็นวตัถดุิบที่ไม่เป็นที่ยอมรบั ดงันัน้ 
รา้นอาหารจีนแคะจึงตอ้งปรบัเปลีย่นเมนเูพื่อใหเ้ขา้กบัความนิยมและมาตรฐานของสงัคมไทย อิทธิพลที่เกิดจากสื่อ
และแอพพลแิคชั่นท่ีใชส้  าหรบัสั่งซือ้อาหารตา่ง ๆ และโพสอ์าหารในรา้นในออนไลน ์ดงัที่ เจา้ของรา้น กลา่ววา่ 
   “เมื่อก่อน ลูกคา้อยากกินตอ้งมาที่รา้น แต่ตอนนีร้า้นของฉันสามารถสั่งอาหารกลบับา้นไดท้าง
ออนไลน ์เช่น กลุม่ LINE Grab และเพจ FB ที่ใชส้  าหรบัสั่งอาหารออนไลน ์นอกจากนีย้งัสามารถแสดงและเผยแพร่
อาหารทางออนไลนถ์า้ลกูคา้สนใจสามารถจองโต๊ะหรือสั่งกลบับา้นไดใ้นสมยัปู่ ย่าตายาย อินเทอรเ์น็ตยงัไม่พฒันา
มากนกัและลกูคา้สว่นใหญ่อยูใ่นบรเิวณใกลเ้คียง แตต่อนนีฐ้านลกูคา้กวา้งขึน้มาก"  
    (กขพร  อารยะกรู.18 มิถนุายน 2567: สมัภาษณ)์ 
   จากขอ้มลูการสมัภาษณ ์แสดงใหเ้ห็นวา่ การเปลี่ยนแปลงวิธีการขาย การสั่งอาหารออนไลนต์อนนี ้
สามารถสั่งอาหารกลบับา้นไดท้างออนไลนผ์่านแอปพลิเคชนัต่าง ๆ นอกจากนีย้งัเป็นการสรา้งความตอ่เนื่ องในการ
เช่ือมโยงกบัลกูคา้ผ่านช่องทางออนไลนอ์ย่างเป็นรูปธรรมที่มีผลดีต่อธุรกิจไดอ้ย่างมาก การโพสตอ์าหารในรา้นและ
การท าวิดีโอส าหรบัรายการวาไรตีโ้ชวช์่วยใหร้า้นเป็นที่รูจ้ักมากขึน้ทัง้ในและต่างประเทศ อาหารจีนแคะที่เยาวรา
ชการผสมผสานวฒันธรรมอื่น ๆ เช่น การผสมคนจีนแคะกบัคนแตจ๋ิ้วหรอืคนไทยในการแตง่งานท าใหม้ีการผสมผสาน
ในอาหาร เมนขูองรา้นอาหารจีนแคะบางแหง่ยงัมีการน าเอาเมนจูากอาหารแตจ๋ิ้วหรอือาหารไทยมาผสมเขา้ดว้ยกนั 
   จากขอ้มลูดงักลา่ว สรุปไดว้า่ การสบืทอดและการเปลีย่นแปลงอตัลกัษณข์องอาหารจีนแคะมีหลาย
ปัจจยัส าคญั ไดแ้ก่ การปรุงอาหารและการใชว้ตัถดุิบจากความผกูพนัในครอบครวั การเปลี่ยนแปลงรวมถึงการลด
น า้มนัและเค็มเพื่อสขุภาพ การน าเขา้วตัถดุิบจากจีน การขายทางออนไลนเ์พิ่มความสะดวกและยอดขาย สาเหตขุอง
การเปลีย่นแปลงมาจากอิทธิพลของสงัคมไทย การพฒันาเทคโนโลยีและการผสมผสานวฒันธรรมอื่น ๆ ท าใหอ้าหาร
จีนแคะตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในปัจจบุนัไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 อตัลกัษณข์องอาหารจีนแคะในทางวฒันธรรม (Cultural Identity) พบว่า อาหารจีนแคะมีลกัษณะเฉพาะที่
แตกต่างจากอาหารจีนอื่น ๆ โดยมีวตัถดุิบที่เป็นเอกลกัษณเ์ช่น ผกัตากแหง้ อา้ยเฉ่า เตา้หูแ้ละมีรสชาติที่มีกลิ่นของ
เหลา้ มนัและเค็ม มีการใชเ้ครือ่งปรุงอาหารเช่น ขา้วหมาก เตา้หูห้มกั เหลา้แดง และมีวิธีการปรุงอาหารท่ีตม้เคี่ยวชา้  
ๆ ใชส้มนุไพรและดองอาหารเป็นเทคนิคหลกัและดา้นความหมายแฝงมีอาหารจานเดน่และผกั 7 อยา่ง มีความส าคญั
และเป็นเอกลกัษณ์ในการเสริมคุณค่าทางโภชนาการและการท าอาหาร อัตลกัษณ์เหล่านีท้  าใหอ้าหารจีนแคะมี
เอกลกัษณท์ี่ชดัเจนและเป็นท่ีรูจ้กัในวงกวา้ง 
 อตัลกัษณข์องอาหารจีนแคะเชิงพืน้ที่ (Spatial Identity) พบว่า อาหารจีนแคะมีอตัลกัษณท์ี่แตกต่างตาม
พืน้ที่และสถานการณต์่าง ๆ ในครอบครวัมีแบบการท าอาหารที่เรียบง่ายโดยใชส้มุนไพรเป็นหลกั ในรา้นอาหารมกั
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เนน้อาหารดัง้เดิมและพฒันามาจากประสบการณม์ีเมนจูานเด่นที่เป็นเอกลกัษณใ์นรา้นริมถนนมกัมีก๋วยเตี๋ยวแคะ
และเย็นตาโฟเป็นเมนหูลกัที่ขายดี  
 อตัลกัษณแ์บบไฮบริดและการเปลี่ยนแปลง (Cultural Hybridity & Identity Shift) พบว่า การสืบทอดและ
การเปลีย่นแปลงอตัลกัษณข์องอาหารจีนแคะมีหลายปัจจยัส าคญั เช่น การปรุงอาหารและการใชว้ตัถดุิบแบบดัง้เดิม
ที่มีการผกูพนัในครอบครวั การเปลี่ยนแปลงน ามาจากการลดน า้มนัและเค็มเพื่อสขุภาพ การน าเขา้วตัถดุิบจากจีน 
การขายออนไลนท์ี่เพิ่มความสะดวกและยอดขาย และผลที่เป็นไปตามมาจากอิทธิพลของสงัคมไทย การพัฒนา
เทคโนโลยีและการผสมผสานวฒันธรรมอื่นๆ ท าใหอ้าหารจีนแคะเป็นอาหารที่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใน
ปัจจบุนัไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ  
 อตัลกัษณเ์หลา่นีท้  าใหอ้าหารจีนแคะเป็นท่ีรูจ้กัและเป็นท่ีช่ืนชมในวงกวา้ง นอกจากนีม้ีการพบวา่ อาหารจีน
แคะมีอัตลกัษณ์ที่แตกต่างตามพืน้ที่และสถานการณ์ต่าง  ๆ ซึ่งน ามาซึ่งแบบการท าอาหารที่หลากหลาย ทัง้ใน
ครอบครวัและในรา้นอาหาร ท่ีแสดงถึงการสืบทอดและการเปลี่ยนแปลงอตัลกัษณข์องอาหารจีนแคะในชุมชนและ
สงัคมในปัจจบุนั 
 
อภปิรายผล 
 จากขอ้สรุปของผลการวิจัยขา้งตน้มีประเด็นที่จะน ามาอภิปราย คือ อาหารจีนแคะยงัคงรกัษาอตัลกัษณ์
ดัง้เดิม ทัง้ในดา้นวิธีการปรุงรสชาติ และวตัถดุิบ เช่น ผกัตากแหง้ อา้ยเฉ่า เตา้หู ้รวมถึงขา้วหมาก และเหลา้แดง ซึ่ง
เป็นสว่นผสมที่สะทอ้น เอกลกัษณข์องอาหารจีนแคะที่ไดร้ับอิทธิพลจากรากเหงา้ ทางวฒันธรรมของชาวจีนฮากกา 
แต่รา้นอาหารจีนแคะในเยาวราชไม่ไดม้ีเพียงอาหารจีนแคะเท่านัน้ แต่ยงัมีการผสมผสานอาหารนจากวฒันธรรม  
อื่น ๆ เช่น อาหารแตจ๋ิ้วและอาหารไทย ซึ่งสะทอ้นถึงการปรบัตวัใหเ้ขา้กับสงัคมไทย ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ
อภิญญา  เฟ่ืองฟูสกลุ (2546: 23-24) ไดก้ลา่วว่า ความส าคญัของอตัลกัษณ์ คือ การจะเขา้ใจพฤติกรรมของปัจเจก 
เห็นวา่อตัลกัษณปั์จเจกถกูก าหนด มนษุยจ์ะกลายเป็นผูก้ระท าการท่ีมีความหมาย ก็ตอ่เมื่อเขาตระหนกัถึงอตัลกัษณ์
ทางชนชัน้ของตนเอง ซึ่งมีนยัส าคญั คือการใหค้วามส าคญัตอ่จิตส านึก ซึ่งสอดคลอ้งกบั YANAN ZHAO (2564) ได้
ศกึษาวิจยัเรื่อง วฒันธรรมอาหารจีนในสงัคมไทย : กรณีศึกษาอ าเภอเมืองจงัหวดัชลบรุ ีผลการวิจยัพบว่า อาหารจีน
บริโภค โดยกลุ่มชาวจีนที่อพยพหรือเดินทางจากประเทศจีน แลว้น ารูปแบบการปรุงตามวฒันธรรมที่ตนสงักดั เช่น 
ชาวจีนกวางตุง้ ชาวจีนแตจ๋ิ้ว ชาวจีนไหหล า วฒันธรรมอาหารจีนสง่อิทธิพลต่อ วฒันธรรมการกินของคนไทยในพืน้ที่
ศกึษาอยา่งเห็นไดช้ดั และมีหลายดา้น เช่น ดา้นเศรษฐกิจ อาหารจีนกบัคติความเช่ือยงัมีปรากฏอยู่ในกลุม่ชาวไทย
เชือ้สายจีน อ าเภอเมืองจงัหวดัชลบรุี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรศกึษาการเปรยีบเทียบของอตัลกัษณข์องอาหารจีนแคะในยา่น
เยาวราชกบัอาหารจีนแคะในพืน้ท่ีอื่น ๆ ของประเทศไทย หรอืการเปรยีบเทียบกบัอาหารจีนแคะในประเทศจีน 
 2. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใชผ้ลการวิจยันีม้ีประโยชนใ์นการก าหนดนโยบายโดยน าดสนอให้
เห็นอัตลกัษณ์ของอาหารจีนและที่โดดเด่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในย่านเยาวราช นอกจากนีย้ังสามารถเป็น
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สื่อกลางในการเช่ือมโยงสมาชิกของสมาคม เพื่อให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์เก่ียวกับ
วฒันธรรมและอาหารของชาวจีนแคะไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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S003S: วัฒนธรรมการรับประทานอาหารไทยบนเรือล่องแม่น ้าเจ้าพระยาของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ชาวจีน และชาวตะวันตก 
THAI DINING CULTURE ON CRUISE SHIPS ON THE CHAO PHRAYA RIVER FOR THAI, 
CHINESE AND WESTERN TOURISTS 
 
เหมยจวนั  ชี 1   กนกวรรณ  มิ่งมลู 2   ชวนุเย็น  โจว 3   จีชนั  ซู 4 
1, 2, 3, 4 นกัศกึษาปรญิญาตร ีสาขาภาษาไทยเพื่อการสือ่สาร คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค ์ดงันี ้1) เพื่อศึกษาวฒันธรรมการรบัประทานอาหารบนเรือล่องแม่น า้เจา้พระยา
ของนักท่องเที่ยว และ 2) เพื่อเปรียบเทียบวัฒนธรรมการรบัประทานอาหารบนเรือล่องแม่น ้าเจ้าพระยาของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย ชาวจีน และชาวตะวนัตก งานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีประชากร คือ นกัท่องเที่ยว
ที่มาล่องเรือแม่น า้เจ้าพระยา กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครัง้นี ้จ านวนทั้งสิน้ 106 คน โดยเป็นชาวจีน 39 คน ชาว 
ตะวนัตก 35 คน และชาวไทย 32 คน เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คือ 
คา่ความถ่ี รอ้ยละ ตารางไขว ้และการทดสอบไคสแควร ์ผลการวิจยัพบวา่ 1) วฒันธรรมการรบัประทานอาหารบนเรือ 
รสชาติเปรีย้วเผ็ดและกลิ่นสมนุไพรยงัคงเป็นเอกลกัษณข์องอาหารไทยที่นกัท่องเที่ยวช่ืนชอบ และ 2) รสชาติอาหาร
ไทยที่ชอบมีความแตกต่างกนัตามเชือ้ชาติของนกัทอ่งเที่ยวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยนกัท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวจีนสว่นใหญ่ชอบทานอาหารไทยรสเปรีย้ว ในขณะที่ นกัท่องเที่ยวชาวตะวนัตกสว่นใหญ่ชอบทานอาหารไทยรส
เผ็ด รูปแบบการทานท่ีชอบมีความแตกตา่งกนัตามคา่ใชจ้า่ยลอ่งเรอืตอ่คนของนกัทอ่งเที่ยวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
โดยนกัท่องเที่ยวที่มีค่าใชจ้่ายลอ่งเรือ 600-900 บาท และ 1,000-1,500 บาทส่วนใหญ่ชอบทานแบบชาบ ูในขณะที่ 
นกัท่องเที่ยวที่มีค่าใชจ้่ายลอ่งเรือ 1,600-2,500 บาท ชอบทานแบบป้ิงย่าง ซึ่งเป็นการรบัทานอาหารแบบกลุ่มเพื่อ
ความเพลดิเพลนิ ในการลอ่งเรอืแมน่ า้เจา้พระยา 
 
ค าส าคัญ: วฒันธรรมการรบัประทานอาหาร, ลอ่งเรอืแมน่ า้เจา้พระยา, นกัทอ่งเที่ยว   
 
Abstract 
 This research aimed to 2 objectives: 1) To study the dining culture on a cruise ship on the Chao 
Phraya River of tourists and 2) to compare the dining culture on a cruise ship on the Chao Phraya River of 
Thai, Chinese and Western tourists. This research was survey research with a population of tourists who 
take a cruise on the Chao Phraya River. The samples were 106 tourists consisting of 39 Chinese, 35 
Western and 32 Thai. The research instrument was a questionnaire. The statistics used for data analysis 
were frequency, percentage, cross-tabulation and Chi-square test. The first research result found that 
dining culture on a cruise ship, the sour and spicy tastes and herbal aromas are still the characteristics of 
Thai food that tourists love. The second research result found that there were statistically significant 
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differences in the taste preferences of Thai food according to the ethnicity of tourists. Most Thai and 
Chinese tourists like sour Thai food, while most Western tourists like spicy Thai food. There were 
statistically significant differences in dietary preferences according to cruise expenditure among tourists. 
Most tourists who spent 600-900 baht on a cruise and 1,000-1,500 baht on a cruise mostly liked shabu, 
while tourists who spent 1,600-2,500 baht on a cruise liked grilled food. It is a group dining experience for 
enjoyment on a cruise on the Chao Phraya River. 
 
Keywords: Dining Culture, Chao Phraya River Cruise, Tourist 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การลอ่งเรอืกินอาหารเย็นบนแม่น า้เจา้พระยาเป็นหนึง่ในกิจกรรมการพกัผ่อนท่ีไดร้บัความนิยมมากในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเมื่อมีโอกาสพิเศษ เนื่องจาก นกัทอ่งเที่ยวที่ไปลอ่งเรอืบนแม่น า้เจา้พระยาจะได้
สมัผสับรรยากาศโรแมนติกที่มีทิวทศันข์องแม่น า้และแสงไฟของเมืองที่สะทอ้นบนผิวน า้ และยงัไดร้บัประทานอาหาร
ไทยและอาหารนานาชาติ นอกจากนีย้งัมีการแสดงดนตรสีดหรอืการแสดงนาฏศิลป์ที่ช่วยสรา้งความพิเศษมากยิ่งขึน้ 
(Bangkok River Cruises. 2023; Thailand Tourism. 2023) ดงันัน้ กิจกรรมทัง้หมดบนเรอื ขณะลอ่งแม่น า้เจา้พระยา 
จึงสามารถสรา้งความประทบัใจใหก้บันกัทอ่งเที่ยวไดเ้ป็นอยา่งมาก 
 อาหารไทยมีความโดดเด่นจนกลายเป็นสัญลักษณ์ประจ าชาติไทย ยกตัวอย่างเช่น ต้มย ากุ้งซึ่งเป็น
สญัลกัษณข์องอาหารไทยที่มีสสีนัและรสชาติจดัจา้นนา่รบัประทานตม้ย ากุง้เป็นอาหารไทยที่มีรสชาติเปรีย้ว เผ็ด เค็ม 
และหวานผสมกนัอยา่งลงตวั โดยใชกุ้ง้สดเป็นสว่นประกอบหลกั และน า้ซุปที่มีสมนุไพรไทยเป็นสว่นประกอบส าคญั 
เช่น ตะไคร ้ข่า ใบมะกรูด หอมแดง และพริกขีห้นู ท าให้ไดร้สชาติเผ็ดรอ้นและหอมกลิ่นสมุนไพรจากธรรมชาติ 
(Nguyen; et al. 2018). นอกจากนีย้งัมีน า้มะนาวที่ช่วยเพิ่มความเปรีย้ว และน า้ปลาเพื่อใหร้สชาติเค็ม ตม้ย ากุง้บาง
สตูรอาจเติมกะทิเพื่อเพิ่มความมนัและเนือ้สมัผสัที่นุม่นวลขึน้ ซึง่จะเรยีกวา่ "ตม้ย ากุง้น า้ขน้" (Liu; et al. 2019) ตม้ย า
กุง้จะเสิรฟ์รอ้นๆ พรอ้มกบักุง้สดที่ใหร้สหวานและเนือ้สมัผสัแน่น ผสมกบัสมนุไพรที่ช่วยเสริมรสชาติและคณุค่าทาง
โภชนาการ การรบัประทานอาหารไทยจึงเป็นท่ีนิยมในหมูน่กัทอ่งเที่ยว 
 การลอ่งเรือเป็นกิจกรรมที่ไดร้บัความนิยมจากนกัท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ แรงบนัดาลใจและ
ความสนุกสนานการพักผ่อนและความหรูหรา หลายๆ คนมองว่าการล่องเรือเป็นวิธีที่ดีในการหลีกหนีจากความ
วุ่นวายแลความเครียดในชีวิตประจ าวัน (Lück. 2009) การส ารวจแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ (Sharma. 2017) การ
เช่ือมโยงกบัธรรมชาติและการลอ่งเรอืช่วยใหผู้ค้นไดส้มัผสักบัความสงบของแม่น า้และสมัผสับรรยากาศธรรมชาติที่
ไม่สามารถหาไดใ้นที่อื่น เช่น พระอาทิตยต์กดิน เป็นตน้ (Dwyer. 2005) การล่องเรือยงัเป็นโอกาสที่ดีในการพบปะ
และเช่ือมต่อกับผู้คนจากหลากหลายประเทศ สรา้งมิตรภาพและประสบการณ์ร่วมในบรรยากาศที่ผ่อนคลาย 
(Fodness; & Murray. 2007) การลอ่งเรอืจึงมีบทบาทส าคญัในการทอ่งเที่ยวประเทศไทย 
 วฒันธรรมการรบัประทานอาหารสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการรบัประทานอาหารรว่มกนัในครอบครวัหรอื
แบบหมู่คณะ อาหารไทยมกัจะไดร้บัการปรุงแต่งใหอ้รอ่ยและมีความหลากหลายของรสชาติ เช่น เค็ม หวาน เปรีย้ว 
เผ็ด และขม ซึ่งผสมผสานกนัในมือ้เดียว การใชส้มนุไพรและเครื่องเทศอย่างข่า ตะไคร ้ใบมะกรูด และพริก ถือเป็น
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เอกลกัษณข์องอาหารไทย (สนุีย ์ วฑัฒนายน. 2557) ดงันัน้ การรบัประทานอาหารกบัหมู่คณะ โดยเฉพาะรบัประทาน
ขณะที่ลอ่งเรือชมทศันียภาพดว้ยแลว้ ยงัเป็นการยกระดบัของอาหารไทยรว่มและยงัคงสอดแทรกการท่องเที่ยวไดท้ัง้
ทราบถึงความส าคญัของแมน่ า้เจา้พระยา จึงเป็นการทอ่งเที่ยวที่นา่ประทบัใจ 
 งานวิจยันีจ้ึงสนใจวฒันธรรมการรบัประทานอาหารไทยของนกัท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
ขณะอยูบ่นเรอืลอ่งแมน่ า้เจา้พระยา ซึง่เป็นกิจกรรมการทอ่งเที่ยวที่เป็นที่นิยม อีกทัง้แมน่ า้เจา้พระยายงัถือเป็นแมน่ า้
สายหลกัของประเทศไทยที่สามารถสือ่ความหมายใหแ้ก่นกัทอ่งเที่ยวไดเ้ป็นอยา่งดี  
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาวฒันธรรมการรบัประทานอาหารบนเรอืลอ่งแมน่ า้เจา้พระยาของนกัทอ่งเที่ยว 
 2. เพื่อเปรียบเทียบวฒันธรรมการรบัประทานอาหารบนเรอืลอ่งแม่น า้เจา้พระยาของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
ชาวจีน และชาวตะวนัตก 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เป็นแนวทางใหก้ับผูอ้อกแบบประสบการณ์การท่องเที่ยวบนเรือล่องแม่น า้เจา้พระยาน าไปใชใ้นการ
วางแผนและออกแบบโปรแกรมทวัร ์
 2. เป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบธุรกิจไดป้รบัปรุงรสชาติอาหารและวฒันธรรมการกินอาหารไทยบนเรอืลอ่ง
แมน่ า้เจา้พระยาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยวมากยิ่งขึน้ 
 
กรอบแนวคิด 
 

 
 
สมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 นกัทอ่งเที่ยวที่มีเชือ้ชาติตา่งกนัมีวฒันธรรมการรบัประทานอาหารบนเรอืตา่งกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 นกัทอ่งเที่ยวที่มีคา่ใชจ้่ายตอ่คนตา่งกนัมีวฒันธรรมการรบัประทานอาหารบนเรอืตา่งกนั 

คา่ใชจ้า่ยลอ่งเรอืตอ่คน 
1. มีคา่ใชจ้่าย 600-900 บาท 
2. มีคา่ใชจ้่าย 1,000-1,500 บาท 
3. มีคา่ใชจ้่าย 1,600-2,500 บาท 

วฒันธรรมการรบัประทานอาหารบนเรอื 
1. รสชาติอาหารไทยที่ชอบ 
2. กลิน่อาหารไทยที่ชอบ 
3. บคุคลที่ชอบรว่มทานดว้ย 
4. รูปแบบการรบัประทานท่ีชอบ 
5. รูปแบบการแสดงการปรุงทีช่อบ 

เชือ้ชาต ิ
1. นกัทอ่งเที่ยวชาวไทย 
2. นกัทอ่งเที่ยวชาวจีน 
3. นกัทอ่งเที่ยวชาวตะวนัตก 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีรายละเอียดแตล่ะหวัขอ้ดงันี ้
 ประชากรและตัวอยา่ง 
  ประชากร คือ นักท่องเที่ยวที่มาล่องเรือแม่น า้เจ้าพระยา มีจ านวน 12,347 คน ขอ้มูล ณ วันที่ 31 
ธนัวาคม พ.ศ. 2566 (ฐานเศรษฐกิจ. 2567) ก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชโ้ปรแกรม G*power ส าหรบัสถิติไคสแควร ์
ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.4 และอ านาจการทดสอบ 95% ได้ขนาดตัวอย่างขัน้ต ่าเท่ากับ 80 คน คณะผูว้ิจัยเลือก
ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) กับนักท่องเที่ยวที่รอขึน้เรือล่องแม่น า้เจ้าพระยา ณ ท่าเรือไอคอน
สยาม และเผ่ือขอ้มลูสญูหายไดเ้ก็บแบบสอบถามกบันกัท่องเที่ยวเต็มใจตอบแบบสอบถามไดจ้ านวนทัง้สิน้ 106 คน 
แบง่เป็นนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย 32 คน ชาวจีน 39 คน และชาวตะวนัตก 35 คน  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม แบง่เป็น 3 ตอน ไดแ้ก่  
   ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัการลอ่งเรือ จ านวน 5 ขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ 1) จ านวนครัง้ที่เคยลอ่งเรอื 2) 
คา่ใชจ้่ายในการลอ่งเรอืต่อคน 3) ระดบัความชอบลอ่งเรอื 4) สิ่งที่สนใจในการลอ่งเรอื และ 5) การใหค้วามส าคญัแก่
แมน่ า้ มีลกัษณะค าถามแบบเลอืกตอบ  
   ตอนที่ 2 วฒันธรรมการรบัประทานอาหารไทยบนเรือ จ านวน 5 ขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ 1) รสชาติอาหาร
ไทยที่ชอบ 2) กลิ่นอาหารไทยที่ชอบ 3) บคุคลที่ชอบรว่มทานดว้ย 4) รูปแบบการรบัประทานที่ชอบ และ 5) รูปแบบ
การแสดงการปรุงที่ชอบ มีลกัษณะค าถามแบบเลอืกตอบ 
   ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะตอ่การพฒันาการใหบ้รกิารลอ่งเรอืแมน่ า้เจา้พระยา แบบสอบถามตรวจสอบ
คุณภาพในด้านความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยผู้เช่ียวชาญ ได้ค่า IOC (Index of Item-Objective 
Congruence) อยูร่ะหวา่ง 0.67-1 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  คณะผูว้ิจยัเก็บแบบสอบถามกบันกัทอ่งเที่ยว ณ ท่าเรอืไอคอนสยาม ซึง่เป็นจุดพกัคอยและสถานที่นดั
พบของนกัท่องเที่ยวก่อนขึน้เรือลอ่งแม่น า้เจา้พระยา คณะผูว้ิจยัลงเก็บขอ้มูลในวนัเสารท์ี่ 1 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2568 
เวลา 17.00-21.00 น. นักท่องเที่ยวเต็มใจตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิน้ 106 คน คณะผูว้ิจัยตรวจสอบความ
ถกูตอ้งของขอ้มลู 
 สถติิที่ใช้วิเคราะหข์้อมูล 
  แบ่งเป็น 1) สถิติบรรยาย ไดแ้ก่ จ านวนและรอ้ยละ 2) สถิติอา้งอิงเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1-2 ใชก้าร
วิเคราะหต์ารางไขวแ้ละสถิติไคสแควร ์ซึ่งใชส้  าหรบัทดสอบความเป็นอิสระของตวัแปรจัดกลุ่ม 2 ตัวแปร ซึ่งหาก 
ตวัแปรจดักลุม่ 2 ตวัแปรไมเ่ป็นอิสระจากกนัหรือสมัพนัธก์นั แสดงวา่ความแตกต่างของตวัแปรหนึ่งแตกต่างกนัตาม
กลุม่ของอีกตวัแปรหนึง่ 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัแบ่งเป็น 2 หวัขอ้ที่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคก์ารวิจยั ไดแ้ก่ 1) ขอ้มลูทั่วไปและวฒันธรรมการ
รบัประทานอาหารบนเรอืลอ่งแมน่ า้เจา้พระยาของนกัทอ่งเที่ยว และ 2) ผลการเปรยีบเทียบวฒันธรรมการรบัประทาน
อาหารบนเรอืจ าแนกตามเชือ้ชาติและคา่ใชจ้่ายลอ่งเรอืของนกัทอ่งเที่ยว รายละเอียดดงันี  ้
  1. ขอ้มลูทั่วไปและวฒันธรรมการรบัประทานอาหารบนเรอืลอ่งแมน่ า้เจา้พระยาของนกัทอ่งเที่ยว  
   1.1 ขอ้มูลเก่ียวกับการล่องเรือ ประกอบด้วย จ านวนครัง้ที่เคยล่องเรือ ค่าใช้จ่ายต่อคน ระดับ
ความชอบลอ่งเรอื สิง่ที่สนใจบนการลอ่งเรอื และการใหค้วามส าคญัแก่แมน่ า้ รายละเอียดแสดงดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 ขอ้มลูเก่ียวกบัการลอ่งเรอื 
 

ตวัแปร คา่ของตวัแปร จ านวน รอ้ยละ 
จ านวนครัง้ที่เคยลอ่งเรอื ครัง้แรก 

2 ครัง้ 
3 ครัง้ 
ตัง้แต ่4 ครัง้ขึน้ไป 
ไมต่อบ 32 คน 

42 
19 
9 
4 

56.76 
25.68 
12.16 
5.40 

 รวม 74 100 
คา่ใชจ้า่ยตอ่คน 600-900 บาท 

1,000-1,500 บาท 
1,600-2,500 บาท 
ไมต่อบ 32 คน 

14 
25 
35 

18.92 
33.79 
47.29 

 รวม 74 100 
ระดบัความชอบลอ่งเรอื นอ้ยที่สดุ 

นอ้ย 
ปานกลาง 
มาก 
มากที่สดุ 

3 
32 
26 
31 
14 

2.82 
30.19 
24.53 
29.25 
13.21 

 รวม 106 100 
สิง่ที่สนใจบนการลอ่งเรอื ทิวทศัน/์ทศันียภาพ 

อาหาร 
การสนทนากบัเพื่อน/ครอบครวั 
ไมต่อบ 32 คน 

27 
27 
20 

36.49 
36.49 
27.02 

 รวม 74 100 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ตวัแปร คา่ของตวัแปร จ านวน รอ้ยละ 
การใหค้วามส าคญัแก่แมน่ า้ จดุก าเนิดของทกุสรรพสิง่ 

เสน้ทางการคา้ในอดีต 
การเคลือ่นไหว/พลวตัของสายน า้ 
ที่มาของแรงบนัดาลใจ 
ไมต่อบ 67 คน 

20 
6 
10 
3 

51.29 
15.38 
25.64 
7.69 

 รวม 39 100 

 
 จากตาราง 1 พบว่า นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาลอ่งเรือแม่น า้เจา้พระยาเป็นครัง้แรก คิดเป็นรอ้ยละ 56.76 
รองลงมาคือ ครัง้นีเ้ป็นครัง้ที่ 2 คิดเป็นรอ้ยละ 25.68 ค่าใชจ้่ายในการล่องเรือต่อคน สว่นใหญ่มีค่าใชจ้่ายที่สงู  คือ 
1,600-2,500 บาท/คน รอ้ยละ 47.29 รองลงมาคือ 1,000-1,500 บาท/คน รอ้ยละ 33.78 และ 600-900 บาท/คน รอ้ยละ 
18.91 ตามล าดบั สว่นระดบัความชอบในการลอ่งเรือกลบัพบวา่ นกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่ชอบลอ่งเรอืในระดบันอ้ย คิด
เป็นรอ้ยละ 30.19 รองลงมาคือ ชอบในระดบัมาก รอ้ยละ 29.25 และระดบัปานกลาง รอ้ยละ 24.53 ตามล าดบั ส าหรบั
สิง่ที่สนใจบนการลอ่งเรือ นกัท่องเที่ยวสนใจทิวทศัน/์ทศันียภาพขณะลอ่งเรอืกบัอาหารบนเรือ จ านวนเทา่กนั คิดเป็น
รอ้ยละ 36.49 สว่นสนใจการสนทนากบัเพื่อน/ครอบครวั คิดเป็นรอ้ยละ 27.03 และการใหค้วามส าคญัแก่แมน่ า้ของ
นกัทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่เห็นว่าแมน่ า้เป็นจดุก าเนิดของทกุสรรพสิ่ง คิดเป็นรอ้ยละ 51.28 รองลงมาคือ การเคลือ่นไหว/
พลวตัของสายน า้ รอ้ยละ 25.64 และ เสน้ทางการคา้ในอดีต รอ้ยละ 15.38 สว่นเห็นวา่แมน่ า้เป็นท่ีมาของแรงบนัดาล
ใจ คิดเป็นรอ้ยละ 7.69 ตามล าดบั 
 
   1.2 วฒันธรรมการรบัประทานอาหารไทยบนเรือของนกัท่องเที่ยว ประกอบดว้ย รสชาติอาหารไทย
ที่ชอบ กลิ่นอาหารไทยที่ชอบ บคุคลที่ชอบรว่มทานดว้ย รูปแบบการทานที่ชอบ และรูปแบบการแสดงการปรุงที่ชอบ 
แสดงรายละเอียดดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 วฒันธรรมการรบัประทานอาหารไทยบนเรอืของนกัทอ่งเที่ยว 
 

ตวัแปร คา่ของตวัแปร จ านวน รอ้ยละ 
รสชาติอาหารไทยที่ชอบ เค็ม 

เปรีย้ว 
หวาน 
เผ็ด 
มนั 
รสจดั 
รสจืด 

12 
31 
19 
26 
5 
12 
1 

11.32 
29.25 
17.92 
24.53 
4.72 
11.32 
0.94 

 รวม 106 100 
กลิน่อาหารไทยที่ชอบ เครือ่งเทศ 

สมนุไพร 
ดอง 
หมกั 
เปรีย้ว 
อบควนั 
ไมต่อบ 32 คน 

27 
21 
3 
3 
11 
9 

36.49 
28.38 
4.05 
4.05 
14.86 
12.17 

 รวม 74 100 
บคุคลที่ชอบรว่มทานดว้ย คนเดียว 

เพื่อน 
เพื่อนรว่มงาน 
คูค่า้ทางธุรกิจ 
ครอบครวั 
ไมต่อบ 32 คน 

8 
31 
16 
9 
10 

10.81 
41.89 
21.62 
12.16 
13.52 

 รวม 74 100 
รูปแบบการทานท่ีชอบ จานเดี่ยว 

ส ารบั 
ชาบ ู
ป้ิงยา่ง 
เมี่ยง 

20 
26 
32 
21 
7 

18.87 
24.53 
30.19 
19.81 
6.60 

 รวม 106 100 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

ตวัแปร คา่ของตวัแปร จ านวน รอ้ยละ 
รูปแบบการแสดงการปรุงทีช่อบ ต า 

ตม้ 
ทอด 
นึง่ 
ผดั 
คั่ว 
แรเ่นือ้ 
นวดแปง้ 
ควงกะทะ 
โรยผงปรุงรส 
มว้นหอ่/ชชิู 
ไมต่อบ 13 คน 

7 
17 
16 
11 
12 
10 
6 
5 
4 
2 
3 

7.53 
18.28 
17.20 
11.83 
12.90 
10.75 
6.45 
5.38 
4.30 
2.15 
3.23 

รวม 93 100 

 
 จากตาราง 2 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ชอบอาหารไทยรสเปรีย้ว รอ้ยละ 29.25 รองลงมาคือ รสเผ็ด  
รอ้ยละ 24.53 และรสหวาน รอ้ยละ 17.92 ตามล าดบั สว่นกลิน่อาหารไทยที่ชอบสว่นใหญ่ คือ กลิน่เครือ่งเทศ รอ้ยละ 
36.49 รองลงมาคือ กลิน่สมนุไพร รอ้ยละ 28.38 และกลิน่เปรีย้ว รอ้ยละ 14.86 ตามล าดบั บคุคลที่นกัทอ่งเที่ยวชอบ
รบัประทานอาหารดว้ยสว่นใหญ่ คือ ทานกบัเพื่อน รอ้ยละ 41.89 รองลงมาคือ เพื่อนรว่มงาน รอ้ยละ 21.62 และทาน
กบัครอบครวั รอ้ยละ 13.51 ตามล าดบั รูปแบบการทานที่ชอบส่วนใหญ่ คือ ชาบ ูรอ้ยละ 30.19 รองลงมาคือ ทาน
แบบส ารบั รอ้ยละ 24.53 และป้ิงยา่ง รอ้ยละ 19.81 ตามล าดบั สว่นรูปแบบการแสดงการปรุงที่นกัทอ่งเที่ยวชอบสว่น
ใหญ่ คือ การตม้ รอ้ยละ 18.28 และการทอด รอ้ยละ 17.20 รองลงมาคือ การผดั รอ้ยละ 12.90 และการนึ่ง รอ้ยละ 
11.83 ตามล าดบั ดงัตาราง 2 
 
  2. ผลการเปรียบเทียบวัฒนธรรมการรบัประทานอาหารบนเรือจ าแนกตามเชือ้ชาติและค่าใช้จ่าย
ลอ่งเรอืของนกัทอ่งเที่ยว  
   2.1 การเปรยีบเทียบวฒันธรรมการรบัประทานอาหารบนเรอืจ าแนกตามเชือ้ชาติของนกัท่องเที่ยว 
พบว่า วฒันธรรมการรบัประทานอาหารบนเรือที่มีความแตกต่างกนัตามเชือ้ชาติของนกัท่องเที่ยว คือ รสชาติอาหาร
ไทยที่ชอบ แสดงผลการเปรยีบเทียบรสชาติอาหารไทยที่ชอบจ าแนกตามเชือ้ชาติของนกัทอ่งเที่ยวดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 การเปรยีบเทียบรสชาติอาหารไทยที่ชอบจ าแนกตามเชือ้ชาติของนกัทอ่งเที่ยว 
 

 
เชือ้ชาต ิ

รวม 
ไทย จีน ตะวนัตก 

รสชาติอาหารไทยที่ชอบ เค็ม  2 (6.3) 1 (2.6) 9 (25.7) 12 (11.3) 
เปรีย้ว  11 (34.4) 12 (30.8) 8 (22.9) 31 (29.2) 
หวาน  7 (21.9) 7 (17.9) 5 (14.3) 19 (17.9) 
เผ็ด  8 (25.0) 8 (20.5) 10 (28.6) 26 (24.5) 
มนั  2 (6.3) 0 (0.0) 3 (8.6) 5 (4.7) 
รสจดั  2 (6.3) 10 (25.6) 0 (0.0) 12 (11.3) 
รสจืด  0 (0.0) 1 (2.6) 0 (0.0) 1 (0.9) 

รวม  32 (100.0) 39 (100.0) 35 (100.0) 106 (100.0) 

2 = 28.184, p = .005 
หมายเหต:ุ ตวัเลขในวงเลบ็หมายถึงคา่รอ้ยละ 
 
 จากตาราง 3 พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยและชาวจีนสว่นใหญ่ชอบทานอาหารไทยรสเปรีย้ว คิดเป็นรอ้ยละ 
34.4 และ 30.8 ตามล าดบั ในขณะที่ นกัท่องเที่ยวชาวตะวนัตกสว่นใหญ่ชอบทานอาหารไทยรสเผ็ด คิดเป็นรอ้ยละ 
28.6 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างเชือ้ชาติกับรสชาติของอาหารไทยที่ชอบ พบว่า รสชาติอาหารไทยที่ชอบมี

ความแตกตา่งกนัตามเชือ้ชาติของนกัทอ่งเที่ยวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (2 = 28.184, p = .005) 
 
   2.2 การเปรียบเทียบวฒันธรรมการรบัประทานอาหารบนเรือจ าแนกตามค่าใชจ้่ายลอ่งเรือต่อคน 
พบวา่ วฒันธรรมการรบัประทานอาหารบนเรอืที่มีความแตกตา่งกนัตามคา่ใชจ้่ายในการลอ่งเรอื คือ รูปแบบการทาน
ที่ชอบ แสดงการเปรยีบเทียบรูปแบบการทานท่ีชอบจ าแนกตามคา่ใชจ้่ายลอ่งเรอืตอ่คนดงัตาราง 4 
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ตาราง 4 การเปรยีบเทียบรูปแบบการทานท่ีชอบจ าแนกตามคา่ใชจ้่ายลอ่งเรอืตอ่คน 
 

 
คา่ใชจ้า่ยลอ่งเรอืตอ่คน 

รวม 600-900 บาท 1,000-1,500 บาท 1,600-2,500 บาท 
รูปแบบการทานท่ีชอบ จานเดี่ยว  2 (14.3) 7 (28.0) 4 (11.4) 13 (17.6) 

ส ารบั  6 (42.9) 8 (32.0) 7 (20.0) 21 (28.4) 
ชาบ ู  6 (42.9) 3 (12.0) 10 (28.6) 19 (25.7) 
ป้ิงยา่ง  0 (0.0) 4 (16.0) 12 (34.3) 16 (21.6) 
เมี่ยง  0 (0.0) 3 (12.0) 2 (5.7) 5 (6.8) 

รวม  14 (100.0) 25 (100.0) 35 (100.0) 74 (100.0) 

2 = 15.954, p = .043 
หมายเหต:ุ 1) ตวัเลขในวงเลบ็หมายถึงคา่รอ้ยละ 2) มีผูไ้มต่อบจ านวน 32 คน 
 
 จากตาราง 4 พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวที่มีคา่ใชจ้่ายลอ่งเรอื 600-900 บาท และ 1,000-1,500 บาทสว่นใหญ่ชอบ
ทานแบบชาบ ูคิดเป็นรอ้ยละ 42.9 และ 32.0 ตามล าดบั ในขณะที่ นกัท่องเที่ยวที่มีค่าใชจ้่ายลอ่งเรือ 1,600-2,500 
บาท ชอบทานแบบป้ิงย่าง คิดเป็นรอ้ยละ 34.3 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าใชจ้่ายลอ่งเรือกบัรูปแบบการ
ทานที่ชอบ พบว่า รูปแบบการทานที่ชอบมีความแตกต่างกันค่าใช้จ่ายล่องเรือต่อคนของนักท่องเที่ยวอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (2 = 15.954, p = .043) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ขอ้มลูทั่วไปและวฒันธรรมการรบัประทานอาหารบนเรอืลอ่งแมน่ า้เจา้พระยาของนกัทอ่งเที่ยว 
  1.1 ขอ้มูลเก่ียวกับการลอ่งเรือ นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาล่องเรือแม่น า้เจา้พระยาเป็นครัง้แรก และมี
คา่ใชจ้่ายที่สงู คือ 1,600-2,500 บาท/คน สว่นระดบัความชอบในการลอ่งเรือกลบัพบว่า นกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่ชอบ
ลอ่งเรอืในระดบันอ้ย สิง่ที่สนใจบนการลอ่งเรอื นกัท่องเที่ยวสนใจทิวทศัน/์ทศันียภาพขณะลอ่งเรอื และอาหารบนเรือ
ในจ านวนที่เท่ากนั ส าหรบัการใหค้วามส าคญัแก่แม่น า้ของนกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่เห็นว่าแม่น า้เป็นจุดก าเนิดของทกุ
สรรพสิง่ 
  1.2 วฒันธรรมการรบัประทานอาหารไทยบนเรือของนกัท่องเที่ยว พบว่า นกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่ชอบ
อาหารไทยรสเปรีย้ว รองลงมาคือ รสเผ็ด และรสหวาน ส่วนกลิ่นอาหารไทยที่ชอบส่วนใหญ่ คือ กลิ่นเครื่องเทศ 
รองลงมาคือ กลิ่นสมุนไพร และกลิ่นเปรีย้ว บุคคลที่นกัท่องเที่ยวชอบรบัประทานอาหารดว้ยส่วนใหญ่ คือ ทานกับ
เพื่อนและครอบครวั รูปแบบการทานท่ีชอบสว่นใหญ่ คือ ชาบ ูทานแบบส ารบั และป้ิงยา่ง  
 2. ผลการเปรียบเทียบวฒันธรรมการรบัประทานอาหารบนเรือจ าแนกตามเชือ้ชาติและค่าใชจ้่ายลอ่งเรือ
ของนกัทอ่งเที่ยว 
 

98



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 
  2.1 การเปรียบเทียบวัฒนธรรมการรบัประทานอาหารบนเรือจ าแนกตามเชือ้ชาติของนักท่องเที่ยว 
รสชาติอาหารไทยที่ชอบมีความแตกตา่งกนัตามเชือ้ชาติของนกัท่องเที่ยวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดย
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยและชาวจีนสว่นใหญ่ชอบทานอาหารไทยรสเปรีย้ว ในขณะที่ นกัทอ่งเที่ยวชาวตะวนัตกสว่นใหญ่
ชอบทานอาหารไทยรสเผ็ด เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 
  2.2 การเปรียบเทียบวัฒนธรรมการรบัประทานอาหารบนเรือจ าแนกตามค่าใช้จ่ายล่องเรือต่อคน 
รูปแบบการทานที่ชอบมีความแตกต่างกันตามค่าใชจ้่ายในการล่องเรืออย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดย
นักท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายล่องเรือ 600-900 บาท และ 1,000-1,500 บาทส่วนใหญ่ชอบทานแบบชาบู ในขณะที่ 
นกัทอ่งเที่ยวที่มีคา่ใชจ้่ายลอ่งเรอื 1,600-2,500 บาท ชอบทานแบบป้ิงยา่ง เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 2 
 
อภปิรายผล 
 ผลการศึกษาวฒันธรรมการรบัประทานอาหารบนเรอืลอ่งแม่น า้เจา้พระยาของนกัท่องเที่ยว พบว่า รสชาติ
เปรีย้วเผ็ดและกลิ่นสมนุไพรยงัคงเป็นเอกลกัษณข์องอาหารไทยที่นกัทอ่งเที่ยวช่ืนชอบ เนื่องจาก รสและกลิน่ดงักลา่ว
เป็นท่ีโดดเดน่และสรา้งความแตกตา่งใหก้บัอาหารไทย เมื่อเปรยีบเทียบอาหารประจ าชาติอื่น กลิน่ของเครื่องเทศและ
สมนุไพรในอาหารไทยช่วยเพิ่มประสบการณก์ารรบัประทานอาหารและความพงึพอใจใหก้บันกัท่องเที่ยว กลิน่หอมที่
โดดเด่นของเครื่องเทศไทยสรา้งบรรยากาศที่แทจ้ริง ท าใหน้กัท่องเที่ยวมีส่วนรว่มกับวฒันธรรมทอ้งถ่ิน (Terason;  
et al. 2024) สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Mou (2024) ที่พบว่า นกัท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดบัสงูต่ออาหารที่
เป็นเอกลกัษณแ์ละการสรา้งประสบการณใ์นการรบัประทานอาหาร ดงันัน้ การรกัษาเอกลกัษณ์ของอาหารไทยใน
เรือ่งรสชาติเปรีย้วเผ็ดและกลิน่สมนุไพรยงัคงมีความส าคญัตอ่การดงึดดูนกัทอ่งเที่ยว 
 ผลการเปรียบเทียบวฒันธรรมการรบัประทานอาหารบนเรือจ าแนกตามเชือ้ชาติของนกัท่องเที่ยว พบว่า 
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยและชาวจีนสว่นใหญ่ชอบทานอาหารไทยรสเปรีย้ว ในขณะที่ นกัทอ่งเที่ยวชาวตะวนัตกสว่นใหญ่
ชอบทานอาหารไทยรสเผ็ด ความช่ืนชอบในรสชาติอาหารที่แตกต่างกนันีเ้ป็นผลเนื่องมาจากปัจจยัทางวฒันธรรมมี
อิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อความชอบรสชาติอาหารของนกัท่องเที่ยว ดงังานวิจัยของ Yu; et al. (2024) ที่พบว่า 
นกัทอ่งเที่ยวจากสงัคมกลุม่นิยมมกัจะยอมรบัประสบการณก์ารรบัประทานอาหารในชมุชน ซึ่งน าไปสูโ่อกาสที่จะลอง
อาหารรสเปรีย้วหรือเผ็ดที่แบ่งปันให้รบัประทาน และงานวิจัยของ Hiamey; et al. (2021) ที่พบว่า ภูมิภาคที่มี
ประวตัิศาสตรอ์าหารรสเผ็ดอนัยาวนาน เช่น เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้หรอืบางสว่นของละตินอเมรกิา นกัทอ่งเที่ยวใน
กลุม่นีจ้ะมีความคุน้เคยกบัรสชาติความเผ็ด ดงันัน้ รสชาติอาหารบนเรอืลอ่งแมน่ า้เจา้พระยาที่เหมาะกบันักทอ่งเที่ยว
ทกุกลุม่จึงมีความส าคญัที่ควรตอ้งพิจารณา 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน ์ 
  1. ผลจากการวิจยั พบว่า นกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่ชอบอาหารไทยรสเปรีย้ว รองลงมาคือ รสเผ็ด ดงันัน้ 
การรกัษาเอกลกัษณอ์าหารไทย นอกจากเรื่องรสชาติเปรีย้วเผ็ดแลว้ อาหารไทยบนการลอ่งเรือแม่น า้เจา้พระยายงั
ควรสรา้งจุดขายดว้ยแนวคิด "วฒันธรรมการรบัประทานอาหารไทยบนเรือ" เช่น อาหารกลิ่นสมนุไพร และส ารบัไทย
รมิน า้ เป็นตน้ เพื่อดึงดดูนกัท่องเที่ยวที่สนใจวฒันธรรมไทย เมนอูาหารท่ีเลา่เรือ่งราวของอาหารไทยแตล่ะภาค พรอ้ม
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ค าอธิบายเก่ียวกบัรสชาติและวตัถดุิบใชก้ารตกแต่งบนเรอืใหส้ะทอ้นความเป็นไทย เช่น โต๊ะอาหารแบบไทยโบราณ 
เป็นตน้ 
  2. ผลจากการวิจยั พบว่า นกัทอ่งเที่ยวชาวตะวนัตกสว่นใหญ่ชอบทานอาหารไทยรสเผ็ด ดงันัน้ ระดบั
ความเผ็ดของอาหารไทยส าหรบันกัท่องเที่ยวทกุเชือ้ชาติควรอยู่ในระดบัเผ็ดปานกลาง ซึ่งส  าหรบัคนไทยที่สว่นใหญ่
ไม่ไดช้อบรสเผ็ดจะสามารถรบัประทานไดต้ามปกติ แต่ส  าหรบันกัท่องเที่ยวชาวตะวนัตกความเผ็ดระดบันีจ้ะเป็นที่
ตอ้งการของนกัท่องเที่ยวชาวตะวนัตกสว่นใหญ่ที่ผลในงานวิจยัครัง้นีพ้บวา่ นกัท่องเที่ยวชาวตะวนัตกสว่นใหญ่ชอบ
อาหารไทยรสเผ็ด สว่นนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนก็ยงัคงสามารถรบัประทานความเผ็ดในระดบัปานกลางไดจ้ากความคุน้ชิน
ในการรบัประทานอาหารประเภทหมาลา่ที่มีความเผ็ดอยู่ดว้ย นอกจากนี ้ยงัควรมีพริกสดต าละเอียดแยกไวส้  าหรบั
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยบางกลุม่ที่ตอ้งการความเผ็ดมากไวเ้ติมบนจานอาหารของตนเอง 
  3. ผลจากการวิจยั พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวที่มีคา่ใชจ้่ายในการลอ่งเรอื 1,600-2,500 บาทตอ่ครัง้ สว่นใหญ่
ชอบรบัประทานอาหารแบบป้ิงย่าง ดงันัน้ ณ ระดบัราคาแพ็คเกจของการลอ่งเรือแม่น า้เจา้พระยาตัง้แต่ 1,600 บาท
ขึน้ไป รูปแบบอาหารสว่นใหญ่ควรเป็นแบบป้ิงยา่ง โดยมีวตัถดุิบท่ีมีคณุภาพและสดใหม ่และค านงึถึงการเกิดควนัไฟ
ที่จะรบกวนบรรยากาศในเรือ ในขณะที่หากระดบัราคาอยูใ่นช่วง 1,000-1,500 บาท รูปแบบอาหารควรเป็นแบบชาบ ู
ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัที่พบวา่ ความชอบสว่นใหญ่ของนกัทอ่งเที่ยว 
  4. ผลจากการวิจยั พบว่า นกัท่องเที่ยวมีสิ่งที่สนใจขณะการลอ่งเรอื คือ ทิวทศัน/์ทศันียภาพ มีจ านวน
พอๆ กบัความสนใจตอ่อาหารบนเรอื ดงันัน้ เพื่อเป็นการสรา้งบรรยากาศและความเพลดิเพลนิระหวา่งการลอ่งเรอื จึง
ควรมีดนตรีบรรเลงที่สอดคลอ้งกบัทศันียภาพสองฝ่ังแม่น า้เจา้พระยาที่มีวดัไทย เช่น ดนตรีไทยแบบเครื่องดนตรีสด  
และบางช่วงเวลาไม่ไดผ้่านทศันียภาพท่ีส าคญั เช่น วดัโพธ์ิ วดัอรุณ สะพานพระราม 8 ควรมีการแสดงที่สะทอ้นอตั
ลกัษณ์วฒันธรรมไทยและสรา้งการมีส่วนร่วมใหก้ับนกัท่องเที่ยวบนเรือ เช่น การร  าไทย โดยที่นางร  าลงมาคลอ้ย
มาลยักบันกัทอ่งเที่ยวที่สนใจสามารถขึน้ไปรว่มร  าไทยไปดว้ยได ้เป็นตน้  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  งานวิจยันีเ้ป็นเพียงการถามความคิดเห็นเทา่นัน้ งานวิจยัครัง้ตอ่ไปควรพฒันาและทดลองใชรู้ปแบบการ
รบัประทานอาหารไทยบนเรือลอ่งแม่น า้เจา้พระยากบันกัท่องเที่ยว โดยใหน้กัทอ่งเที่ยวไดส้มัผสัประสบการณจ์รงิกบั
รูปแบบใหมท่ี่พฒันาขึน้ 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 คณะผูว้ิจัยขอขอบคุณ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.มยุรี เสือค าราม ผูส้อนในวิชาวิจยัทางภาษาไทย ซึ่งไดใ้ห้
ค  าแนะน าและขอ้เสนอแนะในการเขียนบทความวิจยัใหม้ีความถกูตอ้งสมบรูณม์ากยิ่งขึน้ และขอขอบคณุ ดร.นพรตัน ์
นอ้ยเจรญิ และ อาจารยศ์ภิุสรา เทียนสวา่งชยั ท่ีตรวจสอบความถกูตอ้งของแบบสอบถาม และอ านวยความสะดวก
ขณะเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม รวมทัง้ การสง่บทความและน าเสนอในงานประชมุวิชาการในครัง้นี  ้
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S004S: งิว้จ้วง: ภาพสะท้อนวิถชีีวิตชาวจ้วงผ่านศิลปะการแสดงพืน้บ้านละครงิว้ 
A REFLECTION OF THE ZHUANG WAY OF LIFE THROUGH A OPERA DRAMA 
 
วชัราภรณ ์ บางกุง้ 1   เซวียน  ชีเฉิน 2   หลี ่ ซูหรง 3   กรณัฑรตัน ์ หสัจ านงค ์4   นพรตัน ์ นอ้ยเจรญิ 5 
1, 2, 3 นกัศกึษาหลกัสตูรปรญิญาศิลปศาสตรบ์ณัฑิต สาขาภาษาไทยเพื่อการสือ่สาร 
4, 5 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสือ่สาร มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 บทความนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาพสะท้อนวิถีชีวิตของกลุ่มชาติพันธุ์จ้วงที่สะทอ้นผ่านบทละคร
ศิลปะการแสดงพืน้บา้นงิว้จว้ง รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ พืน้ที่วิจัย  คือ จงัหวดักวางสี, สาธารณรฐั
ประชาชนจีน กลุม่ตวัอย่างคือ ผูช้มละครงิว้จว้งในพืน้ท่ีวิจยั กลุม่ตวัอยา่ง คือ ละครงิว้จว้งในรูปแบบเอกสารงานวิจยั
และรูปแบบสื่อวิดีทศันท์ี่ไดท้  าการแสดงเผยแพรต่ัง้แตปี่ พ.ศ. 2549-2567 จ านวน 10 เรือ่ง ใชว้ิธีคดัเลอืกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัมี การสงัเกตพฤติกรรมการรบัชมละครงิว้จว้ง วิเคราะหข์อ้มลูโดยใช้
การวิเคราะหเ์นือ้หาแลว้เขียนบรรยายเชิงพรรณนา 
 ผลการวิจยัพบว่า ละครงิว้จ้วงสะทอ้นวิถีชีวิต 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความเช่ือและต านาน ไดแ้ก่ เทพเจา้และสิ่ง
ศกัดิ์สิทธ์ิ ความเช่ือเก่ียวกับธรรมชาติ 2) วิถีชีวิตและวฒันธรรม สะทอ้นใหเ้ห็นวิถีชีวิตของชาวจว้ง ดา้นการเกษตร
เป็นอาชีพหลกัที่หลอ่เลีย้งชาวจว้ง ศิลปะการแสดงพืน้บา้นที่สะทอ้นวฒันธรรมและความบนัเทิงของชาวจว้ง มีการ
รอ้งเพลง เตน้ร  า และเล่าเรื่องราวต่าง ๆ สะทอ้นประเพณีการแต่งงาน การจดังานศพ และพิธีกรรมต่าง ๆ ชาวจว้ง
ความสมัพนัธ์ทางสงัคมมีการกล่าวถึงความสมัพันธ์ระหว่างคนในครอบครวั เครือญาติ และคนในชุมชน  และ 3) 
คณุคา่และคา่นิยม มีการแสดงออกถึงความกตญัญตูอ่เทพเจา้ บรรพบรุุษ และผูม้ีพระคณุ ความรกัของหนุม่สาวและ
ความเสียสละเพื่อสว่นรวม ความส าคญัของความสามคัคีและความรว่มมือในการเผชิญหนา้กับความยากล าบาก
ละครงิว้จว้งมีบทบาทส าคญัในการสง่เสริมการอนุรกัษ์วฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยการสรา้งการรบัรูแ้ละความเขา้ใจใน
ประเพณีดัง้เดิม องคค์วามรูจ้ากงานวิจยันีส้ามารถน าไปใชใ้นการสง่เสรมิการอนรุกัษ์และเผยแพรว่ฒันธรรมทอ้งถ่ิน
ผา่นการแสดงศิลปะการแสดงดัง้เดิม เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุม่ผูช้มในยคุสมยัใหมไ่ดด้ียิ่งขึน้ 
 
ค าส าคัญ: ภาพสะทอ้น, ศิลปะการแสดงพืน้บา้น, งิว้จว้ง 
 
Abstract 
 This study aims to investigate the reflection of the way of life of the Zhuang ethnic group as 
depicted in Zhuang opera, a traditional folk performing art. The research employs a qualitative 
methodology, with Guangxi Province, People's Republic of China, as the study site. The sample consists 
of audiences of Zhuang opera performances within the designated area. Additionally, ten Zhuang opera 
performances were selected, including those documented in academic research and audiovisual media 
publicly performed and disseminated between 2006 and 2024. The study employs purposive sampling. 
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Research instruments include observations of audience behavior during Zhuang opera performances. 
Data were analyzed using content analysis and presented through descriptive interpretation. The findings 
indicate that Zhuang opera reflects three key aspects of the Zhuang way of life: 
 1. Beliefs and Legends-Representations of deities, sacred entities, and nature-related beliefs. 
 2. Lifestyle and Culture-Depictions of the Zhuang people's way of life, with an emphasis on 
agriculture as their primary livelihood. The performances illustrate folk artistic expressions such as 
singing, dancing, and storytelling, serving as cultural and entertainment mediums. Additionally, Zhuang 
opera portrays traditional ceremonies, including weddings, funerals, and various ritual practices. Social 
relationships are highlighted through depictions of family dynamics, kinship structures, and community 
interactions. 
 3. Values and Norms-Expressions of gratitude toward deities, ancestors, and benefactors. 
Themes of romantic love, self-sacrifice for the collective good, and the significance of unity and 
cooperation in overcoming adversity are also conveyed. 
 Zhuang opera plays a pivotal role in preserving and promoting local cultural heritage by 
fostering awareness and understanding of traditional customs. The findings of this study contribute to the 
advancement of cultural conservation efforts and the dissemination of traditional performing arts, 
ensuring their relevance and accessibility to contemporary audiences. 
 
Keywords: Reflection, Folk performing arts, Zhuang opera 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 จว้ง (Zhuang) เป็นกลุ่มชาติพนัธุ์ที่มีประชากรจ านวนมากในสาธารณรฐัประชาชนจีน โดยเฉพาะในเขต
ปกครองตนเองกวางสจีว้ง ซึง่เป็นหนึง่ในกลุม่ชาติพนัธุท์ี่มีอิทธิพลในภมูิภาคนัน้ ภาษาจว้งจดัอยูใ่นกลุม่ภาษาตระกูล
ไทย (Tai-Kadai) ซึ่งมีความใกลเ้คียงกบัภาษาไทยทัง้ในดา้นโครงสรา้งทางภาษาและศพัทพ์ืน้ฐาน (สจิุตต์  วงษ์เทศ. 
2537) ดงันัน้ ภาษาจว้งและภาษาไทยจึงมีความสมัพนัธก์ันอย่างลึกซึง้และสามารถสะทอ้นถึงความเช่ือมโยงทาง
ประวตัิศาสตรแ์ละวฒันธรรมของทัง้สองกลุม่ชาติพนัธุ์ 
 การที่ภาษาจ้วงและภาษาไทยอยู่ในตระกูลเดียวกันท าให้มีลักษณะร่วมทางภาษาอย่างชัดเจน ซึ่งเป็น
ประโยชนใ์นการศึกษาผ่านศิลปะการแสดงพืน้บา้น เช่น ละครงิว้จ้วง (Zhuang Opera) ซึ่งถือเป็นศิลปะการแสดง
พืน้บา้นที่ส  าคัญของชาวจ้วง ภาษาจ้วงมีค าศัพทท์ี่คลา้ยคลึงกับภาษาไทย ท าใหก้ารศึกษาและการสื่อสารผ่าน
ศิลปะการแสดงนีส้ามารถเขา้ใจไดง้่ายขึน้ รวมถึงการถ่ายทอดวฒันธรรมและค่านิยมของชาวจว้งไปยงัคนรุน่หลงัได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ (งิว้จว้ง. 2564) 
 ศิลปะการแสดงพืน้บา้นงิว้จว้ง ไม่เพียงแต่เป็นการแสดงเพื่อความบนัเทิง แตย่งัเป็นเครื่องมือส าคญัในการ
ถ่ายทอดวิถีชีวิตและค่านิยมของกลุม่ชาติพนัธุจ์ว้ง ซึ่งไดร้บัอิทธิพลจากศิลปะพืน้บา้นและโอเปรา่ของชาวฮั่น ภายใต้
การแสดงงิว้จว้ง ผูช้มจะไดเ้ห็นการผสมผสานระหว่างการรอ้งเพลง การเตน้ร  า และการเลา่เรื่อง ซึ่งสะทอ้นถึงความ
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เช่ือทางวฒันธรรม เช่น ความเช่ือในเทพเจา้ผูคุ้ม้ครองและการเฉลิมฉลองเทศกาลตา่ง ๆ ท่ีส  าคญัในชีวิตของชาวจว้ง 
(ทศพล  ชยัสมัฤทธ์ิผล. 2562) 
 การศึกษาผา่นศิลปะการแสดงพืน้บา้นของกลุม่ชาติพนัธุจ์ว้งจึงไม่เพียงแต่เป็นการศกึษาเก่ียวกบัการแสดง
และความบนัเทิงเทา่นัน้ แตย่งัเป็นการสะทอ้นวิถีชีวิต ความเช่ือ และคา่นิยมของกลุม่ชาติพนัธุน์ีผ้่านการสือ่สารทาง
ศิลปะ ซึง่มีบทบาทส าคญัในการเสรมิสรา้งการเช่ือมโยงระหวา่งอดีตและปัจจบุนั รวมทัง้ช่วยใหค้วามรูท้างวฒันธรรม
และประเพณีของชาวจว้งสามารถสบืทอดตอ่ไปยงัคนรุน่หลงัไดอ้ยา่งยั่งยืน (งิว้จว้ง. 2564) 
 ดงันัน้ งานวิจยัเก่ียวกบัภาพสะทอ้นวิถีชีวิตของกลุม่ชาติพนัธุจ์ว้งผา่นศิลปะการแสดงพืน้บา้น "งิว้จว้ง" จึงมี
ความส าคัญในแง่ของการศึกษาทางวัฒนธรรมและศิลปะ การอนุรกัษ์ศิลปะพืน้บ้าน และการรกัษามรดกทา ง
วฒันธรรมของชนชาติจว้ง ซึง่จะช่วยเสรมิสรา้งความเขา้ใจและความสมัพนัธร์ะหวา่งกลุม่ชาติพนัธุต์า่ง ๆ รวมทัง้ช่วย
สง่เสรมิการศกึษาเก่ียวกบัการอนรุกัษ์ศิลปะพืน้บา้นและวฒันธรรมทอ้งถ่ินใหค้งอยูต่อ่ไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อศกึษาภาพสะทอ้นวิถีชีวิตของกลุม่ชาติพนัธุจ์ว้งที่สะทอ้นผา่นบทละครศิลปะการแสดงพืน้บา้นงิว้จว้ง 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าใหท้ราบถึงวิถีชีวิตดัง้เดิมของกลุม่ชาติพนัธุจ์ว้งที่ไดร้บัสบืทอดมาจนถึงปัจจบุนั 
 2. ช่วยสง่เสรมิการศกึษาเก่ียวกบัการอนรุกัษ์ศิลปะพืน้บา้นและวฒันธรรมจว้ง ละครงิว้จว้งให้คงอยู ่
 
กรอบแนวคิด 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่มุ่งเนน้การศึกษาภาพสะทอ้นวิถีชีวิตของกลุ่มชาติพันธุจ์ว้งผ่าน
ศิลปะการแสดงพืน้บา้น โดยเนน้การวิเคราะหล์ะครงิว้เป็นกรณีศึกษา โดยศกึษาจากเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง
เพื่อน ามาเป็นกรอบการวิจยั ดงันี ้
  1. ทฤษฎีการสื่อสารทางวฒันธรรม (Cultural Communication Theory): การศึกษาการสื่อสารผ่าน
การแสดงและเนือ้หาที่สอดคลอ้งกบัคา่นิยมและวิถีชีวิตของชาวจว้ง 
  2. ทฤษฎีอตัลกัษณท์างวฒันธรรม (Cultural Identity Theory): การศกึษาเก่ียวกบัการรกัษาอตัลกัษณ์
ของชมุชนผา่นการแสดงงิว้จว้ง 
  3. ทฤษฎีการสืบทอดมรดกทางวฒันธรรม (Cultural Heritage Transmission Theory): ศึกษากระบวนการ 
ที่การแสดงงิว้จว้งช่วยใหช้มุชนสบืทอดความรูแ้ละประเพณีไปสูรุ่น่ตอ่ไป 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตของงานวิจัย 
  1. ประชากร 
   ประชากร คือ ละครงิว้จ้วงในรูปแบบเอกสารงานวิจัยและรูปแบบสื่อวิดีทัศน์ที่ได้ท าการแสดง
เผยแพรต่ัง้แตปี่ พ.ศ. 2549-2567 
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  2. กลุม่ตวัอยา่ง 
   กลุ่มตวัอย่าง คือ ละครงิว้จว้งในรูปแบบเอกสารงานวิจัยและรูปแบบสื่อวิดีทศันท์ี่ไดท้  าการแสดง
เผยแพรต่ัง้แตปี่ พ.ศ. 2549-2567 จ านวน 10 เรือ่ง ไดแ้ก่ 
   2.1 เรือ่งผูห้ลวกทั่ว (ปี พ.ศ. 2549)  2.6 เรือ่งเลขานกุารคนแรก (ปี พ.ศ. 2554) 
   2.2 เรือ่งสีพ่ี่นอ้งแตกกนั (ปี พ.ศ. 2550)  2.7 เรือ่งผาเฉียนหยนุ (ปี พ.ศ. 2555) 
   2.3 เรือ่งกลองมโหระทกึ (ปี พ.ศ. 2553)  2.8 เรือ่งโชคชะตา (ปี พ.ศ. 2555) 
   2.4 เรือ่งหมาเกา้หาง (ปี พ.ศ. 2553)  2.9 เรือ่งคูร่กัแสนสนกุ (ปี พ.ศ. 2556) 
   2.5 เรือ่งเหยาเหนียง (ปี พ.ศ. 2567)  2.10 เรือ่งหวงเหวินซิ่ว (ปี พ.ศ. 2567) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัที่ตอ้งอาศยัการวิเคราะหข์อ้มลูจากเอกสารงานวิจยัและขอ้มลูจากสื่อวิดีทศัน ์
ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดเครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัไว ้ดงันี ้
   1. อปุกรณอ์ิเลก็ทรอนิกสใ์นการเช่ือมตอ่กบัอินเทอรเ์น็ต 
   2. โปรแกรม Microsoft office 
   3. โปรแกรม Tencent Video ส าหรบัเลน่สือ่วิดีทศัน ์
   4. โปรแกรมส าหรบัจดบนัทกึ 
  น าสือ่วิดีทศันล์ะครงิว้จว้งมาวิเคราะหภ์าพสะทอ้นโดยสงัเกตจากองคป์ระกอบโดยรวม เช่น ฉาก อปุกรณ์
ประกอบฉาก พฤติกรรมตา่ง ๆ ของตวัละคร เครือ่งแต่งกาย รวมไปถึงความคิดของตวัละครในเรือ่ง ท่ีถกูน าเสนอผา่น
สือ่วิดีทศันด์งักลา่ว 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขัน้ตอน ดงันี ้
   1. คน้ควา้ขอ้มูลเบือ้งตน้เก่ียวกับงิว้ของกลุ่มชาติพนัธุ์จว้ง ทัง้ในรูปแบบเอกสารงานวิจัยและสื่อ
วิดีทศัน ์เพื่อท าความเขา้ใจลกัษณะเฉพาะของงิว้จว้ง ประเภทเรือ่งราวที่ชาวจว้งนิยมใชใ้นการแสดง และจ านวนเรือ่งราว
ที่น ามาแสดง 
   2. หลงัจากไดข้อ้มลูเบือ้งตน้แลว้ ผูว้ิจยัคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 10 เรือ่ง เพื่อศกึษาในเชิงลกึ 
โดยวิเคราะหข์อ้มลูจากทัง้เอกสารวิจยัและสือ่วิดีทศันท์ี่เก่ียวขอ้งกบัละครงิว้จว้ง 
   3. วิเคราะหเ์นือ้หาเชิงลึก โดยมุ่งเนน้ไปที่การสะทอ้นวิถีชีวิต ความเช่ือ และวฒันธรรมของกลุ่ม
ชาติพนัธุจ์ว้งที่ปรากฏในละครงิว้เหลา่นี ้เพื่อท าความเขา้ใจบทบาทและความส าคญัของละครงิว้ในสงัคมของชาวจว้ง 
   4. ศกึษาบทบาทของงิว้ในสงัคมจว้ง โดยพิจารณาวา่ละครงิว้ท าหนา้ที่เป็นเครือ่งมือในการถ่ายทอด
หรอืรกัษาวฒันธรรมอยา่งไร และบทบาทนีไ้ดม้ีการเปลีย่นแปลงในปัจจบุนัอยา่งไร 
 วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 
  หลงัจากที่ไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มลูเรื่องวิถีชีวิต ความเช่ือ และวฒันธรรม จากกลุม่ตวัอย่างละครงิว้
จว้งทัง้ในรูปแบบเอกสารงานวิจยัและรูปแบบสือ่วิดีทศันแ์ลว้ ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี  ้
   1. น าขอ้มลูวิถีชีวิต ความเช่ือ และวฒันธรรม ที่พบจากเนือ้เรือ่งของละครงิว้จว้งทัง้สองยคุสมยัมา
เปรยีบเทียบหาภาพสะทอ้นวิถีชีวิตของกลุม่ชาติพนัธุจ์ว้งที่ยงัคงสบืทอดตอ่กนัจนถึงปัจจบุนั 

105



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 
   2. บนัทกึขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิเคราะห ์
 
ผลการวิจัย 
 จากวิเคราะหบ์ทละครงิว้จ้วง สามารถน ามาวิเคราะหภ์าพสะทอ้นวิถีชีวิตชาวจว้งผ่านศิลปะการแสดง
พืน้บา้นละคร ไดด้งันี ้
  1. ความเช่ือและต านาน 
   เทพเจ้าและสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ พบว่าชาวจ้วงมีการกล่าวถึงเทพเจ้าผูส้รา้งของชาวจ้วง "บูลวัโถว" ท่ีมี
บทบาทส าคญัในการสรา้งโลกและปกปอ้งชาวจว้ง ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้ 

   布洛头，这位壮族的创世神，升上了天堂，以便更方便地照看后代 为了让他

的子孙能够安居乐业，布洛头让壮族人民定居在高山和山脊上。这些高山和山脊离天空很

近，他只需微微低头，就能看到自己的子孙是否过得幸福 

   บลูวัโถว เทพผูส้รา้งของกลุม่ชาติพนัธุจ์ว้งก็ไดเ้สด็จสูส่วรรค ์เพื่อดแูลคนรุน่ต่อไปไดส้ะดวกยิ่งขึน้ บู
โหลวโถวจึงใหช้าวจ้วงตัง้ถ่ินฐานอยู่บนภูเขาสูงและสนัเขา ภูเขาสูงและสนัเขาเหล่านีต้ัง้อยู่ใกลท้อ้งฟ้ามาก เขา
เพียงแตต่อ้งกม้หวัลงนิดหนอ่ยเพื่อดวูา่ลกูหลานของเขามีชีวิตที่มีความสขุหรอืไม่ 
    (บทละครงิว้เรือ่งผูห้ลวกทั่ว. 2567) 
   จากตวัอย่างที่ 1  กล่าวถึงเทพเจา้ผูส้รา้งของชาวจว้ง "บูลวัโถว" มีบทบาทส าคญัในการสรา้งโลก
และปกป้องชาวจว้ง สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเช่ือและโลกทศันข์องชาวจว้งที่มีต่อสิ่งเหนือธรรมชาติ และอิทธิพลของ
ความเช่ือที่มีตอ่การด าเนินชีวิต ความเช่ือดงักลา่วแสดงใหเ้ห็นถึงความผกูพนัของชาวจว้งกบัสิง่เหนือธรรมชาติ และ
อิทธิพลของความเช่ือที่มีตอ่การด าเนินชีวิต 
   นอกจากนีย้งัมีต  านานเก่ียวกบัดวงดาว กลองส าริด และพี่นอ้งสี่คนที่สะทอ้นความเช่ือและโลกทศัน์
ของชาวจว้ง ดงัตวัอยา่งที่ ปรากฏในตวับทงิว้จว้งเรือ่งสีพ่ี่นอ้งแตกกนั และกลองมโหระทกึ ตอ่ไปนี  ้
   ตวัอยา่งที่ 2 

   蛤回答说：“你在问我母亲的鼓吧？它是一个大铜鼓，六面各有我们的六个形

象，所以当敲鼓时，会发出与我们的叫声一样响亮的声音” 

   กบตอบว่า “เจา้ก าลงัถามถึงกลองของแม่ขา้ มนัเป็นกลองส ารดิขนาดใหญ่ มีรูปพวกเรา 6 รูปวาง
อยูท่ัง้ 6 ดา้น ดงันัน้ เมื่อตีกลองก็จะมีเสยีงดงัเทา่กบัเสยีงรอ้งของเรา” 
    (บทละครงิว้เรือ่งกลองมโหระทกึ. 2567) 
   จากตวัอย่างที่ 2 สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ กลองมโหระทึกเป็นสิ่งศกัดิ์สิทธ์ิ มีฤทธ์ิและอ านาจ ตามต านาน
ของชาวจ้วงเช่ือว่าปู้ลว่อถวอ (ตามศัพทห์มายถึง ผูรู้ก้ระท าคุณงามความดีแก่บ้านเมือง) เป็นผูใ้หก้ าเนิดกลอง
มโหระทกึ เมื่อตีกลองแลว้จะคุม้ครองต าบลหมูบ่า้น เสยีงกลองดงัไปทั่วสีท่ิศ ท าใหผู้ไ้ดย้ินตกใจกลวั บรรดาแมลงรา้ย
และผีรา้ยต่างตกใจกลวัหนีเตลดิไปหมด แลว้ยงัเช่ือว่า ในคราวเกิดอทุกภยั ใหโ้ยนกลองลงในแม่น า้ ผีน า้จะกลวั น า้
จะลดลงได ้
   ความเช่ือเก่ียวกบัธรรมชาติ ชาวจว้งมีความสมัพนัธใ์กลชิ้ดกับธรรมชาติ ทัง้ภูเขา แม่น า้ ดวงดาว 
และสิง่แวดลอ้ม ซึง่ปรากฏในเรือ่งเลา่และพิธีกรรมตา่ง ๆ ปรากฏในตวับทงิว้จว้งหลายเรือ่งที่มีฉากหลงัเป็นธรรมชาติ 
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   ตวัอยา่งที่ 3 

   在行走约45分钟后，人们抵达了南盘河。这个季节，南盘河的水很清澈，因

为河流宽阔且水流缓慢，河水呈深绿色，无法看到河底。在完成河边的仪式后，村民们将

装有潘妻的竹猪笼投入河中。看着猪笼慢慢沉入深绿色的河底，消失在视线中，人们心中

的不安终于消失了。他们带着如释重负的感觉回家，等待疫情自行消失，并期待着恢复往

日的宁静生活 

   หลงัจากเดินทางไปประมาณ 45 นาที ผูค้นก็ไดม้าถึงแม่น า้หนานผานในที่สดุ ในฤดูกาลนี ้น า้ใน
แมน่ า้หนานผานใสสะอาด เนื่องจากแม่น า้กวา้งและกระแสน า้ไหลชา้ น า้ในแมน่ า้มีสีเขียวเขม้จนไมส่ามารถมองเห็น
กน้แม่น า้ได ้หลงัจากเสรจ็สิน้พิธีกรรมรมิฝ่ังแมน่ า้ ชาวบา้นไดน้ าตะกรา้หมไูมไ้ผ ่ใสปั่นชีภรรยาลงไปในน า้ เมื่อมองดู
ตะกรา้หมคู่อยๆ จมลงไปสูก่น้แม่น า้สีเขียวเขม้จนหายไปจากสายตา ความวิตกกงัวลในใจของผูค้นก็ค่อยๆ หายไป 
พวกเขากลบับา้นดว้ยความรูส้กึโลง่ใจ รอคอยใหโ้รคระบาดหายไปเอง และตัง้ตารอการกลบัคืนสูชี่วิตสงบสขุดงัเดิม 
    (บทละครงิว้เรือ่งเหยาเหนียง. 2567) 
   จากตวัอยา่งที่ 3 สะทอ้นการพึ่งพาธรรมชาติในการด ารงชีวิต และการเคารพธรรมชาติ แสดงใหเ้ห็น
ถึงภมูิปัญญาและวิถีชีวิตที่สอดคลอ้งกบัสิง่แวดลอ้มของชาวจว้ง 
  2. วิถีชีวิตและวฒันธรรม 
   2.1 การเกษตร มีการกลา่วถึงการท าฟารม์ การปลกูขา้ว และการเก็บเก่ียว ซึ่งเป็นสว่นส าคญัของ
วิถีชีวิตชาวจว้ง ปรากฏในตวับทงิว้จว้งหลายเรือ่งที่สะทอ้นวิถีชีวิตชาวบา้น ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้ 
    ตวัอยา่งที่ 4 

    九尾狗来到了天界，看到人们正在天宫门前晒米。它把九条尾巴都卷了

起来，然后悄悄地走向舂米场。细毛碰到了舂米场上的米粒，米粒就紧紧地粘在上面。九

尾狗用它的九条尾巴把种子扎进自己的毛里，然后转身逃跑 

    สนุขัเกา้หางมายงัสวรรค ์และมองเห็นผูค้นก าลงัตากขา้วอยูห่นา้ประตพูระราชวงัสวรรค ์มนังอ
หางทัง้เกา้อนั (วา่กนัว่าสนุขัในสมยันัน้มีหางเกา้หาง) แลว้เดินไปทางลานนวดขา้วอยา่งเงียบๆ หางสนุขั ขนละเอียด
สมัผสักบัลกูเดือยบนลานนวดขา้ว และเมล็ดขา้วก็เกาะติดแน่น สนุขัเกา้หางใชห้างเกา้หางปักเมล็ดพืชลงไปบนตวั
สนุขั จากนัน้ก็หนัหลงัแลว้วิ่งหนีไป 
     (บทละครงิว้เรือ่งหมาเกา้หาง. 2567) 
    จากตวัอย่างสะทอ้นใหเ้ห็นวิถีชีวิตของชาวจว้ง ดา้นการเกษตรเป็นอาชีพหลกัที่หลอ่เลีย้งชาว
จว้ง และเป็นรากฐานส าคญัของวฒันธรรมและประเพณีหลายอย่าง ซานเยว่ซาน’ (三月三) เทศกาลเฉลิมฉลองที่
ส  าคญัของชาวจว้ง ชนกลุม่นอ้ยที่มีประชากรมากที่สดุในจีน ตรงกบัวนัขึน้ 3 ค ่าเดือน 3 ตามปฏิทินจนัทรคติจีนของ
ทกุปี  ในช่วงเทศกาลนี ้ชาวจว้งจะรว่มกนัท ากิจกรรมตา่ง ๆ เช่น รอ้งเพลงพืน้บา้น การละเลน่ลาวกระทบไม ้และโยน

ซิ่วฉิว (ลกูบอลแพรปัก) รวมถึงนิยมท าและรบัประทาน #ขา้วเหนียวหา้สี (五色糯米饭) ซึ่งเป็นสญัลกัษณ์แห่ง
ความโชคดีและอดุมสมบรูณ ์
   2.2 ศิลปะการแสดง 
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    ละครงิว้เป็นศิลปะการแสดงพืน้บา้นที่สะทอ้นวฒันธรรมและความบนัเทิงของชาวจว้ง มีการ
รอ้งเพลง เตน้ร  า และเลา่เรือ่งราวตา่ง ๆ งิว้จว้งเป็นศิลปะการแสดงพืน้บา้นท่ีไดร้บัการพฒันาจากวรรณกรรมพืน้บา้น
ของจว้ง ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
    ตวัอยา่งที่ 5 

    壮族戏《第一书记》分为七场，根据广西壮族自治区党委选拔3000名优秀

干部担任全国贫困村党组织第一书记的真实故事。讲述了来自农业大学的女医生刘英，积

极响应号召，放弃城市舒适生活，主动要求在农村艰苦地区担任“第一书记”。在为期两年

的扶贫工作中，主人公与群众一起工作，面对挑战，克服障碍，并开启了可持续产业发展

之路 

    ละครของชนชาติจว้งเรือ่ง "หวัหนา้พรรคคนแรก" แบง่ออกเป็นเจ็ดฉาก โดยอา้งอิงจากเรือ่งจริง
เก่ียวกบัการคดัเลือกขา้ราชการที่มีความสามารถ 3,000 คนจากสภาพรรคคอมมิวนิสตเ์ขตปกครองตนเองกวางสีให้
ด  ารงต าแหนง่หวัหนา้พรรคคนแรกของหมูบ่า้นยากจนทั่วประเทศ เรือ่งราวเลา่ถึงหลิวอิง แพทยห์ญิงจากมหาวทิยาลยั
การเกษตร ผูต้อบรบัการเรียกรอ้งโดยการยอมทิง้ชีวิตที่สะดวกสบายในเมือง และขอไปท างานในพืน้ที่ชนบทที่
ยากล าบากในต าแหน่ง "หวัหนา้พรรคคนแรก" ในการท างานเพื่อการพฒันาหมูบ่า้นเป็นระยะเวลา 2 ปี ตวัละครหลกั
ไดท้ างานรว่มกบัประชาชน เผชิญกบัความทา้ทายและขา้มผ่านอปุสรรคตา่ง ๆ จนสามารถเปิดเสน้ทางในการพฒันา
อตุสาหกรรมที่ยั่งยืนได ้
     (บทละครงิว้เรือ่งเลขานกุารคนแรก หวงเหวินซิ่ว. 2567) 
    จากตวัอยา่ง บทละครงิว้จว้งไมเ่พียงแตเ่ป็นการแสดงศิลปะพืน้บา้น แตย่งัเป็นภาพสะทอ้นของ
ประวตัิศาสตร ์วิถีชีวิต และความพยายามในการรกัษาวฒันธรรมของชาวจว้ง 
   2.3 ประเพณีและพิธีกรรม 
    มีการกลา่วถึงประเพณีการแตง่งาน การจดังานศพ และพิธีกรรมตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือ
และการด าเนินชีวิตของชาวจว้ง ปรากฏในตัวบทงิว้จว้งบางเรื่องที่มีเนือ้หาเก่ียวกับความรกัและการสูญเสีย ดั ง
ตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
    ตวัอยา่งที่ 6 

    当她结婚时，她会唱“哭婚歌”，用爱来告别养育她的母亲。当她从探亲父

母回来后，她会沿路撒下菜籽，让她的姐姐能够通过开花的花朵找到她的家和舍朗的家。

后来，达莲幸运地活了下来，因为她被树枝缠住了。当她看到自己的妹妹取代了她成为舍

朗家的女主人时，尽管她很痛苦，但她对妹妹的爱并没有改变，她决定隐瞒自己幸存的消

息以保护乔莱 

    เมื่อเธอแต่งงาน เธอจะรอ้งเพลง "เพลงรอ้งไหใ้นวนัแต่งงาน" เพื่อบอกลาแม่ที่เลีย้งดูเธอดว้ย
ความรกั เมื่อเธอกลบัจากการเยี่ยมเยยีนพอ่แม ่เธอจะโปรยเมลด็ผกัระหวา่งทาง เพื่อใหพ้ี่สาวของเธอสามารถหาบา้น
ของเธอกบับา้นของเชอหลางไดผ้่านดอกไมท้ี่บานออกมา ต่อมา ดาเหลียนโชคดีที่รอดชีวิตมาได ้เพราะเธอถกูก่ิงไม้
พนัรา่งเอาไว ้เมื่อเธอเห็นนอ้งสาวของเธอขึน้มาท าหนา้ที่เป็นเจา้ของบา้นเชอหลางแทนเธอ แมว้่าจะเจ็บปวดใจ แต่
ความรกัที่เธอมีตอ่นอ้งสาวก็ไมไ่ดเ้ปลีย่นแปลง เธอตดัสนิใจปิดบงัขา่วการรอดชีวิตของตวัเองเพื่อปกปอ้งโจไหล 
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     (บทละครงิว้เรือ่งผาเฉียนหยนุ. 2567) 
    จากตวัอย่างที่ 6 สะทอ้นใหเ้ห็นพิธีกรรมการแต่งาน มีการรอ้งเพลงเพื่ออ าลาพ่อแม่ เป็นสว่น
หนึง่ของวิถีชีวิตชาวจว้งที่สบืทอดกนัมา และแสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือ คา่นิยม และการปฏิสมัพนัธท์างสงัคม 
   2.4 ความสมัพนัธท์างสงัคม 
    มีการกล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างคนในครอบครวั เครือญาติ และคนในชุมชน รวมถึง
ความสมัพนัธร์ะหว่างกลุม่ชาติพนัธุต์่าง ๆ ปรากฏในตวับทงิว้จว้งหลายเรื่องที่สะทอ้นความสมัพนัธข์องตวัละคร ดงั
ตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
    ตวัอยา่งที่ 7  

    听到村长的呼喊，村民们同时跪下，齐声说：“欢迎回家，恩人！”这对夫

妇赶忙走近，鞠躬并帮助村里的长老们一一站起来，同时反复说：“不可能，不可能。”然

后他们抬头看着人群，说：“大家请快点站起来，大家请快点站起来。” 

    เมื่อไดย้ินเสยีงตะโกนของหวัหนา้หมูบ่า้น ชาวบา้นทกุคนตา่งคกุเขา่ลงพรอ้มกนัและกลา่วเสยีง
เดียวกนัวา่ “ยินดีตอ้นรบักลบับา้น ทา่นผูม้ีพระคณุ!” คูส่ามีภรรยาจึงรบีเดินเขา้ไป กม้ตวัค านบัและช่วยยกผูเ้ฒา่ผูแ้ก่
ในหมู่บา้นใหล้กุขึน้ทีละคน พรอ้มกลา่วซ า้ไปซ า้มาว่า “ไม่น่าเป็นไปได ้ไม่น่าเป็นไปได้” จากนัน้พวกเขาจึงเงยหนา้
มองไปยงัผูค้นในฝงูชนและกลา่ววา่ “ทกุคนกรุณาลกุขึน้เรว็ ๆ คะ่ ทกุคนกรุณาลกุขึน้เรว็ ๆ คะ่” 
     (บทละครงิว้เรือ่งเหยาเหนียง. 2567) 
    จากตวัอย่างที่ 7 ชาวจว้งใหค้วามส าคญักบัครอบครวั เคารพผูอ้าวโุส และใหเ้กียรติเพศหญิง 
วิถีชีวิตนีย้งัคงยดึโยงกบัประเพณีและความเช่ือดัง้เดิม 
  3. คณุคา่และคา่นิยม 
   3.1 ความกตญัญ ู
    มีการแสดงออกถึงความกตญัญตูอ่เทพเจา้ บรรพบรุุษ และผูม้ีพระคณุ ปรากฏในตวับทงิว้จว้ง
ที่กลา่วถึงเทพเจา้และบรรพบรุุษ 
    ตวัอยา่งที่ 8  

    当她结婚时，她会唱“哭婚歌”，用爱来告别养育她的母亲。当她从探亲父

母回来后，她会沿路撒下菜籽，让她的姐姐能够通过开花的花朵找到她的家和舍朗的家。

后来，达莲幸运地活了下来，因为她被树枝缠住了。当她看到自己的妹妹取代了她成为舍

朗家的女主人时，尽管她很痛苦，但她对妹妹的爱并没有改变，她决定隐瞒自己幸存的消

息以保护乔莱 

    เมื่อเธอแต่งงาน เธอจะรอ้งเพลง "เพลงรอ้งไหใ้นวนัแต่งงาน" เพื่อบอกลาแม่ที่เลีย้งดูเธอดว้ย
ความรกั เมื่อเธอกลบัจากการเยี่ยมเยยีนพอ่แม ่เธอจะโปรยเมลด็ผกัระหวา่งทาง เพื่อใหพ้ี่สาวของเธอสามารถหาบา้น
ของเธอกบับา้นของเชอหลางไดผ้่านดอกไมท้ี่บานออกมา ต่อมา ดาเหลียนโชคดีที่รอดชีวิตมาได ้เพราะเธอถกูก่ิงไม้
พนัรา่งเอาไว ้เมื่อเธอเห็นนอ้งสาวของเธอขึน้มาท าหนา้ที่ เป็นเจา้ของบา้นเชอหลางแทนเธอ แมว้่าจะเจ็บปวดใจ แต่
ความรกัที่เธอมีตอ่นอ้งสาวก็ไมไ่ดเ้ปลีย่นแปลง เธอตดัสนิใจปิดบงัขา่วการรอดชีวิตของตวัเองเพื่อปกปอ้งโจไหล 
     (บทละครงิว้เรือ่งผาเฉียนหยนุ. 2567) 
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    จากตวัอย่างที่ 8 สะทอ้นความกตญัญเูป็นคณุค่าที่ส  าคญัในสงัคมชาวจว้ง ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึง
ความเคารพและความผกูพนัตอ่ผูม้ีพระคณุ คือพอ่และแม่ 
   3.2 ความรกัและความเสยีสละ 
    มีการกล่าวถึงความรกัของหนุ่มสาวและความเสียสละเพื่อสว่นรวม (ปรากฏในตวับทงิว้จว้ง
หลายเรือ่งที่มีเนือ้หาเก่ียวกบัความรกัและการเสยีสละ ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
    ตวัอยา่งที่ 10 

    “雅瑶”毫不犹豫地跳入湍急的河流。经过许多困难，终于成功地把小孩带

到岸边……由于疲劳，她无法爬上岸。此时，一股巨大的水流回旋，将“雅瑶”推入水下，消

失在浑浊的、混乱的水流中，再也没有回来 

    หย่าหยาว”ไม่ลงัเลที่จะกระโดดลงไปในกระแสน า้ที่เช่ียวกราก หลงัจากผ่านอปุสรรคมากมาย 
เธอก็สามารถน าเด็กมาถึงฝ่ังได้ส  าเร็จ... แต่เนื่องจากความเหนื่อยลา้ เธอไม่สามารถปีนขึน้ฝ่ังได้ ในขณะนั้น 
กระแสน า้ที่แรงพุง่กลบัมาหมนุวนและผลกั“หย่าหยาว”ลงไปใตน้ า้ หายไปในกระแสน า้ที่ขุ่นและป่ันป่วน และไมก่ลบั
ขึน้มาอีกเลย 
     (บทละครงิว้เรือ่งเหยาเหนียง. 2567) 
    จากตวัอย่างที่ 10 สะทอ้นใหเ้ห็นว่า ความรกัและความเสียสละเป็นค่านิยมที่งดงามในสงัคม
ชาวจว้ง ซึง่แสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลและการช่วยเหลือซึง่กนัและกนั แมต้นเองจะ
เสยีชีวิตก็ตาม 
   3.3 ความสามคัคีและความรว่มมือ 
    มีการกล่าวถึงความส าคัญของความสามัคคีและความร่วมมือในการเผชิญหน้ากับความ
ยากล าบาก ปรากฏในตวับทงิว้จว้งบางเรือ่งที่ตวัละครตอ้งรว่มมือกนั ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี  ้
    ตวัอยา่งที่ 11 

    疫情被控制，病人康复，银锄塘村恢复了往日的宁静。春天种植，秋天

收获，花开花落，四季轮转，壮族人民在四季辛勤劳作。在闲暇时，潘夫人会教导大家学

习瑶族的丝绸袋抛掷艺术。如果哪家有病，她会去他们家照顾。时间飞逝，她与大家共度

了许多美好的岁月。这些年来，壮族和瑶族经常互相拜访，开展有益的文化交流活动。民

族团结与和谐的花朵在当地的山丘和田野中盛开。大家都尊敬地称呼她为“雅瑶” 

   โรคระบาดถูกควบคุมและผูป่้วยฟ้ืนตวั หมู่บา้นหยินชูตงักลบัคืนสูค่วามสงบสขุเหมือนเดิม ในฤดู
ใบไมผ้ลิปลกูพืช ในฤดูใบไมร้ว่งเก็บเก่ียว ดอกไมบ้านแลว้รว่งหลน่ การหมุนเวียนของฤดกูาลเกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง 
ชาวชนชาติจว้งท างานอยา่งขยนัขนัแข็งในทกุฤดกูาล ในช่วงเวลาวา่งคณุปันจะสอนทกุคนเก่ียวกบัศิลปะการขวา้งถงุ
ไหมของชนเผ่ายิว้ ถา้มีบา้นใดป่วย เธอจะไปดูแลที่บา้นนัน้ เวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว เธอไดใ้ชเ้วลารว่มกับทุกคน
อย่างมีความสขุตลอดหลายปีที่ผ่านมา ในระหว่างนัน้ ชาวชนชาติจว้งและชนเผ่ายิว้มกัจะไปเยี่ยมเยียนกันและจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนทางวฒันธรรมที่เป็นประโยชน ์ความสามคัคีและความกลมเกลียวของชนเผ่าบานสะพรั่งในเนิน
เขาและทุง่นาในทอ้งถ่ิน ทกุคนตา่งเรยีกเธอดว้ยความเคารพวา่ “หยา่หยาว” 
     (บทละครงิว้เรือ่งเหยาเหนียง. 2567) 
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    จากตวัอยา่งที่ 11 ความสามคัคีและความรว่มมือเป็นสิง่ส  าคญัในการสรา้งความเขม้แข็งใหก้บั
ชมุชน และช่วยใหช้าวจว้งสามารถเอาชนะอปุสรรคตา่ง ๆ ได ้
    ละครงิว้จว้งเป็นกระจกสะทอ้นวิถีชีวิตชาวจ้วงในอดีตและปัจจุบนั ซึ่งเต็มไปดว้ยความเช่ือ 
วฒันธรรม คณุค่า และคา่นิยมต่าง ๆ ท่ีเป็นเอกลกัษณข์องชาวจว้ง การวิเคราะหภ์าพสะทอ้นเหลา่นีช้่วยใหเ้ราเขา้ใจ
ถึงวิถีชีวิต ความคิด และจิตวิญญาณของชาวจว้งไดล้กึซึง้ยิ่งขึน้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิเคราะหบ์ทละครงิว้จว้งสะทอ้นวิถีชีวิตและวฒันธรรมของชาวจว้ง สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งันี  ้
  1. ความเช่ือและต านาน 
   1.1 เทพเจา้ "บูลวัโถว" เป็นเทพผูส้รา้งโลกและปกป้องชาวจว้ง โดยสะทอ้นความเช่ือในสิ่งเหนือ
ธรรมชาติและความสมัพนัธร์ะหวา่งชาวจว้งกบัเทพเจา้ 
   1.2 กลองมโหระทึกเป็นสิ่งศกัดิ์สิทธ์ิท่ีมีอ  านาจในการปกป้องหมู่บา้นและจัดการกับภยัพิบตัิ เช่น 
อทุกภยั 
   1.3 ความเช่ือในธรรมชาติ เช่น ภเูขา แมน่ า้ และการพึง่พาธรรมชาติในการด ารงชีวิต 
  2. วิถีชีวิตและวฒันธรรม 
   2.1 การเกษตร การท าฟารม์และการเก็บเก่ียวขา้วเป็นสว่นส าคญัของชีวิตชาวจว้ง ซึง่สะทอ้นผ่าน
การท ากิจกรรมในเทศกาลตา่ง ๆ เช่น ซานเยวซ่าน 
   2.2 ศิลปะการแสดง ละครงิว้เป็นศิลปะการแสดงพืน้บา้นที่สะทอ้นวฒันธรรมและประวตัิศาสตร์
ของชาวจว้ง 
   2.3 ประเพณีและพิธีกรรม การแตง่งาน การรอ้งเพลง "รอ้งไหใ้นวนัแตง่งาน" เพื่อบอกลาแมส่ะทอ้น
ความรกัและความกตญัญใูนวฒันธรรมชาวจว้ง 
   2.4 ความสมัพนัธท์างสงัคม การเคารพผูส้งูอายแุละความสมัพนัธท์ี่อบอุน่ในครอบครวัและชมุชน 
  3. คณุคา่และคา่นิยม 
   3.1 ความกตญัญ ูการแสดงความเคารพและความผกูพนัตอ่ผูม้ีพระคณุ เช่น พอ่แมแ่ละบรรพบรุุษ 
   3.2 ความรกัและความเสียสละ: ความรกัระหว่างบุคคลและการเสียสละเพื่อสว่นรวม โดยเฉพาะ
การช่วยเหลอืผูอ้ื่นแมจ้ะตอ้งเสยีสละชีวิต 
   3.3 ความสามัคคีและความร่วมมือ การท างานร่วมกันเพื่อฟันฝ่าอุปสรรคและยากล าบาก ซึ่ง
สะทอ้นความส าคญัของความรว่มมือในสงัคมชาวจว้ง 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการวิเคราะหล์ะครงิว้จว้งใน สะทอ้นใหเ้ห็นถึงภาพลกัษณ์ของสงัคมชาวจว้งในทุก ๆ แง่มมุ ตัง้แต่
ความเช่ือ วฒันธรรม จนถึงการด ารงชีวิตในปัจจุบนั งิว้จว้งไม่เพียงแต่เป็นการแสดงทางศิลปะ แต่ยงัเป็นช่องทาง
ส าคญัในการรกัษาและถ่ายทอดความคิด ความเช่ือ และคา่นิยมของชาวจว้งจากรุน่สูรุ่น่ ความเขา้ใจในวฒันธรรมงิว้
จว้งจึงเป็นการเขา้ใจวิถีชีวิตของชาวจว้งเอง และช่วยสรา้งความเขา้ใจในแง่มมุที่แตกตา่งของวฒันธรรมในแตล่ะสงัคม 
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 ละครงิว้จว้งไม่ไดเ้พียงแต่เป็นการแสดงศิลปะที่เก่ียวขอ้งกบัการบนัเทิงเทา่นัน้ แต่ยงัสะทอ้นถึงวิถีชีวิตและ
คา่นิยมที่ส  าคญัของชาวจว้งอย่างชดัเจน บทละครเหลา่นีไ้มเ่พียงแตส่ือ่ถึงเรื่องราวจากต านานและความเช่ือของชาว
จว้ง เช่น การบชูาเทพเจา้บลูวัโถว แต่ยงัเช่ือมโยงกบัประเพณีที่เก่ียวขอ้งกบัการเกษตร การรอ้งเพลงในงานแต่งงาน 
หรือการช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัในการด าเนินชีวิตประจ าวนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิภาภทัร  เทศหมวก (2549) 
ศกึษาเรือ่งสัน้ของ มาลา ค าจนัทร ์ท่ีสะทอ้นวิถีชีวิตชาวเหนือ ผา่นมมุมองของผูเ้ขียน ตวัละคร และฉาก เช่นเดียวกบั
งิว้จว้งที่สะทอ้นแนวคิดเก่ียวกบัโชคชะตา ความสมัพนัธใ์นครอบครวั และความรว่มมือในชมุชน ผา่นโครงเรือ่งและตวั
ละคร และสอดคลอ้งกับ นนัทช์ญา  มหาขนัธ์ (2562) ศึกษาต านานสรา้งโลกของกลุ่มชาติพนัธุ์ไท-จว้ง ซึ่งสะทอ้น
ความเช่ือเก่ียวกบัสิง่เหนือธรรมชาติและบทบาทของพิธีกรรมในสงัคม ซึง่ละครงิว้จว้งสว่นใหญ่ไดม้ีการน าต านานการ
สรา้งโลกมาท าบทละครงิว้ทึ่ใชแ้สดงในโอกาสต่าง ๆ ของชาวจว้งเพื่อที่จะสะทอ้นโลกทศันข์องชาวจว้งเก่ียวกบัเทพ
เจา้และพลงัลีล้บั รวมถึงความสมัพันธ์ของมนุษยก์ับธรรมชาติ  ผ่านเนือ้หาและการแสดงที่ผูกพนักับพิธีกรรมและ
เทศกาล 
 การใชศ้ิลปะการแสดงในรูปแบบนีท้ าใหเ้กิดการถ่ายทอดความเช่ือและค่านิยมผ่านสื่อที่เขา้ถึงไดง้่ายและมี
ความหมายทางสงัคมและวฒันธรรมที่ลกึซึง้กวา่การบนัทึกขอ้มลูในลกัษณะอื่น ๆ และการท่ีละครงิว้จว้งยงัคงไดร้บั
ความนิยมในยคุปัจจุบนั แมว้า่สงัคมจะมีการเปลีย่นแปลงไปในหลาย ๆ ดา้น ก็ถือว่าเป็นเครือ่งยืนยนัถึงความส าคญั
และความมีชีวิตชีวาของวฒันธรรมนี ้
 สิง่ที่นา่สงัเกตจากผลการวิจยัในปัจจบุนั คือ การท่ีละครงิว้จว้งยงัคงอยูใ่นวฒันธรรมรว่มสมยั แมว้า่โลกจะมี
การเปลีย่นแปลงไปในหลาย ๆ ดา้น การท่ีการแสดงศิลปะประเภทนีย้งัคงมบีทบาทในชีวิตของชาวจว้งแสดงใหเ้ห็นถึง
ความยืดหยุ่นของวฒันธรรมในการรกัษาและพฒันาในยคุที่สื่อดิจิทลัเริ่มเขา้มามีอิทธิพล นอกจากนี ้การผสมผสาน
ศิลปะการแสดงเขา้กบัสื่อใหม่ ๆ ยงัเป็นตวัอยา่งที่ดีของการอนรุกัษ์วฒันธรรมในแบบที่ไมห่ยดุนิ่ง แตส่ามารถปรบัตวั
ไปตามเวลา  
 อาจกลา่วโดยสรุปไดว้่า งิว้จว้ง มีความเช่ือมโยงกบัการศึกษาทางวรรณกรรมและคติชนวิทยาในดา้นของ
การใช้ ศิลปะการแสดงเป็นเครื่องมือสะทอ้น วิถีชีวิต ความเช่ือ และอัตลกัษณ์ทางวัฒนธรรม ของกลุ่มชาติพันธุ ์
การศึกษาวรรณกรรมของมาลา ค าจนัทร ์สภุาษิตไทลือ้ และต านานไท-จว้ง ต่างเนน้การถ่ายทอดวิถีชีวิตผ่านรูปแบบ
ที่แตกต่างกัน แต่มุ่งเนน้การอนรุกัษ์และสืบทอดวฒันธรรมใหด้  ารงอยู่ ขณะที่งิว้จว้งเองก็ท าหนา้ที่เช่นเดียวกนั โดย
เป็นเวทีท่ีสะทอ้นคา่นิยมและการเปลีย่นแปลงของสงัคมจว้งผา่นยคุสมัยตา่ง ๆ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกตใ์ช้ 
  1. งานวิจยันีส้ามารถน าไปใชใ้นการพฒันาและสง่เสริมการอนรุกัษ์ศิลปะการแสดงพืน้บา้นงิว้จว้งใน
ชมุชน โดยการใชเ้ทคโนโลยีและสื่อสมยัใหม่ เช่น สื่อออนไลน ์หรือสื่อวิดีทศัน ์เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุม่ผูช้มในยคุสมยัใหม่
ไดม้ากขึน้ และรกัษาความเป็นเอกลกัษณข์องศิลปะการแสดงพืน้บา้นนีใ้นยคุที่เปลีย่นแปลงไป 
  2. ผลการวิจยัสามารถน าไปใชใ้นการสรา้งความเขา้ใจและการศึกษาเก่ียวกบัวิถีชีวิตของชาวจว้ง โดย
การจัดนิทรรศการหรือกิจกรรมที่น  าเสนอผ่านการแสดงงิว้จว้ง เพื่อใหผู้ค้นในสงัคมร่วมสมัยไดร้บัความรูเ้ก่ียวกับ
ประเพณีและคา่นิยมของกลุม่ชาติพนัธุจ์ว้ง 
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  3. งานวิจัยนีส้ามารถน าไปใช้เป็นแหล่งขอ้มูลในการเรียนการสอนเก่ียวกับวัฒนธรรมทอ้งถ่ิน การ
อนรุกัษ์ศิลปะการแสดง และการศกึษาความสมัพนัธท์างสงัคมในกลุม่ชาติพนัธุท์ี่หลากหลาย 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาละครงิว้จว้งจากพืน้ที่ต่าง ๆ ของจีน เพื่อดคูวามแตกต่างและความหลากหลายของการ
แสดงในแตล่ะภมูิภาค และการสะทอ้นวิถีชีวิตที่แตกตา่งกนัในแตล่ะชมุชน 
  2. ควรศึกษาผลกระทบจากการเผยแพร่การแสดงงิว้จ้วงในระดับสากล ว่ามีผลต่อความเข้าใจใน
วฒันธรรมของชาวจว้งในบรบิทโลกที่มีการเปลีย่นแปลงในเชิงวฒันธรรมอยา่งไร และสง่เสรมิความเขา้ใจระหวา่งชาติ
พนัธุไ์ดม้ากนอ้ยเพียงใด 
  3. ควรศกึษาเก่ียวกบัการเปลีย่นแปลงหรอืการพฒันาใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึน้ในศิลปะการแสดงงิว้จว้ง ซึง่อาจ
รวมถึงการผสมผสานกบัแนวโนม้ศิลปะสมยัใหม ่เพื่อคน้หาแนวทางใหมใ่นการอนรุกัษ์และสง่เสรมิวฒันธรรมนี ้
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคณุมหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ ที่ใหโ้อกาสในการส่งบทความเพื่อน าเสนอในงานประชุมวิชาการ
ระดบัชาติ  การวิจยัประยกุต ์มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ (NBU:NCAR) ครัง้ที่ 7 “นวตักรรมและปัญญาประดิษฐ์เพื่อ
สงัคมแห่งการเรียนรู”้ ประจ าปี 2568 และขอขอบพระคณุ อาจารย ์ดร.นพรตัน ์ นอ้ยเจริญ อาจารยท์ี่ปรกึษาประจ า
ชัน้ท่ีใหค้วามช่วยเหลอืในการท าวิจยัครัง้นี ้
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S005L: การสร้างคุณค่าให้กับตราสินค้าด้วยการตลาดอย่างย่ังยนื 
SUSTAINABILITY MARKETING TO ENHANCE BRAND EQUITY 
 
ฐิติรตัน ์ เทียนงาม 1   กฤษนิล  เกียรติธนศกัดิ ์2 

1 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรการตลาดดิจิทลั คณะบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลยัศรปีทมุ วิทยาเขตชลบรุี 
2 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรการบรหิารและการจดัการสมยัใหม ่คณะบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลยัศรปีทมุ วิทยาเขตชลบรุี 
 
บทคัดยอ่ 
 บทความนีก้ลา่วถึงการสรา้งคณุค่าใหก้บัตราสินคา้ผา่นการตลาดอย่างยั่งยืน โดยเนน้ถึงความส าคญัของ
การด าเนินการเพื่อแกไ้ขปัญหาสิง่แวดลอ้มในยคุที่โลกเผชิญกบัวิกฤตต่าง ๆ เช่น สภาวะโลกรอ้นและการใชพ้ลงังาน
อยา่งไม่ยั่งยืน การตลาดอยา่งยั่งยืนไมเ่พียงแต่ช่วยลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก แต่ยงัสามารถเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์
และคณุค่าของแบรนดใ์นสายตาผูบ้รโิภคได ้บทความยงักลา่วถึงเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน (SDGs) ขององคก์าร
สหประชาชาติที่มีทัง้หมด 17 เปา้หมาย ซึง่รวมถึงการลดความไมเ่สมอภาค การสง่เสรมิการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจที่
ยั่งยืน และการจดัการทรพัยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ นอกจากนี ้การตลาดอยา่งยั่งยืนยงัมุง่เนน้ที่การพฒันาผลิตภณัฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม การสื่อสารคุณค่าทางสงัคมและการสรา้งประสบการณ์ที่ดีใหก้ับลูกคา้ เพื่อสรา้งความ 
สมัพนัธ์ระยะยาวระหว่างแบรนดแ์ละผูบ้ริโภค ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการตลาดอย่างยั่งยืน ไดแ้ก่ 1) 
Sustainable Product การออกแบบและผลิตสินค้าขึน้โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 2) Sustainable 
Organization หรือ องคก์รที่ยั่งยืน หมายถึงองคก์รที่ด  าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงความสมดุลในสามมิติส  าคญั ไดแ้ก่ 
เศรษฐกิจ (Economy), สงัคม (Social) และ สิ่งแวดลอ้ม (Environment) และ 3) Sustainable Marketing การวาง 
กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดเรื่องความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มผ่านช่องทางต่าง ๆ และการสรา้ง
คณุค่าใหก้บัตราสนิคา้ดว้ยการตลาดอยา่งยั่งยืนมีแนวทาง ดงันี ้1) สรา้งความโดดเดน่และความแตกต่างใหก้บัตรา
สนิคา้ 2) สรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัตราสินคา้สายตาของผูบ้รโิภค 3) สรา้งความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจใหก้บั
กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม และ 4) สรา้งความผกูพนัและความภกัดีในแบรนด ์เนื่องจากผูบ้ริโภคจะ
รูส้กึวา่ตนเองมีสว่นรว่มในการสรา้งคณุค่าใหก้บัสงัคมและสิง่แวดลอ้ม การตลาดอยา่งยั่งยืนเป็นกลยทุธท์ี่ไม่เพียงแต่
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค แต่ยงัเป็นการสรา้งคุณค่าที่มีความหมายทัง้ในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และ
สิง่แวดลอ้ม ซึง่จะน าไปสูก่ารเติบโตอยา่งยั่งยืนในอนาคต 
 
ค าส าคัญ: การตลาดอยา่งยั่งยืน, คณุคา่ตราสนิคา้, ความยั่งยืน 
 
Abstract 
 This article discusses the creation of brand value through sustainable marketing, emphasizing 
the importance of addressing environmental issues in an era where the world faces various crises, such 
as global warming and unsustainable energy consumption. Sustainable marketing not only helps reduce 
greenhouse gas emissions but also enhances the brand's image and value in the eyes of consumers. 
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The article also highlights the United Nations' 17 Sustainable Development Goals (SDGs), which include 
reducing inequality, promoting sustainable economic growth, and managing resources efficiently. 
Furthermore, sustainable marketing focuses on developing environmentally friendly products, 
communicating social values, and creating positive customer experiences to build long-term relationships 
between brands and consumers. The key factors contributing to the success of sustainable marketing 
include: 1)  Sustainable Product-designing and manufacturing products with environmental impact in 
mind; 2) Sustainable Organization-businesses that balance three critical dimensions: economy, society, 
and environment; and 3)  Sustainable Marketing-formulating marketing communication strategies that 
emphasize social and environmental responsibility through various channels. The approaches to building 
brand value through sustainable marketing are: 1) Creating brand distinctiveness and differentiation; 2) 
Establishing a positive brand image in the eyes of consumers; 3)  Building credibility and trust in 
environmentally friendly production processes; and 4)  Fostering brand engagement and loyalty, as 
consumers feel they contribute to social and environmental value creation. Sustainable marketing is a 
strategy that not only meets consumer needs but also generates meaningful value in economic, social, 
and environmental dimensions, leading to long-term sustainable growth in the future. 
 
Keywords: Sustainable Marketing, Brand Equity, Sustainability 
 
บทน า 
 ตลอดเวลาหลายทศวรรษนานาประเทศต่างพูดถึงปัญหาที่โลกใบนีก้  าลงัเผชิญมาอย่างยาวนาน หรือที่
หลายคนอาจจะคุน้ชินว่าสภาวะโลกรอ้น (Global Warming) ท่ามกลางเหตุการณ์สภาพอากาศที่เลวรา้ยทั่วโลก 
วิกฤตพลงังานที่เกิดจากสงคราม และขอ้มลูทางวิทยาศาสตรท์ี่ย  า้ว่าเรายงัไม่ ไดด้  าเนินการใด ๆ มากพอที่จะแกไ้ข
ปัญหาการปลอ่ยคารบ์อนและปกป้องอนาคตของโลกไว ้(เนตรธิดาร ์ บุนนาค. 2022: ออนไลน)์ แน่นอนว่าถา้หาก
ตอ้งการจะปกป้องโลกนีจ้  าเป็นอย่างมากที่จะตอ้งอาศยัความรว่มมือจากหลายๆ ฝ่ายที่จะช่วยกนัแกไ้ขปัญหาจาก
สาเหต ุเพื่อท่ีเราจะไดร้กัษาโลกใบนีไ้วไ้ดย้าวนานและอยา่งยั่งยืน การสรา้งแคก่ารตระหนกัหรอืการรบัรูว้า่โลกของเรา
อณุหภมูิสงูขึน้อาจไมเ่พียงพออีกต่อไป แตต่อ้งสรา้งการเปลีย่นแปลงการลงมือปฏิบตัิอยา่งจรงิจงั (UN News. 2022) 
ซึ่งปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่ากระบวนการผลิตสินคา้ออกมาจ าหน่ายเพื่อแกไ้ขปัญหา หรือตอบสนองความตอ้งการ ความ
สะดวกสบายของมนษุย ์ในทุก ๆ กระบวนการผลิต ตลอดจนการสง่สินคา้ไปถึงมือผูบ้ริโภคย่อมเกิดการใชพ้ลงังาน 
แน่นอนว่าน ามาซึ่งการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกท าลายชัน้บรรยากาศหนึ่งในสาเหตขุองการก่อใหเ้กิดสภาวะโลกรอ้น 
(Global Warming) จากข้อมูลบัญชีแสดงการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของประเทศที่เกิดจากกิจกรรมต่าง  ๆ เพื่อ
รายงานความคืบหน้า ต่อส านักเลขาธิการอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(UNFCCC) ทกุ 2 ปี ซึ่งภาพรวมการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกของประเทศไทย ภาคกระบวนการทางอตุสาหกรรมและ
การใชผ้ลิตภณัฑ ์ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสงูถึง 10.77% ถึงแมใ้นสายตาผูบ้ริโภคจะมองเห็น แบรนดห์รือตราสินคา้
เหล่านั้นในแง่มุมของการอ านวยความสะดวกให้ แต่จะเป็นเรื่องที่ดีกว่าหรือไม่หากแบรนด์หรือตราสินคา้จะมี
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ทางเลือกในการปรบัเปลี่ยนกระบวนการผลิต ตลอดจนการส่งสินคา้ไปถึงมือผูบ้ริโภค โดยที่ใส่ใจและเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้มมากขึน้ นอกจากจะเป็นการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนช่วยลดปัญหาสภาวะโลกรอ้นแลว้ อาจส่งผลให้
ภาพลกัษณ์คณุค่าของตราสินคา้ในสายตาของผูบ้ริโภคเป็นไปในทิศทางบวกอีกดว้ย ในบทความนีม้ีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อความส าเร็จของการตลาดอย่างยั่งยืน และเพื่อศึกษาแนวทางการสรา้งคณุค่าใหก้บัตรา
สนิคา้ดว้ยการตลาดอยา่งยั่งยืน 
 
เนื้อเร่ือง 
 องคก์ารสหประชาชาติเห็นถึงความส าคญัในการพฒันาที่ยั่งยืน โดยเรียกรอ้งใหทุ้กประเทศ ไม่ว่าจะเป็น
ประเทศยากจน ประเทศร ่ารวย หรือประเทศที่มีรายไดป้านกลาง ด าเนินการเพื่อสง่เสริมความเจริญรุง่เรืองไปพรอ้ม
กบัปกปอ้งโลก ดว้ยการก าหนดเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) มีทัง้หมด 
17 เป้าหมาย (Goals) อนัไดแ้ก่ เป้าหมายที่ 1) ยุติความยากจนทกุรูปแบบในทุกที่ เป้าหมายที่ 2) ยุติความหิวโหย 
บรรลุความมั่นคงทางอาหารและยกระดับโภชนาการ และส่งเสริมเกษตรกรรมที่ยั่ งยืน เป้าหมายที่ 3) สรา้ง
หลักประกันการมีสุขภาวะที่ดี และส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีส  าหรับทุกคนในทุกช่วงวัย เป้าหมายที่ 4) สรา้ง
หลกัประกนัว่าทกุคนมีการศึกษาที่มีคณุภาพอย่างครอบคลมุและเท่าเทียม และสนบัสนนุโอกาสในการเรียนรูต้ลอด
ชีวิต เป้าหมายที่ 5) บรรลคุวามเสมอภาคระหว่างเพศ และเพิ่มบทบาทของสตรีและเด็กหญิงทกุคน เป้าหมายที่ 6) 
สรา้งหลกัประกนัเรือ่งน า้และการสขุาภิบาล ใหม้ีการจดัการอยา่งยั่งยืนและมีสภาพพรอ้มใช ้ส าหรบัทกุคน เปา้หมาย
ที่ 7) สรา้งหลกัประกันวา่ทกุคนเขา้ถึงพลงังานสมยัใหม่ในราคาที่สามารถซือ้หาได ้เช่ือถือได ้และยั่งยืน เป้าหมายที่ 
8) สง่เสรมิการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจที่ตอ่เนื่อง ครอบคลมุ และยั่งยืน การจา้งงานเต็มที่และ มีผลติภาพ และการ
มีงานที่มีคณุค่าส าหรบัทกุคน เป้าหมายที่ 9) สรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานที่มีความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง สง่เสริม
การพฒันาอตุสาหกรรม ที่ครอบคลมุและยั่งยืน และสง่เสรมินวตักรรม เป้าหมายที่ 10) ลดความไมเ่สมอภาคภายใน
และระหว่างประเทศ เปา้หมายที่ 11) ท าใหเ้มืองและการตัง้ถ่ินฐานของมนษุย ์มีความครอบคลมุ ปลอดภยั ยืดหยุ่น
ต่อการเปลี่ยนแปลง และยั่งยืน เป้าหมายที่ 12) สรา้งหลกัประกันให้มีแบบแผนการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 13) ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพื่อต่อสูก้ับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึน้ 
เป้าหมายที่ 14) อนุรกัษ์และใชป้ระโยชนจ์ากมหาสมุทร ทะเลและทรพัยากรทางทะเลอย่างยั่งยืนเพื่อการพฒันาที่
ยั่งยืน เปา้หมายที่ 15) ปกปอ้ง ฟ้ืนฟ ูและสนบัสนนุการใชร้ะบบนิเวศบนบกอยา่งยั่งยืน จดัการป่าไมอ้ยา่งยั่งยืน ตอ่สู้
การกลายสภาพเป็นทะเลทราย หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดินและฟ้ืนสภาพกลบัมาใหม่ และหยดุการสญูเสียความ
หลากหลายทางชีวภาพ เป้าหมายที่ 16) ส่งเสริมสงัคมที่สงบสขุและครอบคลุม เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ใหทุ้กคน
เขา้ถึงความยุติธรรม และสรา้งสถาบนัที่มีประสิทธิผล รบัผิดชอบ และครอบคลมุในทุกระดบั และเป้าหมายที่ 17) 
เสรมิความเขม้แข็งใหแ้กก่ลไกการด าเนินงานและฟ้ืนฟสูภาพหุน้สว่นความรว่มมือระดบัโลกส าหรบัการพฒันาที่ยั่งยืน 
ซึ่งเป้าหมายทัง้หมดตระหนกัถึงการยุติความยากจนด าเนินไปควบคู่กบักลยุทธท์ี่สรา้งการเติบโตทางเศรษฐกิจและ
ตอบสนองความตอ้งการทางสงัคมต่าง ๆ รวมถึงการศึกษา สขุภาพ การคุม้ครองทางสงัคม และโอกาสในการท างาน 
ขณะเดียวกันก็ตอ้งจัดการกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศและการปกป้องสิ่งแวดลอ้มดว้ย (ศูนยว์ิจัยและ
สนบัสนนุเปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืน. 2021: ออนไลน)์ 
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 นิจกานต ์ หนูอุไร และ เกิดศิริ  เจริญวิศาล (2555) กล่างถึงองคป์ระกอบส าคัญของความยั่งยืนในดา้น
เศรษฐกิจและดา้นสงัคมไวว้่า โดยทั่วไปการตลาดที่มุ่งเนน้ผูบ้รโิภคจะอยู่ภายใตก้ระบวนทศันท์างดา้นเศรษฐกิจซึ่ง
เป็นการสนบัสนนุความไม่ยั่งยืนเนื่องจากเป็นการมุ่งเนน้ที่ผลก าไรทางเศรษฐกิจเทา่นัน้ นอกจากนีก้ารมุ่งเนน้แค่มิติ
เดียวในโมเดลก่อใหเ้กิดขอ้จ ากดัในศกัยภาพของการตลาด อย่างไรก็ตามวิธีการของการตลาดอย่างยั่ งยืนไดบ้รูณา
การวตัถปุระสงคด์า้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกิจ ซึง่กระบวนการทางการตลาดแบบดัง้เดิมที่มุง่เนน้เศรษฐกิจถกู
จ ากดัดว้ยปรชัญาการบริโภคแบบดั่งเดิม ในขณะที่มีการตระหนกัในธรรมชาติที่ก่อใหเ้กิดการผลิตผลิตภณัฑส์ีเขียว 
(Green products) ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีพื ้นฐานมาจากธรรมชาติด้วยเหตุนีก้ารตลาดสีเขียวที่มุ่งเน้นปัญหา
สิง่แวดลอ้มและการลดภาระดา้นสิง่แวดลอ้ม แตอ่ยา่งไรก็ตามการตลาดสเีขียวยงัคงเป็นกระบวนทศันท์างเศรษฐกิจที่
มุ่งเนน้กระบวนการแลกเปลี่ยนในเศรษฐกิจแบบดัง้เดิม และเน้นผลก าไรซึ่งเป็นเป้าหมายสูงสุด ด้า นสังคม ใน
หลกัการของการพฒันาอยา่งยั่งยนืตอ้งการแกปั้ญหาความยากจนซึง่มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งในประเทศที่ก าลงัพฒันา 
รวมทัง้การต่อตา้นความยากจนและความไม่เสมอภาคทางสงัคม ในส่วนของหลกัความเสมอภาคทางสงัคมนัน้
กระบวนการทางการตลาดเพื่อสงัคมพิจารณาผลกระทบของการการด าเนินธุรกิจต่อชุมชน และการกระท าที่รบัผิดชอบ
ตอ่สงัคมของธุรกิจ  
 การตลาดอย่างยั่งยืน (Sustainable Marketing) เป็นวิธีที่ดีในการส่งเสริมแง่มุมที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม
ของบริษัทถา้ท าถกูวิธี การตลาดอย่างยั่งยืนมีความส าคญักบัโลกปัจจุบนัเป็นอย่างมากนบัว่าเป็นอีกกลยทุธ์หนึ่งที่
ไดร้บัความนิยมมากขึน้ส าหรบับรษัิทท่ีตอ้งการสรา้งช่ือเสยีง การตลาดอยา่งยั่งยนื มีความรบัผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) 
ก าลงักลายเป็นค่านิยมของแบรนดท์ั่วไป (UN News. 2022) โดยการประชุมภาคี (COP) ครัง้ล่าสุดได้เน้นย า้ถึง
วัตถุประสงค์ในปี พ.ศ. 2566 ดังนี ้1) ลดการปล่อยมลพิษ 2) ช่วยให้ประเทศปรบัตัว และ 3) Climate Finance 
การเงินเพื่อการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ 
 การตลาดอย่างยั่งยืน (Sustainability Marketing) มุ่งหมายเพื่อสรา้งคณุค่าของลกูคา้ (Customer Value) 
คณุคา่ของสงัคม (Social Value) คณุคา่ของนิเวศวิทยา (Ecological Value) โดยการพฒันาผลติภณัฑท์ี่ยั่งยืนเพื่อสง่
มอบคุณค่าที่เหนือกว่าใหแ้ก่ลกูคา้ ออกแบบราคา การกระจายสินคา้ และการส่งเสริมการตลาดไปยงักลุ่มลกูคา้
เปา้หมาย ซึ่งจะตอ้งบรูณาการสงัคม และนิเวศวิทยาเขา้ไปยงักระบวนการทางการตลาดทัง้หมด (Belz. 2006: 139) 
นอกจากนีก้ารตลาดอยา่งยั่งยืนเป็นการวางแผน การจดัองคก์าร การปฏิบตัิและการควบคมุทรพัยากร และโปรแกรม
ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของผูบ้รโิภค ในขณะที่ตอ้งค านงึถึงคณุลกัษณะทางดา้น
สงัคมและสิ่งแวดลอ้มเพื่อใหเ้กิดการบรรลวุตัถปุระสงค ์ขององคก์ร (Belz; & Peattie. 2009: 31) นอกจากนีม้มุมอง
ของการตลาดมหภาค (Macromarketing) และการตลาดอย่างยั่งยืนใหค้วามส าคญักบัหลกัการพืน้ฐาน 3 ดา้นคือ 
ดา้นิเวศวิทยา (Ecological) ดา้นสงัคม (Social) และดา้นเศรษฐกิจ (Economic) ซึ่งเป็นกระบวนการที่บูรณาการ
รว่มกนัโดยปรารถนาใหส้ามารถด ารงชีวิตไดแ้ละการมีวิถีชีวิตของชมุชน (Belz; & Peattie. 2009: 30-31) 
 ลกัขณาวรรณ  วิมลมาศ (2565: 277-278) ไดศ้ึกษาเรือ่ง การตลาดเพื่อความยั่งยืนขององคก์ร คณุค่าตรา
สนิคา้ และการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ที่มีความสมัพนัธต์อ่การตดัสินใจซือ้สนิคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครือ่งดื่มตราเนสทเ์ลข่องกลุม่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร กลา่ววา่ ผลิตภณัฑอ์าหารและเครือ่งดื่มตราเนสทเ์ล ่
ด าเนินธุรกิจโดยเนสทเ์ล ่ประเทศไทย และไดจ้ดัท าแผนงานดา้นความยั่งยืน (Sustainability Roadmap) ที่ไดก้ าหนด
รูปแบบการด าเนินงาน 4 ดา้นคือ บรรจภุณัฑร์กัษ์โลก การดแูลจดัการทรพัยากรน า้อยา่งยั่งยนืการจดัหาวตัถดุิบอยา่ง
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ยั่งยืน และการลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก โดยเนสทเ์ลป่ระเทศไทยไดส้ื่อสารการด าเนินงานเหล่านีผ้่านช่องทาง  
การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนกังานขาย ดา้นการสง่เสริม
การขาย ดา้นการใหข้า่วและประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาดทางตรง อาทิ การท าสื่อโฆษณาดา้นความยั่งยืนหรือ
กิจกรรมเพื่อสงัคม สื่อสรา้งสรรคเ์รือ่งการคดัแยกขยะ การใหข้อ้มลูที่ครบถว้นและบรกิารท่ีเป็นจากพนกังานขาย การ
แจกของรางวลัหรือของสมนาคุณที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มและใช้ประโยชนไ์ดจ้ริง กระทั่งการไลฟ์สตรีมกับ Key 
Opinion Leader (KOL) หรือผูน้  าทางความคิดช่ือดังที่สามารถชักชวนใหผู้บ้ริโภคเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
และหนัมาใส่ใจสิ่งแวดลอ้มมากขึน้ ซึ่งการด าเนินงานเหล่านีส้่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารและ
เครื่องดื่มตราเนสทเ์ล่ ของกลุ่มวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่ให้ความส าคัญในเรื่องความ
รบัผิดชอบตอ่สงัคม 
 จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้่า การตลาดอย่างยั่งยืนเป็นกลยุทธท์างธุรกิจที่ไดร้บัความนิยมเพิ่มขึน้อย่าง
ตอ่เนื่อง โดยมุ่งเนน้การสรา้งคณุคา่ใหก้บัลกูคา้ สงัคม และสิง่แวดลอ้มควบคู่กนัไป การท าการตลาดอย่างยั่งยืนนัน้
สอดคลอ้งกบัแนวคิดความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) และเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในดา้นการลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิ อากาศ 
และการสนบัสนนุการเงินเพื่อการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ องคป์ระกอบส าคญัของการตลาดอยา่งยั่งยืน ไดแ้ก่ 
การพฒันาผลติภณัฑท์ี่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม การก าหนดราคาที่เหมาะสม การสรา้งช่องทางการจดัจ าหนา่ยที่ยั่งยืน 
และการสือ่สารทางการตลาดที่เนน้คณุคา่ทางสงัคมและสิง่แวดลอ้ม การบรูณาการหลกัการทางเศรษฐกิจ สงัคม และ
สิง่แวดลอ้มเขา้สูก่ระบวนการทางการตลาดทัง้หมดเป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัการบรรลเุปา้หมายของการตลาดอยา่งยั่งยืน 
การบรูณาการแนวคิดดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกิจเขา้กบักระบวนการทางการตลาดทัง้หมด เป็นสิง่จ าเป็น
เพือ่ใหเ้กิดผลลพัธท์ี่ยั่งยืนในระยะยาว การตลาดอย่างยั่งยืนจึงไม่เพียงแตเ่ป็นแนวทางในการเพิ่มยอดขาย แตย่งัเป็น
กลยทุธใ์นการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูบ้รโิภคและสงัคมโดยรวม 
 เปรมมิกา  มิตรประเสรฐิพร (2567) คณุคา่ตราสนิคา้ (Brand Equity) หมายถึง คณุคา่ของแบรนดท์ี่เกิดขึน้
ในสายตาและการรบัรูข้องผูบ้ริโภค ซึ่งเกิดมาจากประสบการณท์ี่ไดร้บัจากแบรนดน์ัน้ ๆ ในปัจจุบนัมีแบรนดเ์กิดขึน้
มากมาย เราถูกลอ้มรอบดว้ยตวัเลือกที่หลากหลายโดยเฉพาะการช้อปป้ิงออนไลนท์ี่มีรา้นคา้ใหเ้ลือกสรรไดต้าม
ตอ้งการ หากมีแค่ช่ือและโลโกค้งไม่เพียงพอที่จะสรา้งแบรนดใ์หโ้ดดเด่นและเขา้ไปอยู่ในใจของลกูคา้ไดอ้ีกต่อไป  
จะท าอยา่งไรใหล้กูคา้จดจ าเราไดท้ัง้ดา้นคณุภาพและความนา่เช่ือถือจนเมื่อนกึถึงสนิคา้ที่เราขายก็ตอ้งนกึถึงแบรนด์
เราอยา่งแนน่อน 
 การสรา้งคุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) ประกอบดว้ย 1) ก าหนดตัวตนใหแ้ตกต่าง สรา้งการรบัรูใ้ห้
จดจ าได ้การสรา้งตวัตนของแบรนดใ์หม้ีความโดดเด่นและเป็นเอกลกัษณส์ามารถสื่อสารไปยงัลกูคา้ใหเ้กิดการรบัรู ้
(Brand Awareness) และจดจ าได ้โดยอาจสวมบทบาทเป็นลกูคา้วา่อะไรคือสิง่ที่ท  าใหรู้ส้กึวา่แบรนดม์ีความแตกตา่ง 
ท าไมถึงตอ้งสนใจ แบรนดส์ามารถตอบโจทยล์กูคา้ไดอ้ยา่งไร และมีสิง่ใดที่สามารถน าเสนอใหล้กูคา้ไดม้ากกวา่คูแ่ขง่ 
เพื่อใหท้ศันคติเชิงบวกและเปิดรบัตวัตนของแบรนดม์ากขึน้ 2) ตวัตนของแบรนดค์ืออะไร ลกูคา้รูส้ึกอย่างไรกบัแบ
รนด ์มมุมองของลกูคา้ที่มีตอ่แบรนดโ์ดยเนน้ที่ความรูส้กึของลกูคา้ที่มีต่อแบรนดแ์ละการท าความเขา้ใจว่าลกูคา้คิด
อยา่งไร เพื่อยกระดบัความสมัพนัธก์บัลกูคา้ใหเ้กิดความหลงใหลในแบรนดด์ว้ยการพรอ้มสือ่สารตวัตนของแบรนดไ์ป
ยงัลกูคา้ใหเ้กิดการรบัรูว้่าเราคือใคร และ 3) การตอบสนองตอ่แบรนด ์ลกูคา้คิดหรอืรูส้กึอย่างไรกบัแบรนดเ์มื่อลกูคา้
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รบัรูแ้บรนดแ์ลว้ มีความรูส้กึอยา่งไร การตอบสนองต่อแบรนดป์ระกอบไปดว้ย 2 สว่น คือ การตดัสนิ (Judgements) 
ซึง่แบง่ออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
  1. คณุภาพ (Quality) การตดัสนิจากการรบัรูถ้ึงคณุภาพของสนิคา้ที่ไดร้บั 
  2. ความน่าเช่ือถือ (Credibility) การตัดสินความน่าเช่ือถือในแบรนด์โดยพิจารณาจากใบรบัรอง
มาตรฐานดา้นความเช่ียวชาญ ความซื่อสตัย ์และความนา่คบหา ซึง่ทกุวนันีส้งัเกตไดว้า่ผูค้นนิยมอา่นคอมเมนตแ์ละ
รวีิวก่อนตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 
  3. การพิจารณา (Consideration) ลกูคา้จะพิจารณาจากความเช่ือมโยงระหว่างแบรนดแ์ละความตอ้งการ
ของลกูคา้ 
  4. ความเหนือกว่า (Superiority) การเปรียบเทียบวา่แบรนดข์องเรามีความเหนือกว่าคู่แข่งอยา่งไร ขอ้
ไดเ้ปรียบที่ลกูคา้ไดร้บัเมื่อซือ้สินคา้ของแบรนด ์เกิดความพึงพอใจและรูส้ึกคุม้ค่าและมีทศันคติเชิงบวกต่อแบรนด ์
เมื่อเกิดการตดัสินจากลกูคา้แลว้ ลกูคา้จะมีมุมองที่สอง คือ สิ่งสง่ผลต่อความรูส้กึ (Feelings) ของลกูคา้ เช่น รูส้ึก
ปลอดภยั สนกุสนาน นา่ตื่นเตน้ รูส้กึเป็นท่ียอมรบัในสงัคมและเคารพในตวัเอง และเปา้หมายสงูสดุของทกุแบรนดค์ือ
การที่ลูกคา้กลบัมาซือ้สินค้าหรือบริการอีกครัง้ สิ่งที่ทุกแบรนด์ปรารถนามากที่สุดคงหนีไม่พ้นการสรา้ง Brand 
Loyalty ที่ประสบความส าเร็จ ลกูคา้รูส้กึผกูพนักบัแบรนดเ์กิดเป็นความสมัพนัธอ์นัดีที่แยกออกจากกนัไม่ได ้น ามาสู่
การกลบัซือ้ซ  า้ท าใหแ้บรนดม์ีฐานลกูคา้แข็งแกรง่มากยิ่งขึน้ 
 วชิร  ทองสขุ (2567) กลา่ววา่ การสรา้งคณุคา่ตราสินคา้ (Brand Equity) คือ สิง่ที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้
ของผูบ้ริโภคมีอยู่หลายปัจจยั แน่นอนว่าหนึ่งในนัน้ คือ คุณค่าของตราสินคา้ที่ครอบคลมุถึง การรบัรู ้ประสบการณ ์
และ ความเช่ือมโยงของผูบ้ริโภคที่มีต่อตราสินคา้ที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ไดอ้ย่างมาก คุณค่าตราสินคา้ที่
แข็งแกรง่หรือในเชิงบวกส่งผลใหเ้กิดความภกัดีของลกูคา้ ตลอดจนความสามารถในการตัง้ราคาสงู และสรา้งขอ้
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในตลาด เมื่อธุรกิจต่าง ๆ ใหค้วามส าคญักบัความสมัพนัธก์บัผูบ้ริโภคมากขึน้ การท าความ
เขา้ใจและจดัการมลูคา่ตราสินคา้จึงกลายมาเป็นสิ่งส  าคญัในการรกัษาการเติบโตและผลก าไรในสภาพแวดลอ้มทาง
การตลาดที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ในการสรา้งคุณค่าแบรนด์ในเชิงบวก ธุรกิจต่าง  ๆ ต้องมีส่วนร่วมในความ
พยายามที่สม ่าเสมอและมกีลยทุธท์ี่สอดคลอ้งกบักลุม่เปา้หมาย ซึง่ไมเ่พียงแตต่อ้งเพิ่มการรบัรูเ้ก่ียวกบัแบรนดเ์ทา่นัน้ 
แตย่งัตอ้งมั่นใจวา่คณุคา่และขอ้ความของแบรนดส์อดคลอ้งกบัความคาดหวังของผูบ้รโิภคอีก  
 Jaesuk Jung, Sang Jin Kim และ Kyung Hoon Kim (2563) ความยั่งยืนเป็นประเด็นส าคัญในสังคม
ปัจจบุนั องคก์รต่าง ๆ ไม่สามารถเติบโตทางธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเนื่องหากไม่ไดร้บัความรว่มมือจากสงัคม ผูจ้ดัการฝ่าย
การตลาดจึงมุ่งเนน้ที่การตอบสนองความตอ้งการทางสงัคมและจริยธรรมของผูบ้ริโภค เช่น การส่งเสริมวฒันธรรม 
การปกป้องสิ่งแวดลอ้ม และกิจกรรมบรรเทาทุกขภ์ยัพิบตัิ ความยั่งยืนครอบคลมุถึงความรบัผิดชอบทางเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมขององค์กร ซึ่งกระตุ้นให้เกิดค าถามว่าจะน าไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างไร 
การศึกษากิจกรรมการตลาดที่ยั่งยืนของตลาดแฟชั่นดัง้เดิมและประสิทธิภาพการท างานนี ้ผลลพัธแ์สดงใหเ้ห็นว่า
กิจกรรมที่ยั่งยืนของตลาดแฟชั่นดั้งเดิมส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของแบรนด์ ความไวว้างใจ และความพึงพอใจ 
นอกจากนี ้ยงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสรา้งความภกัดีต่อแบรนด ์ผลลพัธ์นีใ้หค้วามหมายที่มีความหมายส าหรบั
ผูบ้รหิารระดบัสงูขององคก์รและนกัการตลาดในการสรา้งกลยทุธก์ารจดัการท่ียั่งยืนที่มีประสทิธิภาพมากขึน้ 
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 รชักฤต  เฉลมิแสน (2567) กลา่วถึงแบรนดท์ี่ประสบความส าเรจ็ในการท าการตลาดอยา่งยั่งยืนของแบรนด ์
Patagonia วา่เป็นแบรนดเ์สือ้ผา้กิจกรรมกลางแจง้ที่ยืนหยดัเรือ่งความยั่งยืน แมจ้ะมีจดุเริม่ตน้และเปา้หมายเป็นแบ
รนดส์  าหรบันกัปีนเขา แต่ปัจจุบนั Patagonia มีไลนเ์สือ้ผา้ครอบคลมุหลากหลายกิจกรรม ตอบโจทยกี์ฬาเกือบทุก
ประเภท จนกลายเป็นแบรนดท์ี่มูลค่าหลกัพันลา้นดอลลารส์หรฐั นอกจากคุณภาพสินคา้และงานดีไซนท์ี่ถูกใจ
ผูบ้ริโภคแลว้นัน้ Patagonia ยงัโดดเด่นในการสรา้งธุรกิจที่มีหวัใจหลกัเรื่อง ‘ความยั่งยืน’ น าโดย Yvon Chouinard  
ผูก้่อตัง้ Patagonia ประกาศยกบรษัิทของตวัเองใหก้บัองคก์รไมแ่สวงหาผลก าไรเพื่อตอ่สูก้บัวิกฤต Climate Change 
หรือวิกฤตการณโ์ลกรอ้นอย่างจริงจงั กระชากกระแสสรา้งภาพลกัษณร์กัษ์โลกแบบฉาบฉวยของแบรนดอ์ื่น ๆ เพื่อ
สอดรบักบันโยบายที่ตนเองตัง้ใจ Patagonia เริม่ตน้กระบวนผลติตัง้แตก่ารใชโ้รงงานท่ีใชพ้ลงังานลมและแสงอาทิตย ์
รวมถึงการปรบัส านกังานใหเ้ป็นอาคารสีเขียว อาคารส านกังานที่ผ่านประเมินคะแนนวดัระดบัอาคารที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดลอ้มของ LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) สินคา้ของ Patagonia ใช้วสัดุหลัก
เป็นผา้ฝา้ย 100% ในการผลติเสือ้ผา้และกวา่ 70% สนิคา้ของแบรนดท์ ามาจากวสัดรุไีซเคิล เช่น ไนลอน ขนสตัว ์หรอื
อวนจบัปลา ท่ีครัง้หนึ่ง Patagonia น ามาใชผ้ลิตแจ็กเกตผา้นวม และขวดน า้พลาสติกกว่า 10 ลา้นใบมาแปรสภาพ
เป็นกระเป๋าสดุฮิตรุน่ Black Hole ซึ่งในอนาคต Patagonia วางแผนจะใชว้สัดรุีไซเคิล 100% ในการผลิตสินคา้ของ
แบรนด ์และตวัอย่างแคมเปญการสื่อสารทางการตลาดอย่างยั่งยืนไปยงักลุม่ลกูคา้ เช่น แคมเปญ ‘Don’t Buy This 
Jacket’ โฆษณาที่ไวรลัที่สดุของ Patagonia คือ ‘Don’t Buy This Jacket’ สโลแกนโฆษณาที่พยายามบอกผูบ้ริโภค
ว่าอย่าซือ้หากคุณไม่ตอ้งการมนัจริง ๆ โฆษณาตวันีม้ีเป้าหมายเพื่อลดจ านวนขยะและกระบวนการผลิตที่เกิดจาก
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่ซือ้เกินความจ าเป็น แมว้า่แบรนดจ์ะใชก้ลยทุธน์ีเ้พื่อต่อตา้นการเติบโต แต่เปลา่เลยกลบัยิ่ง
ท าให ้Patagonia โด่งดงัและเป็นที่ตอ้งการมากขึน้ เมื่อผูบ้ริโภคยิ่งเขา้ใจถึงสินคา้และจุดยืนของ Patagonia ท าให้
ลกูคา้รูส้กึดีและสรา้งภาพลกัษณท์ี่โปรง่ใส กลายเป็นจดุแข็งของแบรนด ์Patagonia จนทกุวนันี ้มีการประมาณการวา่
บรษัิท Patagonia มีมลูคา่ประมาณ 3 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั และสรา้งรายไดป้ระมาณ 100 ลา้นดอลลารส์หรฐัตอ่ปี 
 กนกวรรณ  มณีแสงสาคร (2567) กลา่วถึง แบรนดไ์ทยที่เปลี่ยนขยะไรค้่าสูส่ินคา้แฟชั่นในตลาดโลกอย่าง
แบรนด ์Pipatchara วา่การท าธุรกิจไมใ่ช่เรื่องง่าย หากตอ้งใสพ่ลงัความคิดสรา้งสรรคล์งไปในสินคา้แฟชั่น ควบคูไ่ป
กบัการสง่เสรมิสนบัสนนุชมุชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ใหเ้ดินเคียงคูก่นัไปไดอ้ยา่งยั่งยนื ก็ดเูป็นเรือ่งยากขึน้ไปอีก แบ
รนด ์PIPATCHARA ก่อตัง้โดย เพชร ภิพชัรา แกว้จินดา และ ทบัทิม-จิตริณี แกว้จินดา ในปี พ.ศ. 2018 โดยมีแนวคิด
ในการสรา้งสินคา้จากวสัดุรีไซเคิล เช่น ฝาขวดพลาสติก เพื่อสนบัสนุนชุมชนและสิ่งแวดลอ้มอย่างยั่งยืน แบรนดน์ี ้
ผสมผสานงานฝีมือ "มาคราเม่" (Macrame) เขา้กบัการออกแบบแฟชั่นท่ีมีเอกลกัษณ ์โดยเนน้การสรา้งรายไดใ้หก้บั
ชมุชนในประเทศไทย PIPATCHARA ใชเ้วลาถึง 2 ปี ในการพฒันากระบวนการแปลงขยะพลาสติกใหก้ลายเป็นวสัดุ
ที่ใชใ้นการผลิตกระเป๋าและเสือ้ผา้แฟชั่น โดยผลิตภณัฑท์ี่ส  าเร็จออกมามีความสวยงามและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
เช่น กระเป๋าที่ท  าจากวัสดุพลาสติกรีไซเคิลมีราคาขายตั้งแต่ 21,900-30,000 บาท และชุดเดรสยาวที่ใช้ฝาขวด
พลาสติกจ านวนมากมีราคาขายสงูถึง 200,000 บาท แบรนด ์PIPATCHARA ไดส้รา้งโอกาสใหก้บัชุมชนต่าง ๆ โดย
ฝึกทักษะการถักเชือกหนังใหก้ับคนในชุมชน ท าใหเ้กิดรายไดเ้สริมแก่ผูค้นมากถึง 70 คนจากเดิมที่มีเพียง 8 คน
ในช่วงเริม่ตน้ นอกจากนีย้งัขยายการผลติไปยงัหลายชมุชน ท าใหเ้กิดผลกระทบเชิงบวกต่อเศรษฐกิจในพืน้ที่ แบรนด์
ไดร้บัความสนใจจากตลาดโลก โดยเฉพาะเมื่อ แอนน ์แฮททาเวย ์นกัแสดงช่ือดงัเลือกถือกระเป๋าของแบรนดใ์นงาน
เดินพรมแดง ซึ่งช่วยเสรมิสรา้งภาพลกัษณข์องแบรนดใ์นระดบัสากล นอกจากนีย้งัเขา้รว่มงานแฟชั่นระดบัโลก เช่น 
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นิวยอรก์และลอนดอน ท าใหแ้บรนดเ์ป็นที่รูจ้กัมากขึน้ แบรนดม์ีเป้าหมายในการสรา้งความยั่งยืนใหก้บัธุรกิจ โดยไม่
เนน้ตวัเลข แต่จะมุ่งมั่นในการช่วยเหลือและสนบัสนนุชุมชนต่อไป พรอ้มกบัรกัษาแนวทางการท างานที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม 
 Aittipon Neamsawade (2022) อธิบายในบทความอิชิตนั สตูรส าเรจ็ชาพรอ้มดื่มตอ้งขบัเคลื่อนเพื่อสงัคม 
สิง่แวดลอ้ม และลกูคา้ วา่ อิชิตนัมีแนวทางการพฒันาบรรจภุณัฑท์ี่เป็นหนึง่ในนโยบายดา้นความยั่งยืนตามวิสยัทศัน์
ขององคก์ร ซึง่ในทกุสว่นของการท างานของ “อิชิตนั” ไมว่า่จะเป็นส านกังานใหญ่ โรงงานผลติ รวมไปถึงทกุผลติภณัฑ์
จะค านงึถึงโลกและสิ่งแวดลอ้มเป็นส าคญั ดว้ยกระบวนการ “ลด ทดแทน บ าบดั และน าพลงังานกลบัมาใชใ้หม่” ซึ่ง
เป็นหวัใจหลกัที่ท  าใหโ้รงงานอิชิตนัไดร้บัการยกยอ่งใหเ้ป็น โรงงานผลิตเครือ่งดื่มที่ทนัสมยัที่สดุแหง่หนึง่ในไทยที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดลอ้มอย่างสมบูรณ์แบบ จนไดร้บัการก าหนดใหเ้ป็น  “GREEN Industry ระดบั 5” ซึ่งถือเป็นระดับ
สงูสดุในเกณฑก์ าหนดของกระทรวงอตุสาหกรรม 
 ปัจจยัส าคญัในการสรา้งคณุค่าตราสนิคา้ (Brand Equity) ไดแ้ก่ คณุภาพของผลติภณัฑห์รือบรกิาร สนิคา้
ตอ้งมีคุณภาพดีและตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ การสื่อสารที่ชดัเจน สื่อสารคุณค่าและจุดเด่นของแบรนดใ์ห้
ลกูคา้เขา้ใจ ประสบการณล์กูคา้ มอบประสบการณท์ี่ดีในการซือ้และใชง้านผลิตภณัฑ ์ความสม ่าเสมอ รกัษาความ
สม ่าเสมอของแบรนดใ์นทกุช่องทาง ความรว่มมือ การรว่มมือกบัแบรนดอ์ื่น ๆ หรอืผูม้ีอิทธิพลเพื่อขยายฐานลกูคา้ 
 การสรา้งคณุค่าตราสินคา้ (Brand Equity) เป็นแนวคิดที่ส  าคญัในโลกธุรกิจปัจจุบนั ซึ่งหมายถึงคุณค่าที่ 
แบรนดส์รา้งขึน้ในสายตาของผูบ้ริโภคจากประสบการณ์และการรบัรูต้่าง  ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับแบรนดน์ัน้ ๆ ในสภาพ 
แวดลอ้มที่มีการแขง่ขนัสงู โดยเฉพาะในตลาดออนไลนท์ี่มีตวัเลอืกมากมาย การสรา้งความแตกตา่งและการจดจ าแบ
รนดจ์ึงเป็นสิง่จ าเป็น การสรา้งคณุคา่ตราสนิคา้แบง่ออกเป็นหลายองคป์ระกอบส าคญั อาทิ การก าหนดตวัตนของแบ
รนดใ์หช้ดัเจน การสรา้งการรบัรูแ้ละความรูส้กึที่ดีตอ่แบรนด ์รวมถึงการตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้อย่างมี
ประสทิธิภาพ นอกจากนีก้ารสรา้งความภกัดีตอ่ตราสนิคา้ (Brand Loyalty) หรอืความภกัดีตอ่แบรนดก็์เป็นเปา้หมาย
สงูสดุที่ทุกแบรนดต์อ้งการ เพื่อใหล้กูคา้กลบัมาซือ้ซ  า้และสรา้งฐานลกูคา้อย่างมั่นคง การจดัการคุณค่าตราสินคา้
อย่างมีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มยอดขายและก าไร แต่ยงัช่วยสรา้งความเช่ือมั่นและความสมัพนัธ์ที่ดีกับ
ผูบ้ริโภค ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการรกัษาความสามารถในการแข่งขันในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ การสรา้ง
คณุค่าตราสินคา้จึงตอ้งมีการวางกลยุทธท์ี่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุม่เป้าหมาย และมุ่งมั่นในการพัฒนา
คณุภาพผลติภณัฑแ์ละบรกิารเพื่อใหเ้กินความคาดหวงัของลกูคา้ 
 จากขอ้มลูขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ การสรา้งคณุคา่ตราสนิคา้ (Brand Equity) ประกอบดว้ยหลายขัน้ตอน ไดแ้ก่ 
ก าหนดเอกลกัษณท์ี่แตกตา่งสรา้งตวัตนของแบรนดใ์หโ้ดดเด่นและเป็นที่จดจ า ท าใหแ้บรนดแ์ตกตา่งจากคู่แขง่และ
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ สรา้งความเขา้ใจในมมุมองของลกูคา้ ท าความเขา้ใจความรูส้กึและความคิดเห็น
ของลกูคา้ที่มีต่อแบรนด ์เพื่อปรบัปรุงการสื่อสารใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ สรา้งการรบัรูเ้ชิงบวก สรา้งความ
เช่ือมโยงระหวา่งแบรนดก์บัคณุภาพ ความนา่เช่ือถือ และความพงึพอใจของลกูคา้ สรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ สรา้ง
ความรูส้กึที่ดีและความผกูพนักบัลกูคา้ เพื่อใหล้กูคา้กลบัมาซือ้ซ  า้และแนะน าแบรนดใ์หก้บัผูอ้ื่น 
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สรุป 
 ในยคุที่การตลาดมีการแขง่ขนัสงูมากท าใหท้กุแบรนดต์า่งพฒันาตนเองใหม้ีจุดแข็งทางดา้นการตลาด และ
ตอบโจทยข์องการเป็นแบรนดท์ี่ไม่ไดใ้ส่ใจแค่ลกูคา้ หรือผูบ้ริโภคเพียงอย่างเดียว แต่ทุกแบรนดต์่างมองหาโอกาส
แนวทางที่จะเป็นแบรนดท์ี่ใสใ่จสิง่แวดลอ้ม ใสใ่จถึงปัญหาที่โลกใบนีก้ าลงัเผชิญเพราะต่อใหเ้ป็นแบรนดท์ี่มียอดขาย
สงูที่สดุในโลกแลว้จะเป็นอย่างไร หากโลกใบนีน้ับวนัยิ่งอายุสัน้ลง จะผลิตสินคา้แบบเดิมไปเรื่อย ๆ อย่างนี ้หรือ
ปรบัตวัเปลีย่นแปลงวิถีเดิมที่เคยท ามาใหเ้กิดความยั่งยนืจากแบรนด ์ไปสูค่วามยั่งยืนของโลกใบนีด้ว้ย จากการศกึษา
ขอ้มลูผูเ้ขียนพบวา่ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของการตลาดอยา่งยั่งยืนประกอบดว้ย 
  1. Sustainable Product การออกแบบและผลิตสินคา้ขึน้โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มในทุก
ขัน้ตอน ตัง้แต่การเลอืกวตัถดุิบ การผลติ การใชง้าน จนถึงการก าจดัเมื่อหมดอายกุารใชง้าน โดยมีเป้าหมายเพื่อลด
ผลกระทบเชิงลบตอ่สิง่แวดลอ้มใหน้อ้ยที่สดุ และสง่เสรมิการใชท้รพัยากรธรรมชาติอยา่งยั่งยืน 
  2. Sustainable Organization หรือ องคก์รที่ยั่งยืน หมายถึงองคก์รที่ด  าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงความ
สมดลุในสามมิติส  าคญั ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ (Economy), สงัคม (Social) และ สิ่งแวดลอ้ม (Environment) เพื่อใหก้าร
เติบโตขององคก์รสามารถด าเนินไปไดอ้ย่างต่อเนื่องในระยะยาว โดยไม่สรา้งภาระหรือผลกระทบเชิงลบต่อคนรุ่น
ถดัไป 
  3. Sustainable Marketing การวางกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดเรื่องความรบัผิดชอบต่อสงัคม
และสิ่งแวดลอ้มผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อสรา้งความตระหนกัรูใ้นกลุ่มผูบ้ริโภค เมื่อหลายองคก์รรว่มกันสรา้ง ตัง้แต่
วฒันธรรมองคก์รท่ีใสใ่จเรือ่งความยั่งยืน กระบวนการผลติสนิคา้ และน ามาท าการสือ่สารทางการตลาดใหเ้กิดความ
ตระหนกัไปยงักลุม่ลกูคา้เปา้หมาย และพฒันาจากลกูคา้เปา้หมายกลายเป็นกลุม่ลกูคา้ที่ภกัดีตอ่ตราสนิคา้ นอกจาก
แบรนดจ์ะสามารถสรา้งความยั่งยืนใหก้บัตนเองแลว้ ยงัส่งต่อความยั่ งยืนนีไ้ปสูส่ายตาโลกได ้แมปั้ญหาที่โลกใบนี ้
ก าลงัเผชิญจะไมไ่ดร้บัการแกไ้ขไปจนหมดสิน้ แตเ่ช่ือวา่พลเมืองโลกจะเริม่ตระหนกัและเกิดการรบัรูถ้ึงความพยายาม
จากหลากหลายองคก์รที่ต่างหาแนวทางท าใหโ้ลกใบนีย้งัคงอยู่ต่อไปดว้ยสภาพแวดลอ้มที่ดีขึน้ และเมื่อโลกใบนีย้งั
อยู่ต่อไปไดแ้บรนดห์รือตราสินคา้ของตนก็จะยงัคงอยู่อย่างยั่งยืนเช่นเดียวกัน โดยการตลาดอย่างยั่งยืนไม่ไดเ้ป็น
เพียงแค่การท ากิจกรรมเพื่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม แต่เป็นกลยทุธท์ี่ช่วยเสริมสรา้งภาพลกัษณ ์ความน่าเช่ือถือ และ
ความผกูพนัของผูบ้รโิภคที่มีตอ่แบรนด ์ซึง่สง่ผลโดยตรงตอ่องคป์ระกอบตา่ง ๆ  ของการสรา้งคณุคา่ตราสนิคา้ (Brand 
Equity) ดงันี ้
  1. สรา้งความโดดเด่นและความแตกต่างใหก้บัแบรนดใ์นตลาดที่มีการแขง่ขนัสงู เนื่องจากผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนัใหค้วามส าคญักบัประเด็นดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มมากขึน้ การท่ีแบรนดแ์สดงความรบัผิดชอบและด าเนิน
ธุรกิจอยา่งยั่งยืน จะช่วยสรา้งการจดจ าและความสนใจจากผูบ้รโิภคไดง้่ายขึน้ 
  2. สรา้งภาพลกัษณ์ที่ดีใหก้ับแบรนดใ์นสายตาของผูบ้ริโภค โดยแสดงใหเ้ห็นว่าแบรนดไ์ม่ไดมุ้่งเนน้
เพียงแคผ่ลก าไร แตย่งัใหค้วามส าคญักบัการสรา้งคณุค่าใหก้บัสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม การท่ีแบรนดม์ีสว่นรว่มในการ
แกไ้ขปัญหาสงัคมและสิง่แวดลอ้ม จะท าใหผู้บ้รโิภครูส้กึดีและภาคภมูิใจที่ไดส้นบัสนนุแบรนดน์ัน้  
  3. สรา้งความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจใหก้ับแบรนด ์เนื่องจากผูบ้ริโภคจะมองว่าแบรนดม์ีความ
โปรง่ใสและจรงิใจในการด าเนินธุรกิจ การเปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกบักระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม หรอืการ
รบัรองมาตรฐานจากหน่วยงานที่น่าเช่ือถือ จะช่วยสรา้งความมั่นใจใหก้ับผูบ้ริโภค และ 4. สรา้งความผูกพันและ
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ความภกัดีในแบรนด ์เนื่องจากผูบ้รโิภคจะรูส้กึวา่ตนเองมีสว่นรว่มในการสรา้งคณุคา่ใหก้บัสงัคมและสิง่แวดลอ้ม การ
ที่แบรนดใ์หค้วามส าคญักับการสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหก้บัลกูคา้ และสื่อสารคุณค่าดา้นความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง 
จะช่วยสรา้งความสมัพนัธท์ี่แข็งแกรง่กบัลกูคา้ 
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S005S: การเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารคลังสินค้าด้วยปัญญาประดษิฐ ์
ENHANCING WAREHOUSE MANAGEMENT EFFICIENCY WITH ARTIFICIAL INTELLIGENCE 
 
มลทิน ี ตรสีอน 1   พิสมยั  จารุจิตติพนัธ ์2   เกียรติชยั  วีระญาณนนท ์3 
1 คณะบรหิารธุรกิจ/สาขาการจดัการ 
2 ผูอ้  านวยการหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 
3 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 
 
บทคัดยอ่ 
 ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีบทบาทส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารคลงัสนิคา้ โดยเนน้การประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยี Machine Learning (ML), Computer Vision, Robotic Process Automation (RPA), และ Internet of 
Things (IoT) เพื่อยกระดับความแม่นย าและความรวดเร็วในกระบวนการจัดเก็บ การหยิบสินคา้ และการบริหาร
สนิคา้คงคลงั AI ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการพยากรณค์วามตอ้งการสินคา้ ลดความเสี่ยงของสินคา้ขาดแคลนหรือ
คา้งสต็อก และปรบัปรุงการใชพ้ืน้ที่จดัเก็บใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ ระบบอตัโนมตัิช่วยลดการพึ่งพาแรงงานมนษุย ์ลด
ขอ้ผิดพลาดจากการด าเนินงาน และเพิ่มความรวดเรว็ในการขนถ่ายสนิคา้ไดถ้ึง 50% อย่างไรก็ตาม การน า AI มาใช้
ในคลงัสินคา้ยงัคงเผชิญความทา้ทาย เช่น ตน้ทนุเริม่ตน้ที่สงู ความซบัซ้อนในการบรูณาการระบบกบัโครงสรา้งเดิม 
และความทา้ทายดา้นการยอมรบัของแรงงาน 
 บทความนีน้  าเสนอแนวทางการประยุกตใ์ช ้AI ในการบริหารคลงัสินคา้ พรอ้มทัง้วิเคราะหป์ระโยชนแ์ละ
ความทา้ทายในการน า AI มาประยกุตใ์ช ้เพื่อให ้ผูป้ระกอบการ นกัวิจยั และนกับรหิาร สามารถใชเ้ทคโนโลยีดงักลา่ว
อย่างมีประสิทธิภาพ และเตรยีมพรอ้มรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงของอตุสาหกรรมโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชนในยคุ
อตุสาหกรรม 4.0 และ 5.0 
 
ค าส าคัญ: ปัญญาประดิษฐ์, การบริหารคลงัสินคา้, Machine Learning, Robotic Process Automation, Internet 

of Things 
 
Abstract 
 Artificial Intelligence (AI) plays a crucial role in enhancing warehouse management efficiency by 
leveraging Machine Learning (ML), Computer Vision, Robotic Process Automation (RPA), and the Internet 
of Things (IoT) to improve accuracy and speed in storage, order picking, and inventory management. AI 
enhances demand forecasting, reduces stock shortages and overstock issues, and optimizes warehouse 
space utilization. Automation minimizes reliance on human labor, decreases operational errors, and 
increases material handling speed by up to 50%. However, AI implementation in warehouses faces 
challenges such as high initial costs, system integration complexities, and workforce resistance. 
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 This study explores AI applications in warehouse management, highlighting its benefits and 
limitations to provide business professionals, researchers, and managers with insights into effectively 
utilizing AI. By understanding its capabilities and challenges, organizations can strategically adopt AI to 
remain competitive in the evolving Industry 4.0 and 5.0 logistics and supply chain landscape. 
 
Keywords: Artificial Intelligence, Warehouse Management, Machine Learning, Robotic Process Automation, 

Internet of Things 
 
บทน า 
 ในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมโลจิสติ กส ์โดยเฉพาะการบริหาร
คลงัสินคา้ ซึง่เป็นหวัใจส าคญัของหว่งโซ่อปุทาน การเติบโตของธุรกิจ อีคอมเมิรซ์ (E-commerce) และคา้ปลีกแบบ 
Omni-Channel ท าใหค้ลงัสินคา้ตอ้งรบัมือกบัปริมาณค าสั่งซือ้ที่เพิ่มขึน้อย่างรวดเรว็ ขณะที่ระบบบริหารคลงัสินคา้
แบบดัง้เดิมที่พึง่พาแรงงานมนษุยเ์ผชิญขอ้จ ากดัดา้น ความเรว็ ความถกูตอ้ง และตน้ทนุ ซึง่สง่ผลตอ่ความสามารถใน
การแขง่ขนัขององคก์ร (Yang; Li; & Rasul. 2564) 
 ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคัญในการ เพิ่มประสิทธิภาพและความแม่นย า ของระบบ
คลงัสินคา้ โดยช่วยใหก้ารด าเนินงานเปลี่ยนจาก การบริหารเชิงรบั ไปสู่ การบริหารเชิงรุก ผ่านการใช ้ขอ้มูลเชิงลึก
และอลักอรทิมึอจัฉรยิะ ในทกุกระบวนการ ไดแ้ก่ 
 การพยากรณแ์นวโนม้ตลาด-คาดการณค์วามตอ้งการสินคา้อย่างแม่นย า ลดปัญหาสินคา้ขาดแคลนและ
คา้งสต็อก 
 การบรหิารสนิคา้คงคลงั-วิเคราะหข์อ้มลูแบบเรยีลไทมเ์พื่อเพิ่มประสทิธิภาพการจดัเก็บและลดตน้ทนุ 
 การปรบัปรุงการจดัสรรทรพัยากร-ใชร้ะบบอตัโนมตัิในการจดัเก็บและหยิบสินคา้ ลดขอ้ผิดพลาดและเพิ่ม
ความเรว็ในการด าเนินงาน 
 จากการวิจยัพบวา่ AI มีบทบาทเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่องในอตุสาหกรรมโลจิสติกส ์ 
  40% ของผูป้ระกอบการ เห็นวา่ AI ช่วยปรบัปรุงการจดัการสนิคา้คงคลงั (Thormundsson. 2567) 
  33% ของผูบ้รหิารซพัพลายเชน คาดการณว์า่ AI จะถกูน ามาใชใ้นวงกวา้งภายในปี 2025 
  60% ขององคก์รโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชน เริม่ใช ้AI ในคลงัสนิคา้เพื่อลดตน้ทนุและเพิ่มประสทิธิภาพ 
(McKinsey & Company, 2567) 
 ธุรกิจอีคอมเมิรซ์รายใหญ่ เช่น Lazada, Shopee และ Kerry Express ใช้ AI และระบบอัตโนมัติในการ
บรหิารสนิคา้คงคลงัและเสน้ทางขนสง่ (จิราภพ  ทวีสงูสง่. 2567) 
 ในประเทศไทย แนวโนม้การน า AI มาใชใ้นคลงัสนิคา้ก าลงัเติบโตอยา่งรวดเรว็ โดยมีการลงทนุพฒันา Smart 
Warehouse ที่ผสานเทคโนโลยี AI และ IoT เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการจดัการสนิคา้คงคลงัและลดตน้ทนุโลจิสติกส ์
 บทความนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบรหิาร
คลงัสินคา้ โดยมุ่งเนน้ไปที่การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี Machine Learning (ML), Computer Vision, Robotic Process 
Automation (RPA), และ Internet of Things (IoT) เพื่อปรบัปรุงกระบวนการต่าง ๆ ในคลงัสินคา้การประยกุตใ์ช ้AI 
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ในการบรหิารคลงัสินคา้จะช่วยให ้ผูป้ระกอบการ นกัวิจยั และนกับรหิาร เขา้ใจแนวทางการใชเ้ทคโนโลยีนีไ้ดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพ และเตรยีมพรอ้มรบัมือกบัการเปลีย่นแปลงของอตุสาหกรรม 4.0 และ 5.0 อยา่งมั่นคงและยั่งยืน 
 
ขั้นตอนหลักในการท างานของปัญญาประดิษฐ ์
 ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence-AI) เป็นระบบที่สามารถเรียนรูแ้ละตดัสินใจไดโ้ดยอาศัยขอ้มูล 
(Data) และ อลักอริธึมการเรียนรูข้องเครื่อง (Machine Learning Algorithms) ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยีแหง่ชาติ (2567) ไดร้ะบขุัน้ตอนการท างานของ AI สามารถแบง่ออกเป็น 5 ขัน้ตอนหลกั ดงันี ้
  1. การเก็บรวบรวมขอ้มลู (Data Collection) AI จ าเป็นตอ้งมีขอ้มลูจ านวนมากจากแหลง่ตา่ง ๆ เพื่อใช้
ในการฝึกฝน (Training Data) เช่น ภาพ เสยีง ขอ้ความ และธุรกรรมทางการเงิน 
  2. การประมวลผลข้อมูล (Data Processing) ข้อมูลต้องถูก ท าความสะอาด แปลง และคัดเลือก
คุณลกัษณะส าคัญ เพื่อให ้AI ท างานไดอ้ย่างแม่นย า เช่น การแปลงขอ้มูลตวัหนังสือใหเ้ป็นตวัเลข และการเลือก
คุณลักษณะส าคัญ (Feature Selection) เลือกเฉพาะคุณสมบัติที่จ  าเป็นเพื่อให้โมเดลท างานได้แม่นย าและมี
ประสทิธิภาพมากขึน้ 
  3. การเรียนรู ้(Learning) AI วิเคราะหข์อ้มลูและปรบัปรุงตนเองผ่าน การเรียนรูแ้บบมีผูส้อน (Supervised 
Learning) โดยเรยีนรูจ้ากตวัอยา่งขอ้มลูที่มีการก ากบั เช่น เรยีนรูจ้ากขอ้มลูการซือ้สนิคา้ของลกูคา้เพื่อน าเสนอสนิคา้
ที่แนะน า, การเรยีนรูแ้บบไมม่ีผูส้อน (Unsupervised Learning) คือการ วิเคราะหข์อ้มลูที่ไม่มีปา้ยก ากบั เช่น การจบั
กลุ่มลูกคา้ตามพฤติกรรมการซือ้สินคา้ , การเรียนรูแ้บบเสริมก าลงั (Reinforcement Learning) คือ การปรบัปรุง
ตวัเองผา่นระบบรางวลัและบทลงโทษ เช่น AI ที่ใชค้วบคมุหุน่ยนตใ์หเ้ดินไดโ้ดยเรยีนรูจ้ากการลองผิดลองถกู 
  4. การท านายหรือการตัดสินใจ (Prediction/Decision Making) AI ใช้ขอ้มูลที่เรียนรูเ้พื่อคาดการณ์
แนวโนม้และช่วยตดัสนิใจ เช่น การพยากรณค์วามตอ้งการสนิคา้  
  5. การปรบัปรุงตนเอง (Self-Improvement) AI พัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยเรียนรูจ้ากข้อมูลใหม่ ๆ 
ปรบัปรุงอลักอรธึิมใหม้ีประสทิธิภาพมากขึน้ 
 AI มีศักยภาพในการวิเคราะหข์อ้มูลจ านวนมาก เรียนรูจ้ากรูปแบบ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้
สามารถตดัสินใจไดแ้ม่นย าและด าเนินงานไดม้ีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในอตุสาหกรรมโลจิสติกสแ์ละการบริหาร
คลงัสินคา้ อย่างไรก็ตาม ประสทิธิภาพของ AI ขึน้อยู่กบั คณุภาพของขอ้มลูและอลักอรธึิม ซึง่ยงัคงเป็นความทา้ทาย
ส าคญั AI จึงตอ้งพฒันาอยา่งมีความรบัผิดชอบเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุในอนาคต 
 
ปฏิบัติการคลังสินค้า (Warehouse Operations) 
 การบริหารคลังสินค้าเป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยให้การจัดเก็บและกระจายสินค้ามีประสิทธิภาพ 
ประกอบดว้ย ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่ การรบัสินคา้ การตรวจแยกประเภท การจดัเก็บ การดแูลรกัษา การหยิบ และการ
จัดส่ง โดยมีรายละเอียดดังนี ้(ธิญาดา  ใจใหมครา้ม. 2558; อา้งถึงใน เฉลียว  บุตรวงษ์ และ สภุาวดี  สายสนิท. 
2566) 
  1. การรบัสนิคา้ (Receiving) การรบัสนิคา้เป็นกระบวนการแรกของคลงัสนิคา้ ท าการตรวจสอบความ
ถกูตอ้งของสนิคา้ ปรมิาณ และสภาพสนิคา้ก่อนน าเขา้ระบบคลงั ใชบ้ารโ์คด้หรอื RFID เพื่อบนัทกึขอ้มลูสนิคา้ 
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  2. การตรวจแยกประเภทสินคา้ (Sorting Goods) ภายหลงัจากการรบัสินคา้แลว้ ตอ้งท าการคดัแยก
สินคา้เป็นหมวดหมู่ เช่น สินคา้พรอ้มใชง้าน สินคา้ช ารุด และสินคา้หมดอาย ุเพื่อลดขอ้ผิดพลาดและเพิ่มประสิทธิภาพ
การจดัเก็บ 
  3. การจดัเก็บสนิคา้ (Put Away) ก าหนดต าแหนง่จดัเก็บโดยใช ้บารโ์คด้, RFID, FIFO (First-In, First-
Out) หรอื LIFO (Last-In, First-Out) ตามลกัษณะของสนิคา้ 
  4. การดแูลรกัษาสนิคา้ (Holding Goods) เพื่อใหส้นิคา้คงอยูใ่นสภาพดี คลงัสนิคา้จะตอ้งมีมาตรการ
ดแูลรกัษาที่เหมาะสม มีการควบคมุคณุภาพสนิคา้ อณุหภมูิ ความชืน้ และรกัษาความปลอดภยัของสนิคา้เพื่อลดการ
สญูเสยี 
  5. การหยิบสนิคา้ (Picking) น าสนิคา้ออกจากคลงัเพื่อเตรยีมสง่ โดยใชเ้ทคนิค เช่น Discreet Picking 
คือ การหยิบสนิคา้ทีละค าสั่งซือ้, Batch Picking คือ การหยิบสินคา้หลายค าสั่งซือ้พรอ้มกนั, Zone Picking คือ การ
หยิบสินคา้ตามโซนที่ก าหนดไว ้และ Wave Picking การหยิบสินคา้ตามชนิดของการขนสง่ เพื่อใหเ้หมาะกบัรูปแบบ
การจดัสง่  
  6. การจดัสง่สนิคา้ (Shipping) ตรวจสอบค าสั่งซือ้ บรรจสุนิคา้ใหเ้หมาะสม และใชร้ะบบติดตามสนิคา้ 
(Tracking System) เพื่อลดขอ้ผิดพลาดในการสง่มอบ 
 การด าเนินงานภายในคลงัสินคา้ที่มีประสิทธิภาพช่วยลดตน้ทุน ป้องกันสินคา้หมดอายุ และเพิ่มความ
แม่นย าในการสง่มอบสินคา้ เทคโนโลยี บารโ์คด้, RFID และระบบติดตามสินคา้ ช่วยเพิ่มความรวดเรว็และลดความ
ผิดพลาดในกระบวนการท างาน 
 
บทบาทของปัญญาประดิษฐ ์(AI) ในคลังสินค้า 
 ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัในการบริหารและด าเนินงานของคลงัสินคา้ โดยช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจดัการสนิคา้คงคลงั การใชพ้ืน้ท่ีจดัเก็บ และกระบวนการท างานภายในคลงัสนิคา้อย่างมีนยัส าคญั 
(Manaviriyaphap. 2567) AI มีศักยภาพในการลดต้นทุน ปรับปรุงความแม่นย า และเพิ่มความรวดเร็วในการ
ด าเนินงาน โดยเทคโนโลยีที่ส  าคญัที่น  ามาใชใ้นคลงัสินคา้ ไดแ้ก่ Machine Learning (ML), Computer Vision, Robotic 
Process Automation (RPA), และ Internet of Things (IoT) ซึ่งช่วยใหก้ารท างานเป็นอตัโนมตัิและมีประสิทธิภาพ
สงูขึน้ (Ivanov; et al. 2567) 
  1. AI กบัการบรหิารสนิคา้คงคลงั (Inventory Management) 
   AI ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิารสินคา้คงคลงัผ่านเทคโนโลยี Machine Learning (ML) และ 
Deep Learning ซึ่งช่วยคาดการณค์วามตอ้งการสินคา้ไดแ้ม่นย า ลดปัญหาสินคา้ขาดแคลนและสินคา้คา้งสต๊อก 
สง่ผลใหก้ารจัดเก็บและขนสง่มีประสิทธิภาพสงูขึน้ ตวัอย่างเช่น Amazon ใชอ้ลักอริธึม predictive analytics เพื่อ
ประเมินความตอ้งการสินคา้ลว่งหนา้ ท าใหส้ามารถจดัการสต๊อกสินคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม ในขณะที่ JWD น า AI มา
ใชร้ว่มกบักลอ้งเพื่อตรวจสอบและคดัแยกสายพนัธุป์ลาอตัโนมตัิ (Mahroof. 2562) 
   เทคโนโลยีที่เก่ียวขอ้งกบั AI ในการบรหิารสนิคา้คงคลงั (Sodiya; et al. 2565) 
   1.1 AI-Driven Demand Forecasting วิเคราะหข์อ้มลูยอ้นหลงัและแนวโนม้ตลาดเพื่อปรบัปรมิาณ
สนิคา้คงคลงัใหเ้หมาะสม 
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   1.2 Automated Inventory Replenishment ระบบแจ้งเตือนหรือสั่งซือ้สินค้าโดยอัตโนมัติเมื่อ
ปรมิาณลดลงต ่ากวา่ระดบัท่ีก าหนด ลดโอกาสสนิคา้ขาดแคลน 
  2. AI กบัการจดัสรรพืน้ท่ีเก็บสนิคา้อจัฉรยิะ (Smart Slotting & Space Optimization) 
   AI ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใชพ้ืน้ที่ในคลงัสินคา้ผ่านการวิเคราะหข์อ้มูลสินคา้คงคลงั ความถ่ีใน
การหยิบใชง้าน และลกัษณะการเคลื่อนยา้ยสินคา้ ท าใหส้ามารถจดัเรยีงสินคา้ในต าแหน่งที่เหมาะสม ลดพืน้ที่สญู
เปลา่ ลดระยะเวลาหยิบสนิคา้ และเพิ่มความเรว็ในกระบวนการท างาน ตวัอย่าง Walmart ใช ้AI วิเคราะหข์อ้มลูการ
เคลื่อนยา้ยสินคา้แบบเรียลไทม ์ลดระยะเวลาการหยิบสินคา้ และลดพืน้ที่ว่างเปล่าในคลงั ส่งผลใหต้น้ทุนลดลง 
(Han; et al. 2566) 
   เทคโนโลยีที่เก่ียวขอ้งกบั AI ในการจดัสรรพืน้ท่ีเก็บสนิคา้อจัฉรยิะ 
   2.1 Dynamic Slotting ปรบัเปลี่ยนต าแหน่งจัดเก็บสินคา้อตัโนมัติตามความถ่ีการใชง้าน ท าให้
หยิบสนิคา้ไดเ้รว็ขึน้  
   2.2 Digital Twins จ าลองโครงสรา้งคลงัสินค้าแบบดิจิทัลเพื่อวิเคราะหก์ารไหลของสินคา้และ
ปรบัปรุงแผนการจดัเก็บ 
  3. AI กบัการเลอืกและหยิบสนิคา้ (Picking & Packing) 
   AI ช่วยเพิ่มความแม่นย าและลดระยะเวลาของกระบวนการเลือกและหยิบสินคา้ โดยใช ้Machine 
Learning วิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค แนวโนม้ตลาด และปัจจัยภายนอก เช่น ฤดกูาลและเศรษฐกิจ ตวัอย่างเช่น 
Amazon ใช้ predictive analytics คาดการณ์ปริมาณสินคา้ที่ตอ้งมีในคลงัล่วงหนา้ ท าใหล้ดเวลาหยิบและจัดส่ง
สนิคา้ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ (Ivanov; et al. 2567) 
   เทคโนโลยีที่เก่ียวขอ้งกบั AI ในการเลอืกและหยิบสนิคา้ 
   3.1 AI-Driven Demand Forecasting วิเคราะหข์อ้มลูยอ้นหลงัและแนวโนม้ตลาดเพื่อคาดการณ์
ปรมิาณสนิคา้ที่ควรจดัเก็บ 
   3.2 Automated Inventory Replenishment ตรวจสอบสินค้าคงคลังแบบเรียลไทม์และสั่งซื ้อ
อตัโนมตัิ ลดความลา่ชา้ในซพัพลายเชน 
   3.3 AI-Powered Robotic Picking Systems ใช้หุ่นยนตอ์ัตโนมัติและ Computer Vision ในการ
หยิบสนิคา้ ลดการพึง่พาแรงงานมนษุย ์
   3.4 AI-Optimized Picking Routes AI ค านวณเสน้ทางการหยิบสินคา้ที่มีประสิทธิภาพสงูสดุโดย
ใช ้Real-time Data Processing 
  4. AI กบัระบบอตัโนมตัิและหุน่ยนตใ์นคลงัสนิคา้ (Automation & Robotic System) 
   การน า AI และระบบอตัโนมัติ (Automation) มาใชใ้นคลงัสินคา้ช่วยลดการพึ่งพาแรงงานมนุษย ์
เพิ่มความแม่นย า ลดตน้ทุนแรงงาน และเพิ่มประสิทธิภาพโลจิสติกส ์ระบบอตัโนมัติสามารถท างานไดต้ลอด 24 
ชั่วโมง ลดขอ้ผิดพลาดจากมนุษย ์และช่วยใหก้ระบวนการจัดเก็บสินคา้เร็วและมีประสิทธิภาพขึน้ ตัวอย่างเช่น 
Amazon ใช้ Kiva Robots ช่วยลดเวลาขนย้ายสินค้าได้มากกว่า 50% และลดต้นทุนแรงงานอย่างมีนัยส าคัญ 
(Manaviriyaphap. 2567) 
   เทคโนโลยีที่เก่ียวขอ้งกบั AI กบัระบบอตัโนมตัิและหุน่ยนตใ์นคลงัสนิคา้ 
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   4.1 Automated Guided Vehicles (AGVs) รถขนส่งอตัโนมตัิที่ใชเ้ซ็นเซอรน์ าทาง (Laser, RFID, 
GPS) ลดความจ าเป็นในการใชแ้รงงานมนษุย ์ตวัอย่างในไทย ไดแ้ก่ Flash Fulfillment ที่ใช ้AGV และ RCS (Robot 
Control System) (Posttoday. 2566) 
   4.2 Autonomous Mobile Robots (AMRs) คือ หุ่นยนตอ์จัฉริยะที่เรียนรูเ้สน้ทางและปรบัเปลี่ยน
การเคลือ่นท่ีตามสภาพแวดลอ้ม ใช ้AI และ Computer Vision ในการระบแุละหลกีเลีย่งสิง่กีดขวาง 
   4.3 Drones for Inventory Management คือ ใช้โดรนบินตรวจสอบสินคา้คงคลังแบบเรียลไทม ์
สแกนบารโ์คด้หรอื RFID Tags เพื่อลดเวลาตรวจนบัสต๊อกและเพิ่มความถกูตอ้งของขอ้มลู 
  5. AI กบัการวิเคราะหแ์ละตรวจสอบคณุภาพ (Data Analysis and Inspection) 
   AI มีบทบาทส าคญัในการ ตรวจสอบคุณภาพและวิเคราะหข์อ้มูล ช่วยใหธุ้รกิจสามารถ ตรวจจับ
ขอ้ผิดพลาด คาดการณปั์ญหาล่วงหนา้ และเพิ่มประสิทธิภาพของระบบคลงัสินคา้ การน า AI มาใชใ้นกระบวนการ
ตรวจสอบช่วยลดตน้ทนุสนิคา้ช ารุด ลดขอ้ผิดพลาดจากแรงงานมนษุย ์และเพิ่มความพงึพอใจของลกูคา้ ตวัอยา่งเช่น 
Walmart ใช ้AI และ Computer Vision เพื่อตรวจสอบบรรจุภณัฑท์ี่เสียหายก่อนการจดัสง่สินคา้ ลดปัญหาสินคา้ที่
ไมไ่ดม้าตรฐาน (Nguyen. 2565) 
   เทคโนโลยีที่เก่ียวขอ้งกบั AI ในการวิเคราะหแ์ละตรวจสอบขอ้มลู 
   5.1 AI-Based Anomaly Detection ใช ้Machine Learning และ Deep Learning ตรวจจับความ
ผิดปกติของสนิคา้ ช่วยลดขอ้ผิดพลาดและเพิ่มความแมน่ย าในการตรวจสอบ 
   5.2 Predictive Maintenance วิเคราะหข์อ้มลูจากเครื่องจกัรเพื่อคาดการณค์วามลม้เหลว ช่วยให้
การซอ่มบ ารุงเป็นเชิงรุก ปอ้งกนัปัญหาที่อาจเกิดขึน้ 
   5.3 Digital Twin Technology จ าลองโครงสรา้งและกระบวนการท างานของคลงัสินคา้แบบดิจิทลั 
เพื่อตรวจสอบการไหลของสนิคา้และประสทิธิภาพของระบบ 
 ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีบทบาทส าคญัในการเพิ่มประสทิธิภาพของคลงัสนิคา้ ตัง้แตก่ารบรหิารสนิคา้คงคลงั 
การจดัสรรพืน้ท่ีเก็บสนิคา้อจัฉรยิะ การเลอืกและหยิบสนิคา้ ไปจนถึงการใชร้ะบบอตัโนมตัิและหุ่นยนต ์AI ช่วยใหก้าร
ด าเนินงานเป็นไปอย่างแม่นย า รวดเร็ว และลดตน้ทุนการบริหารจัดการผ่านเทคโนโลยี เช่น Machine Learning, 
Computer Vision และหุ่นยนตอ์ตัโนมตัิ อย่างไรก็ตาม แมว้่าการใช ้AI จะมีขอ้ดีมากมาย แต่ยงัคงมีความทา้ทาย
หลายประการ เช่น ตน้ทุนการลงทุนที่สงู ความซบัซอ้นของเทคโนโลยี และความปลอดภยัของขอ้มูล ซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคญัที่ตอ้งพิจารณาเมื่อน า AI มาใชใ้นคลงัสนิคา้ 
 
ผลกระทบของ AI ต่ออุตสาหกรรมการบริการในประเทศไทย 
 การจดัการคลงัสนิคา้ นบัเป็นหนึง่ในอตุสาหกรรมบรกิาร รายงานจากศนูยว์จิยักสกิรไทย (2567) คาดการณ์
วา่ AI จะสง่ผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่อตุสาหกรรมการบริการของประเทศไทย ซึง่คิดเป็น 52.4% ของ GDP การ
เปลี่ยนแปลงนีม้ีลกัษณะคลา้ยกบัการปฏิวตัิในภาคการผลิตที่เคยน าระบบอตัโนมตัิและหุ่นยนตม์าใชแ้ทนแรงงาน
มนุษยใ์นอดีต ท าใหก้ารจา้งงานลดลงในบางอุตสาหกรรม แต่เพิ่มขึน้ในงานที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารและควบคุม
เทคโนโลยี แนวโนม้เดียวกนันีก้  าลงัเกิดขึน้ในภาคบรกิาร 
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 AI สามารถเพิ่มประสทิธิภาพและลดตน้ทนุ ช่วยใหบ้รษัิทสามารถวิเคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) ได้
อย่างรวดเร็ว ลดความผิดพลาดจากมนุษย ์และท าใหก้ารใหบ้ริการมีความแม่นย ามากขึน้ เช่น Chatbot ส าหรบั
บรกิารลกูคา้ หรอื AI ในระบบวิเคราะหท์างการเงิน 
 แต ่AI ก็เป็นภยัคกุคามตอ่แรงงานท่ีท างานซ า้ซอ้น งานที่ตอ้งท าตามรูปแบบเดิมซ า้  ๆ (Routine Jobs) เช่น 
งานดา้นการเงิน การบญัชี และบรกิารลกูคา้ อาจถกู AI แทนท่ีไดเ้ร็วที่สดุ เนื่องจากระบบอัตโนมตัิสามารถท างานได้
ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไมต่อ้งมีตน้ทนุดา้นสวสัดิการแรงงาน 
 การวิจยัของ World Economic Forum และ Indeed ไดแ้บ่งอตุสาหกรรมออกเป็น 3 ระดบัความเสี่ยง ต่อ 
AI ไดแ้ก่ 
  1. ความเสี่ยงสูง: งานที่เป็นกระบวนการซ า้ ๆ และสามารถถูกท าโดยอัลกอริธึม เช่น พนักงาน Call 
Center นกับญัชี พนกังานบรกิารลกูคา้ทั่วไป 
  2. ความเสี่ยงปานกลาง: งานที่ต้องอาศัยทักษะเฉพาะ เช่น นักการตลาด นักวิเคราะหข์้อมูล นัก
ออกแบบกราฟิก 
  3. ความเสี่ยงต ่า: งานที่ตอ้งการความคิดสรา้งสรรค์และการตัดสินใจของมนุษย์ เช่น แพทย์และ
บคุลากรทางการแพทย ์ท่ีปรกึษาทางธุรกิจ วิศวกรเฉพาะทาง 
 แมว้่าประเทศไทยจะเป็นประเทศที่พึ่งพาภาคบริการเป็นอย่างมาก แต่การศึกษาพบว่า แรงงานในภาค
บริการเพียง 4% อยู่ในกลุม่ที่มีความเสี่ยงสงูจากการถกู AI แทนที่ ดงัรูปภาพที่ 1 ขณะที่ 61% ของ CEO ในประเทศ
ไทยมองวา่ AI จะเปลีย่นวิธีการท างานภายใน 3 ปีขา้งหนา้ 
 

 
 
ภาพประกอบ 1 ผลกระทบของปัญญาประดษิฐ์ (AI) ตอ่ภาคบรกิารของไทย จ าแนกตามสดัสว่น GDP และจ านวน 

แรงงาน (ศนูยว์ิจยักสกิรไทย. 2567) 
 
 ขอ้สงัเกตเก่ียวกบัสถานการณข์องประเทศไทย 
  1. ประเทศไทยยงัมีขอ้จ ากดัดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน เทคโนโลยี AI ตอ้งการขอ้มลูจ านวนมากและระบบ
ประมวลผลที่ทนัสมยั ซึง่ประเทศไทยยงัอยูใ่นช่วงพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดิจิทลั AI อาจไมไ่ดเ้ขา้มาแทนที่แรงงานใน
ภาคบรกิารทนัที แตจ่ะมีการเปลีย่นผา่นอยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไป 
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  2. วฒันธรรมการใหบ้ริการของไทยยงัคงเป็นจุดแข็ง ในบางอตุสาหกรรม เช่น การท่องเที่ยวและการ
โรงแรม มนษุยย์งัมีบทบาทส าคญั เนื่องจากงานเหลา่นีต้อ้งใชท้กัษะทางอารมณแ์ละการสื่อสาร ซึง่ AI ยงัไมส่ามารถ
ท าไดอ้ยา่งสมบรูณ ์
  3. แรงงานไทยอาจตอ้งเรง่พฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั แมว้า่ AI จะยงัไมส่ามารถแทนที่ทกุอตุสาหกรรมได้
ทัง้หมด แตแ่รงงานท่ีสามารถปรบัตวัใหท้ างานรว่มกบั AI ไดจ้ะมีโอกาสมากขึน้ในตลาดแรงงาน 
 
ความท้าทายของการน า AI มาใช้ในคลังสินค้า 
 แมว้่า AI จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของคลงัสินคา้ไดอ้ย่างมาก แต่การน า AI มาใชย้งัคงเผชิญกับอุปสรรค
หลายประการ ทัง้ดา้น ตน้ทนุ เทคโนโลยี การบรูณาการระบบ และแรงงาน ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่ธุรกิจตอ้งพิจารณา
ก่อนลงทนุในระบบอตัโนมตัิ (Ivanov; et al. 2567) 
  1. ต้นทุนเริ่มต้นสูงและค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา (High Initial Investment and Maintenance 
Costs) (ปรชัภรณ ์ เศรษฐเสถียร และ กฤติยา  เกิดผล. 2562) 
   1.1 AI ตอ้งใชเ้งินลงทนุจ านวนมาก เช่น หุน่ยนต ์ระบบเซ็นเซอร ์และซอฟตแ์วร ์AI 
   1.2 ตอ้งมี การฝึกอบรมบคุลากร เพื่อใชง้านเทคโนโลยีอยา่งมีประสทิธิภาพ 
   1.3 เป็นอปุสรรคส าคญัส าหรบั ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  
  2. ความซบัซอ้นของการบรูณาการ AI กบัระบบเดิม (Integration with Legacy Systems)  
   2.1 ระบบ ERP หรอื WMS ในคลงัสนิคา้แบบดัง้เดิม อาจไมร่องรบั AI โดยตรง 
   2.2 ตอ้งใชท้รพัยากรดา้นไอทีสงูและอาจตอ้งปรบัโครงสรา้งพืน้ฐานของคลงัสนิคา้เพื่อลดขอ้จ ากดั
ดา้นระบบเดิม (ส านกังานสง่เสรมิเศรษฐกิจดิจิทลั. 2567) 
  3. ขอ้จ ากดัดา้นขอ้มลูและคณุภาพของขอ้มลู (Data Quality and Availability Issues)  
   3.1 AI ตอ้งใช้ ขอ้มูลจ านวนมาก แต่ขอ้มูลสินคา้คงคลงัในหลายองคก์ร อาจไม่สมบูรณ์หรือมี
ขอ้ผิดพลาดท าให ้AI ไมส่ามารถวิเคราะหไ์ดอ้ยา่งแมน่ย า 
   3.2 ระบบ AI อาจไม่สามารถอัปเดตขอ้มูลสถานะสินคา้คงคลงัแบบเรียลไทม ์ท าใหค้าดการณ์
ผิดพลาด 
  4. ความซบัซอ้นของอลักอรธึิม AI และขอ้ผิดพลาดของระบบ (Algorithm Complexity and AI Errors) 
   4.1 AI อาจวิเคราะหผิ์ดพลาด ท าใหเ้กิดการคาดการณค์ลาดเคลือ่น 
   4.2 ปัญหา Overfitting ของโมเดล Machine Learning ท าให ้AI ใชข้อ้มลูที่ไมค่รอบคลมุ 
   4.3 หุน่ยนตอ์ตัโนมตัิ เช่น AGVs หรอื AMRs อาจมีขอ้ผิดพลาดในการน าทาง (Sodiya. 2567) 
  5. การต่อต้านจากแรงงานและการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งองค์กร (Workforce Resistance and 
Organizational Changes) (ผูจ้ดัการออนไลน.์ 2567) 
   5.1 แรงงานกงัวลเก่ียวกบั ความมั่นคงของอาชีพ เนื่องจาก AI อาจเขา้มาแทนที่ 
   5.2 องคก์รตอ้งมีแผน บรหิารการเปลีย่นแปลง (Change Management) และฝึกอบรมพนกังาน 
  6. ขอ้จ ากดัดา้นกฎระเบียบและความปลอดภยัทางไซเบอร ์(Regulatory and Cybersecurity Concerns) 
   6.1 ตอ้งปฏิบตัิตาม กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูและจรยิธรรมของ AI ซึง่แตกตา่งกนัในแตล่ะประเทศ 
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   6.2 มีความเสีย่งดา้น Cybersecurity เนื่องจากขอ้มลูลกูคา้และโลจิสติกสอ์าจถกูโจมตี (ส  านกังาน
สง่เสรมิเศรษฐกิจดิจิทลั. 2567) 
  7. ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม (Environmental Impact) 
   7.1 การใชพ้ลงังานสงู ระบบ AI, หุ่นยนต ์และ Data Centers ใชไ้ฟฟ้าปริมาณมาก สง่ผลต่อการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก จึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาแนวทางในการใชพ้ลงังานหมุนเวียน เช่น พลงังานแสงอาทิตย ์และ
พฒันา AI ที่ใชพ้ลงังานต ่า 
   7.2 ขยะอิเล็กทรอนิกส ์(E-Waste) หุ่นยนตแ์ละอปุกรณ ์AI มีอายกุารใชง้านจ ากดั ท าใหเ้กิดของเสีย
จากเซ็นเซอร,์ ชิป และแบตเตอรี ่จึงตอ้งค านงึถึงการรไีซเคิลวสัดแุละพฒันาอปุกรณท์ี่อปัเกรดไดแ้ทนการเปลีย่นใหม่ 
   7.3 การใชท้รพัยากรธรรมชาติ การผลิตชิปและแบตเตอรี ่AI ตอ้งใชแ้รธ่าตหุายาก ซึง่สง่ผลกระทบ
ตอ่สิง่แวดลอ้มจากการขดุและสกดั ควรพฒันาแบตเตอรีท่ี่สามารถรไีซเคิลไดแ้ละใชว้สัดทุี่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม 
 
แนวทางการเตรียมความพร้อมส าหรับการน า AI มาใช้ในคลังสินค้า 
 การน าปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาประยกุตใ์ชใ้นระบบคลงัสนิคา้ถือเป็นแนวทางส าคญัในการเพิ่มประสทิธิภาพ 
ลดตน้ทนุ และปรบัปรุงการด าเนินงานใหท้นัสมยั อยา่งไรก็ตาม การเปลีย่นแปลงดงักลา่วตอ้งอาศยั การเตรยีมความ
พรอ้มทัง้ในดา้นเทคโนโลยี โครงสรา้งพืน้ฐาน ขอ้มลู และบคุลากร เพื่อใหก้ารใชง้าน AI เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชนส์งูสดุ สามารถแบง่ออกเป็น 5 แนวทางหลกั ดงันี ้
  1. การประเมินความพรอ้มขององคก์ร (Assessing Organizational Readiness) ก่อนใชง้าน AI องคก์ร
ควรวิเคราะห ์ความตอ้งการและปัญหาปัจจุบนั เพื่อระบุว่าระบบ AI สามารถช่วยแกไ้ขจุดอ่อนดา้นใด เช่น ลดขอ้ 
ผิดพลาดในการบริหารสินคา้คงคลงั หรือปรบัปรุงการพยากรณอ์ุปสงค ์นอกจากนี ้ควรก าหนด เป้าหมายที่ชัดเจน 
เช่น ลดเวลาการจดัสง่ หรือเพิ่มประสทิธิภาพการใชพ้ืน้ท่ี และ (ROI Analysis) เพื่อใหม้ั่นใจว่าการลงทนุใน AI คุม้ค่า
และสรา้งผลก าไรในระยะยาว 
  2. การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยี (Developing the Technological Infrastructure) องคก์ร
ตอ้งตรวจสอบความพรอ้มของ ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์รวมถึง ระบบ ERP และ WMS ที่ตอ้งรองรบัการบรูณาการ AI 
อยา่งราบรืน่ 
   2.1 การลงทุนในระบบบริหารจัดการคลงัสินคา้อัจฉริยะ (AI-driven Warehouse Management 
System: WMS) ระบบ WMS ที่สามารถท างานรว่มกบั AI ได ้จะช่วยใหส้ามารถวิเคราะหข์อ้มลูไดแ้บบเรยีลไทม ์เพิ่ม
ความแมน่ย าในการบรหิารจดัการ และลดขอ้ผิดพลาดที่เกิดจากมนษุย ์(ISA Digital Consulting. 2567) 
   2.2 การติดตัง้อปุกรณ ์IoT และเซ็นเซอร ์เพื่อติดตามสถานะของสินคา้คงคลงัแบบเรียลไทม ์เทคโนโลยี
ที่ไดร้บัความนิยม ไดแ้ก่ เซ็นเซอร ์RFID (Radio Frequency Identification), Machine Vision และอปุกรณต์รวจจบั
อตัโนมตัิ การใช ้IoT ในคลงัสนิคา้ สามารถลดตน้ทนุการจดัการสนิคา้คงคลงัลงไดถ้ึง 30% และช่วยเพิ่มประสทิธิภาพ
ของระบบโลจิสติกสโ์ดยรวม 
   2.3 การเช่ือมตอ่และบรูณาการขอ้มลู (Data Integration) องคก์รตอ้งเช่ือมโยง ฐานขอ้มลูสนิคา้คง
คลงั ยอดขาย และซพัพลายเชน เขา้ดว้ยกนัเพื่อให ้AI สามารถวิเคราะหแ์ละคาดการณไ์ดอ้ยา่งแมน่ย า ระบบคลงัสนิคา้ที่
มีการบรูณาการขอ้มลูที่ดีสามารถลดระยะเวลาในการด าเนินงานไดถ้ึง 25% (McKinsey & Company. 2567) 
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   2.4 การใชหุ้่นยนตค์ลงัสินคา้ (Warehouse Robotics) Autonomous Mobile Robots (AMRs) และ 
Automated Guided Vehicles (AGVs) สามารถเคลือ่นท่ีภายในคลงัสนิคา้โดยอตัโนมตัิ ช่วยลดการพึง่พาแรงงานคน
และเพิ่มความรวดเร็วในการจัดเก็บและขนส่งสินคา้ การใช้หุ่นยนตค์ลงัสินคา้สามารถ ลดเวลาการหยิบสินค้า 
(Picking Time) ลงไดถ้ึง 40% และลดตน้ทนุแรงงานลงไดถ้ึง 20% (Sodiya. 2567) 
  3. การพฒันาและอบรมบุคลากร (Workforce Development and Training) พนกังานตอ้งไดร้บัการ 
อบรมเก่ียวกบั AI และระบบอตัโนมตัิ เพื่อใหส้ามารถท างานรว่มกบัเทคโนโลยีใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีสิง่ที่
ควรพิจารณา ดงันี ้
   3.1 การฝึกอบรมพนกังานใหเ้ขา้ใจการท างานของ AI องคก์รควรใหพ้นกังานเรียนรูเ้ก่ียวกบัการใช้
ซอฟตแ์วร ์AI การอา่นและวิเคราะหข์อ้มลู และการท างานรว่มกบัระบบอตัโนมตัิและหุน่ยนตใ์นคลงัสนิคา้ 
   3.2 การพฒันา Data Literacy ภายในองคก์ร พนกังานควรไดร้บัการฝึกอบรมเก่ียวกบั การจดัเก็บ
ขอ้มูล การท าความสะอาดขอ้มลู และการใชเ้ครื่องมือวิเคราะหข์อ้มลู เพื่อใหส้ามารถใชป้ระโยชนจ์าก AI ไดส้งูสดุ 
การศึกษาพบว่า องคก์รที่มีพนกังานที่มีความเช่ียวชาญดา้น Data Literacy สามารถใช ้AI ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
มากกวา่ 30% เมื่อเทียบกบัองคก์รที่ขาดทกัษะดา้นนี ้(Kediya; et al. 2567) 
   3.3 การจา้งหรอือบรมผูเ้ช่ียวชาญ AI จากรายงานของ McKinsey & Company (2567) องคก์รที่มี 
ทีมงานที่มีความเช่ียวชาญดา้น AI และระบบอตัโนมตัิ จะสามารถใชเ้ทคโนโลยีนีไ้ดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ และลด
โอกาสที่ระบบ AI จะท างานผิดพลาดไดม้ากถึง 40%  
  4. การบรหิารความปลอดภยัของขอ้มลูและไซเบอรซ์ีเคียวรติี ้(Data Security & Cybersecurity) 
   AI ตอ้งมาพรอ้ม มาตรการรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร ์และแนวทางปฏิบตัิตาม กฎหมายดา้น 
Data Privacy เพื่อปอ้งกนัการละเมิดขอ้มลู โดยมีสิง่ที่ควรพิจารณา ดงันี ้
   4.1 การปกปอ้งขอ้มลูคลงัสนิคา้ เทคโนโลยีที่ส  าคญั ไดแ้ก่ Cloud Security ซึง่ช่วยใหร้ะบบคลาวด์
มีความปลอดภัยและจ ากัดการเข้าถึง เพื่อป้องกันการโจมตีทางไซเบอร ์ เช่น มัลแวร ์และ AI-powered Threat 
Detection ที่ใช ้AI วิเคราะหแ์ละตรวจจับภยัคุกคามแบบเรียลไทม ์ช่วยเพิ่มความสามารถในการป้องกันการโจมตี
จากแฮกเกอรแ์ละมลัแวร ์องคก์รที่ใชเ้ทคโนโลยีเหลา่นีส้ามารถลดความเสีย่งดา้นความปลอดภยัและปกปอ้งขอ้มลูได้
อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ถึง 55% (Forbes. 2567) 
   4.2 การบรหิารสทิธ์ิการเขา้ถึงขอ้มลู แนวทางส าคญั ไดแ้ก่ Role-based Access Control (RBAC) 
ซึ่งก าหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มลูตามบทบาทของพนกังาน Multi-Factor Authentication (MFA) เพื่อเพิ่มความปลอดภยั
ผา่นการยืนยนัตวัตนหลายขัน้ตอน และ AI-driven User Behavior Analytics (UBA) ที่ใช ้AI วิเคราะหพ์ฤติกรรมของ
ผูใ้ชแ้ละตรวจจบัความผิดปกติ เช่น การเขา้ถึงขอ้มลูจากอปุกรณท์ี่ไมรู่จ้กัหรอืในช่วงเวลาที่ผิดปกติ  
   4.3 การสรา้งระบบส ารองขอ้มูลและกูค้ืนจากภยัพิบตัิ องคก์รควรมีกลยทุธส์  ารองขอ้มูลและแผน  
กูค้ืนจากภยัพิบตัิ (Disaster Recovery Plan: DRP) เช่น การส ารองขอ้มลูแบบเรยีลไทมเ์พื่อใหม้ั่นใจวา่ขอ้มลูสามารถกู้
คืนไดต้ลอดเวลา, การใชร้ะบบคลาวดส์  ารอง (Cloud Replication) เพื่อป้องกนัการสญูหายของขอ้มลูหากเซิรฟ์เวอร์
หลกัล่ม และ การใช ้AI ในการ ตรวจสอบและกู้คืนขอ้มูลโดยอตัโนมัติ เพื่อลดระยะเวลาการหยุดชะงกัของระบบ 
องคก์รที่ใช ้AI ในการบรหิาร Data Backup สามารถลดเวลาการกูค้ืนขอ้มลูไดถ้ึง 60% (Forbes. 2567) 
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  5. การทดลองใชง้านและปรบัปรุงระบบ (Pilot Testing & Continuous Improvement) การน า AI มา
ใชใ้นคลงัสนิคา้ควรด าเนินไปอยา่งเป็นขัน้ตอน โดยเริม่จาก โครงการน ารอ่ง (Pilot Project) ก่อนขยายไปสูก่ารใชง้าน
เต็มรูปแบบ เพื่อลดความเสีย่งและเพิ่มประสทิธิภาพของระบบ AI โดยมีสิง่ที่ควรพิจารณา ดงันี ้
   5.1 ทดลองใชใ้นสว่นท่ีมีผลกระทบสงู เช่น ระบบพยากรณอ์ปุสงค ์(ใช ้AI วิเคราะหแ์นวโนม้ตลาด), 
การบรหิารสนิคา้คงคลงั (ลดปัญหา Overstock/Stockout), และ การจดัการเสน้ทางหุ่นยนต ์(เพิ่มประสิทธิภาพการ
เคลือ่นท่ี) 
   5.2 ก าหนดตวัชีว้ดัประสทิธิภาพ (KPIs) เช่น ตน้ทนุท่ีลดลง, ความแม่นย าของการคาดการณ,์ และ
เวลาในการด าเนินงาน เพื่อวดัผลลพัธข์อง AI 
   5.3 เก็บขอ้มูลและวิเคราะหผ์ล เช่น เปรียบเทียบตน้ทุนก่อน-หลงัใช ้AI, ตรวจสอบความแม่นย า
ของระบบ และวิเคราะหผ์ลกระทบตอ่เวลาการท างาน 
   5.4 ปรบัแต่งอลักอริธึมอย่างต่อเนื่อง โดยใช ้Machine Learning เพื่อให ้AI เรียนรูจ้ากขอ้มลูใหม ่
ปรบัโมเดลใหเ้หมาะกบัธุรกิจ และใช ้A/B Testing เพื่อหาวิธีที่มีประสทิธิภาพสงูสดุ 
 
ส่วนสรุป 
 ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีบทบาทส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพของคลงัสินคา้ โดยช่วยลดตน้ทนุ ปรบัปรุง
กระบวนการท างานใหแ้ม่นย าและรวดเร็วขึน้ เทคโนโลยีหลกั เช่น Machine Learning (ML), Computer Vision, 
Robotic Process Automation (RPA) และ Internet of Things (IoT) ถกูน ามาใชใ้นดา้นตา่ง ๆ เช่น การบรหิารสนิคา้
คงคลงั การจดัสรรพืน้ท่ี การหยิบสนิคา้ และระบบอตัโนมตัิ 
  1. การบริหารสินคา้คงคลงั: AI วิเคราะหข์อ้มูลยอดขาย พฤติกรรมลูกคา้ และแนวโนม้ตลาด เพื่อ
พยากรณอ์ปุสงค ์ลดปัญหาสนิคา้ขาดแคลนหรอืคา้งสต๊อก และเพิ่มประสทิธิภาพในการจดัเก็บ 
  2. การจดัสรรพืน้ที่: AI ก าหนดต าแหนง่จดัเก็บที่เหมาะสม ลดระยะเวลาหยิบสินคา้และเพิ่มความเร็ว
ในการด าเนินงาน IoT และ Computer Vision ช่วยติดตามสถานะสนิคา้คงคลงัแบบเรยีลไทม ์
  3. การหยิบและบรรจุสินคา้: หุ่นยนต์ AI และ RPA เพิ่มความแม่นย า ลดขอ้ผิดพลาด และช่วยให้
คลงัสนิคา้รองรบัค าสั่งซือ้จ านวนมากไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
  4. ระบบอตัโนมตัิ: AGVs และ AMRs ช่วยขนยา้ยสินคา้ไดแ้ม่นย า ลดตน้ทุนแรงงาน และด าเนินงาน
ตอ่เนื่อง 24 ชั่วโมง 
  5. การตรวจสอบคณุภาพ: Computer Vision ตรวจจบัสินคา้ช ารุดโดยอตัโนมตัิ ลดอตัราการคืนสินคา้ 
และเพิ่มความพงึพอใจของลกูคา้ 
 แมว้่าการใช้ AI ในคลงัสินค้าจะใหป้ระโยชน์มหาศาล แต่ยังคงมีความทา้ทายในด้านตน้ทุนเริ่มต้นสูง 
การบูรณาการกับระบบเดิมซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) และขอ้จ ากัดดา้น
ขอ้มลู องคก์รตอ้งเตรยีมความพรอ้มในดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ทกัษะบคุลากร และการจดัการความปลอดภยัไซเบอร ์
การปรับใช้ AI อย่างเหมาะสมจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
อตุสาหกรรม 4.0 และ 5.0 ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
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S006L: วัฒนธรรมไทยของชุมชนตลาดน า้คลองบางหลวง กรุงเทพมหานคร 
THAI CULTURE OF THE COMMUNITY OF KLONG-BANG-LUANG FLOATING MARKET 
IN BANGKOK 
 
SONG LINGLING 1   พชัรนิทร ์ บรูณะกร 2 

1 คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลมิพระเกียรติ 
2 คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลมิพระเกียรติ 
 
บทคัดยอ่ 
 บทความวฒันธรรมไทยของชุมชนตลาดน า้คลองบางหลวง กรุงเทพมหานครนี ้มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษา
วฒันธรรมไทยของชุมชนตลาดน า้คลองบางหลวง ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ เก็บขอ้มลูดว้ยวิธีการสงัเกตการณ ์
และการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 40 คน และน าเสนอผลการวิจยัแบบพรรณนาวิเคราะห ์จากผลการศกึษา
ไดพ้บว่า ชุมชนตลาดน า้คลองบางหลวงเป็นชุมชนที่เก่าแก่ริมคลอง มีนกัท่องเที่ยวมาเพื่อไดส้มัผสักับวิถีชีวิตขของ
ชุมชน บรรยากาศที่นอกเมือง สงบ โดยอนรุกัษ์ศิลปวฒันธรรมไทยไวอ้ย่างสมบรูณ ์ซึ่งแสดงออกถึงศิลปวัฒนธรรม
ไทยในดา้นตา่ง ๆ 7 ประเภท คือ 1) ดา้นสถาปัตยกรรมไทย ไดแ้ก่ อโุบสถ วิหาร พระเจดียข์องวดัก าแพงบางจาก วดั
คหูาสวรรคว์รวิหาร วดัทองศาลางาม เรือนไทยในตลาดน า้ พระเจดียข์องบา้นศิลปิน ศาลาท่าน า้ สะพานกระเบือ้ง
ลายคราม สะพานปราบเซียน 2) ดา้นจิตรกรรมไทย ไดแ้ก่ ฝาผนงัของวดัก าแพงบางจาก วดัคหูาสวรรคว์รวิหาร วดั
ทองศาลางาม ผนังในตลาดน า้ ภาพวาดในรา้นคา้ 3) ดา้นงานหตัถกรรมพืน้บา้นไทย ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ เครื่องจักสาน 
เครื่องป้ันดินเผา เครื่องประดบั งานไมแ้กะสลกั ภาพวาดและงานศิลปะพืน้บา้น 4) ดา้นอาหารไทย ไดแ้ก่ ขนมจีน
น า้ยาปลาช่อน ก๋วยเตี๋ยว ขนมหวาน กาแฟ 5) ดา้นศิลปะการแสดงวฒันธรรมไทย ไดแ้ก่ การแสดงหุ่นละครเล็ก การ
แสดงเชิดสิงโต 6) ดา้นประเพณีไทย ไดแ้ก่ ประเพณีถวายผา้ไตร ประเพณีชกัพระ ประเพณีสงกรานต ์และประเพณี
ลอยกระทง 7) กิจกรรม อื่น ๆ เช่น การท างานศิลปะ การลอ่งเรอืในคลอง 
 
ค าส าคัญ: วฒันธรรมไทย ชมุชนตลาดน า้คลองบางหลวง 
 
Abstract 
 This research aims to study of Thai culture in the community of Klong Bang-luang Floating 
Market. Use qualitative research methods; Data is gathered by observation and interviewing of forty 
informants. Research findings are reported as a descriptive analysis. It is found that Klong Bang-luang 
Floating Market is a riverside ancient community where usually visited by tourists to appreciate its 
peaceful countryside atmosphere and well conserved Thai art and culture. Seven aspects of Thai art and 
culture observed in the studied area are as follows. 1) Thai architecture, shown in some temples and 
places, for example U-bo-sot (chapel), Vi-hara (sanctuary), and Je-di (pagoda) of Wat Kam-pang-bang-
chak; Wat Koo-ha-sa-wan-vora-vi-hara; and Wat Tong-sa-la-ngarm; Ruean Thai (Thai traditional house) in 
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the floating market; pagodas in Bann-sila-pin; waterfront pavilions; and bridges, like the Indigo-tile 
Bridge, and the Prab-seian Bridge.  2) Thai painting, painted on walls in some temples and places, like 
Wat Kam-pang-bang-chak; Wat Koo-ha-sa-wan-vora-vi-hara; Wat Tong-sa-la-ngarm; the floating market; 
and some stores.  3) Thai folk handicrafts, including basketry; pottery; jewels; wood crafts; and art works 
and drawings.  4) Thai food, signature local recipes include Ka-nom-jean and Nam-ya of snakehead fish; 
noodles; Thai desserts; and coffee.  5) Thai culture performing arts, including Khon (pantomime) by little 
puppets; and the dragon dance.  6) Thai traditions, some significant include Offering Ka-thina; Chuk-pra 
Tradition; Song-kran Tradition; and Loy-kra-tong Tradition.  7) Other activities, for example making art 
works; and travelling the canal by boat. 
 
Keywords: Thai culture, Klong Bang-luang Floating Market Community 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ภาคกลางของประเทศไทยมีแม่น า้หลายสาย อีกทัง้การสญัจรทางบกในสมยัโบราณ โดยเฉพาะในช่วงหนา้
ฝน ถนนที่เป็นดินโคลนท าใหก้ารเดินทางล าบาก ชาวบา้นในพืน้ที่เริ่มพฒันารูปแบบการคา้ขายทางน า้ ดงัที่ อดุม  
เชยกีวงศ ์(2552: 14-16) ไดก้ลา่วไวว้่า 'ชาวบา้นในชุมชนใกลเ้คียงต่างก็พายเรือมาที่จุดที่เป็นประจ าเพื่อท าการคา้
แบบเรือต่อเรือโดยตรง วิธีการคา้ขายนีค้อ่ย ๆ พฒันาเป็นตลาดน า้ ' ตลาดน า้จึงมีประวตัิศาสตรอ์นัยาวนานและเป็น
สว่นส าคญัในชีวิตประจ าวนัของผูค้นในชุมชน การพฒันาตลาดน า้เป็นแหล่งท่องเที่ยวจึง เป็นแนวทางหนึ่งในการ
สง่เสริมวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ตลอดจนการอนุรกัษ์มรดกทางวฒันธรรมไทย ตลาดน า้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส  าคญัต่อ
เศรษฐกิจของชมุชนและประเทศ เพราะกิจกรรมการคา้ขายและการจา้งงานตา่ง ๆ ของชมุชนรมิน า้เกิดขึน้ในตลาดน า้ 
และยงัเป็นแหลง่ท่องเที่ยวที่สะทอ้นถึงความเป็นเอกลกัษณท์างวฒันธรรมและวิถีชีวิตของชมุชนท่ีอาศยัอยู่รมิสองฝ่ัง
แม่น า้ในอดีต จึงไดร้บัความนิยมจากนกัท่องเที่ยวต่างชาติ เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่ไดร้บัความช่ืน
ชอบ ตลาดน า้ของไทย คือ พืน้ท่ีชมุชนเพื่อการซือ้ขายของตา่ง ๆ ทางน า้ 
 นโยบายที่เก่ียวกบัสง่เสริมการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย คือกระทรวงวฒันธรรมมีหลกัการบริการใหท้กุภาค
สว่นในชุมชนเขา้มารว่มในการพฒันาและฟ้ืนฟู แต่จะใหม้ีช่ือเสียงโด่งดงัมีผูม้าเยือนมากมายเหมือนตลาดน า้ที่มี
ช่ือเสียง ใหต้ลาดน า้สืบสานวฒันธรรมไทย คงตอ้งใชเ้วลาในการพัฒนาทัง้ทางดา้นมาตรฐานของตลาดน า้ การ
พฒันาคณุภาพสินคา้ และการพฒันาสถานที่มีความพรอ้มเปิดใหบ้รกิารนกัท่องเที่ยว การพฒันาสินคา้สูผ่ลติภณัฑ์
ชมุชนไทย (CCPOT) จดัเสน้ทางทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม ฯลฯ (ในประเทศ. 2566: ออนไลน)์ 
 ชุมชนตลาดน า้คลองบางหลวงเป็นตลาดเก่าแก่ที่ริมแม่น า้ของแขวงปากคลองภาษีเจริญ เขตภาษีเจริญ 
กรุงเทพมหานคร เป็นตลาดน า้ทอ้งถ่ินริมคลองบางกอกใหญ่ ในสมยัก่อนชุมชนนีเ้ป็นที่อยู่อาศยัของขา้ราชการ ขุน
นาง และเหลา่ขา้หลวงที่มาตัง้รกราก คลองบางหลวงเป็นแหล่งน า้ส  าคญัที่มีประวตัิศาสตรย์าวนานและมีบทบาท
ส าคญัในดา้นการขนส่งและการพฒันาเศรษฐกิจในกรุงเทพมหานครในอดีต ซึ่งไม่เพียงในฐานะที่เป็นเสน้ทางการ
คมนาคมที่ส  าคญั แต่ยงัเป็นพืน้ที่ที่สะทอ้นถึงวิถีชีวิตและวฒันธรรมของชาวบา้นในชุมชนริมคลอง ปัจจุบนันีเ้พราะ
การทอ่งเที่ยวตลาดน า้เป็นการท่องเที่ยวในรูปแบบใหมท่ี่ไดร้บัความนิยมจากนกัท่องเที่ยวที่ ช่ืนชอบการท่องเที่ยวใน
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เชิงวฒันธรรมและธรรมชาติ ตลาดน า้คลองบางหลวงจึงเป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวไดพ้ฒันาอยา่งตอ่เนื่อง กระทรวงวฒันธรรม 
โดยกรมสง่เสรมิวฒันธรรม (สวธ.) ไดจ้ดัพิธีเปิดตวัตลาดบก “ตลาดคลองบางหลวง” หนึง่ในกิจกรรม “10 ตลาดบก 6 
ตลาดน า้ สืบสานวฒันธรรมไทย” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยมี นางโชติกา อคัรกิจโสภากุล กลา่ววา่ ตลาด
คลองบางหลวง ไดร้บัคดัเลอืกใหเ้ป็น 1 ใน 10 ตลาดบก สบืสานวฒันธรรมไทย จึงไดด้  าเนินโครงการดว้ยการจดัการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศกัยภาพชุมชนใหพ้รอ้มต่อการบริหารจัดการชุมชนและบริหารจัดการมรดกภูมิ
ปัญญาที่มีอยู่น  าเสนออตัลกัษณข์องชุมชนใหส้อดรบักับความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว และสนบัสนุนการพฒันา
ศกัยภาพของการทอ่งเที่ยวโดยชมุชนและองคก์รเครอืขา่ยในการคิดคน้และพฒันานวตักรรมใหม ่ๆ ทัง้ดา้นผลติภณัฑ ์
และบรรจภุณัฑ ์การบรกิาร การเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์(เดลนิิวส.์ 2566: ออนไลน)์ ตลาดน า้คลองบางหลวงเป็นหนึ่ง
ใน 10 ตลาดบกสืบสานวฒันธรรมไทย ซึ่งเป็นแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่มีการน าเสนออตัลกัษณว์ิถีชุมชน และ
ยงัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงชีวิตชีวาแบบดัง้เดิม ตลาดน า้คลองบางหลวงเคยเป็นที่อยูอ่าศยัของขา้ราชการ ขนุนาง ขา้หลวง 
ชาวบา้นจึงเรยีกกนัวา่คลองบางขา้หลวงในสมยัการตัง้กรุงธนบรุ ีปัจจบุนัเหลอืเพียงช่ือคลองบางหลวง ซึง่เป็นแหลง่
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่น  าเสนอเอกลกัษณว์ิถีชุมชน และยงัสะทอ้นภาพชุมชนดัง้เดิมไดจ้ากเรือนแถวไมท้ี่คา้ขาย
สนิคา้สองฟากถนน และเรอืนแถวไมท้ี่จ าหนา่ยสนิคา้ต่าง ๆ แก่ผูท้ี่มาท่องเที่ยวเพื่อช่ืนชมบรรยากาศริมน า้ ในแง่ของ
ความส าคญัทางวฒันธรรม ตลาดน า้คลองบางหลวงไม่เพียงเป็นสญัลกัษณข์องการคา้ขายและการด ารงชีวิตในอดีต 
แตย่งัเป็นชมุชนท่ีรกัษาขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถ่ิน ศิลปะการด ารงชีวิต และการเช่ือมโยงกบัธรรมชาติที่ชาวบา้น
มีความผูกพนัอย่างลกึซึง้ วฒันธรรมไทยที่ตลาดน า้คลองบางหลวงจึงมีความส าคญัในหลายดา้น เช่น การฟ้ืนฟูวิถี
ชีวิตชมุชน และการเผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ซึง่มีคณุคา่ตอ่การรกัษามรดกทางวฒันธรรมในปัจจบุนั 
ดว้ยเหตผุลดงักลา่ว ผูว้ิจยัในฐานะชาวตา่งชาติที่ศกึษาสาขาวิชาการสือ่สารภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง จึงสนใจศกึษา
วฒันธรรมไทยของชุมชนตลาดน า้คลองบางหลวง แขวงปากคลองภาษีเจริญ เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ผล
การศกึษามีประโยชนน์ าขอ้มลูในบทความนีไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและสง่เสริมการท่องเที่ยววฒันธรรมของ
ชมุชนตลาดน า้คลองบางหลวง แขวงปากคลองภาษีเจรญิ เขตภาษีเจรญิ กรุงเทพมหานคร ไดต้อ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อวิเคราะหว์ฒันธรรมไทยของชุมชนตลาดน า้คลองบางหลวง แขวงปากคลองภาษีเจริญ เขตภาษีเจริญ 
กรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 ผลการศึกษาจะช่วยใหผู้ท้ี่สนใจรูแ้ละเขา้ใจถึงวัฒนธรรมไทยในชุมชนตลาดน า้คลองบางหลวง ซึ่งสะทอ้น
ถึงมรดกวฒันธรรมและวิถีชีวิตของชมุชนในอดีตและปัจจบุนั 
 
กรอบแนวคิด 
 การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้รอบแนวคิด ดงันี ้
  วฒันธรรมไทย หมายถึง วิถีชีวิตของคนในสงัคมไทยดว้ยวิธีของชุมชนชาวบา้นที่สืบทอดกนัมาอย่างมี
ระเบยีบแบบแผนใหผู้ร้บัชมไดเ้ขา้ใจและตระหนกัในคณุคา่ของวฒันธรรมไทยในดา้นตา่ง ๆ ที่ชมุชนน าเสนอ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยใช้วิธีวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และการเก็บขอ้มูลภาคสนาม (Field 
Research) ดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In Depth interview) โดยด าเนินการตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี ้
  1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมไทยในชมุชนและตลาดในสงัคมไทย 
  2. ศึกษาและส ารวจชุมชนตลาดน ้าในสังคมไทย แขวงปากคลองภาษี เจริญ  เขตภาษี เจริญ 
กรุงเทพมหานคร 
  3. คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากรในชุมชนตลาดน า้คลองบางหลวงที่เก่ียวขอ้งกับเรื่องที่วิจัย 
ประกอบดว้ยผูน้  าชุมชน เจา้หนา้ที่ ครูและนกัเรียนในโรงเรียนของชุมชนตลาดน า้คลองบางหลวงและผูป้ระกอบการ
รา้นคา้ดว้ยวิธีการคดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และกลุม่นกัท่องเที่ยวที่มาทอ่งเที่ยวของชมุชนตลาด
น า้คลองบางหลวงดว้ยวิธีการคดัเลอืกแบบไมเ่จาะจง (Accidental Sampling) ไดก้ลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้จ านวน 40 คน 
  4. สรา้งเครื่องมือวิจยัดว้ยการตัง้ค าถามประเด็นหลกัของการศึกษาที่ก าหนดไวต้ามวตัถปุระสงค ์คือ
วฒันธรรมไทย เช่น ดา้นสถาปัตยกรรมไทย จิตรกรรมไทย งานหตัถกรรมพื ้นบา้นไทย อาหารไทย ศิลปะการแสดง
วฒันธรรมไทย ประเพณีไทย กิจกรรม อื่น ๆ แลว้ใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาตรวจสอบ แกไ้ข 
  5. ปรบัแกไ้ขเครื่องมือแบบสมัภาษณต์ามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษาและน าแบบสมัภาษณไ์ป
เก็บขอ้มลูภาคสนามกบักลุม่ตวัอยา่งที่คดัเลอืกไวใ้นขอ้ที่ 3 
  6. วิเคราะหข์อ้มูลจากการสมัภาษณใ์นดา้นวฒันธรรมไทยของชุมชนตลาดน า้คลองบางหลวง แขวง
ปากคลองภาษีเจรญิ เขตภาษีเจรญิ กรุงเทพมหานคร 
  7. สรุปผลและน าเสนอผลการศกึษาวิจยัแบบพรรณนาวิเคราะห ์(Descriptive Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาเรื่อง วฒันธรรมไทยของชุมชนตลาดน า้คลองบางหลวง แขวงปากคลองภาษีเจริญ เขตภาษี
เจรญิ กรุงเทพมหานคร สรุปผลตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้
  1. สถาปัตยกรรมไทย 
   โบสถ์ วิหาร และพระเจดียข์องวัดในตลาดน า้มีลักษณะตามแบบไทยประเพณี ยังคงรกัษารูป
แบบเดิมไว ้ท าใหเ้ห็นคณุคา่ในฐานะมรดกทางวฒันธรรมไทยในสมยัอยธุยา แสดงถึงความงดงามของสถาปัตยกรรม
และศิลปะไทย เช่น วดัก าแพงบางจากที่มีสถาปัตยกรรมไดน้ าเสนอความงดงามทางศิลปะแบบไทย โบสถ ์วิหาร และ
การตกแต่งดว้ยเครื่องบนแบบไทยประเพณี พระเจดียท์ี่มีลกัษณะการก่อสรา้งตามสมยัอยุธยา ท าใหว้ดัแห่งนีเ้ป็น
สถานท่ีที่มีความส าคญัทางศาสนาของชมุชน ดงัที่หลวงพอ่ของวดัก าแพงบางจากกลา่วไวว้า่ 
วดัเราไดข้ึน้ทะเบียนเป็นโบราณสถาน แสดงวา่วดันีเ้ป็นวดัที่เก่าแก่ตัง้แตอ่าย ุ200 กวา่ปี ท่ีสรา้งในช่วงปลายของสมยั
อยธุยา จดุนา่สนใจของก าแพงบางจากก็คือสถาปัตยกรรมลายปนูป้ัน เป็นฝีมือของช่างตระกลูช่างชาวเพชรบรุ ีหรอืที่
เรยีกวา่สกลุช่างเพชรบรุี 
    (หลวงพอ่วดัก าแพงบางจาก. 27 พฤศจิกายน 2567: สมัภาษณ)์ 
   จากการสมัภาษณแ์สดงใหเ้ห็นว่า วดัก าแพงบางจากเป็นวดัโบราณที่มีประวตัิยาวนานตัง้แต่สมยั
อยธุยา มีสถาปัตยกรรมที่ยงัคงรกัษาความงดงามแบบดัง้เดิมของสมยัก่อน ไดร้บัการบรูณะในช่วงกรุงรตันโกสินทร์
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ตอนตน้ และไดร้บัการขึน้ทะเบียนเป็นโบราณสถาน วดัในตลาดน า้ยงัแสดงถึงลกัษณะของศิลปะและความเช่ือของ
ชมุชน เป็นจดุดงึดดูนกัทอ่งเที่ยว และชมุชนยงัคงรกัษาสถาปัตยกรรมของวดัเก่าแก่นีใ้หอ้ยูใ่นรูปแบบเดิม 
   มีการสรา้งเรือนไทยแบบกึ่งสองชั้นจากไมส้กั ซึ่งมีรูปแบบตามบา้นไทยภาคกลาง เรียงรายตาม
คลอง โดยใช้รูปแบบสถาปัตยกรรมบ้านเรือนไทยภาคกลางเป็นมาตรฐาน หลงัคาสูงและชันเพื่อทนต่อฝนและ
แสงแดดจา้ พืน้ไมข้องเรอืนท่ีใชม้ีความทนทานและเรยีบเนียนหลงัการขดั 
   พระเจดียข์องบา้นศิลปินเป็นส่วนหนึ่งของวัดก าแพงบางจาก แต่ตอนนีต้ัง้อยู่ในบา้นศิลปินของ
ชมุชน เป็นเจดียย์อ่มมุไมส้บิสอง มีลกัษณะการก่อสรา้งตามสมยัอยธุยา ดงัที่เจา้ของบา้นศิลปินกลา่ววา่ 
   เจดียอ์งคน์ีเ้ป็นสว่นหนึง่ของวดัก าแพงบางจาก เป็นลกัษณะที่บา้นหลงัเรา เป็นสว่นหนึง่ของบา้นที่
ท  าใหบ้รรยากาศของบา้นเนี่ยดแูลว้เป็นผงัขึน้ ดัง้เดิม 
    (เจา้ของบา้นศิลปิน. 11 พฤศจิกายน 2567: สมัภาษณ)์ 
   จากการสมัภาษณแ์สดงใหเ้ห็นว่า เจดียม์ีรูปแบบสถาปัตยกรรมสมยัอยธุยา โดยมีการออกแบบที่มี
เอกลกัษณค์ือเป็นเจดียไ์มส้บิสอง เป็นสถาปัตยกรรมไทยที่ส  าคญัและโดดเดน่ตามแบบไทยประเพณี เจดีย์องคน์ี ้เป็น
รูปแบบบา้นมีความเก่ียวขอ้งกบัประวตัิศาสตรแ์ละวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ซึ่งไม่เพียงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความงดงามของ
ศิลปกรรมของไทยเท่านัน้ แต่ยงัสะทอ้นถึงความพยายามของชุมชนในการปกป้องและอนรุกัษ์มรดกทางวฒันธรรม
ไทยอีกดว้ย 
   ศาลาท่าน า้มีทัง้หมด 3 ศาลา ไดแ้ก่ ศาลาวัดก าแพงบางจาก ศาลาวัดคหาสวรรคว์รวิหาร และ
ศาลาวดัทองศาลางาม การใชไ้มท้ี่กนัความชืน้จากน า้ และหลงัคาทรงป้ันหยา ท่ีมีหางหงส ์แสดงถึงความงดงามของ
สถาปัตยกรรมแบบไทยที่มีลกัษณะเฉพาะรมิน า้ 
   สะพานมี 2 แหง่ สะพานปราบเชียนและสะพานกระเบือ้งลายคราม สะพานกระเบือ้งลายครามเป็น
สะพานเก่าของชมุชน เป็นแนวคิดที่อาจารยช์มุพล อกัพนัธานนท ์ผูท้ี่ศิลปิน ติดถว้ยลวดลายสสีนั บนสะพานสามารถ
ผกูปา้ยปรารถนาและถ่ายภาพทิวทศันร์อบตลาดน า้คลองบางหลวงได ้ดงัที่เจา้ของบา้นศิลปิน กลา่ววา่  
   สะพานกระเบือ้งลายครามเป็นสะพานเก่าของชุมชน ไม่มี ช่ือ แต่ว่าเมื่อก่อน ชาวต่างประเทศ
มิชชนันารีมาเผยแพรศ่าสนาในตลาดน า้เมื่อสมยัอยธุยาและเคา้ถ่ายรูปไวแ้ลว้เคา้อยูใ่นหนงัสอื อาจารยช์มพลไปเจอ
ก็เลยเอามาติดเองใหม้นัแบบเป็นแตง่เป็นศิลปะใหม้มองสวยงาม เป็นสไตลข์องอาจารยว์า่เก็บสะสมไวแ้ลว้แตง่มาดู
เหมือนสไตลว์ดัอรุณ ก็จะเป็นกระเบือ้งเหมือนกนั จึงเรยีกวา่สะพานกระเบือ้งลายคราม 
    (เจา้ของบา้นศิลปิน. 11 พฤศจิกายน 2567: สมัภาษณ)์ 
   จากการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่า สะพานกระเบือ้งลายครามเป็นสะพานเก่าของชุมชนที่มี
ประวตัิศาสตรแ์ละความส าคญัในระดบัทอ้งถ่ิน ไดร้บัการดดัแปลงและตกแต่งใหม่ดว้ยกระเบือ้งลายครามที่มีสีสนั
สวยงามตามสไตลก์ารเก็บรกัษาและน าเสนอศลิปะไทยในรูปแบบใหม ่การตกแตง่นีส้ะทอ้นถึงความงดงามของศิลปะ
ที่ผสมผสานระหวา่งความเกา่แกแ่ละความงามรว่มสมยั สะพานนีย้งัเป็นจดุที่สามารถใชผ้กูปา้ยปรารถนาและถ่ายรูป
วิวทิวทศันร์อบคลองบางหลวง ซึง่เป็นจดุชมวิวที่ดึงดดูนกัทอ่งเที่ยว ดงันัน้ สะพานในตลาดน า้ไมเ่พียงเป็นสะพานท่ีมี
ความส าคญัทางประวตัิศาสตร ์แต่ยงัเป็นจุดที่มีคณุค่าทางศิลปะและวฒันธรรมที่สะทอ้นถึงการผสมผสานระหว่าง
อดีตและปัจจบุนัไดอ้ยา่งลงตวั 
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   จากขอ้มลูดงักลา่ว สรุปไดว้า่ สถาปัตยกรรมในตลาดน า้คลองบางหลวงสะทอ้นถึงมรดกทางวฒันธรรม
ไทยในสมยัอยุธยา และลกัษณะเฉพาะของการออกแบบสถาปัตยกรรมไทยที่เก่าแก่ มุ่งเนน้การรกัษาและอนุรกัษ์
สถาปัตยกรรมดัง้เดิมไวใ้นรูปแบบท่ีมเีอกลกัษณ ์และสะทอ้นถึงความเช่ือและวถีิชีวิตของชมุชน ท าใหส้ถานท่ีแหง่นีย้งั
เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวที่นา่สนใจ และแสดงถึงความพยายามของชมุชนในการอนรุกัษ์มรดกทางวฒันธรรมไทยใหค้งอยู่ 
  2. จิตรกรรมไทย 
   พบว่า ผนงัของวดัก าแพงบางจาก วดัคูหาสวรรคว์รวิหาร วดัทองศาลางาม ผนงัในตลาดน า้คลอง
บางหลวง ฝาผนงัของวดัก าแพงบางจากเป็นผลงานท่ีสรา้งหรือไดร้บัการบรูณะในช่วงกรุงรตันโกสนิทรต์อนตน้ และมี
ลายปูนป้ันดอกไมท้ี่ผนงั ฝาผนงัของวดัคูหาสวรรคว์รวิหารมีการตกแต่งดว้ยภาพจิตรกรรมที่เล่าเรื่องราวทางพุทธ
ศาสนาและบญุกิรยิาวตัถ ุวิถีชีวิตรมิน า้ของชมุชน ฝาผนงัของวดัทองศาลางามมีเรือ่งราวของพระเวสสนัดรชาดก ผนงั
อาคารในตลาดน า้คลองบางหลวงมีการประดบัดว้ยภาพถา่ยเก่า ๆ  ท่ีเลา่เรือ่งราวเก่ียวกบัวิถีชีวติของชมุชนรมิน า้ และ
ประเพณี การแสดงเชิดสิงโต การล่องเรือ รา้นคา้จะมีภาพวาดหลากหลายรูปแบบ ท าใหร้า้นคา้น่าสนใจ และเป็น
เครือ่งมือในการดงึดดูนกัทอ่งเที่ยว และอนรุกัษ์ศิลปะทอ้งถ่ิน ท าใหช้มุชนมีเสนห่แ์ละนกัทอ่งเที่ยวไดเ้รยีนรูแ้ละช่ืนชม
วฒันธรรมไทยในรูปแบบท่ีสรา้งสรรคแ์ละทนัสมยั ดงัค าใหส้มัภาษณท์ี่วา่ 
   เราสามารถพบเห็นวิถีชีวิตแบบดัง้เดิมของชาวบา้นแถวนี ้ไมว่า่จะเป็นบา้นไมช้ัน้เดียวรูปทรงเก่าแก่ 
ที่นี่เป็นบา้นศิลปิน แหลง่ศึกษาหาความรู ้สถานที่แสดงงานศิลป์ เป็นที่รวมตวัของกลุม่ศิลปินที่รกังานศิลปะ เห็นได้
ภาพวาดทกุที่เลย ผนงัในวดั ในรา้นคา้ ประตขูองบา้น และเหนือพืน้ดินก็มีภาพมี่ปลาวา่ยในน า้ ก็เหมอืนชมุชนนีไ้ดร้บั
อิทธิพลทางศิลปะ ทกุคนก็สามารถเป็นศิลปินไดใ้นตลาดน า้ก็มีรา้นคา้ที่ขายภาพวาดที่หลากหลาย ในวดัเราก็จะไดดู้
ฝาผนงัเก่าที่สวยงาม 
    (นกัทอ่งเที่ยว. 27 พฤศจิกายน 2567: สมัภาษณ)์ 
   จากการสมัภาษณแ์สดงใหเ้ห็นวา่ ชุมชนตลาดน า้คลองบางหลวงไดร้บัอิทธิพลจากศิลปะในทกุดา้น 
ทัง้ในเรือ่งของการตกแต่งบา้น รา้นคา้ และสถานที่ต่าง ๆ นอกจากนีย้งัเป็นแหลง่รวมตวัของกลุม่ศิลปินที่มีความรกั
และความสนใจในงานศิลปะ ท าใหช้มุชนไมเ่พียงเป็นแหลง่ทอ่งเที่ยว แตย่งัเป็นพืน้ท่ีที่ทกุคนสามารถเรยีนรูแ้ละสมัผสั
กบัศิลปะไดอ้ยา่งใกลชิ้ด ทกุมมุของชมุชนสะทอ้นถึงความงดงามของศิลปะที่ผสมผสานกบัวิถีชีวิตรมิคลองบางหลวง 
   จากข้อมูลดังกล่าว สรุปได้ว่า ชุมชนตลาดน า้คลองบางหลวงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เต็มไปดว้ย
บรรยากาศศิลปะท่ีสะทอ้นวิถีชีวิตรมิคลอง การตกแตง่และจิตรกรรมในชมุชนเห็นไดใ้นทกุมมุ ท าใหไ้มเ่พียงเป็นแหลง่
ทอ่งเที่ยว แตย่งัเป็นพืน้ที่ท่ีทกุคนสามารถสมัผสัและเรยีนรูศ้ิลปะของวฒันธรรมไทย สง่เสรมิการอนรุกัษ์ศิลปะทอ้งถ่ิน
และสรา้งความนา่สนใจใหก้บันกัทอ่งเที่ยวในรูปแบบทนัสมยั 
  3. หตัถกรรมพืน้บา้นไทย 
   พบว่า มีงานหตัถกรรมพืน้บา้นหลายรูปแบบที่แสดงถึงวิถีชีวิตวฒันธรรมของภาคกลางไทย ไดแ้ก่ 
เครือ่งจกัสาน เครือ่งป้ันดินเผา เครือ่งประดบั งานไมแ้กะสลกั ภาพวาดและงานศิลปะพืน้บา้น ดงัค าใหส้มัภาษณท์ี่วา่ 
ที่นีแ้มว้่าเป็นตลาดเล็ก แต่เป็นชุมชนเก่าแก่ที่นอกเมือง มีสิ่งของที่น่าสนใจหลายอย่าง มีบรรยากาศแห่งศิลปะที่ไม่
เหมือนตลาดอื่น เราสามารถไดเ้ห็นของที่ระลกึและงานศิลปะสวยงาม มีโขน ตุ๊กตาหุน่ละครเล็ก รูปภาพเก่าเรื่องราว
ของชมุชนนีใ้นสมยัก่อน มนันา่สนใจมากส าหรบันกัทอ่งเที่ยว 
    (เจา้ของบา้นศิลปิน. 27 พฤศจิกายน 2567: สมัภาษณ)์ 
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   จากการสมัภาษณพ์บว่า งานหตัถกรรมพืน้บา้นสะทอ้นถึงประวตัิศาสตรแ์ละวิถีชีวิตของชุมชนใน
สมยัก่อน สามารถสมัผสัทัง้ศิลปะและวฒันธรรมไดอ้ยา่งลกึซึง้ และสรา้งความประทบัใจใหก้บันกัทอ่งเที่ยว 
   จากขอ้มูลดงักล่าว สรุปไดว้่า งานศิลปะที่หลากหลายและสวยงามในตลาดน า้ท าใหไ้ม่เพียงเป็น
สินคา้ทอ้งถ่ิน แต่ยงัเป็นสื่อในการอนุรกัษ์และน าเสนอวฒันธรรมไทยเป็นหัตถกรรมพืน้บา้นที่มีความงดงามและ
สะทอ้นถึงวิถีชีวิตและความเช่ือทางศาสนาของชาวบา้นในพืน้ที่ และเป็นช่องทางหนึ่งในการน าเสนอและเผยแพร่
วฒันธรรมไทยใหก้ลุม่นกัทอ่งเที่ยว 
  4. อาหารไทย 
   พบวา่ มีอาหารพืน้บา้นที่มีลกัษณะของภาคลางที่แสดงวิถีชีวิตชุมชนริมคลอง ไดแ้ก่ ขนมจีนน า้ยา
ปลาช่อน ก๋วยเตี๋ยวตม้ย า ก๋วยเตี๋ยวเรอื ขนมไทยที่หลายรสชาติ ขา้วตม้มดั และอาหารที่รวมวฒันธรรมแฟชั่น กาแฟ 
ไดแ้ก่ กาแฟน า้ออ้ย กาแฟ Blue Cat ดงัค าใหส้มัภาษณท์ี่วา่ 
ความโดดเด่นของตลาดเราจะเป็นอาหารภาคกลางโบราณไทย ขนมไทยหลากหลาย และเป็นเซ็ตคู่กบัน า้ล  า ไย น า้
มะนาว เพราะขนมไทยเรามีหลายรสหลายชนิดที่ท าสวย นกัท่องเที่ยวที่เขา้มาชอบบรรยากาศริมคลอง สั่งอาหารชม
วิวลอ่งเรอื 
    (พนกังานบา้นเพลนิจิตต.์ 27 พฤศจิกายน 2567: สมัภาษณ)์ 
   จากการสมัภาษณ์แสดงใหเ้ห็นว่า ที่สะทอ้นถึงวิถีชีวิตของชุมชนริมคลอง รวมถึงอาหารที่มีการ
ผสมผสานวฒันธรรมและแฟชั่น การผสมผสานระหว่างวฒันธรรมทอ้งถ่ินกบัแนวโนม้ใหม่ในดา้นแฟชั่น อาหาร และ
เครื่องดื่ม สามารถชมวิวและลอ่งเรือในคลองที่สวยงาม ซึ่งเสริมสรา้งประสบการณท์ี่น่าจดจ าในดา้นวฒันธรรมและ
การกิน 
   จากขอ้มลูสรุปไดว้า่ การน าเสนอวฒันธรรมไทยที่ยงัคงรกัษาความเป็นเอกลกัษณแ์ละรสชาติแทจ้รงิ
ผา่นอาหารพืน้บา้นภาคกลางเขา้กบัรสนิยมของนกัทอ่งเที่ยว รวมถึงเครื่องดื่มที่ผสมผสานระหวา่งเครือ่งดื่มพืน้บา้น
และกาแฟสมยัใหม่ สะทอ้นถึงการผสมผสานระหวา่งความทนัสมยักบัวฒันธรรมไทย โดยการน าเสนอเครือ่งดื่มจาก
วตัถดุิบไทย ๆ ผสมกบัแนวคิดใหม ่ๆ เพื่อสรา้งประสบการณท์ี่มีเอกลกัษณใ์หแ้ก่นกัทอ่งเที่ยว ซึ่งสะทอ้นถึงความเปิด
กวา้งทางวฒันธรรมของชุมชนในตลาดน า้คลองบางหลวง ท่ีสามารถน าวฒันธรรมดัง้เดิมมาผสมผสานกบัสิ่งใหม่ ๆ 
ตลาดน า้คลองบางหลวงเป็นแหล่งที่นกัท่องเที่ยวสามารถสมัผสัและเพลิดเพลินไปกับบรรยากาศของตลาดน า้ริม
คลอง พรอ้มทัง้ยงัคงรกัษาความเป็นไทยไวใ้นรูปแบบท่ีมีเสนห่แ์ละเขา้กบัยคุสมยั 
  5. ศิลปะการแสดงวฒันธรรมไทย 
   พบวา่ มีการแสดงหุ่นละครเลก็ การแสดงเชิกสิงโต การแสดงหุน่ละครเล็กในตลาดน า้คลองบางเป็น
การแสดงที่ใชเ้วทีหนา้ตลาดน า้คลองบางหลวง เพื่อไดด้ึงดดูนกัท่องเที่ยวโดยจะแสดงเฉพาะวนัเสารอ์าทิตยข์องทุก
สปัดาห ์หรอืวนัส าคญั กิจกรรมการแสดงหุน่ละครเลก็ในตลาดน า้คลองบางหลวงเปิดโอกาสใหท้กุคนไดเ้ขา้ถึงโดยไม่
จ ากัดชนชั้น ก่อนที่เริ่มการแสดง ยังมีการแนะน าประวัติและความหมายของการแต่งตัวของผู้แสดง ดังที่การ
สมัภาษณท์ี่กลา่ววา่ 
   หุ่นละครเล็กในอดีตหาดูไดย้าก เพราะเป็นกิจกรรมที่คนตอ้งซือ้บตัรเพื่อเขา้ชม แต่ปัจจุบนันีก้าร
พฒันาโครงการของชมุชนนี ้อาจท าใหเ้ป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวที่นา่สนใจและเขา้ถึงไดง้่ายขึน้ส  าหรบัผูค้นทั่วไป โดยเฉพาะ
นกัท่องเที่ยวที่ตอ้งการสมัผสักับประสบการณท์ี่ไม่ค่อยพบเห็นไดง้่ายในที่อื่น ๆ ถา้ไปเธียเตอรเ์ป็นโรงละครเลยใหดู้
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เป็นเรื่องราวหุ่นละครเลยคนละ 500 บาท คนไทยบางคนก็ไม่เคยดูการแสดงหุ่นละครได ้แต่เราแสดงตลาดตรงเนีย้ 
ขอทาน คนจน คนรวยสิทธิเท่าเทียมกันหมด สามารถดจูากแขนงนีไ้ด ้เพราะมนัเป็นของคนไทยตอ้งรูจ้กั จึงไม่หาย
สาบสญูไปไหน 
    (ผูส้อนหุน่ละครเลก็. 5 ตลุาคม 2567: สมัภาษณ)์ 
   จากการสมัภาษณ์แสดงใหเ้ห็นว่า การพัฒนาในชุมชนตลาดน า้จะช่วยเพิ่มความน่าสนใจและ
สามารถดึงดดูนกัท่องเที่ยวใหม้าชมการแสดงหุ่นละครเล็ก และท าใหผู้ม้าเยือนรูจ้กัวฒันธรรมไทยมากขึน้ อีกทัง้ยงั
ช่วยอนรุกัษ์กิจกรรมทางวฒันธรรมที่ไม่สญูหายไปในการเปลี่ยนแปลงของสงัคมไทย การแสดงหุ่นละครเล็กจะช่วย
รกัษาความทรงจ าของคนรุน่หลงัในชมุชนและสรา้งความประทบัใจใหน้กัทอ่งเที่ยว 
   การแสดงเชิดสงิโตในชมุชนยา่นคลองบางหลวงมีคณะเชิดสงิโตที่ฝึกสอนเด็กและวยัรุน่ท่ีอยูบ่รเิวณ
ขา้งวดัคหูาสวรรคใ์หเ้รยีนรูก้ารแสดงเชิดสงิโต และในงานบญุประจ าปีตา่ง ๆ ของชมุชน จะมีการแสดงเชิดสงิโตตามงาน 
   จากขอ้มลูดงักลา่ว สรุปไดว้่า การแสดงในตลาดน า้เป็นศิลปะดัง้เดิมที่มีความส าคญัในประวตัิศาสตร์
ไทย เป็นสถานที่ท่ีช่วยอนรุกัษ์ศิลปะการแสดงและวฒันธรรมไทยใหค้งอยูแ่ละสามารถถ่ายทอดไดด้ี ช่วยสง่เสรมิการ
ทอ่งเที่ยวและเพิ่มความนา่สนใจใหก้บันกัทอ่งเที่ยว และมีบทบาทส าคญัในการอนรุกัษ์และเผยแพรว่ฒันธรรมไทย 
  6. ประเพณีไทย 
   พบวา่ ชุมชนจะจดัขึน้ประเพณีไทยประจ าปี ไดแ้ก่ ประเพณีถวายผา้ไตรประเพณีชกัพระ ประเพณี
สงกรานต ์และประเพณีลอยกระทง ท าใหชุ้มชน นกัท่องเที่ยวไดเ้รียนรูแ้ละมีความเขา้ใจวฒันธรรมไทยมากขึน้ ดงั
ขอ้มลูจากการสมัภาษณ ์
   ชมุชนของเราเนน้ความเงียบสงบและบรรยากาศแบบดัง้เดิม เราจึงยงัคงรูปแบบดัง้เดิมไวเ้มื่อเฉลิม
ฉลองเทศกาลตา่ง ๆ คือ ในช่วงเทศกาลลอยกระทง เราจะจดุเทียนแต่จะไมใ่ชไ้ฟฟ้า และไม่ใชด้นตร ีงานขบวนแหผ่า้
ไตรจะมีการแสดงเชิดสิงโต เชิดมงักร คณะกระตวัมี สามารถรว่มปิดทอง ถวายผา้ไตร ไหวพ้ระขอพร ท าบญุโลงศพ 
ใสม่าตรพระประจ าวนัและคนในชมุชนจะมาช่วยกนั 
    (หลวงพอ่ของวดัก าแพงบางจาก. 27 ธนัวาคม 2567: สมัภาษณ)์ 
   จากการสมัภาษณแ์สดงใหเ้ห็นว่า ชุมชนตลาดน า้คลองบางหลวงยงัคงรกัษาความเป็นเอกลกัษณ์
ของประเพณีและขนบธรรมเนียมแบบดัง้เดิมไวอ้ย่างมั่นคง บรรยากาศที่เงียบสงบและยังคงความสวยงามของ
ประเพณีไทย แสดงถึงการเช่ือมโยงวิถีชีวิตแบบดัง้เดิมและการอนรุกัษ์ธรรมชาติ คนในย่านคลองบางหลวงรว่มแรง
รว่มใจกันจดังานฉลองทกุปี การจัดงานขนบประเพณีท าใหชุ้มชนไดม้ีความรว่มมือกันและเสริมสรา้งความสมัพนัธ์
ภายในชมุชน 
   จากขอ้มูลดงักล่าว สรุปไดว้่า ขนบประเพณีของชุมชนตลาดน า้คลองบางหลวงเป็นวิธีที่น  าเสนอ
วฒันธรรมไทยแบบดัง้เดิม ไม่เพียงแต่เป็นการอนรุกัษ์วฒันธรรม แต่ยงัเป็นการเปิดโอกาสใหน้กัท่องเที่ยวไดเ้ขา้มา
สมัผสัและเรยีนรูว้ฒันธรรมไทยอยา่งลกึซึง้ 
  7. กิจกรรมอื่น ๆ 
   พบว่า มีกิจกรรมการท างานศิลปะเป็นวฒันธรรมใหม่ที่ไดเ้ขา้มาในตลาด สามารถดึงดดูนกัท่องเที่ยว
มากขึน้ ตลาดน า้คลองบางหลวงมี รา้นที่การท างานศิลปะ ต่าง ๆ หลายแห่ง สามารถเป็นระบายสี ปูนปลาสเตอร ์
วาดรูปปฏิทิน ชดุเซตเฟรมผา้ใบใหว้าดรูป ติดเพชรเครือ่งประดบั เช่น สรอ้ยคอ หวั กระจก ขอ้เทา้ เคสโทรศพัท ์แหวน 
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ภาพตวัการต์ูน ที่ตอนนีก้  าลงัฮอตฮิตสดุ ๆ รอ้ยลกูปัด นกัท่องเที่ยวที่มาเวิรค์ช็อปสามารถชมวิวริมคลอง ดงัที่การ
สมัภาษณท์ี่กลา่ววา่ 
  นกัท่องเที่ยวเขา้มาเที่ยวตรงนีเ้ยอะ ก็จะเหมือนแบบวา่อยากหากิจกรรมมาใหน้กัท่องเที่ยวท าเพราะว่า
สว่นใหญ่มนัจะมีแตเ่ป็นคาเฟ่ที่เป็นเหมือนแบบว่าทางนัน้ท าขนมเฉย ๆ ก็เลยแบบเปิดดรูา้นขึน้มาอยากเปิดกิจกรรม
อยูต่รงนีค้ะ่ เราก็จะมีเป็นแบบวา่รอ้ยลกูปัด ระบายส ีปนูปลาสเตอร ์ถาดรองแกว้ 
    (บา้นพึง่ศิลป์. 27 พฤศจิกายน 2567: สมัภาษณ)์ 
   จากการสมัภาษณแ์สดงใหเ้ห็นวา่ การผสมผสานศิลปะกบับรรยากาศธรรมชาติของตลาดน า้ สรา้ง
ประสบการณท์ี่ท  าใหท้กุคนไดม้ีสว่นรว่มในการสมัผสัทัง้วฒันธรรมไทยและกิจกรรมที่ทนัสมยั การท างานศิลปะและ
กิจกรรมสรา้งสรรคเ์ป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวในตลาดน า้คลองบางหลวง ช่วยสง่เสริมวฒันธรรมไทยที่ทนัสมยั
และดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวใหม้าเยี่ยมชมมากขึน้ 
   การลอ่งเรอืแบบดัง้เดิมในคลองบางกอกใหญ่ นกัทอ่งเที่ยวสามารถนั่งเรอืชมสภาพแวดลอ้ม สมัผสั
วิถีชีวิตริมคลองและบรรยากาศเงียบสงบของชุมชน เป็นกิจกรรมทางวฒันธรรมที่สง่เสริมการรกัษาวฒันธรรมของ
ชมุชนรมิคลอง ดงัที่ผูจ้ดัเรอืกลา่ววา่ 
   นกัทอ่งเที่ยวนิยมนั่งเรอืใหช้มถึงชีวิตแบบนี ้เพราะมีกิจกรรมในบา้นศิลปิน เช่นผูป้กครองพาลกูสาว
ระบายสแีละตรงนีท้ี่มีถ่ายเยอะมาก วฒันธรรมของชมุชนนีย้งัมีงานแสดง สามารถดื่มไปกินไปในเรอืในมือ รอบใหญ่
สองชั่วโมง รอบเลก็แค ่45 นาที ก็สามารถวนรอบแมน่ า้เจา้พระยาได ้จะไดผ้า่นวดัอรุณ วดัปากน า้ 
    (ตลาดน า้คลองบางหลวง. 28 ธนัวาคม 2567: สมัภาษณ)์ 
   จากการสมัภาษณแ์สดงใหเ้ห็นวา่การลอ่งเรอืเป็นหนึง่ในกิจกรรมทางวฒันธรรมที่นา่สนใจในชุมชน
รมิคลอง นกัทอ่งเที่ยวสามารถสมัผสักบัวิถีชีวิตของชาวบา้นท่ีอาศยัอยูร่มิคลอง และเพลดิเพลนิกบับรรยากาศที่เงียบ
สงบ ซึง่เป็นโอกาสในการชมความสวยงามของธรรมชาติและเรยีนรูเ้ก่ียวกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
   จากขอ้มลูดงักลา่ว สรุปไดว้า่ กิจกรรมตา่ง ๆ ช่วยใหน้กัทอ่งเที่ยวสมัผสัวิถีชีวิตรมิคลองและเขา้ใจถงึ
ความส าคญัของการอนรุกัษ์วฒันธรรมทอ้งถ่ินและวฒันธรรมไทยในรูปแบบท่ีทนัสมยั ช่วยสง่เสรมิการอนรุกัษ์วิถีชีวิต
ดัง้เดิมของชมุชนรมิคลอง และดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวใหม้าเยี่ยมชมตลาดน า้คลองบางหลวงมากขึน้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีใ้ชก้ารวิเคราะหเ์ชิงพรรณนาสรุปผลการวิจยัได ้7 มิติหลกัของวฒันธรรมไทยในชมุชนตลาดน า้
คลองบางหลวง ดงันี ้
 สถาปัตยกรรมไทยในชุมชนตลาดน า้คลองบางหลวงประกอบดว้ยโบสถ ์วิหาร และพระเจดียข์องวดัต่าง ๆ 
เช่น วดัก าแพงบางจาก วดัคูหาสวรรคว์รวิหาร และวดัทองศาลางาม รวมถึงเรือนไทยและพระเจดียข์องบา้นศิลปิน 
ศาลาทา่น า้ในตลาดน า้คลองบางหลวงมีทัง้หมด 3 ศาลา ไดแ้ก่ ศาลาทา่น า้ของวดัก าแพงบางจาก วดัทองศาลางาม 
และวดัคหูาสวรรคว์รวิหาร สะพานในตลาดน า้คลองบางหลวงมี 2 แหง่ ไดแ้ก่ สะพานปราบเซียนและสะพานกระเบือ้ง
ลายคราม ทัง้หมดนีเ้ป็นมรดกทางวฒันธรรมไทยในสมยัอยธุยาที่สะทอ้นถึงลกัษณะเฉพาะของสถาปัตยกรรมไทย 
ชุมชนมุ่งเนน้การรกัษาและอนุรกัษ์สถาปัตยกรรมดัง้เดิมในรูปแบบที่มีเอกลกัษณ์ ท าใหส้ถานที่ยังคงเป็นแหล่ง
ทอ่งเที่ยวที่นา่สนใจ และแสดงถึงความพยายามของชมุชนในการปกปอ้งมรดกทางวฒันธรรมไทยใหค้งอยู ่
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 จิตรกรรมไทยในชมุชนตลาดน า้คลองบางหลวงสะทอ้นเรือ่งราวทางวฒันธรรม ประเพณี และประวตัิศาสตร์
ของชุมชน ในขณะเดียวกนัก็เพิ่มเสน่หใ์หก้บัชุมชน เป็นรูปแบบท่ีน าเสนอวฒันธรรมไทยในลกัษณะที่มีความสรา้งสรรค์
และทนัสมยัส าหรบันกัทอ่งเที่ยว 
 หตัถกรรมพืน้บา้นไทยในชมุชนตลาดน า้คลองบางหลวงประกอบดว้ยหตัถกรรมหลากหลายรูปแบบท่ีสะทอ้น
วิถีชีวิตและวฒันธรรมของภาคกลาง เช่น เครื่องจักสาน เครื่องป้ันดินเผา เครื่องประดบั งานไมแ้กะสลกั ภาพวาด 
และงานศิลปะพืน้บา้น ไม่เพียงแต่เป็นสินคา้ทอ้งถ่ินและยงัเป็นรูปแบบที่น่าสนใจ มีคุณค่าส าหรบัการอนรุักษ์และ
น าเสนอวฒันธรรมไทย และเป็นวิธีการเผยแพรว่ฒันธรรมไทยใหแ้ก่นกัทอ่งเที่ยว 
 อาหารการกินไทยในชมุชนตลาดน า้คลองบางหลวงประกอบดว้ยอาหารพืน้บา้นที่สะทอ้นวิถีชีวิตชุมชนริม
คลอง เช่น ขนมจีนน า้ยาปลาช่อน ก๋วยเตี๋ยวตม้ย า ก๋วยเตี๋ยวเรือ ขนมไทยหลากหลายรสชาติ ขา้วตม้มัด รวมทัง้
อาหารที่ผสมผสานวฒันธรรมแฟชั่น เช่น กาแฟน า้ออ้ย และกาแฟ Blue Cat การผสมผสานวฒันธรรมไทยดัง้เดิมกบั
แนวโนม้ใหมเ่พื่อดงึดดูนกัทอ่งเที่ยว การน าเสนออาหารพืน้บา้นภาคกลางและเครือ่งดื่มที่ผสมผสานระหวา่งเครือ่งดื่ม
พืน้บา้นและกาแฟสมยัใหมส่ะทอ้นถึงการเปิดกวา้งทางวฒันธรรมและการรกัษาความเป็นเอกลกัษณข์องวฒันธรรม
ไทยในรูปแบบท่ีทนัสมยั 
 ศิลปะการแสดงวฒันธรรมไทยในชุมชนตลาดน า้คลองบางหลวงรวมถึงการแสดงหุ่นละครเล็กและการเชิด
สงิโต ตลาดน า้คลองบางหลวงเป็นสถานท่ีที่ช่วยสง่เสรมิความเช่ือมโยงระหวา่งผูค้นทกุชนชัน้กบัมรดกทางวฒันธรรม
ไทยและใหผู้ม้าเยือนไดเ้รียนรูเ้ก่ียวกับวฒันธรรมไทย อีกทัง้ยงัช่วยอนุรกัษ์กิจกรรมวฒันธรรมไม่ใหส้ญูหายไปใน
กระแสการเปลีย่นแปลงของสงัคมไทย 
 ขนบประเพณีไทยในชุมชนตลาดน า้คลองบางหลวงรกัษาขนบประเพณีไทยและประเพณีทอ้งถ่ินไวอ้ย่างดี 
เช่น ประเพณีถวายผา้ไตร ประเพณีชักพระ ประเพณีสงกรานต ์และประเพณีลอยกระทง ชุมชนในย่านคลองบาง
หลวงรว่มแรงรว่มใจในการรกัษาความสวยงามของประเพณีไทยแบบดัง้เดิมไวอ้ยา่งมั่นคง 
 กิจกรรมอื่น ๆ ในชุมชนตลาดน า้คลองบางหลวงรวมถึงการท างานศิลปะ ซึ่งเป็นวฒันธรรมใหม่ที่เขา้มาใน
ตลาด ช่วยดงึดดูนกัท่องเที่ยว การลอ่งเรอืในคลองก็เป็นกิจกรรมทางวฒันธรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการสง่เสริมวฒันธรรม
ของชมุชนรมิคลอง 
 นอกเหนือจากการน าเสนอวฒันธรรมในรูปแบบดัง้เดิม ยงัมีการเปิดกิจกรรมสรา้งสรรค ์เช่น เวิรก์ช็อปศิลปะ 
การท างานฝีมือ และการล่องเรือ ซึ่งเพิ่มมิติความทันสมัยให้กับวัฒนธรรมกิจกรรมเหล่านีช้่วยใหชุ้มชนมีความ
คลอ่งตวัในการปรบัตวัเขา้กบัแนวโนม้ใหม ่ๆ ในการทอ่งเที่ยวและสง่เสรมิผลติภณัฑช์มุชน 
 
อภปิรายผล 
 การศกึษาวฒันธรรมไทยของชมุชนตลาดน า้คลองบางหลวง มีประเด็นที่น ามาอภิปรายผลไดด้งัตอ่ไปนี  ้
 ตลาดน า้คลองบางหลวงเป็นชุมชนเก่าแก่ที่มีการก่อสรา้งในแบบดัง้เดิม บรรยากาศที่ไมเ่หมือนในเมืองและ
กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับศิลปะช่วยสืบทอดวฒันธรรมและสรา้งอาชีพใหก้บัชุมชน พรอ้มทัง้ดึงดดูนกัท่องเที่ยวทัง้ชาว
ไทยและต่างชาติให้มาสัมผัสวิถีชีวิตและประเพณีของท้องถ่ิน ดังนั้น ตลาดน า้คลองบางหลวงจึงเป็นสถานที่
วฒันธรรมไทยในหลากหลายดา้น เช่น สถาปัตยกรรม ประติมากรรม จิตรกรรม หตัถกรรมพืน้บา้น อาหารการกิน 
ศิลปะการแสดง ขนบประเพณี และกิจกรรมต่าง ๆ ตลาดน า้คลองบางหลวงเป็นแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่ช่วย
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ถ่ายทอดศิลปวฒันธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนทอ้งถ่ิน ท าใหน้กัทอ่งเที่ยวไดเ้รียนรูเ้ก่ียวกบัภมูิปัญญาและวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ เปรม  ถาวรประภาสวสัดิ์ (2567: 7-8) ที่กลา่วว่า การน าเสนอวฒันธรรมผ่าน
แนวทาง Soft Power มีคณุค่าในการเสริมสรา้งความภาคภมูิใจในชาติและสรา้งมลูค่าเศรษฐกิจใหก้บัประเทศ การ
น าเสนอวฒันธรรมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น อาหารไทยและภาพยนตรไ์ทย เป็นวิธีการที่ช่วยรกัษาศิลปวฒันธรรมไทย
และสง่เสรมิความเขา้ใจในความหลากหลายทางวฒันธรรม การน าเสนอวฒันธรรมไทยผา่นหลายดา้นมีความส าคญั
ในการเสริมสรา้งความตระหนกัรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกับวฒันธรรมไทย ช่วยเพิ่มมูลค่าเศรษฐกิจและเสริมสรา้ง
ภาพลกัษณข์องประเทศ รวมทัง้เป็นเครือ่งมือส าคญัในการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัภายนอกและสง่เสรมิการอนรุกัษ์
มรดกทางวฒันธรรมและธรรมชาติอย่างยั่งยืน ตวัอย่างช่ืองานวิจยัในอดีตที่เก่ียวขอ้งกบัการน าเสนอวฒันธรรมไทย
และการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ไดแ้ก่ อดุม  เชยกีวงศ.์ (2552). "ตลาดน า้: วิถีชีวิตของชุมชนที่อาศยัอยู่ริมแม่น า้."
งานวิจัยนีใ้หภ้าพรวมเก่ียวกบัวิถีชีวิตของชุมชนริมแม่น า้และการเปลี่ยนแปลงของตลาดน า้ในอดีต ซึ่งเป็นพืน้ฐาน
ส าคญัส าหรบัการศึกษาการน าเสนอวฒันธรรมไทยในบริบทของตลาดน า้ เปรม  ถาวรประภาสวสัดิ์. (2567). "Soft 
Power กบัการทอ่งเที่ยวไทย." งานวิจยันีเ้นน้การใชว้ฒันธรรมไทยในฐานะแรงผลกัดนัดา้น Soft Power ที่มีผลตอ่การ
สง่เสริมการทอ่งเที่ยวและภาพลกัษณข์องประเทศ ซึง่มีความเก่ียวเนื่องกบัการน าเสนอวฒันธรรมไทยในพืน้ท่ีทอ้งถ่ิน
งานวิจยัเรื่อง "การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมและการอนุรกัษ์มรดกทางวฒันธรรมในประเทศไทย" แมว้่าช่ืองานวิจยันี ้
อาจเป็นตัวอย่างสมมุติ แต่มีการศึกษาในดา้นการอนุรกัษ์และน าเสนอมรดกทางวฒันธรรมในพืน้ที่ท่องเที่ยว ซึ่ง
สามารถน ามาประยุกต์เปรียบเทียบกับกรณีศึกษาของตลาดน า้คลองบางหลวงได้ งานวิจัยเรื่อง "การน าเส นอ
วฒันธรรมในชุมชนทอ้งถ่ิน: กรณีศึกษาเมืองเชียงใหม่" งานวิจัยนีไ้ดศ้ึกษาวิธีการน าเสนอวฒันธรรมในบริบทของ
ชมุชนทอ้งถ่ิน ซึ่งใหข้อ้มลูเปรยีบเทียบในดา้นรูปแบบการน าเสนอและการตอบสนองของผูร้บัสารที่คลา้ยกบัแนวทาง
ที่น าเสนอในงานวิจยัตลาดน า้คลองบางหลวง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาวิจยัเรื่อง วฒันธรรมไทยของชุมชนตลาดน า้คลองบางหลวง แขวงปากคลองภาษีเจริญ เขตภาษี
เจรญิ กรุงเทพมหานคร ยงัมีประเด็นอื่นที่ควรศกึษาเพิ่มเติม ดงันี ้
  1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
   หน่วยงานและผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัชุมชนตลาดน า้คลองบางหลวงควรน าผลการวิจยัไปใชใ้นการ
ก าหนดนโยบายในการพฒันาและสง่เสรมิกิจกรรมทางวฒันธรรมใหม้ีความหลากหลายมากยิ่งขึน้ 
  2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
   2.1 ควรศึกษาวฒันธรรมป๊อปเฉพาะในตลาดน า้คลองบางหลวง แขวงปากคลองภาษีเจริญ เขต
ภาษีเจรญิ กรุงเทพมหานครตอ่ไป 
   2.2 ควรมีการศึกษาการเปรียบเทียบวฒันธรรมไทยของตลาดน า้คลองบางหลวงกับตลาดน า้อื่น 
เช่น วิจยัการเปรียบเทียบวฒันธรรมไทยของตลาดน า้คลองบางหลวงกบัตลาดน า้ลดัมะยม เพื่อใหม้ีความมั่นคงทาง
วฒันธรรมในชมุชนตอ่ไป 
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S009L: แนวทางการตลาดและปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจร้านอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ในยุค
ดจิิทัล 
MARKETING STRATEGIES AND FACTORS AFFECTING THE OPERATION OF INTERNET 
CAFÉS IN THE DIGITAL ERA 
 
อภิชา  กิตติสวุรรณ ์1   พิเชษ  เกิดวิชยั 2   เกียรติศกัดิ ์ จนัทรแ์กว้ 3 
1 วิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
2 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจอีสปอรต์และบนัเทิง 
3 วิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
 
บทคัดยอ่ 
 แนวทางการตลาดและปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจรา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ในยคุดิจิทลั ศึกษาปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อการปรบัตวัของธุรกิจรา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ในยคุดิจิทลัเพื่อวิเคราะหก์ลยทุธท์างการตลาดที่ช่วยใหธุ้รกิจ
รา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่สามารถแข่งขนัไดแ้ละเสนอแนวทางในการด าเนินธุรกิจรา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของตลาด 
 การวิจยันีใ้ชก้ลุม่ตวัอยา่งที่เป็นผูใ้ชบ้ริการรา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ในประเทศไทย จ านวน 300 คน โดยใชก้าร
สุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม และท า
การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยัพบว่า กลยุทธก์ารสง่เสริมการตลาด เป็นปัจจยัส าคญัที่สดุต่อการปรบัตวัของรา้นอินเทอรเ์น็ต  
คาเฟ่ โดยการจดัโปรโมชั่น การสรา้งกิจกรรมดึงดูดลกูคา้ และการประชาสมัพนัธเ์ป็นองคป์ระกอบที่ช่วยเสริมสรา้ง
ความสามารถในการแข่งขนั นอกจากนี ้ยงัพบว่า ปัจจยัดา้น ซอฟตแ์วร ์เช่น การใชโ้ปรแกรมที่มีประสิทธิภาพและ
หลากหลาย ดา้น การบริการ ท่ีเนน้คณุภาพของพนกังาน และดา้น สถานท่ี ที่สะทอ้นถึงสภาพแวดลอ้มที่สะดวกสบาย 
มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของลกูคา้ ด้าน อุปกรณ์ พบว่ารา้นที่มีอปุกรณท์นัสมยั เช่น คอมพิวเตอรท์ี่มีสเปกสงู
และอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงู มีแนวโนม้ดึงดดูลกูคา้ไดม้ากกว่า สว่น ดา้นราคา แมจ้ะมีความส าคญัในระดบัรอง แต่
ลกูคา้มกัใหค้วามส าคญักบัคณุภาพและบรกิารมากกวา่ปัจจยัดา้นราคา 
 
ค าส าคัญ: กลยทุธ,์ การปรบัตวั, อินเทอรเ์น็ตคาเฟ่, การแขง่ขนัทางธุรกิจ 
 
Abstract 
 Marketing Strategies and Factors Affecting the Operation of Internet Cafés in the Digital Era. This 
study examines the factors influencing the adaptation of internet café businesses in the digital era to 
analyze marketing strategies that enhance their competitiveness and propose business operation 
guidelines aligned with market demands. 
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 The research utilized a sample of 300 internet café users in Thailand, selected through simple 
random sampling. A questionnaire was employed as the data collection tool, and the data were analyzed 
using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
 The findings revealed that marketing promotion strategies were the most critical factor 
influencing the adaptation of internet cafés. Key elements such as promotions, customer engagement 
activities, and advertising significantly contributed to enhancing business competitiveness. Additionally, 
other influential factors included: Software: The use of efficient and diverse programs Service quality: 
Emphasizing well-trained staff Location: Ensuring a comfortable and accessible environment Equipment: 
Modern, high-performance computers and high-speed internet were more attractive to customers Pricing: 
Although a secondary factor, customers generally prioritized quality and service over cost. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในยคุดิจิทลัที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ พฤติกรรมของผูบ้รโิภคก็มีการเปลีย่นแปลงตามไป
ดว้ย สง่ผลใหธุ้รกิจที่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการอินเทอรเ์น็ตและเทคโนโลยีตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายในการปรบัตวั 
รา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ ซึง่เคยเป็นแหลง่ใหบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตหลกัส าหรบัผูท้ี่ตอ้งการเขา้ถึงขอ้มลูและความบนัเทิงบน
โลกออนไลน ์ก าลงัเผชิญกบัการแข่งขนัที่รุนแรงจากการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานอินเทอรเ์น็ตที่รวดเรว็และเขา้ถึงได้
ง่ายขึน้ รวมถึงการเพิ่มขึน้ของอปุกรณพ์กพาที่สามารถเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตไดท้กุที่ทกุเวลา (Smith. 2021; Brown. 
2022) ในยคุดิจิทลัที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว พฤติกรรมของผูบ้ริโภคก็มีการเปลี่ยนแปลงตามไป
ดว้ย สง่ผลใหธุ้รกิจที่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการอินเทอรเ์น็ตและเทคโนโลยีตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายในการปรบัตวั 
รา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ ซึง่เคยเป็นแหลง่ใหบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตหลกัส าหรบัผูท้ี่ตอ้งการเขา้ถึงขอ้มลูและความบนัเทิงบน
โลกออนไลน ์ก าลงัเผชิญกบัการแข่งขนัที่รุนแรงจากการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานอินเทอรเ์น็ตที่รวดเรว็และเขา้ถึงได้
ง่ายขึน้ รวมถึงการเพิ่มขึน้ของอปุกรณพ์กพาที่สามารถเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตไดท้กุที่ทกุเวลา (Smith. 2021; Brown. 
2022) นอกจากนี ้การเกิดขึน้ของแพลตฟอรม์ดิจิทลัที่รองรบัความบนัเทิงและการท างานออนไลน ์เช่น บริการสตรีม
มิ่ง วิดีโอคอล และระบบคลาวดค์อมพิวติง้ ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถท ากิจกรรมที่เคยตอ้งพึง่พารา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ไดจ้าก
ที่บ้านหรือที่ใดก็ได้ที่มีการเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตที่ เสถียร (Garcia & Patel, 2022) แนวโน้มดังกล่าวท าให้รา้น
อินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ตอ้งเผชิญกับความจ าเป็นในการปรบักลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อคงความสามารถในการแข่งขนั ไม่
เพียงแต่การปรบัปรุงคุณภาพของฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ี่ใหบ้ริการ แต่ยังรวมถึงการพัฒนาโมเดลธุรกิจใหม่ที่
สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุม่เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ อีกปัจจยัหนึ่งที่ส่งผลตอ่การเปลีย่นแปลง
ของธุรกิจรา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ คือ พฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มลกูคา้ โดยเฉพาะกลุ่มวยัรุน่และเยาวชน ซึ่งเป็น
ฐานลกูคา้หลกัของธุรกิจประเภทนี ้การเกิดขึน้ของอุตสาหกรรมอีสปอรต์และเกมออนไลนท์ี่ไดร้บัความนิยมมากขึน้
สง่ผลใหร้า้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัเลน่เกมมืออาชีพหรอืกึ่งอาชีพมีแนวโนม้ที่จะ
อยู่รอดได้ดีกว่ารา้นทั่วไปที่ให้บริการอินเทอรเ์น็ตพืน้ฐานเพียงอย่างเดียว (Johnson; & Lee. 2021) ดังนั้น การ
ปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัแนวโนม้อตุสาหกรรมและพฤติกรรมของผูบ้รโิภคเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบัรา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ที่
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ตอ้งการรกัษาความสามารถในการแข่งขนั การศึกษาแนวทางการบรหิารจดัการและกลยทุธท์ี่มีประสิทธิภาพจึงเป็น
สิง่ส  าคญัในการพฒันาแนวทางด าเนินธุรกิจใหป้ระสบความส าเรจ็ในระยะยาว (Thompson. 2022) 
 การเปลีย่นแปลงดงักลา่วท าใหร้า้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ตอ้งปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยการน ากลยทุธท์างธุรกิจที่เหมาะสมมาใชเ้พื่อสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เช่น การปรบัปรุง
คณุภาพของบริการ การน าเสนอบริการเสริมที่มีมลูค่าเพิ่ม การปรบัเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจใหเ้ป็นศนูยร์วมของเกมมิ่ ง
และอีสปอรต์ และการสรา้งความแตกต่างเพื่อดงึดดูลกูคา้เฉพาะกลุม่ (Johnson; & Lee. 2021; Thompson. 2022) 
หนึ่งในกลยทุธส์  าคญัที่รา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่สามารถน ามาใชค้ือการเพิ่มประสบการณข์องลกูคา้ใหเ้หนือกว่าการใช้
อินเทอรเ์น็ตที่บา้น โดยอาจพฒันาไปเป็นศนูยร์วมเกมที่มีอปุกรณร์ะดบัสงู รองรบัการแข่งขนัอีสปอรต์หรือเป็นพืน้ที่
ท  างานรว่มกนั (co-working space) ที่มีสิง่อ  านวยความสะดวกครบครนั (Miller. 2021; Wilson. 2022) นอกจากนี ้การ
พฒันาโปรแกรมสมาชิกและสิทธิพิเศษต่าง ๆ ยงัสามารถช่วยรกัษาฐานลกูคา้และเพิ่มรายไดใ้หก้ับธุรกิจ ไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพ 
 จากแนวโนม้ที่กลา่วมาขา้งตน้ บทความนีจ้ะวิเคราะหก์ลยุทธก์ารปรบัตวัของรา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ในยุค
ดิจิทลั โดยเนน้ไปท่ีการพฒันาแนวทางการด าเนินธุรกิจที่สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนั และตอบสนอง
ความตอ้งการของตลาดในปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Garcia; & Patel. 2022) การปรบัตวัของรา้นอินเทอรเ์น็ต
คาเฟ่ในยคุปัจจุบนัสามารถส ารวจไดใ้นหลากหลายมิติ ตัง้แต่การยกระดบัคณุภาพการบริการ การขยายฐานลกูคา้
เป้าหมาย ไปจนถึงการน าเสนอประสบการณ์ที่แปลกใหม่และการใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยั รวมถึงการใชก้ลยทุธท์าง
การตลาดที่ชดัเจน เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัและตอบสนองความตอ้งการท่ีเปลีย่นแปลงของลกูคา้ 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อศึกษาและวิเคราะหก์ลยุทธ์การปรบัตวัของกลยุทธ์การปรบัตวัของรา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ เพื่อความ  
สามารถในการแขง่ขนัทางธุรกิจ 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อปรบัตัวของรา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ เพื่อความ  
สามารถในการแขง่ขนัทางธุรกิจ 
 2. ไดร้บัขอ้มลูเชิงลกึเก่ียวกบั ปัจจยัที่มีผลต่อการปรบัตวัของรา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ ซึง่สามารถน าไปใชใ้น
การพฒันาแนวทางบรหิารจดัการธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่เปลีย่นแปลงไป  
 3. ทราบถึง กลยทุธก์ารส่งเสริมการตลาด ที่มีประสิทธิภาพในการดึงดดูลกูคา้และสรา้งความสามารถใน
การแขง่ขนัใหก้บัรา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ 
 4. สามารถน า แนวทางการปรบัปรุงดา้นซอฟตแ์วร ์บริการ และอปุกรณ ์ไปประยกุตใ์ชเ้พื่อเพิ่มประสบการณ์
ที่ดีใหก้บัลกูคา้และตอบโจทยต์ลาดเกมและอีสปอรต์ไดด้ียิ่งขึน้  
 5. ช่วยใหผู้ป้ระกอบการรา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่สามารถ ปรบัเปลีย่นรูปแบบธุรกิจ ใหท้นัสมยัและสอดรบักบั
แนวโนม้ดิจิทลั เช่น การพฒันาเป็นศนูยเ์กมมิ่งหรอื Co-Working Space  
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 6. เป็นขอ้มูลอา้งอิงส าหรบั หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เช่น นกัวิจัย นักวางแผนนโยบาย หรือองคก์รที่สนใจ
พฒันาอตุสาหกรรมเกมและอีสปอรต์ในอนาคต  
 7. ช่วยเสริมสรา้งองคค์วามรูด้า้น การบรหิารธุรกิจรา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ในยคุดิจิทลั เพื่อใหธุ้รกิจสามารถ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งยั่งยืน 
 
กรอบแนวคิด 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  1. ประชากรเป้าหมาย ไดแ้ก่ นกัเรยีน นกัศกึษา และประชาชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ซึ่งเป็น
กลุม่ที่มีแนวโนม้ใชบ้รกิารรา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ รวม 120,000 คน 
  2. กลุม่ตวัอยา่ง ใชว้ิธีการค านวณตามสตูรของ Yamane (1967) ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% และระดบั
ความคลาดเคลื่อน ±5%ค านวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 300 คนใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ Simple Random 
Sampling เพื่อใหก้ลุม่ตวัอยา่งมีความเป็นตวัแทนของประชากรเปา้หมาย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  แบบสอบถาม (Questionnaire) แบง่ออกเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ 
   สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม (เพศ, อาย,ุ รายได,้ การศกึษาสงูสดุ) 
   สว่นที่ 2 ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ (อปุกรณ์, ซอฟตแ์วร,์ ราคา, 
สถานท่ี, การบรกิาร, การสง่เสรมิการตลาด) 
   สว่นท่ี 3 ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
สว่นท่ี 4: การวดัความคิดเห็นโดยใช ้Likert Scale 5 ระดบั (1 = นอ้ยที่สดุ, 5 = มากที่สดุ) 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  1. ความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Content Validity)  
   ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบและวิเคราะห ์ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)เกณฑท์ี่ยอมรบัได ้คือ 
IOC ≥ 0.67 
  2. ความเช่ือมั่น (Reliability)  
 

1. การสง่เสรมิการตลาด  
2. ซอฟตแ์วร ์ 
3. บรกิาร  
4. ราคา 
5. อปุกรณ ์

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 

1. ความสามารถในการดงึดดูและรกัษาฐานลกูคา้ 
2. รายไดแ้ละผลประกอบการของธุรกิจ  
3. การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภค 
    ในยคุดิจิทลั 
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   ทดสอบกบักลุม่ตวัอย่างน ารอ่ง 30 คนค านวณคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha) เพื่อวดั

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเกณฑท์ี่ยอมรบัไดค้ือ α ≥ 0.70 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตวัแปรตน้ (Independent Variables): ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ ไดแ้ก่ อุปกรณ์, ซอฟตแ์วร,์ 
ราคา, สถานท่ี, การบรกิาร, การสง่เสรมิการตลาด 
  ตวัแปรตาม (Dependent Variable): ความสามารถในการดึงดูดและรกัษาฐานลกูคา้,รายไดแ้ละผล
ประกอบการของธุรกิจ ,การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในยคุดิจิทลัรายไดแ้ละผลประกอบการของธุรกิจ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. แจกแบบสอบถามใหก้บักลุม่ตวัอยา่ง 300 คน 
  2. ตรวจสอบความสมบรูณข์องขอ้มลูและคดักรองขอ้มลูที่ไมค่รบถว้น 
  3. บนัทกึขอ้มลูและน าเขา้สูโ่ปรแกรม SPSS เพื่อการวิเคราะห ์
 การวิเคราะหข์้อมูล (Data Analysis) 
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
   ใช้ ค่ า เฉลี่ ย  (Mean), ส่วน เบี่ ย งเบนมาตรฐาน  (SD), ความ ถ่ี  (Frequency), และร้อยละ 
(Percentage) เพื่อน าเสนอขอ้มลูพืน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่ง 
  2. การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing)  
   Independent Sample t-test: เปรยีบเทียบคา่เฉลีย่ระหวา่งกลุม่ เช่น เพศ อายุ 
   One-way ANOVA: เปรยีบเทียบคา่เฉลีย่ระหวา่งหลายกลุม่ เช่น รายไดห้รอืระดบัการศกึษา 
   Chi-Square Test: ตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรหมวดหมู่ 
   Pearson’s Correlation: วิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร เช่น ระดบัความส าคญัของปัจจัย
ตา่ง ๆ กบัความพงึพอใจของลกูคา้ 
   Regression Analysis: วิเคราะหอ์ิทธิพลของตวัแปรตน้ท่ีมีผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารรา้นอินเทอรเ์น็ต
คาเฟ่ 
 
ผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 220 คน คิดเป็น รอ้ยละ 55 
ระดบัการศึกษาสงูสดุหรือที่ก าลงัศึกษาอยู่ในปัจจุบนัสว่นใหญ่อยู่ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 120 คน 
คิดเป็น รอ้ยละ 30 แหล่งที่มาของรายไดส้่วนใหญ่มาจากผูป้กครองเท่านัน้ จ านวน 210 คน คิดเป็น รอ้ยละ 52.50 
รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยูใ่นช่วงต ่ากว่า 2,000 บาท จ านวน 150 คน คิดเป็น รอ้ยละ 
37.50 รายไดเ้ฉลี่ยของครอบครวัต่อเดือนสว่นใหญ่อยู่ในช่วง 10,000-20,000 บาท จ านวน 130 คน คิดเป็น รอ้ยละ 
32.50 
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ตาราง 1 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

  S.D. แปลผล 

ดา้นอปุกรณต์อ่การพฒันาเกมอสีปอรต์ 

1. ทา่นจะเลอืกเขา้ใชบ้รกิารรา้นอินเตอรเ์น็ตทีม่ีเครือ่งคอมพิวเตอรท์ี่ทนัสมยั ไมต่ก
รุน่ หรอืเก่าเกินไป 4.80 0.82 มากที่สดุ 

2. ทา่นมกัจะเลอืกใชบ้รกิารรา้นอินเตอรเ์น็ตทีม่ีเครือ่งคอมพิวเตอรท์ี่มีประสทิธิภาพ 
หรอืมีการท างานท่ีดีกวา่รา้นอื่น ๆ อยูเ่สมอ 4.20 0.60 มาก 

3. ทา่นจะเลอืกเขา้ใชบ้รกิารรา้นอินเตอรเ์น็ตโดยพิจารณาจากสภาพของเครือ่ง
คอมพิวเตอร ์ความพรอ้มในการใชง้านและเครือ่งตอ้งไมช่ ารุดเสียดาย 4.20 0.60 มาก 

4. ทา่นมกัใหค้วามส าคญัตอ่รา้นอินเตอรเ์น็ต ท่ีมีระดบัความเรว็ของอินเตอรเ์น็ตสงู 
และสามารถใชไ้ดอ้ยา่งตอ่เนื่อง ไมห่ลดุบอ่ย 4.80 0.07 มากที่สดุ 

5. ทา่นจะตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารรา้น อินเตอรเ์นต็ที่ มี เครือ่ง คอมพิวเตอร ์ใหเ้ลอืกใช ้
บรกิารหลายเครือ่ง หรอืมจี านวนที่เพียงพอตอ่ความตอ้งการของทา่น 4.40 0.81 มาก 

6. ทา่นมกัจะเลอืกใชบ้รกิารรา้นอินเตอรเ์น็ตที่ มจีอภาพ (Monitor) ขนาดใหญ่ และ
คมชดั 4.80 0.40 มากที่สดุ 

ดา้นซอฟทแ์วร ์

8. มีโปรแกรม หลากหลาย ใหเ้ลอืก ใชต้รงตาม ที่ทา่น ตอ้งการ เช่น โปรแกรมดูหนงั 
ฟังเพลง โปรแกรมแชท ฯลฯ 4.80 0.40 มากที่สดุ 

9. มีเกมที่หลากหลายใหเ้ลอืกเลน่ตามความตอ้งการของ ทา่นทัง้แบบออนไลน ์และ
แบบออฟไลน ์ 4.80 0.40 มากที่สดุ 

10. มีโปรแกรมที่ สามารถ ใชใ้นการพิมพง์านรูปแบบตา่ง ๆ ใหเ้ลอืกใชไ้ดอ้ยา่งตรง
ตามความตอ้งการของทา่น 4.80 0.87 มากที่สดุ 

ดา้นราคา    

11. ทา่นมกัจะตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอินเตอรเ์นต็โดย พิจารณาจากราคาคา่บรกิาร
ตอ่ชั่วโมงเป็นปัจจยัส าคญั 4.20 0.60 มาก 

12. ทา่นจะเลอืกเขา้ใชบ้รกิารรา้นอินเตอรเ์น็ตโดย พิจารณาจากราคาในการใช้
บรกิารเครือ่งพิมพเ์ป็นปัจจยั 4.80 0.40 มากที่สดุ 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

  S.D. แปลผล 

ดา้นสถานท่ี 4.80 0.42 มากที่สดุ 

13. อากาศภายในรา้นเย็นสบาย ติดแอร ์หรอืพดัลม และมีการถ่ายเทอากาศไดด้ ี 4.80 0.39 มากที่สดุ 

14. สถานท่ีสะอาด ไมม่ีกลิน่เหมน็ หรอืฝุ่ นละอองตา่ง ๆ และมีถงัขยะไวใ้หบ้รกิาร 4.80 0.37 มากที่สดุ 

15. สถานท่ีกวา้งขวาง มีที่นั่งเพยีงพอ ไมอ่ดึอดั 4.40 0.50 มาก 

16. สถานท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภยั และเพียงพอส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารทกุคน 4.80 0.33 มากที่สดุ 

17. สถานท่ีตัง้รา้นอยู ่ใกลท้ี่ท  างาน หรอืบา้น สามารถ เดินทางไปไดอ้ยา่ง
สะดวกสบาย และรวดเรว็ 4.80 0.47 มากที่สดุ 

18. ทา่นจะเลอืกใชบ้รกิารรา้นอนิเตอรเ์น็ตทีม่ีระยะเวลา การเปิด-ปิดตรงกบัชว่งเวลา
ที่ทา่นตอ้งการ 4.80 0.40 มากที่สดุ 

19. มีการติดตัง้กลอ้งวงจรปิดตามจดุตา่ง ๆ ภายในรา้น เพื่อความปลอดภยัของ 
ผูท้ี่มาใชบ้รกิารในรา้นอินเตอรเ์นต็ 4.40 0.50 มาก 

20. มีการตกแตง่รา้นท่ีสวยงาม ทนัสมยั 4.10 0.67 มาก 

21. มีหอ้งน า้ที่สะอาด สะดวก และปลอดภยั 4.40 0.69 มาก 

ดา้นบรกิาร    

22. พนกังานมีความรู ้ความช านาญสามารถ แนะน า บรกิารเรือ่งการใชง้าน
อินเตอรเ์น็ตไดเ้ป็นอยา่งดี 4.77 0.40 มากที่สดุ 

23. พนกังานสามารถแกปั้ญหาใหผู้ใ้ชบ้รกิารได ้เวลาที่ ผูใ้ชบ้รกิารมีปัญหาเรือ่ง
คอมพิวเตอรห์รอืการใชโ้ปรแกรม 4.43 0.50 มาก 

24. พนกังานมีมนษุยสมัพนัธด์ี ยิม้แยม้แจ่มใส และพดูจา ดีใชถ้อ้ยค าเหมาะสม 4.47 0.40 มากที่สดุ 

25. มีบรกิารน า้ดืม่ฟร ี 4.84 0.40 มากที่สดุ 

26. มีอาหาร น า้ดืม่ และขนมจ าหนา่ย 4.75 0.40 มากที่สดุ 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.41 0.48 มาก 

27. รา้นอินเทอรเ์น็ตที่มีการลดราคา คา่บรกิาร ในบางช่วงเวลาของวนั หรอืในบาง
โอกาส และตามช่วงเทศกาล 4.18 0.30 มาก 

28. รา้นอินเทอรเ์น็ตที่ มีการใหส้ว่นลด หรอืแถมชั่วโมง ฟรใีห ้จากการสะสมจ านวน
ชั่วโมง ไดค้รบตามที่ทางรา้น 4.19 0.33 มาก 
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 จากตาราง 1 ผลการวิจยัพบว่า ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัที่ไดร้บัคะแนนเฉลีย่สงูสดุในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

อปุกรณ ์ผูใ้ชใ้หค้วามส าคญักบัเครื่องคอมพิวเตอรท์ี่ทนัสมยั ( X = 4.80, S.D. = 0.40), ดา้นซอฟตแ์วร ์มีโปรแกรม

และเกมใหเ้ลือกหลากหลาย ( X = 4.80, S.D. = 0.40), ดา้นราคา ค่าบริการเครื่องพิมพ์เป็นปัจจัยส าคัญในการ

ตดัสนิใจ (X = 4.80, S.D. = 0.40), และ ดา้นสถานที่ ผูใ้ชใ้หค้วามส าคญักบับรรยากาศที่เย็นสบาย สถานท่ีสะอาด 

การเดินทางสะดวก และที่จอดรถเพียงพอ ( X = 4.80, S.D. = 0.40) ผลการวิจัยสะทอ้นใหเ้ห็นว่า ผูใ้ชบ้ริการรา้น
อินเทอรเ์น็ตใหค้วามส าคญักบัปัจจยัพืน้ฐานที่สง่ผลต่อความสะดวกสบายและประสบการณก์ารใชง้าน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง การมีเครื่องคอมพิวเตอรท์ี่ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพสงู การมีโปรแกรมและเกมที่หลากหลายตามความ
ตอ้งการ การพิจารณาค่าใชจ้่ายในบริการเสริม เช่น เครื่องพิมพ ์รวมถึงสภาพแวดลอ้มของรา้นที่สะอาด เย็นสบาย 
การเดินทางสะดวก และมีที่จอดรถเพียงพอ ซึง่ทัง้หมดนีช้่วยสรา้งความพึงพอใจและเป็นตวัตดัสนิใจที่ส  าคญัในการ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นอินเทอรเ์น็ตและอีสปอรต์ 
 
ตาราง 2 สรุปผลรายดา้นระดบัความคิดเห็น 
 

ดา้นการประเมิน คา่เฉลีย่ SD ระดบัการประเมิน 
ดา้นอปุกรณต์อ่การพฒันาเกมอสีปอรต์ 4.57 0.47 มากที่สดุ 
ดา้นซอฟทแ์วร ์ 4.80 0.40 มากที่สดุ 
ดา้นราคา 4.50 0.50 มากที่สดุ 
ดา้นสถานท่ี 4.61 0.44 มากที่สดุ 
ดา้นบรกิาร 4.64 0.28 มากที่สดุ 
ดา้นสง่เสรมิการตลาด 4.89 0.81 มากที่สดุ 

 
 จากผลการค านวณสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัดา้นสง่เสรมิการตลาดมากที่สดุ 

เนื่องจากไดร้บัคะแนนเฉลี่ยสงูสดุ (X = 4.89, S.D. = 0.81) ซึ่งอาจหมายความว่าการท าตลาดและการประชาสมัพนัธ์
เป็นปัจจัยส าคญัต่อการพฒันาและความส าเร็จของเกมอีสปอรต์ โดยอาจเก่ียวขอ้งกับกลยุทธ์ทางการตลาด การ

สนบัสนุนจากผูส้นบัสนนุ และการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ขณะที่ ดา้นราคามีคะแนนเฉลี่ยต ่าสดุ ( X = 4.50, S.D. = 
0.50) แม้จะยังอยู่ในระดับ "มากที่สุด" แต่สะท้อนให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามอาจมองว่าราคาเป็นปัจจัยที่มี
ผลกระทบนอ้ยกว่าปัจจยัอื่น ๆ หรอือาจมีความยืดหยุ่นในการลงทนุดา้นนีห้ากปัจจยัอื่น ๆ รองรบัไดด้ี โดยรวมแลว้ 
ผลลพัธ์นีชี้ใ้หเ้ห็นว่า การพัฒนาเกมอีสปอรต์จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคัญกับการส่งเสริมการตลาดเป็นอนัดับแรก 
รองลงมาคือซอฟตแ์วร ์บรกิาร สถานที่ อปุกรณ ์และราคาตามล าดบั ซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่ความส าเร็จของเกมอีสปอรต์
ไม่ไดข้ึน้อยู่กบัเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ยงัตอ้งอาศยัการตลาดที่แข็งแกรง่และบริการที่ดีเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
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 ผลการศึกษาและการวิเคราะหก์ารศึกษานีว้ิเคราะหก์ลยทุธก์ารปรบัตวัของรา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ในบรบิท
ของการแข่งขนัทางธุรกิจ โดยพิจารณาทัง้ปัจจยัภายในและภายนอกที่มีผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจ.ปัจจยัที่สง่ผล
ตอ่การปรบัตวัของรา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ 
 
 พฤติกรรมและความต้องการของลูกค้า 
  1. ลกูคา้ใหค้วามส าคญักบัคณุภาพของอปุกรณแ์ละความเรว็อินเทอรเ์น็ตมากขึน้ 
  2. ความตอ้งการของลกูคา้เปลีย่นไปสูก่ารใชบ้รกิารเพื่อความบนัเทิงและอีสปอรต์มากขึน้ 
 แนวโน้มของตลาดและเทคโนโลยี 
  1. การเติบโตของอตุสาหกรรมอีสปอรต์และสตรมีมิ่งสง่ผลตอ่ทิศทางของรา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ 
  2. การแขง่ขนักบัแพลตฟอรม์ออนไลน ์เช่น เกมบนมือถือและบรกิารคลาวดเ์กมมิ่ง 
 ปัจจัยด้านต้นทุนและการลงทุน 
  1. ตน้ทนุฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรเ์ป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลตอ่การปรบัตวัของธุรกิจ 
  2. รา้นที่สามารถปรบัโครงสรา้งตน้ทนุ เช่น การใชโ้มเดลสมาชิกหรือแพ็กเกจรายเดือน มีแนวโนม้อยู่
รอดไดด้ีกวา่ 
 กลยุทธก์ารปรับตัวของร้านอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ 
  จากการวิเคราะหข์อ้มลู พบวา่รา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ที่สามารถแขง่ขนัไดใ้ชก้ลยทุธ์ ดงันี ้
 การปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการ 
  1. ขยายบรกิารใหค้รอบคลมุอีสปอรต์ เช่น การเป็นสถานท่ีจดัการแขง่ขนั หรอืใหเ้ช่าพืน้ท่ีฝึกซอ้มทีม 
  2. เพิ่มโซนพิเศษ เช่น หอ้ง VIP หรอืโซนส าหรบัการสตรมีมิ่ง 
 การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) 
  1. ใชก้ลยทุธด์า้นราคา เช่น โปรโมชั่นแบบสมาชิก หรอืแพ็กเกจระยะยาว 
  2. อัพเกรดอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น การใช้จอมอนิเตอร ์240Hz หรือเก้าอีเ้กมมิ่ง
ระดบัสงู 
 การท าการตลาดเชิงรุก (Aggressive Marketing) 
  1. ใชโ้ซเชียลมีเดียและอินฟลเูอนเซอรใ์นการประชาสมัพนัธ์ 
  2. จดักิจกรรมอีสปอรต์และรว่มมือกบัแบรนดเ์กมเพื่อเพิ่มการรบัรู ้
 การบริหารจัดการต้นทุนและรายได้ 
  1. ปรบัปรุงโครงสรา้งตน้ทุน เช่น ใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ หรือเลือกใช้ซอฟตแ์วรล์ิขสิทธ์ิท่ี
คุม้คา่ 
  2. เพิ่มแหลง่รายได ้เช่น การขายอาหารและเครือ่งดื่ม หรอืใหบ้รกิาร Co-Working Space 
 ผลกระทบของกลยุทธต์่อความสามารถในการแข่งขัน 
  1. รา้นท่ีสามารถน ากลยทุธเ์หลา่นีม้าใช ้มีแนวโนม้ดงึดดูลกูคา้และสรา้งรายไดท้ี่มั่นคงกวา่ 
  2. การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคและแนวโนม้ตลาดช่วยใหร้า้นอยูร่อดในระยะยาว 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อการพฒันารา้นเกม พบว่า ทกุดา้นที่ท  าการประเมินไดร้บัคะแนนเฉลี่ย
ในระดบั “มากที่สดุ” โดยเรยีงล าดบัจากคา่คะแนนเฉลีย่สงูสดุไปต ่าสดุ ดงันี ้ดา้นสง่เสรมิการตลาด (คา่เฉลีย่ = 4.89, 
S.D. = 0.81) เป็นปัจจยัที่ไดร้บัความส าคญัสงูสดุ สะทอ้นใหเ้ห็นวา่การท าตลาด การประชาสมัพนัธ ์และกลยทุธท์าง
การตลาดเป็นองคป์ระกอบส าคญัต่อความส าเร็จของเกมอีสปอรต์ ดา้นซอฟตแ์วร ์(ค่าเฉลี่ย = 4.80, S.D. = 0.40) 
แสดงใหเ้ห็นวา่คณุภาพและประสทิธิภาพของซอฟตแ์วรเ์ป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหก้ารพฒันาเป็นไปอยา่งราบรืน่และ
มีประสิทธิภาพ ดา้นบริการ (ค่าเฉลี่ย = 4.64, S.D. = 0.28) บ่งบอกว่าผูใ้ชใ้หค้วามส าคญักบัการสนบัสนนุ บริการ
หลังการขาย หรือการให้ค าแนะน าที่มีคุณภาพ ด้านสถานที่ (ค่าเฉลี่ย = 4.61, S.D. = 0.44) สะท้อนให้เห็นถึง
ความส าคญัของสถานที่ที่ใชใ้นการพฒันารา้นเกม เช่น สภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการท างาน หรือโครงสรา้งพืน้ฐานที่
รองรบั ดา้นอุปกรณ์ต่อการพัฒนาเกมอีสปอรต์ (ค่าเฉลี่ย = 4.57, S.D. = 0.47) แสดงให้เห็นว่าความพรอ้มของ
อปุกรณม์ีความส าคญัต่อกระบวนการพฒันารา้นเกม แตย่งัไดร้บัความส าคญันอ้ยกวา่ปัจจยัอื่น ๆ ขา้งตน้ ดา้นราคา 
(คา่เฉลี่ย = 4.50, S.D. = 0.50) ไดค้ะแนนเฉลีย่ต ่าที่สดุ แมจ้ะอยูใ่นระดบั "มากที่สดุ" แตอ่าจสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญักับปัจจัยอื่นมากกว่าปัจจยัดา้นราคา จากผลการวิเคราะห ์พบว่าการพฒันารา้นเกม
ไม่ไดข้ึน้อยู่กบัปัจจยัทางเทคนิคเพียงอย่างเดียว แต่ยงัตอ้งอาศยัการสง่เสริมทางการตลาดที่ดี การใชซ้อฟตแ์วรท์ี่มี
ประสทิธิภาพ และบริการท่ีรองรบัการพฒันาอยา่งเหมาะสม ขณะที่ราคาถกูจดัอยูใ่นล าดบัทา้ยสดุ ซึง่แสดงใหเ้ห็นว่า
ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งอาจใหค้วามส าคญักบัคณุภาพและประสทิธิภาพขององคป์ระกอบตา่ง ๆ มากกวา่คา่ใชจ้่ายที่เกิดขึน้ 
โดยสรุปแลว้ การพัฒนารา้นเกมที่มีคุณภาพและประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการตลาด 
ซอฟตแ์วร ์และบรกิารเป็นหลกั ขณะท่ีปัจจยัดา้นอปุกรณ ์สถานท่ี และราคาเป็นปัจจยัรองที่ยงัคงมีบทบาท 
 การปรบัตวัตามเทคโนโลยีใหม่: รา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ที่น  าเทคโนโลยีใหม่มาใช ้เช่น ระบบคลาวด ์การอปั
เกรดอปุกรณแ์ละระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต พบว่าไดผ้ลดีในการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ โดยเฉพาะใน
เรือ่งของความเรว็และความเสถียรของบริการ ซึง่มีผลต่อการพงึพอใจของลกูคา้อยา่งชดัเจนการใชเ้ทคโนโลยีช่วยลด
เวลาในการรอคิวและเพิ่มความสะดวกในการใชง้าน ท าใหล้กูคา้กลบัมาใชบ้รกิารอยา่งตอ่เนื่อง 
 การตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้: การปรบับรกิารเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ เช่น การมี
พืน้ที่ส  าหรบัการเลน่เกมออนไลนท์ี่สะดวกสบาย, การมีอปุกรณท์ี่ทนัสมยัและมีคณุภาพสงู, หรือการจดักิจกรรมและ
โปรโมชั่นตา่ง ๆ สามารถดงึดดูลกูคา้ใหมแ่ละรกัษาลกูคา้เกา่ได ้ลกูคา้ระบวุา่การมีสทิธิพิเศษหรอืโปรแกรมสะสมแต้ม
เป็นสิง่ที่ช่วยเพิ่มความจงูใจในการใชบ้รกิาร 
 ผลกระทบต่อยอดขายและการเติบโตของธุรกิจ: การปรบัตัวอย่างต่อเนื่องท าใหร้า้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่
สามารถเพิ่มยอดขายและขยายฐานลกูคา้ได ้โดยเฉพาะในกลุ่มลกูคา้ที่เป็นนกัเล่นเกมและนกัเรียน นกัศึกษาสถิติ
จากการส ารวจพบว่า จ านวนลูกคา้เพิ่มขึน้ 25% หลงัจากที่รา้นไดม้ีการอัปเกรดอุปกรณ์และระบบบริการ และ
ยอดขายเพิ่มขึน้อยา่งมีนยัส าคญัในช่วง 3 เดือนหลงัการปรบัเปลีย่น 
 ขอ้เสนอแนะ: รา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ควรเนน้การใชเ้ทคโนโลยีในการสรา้งประสบการณ์ที่แตกต่างใหก้ับ
ลกูคา้ เช่น การสรา้งระบบสมาชิกที่มีสิทธิพิเศษและการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อดึงดดูความสนใจการส ารวจความพึง
พอใจของลกูคา้อยา่งตอ่เนื่องจะช่วยใหส้ามารถปรบัปรุงบรกิารและตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ียิ่งขึน้ 
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 การวิจยันีแ้สดงใหเ้ห็นวา่ การปรบัตวัของรา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ในยคุดิจิทลั โดยการน าเทคโนโลยีใหมม่าใช้
และการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อย่างมีประสิทธิภาพ สง่ผลใหร้า้นสามารถเพิ่มความพึงพอใจของลกูคา้ 
และเติบโตในตลาดไดอ้ยา่งยั่งยืน 
 
อภปิรายผล 
 ผลการวิจัยเก่ียวกับปัจจยัที่ส่งผลต่อการพฒันารา้นเกม พบว่า ดา้นส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉลี่ย = 4.89, 
S.D. = 0.81) เป็นปัจจยัที่ไดร้บัความส าคญัสงูสดุ สะทอ้นใหเ้ห็นวา่การท าตลาด การประชาสมัพนัธ ์และกลยทุธท์าง
การตลาดเป็นองคป์ระกอบส าคญัตอ่ความส าเรจ็ของรา้นเกมดา้นซอฟตแ์วร ์(คา่เฉลีย่ = 4.80, SD. = 0.40) แสดงให้
เห็นวา่คณุภาพและประสทิธิภาพของซอฟตแ์วรเ์ป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหก้ารพฒันารา้นเกมเป็นไปอยา่งราบรืน่และมี
ประสทิธิภาพ ดา้นบรกิาร (คา่เฉลีย่ = 4.64, S.D. = 0.28) บง่บอกวา่ผูใ้ชใ้หค้วามส าคญักบัการสนบัสนนุ บรกิารหลงั
การขาย หรอืการใหค้  าแนะน าที่มีคณุภาพ ดา้นสถานท่ี (คา่เฉลีย่ = 4.61, SD. = 0.44) สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญั
ของสถานที่ที่ใชใ้นการพฒันารา้นเกม เช่น สภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการท างาน หรือโครงสรา้งพืน้ฐานที่รองรบั ดา้น
อปุกรณต์อ่การพฒันารา้นเกม (ค่าเฉลีย่ = 4.57, S.D. = 0.47) แสดงใหเ้ห็นวา่ความพรอ้มของอปุกรณม์ีความส าคญั
ตอ่กระบวนการพฒันารา้นเกม แตย่งัไดร้บัความส าคญันอ้ยกวา่ปัจจยัอื่น ๆ ขา้งตน้ ดา้นราคา (คา่เฉลีย่ = 4.50, S.D. 
= 0.50) ได้คะแนนเฉลี่ยต ่าที่สุด แม้จะอยู่ในระดับ "มากที่สุด" แต่อาจสะท้อนให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบัปัจจยัอื่นมากกวา่ปัจจยัดา้นราคา จากผลการวิเคราะห ์พบวา่การพฒันารา้นเกมอีสปอรต์ไม่ไดข้ึน้อยู่
กบัปัจจยัทางเทคนิคเพียงอยา่งเดียว แตย่งัตอ้งอาศยัการสง่เสรมิทางการตลาดที่ดี การใชซ้อฟตแ์วรท์ี่มีประสทิธิภาพ 
และบริการที่รองรบัการพัฒนาอย่างเหมาะสม ขณะที่ราคาถูกจัดอยู่ในล าดับทา้ยสุด ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าผูม้ีส่วน
เก่ียวขอ้งอาจใหค้วามส าคญักบัคุณภาพและประสิทธิภาพขององคป์ระกอบต่าง ๆ มากกว่าค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้ โดย
สรุปแลว้ การพัฒนาเกมอีสปอรต์ที่มีคุณภาพและประสบความส าเร็จจ าเป็นตอ้งให้ความส าคัญกับการตลาด 
ซอฟตแ์วร ์และบรกิารเป็นหลกั ขณะท่ีปัจจยัดา้นอปุกรณ ์สถานท่ี และราคาเป็นปัจจยัรองที่ยงัคงมีบทบาทส าคญั 
 การน าเทคโนโลยีใหมม่าใช:้ ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ การน าเทคโนโลยีใหม ่เช่น การอปัเกรดอปุกรณแ์ละ
การปรบัปรุงระบบอินเทอรเ์น็ตมีผลบวกต่อการใหบ้ริการของรา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ โดยเฉพาะในดา้นความเร็วและ
ความเสถียรของบริการ สิ่งนีไ้ม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ แต่ยงัช่วยใหร้า้นสามารถดึงดดูลกูคา้ใหม่
และรกัษาฐานลกูคา้เดิมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพการใชเ้ทคโนโลยีใหม่สามารถลดปัญหาความลา่ชา้ในการเช่ือมต่อ
หรอืปัญหาจากการใชอ้ปุกรณท์ี่ลา้สมยั ซึง่เป็นหนึง่ในปัญหาที่รา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่หลายแหง่ประสบปัญหา 
 การตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้: รา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ที่สามารถปรบัตวัเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ เช่น การมีพืน้ท่ีส  าหรบัเลน่เกมออนไลนท์ี่สะดวกสบาย การใหบ้รกิารอปุกรณท์ี่ทนัสมยั และการจดั
กิจกรรมหรอืโปรโมชั่นพิเศษ มีแนวโนม้ที่จะไดร้บัการตอบรบัท่ีดีจากลกูคา้ความสามารถในการสรา้งประสบการณท์ี่ดี
และการเพิ่มสิทธิพิเศษ เช่น โปรแกรมสะสมแตม้ หรือการมอบสทิธิพิเศษส าหรบัลกูคา้ประจ า ถือเป็นปัจจยัที่ช่วยเพิ่ม
ความจงูใจในการใชบ้รกิารอยา่งตอ่เนื่อง 
 ผลกระทบต่อยอดขายและการเติบโต: การปรบัปรุงและการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นรา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ได้
ส่งผลใหย้อดขายเพิ่มขึน้และฐานลกูคา้เพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคัญ ผลการวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่า ยอดขายของรา้นที่มีการ  
อปัเกรดอปุกรณแ์ละบรกิารเพิ่มขึน้อยา่งมีนยัส าคญัในช่วงระยะเวลา 3 เดือนหลงัจากการปรบัปรุงอยา่งไรก็ตาม รา้น
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อินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ตอ้งค านึงถึงตน้ทนุการลงทนุในเทคโนโลยีใหม่ ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่ผลก าไรในระยะสัน้ แมว้า่จะ
ไดร้บัผลตอบแทนที่ดีในระยะยาว 
 ขอ้จ ากัดและความทา้ทาย: การน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในรา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ อาจมีค่าใช้จ่ายสูงใน
ระยะแรก ซึง่รา้นอาจตอ้งประสบปัญหาดา้นการเงินหรอืการจดัการทนุในการลงทนุการตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้อาจตอ้งใชข้อ้มลูและการวิเคราะหท์ี่ละเอียดเพื่อใหม้ั่นใจวา่บริการท่ีน าเสนอจะตรงกบัความคาดหวงัของกลุม่
ลกูคา้ที่หลากหลาย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การพฒันาบริการใหต้รงกับความตอ้งการ: รา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ควรมีการส ารวจความคิดเห็นของ
ลกูคา้อยา่งสม ่าเสมอเพื่อปรบัปรุงบรกิารใหท้นัสมยัและตรงกบัความตอ้งการท่ีเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ 
 2. การลงทุนในเทคโนโลยีใหม่: ควรมีการค านึงถึงตน้ทุนการลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ใหร้อบคอบ และ
พิจารณาวิธีการท่ีสามารถลดตน้ทนุในระยะยาว เช่น การท าความเขา้ใจการบ ารุงรกัษาและการใชง้านท่ีเหมาะสม 
 3. การสรา้งประสบการณท์ี่แตกต่าง: รา้นควรมุ่งเนน้ในการสรา้งประสบการณท์ี่ไม่เหมือนใครเพื่อดึงดูด
ลกูคา้ โดยอาจจดักิจกรรมหรอืโปรโมชั่นท่ีดงึดดูใหล้กูคา้กลบัมาใชบ้รกิารอยา่งตอ่เนื่อง 
 จากบทวิจยัครัง้นีไ้ดน้  าไปทดลองใชก้บั ธุรกิจอีสปอต ในช่ือ โฟกสัอารีนา่ ท่ีจงัหวดัขอนแก่น ไดผ้ลดงันี ้
  1. ไดเ้ขา้ไปพบกบัโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษาในจงัหวดัขอนแกน่ ทัง้ระดบัมหาวิทยาลยัขอนแก่นเพื่อท า
ความเขา้ใจ ในอุตสาหกรรมเกมกับกีฬาอีสปอต รวมทัง้หน่วยงานรฐั ทัง้ศึกษาธิการจังหวดัที่ดูแลสถานศึกษาทัง้
จงัหวดั ใหเ้ขา้ใจในอตุสาหกรรมเกม 
  2. ไดบ้ริษัทสคิวดอ์ีสปอต จากประเทศองักฤษ ซึ่งมีหลกัสตูรอบรมเก่ียวกับนกัเรียนมธัยมศึกษาจาก
ประเทศฟินแลนดซ์ึ่งไดร้บัรองมาตรฐานจากอลัลิอนัซฟิ์นดแ์ลนด ์มาใหโ้รงเรียนมหาไถ่ศึกษาซึ่งมีชมรมอีสปอตได้
เรยีนแลว้ และเด็กมีพฒันาการดีขึน้รูจ้กัการท างานเป็นทีมและเขา้ใจในกีฬาอีสปอต 
  3. ไดพ้ฒันารา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ใหบ้ริการ อาหาร เครือ่งดื่ม และ คอมพิวเตอร ์ใหเ้ด็กเขา้มาเรยีนอีส
ปอต กบั หลกัสตูร LMS ทัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน ์และยงัใหบ้รกิารคนขา้งนอกเขา้มาใชบ้รกิารอีกดว้ย 
จากการวิจยัครัง้นีท้  าใหรู้จ้กัพฒันาและแกไ้ข จากรา้นอินเตอรเ์น็ตเดิมใหม้ีสิ่งใหม่และออกไปประชาสมัพนัธแ์ละฝึก
ทกัษะใหเ้ด็กไดพ้ฒันาซึง่สามารถเอาไปใชใ้นท่ีตา่ง ๆ ได ้จึงเป็นประโยชนแ์ก่ธุรกิจรา้นอินเตอรเ์น็ตคาเฟ่ในปัจจบุนั 
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S010L: รูปแบบการโฆษณาบนส่ือออนไลน์และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซือ้ครีมบ ารุงผิวหน้าของเจเนอเรช่ันซี 
ONLINE ADVERTISING FORMATS AND FACTOR POSITIVELY RELATED PURCHASE 
DECISION FOR FACIAL CREAM OF GENERATION Z 
 
ป่ินปินทัธ ์ จ่าดา 1 

1 คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัศรปีทมุ วิทยาเขตชลบรุี 
2 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการตลาดดิจิทลั 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัเรื่องรูปแบบการโฆษณาบนสื่อออนไลนแ์ละปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้
ครีมบ ารุงผิวหนา้ของเจเนอเรชั่นซี มีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจซือ้ครีมบ ารุง
ผิวหนา้ของเจเนอเรชั่นซี และ 2) เพื่อศึกษารูปแบบการโฆษณาบนสื่อออนไลนท์ี่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ครีมบ ารุง
ผิวหนา้เจเนอเรชั่นซี การวิจัยชิน้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชว้ิธีการศึกษาเชิงส ารวจ  สว่นประชากรที่ใชใ้นการ
วิจัยคือเจเนอเรชั่นซีจ านวน 10,800,177 คน โดยมีขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม โดยสถิติที่ใช้ได้แก่ สถิติเชิงบรรยายและสถิติวิเคราะห์ผลเชิงอนุมาน และทดสอบความสมัพันธ ์
Pearson's Correlation Coefficient โดยผลการวิจยั พบว่า 1) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของครมีบ ารุงผิวหนา้ 
มีความสมัพันธ์ในเชิงบวกต่อรูปแบบการโฆษณาบนสื่อออนไลนใ์นการซือ้ซ  า้  และ 2) รูปแบบการโฆษณาในสื่อ
ออนไลนม์ีผลตอ่การตดัสินใจในระดบัมากที่สดุ โดยมีการตดัสินใจสงูสดุ ไดแ้ก่เครื่องมือคน้หา รองลงมาคือ โซเชียล
มีเดีย และมีผลตอ่การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่วิดีโอ แบนเนอร ์และอีเมล ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .05 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบการโฆษณาบนสือ่ออนไลน ์พฤติกรรมผูบ้รโิภค การตดัสนิใจซือ้ เจเนอเรชั่นซี 
 
Abstract 
 This research on Online advertising formats and factors positively related purchase decision for 
facial cream of Generation Z aims to: 1) to examine the factors that affect the purchasing decisions of 
Generation Z for facial cream, and 2) to study the types of online advertisements that positive related the 
decision-making process for purchasing facial cream. This study employs a quantitative research 
approach using a survey methodology. The target population consists of 10,800,177 individuals from 
Generation Z, with a sample size of 400 respondents. The research tool used is a questionnaire, and the 
statistical methods employed include descriptive statistics, inferential statistics, and Pearson's Correlation 
Coefficient to test relationships. The research findings are as follows: 1) The marketing mix factors for 
facial cream have a positive correlation with the influence of online advertising formats on repeat 
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purchases of facial cream. (2) Online advertising formats have the highest impact on purchasing 
decisions, with search engines being the most influential, followed by social media. Additionally, video, 
banners, and email have a significant impact at a high level, respectively, with a statistical significance 
level of .05. 
 
Keywords: Online advertising formats, Consumer behavior, Purchase decision, Generation Z 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบนัปัญหามลภาวะต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น ควนัรถ ฝุ่ น หรือแสงแดด ลว้นมีผลต่อการท าลายสขุภาพผิวหนา้ 
ซึ่งท าใหม้ีริว้รอยที่แก่กว่าวยั ผิวหมองคล า้ ประกอบกบัวิถีการด าเนินชีวิตของคนยุคใหม่เปลี่ยนแปลงไปโดยมีการ
พบปะและมีการสือ่สารกนัภายนอกมากขึน้ ภาพลกัษณร์า่งกายโดยเฉพาะผิวพรรณ รูปรา่งหนา้ตาจึงส าคญั ปัจจบุนั
แนวโนม้ของคนทกุเพศทกุวยั ไดใ้หค้วามส าคญัตอ่การบ ารุงเรื่องสขุภาพ ความงาม และผิวพรรณเพิ่มมากขึน้ แมว้่า
ครีมบ ารุงผิวหนา้อาจไม่ใช่ปัจจยัที่ส  าคญัในการด ารงชีวิตของมนุษยก็์ตาม แต่ถือไดว้่า เป็นสิ่งหนึ่งในการเสริมสรา้ง
มั่นใจมากยิ่งขึน้ ซึ่งปัจจุบันจะเห็นได้ชัดว่าครีมบ ารุงผิวหน้ามีบทบาทใช้ในชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมากโดย
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีท าใหห้ลายองคก์รมีการผลิตครีมบ ารุงผิวหนา้มากหมายหลายสตูร ท าใหธุ้รกิจครีม
บ ารุงผิวหนา้มีการแขง่ขนักนัรุนแรงมากขึน้ ตลาดเครือ่งส าอางมีอตัราการเติบโตเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง โดยปัจจยัที่ท  า
ใหต้ลาดเครือ่งส าอางมีแนวโนม้มลูคา่การตลาดที่เพิ่มขึน้นัน้ เนื่องจากตลาดอีคอมเมิรซ์ การเลอืกซือ้เครือ่งส  าอางท า
ไดง้่ายขึน้ จากการคาดการณข์องส านกังานนโยบายและยทุธศาสตรก์ารคา้ คาดการณว์า่ในปี 2567 ธุรกิจเครือ่งส าอาง
ในประเทศไทยจะมีมูลค่าถึง 2.81 แสนลา้นบาท สูงกว่าปี 2566 ถึงรอ้ยละ 10.4 โดยตลาดเครื่องส าอางที่ผลิต
ภายในประเทศ คิดเป็นรอ้ยละ 85 ของธุรกิจเครือ่งส  าอางในไทย และตลาดเครือ่งส  าอางที่น าเขา้จากตา่งประเทศ คิด
เป็นรอ้ยละ 15 ซึ่งประเภทเครือ่งส าอางที่ครองตลาดในไทย ไดแ้ก่ 1.ผลิตภณัฑด์แูลผิว (Skincare) มีสว่นแบ่งตลาด
สงูถึงรอ้ยละ 46.8 แยกเป็น 2 หมวดหมู่ยอ่ย ไดแ้ก่ผลติภณัฑด์แูลผิวหนา้รอ้ยละ 84 ผลติภณัฑด์แูลผิวกายรอ้ยละ 16 
2. ผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัผม (Haircare) มีสว่นแบ่งตลาดรอ้ยละ 18.3 แยกเป็น 2 หมวดหมู่ย่อย ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑด์แูล
เสน้ผมรอ้ยละ 83 และผลิตภณัฑจ์ดัแต่งผมรอ้ยละ 17 ขณะที่ 3. ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดรา่งกาย (Hygiene) มี
สว่นแบ่งตลาดรอ้ยละ 16.3 4. ผลิตภณัฑต์กแต่งใบหนา้ (Makeup) มีส่วนแบ่งตลาดรอ้ยละ 13.5 แยกเป็น 4 หมวดหมู่
ยอ่ย ไดแ้ก่ ผลติภณัฑต์กแตง่ผิวหนา้รอ้ยละ 56 ผลติภณัฑต์กแตง่รมิฝีปากรอ้ยละ 26 ผลติภณัฑต์กแตง่ตารอ้ยละ 17 
ผลิตภณัฑต์กแต่งเล็บรอ้ยละ 1 และ5. น า้หอม (Fragrance) มีสว่นแบ่งตลาดรอ้ยละ 5.1 (ที่มา: https://www.bang 
kokbiznews.com/health/well-being/1133071) รวมถึงการเปลีย่นแปลงในยคุดิจิทลั รูปแบบการโฆษณาในปัจจบุนั
เปลี่ยนไปอยูบ่นสือ่ออนไลนม์ากขึน้ การโฆษณาเป็นวิธีการสื่อสารท่ีน าไปสูก่ารบรรลวุตัถปุระสงคท์างการตลาด โดย
ท าหนา้ที่สื่อสาร น าเสนอ และจูงใจผูบ้ริโภคใหเ้กิดความตอ้งการซือ้สินคา้ และบริการนัน้  ๆ (Kotler & Armstrong, 
2010) โดยเจเนอเรชั่นซีเป็นกลุ่มคนดิจิทลัที่เติบโตมาพรอ้มกับเทคโนโลยีดิจิทลั และแพลตฟอรม์ออนไลน ์รวมถึง
โซเชียลมีเดีย เจเนอเรชั่นซีมีปฏิสมัพนัธอ์อนไลนม์ากกวา่ และตอ้งการรูปภาพ เกม และวิดีโอมากกวา่คนรุน่อื่น เจเนอ
เรชั่นซี (เกิดระหว่างปี 1997-2012) เป็นคนรุ่นแรกที่เกิดในยุคดิจิทัลที่ไม่เคยเห็นโลกที่ไม่มีอุปกรณ์ดิจิทัล รวมถึง
เครอืขา่ยโซเชียลมีเดีย และการเช่ือมตอ่ออนไลน ์ฉะนัน้สือ่ออนไลนจ์ึงมีอิทธิพลมากตอ่การตดัสนิใจซือ้ 
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 จากขอ้มูลดักล่าวข้างต้นผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา รูปแบบการโฆษณาบนสื่อออนไลน์ และปัจจัยที่มี
ความสมัพนัธต์่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ครีมบ ารุงผิวหนา้ของเจเนอเรชั่นซี ซึ่งเป็นการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางให้
ผูป้ระกอบการจ าหนา่ยผลติภณัฑค์รมีบ ารุงผิวหนา้น าไปปรบัใชพ้ฒันากลยทุธท์างดา้นการตลาดเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพือ่ศกึษาปัจจยัที่มีความสมัพนัธต์อ่การตดัสนิใจซือ้ครมีบ ารุงผิวหนา้ของเจเนอเรชั่นซี 
 2. เพื่อศกึษารูปแบบการโฆษณาบนสือ่ออนไลนท์ี่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ครมีบ ารุงผิวหนา้ 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ไดท้ราบถึงปัจจยัที่มีความสมัพนัธต์อ่การตดัสนิใจซือ้ครมีบ ารุงผิวหนา้ของเจเนอเรชั่นซี 
 2. ไดท้ราบถึงรูปแบบการโฆษณาบนสื่อออนไลนท์ี่มีผลต่อการตดัสนิใจซือ้ครมีบ ารุงผิวหนา้สามารถน าไป
ปรบัใชใ้นการเลอืกรูปแบบการโฆษณาเพื่อเขา้ถึงกลุม่เจเนอเรชั่นซีได ้
 
กรอบแนวคิด 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. อาย ุ
2. รายได ้
3. การศกึษา 

ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
1. สิ่งกระตุน้ทางการตลาด (ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย  
    การสง่เสรมิการขาย) 
2. การตอบสนองของผูซ้ือ้ (การเลือกผลิตภณัฑ ์การเลือก 
    ตราสินคา้ การเลือกผูข้าย เวลาในการซือ้ ปริมาณในการซือ้) 
3. ลกัษณะของผูซ้ือ้ 
4. การตดัสินใจของผูซ้ือ้ 

รูปแบบการโฆษณาบนสื่อออนไลน ์
1. เครือ่งมือคน้หา 
2. โซเชียลมีเดีย 
3. อีเมล 
4. แบนเนอร ์
5. วิดีโอ 

 
การตดัสินใจซือ้ครมีบ  ารุงผิวหนา้ 

ของเจเนอเรชั่นซี 
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สมมติฐาน (ถา้มี) 
 1. ขอ้มลูสว่นบคุคลของเจเนอเรชั่นซีที่แตกตา่งกนัมีผลการซึอ้ครมีบ ารุงผิวหนา้แตกตา่งกนั 
 2. ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่มีความสมัพนัธต์อ่การซึอ้ครมีบ ารุงผิวหนา้ 
 3. รูปแบบการโฆษณาบนสือ่ออนไลนม์ีความสมัพนัธต์อ่การซึอ้ครมีบ ารุงผิวหนา้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยชิ ้นนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยกลุม่ตวัอยา่งคือเจเนเรชั่นซี  
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัคือเจเนอเรชั่นซี จ านวน 10,800,177 คน (ส านกับริหารการทะเบียน กรมการ
ปกครอง) โดยขนาดกลุม่ตวัอย่างใชว้ิธีการค านวณ โดยใชส้ตูร Taro Yamane (1973) ไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่ง 400 คน 
ก าหนดระดบัความเช่ือมั่น รอ้ยละ95 ระดบัคา่ความคลาดเคลือ่นรอ้ยละ 5  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. ลกัษณะเครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบง่เป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ 
   สว่นท่ี 1 เป็นแบบสอบถามแบบเลอืกตอบ (Checklist) เป็นขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุม่
ตวัอยา่ง 
   สว่นที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัพฤติกรรมผู้บริโภคในดา้นสว่นประสมทางการตลาดของ
ครมีบ ารุงผิวหนา้ เป็นแบบสอบถามแบบจดัอนัดบัคณุภาพแบง่เป็น 5 ระดบั (Likert Scale) 
   สว่นท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัพฤติกรรมผูบ้รโิภคในดา้นการตอบสนองของผูซ้ือ้ลกัษณะ
ของผูซ้ือ้และการตดัสินใจซือ้ครีมบ ารุงผิวหนา้ เป็นแบบสอบถามแบบจัดอนัดับคุณภาพแบ่งเป็น 5 ระดับ (Likert 
Scale) 
   สว่นที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบการโฆษณาบนสื่อออนไลนใ์นการซือ้ครีมบ ารุงผิวหนา้ 
เป็นแบบสอบถามแบบจดัอนัดบัคณุภาพแบง่เป็น 5 ระดบั (Likert Scale) 
   สว่นที่ 5 อิทธิพลของรูปแบบการโฆษณาบนสื่อออนไลน ์เป็นแบบสอบถามแบบจดัอนัดบัคณุภาพ
แบง่เป็น 5 ระดบั (Likert Scale) 
 2. น าเครื่องมือเสนอผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง (Content Validity) โดยหาดชันีความสอดคลอ้ง
ระหว่างขอ้ค าถามกบัเนือ้หาหรือจุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของความคิดเห็นจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3คน โดยทดสอบคา่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเนือ้หา (IOC) มีเทา่กบ ั0.975 
 3. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขท า Try-out จ านวน 30 ชดุ กบักลุม่ประชากรที่มีคณุสมบตัิใกลเ้คียงกบั
กลุม่ตวัอยา่งแตไ่มใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง ทดสอบความนา่เช่ือถือของเครือ่งมือโดยใชสตูรสมัประสทิธ์ิ (Cronbach’s Alpha) 
(Cronbach. 1990) จ านวน 30 ตวัอยา่ง โดยมีคา่การทดสอบที่ 0.94 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามออนไลนก์ับเจเนอเรชั่นซี ระหว่างเดือน
พฤศจิกายน-ธนัวาคม พ.ศ. 2567 
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 การวิเคราะหข์้อมูล 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหข์อ้มูลเชิงอนุมาน ( Inference Statistics) ทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างตัง้แต่ 3 กลุ่ม ขึน้ไป และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  (Multiple Comparison) วิธีการทดสอบ Least Significant 
Difference (LSD) test และทดสอบความสมัพนัธข์องสองตัวแปรโดยใชส้ถิติทดสอบแบบ Pearson's Correlation 
Coefficient ที่มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ผลการวิจัย 
 สามารถอธิบายผลการวิจยั เรยีงตามวตัถปุระสงค ์ดงันี ้
  1. ปัจจยัที่มีความสมัพนัธต์อ่การตดัสนิใจซือ้ครมีบ ารุงผิวหนา้ของเจเนอเรชั่นซี 
   ขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตีวอย่าง มีลกัษณะสว่นบคุคลดงันี ้อายสุว่นใหญ่ 23-27 ปี รองลงมาอาย ุ18-
22 ปี และอายุ 13-17 ปีตามล าดบั การศึกษามีระดบัการศึกษาปรญิญาตรีมากที่สุด รองลงมาก าลงัศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี และก าลงัศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตามล าดับ ส าหรบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
15,000 -20,000 บาท และมีคา่ใชจ้่ายในการซือ้ครมีบ ารุงผิวหนา้ตอ่ครัง้โดยเฉลีย่ 1,000-2,000 บาท 
   ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้รโิภคในดา้นสว่นประสมการตลาดครมีบ ารุงผิวหนา้ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก
ที่สดุ ดงันี ้ดา้นราคา ใหค้วามส าคญัในระดบัมากที่สดุ มีคา่เฉลีย่ 4.57 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 ซึง่ในรายดา้น ให้
ความส าคญัในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัคุณภาพ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.72 รองลงมาคือ 
ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณ และระดับของราคาคุม้ค่ากว่าเมื่อเปรียบเทียบกับสินคา้ยี่หอ้อื่นตาม  
ล าดบั ดา้นผลิตภณัฑใ์หค้วามส าคญัในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลีย่ 4.26 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 โดยสงูสดุ ไดแ้ก่ 
ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพและมีมาตรฐานมีค่าเฉลี่ย 4.78 รองลงมาคือบรรจุภัณฑ์มีรูปทรงและขนาดเหมาะสม ให้
ความส าคญัในระดบัมากไดแ้ก่ ประเภทของผลิตภณัฑม์ีความหลากหลายใหเ้ลอืกใชแ้ละ บรรจุภณัฑม์ีการออกแบบ
ที่สวยงามโดดเด่นตามล าดับ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ใหค้วามส าคัญในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ มีการใหข้อ้มูล
เก่ียวกับข้อดีและประโยชน์ในการใช้ผลิตภัณฑ์อย่างครบถ้วน มีค่าเฉลี่ย 4.41 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 ให้
ความส าคญัในระดบัมากไดแ้ก่ มีการสง่เสรมิการตลาดที่ตรงกบัความตอ้งการ เช่น การแจกสินคา้ตวัอย่างการสะสม
แตม้ เป็นตน้ และมีการโฆษณาที่น่าสนใจในสื่อต่าง ๆ ตามล าดบั และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ใหค้วามส าคญั 
ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.24 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 โดยสงูสดุ คือ มีความสะดวกในการเดินทางไปยงัสถานที่
จ าหน่าย รองลงมา มีช่องทางการจดัจ าหน่ายที่หลากหลายและใหความส าคญั ระดบัมากไดแ้ก่สามารถซือ้หาสนิคา้
และช าระเงินผา่นช่องทางออนไลน ์
   ผลการวิเคราะหปั์จจยัพฤติกรรมผูบ้รโิภคในดา้นการตอบสนองของผูซ้ือ้ ลกัษณะของผูซ้ือ้ (ปัจจัย
ดา้นจิตวิทยา)และการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ พบวา่  
   ดา้นลกัษณะของผูซ้ือ้ (ปัจจยัดา้นจิตวิทยา) ใหค้วามส าคญัในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย 4.44 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 โดยสงูสดุ คือมีการใหข้อ้มลูที่สรา้งความเช่ือมั่น ในตวัผลิตภณัฑม์ีคา่เฉลีย่ 4.69 รองลงมา 
ด้านการตอบสนองของผู้ซือ้และลักษณะของผู้ซือ้ (ปัจจัยด้านจิตวิทยา) โดยให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ที่มี
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ประสิทธิภาพ เห็นผลลพัธไ์ดช้ัดเจน มีค่าเฉลี่ย 4.81 รองลงมารา้นคา้ที่เช่ือถือได ้และพนกังานขายใหข้อ้มูลสินคา้ที่
ชัดเจน ช่วงเวลาที่มีการส่งเสริมการขายแบบลดราคา ตราสินคา้มีช่ือเสียงและช่วงที่มีการส่งเสริมการขายมีของ
สมนาคณุ ตามล าดบั 
   ดา้นกระบวนการตดัสินใจ ดา้นการตดัสนิใจซือ้มีการตดัสินใจในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย 4.42 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 โดยสงูสดุ คือตดัสนิใจเลอืกจากผลติภณัฑท์ี่ตรงกบัความตอ้งการ มีคา่เฉลีย่ 4.65 รองลงมา
คือตดัสินใจเลือกสินคา้ที่มีมาตรฐานรองรบัจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา และมีการตดัสินใจในระดบั
มากไดแ้ก่ ตดัสินใจเลือกจากตราสินคา้ที่มีช่ือเสียงและตดัสินใจเลือกจากผูข้ายที่น่าเช่ือถือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงั
การซือ้มีการตดัสินใจในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ มีการรบัประกนัสินคา้ มีค่าเฉลี่ย 4.29 รองลงมา คือมีการรบัคืนหรือ
เปลี่ยนสินคา้ใหเ้มื่อเกิดความเสียหายจากการขนสง่และมีศูนยร์บัรอ้งเรียนลกูคา้เมื่อเกิดปัญหาเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ 
ดา้นการประเมินทางเลอืกมีการตดัสินใจในระดบัมากที่สดุมีคา่เฉลี่ย 4.34 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 โดยสงูสดุคือ
ประเมินความเหมาะสมระหว่างคุณค่าของสินคา้และราคา มีค่าเฉลี่ย 4.63 รองลงมาคือการประเมินช่องทางจัด
จ าหนา่ยมีความนา่เช่ือถือมีการตดัสนิใจในระดบัมาก ดา้นการรบัรูปั้ญหามีการตดัสนิใจในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่ 4.23 
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 โดยสงูสดุ ไดแ้ก่ ตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑท์ี่เหมาะสมกบัผิวหนา้ มีค่าเฉลี่ย 4.77 รองลงมา
ครีมบ ารุงผิวหนา้ใชอ้ยู่หมด ดา้นการคน้หาขอ้มลูมีการตดัสินใจในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ย 3.89 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.76 มีการตดัสนิใจในระดบัมากที่สดุ คือคน้หาขอ้มลูดว้ยตวัเองจากแหลง่ขอ้มลูในอินเตอรเ์น็ตประกอบการตดัสนิใจ 
มีคา่เฉลีย่4.44 
   ผลการวิเคราะหปั์จจยัภาพลกัษณแ์ละตราสนิคา้ในการซือ้ครมีบ ารุงผิวหนา้มีผลตอ่การตดัสนิใจใน
ระดบัมากที่สดุ มีคา่เฉลีย่ 4.42 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 โดยมีการตดัสินใจสงูสดุ ตราสนิคา้มีความน่าเช่ือถือ มี
มาตรฐานรองรบัจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา มีผลต่อการเลือกซือ้สินคา้ มีค่าเฉลี่ย 4.61 รองลงมา
ความคุน้เคยของตราสนิคา้มีผลต่อการเลอืกซือ้สนิคา้ ภาพลกัษณข์องตราสนิคา้ที่ดีจะสามารถถ่ายทอดความรูส้กึว่า
เป็นสินคา้ที่มีคณุภาพ และมีผลตอ่การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ภาพลกัษณข์องตราสินคา้ครมีบ ารุงผิวหนา้ที่
ผลติจากตา่งประเทศนา่เช่ือถือกวา่ครมีบ ารุงผิวหนา้ที่ผลติในประเทศ 
  2. รูปแบบการโฆษณาในสื่อออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.27 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 โดยมีการตดัสินใจสงูสดุ ไดแ้ก่ เครือ่งมือคน้หามีคา่เฉลีย่ 4.62 รองลงมา โซเชียลมีเดีย และ
มีผลตอ่การตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่วิดีโอ แบนเนอร ์และอีเมล ตามล าดบั โดยปัจจยัพฤติกรรมผูบ้รโิภคในดา้น
การตอบสนองของผูซ้ือ้ลกัษณะของผูซ้ือ้ (ปัจจยัดา้นจิตวิทยา) มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อรูปแบบการโฆษณาในสื่อ
ออนไลนใ์นการซือ้ครมีบ ารุงผิวหนา้ โดยดา้นการตอบสนองของผูซ้ือ้มีความสมัพนัธส์งูสดุ r = 0.0484  รองลงมาดา้น
ลกัษณะของผูซ้ือ้ (ปัจจัยด้านจิตวิทยา) r = 0.0362  ตามล าดับอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ มีความสมัพนัธก์ับรูปแบบการโฆษณาในสื่อออนไลนใ์นการซือ้ครีมบ ารุงผิวหนา้ ดา้นพฤติกรรม
ภายหลงัการซือ้ มีความสมัพนัธส์งูสดุ r = 0.0547  รองลงมา ดา้นการประเมินทางเลอืก r = 0.0417  ดา้นการคน้หา
ขอ้มูล r = 0.0339 ดา้นการตดัสินใจซือ้ r = 0.0226  และดา้นการรบัรูปั้ญหา r = 0.0204 ตามล าดบั อย่างมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติที่ .05 
  3. ผลการวิเคราะหส์มมติฐานงานวิจยั 
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   สมมติฐานที่1 ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดับการศึกษามีผลต่อรูปแบบการโฆษณาในสื่อ
ออนไลนใ์นการซือ้ครีมบ ารุงผิวหน้าแตกต่างกัน โดยกลุ่มเจเนอเรชั่นที่ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีจะให้
ความส าคญั ตอ่รูปแบบการโฆษณาในสือ่ออนไลนใ์นการซือ้ครมีบ ารุงผิวหนา้ต ่ากวา่กลุม่ที่มีระดบัการศกึษาปรญิญา
ตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก และกลุม่ระดบัการศึกษาปรญิญาตรีและปริญญาโทจะใหค้วามส าคญั ต่อรูปแบบการ
โฆษณาในสือ่ออนไลนใ์นการซือ้ครมีบ ารุงผิวหนา้ต ่ากวา่ กลุม่เจเนอเรชั่นซี ระดบัปรญิญาเอก 
   โดยผลจากการทดสอบสมมติฐานปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาต่อรูปแบบการ
โฆษณาในสื่อออนไลนใ์นการซือ้ครีมบ ารุงผิวหนา้กับรูปแบบการโฆษณาในสื่อออนไลนใ์นการซือ้ครีมบ ารุงผิวหนา้ 
ดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.0009 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า
ระดบันยัส าคญัในการทดสอบ ที่ก าหนดไวท้ี่ .05 ดงันัน้ จึงสามารถปฏิเสธ H0 ไดท้ าใหส้รุปไดว้่า ระดบัการศึกษาที่
แตกต่างกัน มีความสมัพนัธ์กับรูปแบบการโฆษณาในสื่อออนไลนใ์นการซือ้ครีมบ ารุงผิวหนา้ที่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญั  
   สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคในด้านส่วนประสมการตลาดของครีมบ ารุงผิวหน้ามี
ความสมัพนัธก์บัรูปแบบการโฆษณาในสื่อออนไลน ์โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดของครีมบ ารุงผิวหนา้กบัรูปแบบการโฆษณาในสื่อออนไลน ์โดยใชค้่าสหสมัพนัธข์องเพียรสนั (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของครีมบ ารุง
ผิวหนา้มีความสมัพนัธก์บัรูปแบบการโฆษณาในสื่อออนไลน ์เนื่องจากมีค่า Sig. นอ้ยกว่า .05 โดยดา้นการสง่เสริม
การตลาด มีความสมัพนัธ์สงูสดุ r = 0.0842 รองลงมา ดา้นช่องทางในการจัดจ าหน่าย r = 0.0756 ดา้นราคา r = 
0.0591 และดา้นผลติภณัฑ ์r = 0.0435 ตามล าดบั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
   สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้รโิภคในดา้นการตอบสนองของผูซ้ือ้ลกัษณะของผูซ้ือ้ (ปัจจยัดา้น
จิตวิทยา) มีความสมัพันธ์เชิงบวกต่อรูปแบบการโฆษณาในสื่อออนไลนใ์นการซือ้ครีมบ ารุงผิวหนา้ โดยการหาค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างปัจจัยพฤติกรรมผูบ้ริโภคในดา้นการตอบสนองของผูซ้ือ้ลกัษณะของผูซ้ือ้กบัรูปแบบ
การโฆษณาในสื่อออนไลน ์โดยใชค้่าสหสมัพนัธข์องเพียรสนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
ในการทดสอบ พบว่าปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในดา้นการตอบสนองของผูซ้ือ้ลกัษณะของผูซ้ือ้ (ปัจจยัดา้นจิตวิทยา) 
มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่รูปแบบการโฆษณาในสือ่ออนไลนใ์นการซือ้ครมีบ ารุงผิวหนา้ เนื่องจากมีคา่ Sig. นอ้ยกว่า 
.05 โดยดา้นการตอบสนองของผูซ้ือ้มีความสมัพนัธส์งูสดุ r = 0.0484 รองลงมาดา้นลกัษณะของผูซ้ือ้ (ปัจจัยดา้น
จิตวิทยา) r = 0.0362  ตามล าดบัอย่างมีระดบันยัส าคญั ทางสถิติที่ .05 และการตดัสินใจซือ้สนิคา้ มีความสมัพนัธ์
กับรูปแบบการโฆษณาในสื่อออนไลนใ์นการซือ้ครีมบ ารุงผิวหนา้ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ มีความสมัพันธ์
สูงสุด r = 0.0547  รองลงมา ด้านการประเมินทางเลือก r = 0.0417  ดา้นการคน้หาขอ้มูล r = 0.0339 ดา้นการ
ตดัสนิใจซือ้ r = 0.0226  และดา้นการรบัรูปั้ญหา r = 0.0204 ตามล าดบั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ลกัษณะส่วนบุคคลส่วนใหญ่มีอาย ุ23-27 ปี สว่นระดบัการศึกษามีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากที่สดุ 
ส  าหรบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,000-20,000 บาท และมีค่าใชจ้่ายในการซือ้ครีมบ ารุงผิวหนา้
ตอ่ครัง้โดยเฉลีย่ 1,000-2,000 บาท 
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 ผลการวิเคราะหปั์จจยัพฤติกรรมผูบ้รโิภคในดา้นสว่นประสมการตลาดครมีบ ารุงผิวหนา้ใหค้วามส าคญัใน
ระดับมากที่สุด ด้านราคาให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ 
รองลงมาคือราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกบัปรมิาณ และระดบัของราคาคุม้คา่กวา่เมื่อเปรยีบเทียบกบัสนิคา้ยี่หอ้
อื่นตามล าดบั ส าหรบัดา้นผลติภณัฑใ์หค้วามส าคญัในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ผลติภณัฑม์ีคณุภาพและมีมาตรฐาน ใน
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ใหค้วามส าคญัในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ มีการใหข้อ้มลูเก่ียวกบัขอ้ดีและประโยชนใ์นการใช้
ผลิตภณัฑอ์ย่างครบถว้น ส าหรบัดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก โดยสงูสดุ คือ มีความ
สะดวกในการเดินทางไปยงัสถานท่ีจ าหนา่ย รองลงมา มีช่องทางการจดัจ าหนา่ยที่หลากหลาย 
 ผลการวิเคราะหปั์จจัยพฤติกรรมผูบ้ริโภคในดา้นการตอบสนองของผูซ้ือ้ ลกัษณะของผูซ้ือ้ (ปัจจัยดา้น
จิตวิทยา)และการตดัสนิใจซือ้สินคา้ พบวา่ ดา้นลกัษณะของผูซ้ือ้ (ปัจจยัดา้นจิตวิทยา) ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก
ไดแ้กม้ีการใหข้อ้มลูที่สรา้งความเช่ือมั่น ในตวัผลติภณัฑ ์รองลงมาดา้นการตอบสนองของผูซ้ือ้และลกัษณะของผูซ้ือ้ 
(ปัจจัยดา้นจิตวิทยา) โดยใหค้วามส าคญักับผลิตภณัฑท์ี่มีประสิทธิภาพ เห็นผลลพัธไ์ดช้ัดเจน รองลงมารา้นคา้ที่
เช่ือถือได ้และพนักงานขายใหข้อ้มูลสินคา้ที่ชัดเจน ช่วงเวลาที่มีการส่งเสริมการขายแบบลดราคา ตราสินค้ามี
ช่ือเสียงและช่วงที่มีการสง่เสริมการขายมีของสมนาคุณ ตามล าดบั สว่นดา้นกระบวนการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ ไดแ้ก่ตดัสนิใจเลือกจากผลติภณัฑท์ี่ตรงกบัความตอ้งการ รองลงมาคือตดัสนิใจเลอืกสนิคา้ที่มีมาตรฐานรองรบั
จากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา และมีการตดัสินใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ ตดัสินใจเลือกจากตราสินคา้ที่มี
ช่ือเสียงและตดัสินใจเลือกจากผูข้ายที่น่าเช่ือถือ ในสว่นดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซือ้มีการตดัสินใจในระดบัมาก
ที่สดุ ไดแ้ก่ มีการรบัประกนัสินคา้ รองลงมา คือมีการรบัคืนหรือเปลีย่นสินคา้ใหเ้มื่อเกิดความเสียหายจากการขนสง่
และมีศนูยร์บัรอ้งเรยีนลกูคา้เมื่อเกิดปัญหาเก่ียวกบัผลติภณัฑต์ามล าดบั ดา้นการประเมินทางเลอืกมีการตดัสนิใจใน
ระดบัมากที่สดุ โดยสงูสดุคือประเมินความเหมาะสมระหว่างคุณค่าของสินคา้และราคา รองลงมาคือการประเมิน
ช่องทางจดัจ าหนา่ยมีความนา่เช่ือถือมีการตดัสนิใจในระดบัมาก สว่นดา้นการรบัรูปั้ญหามีการตดัสนิใจในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑท์ี่เหมาะสมกบัผิวหนา้ รองลงมาครีมบ ารุงผิวหนา้ใชอ้ยู่หมด และดา้นการคน้หาขอ้มลูมี
การตดัสนิใจในระดบัมาก ไดแ้ก่การคน้หาขอ้มลูดว้ยตวัเองจากแหลง่ขอ้มลูในอินเตอรเ์น็ตประกอบการตดัสนิใจ  
 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการโฆษณาในสื่อออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจในระดับมากที่สุด โดยมีการ
ตดัสินใจสงูสดุ ไดแ้ก่เครือ่งมือคน้หา รองลงมาคือโซเชียลมีเดีย และมีผลตอ่การตดัสนิใจอยู่ในระดบัมากไดแ้ก่วิดีโอ 
แบนเนอร ์และอีเมล ตามล าดบั โดยปัจจยัพฤติกรรมผูบ้รโิภคในดา้นการตอบสนองของผูซ้ือ้ลกัษณะของผูซ้ือ้ (ปัจจยั
ดา้นจิตวิทยา) มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่รูปแบบการโฆษณาในสือ่ออนไลนใ์นการซือ้ครีมบ ารุงผิวหนา้ โดยดา้นการ
ตอบสนองของผูซ้ือ้มีความสมัพนัธส์งูสดุ รองลงมาดา้นลกัษณะของผูซ้ือ้ (ปัจจยัดา้นจิตวิทยา) ตามล าดบั และการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ มีความสมัพนัธก์ับรูปแบบการโฆษณาในสื่อออนไลนใ์นการซือ้ครีมบ ารุงผิวหนา้ ดา้นพฤติกรรม
ภายหลงัการซือ้ มีความสมัพนัธส์งูสดุ รองลงมาดา้นการประเมินทางเลอืก ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 
และดา้นการรบัรูปั้ญหา ตามล าดบั  
 
อภปิรายผล 
 1. พฤติกรรมผบูร้โิภคในการซือ้ครีมบ ารุงผิวหนา้มีความส าคญัในดา้นการการตอบสนองของผูซ้ือ้และดา้น
ลกัษณะของผูซ้ือ้ที่ตัดสินใจเลือกจากผลิตภัณฑท์ี่ตรงกับความตอ้งการ โดยสอดคลอ้งแบบจ าลองกระบวนการ
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ตดัสนิใจซือ้ (Buyer Decision Process) ของ Kotler; & Armstrong (2018) เก่ียวกบัการรบัรูค้วามตอ้งการซึง่เป็นขัน้
แรกในการตัดสินใจซือ้ผู้บริโภคจะค านึงถึงความจ าเป็น และยังสอดคลอ้งกับ จิระประภา  สุดสวัสดิ์ (2553) ได้
ท าการศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินคา้ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้เครือ่งส าอาง
จากประเทศเกาหลีใต้ พบว่ากลุ่มตัวอย่างตัดสินใจซือ้เพราะเช่ือในคุณสมบัติของผลิตภัณฑ ์และสอดคลอ้งกับ  
ปัทมพร  คัมภีระ (2557) ศึกษาพฤติกรรมซื ้อเครื่องส าอางผ่านเว็บไซต์เฟสบุ๊คของนักศึกษาหญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ในดา้นผลติภณัฑจ์ะเนน้ปัจจยัช่ือเสยีงของแบรนดเ์ป็นอนัดบัแรก 
 2. ดา้นสว่นประสมการตลาดของครมีบ ารุงผิวหนา้มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในตอ่รูปแบบการโฆษณาในสื่อ
ออนไลนใ์นการซือ้ครีมบ ารุงผิวหนา้ จึงควรใหค้วามส าคญักบัสว่นประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑค์วรมีรูปแบบการ
โฆษณาในสื่อออนไลนเ์นน้เครื่องมือคน้หา โซเชียลมีเดีย วิดีโอ แบนเนอร ์และอีเมล ในการน าเสนอผลิตภณัฑท์ี่มี
ความหลากหลายใหเ้ลือกใช ้ดา้นราคาควรมีราคาที่เหมาะสมเมื่อเทียบกบัปริมาณและระดบัของราคาที่คุม้ค่าเมื่อ
เปรียบเทียบกับ สินคา้ยี่หอ้อื่น มีความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานที่จ าหน่าย มีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่
หลากหลาย สามารถซือ้หาสินคา้และช าระเงินผ่านช่องทางออนไลนแ์ละดา้นการส่งเสริมการตลาดที่ตรงกับความ
ตอ้งการ มีการแจกสินคา้ตัวอย่าง การสะสมแตม้ และมีการโฆษณาที่น่าสนใจในสื่อต่าง  ๆ โดยเนน้รูปแบบการ
โฆษณาในสือ่ออนไลนเ์นน้เครือ่งมือคน้หา โซเชียลมีเดีย วิดีโอ แบนเนอร ์และอีเมล เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั ประภาพร
คงเขียว (2563) ที่ศึกษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งส าอางจากเกาหลใีตล้ะ
ญ่ีปุ่ นของผูบ้รโิภคในเจเนอเรชั่น Z พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ในดา้นผลติภณัฑ์
ดา้นการสง่เสริมการตลาด มีแนวโนม้ซือ้เครือ่งส าอางจากเกาหลีใต้สงูกว่า ญ่ีปุ่ น แต่ในดา้นราคาผูบ้รโิภคมีแนวโนม้
ซือ้เครือ่งส  าอางจากเกาหลใีต ้นอ้ยกว่าญ่ีปุ่ น และสอดคลอ้งกบั Kotier; & Armstrong (2018: 175) เก่ียวกบัการรบัรู ้
อาจไดร้บัแรงกระตุน้เมื่อเห็นพรเีซนเตอร ์
 3. ดา้นรูปแบบการโฆษณาในสื่อออนไลนม์ีผลต่อการตัดสินใจในระดับมากที่สดุ ไดแ้ก่เครื่องมือคน้หา 
รองลงมาคือโซเชียลมีเดีย และมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมากไดแ้ก่วิดีโอ แบนเนอร ์และอีเมล โดยปัจจัย
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในดา้นการตอบสนองของผูซ้ือ้ลกัษณะของผูซ้ือ้ มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่รูปแบบการโฆษณาใน
สื่อออนไลนใ์นการซือ้ครีมบ ารุงผิวหนา้ และการตัดสินใจซือ้สินคา้ มีความสมัพันธ์กับรูปแบบการโฆษณาในสื่อ
ออนไลนใ์นการซือ้ครมีบ ารุงผิวหนา้ สอดคลอ้งกบั Kotier; & Armstrong (2018: 175) เก่ียวกบัการรบัรูอ้าจไดร้บัแรง
กระตุน้เมื่อเห็นพรเีซนเตอร ์
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
  1. จากผลการวิจยัที่ไดน้  าไปพฒันากลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด ใหต้รงกบัความตอ้งการความเช่ือมั่น
ในคณุภาพ และลกัษณะการใชง้านของผูบ้รโิภคกลุม่นีห้รอืกลุม่ที่คลา้ยคลงึมากยิ่งขึน้ 
  2. ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัครีมบ ารุงผิวหนา้ สามารถน าผลการวิจยัที่ไดไ้ปประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางใน
การปรบัปรุงและพฒันาธุรกิจใหต้อบสนองกบัความตอ้งการของกลุม่เปา้หมายของธุรกิจได ้
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ศกึษาอิทธิพลของรูปแบบการโฆษณาในสือ่ออนไลนม์ีผลตอ่การซือ้ครมีบ ารุงผิวหนา้ของเจเนอเรชั่น
ซีเชิงเปรยีบเทียบระหวา่งตรายี่หอ้ หรอืผลติภณัฑค์รมีบ ารุงผิวหนา้ไทยและตา่งประเทศ 
  2. ศึกษาในกลุ่มผูบ้ริโภคทั่ว ไปโดยจ าแนกตามอาชีพ รายไดแ้ละลกัษณะการปฏิบัติงาน เพื่อผล
การศกึษาจะน าขอ้มลูมาใชเ้ป็นประโยชนใ์นการวางแผนเชิงกลยทุธแ์ละกิจกรรมการตลาดเชิงกลยทุธใ์นโอกาสตอ่ไป 
  3. เพื่อใหก้ารศกึษาครอบคลมุกลุม่ตวัอย่าง ท้งัเพศชายและเพศหญิง เน่ืองจากกลุม่เพศชายมีแนวโนม้
ในการดแูลผิวพรรณเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 
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S012L: นวัตกรรมส่งเสริมการเรียนรู้: มันนิใส่ใจสุขภาพ เรียนรู้เท่าทันสิทธิข้ันพืน้ฐานด้าน
สาธารณสุข 
INNOVATIONS FOR LEARNING PROMOTION: “MANNI CARES FOR HEALTH, LEARNING 
EQUALLY ABOUT BASIC PUBLIC HEALTH RIGHTS” 
 
กานตป์รยีา  หรือชู 1   ศิรวิฒัน ์ กิมฮวย 2   สทุธินนัท ์ หยงัหลงั 3   สนุิตา  ทว้มศร ี4   อคัรชา  พรมราช 5   อารีฟ  อแุม 6   
จิรนนัท ์ ชชีูพ 7 
1, 2, 3, 4, 5, 6 นิสติคณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
7 ผูช้่วยศาสตราจารย ์อาจารยป์ระจ าคณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
 
บทคัดยอ่ 
 บทความฉบบันีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอผลการด าเนินโครงการ “มนันิใส่ใจสขุภาพ เรียนรูเ้ท่าทันสิทธิ 
ขัน้พืน้ฐานดา้นสาธารณสขุ เรื่อง สทิธิขัน้พืน้ฐานดา้นสาธารณสขุ” ซึง่เป็นโครงการท่ีมีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อใหค้วามรู ้
ทางดา้นกฎหมายเก่ียวกบัสทิธิในการรกัษาพยาบาลแก่นกัเรยีนกลุม่ชาวมนันิ 2) เพื่อสรา้งนกัเรยีนกลุม่ชนเผา่มนันิ 
ใหเ้ป็นวิทยากรกระบวนการ ในการน าความรูไ้ปเผยแพร่ต่อใหก้ับกลุ่มชาวมันนิ และ 3) เพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาคนและคุณภาพชีวิตของคนกลุ่มชาติพันธุ์ (ชาวมันนิ) ใหม้ีโอกาสเขา้ถึงบริการพืน้ฐานในเรื่องการส่งเสริม
สขุภาพและบรกิารสาธารณสขุ 
 คณะผูด้  าเนินงานไดม้ีการเผยแพรค่วามรูก้ฎหมายผ่านสื่อในรูปแบบต่าง ๆ โดยทางคณะผูด้  าเนินงานไดม้ี
การอบรมใหค้วามรูใ้นเรื่องหลกัสิทธิมนษุยชนและการบริการสาธารณสขุ พรอ้มทัง้ใหร้บัชมคลิปวิดีโอ (Clip Video) 
การรกัษาแบบดัง้เดมิและสมยัใหม ่และใหน้กัเรยีนชาวมนันิท ากิจกรรมเกมสจิ์ก๊ซอวเ์ก่ียวกบัเรือ่งที่ใหค้วามรู ้ตอ่มาได้
อบรมใหค้วามรูใ้นเรื่องของสิทธิบตัรทอง และรบัชมคลิปวิดีโอ (Clip Video) สิทธิบตัรทองและยาสามญัประจ าบา้น 
พรอ้มทั้งใหน้ักเรียนชาวมันนิท ากิจกรรมระบายสีเก่ียวกับสิทธิบัตรทอง โดยไดใ้ช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่า น
แบบทดสอบวดัระดบัผลสมัฤทธ์ิ เรือ่งสทิธิขัน้พืน้ฐานในการเขา้ถึงบรกิารสาธารณสขุ โดยแบง่แบบทดสอบออกเป็น 2 
แบบ ไดแ้ก่ แบบทดสอบก่อนเรยีน (Pre-test) และแบบทดสอบหลงัเรยีน (Post-test) รว่มกบันายภวูนาภ แกว้สวุรรณ 
ผูอ้  านวยการโรงเรยีนบา้นวงัสายทอง และนางประภา หรอืช ูคณุครูที่ปรกึษานกัเรยีนชาวมนันิ ซึ่งมีผูช้่วยศาตราจารย์
จิรนนัท ์ ชูชีพ เป็นอาจารยท์ี่ปรกึษาโครงการ โดยมีการจดักิจกรรม ณ โรงเรียนบา้นวงัสายทอง ต าบลน า้ผดุ อ าเภอ  
ละง ูจงัหวดัสตลู ในวนัท่ี 6 เดือนกนัยายน พทุธศกัราช 2567 
 ผลการด าเนินงาน พบว่า ในการท าโครงการมีดังนี ้1) นกัเรียนชาวมนันิมีความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องการ
บรกิารสาธารณสขุขัน้พืน้ฐาน จากการใหค้วามรูใ้นเรือ่งตา่ง ๆ เช่น การมีบตัรประจ าตวัประชาชน หลกัสทิธิมนษุยชน 
การมีสิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาค การบรกิารสขุภาพ โรงพยาบาล ตลอดจนถึงหลกัประกนัสขุภาพถว้นหนา้ ในเรือ่ง
ของบตัรทอง สทิธิตา่ง ๆ ของบตัรทอง และมีการใหค้วามรูใ้นเรื่องของยาสามญัประจ าบา้น เป็นตน้ 2) มีนกัเรยีนชาว
มนันิเป็นวิทยากรกระบวนการ ในการน าความรูไ้ปเผยแพรต่อ่ใหก้บักลุม่ชาวมนันิ เพื่อที่จะไดท้ราบถึงสทิธิขัน้พืน้ฐาน
ในการรกัษาพยาบาล และเขา้ใชบ้รกิารในโรงพยาบาล และ 3) การท่ีนกัเรยีนชาวมนันิไดร้บัความรูใ้นเรือ่งการสง่เสรมิ
สขุภาพและบริการสาธารณสขุ สามารถช่วยพัฒนาและท าใหคุ้ณภาพชีวิตของคนกลุ่มชาติพันธุ์  (ชาวมนันิ) ไดม้ี
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โอกาสเขา้ถึงบรกิารพืน้ฐานเก่ียวกบัการสง่เสริมสขุภาพและบรกิารสาธารณสขุ ซึ่งในปัจจุบนัชาวมนันิท่ีเจ็บป่วยไดม้ี
การเขา้รบัการรกัษาที่โรงพยาบาลบา้งแลว้บางสว่น 
 
ค าส าคัญ: สทิธิมนษุยชน, สทิธิขัน้พืน้ฐานดา้นสขุภาพ, มนันิ 
 
Abstract 
 This article aims to present the results of the project “Manni Cares for Health, Learn to 
Acknowledge Basic Public Health Rights, Basic Public Health Rights”, which aims to 1)  provide legal 
knowledge about the right to medical treatment to Manni students, 2)  develop Manni students to be 
facilitators in the process of disseminating knowledge to Manni groups, and 3)  serve as a guideline for 
developing people and the quality of life of groups ethnic (Manni people) to have the opportunities to 
access basic health promotion and public health services. The project team disseminated legal 
knowledge through various forms of media.  
 The project provides training on human rights principles and public health services, video on 
traditional and modern treatments and jigsaw puzzle games on knowledge-providing topics.This project 
also provides training on gold card rights,and videos (Clip Video) on gold card rights and common 
household medicines, and activities on gold card rights. The data collection method is a test to measure 
the level of achievement on basic rights to access public health services. The test is divided into 2 
sections: pre-test and post-test, in collaboration with Mr. Phuwanat Kaewsuwan, Director of Wang Sai 
Thong School, and Ms. Prapa Ruechoo, a teacher who is a consultant for Mani students, with Assistant 
Professor Jiranan Chucheep as the project advisor. The activity was held at Wang Sai Thong School, 
Nam Phut Subdistrict, Langu District, Satun Province on September 6, 2024. 
 According to the results of the project It shows that : 1)  Mani students have knowledge and 
understanding of basic public health services from providing knowledge on various matters, such as 
having an ID card, human rights principles, having rights and freedoms, equality, health services, 
hospitals, and universal health coverage, such as the gold card, various rights of the gold card, and 
providing knowledge on household common medicines, etc. 2)  Mani students act as facilitators in 
disseminating knowledge to Mani groups so that they will be aware of their basic rights in receiving 
medical treatment and using services in hospitals. 3)  Mani students have gained knowledge on health 
promotion and public health services. It can help develop and improve the quality of life of ethnic groups 
(Manni people) to have the opportunity to access basic health promotion and public health services. 
Currently, some Manni people who are sick have received treatment at the hospital. 
 
Keywords: Human rights, Basic rights to health, Mani 
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บทน า 
 สทิธิขัน้พืน้ฐานดา้นการบรกิารสาธารณสขุ เป็นสทิธิที่ใหป้ระชาชนชาวไทยทกุคนรวมถงึกลุม่ชาตพินัธุต์า่ง ๆ  
ที่อยู่ในการปกครองของรฐั มีสิทธิในการเขา้ถึงการบริการสาธารณสขุอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งการบริการสาธารณสขุ
ดา้นสขุภาพเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐานที่มนษุยท์กุคนมีสิทธิที่จะไดร้บับริการ โดยไม่เกิดภาระในปัญหาดา้นการเงิน ซึ่งตรง
กับหลกัการที่ส  าคญัของหลกัประชาธิปไตยที่รฐัตอ้งประกันสิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคของประชาชน ตาม
รฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 ซึง่มาตรา 47 ก าหนดวา่ “บคุคลย่อมมีสทิธิไดร้บับรกิารสาธารณสขุ
ของรฐั บุคคลผูย้ากไรย้่อมมีสิทธิไดร้บับรกิารสาธารณสขุของรฐัโดยไม่เสียค่าใชจ้่ายตามที่กฎหมายบญัญัติ บคุคล
ย่อมมีสิทธิไดร้บัการป้องกนัและขจดัโรคติดต่อจากรฐัโดยไม่เสียค่าใชจ้่าย” ซึ่งสิทธิในดา้นสขุภาพถือไดว้่าเป็นสิทธิ
สากลขัน้พืน้ฐานของมนุษยท์ี่รฐัตอ้งใหค้วามคุม้ครอง โดยทางคณะผูด้  าเนินงานไดมุ้่งเนน้ศึกษาในเรื่องของสิทธิ 
เสรีภาพ ความเสมอภาค หลกัสิทธิมนษุยชน รวมไปถึงสิทธิขัน้พืน้ฐานการเขา้ถึงสวสัดิการของรฐัในดา้นการบริการ
สาธารณสขุ เช่น สิทธิบตัรทอง ยาสามญัประจ าบา้น การเขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาล เป็นตน้ สิ่งเหล่านีน้อกจาก
เป็นสทิธิที่คุม้ครองประชาชนทกุคน ยงัครอบคลมุไปถึงกลุม่ชาติพนัธุต์า่ง ๆ ที่อาศยัอยูใ่นประเทศไทยอีกดว้ย 
 ปัจจบุนัชนเผา่มนันิ (หรือชนเผ่าซาไก) เป็นหนึง่ในกลุม่ชนเผา่พืน้เมืองของประเทศไทย “ชาไก” เป็นค าที่คน
ไทยและทางราชการเรียกกลุ่มชนกลุ่มหนึ่งในภาคใตข้องไทย มีถ่ินที่อยู่อาศยัในผืนป่าบนเทือกเขาบรรทดับริเวณ
จงัหวดัตรงั พทัลงุ สตลู และเทือกเขาสนักาลาคีรีในเขตจงัหวดั ยะลา และนราธิวาส (สวุิไล  เปรมศรรีตัน ์และ ชุมพล  
โพธิสาร. 2558) ชาวมนันิถือไดว้า่เป็นกลุม่ชนพืน้เมืองที่มีความเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัที่โดดเด่นกลุม่หนึง่ เนื่องจาก
มีรูปรา่งคอ่นขา้งเตีย้ ผิวด า ตาโต ผมหยิกติดหนงัศีรษะ มือเทา้คอ่นขา้งใหญ่ โดยวิธีการด ารงชีวิตแบบดัง้เดิมของชาว
มนันินัน้ มีการยา้ยถ่ินฐานและยงัคงเรร่อ่นอยู่ในป่าโดยสรา้งที่พกั เรยีกวา่ “ทบั” (วิสทุธิณี  ธานีรตัน.์ 2564) ชาติพนัธุ์
มนันิถือเป็นกลุม่ชนเผา่ที่ยงัด ารงชีพแบบสงัคมหาของป่าลา่สตัว ์(hunting and gathering society) ในปัจจบุนัมีวิถี
ชีวิตแบบดัง้เดิมแต่ไดม้ีการพัฒนาเขา้สู่สงัคมเกษตรกรรมและสงัคมเมืองมากขึน้ (เกศริน   มณีนูน และ พวงเพ็ญ   
ศิรริกัษ์. 2546) 
 โดยชนเผ่ามนันิมีวฒันธรรมและการด ารงชีวิตที่แตกต่างจากประชาชนทั่วไป ซึ่งโดยสว่นใหญ่อาศยัในป่า
และมีการเคลื่อนยา้ยที่อยู่บ่อยครัง้ ไม่ไดม้ีการสรา้งบา้นหรือที่อยู่อาศยัเป็นหลกัแหล่ง ในการยา้ยถ่ินฐานนัน้ยงัมี
สาเหตอุื่นที่เขา้มามีสว่นเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การเสียชีวิตของคนในกลุม่ และการเกิดโรคติดต่อหรือโรคระบาด (จิราวดี  
ออ่นวงศ.์ 2534) การยา้ยถ่ินฐานจึงท าใหก้ารเขา้ถึงบรกิารสาธารณสขุในพืน้ที่ห่างไกลเป็นเรือ่งยาก อีกทัง้ยงัมีความ
เสี่ยงดา้นสุขภาพ ชนเผ่ามันนิมีความเสี่ยงสูงต่อโรคติดต่อและโรคที่เก่ียวกับสภาพแวดลอ้ม เช่น มาลาเรีย โรค
ทางเดินหายใจ และโรคที่เกิดจากการขาดสารอาหาร การใชส้มนุไพรและวิธีการรกัษาแบบดัง้เดิมของชาวมนันิ อาจ
ไม่เพียงพอในการรกัษาโรคที่ซบัซอ้นหรอืรา้ยแรง (อภิชญา  แกว้อทุยั. 2563) เนื่องจากเคยมีเหตกุารณท์ี่ชาวมนันิได้
เลือกรกัษากันเอง โดยใชว้ิธีการรกัษาแบบดัง้เดิมตามวิถีชนเผ่าแต่ไม่ไดผ้ล เป็นเหตใุหน้อ้ง ๆ ชาวมนันิที่เขา้มารบั
การศึกษาที่โรงเรียนในจังหวัดสตูลตอ้งหยุดการเรียนเพราะไม่สามารถลงมาเรียนได ้ท าใหคุ้ณครูที่โรงเรียนตอ้ง
เดินทางขึน้ไปดบูนทบั (ที่อยูอ่าศยั) ท่ีนกัเรยีนชาวมนันิอาศยัอยู ่และไดท้ราบวา่นอ้ง ๆ ชาวมนันิไมส่บาย คณุครูจึงได้
ลงมาติดต่อกบัทางโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต าบล (รพ.สต.) เพื่อที่จะรบัยาและไดน้ ายา เช่น ยาพาราเซตามอล 
ยาธาตนุ า้แดง ยาธาตนุ า้ขาว ยาแกป้วดฟัน และยารกัษาแผลทั่วไป เป็นตน้ ขึน้ไปใหน้อ้ง ๆ นกัเรยีนชาวมนันิบนทบั
อีกครัง้ จากนัน้นอ้ง ๆ นกัเรียนชาวมนันิจึงกลบัมาเรียนหนงัสือตามปกติ โดยเริ่มหนัมาใชว้ิธีการรกัษาแบบปัจจุบนั 
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ดงันัน้ การใหค้วามรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกบัสิทธิทางกฎหมายในดา้นสขุภาพ สิทธิตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พทุธศกัราช 2560 และตามพระราชบญัญัติหลกัประกนัสขุภาพ พทุธศกัราช 2545 จึงเป็นสิ่งส  าคญัที่จะช่วยป้องกนั
และรกัษาโรคใหแ้ก่กลุม่ชนเผา่มนันิ 
 ปัจจบุนักลุม่ชนเผ่ามนันิไดเ้ริ่มมีการยอมรบัสงัคมภายนอกมากขึน้ โดยมีการสง่บตุรหลานเขา้มาศึกษาเลา่
เรยีนในโรงเรยีนพืน้ท่ีใกลเ้คียง ซึง่เด็กและเยาวชนเหลา่นีถื้อเป็นก าลงัส าคญัที่จะน าความรูท้ี่ไดร้บั หรอืสิทธิที่พวกเขา
ไดร้บัการรบัรอง และคุม้ครองในปัจจุบนัไปเผยแพรใ่หก้ับคนในครอบครวั และกลุ่มชาวมนันิดว้ยกนั เพื่อใหเ้ห็นถึง
ความส าคญัและไดเ้ขา้มาใชบ้ริการสาธารณสขุตามแบบแผนการรกัษาในปัจจุบนั โดยเฉพาะในโรคที่รา้ยแรงซึ่งเป็น
การป้องกนัและรกัษาโรค อนัเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐานท่ีประชาชนชาวไทยทกุคนได้รบัการรบัรอง คุม้ครองอยา่งเสมอภาค
และเทา่เทียม ดว้ยเหตนุี ้นิสิตคณะนิติศาสตรจ์ึงไดจ้ดัโครงการ “มนันิใสใ่จสขุภาพ เรยีนรูเ้ท่าทนัสิทธิขัน้พืน้ฐานดา้น
สาธารณสขุ เรือ่ง สทิธิขัน้พืน้ฐานดา้นสาธารณสขุ” 
 โดยมีวตัถปุระสงค ์3 ประการ ดงันี ้
  1. เพื่อใหค้วามรูท้างดา้นกฎหมายเก่ียวกบัสทิธิในการรกัษาพยาบาลแก่นกัเรยีนกลุม่ชาวมนันิ 
  2. เพื่อสรา้งนกัเรยีนกลุม่ชนเผ่ามนันิใหเ้ป็นวิทยากรกระบวนการในการน าความรูไ้ปเผยแพรต่่อใหก้บั
กลุม่ชาวมนันิ 
  3. เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคนและคุณภาพชีวิตของคนกลุ่มชาติพันธุ์ (ชาวมันนิ) ใหม้ีโอกาส
เขา้ถึงบรกิารพืน้ฐานในเรือ่งการสง่เสรมิสขุภาพและบรกิารสาธารณสขุ 
 ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 
  1. สง่เสรมิใหน้กัเรยีนชาวมนันิไดร้บัความรูท้างดา้นกฎหมายและไดท้ราบถึงสทิธิในการรกัษาพยาบาล
ขัน้พืน้ฐานท่ีไดร้บัการคุม้ครองตามรฐัธรรมนญู  
  2. มีวิทยากรกระบวนการในการน าความรูไ้ปเผยแพรต่อ่ใหก้บัชาวมนันิ 
  3. เพิ่มโอกาสใหช้าวมนันิไดเ้ขา้ถึงการรกัษาพยาบาล และการบริการสาธารณสขุเพิ่มมากขึน้ อนัเป็น
สทิธิขัน้พืน้ฐานท่ีประชาชนทกุคนควรไดร้บัอยา่งเสมอภาคและเทา่เทียม 
 
แนวคิดที่ส าคัญ 
 โครงการนีด้  าเนินการโดยอาศยัแนวคิดที่ส  าคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ หลกัสิทธิมนษุยชน และแนวคิดการบรกิาร
สาธารณสขุ โดยมีหลกัการท่ีส าคญัดงันี ้ 
  1. หลกัสทิธิมนษุยชน 
   สิทธิ (Rights) หมายถึง อ านาจที่กฎหมายรบัรอง และคุม้ครองใหแ้ก่บุคคลในอนัที่จะเรียกรอ้งให้
บคุคลอื่นกระท าการอยา่งใดอยา่งหนึง่ สทิธิจึงก่อใหเ้กิดหนา้ที่แก่บคุคลอื่นดว้ย (สมยศ  เชือ้ไทย. 2565) 
   เสรีภาพ (Freedom) หมายถึง ภาวะของมนุษยท์ี่ไม่อยู่ภายใตก้ารครอบง าของผูอ้ื่น มีอิสระที่จะ
กระท าการ หรืองดเวน้กระท าการตามที่ตอ้งการ ในสิ่งใด ๆ ที่รฐัธรรมนูญก าหนดเป็นเสรีภาพ (บรรเจิด   สิงคะเนติ. 
2558) 
   ความเสมอภาค (Equality) หมายถึง ความเสมอภาคของมนุษยเ์ท่ากับการท าให้มนุษย์ทุกคน
เทา่กนั (สมยศ  เชือ้ไทย. 2565) 
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   สิทธิมนุษยชน (Human Right) หมายถึง สิทธิท่ีมนุษยท์ุกคนมีความเท่าเทียมกัน มีศักดิ์ศรีของ
ความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลที่ได้รบัการรบัรอง ซึ่งประกอบไปด้วยสิทธิตาม
ธรรมชาติและสทิธิที่มีกฎหมายรบัรองตามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย (พลอากาศโทณรงค ์ เหลา่ธีระเชาวน.์ 
2556) 
  2. แนวคิดเก่ียวกบัการบรกิารทางสาธารณสขุ 
   ระบบกฎหมายและจริยธรรมทางการแพทย ์กล่าวคือ ในยุคดึกด าบรรพก์่อนที่จะมีแพทยเ์กิดขึ ้น 
หนา้ที่การรกัษาพยาบาลของคนในชมุชนตกอยูก่บัพระหรอืหมอผี เป็นการใหบ้รกิารแก่ผูป่้วยโดยมิไดเ้รยีกรอ้งสนิจา้ง 
เป็นการเอือ้เฟ้ือเกือ้กูลท านองพ่อรกัษาดูแลลูก จึงเป็นความสมัพันธ์เชิงครอบครวั (Paternalism) ซึ่งผูป่้วยมอบ
อ านาจการตดัสินใจเก่ียวกับชะตากรรมของตนทุกอย่างใหผู้ร้กัษา สิทธิของผูป่้วยในยุคนัน้ยงัไม่ปรากฏ ต่อมาเมื่อ
อาชีพแพทยไ์ด้แยกตัวออกจากพระแลว้ แพทยจ์ึงตอ้งมีกฎเกณฑ์ทางจริยธรรมแห่งวิชาชีพ กฎหมายก็เขา้มามี
บทบาทควบคุมการประกอบวิชาชีพของแพทย ์เช่น ในยคุอารยธรรมเมโสโปเตเมียในตะวนัออกกลาง ซึ่งรุง่เรืองอยู่
ระหว่าง 4,000 ปีก่อนคริสตกาลนัน้ ไดม้ีประมวลกฎหมายที่นับว่าเป็นกฎหมายที่เก่าแก่ที่สุดประกาศใช้มีช่ือว่า 
“ประมวลกฎหมายของพระเจ้าฮัมมูราบี (The Code of Hammurabi)” อยู่ระหว่าง 1500-1700 ปีก่อนคริสตกาล 
นบัวา่เป็นกฎหมายฉบบัแรกในโลก (ชชูยั  ศภุวงศ ์และคณะ. 2538) 
 
วิธีด าเนินโครงการ 
 ขอบเขตด้านสถานที่และเวลา 
  1. ขอบเขตดา้นสถานท่ี ไดแ้ก่ โรงเรยีนบา้นวงัสายทอง ต าบลน า้ผดุ อ าเภอละง ูจงัหวดัสตลู 
  2. ขอบเขตดา้นเวลา ไดแ้ก่ วนัที่ 6 เดือนกันยายน พุทธศกัราช 2567 เวลา 08.00 ถึง 15.00 น. เป็น
ระยะเวลา 6 ชั่วโมง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากร คือ ชาวชนเผา่มนันิ ท่ีอาศยัอยูบ่นภเูขาบรเิวณพืน้ท่ีน า้ตกวงัสายทอง ต าบลน า้ผดุ อ าเภอละง ู
จงัหวดัสตลู จ านวนประมาณ 100 คน 
  กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัเรียนชาวมนันิชัน้ประถมศึกษาปีที่ 1 ซึ่งก าลงัเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2567 จ านวน 21 คน ท่ีก าลงัศกึษา ณ โรงเรยีนบา้นวงัสายทอง ต าบลน า้ผดุ อ าเภอละง ูจงัหวดัสตลู 
 เคร่ืองมือที่ใช้ 
  ในการจดัท าโครงงานในครัง้นี ้ผูด้  าเนินงานไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้ 
  แบบทดสอบเป็นแบบทดสอบวดัระดบัผลสมัฤทธ์ิ เรื่องสิทธิขัน้พืน้ฐานในการเขา้ถึงบรกิารสาธารณสขุ 
โดยแบง่แบบทดสอบออกเป็น 2 แบบ 
   1. แบบทดสอบก่อนเรยีน (Pre-test) ด าเนินการทดสอบดว้ยแบบทดสอบจ านวน 10 ขอ้ 
   2. แบบทดสอบหลงัเรยีน (Post-test) โดยใชแ้บบทดสอบชดุเดียวกบัแบบทดสอบก่อนเรยีน 
  การวิเคราะหข์อ้มลูแบบทดสอบปลายเปิด เพื่อวดัระดบัผลสมัฤทธ์ิของการอบรมใหค้วามรู ้และน าเสนอ
ในรูปแบบ 2 ตวัเลอืก 
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 การวิเคราะหข์้อมูล 
  1. ท าการทดสอบก่อนเรยีน (Pre-test) โดยใชแ้บบทดสอบวดัระดบัผลสมัฤทธ์ิ เรือ่งสิทธิขัน้พืน้ฐานใน
การเขา้ถึงบรกิารสาธารณสขุ จ านวน 10 ขอ้ กบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 21 คน 
  2. น าความรูท้างดา้นกฎหมายเก่ียวกับหลกัสิทธิมนุษยชนตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช 2560 และการบริการสาธารณสุขตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ พุทธศักราช 2545 ที ่
ผูด้  าเนินงานไดม้าออกแบบ เช่น Power Point (สไลด)์ น าเสนอขอ้มลูต่าง ๆ คลิปวิดีโอ (Clip Video) การรกัษาแบบ
ดัง้เดิมและสมยัใหม่ และคลิปวิดีโอ (Clip Video) สิทธิบตัรทองและยาสามญัประจ าบา้น รวมถึงเอกสารประกอบ
ความรู ้(Poster) เป็นตน้ 
  3. ท าการทดสอบ โดยใชแ้บบทดสอบหลงัเรยีน (Post-test) จ านวน 10 ขอ้ กบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 21 
คน ท่ีเป็นขอ้สอบชดุเดียวกนักบัแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) 
  4. น าผลที่ไดจ้ากการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนมาวิเคราะหท์างสถิติ เพื่อวดัประเมินผลทกัษะ

ของนกัเรยีนชาวมนันิระหวา่งก่อนและหลงัเรยีน โดยหาค่าเฉลีย่ ( X ) แลสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากคะแนน
ที่ท าแบบทดสอบ และน าค่าคะแนนหลงัเรียนไปเปรียบเทียบกบัค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนเรียน การวิเคราะหผ์ลการ
ประเมินการหาคา่สถิตินอนพาราเมตริกทดสอบแบบวิลคอนชนั (Nonparametric Statistics Wilcoxon Match-pairs 
signed rank test) 
 สถติิที่ใช้ 
  การด าเนินโครงงานในครัง้นีใ้ชว้ิเคราะหข์อ้มลูดว้ย ดว้ยการวิเคราะหค์า่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง (Standard Deviation: S.D.) และวิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของ
แบบทดสอบหาคา่สถิตินอนพาราเมตรกิทดสอบแบบวิลคอนชนั (Nonparametric Statistics Wilcoxon Match-pairs 
signed rank test) 
 
ผลการด าเนินงาน 
 การด าเนินโครงการในครัง้นี ้คณะผูด้  าเนินงานไดม้ีการเผยแพรค่วามรูก้ฎหมายผ่านสื่อในรูปแบบต่าง ๆ 
พัฒนานกัเรียนชาวมันนิชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 จ านวน 21 คน โรงเรียนบา้นวงัสายทอง จังหวดัสตูล ใหม้ีความรู ้
ทางดา้นกฎหมายเก่ียวกบัสทิธิในการรกัษาพยาบาล เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาคนและคณุภาพชีวิตของกลุม่ชาติ
พันธุ์ (ชาวมันนิ) ใหม้ีโอกาสเขา้ถึงบริการพืน้ฐานในเรื่องการส่งเสริมสุขภาพและบริการสาธารณสุข และไดเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย ผ่านแบบทดสอบวดัระดับผลสมัฤทธ์ิ เรื่องสิทธิขัน้พืน้ฐานในการเขา้ถึงบริการ
สาธารณสขุ โดยแบง่แบบทดสอบออกเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่แบบทดสอบก่อนเรยีน (Pre-test) และแบบทดสอบหลงัเรยีน 
(Post-test) 
 โดยผลการด าเนินโครงการ แบ่งเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ 1) สื่อเผยแพรค่วามรูก้ฎหมาย และ 2) ผลสมัฤทธ์ิการ
เรยีนรูผ้า่นสือ่เผยแพรค่วามรูก้ฎหมาย โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 
  1. สือ่เผยแพรค่วามรูก้ฎหมาย 
   คณะด าเนินงานไดจ้ัดท าสื่อเพื่อใชใ้นการเผยแพรค่วามรูแ้ก่กลุ่มเป้าหมายผ่านสื่อการเรียนรู ้ที่มี
ลกัษณะเหมาะสมกับวยั และใชเ้นือ้หากิจกรรมผ่านสื่อการเรียนรูท้ี่หลากหลาย เช่น สื่อการเรียนรูใ้นรูปแบบของ 
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PowerPoint (สไลด)์ ท่ีมุ่งใหค้วามรูด้า้นหลกัสิทธิมนษุยชนและการบริการสาธารณสขุขัน้พืน้ฐาน สือ่ที่เป็นคลิปวิดีโอ 
(Clip Video) โดยมุ่งให้ความรูเ้ก่ียวกับการรกัษาแบบดั้งเดิมและสมัยใหม่ และคลิปวิดีโอ (Clip Video) เก่ียวกับ
สทิธิบตัรทองและยาสามญัประจ าบา้น โดยสามารถแบ่งประเภทของสื่อการเรียนรูอ้อกเป็น 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1.1) สื่อ
ในรูปแบบPower Point (สไลด)์ 1.2) สือ่ในรูปแบบคลปิวีดีโอ (Clip Video) 1.3) สือ่ในรูปแบบเอกสารประกอบความรู ้
(Poster) 1.4) สือ่ในรูปแบบเกมส ์และ 1.5) ภาพระบายส ีโดยมีรายละเอียด ดงันี ้
   รูปภาพท่ี 
   1.1 สือ่ในรูปแบบ Power Point (สไลด)์ 
 

 
 

รูปท่ี 1 คิวอารโ์คด้ (QR Code) Power Point (สไลด)์ น าเสนอขอ้มลูตา่ง ๆ 
 
   1.2 สือ่ในรูปแบบคลปิวีดีโอ (Clip Video) 
 

 
 

รูปท่ี 2 คิวอารโ์คด้ (QR Code) คลปิวิดีโอ (Clip Video) การรกัษาแบบดัง้เดิมและสมยัใหม ่
 

 
 

รูปท่ี 3 คิวอารโ์คด้ (QR Code) คลปิวิดีโอ (Clip Video) สทิธิบตัรทองและยาสามญัประจ าบา้น 
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   1.3 สือ่ในรูปแบบเอกสารประกอบความรู ้(Poster) 
 

 
 

รูปท่ี 4 คิวอารโ์คด้ (QR Code) เอกสารประกอบความรู ้(Poster) 
 
   1.4 สือ่ในรูปแบบเกมส ์
 

 
 

รูปท่ี 5 คิวอารโ์คด้ (QR Code) กิจกรรมเกมสจิ์ก๊ซอวเ์ก่ียวกบัเรือ่งที่ใหค้วามรู ้
 
   1.5 ภาพระบายส ี
 

 
 

รูปท่ี 6 คิวอารโ์คด้ (QR Code) กิจกรรมเกมสร์ะบายสภีาพเก่ียวกบัสทิธิบตัรทอง 
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  2. ผลสมัฤทธ์ิการเรยีนรูผ้า่นสือ่เผยแพรค่วามรูก้ฎหมาย 
   คณะผูด้  าเนินงานไดป้ระเมินความรูน้กัเรยีนชาวมนันิชัน้ประถมศกึษาปีที่ 1 จ านวน 21 คน ก่อนเขา้
รบัการอบรม ผ่านแบบทดสอบวัดระดับผลสมัฤทธ์ิ เรื่องสิทธิขัน้พืน้ฐานในการเขา้ถึงบริการสาธารณสุข โดยใช้
แบบทดสอบก่อนเรยีน (Pre-test) ซึง่สามารถแสดงผลสมัฤทธ์ิการเรยีนรู ้รายละเอียดปรากฏดงัตาราง ดงันี ้
 
ตาราง 1 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความรูก้ลุม่เปา้หมายก่อนการจดัโครงการ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 

1. สทิธิในการรกัษาพยาบาลมีคา่ใชจ้่ายเทา่ไร 0.57 0.5070 ปานกลาง 

2. ถา้เราอยากมีสขุภาพท่ีดีตอ้งท าอยา่งไร 0.85 0.3585 สงู 

3. ช่ือบตัรโครงการ 30 บาทรกัษาทกุโรคมีช่ืออีกอยา่งวา่อะไร 0.23 0.4364 ต ่า 

4. เราจะใชส้ทิธิบตัรทองไดท้ี่ไหน 0.66 0.4830 คอ่นขา้งสงู 

5. สทิธิบตัรทองสามารถรบัยาไดท้ี่รา้นยาเอ็กซต์า้ พลสั (รา้นยา 

    ใกลบ้า้น) ก่ีอาการ 0.24 0.4364 ต ่า 

6. บตัรประชาชนท าอะไรไดบ้า้ง 0.76 0.4364 คอ่นขา้งสงู 

7. ความเสมอภาคคืออะไร 0.42 0.5070 ต ่า 

8. เราสามารถไดร้บัอะไรจากรฐับาลบา้ง 0.29 0.4629 ต ่า 

9. สทิธิบตัรทองคืออะไร 0.33 0.4830 ต ่า 

10. การท่ีเราไมถ่กูบงัคบัหรอืคมุขงันัน้หมายถงึเรามีสทิธิอะไร 0.29 0.4629 ต ่า 

 
 ภายหลงัจากคณะผูด้  าเนินงานไดม้ีการเผยแพรค่วามรูก้ฎหมายผา่นสือ่ในรูปแบบตา่ง ๆ  เพื่อพฒันานกัเรยีน
ชาวมนันิชัน้ประถมศึกษาปีที่ 1 จ านวน 21 คน โดยใหน้กัเรียนชาวมนันิท ากิจกรรมผ่านการเลน่เกมสใ์หค้วามรู ้เช่น
เกมสจิ์ก๊ซอวเ์ป็นการตอ่ภาพเก่ียวกบัดา้นสขุภาพ เกมสร์ะบายสเีป็นการระบายสเีก่ียวกบัสทิธิบตัรทอง พบวา่นกัเรยีน
ชาวมนันิมีความสนใจและเรยีนรูใ้นการท ากิจกรรมเลน่เกมส ์โดยไดม้ีการเก็บรวบรวมขอ้มลูผลสมัฤทธ์ิการเรยีนรูจ้าก
กลุ่มเป้าหมาย ผ่านแบบทดสอบวดัระดับผลสมัฤทธ์ิ เรื่องสิทธิขัน้พืน้ฐานในการเขา้ถึงบริการสาธารณสขุ โดยใช้
แบบทดสอบหลงัเรยีน (Post-test) ซึง่สามารถแสดงผลสมัฤทธ์ิการเรยีนรู ้โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 
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ตาราง 2 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความรูก้ลุม่เปา้หมายหลงัการจดัโครงการ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 

1. สทิธิในการรกัษาพยาบาลมีคา่ใชจ้่ายเทา่ไร 1 0 สงู 

2. ถา้เราอยากมีสขุภาพท่ีดีตอ้งท าอยา่งไร 1 0 สงู 

3. ช่ือบตัรโครงการ 30 บาทรกัษาทกุโรคมีช่ืออีกอยา่งวา่อะไร 0.57 0.5070 ปานกลาง 

4. เราจะใชส้ทิธิบตัรทองไดท้ี่ไหน 1 0 สงู 

5. สทิธิบตัรทองสามารถรบัยาไดท้ี่รา้นยาเอ็กซต์า้ พลสั (รา้นยา 

    ใกลบ้า้น) ก่ีอาการ 0.85 0.3585 สงู 

6. บตัรประชาชนท าอะไรไดบ้า้ง 0.90 0.3007 สงู 

7. ความเสมอภาคคืออะไร 0.95 0.2182 สงู 

8. เราสามารถไดร้บัอะไรจากรฐับาลบา้ง 0.71 0.4629 สงู 

9. สทิธิบตัรทองคืออะไร 0.66 0.4830 สงู 

10. การท่ีเราไมถ่กูบงัคบัหรอืคมุขงันัน้หมายถึงเรามีสทิธิอะไร 0.95 0.2182 สงู 

 
 จากขอ้มูลดงักล่าวสามารถสรุปผลการด าเนินงานไดว้่า นกัเรียนมีความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องการบริการ
สาธารณสขุขัน้พืน้ฐาน จากการใหค้วามรูใ้นเรื่องต่าง ๆ เช่น การมีบตัรประจ าตวัประชาชน หลกัสิทธิมนษุยชนการ
บริการสขุภาพ โรงพยาบาล ตลอดจนถึงหลกัประกันสขุภาพถว้นหนา้ ในเรื่องของบตัรทองและสิทธิต่าง ๆ ของบตัร
ทองเพิ่มมากขึน้ เพราะนอกจากจะไดร้บัความรูย้งัเป็นการฝึกใหน้กัเรียนชาวมนันิไดล้งมือปฏิบตัิดว้ย เพื่อใหน้กัเรยีน
ชาวมนันิไดเ้ขา้ใจในเนือ้หาอยา่งมีประสทิธิภาพ และยงัสามารถน าความรูท้ี่ไดไ้ปเผยแพรต่่อได้อีกดว้ย ซึ่งในปัจจบุนั
เมื่อนกัเรยีนชาวมนันิไดท้ราบถึงสทิธิที่ตนเองควรไดร้บั จึงไดม้ีการเริม่เขา้ไปใชบ้รกิารสาธารณสขุที่โรงพยาบาลเมื่อมี
อาการเจ็บป่วย และชาวมนันิบางกลุม่เริม่มีการปรบัเปลีย่นวิธีการรกัษามาใชย้ารกัษาของโรงพยาบาลเพิ่มมากขึน้ 
 
ส่วนสรุป 
 1. ตามวตัถุประสงคท์ี่ 1 เพื่อใหค้วามรูท้างดา้นกฎหมายเก่ียวกับสิทธิในการรกัษาพยาบาลแก่นกัเรียน
กลุม่ชาวมนันิ ผลที่ไดจ้ากการด าเนินงานพบว่า นกัเรยีนชาวมนันิมีความรูค้วามเขา้ใจในเรือ่งการบรกิารสาธารณสขุ
ขัน้พืน้ฐาน จากการใหค้วามรูใ้นเรือ่งตา่ง ๆ เช่น การมีบตัรประจ าตวัประชาชน หลกัสทิธิมนษุยชน การมีสทิธิเสรภีาพ 
ความเสมอภาค การบรกิารสขุภาพ โรงพยาบาล ตลอดจนถึงหลกัประกนัสขุภาพถว้นหนา้ ในเรื่องของบตัรทอง สิทธิ
ตา่ง ๆ ของบตัรทอง และมีการใหค้วามรูใ้นเรือ่งของยาสามญัประจ าบา้น เป็นตน้  
 2. ตามวตัถปุระสงคท์ี่ 2 เพื่อสรา้งนกัเรยีนกลุม่ชนเผา่มนันิใหเ้ป็นวิทยากรกระบวนการในการน าความรูไ้ป
เผยแพรต่อ่ใหก้บักลุม่ชาวมนันิ ผลที่ไดจ้ากการด าเนินงานพบวา่ มีนกัเรยีนชาวมนันิเป็นวิทยากรกระบวนการ ในการ
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น าความรูไ้ปเผยแพร่ต่อใหก้ับกลุ่มชาวมนันิ เพื่อที่จะไดท้ราบถึงสิทธิขัน้พืน้ฐานในการรกัษาพยาบาล และเข้าใช้
บรกิารในโรงพยาบาล 
 3. ตามวตัถปุระสงคท์ี่ 3 เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาคนและคณุภาพชีวิตของคนกลุม่ชาติพนัธุ ์(ชาวมนันิ) 
ใหม้ีโอกาสเขา้ถึงบริการพืน้ฐานในเรือ่งการสง่เสริมสขุภาพและบริการสาธารณสขุ ผลที่ไดจ้ากการด าเนินงานพบว่า 
การท่ีนกัเรียนชาวมนันิไดร้บัความรูใ้นเรื่องการสง่เสรมิสขุภาพและบรกิารสาธารณสขุ สามารถช่วยพฒันาและท าให้
คณุภาพชีวิตของคนกลุม่ชาติพนัธุ(์ชาวมนันิ) ไดม้ีโอกาสเขา้ถึงบริการพืน้ฐานเก่ียวกบัการสง่เสริมสขุภาพและบรกิาร
สาธารณสขุ ซึง่ในปัจจบุนัชาวมนันิที่เจ็บป่วยไดม้ีการเขา้รบัการรกัษาที่โรงพยาบาลบ้างแลว้บางสว่น 
 ในการจดัท าโครงการมนันิใสใ่จสขุภาพ เรียนรูเ้ท่าทนัสิทธิขัน้พืน้ฐานดา้นสาธารณสขุครัง้นี ้ไดผ้ลลพัธก์าร
ด าเนินงานตามวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้นกัเรียนชาวมนันิไดเ้รียนรูแ้ละเขา้ใจถึงสิทธิขัน้พืน้ฐานดา้นสขุภาพ สามารถน า
ความรูท้ี่ไดร้บักลบัไปเผยแพรใ่หก้บักลุม่ชาวมนันิดว้ยกนัได ้โดยในการด าเนินโครงการไดร้บัผลตอบรบัอย่างดีมีจดุที่
น่าสนใจคือ นักเรียนชาวมันนิมีความใฝ่รู ้และพยายามเรียนรูเ้ก่ียวกับสิทธิที่ควรจะไดร้บั แต่ในการเรียนรูอ้าจมี
ขอ้จ ากัดโดยนกัเรียนชาวมันนิบางกลุ่มยงัเด็กเกินไป หรือไม่สามารถที่จะเขา้ใจเนือ้หาไดท้ัง้หมด แต่ทัง้นีห้ากเป็น
เกมสใ์หค้วามรูน้กัเรียนชาวมนันิสามารถเขา้ใจเนือ้หาและเรียนรูไ้ดด้ียิ่งขึน้ รวมทัง้การใหค้วามรูใ้นรูปแบบของคลิป
วิดีโอ (Clip Video) ยงัช่วยใหน้กัเรยีนชาวมนันิสนใจที่จะรบัฟังและเปิดรบัความรูใ้หม ่ๆ เพิ่มมากขึน้ สะทอ้นใหเ้ห็นวา่
การขับเคลื่อนการรับรูผ้่านสื่อหรือนวัตกรรมที่ เหมาะสมตามช่วงวัย ย่อมส่งผลให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรูท้ี่มี
ประสทิธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา 
  1. หนว่ยงานภาครฐัที่เก่ียวขอ้ง เช่น กระทรวงสาธารณสขุ (สธ.) ส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ 
(สปสช.) เป็นตน้ ควรใหค้วามส าคญักบัการเขา้ถึงบริการสาธารณสขุของชาวชนเผ่ามนันิ ซึ่งควรมีแผนระยะยาวใน
การบรูณาการหน่วยงานต่าง ๆ ใหท้ างานรว่มกนั เพื่อดแูลสขุภาพของชาวมนันิไดอ้ยา่งทั่วถึงและรวดเร็ว โดยอาจใช้
เทคโนโลยี เช่น โทรเวชกรรม (Telemedicine) เพื่อใหแ้พทยส์ามารถใหค้  าปรกึษาผา่นระบบออนไลนไ์ดห้รอืจดัตัง้ศนูย์
สขุภาพชมุชน หรอืสถานพยาบาลเคลือ่นท่ีเพื่อใหบ้รกิารแก่ชาวชนเผา่มนันิไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง 
  2. การน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้ บทความฉบับนีส้ามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ที่น  าไปต่อยอดในเรื่องของการเขา้ถึงการบริการสาธารณสขุขัน้พืน้ฐานของชาวชนเผ่ามนันิ และ
สามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานส าหรบัการหาแนวทางในการปรบัปรุง และแกไ้ขปัญหาดงักลา่วต่อไป เพื่อไม่ให้
เกิดความเหลือ่มล า้และความไมเ่ทา่เทียมในระบบสาธารณสขุของประเทศ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ในการลงพืน้ท่ีควรมีการใหค้วามรูท้ัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิควบคู่กนั จากการท่ีผูด้  าเนินงานได้
ไปลงพืน้ที่นัน้ โดยส่วนใหญ่จะเป็นการใหค้วามรูใ้นภาคทฤษฎีที่บอกใหน้กัเรียนชาวมันนิไดท้ราบถึงสิทธิต่าง ๆ ที่
นักเรียนชาวมันนิควรจะได้รบั ซึ่งไม่ได้มีการปฏิบัติที่ท  าให้นักเรียนชาวมันนิเห็นภาพได้อย่างชัดเจน เช่น ทาง 
ผูด้  าเนินงานไมไ่ดท้ าใหเ้ห็นชดัว่าจะใชส้ิทธิตอ้งไปใชอ้ยา่งไร ยาสามญัประจ าบา้นมีวิธีกินหรอืวิธีใชอ้ย่างไรบา้ง เป็น
ตน้ โดยทางผูด้  าเนินงานเนน้แคก่ารปฏิบตัิในสว่นของเนือ้หา เพื่อใหน้กัเรยีนชาวมนันิเขา้ใจในเนือ้หาเท่านัน้ 
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  2. ควรมีการลงพืน้ที่ใหค้วามรูส้  าหรบัผูป้กครองของนกัเรยีนชาวมนันิดว้ย จากการที่ผูด้  าเนินงานไดม้ี
การลงพืน้ที่ซึ่งเลือกที่จะใหค้วามรูแ้ก่นกัเรียนชาวมนันิ แทนที่จะใหค้วามรูแ้ก่ผูป้กครองดว้ย เนื่องจากผูด้  าเนินงาน
เห็นว่าผูป้กครองของนักเรียนชาวมันนิอาจจะไม่พูดจากับคนที่ไม่คุน้หนา้ และมีอาการหวาดกลวัผูค้นภายนอก
มากกว่านกัเรียนชาวมนันิ ซึ่งจะท าใหก้ารน าความรูไ้ปเผยแพรน่ัน้ไม่เป็นผล ผูด้  าเนินงานจึงเลือกที่จะใหค้วามรูแ้ก่
นกัเรียนชาวมนันิ และใหน้กัเรียนชาวมนันิน าความรูท้ี่ไดน้ัน้ไปเผยแพรต่่อใหก้ับผูป้กครอง ดงันั้น ทางผูด้  าเนินงาน
เห็นว่าหากผูท้ี่สนใจศึกษาในประเด็นเดียวกัน ไดใ้หค้วามรูท้ัง้ผูป้กครองและนักเรียนชาวมันนิร่วมกัน อาจท าให้
ความรูท้ี่เผยแพรน่ัน้เกิดประโยชนแ์ละมีประสทิธิภาพสงูสดุ 
  3. จากผลการด าเนินงาน ในหวัขอ้ที่ 2 ผลสมัฤทธ์ิการเรียนรูผ้่านสื่อเผยแพรค่วามรูก้ฎหมาย ไดเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย ผ่านแบบทดสอบวดัระดับผลสมัฤทธ์ิ เรื่องสิทธิขัน้พืน้ฐานในการเขา้ถึงบริการ
สาธารณสุข โดยแบ่งแบบทดสอบออกเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ แบบทดสอบความรูก้่อนจัดโครงการ  และแบบทดสอบ
ความรูห้ลงัจดัโครงการ ซึ่งพบวา่ค าถามขอ้ที่ 3 ถามว่า “ช่ือบตัรโครงการ 30 บาทรกัษาทกุโรคมีช่ืออีกอย่างว่าอะไร” 
ในแบบทดสอบหลงัใหค้วามรู ้การแปลผลยงัอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัน้ ผูท้ี่สนใจศึกษาต่อควรเพิ่มเติมเนือ้หาใน
เรือ่งสทิธิบตัรทองที่มีคา่รกัษาพยาบาลเพียง 30 บาท และใหอ้ยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขที่โรงพยาบาลก าหนดที่สามารถรกัษา
ไดท้กุโรค ใหน้กัเรยีนชาวมนันิเขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจนยิ่งขึน้ 
  4. หากมีผูส้นใจท าโครงงานนีต้่อ ผูจ้ดัท าเห็นวา่ควรใหค้วามรูท้างดา้นอื่นเพิ่มเติม เพื่อเป็นการบอกให้
นกัเรยีนชาวมนันิทราบถึงสทิธิดา้นอื่น ๆ ที่ยงัเขา้ไมถ่ึงอีกดว้ย 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณ ผูช้่วยศาตราจารยจิ์รนนัท ์ ชูชีพ อาจารยท์ี่ปรกึษาโครงการ ที่กรุณาใหค้  าแนะน า และความ
ช่วยเหลอืเป็นอยา่งดตีลอดระยะเวลาที่คณะผูจ้ดัท าโครงการท าการศกึษาคน้ควา้ และเขียนความเรยีงโครงการฉบบันี  ้
 ขอขอบคณุ นายภวูนาภ แกว้สวุรรณ ผูอ้  านวยการโรงเรยีนบา้นวงัสายทอง ต าบลน า้ผดุ อ าเภอละง ูจงัหวดั
สตลู ท่ีกรุณาใหค้ณะผูจ้ดัท าโครงการไดส้มัภาษณเ์ก่ียวกบัเรือ่งของการเขา้รบัการศกึษา และช่วยเหลือในเรือ่งการใช้
พืน้ท่ีในการใหค้วามรูแ้ก่นกัเรยีนชาวมนันิ 
 ขอขอบคุณ นางประภา  หรือชู คุณครูที่ปรกึษานกัเรียนชาวมนันิ ระดบัชัน้ประถมศึกษาปีที่ 1 ที่กรุณาให้
คณะผูจ้ดัท าโครงการไดส้มัภาษณเ์ก่ียวกบัเรือ่งสขุภาพ และวิถีชีวิตของนกัเรยีนชาวมนันิ 
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S013L: ระบบตัดคะแนนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติตามกฎจราจรในบริบทของ
ประเทศไทยและต่างประเทศ 
POINTS CUTTING SYSTEM THAT AFFECTS BEHAVIOR IN FOLLOWING TRAFFIC RULES 
LN THE CONTEXT OF THAILAND AND ABROAD 
 
ปานไพลิน  ขุนแก้ว 1   เมธาพร  บุญชูวงศ์ 2   ธัญญารตัน์  อารีรกัษ์ 3   นงนภัส  ศิรินุพงศ์ 4   ชฎาวีร ์ ชุมหมัด 5   
จิรนนัท ์ ชชีูพ 6 
1 นิสติระดบัปรญิญาตร ีคณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
2 นิสติระดบัปรญิญาตร ีคณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
3 นิสติระดบัปรญิญาตร ีคณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
4 นิสติระดบัปรญิญาตร ีคณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
5 นิสติระดบัปรญิญาตร ีคณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
6 อาจารยป์ระจ าคณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
 
บทคัดยอ่ 
 บทความวิจัยนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) เพื่อวิเคราะหส์ภาพบงัคบัของระบบตดัคะแนนตามพระราชบญัญัติ
จราจรทางบก พ.ศ. 2522 ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบตัิตามกฎจราจรในการขบัขี่บนทอ้งถนนอย่างปลอดภยั 
โดยเปรยีบเทียบกบักฎหมายจราจรของต่างประเทศ โดยสนบัสนนุใหป้ระชาชนช่วยกนัเป็นหเูป็นตาและแจง้จบั เมื่อ
พบเห็นผูก้ระท าความผิดกฎจราจรและสนบัสนนุโดยการมีรางวลัน าจบั 2) เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาระบบตดั
คะแนน เพื่อแก้ปัญหาอุบัติเหตุบนทอ้งถนน โดยปรบัปรุงหลกัเกณฑก์ารตัดคะแนน ใหม้ีความสมเหตุสมผลและ
ยุติธรรมมากขึน้ โดยใชร้ะเบียบวิจัยเอกสาร (Documentary research) ผลการวิจัย พบว่า ประเทศญ่ีปุ่ น สิงคโปร ์
และสหราชอาณาจกัร มีระบบตดัคะแนนในการกระท าความผิดที่สงูกวา่ประเทศไทย อีกทัง้บางประเทศ มีคา่ปรบัท่ีสงู
ในกรณีที่กระท าความผิด และมีการสง่เสริมการลดอบุตัิเหตดุว้ยการน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อสง่เสริมการใชร้ะบบตดั
คะแนนในกรณีที่มีการฝ่าฝืนกฎจราจร ท าใหป้ระชาชนเกรงกลวัตอ่กฎหมายและปฏิบตัิตามกฎจราจรอนัสง่ผลตอ่การ
ลดอบุตัิเหตบุนทอ้งถนน 
 
Abstract 
 This research aims to 1) analyze the enforcement of the deduction system according to the Land 
Traffic Act B.E. 2522 that affects the behavior in following traffic laws in driving on the road safely by 
comparing with the traffic laws of other countries by encouraging people to help keep an eye out and 
report when they see traffic offenders and support by having rewards for arrests. 2) to suggest guidelines 
for developing a deduction system to solve the problem of road accidents by improving the deduction 
criteria to be more reasonable and fair by using the documentary research method. The research results 
found that Japan, Singapore and the United Kingdom have higher deduction systems for offences than 
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Thailand. In addition, some countries have high fines for offences and promote accident reduction by 
using technology to promote the use of deduction systems in cases of traffic violations, causing people to 
fear the law and comply with traffic laws, which results in reducing road accidents. 
 
ความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันการคมนาคมมีความส าคญัต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัเป็นอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การ
คมนาคมทางบก เนื่องจากสามารถเดินทางไดอ้ย่างรวดเร็ว สะดวก ค่าใชจ้่ายนอ้ยกว่าทางน า้หรือทางอากาศ ซึ่ง
ประชาชนนิยมใชใ้นการเดินทางไกลหรือใกล ้แต่ในการคมนาคมทางบกนัน้ประสบกับปัญหาการจราจรติดขดั  ไม่
คล่องตัว ปัญหาอุบัติเหตุหรือเกิดเหตุการณ์โดยไม่คาดคิด หรือไม่ตัง้ใจให้เกิดขึน้ เป็นผลต่อความเสียหายแก่
ทรพัยส์ิน ร่างกาย จิตใจ และอาจท าใหเ้กิดการสญูเสียชีวิต โดยปัญหาอุบตัิเหตุบนทอ้งถนนเกิดจากสาเหตุหลาย
ประการ เช่น พฤติกรรมของผูข้บัขี่ยานพาหนะที่ใชใ้นการเดินทาง สภาพสิง่แวดลอ้ม ความประมาทและความช านาญ
ในการขบัขี่ เป็นตน้ โดยสาเหตสุ  าคญัประการหนึง่ที่สง่ผลตอ่การเกิดอบุตัิเหตบุนัทอ้งถนน คือ การขาดวินยัในการใช้
รถใชถ้นนและไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยจราจรทางบกอย่างเครง่ครดั และมีผู้ใชร้ถใชถ้นนสว่นหนึ่งไม่เกรงกลวั
การบังคับใช้กฎหมายด้านการจราจร แมว้่าจะมีเทคโนโลยีต่าง  ๆ มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้บังคับใช้
กฎหมาย แต่ยังคงเห็นภาพของอุบัติเหตุเกิดขึน้ในทุกวนั โดยศูนยข์อ้มูลอุบัติเหตุเพื่อเสริมสรา้งวฒันธรรมความ
ปลอดภัยทางถนน ไดส้รุปสถิติขอ้มูลการเกิดอุบัติทางถนนพบว่า พ.ศ. 2566 มีอุบัติเหตุจากการจราจรเกิดขึน้มี 
จ านวนทั้งสิน้ 808,680ราย เสียชีวิต 14,119 ราย บาดเจ็บ 794,561 ราย (ศูนยข์อ้มูลอุบัติเหตุ Thai RSC. 2566) 
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัญหาสงัคมที่ยงัคงมีอยูต่อ่เนื่องมาจนถึงปัจจบุนั 
 การพัฒนาประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายจราจรทางบกจึงมีความส าคัญ โดยปัจจุบันไดม้ีการน า 
“ระบบตดัคะแนน” มาใชบ้งัคบัในประเทศไทย ส าหรบัการกระท าผิดกฎจราจร ผูข้บัขี่ที่กระท าผิดกฎหมายจราจรจะ
ถกูตดัคะแนนจากใบขบัขี่ โดยจะมีการสะสมคะแนนจากการกระท าผิดต่าง ๆ หากผูข้บัขี่สะสมคะแนนถึงจ านวนที่
ก าหนด (เช่น 12 คะแนน) จะถูกยกเลิกใบขับขี่เป็นระยะเวลาหนึ่ง อย่างไรก็ดี แมจ้ะมีระบบดังกล่าวใช้บังคับใน
ประเทศไทย แต่ระบบนีก็้มีปัญหาหลายประการที่เกิดขึน้ในระหว่างการด าเนินการ ซึ่งท าใหเ้กิดขอ้ถกเถียงในดา้น  
ต่าง ๆ เช่น ความไม่ชดัเจนของระบบคะแนน โดยที่ผูข้บัขี่บางคนอาจไม่เขา้ใจว่าแต่ละประเภทของการกระท าผิดมี
การตดัคะแนนเทา่ไหร ่หรอืละเมิดในลกัษณะใดจะมีผลตอ่คะแนนสะสม ซึง่สง่ผลตอ่การปฏิบตัิตามกฎจราจร หรอืใน
บางกรณี ระบบตดัคะแนนอาจไม่สามารถสะทอ้นถึงความรุนแรงของการกระท าผิดไดอ้ย่างถกูตอ้ง เช่น การกระท า
ผิดที่เป็นอนัตรายมาก ๆ (เช่น การขบัรถเรว็เกินกฎหมายก าหนด) อาจถกูตดัคะแนนในปรมิาณเทา่กบัการกระท าผิดที่
ไมรุ่นแรง เช่น การไมส่วมหมวกกนัน็อค หรอืการขบัรถดว้ยความเรว็ที่ต  ่าเกินไป ซึง่ท าใหผู้ข้บัขี่บางคนอาจรูส้กึวา่โทษ
ที่ไดร้บัไมเ่ป็นธรรม เป็นตน้ 
 ดงันัน้ การปรบัปรุงพฒันากฎหมายที่สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูข้บัขี่ จึงเป็นหนึ่งในกลไกการท างานที่
ส  าคญั เพื่อลดปัญหาอบุตัิเหตบุนทอ้งถนน  ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษากฎหมายจราจรตามพระราชบญัญัติจราจรทางบก 
พ.ศ. 2522 ในประเด็นระบบตดัคะแนน โดยเปรยีบเทียบกบัตา่งประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศญ่ีปุ่ น สหราชอาณาจกัร และ
สงิคโปร ์โดยมุ่งวิเคราะหถ์ึงสภาพบงัคบัของระบบดงักลา่วที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมในการปฏิบตัิตามกฎจราจรในการขบั
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ขี่บนทอ้งถนนอย่างปลอดภยั เพื่อจดัท าขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปรบัปรุงกฎหมายจราจรใหม้ีประสิทธิภาพเพิ่มมาก
ขึน้ อนัจะน าไปสูค่วามปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์นิของประชาชน 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อวิเคราะหส์ภาพบงัคบัของระบบตดัคะแนนตามพระราชบญัญตัิจราจรทางบก พ.ศ. 2522 ที่สง่ผลตอ่
พฤติกรรมในการปฏิบตัิตามกฎจราจรในการขบัขี่บนทอ้งถนนอยา่งปลอดภยั โดยเปรยีบเทียบกบักฎหมายจราจรของ
ตา่งประเทศ 
 2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาระบบตดัคะแนนเพื่อแกปั้ญหาอบุตัิเหตบุนทอ้งถนน 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพิ่มประสทิธิภาพในการควบคมุและบงัคบัใชก้ฎจราจร  
 2. ช่วยสง่เสรมิความปลอดภยัและลดอบุตัิเหตบุนทอ้งถนนไดใ้นระยะยาว 
 
แนวคิดทฤษฎี 
 ทฤษฎีโดมิโน (Domino Theory) ของการเกิดอบุตัิเหต ุสามารถเช่ือมโยงไดก้บัปรชัญาความปลอดภยัของ 
Heinrich เก่ียวกบัสาเหตขุองอบุตัิเหตไุด ้โดยทฤษฎีโดมิโน กลา่วว่า การบาดเจ็บและความเสียหายต่าง  ๆ เป็นผลที่
สบืเนื่องโดยตรงมาจากอบุตัิเหตแุละอบุตัิเหตเุป็นผลมาจากการกระท าที่ไมป่ลอดภยัหรอืสภาพการณท์ี่ไม่ปลอดภยั 
ซึง่เปรยีบไดเ้หมือนตวัโดมิโนที่เรยีงกนัอยู่ 5 ตวัใกลก้นั เมื่อตวัที่หนึ่งลม้ย่อมมีผลท าใหต้วัโดมิโนถดัไปลม้ตามกนัไป
ดว้ย ตวัโดมิโนทัง้หา้ตวั ไดแ้ก่ 
  1. สภาพแวดลอ้มหรอืภมูิหลงัของบคุคล (Social Environment or Background) 
  2. ความบกพรอ่งผิดปกติของบคุคล (Defects of Person) 
  3. การกระท าหรอืสภาพการณท์ี่ไมป่ลอดภยั (Unsafe Acts/Unsafe Conditions) 
  4. อบุตัิเหต ุ(Accident) 
  5. การบาดเจ็บหรอืเสยีหาย (Injury/Damages) 
 นั่นคือ สภาพแวดลอ้มของสงัคมหรือภูมิหลงัของคนใดคนหนึ่ง เช่น สภาพครอบครวัฐานะความเป็นอยู ่
การศกึษาอบรม ก่อใหเ้กิดความบกพรอ่งผิดปกติของคนนัน้ ทศันคติตอ่ความปลอดภยัที่ไม่ถกูตอ้ง ชอบเสีย่ง มกัง่าย 
ก่อใหเ้กิดการกระท าที่ไมป่ลอดภยัหรอืสภาพการณท์ี่ไมป่ลอดภยั ซึง่จะท าก่อใหเ้กิอบุตัิเหตแุละท าใหเ้กิดการบาดเจ็บ
หรือความสญูเสียตามมาทฤษฎี โดมิโนนี ้มีผูเ้รยีกช่ือใหม่เป็น “ ลกูโซ่ของอบุตัิเหต ุ(Accident Chain) ” (ศนูยข์อ้มลู 
https://www.thaidisplay.com) 
 ทฤษฎีการป้องปราม (Deterrence Theory) แนวคิดหลกัของทฤษฎีนีค้ือการใชบ้ทลงโทษเพื่อท าใหผู้ข้บัขี่
หลีกเลี่ยงการกระท าผิดกฎหมาย การบงัคบัใชก้ฎหมายที่เขม้งวดและบทลงโทษที่เหมาะสมจะท าใหป้ระชาชนเกรง
กลวัและปฏิบตัิตามกฎหมาย มี 2 รูปแบบ ไดแ้ก่  
 การปอ้งปรามทั่วไป (General Deterrence): การใชบ้ทลงโทษเพื่อท าใหป้ระชาชนโดยรวมกลวัและไมท่ าผิด 
เช่น การประชาสมัพนัธโ์ทษของการขบัรถเรว็ 
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 การปอ้งปรามเฉพาะบคุคล (Specific Deterrence): การลงโทษผูก้ระท าผิดเพื่อไม่ใหท้ าผิดซ า้ เช่น การพกั
ใบขบัขี่ส  าหรบัผูท้ี่เมาแลว้ขบั (ศนูยข์อ้มลู Beccaria. 1764; On Crimes and Punishments) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 บทความวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาจากหนงัสือ ต ารา งานวิจัย 
บทความหรอืเอกสารทางวิชาการ รวมทัง้กฎหมายที่เก่ียวกบัระบบตดัคะแนนตามกฎหมายจราจรทัง้ของประเทศไทย
และตา่งประเทศ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจยั ดงันี ้
  1. ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัระบบตดัคะแนนตามกฎหมายจราจรจากหนงัสือ ต ารา งานวิจัย 
บทความหรือเอกสารทางวิชาการทัง้ของประเทศไทยและต่างประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศญ่ีปุ่ น สิงคโปร ์และสหราช
อาณาจกัร 
  2. วิเคราะหโ์ดยใช้วิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ระบบตดัคะแนนกฎหมายของประเทศไทยกบัตา่งประเทศ 
 
สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 1. เชิงคณุภาพ 
  การสงัเกตการณพ์ฤติกรรมของผูข้บัขี่ในการปฏิบตัิตามกฎจราจรในสถานการณ์จริง เช่น การสงัเกต
พฤติกรรมการขบัขี่ท่ีมีการตดัคะแนนหรอืละเมิดกฎจราจร การสงัเกตการณอ์าจท าใหไ้ดข้อ้มลูเก่ียวกบัการปฏิบตัิตาม
กฎจราจรท่ีอาจไมส่ามารถจบัไดจ้ากการสมัภาษณห์รอืแบบสอบถาม 
  การวิจัยเชิงคุณภาพช่วยใหเ้ขา้ใจถึงมุมมองและประสบการณ์ของผูท้ี่เก่ียวขอ้งในเรื่องของระบบตัด
คะแนนและพฤติกรรมการปฏิบตัิตามกฎจราจรไดล้กึซึง้กว่าเพียงแคก่ารวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ โดยสามารถช่วย
ใหเ้กิดแนวทางการปรบัปรุงหรอืพฒันานโยบายไดต้ามความตอ้งการจรงิของผูข้บัขี่และสงัคม 
 2. การวิเคราะหเ์อกสาร 
  การวิเคราะหเ์อกสาร เช่น กฎหมาย กฎระเบียบ หรอืสถิติจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการใชร้ะบบ
ตดัคะแนนในประเทศไทยและต่างประเทศ รวมถึงนโยบายต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการควบคมุพฤติกรรมการขบัขี่ เช่น 
รายงานการวิจยั การศกึษาของรฐับาลหรอืองคก์รตา่ง ๆ ท่ีศกึษาผลกระทบจากระบบตดัคะแนน 
 3. การศกึษากรณี 
  การศึกษากรณีศกึษาจากประเทศหรอืพืน้ท่ีที่มีการใชร้ะบบตดัคะแนนอย่างเขม้ขน้ หรอืมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการขบัขี่อยา่งชดัเจน เช่น การศกึษาประเทศที่มีการใชร้ะบบนีม้าเป็นระยะเวลานานแลว้ หรอืการศกึษาใน
พืน้ท่ีที่มีอบุตัิเหตถุนนสงู เพื่อเปรยีบเทียบกบัสถานการณใ์นประเทศไทย 
  ตวัอยา่งกรณีศกึษา: 
   1. กรณีศกึษาจากประเทศที่มีระบบตดัคะแนนที่ประสบความส าเรจ็ในการลดอบุตัิเหตุ 
   2. กรณีศกึษาจากประเทศไทยเก่ียวกบัการใชร้ะบบตดัคะแนนในช่วงเวลาตา่ง ๆ 
 4. เชิงเปรยีบเทียบระหวา่งประเทศ 
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  ในการศึกษาเชิงเปรยีบเทียบระหวา่งประเทศไทยและตา่งประเทศ ดวูา่มีความแตกต่างในผลของระบบ
ตดัคะแนนที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการปฏิบตัิตามกฎจราจรระหวา่งประเทศตา่ง ๆ หรือไม่ โดย 4 ตวัแปรที่ส  าคญัในการ
วิจยั 
   1. ประเภทของกฎจราจร: เช่น การขบัขี่เร็วเกินก าหนด การไม่คาดเข็มขดันิรภยั การขบัรถในขณะ
เมาสรุา 
   2. ระบบตดัคะแนน: เช่น จ านวนคะแนนที่ถกูตดัจากการฝ่าฝืนกฎจราจร 
   3. พฤติกรรมในการปฏิบตัิตามกฎจราจร: การปฏิบตัิตามหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎจราจรหลงัจากถกู
ตดัคะแนน 
   4. ปัจจยัทางสงัคมและเศรษฐกิจ: เช่น อาย ุเพศ การศกึษา หรอือาชีพ 
 
ผลการวิจัย 
 1. สามารถวิเคราะหส์ภาพบงัคบัของระบบตดัคะแนนตามพระราชบญัญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 ที่
สง่ผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบตัิตามกฎจราจรในการขบัขี่บนทอ้งถนนอย่างปลอดภยั โดยเปรียบเทียบกบักฎหมาย
จราจรของตา่งประเทศไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
 2. สามารถน าไปใชใ้นการพฒันาระบบตดัคะแนนเพื่อแกปั้ญหาอบุตัิเหตบุนทอ้งถนนได ้
 3. จากการศกึษาสภาพบงัคบัของระบบตดัคะแนนตามพระราชบญัญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 ที่สง่ผล
ตอ่พฤติกรรมในการปฏิบตัิตามกฎจราจรในการขบัขี่บนทอ้งถนนอยา่งปลอดภยั โดยเปรียบเทียบกบักฎหมายจราจร
ของประเทศญ่ีปุ่ น สิงคโปร ์สหราชอาณาจักร และประเทศไทย พบว่า มีการก าหนดบทลงโทษของระดบัคะแนนไว้
แตกตา่งกนัโดยเฉพาะพฤติกรรมส าคญัที่อาจสง่ผลตอ่การเกิดอบุตัิ 3 กรณี ไดแ้ก่ กรณีขบัรถเรว็เกินอตัราที่กฎหมาย
ก าหนด กรณีเมาแลว้ขบั และกรณีไมห่ยดุใหค้นขา้มตรงทางมา้ลาย ไดม้ีการก าหนดระดบัคะแนนไวแ้ตกตา่งกนั ดงันี  ้
  3.1 ประเทศญ่ีปุ่ น มีระบบตดัคะแนนส าหรบัผูก้ระท าความผิด โดยมีวตัถปุระสงคห์ลกั  คือ เพื่อใหเ้กิด
ความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นนของทกุฝ่าย ทัง้นี ้ไดม้ีการใชร้ะบบคะแนนเพื่อประเมินพฤติกรรมตลอดจนเป็นการ
ลงโทษแก่ผูข้บัขี่ยานพาหนะที่กระท าความผิดฝ่าฝืนกฎหมายดา้นการจราจรและขนส่ง ซึ่งแต่ละความผิดมีระดับ
ความรา้ยแรงของคะแนนที่ตัดแตกต่างกัน ซึ่งถา้ผูข้บัขี่มีคะแนนความผิดสะสมถึงระดบัที่ก าหนดจะถูกพกัการใช้
ใบขบัขี่ชั่วคราวหรอืถกูเพิกถอนใบอนญุาตขบัขี่แลว้แตก่รณี นอกจากนีป้ระเทศญ่ีปุ่ นไดใ้หค้วามส าคญัตอ่การกระท า
ความผิดที่เป็นเหตทุ าใหผู้อ้ื่นบาดเจ็บและเสียชีวิต หรือสรา้งความเสียหายแก่ทรพัยส์ินของรฐั โดยจะด าเนินการตดั
แตม้แก่ผูก้ระท าความผิดในระดบัสงูสดุ คือ ระหว่างช่วงคะแนน 45-62 คะแนน ทัง้นี ้ระบบตดัคะแนนของประเทศ
ญ่ีปุ่ น ไดก้ าหนดบทลงโทษของระดบัคะแนนไว ้ดงันี ้
   3.1.1 กรณีขบัรถเรว็เกินอตัราที่กฎหมายก าหนด 
    3.1.1.1 ขบัรถเกินก าหนดไมถ่ึง 20 กม./ชม. (1 แตม้) 
    3.1.1.2 ขบัรถเกินกวา่ 20 แตไ่มถ่ึง 25 กม./ชม. (2 แตม้) 
    3.1.1.3 ขบัรถเกิน 50 กม./ชม. (12 แตม้) 
   3.1.2 กรณีเมาแลว้ขบั 
    3.1.2.1 กรณีดื่มแลว้ขบั (35 แตม้) 
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    3.1.2.2 ขบัขี่เป็นเหตใุหม้ีผูไ้ดร้บับาดเจ็บ (42-55 แตม้)  
    3.1.2.3 ขบัขี่เป็นเหตใุหม้ีผูเ้สยีชีวิต (62 แตม้)  
   3.2.3 กรณีไมห่ยดุใหค้นขา้มทางมา้ลาย 
    3.1.3.1 ไมห่ยดุที่ทางมา้ลาย (2 แตม้) 
     ประเทศญ่ีปุ่ นใชร้ะบบการตดัคะแนนจากใบขบัขี่ โดยมีการตัง้คะแนนเริ่มตน้ที่ 15 
คะแนนส าหรบัผูท้ี่ถือใบขบัขี่ ผูข้บัขี่ที่มีคะแนนเหลือ 12 คะแนนหรือ 0 คะแนน ในระยะเวลาที่ก าหนด จะถูกระงับ
ใบขบัขี่ และตอ้งเขา้รบัฝึกอบรมหรอืสอบใหม่ 
  3.2 ประเทศสงิคโปร ์มีระบบตดัคะแนนส าหรบัผูก้ระท าความผิดมีคะแนนที่แตกตา่งกนัไปในแตล่ะฐาน 
โดยโทษสงูสดุถึงขัน้ถกูด าเนินคดีในชัน้ศาล ทัง้นี ้ระบบตดัคะแนนของประเทศสงิคโปร ์ไดก้ าหนดบทลงโทษของระดบั
คะแนนไว ้ดงันี ้
   3.2.1 กรณีขบัรถเรว็เกินอตัราที่กฎหมายก าหนด 
    - ตดั 4 แตม้ ส าหรบัฐานความผิด 
    - ขบัเกินความเรว็ที่ก าหนดของรถ 1-20 กิโลเมตรตอ่ชั่วโมง 
    - ขบัเกินความเรว็ที่ก าหนดบนถนน 1-20 กิโลเมตรตอ่ชั่วโมง 
   3.2.2 กรณีเมาแลว้ขบั 
    อตัราการตดัแตม้ผูท้ี่กระท าความผิดเมาแลว้ขบั 6-8 แตม้ 
   3.2.3 กรณีไมห่ยดุใหค้นขา้มทางมา้ลาย 
    ประเทศสงิคโปรไ์ดก้ าหนดกฎจราจรไวว้า่ หากผูใ้ชร้ถไมใ่หท้างคนขา้มถนนก่อน จะมีการตดั
คะแนนใบขบัขี่ 2 คะแนน 
    ผูข้บัขี่เริ่มตน้มีคะแนน 24 คะแนน (ส าหรบัผูท้ี่ถือใบขบัขี่ใหม่) หากถกูตดัคะแนนจนเหลือ 0 
คะแนน ใบขบัขี่จะถกูระงบั 
  3.3 สหราชอาณาจักร ไดก้ าหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกับระบบตดัคะแนน โดยหากถูกตดัคะแนนเกิน 12 
คะแนน ในกรอบระยะเวลา 3 ปี จะถกูยดึใบอนญุาตขบัรถ หรือไม่สามารถขบัรถไดอ้ีกเลย สหราชอาณาจกัรมีการน า
ระบบตดัคะแนนมาใช ้ซึ่งเป็นโทษที่รุนแรง โดยมีการก าหนดว่า เมื่อคะแนนถกูตดัถึงจุดหนึ่งในเวลาที่ก าหนด เช่น 
หากถกูตดัคะแนนเกิน 12 คะแนน ในกรอบระยะเวลา 3 ปีจะถกูยดึใบอนญุาตขบัรถ หรอืถึงขัน้ไมส่ามารถขบัรถไดอ้ีก
เลย ท าใหผู้ข้บัขี่ในสหราชอาณาจกัรมีจิตส านึกเพิ่มมากขึน้ ทัง้นี ้ระบบตดัคะแนนของสหราชอาณาจกัร ไดก้ าหนด
บทลงโทษของระดบัคะแนนไว ้ดงันี ้
   3.3.1 กรณีขบัรถเรว็เกินอตัราที่กฎหมายก าหนด 
    3.3.1.1 ขบัเร็วเกินกวา่ที่กฎหมายก าหนดตัง้แต่ 1-15 ไมลต์อ่ชั่วโมง หรือ 1-24 กิโลเมตรต่อ
ชั่วโมง ตดัแตม้ 3 แตม้ 
    3.3.1.2 ขบัเรว็เกินกวา่ที่กฎหมายก าหนดตัง้แต ่16-25 ไมลต์่อชั่วโมง หรือ 25-41 กิโลเมตร
ตอ่ชั่วโมง ตดัแตม้ 4 แตม้ 
    3.3.1.3 ขบัเรว็เกินกวา่ที่กฎหมายก าหนดตัง้แต ่26-30 ไมลต์่อชั่วโมง หรือ 42-48 กิโลเมตร
ตอ่ชั่วโมงตดัแตม้ 5-6 แตม้ 
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    3.3.1.4 ขบัเร็วเกินกว่าที่กฎหมายก าหนดตัง้แต่ 30ไมลต์่อชั่วโมงขึน้ไป หรือ เกินกว่า 48 
กิโลเมตรตอ่ชั่วโมง ตดัแตม้ พรอ้มทัง้เพิกถอนใบอนญุาต 1 เดือน - 1 ปี 
   3.3.2 กรณีเมาแลว้ขบั 
    3.3.2.1 ระดบัแอลกอฮอลต์ ่ากวา่ 0.08 กรมั/100 มิลลลิติร ตดัคะแนน 3-11 คะแนน 
    3.3.2.2 ระดบัแอลกอฮอล ์0.080-0.137 กรมั/100 มิลลลิติร ตดัคะแนน 3-11 คะแนน 
    3.3.2.3 ระดบัแอลกอฮอล ์0.138-0.206 กรมั/100 มิลลลิติร ตดัคะแนน 3-11 คะแนน 
    3.3.2.4 ระดบัแอลกอฮอล ์0.207-0.275 กรมั/100 มิลลลิติร ตดัคะแนน 3-11 คะแนน 
    3.3.2.5 ระดบัแอลกอฮอลส์งูกวา่ 0.275 กรมั/100 มิลลลิติร ตดัคะแนน 3-11 คะแนน 
   3.3.3 กรณีไมห่ยดุใหค้นขา้มทางมา้ลาย 
    ผูข้บัขี่ที่ไม่ใหท้างแก่ผูท้ี่พยายามจะขา้มทางมา้ลายนัน้ ภายใตก้ฎหมาย สหราชอาณาจกัร 
Road Traffic Regulation Act 1984 อาจตอ้งถกูตดัคะแนนใบขบัขี่ 3 คะแนน 
    อังกฤษใช้ระบบการตัดคะแนนจากใบขับขี่ในจ านวนที่เริ่มต้นที่ 0 คะแนน หากผู้ขับขี่มี
คะแนนสะสมถึง 12 คะแนน หรือถกูคะแนนเกินก าหนด จะมีการระงับใบขบัขี่ และตอ้งผ่านการสอบเพื่อขอใบขบัขี่
กลบัคืน 
  3.4 ประเทศไทย เริ่มมีระบบตดัคะแนนส าหรบัผูท้ี่มีใบอนญุาตขบัขี่ โดยมีคนละ 12 คะแนน ซึ่งถา้หาก
กระท าผิดจราจรหรอืไมช่ าระคา่ปรบั จะถกูตดัคะแนน เมื่อถกูตดัคะแนนเหลอื 0 คะแนนจะถกู สั่งพกัใชใ้บอนญุาตขบั
ขี่ หรอื หา้มขบัรถเป็นเวลา 90 วนั น ามาใชเ้พื่อใหผู้ข้บัขี่ตระหนกัถึงการขบัขี่อย่างปลอดภยัและปฏิบตัิตามกฎจราจร
อยา่งเครง่ครดั โดยไดก้ าหนดบทลงโทษของระดบัคะแนนไว ้ดงันี ้
   3.4.1 กรณีขบัรถเรว็เกินอตัราที่กฎหมายก าหนด 
    - ตดัคะแนน 1 คะแนน 
   3.4.2 กรณีเมาแลว้ขบั 
    - ตดัคะแนน 4 คะแนน 
   3.4.3 กรณีไมห่ยดุใหค้นขา้มทางมา้ลาย 
    - ตดัคะแนน 1 คะแนน 
 
ตารางเปรยีบเทียบมาตรการทางกฎหมายของตา่งประเทศและประเทศไทย 
 

กรณีบทลงโทษตดัคะแนน ญ่ีปุ่ น สงิคโปร ์ สหราชอาณาจกัร ไทย 
- กรณีเมาแลว้ขบั ถกูตดั 35 คะแนน ถกูตดั 4 คะแนน ถกูตดั 3-11 คะแนน ถกูตดั 4 คะแนน 
- กรณีขบัรถเรว็เกินอตัราที่
กฎหมายก าหนด 

ถกูตดั 1-2 
คะแนน 

ถกูตดั 12 คะแนน ถกูตดั 3-6 คะแนน ถกูตดั 1 คะแนน 

- กรณีไมห่ยดุใหค้นขา้ม
ทางมา้ลาย 

ถกูตดั 2 คะแนน ถกูตดั 6-8 
คะแนน 

ถกูตดั 3 คะแนน ถกูตดั 1 คะแนน 
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 4. แนวทางการพฒันาระบบตดัคะแนนเพื่อแกปั้ญหาอบุตัิเหตบุนทอ้งถนน โดยจากการศกึษาพบวา่  
หลายประเทศไดพ้ฒันาแนวทางเพื่อแกปั้ญหาอบุตัิเหตบุนทอ้งถนน ดงันี ้
  4.1 การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการช่วยควบคมุการฝ่าฝืนกฎหมายจราจร เพื่อลดอบุตัิเหตแุละเพิ่มความ
ปลอดภยัในการเดินทาง โดยประเทศญ่ีปุ่ น สงิคโปร ์และองักฤษ ตา่งมีการใชเ้ทคโนโลยีที่ล  า้สมยัในการจดัการปัญหา
ดา้นการจราจรและการฝ่าฝืนกฎหมายจราจร ดงันี ้
  4.2 ประเทศญ่ีปุ่ น ไดน้ าเทคโนโลยีมาใชใ้นการควบคมุการจราจรและลดการฝ่าฝืนกฎหมายไดอ้ยา่งมี
ประสทิธิภาพ โดยตวัอยา่งเทคโนโลยี เช่น  
   4.2.1 กลอ้งจบัภาพ (Cameras) โดยใชก้ลอ้งวงจรปิดและกลอ้งจบัความเรว็ที่มีความแมน่ย าสงูใน
การตรวจจบัการฝ่าฝืนกฎจราจร เช่น การขบัขี่เกินความเรว็หรอืการขบัขี่ในพืน้ท่ีหา้ม 
   4.2.2 ระบบเซ็นเซอรอ์ัจฉริยะ (Smart Sensors) โดยในบางพืน้ที่ ประเทศญ่ีปุ่ นติดตั้งเซ็นเซอร์
อจัฉริยะที่สามารถตรวจจับการจอดรถผิดกฎหมายหรือการขบัขี่ไม่เหมาะสม โดยเช่ือมโยงกับระบบขอ้มูลเพื่อให้
ต ารวจสามารถตอบสนองไดท้นัที 
   4.2.3 ระบบตรวจจับและเก็บขอ้มูลอตัโนมตัิ โดยใชร้ะบบที่สามารถเก็บขอ้มูลและตรวจจับการ
กระท าผิดโดยอตัโนมัติ เช่น การฝ่าไฟแดง หรือการขบัรถในลกัษณะที่เป็นอันตราย ทัง้นีข้อ้มูลที่ไดจ้ะถูกส่งไปยัง
เจา้หนา้ที่และสามารถออกใบสั่งไดท้นัที 
    ประเทศสิงคโปร ์เป็นอีกหนึ่งประเทศที่ใช้เทคโนโลยีขัน้สูงในการจัดการการจราจรและ
ควบคมุการฝ่าฝืนกฎหมาย โดยตวัอยา่งเทคโนโลยี เช่น 
   4.2.4 กลอ้งจับภาพแบบอจัฉริยะ (Intelligent Cameras): สิงคโปรใ์ช้กลอ้งวงจรปิดและกลอ้งที่
สามารถตรวจจบัพฤตกิรรมที่ผิดกฎหมายไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ เช่น การขบัรถเกินความเรว็ การขบัรถฝ่าไฟแดงหรอื
การจอดรถผิดที ่
   4.2.5 ระบบ ETS (Electronic Road Pricing) ซึ่งเป็นการเก็บค่าผ่านทางอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อควบคุม
ปริมาณรถ ในบางพืน้ที่ที่มีความหนาแน่นสูง เช่น ในใจกลางเมือง โดยใช้เทคโนโลยี RFID (Radio Frequency 
Identification) ในการตรวจจบัรถที่ผา่นเขา้ไปในพืน้ท่ีเหลา่นี ้
   4.2.6 ระบบยานยนตอ์จัฉริยะ (Autonomous Vehicles) สิงคโปรก์ าลงัทดสอบการใชง้านรถยนต์
ไรค้นขบัในบางพืน้ท่ี ซึง่จะช่วยลดการฝ่าฝืนกฎหมายจราจรโดยอตัโนมตัิเนื่องจากรถยนตเ์หลา่นีส้ามารถปฏิบตัิตาม
กฎจราจรไดอ้ยา่งแมน่ย า 
  4.3 สหราชอาณาจกัร ไดใ้ชเ้ทคโนโลยีในการควบคมุการจราจรและการฝ่าฝืนกฎจราจร เช่น  
   4.3.1 กลอ้งตรวจจบัการขบัขี่เกินความเร็ว (Speed Cameras) องักฤษใชก้ลอ้งตรวจจบัการขบัขี่
เกินความเร็ว ในหลายจุด รวมทัง้ระบบกลอ้งที่ตรวจจับการขบัขี่ที่ไม่เหมาะสม เช่น การขบัรถในเสน้ทางที่ไม่ไดร้บั
อนญุาต 
   4.3.2 ระบบการตรวจจบัการฝ่าไฟแดง (Red Light Cameras) โดยใชก้ลอ้งที่สามารถตรวจจบัการ
ฝ่าไฟแดง ไดโ้ดยอตัโนมตัิ และสามารถออกใบสั่งใหผู้ข้บัขี่ท่ีกระท าผิดไดท้นัที 
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   4.3.3 ระบบการตรวจจับการใช้โทรศัพทม์ือถือขณะขับขี่ (Mobile Phone Detection Systems) 
โดยเทคโนโลยีนีส้ามารถตรวจจบัผูข้บัขี่ท่ีใชโ้ทรศพัทม์ือถือขณะขบัขี่ ซึง่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย 
   4.3.4 การใช้เทคโนโลยีในการจัดการการจราจรในเมืองใหญ่ (Congestion Charging) เช่น ใน
ลอนดอน มีการใชร้ะบบการเก็บค่าผ่านทางในพืน้ที่ที่มีการจราจรหนาแน่น ซึ่งท าใหผู้ข้บัขี่ตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมใน
การเขา้ไปในพืน้ท่ีเหลา่นัน้ ระบบนีช้่วยลดการจราจรท่ีแออดัและสง่เสรมิการใชร้ะบบขนสง่สาธารณะ 
 การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อป้องกนัและลดการฝ่าฝืนกฎหมายจราจรในประเทศเหลา่นีไ้มเ่พียงแตช่่วยลดอบุตัิเหต ุ
แตย่งัช่วยใหก้ารจดัการการจราจรมีประสทิธิภาพมากขึน้ โดยเฉพาะในเมืองที่มีการจราจรหนาแนน่ การใชเ้ทคโนโลยี
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กลอ้งจบัความเร็ว, ระบบตรวจจบัการขบัขี่ที่ผิดกฎหมาย, ระบบเก็บค่าผา่นทางอิเล็กทรอนิกส ์
และการใชร้ถยนตไ์รค้นขบั ก าลงัเป็นแนวทางที่มีศกัยภาพในการลดปัญหาจราจรและการฝ่าฝืนกฎจราจรอย่างมี
ประสทิธิภาพ 
 
สรุปผล 
 1. ผลจากการวิจัยวตัถุประสงคข์อ้ที่ 1 พบว่า เมื่อศึกษาสภาพบังคับของระบบตัดคะแนนตามพระราช 
บญัญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบตัิตามกฎจราจรในการขบัขี่บนทอ้งถนนอย่าง
ปลอดภยั โดยเปรยีบเทียบกบักฎหมายจราจรของประเทศญ่ีปุ่ น สงิคโปร ์สหราชอาณาจกัร และประเทศไทย พบวา่ มี
ขอ้แตกตา่งที่ส  าคญัและสภาพปัญหาของการบงัคบัใชก้ฎหมายไทยบางประการ ดงันี  ้
  1.1 การก าหนดระบบคะแนนของพฤติกรรมส าคญัที่อาจสง่ผลตอ่การเกิดอบุตัิเหตุ 
   จากการศกึษา พบวา่ มีการก าหนดบทลงโทษของระดบัคะแนนไวแ้ตกตา่งกนัโดยเฉพาะพฤติกรรม
ส าคญัที่อาจสง่ผลต่อการเกิดอุบตัิ 3 กรณี ไดแ้ก่ กรณีขบัรถเร็วเกินอตัราที่กฎหมายก าหนด กรณีเมาแลว้ขบั และ
กรณีไมห่ยดุใหค้นขา้มตรงทางมา้ลาย ไดม้ีการก าหนดระดบัคะแนนไวแ้ตกต่างกนั สะทอ้นใหเ้ห็นวา่สภาพบงัคบัของ
ระบบตดัคะแนนตามพระราชบญัญตัิจราจรทางบก พ.ศ. 2522 ของประเทศไทยที่ก าหนดไวอ้าจยงัไมเ่พียงพอตอ่การ
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติตามกฎจราจรในการขบัขี่บนทอ้งถนนอย่างปลอดภัย เช่น กรณีเมาแลว้ขบัใน
ประเทศญ่ีปุ่ นจะมีโทษที่เขม้งวดมากกวา่ในประเทศไทย โดยมีการตดัคะแนนถึง 35 คะแนน ในขณะท่ีประเทศไทยตดั
คะแนนเพียง 4 คะแนน สว่นกรณีเมาแลว้ขบัประเทศสงิคโปรต์ดัคะแนน 12 คะแนน ในขณะท่ีประเทศไทย ตดัเพียง 1 
คะแนน ซึ่งเห็นไดว้า่พฤติกรรมที่มีความเสี่ยงสงูตอ่การเกิดอบุตัิเหต ุในต่างประเทศจะก าหนดใหม้ีการตดัคะแนนใน
สดัสว่นท่ีมากกวา่ประเทศไทย ซึ่งสอดคลอ้งกับทฤษฎีการป้องปราม (Deterrence Theory) แนวคิดหลกัของทฤษฎีนี ้
คือ การใชบ้ทลงโทษเพื่อท าใหผู้ข้ ับขี่หลีกเลี่ยงการกระท าผิดกฎหมาย เป็นการป้องปรามเฉพาะบุคคล (Specific 
Deterrence): การลงโทษผูก้ระท าผิดเพื่อไมใ่หท้ าผิดซ า้ เช่น การพกัใบขบัขี่ส  าหรบัผูท้ี่เมาแลว้ขบั 
  1.2 ความไมเ่หมาะสมของระบบการตดัคะแนน 
   ในปัจจุบนัระบบตดัคะแนนบางพฤติกรรมตามพระราชบญัญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2555 อาจไม่
สามารถสะทอ้นถึงความรุนแรงของการกระท าผิดไดอ้ย่างถูกตอ้ง เช่น การขบัรถเร็วเกินกฎหมายก าหนด ซึ่งเป็น
พฤติกรรมที่อาจสง่ผลต่อความปลอดภยัของผูใ้ชถ้นน ถกูตดัคะแนน 2 คะแนน ในปริมาณเท่ากบัการกระท าผิดที่ไม่
รุนแรง เช่น ไมใ่ชไ้ฟเลีย้วขณะเลีย้วรถ ถกูตดัคะแนน 2 คะแนน ท าใหผู้ข้บัขี่บางคนอาจรูส้กึวา่โทษที่ไดร้บัไมเ่ป็นธรรม 
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  1.3 ระบบการบงัคบัใชท้ี่ไมม่ีประสทิธิภาพ 
   การบงัคบัใชร้ะบบคะแนนสะสมในบางพืน้ท่ีอาจไม่ทั่วถึง หรอืขาดการตรวจสอบที่มีประสทิธิภาพ 
เช่น ความไมเ่พียงพอของเจา้หนา้ที่ต  ารวจในการจบักมุผูก้ระท าผิดที่ไมไ่ดป้ฏิบตัิตามกฎหมาย จึงท าใหร้ะบบนี ้ไมไ่ด้
ผลอย่างเต็มที่ในบางพืน้ที่ รวมทัง้กฎเกณฑใ์นการตดัคะแนนอาจไม่ชดัเจนและเขา้ใจยาก ท าใหบ้างครัง้ผูข้บัขี่  ไม่
ทราบว่าการกระท าผิดใดจะส่งผลต่อคะแนนสะสม และขาดการประชาสมัพันธ์ใหป้ระชาชนทราบถึงการผลที่จะ
เกิดขึน้จากระบบตดัคะแนนจากการฝ่าฝืนกฎจราจร อนัสง่ผลต่อการใชร้ถใชถ้นนของประชาชน อีกทัง้ระบบการเก็บ
ขอ้มลูการตดัคะแนนของผูข้บัขี่บางครัง้อาจไมแ่มน่ย า ท าใหเ้กิดปัญหาการตดัคะแนนผิดพลาดหรอืขอ้มลูการกระท า
ผิดไม่ถูกตอ้ง เช่น การบันทึกขอ้มูลผิดพลาดหรือการตรวจจับการกระท าผิดที่ไม่ไดเ้กิดขึน้จริง (เช่น การตรวจจับ
อปุกรณจ์บัความเรว็ที่ผิดพลาด) ซึง่อาจท าใหผู้ข้บัขี่ไดร้บัผลกระทบโดยไมเ่ป็นธรรม 
  1.4 การเปลีย่นแปลงของกฎหมาย 
   การเปลี่ยนแปลงของกฎหมายจราจรหรอืการปรบัปรุงระบบตดัคะแนนในบางครัง้อาจท าใหผู้ข้บัขี่
ไมส่ามารถติดตามหรือเขา้ใจการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างรวดเรว็ เช่น การเพิ่มหรือลดจ านวนคะแนนท่ีตอ้งการใหห้กัใน
แตล่ะกรณี อาจท าใหเ้กิดความสบัสนและไมส่ามารถปรบัตวัไดท้นั เช่น การปรบัเปลีย่นเกณฑใ์นระบบการตดัคะแนน 
จากเดิมผูข้บัขี่จะมีคนละ 12 คะแนน และเมื่อฝ่าฝืนกฎจราจรและไมช่ าระคา่ปรบั จนคะแนนเป็น 0 คะแนน จะถกูสั่ง
พกัใชใ้บอนุญาตขบัขี่ หรือ หา้มขบัขี่รถเป็นเวลา 90 วนั เป็นใหผู้ข้บัขี่ทกุคนมีคะแนน 20 คะแนน และเมื่อฝ่าฝืนกฎ
จราจรจะถกูตดัคะแนนครัง้ละ 5-10 คะแนนแลว้แตก่รณีหรอืกรณีไมช่ าระคา่ปรบัจะถกูตดัคะแนน 5 คะแนน และเมื่อ
คะแนนเป็น 0 คะแนน ใหเ้พิกถอนใบอนญุาตขบัขี่ เป็นตน้ 
 2. ผลจากการวิจัยวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 2 พบว่า ในต่างประเทศไดม้ีการพฒันาเทคโนโลยี เช่น การใชร้ะบบ
ตรวจจบัที่มีความแม่นย ามากขึน้ เพื่อลดขอ้ผิดพลาดจากการบนัทึกขอ้มลู การพฒันาระบบตดัคะแนนสะสมส าหรบั 
ผูข้ับขี่ที่ฝ่าฝืนกฎจราจร โดยการเช่ือมโยงขอ้มูลจากกลอ้งวงจรปิดและเซ็นเซอรท์ี่ใช้ในระบบจราจร การใชร้ะบบ
ตรวจจบัอตัโนมตัิช่วยลดความลา่ชา้ในการลงโทษและท าใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายมีความโปรง่ใสและเป็นธรรม 
 
อภปิรายผล 
 การอภิปรายผลการวิจยัตามแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง ซึง่สามารถอธิบายได ้ดงันี ้
  1. แนวคิดทฤษฎีโดมิโน มีความเก่ียวขอ้งกบัวิจยันี ้โดยทฤษฎีโดมิโนเนน้การแกไ้ขปัจจยัที่เป็นตน้เหตุ
ของอุบตัิเหตุ การบาดเจ็บหรือความเสียหายเกิดจากการลม้ของ "โดมิโน" ที่เช่ือมโยงกันในล าดบัขัน้ ตัง้แต่สภาพ 
แวดลอ้มของบุคคลจนถึงการบาดเจ็บหรือความเสียหายจากอุบัติเหตุ ช่วยใหเ้ขา้ใจไดว้่าอุบัติเหตุไม่ไดเ้กิดจาก
เหตุการณ์เพียงแค่ครัง้เดียว แต่มีหลายปัจจัยที่เช่ือมโยงกันและสะท้อนถึงความส าคัญของการปรบัปรุงสภาพ  
แวดลอ้มและทศันคติของบุคคลเพื่อป้องกันอุบตัิเหต ุอาจไม่สามารถอธิบายเหตุการณ์อบุตัิเหตุที่ซบัซอ้นหรือตาม  
ล าดบัที่ไม่สามารถคาดการณไ์ด ้โดยเนน้การป้องกนัในระดบับุคคลและสภาพแวดลอ้ม แต่ไม่กลา่วถึงการบงัคบัใช้
กฎหมายหรอืการลงโทษที่อาจช่วยเพิ่มความระมดัระวงั 
  2. แนวคิดทฤษฎีป้องปราม ซึ่งมีความเก่ียวกบัวิจยันี ้โดยทฤษฎีการป้องปรามใชก้ารลงโทษและการ
บงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อป้องกนัการกระท าที่ไม่ปลอดภยั การใชบ้ทลงโทษเพื่อป้องกนัไม่ใหบ้คุคลกระท าผิดกฎหมาย 
โดยมีทัง้การป้องปรามทั่วไปและเฉพาะบุคคล ช่วยสรา้งความกลวัจากการลงโทษและส่งเสริมใหป้ระชาชนปฏิบตัิ
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ตามกฎหมายและการบงัคบัใชก้ฎหมายที่เขม้งวดช่วยลดอุบตัิเหตุจากการกระท าที่ไม่ปลอดภยั บทลงโทษอาจไม่
ไดผ้ลในทกุกรณี เพราะบางคนอาจไม่กลวัการลงโทษหรือไม่ไดร้บัผลกระทบที่แทจ้ริง อาจเกิดความไม่เป็นธรรมถา้
การบงัคบัใชก้ฎหมายไมเ่หมาะสมหรอืไมท่ั่วถึง 
   การเช่ือมโยงระหวา่งทัง้สองทฤษฎี 
   2.1 ทฤษฎีโดมิโนช่วยอธิบายการเกิดอุบัติเหตุจากปัจจัยหลายด้าน ซึ่งทฤษฎีการป้องปราม
สามารถน ามาใชใ้นการป้องกนัไม่ใหล้  าดบัของโดมิโนลม้ลง เช่น การบงัคบัใชก้ฎหมายและการลงโทษที่เหมาะสม
สามารถลดการกระท าที่ไมป่ลอดภยัได ้
   2.2 ทฤษฎีการป้องปรามสามารถช่วยเสริมการป้องกันในขัน้ตอนที่ 3 ของทฤษฎีโดมิโน โดยการ
บงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อปอ้งกนัพฤติกรรมที่เสีย่งและลดความเสีย่งของอบุตัิเหตุ 
 ทัง้ทฤษฎีโดมิโนและทฤษฎีการป้องปรามเป็นเครื่องมือที่ส  าคัญในการส่งเสริมความปลอดภัยและลด
อบุตัิเหตุในสงัคม โดยทฤษฎีโดมิโนเนน้การแกไ้ขปัจจัยที่เป็นตน้เหตขุองอบุตัิเหต ุส่วนทฤษฎีการป้องปรามใชก้าร
ลงโทษและการบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อปอ้งกนัการกระท าที่ไมป่ลอดภยั ทัง้สองทฤษฎีสามารถน ามาใชร้ว่มกนัเพื่อสรา้ง
สภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัมากขึน้ในสงัคม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. ควรปรบัปรุงเกณฑก์ารตดัคะแนน ใหม้ีความสมเหตสุมผลและยตุิธรรมมากขึน้ 
  2. ควรใหข้อ้มลูและการศึกษาแก่ประชาชน เพิ่มการใหข้อ้มลูเก่ียวกบัระบบคะแนนสะสมผ่านช่องทาง
ตา่ง ๆ เช่น แอปพลเิคชนัหรอืเว็บไซต ์หรอืสือ่ที่ประชาชนใหค้วามสนใจ เช่น Tiktok, Facebook เป็นตน้ 
  3. ควรสนับสนุนการฟ้ืนฟูคะแนน โดยการส่งเสริมให้ผูข้ับขี่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมหรือโครงการ
ฝึกอบรม เพื่อเพิ่มคะแนนและปรบัปรุงพฤติกรรมการขบัขี่ 
  4. ควรสนบัสนนุใหป้ระชาชนช่วยกนัเป็นหเูป็นตาและแจง้จบั เมื่อพบเห็นผูท้ี่กระท าความผิดกฎจราจร 
และสนบัสนนุโดยการมีรางวลัน าจบั 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน ์
  ควรศกึษาพืน้ท่ีตน้แบบเพื่อพฒันาไปใชใ้นพืน้ท่ีอื่นตอ่ไป 
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S014L: บทบาทของปัจจัยเชิงสาเหตุในความสัมพันธร์ะหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษยแ์ละ
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานพัฒนา
ซอฟตแ์วรใ์นกรุงเทพมหานคร 
THE ROLE OF CAUSAL FACTORS IN THE RELATIONSHIP BETWEEN HUMAN RESOURCE 
MANAGEMENT AND TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP AFFECTING JOB SATISFACTION 
OF SOFTWARE DEVELOPERS IN BANGKOK METROPOLITAN 
 
จฑุารตัน ์ เปรมศร ี1   ณฐัปภสัษ์  จุย้เจรญิ 2   ธีทตั  ตรศีิรโิชติ 3 

1 คณะบรหิารธุรกิจมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุี 
2 อาจารยป์ระจ ามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุ ีคณะบรหิารธุรกิจ สาขาวิชาการจดัการ 
3 อาจารยป์ระจ ามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุ ีคณะบรหิารธุรกิจ สาขาวิชาการจดัการ 
 
บทคัดยอ่ 
 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อวิเคราะหปั์จจยัที่มีผลตอ่ความพงึพอใจในการท างานของพนกังานพฒันา
ซอฟตแ์วรใ์นกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาความสมัพนัธ์ระหว่าง ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง (Transformational 
Leadership), การจัดการทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Management) และ ความพึงพอใจในการท างาน 
(Job Satisfaction) การวิจัยใชร้ะเบียบวิธีเชิงปริมาณ โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม กลุม่ตวัอย่าง คือ พนกังาน
พัฒนาซอฟตแ์วรใ์นกรุงเทพฯ ที่มีอายุงานตัง้แต่ 2 ปี ขึน้ไป ในต าแหน่งพนักงานประจ า จ านวน 425 คน และน า
เทคนิค Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) มาวิเคราะหค์วามสมัพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหวา่งตวัแปร 
 ผลการวิเคราะหพ์บวา่ การจดัการทรพัยากรมนษุย ์ มีอิทธิพลโดยตรงสงูสดุต่อความพงึพอใจในการท างาน 
(β = 0.725) แสดงใหเ้ห็นว่าระบบการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ี่มีประสิทธิภาพสามารถสง่เสริมความพึงพอใจของ
พนกังานไดอ้ย่างมีนยัส าคญั ในขณะเดียวกนั ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจในการ
ท างาน (β = 0.122) นอ้ยกวา่ผลกระทบที่สง่ผา่นทางการจดัการทรพัยากรมนษุย ์(β = 0.688)  สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความพึงพอใจในการท างานไดถ้ึงรอ้ยละ 66.2 (R² = 0.662) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพันธท์ี่แข็งแกร่ง
ระหวา่งตวัแปรตา่ง ๆ ภายในงานวิจยั 
 จากผลการวิจัย ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบัติส  าหรบัองคก์ารคือการใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาระบบการ
จดัการทรพัยากรมนษุย ์ควบคูไ่ปกบัการสง่เสรมิ ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง เพื่อสรา้งและยกระดบั ความพงึพอใจใน
การท างาน ของพนกังานภายในองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
ค าส าคัญ: ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง, การจดัการทรพัยากรมนษุย,์ ความพึงพอใจในการท างาน, พนกังานพฒันา

ซอฟตแ์วร ์
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Abstract 
 This study aims to analyze the factors influencing job satisfaction among software development 
employees in Bangkok by examining the relationships between Transformational Leadership, Human 
Resource Management, and Job Satisfaction. The research employs a quantitative methodology, 
collecting data through a questionnaire from 425 permanent software development employees with at 
least two years of work experience. The Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 
technique is used to analyze the causal relationships among the variables. 
 The results indicate that Human Resource Management has the strongest direct influence on 
Job Satisfaction (β = 0.725) , demonstrating that an effective Human Resource Management system 
significantly enhances employees' job satisfaction. Meanwhile, Transformational Leadership has a direct 
influence on Job Satisfaction (β = 0.122) , which is weaker than its indirect effect through Human Resource 
Management (β = 0.688)  The proposed model explains 66.2%  (R²  =  0.662)  of the variance in Job 
Satisfaction, highlighting strong relationships between the key variables in the study. 
 Based on these findings, the study suggests that organizations should prioritize Human 
Resource Management development alongside Transformational Leadership enhancement to effectively 
promote and improve employees' job satisfaction within the organization. 
 
Keywords: Transformational leadership, Human resource management, Job satisfaction, Software developers 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 อตุสาหกรรมซอฟตแ์วรเ์ป็นภาคธุรกิจที่มีการเติบโตและเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งถือเป็นศูนย์กลางการพัฒนาซอฟตแ์วรข์องประเทศไทย ในสภาพการแข่งขันที่รุนแรง การรกัษาบุคลากรที่มี
ความสามารถใหค้งอยูใ่นองคก์ารจึงเป็นความทา้ทายที่ส  าคญั โดยเฉพาะในกลุม่พนกังานพฒันาซอฟตแ์วรท์ี่มีทกัษะ
และประสบการณ์สงู ความพึงพอใจในการท างานจึงเป็นปัจจัยส าคญัที่ช่วยลดอตัราการลาออกและการขาดงาน 
(Mobley. 1982) ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพและผลผลิตของพนกังานเพิ่มขึน้ อีกทัง้ยงัน าไปสูค่วามผกูพนัต่อองค์การใน
ระยะยาวอีกกดว้ย (Meyer; & Allen. 1991) 
 จากการศกึษาที่ผา่นมาพบวา่ ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงมีบทบาทส าคญัในการสรา้งและสง่เสรมิความพึง
พอใจในการท างาน (พลอยไพลิน  สามวงั. 2562) ขณะเดียวกนั การจัดการทรพัยากรมนษุยท์ี่มีประสิทธิภาพก็เป็น
ปัจจยัส าคญัที่สง่ผลต่อความพึงพอใจในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์าร โดยมีการวิจยัระบวุ่าพนกังานที่พึง
พอใจกบัความกา้วหนา้ในงานและคา่ตอบแทนมีแนวโนม้ที่จะมีความผกูพนัตอ่องคก์ารในระดบัท่ีสงูขึน้ (Armstrong; 
& Taylor, 2019; Malahayatie; et al. 2023) 
 อย่างไรก็ตามบทความวิจัยในบริบทของอุตสาหกรรมซอฟตแ์วรใ์นประเทศไทยที่วิเคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงและการจดัการทรพัยากรมนษุยก์บัความพึงพอใจในการท างาน โดยพิจารณาทัง้
ผลกระทบทางตรงและทางออ้มผ่านการจดัการทรพัยากรมนษุยย์งัมีจ ากัด การศึกษาครัง้นีจ้ึงมุ่งเนน้ที่การเติมเต็ม
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ช่องวา่งดงักลา่ว เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจที่ลกึซึง้ยิ่งขึน้ในปัจจยัที่มีต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานพฒันา
ซอฟตแ์วรใ์นบริบทของประเทศไทย ซึง่จะน าไปสูก่ารพฒันากลยทุธก์ารบรหิารทรพัยากรมนษุยแ์ละการสง่เสรมิภาวะ
ผูน้  าที่มีประสทิธิภาพตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการท างานของพนกังานพฒันาซอฟแวรใ์นกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพิ่มองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานพฒันาซอฟแวรใ์น
กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากตวัแปรดา้นสภาวะผูน้  าเปลี่ยนแปลง การบริหารการจัดการทรพัยากรมนุษย ์และ
ความพงึพอใจในการท างาน  
 2. เป็นแนวทางแก่บริษัทที่ประกอบกิจการดา้นการพฒันาเทคโนโลยีในประเทศไทย อนัจะท าใหบ้ริษัท
สามารถธ ารงรกัษาพนกังาน และเพิ่มประสทิธิภาพการท างานของพนกังานตอ่ไปในอนาคต 
 3. ผลของงานวิจัยนี ้สามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นด้านการศึกษา และสามารถน าไปต่อยอดส าหรบังาน 
วิจยัที่เก่ียวของในอนาคตได ้
 
กรอบแนวคิด 
 ทบทวนวรรณกรรม 
  ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงและการจัดการทรพัยากรมนุษย ์(Transformational Leadership and Human 
Resource Management) แนวคิดภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงและการจัดการทรพัยากรมนุษยไ์ดร้บัการศึกษาและ
พฒันาอย่างต่อเนื่องนบัตัง้แต่ทฤษฎีของ Bass & Avolio (1994) ซึ่งน าเสนอองคป์ระกอบส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ 
การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ การสรา้งแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บคุคล โดย Huynh; & Diem (2024) พบว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัประสิทธิภาพการ
จดัการทรพัยากรมนษุย ์จึงน าไปสูก่ารตัง้สมมติฐานท่ี 1 (H1) ว่าภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
จดัการทรพัยากรมนษุยข์องพนกังานพฒันาซอฟแวรใ์นกรุงเทพมหานคร 
  การจดัการทรพัยากรมนษุยแ์ละความพึงพอใจในการท างาน (Human Resource Management and 
Job Satisfaction) การจัดการทรพัยากรมนุษยแ์ละความพึงพอใจในการท างานเป็นหวัขอ้ที่ไดร้บัความสนใจอย่าง
กว้างขวางในงานวิจัยด้านพฤติกรรมองค์การ โดย Armstrong; & Taylor (2019) ได้น าเสนอแนวคิดการจัดการ
ทรพัยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ที่เนน้การบริหารผลตอบแทนและสวสัดิการที่เป็นธรรมเพื่อเสริมสรา้งความพึงพอใจใน
การท างาน ขณะที่ Hu (2022) ยงัพบว่า ระบบประเมินผลที่โปรง่ใสและการดูแลสขุภาพและความปลอดภยัมีความ 
สมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความพงึพอใจในลกัษณะงาน จากหลกัฐานดงักลา่วจึงน าไปสูก่ารตั้ง สมมติฐานท่ี 2 (H2) ว่าการ
จดัการทรพัยากรมนษุยม์ีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความพงึพอใจในการท างานของพนกังานพฒันาซอฟแวรใ์นกรุงเทพมหานคร 
 ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงและความพึงพอใจในการท างาน (Transformational Leadership and Job 
Satisfaction) ความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงและความพึงพอใจในการท างานเป็นประเด็นส าคญั
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ในพฤติกรรมองคก์าร โดย Robbins; & Judge (2018) ระบวุ่าผูน้  าที่สรา้งแรงบนัดาลใจและกระตุน้ทางปัญญาช่วย
เสริมความพึงพอใจในความกา้วหนา้และลกัษณะงานของพนักงาน สอดคลอ้งกับ บุญศิริธรรมชัย  สดุอ่อน และ  
ธนศรวีนิชชยั (2022) ระบวุา่รูปแบบผูน้  าสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการท างานรวมถึงคา่ตอบแทนและสภาพแวดลอ้ม
การท างาน จึงน าไปสูก่ารตัง้สมมติฐานที่ 3 (H3) วา่ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความพงึพอใจใน
การท างานของพนกังานพฒันาซอฟแวรใ์นกรุงเทพมหานคร 
 ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง การจดัการทรพัยากรมนุษย ์และความพึงพอใจในการท างาน (Transformational 
Leadership, Human Resource Management, and Job Satisfaction) Samir; et al. (2023) ระบุว่าการผสมผสาน
ระหวา่งภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง การจดัการทรพัยากรมนษุยท์ี่เป็นระบบ และการสรา้งความพงึพอใจในการท างาน 
สง่ผลเชิงบวกตอ่ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ จึงน าไปสูก่ารตัง้สมมติฐานที่ 4 (H4) การจดัการทรพัยากรมนษุย์
เป็นตัวแปรถ่ายทอดระหว่างภาวะผู้น  าการเปลี่ยนแปลงมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานของ
พนกังานพฒันาซอฟแวรใ์นกรุงเทพมหานคร 
 จากแนวคิดและทฤษฎีดงักลา่วผูว้ิจยัไดศ้กึษาและก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั ประกอบดว้ย 1) ภาวะผูน้  า
เปลี่ยนแปลง 2) การจัดการทรพัยากรมนุษย์ และ 3) ความพึงพอใจในการท างาน พรอ้มทัง้การตัง้สมมุติฐานของ
งานวิจยัท าใหไ้ดก้รอบแนวคิดของปัจจยัสาเหตุในความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการทรพัยากรมนษุยแ์ละภาวะผูน้  า
เปลีย่นแปลงมีผลตอ่ความพงึพอใจของพนกังานพฒันาซอฟแวรใ์นกรุงเทพมหานคร ดงัภาพประกอบ 1 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
สมมติฐาน 
 H1 สมมติฐานที่ 1 ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงมีผลต่อการจัดการทรพัยากรมนุษยข์องพนักงานพัฒนา
ซอฟแวรใ์นกรุงเทพมหานคร 
 H2 สมมติฐานที่ 2 การจัดการทรพัยากรมนุษยม์ีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานพฒันา
ซอฟแวรใ์นกรุงเทพมหานคร 
 H3 สมมติฐานที่ 3 ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานพฒันา
ซอฟแวรใ์นกรุงเทพมหานคร 
 

การจดัการ 
ทรพัยากรมนุษย ์

ภาวะผูน้  าการ
เปลี่ยนแปลง 

ความพงึพอใจ 
ในการท างาน 

H4 

H1 

H2 

H3 
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 H4 สมมติฐานท่ี 4 การจดัการทรพัยากรมนษุยเ์ป็นตวัแปรถ่ายทอดระหวา่งภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงมีผล
ตอ่ความพงึพอใจในการท างานของพนกังานพฒันาซอฟแวรใ์นกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือเก็บขอ้มูล แบ่งเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ 
ขอ้มลูทั่วไป ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง การจดัการทรพัยากรมนษุย ์และความพึงพอใจในการท างาน กลุม่ตวัอย่าง
คือพนกังานพฒันาซอฟตแ์วรใ์นกรุงเทพฯ ท่ีมีอายงุานตัง้แต ่2 ปี ขึน้ไป ในต าแหนง่พนกังานประจ า ขนาดตวัอยา่งถกู
ก าหนดโดยเทคนิค PLS-SEM ซึง่ตอ้งมีจ านวนขัน้ต ่า 20 เทา่ของตวัแปรสงัเกตไดม้ากสดุ (Hair; et al. 2017) โดยการ
วิจยันีม้ีตวัแปรสงัเกตได ้14 ตวั ท าใหข้นาดตวัอย่างขัน้ต ่าคือ 280 คน ผูว้ิจยัก าหนดกลุม่ตวัอย่างเป็น 500 คน และ
ไดร้บัแบบสอบ ถามที่สมบูรณ์ 425 ชุด (อัตราการตอบกลบั 85%) ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Etikan; et al. 
2016) ก่อนเก็บขอ้มูล ไดต้รวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านผ่านค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
(Turner; & Carlson. 2003) และทดสอบน ารอ่งกบักลุม่ตวัอย่าง 30 คน ตรวจสอบความเช่ือมั่นดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟาของ ครอนบาค (≥ 0.7) (Hair; et al. 2019) การวิเคราะหข์อ้มลูใช ้SmartPLS4 และเทคนิค PLS-SEM โดย
แบ่งเป็น 2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะหโ์มเดลการวดั (Measurement Model) ตรวจสอบ Convergent Validity 
โดยดคูา่ Factor Loading (≥ 0.7), Composite Reliability (CR ≥ 0.7) และ Average Variance Extracted (AVE ≥ 
0.5) (Fornell; & Larcker. 1981) ตรวจสอบ Discriminant Validity ดว้ยเกณฑ์ Fornell-Larcker Criterion และค่า 
HTMT (Henseler; et al. 2015) และ 2) การวิเคราะหโ์มเดลโครงสรา้ง (Structural Model) ทดสอบสมมติฐานดว้ย 
Path Analysis และวิเคราะหอ์ิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect) ดว้ยวิธี Bootstrapping (5,000 resampling) (Hair; 
et al. 2017) 
 ผลการวิจัยการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวดัตามแนวทางของการวิเคราะหด์ว้ยเทคนิค PLS-SEM 
โดยใชโ้ปรแกรม SmartPLS4 ในการประเมินความเที่ยงตรงเชิงลู่เขา้ (Convergent Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) 
ของมาตรวดั (Hair; et al. 2017) การวิเคราะหป์ระกอบดว้ยการพิจารณาคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loadings) 
ค่าความเช่ือมั่นเชิงประกอบ (Composite Reliability: CR) ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach's 
alpha) คา่ความแปรปรวนเฉลีย่ที่สกดัได ้(Average Variance Extracted: AVE) และการตรวจสอบภาวะรว่มเสน้ตรง
พหุ (Multicollinearity) ดว้ยค่า Variance Inflation Factor (VIF) (Sarstedt; et al. 2017) ผลการวิเคราะหแ์สดงใน
ตาราง 1 
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ตาราง 1 ผลการวิเคราะหค์ณุภาพของเครือ่งมือวดัดว้ยโมเดลการวดั (Measurement Model) 
 

 Item Loadings VIF Cronbach's alpha rho_a rho_c AVE 
การจดัการ
ทรพัยากรมนษุย ์

HRMG1 0.923 3.066 0.897 0.897 0.936 0.829 
HRMG2 0.893 2.419 
HRMG3 0.915 2.919 

ความพงึพอใจใน
การท างาน 

JOBS1 0.862 2.564 0.922 0.923 0.942 0.763 
JOBS2 0.864 2.643 
JOBS3 0.867 2.701 
JOBS4 0.881 2.920 

 JOBS5 0.894 3.181     
ภาวะผูน้  าการ
เปลีย่นแปลง 

TLSP1 0.899 3.243 0.938 0.939 0.953 0.802 

TLSP2 0.889 3.112 

TLSP3 0.900 3.369 

TLSP4 0.891 3.174 

TLSP5 0.909 3.707 

 
 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหค์ุณภาพของเครื่องมือวดัดว้ยโมเดลการวดั (Measurement Model) พบว่า 
ตวัแปรแฝงทัง้ 3 ตวั ไดแ้ก่ ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง การจดัการทรพัยากรมนุษย ์ความพึงพอใจในการท างาน มี
ความเที่ยงตรงเชิงลูเ่ขา้ (Convergent Validity) อยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้โดย Factor Loadings ของตวัแปรสงัเกตได้
ทกุตวัสงูกวา่ 0.7 และมีนยัส าคญัทางสถิติ ในดา้น ความเช่ือมั่นของมาตรวดั ทกุตวัแปรแฝงมีค่าความเช่ือมั่นสงู โดย 
Cronbach’s alpha อยู่ระหว่าง 0.897-0.938 และ Composite Reliability (rho_c) อยู่ระหว่าง 0.936-0.953 ซึ่งสูง
กวา่เกณฑข์ัน้ต ่า 0.7 (Nunnally; & Bernstein. 1994) แสดงถึงความสอดคลอ้งภายในท่ีดี ค่าความแปรปรวนเฉลีย่ที่
สกดัได ้(AVE) ของทกุตวัแปรแฝงอยูร่ะหวา่ง 0.763-0.829 ซึง่เกินเกณฑ ์0.5 (Fornell; & Larcker 1981) แสดงวา่ตวั
แปรแฝงสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรสงัเกตไดใ้นระดบัสงู นอกจากนี ้ค่า Variance Inflation Factor 
(VIF) ของตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้หมดอยู่ระหว่าง 2.419-3.707 ซึ่งต ่ากว่า 5 แสดงว่าไม่มีปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรงพห ุ

(Multicollinearity) (Hair; et al. 2019) ในบรรดาตวัแปรแฝง ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง มีค่าความเช่ือมั่นสงูสดุ (α 

= 0.938, rho_c = 0.953) รองลงมาคือ ความพึงพอใจในการท างาน (α = 0.922, rho_c = 0.942) สว่นการจดัการ

ทรพัยากรมนุษย ์มีค่าความเช่ือมั่นต ่าสุดแต่ยังอยู่ในเกณฑ์ดี (α = 0.897, rho_c = 0.936) (Cho; & Kim. 2015) 
ดงันัน้จึงสรุปไดว้า่เครือ่งมอืวดัที่ใชม้ีความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่นในระดบัสงู เหมาะสมส าหรบัการวิเคราะหโ์มเดล
สมการโครงสรา้งในขัน้ตอนตอ่ไป (Sarstedt; et al. 2022) 
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ผลการวิจัย 

 
 

ภาพประกอบ 2 การวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตรุะหวา่งตวัแปรแฝงทัง้ 3 ตวั 
 
 จากภาพประกอบ 2 ผลการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งดว้ยวิธี PLS-SEM แสดงใหเ้ห็นความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปรแฝงทัง้ 3 ตวั ไดแ้ก่ ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership: TLSP), 
การจัดการทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Management: HRMG), ความพึงพอใจในการท างาน (Job Satisfaction: 
JOBS) โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางต่อความพึงพอใจในการท างาน พบว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทาง 
บวกในระดับที่ต  ่ากว่าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β = 0.122, p < .001) ในขณะที่การจัดการทรพัยากรมนุษย์มี
อิทธิพลทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางสงูถึง 0.725 (p < .001) แสดงใหเ้ห็นวา่การ
จดัการทรพัยากรมนษุยเ์ป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลตอ่ความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน ตวัแปรทัง้สองสามารถ
รว่มกนัอธิบายความแปรปรวนของความพงึพอใจในการท างานไดร้อ้ยละ 66.2 (R² = 0.662) ซึ่งถือว่าอยู่ในระดบัสงู
ตามเกณฑข์อง Hair; et al. (2017) 
 การวิเคราะหค์า่น า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ ตวับง่ชีท้กุตวัมีความเที่ยงตรงใน
การวดัตวัแปรแฝงที่ตอ้งการวดั โดยมีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานอยูร่ะหวา่ง 0.861-0.922 และมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .001 ทกุตวั ซึง่สงูกวา่เกณฑข์ัน้ต ่าที่ 0.7 ตามที่ Chin (1998) แนะน า โดยตวับง่ชี ้HRMG1 มีคา่น า้หนกั
องคป์ระกอบสงูที่สดุ (0.923) แสดงวา่เป็นตวับง่ชีท้ี่ส  าคญัที่สดุของการจดัการทรพัยากรมนษุย  ์
 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลทางตรงระหวา่งตวัแปร 
 

ความสมัพนัธ ์
Original 

sample (O) 
T statistics 
(|O/STDEV|) 

p-values 

Human Resource Management -> Job Satisfaction 0.725 19.960 .000 
Transformational Leadership -> Job Satisfaction 0.123 3.094 .001 
Transformational Leadership -> Human Resource Management 0.293 4.907 .000 
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 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลทางตรงระหว่างตวัแปรในโมเดลดว้ยเทคนิค PLS-SEM พบความ 
สมัพันธ์เชิงสาเหตุที่มีนัยส าคัญทางสถิติทัง้หมด 3 เสน้ทาง โดยสามารถอธิบายรายละเอียดไดด้ังนี ้การจัดการ
ทรพัยากรมนษุยแ์สดงอิทธิพลทางตรงที่แข็งแกรง่ที่สดุต่อความพึงพอใจในการท างาน (β = 0.725, t = 19.960, p < 
.001) สะทอ้นใหเ้ห็นวา่การจดัการทรพัยากรมนษุยท์ี่มีประสทิธิภาพเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งความพงึพอใจใหก้บั
พนกังาน ส าหรบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง พบว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง มีอิ ทธิพลทางตรงต่อการจัดการ
ทรพัยากรมนุษย ์(อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (β = 0.293, t = 4.907, p < .001) ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าผูน้  าที่มีภาวะ
ผูน้  าการเปลี่ยนแปลงสามารถสง่เสริมและพฒันาระบบการจดัการทรพัยากรมนุษยภ์ายในองคก์ารได ้ทัง้มีอิทธิพล
ทางตรงต่อทัง้ความพึงพอใจในการท างาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = 0.123, t = 3.094, p = .001) สะทอ้นให้
เห็นวา่ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงมีบทบาทส าคญัในการเสรมิสรา้งความความพงึพอใจในการท างานโดยตรง ผลการ
วิเคราะหน์ีแ้สดงใหเ้ห็นวา่องคก์ารควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาระบบการจดัการทรพัยากรมนษุยเ์ป็นล าดบัแรก 
เนื่องจากมีอิทธิพลสงูสดุต่อความพึงพอใจในการท างาน ควบคู่ไปกับการพัฒนาภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมี
อิทธิพลโดยตรงตอ่ความพึงพอใจในการท างานในระดบัท่ีมีนยัส  าคญั 
 
ตาราง 3 ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลทางออ้มระหวา่งตวัแปรในโมเดลท่ีสง่ผา่นการจดัการทรพัยากรมนษุย์ 
 

ความสมัพนัธ ์
Original 

sample (O) 
T statistics 
(|O/STDEV|) 

p-values 

Transformational Leadership -> Human Resource 
Management-> Job Satisfaction 

0.499 16.266 .000 

 
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลทางออ้มระหว่างตวัแปรในโมเดลที่ส่งผ่านความพึงพอใจในการท างาน 
พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยสามารถอธิบายรายละเอียดไดด้ังนี ้ภาวะผูน้  าการ
เปลีย่นแปลงมีอิทธิพลทางออ้มตอ่ความพงึพอใจในการท างานผา่นการจดัการทรพัยากรมนษุยใ์นระดบัปานกลาง (β 
= 0.499, t = 16.266, p < .001) ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าภาวะผูน้  าที่ดีสามารถส่งเสริมใหร้ะบบการจัดการทรพัยากร
มนษุยม์ีประสทิธิภาพมากขึน้ และสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของพนกังานเมื่อพิจารณาภาพรวมของอิทธิพลทางตรงและ
ทางออ้มของปัจจยัต่าง ๆ ต่อความพึงพอใจในการท างาน พบวา่ การจดัการทรพัยากรมนษุยม์ีบทบาทส าคญัในการ
สรา้งความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน โดยเป็นปัจจยักลางที่รบัอิทธิพลจากภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงและ
ถ่ายทอดไปสูค่วามพงึพอใจในการท างาน 
 ผลการวิจัยนีชี้ใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัของการพัฒนาระบบ การจัดการทรพัยากรมนุษย ์ควบคู่ไปกับการ
เสริมสรา้ง ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน และเสริมสรา้ง
ประสทิธิภาพในการบรหิารองคก์ารอยา่งยั่งยืน 
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ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมรวมของตัวแปรต้นที่มีต่อความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งสะท้อนให้เห็น

ผลกระทบโดยรวมที่สง่ผา่นตวัแปรคั่นกลาง 
 

ความสมัพนัธ ์ Original 
sample (O) 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

p-values 

Transformational Leadership -> Job Satisfaction 0.499 16.266 .000 

 
 จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลทางออ้มรวมของตวัแปรตน้ที่มีต่อความความพึงพอใจในการ
ท างาน ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นผลกระทบโดยรวมที่สง่ผา่นตวัแปรคั่นกลาง โดยสามารถอธิบายรายละเอียดดงันี ้ภาวะผูน้  า
การเปลีย่นแปลงทางออ้มรวมตอ่ความพงึพอใจการท างานในระดบัท่ีมีนยัส  าคญั (β = 0.499, t = 16.266, p < .001) 
แสดงใหเ้ห็นวา่นอกเหนือจากผลกระทบทางตรงแลว้ ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงอยา่งมนียัส  าคญัตอ่ความพงึพอใจใน
การท างานผา่นกลไกของการจดัการทรพัยากรมนษุย ์ขอ้คน้พบนีย้ืนยนับทบาทส าคญัของภาวะผูน้  าเปลี่ยนแปลงใน
การเสริมสรา้งความพึงพอใจในการท างานทัง้ทางตรงและทางออ้ม ผลการวิเคราะหน์ีม้ีนัยส าคัญต่อการบริหาร
จดัการองคก์าร โดยชีใ้หเ้ห็นว่าการพฒันาระบบการจดัการทรพัยากรมนษุยม์ีความส าคญัอย่างยิ่งในการเสรมิสรา้ง
ความพงึพอใจในการท างาน เนื่องจากสง่ผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้มในระดบัท่ีสงู   
 
ตาราง 5 ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลรวมทัง้หมดระหวา่งตวัแปรในโมเดล รวมถึงขนาดอิทธิพลที่สะทอ้นความส าคญัเชิง

ปฏิบตัิของความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 
 

ความสมัพนัธ ์
Original 

sample (O) 
T statistics 
(|O/STDEV|) 

p-values f-square 

Human Resource Management -> Job 
Satisfaction 

0.725 19.962 0.000 0.819 

Transformational Leadership -> Human 
Resource Management 

0.688 21.516 0.001 0.900 

Transformational Leadership -> Job 
Satisfaction 

0.621 16.262 0.000 0.002 

 
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหแ์สดงใหเ้ห็นถึงอิทธิพลรวมของตวัแปรในโมเดล และขนาดอิทธิพลที่สะทอ้น
ความส าคญัเชิงปฏิบตัิของความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรการจดัการทรพัยากรมนษุย ์(Human Resource Management) 
แสดงอิทธิพลรวมที่แข็งแกรง่ที่สดุตอ่ความพงึพอใจในการท างาน โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทาง (β = 0.725, คา่สถิติที 
t = 19.962 ที่ระดบันัยส าคญั p < .001 และมีขนาดอิทธิพล f² = 0.819 ซึ่งอยู่ในระดบัสงูมาก แสดงใหเ้ห็นว่าการ
จดัการทรพัยากรมนษุยเ์ป็นปัจจยัส าคญัที่สดุในการสรา้งความพึงพอใจในการท างานของพนกังานในขณะที่ภาวะ
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ผูน้  าการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจในการท างานในระดับปานกลาง โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
เสน้ทาง β = 0.621, ค่าสถิติที t = 16.262, ที่ระดับนัยส าคัญ p < .001 และมีขนาดอิทธิพล f² = 0.002 ซึ่งอยู่ใน
ระดับต ่ามาก อย่างไรก็ตาม ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงยังมีอิทธิพลสูงต่อการจัดการทรพัยากรมนุษย ์โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิเสน้ทาง β = 0.688, ค่าสถิติที t = 21.516, ที่ระดบันยัส าคญั p = .001 และมีขนาดอิทธิพลสงูมาก f² = 
0.900 ซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่ ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงมีบทบาทส าคญัตอ่การเสรมิสรา้งการจดัการทรพัยากรมนษุย ์ซึ่ง
สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการท างานของพนกังานในทางออ้ม ขอ้คน้พบนีชี้ใ้หเ้ห็นวา่ การจดัการทรพัยากรมนษุยเ์ป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงและสงูสุดต่อความพึงพอใจในการท างาน องคก์ารจึงควรใหค้วามส าคญักับการพัฒนา 
ระบบการจดัการทรพัยากรมนษุย ์เป็นล าดบัแรก เพื่อเพิ่มระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน นอกจากนี ้
แมว้่าภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงจะมีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจในการท างานในระดับต ่ากว่าการจัดการ
ทรพัยากรมนษุย ์แต่มีความส าคญัสงูในการพฒันาระบบการจดัการทรพัยากรมนุษย ์ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าการพฒันา
ภาวะผูน้  าที่ดีสามารถน าไปสู่การจัดการทรพัยากรมนุษยท์ี่มีประสิทธิภาพมากขึน้ ดังนัน้องคก์ารควรส่งเสริมการ
พฒันาภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงควบคู่ไปกบัการพฒันาระบบการจดัการทรพัยากรมนษุย ์เพื่อเสริมสรา้ง ทัง้ความ
พงึพอใจในการท างานและประสทิธิภาพการบรหิารงานขององคก์ารอยา่งยั่งยืน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษานีมุ้่งวิเคราะหปั์จจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานพัฒนาซอฟตแ์วรใ์น
กรุงเทพมหานคร โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 425 คน และด าเนินการวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยเทคนิค Partial Least 
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจในการท างานไดร้บัอิทธิพล
จากทัง้ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงและการจดัการทรพัยากรมนษุย ์สามารถอธิบายความแปรปรวนของความพงึพอใจ
ในการท างานไดร้อ้ยละ 66.2 (R² = 0.662) ซึ่งถือเป็นระดบัที่ดีผลการวิเคราะหร์ะบุว่าการจัดการทรพัยากรมนุษย ์
(HRMG) มีอิทธิพลสงูสดุต่อความพึงพอใจในการท างาน (JOBS) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทาง β = 0.725 ซึ่งแสดง
ใหเ้ห็นว่าระบบการบริหารทรพัยากรมนษุยท์ี่มีประสิทธิภาพสามารถส่งเสริมความพึงพอใจของพนกังานไดอ้ย่างมี
นยัส าคญั นอกจากนี ้ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง (TLSP) มีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจในการท างานที่ระดับ 
ต ่ากว่า (β = 0.122) อย่างไรก็ตาม ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงยงัมีอิทธิพลทางออ้มตอ่ความพึงพอใจในการท างาน
ผา่นการจดัการทรพัยากรมนษุย ์โดยมีอิทธิพลทางออ้มที่ β = 0.688 สะทอ้นว่าผูน้  าที่มีประสิทธิภาพสามารถกระตุน้
ใหเ้กิดระบบการบริหารทรพัยากรมนุษยท์ี่ดี และน าไปสู่ความพึงพอใจของพนกังาน นอกจากนี ้ผลการวิเคราะห์
ชีใ้หเ้ห็นว่า โมเดลที่น  าเสนอสามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในการท างาน (JOBS) ไดใ้นระดบัสงู 
(R² = 0.662) ซึง่หมายความวา่ปัจจยัที่วิเคราะหใ์นการศกึษานีม้ีความส าคญัตอ่การก าหนดระดบัความพึงพอใจของ
พนกังานในองคก์าร 
 ขอ้คน้พบจากการศึกษาชีใ้หเ้ห็นว่าการจดัการทรพัยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สดุต่อความพึง
พอใจในการท างานของพนกังาน องคก์ารควรใหค้วามส าคญักับการพฒันาระบบการจัดการทรพัยากรมนุษยท์ี่มี
ประสิทธิภาพเพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานที่เหมาะสมและสนับสนุนการพัฒนาอาชีพของพนักงาน ใน
ขณะเดียวกัน การส่งเสริมภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงก็มีความส าคญั เนื่องจากผูน้  าที่มีวิสยัทศันแ์ละสามารถสรา้ง
แรงบนัดาลใจใหก้บัพนกังานไดจ้ะช่วยเสรมิสรา้งการบรหิารทรพัยากรมนษุยใ์หม้ีประสทิธิภาพมากขึน้ 
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 จากผลการวิจยันี ้องคก์ารควรเนน้กลยทุธท์ี่ผสมผสานระหว่างการพฒันาโครงสรา้งการบริหารทรพัยากร
มนษุยแ์ละการพฒันาภาวะผูน้  า เพื่อสรา้งความพงึพอใจในการท างานใหก้บัพนกังานอยา่งยั่งยืน การบรูณาการทัง้ 2 
องคป์ระกอบนีจ้ะช่วยใหพ้นกังานมีแรงจงูใจในการท างานมากขึน้ และสง่เสริมใหเ้กิดประสทิธิภาพในการท างานของ
องคก์ารโดยรวม 
 
อภปิรายผล 
 ผลการวิจัยเรื่อง "บทบาทของปัจจัยเชิงสาเหตุในความสมัพนัธ์ระหว่างการจัดการทรพัยากรมนุษยแ์ละ
ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงที่มีผลตอ่ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานพฒันาซอฟตแ์วรใ์นกรุงเทพมหานคร" 
สามารถอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัยได้ ดงันี ้ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อการจดัการทรพัยากร
มนุษยอ์ย่างมีนยัส าคญั โดยพบว่า ผูน้  าการเปลี่ยนแปลงมีบทบาทส าคญัในการก าหนดนโยบายและแนวทางการ
จดัการทรพัยากรมนษุย ์โดยเฉพาะในอตุสาหกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงสงู  (Swarnalatha; & Prasanna. 2012) การ
จดัการทรพัยากรมนุษยม์ีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในการท างานในระดบัสงู (β = 0.725) แสดงใหเ้ห็นว่า
ระบบการจดัการทรพัยากรมนษุยท์ี่มปีระสทิธิภาพสง่ผลโดยตรงตอ่ความพงึพอใจของพนกังาน โดยเฉพาะในดา้นการ
พฒันาบุคลากรและการบริหารค่าตอบแทน (Batista-Taran; et al. 2013) ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับพนกังานใน
อตุสาหกรรมซอฟตแ์วร ์การจดัการทรพัยากรมนุษยเ์ป็นตวัแปรสง่ผ่านที่ส  าคญัระหว่างภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง
และความพึงพอใจในการท างาน สะทอ้นใหเ้ห็นว่าการสรา้งความผกูพนัตอ่องคก์ารตอ้งอาศยัการบรูณาการทัง้ดา้น
ภาวะผูน้  า การจดัการทรพัยากรมนษุย ์และการสรา้งความพึงพอใจในการท างาน (Swathi. 2013) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 องคก์ารควรก าหนดนโยบายและกลยุทธ์การบริหารทรพัยากรมนุษยท์ี่ชัดเจนและเป็นระบบ โดยเนน้การ
พฒันาระบบการจดัการทรพัยากรมนษุยใ์หม้ีประสทิธิภาพ ควบคู่กบัการพฒันาภาวะผูน้  าผา่นแผนระยะยาวที่เสริมสรา้ง
ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง นอกจากนี ้ควรมุง่สรา้งความพงึพอใจในการท างานผา่นการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้ม การ
สง่เสรมิวฒันธรรมการเรยีนรู ้และการพฒันาอาชีพ แนวทางปฏิบตัิรวมถึงการปรบัปรุงกระบวนการท างาน การพฒันา
บคุลากรใหส้อดคลอ้งกบัเปา้หมายองคก์ร ระบบประเมินผลที่โปรง่ใส และการทบทวนค่าตอบแทนใหส้ามารถแขง่ขนั
ได ้พรอ้มทัง้พฒันาภาวะผูน้  าผ่านการฝึกอบรม การสอนงาน และระบบพี่เลีย้ง อีกทัง้ควรมีการส ารวจความพึงพอใจ
ของพนกังานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อน าขอ้มลูมาปรบัปรุงการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพสงูสดุ นอกจากนีค้วรมีการ  
ศกึษาตอ่ยอดในประเด็นตา่ง ๆ ดงันี ้
  1. การควรศึกษาปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารและสภาพแวดลอ้มในการท างานที่อาจสง่ผลต่อความ
พงึพอใจในการท างานของพนกังานพฒันาซอฟตแ์วร ์
  2. การศึกษาควรขยายขอบเขตการวิจัยใหค้รอบคลุมพืน้ที่อื่นนอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร เพื่อ
ศกึษาความแตกตา่งของปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการท างานตอ่องคก์ารในบรบิทที่แตกตา่งกนั เช่น เขตพืน้ท่ี
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) หรอืจงัหวดัที่เป็นศนูยก์ลางดา้นเทคโนโลยีในภมูิภาคตา่ง ๆ  
  3. ควรท าการศกึษาเปรยีบเทียบระหวา่งองคก์ารขนาดตา่ง ๆ  ตัง้แตบ่รษัิทสตารท์อพั บริษัทขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม จนถึงบรษัิทขา้มชาติ เพื่อวิเคราะหว์า่ขนาดขององคก์ารสง่ผลตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรที่ศกึษาอยา่งไร 

207



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที ่7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 
มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 
เอกสารอ้างอิง 
บุญศิริธรรมชัย, ว., สดุอ่อน, พ., & ธนศรีวนิชชัย, จ. (2022). องคป์ระกอบภาวะผูน้  าที่มีผลต่อความพึงพอใจและ

ความผกูพนัในการท างาน. วารสารวิชาการสังคมศาสตรเ์ครือข่ายวิจัยประชาชื่น. 4(1): 44-59. สืบคน้
จาก https://so03.tci-thaijo.org/index.php/prn/article/view/255759. 

พลอยไพลนิ  สามวงั (2562). ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อความพึงพอใจในงานของบุคลากรธนาคาร
ออมสินในจังหวัดสงขลา. วิทยานิพนธป์รญิญาโท. สงขลา: มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร.์ 

Armstrong, M.; & Taylor, S. (2019). Armstrong's Handbook of Human Resource Management Practice. 
(15th ed.). Kogan Page. 

Bass, B. M.; & Avolio, B. J. (1994). Improving Organizational Effectiveness Through Transformational 

Leadership. Sage Publications. 
Batista-Taran, L. C.; et al. (2013). The Role of Leadership Style in Employee Engagement. Journal of 

Organizational Behavior. 34(2): 45-67. 
Chin, W. W. (1998). The Partial Least Squares Approach to Structural Equation Modeling. In G. A. 

Marcoulides (Ed.), Modern Methods for Business Research (pp. 295-336). Lawrence Erlbaum 
Associates. 

Cho, E.; & Kim, S. (2015). Cronbach's Coefficient Alpha: Well-known but Poorly Understood. Organizational 

Research Methods. 18(2): 207-230. 
Etikan, I.; Musa, S. A.; & Alkassim, R. S. (2016). Comparison of Convenience Sampling and Purposive 

Sampling. American Journal of Theoretical and Applied Statistics. 5(1): 1-4. 
Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Evaluating Structural Equation Models with Unobservable Variables 

and Measurement Error. Journal of Marketing Research. 18(1): 39-50. 
Hair, J. F.; et al. (2017). A Primer on Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). 2nd ed., 

Sage Publications. 
_______. (2019). Multivariate Data Analysis. 8th ed., Cengage Learning. 
Henseler, J.; Ringle, C. M.; & Sarstedt, M. (2015). A New Criterion for Assessing Discriminant Validity in 

Variance-Based Structural Equation Modeling. Journal of the Academy of Marketing Science. 

43(1): 115-135. https://doi.org/10.1016/1053-4822(91)90011-Z  
Hu, S. (2022). Facilitate Affective Commitment and Organizational Citizenship Behavior of the Technology 

Employees in the Chinese IT Companies. International Journal of Business and Society. 23(2): 
1-15. 

Huynh, T. L.; & Diem, R. B. P. (2024). Enhancing Organizational Commitment Through Adopting the 
Human Resources Change Leadership Role and Managing Human Resources Attribution in 
Sustainable Enterprises in Vietnam. Journal of Infrastructure, Policy and Development. 8(10): 
Article 8953. 

208



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที ่7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 
มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 
Malahayatie, S. Sulaiman; & Mardhiah, A. (2023). The Effect of Compensation and Career Development 

on Job Satisfaction with Organizational Commitment as Mediation Variable (Employee study at 
PT. Bank Aceh Syariah Bener Meriah Branch and Takengon Branch). International Journal of 

Research and Review. 10(3): 452-459. https://doi.org/10.52403/ijrr.20230352. 
Meyer, J. P.; & Allen, N. J. (1991). A Three-component Conceptualization of Organizational Commitment.  
Mobley, W. H. (1982). Employee Turnover: Causes, Consequences, and Control. New York: Addison-Wesley. 
Nunnally, J. C.; & Bernstein, I. H. (1994). Psychometric Theory. 3rd ed., New York: McGraw-Hill. 
Robbins, S. P.; & Judge, T. A. (2018). Organizational Behavior. 18th ed., New York: Pearson. 
Samir, A.; Shah, A. U.; & Yousaf, M. (2023). Impact of High-Performance Management Practices on 

Affective Commitment: A Mediating Mechanism of Job Satisfaction. NUML International Journal 

of Business & Management. 17(2): 45-62. 
Sarstedt, M.; et al. (2022). Progress in Partial Least Squares Structural Equation Modeling Use in Marketing 

Research in the Last Decade. Psychology & Marketing. 39(5): 1035-1064. 
Sarstedt, M.; Ringle, C. M.; & Hair, J. F. (2017). Partial Least Squares Structural Equation Modeling. In C. 

Homburg et al. (Eds.), Handbook of Market Research (pp. 1-40). Springer. 
Supit, A. N.; et al. (2024). Building Organizational Commitment Through Transformational Leadership and 

Organizational Culture in the Public Service. KnE Social Sciences. 9(28): 1-15.  
Swarnalatha, C.; & Prasanna, T. (2012). Leadership Style and Employee Engagement. International Journal 

of Scientific Research. 3(4): 713-716. 
Swathi, S. (2013). Impact of Leadership on Employee Engagement. Journal of Business Studies. 15(3): 

120-140. 
Turner, R. C.; & Carlson, L. (2003). Indexes of Item-Objective Congruence for Multidimensional Items. 

International Journal of Testing. 3(2). 163-171. 
 

209



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที ่7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 
มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 

S015L: การรับรู้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของบุคลากรส านักงาน
ปลัดกระทรวงดจิิทัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม 
PERCEPTION OF INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT IN OPERATIONS OF 
OFFICE OF PERMENENT SECRETARY, MINISTRY OF DIGITAL ECONOMY AND SOCIETY 
 
กนกศิลป์  ใจทนั 1   วลัลภ  รฐัฉตัรานนท ์2 
1 นกัศึกษาหลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชารฐัศาสตร ์คณะสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์  
 (วิทยาเขตบางเขน) 
2 อาจารยป์ระจ าภาควิชารฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์คณะสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  ์
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยครัง้นี ้มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดับการรบัรูก้ารประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม 2) เพื่อเปรียบเทียบการรบัรู ้การ
ประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของบคุลากรส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่ อเศรษฐกิจและ
สงัคม จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล และ 3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งช่องทางการรบัรูก้บัการรบัรู ้การประเมิน
คณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของบคุลากรส านกังานปลดักระทรวงดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม กลุม่
ตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาในครัง้นี ้คือ บุคลากรของส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม ไดแ้ก่ 
ขา้ราชการ พนกังานราชการ และลกูจา้ง โดยจ านวนกลุม่ตวัอย่าง คือ ประชากรทัง้หมด จ านวน 311 คน เครือ่งมือที่
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ ค่าสถิติรอ้ยละ ค่าเฉลี่ ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบคา่ที การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรสนั  
 ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัการรบัรูก้ารประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของบคุลากร
ส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 2) บคุลากรที่มีปัจจยัสว่นบคุคลประเภท
บุคลากรต่างกันมีระดับการรบัรูก้ารประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานต่างกัน ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึง่บคุลากรประเภทขา้ราชการมีระดบัการรบัรูม้ากกวา่ประเภทอื่น ๆ 
แต่ปัจจยัอื่น ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานในหน่วยงานต่างกัน มีระดบัการรบัรู ้
การประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของบุคลากรไม่ต่างกัน และ 3) ช่องทางการรบัรูข้อ้มูล มี
ความสมัพันธ์กับระดับการรบัรูก้ารประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของบุคลากรส านักงาน
ปลดักระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม ซึง่มคีา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์เทา่กบั 0.464 มีความสมัพนัธเ์ชิงบวก ใน
ระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
 
ค าส าคัญ: การรบัรู,้ การประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั, ส านกังานปลดั 

กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1)  to study the level of awareness of the assessment of 
Integrity and Transparency Assessment in Operations of Office of the personnel of the Office of the 
Permanent Secretary Permanent Secretary, Ministry of Digital Economy and Society: 2)  to study 
comparative the Perception of Integrity and Transparency Assessment in Operations of Office of 
Permanent Secretary, Ministry of Digital Economy and Society classified by individual factors: and 3)  to 
study the relationship between channels of information perception, Perception of Integrity and 
Transparency Assessment in Operations of the personnel of the Office of the Permanent Secretary 
Permanent Secretary, Ministry of Digital Economy and Society. The sample group used in this study was 
personnel of the Office of the Permanent Secretary, Ministry of Digital Economy and Society, including 
civil servants, government employees, and employees. The sample group was the total population of 311 
people. The tool used to collect data was a questionnaire. The data were collected by questionnaires and 
analyzed by a computer program. Statistical tools applied in data analysis were Percentage, Mean, 
Standard Deviation, t-test, One-way ANOVA and Pearson Product-Moment Correlation Coefficient. The 
level of significance for statistical testing was .05. 
 The research findings are as follow. 1) the level of awareness of the assessment of Integrity and 
Transparency Assessment in Operations of Office of the personnel of the Office of the Permanent 
Secretary Permanent Secretary, Ministry of Digital Economy and Society is at a highest level. 2) Personnel 
with different types of type of positions of the officers have different levels of perception of assessment of 
Integrity and Transparency Assessment in Operations of Office of the personnel of the Office, which is in 
accordance with the hypothesis, with statistical significance at .05. By civil servant personnel had higher 
levels of awareness than other types, but other factors, such as gender, age, education level, and length 
of service in different agencies, had similar levels of awareness of the assessment of Integrity and 
transparency in personnel operations. 3) The information perception channels are related to the level of 
perception of the assessment of Integrity and transparency in the operations of the personnel of the 
Office of the Permanent Secretary, Ministry of Digital Economy and Society, which has a correlation 
coefficient of 0.464. There is a high level of positive relationship, statistically significant at the 0.05 level, 
which is in accordance with the hypothesis. 
 
Keywords: Perception, Integrity and Transparency Assessment, Ministry of Digital Economy and Society 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การทจุรติในหน่วยงานภาครฐัในประเทศไทยเป็นปัญหาที่เรือ้รงัและสง่ผลกระทบต่อการพฒันาประเทศทัง้
ในดา้นเศรษฐกิจและดา้นสงัคม การประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ
การประเมิน ITA จึงเป็นมาตรการหนึ่งที่รฐับาลใชใ้นการตรวจสอบและป้องกันการทุจริต อย่างไรก็ตาม  ผลการ
ประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัของหน่วยงานต่าง  ๆ ยงัมีความแตกต่าง
กนัและไมแ่นน่อน ซึง่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการรบัรูแ้ละการมีสว่นรว่มของบคุลากรในองคก์รนัน้ ๆ  เช่นกนั (Transparency 
International. 2567) ในทางกลับกันหน่วยงานภาครฐัควรมีการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบไดโ้ดยเฉพาะการบรหิารงาน การใชอ้  านาจและการใชง้บประมาณ รวมถึงการด าเนินการตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการใชท้รพัยส์นิของราชการ การใหค้วามรูแ้ละสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกบัการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัแก่บคุลากรในหนว่ยงานจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็น เพื่อใหบ้คุลากร มีความตระหนกัรูถ้ึง
ความส าคญัของการประเมินและสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีคณุธรรมและความโปร่งใส อยา่งไรก็ตามการประเมิน 
ITA และการปฏิบตัิจริงยงัพบความขดัแยง้กนัในหลายกรณี เช่น บางหน่วยงานมีผลการประเมินสงูแต่ยงัพบปัญหา
การทจุริตและความไม่โปรง่ใสในบางดา้น สาเหตหุนึ่งอาจมาจากการขาดความรู้ ความเขา้ใจหรอืการรบัรูท้ี่ถกูตอ้ง
ของบคุลากรเก่ียวกบัตวัชีว้ดัและกระบวนการประเมิน อีกสาเหตหุนึง่คือการไมใ่หค้วามส าคญักบัการประเมินนีอ้ยา่ง
จรงิจงัจากผูบ้ริหารของหน่วยงาน ซึ่งทัง้สองสาเหตนุีส้ามารถน าไปสูก่ารขาดประสิทธิภาพในการยกระดบัค่าคะแนน
การประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั ของหนว่ยงานได้ 
 จากสาเหตุขา้งตน้ หน่วยงานภาครฐัที่เขา้ร่วมการประเมินที่มีค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความ
โปรง่ใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐัต ่า มกัเกิดจากการรบัรูข้องบคุลากรภายในที่ยงัไม่เขา้ใจหรือไมม่ีสว่น
รว่มในกระบวนการท่ีเก่ียวกบัการประเมิน ดงันัน้ การศึกษาเรื่อง "การรบัรูก้ารประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสใน
การด าเนินงานของบคุลากรส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม" จึงมีความส าคญัในการหาแนว
ทางการสรา้งการรบัรูแ้ละความเขา้ใจที่ถกูตอ้งใหก้บับคุลากรของส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลั  เพื่อเศรษฐกิจและ
สงัคม  เพื่อใหห้น่วยงานสามารถยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หนว่ยงานภาครฐั และปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งโปรง่ใสและมีประสทิธิภาพ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาระดับการรับรูก้ารประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของบุคลากร
ส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการรับรูก้ารประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของบุคลากร
ส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 3. เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างช่องทางการรบัรูก้ับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของบคุลากรส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม 
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ประโยชนเ์ชิงวิชาการ 
  1.1 เป็นองคค์วามรูเ้ก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการรบัรูก้ารประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัซึ่งสามารถใช้เป็นขอ้มูลพืน้ฐานส าหรบังานวิจยัในอนาคตที่ศึกษาการบริหารงาน
ภาครฐัและธรรมาภิบาล 
  1.2 เป็นการพฒันากรอบแนวคิดใหม่ที่สามารถน าไปใชใ้นการศึกษาดา้นธรรมาภิบาลในภาครฐั ซึ่ง
สามารถน าไปปรบัใชใ้นการศึกษาหน่วยงานภาครฐัอื่น ๆ หรือองคก์รภาคเอกชนที่มีการใชเ้กณฑธ์รรมาภิบาลเป็น
มาตรฐานในการบริหารงาน ก็จะช่วยใหเ้ห็นภาพรวมของปัญหาและอปุสรรค ในการสง่เสริมธรรมาภิบาลในภาครฐั 
และน าไปสูก่ารก าหนดนโยบายและแนวทางแกไ้ขที่เหมาะสม 
  1.3 เป็นแหล่งอ้างอิงส าหรบังานวิจัยทางด้านรฐัประศาสนศาสตรแ์ละการบริหารภาครฐั เพื่อให้
นกัศึกษาหรือผูท้ี่สนใจสามารถเขา้ใจการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั
และแนวทางการพฒันาใหม้ีประสทิธิภาพมากขึน้ 
 2. ประโยชนเ์ชิงปฏิบตัิ 
  2.1 หน่วยงานภาครฐัสามารถน าไปพัฒนากลยุทธ์เพื่อเพิ่มการรบัรูก้ารประเมินคุณธรรมและความ
โปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั โดยเฉพาะการน าไปใชใ้นการปรบัปรุงช่องทางการสื่อสารและมาตรการ
สง่เสรมิธรรมาภิบาลใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมและลกัษณะของบคุลากรในแตล่ะกลุม่ โดยเฉพาะการพฒันาช่องทาง
ที่เป็นทางการ ซึง่พบว่ามีผลต่อระดบัการรบัรูก้ารประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหนว่ยงาน
ภาครฐัอยา่งมีนยัส าคญั 
  2.2 หน่วยงานภาครฐัสามารถน าขอ้คน้พบจากการศึกษานีไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา ปรบัปรุง 
แกไ้ขมาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสขององคก์รตนเอง 
  2.3 หน่วยงานภาครฐัสามารถน าขอ้มลูจากงานวิจยันีไ้ปจดัท า โครงการฝึกอบรม สัมมนา ประชุมเชิง
วิชาการหรือผลิตสื่อที่ใหค้วามรูเ้ก่ียวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครฐัที่เหมาะสมกบับุคลากรแต่ละประเภท เพื่อใหบุ้คลากรทกุระดบัสามารถเขา้ถึงขอ้มลูที่เก่ียวกับการประเมิน
คณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐัไดอ้ยา่งเทา่เทียมกนั 
 
กรอบแนวคิด 
 งานวิจยันีม้ีกรอบแนวคิดที่มุ่งเนน้การศึกษาปัจจยัที่มีผลตอ่การรบัรูก้ารประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใส
ในการด าเนินงานของบคุลากรส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม โดยมีสมมติฐานว่าปัจจยัดา้น
บคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประเภทบคุลากร ระยะเวลาในการปฏิบตัิหนา้ที่ในหน่วยงาน และปัจจยัดา้น
ช่องทางรบัรูข้อ้มลูมีอิทธิพลตอ่การรบัรูก้ารประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั 
 
ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
 ทฤษฎีการรบัรู ้(Perception Theory) จะอธิบายถึงกระบวนการที่บคุคลรบัรูแ้ละตีความขอ้มลูจากสิง่แวดลอ้ม 
ซึ่งมีผลต่อการรบัรูแ้ละการตดัสินใจของบุคคล  ในงานวิจัยนี ้ทฤษฎีการรบัรูถู้กน ามาใชเ้พื่ออธิบายว่าการรบัรูข้อง
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บคุลากรรบัรูข้องบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมนัน้ขึน้อยู่กบัปัจจยัส่วนบุคคลเป็น
ส าคัญ นอกจากนี ้ยังมีอีกหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อการรบัรู ้เช่น สติปัญญา ค่านิยม ความเช่ือ บุคลิกภาพ ฯลฯ 
นอกจากนีย้งัมีในสว่นของการใสใ่จสิง่เรา้ของผูร้บัรูแ้ละความพรอ้มตอ่การรบัรูข้องผูร้บัรูก็้เป็นปัจจยัที่ส  าคญัอีกปัจจยั
หนึง่ที่สง่ผลตอ่การอยากรบัรู ้เมื่อเป็นเช่นนัน้แลว้การรบัรูก็้อาจจะไมส่  ารดิผลหรอืสามารถตีความหมายได ้รวมถึงการ
ตีความขอ้มลูเก่ียวกบัการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐัอยา่งไร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ภาพประกอบ 1 ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
 
สมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 บคุลากรท่ีมีปัจจยับคุลตา่งกนั มีระดบัการรบัรูก้ารประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการ
ด าเนินงานของบคุลากรส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมตา่งกนั 
  1. บคุลากรที่มีเพศต่างกัน มีระดบัการรบัรูก้ารประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน
ของบคุลากรส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมตา่งกนั 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. อาย ุ
2. เพศ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. ประเภทบคุลากร 
5. ระยะเวลาในการปฏิบตัิหนา้ทีใ่นหนว่ยงาน 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ระดบัการรบัรูต้อ่การประเมินคณุธรรมและ
ความโปรง่ใสในการด าเนินงานของบคุลากร 
ส านกังานปลดักระทรวงดจิิทลัเพือ่เศรษฐกิจ
และสงัคม 
ตวัชีว้ดัที่ 1 การปฏิบตัิหนา้ที ่
ตวัชีว้ดัที่ 2 การใชง้บประมาณ 
ตวัชีว้ดัที่ 3 การใชอ้  านาจ 
ตวัชีว้ดัที่ 4 การใชท้รพัยส์นิของราชการ 
ตวัชีว้ดัที่ 5 การแกไ้ขปัญหาการทุจริต 

ช่องทางการรบัรู ้
1. ผูบ้รหิาร/ผูบ้งัคบับญัชา 
2. บคุลากร/เพื่อนรว่มงาน 
3. การจดัประชมุ/สมัมนา/อบรมใหค้วามรู ้
4. หนงัสอืเวียน (ผา่นระบบสารบญัอิเลก็ทรอนิกส)์ 
5. Line เครอืขา่ย ศปท/Line สป.ดศ. 
6. เว็บไซตข์องกระทรวงฯ 
7. ไปรษณียอ์ิเลก็ทรอนิกส ์(E-mail) 
8. แผน่โปสเตอรบ์รเิวณ ชัน้ 6-8 
9. สือ่สงัคมออนไลน ์เช่น Facebook YouTube 
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  2. บคุลากรที่มีอายตุ่างกัน มีระดบัการรบัรูก้ารประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน
ของบคุลากรส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมตา่งกนั 
  3. บคุลากรที่มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัการรบัรูก้ารประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการ
ด าเนินงานของบคุลากรส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมตา่งกนั 
  4. บคุลากรท่ีมีประเภทบคุคลากรตา่งกนั มีระดบัการรบัรูก้ารประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการ
ด าเนินงานของบคุลากรส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมตา่งกนั 
  5. บคุลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบตัิหนา้ที่ในหนว่ยงานตา่งกนั มีระดบัการรบัรูก้ารประเมินคณุธรรม
และความโปรง่ใสในการด าเนินงานของบคุลากรส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 2 ช่องทางรบัรูข้อ้มลูมีความสมัพนัธก์บัระดบัการรบัรูก้ารประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใส
ในการด าเนินงานของบคุลากรส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจยั เรือ่ง “ระดบัการรบัรูก้ารประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของบคุลากร
ส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม” เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ซึง่ผูว้ิจยั
ไดก้ าหนดวิธีการและอปุกรณท์ี่ใชใ้นการวิจยั  ประกอบดว้ย ประชากรที่ใชใ้นการศึกษากบักลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นศึกษา
เป็นจ านวนเดียวกนั คือ จ านวน 311 คน (ส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม, กองกลาง. 2567) 
โดยใชเ้ครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยคือแบบสอบถาม โดยการทดสอบเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ การตรวจสอบความ
ตรงตามเนือ้หา (Content validity) เพื่อตรวจสอบแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ สามารถวดัไดต้รงตามความตอ้งการและ
ครอบคลุมขอบเขตเนือ้หาหรือไม่ ผูศ้ึกษาไดท้ าการศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิดทฤษฎีจากต ารา งานวิจัยที่
เก่ียวขอ้งกับระดับการรบัรูแ้ละการสรา้งเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสรา้ง
แบบสอบถาม เพื่อน ามาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู และไดน้ าแบบสอบถามที่ด  าเนินการแลว้เสร็จน าเสนออาจารยท์ี่
ปรกึษาการคน้ควา้อิสระ เพื่อท าการตรวจสอบความถกูตอ้ง ตรงตามเนือ้หา ตรงตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั จน
ไดร้บัการยอมรบัจากอาจารยท์ี่ปรกึษาแลว้จึงน าแบบสอบถามนีไ้ปเก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอย่าง รวมถึงการหาค่าความ
เช่ือมั่น (Reliability) โดยผูศ้ึกษาไดน้ าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบตรงตามเนือ้หาแลว้ ท าการทดสอบ (Try-
out) กบักลุม่ตวัอย่างที่มีคณุสมบตัิใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอย่างที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างของประชากรที่จะท าการศึกษาใน
ครัง้นี ้จ านวน 30 คน จากนัน้น าผลจากแบบสอบถามที่ไดม้าวิเคราะหเ์พื่อหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

(Reliability) ทัง้หมด เพ่ือหาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach. 1990: 202) 

ผลลพัธค์า่แอลฟาที่ไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคา่ระหวา่ง 0 < α < 1 คา่ที่ใกลเ้คียงกบั 
1 แสดงวา่มีคา่ความเช่ือมมั่นสงู ซึง่แบบสอบถามที่ใชใ้นการศกึษาในครัง้นีม้ีคา่ความเช่ือมั่น เทา่กบั 0.857 
 การเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยขอ้มลูแบบสอบถามที่ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ในครัง้นี ้ประกอบดว้ย 3 สว่น คือ 
สว่นที่ 1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประเภทบคุลากร  ระยะเวลาใน
การปฏิบตัิงานในหน่วยงาน ส่วนที่ 2 ช่องทางการรบัรูข้อ้มูล จ านวน 9 ขอ้ และส่วนที่ 3 ระดบัการรบัรูก้ารประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม 
จ านวน 15 ขอ้ ส  าหรบัตัวแปรอิสระที่ใช้ในการวิจัยในครัง้นี ้ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร 
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ระยะเวลาในการปฏิบตัิหนา้ที่ในหนว่ยงาน และช่องทางการรบัรูข้อ้มลู สว่นตวัแปรตาม คือ ระดบัการรบัรูก้ารประเมิน
คณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของบคุลากรส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม 
 ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบ กรณีที่มีกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ ใชก้ารทดสอบคา่ที (t-test) กลุม่ตวัอยา่งตัง้แต่ 
3 กลุม่ ขึน้ไป ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ทดสอบความแตกตา่งรายคูด่ว้ยวิธีของ 
Fisher’s Least Significance Difference: LSD และใชค้่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (Pearson Product-
Moment Correlation Coefficient) ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างช่องทางการรบัรูก้ารประเมินคุณธรรมและความ
โปรง่ใสในการด าเนินงานของส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติที่
ใชใ้นการวิเคราะหค์รัง้นีไ้วท้ี่ระดบั .05 
 ผูว้ิจยัท าการรวบรวมคะแนนท่ีไดท้ัง้หมดมาหาค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานกลุม่ตวัอย่าง การแปล
ผลข้อมูลโดยรวมและรายขอ้ ใช้การอิงเกณฑ์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับน้อยที่สุด ระดับน้อย ระดับ
ค่อนขา้งมาก ระดบัมาก และระดับมากที่สดุ โดยวิธีการค านวณความกวา้งของชั้น และจากหลกัเกณฑ์ดงักล่าว
ขา้งตน้ สามารถแปลความหมายของระดบัการรบัรูก้ารประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
บคุลากรส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมแตล่ะดา้น ไดด้งันี ้
  คา่เฉลีย่   การตีความ 
  คะแนนตัง้แต ่ 4.00 ขึน้ไป ระดบัการรบัรู ้อยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
  คะแนนระหวา่ง 3.00-3.99 ระดบัการรบัรู ้อยูใ่นระดบัมาก 
  คะแนนระหวา่ง 2.00-2.99 ระดบัการรบัรู ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  คะแนนระหวา่ง 1.00-1.99 ระดบัการรบัรู ้อยูใ่นระดบันอ้ย 
  คะแนนระหวา่ง 0.00-0.99 ระดบัการรบัรู ้อยูใ่นระดบันอ้ยที่สดุ 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศกึษาพบวา่ 
  1. ระดับการรบัรูก้ารประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของบุคลากรส านักงาน
ปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมอยู่ในระดบัมาก โดยผลการศึกษาพบว่า ระดบัการรบัรูข้องบคุลากรต่อ
การประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม โดย
มีรายละเอียด ดงันี ้

   1.1 ดา้นการปฏิบตัิหนา้ที่ มีคา่เฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X = 4.3612, S.D. = 0.70985) 
โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ เจา้หนา้ที่ในส านักงานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมไม่มีการเรียกรบั
สนิบนเพื่อแลกกบัการปฏิบตัิงานหรอืการใหบ้รกิาร มีค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากที่สดุ สว่นขอ้ที่มีค่าเฉลีย่ต ่าสดุ คือ การ
ปฏิบตัิงานหรอืการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที่ในหน่วยงานเป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก 

   1.2 ด้านการใช้งบประมาณ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.5252, S.D. = 
0.64424) โดยมีขอ้ที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ การใชง้บประมาณหรือการจดัซือ้จดัจา้งที่ไมเ่อือ้ประโยชนใ์หบ้คุคลใดบคุคล
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หนึ่ง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ สว่นขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สงัคม มีการใชจ้่ายงบประมาณเป็นไปตามวตัถปุระสงค ์มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก  

   1.3 ดา้นการใชอ้  านาจ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.8017, S.D. = 0.43211) 
โดยขอ้ที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ การบรหิารงานบคุคลในหนว่ยงานไมม่ีการใหห้รอืรบัสนิบน เพื่อแลกกบัการบรรจ ุแตง่ตัง้ 
โยกยา้ย หรอืเลือ่นต าแหนง่ มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากที่สดุ สว่นขอ้ที่มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ ผูบ้งัคบับญัชาในหนว่ยงาน
มีการสั่งใหเ้จา้หนา้ที่ท าธุระสว่นตวัของผูบ้งัคบับญัชา มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบันอ้ยที่สดุ 

   1.4 ดา้นการใชท้รพัยส์นิของราชการ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.164, S.D. = 
0.95635) โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ เจา้หนา้ที่ไม่น าทรพัยส์ินของราชการไปใชเ้พื่อประโยชนส์ว่นตวั มีคา่เฉลีย่อยู่
ในระดบัมากที่สดุ สว่นขอ้ที่มีคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ เจา้หนา้ที่ขอยืมทรพัยส์นิของราชการไปใชอ้ยา่งถกูตอ้ง มีคา่เฉลีย่อยู่
ในระดบัมากที่สดุ  

   1.5 ดา้นการแกไ้ขปัญหาการทจุรติ มีคา่เฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (X = 4.4909, S.D. = 
0.64300) โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ผูบ้ริหารสงูสดุของส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมให้
ความส าคญักับการแกไ้ขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
ต ่าสดุ คือ ความเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในส านักงานปลดั  
กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากที่สดุ  
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูก้ารประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของบคุลากรส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม 
(n = 311) 

ขอ้มลูการรบัรู ้
ระดบัการรบัรู ้

X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นการปฏิบตัิหนา้ที ่
2. ดา้นการใชง้บประมาณ 
3. ดา้นการใชอ้  านาจ 
4. ดา้นการใชท้รพัยส์นิของราชการ 
5. ดา้นการแกไ้ขปัญหาการทจุรติ 

4.3612 
4.5252 
4.8017 
4.1640 
4.4909 

0.70985 
0.64424 
0.43211 
0.95635 
0.64300 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

รวม 4.4686 0.66656 มากที่สดุ 

 
  2. บุคลากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลประเภทบุคลากรต่างกันมีระดบัการรบัรูก้ารประเมินคุณธรรมและ
ความโปรง่ใสในการด าเนินงานตา่งกนั ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่งบคุลากร
ประเภทขา้ราชการมีระดบัการรบัรูม้ากกวา่ประเภทอื่น ๆ  แตปั่จจยัอื่น ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และระยะเวลา
ในการปฏิบตัิงานในหน่วยงานต่างกนั มีระดบัการรบัรูก้ารประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของ
บคุลากรไมต่า่งกนั 
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ตาราง 2 ปัจจัยส่วนบุคคลประเภทบุคลากรต่างกันมีระดับการรบัรูก้ารประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของบคุลากรส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม 
(n = 311) 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
คา่ Sig.  

(p-value) 
ผลการทดสอบ 

1. เพศตา่งกนัมีการรบัรูก้ารประเมิน ITA ตา่งกนั 0.830 ไมต่า่งกนั 
2. อายตุา่งกนัมีการรบัรูก้ารประเมิน ITA ตา่งกนั 0.502 ไมต่า่งกนั 
3. ระดบัการศกึษาตา่งกนัมีการรบัรูก้ารประเมิน ITA ตา่งกนั 0.464 ไมต่า่งกนั 
4. ประเภทบคุลากรตา่งกนัมีการรบัรูก้ารประเมิน ITA ตา่งกนั 0.016 ตา่งกนั 
5. ระยะเวลาในการปฏิบตัิหนา้ทีใ่นหนว่ยงานตา่งกนัมกีารรบัรูก้ารประเมิน  
    ITA ตา่งกนั 0.676 ไมต่า่งกนั 

 
  3. ช่องทางการรบัรูข้อ้มูลมีความสมัพนัธ์กบัระดบัการรบัรูก้ารประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสใน
การด าเนินงานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม ซึ่งมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
เท่ากบั 0.464 มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัมาก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้
 
ตาราง 3 ความสมัพนัธก์ารรบัรูข้อ้มลูกบัระดบัการรบัรูก้ารประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของ

บคุลากรส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม 
(n = 311) 

ตวัแปร ระดบัการรบัรูก้ารประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสของบคุลากร 
 สมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(r) Sig. 

ช่องทางการรบัรูข้อ้มลู 0.464 < 0.001** 

** Sig.< .01 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย เรื่อง “ระดับการรบัรูก้ารประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของบุคลากร
ส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม” ภาพรวมพบวา่ประชากรสว่นใหญ่ของการวิจยัในครัง้นี ้เป็น
เพศหญิง รอ้ยละ 65.30 มีอาย ุ40-49 ปี รอ้ยละ 33.40 และมีอาย ุ30-39 ปี รอ้ยละ 33.10 ซึ่งมีจ านวนใกลเ้คียงกัน
มาก มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตร ีรอ้ยละ 61.40 ระดบัการศึกษาสงูกว่าระดบัปริญญาตรี รอ้ยละ 32.80 เป็น
บคุลากรประเภทขา้ราชการ รอ้ยละ 67.20 มีระยะเวลาในการปฏิบตัิหนา้ที่ในหนว่ยงาน 1-5 ปี รอ้ยละ 27.00 ปรากฏ
ว่า 1) ระดบัการรบัรูก้ารประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของบคุลากรส านกังานปลดักระทรวง
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 2) บคุลากรท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคลประเภทบคุลากรต่างกนัมีระดบั
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การรบัรูก้ารประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่งบคุลากรประเภทขา้ราชการมีระดบัการรบัรูม้ากกวา่ประเภทอื่น ๆ แตปั่จจยัอื่น ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานในหนว่ยงานตา่งกนั มีระดบัการรบัรูก้ารประเมินคณุธรรมและ
ความโปรง่ใสในการด าเนินงานของบคุลากรไมต่า่งกนั และ 3) ช่องทางการรบัรูข้อ้มลูมีความสมัพนัธก์บัระดบัการรบัรู ้
การประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ
และสงัคม ซึ่งมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.464 มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัมาก อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
 
อภปิรายผล 
 ในการศกึษาเรือ่ง “การรบัรูก้ารประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของบคุลากรส านกังาน
ปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม” สามารถสรุปได ้ดงันี ้
  1. ระดับการรบัรูก้ารประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของบุคลากรส านักงาน
ปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม 
   ผลการวิจัยพบว่า ระดับการรบัรูก้ารประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
บคุลากรส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมอยู่ในระดบัมากที่สดุ อย่างมีนยัส าคญั โดยบคุลากร
ของส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมมีระดบัการรบัรูท้ี่มาก ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงล าดบัชัน้ของ
การรบัรูต้า่ง ๆ ตามระดบัของการรบัรู ้ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีระดบัการรบัรูข้อง Taylor (1996) ซึง่ไดก้ าหนดล าดบัขัน้
ของการรบัรูต้า่ง ๆ ตามระดบัของการรบัรู ้โดยบคุลากรสว่นใหญ่ของส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สงัคมมีระดบัการรบัรูท้ี่มาก เนื่องจากการรบัรูข้องบคุลากรมีปัจจยัต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัภายใน
หรือปัจจยัภายนอก โดยบคุลากรสว่นใหญ่เป็นบคุลากรที่มีช่วงอายใุกลเ้คียงกนั มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรหีรอืสงูกว่า ซึง่มีความสามารถในการท าความเขา้ใจขอ้มลูและประเมินสถานการณไ์ดใ้กลเ้คียงกนั อาจสง่ผลใหม้ี
ประสบการณ์และมุมมองที่คลา้ยคลึงกันต่อการรบัรูก้ารประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครฐั
รวมถึงเป็นหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีดิจิทลั บุคลากรจึงมีความคุน้เคยกบัการใชเ้ทคโนโลยีและการรบัรูข้อ้มลู
ขา่วสาร ซึ่งอาจสง่ผลตอ่การรบัรูแ้ละเขา้ใจขอ้มลูการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในหนว่ยงานภาครฐัไดอ้ยา่ง
มีประสทิธิภาพ 
  2. ปัจจยัสว่นบคุคล ประเภทของบุคลากรมีผลต่อการรบัรูก้ารประเมินคุณธรรมและความโปรง่ ใสใน
การด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั  
   ผลการวิจยัพบว่า ประเภทของบคุลากรมีผลต่อการรบัรูก้ารประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสใน
การด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐัอย่างมีนยัส าคญั โดยบคุลากรที่เป็นขา้ราชการมีระดบัการรบัรูท้ี่สงูกวา่พนกังาน
ราชการและลูกจ้าง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงลักษณะของระบบราชการที่มีล  าดับชั้น (Hierarchical Structure) ตาม
แนวคิด ทฤษฎีโครงสรา้งองคก์รของ Mintzberg (1979) ท่ีระบวุา่ องคก์รภาครฐัมีล  าดบัชัน้ท่ีชดัเจน โดยกลุม่บคุลากร
ที่อยูใ่นระดบัสงูมกัไดร้บัขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบันโยบายมากกวา่ เนื่องจากมีหนา้ที่ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการก ากบัดแูล
และบรหิารงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั ในขณะ
ที่พนกังานราชการและลกูจา้งอาจไม่ไดม้ีสว่นรว่มในการก าหนดนโยบายหรอืแนวทางปฏิบตัิงาน ดา้นคณุธรรมและ
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ความโปรง่ใสโดยตรง ท าใหก้ารรบัรูก้ารประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
ของพวกเขาอยูใ่นระดบัท่ีต ่ากวา่ 
   แนวคิด ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) ของ Adams (1965) สามารถน ามาอธิบายเพิ่มเติมว่า 
บุคลากรบางกลุ่ม โดยเฉพาะพนักงานราชการและลูกจ้าง อาจรูส้ึกว่าตนเองไม่ไดร้บั โอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูล
เก่ียวกบัการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัอยา่งเทา่เทียมกบัขา้ราชการ 
การขาดแรงจูงใจในการติดตามขอ้มลู และการมีสว่นรว่มที่นอ้ยกว่า ท าใหร้ะดบัการรบัรูข้องพนกังานราชการและ
ลกูจา้งลดลง นอกจากนี ้ผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ De Angelis (2021) ที่พบว่า บุคลากรที่อยู่ใน
ระดบับรหิารมีแนวโนม้ที่จะรบัรูแ้ละเขา้ใจแนวทางธรรมาภิบาลและความโปรง่ใสมากกว่าบคุลากรระดบัปฏิบตัิการ 
ขณะที่งานวิจยัของ สวุรรณี และคณะ (2564) ก็ชีใ้หเ้ห็นว่าขา้ราชการท่ีมีอ านาจหนา้ที่ในการก ากบัดูแลโครงการรฐั
มกัมีระดบัการรบัรูธ้รรมาภิบาลสงูกวา่พนกังานจา้งเหมาหรอืพนกังานสญัญาจา้ง 
  3. ช่องทางการรบัรูท้ี่มีผลต่อการรบัรูก้ารประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของ
หนว่ยงานภาครฐั 
   ผลการวิจัยพบว่า ช่องทางการรบัรูม้ีความสมัพันธ์กับการรบัรูก้ารประเมินคุณธรรมและความ
โปรง่ใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐัอยา่งมีนยัส าคญั โดยบคุลากรท่ีไดร้บัขอ้มลูผา่นช่องทางที่เป็นทางการ 
เช่น การประชุม สมัมนา หนงัสือเวียน และการอบรม มีระดบัการรบัรูก้ารประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) สงูกว่าผูท้ี่รบัขอ้มลูผ่านช่องทางที่ไม่เป็นทางการ เช่น โซเชียลมีเดีย และการ
สือ่สารแบบปากตอ่ปาก ซึง่สามารถอธิบายไดด้ว้ย ทฤษฎีการสือ่สารองคก์รของ Shannon; & Weaver (1949) ท่ีระบุ
ว่า การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพต้องลด "สญัญาณรบกวน" (Noise) เพื่อใหข้้อมูลส่งถึงผู้ร ับได้อย่างถูกต้องและ
ครบถว้น ช่องทางที่เป็นทางการ เช่น การประชุม และหนงัสือเวียน มกัมีโครงสรา้งการสื่อสารที่แน่นอนและสามารถ
ควบคมุคณุภาพของขอ้มลูไดด้ี  ท าใหบ้คุลากรสามารถเขา้ใจเนือ้หาเก่ียวกบัการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัไดอ้ย่างถกูตอ้งและครบถว้น ขณะที่ช่องทางที่ไม่เป็นทางการ เช่น โซเชียล
มีเดีย อาจท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิดหรอืไดร้บัขอ้มลูที่คลาดเคลือ่นจากแหลง่ที่ไมน่า่เช่ือถือ 
   แนวคิด ทฤษฎีการรบัรู ้(Perception Theory) ของ Gibson; Ivancevich; & Donnelly (2012) ยัง
ช่วยอธิบายเพิ่มเติมว่าการที่บุคลากรมีระดับการรบัรูท้ี่แตกต่างกันขึน้อยู่กับช่องทางที่พวกเขาใชใ้นการรบัขอ้มูล 
ช่องทางที่เป็นทางการมักมีโครงสรา้งที่ช่วยใหข้อ้มูลมีความน่าเช่ือถือมากกว่า เช่น การประชุมที่เปิดโอกาสให้
บคุลากรซกัถามและอภิปรายท าใหเ้กิดความเขา้ใจที่ชดัเจนยิ่งขึน้ 
   ผลการศึกษานีย้ังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Roberts; & McNulty (2020) ซึ่งพบว่า การสื่อสาร
เก่ียวกบัธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครฐัผ่านช่องทางที่เป็นทางการมีผลต่อระดบัการรบัรูม้ากกว่าการสื่อสารผ่าน
ช่องทางที่ไม่เป็นทางการ และงานวิจัยของ วรรณภา และคณะ (2563) ที่ชีใ้หเ้ห็นว่าการอบรมและการประชุมเชิง
นโยบายเป็นวิธีที่มีประสทิธิภาพมากที่สดุในการเพิ่มระดบัการรบัรูเ้ก่ียวกบัแนวทางธรรมาภิบาลของบคุลากรภาครฐั 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากขอ้คน้พบที่ส  าคญัของงานวิจยั "การรบัรูก้ารประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของ
บคุลากรส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม" สามารถสรุปขอ้เสนอแนะที่ส  าคญัออกเป็น 3 ส่วน 
ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบตัิ และขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต ดงันี ้
  1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1.1 พฒันานโยบายการสือ่สารภายในองคก์รใหม้ีประสทิธิภาพมากขึน้  
    จากการศึกษาพบว่าช่องทางที่เป็นทางการ เช่น การประชุม หนังสือเวียน และไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส ์(E-mail) มีผลต่อการรบัรูก้ารประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครฐัมากกว่าช่องทางที่ไม่เป็นทางการ ดังนัน้ ควรจัดท านโยบายที่ก าหนดใหม้ีการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกับการ
ประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัเป็นภาคบงัคบัส าหรบับคุลากรทกุระดบั 
เช่น การก าหนดใหม้ีการประชุมเรื่องการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั
เป็นประจ าทกุไตรมาส 
   1.2 เพิ่มมาตรการสง่เสริมใหบ้คุลลากรทกุประเภทสามารถเขา้ถึงขอ้มลูการประเมินคณุธรรมและ
ความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐัไดอ้ยา่งเทา่เทียมกนั 
    ผลการศกึษาพบว่าบคุลากรประเภทขา้ราชการมีระดบัการรบัรูก้ารประเมินคณุธรรมและความ
โปรง่ใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐัสงูกวา่พนกังานราชการและลกูจา้ง กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สงัคมควรก าหนดมาตรการท่ีท าใหบ้คุลากรทกุประเภท ทกุระดบัสามารถเขา้ถึงขอ้มลูการประเมินคณุธรรมและความ
โปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดั เช่น การพฒันาแพลตฟอรม์การเรียนรูอ้อนไลน ์
(E-learning) เก่ียวกบัการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัที่เปิดใหบ้คุลากร
ทกุประเภทสามารถเขา้ไปศกึษาเรยีนรูแ้ละเขา้ถึงง่าย 
   1.3 พฒันาแนวทางในการติดตามและประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการ
ด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐัที่สะทอ้นถึงขอ้เท็จจรงิมากขึน้ 
    ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัมัก
อาศยัขอ้มลูที่ไดจ้ากแบบสอบถามของบคุลากรภายในและแบบสอบถามจากผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียภายนอก ซึ่งอาจมี
ขอ้จ ากดัในการสะทอ้นมมุมองที่แทจ้รงิ ควรก าหนดใหม้ีการเก็บขอ้มลูจากหลายแหลง่ เช่น การสมัภาษณเ์ชิงลกึหรือ
การใชเ้ทคโนโลยีในการติดตามผลการด าเนินงานดา้นธรรมาภิบาลของแตล่ะหนว่ยงาน 
  2. ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบตัิ 
   2.1 ปรบัปรุงช่องทางการสือ่สารใหท้นัสมยัและเขา้ถึงง่าย 
    เนื่องจากช่องทางที่เป็นทางการมีผลตอ่การรบัรูก้ารประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัมากกวา่ช่องทางที่ไม่เป็นทางการ  ส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลั เพื่อเศรษฐกิจและ
สงัคม จึงควรพฒันา "ระบบแจง้เตือนผ่านแอปพลิเคชนัหรือไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส ์(E-mail) ภายใน" ที่สามารถส่ง
ขอ้มลูเก่ียวกบัการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัไดโ้ดยอตัโนมตัิใหแ้ก่
บคุลากรในทกุระดบั เพื่อใหม้ั่นใจวา่บคุลากรทกุคนจะไดร้บัขอ้มลูอยา่งเทา่เทียมกนั 
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   2.2 จดัใหม้ีการอบรมเรือ่งการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครฐัอยา่งเป็นระบบและตอ่เนื่อง 
    ส านักงานปลดักระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมควรมีการจัดอบรมหรือสรา้งความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัอย่างสม ่าเสมอ 
โดยเฉพาะกบัพนกังานราชการและลกูจา้งที่มีระดบัการรบัรูท้ี่ต  ่ากว่าขา้ราชการ โดยอาจใชรู้ปแบบ e-Learning หรือ
การอบรมออนไลน ์เพื่อใหบ้คุลากรสามารถเขา้ถึงความรูไ้ดง้่ายและสะดวกมากยิ่งขึน้ 
   2.3 สง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รที่สนบัสนนุคณุธรรมและความโปรง่ใส 
    ส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมควรมีการจดักิจกรรมสง่เสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสอย่างต่อเนื่อง เช่น โครงการ "1 วนั โปรง่ใส"  ที่เปิดใหป้ระชาชนหรือผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก
สามารถเขา้มามีสว่นรวมในการตรวจสอบการท างานของหนว่ยงานได ้หรือการยกยอ่ง เชิดช ูใหร้างวลักบับคุลากรที่
เป็นตน้แบบดา้นธรรมาภิบาลและความโปรง่ใส 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาปัจจยัอื่นที่อาจมีผลต่อการรบัรูก้ารประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน
ของหนว่ยงานภาครฐั  
   งานวิจัยนีมุ้่งเนน้ศึกษาปัจจัยดา้นบุคลากรของส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สงัคมและช่องทางการสือ่สาร แตย่งัไม่ไดศ้กึษาปัจจยัอื่น ๆ เช่น วฒันธรรมองคก์ร ภาวะผูน้  า หรอืปัจจยัดา้นแรงจงูใจ
ในการท างาน ซึ่งอาจมีผลต่อระดบัการรบัรูก้ารประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครฐัของบคุลากรของส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม 
  2. ควรใชว้ิธีวิจยัแบบผสม (Mixed Methods) เพื่อเพิ่มความแมน่ย าในการวิเคราะห ์
   งานวิจยันีใ้ชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณเป็นหลกั  ดงันัน้ การศกึษาในอนาคตควรเพิ่มการเก็บขอ้มลูเชิง
คณุภาพ เช่น การสมัภาษณเ์ชิงลกึ หรือการวิจยัเชิงชาติพนัธุ ์(Ethnographic Study) เพื่อใหไ้ดซ้ึ่งมมุมองที่ลกึซึง้ขึน้
เก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลตอ่การรบัรูก้ารประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั 
  3. ศึกษาการเปรียบเทียบการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั
ในหนว่ยงานภาครฐัอื่น ๆ  
   การศกึษานีมุ้ง่เนน้ท่ีส  านกังานปลดักระทรวงดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมเทา่นัน้ แตใ่นอนาคตควร
ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกระทรวงหรือหน่วยงานอื่น ๆ ในภาครฐั เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของปัจจัยที่มีผลต่อการประเมิน
คณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐัในระดบัมหภาค 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเลม่นี ้ประสบความส าเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี เนื่องจากความกรุณาใหค้ าแนะน าและ
ความช่วยเหลืออย่างดีจากคณาจารย ์ภาควิชารฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์สาขารฐัศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร ์(บางเขน) ท่ีใหค้  าแนะน าโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง รองศาสตราจารย ์ดร.วลัลภ  รฐัฉตัรานนท ์ท่ีปรกึษาหลกั 
และผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ศรรีฐั  โกวงศ ์ท่ีปรกึษารอง ที่ไดก้รุณาใหค้  าปรกึษา ความรู ้ค าแนะน า และคอยปรบัปรุง
แกไ้ขขอ้บกพรอ่งตา่ง ๆ จนกระทั่งวิจยัครัง้นีไ้ดส้  าเรจ็เรยีบรอ้ยดว้ยดี 
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มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 
 ผูว้ิจยัขอขอบคณุบคุลากรส านกังานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม ที่กรุณาใหค้วามรว่มมือ
และใหข้อ้มลูที่เป็นประโยชนใ์นการศึกษาคน้ควา้อิสระเป็นอยา่งดียิ่ง จนท าใหง้านวิจยัเลม่นี ้สามารถบรรลเุปา้หมาย
และวตัถุประสงคต์ามที่ตัง้ไว ้รวมทัง้คอยแนะน าและใหข้อ้เสนอแนะในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตลอดมา สดุทา้ยนี ้
ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุคณาจารย ์ภาควิชารฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์คณะสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
ที่ไดใ้หค้วามรูแ้ก่ผูว้ิจยั ใหค้  าแนะน าในการวิจยัครัง้นีร้วมถึงขอขอบคณุผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งที่ท  าใหง้านวิจยัชิน้นีส้  าเร็จ
ลลุว่งไปดว้ยดี 
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