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การประชุมวิชาการระดับชาติการวิจัยประยุกตม์หาวิทยาลัยนอรท์กรุงเทพ 
“นวัตกรรมและปัญญาประดษิฐเ์พือ่สังคมแห่งการเรียนรู้" ประจ าปี 2568 

จดัท ำโดย ส ำนกัวจิยั และบณัฑติวิทยำลยั มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 
 
ที่ปรึกษา  
 ผศ.ดร.สทิธิพร  ประวตัิรุง่เรอืง         อธิกำรบด ี    
 ผศ.ดร.ปัทมำ  รูปสวุรรณกลุ  รองอธิกำรบดีอำวโุส 
 ดร.นนัทนำ ชวศิรกิลุฑล    รองอธิกำรบดีฝ่ำยบรหิำรและกิจกำรนกัศกึษำ 
 
กองบรรณาธิการ 
 ศ.ดร.สำยหยดุ  จ ำปำทอง             ผศ.ดร.ตระกลู  จิตวฒันำกร 

ศ.ดร.จรรจำ  สวุรรณทตั             
ศ.ดร.มนตช์ยั เทียนทอง 
รศ.ดร.มำรุต  พฒันผล 
รศ.ดร.วิชยั  แหวนเพชร 
รศ.ดร.เสำวณีย ์ สกิขำบณัฑิต     
รศ.ดร.อจัศรำ ประเสรฐิสนิ        
ผศ.ดร.กรรณิกำร ์ สสุม 

ผศ.ดร.ทรงยศ  แกว้มงคล 
ผศ.ดร.พีระนนัทิ ์ จีระยิ่งมงคล 
ผศ.ดร.มยรุ ี เสอืค ำรำม 
ผศ.ดร.สำนิต  ศิรวิิศษิฐ์กลุ 
ผศ.ดร.อนนัต ์ ธรรมชำลยั 
ผศ.ดร.อไุรรตัน ์ แยม้ชตุ ิ
ดร.นิษรำ  พรสรุวิงษ ์

ผศ.ดร.ฐิติรตัน ์มีมำก 
 

 

ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกมหาวิทยาลัย 
 ด้านศึกษาศาสตร ์ 

รศ.ดร.กมลทิพย ์ศรหีำเศษ 
รศ.ดร.ทิวตัถ ์ มณีโชติ             
รศ.ดร.ธำวฒุิ  ปลืม้ส  ำรำญ 
รศ.ดร.พิมลพรรณ  เพชรสมบตัิ 
รศ.ดร.มณฑิรำ จำรุเพ็ง 
รศ.ดร.มนสชิ สทิธิสมบรูณ ์
รศ.ดร.สริวิรรณ นนัทจนัทลู 
รศ.ดร.อรุณี  หงษ์ศิรวิฒัน ์
ผศ.ดร.ชนิดำ มติรำนนัท ์
ผศ.ดร.ธนนนัท ์ธนำรชัตะภมูิ 
 
 

ผศ.ดร.ธิปัตย ์ โสตถิวรรณ ์
ผศ.ดร.นำรท ศรลีะโพธ์ิ 
ผศ.ดร.พชัรำ   เดชโฮม 
ผศ.ดร.พินดำ  วรำสนุนัท ์
ผศ.ดร.ภมูิภควธัจ ์ภมูพงศค์ชศร 
ผศ.ดร.วำรุณี ลภันโชคด ี
ผศ.ดร.สรญัญำ จนัทรช์สูกลุ 
ผศ.ดร.สรยีำ โชติธรรม 
ดร.บปุผำ  ปลืม้ส  ำรำญ 
ดร.พำที   เกศธนำกร 
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ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกมหาวิทยาลัย 
 ด้านสงัคมศาสตรแ์ละสหวทิยาการ 

รศ.ดร.ไพโรจน ์พิภพเอกสทิธ์ิ  
รศ.ดร.วนัชยั ปำนจนัทร ์
ผศ.ดร.ณฐันนัท ์  ทองทรพัย ์
 

ผศ.ดร.ธีทตั ตรศีิรโิชต ิ
ผศ.ภำนวุฒัน ์ศิรนิพุงศ ์
 

 ด้านวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
ศ.ดร.กฤษมนัต ์วฒันำณรงค ์
รศ.ดร.คณิศำ โชตจินัทกึ 
ผศ.ดร.เถกิง วงศศ์ิรโิชต ิ
ผศ.ดร.ฉนัทท์ิพย ์ลลีติธรรม 
ผศ.ดร.พิชญำภำ ยวงสรอ้ย 
ผศ.ดร.สมเกียรติ นว่มนำ 
 

ผศ.ดร.เอกรฐั    รฐักำญจน ์
ดร.เกียรตศิกัดิ ์จนัทรแ์กว้ 
ดร.ปรพิสั ศรสีมบรูณ ์
ดร.วรยิำ เย็นเปิง 
ดร.จฬุำลกัษณ ์ทรพัยส์ทุธิ 
 
 

ผู้ทรงคุณวุฒภิายในมหาวิทยาลัย 
 ด้านศึกษาศาสตร ์

รศ.ดร.เดือนเพ็ญพร ชยัภกัด ี
รศ.ดร.ภำรดี อนนัตน์ำว ี
รศ.ดร.สปุรำณี ขวญับญุจนัทร ์
รศ.ดร.เสำวณีย ์สกิขำบณัฑติ 
รศ.ดร.อจัศรำ ประเสรฐิสนิ 
ผศ.ดร.กลุจิรำ รกัษนคร 
ผศ.ดร.ชยัวฒัน ์วำร ี
ผศ.ดร.ทรงยศ  แกว้มงคล 
 

ผศ.ดร.มยรุ ีเสอืค ำรำม 
ผศ.ดร.วงศว์ิศว ์ หมื่นเทพ 
ผศ.ดร.สนุนัท ์  ศลโกสมุ 
ผศ.ดร.อทุยัวรรณ   สำยพฒันะ 
ผศ.พรณรงค ์  สงิหส์  ำรำญ 
ดร.นพรตัน ์ นอ้ยเจรญิ 
ดร.นิษรำ  พรสรุวิงษ ์
ดร.สมนกึ  กำรเีวท 

 ด้านสงัคมศาสตร ์
ผศ.ดร.ตระกลู  จิตวฒันำกร 
ผศ.ดร.บษุกร วฒันบตุร 
ผศ.ดร.พงษ์ศกัดิ ์ เพรชสถิต 
ผศ.ดร.สำนิต  ศิรวิิศษิฐ์กลุ 
ผศ.ดร.อนนัต ์ ธรรมชำลยั 
 

ดร.มะลวิรรณ ช่องงำม 
ดร.วิยะดำ   วรำนนทว์นชิ 
ดร.สภุำรกัษ์  จตูระกลู 
ดร.อำภำกร เปรีย้วนิ่ม 

 ด้านวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
ผศ.พทุธินนัท ์ นำคสขุ  
ผศ.สรุเดช  บญุลอื 
ดร.ณปภชั  วชิรกลิน่ขจร 

ดร.ดวงกมล แกว้แดง 
ดร.อมรวิทย ์วชัรพฤกษำด ี
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สารอธิการบด ี
 

เรยีน     ผูบ้รหิำร คณำจำรย ์นกัวิจยั ผูท้รงคณุวฒุิพิจำรณำบทควำม    

            และผูเ้ขำ้รว่มงำนประชมุวิชำกำรระดบัชำติทกุทำ่น  
 

ในนำมของมหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ ขำ้พเจำ้มีควำมยินดีเป็นอย่ำงยิ่งที่ไดต้อ้นรบัทกุท่ำนสู่กำรประชุม

วิชำกำรระดับชำติกำรวิจัยประยุกต์ ครั้งที่  7  ประจ ำ ปี  2568  ซึ่ งจัดขึ ้นภำยใต้แนวคิด  “นวัตกรรม 

และปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแห่งการเรียนรู้” กำรประชมุครัง้นีเ้ป็นเวทีส  ำคญัที่เปิดโอกำสใหค้ณำจำรย ์นกัวิจัย 

นกัศกึษำ และผูส้นใจไดน้ ำเสนอแลกเปลีย่นองคค์วำมรูท้ำงวิชำกำร และตอ่ยอดงำนวิจยัสูก่ำรพฒันำและประยกุตใ์ช้

ในภำคสงัคมและอตุสำหกรรม 

ในยุคที่เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์และนวัตกรรมดิจิทัลมีบทบำทส ำคัญต่อกำรเปลี่ยนแปลงของโลก  

เรำตระหนักดีว่ำกำรวิจัยและพัฒนำนวตักรรมไม่เพียงแต่จะช่วยแกไ้ขปัญหำปัจจุบัน แต่ยังเป็นเครื่องมือส ำคัญ  

ในกำรสรำ้งอนำคตที่ยั่งยืน มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพมีควำมมุ่งมั่นที่จะจดักำรเรยีนกำรสอน กำรวิจยั และกิจกรรม

ทำงวิชำกำรที่จะมีส่วนช่วยส่งเสริมกำรสรำ้งสรรคอ์งคค์วำมรูใ้หม่ ๆ ที่สำมำรถน ำไปประยุกตใ์ช้ไดจ้ริง และเกิด

ประโยชนส์ูงสุดแก่สงัคม โดยเฉพำะในดำ้นกำรศึกษำ สุขภำพ สิ่งแวดลอ้ม และอุตสำหกรรม อันเป็นประโยชน์

โดยรวมตอ่กำรพฒันำประเทศชำติ 

กำรประชุมครัง้นี ้จึงเป็นโอกำสอันดีในกำรสรำ้งเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงนกัวิจัยจำกหลำกหลำย

สำขำวิชำ เพื่อรว่มกนัขบัเคลื่อนองคค์วำมรูแ้ละนวตักรรมใหก้ำ้วหนำ้ไปพรอ้มกบักำรพฒันำที่ยั่งยืน ขำ้พเจำ้เช่ือมั่น

ว่ำผลงำนวิจยัและแนวคิดที่น  ำเสนอในงำนนีจ้ะช่วยจุดประกำยควำมคิดใหม่ๆ  และสรำ้งแรงบนัดำลใจใหท้กุท่ำน 

กำ้วไปสูก่ำรวิจยัที่ทำ้ทำยและสรำ้งสรรคย์ิ่งขึน้ 

ขำ้พเจำ้ขอขอบคณุคณะผูจ้ดังำน คณะกรรมกำรพิจำรณำบทควำมวิจยั วิทยำกร ผูเ้ขำ้รว่มน ำเสนอผลงำน 

ตลอดจนผูเ้ขำ้ร่วมประชุมทุกท่ำน ที่ไดม้ีส่วนร่วมในกำรท ำใหง้ำนประชุมวิชำกำรในครัง้นีเ้ป็นไปอย่ำงสมบูรณ์  

และประสบควำมส ำเร็จ ขอใหท้กุท่ำนไดร้บัประโยชนจ์ำกกำรประชุมในครั้งนี ้และขออวยพรใหก้ำรจดังำนประชุมฯ  

ในวนันีส้  ำเรจ็ลลุว่งดว้ยดี     

 

     

 

                  (ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร.สทิธิพร ประวตัิรุง่เรอืง) 

                                                                                            อธิกำรบดีมหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 
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ก าหนดการประชุมวิชาการระดับชาติ 

การวิจัยประยุกตม์หาวิทยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU:NCAR) คร้ังที ่7 ประจ าปี 2568 

“นวัตกรรมและปัญญาประดษิฐเ์พือ่สังคมแห่งการเรียนรู้”  

(Innovation and Artificial Intelligence for a Learning Society) 

วันศุกรท์ี ่28 มีนาคม พ.ศ. 2568 

ณ  มหาวิทยาลัยนอรท์กรุงเทพ  วิทยาเขตรังสิต 

****************************** 

 

08:00-09:00 น.   ลงทะเบียน 

09:00-09:30 น.   พิธีเปิด โดย ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร.สทิธิพร ประวตัิรุง่เรอืง 

 อธิกำรบดี มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 

กลำ่วรำยงำน โดย ผูช้่วยศำสตรำจำรย ์ดร.ทรงยศ แกว้มงคล 

 ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัวิจยั มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 

09:30-10:30 น.   บรรยำยพิเศษ เรือ่ง “นวตักรรมและปัญญำประดิษฐ์เพื่อสงัคมแหง่กำรเรยีนรู”้ 

 โดย รองศำสตรำจำรย ์ดร.อภิศกัดิ ์ธีระวิสษิฐ์ 

 รองผูอ้  ำนวยกำรกลุม่บรหิำรและพฒันำองคก์ร  

 ส ำนกังำนสภำนโยบำยกำรอดุมศกึษำ วิทยำศำสตร ์วจิยัและนวตักรรมแหง่ชำติ 

10:30-12:00 น.   กำรน ำเสนอผลงำนวชิำกำร ภำคบรรยำย (ช่วงที่ 1) 

กำรน ำเสนอผลงำนวชิำกำร ภำคโปสเตอร ์(อำคำร 1 ชัน้ 3) 

12:00-13:00 น.   รบัประทำนอำหำรกลำงวนั 

13:00-16:30 น.   กำรน ำเสนอผลงำนวชิำกำร ภำคบรรยำย (ช่วงที่ 2) 

16:30 น.   ปิดกำรประชมุวชิำกำรฯ 

__________________________________ 
 

หมำยเหต:ุ เวลำ 08.30-10.30 น. ชมกำรถำ่ยทอดสดผำ่น Facebook Live  
                 (ก ำหนดกำรอำจมกีำรเปลีย่นแปลงตำมควำมเหมำะสม)       
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สารบัญ 
 

   หนา้ 
T001L การพฒันาตน้แบบระบบการบรหิารจดัการระบบกกัเก็บ

พลงังานของรถตดัหญา้พลงังานแสงอาทิตย ์
ที่มีการควบคมุแบบไรส้าย 

อานนท ์อิศรมงคลรกัษ ์ 
สรุเดช บญุมาก  
ธวชั ชชิูต  
สราวฒุิ สมพรมทิพ  

 13 

T001S ตวัประมาณที่ถกูปรบัปรุงของคา่เฉลีย่ของประชากรจ ากดั

ในการสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย ดว้ยตวัแปรชว่ยสองตวั 

โดยใชพ้จนล์อการทิมึ 

ชยาภรณ ์เวฬวุนารกัษ์    

กฤษฎากร ภยูอดพลอย    

วฒุิชยั ศรโีสดาพล 

28 

T002L การประยกุตใ์ชส้ือ่สงัคมออนไลนใ์นการด าเนินธุรกิจ 

รบัออกแบบสือ่โฆษณา EBL DESIGN กรณีศกึษา 

กรรณิการ ์ปัญญาวงค ์

สลุวีลัย ์มะปราง 

ธนากร แกว้อดุร 

พทุธินนัท ์ นาคสขุ 

40 

T002S การตรวจจบัคา่นอกเกณฑใ์นการถดถอยแกมมา 

โดยใชส้ว่นเหลอืของเพียรส์นัและแผนภาพกลอ่งของทคูีย:์ 

วิธีเชิงการจ าลอง 

ลภสัรดา พลช านิ   

วฒุิชยั ศรโีสดาพล   

Oktsa Dwika Rahmashari 

53 

T003L การพฒันาพอดแคสตส์  าหรบัการเผยแพรค่วามรู ้

เก่ียวกบัอาหาร และเทคโนโลยี 

ธญัสดุา บญุมาตุน่ 

พทุธินนัท ์ นาคสขุ 

67 

T004L การวเิคราะหด์ว้ยวิธีการทางไฟไนตเ์อลเิมนต ์

ของแขนควบคมุลา่งภายใตแ้รงสถิต 

วชัระ เครอืรฐัติกาล  

อดลุย ์พฒันภกัด ี 

77 

T004S ระบบตรวจซอ่มบ ารุงและบรหิารจดัการขอ้มลู 

ของกลอ้ง CCTV ดว้ยระบบดิจิทลั กรณีศกึษา  

บรษัิท เถา้แก่นอ้ย ฟู๊ ดแอนดม์ารเ์ก็ตติง้ จ ากดั (มหาชน) 

พรชิตา ทองอรา่ม  

ภวูดล ปทมุทอง 

โกเมศ ศภุคัธญัญากิจ  

87 

T005L การโฆษณาประชาสมัพนัธธ์ุรกิจรบัออกแบบ และจ าหนา่ย

ผลติภณัฑจ์ากเทคโนโลยีการพิมพส์ามมิติ ผา่นช่องทาง

เฟสบุ๊คแฟนเพจ กรณีศกึษารา้นคา้ 3DZIGN  

อภิสทิธ์ิ มากรืน่ 

เสกสรรค ์ช่ืนตา  

กญัญารตัน ์เบ็ญจขนัธ ์ 

พทุธินนัท ์ นาคสขุ 

101 

T005S การพฒันาเว็บแอปพลเิคชนัธนาคารขยะโดยการบรูณาการ

กลไกเกมมิฟิเคชนัในการสรา้งแรงจงูใจการคดัแยกขยะ 

รไีซเคิลส าหรบันกัศกึษาในมหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 

ณรงคฤ์ทธ์ิ จนัทรด์ ี 

ปารเมศ สาคร  

โกเมศ ศภุคัธญัญากิจ  

113 

5



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกตม์หาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU:NCAR)  คร้ังที่ 7  
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สารบัญ 
 

   หนา้ 
T006L การประยกุตใ์ชเ้พจเฟซบุก๊จ าหนา่ยธูปหอมโชคมหาเฮง กิตติพงษ ์ เถาวบ์ญุ 

คมสนัต ์ พนัธุช์า 
จฑุามาศ  เรอืงยบุล 
พทุธินนัท ์นาคสขุ 

126 

T007L การเผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกบัการประกนัชีวิต 

ในรูปแบบพอดแคสตผ์า่นเว็บไซต ์YouTube 

สรายธุ แซต่ัง้  

พทุธินนัท ์ นาคสขุ 

136 

T007S การวเิคราะหข์อ้มลูของรา้น Pond Carwash  

ดว้ย Microsoft Power BI 

คมกฤช นอ้ยก ่า  

อภิชาติ เอีย่มศร ี 

พชัรนิทร ์สว่ยสนิ  

145 

T008L การออกแบบวีดีโอเพื่อสง่เสรมิการด าเนินธุรกิจ 

จ าหนา่ยขนมครก 

พิมพว์ิไล ไผส่สีกุ 

ปัญญากร เสมแยม้ 

พทุธินนัท ์ นาคสขุ 

154 

T008S การพฒันาระบบงานการสั่งซือ้น า้พรกิกากหม ู

ตรายยัหมอูว้น ดว้ย Google App Script 

จิราภรณ ์อศัดร  

ณฐัรกิา บตุรวิลยั  

พชรพงศ ์ทยัรตัน ์ 

พชัรนิทร ์ สว่ยสนิ 

165 

T009L การออกแบบสือ่การเรยีนรูด้ิจิทลัส าหรบัผูส้งูอาย ุ 

เรือ่ง ทกัษะการซือ้สนิคา้ในโลกออนไลน ์

ณหทยั ทนัมงั  

พทุธินนัท ์นาคสขุ  

181 

T009S แนวทางการปลกูผกัในพืน้ท่ีจ ากดัผา่นสือ่วิดีโอออนไลน ์ ณฐัวฒุิ เกิดประดิษฐ์ 

พชัรนิทร ์ สว่ยสนิ 

189 

T011L การประยกุตใ์ชส้ือ่สงัคมออนไลนใ์นการด าเนินธุรกิจ

รองเทา้ผา้ใบมือสอง 

ณฐัวฒุิ พดุไทย  

ณฐัพล หลมิอารยี ์ 

ภชิูชย ์จิตรส์มบรูณ ์ 

พทุธินนัท ์นาคสขุ  

203 

T011S การพฒันาสือ่วิดีโอเพื่อใหค้วามรูด้า้นการดแูลสขุภาพ

ส าหรบัผูป่้วยโรคหวัใจ 

พนัธวดี สวิะอมรรตัน ์

สริวิชญ ์ประดบัเพชร 

ภทัรกร สวยพริง้ 

ดสุติา ปานสวุรรณ 

215 
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สารบัญ 
 

   หนา้ 
T012S การพฒันาตน้แบบระบบจดัการและควบคมุการใชพ้ลงังาน

ไฟฟา้ในครวัเรอืนอยา่งมีประสทิธิภาพ 
ปฐพี สทิธิรงัษีนภา  
นิติธร คหพลพชัร  
จิรวิญญ ์ดเีจรญิชิตพงศ ์ 

227 

T013L การพฒันาแอปพลเิคชนัเกมคณิตศาสตรเ์พื่อการเรยีนรู ้

เรือ่ง เวลา ส าหรบันกัเรยีนประถมศกึษาปีที่ 3 

สารสิา ป่ินค า  

รวีวรรณ ทนัทอง  

ธรรมรตัน ์จิระกลุกิจ  

ศนัสนีย ์แสนศิรพินัธ ์

240 

T013S ระบบสะสมแตม้การรไีซเคิลขวดโดยใชเ้ทคโนโลยี

อินเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ 

ทศพล แซอ่ึง๊  

พิศิษย ์อศัวเดน่ไพศาล  

จิรวิญญ ์ดเีจรญิชิตพงศ ์  

256 

T014L การพฒันาสือ่ดิจิทลัส าหรบัชัน้อนบุาล 3 วิชา ภาษาไทย 

โรงเรยีนไทยรฐัวิทยา ๗๕  

วาสนา ลกัษณะแกว้    

พรพรรณา อินทรน์อ้ย    

พทุธินนัท ์นาคสขุ 

269 

T014S การวเิคราะหแ์ละเลอืกช่วงเวลาไลฟ์ขายสนิคา้มือสอง 

เพื่อเพิ่มยอดขาย 

สกุฤษฏิ ์นอ้ยฉาย 

สมิตา พริง้พรอ้มสขุ 

ทองแท ้หงสศ์ร ี

พชัรนิทร ์สว่ยสนิ 

280 

T015L การจ าหนา่ยอาหารทะเลแปรรูปผา่นแพลตฟอรม์สือ่สงัคม

ออนไลน ์ กรณีศกึษารา้น Two Sea Shop 

เจษนิพฒัน ์ลดัดา   

ทวีศกัดิ ์เสอืเจรญิ   

อนงคล์กัษ์ ทยุโทชยั   

พทุธินนัท ์ นาคสขุ 

291 

T015S การสรา้งสือ่วิดีโอประชาสมัพนัธส์  าหรบัเตน้ทร์ถ HUG  

เพื่อเพิ่มการรบัรูข้องลกูคา้  

กรกฎ วงศไ์ทย 

จกัรดลุย ์ปินะถา 

นทัธพงศ ์บวัครอง 

ดสุติา ปานสวุรรณ 

303 
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สารบัญ 
 

   หนา้ 
T016L การใชแ้พลตฟอรม์สือ่สารสงัคมออนไลน ์

จ าหนา่ยเลบ็เจลรา้น Three Girls Nails Salon 

นลทัพร รกัษา    

อรวรรณ  ทาประดิษฐ์     

นรสิรา  โพธ์ิพระรส 

พทุธินนัท ์นาคสขุ  

314   215 

T016S การพฒันาระบบแจง้ซอ่ม IT Help Desk  

และติดตามสถานะงานซอ่มบ ารุง  

ผา่นเว็บแอปพลเิคชนัระบบสารสนเทศออนไลน ์

ชนุรชัต ์อนกุลู    

ณราภมูิ ล  าเภาพนัธ ์   

สพุจน ์พว่งก าเหนิด  

326   220 

T017S การประยกุตใ์ชแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย 
เพื่อเพิ่มความนิยมและขยายตลาด 
ของรา้นธิญาดา ขนมไทย 

ธญัญาธร ไตรพิพฒัน ์
นนัทิชา เทียนลิม้ 
ปฐวี ดลสอาด 
ดสุติา ปานสวุรรณ 

339 

T018L การออกแบบ e-Catalog ส าหรบัธุรกิจเฟอรน์ิเจอร ์ ศิรสิดุา ยวงเงิน 

พิมลสริ ิเป็นการ 

พทุธินนัท ์นาคสขุ 

354 

T018S การพฒันาระบบการจดัการไฟลผ์า่น Google Cloud  

ดว้ยมาตรการรกัษาความปลอดภยัและการปอ้งกนัภยั

คกุคามทางไซเบอร ์

พทุธวรรณ  ไชยค า 

กรวิชญ ์ เพชรศกัดา 

สพุจน ์พว่งก าเหนิด 

365 

T019S การพฒันาระบบรดน า้พชืพนัธุผ์กักาดขาวอตัโนมตัิ 

โดยใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตเพื่อทกุสรรพสิง่ 

เกียรตยิศ เจรญิชอบ 

ศิรรุิง่โรจน ์ บณุยรตัผลนิ 

สพุจน ์พว่งก าเหนิด 

380 

T020S การออกแบบและพฒันาระบบขายสนิคา้ 

ส าหรบัธุรกิจขนาดเลก็โดยใช ้Visual Studio  

จีระพฒัน ์จนัทรงัสรรค ์

ณฐัพล จนัทวรรณ ์ 

สพุิชชา เกิดสวุรรณ ์ 

พชัรนิทร ์สว่ยสนิ 

393 
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สารบัญ 
 

   หนา้ 
T021S การพฒันาสือ่วิดีโอประชาสมัพนัธเ์พื่อสง่เสรมิการตลาด

รา้นอาหารตามสั่งปา้อุน่ 
จิรภทัร กาญจนินท ุ 
ภคัตะวนั ภูส่วสัดิ ์ 
ภฟูา้ โหนทองหลาง 
วิธวินท ์เนยีะแกว้ 
ดสุติา ปานสวุรรณ 

404 

T022L การพฒันาระบบรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู 

การจ าหนา่ยปุ๋ ยดว้ย Looker Studio   

เยาวเรศ โยงจิตต ์

อธิติญา พงศส์ทิธิศกัดิ ์

พชัรนิทร ์ สว่ยสนิ 

416 

T022S การพฒันาระบบการสั่งซือ้สนิคา้ผลติภณัฑธ์ุรกิจสปา 

รา้น แครบ์ิว เวลเนส ผา่นช่องทาง ไลนช์อปป้ิง 

ชนิตา แหวนเงิน  

ปภาวรนิท ์หมอยา   

เอกมงคลชยั เริม่รู ้ 

พชัรนิทร ์สว่ยสนิ 

430 

T023L การตรวจหาความสกุของมงัคดุระดบัท่ี 4  

โดยใชก้ารประมวลผลสเีปลอืกมงัคดุตามระบบส ีHSV 

สรนิทรร์ชัต ์เกตขุาว 

เตชคฐ์สณิป์ เพียซา้ย 

442 

T023S ระบบนดัหมายเขา้เยีย่มสตัวป่์วยประเภทคา้งคืน 

กรณีศกึษาโรงพยาบาลสตัว ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

บางเขน 

จกัรภทัร ชอบท าด ี 

โกเมศ สภุคัธญักิจ  

454 

T024L ระบบติดตามการปฏิบตัิตามระเบียบการแตง่กาย 

ที่มีความทนทานสงู โดยใชแ้พลตฟอรม์การพฒันา

แบบสครติป์ แบบฟอรม์บนคลาวด ์และสเปรดชีตออนไลน ์

ธนากร ประมวลพลภตัต ์

ภทัรพล เสมอภาค 

เมฆินทร ์วรศาสตร ์

467 

T025L การประยกุตใ์ชโ้ครงขา่ยประสาทเทียมแบบคอนโวลชูนั

ส าหรบัจ าแนกประเภทโรคใบออ้ย 

ณฐัวฒุิ จุย้เป้ียว 

เตชคฐ์สณิป์ เพียซา้ย  

479 
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สารบัญ 
 

   หนา้ 
T025S การพัฒนาระบบค านวณราคาผลติชิ้นงานทดแทนตาม

สัดส่วนไมเ้สียหายจากการขนส่ง  บริษัท เอสบี เฟอร์นิเจอร ์
นครินทร์ แต่งทรัพย ์
ปรีญากร พรประสิทธ์ิ 
มณฑล ประภากร 
ดุสิตา ปานสุวรรณ 

491 

T027L การประยุกต์โครงข่ายประสาทเทียมแบบคอนโวลูชัน 

ส าหรับระบลุักษณะของแผลจากการรั่วซึมของยา 

ออกนอกเส้นเลือด 

ศักดิ์ชัย มังกะโรทัย 

เตชค์ฐสณิป์ เพียซ้าย 

505 

T027S การพัฒนาระบบ API เพื่อจัดการฐานข้อมูล  

ส าหรับแพลตฟอร์มการซ้ือขายสนิค้าเกษตรล่วงหน้า 

วิรุฬห์ ชูฟอง     

ทัสมา กิ่งสุวรรณพงษ ์ 

โกเมศ ศุภัคธญัญากิจ  

516 

T028L การพัฒนาสื่อดิจิทลัแนะน าการใช้งานระบบจัดการภาษ ี

BMA TAX ส าหรับเจ้าหนา้ที่ท่ีปฏบิัติงานด้านการจดัเก็บภาษี

ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง กรณีศึกษาฝ่ายรายได ้ 

ส านักงานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร 

ขวัญมงคล บุญมา 

เสาวณี ทองเกียว 

ฉันท์ทิพย์ ลีลิตธรรม 

ศิริพร ไชยรุ่งเรือง 

ภัททชฎา ค าพวง 

533 

T028S การพัฒนาเว็บไซต์  ส าหรับแพลตฟอร์มการซ้ือขายสินค้า

เกษตรล่วงหน้า 

อาทิตย์ วรรณชัย     

บุษบง สุขะ  

สุพจน์ พ่วงก าเหนิด   

547 

T029S การพัฒนาระบบจ าหน่ายน้ ายาล้างรถ 

ผ่าน Facebook Fanpage 

จิรศักดิ์ ฮวบเอี่ยม 

ธาวิต พร้อมมูล 

ศุภกิตติ์ สิบพุ่ม 

พัชรินทร์ ส่วยสิน 

561 

T030S การออกแบบ และปรับปรุงระบบเครือข่ายขนาดเล็ก 

ที่มีความปลอดภัยส าหรบัธุรกิจขนาดย่อม (SMEs)   

สมิทธ์ พึ่งบางกรวย 

จิรวัฒน์ ทับนิล 

สุพจน์ พ่วงก าเหนิด 

571 
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สารบัญ 
 

   หนา้ 
T033S การพัฒนาระบบการแจ้งลาส าหรบันักศึกษาผ่าน AppSheet กมลชนก โพธิ์ประสิทธ์ิ  

ชุติมา เลี้ยงอ านวย  
ณิชกานต์ สมานมิตร ์ 

584 

T034S การวิเคราะห์ประสิทธิภาพกระบวนการเคลมสินค้าออนไลน์  วรัญญา  พวงไธสง  

ศุภมาศ ศรีมงคล  

พัชรินทร์  ส่วยสิน 

597 

T035S การพัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนรู้ Homework Lab อาภัสรา บุตรลพ  

จิรนันท์ หมวดมะหิงษ์  

พัชรินทร์ ส่วยสิน 

609 

T036S การพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรบัการซ้ือขายสินค้าเกษตร

ล่วงหน้า 

สันติ นามวงศ ์  

ภูธนันท์ นาคพรหม  

พลวัฒน์ ต่อตระกูล 

620 

T037S กลยุทธ์การตลาดเชิงประสบการณผ์่านแพลตฟอร์มโซเชียล

มีเดีย เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและกระตุ้นการตัดสินใจซื้อ

กระเป๋าแบรนด์ Callene’ 

ณัฐธญานันน์  ถูระวรณ ์

ฐิติมา สบายกาย 

ศตพร พุฒซ้อน 

ดุสิตา ปานสุวรรณ 

634 

T038S การออกแบบและพัฒนาบ้านอัจฉริยะเพื่อความ

สะดวกสบายและความปลอดภัยให้กับชีวิตของผู้สงูอายุ

ด้วยเทคโนโลยี IoT  

วงศกร ใจตรอง   

ศศินา สุวรรณบุตร  

ณัฐวัตร มูลศร ี   

รัตติกานต์ วิบูลย์พานิช  

649 

T039S การออกแบบและพัฒนาระบบเฝา้ระวังและแจง้เตือน

อัตโนมัติส าหรับห้องครวัและหอ้งน้ าส าหรับผู้สูงอายุ 

โดยใช ้IoT 

ณัฐวุฒิ วรสิงห ์    

กฤตนัย แกว้สาลี  

รัชพล วิรพิชญ ์   

รัตติกานต์ วิบูลย์พานิช  

665 
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สารบัญ 
 

   หนา้ 
T040S การพัฒนาระบบรดน้ าพืชอัตโนมตัิโดยใช้โซลูชันการ

เพาะปลูกด้วยเทคโนโลย ีIoT 
วิลาสินี ป้อมม ี   
กรรชัย จันทร์คง     
รัตติกานต์ วิบูลย์พานิช 

680 

T041S ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจรับชมไลฟ์สดผ่าน Facebook 

เพจ Bigmall 

ภูวเดช ตันประเสรฐิ  

มนตรี เผ่ากันทะ  

พัชรินทร์ ส่วยสิน 

694 

T043S การใช้ระบบสมาร์ทฟาร์มเพื่อควบคุมระบบน้ าหยด 

ส าหรับการปลูกมะนาวในวงบ่อซีเมนต์ 

สุทธิพร  เนียมหอม 

ปิติพัฒน์  บุตรโคตร  

705 

T044S การเพิ่มช่องทางการขายผ่าน Line Official Account 

ของร้าน Zn Computer 

ภัทรนาวิน จินดาพันธ ์

ชยพล เพียรกล้า 

ธนโชติ บุรีรมย์ 

พัชรินทร์ ส่วยสิน 

713 

T045S การออกแบบตราสัญลักษณ์ครบรอบ 72 ปี  

โรงพยาบาลปทุมธาน ี

กัญญารัตน์ หมวกผัน  

ภัคจีรา จันทร์เจ๊ก  

ธันย์ขนก ทองสุข  

พัชรินทร ์ ส่วยสิน  

723 

T046S ระบบบริหารจัดการการลางานออนไลน ์

: กรณศีึกษาหน่วยงานราชการแห่งหนึ่ง 

วิวัฒน์ ยอแซฟ 

สุชามาศ พรหมท้าว 

สุทิวัส ครามเขียว 

พัชรินทร์ ส่วยสิน 

735 
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T001L: การพัฒนาต้นแบบระบบการบริหารจัดการระบบกักเก็บพลังงานของรถตัดหญ้า
พลังงานแสงอาทติยท์ีม่ีการควบคุมแบบไร้สาย 
A DEVELOPMENT MODELLING OF THE BATTERY MANAGEMENT SYSTEM OF 
PHOTOVOTAEIC LAWN MOWER BY USING WIRELESS REMOTE CONTROLLER 
 
อานนท ์ อิศรมงคลรกัษ์ 1   สรุเดช  บญุมาก 1   ธวชั  ชชิูต 2   สราวฒุิ  สมพรมทิพ 1 
1 สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา้ คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
2 สาขาวิชาวิศวกรรมแมคคาทรอนิกส ์คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
 
บทคัดยอ่ 
 บทความวิจัยฉบับนีไ้ดน้  าเสนอการออกแบบ และสรา้งรถตัดหญ้าพลงังานแสงอาทิตย์ที่ควบคุมดว้ย 
รโีมทคอนโทรลแบบไรส้ายโดยมีการพฒันาตน้แบบระบบบรหิารจดัการระบบกกัเก็บพลงังานดว้ยการสลบัการท างาน
ของแบตเตอรี่ โดยโครงสรา้งของรถตดัหญา้ประกอบดว้ยระบบขบัเคลือ่น 4 ลอ้ ดว้ยมอเตอร ์ไฟฟ้ากระแสตรงขนาด 
12 โวลต ์และใช้มอเตอรใ์บพัดตัดหญ้า 12 โวลต์ โดยรบัไฟจากแบตเตอรี่ขนาด 12 โวลต์ที่มีการท างานสลบักัน 
จ านวน 2 กอ้น มีการใชแ้ผงเซลลแ์สงอาทิตยข์นาด 150 วตัต ์18.4 โวลต ์8.1 แอมแปร ์เพื่อชารจ์ประจุเขา้แบตเตอรี่
ซึ่งติดตัง้อยู่ดา้นบนของรถตดัหญ้าท ามุม 15 องศา กับแนวราบในส่วนประมวลผลและสว่นควบคมุการท างานของ
ระบบจะใชชุ้ดวงจรบอรไ์มโครคอนโทรลเลอรอ์าดูอิโน่ ท าหนา้ที่สั่งการการท างานตามเง่ือนไขที่ก าหนดจากระดับ
แรงดนัของแบตเตอรี่ที่มีการตรวจสอบระดบัแรงดนัของแบตเตอรี่ตลอดเวลาของการท างานและมีการแจง้เตือน เมื่อ
แรงดนัลดลงต ่ากว่าค่าที่ตัง้ไว ้ซึ่งจากผลการทดสอบรถตดัหญ้าพลงังานแสงอาทิตยส์ามารถควบคุมไดร้ะยะทาง 
ไม่เกิน 70 เมตร และเมื่อท าการต่อแผงเซลลแ์สงอาทิตยจ์ะมีประสิทธิภาพพลงังานดีกว่าไม่ต่อแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์
โดยเมื่อไดพ้ิจารณาระบบการจัดเก็บพลงังานดว้ยการสลบัการท างานของแบตเตอรี่ จะสามารถยืดระยะเวลาการ
ท างานของรถตดัหญา้พลงังานแสงอาทิตยใ์หส้ามารถท างานไดต้่อเนื่องนานมากขึน้ 2-3 ชั่วโมง ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัสภาพ
อากาศโดยรอบ ซึง่งานวิจยันีเ้ป็นตน้แบบการพฒันาระบบการจดัการการกกัเก็บพลงังานส าหรบัรถตดัหญา้พลงังาน
แสงอาทิตยท์ี่มีการควบคมุการท างานแบบไรส้าย 
 
ค าส าคัญ: พลงังานแสงอาทิตย ์รถตดัหญา้ การควบคมุ แบตเตอรี่ 
 
Abstract 
 This research presents the design and creation of a solar lawn mower controlled by a wireless 
remote control by developing a model of an energy storage management system by switching the 
operation of the battery. The structure of the lawn mower consists of a 4-wheel drive system with a 12-volt 
DC electric motor and a 12-volt lawn mower cutting motor, receiving power from two 12-volt batteries that 
alternately operate. A 150-watt, 18.4-volt, 8.1-amp solar panel is used to charge the battery, which is 
installed on top of the lawn mower at an angle of 15 degrees to the horizontal. The processing and 
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control of the system uses an Arduino microcontroller circuit to control the operation according to the 
conditions defined by the battery voltage level, which is constantly monitored during operation and 
provides a warning when the voltage drops below the set value. From the test results, the solar lawn 
mower can be controlled at a distance of no more than 70 meters. When connecting the solar panels, the 
energy efficiency is better than not connecting the solar panels. When considering the energy storage 
system by switching the operation of the batteries, the operation of the solar lawn mower can be 
extended to work continuously 3 hours for maximum, depending on the surrounding weather conditions. 
This research is a prototype for developing an energy storage management system for solar lawn 
mowers with wireless control. 
 
Keywords: Photovoltaic Lawn mower Controller Battery. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ทกุวนันีก้ารด าเนินงานก่อสรา้งสถาปัตยกรรม หรอือาคารตา่ง ๆ จะใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณท์ี่สวยงาม 
ทัง้ภายในอาคารและภายนอกอาคาร ในสว่นของความสวยงามภายนอกสว่นใหญ่แลว้จะนิยมการปลกูหญ้าบริเวณ
โดยรอบสิง่ก่อสรา้ง เพื่อใหเ้กิดความสบายตาและใหค้วามรูส้กึเป็นธรรมชาติ 
 เนื่องจากหญา้ส าหรบัการปลกูนัน้จะตอ้งหมั่นดแูลใหส้วยงามโดยการตดัแต่งอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ ในบางครัง้
การตดัหญา้ดว้ยการใชแ้รงงานคนอาจจะท าใหเ้สยีเวลา และไมเ่หมาะสมส าหรบับรเิวณพืน้ท่ีที่กวา้งใหญ่ จึงไดอ้าศยั
การใชเ้ครื่องตดัหญา้เพื่ออ านวยความสะดวกใหส้ามารถปฏิบตัิงานไดร้วดเร็วมากขึน้ แต่อย่างไรก็ตามในช่วงเวลา
กลางวนัหรอืในช่วงสภาพอากาศไมเ่อือ้อ านวย เช่น ช่วงที่อากาศรอ้นจดั ช่วงที่มีสภาวะฝุ่ น PM2.5 สงู ไมเ่หมาะส าหรบั
การท ากิจกรรมกลางแจง้ 
 ดงันัน้งานวิจัยนีจ้ึงไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของปัญหาเหล่านี ้จึงไดด้  าเนินการออกแบบบและสรา้งเครื่อง 
ตดัหญ้าที่อาศยัการท างานผ่านการควบคมุดว้ยรีโมทคอนโทร และไดอ้าศยัแหลง่พลงังานเซลลแ์สงอาทิตยม์าเป็น
แหลง่ก าเนิดไฟฟ้าพรอ้มทัง้ออกแบบใหแ้บตเตอรี่มีการจดัการการท างานสลบัเปลีย่นกนัในระหว่างที่ท  างานทดแทน
การใชเ้ครือ่งตดัหญา้ชนิดเครือ่งยนตแ์ละลดการใชแ้รงงานคน 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาหลกัการท างานของพลงังานแสงอาทิตยส์  าหรบัจ่ายกระแสไฟฟา้ใหก้บัเครือ่งตดัหญา้ไฟฟา้ 
 2. เพื่อพัฒนาตน้แบบระบบการจัดการการท างานของแบตเตอรี่ที่มีการสลบัช่วงเวลาท างานดว้ยการ  
สั่งการผา่นไมโครโพรเซสเซอร ์
 3. เพื่อประเมินประสทิธิภาพระบบการกกัเก็บพลงังานท่ีมีการท างานสลบัช่วงเวลาของแบตเตอรีใ่นขณะที่
ท างานดว้ยการควบคมุแบบไรส้าย 
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ไดเ้ครือ่งตดัหญา้ตน้แบบพลงังานไฟฟา้ที่สามารถท างานไดด้ว้ยการควบคมุผา่นรโีมทคอนโทรล 
 2. ไดเ้ครือ่งตดัหญา้ตน้แบบท่ีอาศยัการจดัการการท างานของแบตเตอรีท่ี่ท  างานสลบัช่วงเวลา 
 3. ไดเ้ครือ่งตดัหญา้ตน้แบบที่สามารถท างานไดร้ะยะเวลาที่ยาวนานมากขึน้และสามารถท างานไดต้ลอด
ภายใตเ้ง่ือนไขสภาวะที่ไมเ่อือ้อ านวย 
 4. สามารถน าตน้แบบเครื่องตดัหญา้เพื่อน าไปใชง้านจริงโดยการน าระบบการบริหารจดัการระบบกกัเก็บ
พลงังานไปพฒันาใหส้ามารถท างานไดย้าวนานมากขึน้ 
 
กรอบแนวคิด 
 งานวิจยันีไ้ดเ้ลง็เห็นประโยชนข์องการน าพลงังานทดแทนมาใชเ้ป็นแหลง่ก าเนิดพลงังาน อาทิเช่น พลงังาน
เซลลแ์สงอาทิตย ์พลงังานลม พลงังานชีวมวล เป็นตน้ ซึ่งการใช้พลงังานทดแทนเหล่านีส้ามารถลดอัตราการใช้
พลงังานหลกั และเป็นพลงังานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม อีกทัง้การใชเ้ทคโนโลยีการควบคุมแบบไรส้าย อาทิเช่น 
Wireless หรือรีโมทคอนโทรล ถือว่าเป็นเทคโนโลยีที่สามารถช่วยให้เกิดความสะดวกสบายต่อผู้ใช้งานมากขึน้  
แต่อย่างไรก็ตาม การใชพ้ลงังานทดแทน ซึ่งในงานวิจยันีเ้ป็นการใชพ้ลงังานจากเซลลแ์สงอาทิตย ์มีขอ้จ ากดัในเรื่อง
ของสภาพอากาศและประสทิธิภาพในการผลติก าลงัไฟฟา้ อีกทัง้ยงัมีขอ้จ ากดัดา้นระยะเวลา ผูว้ิจยัจึงไดน้ าระบบการ
กกัเก็บพลงังานรว่มกบัการบริหารจดัการระบบกกัเก็บพลงังานเพื่อใหส้ามารถใชง้านไดต้่อเนื่องและยาวนานมากขึน้ 
โดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งสามารถสรุปไดด้งัตอ่ไปนี ้
 เพิ่มเติม  พลบัพลา (2559) ไดด้  าเนินการวิจัยเก่ียวกับการใชพ้ลงังานแสงอาทิตยเ์ป็นพลงังานหลกัใหก้ับ  
รถตดัหญา้ไฟฟ้าและมีระบบการกกัเก็บพลงังงานดว้ยแบตเตอรี่โดยในงานวิจยันีส้ามารถท าใหร้ถตดัหญา้ท างานได้
เต็มประสทิธิภาพไดน้าน 3.5 ชั่วโมงตอ่วนั 
 ธีรวฒัน ์ ระวงัส าโรง (2558) ไดด้  าเนินการวิจัยและสรา้งรถตัดหญ้าจากพลงังานแสงอาทิตยโ์ดยบังคับ  
การท างานดว้ยรโีมทคอนโทรล ซึง่งานวิจยันีย้งัมีขอ้จ ากดัเรือ่งขนาดของพืน้ท่ีในการท างานเนื่องจากขอ้จ ากนัของการ
สง่สญัญาณควบคมุ 
 จิรวฒัน ์ ตัง้วนัเจริญ (2560) ไดด้  าเนินการวิจยัและสรา้งรถตดัหญ้าพลงัานแสงอาทิตยท์ี่ควบคมุดว้ยวิทยุ
บงัคบั โดยใชม้อเตอรข์บัเคลื่อนและขบัเคลือ่นหมนุใบมีด และควบคมุกลไกการเดินหนา้ ถอยหลงั เลีย้วซา้ย เลีย้วขวา
ดว้ยเครือ่งบงัคบัวิทยทุี่ความถ่ี 72MHz โดยผลการทดสอบสามารถตดัหญา้ไดเ้ป็นระยะเวลา 2 ชั่วโมงโดยเฉลีย่ 
 จากงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งที่ไดศ้ึกษานัน้ ผูว้ิจัยจึงไดเ้ล็งเห็นว่าการออกแบบและสรา้งรถตดัหญ้าไฟฟ้าที่ใช้
แหล่งพลงังานจากเซลลแ์สงอาทิตยโ์ดยมีการควบคุมการท างานดว้ยรีโมทคอนโทรลที่มีการกักเก็บพลังงานดว้ย
แบตเตอรีส่ามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพทดแทนจากการใชเ้ครื่องยนต ์โดยจะด าเนินการพฒันาในสว่นของ
ระบบกกัเก็บพลงังานใหส้ามารถใชง้านไดย้าวนานมากขึน้โดยการบรหิารจดัการการท างานของระบบจดัเก็บพลงังาน
ซึง่ตอ้งอาศยัทฤษฎีตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 
  1. มอเตอรไ์ฟฟา้กระแสตรง 
   มอเตอรไ์ฟฟ้า คือ เครื่องกลซึ่งเปลี่ยนพลงังานไฟฟ้าไปเป็นพลงังานกล โดยอาศยัหลกัการดงันีค้ือ 
เมื่อกระแสไหลผ่านตวัน าซึ่งวางอยู่ในสนามแม่เหล็ก จะมีแรงเกิดขึน้ที่ลวดตัวน าท าใหล้วดตวัน าเกิดการเคลื่อนที่  
ซึ่งมีโครงสรา้งที่ส  าคญัประกอบดว้ย 2 สว่นหลกั ๆ คือ สเตเตอร ์และโรเตอร ์แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ มอเตอรไ์ฟฟ้า
กระแสตรงแบบอนุกรม มอเตอรไ์ฟฟ้ากระแสตรงแบบขนาน และมอเตอรไ์ฟฟ้ากระแสตรงแบบผสม แสดงไดด้ัง
ภาพประกอบ 2-4 ตามล าดบั 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 มอเตอรไ์ฟฟา้แบบอนกุรม 
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ภาพประกอบ 3 มอเตอรไ์ฟฟา้แบบขนาน 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 มอเตอรไ์ฟฟา้แบบผสม 
 
  2. แบตเตอรี ่
   แบตเตอรี่ คือ อปุกรณท์ี่ใชเ้ก็บพลงังานไฟฟา้ในรูปแบบของพลงังานเคมี และสามารถปลอ่ยพลงังาน
ออกมาในรูปแบบไฟฟ้าเมื่อเช่ือมต่อกบัวงจรไฟฟ้า โดยมีการเปลี่ยนแปลงทางเคมีเกิดขึน้ภายในเซลลข์องแบตเตอรี ่
ซึง่ท าใหเ้กิดกระแสไฟฟ้าได ้ซึ่งมีโครงสรา้งที่ส  าคญัประกอบดว้ยสว่นส าคญัหลายสว่น เช่น ขัว้บวก (Anode) ขัว้ลบ 
(Cathode) และอิเล็กโทรไลต ์ซึ่งท าหนา้ที่เป็นสื่อกลางในการเคลื่อนที่ของไอออนระหว่างขัว้ทัง้สอง เมื่อแบตเตอรี่
ท  างานจะมีการเคลื่อนที่ของอิเล็กตรอนจากขัว้ลบไปยงัขัว้บวกผา่นวงจรไฟฟ้า และสง่พลงังานไปยงัอปุกรณท์ี่ตอ้งการ
ใช้งาน โดยมีการต่อแบตเตอรี่ในหลายรูปแบบ ขึน้อยู่กับความตอ้งการใชง้าน เช่น การต่อแบบอนุกรมแบตเตอรี่  
หลายกอ้นจะถกูเช่ือมตอ่กนัในลกัษณะอนกุรม โดยขัว้บวกของแบตเตอรีแ่ตล่ะกอ้นจะเช่ือมตอ่กบัขัว้ลบของแบตเตอรี่
ถดัไปโดยแรงดนัไฟฟ้าของแบตเตอรี่แต่ละกอ้นจะถูกบวกเขา้ดว้ยกันท าใหค้่าแรงดันรวมสงูขึน้ การต่อแบบขนาน
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แบตเตอรี่หลายกอ้นจะถกูเช่ือมต่อกนัในลกัษณะขนาน โดยขัว้บวกและขัว้ลบของแบตเตอรีทุ่กกอ้นจะเช่ือมต่อโดย
ความจุของแบตเตอรี่ (Amp-hour หรือ Ah) จะเพิ่มขึน้ แต่แรงดนัไฟฟ้ายังคงเท่าเดิม และการต่อแบบอนุกรมและ
ขนานผสมซึง่เป็นการตอ่เพื่อใหไ้ดท้ัง้แรงดนัไฟฟา้และความจทุี่ตอ้งการ 
  3. แผงเซลลแ์สงอาทิตย ์
   เซลลแ์สงอาทิตย ์(Solar Cell) คือ อุปกรณท์ี่ใชใ้นการแปลงพลงังานจากแสงอาทิตยใ์หก้ลายเป็น
พลงังานไฟฟ้าโดยใชห้ลกัการของ เอฟเฟกตโ์ฟโตโวลตาอิก (Photovoltaic effect) ซึ่งเป็นกระบวนการที่เกิดขึน้เมื่อ
แสงอาทิตยส์่องกระทบวสัดุชนิดพิเศษ เช่น ซิลิคอน ท าใหเ้กิดการปล่อยอิเล็กตรอนและสรา้งกระแสไฟฟ้า เซลล์
แสงอาทิตยถ์กูออกแบบมาใหม้ีประสิทธิภาพในการรบัแสงจากดวงอาทิตยแ์ละเปลี่ยนแสงนัน้ใหเ้ป็นพลงังานไฟฟ้า
เพื่อใชใ้นอุปกรณ์ต่าง ๆ หรือเก็บไวใ้นแบตเตอรี่เพื่อใชง้านในภายหลงั เซลลแ์สงอาทิตยท์ั่วไปประกอบดว้ยเซลล์
แสงอาทิตยห์ลาย ๆ เซลลท์ี่เช่ือมตอ่กนัในรูปแบบของแผงเซลลแ์สงอาทิตยเ์พื่อใหไ้ดพ้ลงังานไฟฟ้าที่ตอ้งการ ซึ่งการ
เช่ือมต่อเซลลเ์หล่านีจ้ะท าใหไ้ดแ้รงดนัไฟฟ้าที่สงูขึน้หรือกระแสไฟฟ้าที่มากขึน้ ขึน้อยู่กับการเช่ือมต่อแบบอนุกรม  
หรอืขนาน มีหลายประเภท โดยสามารถแบง่ไดต้ามชนิดของเทคโนโลยีที่ใชใ้นการผลติพลงังานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ 
ซึ่งภายในแผงเซลลแ์สงอาทิตยจ์ะมีส่วนประกอบที่ส  าคญั คือ เซลลแ์สงอาทิตย ์(Solar cell) เป็นตวัเซลลท์ี่เปลี่ยน
พลงังานแสงเป็นพลงังานไฟฟ้า กระจกนิรภยั (Glass) ท าหนา้ที่ปกป้องแผงจากสภาพแวดลอ้ม ฟิลม์กันน า้(EVA-
Ethylene Vinlyl acetate) ท าหนา้ที่ปอ้งกนัการสญุเสียพลงังานและช่วยเพิ่มอายกุารใชง้าน และขัว้ไฟฟา้ (Busbars) 
ใชใ้นการเช่ือมตอ่และสง่พลงังานไฟฟ้า การเลือกขนาดแผงโซลา่เซลลใ์หเ้หมาะสมกบัความตอ้งการใชง้าน จ าเป็นตอ้ง
พิจารณาปัจจัยหลายอย่าง เช่น พลงังานที่ตอ้งการใชใ้นแต่ละวนั (Load Demand) ประสิทธิภาพของระบบ และ
แสงแดดในพืน้ท่ี โดยสามารถค านวณขนาดแผงโซลา่เซลลต์ามสมการดงันี ้
   ค านวณพลงังานท่ีตอ้งการใชต้อ่วนั (Energy Demand) ไดจ้ากสมการท่ี 1 
 

load load
tE P=   (1) 

 

โดยที่ 
loadE  คือ พลงังานท่ีใชต้อ่วนั (Wh), 

loadP  คือ ก าลงัไฟฟา้ของโหลด (W) และ t  คือ ระยะเวลาใชง้าน (h) 
ค านวณพลงังานท่ีแผงโซลา่เซลลต์อ้งผลติไดจ้ากสมการท่ี 2 
 

load

panel

system

E
E 

=  (2) 

 

โดยที่ 
panelE  คือ พลงังานท่ีแผงโซลา่เซลลต์อ้งผลติตอ่วนั (Wh), 

system
  คือ ประสทิธิภาพของระบบ 

ค านวณขนาดแผงโซลา่เซลล ์จากสมการท่ี 3 
 

panel

panel

PSH

E
P

H
=  (3) 

 

โดยที ่
panelP  คือ ขนาดแผงโซลา่เซลลท์ี่ตอ้งการ (W), 

PSHH  คือ คา่ Peak Sun Hours 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจยันีด้  าเนินการวิจยัโดยใชร้ะเบียบงานวิจยัและพฒันาเนน้ดา้นวิเคราะหเ์ชิง เปรียบเทียบ เริ่มตน้จาก
การออกแบบโครงสรา้งของรถตดัหญา้ และก าหนดต าแหน่งการติดตัง้แผงเซลลพ์ลงังานแสงอาทิตยซ์ึ่งก าหนดไวใ้ห้
ท ามุม 15 องศากับแนวระดบั และมีขนาดโครงสรา้งของรถตดัหญ้า คือ กวา้ง 68 เซนติเมตร ยาว 100 เซนติเมตร 
และสงู 50 เซนติเมตร แบ่งเป็น 3 สว่นประกอบ คือ ส่วนดา้นบนส าหรบัติดตัง้แผงเซลลแ์สงอาทิตย์ จ านวน 1 แผง 
ขนาด 150W สว่นดา้นลา่งส าหรบัติดตัง้แบตเตอรีข่นาด 12V, 50Ah จ านวน 2 ชดุ และติดตัง้แผงควบคมุ สว่นใตฐ้าน
ลา่งส าหรบัติดตัง้ใบตดัหญา้และมอเตอรข์บัเคลือ่น แสดงไดด้งัภาพประกอบ 5 
 

      
 

ภาพประกอบ 5 โครงสรา้งของรถตดัหญา้พลงังานแสงอาทติย ์
 
 เนื่องจากงานวจิยันีเ้ป็นการออกแบบรถตดัหญา้ใหท้ างานซึง่ควบคมุดว้ยรโีมทคอนโทรล โดยมีแผนภาพการ
ท างานของระบบควบคมุรว่มกบัระบบการบรหิารจดัการระบบกกัเก็บพลงังานซึง่แสดงไดด้งัภาพประกอบ 6 
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ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 7 
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ภาพประกอบ 6 แผนภาพการท างานของรถตดัหญา้พลงังานแสงอาทิตยท์ี่มกีารควบคมุดว้ยรโีมทคอนโทรล 
 
 จากภาพประกอบ 6 พลงังานแสงอาทิตยจ์ากแผงเซลลแ์สงอาทิตยจ์ะถกูอดัประจผุา่นเครือ่งโซลา่ชารจ์เจอร์
เพื่อเก็บพลงังานไวท้ี่แบตเตอรี ่ในขณะท่ีแบตเตอรีจ่ะถกูตรวจวดัก่อนจะเริม่การท างานซึง่จะแยกสถานะของแบตเตอรี่
ออกเป็น 2 สถานะ คือ สถานะชารจ์ กบัสถานะที่จ่ายโหลด โดยรถตดัหญา้จะน าพลงังานจากแบตเตอรีท่ี่มีค่าแรงดนั
มากกว่าไปใชง้าน สว่นแบตเตอรี่ที่เหลอืจะอยู่ในสถานะชารจ์ ซึ่งการท างานจะสลบักนัท างานไปเรื่อย ๆ และในสว่น
ของการควบคมุการขบัเคลือ่นดว้ยรโีมทคอนโทรลนัน้สามารถแสดงแผนภาพการท างานไดด้งัภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7 แผนภาพการท างานระบบขบัเคลือ่นดว้ยรโีมทคอนโทรล 
 
 จากภาพประกอบ 7 มีหลกัการท างานดงันี ้ระบบแปลงพลงังานแสงอาทิตยจ์ากแผงโซลา่เซลลเ์ป็นไฟฟ้า 
ผ่านโซล่าชารจ์เจอรไ์ปยงัแบตเตอรี่ พรอ้มกับใชร้ีโมทควบคุมไรส้ายส่งสญัญาณไปยงับอรด์ไมโครคอนโทรลเลอร ์
Arduino AT mega 2560 เพื่อควบคุมมอเตอรแ์ละใบตดัหญ้า เมื่อมีการท างานจะมีระบบวดัแรงดนัแบตเตอรี่และ
แจง้เตือนเมื่อแรงดนัต ่ากวา่ 10.6 โวลต ์พรอ้มตดัการท างานเมื่อแรงดนัต ่ากวา่ 10 โวลต ์
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ผลการวิจัย 
 งานวิจยันี ้ด  าเนินการเก็บผลการทดสอบการท างานของรถตดัหญ้าพลงังงานเซลลแ์สงอาทิตยท์ี่เกิดจาก
งานวิจยัท างานรว่มกบัระบบการจดัการการกกัเก็บพลงังาน ดงันัน้ การเก็บผลการวิจยัจะมุง่เนน้ที่ประสิทธิภาพของ
พลงังานรวมถึงระยะเวลาที่สามารถท างานไดจ้ากระบบกักเก็บพลงังานซึง่สามารถอธิบายไดด้งันี ้
  1. การทดสอบประสิทธิภาพพลงังาน เป็นการเปรียบเทียบการใชง้านรถตดัหญ้าระหว่างกรณีที่ไม่ต่อ
แผงเซลลแ์สงอาทิตย ์และต่อแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์พบว่า การต่อแผงเซลลแ์สงอาทิตยช์่วยยืดระยะเวลาใช้งาน
แบตเตอรีเ่นื่องจากมีการชารจ์ไฟจากแสงแดดระหวา่งใชง้าน ท าใหแ้รงดนัลดลงชา้กวา่และใชง้านไดน้านขึน้ 
 
ตาราง 1 ผลการทดสอบแบตเตอรี ่1 ลกู กรณีไมไ่ดต้อ่แผงเซลลแ์สงอาทิตย ์
 

ระยะเวลา 
(นาที) 

ระดบัแรงดนัแบตเตอรี ่
(โวลต)์ 

กระแสแบตเตอรี ่
(แอมป์) 

ประสทิธิภาพ 
(%) 

0 13.05 16.51 100% 
15 12.22 16.32 92.56% 
30 12.09 16.19 91.58% 
45 11.99 15.84 88.15% 
60 11.90 15.68 86.60% 
75 11.78 15.02 82.12% 
90 11.67 15.00 81.25% 

105 11.54 14.83 79.43% 
120 11.36 14.64 77.19% 
135 11.10 14.56 75.01% 
150 10.49 14.13 68.80% 

 
   จากผลการทดสอบแบตเตอรี่ 1 ลกู กรณีไม่ไดต้่อแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์แนวโนม้ของระดบัแรงดนั
แบตเตอรีม่ีระดบัแรงดนัลดลงเรือ่ย ๆ ตามเวลาการใชง้าน ซึ่งสะทอ้นการคายประจขุองแบตเตอรีใ่นระหวา่งการใช้งาน 
แนวโนม้ของกระแสแบตเตอรีท่ี่จ่ายออกมาลดลงเล็กนอ้ยเมื่อเวลาผ่านไป ซึง่เป็นผลมาจากแรงดนัแบตเตอรี่ที่ลดลง 
สว่นประสิทธิของแบตเตอรี่ภาพลดลงจาก 100% เมื่อเริ่มตน้ไปจนถึง 68.80% หลงัการใชง้าน 150 นาที สะทอ้นถึง
การลดลงของพลงังานท่ีสามารถใชง้านไดใ้นช่วงเวลาการคายประจุ 
 
 
 
 
 

22



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 
ตาราง 2 ผลการทดสอบแบตเตอรี ่1 ลกู กรณีตอ่แผงเซลลแ์สงอาทิตย ์
 

ระยะเวลา 
(นาที) 

ระดบัแรงดนัแบตเตอรี ่
(โวลต)์ 

กระแสแบตเตอรี ่
(แอมป์) 

ประสทิธิภาพ 
(%) 

0 13.78 16.40 100% 
15 12.64 15.89 88.87% 
30 12.51 15.73 87.07% 
45 12.43 15.64 86.02% 
60 12.25 15.48 83.91% 
75 12.23 15.34 83.02% 
90 11.84 15.14 79.32% 

105 11.67 14.95 77.20% 
120 11.75 15.16 78.82% 
135 11.59 15.05 77.18% 
150 11.32 14.78 74.03% 
165 11.37 14.94 75.17% 
180 11.20 14.73 73.00% 
195 11.12 14.51 71.40% 
210 10.67 14.11 66.62% 

 
   จากผลการทดสอบแบตเตอรี่ 1 ลูก กรณีต่อแผงเซลลแ์สงอาทิตยแรงดันแบตเตอรี่ระดับแรงดัน
แบตเตอรีล่ดลงเมื่อเวลาผา่นไป แต่การลดลงชา้กวา่กรณีที่ไมไ่ดต้่อแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นวา่แผงเซลล์
แสงอาทิตยช์่วยเสริมพลงังานใหร้ะบบ กระแสที่จ่ายจากแบตเตอรี่มีการลดลงเล็กนอ้ยเมื่อเวลาผ่านไป แต่ค่อนขา้ง
คงที่ในช่วงเริ่มตน้ แสดงถึงความเสถียรของพลงังานในระบบที่ไดร้บัจากแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์สว่นประสิทธิภาพของ
แบตเตอรี่ภาพลดลงจาก 100% เมื่อเริม่ตน้ไปถึง 66.62% ที่เวลา 210 นาที ซึ่งลดลงชา้กว่ากรณีที่ไม่ไดต้่อแผงเซลล์
แสงอาทิตย ์ในการเปรียบเทียบกับกรณีที่ไม่ไดต้่อแผงเซลลแ์สงอาทิตย ์แรงดนัและกระแสลดลงชา้กว่าระยะเวลา  
การใชง้านที่ประสิทธิภาพลดลงถึง 70% ยาวขึน้ และเมื่อทดสอบการท างานของแบตเตอรี่แลว้ ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการ
เก็บผลการท างานของระบบเครือ่งตดัหญา้ซึ่งเป็นการท างานตามเง่ือนไขที่ไดอ้อกแบบไว้ คือ เลอืกใชก้ าลงัไฟฟ้าจาก
แบตเตอรีท่ีละลกู และพลงังานจากแผงเซลลอ์าทิตยอ์ดัประจไุปยงัแบตเตอรีล่กูที่ไมไ่ดใ้ชง้านสลบักนัท างานไปเรือ่ย ๆ 
ซึง่เป็นการบรหิารจดัการระบบกกัเก็บพลงังานโดยผลที่ได ้แสดงไดด้งัตาราง 3 
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ตาราง 3 ผลการทดสอบแบตเตอรี ่2 ลกู โดยการเลือกใชท้ีละ 1 ลกู กรณีตอ่แผงเซลลแ์สงอาทิตยช์ารจ์เขา้ลกูที่ไม่ได้

ใชง้าน 
 

ระยะเวลา 
(นาที) 

ระดบัแรงดนัแบตเตอรี ่
(โวลต)์ 

กระแสแบตเตอรี ่
(แอมป์) 

กระแสแผงโซลา่เซลล ์
(แอมป์) 

ประสทิธิภาพ 
(%) 

ลกูที่ 1 ลกูที่ 2 ลกูที่ 1 ลกูที่ 2 ลกูที่ 1 ลกูที่ 2 ลกูที่ 1 ลกูที่ 2 
0-20 12.62 12.76 16.42 - - 3.77 100%  

20-40 12.38 13.37 16.35 - - 3.91 97.68%  
40-60 12.19 14.30 15.11 - - 4.41 88.88%  
60-80 12.07 14.32 15.06 - - 4.48 87.72%  
80-100 11.78 14.35 14.98 - - 4.13 85.16%  
100-120 12.87 13.23 - 16.44 6.13 -  100% 
120-140 12.89 13.01 - 16.32 4.23 -  97.62% 
140-160 12.97 12.68 - 16.07 4.03 -  93.69% 
160-180 13.23 12.28 - 15.90 4.01 -  89.77% 
180-200 13.96 12.21 - 15.84 3.88 -  88.92% 
200-220 14.41 11.84 - 15.78 3.91 -  85.90% 
220-240 12.88 12.63 15.03 - - 3.90 93.42%  
240-260 12.48 12.82 14.85 - - 3.93 89.44%  
260-280 12.71 12.38 - 15.82 3.91 -  90.05% 

 
   จากผลการทดลองแบตเตอรีล่กูที่ 1 และลกูที่ 2 มีระดบัแรงดนัไฟฟา้ที่ใกลเ้คียงกนัในช่วงเวลาตา่ง ๆ 
มีการลดลงของแรงดนัไฟฟ้าในช่วงเวลาที่ยาวนานขึน้ ซึง่เป็นลกัษณะปกติของการใชง้านแบตเตอรี ่เมื่อพิจารณาถึง
ประสิทธิภาพของแบตเตอรี่จะลดลงตามเวลาการใชง้าน ซึ่งสามารถสงัเกตไดจ้ากเปอรเ์ซ็นต์ที่ลดลงเมื่อเวลายาวขึน้ 
ค่าเริ่มตน้อยู่ที่ 100% ในช่วงเริ่มตน้ (0-20 นาที) และลดลงเรื่อย ๆ จนถึงประมาณ 90.05% ในช่วงทา้ย (260-280 
นาที) แต่อย่างไรก็ตาม ที่การมีระบบการจัดการระบบกักเก็บพลงังานก็เป็นแนวทางหนึ่งในการเพิ่มระยะเวลาการ
ท างานใหก้บัรถตดัหญา้ที่ใชพ้ลงังงานแสงอาทิตยใ์นการท างาน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจัยนีเ้ป็นการพฒันาระบบการจัดการระบบกักเก็บพลงังานจากแสงอาทิตยส์  าหรบัใชใ้นรถตดัหญ้า
พลงังานแสงอาทิตยท์ี่มีการควบคมุการท างานดว้ยรโีมทคอนโทรล ซึ่งผลการทดสอบโดยการก าหนดเง่ือนไขการหยดุ
ท างานเมื่อแบตเตอรีม่ีเปอรเ์ซนตล์ดลงต ่ากวา่ 12 โวลทจ์ะสลบัการท างานไปยงัแบตเตอรีอ่ีกตวั ซึง่ลกัษณะการจดัการ
ในรูปแบบนีจ้ะท าใหก้ารท างานของรถตดัหญ้าพลงังานแสงอาทิตยส์ามารถท างานไดใ้นระยะเวลามากกว่า 4.30 
ชั่วโมง หรอืมากกว่า 280 นาที ซึง่เป็นระยะเวลาที่นานมากขึน้ ซึง่งานวิจยันีถื้อไดว้า่เป็นตน้แบบการใชป้ระโยชนจ์าก
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พลงังานแสงอาทิตยท์ี่มีการบรหิารจดัการระบบกกัเก็บพลงังานโดยสามารถน าไปพฒันาหรอืตอ่ยอดในการสรา้งเป็น
รถตดัหญา้ในเชิงพาณิชยต์อ่ไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 งานวิจัยนีไ้ด้การออกแบบระบบกักเก็บพลงังานของรถตัดหญ้าภายใตรู้ปแบบระบบมาตรฐานส าหรบั
เสถียรภาพระบบเก็บพลงังานไฟฟา้ โดยไดท้ าการศกึษาผลกระทบของการติดตัง้ระบบกกัเก็บพลงังานแบบแบตเตอรี่
เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการวิเคราะหผ์ลกระทบของระบบวิเคราะหค์วามมีเสถียรภาพของระบบไฟฟ้าก าลงัในแต่ละ
กรณีศึกษาที่น  าเสนอการหาต าแหน่งและขนาดในการติดตัง้ระบบกักเก็บพลงังานแบบแบตเตอรี่ที่เหมาะสม ซึ่งมี
ความจ าเป็นท่ีตอ้งท าการศกึษาใหเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจในพฤติกรรมของระบบส ารองพลงังานแบบแบตเตอรีน่  าไปสู่
การประยุกตใ์ชง้านในแต่ละดา้นในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของระบบไฟฟ้าก าลงั และการเพิ่มความมีเสถียรภาพ  
ของระบบไฟฟ้าก าลงัโดยรวม ในการรองรบัการขยายตวัของการเพิ่มขึน้ของระบบกักเก็บพลงังานแบบแบตเตอรี่ 
ในอนาคตรวมถึงการน าขอ้มลูที่ไดไ้ปใชป้ระกอบการวิเคราะหร์ะบบไฟฟ้าจรงิในระบบจ าหน่ายแบบเรเดียลของการ
ไฟฟ้า ประกอบการออกแบบหรือปรบัปรุงระบบไฟฟ้าก าลงัและวางแผนการดา้นการบริหารจดัการพลงังานไดอ้ย่าง
เหมาะสมในล าดบัถดัไป 
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T001S: ตัวประมาณที่ถูกปรับปรุงของค่าเฉล่ียของประชากรจ ากัดในการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
ด้วยตัวแปรช่วยสองตัวโดยใช้พจนล์อการิทมึ 
IMPROVED ESTIMATORS OF FINITE POPULATION MEAN IN SIMPLE RANDOM SAMPLING 
WITH TWO AUXILIARY VARIABLES USING LOGARITHM TERM 
 
ชยาภรณ ์ เวฬวุนารกัษ์   กฤษฎากร  ภยูอดพลอย   วฒุิชยั  ศรโีสดาพล 
สาขาวิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 
บทคัดยอ่ 
 งานวิจัยนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อปรบัปรุงตัวประมาณของค่าเฉลี่ยประชากร ดว้ยตัวแปรช่วย 2 ตัวในการ 
สุ่มตวัอย่างแบบง่าย โดยใชล้็อกธรรมชาติร่วมกับตวัประมาณที่เสนอโดย Sher; et al. (2024) ในการประมาณค่า
ความเอนเอียงและความคลาดเคลื่อนก าลงัสองเฉลี่ยของตวัประมาณที่ปรบัปรุงจะประมาณดว้ยอนุกรมเทยเ์ลอร์
อนัดบัที่ 2 และไดม้ีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตวัประมาณที่ปรบัปรุงกบัตวัประมาณที่น ามาเปรยีบเทียบดว้ย
เปอรเ์ซ็นตป์ระสิทธิภาพสมัพทัธโ์ดยใชข้อ้มลูจริง 3 ชุด ไดแ้ก่ 1) ขอ้มลูสดัสว่นรา่งกายของบุคคลที่มีการเคลื่อนไหว
รา่งกายในปี 2003 จ านวน 507 คน 2) ขอ้มลูอายขุยัเฉลี่ยจากหลายประเทศในปี 2007 ถึง 2009 จ านวน 178 ประเทศ 
และ 3) ขอ้มลูความสงู ความลกึ และความกวา้งของผลไมป่้าในยกูันดาและมาดากสัการใ์นปี 2021 จ านวน 514 ผล 
ซึ่งพบว่า ตัวประมาณที่ปรบัปรุงมีค่าเปอรเ์ซ็นตป์ระสิทธิภาพสัมพัทธ์มากกว่าตัวประมาณที่น ามาเปรียบเทียบ  
ทกุตวัประมาณ 
 
ค าส าคัญ: ตวัประมาณคา่เฉลีย่ประชากร การสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย อนกุรมเทยเ์ลอร ์เปอรเ์ซ็นตป์ระสทิธิภาพสมัพทัธ ์
 
Abstract 
 This research aims to improve the population mean estimator using two auxiliary variables in 
simple random sampling by employing the natural logarithm in conjunction with the estimator proposed 
by Sher; et al. (2024). The bias and mean squared error of the improved estimator are evaluated using a 
second-order Taylor series expansion. The performance of the improved estimator is compared to that of 
other estimators through percentage relative efficiency, using three real datasets: (1) body measurements  
of 507 physically active individuals from 2003, (2) life expectancy data from 178 countries between 2007 
and 2009, and (3) height, depth, and width of wild fruits in Uganda and Madagascar from 2021, 
comprising 514 wild fruits. The results indicate that the improved estimator consistently outperforms all 
other estimators in terms of relative efficiency percentage. 
 
Keywords: population mean estimator, simple random sampling, Taylor series, percentage relative efficiency 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การเลือกตัวอย่าง (sampling) เป็นวิธีการที่เลือกหน่วยย่อยจากประชากรขนาดใหญ่เพื่อสรุปผลลัพธ์
เก่ียวกับประชากรนัน้ โดยมีขอ้ดีคือช่วยประหยดัเวลา ค่าใช้จ่าย แรงงาน และสามารถสรุปผลไดร้วดเร็วกว่าการ
ส ารวจประชากรทัง้หมด ซึง่วิธีการเลอืกตวัอยา่งที่มกัถกูน ามาใช ้ไดแ้ก่ การเลอืกตวัอยา่งสุม่แบบง่าย (simple random 
sampling) การเลือกตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (stratified Sampling) และการเลือกตวัอย่างแบบกลุม่ (cluster Sampling) 
(Cochran. 1977) 
 ในการเลือกตวัอย่างสุม่แบบง่าย คา่เฉลี่ยตวัอย่างเป็นตวัประมาณคา่เฉลีย่ของประชากรที่ ไมเ่อนเอียง เมื่อ
น าตวัแปรช่วยมาใชร้ว่มกบัการประมาณค่าประสิทธิภาพของตวัประมาณจะดีขึน้เมื่อจ านวนตวัแปรช่วยเพิ่มขึน้ โดย  
ตวัแปรช่วยที่มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัตวัแปรที่ศกึษา จะเลือกใช ้ตวัประมาณอตัราสว่น (ratio estimator), 
ตวัประมาณความถดถอย (regression estimator), และตวัประมาณเลขชีก้ าลงั (exponential estimator) แต่หากมี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มจะใชต้วัประมาณผลคณู (product estimator) (Sher; Ameeq; Hassan; Albalawi; 
& Afzal. 2024) 
 มีนกัวิจยัหลายคนไดท้ าการปรบัปรุงตวัประมาณแบบต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความแม่นย าของตัวประมาณดว้ย
แนวคิดที่แตกต่างกนัไปและเปรียบเทียบประสิทธิภาพโดยใชค้่าความคลาดเคลื่อนก าลงัสองเฉลี่ย (mean squared 
error) และเปอรเ์ซ็นตป์ระสิทธิภาพสมัพัทธ์ (percentage relative efficiency) เริ่มจาก Cochran (1940) ไดเ้สนอ 
ตวัประมาณอตัราสว่น โดยใชต้วัแปรช่วย 1 ตวั ซึ่งมีประสิทธิภาพดีกว่าค่าเฉลี่ยตวัอย่าง, Robson (1957) ไดเ้สนอ 
ตัวประมาณผลคูณ โดยใช้ตัวแปรช่วย 1 ตัว ซึ่งมีประสิทธิภาพดีกว่าค่าเฉลี่ยตัวอย่าง , Lu; & Yan (2014) เสนอ 
ตวัประมาณ class of ratio โดยใชต้วัแปรช่วย 2 ตวั มีประสิทธิภาพดีกวา่ตวัประมาณอตัราสว่นที่มีตวัแปรช่วย 2 ตวั 
(Abu-Dayyeh; Ahmed; Ahmed; & Muttlak. 2003), Noor-ul-Amin; Hanif; & Kadilar (2014) เสนอตัวประมาณ
เลขชีก้ าลงั โดยใชต้วัแปรช่วย 2 ตวั ที่มีรูปแบบของ ratio-cum-ratio และ product-cum-product ท าใหม้ีประสทิธิภาพ
มากกว่าตัวประมาณอัตราส่วนและตัวประมาณผลคูณที่มีตัวแปรช่วย 2 ตัว (Singh. 1967), Lu (2017) เสนอ 
ตวัประมาณความถดถอย ที่ใชต้วัแปรช่วย 2 ตวั ซึง่มีประสิทธิภาพดีกว่าตวัประมาณอตัราสว่นที่มีตวัแปรช่วย 2 ตวั 
(Kadilar; & Cingi. 2005), Riyaz; Jan; Maqbool; & Rather (2022) เสนอตัวประมาณ  exponential ratio โดยใช ้
ตัวแปรช่วย 2 ตัว มีประสิทธิภาพดีกว่าตัวประมาณอัตราส่วนและตัวประมาณผลคูณ , นอกจากนี ้การใช้ล็อก
ธรรมชาติมาพฒันาตวัประมาณอตัราสว่นท่ีมีตวัแปรชว่ย 1 ตวั (Yadav; Arya; Vishwakarma; & Verma. 2023) แลว้
มีประสทิธิภาพดีกวา่ตวัประมาณอตัราสว่นท่ีมีตวัแปรช่วย 1 ตวัแปร และ ตวัประมาณเลขชีก้ าลงัที่มีตวัแปรช่วย 1 ตวั 
(Bahl; & Tuteja. 1991) และ Sher; et al. (2024) เสนอตัวประมาณ  exponential ratio-cum-product type ที่ใช ้
ตัวแปรช่วย 2 ตัว ท าใหม้ีประสิทธิภาพดีกว่าตัวประมาณอัตราส่วนที่มีตัวแปรช่วย 2 ตัว และตัวประมาณความ
ถดถอยที่มีตวัแปรช่วย 2 ตวั (Muneer; Shabbir; & Khalil. 2017) 
 จากงานวิจยัของ Yadav; et al. (2023) ที่ใชล้็อกธรรมชาติเพิ่มในตวัประมาณอตัราส่วน และ Sher; et al. 
(2024) ไดน้ าเสนอตวัประมาณ exponential ratio-cum-product type โดยใชต้วัแปรช่วย 2 ตวั ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า 
ตวัประมาณที่เสนอมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
 ดงันัน้ ในการศึกษานีผู้ว้ิจยัจึงปรบัปรุงตวัประมาณที่มีการใชล้็อกธรรมชาติรว่มกบัตวัประมาณที่เสนอโดย  
Sher; et al. (2024) เพื่อเสนอตวัประมาณของค่าเฉลีย่ของประชากรจ ากดัในการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย ดว้ยตวัแปรช่วย 
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2 ตวั โดยใชพ้จนล์อการิทึม โดยใชเ้ปอรเ์ซ็นตป์ระสิทธิภาพสมัพัทธเ์พื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตวัประมาณ  
ที่ปรบัปรุงกบัตวัประมาณที่น ามาเปรยีบเทียบ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อปรบัปรุงตัวประมาณของค่าเฉลี่ยประชากรในการเลือกตัวอย่างสุ่มแบบง่ายด้วยตัวแปรช่วย  
2 ตวัแปรโดยใชล้อ็กธรรมชาติรว่มกบัตวัประมาณที่เสนอโดย Sher; et al. (2024) 
 2. เพื่อเปรยีบเทียบประสิทธิภาพของตวัประมาณที่ปรบัปรุงกบัตวัประมาณค่าเฉลี่ยตวัอย่าง  ตวัประมาณ 
ที่เสนอโดย Lu; & Yan (2014), Noor-ul-Aminว et al. (2014), Lu (2017), Riyaz; et al. (2022), และ Sher; et al. 
(2024) 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 ตวัประมาณค่านีเ้ป็นทางเลือกที่มีประโยชนส์  าหรบันกัวิจัยและผูป้ฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ  
ในการประมาณคา่เฉลีย่ประชากรใหม้ีความแม่นย ามากขึน้ สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นทางสงัคมศาสตร ์เช่น ใชใ้น
การประมาณรายไดเ้ฉลีย่ของประชากร เป็นตน้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. การปรบัปรุงตวัประมาณ 
  ผู้วิจัยปรับปรุงตัวประมาณโดยมีแนวคิดการใช้ล็อกธรรมชาติจาก Yadav; et al. (2023) ร่วมกับ 
ตวัประมาณที่เสนอโดย Sher; et al. (2024) ภายใตก้ารเลือกตวัอย่างแบบง่าย ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงไดเ้สนอตวัประมาณ 
ratio-cum-log ratio-type exponential ที่มีรูปแบบดงันี ้
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  น า Y มาลบออกทัง้สองขา้งของ (1) จะได ้

    ˆ
( , , )KCY Y F x y z Y− = −  (2) 

  หาคา่คาดหมายทัง้สองขา้งของ (2) จะไดค้วามเอนเอียงของตวัประมาณ ˆ
KCY  ดงันี ้

    ( ) ( )ˆ ˆ
KC KCBias Y E Y Y= −  

 3. ประมาณค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (mean squared error: MSE) ของตัวประมาณที่
ปรบัปรุง 
  ยกก าลงัสองทัง้สองขา้งของ (2) แลว้หาค่าคาดหมายทัง้สองขา้ง จะไดค้วามคลาดเคลื่อนก าลงัสอง

เฉลีย่ของตวัประมาณ ˆ
KCY  ดงันี ้
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 4. หาคา่คงที่ 1k และ 2k  ที่ท าใหค้วามคลาดเคลือ่นก าลงัสองเฉลีย่ของตวัประมาณที่ปรบัปรุงมีคา่ต ่าสดุ 

  หาอนพุนัธย์อ่ยอนัดบัท่ี 1 ของ ( )ˆ
KCMSE Y  เทียบกบั 1k และ 2k แลว้ก าหนดใหเ้ทา่กบัศนูย ์ดงัสมการ 
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  จากนั้นแก้สมการ (3) และ (4) เพื่อหาค่า 1k และ 2k  และแทนค่าที่ได้ใน ( )ˆ
KCMSE Y  จะได้ความ

คลาดเคลือ่นก าลงัสองเฉลีย่ของตวัประมาณที่ปรบัปรุงมีคา่ต ่าสดุ 
 5. สรา้งเง่ือนไขที่ท  าให้ความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ยของตัวประมาณที่ปรบัปรุงน้อยกว่าความ
คลาดเคลือ่นก าลงัสองเฉลีย่ของตวัประมาณที่น ามาเปรยีบเทียบ 
  โดยก าหนดใหค้วามคลาดเคลือ่นก าลงัสองเฉลีย่ของตวัประมาณที่ปรบัปรุงนอ้ยกวา่ความคลาดเคลือ่น
ก าลงัสองเฉลีย่ของตวัประมาณที่น ามาเปรยีบเทียบ ไดแ้ก่ 

   ตวัประมาณที่ปรบัปรุง ( )ˆ
KCY  และคา่เฉลีย่ตวัอยา่ง ก าหนดไดด้งันี ้

    ( ) ( )ˆ ˆ
KCMSE Y Var Y  

   ตวัประมาณที่ปรบัปรุง ( )ˆ
KCY  และตวัประมาณที่น าเสนอโดย Lu; & Yan (2014) ก าหนดไดด้งันี ้

    ( ) ( )ˆ ˆ
KC LYMSE Y MSE Y  

   ตวัประมาณที่ปรบัปรุง ( )ˆ
KCY  และตวัประมาณที่น าเสนอโดย Noor-ul-Aminว et al. (2014) ก าหนด

ไดด้งันี ้

    ( ) ( )ˆ ˆ
KC NMSE Y MSE Y  
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   ตวัประมาณที่ปรบัปรุง ( )ˆ
KCY  และตวัประมาณที่น าเสนอโดย Lu (2017) ก าหนดไดด้งันี ้

    ( ) ( )ˆ ˆ
KC LMSE Y MSE Y  

   ตวัประมาณที่ปรบัปรุง ( )ˆ
KCY  และตวัประมาณที่น าเสนอโดย Riyazว et al. (2022) ก าหนดไดด้งันี ้

    ( ) ( )ˆ ˆ
KC RYMSE Y MSE Y  

   ตวัประมาณที่ปรบัปรุง ( )ˆ
KCY  และตวัประมาณที่น าเสนอโดย Sher; et al. (2024) ก าหนดไดด้งันี ้

    ( ) ( )ˆ ˆ
KC SAMSE Y MSE Y  

 6. เปรียบเทียบประสิทธิภาพของตวัประมาณดว้ยเปอรเ์ซ็นตป์ระสิทธิภาพสมัพทัธ ์(percentage relative 
efficient: PRE) โดยใชข้อ้มลูจรงิ 
  เปรียบเทียบประสิทธิภาพของตวัประมาณดว้ยเปอรเ์ซ็นตป์ระสิทธิภาพสมัพทัธโ์ดยใชข้อ้มลูจริงโดยใช้
ขอ้มลูจรงิ 3 ชดุ ดงันี ้
   6.1 ขอ้มูลสดัส่วนร่างกายของบุคคลที่มีการเคลื่อนไหวร่างกายในปี 2003 จ านวน 507 คน โดย 
ตวัแปรที่ศึกษา ( )y  คือ น า้หนกั, ตวัแปรที่ช่วย ( )x  คือ เสน้รอบวงสะโพก, และตวัแปรที่ช่วย ( )z  คือ เสน้รอบเอว 
(Heinz; et al. 2003) 
   6.2 ขอ้มลูอายขุยัเฉลีย่จาก 178 ประเทศ โดยตวัแปรที่ศกึษา ( )y  คือ อายขุยัของผูค้นแตล่ะประเทศ
ในปี 2009, ตวัแปรที่ช่วย ( )x  คือ อายขุยัของผูค้นแต่ละประเทศในปี 2008, และตวัแปรที่ช่วย ( )z  คือ อายขุยัของ
ผูค้นแตล่ะประเทศในปี 2007 (Mirzaei. 2023) 
   6.3 ขอ้มูลความสงู ความลึก และความกวา้งของผลไมป่้าในยูกันดาและมาดากัสการใ์นปี 2021 
จ านวน 514 ผล โดยตวัแปรที่ศึกษา ( )y  คือ ความสงูของผลไม้, ตัวแปรที่ช่วย ( )x  คือ ความลึกของผลไม้, และ 
ตวัแปรที่ช่วย ( )z  คือ ความกวา้งของผลไม ้(Valenta; & Nevo. 2021) 
  คา่สารสนเทศตา่ง ๆ ของขอ้มลูจรงิ 3 ชดุ แสดงไดด้งัตาราง 1 
 
ตาราง 1 คา่สารสนเทศตา่ง ๆ จากขอ้มลูจรงิ 
 

Data 
set N  n  Y  X  Z  yC  

xC  
zC  yx  yz  

xz  

1 507 52 69.148 96.681 76.979 0.193 0.069 0.143 0.763 0.904 0.692 
2 178 90 68.751 69.564 69.139 0.143 0.132 0.139 0.977 0.991 0.988 
3 514 300 15.086 13.201 12.857 0.684 0.671 0.659 0.922 0.965 0.923 
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  เมื่อ yC  คือ สมัประสทิธ์ิความผนัแปรของ y  
   xC   คือ สมัประสทิธ์ิความผนัแปรของ x  
   

zC   คือ สมัประสทิธ์ิความผนัแปรของ z  
   yx   คือ สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่ง y  และ x  
   yz   คือ สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่ง y  และ z  
   

xz   คือ สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่ง x  และ z  
 จะท าการเปรยีบเทียบประสทิธิภาพของตวัประมาณดว้ยเปอรเ์ซ็นตป์ระสทิธิภาพสมัพทัธ ์ดงันี  ้

( )
( )
( )

ˆ

ˆ ˆ
, 100

ˆLY

LY

Var Y
PRE Y Y

MSE Y

=   

  เมื่อ ( )ˆVar Y  คือความแปรปรวนของคา่เฉลีย่ตวัอยา่ง 

   ( )ˆ
LYMSE Y  คือความคลาดเคลือ่นก าลงัสองเฉลีย่ของตวัประมาณของ Lu; & Yan (2014) 

( )
( )
( )

ˆ

ˆ ˆ
, 100

ˆN

N

Var Y
PRE Y Y

MSE Y

=   

  เมื่อ ( )ˆ
NMSE Y  คือความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ยของตัวประมาณของ  Noor-ul-Amin; et al. 

(2014) 

( )
( )
( )

ˆ

ˆ ˆ
, 100

ˆL

L

Var Y
PRE Y Y

MSE Y

=   

  เมื่อ ( )ˆ
LMSE Y  คือความคลาดเคลือ่นก าลงัสองเฉลีย่ของตวัประมาณของ Lu (2017) 

( )
( )
( )

ˆ

ˆ ˆ
, 100

ˆRY

RY

Var Y
PRE Y Y

MSE Y

=   

  เมื่อ ( )ˆ
RYMSE Y  คือความคลาดเคลือ่นก าลงัสองเฉลีย่ของตวัประมาณของ Riyaz; et al. (2022) 

( )
( )
( )

ˆ

ˆ ˆ
, 100

ˆSA

SA

Var Y
PRE Y Y

MSE Y

=   

  เมื่อ ( )ˆ
SAMSE Y  คือความคลาดเคลือ่นก าลงัสองเฉลีย่ของตวัประมาณของ Sher; et al. (2024) 

( )
( )
( )

ˆ

ˆ ˆ
, 100

ˆKC

KC

Var Y
PRE Y Y

MSE Y

=   

  เมื่อ ( )ˆ
KCMSE Y  คือความคลาดเคลือ่นก าลงัสองเฉลีย่ของตวัประมาณที่เสนอ 
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ผลการวิจัย 
 1. ตวัประมาณที่ปรบัปรุง 
  ผูว้ิจยัปรบัปรุงตวัประมาณโดยใหช่ื้อวา่ตวัประมาณ ratio-cum-log ratio type exponential ที่ใชต้วัแปร
ช่วย 2 ตัวแปร โดยแทนค่า u  ด้วย 1 และ 

yz  และแทนค่า v  ด้วย 0, 1 และ 
yz  ในตัวประมาณที่ปรบัปรุง 

 
( )

( )
1 2

ˆ
1 log exp

2
KC

u Z zX X
Y k y k

x x u z Z v

 −    
= + + +      

+ +       

 แสดงดงัตาราง 2 

 
ตาราง 2 ตวัประมาณที่เสนอทัง้หมดโดยใชต้วัแปรช่วย 2 ตวัแปร 
 

ล าดบั u  v  ตวัประมาณที่เสนอ 

1 1 0  
( )
( )1 1 2

ˆ
1 log expKC

Z zX X
Y k y k

x x z Z

 −    
= + + +      

+       

 

2 1 1  
( )

( )2 1 2

ˆ
1 log exp

2
KC

Z zX X
Y k y k

x x z Z

 −    
= + + +      

+ +       

 

3 1 
yz   

( )
( )3 1 2

ˆ
1 log exp

2
KC

yz

Z zX X
Y k y k

x x z Z 

 −    
= + + +      

+ +       

 

4 
yz  0  

( )
( )4 1 2

ˆ
1 log exp

yz

KC

yz

Z zX X
Y k y k

x x z Z





 −    
= + + +      

+       

 

5 
yz  1  

( )
( )5 1 2

ˆ
1 log exp

2

yz

KC

yz

Z zX X
Y k y k

x x z Z





 −    
= + + +      

+ +       

 

6 
yz  yz   

( )
( )6 1 2

ˆ
1 log exp

2

yz

KC

yz yz

Z zX X
Y k y k

x x z Z



 

 −    
= + + +      

+ +       

 

 

  โดยที่ 
1 2 2

4

64 y

B
k

C A B
=

−
, 

2

2 2 2

32 4

64

y

y

Y C YB
k

C A B





−
=

−
, 

( )

2 2
2 2

2
1

2 2
x z xz

u Z uZ
A C C C

uZ vuZ v
  = + + +

++
, 

  4
8 xy yz

uZ
B C C

uZ v
 = +

+
 และ N n

nN


−
=  

 
 2. คา่ความเอนเอียงของตวัประมาณที่ปรบัปรุง 
  ในการค านาวณหาค่าความเอนเอียงของตวัประมาณที่ปรบัปรุงโดยใชอ้นกุรมเทยเ์ลอรอ์นัดบัท่ี 2 จะได้
คา่ความเอนเอียงของตวัประมาณที่ปรบัปรุงแสดงดงันี ้

( )
( )

2 2
2 2

1 2 12

3 3ˆ
( ) 2 2

2 2 2
KC x z xz xy yz

u Z uZ uZ
Bias Y k Y k C C C k Y C C Y

uZ v uZ vuZ v
    

         = + + + + − + −       + +   +    
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 3. คา่ความคลาดเคลือ่นก าลงัสองเฉลีย่ของตวัประมาณที่ปรบัปรุง 
  คา่ความคลาดเคลือ่นก าลงัสองเฉลีย่ของตวัประมาณที่ปรบัปรุงแสดงดงันี ้

   ( ) ( ) ( )2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

1 1 2 2 1 2 1 1 1 2

ˆ
4 8 4 4 4 4KC yMSE Y Y k Y k k Y k A k Y k Y k Y C k Y k k Y B= + + + − − + − +  

  เมื่อน าค่าคงที่ 
1k  และ 

2k  แทนลงใน ( )ˆ
KCMSE Y  จะไดค้่าความคลาดเคลื่อนก าลงัสองเฉลี่ยต ่าสุด 

ดงันี ้

   ( )min

ˆ
KCMSE Y

2 2

2

2 2

64

64

y

y

Y C
Y

C A B




= −

−

2

2

2 2

64
1

64

y

y

C
Y

C A B





 
= − 

 − 

 

 4. เง่ือนไขที่ท าใหค้่าความคลาดเคลื่อนก าลงัสองเฉลีย่ของตวัประมาณที่ปรบัปรุงมีค่าต ่ากวา่ตวัประมาณ
ที่น ามาเปรยีบเทียบ 
  ผูว้ิจยัไดส้รา้งเง่ือนไขที่ท าใหค้า่ความคลาดเคลือ่นก าลงัสองเฉลี่ยของตวัประมาณที่ปรบัปรุงมีคา่ต ่ากวา่
ตวัประมาณที่น ามาเปรยีบเทียบ แสดงไดด้งันี ้

เง่ือนไขที ่1 ( ) ( )ˆ ˆ
KCMSE Y MSE Y  ถา้ ( )

2

2 2

2 2

64
2 1 0

64

y

y x yx

y

C
C C C

C A B





+ − − + 

−
 

เง่ือนไขที ่2 ( ) ( )ˆ ˆ
KC LYMSE Y MSE Y  ถา้ ( )

2

2 2 2

2 2

64
2 2 2 1 0

64

y

y x z yx yz xz

y

C
C C C C C C

C A B





+ + − + − − + 

−
 

เง่ือนไขที ่3 ( ) ( )ˆ ˆ
KC NMSE Y MSE Y , ถา้ 

 ( ) ( )
22 2

2

2 2

64
1 4 1 4 2 1 0

4 4 64

yx z

y yx yz xz

y

CC C
C H H H

C A B






  
+ − + − + − +   

−   
 

เง่ือนไขที ่4 ( ) ( )ˆ ˆ
KC LMSE Y MSE Y  ถา้ 

( )

( )

2
2 2 2

2

2 22 2 2

4 64
1 0

644

y x z
y

yy x z

C L U C C C

C A BU C L U C C

  

 

 − +
  

− + 
− + + +

 

 

เง่ือนไขที ่5 ( ) ( )ˆ ˆ
KC RYMSE Y MSE Y  ถา้ 

 
22

2 2 1

1 1 2 2

64
2 1 0

4 64

yx

y z yx y x yz y z xz x z

y

CC
C C C C C C C C

C A B


    


+ + − − + − + 

−
 

เง่ือนไขที่ 6 ( ) ( )ˆ ˆ
KC SAMSE Y MSE Y  ถา้ 

 
2 2 2

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2

1

2

2 2

1 1

64
0

2

64

2 2

 

S S S S S S S S S S S S S

Sy S

y

S

A D B C C D

A

E B B C D D D

A B E

C

C B





+ − + +
−

−−

+


−  

 6. ผลการเปรยีบเทียบประสทิธิภาพของตวัประมาณดว้ยเปอรเ์ซ็นตป์ระสทิธิภาพสมัพทัธโ์ดยใชข้อ้มลูจรงิ 
  คา่เปอรเ์ซ็นตป์ระสทิธิภาพสมัพทัธข์องตวัประมาณที่ปรบัปรุงและตวัประมาณที่น ามาเปรยีบเทียบ โดย
ใชข้อ้มลูจรงิ 3 ชดุ แสดงดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 เปอรเ์ซ็นตป์ระสทิธิภาพสมัพทัธ ์โดยใชข้อ้มลูจรงิ 
 

Estimators Data set 1 Data set 2 Data set 3 
ˆ

Y  100 100 100 
ˆ
LYY  53.772 11.470 73.845 
ˆ
NY  115.692 54.466 39.130 
ˆ
LY  139.692 53.407 99.799 
ˆ
RYY  11.361 2.540 0.381 
ˆ
SAY  0.064 0.011 0.065 

1

ˆ
KCY  1259.972 1656.092 384.612 

2

ˆ
KCY  1270.356 1666.122 393.821 

3

ˆ
KCY  1269.368 1666.035 393.521 

4

ˆ
KCY  1259.972 1656.092 384.612 

5

ˆ
KCY  1271.445 1666.209 394.130 

6

ˆ
KCY  1270.356 1666.122 393.821 

 
 จากตาราง 3 ที่แสดงค่าเปอรเ์ซ็นตป์ระสิทธิภาพสมัพทัธข์องตวัประมาณที่ปรบัปรุงทัง้หมด 6 ตวัประมาณ 
และตัวประมาณที่น ามาเปรียบเทียบ โดยใช้ขอ้มูลจริง 3 ชุด พบว่าตวัประมาณที่ปรบัปรุงทัง้ 6 ตัวประมาณมีค่า

เปอรเ์ซ็นตป์ระสิทธิภาพสมัพทัธส์งูกวา่ตวัประมาณที่น ามาเปรยีบเทียบทัง้หมด และจะพบวา่ตวัประมาณ 
5

ˆ
KCY  มีค่า

เปอรเ์ซ็นตป์ระสิทธิภาพสมัพทัธส์งูที่สดุ ซึง่หมายความวา่ตวัประมาณที่ปรบัปรุงนัน้มีประสทิธิภาพดีกวา่ตวัประมาณ
ทีน่  ามาเปรยีบเทียบ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ในงานวิจัยนี ้ผูว้ิจยัไดป้รบัปรุงตวัประมาณ จ านวน 6 ตวัประมาณ จากการใชล้็อกธรรมชาติจาก Yadav;  
et al. (2023) รว่มกบัตวัประมาณที่เสนอโดย Sher; et al. (2024) โดยใหช่ื้อวา่ตวัประมาณ ratio-cum-log ratio type 
exponential ซึง่สรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้

 ตวัประมาณที่ปรบัปรุงคือ  
( )

( )
1 2

ˆ
1 log exp

2
KC

u Z zX X
Y k y k

x x u z Z v

 −    
= + + +      

+ +       

 

 โดยที่ตวัประมาณที่ปรบัปรุงที่มีประสทิธิภาพดีที่สดุคือ 

   
( )

( )5 1 2

ˆ
1 log exp

2

yz

KC

yz

Z zX X
Y k y k

x x z Z





 −    
= + + +      

+ +       
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 ซึง่ตวัประมาณมีคา่ความเอนเอียงและคา่ความคลาดเคลือ่นก าลงัสองเฉลีย่ดงันี  ้

  ( )
( )

5

2 2

2 2

1 2 2

33ˆ
( ) 2

2 12 2

yz yz

KC x z xz
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Z Z
Bias Y k Y k C C C

ZZ
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    + +    

 

  1 2
1

yz

xy yz

yz

Z
k Y C C Y

Z


 



  
 − + − 
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 และ 

  ( ) ( ) ( )
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ˆ
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 และ 4
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+
 

 และผลของเปอรเ์ซ็นต์ประสิทธิภาพสัมพัทธ์ซึ่งได้จากข้อมูลจริง 3 ชุด พบว่าตัวประมาณ 
5

ˆ
KCY  มีค่า

เปอรเ์ซ็นตป์ระสิทธิภาพสมัพทัธ์สงูกว่าตวัประมาณที่น ามาเปรียบเทียบทุกตวั ไดแ้ก่ ˆ
Y , ˆ

LYY , ˆ
NY , ˆ

LY , ˆ
RYY  และ 

ˆ
SAY  

 
อภปิรายผล 
 จากตวัประมาณที่ปรบัปรุงโดยใชล้็อกธรรมชาติในการปรบัปรุงตัวประมาณรว่มกับตวัประมาณที่เสนอ  
โดย Sher; et al. (2024) พบว่า ตัวประมาณที่เสนอมีประสิทธิภาพมากกว่าตัวประมาณที่เสนอโดย Sher; et al. 
(2024) อีกทัง้ยงัมีประสิทธิภาพมากกว่าตวัประมาณที่เสนอโดย Lu; & Yan (2014), Noor-ul-Amin; et al. (2014), 
Lu (2017) และ Riyaz; et al. (2022) แสดงใหเ้ห็นว่าการใชล้็อกธรรมชาติในการพฒันาตวัประมาณสามารถท าให ้
ตวัประมาณมีประสทิธิภาพมากขึน้ เนื่องจาก ช่วยลดความเอนเอียงของตวัประมาณที่ปรบัปรุง ท าใหไ้ดค้า่ที่ใกลเ้คียง
กบัค่าเฉลี่ยประชากรมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Yadav; et al. (2023) ที่มีการใชล้็อกธรรมชาติมาพฒันา
ตวัประมาณอตัราสว่นแลว้ท าใหต้วัประมาณมีประสทิธิภาพมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ตวัประมาณที่ปรบัปรุงเหมาะส าหรบัประมาณค่าเฉลี่ยประชากร โดยขอ้มลูมีตวัแปรช่วย 2 ตวั และตวัแปร 
ที่ศึกษากับตัวแปรช่วยมีความสมัพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน โดยค่าสารสนเทศที่จะตอ้งทราบในระดับตัวอย่าง   
คือ ค่าเฉลี่ยของ x  และ z  และค่าสารสนเทศที่จะต้องทราบในระดับประชากร ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ยของ x  และ z ,  
ค่าสัมประสิทธ์ิความผันแปรของ y , x  และ z , ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่าง y  และ x , ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ระหว่าง y  และ z  และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่าง x  และ z  ตวัอย่างการน าตวัประมาณไปใช ้
เช่น การวิเคราะหร์ายไดเ้ฉลี่ยของประชากรในเขตเมือง โดยมีตวัแปรที่ศึกษา y  คือรายไดต้่อเดือน, ตวัแปรช่วย x  
คือจ านวนปีการศกึษา และตวัแปรช่วย z คือ จ านวนปีที่มีประสบการณก์ารท างาน ซึ่งตวัแปรช่วยกบัตวัแปรท่ีศกึษา
จะตอ้งมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัตวัแปรที่ศกึษา จากนัน้ค านวณค่าสารสนเทศที่ตอ้งทราบในระดบัตวัอยา่ง 
ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ยของรายไดต้่อเดือน ค่าเฉลี่ยของจ านวนปีการศึกษา และค่าเฉลี่ยของจ านวนปีที่มีประสบการณ ์และ 
ค่าสารสนเทศที่ตอ้งทราบในระดับประชากร ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ยของจ านวนปีการศึกษาและค่าเฉลี่ยของจ านวนปีที่มี
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T002L: การประยุกตใ์ช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการด าเนินธุรกิจรับออกแบบส่ือโฆษณา EBL 
DESIGN กรณีศึกษา 
THE APPLICATION OF SOCIAL MEDIA IN OPERATING AN ADVERTISING MEDIA DESIGN 
BUSINESS EBL DESIGN CASE STUDY 
 
กรรณิการ ์ ปัญญาวงค ์1   สลุวีลัย ์ มะปราง 2   ธนากร  แกว้อดุร 3   พทุธินนัท ์ นาคสขุ 4 
1 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
4 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยเรื่อง การประยุกตใ์ช้สื่อสงัคมออนไลนใ์นการด าเนินธุรกิจรบัออกแบบสื่อโฆษณา EBL Design  
มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อประยุกตใ์ชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการด าเนินธุรกิจรบัออกแบบสื่อโฆษณา 2) เพื่อศึกษาความ 
พึงพอใจที่มีต่อการใชง้านสื่อสงัคมออนไลนใ์นการด าเนินธุรกิจรบัออกแบบสื่อโฆษณา กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั
ครัง้นีเ้ป็นผูท้ี่ใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์ประกอบดว้ย 1) Facebook Page 2) Instagram 3) TikTok 4) X และ 5) Pinterest 
ที่มีการใชง้าน และท าธุรกรรมผ่านช่องทางสือ่สงัคมออนไลน ์จ านวน 74 คน โดยการคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ประกอบไปดว้ย 1) สื่อสงัคมออนไลน ์จ านวน 5 แพลตฟอรม์ 
ได้แก่  1) Facebook Page 2) Instagram 3) TikTok 4) X และ 5) Pinterest 2) แบบประเมินประสิทธิภาพจาก
ผู้เช่ียวชาญที่มีต่อการน าสื่อสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจรบัออกแบบสื่อโฆษณา และ 3) 
แบบสอบถามความพงึพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีตอ่การน าสือ่สงัคมออนไลนม์าประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจรบัออกแบบ
สือ่โฆษณา 
 ผลการวิจยัพบว่า การประยกุตใ์ชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการด าเนินธุรกิจรบัออกแบบสื่อโฆษณา มีประสิทธิภาพ

ตามการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญในระดบัมากที่สดุ โดยมีคา่เฉลีย่ (X ) เทา่กบั 4.55 และสว่นเบี่ยงเบน (S.D.) เทา่กบั 
0.50 และจากการวดัระดบัความพึงพอใจที่มีต่อการใชง้านของผูใ้ชง้านพบวา่มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ย (X ) เท่ากับ 4.25 และส่วนเบี่ยงเบน (S.D.) เท่ากับ 0.61 จึงสรุปได้ว่าสามารถที่จะน าสื่อสังคม
ออนไลนม์าช่วยในการด าเนินธุรกิจของแบรนดไ์ดเ้ป็นอยา่งดี ท าใหล้กูคา้ไดเ้ห็นตวัอยา่งผลงาน เห็นการรีวิวที่เกิดขึน้
จากลกูคา้รายอื่น ๆ ท่ีมาใชบ้รกิาร รวมถึงการติดต่อสื่อสารที่เกิดขึน้ระหว่างเจา้ของแบรนด ์กบัลกูคา้ สง่เสริมท าให้
เกิดความสมัพนัธท์ี่ดีระหวา่งกนั สง่ผลท าใหเ้กิดรายไดก้บัแบรนดใ์นล าดบัตอ่ไป 
 
ค าส าคัญ: สือ่สงัคมออนไลน,์ รบัออกแบบสือ่โฆษณา 
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Abstract 
 Research on the Application of Social Media in Advertising Media Design Business EBL Design 
The objectives of this research are 1) To apply social media in the operations of an advertising media 
design business EBL Design. 2) To study user satisfaction with the use of social media in advertising 
media design business operations EBL Design. The sample group for this research consists of 
individuals who use social media, specifically those who operate and conduct transactions through the 
following platforms 1) Facebook Page 2) Instagram 3) TikTok 4) X 5) Pinterest. A total of 74 participants 
were selected using purposive sampling. 
 The research instruments include 1) Five social media platforms: Facebook Page, Instagram, 
TikTok, X, and Pinterest. 2) An expert evaluation form assessing the effectiveness of applying social 
media in advertising media design business operations. 3) A user satisfaction questionnaire regarding 
the application of social media in advertising media design business operations. 
 The research findings indicate that the application of social media in advertising media design 
business operations is highly effective, as evaluated by experts. The assessment yielded an average score 

( X ) of 4.55 with a standard deviation (S.D.) of 0.50. Additionally, the measurement of user satisfaction 

revealed that the overall satisfaction level was high, with an average score ( X ) of 4.25 and a standard 
deviation (S.D.) of 0.61. Therefore, it can be concluded that social media can be effectively utilized to 
support business operations. It enables customers to view sample works, read reviews from other clients, 
and facilitates communication between the brand owner and customers. This interaction fosters strong 
relationships, Ultimately, this results in increased brand revenue. 
 
Keywords: Social media, Advertising media design services 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในยคุดิจิทลัสื่อสงัคมออนไลนไ์ดก้ลายเป็นเครือ่งมือส าคญัในการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจ
รบัออกแบบสือ่โฆษณา EBL Design ซึ่งตอ้งอาศยัช่องทางการสื่อสารที่เขา้ถึงกลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
แพลตฟอรม์ต่าง ๆ เช่น Facebook, Instagram, TikTok, X และ Pinterest ไม่เพียงแต่ช่วยใหธุ้รกิจสามารถน าเสนอ
ผลงาน และสรา้งการรบัรูแ้บรนดไ์ดอ้ยา่งกวา้งขวาง แตย่งัเป็นช่องทางที่เอือ้ตอ่การมีปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้ในรูปแบบที่
หลากหลาย รวมไปถึงความตอ้งการลน้ตลาด (Overfull Demand) คือระดบัท่ีความตอ้งการซือ้ของลกูคา้มีสงูมากจน
เกินความพอดี ซึง่ขอ้เสยีก็คือลกูคา้ไมส่ามารถหาซือ้สนิคา้หรอืบรกิารไดต้ามความตอ้งการ เมื่อเกิดขึน้บอ่ยครัง้ลกูคา้
บางกลุม่ก็อาจเกิดความคดิแง่ลบจนสดุทา้ยหนัไปเลอืกใชส้นิคา้จากแบรนดอ์ื่น ๆ  แทน ซึง่ทางแกพ้ืน้ฐานก็มีอยูส่องทาง 
ก็คือการขยบัขยายเพื่อเพิ่มปริมาณการขาย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการที่สงูของผูบ้รโิภค แต่ทัง้นีก็้ตอ้งค านึง
ดว้ยว่าความตอ้งการที่ลน้ตลาดระดบันีเ้ป็นเพียงแค่กระแสชั่วคราวหรือไม่ ก่อนที่จะตดัสินใจลงลทุนเพิ่มเติม สว่น
วิธีแกไ้ขขัน้พืน้ฐานตอ่มาก็คือ การเพิ่มราคาสนิคา้ใหอ้ยูใ่นระดบัที่พอเหมาะเพื่อลดกลุม่ผูซ้ือ้ลงไปบา้ง และท าใหผ้ลิต
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สินคา้ออกสู่ตลาดไดท้ันตามที่ตอ้งการ (Tawatchai Suwannasarn. หากคุณท าการตลาดตอ้งเขา้ใจอุปสงคท์าง
การตลาด. (ONLINE) เขา้ถึงจาก http://www.coachtawatchai.org/2013/07/blog-post_6.html/) 
 ส าหรบัธุรกิจรบัออกแบบสื่อโฆษณานัน้ถือไดว้่าไดร้บัความนิยมอย่างมากจากบริบทของสงัคมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไป แต่ก็ตอ้งพบกับปัญหา และอุปสรรคในดา้นของคู่แข่งที่มากขึน้เรื่อย ๆ ซึ่งแต่เดิมธุรกิจรบัออกแบบ 
สื่อโฆษณา EBL Design ไดต้ิดต่อกับลูกค้าผ่านช่องทาง Line และโทรศัพท์ รวมถึงพบเจอหนา้กับลูกค้าเพื่อรบั
รายละเอียดงาน สง่ผลท าใหเ้กิดความลา่ชา้ในการติดตอ่งาน รวมไปถึงการพลาดโอกาสส าคญัที่จะไดร้บังานอีกดว้ย 
 ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการประยกุตใ์ชส้ื่อสงัคมออนไลนท์ี่มีอยู่ในปัจจบุนั ไดแ้ก่ Facebook Page, Instagram, 
TikTok, X และ Pinterest มาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจที่เกิดขึน้เพื่อตอ้งการใหล้กูคา้ไดรู้จ้กัธุรกิจรบัออกแบบสื่อ
โฆษณา EBL Design ไดห้ลากหลายช่องทาง ตอบรบัการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพฒันาเครือ่งมือส าหรบัธุรกิจรบัออกแบบสือ่โฆษณา EBL Design 
 2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจที่มีตอ่การใชส้ือ่สงัคมออนไลนใ์นการด าเนินธุรกิจรบัออกแบบสื่อโฆษณา EBL 
Design 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ช่วยท าใหธุ้รกิจเป็นท่ีรูจ้กัในวงกวา้งมากยิ่งขึน้ 
 2. ช่วยท าใหก้ารสือ่สารขอ้มลูไปยงัลกูคา้ หรอืกลุม่เปา้หมายง่าย สะดวก และรวดเรว็ 
 3. ช่วยลดคา่ใชจ้่ายในการบรหิารจดัการในการประชาสมัพนัธ ์
 4. ช่วยเพิ่มยอดการจ าหนา่ยสนิคา้ และบรกิาร 
 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 EBL Design ยอ่มาจากค าว่า Energy Boundless design หมายถึง พลงัแหง่การออกแบบที่ไรข้อบเขต 
 แพลตฟอรม์ (Platform) คือ บรบิทของแอปพลิเคชนัต่าง ๆ ที่อ  านวยความสะดวกในการใชง้านเพื่อเช่ือมต่อ
กับโลกดิจิทัลของผูค้น เป็นเครื่องมือที่มีความสามารถดา้นธุรกิจ หรือเทคโนโลยีที่หลากหลาย เช่น แพลตฟอรม์
เฟสบุ๊ก แพลตฟอรม์เป็นอะไรก็ไดท้ี่เราสรา้งได ้สงัเกตไดว้่า โซเชียลมีเดียต่าง  ๆ อาทิ Facebook Page, Instagram, 
TikTok, X และ Pinterest ลว้นไม่นิยมถกูเรียกสรรพนามแทนดว้ยค าว่า “โซเชียลเน็ตเวิรก์” เพราะทกุวนันี ้สิ่งเหลา่นี ้
ไดถ้กูเรยีกแทนวา่ “แพลตฟอรม์ออนไลน”์ 
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กรอบแนวคิด 
 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยักึ่งทดลอง (Quasi-Experiment Research) โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวจิยั
ดงันี ้
  1. กลุม่เปา้หมาย 
   กลุม่เป้าหมายที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นผูท้ี่ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ประกอบดว้ย 1) Facebook Page 
2) Instagram 3) TikTok 4) X และ 5) Pinterest ที่มีการใชง้าน และท าธุรกรรมผา่นช่องทางสื่อสงัคมออนไลน ์จ านวน 
74 คน เพื่อทดสอบการใชง้านจรงิ โดยการคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
  2. เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั 
   2.1 สื่อสงัคมออนไลนส์  าหรบัธุรกิจรบัออกแบบสื่อโฆษณา EBL Design จ านวน 5 แพลตฟอรม์ 
ไดแ้ก่ 1) Facebook Page 2) Instagram 3) TikTok 4) X และ 5) Pinterest 
   2.2 แบบประเมินประสทิธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญที่มีตอ่การน าสือ่สงัคมออนไลนม์าประยกุตใ์ชใ้นการ
ด าเนินธุรกิจรบัออกแบบสือ่โฆษณา 
   2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชง้านที่มีตอ่การน าสื่อสงัคมออนไลนม์าประยกุตใ์ชใ้นการ
ด าเนินธุรกิจรบัออกแบบสือ่โฆษณา 
  3. ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 
   ผูว้ิจยัไดม้ีการก าหนดขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัเป็น 3 ระยะ ประกอบไปดว้ยขัน้ตอนการด าเนินงาน
ดงันี ้
    ระยะที่ 1 ศึกษาปัญหา และก าหนดแนวทางการประยุกตใ์ชส้ื่อสงัคมออนไลนม์าประยุกตใ์ช้ 
ในการด าเนินธุรกิจรบัออกแบบสือ่โฆษณา โดยมีรายละเอียดดงันี ้
     1. ศึกษาปัญหา และความตอ้งการ โดยผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษา และรวบรวมปัญหาต่าง ๆ 
โดยการพดูคยุ สมัภาษณ ์สอบถามผูท้ี่เก่ียวขอ้ง และศกึษาจากเอกสารที่เก่ียวขอ้ง เพื่อหาขอ้สรุปในการด าเนินงาน 
     2. ท าการวิเคราะห ์และสรุปปัญหาที่เกิดขึน้ ซึง่ไดแ้ก่ ความตอ้งการน าเทคโนโลยีสื่อสงัคม
ออนไลนม์าประยกุตใ์ชก้บัการด าเนินธุรกิจ การเพิ่มช่องทางที่หลากหลายเพื่อการประชาสมัพนัธธ์ุรกิจ ความตอ้งการ
ดา้นความแตกตา่งในความหลากหลายของสือ่สงัคมออนไลนท์ี่มีใหก้บัผูบ้รโิภค 

 

สือ่สงัคมออนไลนใ์นการด าเนินธรุกิจรบัออกแบบ
สือ่โฆษณา EBL Design 
 

1. ความพงึพอใจของผูใ้ชส้ือ่สงัคมออนไลน ์
ในการด าเนินธุรกิจรบัออกแบบสือ่โฆษณา 

2. สือ่สงัคมออนไลนช์่วยท าใหก้ลุม่เปา้หมายรูจ้กั
และจดจ าแบรนด ์EBL Design มากขึน้ 
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     3. ท าการออกแบบสื่อสงัคมออนไลน ์โดยการศึกษารูปแบบการท างาน วิธีการใชง้านสื่อ
สงัคมออนไลน ์ความแตกต่างของสื่อสงัคมออนไลนใ์นแต่ละแพลตฟอรม์ เพื่อเพิ่มช่องทางการประชาสมัพนัธ ์และ
สรา้งการรบัรูใ้หก้บัสนิคา้ และบรกิารท่ีเกิดขึน้กบัลกูคา้ โดยแตล่ะแพลตฟอรม์จะมีจดุเดน่ท่ีแตกตา่งกนัออกไป ดงันี  ้
      3.1 Facebook Page มีฟีเจอรร์า้นคา้ (Facebook Shop) สามารถโฆษณา และโปรโมท
ผลงานออกแบบโดยท าการโพสต ์และลง Stories ไดอ้ยา่งสะดวก 
      3.2 Instagram ใช ้Instagram Shopping เพื่อโพสตผ์ลงานออกแบบ แสดงโพสต ์และ 
Stories ลกูคา้สามารถเลอืกเพื่อดรูายละเอียด และราคาไดโ้ดยตรง 
      3.3 TikTok ใชฟี้เจอร ์TikTok Shop หรือการท าวิดีโอรีวิวสินคา้สัน้ ๆ เพื่อดึงดูดความ
สนใจ และเพิ่มการขาย 
      3.4 X ใชส้  าหรบัสรา้งความสนใจและโปรโมทผลงานออกแบบผา่นการทวีต สามารถจดั
กิจกรรม หรอืแจกของรางวลัเพื่อเพิ่มการมีสว่นรว่ม 
      3.5 Pinterest เหมาะส าหรบัการแชรภ์าพสินค้าสวย ๆ พรอ้มเช่ือมโยงไปยังรา้นค้า
ออนไลน ์
    ระยะที่ 2 ท าการประยกุตใ์ชส้ือ่สงัคมออนไลน ์โดยด าเนินการผ่าน 5 แพลตฟอรม์ และทดสอบ
การใช้งานเบือ้งตน้โดยน าสื่อสงัคมออนไลนท์ัง้ 5 แพลตฟอรม์ใหผู้เ้ช่ียวชาญท าการประเมินประสิทธิภาพ โดยมี
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี ด้านการตลาด และผูป้ระกอบการ จากนัน้น ามา
ปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้แนะน าก่อนน าไปใชง้านจรงิกบักลุม่ตวัอยา่ง 
    ระยะที่ 3 ศึกษาผลการทดลองใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการด าเนินธุรกิจรบัออกแบบสื่อโฆษณา 
โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่ง มีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 14 วนั เพื่อทดสอบการใชง้านจรงิ 
  4. การวิเคราหข์อ้มลู 

   ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติเบือ้งตน้ในการวิเคราะหข์อ้มลูโดยการใชค้า่เฉลี่ย ( X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ ซึ่งมีเกณฑก์าร
ประเมินตามมาตรวดัของลเิคิรท์ ดงันี ้
    ระดบั ระดบัคะแนน 
    มากที่สดุ 4.51-5.00 
    มาก 3.51-4.50 
    ปานกลาง 2.51-3.50 
    นอ้ย 1.51-2.50 
    นอ้ยที่สดุ 1.00-1.50 
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ผลการวิจัย 
 การท าวิจยั เรือ่ง การประยกุตใ์ชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการด าเนินธุรกิจรบัออกแบบสือ่โฆษณา EBL Design 
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
  1. ผลการประยุกต์ใช้สื่อสงัคมออนไลนใ์นการด าเนินธุรกิจรบัออกแบบสื่อโฆษณา 5 แพลตฟอรม์ 
ประกอบไปดว้ย 1) Facebook Page 2) Instagram 3) TikTok 4) X และ 5) Pinterest 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 หนา้จอ Facebook Page ในการด าเนินธุรกิจรบัออกแบบสือ่โฆษณา EBL Design 
ที่มา: ภาพโดยผูว้จิยั สลุวีลัย ์ มะปราง และคณะ 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 หนา้จอ Instagram ในการด าเนินธุรกิจรบัออกแบบสือ่โฆษณา EBL Design 
ที่มา: ภาพโดยผูว้จิยั สลุวีลัย ์ มะปราง และคณะ 
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ภาพประกอบ 3 หนา้จอ TikTok ในการด าเนินธุรกิจรบัออกแบบสือ่โฆษณา EBL Design 
ที่มา: ภาพโดยผูว้จิยั สลุวีลัย ์ มะปราง และคณะ 

 

 
 

ภาพประกอบ 4 หนา้จอ X ในการด าเนินธุรกิจรบัออกแบบสือ่โฆษณา EBL Design 
ที่มา: ภาพโดยผูว้จิยั สลุวีลัย ์ มะปราง และคณะ 
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ภาพประกอบ 5 หนา้จอ Pinterest ในการด าเนินธุรกิจรบัออกแบบสือ่โฆษณา EBL Design 
ที่มา: ภาพโดยผูว้จิยั สลุวีลัย ์ มะปราง และคณะ 

 
   จากสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ผูว้ิจัยน ามาประยุกตใ์ช้ในการด าเนินธุรกิจรบัออกแบบสื่อโฆษณาทัง้ 5 
แพลตฟอรม์ มีจ านวนผูต้ิดตาม 1) Facebook Page 1,000 คน 2) Instagram 34 คน 3) TikTok 39 คน 4) X 3 คน 
5) Pinterest 786 คน 
  2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของสื่อสงัคมออนไลนท์ี่น  ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจรบัออกแบบสื่อ
โฆษณา Ebl Design จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ทา่น 
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพของสื่อสงัคมออนไลน์ 

ที่น ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจรบัออกแบบสือ่โฆษณา จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ทา่น 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
ด้านเนื้อหาและการสือ่ความหมาย 
1. เนือ้หาที่น าเสนอสรา้งความเขา้ใจไดง้่าย 4.33 0.58 มาก 
2. เนือ้หาที่น าเสนอใหข้อ้เท็จจรงิเก่ียวกบัสนิคา้ และบรกิาร 4.00 0.00 มาก 
3. คณุคา่ และประโยชนท์ี่ลกูคา้ไดร้บั 4.67 0.58 มากที่สดุ 
4. เนือ้หามคีวามชดัเจน ไมส่รา้งความสบัสน 4.67 0.58 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่รวมดา้นเนือ้หาและการสือ่ความหมาย 4.42 0.51 มาก 
ด้านคุณภาพของสือ่สังคมออนไลน ์
1. สือ่สงัคมออนไลนท์ี่หลากหลายในการเขา้ถงึผูบ้รโิภค 4.67 0.58 มากที่สดุ 
2. สือ่สงัคมออนไลนม์ีความทนัสมยัและตอบสนองตอ่แนวโนม้ 4.67 0.58 มากที่สดุ 
3. สือ่สงัคมออนไลนช์่วยดงึดดูความสนใจของกลุม่เปา้หมาย 5.00 0.00 มากที่สดุ 
4. สือ่สงัคมออนไลนม์ีการออกแบบที่มีเอกลกัษณส์อดคลอ้งกบัผลติภณัฑ ์ 4.33 0.58 มาก 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
5. สือ่สงัคมออนไลนม์ีการออกแบบที่สอดคลอ้งกบัเทรนดก์ารตลาดและการใช ้

Social Media Platform 4.67 0.58 มากที่สดุ 
คา่เฉลีย่รวมดา้นคณุภาพของสือ่สงัคมออนไลน ์ 4.67 0.49 มากที่สดุ 

ด้านสง่เสริมการตลาด 
1. สือ่สงัคมออนไลนช์่วยสรา้งการเขา้ถึงใหก้บัผูบ้รโิภค 4.67 0.58 มากที่สดุ 
2. การจดัแคมเปญและโปรโมชั่นบนสือ่สงัคมออนไลนส์รา้งการดงึดดูตอ่ผูบ้รโิภค 4.00 0.00 มาก 
3. สือ่สงัคมออนไลนช์่วยสรา้งความเช่ือมั่นและรวีิวจากลกูคา้ 5.00 0.00 มากที่สดุ 
4. สือ่สงัคมออนไลนช์่วยสรา้งแบรนดใ์หเ้ป็นท่ีรูจ้กั 4.33 0.58 มาก 
5. สือ่สงัคมออนไลนม์ีความนา่เช่ือถือ 4.67 0.58 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่รวมดา้นสง่เสรมิการตลาด 4.53 0.52 มากที่สดุ 
คา่เฉลีย่โดยรวมทกุดา้น 4.55 0.50 มากที่สดุ 

 
   ผลการประเมินประสิทธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญที่ไดร้บัการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

โดยเฉพาะในดา้นคณุภาพของสื่อสงัคมออนไลน ์และดา้นสง่เสริมการตลาด โดยมีค่าเฉลี่ย (X ) เท่ากบั 4.55 และ 
มีสว่นเบี่ยงเบน (S.D.) เทา่กบั 0.50 
 
  3. ผลการศกึษาความพึงพอใจจากผูใ้ชง้านที่มีต่อการประยกุตใ์ชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการด าเนินธุรกิจ
รบัออกแบบสือ่โฆษณา Ebl Design 
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจมีต่อการประยุกตใ์ชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการ

ด าเนินธุรกิจรรบัออกแบบสือ่โฆษณา จ านวน 74 คน 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. สือ่สงัคมออนไลนช์่วยสรา้งประสบการณท์ี่ดใีนการใชง้านของแบรนด ์ 4.49 0.53 มาก 
2. ความหลายหลายของสือ่สงัคมออนไลนท์ี่มีใหบ้รกิารของแบรนด ์ 4.47 0.50 มาก 
3. สือ่สงัคมออนไลนท์ าใหไ้ดร้บัขอ้มลูเก่ียวกบัสนิคา้ และบรกิารมากขึน้ 3.76 0.52 มาก 
4. ความรวดเรว็ในการใหข้อ้มลู และการตอบค าถาม 4.38 0.57 มาก 
5. สือ่สงัคมออนไลนม์ีความทนัสมยั รวดเรว็ และทนัตอ่เหตกุารณ ์ 4.09 0.69 มาก 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
6. สือ่สงัคมออนไลนส์ง่ผลตอ่การตดัสนิใจในการซือ้สนิคา้ 4.12 0.55 มาก 
7. สือ่สงัคมออนไลนม์ีสว่นชว่ยท าใหเ้กิดการรบัรูช่ื้อแบรนด ์และการด าเนิน

ธุรกิจที่เกิดขึน้ 4.55 0.60 มากที่สดุ 
8. สือ่โฆษณาบนแพลตฟอรม์สามารถช่วยขยายฐานลกูคา้ 4.41 0.52 มาก 
9. สือ่สงัคมออนไลนม์ีสว่นชว่ยท าใหเ้กิดการจดจ าภาพลกัษณข์องสนิคา้ 4.23 0.51 มาก 
10. สือ่สงัคมออนไลนช์่วยสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งผูป้ระกอบการและลกูคา้ 4.03 0.66 มาก 

คา่เฉลีย่โดยรวมทกุดา้น 4.25 0.61 มาก 

 
   ผลการประเมินการวดัระดบัความพึงพอใจที่มีต่อการประยุกตใ์ชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการด าเนิน
ธุรกิจไดร้บัการประเมินอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะในประเดน็สือ่สงัคมออนไลนม์ีสว่นช่วยท าใหเ้กิดการรบัรูช่ื้อแบรนด ์
และการด าเนินธุรกิจที่เกิดขึน้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การประยุกตใ์ช้สื่อสงัคมออนไลนใ์นการด าเนินธุรกิจรบัออกแบบสื่อโฆษณา EBL Design  
ไดม้ีการด าเนินการตามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว  ้โดยผูว้ิจยัไดใ้ชส้ื่อสงัคมออนไลน ์5 แพลตฟอรม์ ประกอบไปดว้ย 1) 
Facebook Page 2) Instagram 3) TikTok 4) X และ 5) Pinterest ซึง่ไดร้บัการประเมินประสทิธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ โดยมีคา่เฉลีย่ ( X ) เทา่กบั 4.55 และมีสว่นเบี่ยงเบน (S.D.) เทา่กบั 0.50 และไดร้บั

การประเมินความพงึพอใจจากผูใ้ชง้าน อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลีย่ ( X ) เทา่กบั 4.25 และมีสว่นเบี่ยงเบน (S.D.) 
เทา่กบั 0.61 
 จากผลการวิจยัที่เกิดขึน้ชีใ้หเ้ห็นวา่ สามารถที่จะน าสื่อสงัคมออนไลนม์าช่วยในการด าเนินธุรกิจของแบรนด์
ไดเ้ป็นอย่างดี ท าใหล้กูคา้ไดเ้ห็นตวัอย่างผลงาน เห็นการรีวิวที่เกิดขึน้จากลกูคา้รายอื่น  ๆ ที่มาใชบ้รกิาร รวมถึงการ
ติดต่อสือ่สารท่ีเกิดขึน้ระหวา่งเจา้ของแบรนดก์บัลกูคา้ สง่เสรมิท าใหเ้กิดความสมัพนัธท์ี่ดีระหวา่งกนั สง่ผลท าใหเ้กิด
รายไดก้บัแบรนดใ์นล าดบัตอ่ไป 
 นอกจากนัน้การมีช่องทางที่หลากหลายทัง้ 5 แพลตฟอรม์ ท าใหเ้กิดลกูคา้ใหม่ในแต่ละช่องทาง ถึงแมว้่า 
ในบางแพลตฟอรม์อาจมียอดผูต้ิดตามที่ไม่สงูมาก อยา่งเช่นแพลตฟอรม์ X ที่มียอดผูต้ิดตามเพียง 3 คน แต่ก็ถือได้
วา่เป็นทางเลอืกใหก้บัลกูคา้ที่สามารถเขา้ถึงแบรนดข์องธุรกิจได ้และอีกช่องทางใหมท่ี่นา่สนใจอยา่งเช่นแพลตฟอรม์ 
Pinterest ที่มียอดผูต้ิดตามสงูถึง 786 คน ซึ่งถือว่าไดร้บัการตอบรบัที่ดีในปัจจุบนั อาจเป็นดว้ยเหตุผลในส่วนของ
อินเทอรเ์ฟสที่สอดคลอ้งกบักลุม่ลกูคา้ และผลงานที่อาจสรา้งแรงบนัดาลใจ จึงท าใหค้นกลุม่ใหม่ ๆ สนใจแพลตฟอรม์นี ้
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มากยิ่งขึน้ แตท่ัง้ 2 แพลตฟอรม์ดงักลา่วผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่าเหมาะส าหรบัการน าเสนอผลงาน ลกูคา้ไมไ่ดเ้ขา้มา
สั่งซือ้สนิคา้ และบรกิารผา่นแพลตฟอรม์ดงักลา่ว อาจจะไมเ่หมะส าหรบัการท าธุรกิจออนไลน์ 
 
อภปิรายผล 
 การวิจัยเรื่อง การประยุกตใ์ช้สื่อสงัคมออนไลนใ์นการด าเนินธุรกิจรบัออกแบบสื่อโฆษณา EBL Design 
จากผลการประเมินประสิทธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญที่ไดร้บัการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยเฉพาะ  
ในดา้นคุณภาพของสื่อสงัคมออนไลน ์และดา้นส่งเสริมการตลาด รวมไปถึงการวดัระดบัความพึงพอใจที่มีต่อการ
ประยุกตใ์ชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการด าเนินธุรกิจ ไดร้บัการประเมินอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะในประเด็นสื่อสงัคม
ออนไลน์มีส่วนช่วยท าใหเ้กิดการรบัรูช่ื้อแบรนด ์และการด าเนินธุรกิจที่เกิดขึน้ มีความสอดคลอ้งกับผลการวิจัย
ดงัตอ่ไปนี ้
 งานวิจัยของ สิริชัย  ดีเลิศ และ เยาวลักษณ์  รวมอยู่ (2560) ได้ท าวิจัยเรื่อง การใช้สื่อสังคมออนไลน ์
อินสตาแกรมเพื่อสรา้งความส าเรจ็ในการรบัรูภ้าพลกัษณต์ราสนิคา้ของธุรกิจ โดยการวิจยันี ้มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษา 
1) การใชเ้ครือขา่ยสงัคมออนไลนด์ว้ยแอพพลิเคชั่นอินสตาแกรมที่สง่ผลต่อความส าเร็จของธุรกิจของผูป้ระกอบการ  
2) ศกึษาการสรา้งตราสนิคา้ผ่านสือ่โซเชียลมิเดียดว้ยแอพพลเิคชั่นอินสตาแกรม 3) เปรียบเทียบการรบัรูภ้าพลกัษณ์
ตราสินคา้บนเครอืข่ายสงัคมออนไลนท์ี่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้และใชบ้ริการของผูบ้ริโภค  การวิจยัครัง้นี ้
เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพหรอืแบบผสมผสาน (Mixed Method) 
 ผลการศกึษาพบวา่ การสรา้งภาพลกัษณต์ราสนิคา้ของรา้นคา้ประเภทเบเกอรร์ี ่และรา้นคา้ชดุวา่ยน า้แฟชั่น 
ใชแ้อพพลิเคชั่นอินสตาแกรมในการสื่อสารกับผูบ้ริโภคดว้ยการน าเสนอตราสินคา้ น าเสนอสินคา้  บรรยากาศ และ 
ค าวิจารณข์องลกูคา้ที่เคยใชส้นิคา้หรอืบรกิารอยา่งสม ่าเสมอ และใชรู้ปภาพในการสือ่สาร เพื่อดงึดดูความสนใจ 
 นอกจากนั้นแลว้ยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พิศุทธ์ิ  อุปถัมภ์ (2557) โดยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจนีม้ี
จุดประสงคเ์พื่อศึกษาความไวว้างใจและลกัษณะธุรกิจผ่านสื่อสงัคมออนไลนด์า้นช่ือเสียง ขนาด คุณภาพขอ้มูล 
ความปลอดภยัในการท าธุรกรรม การสื่อสาร ประโยชนท์างเศรษฐกิจและการบอกต่อสง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้
ผ่านสื่อสงัคมออนไลนโ์ดยใชแ้บบสอบถามปลายปิด จ านวน 280 ชุด ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่เคยซือ้
สนิคา้ผ่านสื่อสงัคมออนไลนแ์ละอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายตุัง้แต ่20-30 ปี มีสถานภาพโสด มีการศกึษาระดบัปรญิญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบรษัิทเอกชน มีรายไดเ้ฉลี่ย
ตอ่เดือน 15,000-30,000 บาท ซึ่ง Facebook เป็นสือ่สงัคมออนไลนท์ี่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้มากที่สดุ ความ
ไวว้างใจและลกัษณะธุรกิจผ่านสื่อสงัคมออนไลนด์า้นประโยชนท์างเศรษฐกิจและดา้นการบอกต่อสง่ผลต่อความ
ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์ในการท าธุรกรรม และคณุภาพขอ้มลู ไมส่ง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ผา่น
สือ่สงัคมออนไลน ์
 รวมไปถึงงานวิจัยของ ภาณุวฒัน ์ จุฬาพงษ์วนิช (2563) ไดท้ าวิจัยเรื่อง การวิจัยและพฒันาแพลตฟอรม์
ส าหรบัธุรกิจเครือ่งประดบัเงินเพื่อรองรบัสงัคมดิจิทลั ผูว้ิจยัท าการรอบรวมวิธีการแกไ้ขปัญหาจากการรวบรวมปัญหา
ทัง้หมดจากการรวบรวมปัญหาเพื่อเป็นการวางแนวทางและก าหนดวิธีการแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ได ้ดงันี ้ 1) ออกแบบ
อินเตอรเ์ฟสที่ใชง้านง่ายสบายตามีการบอกถึงขัน้ตอนหรือหนา้ที่ผูใ้ชง้านก าลงัด าเนินการเสมอ 2) ออกแบบใหร้ะบบ
สามารถบนัทึกและอนญุาตใหผู้ใ้ชง้านสามารถยอ้นกลบัไปแกไ้ขขอ้มลูที่ตอ้งการได้ 3) ท าการทดสอบระบบเพื่อการ
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ท างานที่ถกูตอ้งอย่างละเอียด 4) แสดงภาพและระบรุายละเอียดเครื่องประดบัให้ครบถว้น 5) ออกแบบอินเตอรเ์ฟส
น าเสนอถึงรายละเอียดความน่าเช่ือถือ 6) ออกแบบระบบการช าระเงินที่ไม่ตอ้งบนัทึกขอ้มูลธนาคารของผูบ้ริโภค  
7) ออกแบบแพลตฟอรม์ที่ขายสินคา้เครื่องประดบัเงินโดยตรง ไม่ผ่านระบบกลางผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูและปัญหาที่ได้
จากการวิเคราะหม์าวิจยัและพฒันาแพลตฟอรม์ส าหรบัธุรกิจเครือ่งประดบัเงินเพื่อรองรบัสงัคมดิจิทลัของผูว้ิจยั 
 และงานวิจัยของ ฉัตรฤทัย  คชโสภณ และ อัจฉราวรรณ  รตันพนัธ์ (2564) ไดท้ าวิจัย เรื่อง ความส าเร็จ 
ของธุรกิจจ าหน่ายสินคา้น าเขา้ผ่านสงัคมออนไลนใ์นเขตภาคใตข้องประเทศไทย โดยการศึกษาคน้ควา้อิสระนีม้ี
วตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาปัจจยัในการด าเนินธุรกิจจ าหนา่ยสนิคา้น าเขา้ผ่านสงัคมออนไลน ์2) เพื่อศึกษาความส าเร็จ
ของธุรกิจจ าหน่ายสินคา้น าเขา้ผ่านสงัคมออนไลน ์3) เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่าง ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจ
จ าหน่ายสินคา้น าเขา้ผ่านสงัคมออนไลนก์ับความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายสินคา้น าเขา้ผ่านสงัคมออนไลนใ์นเขต
ภาคใตข้องประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการที่จ  าหน่ายสินค้าน าเขา้ผ่านสงัคมออนไลน์ จ านวน  
400 คน โดยการสุม่กลุม่ตวัอยา่งกรณีที่ไมท่ราบขนาดของประชากรที่แนน่อน เก็บรวมรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม 
มีคา่ความเช่ือมั่นเทา่กบั 0.782 วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียรส์นั ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจจ าหนา่ยสนิคา้น าเขา้ผา่นสงัคมออนไลนใ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรยีง
ตามล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงันี ้ดา้นความเป็นส่วนตวั ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นความปลอดภยั ดา้นช่องทางการจัด
จ าหนา่ย ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ดา้นการติดตอ่ประสานงาน ดา้นคณุภาพของขอ้มลู และดา้นราคา 2) ระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเรจ็ของธุรกิจจ าหนา่ยสนิคา้น าเขา้ผา่นสงัคมออนไลนใ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยเรยีงล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงันี ้ดา้นรายได ้ดา้นความจงรกัภกัดี ดา้นความพึงพอใจ และดา้นช่ือเสียงองคก์ร 
3) ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจจ าหนา่ยสนิคา้น าเขา้ผา่นสงัคมออนไลน ์มีความสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของธุรกิจจ าหนา่ย
สนิคา้น าเขา้ผา่นสงัคมออนไลนใ์นเขตภาคใตข้องประเทศไทย อยู่ในระดบัปานกลาง 3 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากมาก
ไปหานอ้ยดงันี ้ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการติดต่อประสานงาน ดา้นราคา และอยูใ่นระดบัต ่า 5 ดา้น โดยเรยีงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ยดงันี ้ดา้นการสง่เสริมทางการตลาด ดา้นคุณภาพขอ้มลู ดา้นความเป็นส่วนตวั ดา้นช่องทางการจัด
จ าหนา่ย และดา้นความปลอดภยั อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั .05 
 ซึง่จากงานวิจยันี ้ท าใหไ้ดข้อ้คน้พบท่ีส าคญัจากการเปรยีบเทียบทัง้ 5 แพลตฟอรม์ที่ผูว้ิจยัน ามาประยกุตใ์ช้
ในการด าเนินธุรกิจพบวา่ การน าทัง้ 5 แพลตฟอรม์น ามาประยกุตใ์ชน้ัน้ครอบคลมุกลุม่เป้าหมายที่หลากหลาย และ
แตล่ะแพลตฟอรม์มีลกัษณะเฉพาะที่ดงึดดูกลุม่ผูใ้ชง้านแตกตา่งกนั ดงันี  ้
  1. Facebook Page เหมาะส าหรบักลุม่ผูใ้ชง้านที่มองหาคอนเทนตท์ี่เช่ือถือได้ และมีการสื่อสารแบบ
กลุม่ 
  2. Instagram และ Pinterest เหมาะส าหรบัเนือ้หาที่เนน้ความสวยงาม และการสื่อสารผ่านภาพ หรือ
ผลงานของเจา้ของแบรนด ์
  3. TikTok มีจุดเด่นส าหรบัการน าเสนอเนือ้หาวิดีโอสัน้ และความเป็นไวรลั ซึ่งเหมาะส าหรบัสรา้งการ
รบัรูใ้นวงกวา้ง 
  4. X ใชเ้พื่อการสือ่สารท่ีรวดเรว็ และการสรา้งบทสนทนาเก่ียวกบัแบรนด ์
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 และที่ส  าคญัจากการวิจยัในครัง้นี ้ท าใหเ้จา้ของแบรนดม์องเห็นตวัตนของธุรกิจมากยิง่ขึน้ วา่สมควรเลอืกใช ้
หรือลงทนุกบัแพลตฟอรม์ใด เพื่อจะไดน้ าเสนอสินคา้ และบริการที่สอดคลอ้ง และตรงกับกลุม่เป้าหมายมากยิ่งขึน้ 
โดยไมท่ าใหเ้สยีเวลาไปกบัการบรกิารจดัการในหลาย ๆ แพลตฟอรม์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการเพิ่มฟังกช์ั่นการสื่อสารในรูปแบบอื่น ๆ เช่น แบบสอบถาม แบบส ารวจ การถ่ายทอดสด เพื่อ
เพิ่มการมีสว่นรว่มของผูใ้ชง้าน 
 2. ควรมีการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคในแต่ละแพลตฟอรม์เพื่อวิเคราะหค์วาม
สนใจที่เกิดขึน้เพื่อที่จะไดต้รงตามความตอ้งการมากยิ่งขึน้ 
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T002S: การตรวจจับค่านอกเกณฑใ์นการถดถอยแกมมาโดยใช้ส่วนเหลือของเพียรสั์นและ
แผนภาพกล่องของทูคีย:์ วิธีเชิงการจ าลอง 
OUTLIER DETECTION IN GAMMA REGRESSION USING PEARSON RESIDUALS AND 
TUKEY’S BOX PLOT: A SIMULATION APPROACH 
 
ลภสัรดา  พลช านิ   วฒุิชยั  ศรโีสดาพล   Oktsa Dwika Rahmashari 
สาขาวิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 
บทคัดยอ่ 
 งานวิจยันี ้พฒันาวิธีการตรวจจบัค่านอกเกณฑ ์3 วิธี (วิธี TSPRB วิธี TJPRB และวิธี TAPRB) ในตวัแบบ
การถดถอยแกมมา ซึง่เป็นตวัแบบที่ตวัแปรตอบสนองมีลกัษณะเบข้วาหรอืมีคา่ไมเ่ป็นลบ โดยใชห้ลกัการของสว่นเหลอื
ของเพียรส์นั และแผนภาพกล่องของทูคียจ์ากนัน้ เปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการที่พฒันา กับวิธีการที่น  ามา
เปรียบเทียบ (วิธี SPRs วิธี JPRs วิธี APRs วิธี   วิธี  และวิธี  ) ดว้ยเกณฑว์ดัประสิทธิภาพ คือ ความน่าจะเป็นที่ค่า
นอกเกณฑท์ี่แท้จริงจะถูกระบุไดส้  าเร็จ ความน่าจะเป็นที่ค่านอกเกณฑท์ี่แทจ้ริงไม่ถูกระบุเป็นค่านอกเกณฑ ์และ
ความน่าจะเป็นที่ค่าที่ระบุว่าเป็นค่านอกเกณฑแ์ต่แทจ้ริงแลว้ไม่ใช่ค่านอกเกณฑ ์โดยใชก้ารจ าลองขอ้มลู แบ่งเป็น  
2 กรณี คือ กรณีไม่มีการปนเป้ือนขอ้มลู และกรณีมีการปนเป้ือนข้อมลู ซึ่งปนเป้ือนขอ้มลู 2 ระดบั คือ 5% และ 10% 
โดยมีขนาดตวัอยา่ง คือ 20, 40, 60, 80, และ 100 
 ผลการศึกษา พบว่า วิธีการตรวจจบัค่านอกเกณฑท์ี่พฒันา คือ วิธี TJPRB มีประสิทธิภาพในการตรวจจับ
ค่านอกเกณฑเ์มื่อขนาดตวัอย่าง เท่ากบั 80 และ 100 นอกจากนี ้วิธีการตรวจจับค่านอกเกณฑท์ี่น  ามาเปรียบเทียบ 
คือ วิธี JPRs เป็นวิธีการตรวจจบัคา่นอกเกณฑท์ี่มีประสทิธิภาพ เมื่อขนาดตวัอยา่ง เทา่กบั 20, 40, และ 60 
 
ค าส าคัญ: ตวัแบบการถดถอยแกมมา การตรวจจบัคา่นอกเกณฑ ์แผนภาพกลอ่งของทคูีย ์สว่นเหลอืของเพียรส์นั 
 
Abstract 
 This research develops three methods (TSPRB, TJPRB, and TAPRB) for detecting outliers in 
Gamma regression models, where the response variable is right-skewed or non-negative. The method 
utilizes the principles of Pearson residuals and Tukey’s boxplot. The performance of the proposed 
method is then compared to existing outlier detection methods (SPRs, JPRs, APRs,  ,  , and  ) using 
evaluation criteria, including the probability of successfully detecting all outliers, the probability of falsely 
identifying outliers as inliers, and the probability of misclassifying inliers as outliers. A simulation study is 
conducted under two scenarios: uncontaminated data and contaminated data at two levels 5% and 10%. 
The sample sizes are 20, 40, 60, 80, and 100. 
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 The results indicate that the developed outlier detection method, TJPRB is effective in detecting 
outliers when the sample sizes are 80 and 100. In addition, the existing outlier detection methods, JPRs, 
is an effective outlier detection method when the sample sizes are 20, 40, and 60. 
 
Keywords: gamma regression model, outlier detection, Tukey’s box plot, Pearson residuals 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การวิเคราะหก์ารถดถอย คือ เครื่องมือที่ใชใ้นการอธิบายความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตอบสนองหนึ่ง  หรือ
หลายตวัแปร และตวัแปรอิสระหนึ่งหรือหลายตวัแปร (Amin; Afzal; Akram; Muse; Tolba; & Abushal. 2022) ซึ่ง
นิยมใชใ้นงานวิจยัหลายสาขา เช่น ชีววิทยา, เกษตร และสงัคม เป็นตน้ หากขอ้มลูตวัแปรตอบสนองมีลกัษณะเบข้วา
หรือมีค่าไม่เป็นลบจะใชต้วัแบบการถดถอยแกมมาในการอธิบายความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตอบสนองกบัตวัแปร
อิสระ (Bossio; & Cuervo. 2015; Lukman; Dawoud; Kibria; Algamal; & Aladeitan. 2021; Ruíz; López; Ramírez; 
& Hiriart. 2023) ซึ่งมีข้อมูลที่สามารถอธิบายได้ด้วยการถดถอยแกมมา เช่น ศึกษาปัจจัยเสี่ยงโรคหัวใจและ  
หลอดเลือดที่มีผลต่อค่าใชจ้่ายทางการแพทยข์องประชากรในญ่ีปุ่ นโดยจ าแนกตามเพศและอายุ โดยมีปัจจยัเสี่ยง
โรคหวัใจและหลอดเลือดมี 4 ปัจจัย ไดแ้ก่ ความดนัโลหิต ระดบัคอเลสเตอรอลในเลือด ระดบัน า้ตาลในเลือด และ
สถานะการสบูบหุรี่ (Murakami; Okamura; Nakamura; Miura; & Ueshima. 2013), ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อปริมาณ
ออกซิเจนละลายน า้ โดยมีปัจจยั 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปรมิาณของแข็งละลายน า้ ปรมิาณแมกนีเซียม ปรมิาณคลอไรด ์และ
ความตอ้งการออกซิเจนทางเคมี (Das; & Kim. 2012) และศึกษาอตัราการว่างงานระยะยาว และดชันีความไม่มั่นคง
ของตลาดแรงงานท่ีมีผลตอ่อตัราการฆาตกรรม (Altun; Korkmaz; EI-Morshedy; & Eliwa. 2020) เป็นตน้ 
 เมื่อตวัแปรตอบสนองมีการแจกแจงแกมมา ซึ่งเป็นการแจกแจงในวงศเ์ลขชีก้ าลงั โดยตวัแบบการถดถอย
แกมมาประกอบด้วย Y  องค์ประกอบเชิงสุ่ม (random component),   องค์ประกอบเชิงระบบ (systematic 
component) หรือตัวแปรท านายเชิงเส้น  (linear predictor) และ ( ).g  ฟังก์ชันเช่ือมโยง (link function) โดยมี
ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ระหว่างองคป์ระกอบเชิงสุม่ซึง่แปลงเป็นฟังกช์นัเช่ือมโยง และองคป์ระกอบเชิงระบบ สง่ผลให ้
ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในตวัแบบการถดถอยแกมมาไม่เขม้งวดเท่าขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในตวัแบบการถดถอยเชิงเสน้พหคุณู 
เช่น คา่ความคลาดเคลื่อนไม่เป็นอิสระ ค่าความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงปรกติ และค่าความคลาดเคลือ่นมีภาวะ
ความแปรปรวนเท่ากัน (Homoscedasticity) เป็นต้น (Ruíz; et al. 2023) ซึ่งตัวแบบการถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ 
ใชข้อ้มูลตวัอย่างเพื่อสรา้งตวัแบบการถดถอยแต่ขอ้มูลตวัอย่างอาจจะมีค่านอกเกณฑ ์ (Outlier) ซึ่งเป็นค่าสงัเกต 
ที่เบี่ยงเบนไปจากคา่สงัเกตอื่น ๆ มาก 
 โดยทั่วไปแลว้สาเหตุของค่านอกเกณฑ์ ได้แก่ การป้อนขอ้มูลผิดพลาด  การวัดผิดพลาด การทดลอง
ผิดพลาด การประมวลผลขอ้มลูผิดพลาด การสุม่ตวัอยา่งผิดพลาด การสรา้งคา่นอกเกณฑ ์และค่านอกเกณฑท์ี่มีอยู่
ซึง่ไมใ่ช่ความผิดพลาด (Santoyo. 2017) แมว้า่คา่นอกเกณฑม์กัจะถกูละทิง้ไปแตค่า่เหลา่นีก็้สามารถใหข้อ้มลูเชิงลกึ
ที่มีค่า และสมควรที่จะตรวจสอบเพิ่มเติม เช่น ผูห้ญิงบางคนใชชี้วิตอยู่กบัเชือ้ HIV ไดด้ีมาหลายปี โดยไม่ไดร้บัการ
รกัษา ซึง่ถือวา่เป็นกรณีที่ผิดปรกติ เมื่อเทียบกบัผูห้ญิงสว่นใหญ่ที่ไม่ไดร้บัการรกัษาซึง่เสยีชีวิตอยา่งรวดเรว็ (Dan; & 
Ijeoma. 2013) เป็นตน้ ซึ่งสามารถตรวจสอบเพิ่มเติมไดด้ว้ยการตรวจจับค่านอกเกณฑ ์โดยตัวแบบการถดถอย  
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เชิงเสน้พหุคูณมีวิธีในการตรวจจับค่านอกเกณฑ ์ไดแ้ก่ วิธีกราฟ scatter วิธี Boxplot วิธีกราฟ Williams วิธีกราฟ 
Rankit วิธีกราฟของ predicted residuals วิธี predicted residuals วิธี standardized residuals วิธี studentized 
residuals วิธี Jack-knife residuals วิธี Cook’s distance วิธี Different-in-fits (DFFITS) และวิธี Atkinson’s measure 
(Arimie; Biu; & Ijomah. 2020) ส่วนในตัวแบบการถดถอยแกมมามีวิธีการตรวจจับค่านอกเกณฑท์ี่น  าเสนอ โดย 
Amin; et al. (2022) ซึ่งใช้หลกัการของ Pearson residuals (PRs) คือ วิธี standardized Pearson residuals (SPRs) 
วิธี Jackknife Pearson residuals (JPRs) และวิธี adjusted Pearson residuals (APRs) โดยเปรียบเทียบวิธีการที่
น  าเสนอกบัวิธีการตรวจจบัคา่นอกเกณฑใ์นตวัแปรตอบสนอง คือ วิธี Z-method ( )Z  วิธี modified Z-method ( )*Z  
และวิธี Grubb’s test ( )G  ดว้ยการจ าลองขอ้มูล และการประยุตใ์ชก้ับขอ้มูลจริง โดยในการจ าลองขอ้มูลจะวัด
ประสทิธิภาพของแตล่ะวิธีโดยพิจารณาจากเปอรเ์ซ็นตผ์ลการตรวจจบัคา่นอกเกณฑ ์อยา่งไรก็ตาม การพิจารณาจาก
เปอรเ์ซ็นตผ์ลการตรวจจบัค่านอกเกณฑใ์นการจ าลองขอ้มลูพียงอยา่งเดียวนัน้ไม่เพียงพอ เนื่องจากไมส่ามารถทราบ
ไดว้า่ ผลการตรวจจบัคา่นอกเกณฑท์ี่ไดน้ัน้ ครบ เกินหรือขาด จากค่านอกเกณฑท์ี่ก าหนด และค่านอกเกณฑน์ัน้เป็น
คา่นอกเกณฑท์ี่แทจ้รงิหรอืไม่ 
 จากที่กลา่วมาขา้งตน้ การศึกษาในครัง้นีจ้ะพฒันาวิธีการใหม่ 3 วิธี เพื่อตรวจจบัค่านอกเกณฑใ์นตวัแบบ
การถดถอยแกมมา โดยใช้หลักการของ PRs และ Tukey’s box plot (Tukey. 1977) ซึ่ง Tukey’s box plot ใช้กับ
ขอ้มลูตวัแปรเดียว โดยในงานวิจยันีจ้ะใชก้ับค่า SPRs ค่า JPRs และค่า APRs นอกจากนีว้ิธีการทัง้ 3 (วิธี TSPRB  
วิธี TJPRB และวิธี TAPRB) จะเปรียบเทียบกับวิธี SPRs วิธี JPRs วิธี APRs วิธี Z  วิธี *Z และวิธี G  โดยใชค้วาม
นา่จะเป็นของคา่นอกเกณฑท์ี่แทจ้รงิจะถกูระบไุดส้  าเรจ็ (pout) ความนา่จะเป็นของคา่นอกเกณฑท์ี่แทจ้รงิที่ไมถ่กูระบุ
เป็นค่านอกเกณฑ ์(pmask) และความน่าจะเป็นของคา่ที่ระบวุ่าเป็นคา่นอกเกณฑแ์ตแ่ทจ้ริงแลว้ไม่ใช่คา่นอกเกณฑ ์
(pswamp) เป็นเกณฑใ์นการวดัประสิทธิภาพของวิธีการตรวจจบัคา่นอกเกณฑ ์ซึง่สามารถบอกไดว้า่ วิธีการตรวจจบั
คา่นอกเกณฑม์ีความสามารถในการระบคุา่นอกเกณฑท์ี่ครบถว้น ไมค่รบถว้น หรอืเกินไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพหรอืไม่ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพฒันาวิธีการตรวจจบัค่านอกเกณฑ ์3 วิธี ในตวัแบบการถดถอยแกมมา โดยใชห้ลกัการของ PRs 
และ Tukey’s box plot 
 2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการที่พฒันากบัวิธี SPRs วิธี JPRs วิธี APRs วิธี Z  วิธี *Z และ 
วิธี G  โดยใช ้pout, pmask และ pswamp 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 สามารถน าวิธีการตรวจจับค่านอกเกณฑท์ี่ไดไ้ปใชใ้นการตรวจจับค่านอกเกณฑ์ในตัวแบบการถดถอย
แกมมาในงานวิจยั เช่น การหาคา่ผิดปกติของคา่ใชจ้่ายเฉลี่ยในการเขา้พกัในโรงพยาบาล การหาคา่ผิดปกติของการ
เจรญิเติบโตของป่าไม ้และการหาคา่ผิดปกติของคา่สนิไหมทดแทน เป็นตน้ 
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กรอบแนวคิด 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิธีการตรวจจับค่านอกเกณฑท์ี่พัฒนา 
  ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาวิธีการตรวจจับค่านอกเกณฑ ์3 วิธี ในตวัแบบการถดถอยแกมมา โดยใชห้ลกัการของ 
PRs และ Tukey’s box plot ดงันี ้
   วิธีที่ 1 ใช้ Tukey’s box plot เพื่อระบุค่านอกเกณฑ์โดยใช้ค่า SPRs ซึ่งวิธีที่น  าเสนอนี ้คือ วิธี 
TSPRB (Tukey-Standardized Pearson Residual Box plot) มีขัน้ตอน ดงันี ้
    ขัน้ตอนท่ี 1 หาค่าท านายจากตัวแบบการถดถอยแกมมา ค านวณค่า PRs และค านวณค่า 
SPRs คือ  
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= =  คือ ค่า PRs ที่ค่าสงัเกตที่ 

i , iy  คือ ตวัแปรตอบสนองที่ค่าสงัเกตที่ i , i คือ ค่าท านายที่ i  ที่ไดจ้ากตวัแบบการถดถอย, ( )V   คือ ความ
แปรปรวนของคา่ท านายที่ไดจ้ากตวัแบบถดถอย เมื่อในตวัแบบการถดถอยแกมมา ( ) 2

iV  = ,   คือ พารามิเตอร์
การกระจายของตัวแปรตอบสนอง เมื่อ  ( )iE d =  โดยที่ ( )iE d  คือ ค่าคาดหวังของตัวสถิติการกระจาย เมื่อ 
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=  และ iih  คือ คา่ Leverage (Amin; et al. 2022) 

    ขัน้ตอนท่ี 2 หาค่าควอไทลท์ี่ 1 ( )1Q  และควอไทลท์ี่ 3 ( )3Q  ของค่า SPRs และค านวณค่าพิสยั
ระหวา่งควอไทล ์ ( )IQR  คือ 

3 1IQR Q Q= −  
 

วิธีการตรวจจบัคา่นอกเกณฑ ์
- SPRs 
- JPRs 
- APRs 
- Z  
- *Z  
- G  
- TSPRB 
- TJPRB 
- TAPRB 

เกณฑป์ระสทิธิภาพ 
- ความนา่จะเป็นท่ีคา่นอกเกณฑท์ีแ่ทจ้รงิจะถกูระบไุดส้  าเรจ็ (pout) 
- ความนา่จะเป็นท่ีคา่นอกเกณฑท์ีแ่ทจ้รงิไมถ่กูระบเุป็นคา่นอกเกณฑ ์

(pmask) 
- ความนา่จะเป็นท่ีคา่ที่ระบวุา่เป็นคา่นอกเกณฑแ์ตแ่ทจ้รงิแลว้ไมใ่ช่ 
คา่นอกเกณฑ ์(pswamp) 
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    ขัน้ตอนท่ี 3 ค านวณคา่ Upper fence และคา่ Lower fence คือ 

( )3 1.5Upper Q IQRfence = +   
( )1 1.5Lower Q IQRfence = −    

    ขัน้ตอนที่ 4 ถา้ค่า SPRs มีค่ามากกว่าค่า Upper fence หรือ มีค่านอ้ยกว่าค่า Lower fence 
จะระบวุา่เป็นคา่นอกเกณฑ ์ 
   วิธีที่ 2 ใช้ Tukey’s box plot เพื่อระบุค่านอกเกณฑ์โดยใช้ค่า JPRs ซึ่งวิธีที่น  าเสนอนี ้ คือ วิธี 
TJPRB (Tukey-Jackknife Pearson Residual Box plot) มีขัน้ตอน ดงันี ้
    ขัน้ตอนท่ี 1 หาค่าท านายจากตัวแบบการถดถอยแกมมา ค านวณค่า SPRs และค านวณ 
คา่ JPRs คือ 

2

1
Ji i

i

n p

n p
 



− −
=

− −
 

     เมื่อ Ji  คือ ค่า JPRs ที่ค่าสงัเกตที่ i , n  คือ ขนาดตวัอย่าง และ p  คือ จ านวนตัวแปร
อิสระ (Amin; et al. 2022) 
    ขัน้ตอนท่ี 2 หาคา่ควอไทลท์ี่ 1 ( )1Q  และควอไทลท์ี่ 3 ( )3Q  ของคา่ JPRs และค านวณคา่พิสยั
ระหวา่งควอไทล ์ ( )IQR  คือ 

3 1IQR Q Q= −  
    ขัน้ตอนท่ี 3 ค านวณคา่ Upper fence และคา่ Lower fence คือ 

( )3 1.5Upper Q IQRfence = +   
( )1 1.5Lower Q IQRfence = −    

    ขัน้ตอนท่ี 4 ถา้ค่า JPRs มีค่ามากกว่าค่า Upper fence หรือ มีค่านอ้ยกว่าค่า Lower fence  
จะระบวุา่เป็นคา่นอกเกณฑ ์ 
   วิธีที่ 3 ใช้ Tukey’s box plot เพื่อระบุค่านอกเกณฑ์โดยใช้ค่า APRs ซึ่งวิธีที่น  าเสนอนี ้ คือ วิธี 
TAPRB (Tukey-Adjusted Pearson Residual Box plot) มีขัน้ตอน ดงันี ้
    ขัน้ตอนท่ี 1 หาค่าท านายจากตัวแบบการถดถอยแกมมา ค านวณค่า PRs และค านวณ 
คา่ APRs คือ 

A i i

i

i

r

v




−
=  

     เมื่อ A

i  คือ ค่า APRs ที่ค่าสงัเกตที่ i , ( )( )
T

i ir E R=  คือ ค่าทรานสโพสของค่าคาดหวงั

ของ PRs ค่าที่ i  เมื่อ ( )( ) ( )-
2

T

iE R J


= − I H z , ( )( )
T

i iv V R=  คือ คา่ทรานสโพสของความแปรปรวนของ PRs 

ค่าที่ i  เมื่อ ( )( ) ( )1 -
2

T z
T

iV R QHJ


= + , iR  คือ PRs ค่าที่ i , I  คือ เมทริกซเ์อกลกัษณ์, H  คือ เมทริกซ ์ H   

เมื่อ ( )
1

2=
1

-1
T T 2H W X X WX X W , W  คือ เมทรกิซถ์่วงน า้หนกั เมื่อ ( )2

idiag =W , X  คือ เมทรกิซข์องตวัแปร
อิสระ, T

X  คือ ทรานสโพสเมทริกซ์ของตัวแปรอิสระ , J  คือ สมาชิกในแนวเสน้ทแยงมุมของเมทริกซ์ J  เมื่อ 

( )22J diag = , z  คือ เมทรกิซ ์ z  เมื่อ ( )=
-1

T T
z X X WX X , Q  คือ สมาชิกในแนวเสน้ทแยงมมุของเมทรกิซ ์Q  
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เมื่อ ( )2Q diag=  และ T  คือ สมาชิกในแนวเสน้ทแยงมุมของเมทริกซ์ T  เมื่อ ( )( )1 22 6diag  −= +T (Amin;  

et al. 2022) 
    ขัน้ตอนที่ 2 หาคา่ควอไทลท์ี่ 1 ( )1Q  และควอไทลท์ี่ 3 ( )3Q  ของคา่ APRs และค านวณค่าพิสยั
ระหวา่งควอไทล ์ ( )IQR  คือ 

3 1IQR Q Q= −  
    ขัน้ตอนท่ี 3 ค านวณคา่ Upper fence และคา่ Lower fence คือ 

( )3 1.5Upper Q IQRfence = +   
( )1 1.5Lower Q IQRfence = −    

    ขัน้ตอนท่ี 4 ถา้ค่า APRs มีค่ามากกว่าค่า Upper fence หรือ มีค่านอ้ยกว่าค่า Lower fence 
จะระบวุา่เป็นคา่นอกเกณฑ ์ 
 วิธีการตรวจจับค่านอกเกณฑท์ี่น ามาเปรียบเทียบ 
  วิธีการตรวจจบัคา่นอกเกณฑท์ี่น ามาเปรยีบเทียบ 6 วิธี ในตวัแบบการถดถอยแกมมา มีดงันี ้
   วิธีที่ 1 วิธี SPRs คือ  

( )1

i

i

iih





 =

−
 

    โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาคา่นอกเกณฑ ์คือ 3i     
   วิธีที่ 2 วิธี JPRs คือ 

2

1
Ji i

i

n p

n p
 



− −
=

− −
 

    โด ย มี เก ณ ฑ์ ใ น ก า ร พิ จ า รณ า ค่ า น อ ก เก ณ ฑ์  คื อ  
( ) ( )1

1Ji a
t n p

−
 − − เมื่ อ 

( )(1 ) ( 1) 1P T t n p − − − = −  และ 0.05 =  
   วิธีที่ 3 วิธี APRs คือ 

A i i

i

i

r

v




−
=  

    โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาคา่นอกเกณฑ ์คือ 2A

i   
   วิธีที่ 4 วิธี Z  คือ 

( )
( )

i

i

y Median y
Z

IQR y

−
=  

    เมื่อ ( )Median y  คือ ค่ามัธยฐานของตัวแปรตอบสนอง และ ( )IQR y  คือ ค่าพิสยัระหว่าง 
ควอไทลข์องตวัแปรตอบสนอง โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาคา่นอกเกณฑ ์คือ 3iZ   
   วิธีที่ 5 วิธี *Z  คือ 

( )

( )
* i

i

i

y Median y
Z

Median y Median y

−
=

−
 

    โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาคา่นอกเกณฑ ์คือ * 3.5iZ   
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   วิธีที่ 6 วิธี G  คือ 

i

i

y y
G

s

−
=  

    เมื่อ y  คือ ค่าเฉลี่ยของตวัแปรตอบสนอง และ s  คือ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปร

ตอบสนอง เมื่อ ( )
2

1

1

n

i iy y
s

n

= −
=

−
 โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาคา่นอกเกณฑ ์ 2iG   (Amin; et al. 2022) 

 การเปรียบเทียบวิธีการตรวจจับค่านอกเกณฑ ์
  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการตรวจจับค่านอกเกณฑ์จะด าเนินการโดยการจ าลองขอ้มูล 
แบ่งเป็น 2 กรณี คือ กรณีไม่มีการปนเป้ือนขอ้มูล และกรณีมีการปนเป้ือนขอ้มูล โดยตัวแปรอิสระ ( )X  จ านวน  
4 ตวัแปร ซึ่งมีการแจกแจงเลขชีก้ าลงั ( )9Exp และตวัแปรตอบสนอง ( )Y ที่มีการแจกแจงแกมมาโดยมีพารามิเตอร ์
คือ i  และ  เมื่อก าหนด   เทา่กบั 0.33, 0.67 และ 2 และ ( )

1

0 1 1 2 2 3 3 4 4i i i i ix x x x     
−

= + + + +  ก าหนด 

0 0.9317, = 1 2 30.1234, 0.185, 0.0622  = = =  แ ล ะ  4 0.2798 =  เ มื่ อ  1  =  (Amin; Amanullah; 
Aslam; & Qasim. 2018) ซึ่งกรณีมีการปนเป้ือนขอ้มลูจะปนเป้ือนขอ้มลู 2 ระดบั คือ 5% เมื่อขนาดตวัอย่าง เท่ากบั 
20, 40, 60, 80 และ 100 จ านวนคา่สงัเกตที่จะปนเป้ือนขอ้มลู เทา่กบั 1, 2, 3, 4 และ 5 คา่ ตามล าดบั และ 10% เมื่อ
ขนาดตวัอย่าง เท่ากบั 20, 40, 60, 80 และ 100 จ านวนค่าสงัเกตที่จะปนเป้ือนขอ้มูล เท่ากับ 2, 4, 6, 8 และ 10 ค่า 
ตามล าดับ  ซึ่งจะปนเป้ือนข้อมูลตัวแปรตอบสนองที่ค่าสังเกตที่  i  เมื่อ 1,2,...,i n=  คือ *

0i iy y a= +  โดยที่ 

( )( )0 3a y V y= +  เมื่อ ( )V y  คือ ความแปรปรวนของตัวแปรตอบสนอง  จากนั้น น าวิธี TSPRB วิธี TJPRB  
วิธี TAPRB วิธี SPRs วิธี JPRs วิธี APRs วิธี Z  วิธี *Z และวิธี G  มาใชใ้นการตรวจจบัคา่นอกเกณฑ ์ซ า้ 1,000 ครัง้ 
แลว้ค านวณเกณฑว์ดัประสทิธิภาพ คือ 
   1. ความนา่จะเป็นท่ีคา่นอกเกณฑท์ี่แทจ้รงิจะถกูระบไุดส้  าเรจ็ (pout) คือ 

" "success
pout

out
=  

    เมื่อ success  คือ จ านวนค่านอกเกณฑท์ี่แทจ้ริงที่จะถกูระบุส  าเร็จเป็นค่านอกเกณฑ์ และ out  
คือ จ านวนค่านอกเกณฑท์ี่แทจ้ริงทัง้หมด เมื่อค่า pout มีค่า 0 ถึง 1 โดยถา้มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่า วิธีการตรวจจบั
คา่นอกเกณฑส์ามารถระบคุา่นอกเกณฑท์ี่แทจ้รงิไดส้  าเรจ็ 
   2. ความนา่จะเป็นท่ีคา่นอกเกณฑท์ี่แทจ้รงิไมถ่กูระบเุป็นคา่นอกเกณฑ ์(pmask) คือ 

" "failure
pmask

out
=  

    เมื่อ failure  คือ จ านวนค่านอกเกณฑท์ี่แทจ้รงิที่ไมถ่กูระบเุป็นค่านอกเกณฑ ์และค่า pmask  
มีค่า 0 ถึง 1 โดยถา้มีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงว่า วิธีการตรวจจบัค่านอกเกณฑส์ามารถระบคุ่านอกเกณฑท์ี่แทจ้ริงที่ไม่ถกู
ระบเุป็นคา่นอกเกณฑไ์ด ้
   3. ความนา่จะเป็นท่ีคา่ที่ระบวุา่เป็นคา่นอกเกณฑแ์ตแ่ทจ้รงิแลว้ไมใ่ช่คา่นอกเกณฑ ์(pswamp) คือ 

( )
" "false

pswamp
n out

=
−

 

    เมื่อ false  คือ จ านวนค่าที่ระบุวา่เป็นค่านอกเกณฑ ์แต่แทจ้ริงแลว้ไม่ใช่ค่านอกเกณฑ์, n  คือ 
จ านวนคา่สงัเกตทัง้หมด และคา่ pswamp  มีคา่ 0 ถึง 1 โดยถา้มีคา่เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ วิธีการตรวจจบัคา่นอกเกณฑ์
ไมร่ะบคุา่ที่ไมใ่ช่คา่นอกเกณฑท์ี่แทจ้รงิเป็นคา่นอกเกณฑ ์
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    ซึ่งวิธีการตรวจจบัค่านอกเกณฑท์ี่มีประสิทธิภาพจะพิจารณาจากเกณฑว์ดัประสิทธิภาพทัง้ 3 
เกณฑ ์คือ คา่ pout ควรมีคา่เขา้ใกล ้1, คา่ pmask ควรมีคา่เขา้ใกล ้0 และคา่ pswamp ควรมีคา่เขา้ใกล ้0 (Zulkipil; 
Satari; & Yusoff. 2022) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการที่พฒันากับวิธีการที่น  ามาเปรียบเทียบดว้ยการจ าลองขอ้มูล 
จะน าเสนอผลลพัธ ์เมื่อขนาดตวัอยา่ง เทา่กบั 20 ซึง่แสดงดงัภาพประกอบ 1-3 และ 80 ซึง่แสดงดงัภาพประกอบ 4-6 
โดยผลลพัธ์เมื่อขนาดตวัอย่าง เท่ากับ 40 และ 60 มีผลลพัธเ์ดียวกันกับขนาดตวัอย่าง เท่ากับ 20 และผลลพัธ์เมื่อ
ขนาดตวัอย่าง เท่ากบั 100 มีผลลพัธเ์ดียวกนักับขนาดตวัอย่าง เท่ากบั 80 นอกจากนี ้แต่ละขนาดตวัอย่างมีค่า   
เทา่กบั 0.33, 0.67 และ 2 ตามล าดบั 
 จากภาพประกอบ 1-3 พบว่า ในกรณีไม่มีการปนเป้ือนขอ้มลู วิธี SPRs มีค่า pswamp นอ้ยที่สดุ แสดงว่า 
วิธี SPRs ไม่ระบคุ่าที่ไม่ใช่คา่นอกเกณฑท์ี่แทจ้ริงเป็นค่านอกเกณฑ ์ในกรณีมีการปนเป้ือนขอ้มลู 5% วิธี JPRs มีค่า 
pout มากที่สุด แสดงว่า วิธี JPRs สามารถระบุค่านอกเกณฑ์ที่แท้จริงไดส้  าเร็จ วิธี JPRs มีค่า pmask นอ้ยที่สุด 
แสดงวา่ วิธี JPRs สามารถระบคุ่านอกเกณฑท์ี่แทจ้ริงที่ไม่ถกูระบเุป็นค่านอกเกณฑไ์ด ้และวิธี SPRs มีค่า pswamp 
นอ้ยที่สดุ แสดงวา่ วิธี SPRs ไมร่ะบคุา่ที่ไมใ่ช่ค่านอกเกณฑท์ี่แทจ้รงิเป็นค่านอกเกณฑ ์ดงันัน้ ในกรณีมีการปนเป้ือน
ขอ้มลู 5% วิธี JPRs มีประสิทธิภาพในการตรวจจับค่านอกเกณฑ์ และในกรณีมีการปนเป้ือนขอ้มูล 10% วิธี JPRs  
มีคา่ pout มากที่สดุ แสดงวา่ วิธี JPRs สามารถระบคุา่นอกเกณฑท์ี่แทจ้รงิไดส้  าเรจ็ วิธี JPRs มีคา่ pmask นอ้ยที่สดุ 
แสดงวา่ วิธี JPRs สามารถระบคุ่านอกเกณฑท์ี่แทจ้ริงที่ไม่ถกูระบเุป็นค่านอกเกณฑไ์ด ้และวิธี SPRs มีค่า pswamp 
นอ้ยที่สดุ แสดงวา่ วิธี SPRs ไมร่ะบคุา่ที่ไม่ใช่ค่านอกเกณฑท์ี่แทจ้รงิเป็นค่านอกเกณฑ์ ดงันัน้ ในกรณีมีการปนเป้ือน
ขอ้มลู 10% วิธี JPRs มีประสทิธิภาพในการตรวจจบัค่านอกเกณฑ ์จากที่กลา่วมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ เมื่อขนาดตวัอยา่ง 
เทา่กบั 20, 40 และ 60 ในกรณีไมม่ีการปนเป้ือนขอ้มลู และกรณีมีการปนเป้ือนขอ้มลู วิธี JPRs มีประสทิธิภาพในการ
ตรวจจับค่านอกเกณฑ์ อีกทั้งเมื่อขนาดตัวอย่าง  และ   เพิ่มขึน้ส่งผลให้วิธีการตรวจจับค่านอกเกณฑ์ทุกวิธีมี
ประสทิธิภาพในการตรวจจบัคา่นอกเกณฑเ์พิ่มขึน้ 
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ภาพประกอบ 1 คา่ pswamp ในกรณีไมม่ีการปนเป้ือนขอ้มลูเมื่อมีขนาดตวัอยา่ง เทา่กบั 20  
และ   เทา่กบั 0.33, 0.67 และ 2 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 คา่ pout, pmask และ pswamp ในกรณีปนเป้ือนขอ้มลู 5% เมื่อมขีนาดตวัอยา่ง เทา่กบั 20  
และ   เทา่กบั 0.33, 0.67 และ 2 
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ภาพประกอบ 3 คา่ pout, pmask และ pswamp ในกรณีปนเป้ือนขอ้มลู 10% เมือ่มีขนาดตวัอยา่ง เทา่กบั 20  
และ   เทา่กบั 0.33, 0.67 และ 2 

 

 
 

ภาพประกอบ 4 คา่ pswamp ในกรณีไมม่ีการปนเป้ือนขอ้มลู เมือ่มีขนาดตวัอยา่ง เทา่กบั 80  
และ   เทา่กบั 0.33, 0.67 และ 2 
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ภาพประกอบ 5 คา่ pout, pmask และ pswamp ในกรณีปนเป้ือนขอ้มลู 5% เมื่อมขีนาดตวัอยา่ง เทา่กบั 80  
และ   เทา่กบั 0.33, 0.67 และ 2 

 
 จากภาพประกอบ 4-6 พบว่า ในกรณีไม่มีการปนเป้ือนขอ้มลู วิธี SPRs มีค่า pswamp นอ้ยที่สดุ แสดงว่า 
วิธี SPRs ไม่ระบคุ่าที่ไม่ใช่คา่นอกเกณฑท์ี่แทจ้ริงเป็นค่านอกเกณฑ ์ในกรณีมีการปนเป้ือนขอ้มลู 5% วิธี JPRs มีค่า 
pout มากที่สุด แสดงว่า วิธี JPRs สามารถระบุค่านอกเกณฑ์ที่แท้จริงไดส้  าเร็จ  วิธี JPRs มีค่า pmask นอ้ยที่สุด 
แสดงวา่ วิธี JPRs สามารถระบคุ่านอกเกณฑท์ี่แทจ้ริงที่ไม่ถกูระบเุป็นค่านอกเกณฑไ์ด้ และวิธี SPRs มีค่า pswamp 
นอ้ยที่สดุ แสดงวา่ วิธี SPRs ไมร่ะบคุา่ที่ไมใ่ช่ค่านอกเกณฑท์ี่แทจ้รงิเป็นค่านอกเกณฑ์ ดงันัน้ ในกรณีมีการปนเป้ือน
ขอ้มลู 5% วิธี JPRs มีประสิทธิภาพในการตรวจจบัคา่นอกเกณฑ ์และในกรณีมีการปนเป้ือนขอ้มลู 10% วิธี TJPRB 
มีค่า pout มากที่สดุ แสดงว่า วิธี TJPRB สามารถระบคุา่นอกเกณฑท์ี่แทจ้รงิไดส้  าเร็จ วิธี TJPRB มีค่า pmask นอ้ย
ที่สดุ แสดงว่า วิธี TJPRB สามารถระบุค่านอกเกณฑท์ี่แทจ้ริงที่ไม่ถูกระบุเป็นค่านอกเกณฑ์ได ้และวิธี SPRs มีค่า 
pswamp นอ้ยที่สดุ แสดงวา่ วิธี SPRs ไมร่ะบคุา่ที่ไมใ่ช่คา่นอกเกณฑท์ี่แทจ้รงิเป็นคา่นอกเกณฑ ์ดงันัน้ ในกรณีมีการ
ปนเป้ือนขอ้มูล 10% วิธี TJPRB มีประสิทธิภาพในการตรวจจบัค่านอกเกณฑ ์จากที่กลา่วมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า เมื่อ
ขนาดตัวอย่าง เท่ากับ 80 และ 100 ในกรณีไม่มีการปนเป้ือนขอ้มูล และกรณีมีการปนเป้ือนข้อมูล วิธี TJPRB  
มีประสิทธิภาพในการตรวจจบัคา่นอกเกณฑ ์และเมื่อขนาดตวัอย่าง และ   เพิ่มขึน้สง่ผลใหว้ิธีการตรวจจบัคา่นอก
เกณฑท์กุวิธีมีประสทิธิภาพในการตรวจจบัคา่นอกเกณฑเ์พิ่มขึน้ 
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ภาพประกอบ 6 คา่ pout, pmask และ pswamp ในกรณีปนเป้ือนขอ้มลู 10% เมือ่มีขนาดตวัอยา่ง เทา่กบั 80  
และ   เทา่กบั 0.33, 0.67 และ 2 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ในงานวิจยันี ้ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาวิธีการตรวจจบัคา่นอกเกณฑ ์3 วิธี โดยใชห้ลกัการของ PRs และ Tukey’s box 
plot คือ วิธี TSPRB วิธี TJPRB และวิธี TAPRB จากนั้น เปรียบเทียบประสิทธิของวิธีการที่พัฒนากับวิธี SPRs  
วิธี JPRs วิธี APRs วิธี Z  วิธี *Z  และวิธี G  ดว้ยการจ าลองขอ้มลู โดยแบ่งเป็น 2 กรณี คือ กรณีไม่มีการปนเป้ือน
ขอ้มูล และกรณีมีการปนเป้ือนขอ้มลู ซึ่งปนเป้ือนขอ้มูล 2 ระดบั คือ 5% และ 10% ดว้ยเกณฑว์ดัประสิทธิภาพ คือ 
ความน่าจะเป็นท่ีคา่นอกเกณฑท์ี่แทจ้รงิจะถกูระบไุดส้  าเรจ็ (pout) ความน่าจะเป็นที่คา่นอกเกณฑท์ี่แทจ้รงิไม่ถกูระบุ
เป็นค่านอกเกณฑ ์(pmask) และความน่าจะเป็นที่ค่าที่ระบุว่าเป็นค่านอกเกณฑแ์ต่แทจ้ริงแลว้ไม่ใช่ค่านอกเกณฑ ์
(pswamp) พบว่า วิธีการตรวจจับค่านอกเกณฑ์ที่พัฒนา คือ วิธี  TJPRB เป็นวิธีการตรวจจับค่านอกเกณฑ์ที่มี
ประสิทธิภาพ เมื่อขนาดตัวอย่าง เท่ากับ 80 และ 100 อีกทัง้ยัง พบว่า วิธี JPRs (Amin; et al. 2022) เป็นวิธีการ
ตรวจจบัคา่นอกเกณฑท์ี่มีประสทิธิภาพ เมื่อขนาดตวัอยา่ง เทา่กบั 20, 40 และ 60 
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อภปิรายผล 
 วิธีการตรวจจบัค่านอกเกณฑท์ี่พฒันา เมื่อน า Tukey’s box plot มาใชก้บัหลกัการของ PRs คือ วิธี SPRs 
วิธี JPRs และวิธี APRs พบวา่ วิธี TJPRB มีประสทิธิภาพในการตรวจจบัคา่นอกเกณฑ ์เมื่อขนาดตวัอยา่ง เทา่กบั 80 
และ 100 ซึ่งการใช้ Tukey’s box plot นั้นสามารถก าหนดขอบเขตของค่า PRs ที่มีการกระจายได้ด้วยค่าพิสัย
ระหว่างควอไทลท์ าใหส้ามารถพิจารณาค่า PRs ที่อยู่นอกเหนือจากขอบเขตนัน้ไดด้ีกว่าในขนาดตวัอย่างขนาดเล็ก 
ดงันัน้ เมื่อขนาดตวัอยา่งเทา่กบั 20, 40, และ 60 พบวา่ วิธี TJPRB มีการระบคุา่ที่ไมใ่ช่คา่นอกเกณฑท์ี่แทจ้รงิ เป็นค่า
นอกเกณฑไ์ดน้อ้ยกว่าวิธี JPRs และเมื่อขนาดตวัอย่างเท่ากบั 80 และ 100  พบว่า ในกรณีไม่มีการปนเป้ือนขอ้มูล 
วิธี TJPRB มีการระบุค่าที่ไม่ใช่ค่านอกเกณฑ์ที่แทจ้ริงเป็นค่านอกเกณฑ์ได้นอ้ยกว่าวิธี JPRs และในกรณีมีการ
ปนเป้ือนขอ้มูลวิธี JPRs มีความเสถียรมากขึน้ ท าใหม้ีการระบุค่าที่ไม่ใช่ค่านอกเกณฑท์ี่แทจ้ริงเป็นค่านอกเกณฑ์ 
ไดม้ากกวา่วิธี TJPRB 
 
ข้อเสนอแนะ 
 สามารถน าวิธีการตรวจจบัค่านอกเกณฑท์ี่พฒันาในงานวิจยันีไ้ปพฒันาต่อยอดเพื่อลดการระบคุ่าที่ไม่ใช่  
คา่นอกเกณฑท์ี่แทจ้รงิเป็นคา่นอกเกณฑซ์ึง่เกินมาในกรณีไมม่ีการปนเป้ือนขอ้มลู และกรณีมีการปนเป้ือนขอ้มลู โดย
ยงัคงความสามารถในการระบคุ่านอกเกณฑท์ี่แทจ้ริงไดส้  าเร็จ  และความสามารถในการระบคุ่านอกเกณฑท์ี่แทจ้ริง 
ที่ไมถ่กูระบเุป็นคา่นอกเกณฑไ์ด ้และการถดถอยแกมมาถกูใชเ้พื่ออธิบายความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตอบสนองและ
ตวัแปรอิสระ โดยเฉพาะในกรณีที่ตวัแปรตอบสนองมีการแจกแจงแบบแกมมา ซึง่สามารถตรวจสอบไดด้ว้ยวิธีตา่ง ๆ 
เช่น Anderson-Darling Test, Cramer-von Mises Test และ Pearson chi-square เป็นตน้ นอกจากนี ้การตรวจจบั
ค่านอกเกณฑ์ในตัวแบบการถดถอยแกมมาสามารถด าเนินการโดยใช้วิธีการตรวจจับค่านอกเกณฑ์ที่พัฒนา  
ในงานวิจยันี ้เพื่อการวินิจฉยัทางการแพทย ์เช่น การตรวจจบัโรคหรอืความผิดปกติในขอ้มลูสขุภาพของผูป่้วย เป็นตน้ 
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T003L: การพัฒนาพอดแคสตส์ าหรับการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับอาหาร และเทคโนโลย ี
THE DEVELOPMENT OF A PODCAST FOR DISSEMINATING KNOWLEDGE ON FOOD 
AND TECHNOLOGY. 
 
ธญัสดุา  บญุมาตุน่ 1   พทุธินนัท ์ นาคสขุ 2 
1 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 งานวิจยั เรือ่ง การพฒันาพอดแคสตส์  าหรบัการเผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกบัอาหารและเทคโนโลยี มีวตัถปุระสงค ์
1) เพื่อประยุกตใ์ชพ้อดแคสตใ์นการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกับอาหาร และเทคโนโลยี 2) เพื่อหาประสิทธิภาพของการ 
น าพอดแคสตม์าใชใ้นการเผยแพรข่อ้มูลเก่ียวกับอาหาร และเทคโนโลยี 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 
พอดแคสตใ์นการเผยแพรข่อ้มลูเก่ียวกบัอาหาร และเทคโนโลยี กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นีเ้ป็นกลุม่ตวัอย่าง 
ที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นผูใ้ชง้านที่มีการฟังพอดแคสตบ์นแพลตฟอรม์ Spotify จ านวน 30 คน โดยการคดัเลอืกกลุม่
ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ประกอบไปดว้ย 1) พอดแคสตท์ี่ใช้
เผยแพร่ความรูเ้ก่ียวกับอาหาร และเทคโนโลยี 2) แบบประเมินประสิทธิภาพของพอดแคสตจ์ากผูเ้ช่ียวชาญ 3) 
แบบสอบถามความพงึพอใจที่มีตอ่การใชง้านพอดแคสตท์ี่ใชเ้ผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกบัอาหาร 
 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาพอดแคสต์ส  าหรบัการเผยแพร่ความรูเ้ก่ียวกับอาหาร และเทคโนโลยี มี

ประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมากที่สดุ ตามการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.52 และมีส่วน
เบี่ยงเบน (S.D.) เท่ากบั 0.43 และจากการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 

โดยมีคา่เฉลีย่ (X ) เท่ากบั 4.04 และมีสว่นเบี่ยงเบน (S.D.) เท่ากบั 0.82 จึงสรุปไดว้า่ การพฒันาพอดแคสตส์  าหรบั
การเผยแพร่ความรูเ้ก่ียวกับอาหาร และเทคโนโลยี เป็นเครื่องมือที่ทันสมัยและเหมาะกับผูฟั้งในยุคปัจจุบัน โดย
น าเสนอขอ้มลูที่เช่ือมโยงเทคโนโลยีกบัอาหารอยา่งน่าสนใจ ท าใหผู้ฟั้งสามารถเขา้ถึงเนือ้หาไดง้่ายและสะดวกผ่าน
อปุกรณต์่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร ์แท็บเล็ต และสมารท์โฟน ช่วยสง่เสรมิการเรียนรูแ้ละการเผยแพรค่วามรูใ้นกลุม่คน
รุน่ใหม ่
 
ค าส าคัญ: อาหารและเทคโนโลยี, พอดแคสต ์
 
Abstract 
 Research Title: The Development of a Podcast for Disseminating Knowledge on Food and 
Technology The objectives of this research are: 1) To apply podcasts in disseminating information about 
food and technology. 2) To evaluate the effectiveness of using podcasts for disseminating information 
about food and technology. 3) To study user satisfaction regarding the use of podcasts for disseminating 
information about food and technology. The sample group in this study consisted of 30 users who 
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listened to podcasts on the Spotify platform, selected using convenience sampling. The research 
instruments used include: 1) The podcast for disseminating knowledge about food and technology. 2) An 
effectiveness evaluation form for the podcast from experts. 3) A satisfaction questionnaire regarding the 
use of the podcast for disseminating knowledge about food and technology. 
 The research findings show that the development of a podcast for disseminating knowledge 

about food and technology is highly effective, according to expert evaluations, with a mean ( X ) of 4.52 
and a standard deviation (S.D.) of 0.43. Additionally, the user satisfaction study revealed a high level  

of satisfaction, with a mean ( X ) of 4.04 and a standard deviation (S.D.) of 0.82. In conclusion, the 
development of a podcast for disseminating knowledge about food and technology is a modern tool that 
is well-suited for contemporary listeners. It presents information linking technology and food in an 
engaging way, allowing users to easily access content through various devices such as computers, 
tablets, and smartphones. This approach helps promote learning and the dissemination of knowledge, 
especially among the younger generation. 
 
Keywords: Food and Technology, Podcast 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 อาหารเป็นปัจจัยพืน้ฐานที่มีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์ไม่เพียงแต่เพื่อการยังชีพเท่านั้น  
แต่ยงัสะทอ้นถึงวฒันธรรม วิถีชีวิต และความคิดสรา้งสรรคใ์นแต่ละยคุสมยั ในปัจจุบนั ความสนใจเก่ียวกบัอาหาร  
มีความหลากหลายมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นอาหารเพื่อสุขภาพ อาหารสรา้งสรรค ์หรืออาหารที่ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลท์ี่
เปลีย่นแปลงไป ในขณะเดียวกนั เทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัในทกุมิตขิองอตุสาหกรรมอาหาร ตัง้แตก่ารผลติ 
การแปรรูป การจดัเก็บ ไปจนถึงการจดัจ าหนา่ย นวตักรรมดา้นอาหาร เช่น การพิมพอ์าหารสามมิติ (3D food printing) 
การใชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) ในการพฒันาสตูรอาหาร และการปลกูพืชในระบบสมารท์ฟารม์ (Smart Farming) ได้
เปลีย่นแปลงกระบวนการผลติอาหารแบบเดิมไปอยา่งสิน้เชิง การผสมผสานระหวา่งอาหารและเทคโนโลยีไมเ่พียงแต่
ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในกระบวนการผลิต แตย่งัเปิดโอกาสใหม ่ๆ ใหก้บัผูป้ระกอบการและผูบ้รโิภค ทัง้ในดา้นคณุภาพ 
ความปลอดภยั และความยั่งยืนของอาหาร อย่างไรก็ตาม ความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงเหลา่นี ้
ยงัคงมีขอ้จ ากดัในบางกลุม่ การใชส้ือ่ดิจิทลั เช่น พอดแคสต ์อาจเป็นเครือ่งมือส าคญัในการเผยแพรค่วามรูด้า้นอาหาร
และเทคโนโลยีใหเ้ขา้ถึงผูค้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและกวา้งขวางมากขึน้ และในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีเขา้มามี
บทบาทส าคญัในชีวิตประจ าวนั สือ่ออนไลนไ์ดก้ลายเป็นเครือ่งมือส าคญัในการกระจายความรูแ้ละสรา้งแรงบนัดาลใจ
ในหลากหลายดา้น หนึ่งในรูปแบบสื่อที่ไดร้บัความนิยมและเติบโตอย่างรวดเร็ว คือ พอดแคสต ์(Podcast) ซึ่งเป็น
ช่องทางการสือ่สารท่ีเขา้ถึงง่ายและตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลข์องคนยคุใหมท่ี่มกับรโิภคขอ้มลูในขณะท ากิจกรรมอื่น ๆ 
 และจากการที่ในปัจจุบนัที่ผูค้นทั่วไปหนัมาใหค้วามส าคญักับการรบัประทานอาหารมากยิ่งขึน้ จึงท าให้ 
มีขอ้มูลต่าง ๆ ที่เผยแพร่เก่ียวกบัการรบัประทานอาหารมากมายผ่านช่องทางต่าง  ๆ ในยุคดิจิทลั ท าใหค้นสามารถ
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เขา้ถึงไดง้่าย สะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึน้ ประกอบกบัเวลาที่เรง่ด่วนในแต่ละวนั พฤติกรรมการเสพสือ่ต่าง  ๆ ของ
แตล่ะบคุคลก็มีความแตกตา่งกนัออกไปดว้ย 
 จากขอ้มลูขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการท่ีจะเผยแพรข่อ้มลูเก่ียวกบัอาหาร และเทคโนโลยีผ่านพอดแคสต ์
เพื่อใหค้นทั่วไปสามารถเขา้ถึงไดง้่าย ไมจ่ าเป็นตอ้งดหูนา้จอ เพียงแคฟั่งเสียง และก็สามารถท ากิจวตัรประจ าวนัตา่ง ๆ 
ไดต้ามปกติ นอกจากนัน้แลว้ยงัช่วยผ่อนคลายความเครียดจากการเดินทางที่มีการจราจรที่ติด ขดัส าหรบัผูท้ี่อยู่
ระหวา่งการเดินทางไดอ้ีกดว้ย 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพฒันาพอดแคสตส์  าหรบัการเผยแพรข่อ้มลูเก่ียวกบัอาหาร และเทคโนโลยี 
 2. เพื่อหาการหาคณุภาพของการน าพอดแคสตม์าใชใ้นการเผยแพรข่อ้มลูเก่ียวกบัอาหาร และเทคโนโลยี 
 3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้านพอดแคสตใ์นการเผยแพรข่อ้มลูเก่ียวกบัอาหาร และเทคโนโลยี 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ช่วยใหผู้ฟั้งสามารถเขา้ถึงความรูเ้ก่ียวกบัอาหารและเทคโนโลยีไดท้กุที่ทกุเวลา 
 2. ช่วยพฒันาเครือ่งมือในการเผยแพรค่วามรูใ้นรูปแบบเสยีงที่เขา้ถึงง่ายและสะดวกส าหรบัผูฟั้งทกุกลุม่ 
 3. ช่วยเพิ่มความรู ้และสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละพฒันาอตุสาหกรรมในดา้นนีไ้ดอ้ยา่งยั่งยืน 
 
กรอบแนวคิดกรอบแนวคิด 
 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยักึ่งทดลอง (Quasi-Experiment Research) โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการ
วิจยั ดงันี ้
  1. ประชากร และกลุม่ตวัอยา่ง 
   กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นผูใ้ชง้านที่มีการฟังพอดแคสตบ์นแพลตฟอรม์ Spotify จ านวน 
30 คน โดยการคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
 
 

 

พอดแคสตท์ี่เผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกบัอาหาร และ
เทคโนโลยี 
 

1. ประสทิธิภาพของการน าพอดแคสตม์าใชใ้นการ
เผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกบัอาหาร และเทคโนโลยี 

2. ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านพอดแคสตเ์ผยแพร่
ความรูเ้ก่ียวกบัอาหาร และเทคโนโลยี 
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  2. เครือ่งมือที่ใช ้
   เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ประกอบไปดว้ย 1) พอดแคสตท์ี่ใชเ้ผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกับอาหาร 
และเทคโนโลยี 2) แบบประเมินประสิทธิภาพของพอดแคสตจ์ากผูเ้ช่ียวชาญ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อ
การใชง้านพอดแคสตท์ี่ใชเ้ผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกบัอาหาร 
  3. ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 
   ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาปัญหา และรวบรวมขอ้มลู 
    ในขัน้ตอนแรกนีผู้ว้ิจยัจะท าการศกึษาขอ้มลูเบือ้งตน้ที่เก่ียวขอ้งกบัการท าพอดแคสต ์และเรื่อง  
ที่เก่ียวขอ้ง เริม่จากศกึษาความตอ้งการของกลุม่เปา้หมาย ส ารวจพฤติกรรมการฟังพอดแคสต ์ประกอบไปดว้ย เวลา
ในการฟัง ความยาวของพอดแคสตท์ี่นิยม และหวัขอ้ที่ไดร้บัความสนใจ เก็บขอ้มลูจากบทความวิจัยต่าง  ๆ หนงัสือ 
และสือ่อื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเช่ือมโยงอาหารและเทคโนโลยี และท าการคน้ควา้หาบทความตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกนั 
   ขัน้ตอนท่ี 2 ก าหนดแนวทางการออกแบบ 
    หลงัจากที่ไดท้  าการรวบรวมขอ้มูล และเนือ้หาที่เก่ียวขอ้งเป็นที่เรียบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจัยไดท้ าการ
ก าหนดแนวทางในการออกแบบพอดแคสต ์ประกอบไปดว้ย การก าหนดโครงสรา้ง และการแบง่ในแต่ละตอน การใช้
เสยีงประกอบ การก าหนดความยาว วิธีการ หรอืรูปแบบในการน าเสนอเนือ้หา 
   ขัน้ตอนท่ี 3 ออกแบบ พฒันา และปรบัปรุง 
    ผูว้ิจัยไดท้ าการออกแบบพอดแคสตต์ามที่ไดม้ีการออกแบบไว ้โดยเลือก และจัดสถานที่ที่มี
ความเหมาะสม และปราศจากเสียงรบกวน เลือกใช้อุปกรณ์ที่มีคุณภาพสูงที่มีความเหมาะสมกับการออกแบบ  
พอดแคสต ์รวมถึงการใชใ้สเ่สียงประกอบเพื่อใหเ้กิดความน่าสนใจ การตดัต่อเสียง และการตดัเสียงรวบกวนออก
เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในการฟังมากที่สดุ 
   ขัน้ตอนท่ี 4 ทดสอบการใชง้าน 
    หลงัจากที่ผูว้ิจยัไดท้ าด าเนินการออกแบบพอดแคสตเ์ป็นท่ีเรยีบรอ้ยตามที่ตอ้งการแลว้ จึงไดน้ า
พอดแคสตไ์ปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ท าการประเมินประสิทธิภาพก่อนการใชง้าน จากนัน้น ามาปรบัแกไ้ข 
ตามขอ้แนะน า และจึงน าไปใชก้บักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อศึกษาความพงึพอใจที่มีต่อการใชง้านพอดแคสต์
ดงักลา่ว โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 14 วนั 
   ขัน้ตอนท่ี 5 วิเคราะหข์อ้มลู 
    ผูว้ิจยัไดม้ีการในสถิติเบือ้งตน้ในการวิเคราะหข์อ้มูล โดยใชส้ถิติหาค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยใชม้าตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ ซึ่งมีเกณฑก์าร
ประเมินตามมาตรวดัของลเิคิรท์ ดงันี ้
     ระดบั เกณฑก์ารประเมิน 
     มากที่สดุ 4.51-5.00 
     มาก 3.51-4.50 
     ปานกลาง 2.51-3.50 
     นอ้ย 1.51-2.50 
     นอ้ยที่สดุ 1.00-1.50 
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ผลการวิจัย 
 การวิจยั เรื่อง การพฒันาพอดแคสตส์  าหรบัการเผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกับอาหาร และเทคโนโลยี โดยผูว้ิจัย  
ไดด้  าเนินการตามวตัถปุระสงค ์ดงัตอ่ไปนี ้
  1. พอดแคสตท์ี่ใชส้  าหรบัการเผยแพร่ความรูเ้ก่ียวกับอาหาร และเทคโนโลยี ซึ่งผูว้ิจัยไดด้  าเนินการ
พัฒนาผ่านแพลตฟอรม์ Spotify โดยผูใ้ช้งานไดด้  าเนินการพัฒนาดว้ย Spotify for Podcasters ที่ผูว้ิจัยสามารถ 
ท าการสรา้งพอดแคสตไ์ดโ้ดยท าการอปัโหลด บริหารจัดการไฟลเ์สียงต่าง ๆ และท าการเผยแพรพ่อดแคสตไ์ดง้่าย 
พรอ้มดสูถิติการฟัง รวมถึงสรา้งรายไดจ้ากโฆษณา 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 หนา้จอพอดแคสต ์
ที่มา: ภาพโดยผูว้จิยั ธญัสดุา  บญุมาตุน่ 

 

  
 

ภาพประกอบ 2 สญัลกัษณแ์พลตฟอรม์ Spotify 
ที่มา: ภาพโดยผูว้จิยั ธญัสดุา  บญุมาตุน่ 
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ภาพประกอบ 3 หวัเรือ่งพอดแคสต ์
ที่มา: ภาพโดยผูว้จิยั ธญัสดุา  บญุมาตุน่ 

 
  2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของการพฒันาพอดแคสตส์  าหรบัการเผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกบัอาหาร 
และเทคโนโลยี 
 
ตาราง 1 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น ผลของการประเมินประสทิธิภาพ จากผูเ้ช่ียวชาญ

ทัง้ 3 ดา้น 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นเนือ้หา และการน าเสนอ 4.48 0.49 มาก 
2. ดา้นเทคนิค 4.50 0.55 มากที่สดุ 
3. ดา้นการตลาด 4.58 0.43 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่ 4.52 0.43 มากที่สดุ 
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 จากตาราง 1 เป็นภาพรวมของการประเมินประสิทธิภาพโดยผูว้ิจัยก าหนดการประเมินประสิทธิภาพไว้
ทัง้หมด 3 ดา้น ประกอบดว้ยดา้นเนือ้หา และการน าเสนอ ดา้นเทคนิค และดา้นการตลาด ซึ่งไดผ้ลการประเมิน

ประสิทธิภาพในภาพรวม โดยมีค่าเฉลี่ย 4.52 ( X ) เท่ากับ 4.52 และส่วนเบี่ยงเบน (S.D.) เท่ากับ 0.43 โดยมี
รายละเอียดที่แสดงในแตล่ะดา้นดงัตาราง 2, 3 และ 4 ตามล าดบั ดงันี ้
 
ตาราง 2 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น ผลของการประเมินประสทิธิภาพ ดา้นเนือ้หาและ

การน าเสนอ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. เนือ้หามีแหลง่อา้งอิงที่นา่เช่ือถือ 4.67 0.58 มากที่สดุ 
2. ความชดัเจนในการอธิบายเนือ้หา 4.67 0.58 มากที่สดุ 
3. ความถกูตอ้งของเนือ้หา 4.67 0.58 มากที่สดุ 
4. ล าดบัขัน้ในการน าเสนอเนือ้หา 3.33 0.58 ปานกลาง 
5. เนือ้หามคีวามเหมาะสมกบัยคุสมยั 5.00 0.00 มากที่สดุ 
6. เนือ้หาชว่ยสรา้งความเขา้ใจใหก้บัผูฟั้ง 4.67 0.58 มากที่สดุ 
7. เนือ้หาสามารถน าไปเผยแพรไ่ด ้ 4.33 0.58 มาก 

คา่เฉลีย่ 4.48 0.49 มาก 

 
ตาราง 3 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น ผลของการประเมินประสทิธิภาพ ดา้นเทคนิค 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ความเหมาะสมของเครือ่งมือทีใ่ชผ้ลติและเผยแพร ่ 4.67 0.58 มากที่สดุ 
2. เสยีงมคีวามชดัเจน และนา่สนใจตอ่ผูฟั้ง 4.33 0.58 มาก 
3. ความเหมาะสมของเสยีงประกอบ 4.00 1.00 มาก 
4. ความสะดวกตอ่การเขา้ถงึสือ่ 4.33 0.58 มาก 
5. ความสะดวกตอ่การตดิตัง้แอปพลเิคชนั 5.00 0.00 มากที่สดุ 
6. ความเหมาะสมของเวลาในการน าเสนอ 4.67 0.58 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่ 4.50 0.55 มากที่สดุ 
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ตาราง 4 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น ผลของการประเมินประสทิธิภาพ ดา้นการตลาด 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. เนือ้หาสอดคลอ้งกบักลุม่เปา้หมาย 4.33 0.58 มาก 
2. พอดแคสตช์ว่ยสรา้งแรงบนัดาลใจ 4.67 0.58 มากที่สดุ 
3. พอดแคสตส์ง่เสรมิการเผยแพร ่และบอกตอ่ 4.33 0.58 มาก 
4. พอดแคสตช์ว่ยสรา้งการเปลีย่นแปลงทางความคดิ 5.00 0.00 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่ 4.58 0.49 มากที่สดุ 

 
  3. ผลการศึกษาความพงึพอใจจากผูฟั้งพอดแคสต ์การเผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกบัอาหาร และเทคโนโลยี 
จ านวน 30 คน 
 
ตาราง 5 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจจากผูฟั้งพอดแคสต ์จากกลุม่ตวัอยา่ง 30 คน 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. เนือ้หาของพอดแคสตม์ีความนา่สนใจและเป็นประโยชน ์ 3.91 0.72 มาก 
2. คณุพงึพอใจในคณุภาพเสยีงของพอดแคสต ์ 3.82 0.81 มาก 
3. พอดแคสตม์คีวามยาวทีเ่หมาะสม 3.91 0.91 มาก 
4. รูปแบบการน าเสนอของผูจ้ดัรายการ 3.91 0.80 มาก 
5. พอดแคสตท์ าใหไ้ดร้บัขอ้มลูหรอืความบนัเทงิตามความคาดหวงั 3.97 1.02 มาก 
6. ควรแนะน าพอดแคสตใ์หเ้พื่อนหรอืคนรูจ้กั 4.03 0.92 มาก 
7. การถา่ยทอดเนือ้หาของพอดแคสตเ์ขา้ใจง่ายและชดัเจน 4.03 0.81 มาก 
8. พอดแคสตช์ว่ยใหเ้กิดการเรยีนรูใ้หม่ 4.18 0.73 มาก 
9. ความเหมาะสมของเสยีงประกอบในการน าเสนอเนือ้หา 3.79 0.99 มาก 
10. ความเหมาะสมของจ านวนเนือ้หาบนพอดแคสต ์ 4.12 0.78 มาก 
11. แอพพลเิคชนัท่ีใชส้  าหรบัฟังพอดแคสตง์า่ย และสะดวก 4.36 0.70 มาก 
12. เนือ้หาของพอดแคสตม์ีความใหมแ่ละทนัสมยั 4.48 0.62 มาก 

คา่เฉลีย่ 4.04 0.82 มาก 
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สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจัย เรื่อง การพฒันาพอดแคสตส์  าหรบัการเผยแพร่ความรูเ้ก่ียวกับอาหาร และเทคโนโลยี ไดม้ีการ
พฒันาตามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้โดยใชเ้ครือ่งมือ Spotify for Podcasters เขา้มาช่วยในการด าเนินงาน โดยมีการ

ประเมินประสิทธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พบว่าไดร้บัประเมินในระดับมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ย ( X ) 
เทา่กบั 4.52 และมีสว่นเบี่ยงเบน (S.D.) เทา่กบั 0.43 โดยประเด็นท่ีไดร้บัความพงึพอใจมากที่สดุ คือ ดา้นการตลาด 

ในประเด็นพอดแคสตช์่วยสรา้งการเปลี่ยนแปลงทางความคิด โดยมีคา่เฉลี่ย ( X ) เท่ากบั 5.00 และมีสว่นเบี่ยงเบน 
(S.D.) เทา่กบั 0.00 

 นอกจากนัน้แลว้ การศึกษาความพึงพอใจจากผูท้ี่ฟังพอดแคสต ์พบว่า มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.04 และ 
มีสว่นเบี่ยงเบน (S.D.) เทา่กบั 0.82 โดยประเด็นที่ไดร้บัความพงึพอใจมาก คือ เนือ้หาของพอดแคสตม์ีความใหมแ่ละ

ทนัสมยั โดยมีคา่เฉลีย่ (X ) เทา่กบั 4.48 และมีสว่นเบี่ยงเบน (S.D.) เทา่กบั 0.62 
 จากผลการวิจยัทีเกิดขึน้ ชีใ้หเ้ห็นว่า การพฒันาพอดแคสตส์  าหรบัการเผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกบัอาหาร และ
เทคโนโลยี มีความใหม่ ทนัสมยั และเหมาะกับคนยคุใหม่ในปัจจุบนัเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีการน าเสนอขอ้มลูที่
เช่ือมโยงระหวา่งเทคโนโลยี และอาหารในมมุมองที่นา่สนใจ และเป็นประโยชนต์่อผูฟั้งที่สามารถเขา้ถึงเนือ้หาไดง้่าย 
สะดวก และรวดเร็วผ่านอปุกรณส์มยัใหม่ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร ์แท็บเล็ต และสมารท์โฟน ท าใหเ้กิดการเผยแพร่
ความรู ้และสรา้งการเรยีนรูใ้นกลุม่คนรุน่ใหมไ่ดเ้ป็นอยา่งดี 
 
อภปิรายผล 
 การพัฒนาพอดแคสตส์  าหรบัการเผยแพร่ความรูเ้ก่ียวกับอาหาร และเทคโนโลยี ในการวิจัยครัง้นีพ้บว่า 

พอดแคสตไ์ดร้บัการประเมินประสิทธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญทุกดา้นในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ย ( X ) 4.52 และส่วน
เบี่ยงเบน (S.D.) 0.43 ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฑิตฐิตา  สนิรกัษา และคณะ (2565) ท่ีพบว่า สื่อเสริมทกัษะการ

ฟังพ็อดคาสตม์ีคณุภาพดี โดยมีค่าเฉลี่ย ( X ) 4.13 และการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาที่ใชพ้็อดคาสตอ์ยู่

ในระดบัสงู (X ) 4.23 ซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่ การใชพ้อดแคสตใ์นทัง้สองงานวิจยัมีความพึงพอใจในระดบัสงู นอกจากนี ้
ยงัพบว่าผลการประเมินของ วิพงษ์ชยั  รอ้งขนัแกว้ (2567) ที่พฒันาพอดคาสตว์ิดีโอเพื่อสง่เสริมความรูเ้ก่ียวกบัการ
ใช้เวลาว่างทางดิจิทลัก็มีคุณภาพดีเช่นกัน โดยผลการทดลองระบุว่า พอดคาสตว์ิดีโอมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์
80/80 และไดร้บัการประเมินในระดบัดีในทกุดา้น นอกจากนีย้งัมีการปรบัปรุงพอดคาสตใ์หม้ีคณุภาพท่ีสงูขึน้ในแตล่ะ
รอบการทดลอง และผลสมัฤทธ์ิดา้นความรูแ้ละความพงึพอใจจากผูเ้รยีนก็แสดงใหเ้ห็นถึงประสทิธิผลสงู งานวิจยัของ 
รชักร  คงเจริญ และ ดวงรตัน ์ ดีขัว้ (2567) ยงัสนบัสนนุผลการวิจยันีไ้ด ้โดยการพฒันาพอดคาสตท์ี่เนน้การสง่เสริม
การเรียนรูผ้่านสื่อดิจิทลัซึ่งมีการเขา้ถึงและมีสว่นรว่มจากผูเ้รยีนในยุค Digital Disruption และยงัเสนอใหพ้ิจารณา
การใชพ้อดคาสตใ์นรูปแบบสัน้ เช่น Tiktok หรอื Facebook Reels เพื่อเขา้ถึงกลุม่ผูฟั้งในวงกวา้ง 
 จากผลการวิจยัทัง้หมดพบวา่ การเผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกบัอาหารและเทคโนโลยีผา่นพอดแคสตไ์มเ่พียงแต่มี
ประสิทธิภาพในดา้นเนือ้หา แต่ยงัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเช่ือมโยงระหว่างเทคโนโลยีและการเรียนรูท้ี่ตอบโจทยผ์ูฟั้ง  
ในยคุดิจิทลัไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรใชค้  าในเกริน่น าก่อนเขา้สูเ่นือ้หา ประมาณ 10 วินาทีแรก ควรน าค าที่ดงึดดูความน่าสนใจในเนือ้หา
มาใช ้เพื่อใหเ้กิดความนา่สนใจ และอยากติดตาม รวมถึงอยากฟังอยา่งตอ่เนื่อง 
 2. น า้เสยีงที่เลา่ ควรมีการท าความเขา้ใจเนือ้หาก่อนน ามาเลา่ เพื่อใหเ้กิดความนา่สนใจมากยิ่งขึน้ เหมือน
การเลา่ใหเ้พื่อนฟัง หรอืนั่งคยุคอนเทนตก์บัเพื่อน เนน้น า้เสยีงใหม้ีความชดัเจนนา่ฟังมากยิ่งขึน้ 
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T004L: การวิเคราะหด์้วยวิธีการทางไฟไนตเ์อลิเมนตข์องแขนควบคุมล่างภายใต้แรงสถติ 
FINITE ELEMENT ANALYSIS OF A LOWER CONTROL ARM UNDER STATIC LOADING 
 
วชัระ  เครอืรฐัติกาล 1   อดลุย ์ พฒันภกัดี 2 
1 ภาควิชาวิศวกรรมเครือ่งกล คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
2 ภาควิชาวิศวกรรมระบบเครือ่งกลและนวตักรรมอตุสาหกรรม คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรปีทมุ 
 
บทคัดยอ่ 
 ความเสถียรที่สมบูรณ์ของรถยนตภ์ายใตส้ภาวะการเคลื่อนตัวขึน้อยู่กับระบบกันสะเทือนที่รองรบัตวัถัง  
และส่งผ่านแรงระหว่างตัวรถและถนน แขนควบคุมล่างเป็นชิน้ส่วนส าคัญของระบบกันสะเทือน งานวิจัยนีไ้ดน้  า
วิธีการไฟไนตเ์อลิเมนตม์าวิเคราะหห์าความเคน้ของแขนควบคมุลา่งภายใตแ้รงสถิต ผลการค านวณไดค้่าความเคน้
วอนมิสเสสสงูสดุ 214.2 เมกะปาสคาล และค่าความเคน้เฉือนสงูสดุ 121.5 เมกะปาสคาล ท่ีจุดสมัผสัระหว่างแขน
ลา่งและทอ่ ระยะการเสียรูปสงูสดุ 0.151 มิลลเิมตร ท่ีปลายของแบรก็เก็ตเอ ค่าความเคน้วอนมิสเสสสงูสดุไมเ่กินค่า
ความเคน้ครากหมายความวา่แขนควบคมุลา่งไมไ่ดเ้สยีหายขณะที่มีแรงสถิตกระท า 
 
ค าส าคัญ: แขนควบคมุลา่ง การวิเคราะหค์วามเคน้ทางกลศาสตร ์ระเบียบวิธีไฟไนตเ์อลเิมนต  ์
 
Abstract 
 The complete stability of the automobile under dynamics conditions depends on the suspension 
system, which supports the chassis and transmits forces between the body and the road. The lower 
control arm is a crucial component of the suspension system. This study uses the finite element method 
to analyze the stress in the lower control arm under static loading conditions. The results show a 
maximum von Mises stress of 214.2 MPa and a maximum shear stress of 121.5 MPa at the contact point 
between the arm lower and pipe. The maximum deformation is 0.151 mm at the tip of bracket A. Since 
the maximum von Mises stress does not exceed the yield stress, it indicates that the lower control arm 
does not fail under static loading conditions. 
 
Keywords: Lower control arm, Mechanics stress analysis, Finite Element method 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันการออกแบบชิน้ส่วนยานยนต์ได้มีการน าเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร ์และโปรแกรม
คอมพิวเตอรช์่วยในการออกแบบและการทดสอบมาประยุกตใ์ช้ ท าให้สามารถช่วยลดระยะการออกแบบและ  
ทดสอบลง รวมทัง้ลดค่าใชจ้่ายไดอ้ย่างมาก ระเบียบวิธีไฟไนตเ์อลิเมนตไ์ดร้บัความนิยมอย่างสงูในการออกแบบ
ชิน้สว่นยานยนต ์เพื่อวิเคราะหแ์ละออกแบบถึงความแข็งแรง สามารถวิเคราะหชิ์น้งานที่มีความซบัซอ้นได ้การสรา้ง
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โมเดลของชิน้ส่วนยานยนตโ์ดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรแ์ละน ามาวิเคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมทางไฟไนตเ์อลิเมนต์  
ท าใหส้ามารถทราบถึงความเคน้ ระยะเคลือ่นตวัของและต าแหนง่ที่อาจเกิดความเสยีหายเมื่อมีภาระงานมากระท า 
 ชิน้สว่นท่ีส าคญัชิน้หนึง่ของรถยนตค์ือ แขนควบคมุบน (Upper Control Arm) และแขนควบคมุลา่ง (Lower 
Control Arm) เป็นชิน้สว่นท่ีส าคญัในการรองรบัน า้หนกับรรทกุรวมของรถ มีสปรงิและโชค้อพัช่วยในการรองรบัน า้หนกั 
แขนควบคมุบน และ แขนควบคมุลา่ง เป็นอปุกรณท์ี่ใชจ้บัยดึลอ้หนา้เขา้กบัรถยนต ์โดยลอ้ทัง้สองดา้นไมเ่ก่ียวพนักนั 
คือ การยึดลอ้แต่ละลอ้เขา้กบัตวัรถแยกจากกัน ท าใหข้ณะที่ลอ้เคลื่อนที่ขึน้ลง หรือขณะลอ้ปีนกอ้นหินหรือตกหลมุ 
จะมีผลต่อการโครงตวัของตวัรถนอ้ยมาก จึงท าใหก้ารทรงตวัของรถดีขึน้ แขนควบคมุลา่ง ยงัเป็นสว่นที่ติดตัง้โชค้อพั
หนา้ เพื่อรบัการสั่งสะเทือนจากสภาพทอ้งถนน อีกทัง้ยงัมีการติดตัง้ลกูหมากที่  แขนควบคมุบน และลกูหมากที่แขน
ควบคมุลา่ง ท าหนา้ที่แทนสลกัคิงพิน เพื่อใชเ้ป็นแกนหมนุเลีย้วลอ้ของรถยนต ์ดงันัน้การออกแบบจึงจ าเป็นตอ้งค านงึ
ความแข็งแรงและความทนทานท่ีสงู 
 แขนควบคุมล่าง มีความแตกต่างกันของขนาด รูปทรง และวสัดุที่ใชใ้นรถยนตแ์ต่ละรุ่น ซึ่งลกัษณะของ  
แขนควบคมุลา่งที่ใชใ้นการวิจยันี ้แสดงดงัภาพประกอบ 1 ซึง่มีประกอบดว้ย Lower Arm เป็นสว่นลา่งของปีกนกลา่ง
ที่เช่ือมต่อระหว่างลอ้กบัตวัรถ ลกัษณะของ Lower Arm แสดงดงัภาพประกอบ 1 หนา้ที่ของสว่นต่าง ๆ ของ Lower 
Arm มีดงันี ้ชิน้งานทัง้หมดตอ้งน ามาเช่ือมยึดติดกนั สว่นของรู 3 รูของชิน้งานที่ 1 Arm Lower และชิน้งานที่ 2 Plate 
Lower ยึดเขา้กบั Ball Joint ซึ่งยดึเขา้กบัชุดเคลือ่นท่ีของลอ้ สว่นบริเวณชิน้งานท่ี 3 Bracket A ยึดเขา้กบัโช๊คอพั สว่น
บริเวณชิน้งานท่ี 4 Bracket B ยึดเขา้กบัชุดกนัโคลงของรถยนต ์ชิน้งานท่ี 5 Reinforce A และชิน้งานท่ี 6 Reinforce B 
เป็นตวัเสรมิความแข็งแรงของ Lower Arm โดยเช่ือมยดึเขา้กบั ชิน้งานท่ี 1 Arm Lower ชิน้งานท่ี 7 Plate เช่ือมยดึติด
กับชิน้งานที่ 3 Bracket A เป็นตัวกันคลาย Bolt ที่ใช้ยึดโช๊ค ชิน้งานที่ 8 Pipe ต้องสวมดว้ย Bush แลว้ยึดเขา้กับ 
Chassis ของรถ 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 ชิน้สว่นของแขวนควบคมุลา่ง 
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วัตถุประสงค ์
 ศกึษาความเคน้ที่เกิดกบัแขนควบคมุลา่งของรถยนตภ์ายใตแ้รงสถิตที่กระท า โดยใชร้ะเบียบวิธีทางไฟไนต์
เอลิเมนต์ค านวณหาค่าความเคน้วอนมิสเสส ความเคน้เฉือน และระยะการเสียรูปของแขนควบคุมล่าง  เพื่อน า
ผลลพัธท์ี่ไดไ้ปเปรยีบเทียบกบัผลการทดสอบจรงิในงานวิจยัถดัไป 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 ท าใหท้ราบต าแหนง่ที่เกิดความเสียหายก่อนเมื่อไดร้บัแรงสถิตมากระท า และเป็นแนวทางในการออกแบบ
เพื่อลดความเสยีหายของแขนควบคมุลา่งในอนาคต 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 Gonçalves J. L. A. และคณะ (2024) ค านวณหาอายุการใช้งานของระบบช่วงล่างของรถยนต์โดยใช้
ระเบียบวิธีทางไฟไนตเ์อลิเมนต ์การค านวณแสดงเปรียบเทียบกบัผลการทดลองซึ่งไดค้่าที่ใกลเ้คียง Ramesh U. A. 
และคณะ (2017) วิเคราะหค์วามแข็งแรงแขนควบคุมล่างที่ท  าจากวสัดุคอมโพสิตและเหล็ก  Pachapuri M. S. A.  
และคณะ (2021) ค านวณการกระจายตวัของความเคน้ ระยะการเสยีรูปสงูสดุของระบบช่วงลา่งของรถยนตเ์มื่อมีแรง
ที่กระท าตอ่รถยนตท์ี่ขบัเคลือ่นสีล่อ้ มีระบบกนัสะเทือนแบบแมคเฟอรส์นัสตรทั Dehkordi. H. B. (2014) วิเคราะหห์า
ความเคน้ที่เกิดกับแขนควบคุมบนที่เกิดจากแรงพลศาสตรเ์พื่อหลีกเลี่ยงการเกิดความเสียหาย Reddy K. V. และ
คณะ (2016) ค านวณเปรียบเทียบการการเสียรูปของระบบช่วงล่างแบบแมคเฟอรส์นัสตรทั (MacPherson strut)  
กบัแบบปีกนกคู่ (Double wishbone) Patil A. M. และคณะ (2013) ค านวณหาความเคน้โดยใชร้ะเบียบวิธีทางไฟไนต์
เอลิเมนต ์ท่ีเกิดกบัปีกนกลา่งจากขนาดของภาระแรงกระท าที่สง่ผ่านจาก ปีกนกบน Gadade B. และ Todkar R. G. 
(2015) ค านวณหาความเคน้และระยะการเสียรูปที่เกิดขึน้กบัปีกนกลา่งแบบรูปทรงเอ โดยผลที่ไดส้อดคลอ้งกบัการ
ทดสอบจรงิโดยใชร้ะเบียบวิธีการทางไฟไนตเ์อลเิมนต ์Ayman E. N. และคณะ (2019) ค านวณหาผลกระทบตอ่ระบบ
ช่วงล่างของรถยนต์จากถนนในรูปแบบต่าง ๆ  Sridharan M.; & Balamurugan S. (2016) ได้สรา้งแบบจ าลอง
ค านวณหาระยะการโก่งของแขนควบคมุลา่ง โดยการเปลีย่นวสัดทุี่ใชเ้พื่อหาขนาดที่เหมาะสม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 แบบจ าลองทางไฟไนตเ์อลิเมนต ์
  สรา้งแบบจ าลองทางไฟไนตเ์อลเิมนตข์องแขนควบคมุลา่ง แสดงดงัภาพประกอบ 2 โดยแบบจ าลองทาง
ไฟไนตเ์อลเิมนตป์ระกอบดว้ย 145213 โหนด 91324 เอลเิมนต ์
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ภาพประกอบ 2 แบบจ าลองทางไฟไนตเ์อลเิมนตข์องแขนควบคมุลา่ง 
 
 การก าหนดขอบเขตและเงือ่นไข 
  การก าหนดขอบเขตและเง่ือนไขของ แขนควบคมุลา่ง แสดงดงัภาพประกอบ 3 ขอบเขตเง่ือนไขของแขน
ควบคมุลา่ง โดยมีแรงกระท า Fa ขนาด 5000 นิวตนั และแรงกระท า Fb ขนาด 4000 นิวตนั ทิศทางตามรูป และไมย่อม
ใหม้ีการเคลือ่นท่ีบรเิวณ Pipe ทัง้สองดา้น 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 การก าหนดขอบเขตเง่ือนไขของแขนควบคมุลา่ง 
 
 คุณสมบัติของวัสดุ 
  ชิน้ส่วนที่ประกอบขึน้เป็นแขนควบคมุลา่ง มีทัง้หมด 8 ชิน้สว่น โดยที่คุณสมบตัิของวสัดขุองชิน้ส่วนที่
ประกอบเป็นแขนควบคมุลา่ง แสดงดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 คณุสมบตัิของวสัดขุองชิน้สว่นท่ีประกอบเป็นแขนควบคมุลา่งของรถยนต ์
 

NO. PART NAME 
Young’s Modulus 

(E) x 109 N/m2 
Poisson’s Ratio () 

Yield Strength (y)  
x 108 N/m2 

1 Arm Lower 200 0.35 2.50 
2 Plate Lower 200 0.35 2.50 
3 Bracket A 200 0.35 2.50 
4 Bracket B 200 0.35 2.50 
5 Reinforce A 200 0.35 3.00 
6 Reinforce B 200 0.35 3.00 
7 Plate 200 0.35 2.50 
8 Pipe 200 0.35 2.80 

 
ผลการวิจัยและอภปิราย 
 จากการประเมินโดยใช้ระเบียบวิธีทางไฟไนตเ์อลิ เมนต ์การกระจายความเคน้วอนมิสเสส (Von-Mises 
Stress) ความเคน้เฉือนสงูสดุ (Maximum Shear Stress) และระยะการเสียรูป (Deformation) ของแขนควบคมุลา่ง 
แสดงดงัภาพประกอบ 4-6 การกระจายความเคน้วอนมิสเสส ความเคน้เฉือนสงูสดุ และระยะการการเสียรูป ของ 
Reinforce A และ Reinforce B  แสดงดงัภาพประกอบ 7-9 ตามล าดบั 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 คา่ความเคน้วอนมิสเสสของแขนควบคมุลา่ง 
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ภาพประกอบ 5 คา่ความเคน้เฉือนสงูสดุของแขนควบคมุลา่ง 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 คา่ระยะการเสยีรูปของแขนควบคมุลา่ง 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 แสดงคา่ความเคน้วอนิสเสสของ Reinforce A และ Reinforce B ของแขนควบคมุลา่ง 
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ภาพประกอบ 8 คา่ความเคน้เฉือนสงูสดุของ Reinforce A และ Reinforce B ของแขนควบคมุลา่ง 
 

 
 

ภาพประกอบ 9 คา่ระยะการเสยีรูปของ Reinforce A และ Reinforce B ของแขนควบคมุลา่ง 
 
 จากผลการประเมินคา่ความเคน้วอนมิสเสสของแขนควบคมุลา่งแสดงตามภาพประกอบ 4 มีค่าความเคน้
วอนมิสเสส สงูสดุเท่ากับ 214.2 MPa ซึ่งไม่เกินค่าความเคน้ครากของชิน้งานตามตาราง 1 แสดงใหเ้ห็นว่าชิน้งาน 
ยงัไมเ่กิดความเสยีหาย บรเิวณที่มีความเคน้วอนมิสสงูสดุเกิดขึน้บริเวณรอยตอ่ระหวา่ง Arm Lower กบั Pipe แสดง
ดงัภาพประกอบ 10 
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ภาพประกอบ 10 บรเิวณที่เกิดความเคน้วอนมิสเสสสงูสดุของแขนควบคมุลา่งที่บรเิวณรอยตอ่ระหวา่ง  
Arm Lowerกบั Pipe 

 
 จากผลการประเมินค่าความเคน้เฉือนของแขนควบคมุลา่ง แสดงตามภาพประกอบ 5 มีค่าความเคน้เฉือน
สงูสดุเทา่กบั 121.5 MPa ซึง่ไมเ่กินคา่ความเคน้เฉือนครากของชิน้งาน แสดงใหเ้ห็นวา่ชิน้งานยงัไม่เกิดความเสยีหาย 
บรเิวณที่เกิดความเคน้วอนมิสสงูสดุเกิดขึน้บรเิวณรอยตอ่ระหวา่ง Arm Lower กบั Pipe แสดงดงัภาพประกอบ 11 
 

 
 

ภาพประกอบ 11 บรเิวณที่เกิดคา่ความเคน้เฉือนสงูสดุของแขนควบคมุลา่งที่บรเิวณรอยตอ่ระหวา่ง  
Arm Lowerกบั Pipe 

 
 จากผลการประเมินคา่ระยะการเสยีรูปของแขนควบคมุลา่ง แสดงตามภาพประกอบ 6 มีคา่ระยะการเสยีรูป
สูงสุดเท่ากับ 0.151 มิลลิเมตร ซึ่งมีค่านอ้ยมาก บริเวณที่เกิดระยะการเสียรูปสูงสุดเกิดขึน้บริเวณปลายสุดของ 
Bracket A แสดงดงัภาพประกอบ 12 
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ภาพประกอบ 12 บรเิวณทีเ่กิดระยะการเสยีรูปสงูสดุบรเิวณสว่นปลายสดุของ Bracket A ของแขนควบคมุลา่ง 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการประเมินหาคา่ความเคน้วอนมิสเสส คา่ความเคน้เฉือนสงูสดุ และระยะการเสยีรูป ของโครงสรา้ง 
แขนควบคมุลา่ง ดงัภาพประกอบ 10 11 และ 12 แสดงใหเ้ห็นว่าบริเวณที่เกิดค่าความเคน้สงูสดุคือ บริเวณรอยต่อ
ระหวา่ง Arm Lower กบั Pipe ซึง่คา่ความเคน้วอนมิสเสส มีคา่ 214.2 MPa และคา่ความเคน้เฉือนสงูสดุ มีคา่ 121.5 
MPa ส าหรบับริเวณที่เกิดค่าระยะการเสียรูปสูงสุดคือตัว บริเวณปลายสุดของ Bracket A มีค่า 0.151 mm โดย 
คา่ความเคน้สงูสดุที่เกิดขึน้ของแขนควบคมุลา่ง ยงัอยู่ในค่าที่ไม่ท าใหเ้กิดความเสียหายต่อชิน้งานเมื่อรบัภาระแบบ
ภาระสถิต 
 
เอกสารอ้างอิง 
Ayman E. Nabawy; Alaa A. Abdelrahman; Ayman M. Abdelhaleem; & Soliman. S. A. (2019). Finite Element 

Analysis of Double Wishbone Vehicle Suspension System. The Egyptian International Journal of 

Engineering Sciences and Technology. 27: 12-22. 
Dehkordi H. B. (2014). Vibration and Force Analysis of Lower Arm of Suspension System. Doctoral 

Dissertation. Université du Québec à Chicoutimi. 
Gadade B.; & Todkar R. G. (2015). Design, Analysis of A-type Front Lower Suspension Arm in Commercial 

Vehicle. International Research Journal of Engineering and Technology. 2: 759-766. 
Gonçalves Junior L. A.; Jiménez S.; Cornejo A.; Tedesco M. M.; & Barbu L. G. (2024). A High Cycle Fatigue 

Numerical Framework for Component-level Virtual Fatigue Testing: Application to a Light-duty 
Vehicle Lower Control Arm. Engineering Structures. 311. doi: 10.1016/j.engstruct.2024.118198. 

Pachapuri M. S. A.; Ravi G. L.; Nagaraj K. K.; & Kritesh K. P. (2021). Design and Analysis of Lower Control 
Arm of Suspension System. Materials Today. 47(11): 2949-2956. 

Patil A. M.; Todkar A. S.; R. S. Mithari; & Patil V. V. (2013). Experimental & Finite Element Analysis of Left 
Side Lower Wishbone Arm of Independent Suspension System. Journal of Mechanical and Civil 

Engineering. 7: 43-48. 
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T004S: ระบบตรวจซ่อมบ ารุงและบริหารจัดการข้อมูลของกล้อง CCTV ด้วยระบบดิจิทัล 
กรณีศึกษา บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนดม์ารเ์ก็ตติง้ จ ากัด (มหาชน) 
DIGITAL CCTV MAINTENANCE & MANAGEMENT SYSTEM 
 
พรชิตา  ทองอรา่ม 1   ภวูดล  ปทมุทอง 2   โกเมศ  ศภุคัธญัญากิจ 3 
1 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 ระบบตรวจซ่อมบ ารุงและบริหารจัดการขอ้มลูของกลอ้ง CCTV ที่บริษัท เถา้แก่นอ้ย ฟู๊ ดแอนดม์ารเ์ก็ตติง้ 
จ ากัด (มหาชน) มีเป้าหมายเพื่อศึกษาการใชร้ะบบดิจิทลัในการจัดการขอ้มูลและซ่อมบ ารุงกลอ้ง CCTV รวมถึง
ศึกษาปัญหาและขอ้จ ากัดของระบบเดิม และพัฒนาระบบใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั เช่น 
ระบบฐานขอ้มลูอจัฉรยิะและระบบแจง้เตือนแบบเรยีลไทม ์
 การทดสอบระบบด าเนินการโดยกลุม่ตวัอยา่ง 3 คน ในระยะเวลา 1 เดือน พบว่าระบบช่วยใหก้ลอ้ง CCTV 
จ านวน 1,200 ตวั สามารถใชง้านไดท้กุ Plant และมีประสทิธิภาพดีขึน้ โดยมีขอ้ผิดพลาดในฟังกช์นัต่าง ๆ ของระบบ 
เช่น หนา้คน้หาและรายการขอ้มลู คิดเป็น 0-40% ขึน้อยูก่บัประเภทการใชง้าน นอกจากนี ้การประเมินความพงึพอใจ
ของผูใ้ชง้านพบวา่ คา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัดีมาก ( = 4.57, S.D. = 0.45) แสดงใหเ้ห็นวา่ระบบสามารถเพิ่มประสทิธิภาพ 
ลดขอ้ผิดพลาด และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดด้ี 
 
ค าส าคัญ: DVR ,NVR ,CCTV 
 
Abstract 
 The Digital CCTV Maintenance & Management System at Taokaenoi Food & Marketing Public 
Company Limited aims to study the use of digital systems for managing and maintaining CCTV data, 
identify problems and limitations of the existing system, and develop a more efficient system using digital 
technologies such as intelligent databases and real-time alerts. 
 System testing was conducted with a sample group of three users over one month. The results 
showed that all 1,200 CCTV cameras across the company’s plants remained operational, and the system 
significantly improved efficiency. Error rates in various system functions, such as search and data listing, 
ranged from 0% to 40%, depending on usage type. Additionally, a user satisfaction evaluation revealed 
an overall average satisfaction score of 4.57 (S.D. = 0.45), indicating that the system effectively enhances 
efficiency, reduces errors, and meets user needs. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันการจัดการขอ้มูลของระบบกลอ้ง CCTV ภายในองคก์รหรือบริษัทมกัจะด าเนินการในรูปแบบ
ดัง้เดิม โดยการบนัทึกขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบักลอ้ง CCTV ลงในเอกสารกระดาษหรือไฟลต์ารางต่าง ๆ ซึ่งในยคุดิจิทลั
ปัจจุบนั ระบบกลอ้งวงจรปิด (Closed-Circuit Television: CCTV) มีบทบาทส าคญัในการรกัษาความปลอดภยัและ
การเฝา้ระวงัทัง้ในภาคธุรกิจและอตุสาหกรรม ระบบกลอ้ง CCTV ช่วยปอ้งกนัอาชญากรรมและตรวจสอบเหตกุารณ์ 
ที่เกิดขึน้ แต่ยงัเป็นแหล่งขอ้มลูส าคญัที่สามารถน าไปวิเคราะหแ์ละใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
องคก์ร และการบริหารจัดการขอ้มูลและการตรวจซ่อมบ ารุงกลอ้ง CCTV ยังคงเป็นความทา้ทายหลกัของหลาย
องคก์ร เนื่องจากการดแูลรกัษาที่ไมเ่หมาะสมอาจน าไปสูค่วามลม้เหลวของระบบและสญูเสยีขอ้มลูส าคญั (กระทรวง
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม. 2564) หนึ่งในปัญหาหลกัของการตรวจซอ่มบ ารุงกลอ้ง CCTV คือการใชก้ระดาษใน
การบนัทึกขอ้มลู ซึง่ท าใหเ้กิดความลา่ชา้และความผิดพลาดในการจดัเก็บและเรียกดขูอ้มลูยอ้นหลงั การใชเ้อกสาร
กระดาษอาจท าใหเ้กิดปัญหาดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล ขอ้มลูอาจสญูหายหรือเสียหายไดง้่าย และการคน้หา
ขอ้มลูเก่าอาจใชเ้วลานาน นอกจากนี ้การบนัทึกขอ้มลูดว้ยมือยงัอาจท าใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดในการอ่านหรอืการถอด
ความขอ้มลูที่ส  าคญั สง่ผลใหก้ารบ ารุงรกัษาไม่มีประสิทธิภาพและอาจท าใหก้ลอ้ง CCTV อยู่ในสภาพที่ไม่สามารถ 
ใชง้านไดเ้มื่อเกิดเหตฉุกุเฉิน 
 บรษัิท เถา้แก่นอ้ย ฟู๊ ดแอนดม์ารเ์ก็ตติง้ จ ากัด (มหาชน) เป็นหนึ่งในองคก์รที่มีการติดตัง้ระบบกลอ้ง CCTV 
เพื่อเฝา้ระวงัและบรหิารจดัการความปลอดภยัในโรงงานผลติสนิคา้และส านกังานหลกัของบรษัิท  ปัญหาที่พบคือการ
ขาดระบบบริหารจดัการขอ้มลูและการบ ารุงรกัษากลอ้งที่มีประสิทธิภาพ สง่ผลใหเ้กิดปัญหากลอ้งใชง้านไมไ่ด ้ข้อมลู
สญูหาย และระบบขดัขอ้งเมื่อเกิดเหตฉุกุเฉิน ดงันัน้ การน าระบบดิจิทลัเขา้มาช่วยในการตรวจซอ่มบ ารุงและบรหิาร
จดัการขอ้มลูกลอ้ง CCTV จึงเป็นแนวทางที่ส  าคญัเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของระบบรกัษาความปลอดภยัภายในองคก์ร 
(CCTV Bangkok. 2565) ทัง้นีก้ารใชเ้อกสารกระดาษยังจ ากดัความสามารถในการท างานรว่มกนัระหว่างทีมต่าง ๆ 
ภายในองคก์ร เนื่องจากขอ้มูลอาจกระจายอยู่ในหลายแหล่งหรืออาจอยู่ในรูปแบบที่ไม่สะดวกต่อการแชรข์อ้มูล  
หรือประสานงานระหวา่งแผนกต่าง ๆ ท าใหเ้กิดความลา่ชา้ในการด าเนินการตรวจสอบหรือบ ารุงรกัษากลอ้ง CCTV 
รวมถึงการติดตามผลการบ ารุงรกัษาและสถานะของระบบ CCTV ที่มีอยู่ภายในองคก์รอยา่งครบถว้น การตรวจสอบ
และการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้จากระบบ CCTV จึงไม่สามารถท าไดใ้นเวลาที่รวดเร็วหรือมีประสิทธิภาพ  (อษัฎาวุธ  
ร  าพงึกิจ และ ถิรวฒุิ  จนัทรเ์พ็ญ. 2566) 
 จากปัญหาและเหตผุลดงักลา่วผูจ้ดัท าจึงไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัในการจดัท าระบบตรวจซ่อมบ ารุงและ
บริหารจดัการขอ้มูลของกลอ้ง CCTV จึงเป็นแนวทางที่สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาดงักลา่วได ้โดยการรวบรวมขอ้มูล
ทัง้หมดเก่ียวกบักลอ้ง CCTV ที่ใชใ้นองคก์รไวใ้นระบบฐานขอ้มลูดิจิทลัที่เป็นมาตรฐาน ท าใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลและ
การวิเคราะหข์อ้มลูท าไดอ้ย่างรวดเรว็และมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ การจดัระเบียบขอ้มลูในรูปแบบดิจิทลัจะช่วยลด
ขอ้ผิดพลาดจากการบนัทึกขอ้มลูที่ไมถ่กูตอ้งหรือไมค่รบถว้น และช่วยใหก้ารท างานรว่มกนัระหวา่งทีมต่าง  ๆ ในการ
ตรวจสอบและบ ารุงรกัษากลอ้ง CCTV เป็นไปไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ ทัง้ยงัช่วยลดความเสี่ยงจากขอ้ผิดพลาดที่อาจ
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เกิดขึน้ในระหว่างการจดัการขอ้มูล ท าใหก้ารตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่าง  ๆ สามารถท าไดอ้ย่างรวดเร็วและมั่นใจ 
ไดว้า่ระบบ CCTV ขององคก์รมีประสทิธิภาพและปลอดภยั 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาการใช้ระบบดิจิทัลในการจัดการขอ้มูลและซ่อมบ ารุงกลอ้ง CCTV ในบริษัท เถ้าแก่นอ้ย  
ฟู๊ ดแอนดม์ารเ์ก็ตติง้ จ ากดั (มหาชน) 
 2. เพื่อศกึษาปัญหาและขอ้จ ากดัของระบบตรวจซอ่มบ ารุงและบรหิารจดัการขอ้มลูของกลอ้ง CCTV 
 3. เพื่อพฒันาระบบตรวจซอ่มบ ารุงและบรหิารจดัการขอ้มลูของกลอ้ง CCTV โดยน าเทคโนโลยีดิจิทลั เช่น 
ระบบฐานขอ้มลูอจัฉริยะและระบบแจง้เตือนแบบเรียลไทม ์มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บขอ้มูลและลด
ความผิดพลาดจากการบนัทกึดว้ยมือ 
 4. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พฒันาขึน้โดยเปรียบเทียบกบัตอนที่ไมม่ีระบบ ผา่นตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ 
ระยะเวลา Downtime ของกลอ้ง CCTV, ความแมน่ย าของขอ้มลูที่บนัทกึ, และระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. มีการจดัการขอ้มลูที่เป็นระบบ ท าใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ยา่งสะดวก 
 2. การพฒันาระบบการบนัทึกขอ้มูลในระบบดิจิทัลช่วยใหข้อ้มูลถูกจัดเก็บอย่างปลอดภยัและสามารถ
เขา้ถึงไดต้ลอดเวลา โดยไมต่อ้งกงัวลเรือ่งการสญูหายของเอกสารกระดาษ 
 3. ระบบสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการคน้หาขอ้มลูไดอ้ยา่งดี ขอ้มลูที่ถกูจดัเก็บในระบบดิจิทลัสามารถ
คน้หาไดอ้ยา่งรวดเรว็และสะดวก โดยไมต่อ้งใชเ้วลาคน้หาเอกสารกระดาษที่มีปรมิาณมาก 
 4. ระบบสามารถลดการใชก้ระดาษช่วยประหยดัทรพัยากรธรรมชาติ และยงัลดตน้ทนุในการจดัซือ้กระดาษ
และการจดัเก็บเอกสาร 
 
กรอบแนวคิด 
 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 

1. การใชร้ะบบดิจิทลัในการตรวจซอ่มบ ารุงกลอ้ง CCTV 
- ระบบที่น  ามาใชแ้ทนการจดบนัทกึดว้ยกระดาษ 

2. การจดัเก็บและบรหิารจดัการขอ้มลูแบบเรยีลไทม ์
- การใชฐ้านขอ้มลูและระบบคลาวดใ์นการบนัทกึขอ้มลู 

3. ประสิทธิภาพของบคุลากรในการจดัการระบบกลอ้ง 
CCTV 
- การเพ่ิมความสะดวกในการท างานของเจา้หนา้ที่ที่
เก่ียวขอ้ง 

1. ประสิทธิภาพของระบบซอ่มบ ารุงกลอ้ง CCTV 
- ระบบสามารถชว่ยใหก้ารซอ่มบ ารุงเป็นไปอยา่งรวดเรว็
และแมน่ย า 

2. ความแมน่ย าในการบรหิารจดัการขอ้มลู 
- ลดขอ้ผิดพลาดในการบนัทกึและเรยีกดขูอ้มลูยอ้นหลงั 

3. ตน้ทนุในการซอ่มบ ารุงและจดัการเอกสาร 
- ลดคา่ใชจ้า่ยดา้นเอกสารและการบ ารุงรกัษากลอ้ง CCTV 

4. ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
- ลดเวลาที่ใชใ้นการบนัทกึ ตรวจสอบ และคน้หาขอ้มลู
การซอ่มบ ารุง 
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กลุ่มตัวอยา่ง 
 กลุ่มตัวอย่างในการทดสอบระบบ  CCTV Maintenance and Data Management System ของบริษัท  
เถา้แก่นอ้ย ฟู๊ ดแอนดม์ารเ์ก็ตติง้ จ ากดั (มหาชน) จ านวน 3 คน 
 
สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 สถิติที่ใชท้ดสอบ สถิติที่ใชใ้นการท าแบบสอบถาม เลอืกใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ใชส้ญัลกัษณ์ (X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
ใชส้ญัลกัษณ์ (S.D.) หรือ (s) ผลการทดสอบเพื่อวดัความพึงพอใจของผูท้ดสอบระบบตรวจซ่อมบ ารุงและบริหาร
จดัการขอ้มลูของกลอ้ง CCTV ดว้ยระบบดิจิทลั กรณีศึกษา บรษัิท เถา้แก่นอ้ย ฟู๊ ดแอนดม์ารเ์ก็ตติง้ จ ากดั (มหาชน) 
ผูพ้ฒันาระบบท าการรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามความพึงพอใจในการทดสอบการใชง้าน เพื่อน ามาหาค่าเฉลี่ย
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานทัง้หมดของแบบสอบถามพรอ้มทัง้ด าเนินการสรุปและวิเคราะหผ์ลความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้านระบบแสดงดงัตาราง 2 ตารางสรุปผลความพงึพอใจ ดา้นประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กระบวนการในการพฒันาระบบสารสนเทศ หรือ System development life cycle (SDLC) นัน้ โดยปกติ
แลว้จะมีอยู่หลายระยะขึน้อยู่กบัความเหมาะสมในการน าไปใชง้านในการพฒันาระบบสารสนเทศของแต่ละองคก์ร 
ซึ่งจากการศึกษาจะกล่าวถึง SDLC ที่น าไปใช้ในโครงการพัฒนา ระบบสารสนเทศโดยประกอบไปดว้ยขัน้ตอน
ทัง้หมด 8 ระยะดว้ยกนั ดงันี ้(วิชานี  สากลบรรเจิด. 2553: 15-25) 
  1. การส ารวจเบือ้งตน้ (Prelim nary Investigation) 
  2. การวิเคราะหปั์ญหา (Problem Analysis) 
  3. การวิเคราะหค์วามตอ้งการ (Requirements Analysis) 
  4. การวิเคราะหก์ารตดัสนิใจ (Decision Analysis) 
  5. การออกแบบระบบ (Design) 
  6. การสรา้งหรอืพฒันาระบบ (Construction) 
  7. การติดตัง้ระบบ (Implementation) 
  8. การปฏิบตัิงานและการใหค้วามช่วยเหลอื (Operation and Support) 
 การสรา้งหนา้เว็บไซต ์ระบบตรวจซ่อมบ ารุงและบรหิารจดัการขอ้มลูของกลอ้ง CCTV (CCTV Maintenance 
and Data Management System) ผูว้ิจยัมีเครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
  1. โปรแกรม Visual Studio 2022 
  2. โปรแกรม Microsoft SQL Server Management Studio 
  3. โปรแกรม Sourcetree 
  4. โปรแกรม WinSCP 
  5. ออกแบบ Use Case ของระบบ 
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ภาพประกอบ 1 Use Case 
 
   จากภาพประกอบ 1 แสดง Use Case ระบบตรวจซ่อมบ ารุงและบริหารจัดการขอ้มูลของกลอ้ง 
CCTV ไดท้ าการแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
    (1) สว่นของ User ในสว่นนีจ้ะสามารถสรา้งรายการ CCTV ดรูายละเอียด และดงึ Report ได ้
    (2) สว่นของ Approve ในสว่นนีจ้ะสามารถดรูายละเอียดของกลอ้ง CCTVอนมุตัิรายการ และ
ดงึ Report 
    (3) ส่วนของ Admin ในส่วนนีจ้ะสามารถสรา้ง Master สรา้งรายการ CCTV ดูรายละเอียด 
และดงึ Report 
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  6. ออกแบบ Class Diagram ของระบบ 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 Class Diagram 
 
   จากภาพประกอบ 2 แสดง Class Diagram ระบบตรวจซอ่มบ ารุงและบรหิารจดัการขอ้มลูของกลอ้ง 
CCTV ไดท้ าการแบง่คลาสตา่ง ๆ ดงันี ้
    (4) Class Plant Admin ท าการเพิ่ม Master Plant ของกลอ้ง CCTV ที่มี 
    (5) Class Location Admin ท าการเพิ่ม Master Location ของกลอ้ง CCTV ตามชัน้ของ Plant 
นัน้ ๆ 
    (6) Class Zone Admin ท าการเพิ่ม Master Zone ของกลอ้ง CCTV ตาม Zone ตา่ง ๆ 
    (7) Class Brand Admin ท าการเพิ่ม Master Brand ของกลอ้ง CCTV 
    (8) Class Device Admin ท าการเพิ่ม Master Device ของกลอ้ง DVR NVR CCTV 
    (9) Class cctv_daily_doc_u0 ผูใ้ชง้านท าการเพิ่มขอ้มลูกลอ้ง สงูสดุ 16 CH 
    (10) Class cctv_daily_doc_u1 ผูใ้ชง้านสามารถดรูายละเอียดกลอ้งในสว่นนี ้
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    (11) Class cctv_daily_doc_l0 ผูใ้ชง้านสามารถดู Log การเคลื่อนไหวของรายละเอียดไดใ้น
สว่นนี ้
    (12) Class cctv_daily_checklist_m0 ผูใ้ชง้านเลอืกใชห้วัขอ้ในการท างานไดใ้นสว่นนี ้
    (13) Class cctv_ma_doc_u0 ผูใ้ชง้านท าการเพิ่มขอ้มลูการท าความสะอาดดลอ้งไดใ้นสว่นนี ้
    (14) Class cctv_ma_doc_u1 ผูใ้ชง้านสามารถดรูายละเอียดการท าความสะอาดกลอ้งในสว่นนี ้
    (15) Class cctv_ma_doc_l0 ผูใ้ชง้านสามารถด ูLog การท าความสะอาดกลอ้งไดใ้นสว่นนี ้
    (16) Class cctv_ma_checklist_m0 ผูใ้ชง้านเลอืกใชห้วัขอ้ในการท างานไดใ้นสว่นนี ้
 
  7. หนา้สรา้ง Master Plant 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 ภาพตวัอยา่งหนา้ Master Plant 
 
   หนา้สรา้งรายการ Master Plant จะมี Plant แต่ละสถานท่ีให ้User เลือก มี Short name Plant เป็น
ช่ือย่อของแต่ละ Plant และมี Plant number เป็นเลขแต่ละ Plant เพื่อที่จะน าไป Gennumber ใน Master Devices 
และปุ่ มคน้หารายการ ส าหรบัคน้หารายการ ของแต่ละตวั และหนา้นีจ้ะเป็นการแสดงขอ้มูลในส่วนของการคน้หา
รายการเก่ียวกบั Master Plant และสามารถสรา้งรายการ Plant ไดใ้นหนา้นี ้
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  8. หนา้สรา้ง Master Location 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 ภาพตวัอยา่งหนา้ Master Location 
 
   หน้าสรา้งรายการ Master Location จะมี Plant แต่ละสถานที่ให้ User เลือก มี  Locationเป็น 
Location ตามแต่ละ Plant และมี สถานะการท างาน Online Offline และปุ่ มคน้หารายการ ส าหรบัคน้หารายการ 
ของแตล่ะตวั และหนา้นีจ้ะเป็นการแสดงขอ้มลูในสว่นของการคน้หารายการเก่ียวกบั Master Location และสามารถ
สรา้งรายการ Location ไดใ้นหนา้นี ้
 
  9. หนา้สรา้ง Master Zone 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 ภาพตวัอยา่งหนา้ Master Zone 
 
   หนา้สรา้งรายการ Master Zone จะมี Plant แตล่ะสถานท่ีให ้User เลอืก มี Locationเป็น Location 
ตามแต่ละ Plant และมี Zone แต่ละ Zone ตาม Plant และ Location สถานะการท างาน Online Offline และปุ่ ม
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คน้หารายการ ส าหรบัคน้หารายการ ของแต่ละตวั และหนา้นีจ้ะเป็นการแสดงขอ้มูลในส่วนของการคน้หารายการ
เก่ียวกบั Master Zone และสามารถสรา้งรายการ Zone ไดใ้นหนา้นี ้
 
  10. หนา้สรา้ง Daily Check 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 ภาพตวัอยา่งหนา้ Daily Check 
 
   หนา้สรา้งรายการ Daily Check จะเป็นการหนา้สรา้งรายการ ที่ดึงขอ้มูลมาจากตวั Master จะมี
ประเภทการคน้หาของ DVR NVR เลขทะเบียนอปุกรณก์ลอ้ง มี Plant Location Zone ที่ดงึมาจาก Master แต่ละตวั 
มีเลข Asset ที่ดึงมาจาก Master Devices มีปุ่ มคน้หารายการ ส าหรบัคน้หารายการ หนา้นีจ้ะเป็นการแสดงขอ้มูล 
ในสว่นของการคน้หาและสามารถสรา้งรายการ Daily Check ไดใ้นหนา้นี ้
 
ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ผลการทดสอบระบบตรวจซ่อมบ ารุงและบริหารจัดการข้อมูลของกล้อง CCTV (CCTV 
Maintenance and Data Management System) 
 
ตาราง 1 การทดสอบ Master Plant 
 

Master Plant 
ผลการทดสอบ 

ครัง้ที่ 1 ครัง้ที่ 2 ครัง้ที่ 3 ครัง้ที่ 4 ครัง้ที่ 5 
สว่นหนา้คน้หารายการ      
สว่น List รายการ      
หนา้สรา้งรายการ      
หนา้แกไ้ขรายการ      
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 จากตาราง 1 แสดงว่า Master Plant โดยมีผู้ท  าการประเมิน 3 คน โดยมีการทดสอบ จ านวน 5 ครัง้  
ในระยะเวลา 1 เดือน พบว่า ในส่วนของหนา้คน้หารายการยงัมีขอ้ผิดพลาดในการ คน้หา คิดเป็น 20% หนา้ List 
รายการ สามารถลบ plant ที่มี location ภายใต ้plant ได ้คิดเป็นขอ้ผิดพลาด 40% หนา้สรา้งรายการขอ้มลูไมข่ึน้แจง้
เตือนบงัคบัใหก้รอกขอ้มลู  คิดเป็นขอ้ผิดพลาด 20% และหนา้แกไ้ขรายการ ไมม่ีขอ้ผิดพลาด คิดเป็น 0% 
 
ตาราง 2 การทดสอบ Master Device 
 

Master Device 
ผลการทดสอบ 

ครัง้ที่ 1 ครัง้ที่ 2 ครัง้ที่ 3 ครัง้ที่ 4 ครัง้ที่ 5 
สว่นหนา้คน้หารายการ      
สว่น List รายการ      
หนา้สรา้งรายการ      
หนา้แกไ้ขรายการ      

 
 จากตาราง 2 แสดงว่า Master Device โดยมีผู้ท  าการประเมิน 3 คน โดยมีการทดสอบ จ านวน 5 ครัง้  
ในระยะเวลา 1 เดือน พบว่าหนา้คน้หารายการ (Search Master Device) เมื่อท าการคน้หารายการ Master Device 
พบว่าไม่มีขอ้ผิดพลาดในการกดคน้หาขอ้มลู ท าใหก้ารคน้หาผ่านระบบนีท้  าไดอ้ย่างถูกตอ้งและไม่มีปัญหาคิดเป็น
ขอ้ผิดพลาด 0% หนา้ List รายการ ปัญหาคือไม่สามารถกดดขูอ้มลูจากหนา้รายการได ้เมื่อผูใ้ชพ้ยายามคลิกเพื่อดู
รายละเอียดเพิ่มเติม พบว่าหนา้แสดงผลไม่สามารถเปิดขอ้มูลที่ตอ้งการได ้จึงคิดเป็นขอ้ผิดพลาด 40% ของการ
ทดสอบ หนา้สรา้งรายการขอ้มลู ในสว่นของการสรา้งรายการขอ้มลูใหม่ใน List ของ Plant พบวา่เมื่อผูใ้ชก้ดที่ตวัเลือก 
"กรุณาเลอืก" ระบบจะท าการแสดงขอ้ความนีข้ึน้สองครัง้ทกุครัง้ที่กด ท าใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดในการด าเนินการ คิดเป็น
ขอ้ผิดพลาด 40% หนา้แกไ้ขรายการขอ้มลู ในหนา้การแกไ้ขขอ้มลูรายการ พบว่า ช่องบงัคบักรอกขอ้มลู ไมไ่ดแ้สดง
ครบถว้นและไมส่ามารถตรวจสอบไดว้า่เป็นขอ้มลูที่ตอ้งกรอกทกุครัง้ คิดเป็นขอ้ผิดพลาด 20% 
 
ตาราง 3 การทดสอบ Daily Check 
 

Daily Check 
ผลการทดสอบ 

ครัง้ที่ 1 ครัง้ที่ 2 ครัง้ที่ 3 ครัง้ที่ 4 ครัง้ที่ 5 
สว่นหนา้คน้หารายการ      
สว่น List รายการ      
หนา้สรา้งรายการ      
หนา้แกไ้ขรายการ      
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 จากตาราง 3 แสดงว่า Daily Check โดยมีผูท้  าการประเมิน 3 คน พบว่า โดยมีการทดสอบ จ านวน 5 ครัง้ 
ในระยะเวลา 1 เดือน ในสว่นของหนา้คน้หารายการยงัมีขอ้ผิดพลาด คน้หาประเภทอปุกรณ ์DVR NVR คน้หาไมเ่จอ 
คิดเป็นขอ้ผิดพลาด 20% หนา้ List รายการ ขึน้รายการมาทัง้หมด ตอ้งขึน้เฉพาะรายการท่ีมีขอ้มลูแลว้เทา่นัน้ คิดเป็น
ขอ้ผิดพลาด 20% หน้าสรา้งรายการขอ้มูล เลือก check box แลว้เลื่อนไปดา้นบนสุดทุกครัง้ ท าใหก้ด CH ที่อยู่
ดา้นลา่งตอ้งเลือ่นลงไปตา้นลา่งทกุครัง้ สรา้งรายการแลว้ไมเ่ลอืก check box สามารถ save รายการได ้สรา้งรายการ 
กดดู DVR/NVR ขอ้มูลรายละเอียดไม่เท่ากับใน Master Device คิดเป็นขอ้ผิดพลาด 40% และหนา้แก้ไขรายการ 
ไมเ่ก็บ Comment ที่อพัเดทแลว้ไปดว้ย คิดเป็นขอ้ผิดพลาด 40% 
 
ตาราง 4 ตารางสรุปผลความพงึพอใจ ดา้นประสทิธิภาพการท างานของระบบ 
 ค าถามในส่วนนีเ้ป็นแบบสอบถามลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ Likert 
(Five-Point Likert Scales) เป็นเกณฑใ์นการก าหนดคา่น า้หนกัของแบบสอบถามที่สามารถแบง่ไดเ้ป็น 5 ล  าดบั ดงันี ้
  ระดบัคะแนน การแปลความหมาย 
  4.55-5.00 มีความตอ้งการอยใูนระดบัมากที่สดุ 
  3.55-4.54 มีความตอ้งการอยใูนระดบัมาก 
  2.55-3.54 มีความตอ้งการอยใูนระดบัปานกลาง 
  1.55-2.54 มีความตอ้งการอยใูนระดบันอ้ย 
  1.00-1.54 มีความตอ้งการอยใูนระดบันอ้ยที่สดุ 
 

รายการ X  S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
1. หนา้คน้หารายการ คน้หาไดค้รบถว้นสมบรูณ ์ 4.42 0.66 มากที่สดุ 
2. หนา้ List แสดงรายการ ขึน้รายการถกูตอ้งตามการคน้หา 4.50 0.53 มากที่สดุ 
3. หนา้แกไ้ขรายการ ขึน้การแกไ้ขถกูตอ้ง 4.62 0.42 มากที่สดุ 
4. การจดัล าดบัเนือ้หาเป็นขัน้ตอน มีความตอ่เนื่อง 4.57 0.48 มากที่สดุ 
5. มีการจดัหมวดหมูข่องรูปแบบขอ้มลูที่ถกูตอ้ง 4.45 0.42 มากที่สดุ 
6. ขอ้ความในเว็บไซตถ์กูตอ้งตามหลกัภาษา และไวยากรณ ์ 4.80 0.32 มากที่สดุ 
7. เนือ้หากบัภาพมีความสอดคลอ้งกนั 4.67 0.32 มากที่สดุ 

เฉลีย่รวม 4.57 0.45 มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 4 การสรุปผลความพึงพอใจดา้นประสิทธิภาพการท างานของระบบจากกลุ่มตวัอย่าง 3 คน 
พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีความพึงพอใจหวัขอ้ ขอ้ความในเว็บไซตถ์กูตอ้งตามหลกัภาษาและไวยากรณม์ากที่สดุ มีผล
เฉลีย่คา่รอ้ยละ 4.80 ผลเฉลีย่คา่ S.D. = 0.32 มีระดบัความพงึพอใจ มากที่สดุ รองลงมาหวัขอ้เนือ้หากบัภาพมีความ
สอดคลอ้งกนัมีผลเฉลี่ยค่ารอ้ยละ 4.67 ผลเฉลีย่ค่า S.D. = 0.32 มีระดบัความพึงพอใจมากที่สดุ หนา้คน้หารายการ 
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คน้หาไดค้รบถว้นสมบรูณ ์มีผลเฉลี่ยค่ารอ้ยละ 4.42 ผลเฉลี่ยค่า S.D. = 0.66 มีผลเฉลี่ยรวม คา่รอ้ยละ 4.57 ผลเฉลี่ย
คา่ S.D. = 0.45 มีระดบัความพงึพอใจ มากที่สดุ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการด าเนินโครงงานระบบตรวจซ่อมบ ารุงและบริหารจัดการข้อมูลของกล้อง CCTV (CCTV 
Maintenance and Data Management System) ทางคณะผูจ้ัดท าไดท้ าการทดลองประสิทธิภาพของ ระบบตรวจ
ซอ่มบ ารุงและบรหิารจดัการขอ้มลูของกลอ้ง CCTV เปรยีบเทียบประสทิธิภาพ กบัตอนท่ียงัไมม่ีระบบตรวจซอ่มบ ารุง
และบรหิารจดัการขอ้มลูของกลอ้ง CCTVเขา้มา ผลปรากฎวา่พบวา่กลอ้ง CCTV สามารถใชง้านไดท้กุ Plant ที่บรษัิท 
เถา้แก่นอ้ย ฟู๊ ดแอนดม์ารเ์ก็ตติง้ จ ากดั (มหาชน) ซึ่งมี CCTV ทัง้หมดประมาณ 1,200 ตวั และระบบตรวจซอ่มบ ารุง
และบรหิารจดัการขอ้มลูของกลอ้ง CCTV มีประสทิธิภาพท่ีดีมาก 
 จากการศกึษาทดลองผูว้ิจยัไดท้ าการแยกสรุปผลในประเด็นส าคญั ดงันี ้
  ตอนที่ 1 ผลการทดสอบการท างานของระบบตรวจซ่อมบ ารุงและบริหารจดัการขอ้มลูของกลอ้ง CCTV 
โดยมีผูท้  าการประเมิน 3 คน โดยมีการทดสอบ จ านวน 5 ครัง้ ในระยะเวลา 1 เดือน พบวา่ สว่นท่ี 1 สว่นของ Master 
Plant ในสว่นของหนา้คน้หารายการ คิดเป็นขอ้ผิดพลาด 20% หนา้ List รายการ คิดเป็นขอ้ผิดพลาด 40% หนา้สรา้ง
รายการ คิดเป็นขอ้ผิดพลาด 20% และหนา้แกไ้ขรายการ ไม่มีขอ้ผิดพลาด คิดเป็น 0% ส่วนที่ 2 ส่วนของ Master 
Device หนา้คน้หารายการไมม่ีขอ้ผิดพลาดในการกดคน้หาขอ้มลู คิดเป็นขอ้ผิดพลาด 0% หนา้ List รายการ คิดเป็น
ขอ้ผิดพลาด 40% หนา้สรา้งรายการขอ้มลู คิดเป็นขอ้ผิดพลาด 40% และหนา้แกไ้ขรายการ คิดเป็นขอ้ผิดพลาด 20% 
สว่นท่ี 3 Daily Check หนา้คน้หารายการ คิดเป็นขอ้ผิดพลาด 20% หนา้ List รายการ คิดเป็นขอ้ผิดพลาด 20% หนา้
สรา้งรายการขอ้มลู 40% และหนา้แกไ้ขรายการ คิดเป็นขอ้ผิดพลาด 40% 
  ตอนที่ 2 การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบตรวจซ่อมบ ารุงและบรหิารจดัการขอ้มลูของกลอ้ง 
CCTV โดยมีผูท้  าการประเมิน 3 คน คา่ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบตรวจซ่อมบ ารุงและบรหิารจดัการขอ้มลูของ

กลอ้ง CCTV ต่อประสิทธิภาพที่ทดลองใชผ้ลงาน พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ( X = 
4.57, S.D. = 0.45) ซึง่มีการสรุปผลโดยมีการท าตามวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้
 
อภปิรายผล 
 1. การทดสอบการท างานของระบบตรวจซอ่มบ ารุงและบริหารจดัการขอ้มลูของกลอ้ง CCTV โดยใชก้บัที่ 
บรษัิท เถา้แก่นอ้ย ฟู๊ ดแอนดม์ารเ์ก็ตติง้ จ ากดั (มหาชน) ซึง่คณะผูจ้ดัท าไดศ้กึษาเอกสารและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง ตลอด
การลงพืน้ท่ีจรงิเพื่อน าขอ้มลูมาใชใ้นการออกแบบและพฒันาการท างานกบัระบบตรวจซ่อมบ ารุงและบริหารจดัการ
ขอ้มลูของกลอ้ง CCTV โดยมีการบรูณาการใชค้วามรูจ้ากวิชาที่เรยีน จากนัน้ออกแบบตามหลกัการท่ีไดศ้ึกษา ตาม
มาตรฐานท่ีเหมาะกบัการใชง้านจรงิ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
 2. การศึกษาความเร็วในการดึงขอ้มลูมาใชใ้นแต่ละ Master ของระบบตรวจซ่อมบ ารุงและบริหารจดัการ
ขอ้มลูของกลอ้ง CCTV ซึง่คณะผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มลูความเร็ว พบวา่ ความเร็วที่มีการดงึ Master มาใชม้ีประสทิธิภาพสงู
ตามมาตรฐานของระบบวิเคราะหก์ลอ้ง CCTV และการจดัการขอ้มลู และสามารถใชง้านระบบตรวจซ่อมบ ารุงและ
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บริหารจัดการขอ้มูลของกลอ้ง CCTV ไดทุ้กสถานที่ ทกุเวลา เพียงแค่มีอินเทอรเ์น็ต และอุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกส ์ซึ่ง
ผูใ้ชง้านจะใชไ้ดง้่ายและสะดวกมากยิ่งขึน้ 
 การวิจยันีย้งัเนน้ใหเ้ห็นถึงความส าคัญของการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการบริหารจัดการขอ้มูลและ  
ซ่อมบ ารุงกลอ้ง CCTV โดยระบบแจง้เตือนแบบเรียลไทมแ์ละฐานขอ้มลูอจัฉริยะสามารถช่วยลดขอ้ผิดพลาดที่เกิด
จากการบันทึกดว้ยมือได ้ซึ่งเป็นแนวทางส าคญัในการพฒันาระบบใหม้ีประสิทธิภาพสงูขึน้ในอนาคต  ซึ่งมีความ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เชิดชยั  ศรโีสภา เรือ่ง การพิจารณาใชร้ะบบกลอ้งโทรทศันว์งจรปิดส าหรบังานรกัษาความ
ปลอดภยัองคก์ร งานวิจยันีเ้นน้การปรบัปรุงการใชง้านระบบ CCTV อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเสนอแนวทางการปฏิบตัิ
ที่ควรตาม เช่น การจดัหา การสง่มอบ และการด าเนินงาน ซึง่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยัปัจจบุนัท่ีมุง่เนน้
การพฒันาระบบตรวจซ่อมบ ารุงและบรหิารจดัการขอ้มลูของกลอ้ง CCTV เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการจดัเก็บขอ้มลู
และลดความผิดพลาดจากการบนัทึกดว้ยมือ อา้งอิง: https://libdoc.dpu.ac.th/thesis/148662.pdf?utm_source= 
chatgpt.com 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิเคราะหก์ารประเมินระบบตรวจซอ่มบ ารุงและบริหารจดัการขอ้มลูของกลอ้ง CCTV (CCTV 
Maintenance and Data Management System) ไดด้งันี ้
  1. ขอ้เสนอแนะในการด าเนินโครงงานครัง้นี ้ตวัอกัษรเว็บไซตเ์ลก็ และเว็บไซตไ์มน่า่สนใจ 
  2. ขอ้เสนอในการการด าเนินโครงงานครัง้ตอ่ไป ควรปรบัปรุงหนา้เว็บไซตใ์หด้นูา่สนใจมากขึน้ เช่น การ
เปลีย่นสพีืน้หลงัของเว็บไซตใ์หด้เูหมาะสม 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยนีส้  าเร็จลงไดด้ว้ยดีก็เพราะความกรุณาอย่างยิ่งจาก  อาจารยโ์กเมศ  ศุภัคธัญญากิจ อาจารย ์
ที่ปรกึษาวิจยัหลกั ที่คอยใหค้  าแนะน า ใหข้อ้คิดเสนอแนะ และตรวจแกไ้ขวิจยัเลม่นีจ้นเสร็จสมบรูณ ์ผูจ้ดัท าขอกราบ
ขอบพระคณุอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี ้ผูว้ิจยัขอท าขอขอบคณุ บริษัท เถา้แก่นอ้ย ฟู๊ ดแอนดม์ารเ์ก็ตติง้ จ ากดั (มหาชน) 
ที่ใหก้ารสนบัสนุนในทุกขัน้ตอนของการวิจยั โดยมอบขอ้มูลและการเขา้ถึงสถานที่ส  าคญัในการทดลองระบบตรวจ
ซอ่มบ ารุงและบรหิารจดัการขอ้มลูของกลอ้ง CCTV ซึง่เป็นการสนบัสนนุท่ีมีคา่มากในการพฒันาระบบนีใ้หส้มบรูณ ์
 ขอขอบคุณทุกท่านที่ใหก้ าลงัใจและค าแนะน าที่ดี รวมถึงก าลงัใจที่ไดร้บัจากเพื่อน ๆ ทุกคนดว้ยความ
ปรารถนาดี กิตติกรรมประกาศนีจ้ดัท าขึน้เพื่อเป็นการขอบคณุทกุทา่นท่ีใหค้  าปรกึษาและใหค้วามช่วยเหลอืกลุม่วิจยั
เสมอมา จนครบระยะเวลาสิน้สดุของการจดัท าวิจยั หากมีความบกพรอ่งประการใดในเอกสารเลม่นี ้คณะผูว้ิจยัตอ้ง
ขออภยัไว ้ณ ท่ีนีด้ว้ย 
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T005L: การโฆษณาประชาสัมพันธธุ์รกิจรับออกแบบ และจ าหน่ายผลิตภัณฑจ์ากเทคโนโลยี
การพมิพส์ามมิต ิผ่านช่องทางเฟสบุ๊คแฟนเพจ กรณีศึกษาร้านค้า 3DZIGN 
ADVERTISING AND PUBLIC RELATIONS FOR A BUSINESS THAT DESIGNS AND SELLS 
PRODUCTS USING 3D PRINTING TECHNOLOGY THROUGH A FACEBOOK FAN PAGE: 
A CASE STUDY OF THE 3DZIGN STORE. 
 
อภิสทิธ์ิ  มากรืน่ 1   เสกสรรค ์ ช่ืนตา 2   กญัญารตัน ์ เบ็ญจขนัธ ์3   พทุธินนัท ์ นาคสขุ 4 
1 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
4 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 งานวิจยั เรือ่ง การโฆษณาประชาสมัพนัธธ์ุรกิจรบัออกแบบ และจ าหนา่ยผลติภณัฑจ์ากเทคโนโลยีการพิมพ์
สามมิติ ผ่านช่องทางเฟสบุ๊คแฟนเพจ กรณีศึกษารา้นคา้ 3DZIGN มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อพัฒนาเฟสบุ๊กแฟนเพจ
ส าหรบัธุรกิจรบัออกแบบ และจ าหน่ายผลิตภณัฑจ์ากเทคโนโลยีการพิมพส์ามมิติกรณีศกึษารา้นคา้ 3DZIGN 2) เพื่อ
หาประสิทธิภาพจากการน าเฟสบุ๊กแฟนเพจในการด าเนินธุรกิจรบัออกแบบ และจ าหน่ายผลิตภณัฑจ์ากเทคโนโลยี
การพิมพส์ามมิติ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้งานเฟสบุ๊กแฟนเพจในการด าเนินธุรกิจรบัออกแบบ และ
ผลติภณัฑจ์ากเทคโนโลยีการพิมพส์ามมิติ กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นผูใ้ชง้านเฟสบุ๊ก จ านวน 30 คน โดย
ท าการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง จากผูท้ี่มีการใชง้านเฟสบุ๊ก เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ประกอบไปดว้ย 
1) เฟสบุ๊กแฟนเพจ 2) แบบประเมินประสิทธิภาพของเฟสบุ๊กแฟนเพจจากผูเ้ช่ียวชาญ และ 3) แบบสอบถามความ 
พงึพอใจที่มีตอ่การใชง้านเฟสบุ๊กแฟนเพจ 
 ผลการวิจัยพบว่า การโฆษณาประชาสมัพันธ์ธุรกิจรบัออกแบบ และจ าหน่ายผลิตภัณฑ์จากเทคโนโลยี  
การพิมพส์ามมิติ ผ่านช่องทางเฟสบุ๊คแฟนเพจ กรณีศึกษารา้นคา้ 3DZIGN มีประสิทธิภาพตามการประเมินจาก

ผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 3.76 และมีส่วนเบี่ยงเบน (S.D.) เท่ากับ 0.79 และจากการศึกษาความ 

พงึพอใจจากผูใ้ชง้าน มีคา่เฉลีย่ (X ) เทา่กบั 4.75 และมีสว่นเบี่ยงเบน (S.D.) เทา่กบั 0.57 จึงสรุปไดว้า่ การโฆษณา
ประชาสมัพนัธธ์ุรกิจรบัออกแบบ และจ าหน่ายผลติภณัฑจ์ากเทคโนโลยีการพิมพส์ามมิติ ผ่านช่องทางเฟสบุ๊คแฟนเพจ 
กรณีศึกษารา้นคา้ 3DZIGN ช่วยสง่เสรมิการด าเนินธุรกิจที่เกิดขึน้ ท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความสะดวกในการเขา้ถึงตวัสินคา้
มากยิ่งขึน้ 
 
ค าส าคัญ: เฟสบุ๊กแฟนเพจ, เทคโนโลยีการพิมพส์ามมิติ 
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Abstract 
 Research on Public Relations for a 3D Printing Product Design and Distribution Business via a 
Facebook Page: A Case Study of the 3DZIGN Shop 1) For the development of a Facebook fan page for 
3D printing product design and distribution business, 3DZIGN shop case study 2) Characteristics of 
Facebook fan page features in 3D printing product design and distribution business 3) To study the 
needs of Facebook fan page following business designing shapes from printing technology. The sample 
group is 30 Facebook researchers conducting specific sample research on Facebook users. This 
research 1) Facebook fan page 2) Survey Facebook fan page from experts and 3) Desire to respond to 
Facebook fan page usage 
 The research results and dissemination of business information for designing and distributing 
products from 3D printing technology through the 3DZIGN shop study Facebook page, the efficiency 

according to the research from research experts ( X ) equal to 3.76 and the research data (S.D.) equal to 

0.79 and from the study of the internal control system has ( X ) = 4.75 and other parts (S.D.) = 0.57. 
Summary of business information for designing and distributing products from 3D printing technology 
through the 3DZIGN shop fan page Facebook page helps promote business operations in a way that 
users are effective in most types of products. 
 
Keywords: Facebook fan page, 3D Printing 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 เทคโนโลยีการพิมพส์ามมิติ (3D Printing) ถือเป็นหนึ่งในนวัตกรรมที่มีผลกระทบต่อหลายอุตสาหกรรม 
ทั่วโลก โดยมีความสามารถในการผลิตชิน้งานที่มีความละเอียด ซบัซอ้น และปรบัแต่งตามความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้
การพฒันาของเทคโนโลยีนีท้  าใหก้ารผลิตสินคา้จ านวนไม่มาก ( low-volume production) หรือการสรา้งสินคา้ตาม
ค าสั่งซือ้ (customization) โดยที่ใชว้สัด ุPLA (Polylactic Acid) เป็นวสัดทุี่ผลติจากวตัถดุิบธรรมชาติ เช่น แป้งขา้วโพด
และออ้ย ซึ่งมีความสามารถในการย่อยสลายไดต้ามธรรมชาติ โดยวสัด ุPLA (Polylactic Acid เป็นท่ีนิยมในงานพิมพ ์
3 มิติ เนื่องจากราคาไม่แพง พิมพง์่าย และหาซือ้ไดง้่าย และ PLA (Polylactic Acid + (Tough PLA) เป็นเวอรช์ันที่
แข็งแรง และทนทานมากกว่า PLA (Polylactic Acid ภายใตก้ารพฒันาเพื่อเพิ่มความแข็งแรงสงูถึง 65% และสามารถ
ใชไ้ดก้บัเครือ่งพิมพ ์3 มิติไดท้กุรุน่เช่นกนั นอกจากนัน้เทคโนโลยีการพิมพส์ามมิติ ยงัช่วยลดตน้ทนุ และเวลาในการ
ผลติ โดยไมต่อ้งใชแ้มพ่ิมพ ์หรอืกระบวนการผลิตที่ซบัซอ้นแบบดัง้เดิม นอกจากนีบ้างธุรกิจที่น าเอาเทคโนโลยีการพิมพ์
สามมิติมาใชส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่ตอ้งการสนิคา้ ท่ีเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัมากขึน้ ไม่ว่า
จะเป็นในกลุม่ของงานออกแบบตกแต่งภายใน ของเลน่ เครื่องประดบั หรอืแมก้ระทั่งในวงการแพทย ์และการศึกษา 
จึงท าใหเ้กิดโอกาสใหม่ในการขยายตลาดใหก้บัผูป้ระกอบการรายย่อย รวมถึงการพฒันาโมเดลธุรกิจใหม่ที่มุ่งเนน้
การใชเ้ทคโนโลยีดงักลา่ว 
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 ในขณะเดียวกนั การเติบโตของสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) ไดเ้ปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
โดยเฉพาะแพลตฟอรม์ Facebook Fanpage ที่กลายเป็นเครื่องมือส าคญัในการท าตลาดและสรา้งปฏิสมัพนัธ์กับ
ลกูคา้ ธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบและจ าหนา่ยผลติภณัฑจ์ากเทคโนโลยีการพิมพส์ามมิติสามารถใช้ Facebook 
Fanpage เป็นช่องทางในการน าเสนอสนิคา้ ท่ีมีการออกแบบเฉพาะบคุคล (Customization) ไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ 
นอกจากนีแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดียไดร้บัความนิยมมากที่สุดในประเทศไทยคือเฟสบุ๊คจ านวนผูใ้ช้งานเฟสบุ๊ค  
ในประเทศไทยมากถึง 91.5 %(TNN. 2024: Online) การใช้แพลตฟอรม์ดังกล่าวช่วยให้องค์กรสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างกวา้งขวางและรวดเร็ว ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในยุค
ดิจิทลั 
 ส าหรบัในยคุปัจจบุนัถือวา่เป็นยคุดิจิทลัที่มีการท างาน และการขบัเคลือ่นดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี โดยเฉพาะ
การน าสื่อสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้ให้สอดคลอ้งกับการด าเนินชีวิต  ได้อธิบาย ซึ่งทางผู้วิจัยจึงมองเห็นถึง
ความส าคัญของสื่อสงัคมออนไลนท์ี่จะน ามาประยุกตใ์ชก้ับการด าเนินธุรกิจที่เกิดขึน้ ซึ่งจะช่วยในการลดตน้ทุน  
การเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนั และการตอบสนองตอ่ความตอ้งการท่ีเปลีย่นแปลงไปของตลาด นอกจากนี ้ยงัมี
สว่นช่วยใหเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารจดัการธุรกิจในยคุดิจิทลั โดยเฉพาะในแง่ของการใชเ้ทคโนโลยี
ขัน้สงูเขา้มาสนบัสนนุกระบวนการผลิต และการสรา้งสินคา้เฉพาะบคุคล ซึ่งจะเป็นการเสริมสรา้งศกัยภาพทางการ
แขง่ขนัของธุรกิจในระยะยาว 
 จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการน าสื่อสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในเรื่อง  การโฆษณา
ประชาสมัพันธ์ธุรกิจรบัออกแบบ และจ าหน่ายผลิตภัณฑ์จากเทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ ผ่านช่องทางเฟสบุ๊ค  
แฟนเพจ กรณีศึกษารา้นคา้ 3DZIGN เพื่อตอบสนองกลุม่ลกูคา้ในยคุดิจิทลั รวมถึงการเขา้ถึงสินคา้ และบริการของ
ผูป้ระกอบการไดง้่ายมากยิ่งขึน้ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพฒันาเฟสบุ๊กแฟนเพจส าหรบัธุรกิจรบัออกแบบ และจ าหน่ายผลิตภณัฑจ์ากเทคโนโลยีการพิมพ์
สามมิติกรณีศกึษารา้นคา้ 3DZIGN 
 2. เพื่อหาประสิทธิภาพของการน าเฟสบุ๊กแฟนเพจมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจรบัออกแบบ และจ าหน่าย
ผลติภณัฑจ์ากเทคโนโลยีการพิมพส์ามมิติ 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเฟสบุ๊กแฟนเพจในการด าเนินธุรกิจรบัออกแบบ และผลิตภณัฑ์
จากเทคโนโลยีการพิมพส์ามมิติ 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ไดเ้ฟสบุ๊กแฟนเพจที่ช่วยในการด าเนินธุรกิจรบัออกแบบ และจ าหน่ายผลิตภณัฑจ์ากเทคโนโลยีการ
พิมพส์ามมิติ 
 2. ช่วยใหธุ้รกิจเพิ่มประสทิธิภาพในการเขา้ถึงกลุม่เปา้หมาย 
 3. ท าใหธุ้รกิจทราบถึงปัจจยัที่มีผลตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้เพิ่มมากยิ่งขึน้ 
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กรอบแนวคิดกรอบแนวคิด 
 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยักึ่งทดลอง (Quasi-Experiment Research) โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการ
วิจยั ดงันี ้
  1. ประชากร และกลุม่ตวัอยา่ง 
   กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นผูใ้ชง้านเฟสบุ๊ก จ านวน 30 คน โดยการคดัเลอืกกลุม่ตวัอย่าง
แบบเจาะจงที่มีการใชง้านเฟสบุ๊ก และเคยมีการสั่งซือ้สนิคา้ออนไลน ์
  2. เครือ่งมือที่ใช ้
   เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ประกอบไปดว้ย 1) เฟสบุ๊กแฟนเพจ 2) แบบประเมินประสิทธิภาพ
ของเฟสบุ๊กแฟนเพจจากผูเ้ช่ียวชาญ 3) แบบสอบถามความพงึพอใจที่มีตอ่การใชง้านเฟสบุ๊กแฟนเพจ 
  3. ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 
   ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาปัญหา และรวบรวมขอ้มลู 
    ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา และรวบรวมขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน ประกอบไปดว้ย การใช้
สือ่สงัคมออนไลน ์แนวทางการใชง้านเฟสบุ๊กแฟนเพจในการด าเนินธุรกิจ แนวทางการโพสตข์อ้ความเพื่อการโฆษณา 
แนวทางการออกแบบกราฟิกเพื่อการโฆษณา เป็นตน้ 
   ขัน้ตอนท่ี 2 การประยกุตใ์ชเ้ฟสบุ๊กแฟนเพจในการด าเนินธุรกิจ 
    ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบเฟสบุ๊กแฟนเพจส าหรับการน ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจดังกล่าว 
ประกอบไปดว้ย การออกแบบโลโก ้(Logo) การออกแบบแบนเนอร ์(Banner) การเผยแพรข่อ้มลูเก่ียวกบับริการและ

การโฆษณาประชาสมัพนัธธ์ุรกิจรบัออกแบบ  
และจ าหนา่ยผลติภณัฑจ์ากเทคโนโลยีการพิมพ์
สามมิติ ผา่นช่องทางเฟสบุ๊คแฟนเพจ กรณีศกึษา
รา้นคา้ 3DZIGN 
- กลยทุธท์างการตลาดผา่น Facebook 

Fanpage 
- การสรา้งปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้ผา่น Facebook 

Fanpage 
- การใช ้Facebook Fanpage เป็นช่องทาง
จ าหนา่ยผลติภณัฑ ์

1. ประสทิธิภาพของการน าเฟสบุ๊กแฟนเพจในการ
ด าเนินธุรกิจรบัออกแบบ และจ าหนา่ยผลติภณัฑ์
จากเทคโนโลยีการพิมพส์ามมติิ 
- ยอดขายที่เพิ่มขึน้ 
- การเขา้ถงึกลุม่ลกูคา้เปา้หมาย 
- ตน้ทนุการตลาดที่ลดลง 
- อตัราการมีสว่นรว่มของลกูคา้ (Engagement) 

2. ความพงึพอใจของผูใ้ชเ้ฟสบุ๊กแฟนเพจในการ
ด าเนินธุรกิจรบัออกแบบ และจ าหนา่ยผลติภณัฑ์
จากเทคโนโลยีการพิมพส์ามมติิ 
- ความสะดวกในการเขา้ถึงสนิคา้และบรกิาร 
- ความเช่ือมั่นในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
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ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีการพิมพส์ามมิติ การวางแผนการเผยแพรเ่นือ้หา (Post) รวมไปถึงการติดตาม และสื่อสารกับ
ลกูคา้ 
   ขัน้ตอนท่ี 3 ศกึษาผลการทดลองใช ้
    หลงัจากที่ไดท้  าเฟสบุ๊กแฟนเพจส าหรบัการน ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจดงักล่าวแล้ว ผูว้ิจัยได้
ศกึษาผลการทดลองการใชง้านท่ีเกิดขึน้เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ และการมีสว่นรว่มจาก
ผูท้ี่ติดตาม โดยก าหนดระยะเวลาในการทดสอบการใชง้าน และท าการเก็บรวบรวมขอ้มลู 2 สปัดาห ์
   ขัน้ตอนท่ี 4 วิเคราะหข์อ้มลู 

    ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติเบือ้งตน้ในการวิเคราะหข์อ้มลู โดยใชส้ถิติหาค่าเฉลี่ย ( X ) และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยใชม้าตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ ซึ่งมีเกณฑ์
การประเมินตามมาตรวดัของลเิคิรท์ ดงันี ้
     ระดบั เกณฑก์ารประเมิน 
     มากที่สดุ 4.51-5.00 
     มาก 3.51-4.50 
     ปานกลาง 2.51-3.50 
     นอ้ย 1.51-2.50 
     นอ้ยที่สดุ 1.00-1.50 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัย การโฆษณาประชาสมัพันธ์ธุรกิจรบัออกแบบ และจ าหน่ายผลิตภัณฑจ์ากเทคโนโลยีการพิมพ์ 
สามมิติ ผ่านช่องทางเฟสบุ๊คแฟนเพจ กรณีศึกษารา้นคา้ 3DZIGN ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ฟสบุ๊กแฟนเพจเป็นเครื่องมือในการ
ด าเนินงาน ซึง่ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามวตัถปุระสงค ์ดงันี ้
  1. การประยุกต์ใช้เฟสบุ๊กแฟนเพจในการด าเนินธุรกิจรบัออกแบบ และจ าหน่ายผลิตภัณฑ์จาก
เทคโนโลยีการพิมพส์ามมิติ โดยการน าสื่อสงัคมออนไลนใ์นสว่นของเฟสบุ๊กแฟนเพจมาใชใ้นการด าเนินงาน เพื่อให้
ผูใ้ชง้านเรยีกใชง้านไดส้ะดวกและรวดเรว็ โดยท าการออกแบบโลโก ้(Logo) แบนเนอร ์(Banner) วิดีโอโฆษณาส าหรบั
การประชาสมัพนัธร์า้นคา้ และสนิคา้ ตวัอยา่งของผลติภณัฑ ์รวมถึงเนือ้หา (Content) ที่ใชส้  าหรบัการสือ่สารกบักลุม่
ลกูคา้ 
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ภาพประกอบ 1 หนา้จอเฟสบุ๊กแฟนเพจในการด าเนินธุรกิจรบัออกแบบ และจ าหนา่ยผลติภณัฑ ์
จากเทคโนโลยีการพิมพส์ามมิติ 

ที่มา: ภาพโดยผูว้จิยั อภิสทิธ์ิ  มากรืน่ และคณะ 
 
   จากภาพประกอบ 1 เป็นหนา้จอเฟสบุ๊กแฟนเพจในการด าเนินธุรกิจรบัออกแบบ และจ าหน่าย
ผลติภณัฑจ์ากเทคโนโลยีการพิมพส์ามมิติ ซึง่ในปัจจบุนันีม้ีผูต้ิดตามใชง้าน 91 คน 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 ตวัอยา่งผลติภณัฑจ์ากเทคโนโลยีการพิมพส์ามมิติที่ลกูคา้มาใชบ้รกิาร 
ที่มา: ภาพโดยผูว้จิยั อภิสทิธ์ิ  มากรืน่ และคณะ 
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  2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของเฟสบุ๊กแฟนเพจในการด าเนินธุรกิจรบัออกแบบ และจ าหน่าย
ผลติภณัฑจ์ากเทคโนโลยีการพิมพส์ามมิติ 
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นผลของการประเมินประสิทธิภาพของเฟสบุ๊ก  

แฟนเพจ ในภาพรวมจากผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ดา้น 
 

ดา้น 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นการออกแบบ 4.07 1.19 มาก 
2. ดา้นเนือ้หา และการสือ่ความหมาย 4.08 0.92 มาก 
3. ดา้นการตลาด และการสรา้งแบรนด ์ 4.22 0.99 มาก 

คา่เฉลีย่ 4.12 1.03 มาก 

 
 จากตาราง 1 เป็นภาพรวมของการประเมินประสิทธิภาพโดยผูว้ิจัยก าหนดการประเมินประสิทธิภาพไว ้  
3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการออกแบบ ดา้นเนือ้หาและการสื่อความหมาย และดา้นการตลาดและการสรา้งแบรนด์ 
ซึง่ไดผ้ลการประเมินประสิทธิภาพในทกุดา้นอยูใ่นระดบัมาก และแจกแจงรายละเอียดในแต่ละดา้นตามประเด็นต่าง ๆ 
ดงัตาราง 2, 3 และ 4 ตามล าดบั ดงันี ้
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นผลของการประเมินประสิทธิภาพของเฟสบุ๊ก  

แฟนเพจ จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ 
 

ดา้นการออกแบบ 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. การเลอืกใชโ้ทนสสีอดคลอ้งกบัผลติภณัฑ ์ 4.33 0.58 มาก 
2. สแีละแบบอกัษรชว่ยสรา้งการจดจ าใหก้บัแบรนด ์ 4.00 1.00 มาก 
3. ความเหมาะสมในการออกแบบตราสญัลกัษณ ์(Logo) 4.00 1.73 มาก 
4. ความเหมาะสมในการออกแบบแบนเนอร ์(Banner) 3.67 1.53 มาก 
5. การออกแบบตราสญัลกัษณ ์และแบนเนอรส์อดคลอ้งกบัผลติภณัฑ ์ 4.33 1.15 มาก 

คา่เฉลีย่ 4.07 1.19 มาก 
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ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นผลของการประเมินประสิทธิภาพของเฟสบุ๊ก  

แฟนเพจ จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเนือ้หา และการสือ่ความหมาย 
 

ดา้นเนือ้หา และการสือ่ความหมาย 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. เนือ้หาเขา้ใจไดง้า่ย 4.33 0.58 มาก 
2. คอนเทนตช์ว่ยดงึดดูกลุม่ลกูคา้ 4.33 0.58 มาก 
3. การออกแบบโฆษณาช่วยสรา้งการรูจ้กัแบรนด ์ 3.67 1.53 มาก 
4. คณุคา่ และประโยชนท์ี่ไดร้บั 4.00 1.00 มาก 

คา่เฉลีย่ 4.08 0.92 มาก 

 
ตาราง 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นผลของการประเมินประสิทธิภาพของเฟสบุ๊ก 

แฟนเพจ จากผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นการตลาดและการสรา้งแบรนด ์
 

ดา้นการตลาด และการสรา้งแบรนด ์
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. Facebook Fanpage ช่วยสง่เสรมิการตดัสนิใจในการซือ้สนิคา้และบริการ 4.67 0.58 มากที่สดุ 
2. Facebook Fanpage ช่วยในการสรา้งการรบัรูแ้บรนดข์องธุรกิจ 3D Printing 4.33 0.58 มาก 
3. Facebook Fanpage ช่วยท าใหก้ารโฆษณาเขา้ถงึลกูคา้ไดง้า่ยขึน้ 4.00 1.00 มาก 
4. Facebook Fanpage ช่วยในการบอกตอ่และกลบัมาซือ้ซ  า้ 4.33 1.15 มาก 
5. Facebook Fanpage ช่วยสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดกีบัลกูคา้ 3.67 1.53 มาก 
6. Facebook Fanpage ช่วยใหเ้ขา้ถึงกลุม่เปา้หมายไดม้ากขึน้ 4.33 1.15 มาก 

คา่เฉลีย่ 4.22 0.99 มาก 
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  3. ผลการศึกษาความพึงพอใจจากผู้ใช้งานเฟสบุ๊กแฟนเพจในการด าเนินธุรกิจรบัออกแบบ และ
จ าหนา่ยผลติภณัฑจ์ากเทคโนโลยีการพิมพส์ามมิติ 
 
ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจจากการใชง้านเฟสบุ๊กแฟนเพจในการด าเนิน

ธุรกิจรบัออกแบบ และจ าหนา่ยผลติภณัฑจ์ากเทคโนโลยีการพิมพส์ามมิติ จากกลุม่ตวัอยา่ง 30 คน 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. Facebook Fanpage เป็นช่องทางที่สะดวกในการน าเสนอผลติภณัฑจ์าก

เทคโนโลยีการพิมพส์ามมิต ิ 4.80 0.48 มากที่สดุ 
2. การโพสตข์อ้มลู หรอืโปรโมชนัผา่น Facebook Fanpage ช่วยเพิ่มการรบัรู ้

เก่ียวกบัผลติภณัฑไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 4.63 0.61 มากที่สดุ 
3. Facebook Fanpage ใหข้อ้มลูทีช่ดัเจน และตรงประเด็น 4.77 0.57 มากที่สดุ 
4. Facebook Fanpage น าเสนอเนือ้หาที่มีความสรา้งสรรค ์ 4.77 0.50 มากที่สดุ 
5. สามารถติดตอ่กบัผูข้ายผา่น Facebook Fanpage ไดส้ะดวกและรวดเรว็ 4.67 0.66 มากที่สดุ 
6. Facebook Fanpage ช่วยใหรู้ส้กึมั่นใจในการซือ้สนิคา้ 4.83 0.46 มากที่สดุ 
7. Facebook Fanpage มีความเหมาะส าหรบัการสั่งซือ้สนิคา้ 4.70 0.60 มากที่สดุ 
8. Facebook Fanpage มีความถ่ีในการน าเสนอเนือ้หาเหมาะสม 4.63 0.61 มากที่สดุ 
9. ภาพ และวิดีโอใน Facebook Fanpage มเีนือ้หาที่นา่สนใจ 4.87 0.53 มากที่สดุ 
10. Facebook Fanpage ในภาพรวมตอบโจทยค์วามตอ้งการ 4.80 0.48 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่ 4.75 0.55 มากที่สดุ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยั เรือ่ง การโฆษณาประชาสมัพนัธธ์ุรกิจรบัออกแบบ และจ าหนา่ยผลติภณัฑจ์ากเทคโนโลยีการพิมพ์
สามมิติ ผ่านช่องทางเฟสบุ๊คแฟนเพจ กรณีศึกษารา้นคา้ 3DZIGN ไดม้ีการพฒันาวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้โดยใช้
เฟสบุ๊กแฟนเพจเป็นเครื่องมือเขา้มาช่วยในการด าเนินธุรกิจ โดยมีการประเมินประสทิธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน  

3 ท่าน พบว่าไดร้บัประเมินในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.12 และมีส่วนเบี่ยงเบน (S.D.) เท่ากบั 1.03 
โดยในดา้นที่ไดร้บัการประเมินว่ามีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ด้านการตลาด และการสรา้งแบรนด ์ในประเด็น  
Facebook Fanpage ช่วยสง่เสรมิการตดัสนิใจในการซือ้สนิคา้ และบรกิาร 

 นอกจากนั้นแลว้การศึกษาความพึงพอใจจากผูใ้ช้งาน พบว่ามีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.75 และมีส่วน
เบี่ยงเบน (S.D.) เทา่กบั 0.55 โดยทกุประเด็นที่ไดร้บัความพึงพอใจมากที่สดุ โดยเฉพาะในประเด็นภาพ และวิดีโอใน 
Facebook Fanpage มีเนือ้หาที่นา่สนใจ 
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 จากผลการวิจยัที่เกิดขึน้นีชี้ใ้หเ้ห็นวา่ การโฆษณาประชาสมัพนัธธ์ุรกิจรบัออกแบบ และจ าหนา่ยผลติภณัฑ์
จากเทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ ผ่านช่องทางเฟสบุ๊คแฟนเพจ กรณีศึกษารา้นค้า 3DZIGN เป็นแนวทางที่มี
ประสทิธิภาพในการน ามาใชส้ง่เสรมิการด าเนินธุรกิจ ซึง่จะช่วยเพิ่มความสะดวกในการเขา้ถึงผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภค 
และสง่ผลใหเ้กิดความพงึพอใจในระดบัสงูจากผูใ้ชง้าน นอกจากนีก้ารใชเ้ฟสบุ๊กแฟนเพจยงัเป็นเครือ่งมือที่ช่วยสรา้ง
การมีสว่นรว่มระหวา่งผูป้ระกอบการ และลกูคา้ ทัง้ในแง่ของการสือ่สาร การประชาสมัพนัธ ์และการสรา้งแบรนด ์โดย
สรุปแลว้การใชเ้ฟสบุ๊กแฟนเพจ จึงถือไดว้า่เป็นกลยทุธส์  าคญัที่เหมาะสมส าหรบัธุรกิจที่ตอ้งการสรา้งความโดดเด่น 
สรา้งการจดจ า และสง่ผลไปถึงการซือ้ขายสนิคา้ที่เกิดขึน้ 
 
อภปิรายผล 
 การวิจยัเรือ่ง การโฆษณาประชาสมัพนัธธ์ุรกิจรบัออกแบบ และจ าหนา่ยผลิตภณัฑจ์ากเทคโนโลยีการพิมพ์
สามมิติ ผ่านช่องทางเฟสบุ๊คแฟนเพจ กรณีศึกษารา้นคา้ 3DZIGN จากการประเมินประสิทธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ
ประเด็นที่ไดร้บัการประเมินประสิทธิภาพมากที่สดุ ไดแ้ก่ Facebook Fanpage ช่วยสง่เสริมการตดัสินใจในการซือ้
สนิคา้ และบรกิาร ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิรดา  สวสัดี (2566) ไดท้ าวิจยัเรื่อง การศึกษาประสิทธิผลของการ
ท าโฆษณาผา่นเฟซบุ๊ก (Facebook Ads) ที่มีผลต่อการยอดขายผา่นแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลนข์องรา้นอาหาร 
กรณีศกึษา: โจ๊กสามย่าน สาขาแคราย ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย สถานภาพสมรส 
และรายไดต้่อเดือนที่แตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้อาหารผ่านแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลนแ์ตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั .01 การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน ไดแ้ก่ รูปแบบของสื่อการตลาด การส่งเสริม
การตลาด และการรบัรูคุ้ณค่าผลิตภัณฑม์ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารผ่านแอปพลิเคชันสั่ งอาหารออนไลน ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 รูปแบบการโพสตเ์นือ้หาลงโฆษณาในเฟซบุ๊กเพจโจ๊กสามย่าน สาขาแคราย 
ที่แตกตา่งกนั และการงดโพสตไ์มม่ีโฆษณามียอดขายไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 นอกจากนัน้แลว้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีระชาติ  พิสยัพนัธ ์และคณะ (2566) ไดท้ าวิจยัเรื่อง ปัจจยั
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ซ  า้ประกนัภยัรถยนตผ์่านเพจเฟซบุ๊กของบริษัท อินชวัรนัส ์จ ากดั  ผลการ 
วิจัยพบว่า ปัจจยัดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั และปัจจยัดา้นการสง่เสริมการตลาดสง่ผลต่อการตัง้ใจซือ้ซ  า้ของ
ผูบ้รโิภคในการซือ้ประกนัภยัรถยนตผ์า่นเพจเฟซบุ๊กของบรษัิท อินชวัรนัส ์จ ากดั สว่นองคป์ระกอบของสือ่ดิจิทลัพบวา่ 
ปัจจยัดา้นเสียง ปัจจัยดา้นภาพนิ่ง และวีดีโอ สง่ผลต่อการตัง้ใจซือ้ซ  า้ของผูบ้ริโภคในการซือ้ประกนัภยัรถยนตผ์่าน
เพจเฟซบุ๊กของบรษัิท อินชวัรนัส ์จ ากดั 
 และจากการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  โดยประเด็นที่ได้รบั 
ความพงึพอใจมากที่สดุ คือ ภาพ และวิดีโอใน Facebook Fanpage มีเนือ้หาที่นา่สนใจ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ประภาศิริ  เอี่ยม (2566) ไดท้ าวิจยัเรื่อง การวิเคราะหรู์ปแบบการสื่อสารผ่านการตลาดดิจิทลัที่สง่ผลตอ่การมีสว่นรว่ม
ของผูต้ิดตามบนแพลตฟอรม์ Facebook Fanpage สเีจลราคาถกูขายสง่อปุกรณท์ าเล็บ เสรมิสวย ผลการวิจยัพบว่า 
ปฏิกิรยิาการมีสว่น (Engagement)บน Facebook Fanpage สเีจลราคาถกู ขายสง่อปุกรณท์ าเลบ็ เสรมิสวย รูปแบบ
เนือ้หา วิดีโอ มากที่สดุเป็นอนัดบัหนึ่ง โดยการวดัจากการมีสว่นรว่มของกลุม่เป้าหมาย ไดแ้ก่ กดไลกค์อมเมนต ์และ
แชร ์ล  าดบัต่อมารูปแบบเนือ้หารูปภาพ และขอ้ความ จากการวิจยัครัง้นีท้  าใหท้ราบวา่ ผูบ้ริโภคช่ืนชอบภาพเคลือ่นไหว 
คือ รูปแบบเนือ้หา วิดีโอ และคอนเทนต ์ไมจ่ าเป็นตอ้งเนน้ขายสนิคา้เสมอไป 
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 นอกจากนัน้แลว้ยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ภทัราภรณ ์ กิตติวรกุล (2564) ไดท้ าวิจัยเรื่อง ประสิทธิผล
ของการสือ่สารการตลาดบนช่องทาง Facebook และ Instagram ของรา้น Ken Hashimaki ผลการวิจยัพบวา่ ในการ
เลอืกใชส้ือ่เพื่อท า Content บน Social Media แพลตฟอรม์ Facebook ในกรณีที่ตอ้งการใชภ้าพน่ิง ควรใชรู้ปภาพซึ่ง
เป็นภาพถ่ายมากกวา่การท า Infographic แต่หากสามารถท าได ้การท า VDO ใน Content ที่ตอ้งการสือ่ ตวัเนือ้สาร
ออกไปเป็นจ านวนมาก จะไดผ้ลที่ดียิ่งกวา่ และในกรณีของแพลตฟอรม์ Instagram ในกรณีที่ตอ้งการใชภ้าพนิ่ง ควรใช้
รูปภาพซึ่งเป็นภาพถ่ายมากกวา่การท า Infographic สว่นในสว่นของภาพเคลื่อนไหวและสื่อ VDO ไม่ควรยึดการท า
บน Instagram เป็นหลกั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการปรบัหนา้เพจใหม้ีความสอดคลอ้ง และเหมาะสมกนัในทกุ ๆ สว่นไมว่่าจะเป็นโลโก ้แบนเนอร ์
และโทนส ีเพื่อสรา้งการจดจ า และสง่เสรมิภาพลกัษณข์องแบรนด ์และตวัสนิคา้ใหม้ีความชดัเจนมากยิ่งขึน้ 
 2. ควรเพิ่มระบบการช าระเงิน และยืนยนัการช าระเงินผ่านช่องทางดงักลา่ว เพื่อใหเ้กิดการตรวจสอบได้
ง่าย สะดวก และนา่เช่ือถือเพิ่มมาขึน้ 
 3. ควรมีการชีแ้จงรายละเอียด ขัน้ตอนการสั่งซือ้สินค้า รวมไปถึงการบอกถึงคุณลกัษณะพิเศษของ 
ตวัผลติภณัฑว์า่ท ามาจากวสัดใุด มีขอ้ดีอยา่งไรใหก้บัลกูคา้ 
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T005S: การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันธนาคารขยะโดยการบูรณาการกลไกเกมมิฟิเคชันในการ
สร้างแรงจูงใจการคัดแยกขยะรีไซเคิลส าหรับนักศึกษาในมหาวิทยาลัยนอรท์กรุงเทพ 
DEVELOPMENT OF A GARBAGE BANK WEB APPLICATION BY INTEGRATING 
GAMIFICATION TO MOTIVATE RECYCLING WASTE SEGREGATION AMONG STUDENTS 
AT NORTH BANGKOK UNIVERSITY 
 
ณรงคฤ์ทธ์ิ  จนัทรด์ี 1   ปารเมศ  สาคร 2   โกเมศ  ศภุคัธญัญากิจ 3 
1 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน “ธนาคารขยะ” โดยบูรณาการกลไกเกมมิฟิเคชัน 
(Gamification) เพื่อสง่เสริมพฤติกรรมการคดัแยกขยะของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยันอรทก์รุงเทพ แอปพลิเคชันที่
พฒันาขึน้ท าหนา้ที่เป็นแพลตฟอรม์กลางในการเก็บขอ้มลูและติดตามกิจกรรมการคดัแยกขยะ รวมถึงการสรา้งสถิติ
และรายงานเก่ียวกบัประสทิธิภาพการคดัแยกขยะ 
 การด าเนินการเริ่มตน้ดว้ยการศึกษาปัญหาการจดัการขยะในสถาบนัการศึกษาและวิเคราะหแ์นวคิดเกม -
มิฟิเคชนั จากนัน้ออกแบบและพฒันาระบบที่เหมาะสมกบับริบทของนกัศึกษา โดยระบบประกอบดว้ยฟีเจอรห์ลกั 
ไดแ้ก่ ระบบคะแนน (Point System), ระบบรางวลั (Rewards), กระดานผูน้  า (Leaderboard), และภารกิจ (Quests) 
ซึง่มุง่เนน้การกระตุน้แรงจงูใจและสรา้งความสนกุในการคดัแยกขยะ 
 การทดลองใชง้านด าเนินการเป็นระยะเวลา 3 เดือน กบันกัศึกษา จ านวน 100 คน พบว่าปริมาณขยะรวม 
ที่เกิดขึน้อยูท่ี่ประมาณ 120 กิโลกรมั (แบ่งเป็นขยะรไีซเคิล 40 กิโลกรมั และขยะปลายทาง 80 กิโลกรมั) หลงัจากการ
ใชง้านระบบ ปริมาณขยะรไีซเคิลเพิ่มขึน้ 20% (เป็น 48 กิโลกรมั) ขณะที่ขยะปลายทางลดลง 10% (เหลือ 72 กิโลกรมั) 

ผลการประเมินความพงึพอใจของนกัศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ระบบไดร้บัคะแนนเฉลีย่ที่ ( X = 4.59, S.D. = 0.32) โดย
นกัศึกษาระบวุา่ฟีเจอรร์ะบบคะแนนและกระดานผูน้  าเป็นองคป์ระกอบที่มีประสทิธิภาพสงูในการสรา้งแรงจูงใจ และ

ผลการประเมินผลระบบจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยภาพรวมมีระบบปฏิบตัิการอยูใ่นระดบัสงู (X = 4.59, S.D. = 0.32) 
 
ค าส าคัญ: ธนาคารขยะ, เกมมิฟิเคชนั, แรงจงูใจ 
 
Abstract 
 This research aimed to develop a “Garbage Bank” web application by integrating gamification 
mechanisms to promote waste segregation behavior among students at North Bangkok University. The 
developed application served as a centralized platform for collecting data and tracking waste segregation 
activities, as well as generating statistics and reports on the effectiveness of waste segregation. 
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 The study began with an investigation of waste management issues in educational institutions 
and an analysis of gamification concepts. A system that was appropriate for the student context was then 
designed and developed. The system comprised key features, including a point system, rewards, 
leaderboards, and quests, which were intended to stimulate motivation and create an enjoyable waste 
segregation process. 
 A three-month trial was conducted with a sample of 100 students. It was found that the total 
waste generated was approximately 120 kilograms (divided into 40 kilograms of recyclable waste and 80 
kilograms of residual waste). After the system was implemented, the amount of recyclable waste 
increased by 20% (to 48 kilograms), while the residual waste decreased by 10% (to 72 kilograms). The 

evaluation of student satisfaction revealed that the system received an average score of 4.59 ( X = 4.59, 
S.D. = 0.32). with students indicating that the point system and leaderboards were the most effective 
components for enhancing motivation. In addition, an expert evaluation confirmed that the overall system 

performance was at a high level ( X = 4.59, S.D. = 0.32). 
 
Keywords: Garbage Bank, Gamification, Motivation 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจบุนั ปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้ม โดยเฉพาะปัญหาขยะมลูฝอย ก าลงัเป็นประเด็นส าคญัที่ทั่วโลกใหค้วาม
สนใจ เนื่องจากปริมาณขยะที่เพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วอันเนื่องมาจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการเติบโตของ
ประชากร ซึง่สง่ผลใหเ้กิดความตอ้งการบริโภคสนิคา้และบรกิารมากขึน้ (กรมควบคมุมลพิษ . 2566) ในประเทศไทย 
ปัญหาการจดัการขยะยงัคงเป็นความทา้ทายที่ส  าคญั โดยเฉพาะในสถาบนัการศกึษา ซึง่มีปรมิาณขยะเพิ่มขึน้อยา่ง
ต่อเนื่อง ขอ้มลูจาก (กรมควบคมุมลพิษ. 2566) ระบวุ่า ในปี พ.ศ. 2566 มีขยะมลูฝอยเกิดขึน้ 26.95 ลา้นตนั โดยมี
เพียง 9.31 ลา้นตัน (รอ้ยละ 34) ที่ถูกน ากลบัไปใช้ประโยชน ์ส่วนที่เหลืออีก 7.47 ลา้นตัน (รอ้ยละ 28) ถูกก าจัด 
ไม่ถูกตอ้ง และมีขยะพลาสติกที่ใชค้รัง้เดียว (Single-use Plastic) จ านวน 3.03 ลา้นตนั (รอ้ยละ 11.25) ซึ่งมีเพียง 
0.75 ลา้นตนั (รอ้ยละ 25) ที่ถกูน ากลบัไปใชป้ระโยชน ์สว่นท่ีเหลือ 2.18 ลา้นตนั (รอ้ยละ 75) ถกูฝังกลบหรอืตกคา้ง
ในสิง่แวดลอ้ม 
 สถาบนัการศึกษาเป็นหนึ่งในแหล่งก าเนิดขยะที่ส  าคญั เนื่องจากมีกิจกรรมการเรียนการสอนและการใช้
ชีวิตประจ าวนัของนกัศึกษาและบุคลากร ซึ่งก่อใหเ้กิดขยะจ านวนมาก การจดัการขยะในสถาบนัการศึกษาจึงเป็น
ประเด็นที่ตอ้งไดร้บัการแกไ้ขอย่างเรง่ด่วน อย่างไรก็ตาม ปัญหาหลกัที่พบคือการขาดแรงจูงใจและความตระหนกั  
ในการคดัแยกขยะอย่างถูกตอ้งของนกัศึกษา ซึ่งส่งผลใหก้ารจัดการขยะไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร (เกษกานดา   
สรุรตัน.์ 2565) เพื่อแกไ้ขปัญหาดงักลา่ว การน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใชใ้นการส่งเสริมพฤติกรรมการจัดการ
ขยะจึงเป็นแนวทางที่น่าสนใจ หนึง่ในวิธีการท่ีมีศกัยภาพคือการบรูณาการกลไกเกมมิฟิเคชนั (Gamification) เขา้กบั
ระบบการจัดการขยะ เนื่องจากเกมมิฟิเคชันเป็นเครื่องมือที่สามารถสรา้งแรงจูงใจและกระตุน้การมีส่วนร่วมของ
ผูใ้ชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Santa Dreimane. 2024) โดยการน าองคป์ระกอบของเกม เช่น ระบบคะแนน การ
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มอบรางวลั และการจดัอนัดบั มาใชใ้นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะ จะช่วยเพิ่มความสนกุสนานและความ
ทา้ทาย ท าใหผู้ใ้ชง้านมีสว่นรว่มอยา่งตอ่เนื่อง (Jun Chen; & Mo Liang. 2022) 
 จากเหตุผลดงักล่าว คณะผูว้ิจัยจึงเห็นว่า การพฒันาเว็บแอปพลิเคชนัธนาคารขยะที่บูรณาการกลไกเกม 
มิฟิเคชนัจะเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการสง่เสรมิพฤติกรรมการคดัแยกขยะของนกัศึกษาในวิทยาลยันอรท์-
กรุงเทพ โดยคาดหวงัว่าแอปพลิเคชนันีจ้ะช่วยลดปริมาณขยะปลายทาง เพิ่มปริมาณขยะที่น  ากลบัมาใชป้ระโยชน ์
และสรา้งทศันคติที่ยั่งยืนตอ่สิง่แวดลอ้มในกลุม่เยาวชน 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อสรา้งและศึกษาผลของการใช้กลไกเกมมิฟิเคชันในการส่งเสริมพฤติกรรมการคัด แยกขยะของ
นกัศกึษา 
 2. เพื่อวดัระดบัความพงึพอใจและการมีสว่นรว่มของนกัศกึษาในการใชร้ะบบเกมมิฟิเคชนั 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ส่งเสริมพฤติกรรมการคัดแยกขยะอย่างถูกตอ้ง นักศึกษาจะมีความเขา้ใจและมีทัศนคติที่ดีต่อการ  
คดัแยกขยะ ซึง่จะช่วยลดปรมิาณขยะที่ไมส่ามารถน ากลบัมาใชใ้หมไ่ด ้และเพิ่มประสทิธิภาพในการรไีซเคิล 
 2. สรา้งแรงจงูใจในการจดัการขยะโดยใชใ้ชก้ลไกเกมมิฟิเคชนัในเว็บแอปพลเิคชนัช่วยกระตุน้ใหน้กัศกึษา
เขา้รว่มกิจกรรมการจดัการขยะอยา่งตอ่เนื่อง 
 3. พฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาและสิง่แวดลอ้ม โดยการบรูณาการเทคโนโลยีกบัแนวคิดเกมมิฟิเคชนั 
 4. สรา้งตน้แบบที่สามารถน าไปปรบัใชใ้นพืน้ที่อื่น ระบบที่พฒันาขึน้สามารถปรบัปรุงและประยกุตใ์ชใ้น
สถานศกึษา ชมุชน หรอืองคก์รอื่น ๆ เพื่อแกปั้ญหาขยะในวงกวา้ง 
 
กรอบแนวคิด 
 ตวัแปรตน้ คือ กลไกเกมมิฟิเคชนัถกูน ามาบรูณาการในเว็บแอปพลิเคชนั “ธนาคารขยะ” เพื่อกระตุน้แรงจงูใจ
และสรา้งความสนกุสนานในการคดัแยกขยะ 
 ตวัแปรตาม คือ ผลลพัธท์ี่คาดหวงัคือการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกในพฤติกรรมการคดัแยกขยะของนกัศึกษา 
เช่น การเพิ่มขึน้ของขยะที่น  าไปรไีซเคิล และการลดลงของขยะที่ไมส่ามารถน ากลบัมาใชป้ระโยชนไ์ด  ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดกระบวนการทัง้หมดของระบบ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาเว็บแอปพลเิคชนัธนาคารขยะที่บรูณาการกลไกเกมมิฟิเคชนัเพื่อสง่เสรมิ
พฤติกรรมการคดัแยกขยะของนกัศกึษาในวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ โดยมีขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัดงันี  ้
  1. การเตรยีมการวิจยั 
   การศึกษาปัญหาการจดัการขยะในสถาบนัการศึกษา แนวคิดเกมมิฟิเคชนั และเทคโนโลยีที่เก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันาเว็บแอปพลเิคชนั 
   การก าหนดและออกแบบกรอบแนวคิดที่เช่ือมโยงระหว่างกลไกเกมมิฟิเคชันและพฤติกรรมการ  
คดัแยกขยะ 
   การออกแบบระบบเว็บแอปพลเิคชนัโดยรวมฟีเจอรเ์กมมิฟิเคชนั เช่น ระบบคะแนน การมอบรางวลั 
การจดัอนัดบัและภารกิจ (Quest) 
 

 
 
ภาพประกอบ 2 use case diagram การพฒันาเว็บแอปพลเิคชนัธนาคารขยะดว้ยการบรูณาการกลไกเกมมิฟิเคชนั 
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ภาพประกอบ 3 Workflow การพฒันาเว็บแอปพลเิคชนัธนาคารขยะดว้ยการบรูณาการกลไกเกมมฟิิเคชนั 
 
   ภาพประกอบ 2 แสดงถึง Workflow โดยเริ่มจาก Student (นักศึกษา) เข้าสู่ระบบผ่านเว็บแอป 
จากนัน้นกัศึกษาสามารถเลือกไดว้่าจะท าภารกิจหรือทิง้ขยะ หากเลือกทิง้ขยะจะตอ้งสแกน QR Code ที่จุดรบัขยะ
เพื่อบนัทึกต าแหน่งและเวลาทิง้ จากนัน้นกัศึกษาจะต้องยืนยนัตวัตนโดยเขา้สูร่ะบบและเลือกภารกิจที่เก่ียวขอ้งกับ
การทิง้ขยะ เมื่อท าการทิง้ขยะแลว้ ระบบจะตรวจสอบความถูกตอ้ง หากถูกตอ้ง ระบบจะใหแ้ตม้สะสมและบนัทึก
ขอ้มลู แตห่ากพบขอ้ผิดพลาด ระบบจะแจง้เตือนใหล้องใหม ่เมื่อนกัศกึษาไดร้บัแตม้สะสม ระบบจะอปัเดตภารกิจและ
แตม้สะสมใหเ้ป็นปัจจุบนั จากนัน้นกัศึกษาสามารถตรวจสอบแตม้และเลือกแลกของรางวลัได ้หากมีแตม้เพียงพอ
สามารถด าเนินการแลกของรางวลัที่ตอ้งการ เมื่อท าการแลก ระบบจะยืนยนัการท ารายการและแจง้เตือนวา่การแลก
ของรางวลัเสรจ็สมบรูณ ์ถือเป็นการสิน้สดุกระบวนการ 
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ภาพประกอบ 4  ER-Diagram การพฒันาเว็บแอปพลเิคชนัธนาคารขยะดว้ยการบรูณาการกลไกเกมมิฟิเคชนั 
 
  2. การพฒันาเว็บแอปพลเิคชนั 
   การเลอืกใชเ้ทคโนโลยี Next.js ส าหรบัสว่นหนา้ (Frontend), Node.js ส าหรบัสว่นหลงั (Backend), 
และ PostgreSQL ส าหรบัฐานขอ้มลู 
   การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช้ (UI/UX) อินเทอรเ์ฟซที่ใช้งานง่ายและดึงดูดผู้ใช้งาน โดยใช้
เทคโนโลยี HeroUI เพื่อใหร้ะบบดทูนัสมยั 
   การพฒันาระบบหลกั 
    1) ระบบบันทึกข้อมูลการคัดแยกขยะ  2) ระบบให้คะแนนและรางวัล  3) ระบบจัดอันดับ 
(Leaderboard) 4) ระบบติดตามภารกิจ (Quest Tracking) โดยท าการทดสอบความถูกตอ้งและประสิทธิภาพของ
ระบบก่อนน าไปใชง้านจรงิ 
  3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
   การก าหนด กลุม่ตวัอย่าง คือ นกัศึกษาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ จ านวน 100 คน ในคณะเทคโนโลยี
และนวตักรรมดิจิทลั ใชว้ิธีการการสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) 
   เก็บขอ้มลูการทดลองใชง้านใหก้ลุม่ตวัอย่างใชง้านเว็บแอปพลเิคชนัเป็นระยะเวลา 3 เดือน โดยเก็บ
ขอ้มลูขอ้มลูการใชง้านระบบ เช่น จ านวนครัง้ที่เขา้ใชง้าน คะแนนที่สะสม กิจกรรมที่เขา้รว่ม และขอ้มลูจากแบบสอบถาม
ก่อนและหลงัการทดลอง เพื่อวดัระดบัความพงึพอใจและแรงจงูใจ 
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  4. การวิเคราะหข์อ้มลู 
   น าขอ้มูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพืน้ฐาน ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะหค์วามพึงพอใจและพฤติกรรมการใชง้าน โดยท าการวิเคราะหค์วาม
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถามเพื่อปรบัปรุงระบบ และประเมินเปรียบเทียบปริมาณขยะที่คดัแยกและ 
น ากลบัมาใชป้ระโยชนก์่อนและหลงัการทดลองและการประเมินระบบจากผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ท่าน ซี่งเป็นอาจารย์
ภายในคณะเพื่อประเมิณระบบ 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัพบวา่ การใชก้ลไกเกมมิฟิเคชนัในเว็บแอปพลิเคชนัธนาคารขยะสามารถสง่เสรมิพฤติกรรมการ
คดัแยกขยะของนกัศกึษาไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ นกัศกึษาที่ใชง้านระบบมีการคดัแยกขยะและน าขยะกลบัมารไีซเคิล
เพิ่มขึน้เฉลี่ย 15% เมื่อเปรียบเทียบกบัก่อนใชง้านระบบ นอกจากนี ้จ านวนครัง้ของการน าขยะเขา้สูร่ะบบธนาคารขยะ
เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่องในช่วงระยะเวลาการทดลอง 8 สปัดาห ์ซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่ กลไกเกมมิฟิเคชนั เช่น ระบบคะแนน 
การจัดอันดับ และการมอบรางวัล สามารถกระตุ้นใหน้ักศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมการจัดการขยะไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
คณะผูว้ิจยัขอแสดงภาพของระบบท่ีพฒันาขึน้ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 5 Sign Up ของเวบ็แอปพลเิคชนัธนาคารขยะ 
 
 ภาพประกอบ 5 แสดงหนา้จอระบบ สมคัรสมาชิก (Sign Up) ของเว็บแอปพลเิคชนัธนาคารขยะ ประกอบดว้ย 
1) ฟอรม์กรอกขอ้มลู 2) ปุ่ ม Sign Up ใชส้  าหรบัสง่ขอ้มลูเพื่อสมคัรบญัชี และ 3) ลิงก ์Log In ส าหรบัผูท้ี่มีบญัชีแลว้ 
สามารถเขา้สูร่ะบบไดผ้า่นลงิกน์ี ้
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ภาพประกอบ 6 Dashboard ของเว็บแอปพลเิคชนัธนาคารขยะ 
 
 ภาพประกอบ 6 แสดงหน้าจอระบบ จัดการข้อมูล (Dashboard) ของเว็บแอปพลิเคชันธนาคารขยะ
ประกอบดว้ย 1) แสดงจ านวนแตม้ทัง้หมดที่เก็บสะสมได ้2) ขอ้มลูการเก็บบแตม้ในช่วงเวลาที่ผ่านมา และ 3) กราฟ
ขอ้มลูทัง้หมดของกิจกรรมที่ผ่านมา 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 แสดงหนา้จอระบบการจดัการ (Management) ของเว็บแอปพลเิคชนัธนาคารขยะ 
 
 ภาพประกอบ 7 แสดงหน้าจอระบบการจัดการ (Management) ของเว็บแอปพลิเคชันธนาคารขยะ
ประกอบดว้ย 1) แสดงรายการผูใ้ช้ (ช่ือ, อีเมล, รหัส, บทบาท, คะแนน, สถานะ) 2) บทบาท Professor/Student  
3) สถานะ Active, Paused, Vacation และ 4) สามารถจดัการผูใ้ช ้เช่น เพิ่ม/แกไ้ขได ้
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ภาพประกอบ 8 หนา้จอระบบการรบัและติดตามภารกิจ (Quest)  ของเว็บแอปพลเิคชนัธนาคารขยะ 
 
 ภาพประกอบ 8 หน้าจอระบบการรบัและติดตามภารกิจ (Quest) ของเว็บแอปพลิเคชันธนาคารขยะ  
1) ภารกิจแบ่งเป็นหมวดหมู่ Combat, Gathering, Exploration, Rescue และ 2) ภารกิจมีสถานะ Not Started, In 
Progress, Completed พรอ้มแถบความคืบหนา้ (%) 
 

 
 

ภาพประกอบ 9 หนา้จอระบบ ระบบการจดัอนัดบั (Ranking) ของเว็บแอปพลเิคชนัธนาคารขยะ 
 
 ภาพประกอบ 9 หน้าจอระบบการรบัและติดตามภารกิจ (Quest) ของเว็บแอปพลิเคชันธนาคารขยะ  
1) แสดงอนัดบัผูใ้ชต้ามคะแนน (สงูสดุไปต ่าสดุ) และ 2) ระดบั Bronze, Silver, Gold, Platinum, Diamond 
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 จากการวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามและการสมัภาษณน์กัศึกษา พบวา่นกัศกึษามีความตอ้งการและ
ความคาดหวงัในระบบที่ชดัเจน โดยนกัศึกษาตอ้งการใหร้ะบบมีฟีเจอรท์ี่ช่วยติดตามผลการจัดการขยะในรูปแบบ
รายบุคคล เช่น สถิติการลดขยะส่วนตัว และการตัง้เป้าหมายส่วนตัว นอกจากนี ้นักศึกษายังเสนอใหเ้พิ่มความ
หลากหลายของภารกิจ (Quest) และรางวลั เพื่อใหร้ะบบมีความนา่สนใจและทา้ทายมากขึน้ ซึ่งจะช่วยกระตุน้ใหเ้กิด
การปรบัเปลีย่นพฤติกรรมไดอ้ยา่งยั่งยืน แสดงขอ้มลูตามตาราง 1 
 
ตาราง 1 คา่การประเมินจากผูใ้ชง้านระบบ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ความงา่ยในการใชง้านระบบ 4.80 0.40 สงูมาก 
2. ความนา่สนใจของฟีเจอรเ์กมมิฟิเคชนั 4.50 0.20 สงู 
3. การสนบัสนนุการคดัแยกขยะ 4.60 0.30 สงู 
4. การประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 4.70 0.35 สงู 

ภาพรวมของระบบ 4.59 0.32  

 
 จากตาราง 1 ผลการประเมินผลระบบจากผูใ้ชง้านระบบ โดยภาพรวมมีระบบปฏิบตัิการอยู่ในระดบัสูง  

(X = 4.59, S.D. = 0.32) เมื่อพิจารณารายดา้น ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ความง่ายในการใชง้านระบบ มีความ 

พงึพอใจอยูใ่นระดบัสงูมาก (X = 4.80, S.D. = 0.40) รองลงมา คือ การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านมีความ

พงึพอใจอยูใ่นระดบัสงูมาก (X = 4.70, S.D. = 0.35) และดา้นท่ีนอ้ยที่สดุ คือ ความนา่สนใจของฟีเจอรเ์กมมิฟิเคชนั 

มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัสงูมาก (X = 4.50, S.D. = 0.20) ตามล าดบั 
 
ตาราง 2 คา่การประเมินระบบจากผูเ้ช่ียวชาญ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ความถกูตอ้งของการท างานระบบ 4.80 0.40 สงูมาก 
2. ประสทิธิภาพของฐานขอ้มลู 4.50 0.20 สงู 
3. การออกแบบ UI/UX 4.60 0.30 สงู 
4. ความปลอดภยัของระบบ 4.75 0.35 สงู 

ภาพรวมของระบบ 4.59 0.32 สงู 
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 จากตาราง 2 ผลการประเมินผลระบบจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยภาพรวมมีระบบปฏิบตัิการอยู่ในระดบัสงู ( X = 
4.59, S.D. = 0.32) เมื่อพิจารณารายดา้น ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความถูกตอ้งของการท างานระบบ มีระบบ 

ปฏิบตัิการอยูใ่นระดบัสงูมาก (X = 4.80, S.D. = 0.40) รองลงมา คือ ดา้น ความปลอดภยัของระบบ มีระบบปฏิบตัิการ

อยู่ในระดบัสงู (X = 4.75, S.D. = 0.35) และดา้นที่นอ้ยที่สดุ คือ ประสิทธิภาพของฐานขอ้มลูมีระบบปฏิบตัิการอยู่ใน

ระดบัสงู (X = 4.50, S.D. = 0.20) ตามล าดบั 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ในช่วงเริ่มตน้ของการวิจัย นักวิจัยไดด้  าเนินการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาการจัดการขยะในสถาบัน  
การศึกษา รวมถึงการส ารวจแนวคิดและกลไกของเกมมิฟิเคชัน เพื่อน ามาปรบัใชใ้นระบบ “ธนาคารขยะ” ซึ่งเป็น
แพลตฟอรม์กลางส าหรบัการเก็บขอ้มลูและติดตามกิจกรรมการคดัแยกขยะของนกัศกึษา ทัง้นี ้วตัถปุระสงคห์ลกัของ
การวิจัยคือการส่งเสริมพฤติกรรมการคดัแยกขยะของนกัศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ผ่านการบูรณาการกลไก  
เกมมิฟิเคชนั 
 ต่อมา ในขัน้ตอนการพฒันาระบบ นกัวิจยัไดอ้อกแบบและพฒันาเว็บแอปพลิเคชันที่มีฟีเจอรห์ลกั ไดแ้ก่ 
ระบบคะแนน, ระบบรางวลั, กระดานผูน้  า และภารกิจ (Quests) เพื่อกระตุน้และสรา้งแรงจูงใจในการคดัแยกขยะ 
เมื่อระบบพรอ้มใชง้าน ไดม้ีการทดลองใชง้านในระยะเวลา 3 เดือน กับนกัศึกษา จ านวน 100 คน โดยมีการบนัทึก
ขอ้มลูขยะที่นกัศึกษาผลิตอยู่ที่ประมาณ 120 กิโลกรมั ซึ่งแบ่งเป็น ขยะรีไซเคิล 40 กิโลกรมั และขยะปลายทาง 80 
กิโลกรมั 
 ผลการทดลองและการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่า การใช้งานระบบ “ธนาคารขยะ” มีผลดีต่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนกัศึกษา โดยเมื่อเทียบขอ้มลูก่อนและหลงัการทดลองพบว่าปริมาณขยะรีไซเคิลเพิ่มขึน้ 
20% (จาก 40 กิโลกรมัเป็น 48 กิโลกรมั) และขยะปลายทางลดลง 10% (จาก 80 กิโลกรมัเหลือ 72 กิโลกรมั) ซึง่เป็น
ผลที่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคใ์นการปรบัปรุงพฤติกรรมการคดัแยกขยะใหม้ีประสทิธิภาพมากขึน้ 

 นอกจากนี ้ผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่าระบบไดร้บัคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ ( X = 
4.59, S.D. = 0.32) โดยนกัศึกษาระบุว่าฟีเจอรร์ะบบคะแนนและการจัดอนัดบัเป็นองคป์ระกอบที่มีบทบาทส าคญั  
ในการสรา้งแรงจงูใจและกระตุน้ใหเ้กิดการมีสว่นรว่มอยา่งตอ่เนื่อง ผลลพัธเ์หลา่นีย้ืนยนัความส าเรจ็ของการบรูณาการ
กลไกเกมมิฟิเคชนัในระบบ “ธนาคารขยะ” ตามวตัถปุระสงคท์ี่ไดต้ัง้ไว ้และเป็นขอ้มลูส าคญัที่สามารถน าไปประยกุตใ์ช้
และปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบับรบิทของสถาบนัการศกึษาและชมุชนในอนาคต 
 
อภปิรายผล 
 การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาเว็บแอปพลิเคชันธนาคารขยะที่บูรณาการกลไกเกมมิฟิเคชันเพื่อ
สง่เสรมิพฤติกรรมการคดัแยกขยะของนกัศกึษาในวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ ผลการวิจยัพบวา่ การใชก้ลไกเกมมิฟิเคชนั
สามารถสรา้งแรงจูงใจและสง่เสริมพฤติกรรมการคดัแยกขยะไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยและ
แนวคิดที่เก่ียวขอ้งหลายประการ ดงันี ้
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  1. ประสทิธิภาพของกลไกเกมมิฟิเคชนัในการสรา้งแรงจูงใจ ผลการวิจยัพบวา่ นกัศกึษาที่ใชง้านระบบ
มีการคดัแยกขยะและน าขยะกลบัมารไีซเคิลเพิ่มขึน้เฉลีย่ 15% และปรมิาณขยะที่น าไปรีไซเคิลเพิ่มขึน้เฉลี่ย 20% ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Santa Dreimane (2024) ที่ระบวุ่า กลไกเกมมิฟิเคชนั เช่น ระบบคะแนน การมอบรางวลั 
และการจดัอนัดบั สามารถสรา้งแรงจูงใจและกระตุน้การมีส่วนรว่มของผูใ้ชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ  
ในกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการจัดการสิ่งแวดลอ้ม นอกจากนี ้Jun Chen; & Mo Liang (2022) ยงัพบว่า การใชเ้กม- 
มิฟิเคชนัช่วยเพิ่มความสนุกสนานและความทา้ทาย ท าใหผู้ใ้ชง้านมีสว่นรว่มอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการ  
วิจยัที่พบวา่นกัศกึษาเขา้ใชง้านระบบเฉลีย่สปัดาหล์ะ 3-4 ครัง้ และใหค้วามพงึพอใจในระดบัสงู (4.70 จาก 5.00) 
  2. การส่งเสริมพฤติกรรมการคัดแยกขยะ การวิจัยพบว่า นักศึกษามีความรูแ้ละทัศนคติที่ดีต่อการ 
คดัแยกขยะมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ เกษกานดา  สรุรตัน ์(2565) ที่ชีใ้หเ้ห็นว่า การขาดแรงจูงใจและ
ความตระหนักในการคดัแยกขยะเป็นปัญหาหลกัที่ส่งผลใหก้ารจัดการขยะไม่มีประสิทธิภาพ การบูรณาการเกม - 
มิฟิเคชนัในระบบธนาคารขยะช่วยแกไ้ขปัญหานีไ้ด ้โดยการสรา้งแรงจงูใจผา่นระบบคะแนนและรางวลั ซึง่เป็นไปตาม
แนวคิดของ Tida Bayo (2024) ที่ระบวุา่ เกมมิฟิเคชนัสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมของผูใ้ชง้านไดอ้ย่างยั่งยืน โดยเฉพาะ
เมื่อมีการออกแบบระบบที่ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
  3. การลดปริมาณขยะปลายทางและเพิ่มการรีไซเคิล ผลการวิจยัพบว่า ปริมาณขยะปลายทางลดลง 
10% และปรมิาณขยะที่น  าไปรีไซเคิลเพิ่มขึน้ 20% ซึ่งสอดคลอ้งกบั แผนปฏิบตัิการดา้นการจดัการขยะของประเทศ 
ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2565-2570) ที่เนน้การลดขยะปลายทางและเพิ่มการรไีซเคิลผ่านการสรา้งความตระหนกัและแรงจงูใจ
ในกลุม่เยาวชน นอกจากนี ้งานวิจยัของ กรมควบคมุมลพิษ (2566) ยงัชีใ้หเ้ห็นวา่ การจดัการขยะในสถาบนัการศึกษา
เป็นประเด็นส าคญัที่ตอ้งไดร้บัการแกไ้ขอย่างเรง่ด่วน โดยเฉพาะการเพิ่มปริมาณขยะที่น  ากลบัมาใชป้ระโยชน ์ซึ่ง
ระบบธนาคารขยะที่บรูณาการเกมมิฟิเคชนัสามารถตอบโจทยน์ีไ้ด ้
  4. ความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้งาน  นักศึกษาใหค้วามพึงพอใจในระดับสูงต่อระบบ 
โดยเฉพาะในส่วนของระบบคะแนนและการจดัอนัดบั ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Mark Dabbs (2019) ที่ระบวุ่า 
การออกแบบระบบเว็บแอปพลิเคชันที่ใชง้านง่ายและดึงดดูผูใ้ชง้านเป็นปัจจัยส าคญัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและ  
การมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้าน นอกจากนี ้นกัศึกษายงัเสนอใหเ้พิ่มความหลากหลายของภารกิจ (Quest) และรางวลั 
เพื่อใหร้ะบบมีความน่าสนใจและทา้ทายมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Santa Dreimane (2024) ที่แนะน าให้
ออกแบบเกมมิฟิเคชนัใหม้ีความหลากหลายและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านอยา่งตอ่เนื่อง 
 ผลการวิจัยนีไ้ม่เพียงแต่แสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของการบรูณาการกลไกเกมมิฟิเคชนัในการส่งเสริม
พฤติกรรมการคดัแยกขยะของนกัศึกษาเท่านัน้ แต่ยงัเผยใหเ้ห็นองคค์วามรูใ้หม่ ๆ ที่มีความส าคญัในเชิงทฤษฎีและ
การประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยัดา้นการจดัการขยะในงานวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ การน าฟีเจอรเ์กม เช่น ระบบคะแนน การจดั
อนัดบั และการมอบรางวลัเขา้มาประยุกตใ์ชใ้นระบบ “ธนาคารขยะ” นอกจากจะช่วยเพิ่มระดบัการมีสว่นรว่มและ
แรงจงูใจของนกัศกึษาแลว้ ยงัสามารถสรา้งพฤติกรรมที่ยั่งยืนในการคดัแยกและรไีซเคิลขยะไดอ้ยา่งชดัเจน องคค์วามรู้
ที่ไดจ้ากงานวิจยันีย้งัช่วยขยายขอบเขตทฤษฎีดา้นเกมมิฟิเคชนัในบริบทของการจดัการขยะ ซึง่สามารถน าไปใชเ้ป็น
แนวทางในการออกแบบและปรบัปรุงระบบท่ีคลา้ยคลงึกนัในสถาบนัการศกึษาและชมุชนอื่น ๆ อีกดว้ย 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. นกัศึกษาตอ้งการใหร้ะบบมีฟีเจอรท์ี่ช่วยติดตามผลการจดัการขยะในรูปแบบรายบคุคล เช่น สถิติการ
ลดขยะสว่นตวั และการตัง้เปา้หมายสว่นตวั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Jun Chen; & Mo Liang (2022) ที่ชีใ้หเ้ห็น
ว่า การใหผู้ใ้ชง้านเห็นผลลพัธ์ของตนเองในรูปแบบที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมสามารถสรา้งแรงจูงใจและส่งเสริม
พฤติกรรมไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 2. นอกจากนี ้นักศึกษายงัตอ้งการใหเ้พิ่มความหลากหลายของภารกิจและรางวลั เพื่อใหร้ะบบมีความ
นา่สนใจและทา้ทายมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Tida Bayo (2024) ที่ระบวุา่ ความหลากหลายของกิจกรรม
และรางวลัเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยรกัษาความสนใจของผูใ้ชง้านในระยะยาว 
 3. ปรบัปรุงการออกแบบ UI/UX ควรพัฒนาการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช้ใหม้ีความเป็นมิตรและ  
ใชง้านง่ายมากขึน้ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงและใชง้านระบบไดอ้ย่างสะดวก พร้อมทัง้เพิ่มประสิทธิภาพในการ
แสดงขอ้มูลและผลลพัธข์องการคดัแยกขยะ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เกษกานดา  สรุรตัน ์(2565) ที่กล่าวถึง
ความพงึพอใจในการใชง้านระบของผูใ้ช ้
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T006L: การประยุกตใ์ช้เพจเฟซบุ๊กจ าหน่ายธูปหอมโชคมหาเฮง 
APPLICATION OF FACEBOOK PAGE FOR SELLING CHOK MAHA HENG INCENSE STICKS 
 
กิตติพงษ์  เถาวบ์ญุ 1   คมสนัต ์ พนัธุช์า 2   จฑุามาศ  เรอืงยบุล 3   พทุธินนัท ์ นาคสขุ 4 
1 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
4 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยั เรือ่ง การประยกุตใ์ชเ้พจเฟซบุ๊กจ าหนา่ยธูปหอมโชคมหาเฮง มีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อประยกุตใ์ชเ้พจ
เฟซบุ๊กส าหรบัจ าหนา่ยธูปหอมโชคมหาเฮง 2) เพื่อหาคณุภาพเพจเฟซบุ๊กส าหรบัจ าหน่ายธูปหอมโชคมหาเฮง 3) เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อเพจเฟซบุ๊กส าหรบัจ าหน่ายธูปหอมโชคมหาเฮง กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ 
เป็นกลุ่มผูใ้ชง้านเฟซบุ๊ก จ านวน 30 คน โดยการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจงที่มีการใชง้านเฟซบุ๊ก และเคยมี
การสั่งซือ้สินคา้ออนไลน ์เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ประกอบไปดว้ย 1) เพจเฟซบุ๊กส าหรบัจ าหน่ายธูปหอมโชค
มหาเฮง 2) แบบประเมินประสิทธิภาพเพจเฟซบุ๊กจากผูเ้ช่ียวชาญ และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการ 
ใชง้านเพจเฟซบุ๊กจ าหนา่ยธูปหอมโชคมหาเฮง 
 ผลการวิจยัพบว่า การประยกุตใ์ชเ้พจเฟซบุ๊กจ าหน่ายธูปหอมโชคมหาเฮง มีคณุภาพตามการประเมินจาก

ผูเ้ช่ียวชาญ ในระดับมาก ( X = 4.31, S.D. = 0.71) และจากการประเมินความพึงพอใจจากผูใ้ชง้านที่มีต่อการ 

ใชง้านเพจเฟซบุ๊กจ าหนา่ยธูปหอมโชคมหาเฮง ไดร้บัความพงึพอใจระดบัมาก (X = 4.40, S.D. = 0.70) จึงสรุปไดว้า่ 
การประยุกตใ์ชเ้พจเฟซบุ๊กจ าหน่ายธูปหอมโชคมหาเฮง สามารถน ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจในยุคปัจจุบันไดเ้ป็น
อย่างดี ช่วยท าใหไ้ดก้ลุม่ลกูคา้ใหม ่สามารถสื่อสาร และประชาสมัพนัธธ์ุรกิจใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัไดง้่ายขึน้ ลดความยุง่ยาก 
รวมถึงลดภาระคา่ใชจ้่ายในการด าเนินธุรกิจ 
 
ค าส าคัญ: เพจเฟซบุ๊ก, ธูปหอม, การสง่เสรมิการตลาด 
 
Abstract 
 The research on the application of a Facebook page for selling Chok Maha Heng incense has 
the following objectives: 1) to apply the Facebook page for selling Chok Maha Heng incense, 2) to find 
the efficiency of the Facebook page for selling Chok Maha Heng incense, and 3) to study the satisfaction 
toward the Facebook page for selling Chok Maha Heng incense. The sample group used in this research 
was 30 Facebook users, selected by purposive sampling who use Facebook and have ever ordered 
products online. The research instruments used in this research included 1) a Facebook page for selling 
Chok Maha Heng incense, 2) an evaluation form for the efficiency of the Facebook page by experts, and 
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3) a questionnaire on the satisfaction toward the use of the Facebook page for selling Chok Maha Heng 
incense. 
 The research results found that the application of the Facebook page selling Chok Maha Heng 

incense sticks was highly effective according to the evaluation by experts, with an average ( X ) of 4.31 
and a standard deviation of 0.71. The evaluation of the satisfaction of users towards the use of the 
Facebook page selling Chok Maha Heng incense sticks found a high level of satisfaction, with an average 

( X ) of 4.40 and a standard deviation of 0.70. Therefore, it can be concluded that the application of the 
Facebook page selling Chok Maha Heng incense sticks can be used in the current business very well, 
helping to gain new customer groups, communicating and publicizing the business to make it more well-
known, and reducing the complexity and burden of business expenses. 
 
Keywords: Facebook page, Incense, Marketing Promotion 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ขอ้มลูจากเว็บไซต ์Wikipedia ธูปเป็นเครือ่งสกัการะท่ีใชม้าตัง้แตส่มยัอียิปตโ์บราณเพื่อบชูาเทพเจา้ เดิมท า
จากไมห้อม เช่น ไมจ้ันทนข์าว ก ายาน และไมก้ฤษณา โดยบดเป็นผงและผสมน า้ขึน้รูปเป็นธูป ปัจจุบัน เนื่องจาก
วตัถุดิบมีราคาแพง ผูผ้ลิตจึงใชข้ีเ้ลื่อยไมย้างพาราแทน เพราะมีราคาถูกและขึน้รูปง่าย แลว้เติมน า้หอมเพื่อใหม้ี  
กลิน่หอมขณะจดุ 
 ในปัจจุบนัการจดัจ าหน่ายธูปหอมพบว่า การขายบนแพตฟอรม์ออนไลน ์พบไดน้อ้ยแต่มีคู่แข่งมากทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศ โดยความตอ้งการธูปขึน้อยู่กับจ านวนประชากรที่เพิ่มขึน้ และการประกอบพิธีกรรมหรือ
ความเช่ือทางศาสนาที่มีอยู่อย่างต่อเนื่อง ประกอบกับธูปเป็นสินคา้ที่ใชแ้ลว้หมดไปแนวโนม้ความตอ้งการใชธู้ป  
ในอนาคตจึงนา่จะเพิ่มขึน้ไดใ้นอตัราการเติบโตอยา่งสม ่าเสมอ 
 จากทัง้หมดที่กล่าวมาจึงเกิดเป็นแนวคิดโครงการ การสรา้งแพตฟอรม์ส าหรบัการจ าหน่ายธูป เราจึงได้
เลง็เห็นถึงวิธีการเพิ่มช่องทาง การจดัหนา่ยและการเพิ่มยอดขายโดยขัน้แรกเราจะท าการพฒันาแพ็คเกจใหด้ทูนัสมยั
ขึน้และดนูา่สนใจและเราจะท าการจดัจ าหนา่ยบนเพจเฟซบุ๊กเพื่อเพิ่มการมองเห็นของลกูคา้ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อประยกุตใ์ชเ้พจเฟซบุ๊กส าหรบัจ าหนา่ยธูปหอมโชคมหาเฮง 
 2. เพื่อหาคณุภาพเพจเฟซบุ๊กส าหรบัจ าหนา่ยธูปหอมโชคมหาเฮง 
 3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจที่มีตอ่การใชเ้พจเฟซบุ๊กส าหรบัจ าหนา่ยธูปหอมโชคมหาเฮง 
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ไดช้่องทางการสือ่สาร และจ าหนา่ยสนิคา้ใหก้บัลกูคา้ 
 2. ลดคา่ใชจ้่ายในการโฆษณา และประชาสมัพนัธ ์
 3. ช่วยในการเช่ือมโยงวฒันธรรมกบัเทคโนโลยี 
 
กรอบแนวคิด 
 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยักึ่งทดลอง (Quasi-Experiment Research) โดยมีรายละเอียด และขัน้ตอนการ
ด าเนินงานวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้
  1. ประชากร และกลุม่ตวัอยา่ง 
   ประชากรและกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี  ้เป็นกลุ่มผูใ้ชง้านเฟซบุ๊ก จ านวน 30 คน โดยการ
คดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจงที่มีการใชง้านเฟซบุ๊ก และเคยมีการสั่งซือ้สนิคา้ออนไลน์ 
  2. เครือ่งมือที่ใช ้
   เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ประกอบไปดว้ย 1) เพจเฟซบุ๊กส าหรบัจ าหน่ายธูปหอมโชคมหาเฮง 
2) แบบประเมินคุณภาพเพจเฟซบุ๊กจากผูเ้ช่ียวชาญ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการใชง้านเพจเฟซบุ๊ก
จ าหนา่ยธูปหอมโชคมหาเฮง 
  3. ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 
   ส าหรบัขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยนั้น ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ โดยมี
รายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้
   3.1 การวางแผน (Planning) 
    ผูว้ิจยัไดส้มัภาษณ ์หารอืกบัผูว้ิจยัรว่มเก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นการน าสินคา้มาวางจ าหน่าย
ในรูปแบบออนไลน ์โดยมีการศึกษาขอ้มลูในเบือ้งตน้เก่ียวกบัระยะเวลา และงบประมาณในการด าเนินงาน รวมถึง
ก าหนดรายละเอียดในภาพรวมของการด าเนินงานทัง้หมด 
   3.2 การวิเคราะหค์วามตอ้งการ (System Analysis) 
    ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มลูในปัจจุบนัของการจ าหน่ายสินคา้ ซึ่งมีการจ าหน่ายที่หนา้รา้นเป็นหลกั 
ไม่ไดม้ีการน ามาจ าหน่ายในรูปแบบออนไลน ์ลกูคา้ส่วนใหญ่ที่มาติดต่อซือ้สินคา้จะตอ้งเดินทางมาที่หนา้รา้น หรือ

 

เพจเฟซบุ๊กส าหรบัจ าหนา่ย 
ธูปหอมโชคมหาเฮง 

 

1. คณุภาพเพจเฟซบุก๊ส  าหรบัจ าหนา่ยธูปหอมโชค
มหาเฮง 

2. ศกึษาความพงึพอใจที่มตีอ่การเพจเฟซบุก๊
ส  าหรบัจ าหนา่ยธูปหอมโชคมหาเฮง 
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สอบถามพูดคุยทางโทรศพัท ์นอกจากนัน้แลว้จากการพูดคุยกับเจา้ของธุรกิจมีความตอ้งการที่จะน าสินคา้มาวาง
จ าหน่ายในรูปแบบออนไลนเ์พื่อเพิ่มกลุม่เป้าหมายใหม่ เพิ่มยอดจ าหน่าย และปรบัภาพลกัษณข์องธุรกิจใหท้นัสมยั
ตอ่สูก้บัคูแ่ขง่ได ้
   3.3 การออกแบบระบบ (System Design) 
    ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชช้่องทางสื่อสงัคมออนไลนท์ี่สามารถใชง้านไดง้่าย สะดวก และรวดเรว็ ลดการ
ปรบัตวัของเจา้ของธุรกิจและลกูคา้ เนื่องจากมีการใชง้านสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นปกติในชีวิตประจ าวนั โดยผูว้ิจยัได้
เลอืกใชเ้พจเฟซบุ๊กส าหรบัจ าหนา่ยธูปหอม โดยผูว้ิจยัไดด้  าเนินการออกแบบโลโก ้แบนเนอร ์และสือ่โฆษณาเพื่อที่จะ
น ามาใชใ้นการประชาสมัพนัธล์กูคา้ 
   3.4 การพฒันาและการเขียนโปรแกรม (Development / Implementation) 
    ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเปิดเพจเฟซบุ๊กส าหรบัจ าหน่ายธูปหอม และไดด้  าเนินการตามที่ไดม้ีการ
ออกแบบไว ้พรอ้มก าหนดรายละเอียดการโพสตข์อ้ความ และสือ่โฆษณาเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายปัจจบุนั 
และกลุม่เปา้หมายใหมไ่ด ้
   3.5 การทดสอบระบบ (Testing) 
    หลงัจากไดด้  าเนินการเสร็จสิน้เป็นที่เรียบรอ้ย ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการทดสอบระบบในเบือ้งตน้  
เพื่อส ารวจความพรอ้มในภาพรวม จากนัน้ไดม้ีการน าไปทดสอบคณุภาพของเพจเฟซบุ๊กส าหรบัจ าหน่ายธูปหอมกบั
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น เพื่อหาประสทิธิภาพ และน ามาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้แนะน า 
   3.6 การติดตัง้และใชง้านจรงิ (Deployment / Implementation) 
    จากนัน้ผูว้ิจยัจึงไดน้ าไปทดสอบกบักลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มี
ตอ่การใชเ้พจเฟซบุ๊กส าหรบัจ าหนา่ยธูปหอมดงักลา่ว โดยมีก าหนดระยะเวลาในใชง้าน 2 สปัดาห ์แลว้จึงเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะหใ์นล าดบัต่อไป ซึ่งผูว้ิจัยไดใ้ชส้ถิติเบือ้งตน้ในการวิเคราะหข์อ้มูล โดยใชส้ถิติหาค่าเฉลี่ย 

( X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชม้าตราสว่นประมาณคา่ 4 ระดบั คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย 
และนอ้ยที่สดุ ซึง่มีเกณฑก์ารประเมินตามมาตรวดัของลเิคิรท์ ดงันี ้
     ระดบั เกณฑก์ารประเมิน 
     มากที่สดุ 4.51-5.00 
     มาก 3.51-4.50 
     ปานกลาง 2.51-3.50 
     นอ้ย 1.51-2.50 
     นอ้ยที่สดุ 1.00-1.50 
   3.7 การบ ารุงรกัษา (Maintenance & Support) 
    ผูว้ิจัยมีการก าหนดการบ ารุงรกัษาโดยมีการก าหนดตารางการโพสต์ รวมถึงการออกแบบ
เนือ้หาประชาสมัพนัธแ์ละจ าหนา่ยสินคา้ไปยงัลกูคา้ และมีการตรวจสอบความถกูตอ้งของเนือ้หา การปรบัปรุงความ
ทนัสมยัของเนือ้หาในการน าเสนอใหเ้ป็นปัจจบุนั 
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ผลการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง การประยุกตใ์ชเ้พจเฟซบุ๊กจ าหน่ายธูปหอมโชคมหาเฮง ไดด้  าเนินการตามวตัถุประสงคท์ี่
ก าหนดไว ้ซึ่งผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรา้งเพจเฟซบุ๊กเพื่อจ าหนา่ยธูปหอมโชคมหาเฮง โดยมีการออกแบบการโตต้อบกบั
ผูใ้ช ้ประกอบไปดว้ยการออกแบบโลโก ้แบนเนอร ์สือ่โฆษณา ขอ้ความโพส เป็นตน้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 หนา้จอเพจเฟซบุ๊กจ าหนา่ยธูปหอมโชคมหาเฮง 
ที่มา: ภาพโดยผูว้จิยั กิตติพงษ์  เถาวบ์ญุ และคณะ 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 หนา้จอสือ่โฆษณา 
ที่มา: ภาพโดยผูว้จิยั กิตติพงษ์  เถาวบ์ญุ และคณะ 
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  2. ผลการประเมินคณุภาพของเพจเฟซบุ๊กจ าหนา่ยธูปหอมโชคมหาเฮง จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ทา่น 
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นผลของการประเมินคุณภาพของเพจเฟซบุ๊ก

จ าหนา่ยธูปหอมโชคมหาเฮง จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ทา่น 
 

รายการ 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
ด้านการออกแบบ 
1. ความเหมาะสมในการออกแบบตราสญัลกัษณ ์ 3.67 0.58 มาก 
2. ความเหมาะสมในการออกแบบฉลาก และบรรจภุณัฑ ์ 4.33 0.58 มาก 
3. ความเหมาะสมของการเลอืกใชโ้ทนสี และธีมของเพจ มคีวามสอดคลอ้งกบั
สนิคา้ 4.00 1.00 มาก 

4. ความเหมาะสมของรูปภาพท่ีน ามาใชใ้นการโฆษณาสนิคา้ 3.67 0.58 มาก 
5. ความเหมาะสมในการออกแบบหนา้ปกเพจ (Cover Page) 3.67 1.15 มาก 
6. การใชฟ้อนตแ์ละองคป์ระกอบกราฟิกที่สือ่ถึงเอกลกัษณข์องแบรนด ์ 4.00 1.00 มาก 
7. การใชภ้าพ วดิีโอ หรอืกราฟิกมคีวามคมชดั และสือ่ความหมายไดด้ี 3.67 0.58 มาก 

คา่เฉลีย่ดา้นการออกแบบ 3.86 0.73 มาก 
ด้านเนื้อหาและการโพสต ์
1. เนือ้หามคีวามนา่สนใจ สอดคลอ้งกบักลุม่เปา้หมายดงึดดูใหผู้ต้ดิตาม 
มีสว่นรว่ม (Engagement) 4.67 0.58 มากที่สดุ 

2. การเลา่เรือ่ง (Storytelling) มีความโดดเดน่ ชว่ยเพิม่ความนา่สนใจใหก้บั
สนิคา้ 4.67 0.58 มากที่สดุ 

3. มีการน าเสนอขอ้มลูสนิคา้อยา่งชดัเจน และมคีอนเทนตท์ี่หลากหลาย 5.00 0.00 มากที่สดุ 
4. มีการใชภ้าษาใหเ้หมาะสมกบักลุม่ลกูคา้ 4.67 0.58 มากที่สดุ 
5. มีการโพสตเ์นือ้หาอยา่งสม ่าเสมอ 4.33 0.58 มาก 

คา่เฉลีย่ดา้นเนือ้หาและการโพสต ์ 4.67 0.49 มากที่สดุ 
ด้านการตลาด 
1. มีการใชค้  าถาม โพล หรอืเกม เพือ่กระตุน้ใหผู้ต้ดิตามมีสว่นรว่ม 4.67 0.58 มากที่สดุ 
2. เนือ้หา และโฆษณาของเพจสามารถเขา้ถงึไดต้รงกบักลุม่เปา้หมาย 4.67 0.58 มากที่สดุ 
3. มีการน าเสนอโปรโมชั่นและแคมเปญทางการตลาดที่จงูใจลกูคา้ 4.67 0.58 มากที่สดุ 
4. เพจมีภาพลกัษณข์องแบรนดท์ี่ชดัเจน 4.00 0.00 มาก 
5. มีการสรา้งจดุขายทีแ่ตกตา่งจากคูแ่ขง่ 5.00 0.00 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่ดา้นการตลาด 4.60 0.51 มากที่สดุ 
คา่เฉลีย่ 4.31 0.71 มาก 

131



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 
  3. ผลการศึกษาความพึงพอใจจากผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจในการด าเนินธุรกิจการประยุกตใ์ช้เพจ  
เฟซบุ๊กจ าหนา่ยธูปหอมโชคมหาเฮง 
 
ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจจากการใชง้านเพจเฟซบุ๊กจ าหน่ายธูปหอมโชค

มหาเฮง จากกลุม่ตวัอยา่ง 30 คน 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. เนือ้หาที่โพสตใ์นเพจมคีวามนา่สนใจและดงึดดู 4.40 0.62 มาก 
2. โพสตม์ีขอ้มลูที่เป็นประโยชนเ์ก่ียวกบัธูปหอม และความเช่ือดา้นโชคลาภ 4.33 0.66 มาก 
3. การโพสตข์องเพจมคีวามสม ่าเสมอและตอ่เนื่อง 4.33 0.66 มาก 
4. การใชภ้าพถา่ย/วดิีโอ มีคณุภาพดีและช่วยใหเ้ขา้ใจสนิคา้มากขึน้ 4.40 0.72 มาก 
5. การออกแบบเพจโดยรวมดสูวยงาม นา่เช่ือถือ และเป็นมืออาชีพ 4.37 0.81 มาก 
6. เพจมกีารจดัหมวดหมูข่อ้มลูใหค้น้หาสินคา้และขอ้มลูไดง้่าย 4.30 0.92 มาก 
7. ขอ้มลูเก่ียวกบัสนิคา้และราคาอา่นเขา้ใจง่าย 4.50 0.73 มาก 
8. ขัน้ตอนการสั่งซือ้สนิคา้ผา่นเพจมีความสะดวก และงา่ยตอ่การใชง้าน 4.53 0.73 มากที่สดุ 
9. มีช่องทางติดตอ่รา้นคา้ที่สะดวก 4.37 0.61 มาก 
10. สนิคา้มีคณุภาพดี ตรงตามที่โฆษณาไวใ้นเพจ 4.43 0.50 มาก 

คา่เฉลีย่ 4.40 0.70 มาก 

 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง การประยุกตใ์ชเ้พจเฟซบุ๊กจ าหน่ายธูปหอมโชคมหาเฮง ไดม้ีการพัฒนาตามวตัถุประสงค์ 
ที่ก าหนดไว ้โดยการเลือกใชเ้ฟซบุ๊กมาจัดท าในเป็นเพจเพื่อใช้ในการจ าหน่ายธูปหอม  โดยไดร้บัการประเมินจาก

ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น ในระดบัมาก (X = 4.31, S.D. = 0.71) 
 นอกจากนัน้แลว้ผลการประเมินความพงึพอใจจากผูใ้ชง้านท่ีมีตอ่การใชง้านเพจเฟซบุ๊กจ าหนา่ยธูปหอมโชค

มหาเฮง ไดร้บัความพงึพอใจระดบัมาก (X = 4.40, S.D. = 0.70) 
 จากผลการวิจัยที่เกิดขึน้นีชี้ใ้หเ้ห็นว่า การประยุกตใ์ชเ้พจเฟซบุ๊กจ าหน่ายธูปหอมโชคมหาเฮง  สามารถ
น ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจในยคุปัจจบุนัไดเ้ป็นอยา่งดี ช่วยท าใหไ้ดก้ลุม่ลกูคา้ใหม่ สามารถสื่อสารและประชาสมัพนัธ์
ธุรกิจใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัไดง้่ายขึน้ ลดความยุง่ยาก รวมถึงภาระคา่ใชจ้่ายในการด าเนินธุรกิจ 
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อภปิรายผล 
 จากผลการประเมินประสิทธิภาพจากผู้เช่ียวชาญ และจากผู้ใช้งานพบว่าการประยุกต์ใช้เพจเฟซบุ๊ก
จ าหน่ายธูปหอมโชคมหาเฮง มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วนัฤดี  สขุสงวน และ วฒันา  ชยธวชั (2567) ไดท้ า
วิจัย เรื่อง การประเมินผลการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์จ าหน่ายสินคา้ชุมชน: กรณีเฟซบุ๊ก กลุ่มสาธารณะ สินคา้ชุมชน  
คนปทมุ โดยงานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อประเมินผลการใชส้ื่อสงัคมออนไลนจ์ าหนา่ยสนิคา้ชุมชน กรณี Facebook 
กลุม่สาธารณะ สินคา้ชุมชน คนปทมุ ประชากรคือจ านวนสมาชิกในกลุม่ 1,688 ราย กลุม่ตวัอย่าง 342 ราย วิธีการ
สุม่ตวัอยา่งแบบสะดวกผา่นออนไลน ์เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ Facebook Page และแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้น
การวิจยั ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ และสหสมัพนัธ ์ผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชส้ว่นใหญ่มีอาย ุ18-25 ปี และการศึกษาระดบั
ปรญิญาตรี รูจ้กัเพจจากการแนะน าของเพื่อน และโฆษณา ติดตามเพจ 1-2 ครัง้ต่อเดือน มีความพึงพอใจต่อสินคา้ 
และ Facebook Page ในระดับมาก ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ ไดแ้ก่ การสนับสนุนเศรษฐกิจ
ชุมชน คุณภาพสินคา้ และความน่าเช่ือถือ สื่อที่สนใจคือรูปภาพ ขอ้ความ และวิดีโอ ช่วงเวลาที่ใชง้าน คือ 13.00-
20.00 น. วนัอาทิตยเ์ป็นวนัท่ีมีปฏิสมัพนัธม์ากที่สดุ ประเภทสินคา้ที่ขายครอบคลมุหลากหลาย เช่น อาหาร เครือ่งดื่ม 
เครื่องส าอาง ผลิตภณัฑช์ าระลา้ง และผลิตภณัฑห์ตัถกรรม มีขอ้เสนอแนะใหเ้พิ่มความน่าสนใจ และความทนัสมัย
ของเนือ้หา และความเป็นสากลโดยใชภ้าษาองักฤษตลอดจนปรบัปรุงรูปแบบโพสตใ์หด้ึงดดูความสนใจ และน่าเช่ือถือ 
รวมถึงเพิ่มการแชร ์และการยิงโฆษณาเพื่อเพิ่มการมองเห็น การพัฒนาเหล่านีช้่วยเสริมสรา้งการเติบโตและการ
เขา้ถึงใหม้ากขึน้ 
 และยงัสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ชลิดา  ศรีสนุทร และคณะ (2564) ไดท้ าวิจัยเรื่อง แนวทางการพฒันา 
ช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภณัฑจ์ากเกลือสินเธาว ์ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟชบุ๊กของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
อ าเภอบา้นดงุ จงัหวดัอดุรธานี โดยงานวิจยันีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑจ์ากเกลื อ
สนิเธาวผ์า่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลนเ์ฟชบุ๊กของกลุม่วิสาหกิจชมุชนอ าเภอบา้นดงุ จงัหวดัอดุรธานี และเป็นแนวทาง
ในการพฒันาช่องทางการจัดจ าหน่ายของวิสาหกิจชุมชนในการใช้เครื่องมือผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟชบุ๊ก  
โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดที่ผ่านการทดสอบความเช่ือมั่นและความตรงเชิงเนือ้หาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ผูบ้รโิภคที่เคยซือ้สนิคา้ผา่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์เฟชบุ๊ก จงัหวดัอดุรธานี จ านวน 400 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มลู ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุ 
 ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ20-30 ปี ระดบัการศกึษาปริญญาตร ี
ประกอบอาชีพเจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ มีรายไดเ้ฉลีย่ 15,000-25,000 บาทตอ่เดือน และช่องทางออนไลนท์ี่มีผลต่อ
การตดัสินใจซือ้สินคา้ของกลุม่ตวัอย่างสว่นมาก คือ เฟชบุ๊ก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑจ์ากเกลือสินเธาวผ์า่นเครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟชบุ๊ก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ไดแ้ก่ ปัจจยัการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์คือ ดา้นความบนัเทิง ดา้นการปฏิสมัพนัธ ์ดา้นความนิยม ดา้นการตลาด
แบบปากตอ่ปาก ดา้นความไวว้างใจ และปัจจยัคณุภาพของระบบสารสนเทศ คือ ดา้นคณุภาพระบบและดา้นคณุภาพ
ขอ้มลู แนวทางการพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่าย วิสาหกิจชุมชนควรสรา้งเนือ้หาความบนัเทิงของรา้นคา้ผ่านทาง
สงัคมออนไลนท์างเฟชบุ๊ก เพื่อช่วยกระตุน้ความอยากซือ้ ดึงดดูความสนใจ สรา้งการมีสว่นรว่มในการพดูคยุ ใหข้อ้มลู
ที่นา่เช่ือถือ คณุภาพของระบบสารสนเทศ เฟชบุ๊กตอ้งมีความเสถียร ไมม่ีการติดขดั และเขา้ถึงง่าย 
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 รวมถึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทมนี  สกุใส (2566) ไดท้ าวิจยัเรือ่ง ความพึงพอใจช่องทางการจดัจ าหนา่ย
สินคา้พืชผกัเกษตรอินทรียผ์่านสื่อสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กแฟนเพจ กรณีศึกษา ไรเ่กษตรอินทรียเ์อบีซี โดยการวิจยันี ้ 
มีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นการจดัจ าหนา่ยสินคา้เกษตร และ 2) ศึกษาความพึงพอใจช่องทางการจดั
จ าหน่ายผ่านสื่อสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กแฟนเพจ กรณีศึกษา ไรเ่อบีซี เกษตรอินทรยี ์เป็นการวิจยัเชิงผสานวิธี (mixed 
methods) กลุม่ตวัอยา่งสุม่แบบเจาะจง จ านวน 160 คน เก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามความพึงพอใจ วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการใหม้ีช่องทางการจดัจ าหน่ายเพิ่มขึน้เพื่อ
ความสะดวก และมีสินคา้ใชอ้ย่างเพียงพอต่อความตอ้งการ ซึ่งหลงัจากเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายสินคา้ผ่านสื่อ
สงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กแฟนเพจและด าเนินการแจกแบบสอบถามความพึงพอใจ พบวา่ ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถาม

ความพงึพอใจการจดัจ าหนา่ยผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์มีระดบัความคิดเห็นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.76, S.D. = 

0.07) ดา้นการสั่งซือ้อยู่ในระดบัมาก (X = 3.74, S.D. = 0.26) ดา้นการจดัสง่อยู่ในระดบัมาก (X = 4.32, S.D. = 

0.27) และดา้นคณุภาพของสนิคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.21, S.D. = 0.14) 
 และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดารณี  ดวงพรม และ ชลิดา  ศรีสนุทร (2566) ไดท้ าวิจยัเรื่อง การตลาด
ผา่นสื่อสงัคมออนไลนท์ี่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ขา้วเหนียว ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอดุรธานี โดย
งานวิจัยนีเ้พื่อศึกษาแนวทางการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ขา้วเหนียวผ่านช่องทาง  
เฟซบุ๊กของผูบ้รโิภคในจงัหวดัอดุรธานี มีวตัถปุระสงคใ์นการศกึษา คือ 1) เพื่อศึกษาการตลาดผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์
ของผลิตภณัฑข์า้วเหนียวในต าบลโพนงาม จงัหวดัอดุรธานี 2) เพื่อศกึษาคณุภาพของระบบสารสนเทศของผลิตภณัฑ์
ขา้วเหนียวผา่นสือ่สงัคมออนไลนใ์นต าบลโพนงาม จงัหวดัอดุรธานี และ 3) เพื่อศกึษาระดบัอิทธิพลการตลาดผา่นสื่อ
สงัคมออนไลนท์ี่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ขา้วเหนียวผา่นช่องทางเฟซบุ๊กของผูบ้รโิภคในจงัหวดัอดุรธานี กลุม่ตวัอย่าง  
จ านวน 400 คน โดยเลอืกวิจยัแบบเชิงปรมิาณ เครือ่งมือวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คือ 
คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรท์ัง้หมด 400 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง  
มีอายรุะหว่าง 20-30 ปี ระดบัการศึกษาปรญิญาตร ีมีอาชีพนกัเรยีน/นกัศกึษา มีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนต ่ากวา่ 15,000 
บาท ตัดสินใจซือ้ขา้วเหนียวผ่านช่องทางออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก มีความถ่ีในการใช้ช่องทางเฟซบุ๊กในการซือ้
ผลิตภัณฑ์ขา้วเหนียว 2-5 ครัง้ต่อเดือน และราคาเฉลี่ยของผลิตภัณฑ์ขา้วเหนียวที่ซือ้ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ราคา  
101-500 บาท ผลการวิเคราะหก์ารตลาดผา่นสือ่สงัคมออนไลนพ์บว่ากลุม่ตวัอย่างใหค้วามส าคญั ดา้นความบนัเทิง 
ดา้นการปฏิสมัพนัธ ์ดา้นความนิยม ดา้นความเฉพาะเจาะจง ดา้นการบอกต่อ และดา้นความไวว้างใจ อยู่ในระดบั
มากที่สดุ ผลการวิเคราะหค์ณุภาพของระบบสารสนเทศพบว่ากลุม่ตวัอย่างใหค้วามส าคญัดา้นคณุภาพระบบ ดา้น
คณุภาพขอ้มลู และดา้นคณุภาพบรกิาร อยูใ่นระดบัมากที่สดุ และการทดสอบสมมติฐาน พบวา่การตลาดผา่นสือ่สงัคม
ออนไลน ์ดา้นการปฏิสมัพนัธ ์ดา้นความเฉพาะเจาะจง และดา้นความไวว้างใจ สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ขา้วเหนียว
ผา่นช่องทางเฟซบุ๊กของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอดุรธานี สว่นคณุภาพของระบบสารสนเทศ ดา้นคณุภาพขอ้มลู และดา้น
คณุภาพบรกิาร สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ขา้วเหนียวผา่นสือ่สงัคมออนไลนข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัอดุรธานี 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการปรบัการออกแบบหนา้เพจเฟซบุ๊กใหม้ีความสอดคลอ้ง และสมัพนัธก์นัในทกุ ๆ สว่น ไมว่่าจะ
เป็นโลโก ้แบนเนอร ์และโทนสี เพื่อสรา้งการจดจ า รวมถึงการสง่เสรมิภาพลกัษณข์องแบรนด ์และตวัสินคา้เพื่อใหม้ี
ความชดัเจนมากยิ่งขึน้ 
 2. ควรเพิ่มระบบการช าระเงิน และยืนยนัการช าระเงินผ่านช่องทางดงักลา่ว เพื่อใหเ้กิดการตรวจสอบได้
ง่าย สะดวก และนา่เช่ือถือเพิ่มมากขึน้ 
 3. ควรมีการชีแ้จงรายละเอียดในตวัผลิตภณัฑใ์นกบัลกูคา้อย่างชัดเจน เช่น กลิ่น ขนาดความยาว และ
ปรมิาณ เป็นตน้ 
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T007L: การเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการประกันชีวิตในรูปแบบพอดแคสต์ผ่านเว็บไซต ์
YouTube 
DISSEMINATING KNOWLEDGE ABOUT LIFE INSURANCE IN THE FORM OF A PODCAST 
THROUGH THE YOUTUBE WEBSITE 
 
สรายธุ  แซต่ัง้ 1   พทุธินนัท ์ นาคสขุ 2 
1 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยเรื่อง การเผยแพร่ความรูเ้ก่ียวกับการประกันชีวิตในรูปแบบพอดแคสต์ผ่านเว็บไซต ์YouTube  
มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อประยกุตใ์ช ้YouTube ในการสรา้งพอดแคสตส์  าหรบัเผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกบัการประกันชีวิต  
2) เพื่อหาประสทิธิภาพของพอดแคสตส์  าหรบัเผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกบัการประกนัชีวิต และ 3) เพื่อศกึษาควรพึงพอใจ
จากการใช้งานพอดแคสตส์  าหรบัเผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกับการประกันชีวิต กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นีเ้ป็น
ผูใ้ชง้าน YouTube จ านวน 50 คน โดยการคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจงที่มีการใชง้าน และเคยรบัฟังพอดแคสต ์
เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ประกอบไปดว้ย 1) พอดแคสตส์  าหรบัเผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกบัการประกันชีวิต 2) แบบ
ประเมินประสทิธิภาพพอดแคสตจ์ากผูเ้ช่ียวชาญ และ 3) แบบสอบถามความพงึพอใจที่มีตอ่การใชง้านพอดแคสต ์
 ผลการวิจยัพบว่า การเผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกบัการประกนัชีวิตในรูปแบบพอดแคสตผ์่านเว็บไซต ์YouTube 

มีประสิทธิภาพตามการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญอยู่ในระดบัดี  โดยมีค่าเฉลี่ย (X ) เท่ากบั 4.07 และมีสว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.46 และจากการศกึษาความพึงพอใจจากผูใ้ชง้านอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉลีย่ (X ) เท่ากบั 
4.30 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทา่กบั 0.80 
 จึงสรุปได้ว่า การเผยแพร่ความรูเ้ก่ียวกับการประกันชีวิตในรูปแบบพอดแคสต์ผ่านเว็บไซต์ YouTube  
ช่วยสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัชีวิตใหก้บัผูใ้ชง้าน สามารถใชง้านไดง้่าย สะดวก รวดเรว็ เนื่องจากเว็บไซต ์
YouTube ผูฟั้งสามารถเขา้ถึงเว็บไซตไ์ดง้่ายไมซ่บัซอ้น ท าใหผู้ใ้ชไ้มต่อ้งติดตัง้แอปพลเิคชนั หรอืปรบัตวัในการใชง้าน
มาก และยงัสามารถใชง้านไดผ้า่นอปุกรณส์มยัใหมไ่ดอ้ีกดว้ย 
 
ค าส าคัญ: การประกนัชีวิต, พอดแคสต ์
 
Abstract 
 The research on the dissemination of knowledge about life insurance through podcasts on the 
YouTube website aims to achieve three objectives: 1) To apply YouTube as a platform for creating 
podcasts to disseminate knowledge about life insurance, 2) To evaluate the effectiveness of podcasts in 
disseminating knowledge about life insurance, and 3) To assess user satisfaction with the use of 
podcasts for disseminating knowledge about life insurance. The sample group in this study consists of 50 
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YouTube users who were purposively selected, with prior experience of using YouTube and listening to 
podcasts. The research tools used include 1) A podcast for disseminating knowledge about life insurance, 
2) An effectiveness evaluation form for the podcast from experts, and 3) A user satisfaction questionnaire 
regarding the use of the podcast The findings of the research revealed that the dissemination of 
knowledge about life insurance through podcasts on YouTube had a high level of effectiveness, as 

evaluated by experts, with a mean score ( X ) of 4.07 and a standard deviation (S.D.) of 0.46. Additionally, 

user satisfaction with the podcast was also rated at a high level, with a mean score ( X ) of 4.30 and a 
standard deviation (S.D.) of 0.80 In conclusion, the dissemination of knowledge about life insurance 
through podcasts on YouTube effectively enhanced users' understanding of life insurance. It was found 
to be easy to use, convenient, and fast, as YouTube is easily accessible and user-friendly. Users do not 
need to install additional applications or adjust to a complicated interface, and the platform can be used 
across modern devices. 
 
Keywords: : Life Insurance, Podcast 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ประกันชีวิตเริ่มตน้มาจากประเทศองักฤษในช่วงศตวรรษที่ 17 โดยมีการก่อตัง้บริษัทประกนัชีวิตแห่งแรก  
ในปี 1706 ซึ่งเรียกว่า "Amicable Society for a Perpetual Assurance Office" บริษัทนีถู้กสรา้งขึน้เพื่อช่วยเหลือ
สมาชิกในกรณีที่เสียชีวิตโดยใชร้ะบบการจัดตัง้กองทุนร่วมกันในช่วงเวลานัน้  ประกันชีวิตเริ่มเป็นที่นิยมมากขึน้ 
เนื่องจากคนเริ่มตระหนักถึงความส าคัญของการวางแผนทางการเงินเพื่อรองรบัความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ในชีวิต 
หลงัจากนัน้ ในศตวรรษที่ 19 การใชค้ณิตศาสตร ์และสถิติในการค านวณความเสี่ยงและเบีย้ประกนัท าใหร้ะบบการ
ประกันมีความน่าเช่ือถือมากขึน้ ต่อมาระบบประกนัชีวิตไดแ้พรข่ยายไปยงัประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก โดยมีการพฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละบริการที่หลากหลายเพื่อรองรบัความตอ้งการของประชาชนซึ่งท าใหป้ระกันชีวิตกลายเป็นเครื่องมือ
ส าคญัในการจดัการความเสีย่งในชีวิตประจ าวนัและการวางแผนทางการเงินในระยะยาว 
 ส าหรบัปัญหาที่พบเก่ียวกับประกันชีวิตส่วนใหญ่เป็นในเรื่องของความไม่เขา้ใจของผู้บริโภคเก่ียวกับ
ผลติภณัฑ ์ท าใหก้ารเลอืกแผนประกนัชีวิตไมเ่หมาะสม ไดร้บัขอ้มลูที่ไมค่วบถว้น ไมช่ดัเจนจากบรษัิท สง่ผลท าใหเ้กิด
ความไม่มั่นใจในเรื่องของการค านวณเบีย้ประกนัที่ไม่เหมาะสม และการปรบัขึน้เบีย้โดยไม่แจง้ลว่งหนา้ สรา้งความ
ไมเ่ขา้ใจ และไมพ่อใจกบัลกูคา้ รวมไปถึงความตอ้งการในการหาขอ้มลู หรอืความรูเ้ก่ียวกบัการประกนัชีวิตยงัไมช่่วย
สรา้งความเขา้ใจไดง้่าย 
 จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ที่กล่าวมา ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีและอินเทอรเ์น็ตมีบทบาทส าคญัในชีวิต  
ประจ าวนั ช่องทางในการเขา้ถึงขอ้มลูไดง้่ายและสะดวกมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผ่าน YouTube ซึง่เป็นแพลตฟอรม์
ที่มีผูใ้ชง้านจ านวนมหาศาลและมีความนิยมสงูในการคน้หาขอ้มลูในรูปแบบตา่ง ๆ การใชพ้อดแคสต ์ผา่น YouTube 
จึงเป็นวิธีที่เหมาะสมในการเผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกบัการประกนัชีวิต เพราะพอดแคสตช์่วยใหผู้ฟั้งสามารถรบัขอ้มลูได้
อยา่งสะดวก โดยไมจ่ าเป็นตอ้งอยูใ่นสถานท่ีใดสถานท่ีหนึง่หรอืมีการเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงูเสมอไป 
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วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อสรา้งพอดแคสตส์  าหรบัเผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกบัการประกนัชีวิต ผา่นเว็บไซต ์YouTube 
 2. เพื่อหาประสทิธิภาพของพอดแคสตส์  าหรบัเผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกบัการประกนัชีวิต 
 3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจจากการใชง้านพอดแคสตส์  าหรบัเผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกบัการประกนัชีวิต 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ไดพ้อดแคสตส์  าหรบัการเผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกบัการประกนัชีวิต 
 2. ช่วยสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัชีวิตใหก้บัผูฟั้ง 
 3. ช่วยในการประเมินระดบัความพึงพอใจจากการใชง้านพอดแคสตส์  าหรบัเผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกบัการ
ประกนัชีวิต 
 
กรอบแนวคิดกรอบแนวคิด 
 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Descriptive Research) โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจัย 
ดงันี ้
  1. ประชากร และกลุม่ผูใ้ชง้าน 
   ประชากรและกลุ่มผูใ้ช้งานที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นีเ้ป็นผูใ้ช้งาน YouTube จ านวน 50 คน โดยการ
คดัเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจงที่มีการใชง้าน และเคยรบัฟังพอดแคสตเ์พื่อใหส้ามารถใหข้อ้มลูที่มีคณุคา่เก่ียวกบั
การใช้พอดแคสตใ์นกระบวนการเผยแพร่ความรูเ้ก่ียวกับการประกันชีวิต การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 50 คน  
จะช่วยใหไ้ดข้อ้มลูที่หลากหลายและสามารถน ามาวิเคราะหไ์ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
  2. เครือ่งมือที่ใช ้
   เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ประกอบไปดว้ย 1) พอดแคสตส์  าหรบัเผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกับการ
ประกนัชีวิต 2) แบบประเมินประสทิธิภาพพอดแคสตจ์ากผูเ้ช่ียวชาญ และ 3) แบบสอบถามความพงึพอใจที่มีต่อการ
ใชง้านพอดแคสต ์
 
 

 

การเผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกบัการประกนัชีวติ 
ในรูปแบบพอดแคสตผ์า่นเว็บไซต ์YouTube 

 

1. ประสทิธิภาพของพอดแคสตเ์ผยแพรค่วามรู ้
เก่ียวกบัการประกนัชีวิต 

2. ความพงึพอใจผูใ้ชพ้อดแคสตเ์ผยแพรค่วามรู ้
เก่ียวกบัการประกนัชีวิต 
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  3. ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 
   ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาและรวบรวมปัญหาขอ้มลู 
    ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงาน ซึ่งประกอบไปด้วย 
เนือ้หาเก่ียวกบัการท าประกนัชีวิต โดยการคดัเลือกเนือ้หาที่ช่วยสรา้งความเขา้ใจ และใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการประกนั
ชีวิต รวมถึงแนวทางการสรา้งพอดแคสตผ์า่นช่องทาง หรอืสือ่ตา่ง ๆ 
   ขัน้ตอนท่ี 2 การประยกุตใ์ช ้YouTube Podcast 
    ผูว้ิจัยไดเ้ลือกใช ้YouTube ส าหรบัการท าพอดแคสต ์เนื่องจากค่อนขา้งสะดวกต่อการเขา้ถึง
ผูใ้ชง้าน และไมต่อ้งติดตัง้ซอฟตแ์วรล์งในเครือ่ง นอกจากนัน้สามารถใชง้านผา่นอปุกรณส์มยัใหมไ่ด้ 
   ขัน้ตอนท่ี 3 ศกึษาผลการทดลองใช ้
    หลังจากที่ได้จัดท า YouTube Podcast ส  าหรบัการเผยแพร่ความรูเ้ก่ียวกับการประกันชีวิต
ดงักลา่วเรียบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาผลการทดลองการใชง้านที่เกิดขึน้เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้าน โดยมีการน ามาหาประสทิธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญก่อน และท าการปรบัปรุงตามขอ้แนะน า แลว้จึงน าไปใช้
ทดสอบกบักลุม่ตวัอย่าง จ านวน 50 คน เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่เกิดขึน้ โดยมีระยะเวลาในการใชง้านเพื่อท าการ
เก็บรวบรวมขอ้มลู 2 สปัดาห ์
   ขัน้ตอนท่ี 4 วิเคราะหข์อ้มลู 

    ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติเบือ้งตน้ในการวิเคราะหข์อ้มลู โดยใชส้ถิติหาค่าเฉลี่ย ( X ) และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยใชม้าตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ ซึ่งมีเกณฑ์
การประเมินตามมาตรวดัของลเิคิรท์ ดงันี ้
     ระดบั เกณฑก์ารประเมิน 
     มากที่สดุ 4.51-5.00 
     มาก 3.51-4.50 
     ปานกลาง 2.51-3.50 
     นอ้ย 1.51-2.50 
     นอ้ยที่สดุ 1.00-1.50 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจยัเรือ่ง การเผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกบัการประกนัชีวติในรูปแบบพอดแคสตผ์า่นเว็บไซต ์YouTube ผูว้ิจยั
ไดใ้ชช้่องทาง YouTube Podcast เป็นเครือ่งมือในการด าเนินงาน ซึง่ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามวตัถุประสงค ์ดงันี ้
  1. การประยกุตใ์ช ้YouTube Podcast ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าพอดแคสตผ์า่น YouTube โดยมีเนือ้หาเก่ียวกบั
การประกนัชีวิตในเบือ้งตน้ จ านวน 4 เรือ่ง ประกอบไปดว้ย 
   1.1 4 รูปแบบประกนัชีวิตที่ควรรู:้ คุม้ครองชีวิต การลงทนุ สะสมทรพัย ์และโรครา้ยแรง 
   1.2 ประกนัชีวิตมีอะไรบา้งและมีความส าคญัแตกตา่งกนัอยา่งไร 
   1.3 ท าไมตอ้งมีประกนั 
   1.4 กระบวนการเคลมประกนัชีวิต และเอกสารอะไรบา้งที่ตอ้งเตรยีม 
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ภาพประกอบ 1 หนา้จอ YouTube Podcast  กบัประกนัชีวิตผา่นพอดแคสต ์
ที่มา: ภาพโดยผูว้จิยั สรายธุ  แซต่ัง้ 

 
   จากภาพประกอบ 1 เป็นหนา้จอพอดแคสต ์ผูใ้ชง้านสามารถเรียกใชง้านไดผ้่านทาง YouTube ซึ่ง
จะมีขอ้มลูตา่ง ๆ ใหผู้ใ้ชง้านไดเ้ขา้มาฟัง 
 

  
 

ภาพประกอบ 2 หนา้จอ YouTube Podcast  กบัประกนัชีวิตผา่นพอดแคสต ์และขอ้เสนอแนะของผูร้บั 
ที่มา: ภาพโดยผูว้จิยั สรายธุ  แซต่ัง้ 
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  2. ผลการประเมินประสทิธิภาพของการเผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกบัการประกนัชีวิตผา่นพอดแคสต  ์
 
ตาราง 1 คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นผลการประเมินประสิทธิภาพของพอดแคสต ์จาก

ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ทา่น 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
ด้านคุณภาพเนือ้หา 
1. เนือ้หาที่น าเสนอมีความชดัเจนและเขา้ใจงา่ย 4.33 0.58 มาก 
2. เนือ้หาที่น าเสนอมี่ความถกูตอ้งและทนัสมยั 4.00 0.00 มาก 
3. เนือ้หาที่น าเสนอคลอบคลมุมมุมองที่ส  าคญัในการประกนัชีวิต 4.33 0.58 มาก 
4. มีผูเ้ช่ียวชาญ หรอืแขกรบัเชิญมารว่มใหเ้นือ้หา 3.67 0.58 มาก 
5. มีตวัอยา่ง หรอืกรณีศกึษาที่ท าใหเ้กิดความเขา้ใจมากยิง่ขึน้ 4.00 0.00 มาก 

คา่เฉลีย่ดา้นคณุภาพเนือ้หา 4.07 0.35 มาก 
ด้านการน าเสนอ 
1. น า้เสยีงมีความนา่สนใจ และดงึดดูผูฟั้ง 4.33 0.58 มาก 
2. การใชภ้าษามคีวามเหมาะสม เขา้ใจงา่ย ไมซ่บัซอ้น 4.33 0.58 มาก 
3. การมีแบง่เนือ้หาที่เหมาะสม 4.00 0.00 มาก 
4. มีเทคนิคการเลา่เรือ่งเพื่อสรา้งความนา่สนใจ 4.33 0.58 มาก 
5. มีการตอบขอ้สงสยัดว้ยความชดัเจน 3.67 0.58 มาก 

คา่เฉลีย่ดา้นการน าเสนอ 4.13 0.46 มาก 
ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ฟัง 
1. มีการกระตุน้ใหผู้ฟั้งรว่มแสดงความคดิเห็น 3.67 0.58 มาก 
2. มีการใชส้ือ่สงัคมออนไลนใ์นการสือ่สารกบัผูฟั้ง 4.33 0.58 มาก 
3. มีการจดักิจกรรม หรอืการใหข้องรางวลั 3.67 0.58 มาก 
4. มีการรบัฟังขอ้เสนอแนะจากผูฟั้ง 4.00 0.00 มาก 
5. ช่วยสรา้งชมุชมของกลุม่ผูฟั้งที่มคีวามสนใจ 4.33 0.58 มาก 

คา่เฉลีย่ดา้นการมีสว่นรว่มของผูฟั้ง 3.87 0.52 มาก 
คา่เฉลีย่โดยรวมทกุดา้น 4.02 0.44 มาก 
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 จากตาราง 1 เป็นการประเมินประสทิธิภาพของพอดแคสตก์ารเผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกบัการประกนัชีวิต จาก
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ทา่น โดยประกอบไปดว้ยการประเมิน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพเนือ้หา ดา้นการน าเสนอ และดา้นการ
มีสว่นรว่มของผูฟั้ง ซึ่งดา้นที่ไดผ้ลการประเมินประสิทธิภาพมากที่สดุ ไดแ้ก่ ดา้นการน าเสนอ โดยไดร้บัการประเมิน

ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากบั 4.13 และมีสว่นเบี่ยงเบน เท่ากับ 0.46 ซึ่งประเด็นที่ไดร้บัการประเมินสงูที่สดุ 
ไดแ้ก่ 1) น า้เสยีงมีความนา่สนใจ และดงึดดูผูฟั้ง และ 2) มีเทคนิคการเลา่เรือ่งเพื่อสรา้งความนา่สนใจ 
 
  3. ผลการศึกษาความพึงพอใจจากผูใ้ชง้านพอดแคสตเ์ผยแพร่ความรูเ้ก่ียวกับการประกันชีวิต จาก
กลุม่ผูใ้ชง้าน จ านวน 50 คน 
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจที่มีต่อการใชง้านพอดแคสต์ จากกลุม่ตวัอย่าง  

50 คน 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. พอดแคสตม์เีสยีงทีช่ดัเจนและไมม่ีเสยีงรบกวน 4.32 0.82 มาก 
2. พอดแคสตม์คีวามเหมาะสมของระยะเวลาในการน าเสนอ 4.29 0.76 มาก 
3. พอดแคสตม์เีนือ้หาที่นา่สนใจ ชว่ยสรา้งความเขา้ใจไดง้า่ย 4.36 0.83 มาก 
4. พอดแคสตม์ีแหลง่อา้งอิงเนือ้หาที่เช่ือถือได ้ 4.37 0.83 มาก 
5. พอดแคสตม์กีารเรยีงล าดบัการน าเสนอเนือ้หาที่ดี 4.26 0.83 มาก 
6. พอดแคสตม์กิีจกรรมหรอืค าถามที่ช่วยสรา้งการมีสว่นรว่ม 4.36 0.83 มาก 
7. พอดแคสตม์กีารใชภ้าษาทีเ่หมาะสม 4.32 0.74 มาก 
8. พอดแคสตม์เีนือ้หาที่ทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในปัจจบุนั 4.28 0.81 มาก 
9. พอดแคสตม์คีวามถ่ีในการเผยแพรท่ี่เหมาะสม 4.30 0.81 มาก 
10. พอดแคสตช์ว่ยกระตุน้ท าใหเ้กิดการเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนื่อง 4.16 0.87 มาก 
11. พอดแคสตช์ว่ยสรา้งทศันคติที่ดีตอ่เนือ้หา 4.22 0.84 มาก 
12. พอดแคสตม์คีวามสะดวกในการเขา้ถึง และแบง่ปัน 4.30 0.81 มาก 

คา่เฉลีย่ 4.30 0.80 มาก 

 
 จากตาราง 2 เป็นการประเมินความพึงพอใจจากผูใ้ช้งานพอดแคสต์ จากกลุ่มผูใ้ช้งาน จ านวน 50 คน 

พบว่ามีระดบัความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.37 และมีสว่นเบี่ยงเบน เท่ากบั 0.83 โดยประเด็นที่
ไดร้บัความพงึพอใจมากที่สดุ พอดแคสตม์ีแหลง่อา้งอิงเนือ้หาที่เช่ือถือได ้
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สรุปผลการวิจัย 
 1. การประเมินประสทิธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ ผลการประเมินประสิทธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น 

พบว่าไดร้บัการประเมินในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากบั 4.07 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 
0.43 โดยดา้นท่ีไดร้บัการประเมินประสทิธิภาพสงูสดุ คือ ดา้นการมีสว่นรว่มของผูฟั้ง 
 2. การศึกษาความพึงพอใจจากผูใ้ชง้านที่เผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกบัการประกนัชีวิตผ่านพอดแคสต์ จ านวน 

50 คน พบว่าไดร้บัการประเมินในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากบั 4.30 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เทา่กบั 0.80 
 3. ประสิทธิภาพในการเผยแพรค่วามรู  ้การเผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกับการประกนัชีวิตในรูปแบบพอดแคสต์
ผา่นเว็บไซต ์YouTube ช่วย สรา้งความนา่สนใจ และท าใหผู้ฟั้ง เขา้ใจขอ้มลูเก่ียวกบัการประกนัชีวิตไดม้ากยิ่งขึน้ ซึ่ง
ท าใหส้ามารถตดัสนิใจเลอืกประกนัชีวิตไดด้ีขึน้ 
 4. การเขา้ถึงที่ง่ายและสะดวก พอดแคสตน์ีส้ามารถเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวก เนื่องจากสามารถฟังไดท้กุที่
ทกุเวลา ไมจ่ ากดัเวลาและสถานท่ี ช่วยใหผู้ฟั้งสามารถไดร้บัขอ้มลูที่ตอ้งการในช่วงเวลาที่สะดวกที่สดุ 
 
อภปิรายผล 
 การสรา้งพอดแคสตส์  าหรบัเผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกบัการประกนัชีวติผา่นเว็บไซต ์YouTube ผลการวิจยัพบวา่ 
การใช ้YouTube เป็นช่องทางในการเผยแพรพ่อดแคสตเ์พื่อใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการประกนัชีวิตนัน้มีความเหมาะสม
และสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูฟั้งได้อย่างกวา้งขวางและมีประสิทธิภาพ โดยการใช้ YouTube ซึ่งเป็นแพลตฟอรม์ที่
ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวกทกุที่ทกุเวลา ท าใหข้อ้มลูที่เก่ียวกบัการประกนัชีวิตไดร้บัการเผยแพรไ่ปยงั
กลุม่เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การสรา้งพอดแคสตใ์นรูปแบบนีช้่วยใหผู้ฟั้งสามารถรบัขอ้มลูไดอ้ยา่งครบถว้น 
โดยไม่ตอ้งมีขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานท่ี การหาประสทิธิภาพของพอดแคสตใ์นการเผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกบัประกนั
ชีวิตการประเมินประสิทธิภาพของพอดแคสตพ์บว่า พอดแคสต์ที่สรา้งขึน้มีประสิทธิภาพในการเผยแพร่ความรู้
เก่ียวกบัการประกนัชีวิตในระดบัสงู โดยผูเ้ช่ียวชาญไดป้ระเมินว่ามีความเหมาะสมในการน าเสนอ เนือ้หาและสรา้ง
การมีสว่นรว่มจากผูฟั้ง โดยเฉพาะดา้นการมีสว่นรว่มของผูฟั้งซึ่งไดร้บัการประเมินสงูสดุ นอกจากนี ้ผูฟั้งยงัสามารถ
เขา้ใจเนือ้หาที่เก่ียวกบัการประกนัชีวิตไดง้่ายและชดัเจนมากยิ่งขึน้ การใชส้ื่อในรูปแบบพอดแคสตช์่วยใหข้อ้มลูถูก
น าเสนอในลกัษณะที่เขา้ใจง่ายและตรงประเด็น การศึกษาความพึงพอใจจากการใชง้านพอดแคสตใ์นการเผยแพร่
ความรูเ้ก่ียวกบัประกนัชีวิตผลการศึกษาความพึงพอใจของผูฟั้งพบว่า โดยรวมแลว้ผูฟั้งมีความพึงพอใจในระดบัสงู
ต่อการใชง้านพอดแคสตเ์พื่อรบัขอ้มลูเก่ียวกบัการประกันชีวิต ความพึงพอใจที่ไดร้บัจากผูฟั้ งสะทอ้นถึงการใชง้าน 
ที่สะดวกและมีประสิทธิภาพ ผูฟั้งสามารถรบัขอ้มูลที่จ  าเป็นเก่ียวกับการประกันชีวิตไดง้่ายและรวดเร็ว อีกทัง้ยัง
สามารถใชป้ระโยชนจ์ากพอดแคสตไ์ดใ้นเวลาและสถานท่ีที่สะดวกตามความตอ้งการของตน 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรเพิ่มเนือ้หาอยา่งสม ่าเสมอเพื่อสรา้งการติดตาม 
 2. ควรสรา้งความหลากหลายในการน าเสนอเนือ้หาใหด้นูา่สนใจ และมีการติดตามอยา่งตอ่เนื่อง 
 3. ควรมีการน าเสนอการวดัความส าเรจ็ที่เกิดขึน้จากการเผยแพรเ่นือ้หา 
 4. ควรมีคลปิตวัอยา่ง หรอืไฮไลทต์อนส าคญัเกริน่น าก่อนเพื่อดงึดดูกลุม่เปา้หมาย 
 ข้อแนะน าส าหรับผู้สนใจในการท าวิจัยในรูปแบบนี้ในคร้ังถดัไป 
  1. ทดลองใชรู้ปแบบการน าเสนอท่ีหลากหลาย เช่น วิดีโอหรอืกราฟิก 
  2. ปรบัปรุงเนือ้หาตามผลตอบรบัจากผูฟั้ง 
  3. ใชเ้ครือ่งมือในการติดตามและประเมินผลลพัธ์ 
  4. ใชก้ลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัเพื่อเพิ่มการเขา้ถึง 
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T007S: การวิเคราะหข้์อมูลของร้าน Pond Carwash ด้วย Microsoft Power BI 
DATA ANALYSIS FOR POND CARWASH WITH MICROSOFT POWER BI 
 
คมกฤช  นอ้ยก ่ำ 1   อภิชำติ  เอี่ยมศร ี2   พชัรนิทร ์ สว่ยสนิ 3 
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บทคัดยอ่ 
 งำนวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ พฒันำระบบกำรวิเครำะหข์อ้มลูของรำ้น Pond Carwash โดยใช ้Microsoft 
Power BI เพื่อสนบัสนนุกำรตดัสินใจเชิงกลยทุธแ์ละปรบัปรุงคณุภำพกำรใหบ้รกิำร ระบบท่ีพฒันำขึน้ช่วยใหส้ำมำรถ 
รวบรวมและน ำเสนอขอ้มลูยอดขำยในรูปแบบที่เขำ้ใจง่ำย เช่น กรำฟ แผนภมูิ และตำรำงเปรยีบเทียบ นอกจำกนี ้ยงั
สำมำรถวิเครำะหแ์นวโนม้กำรใหบ้รกิำร เช่น ประเภทบรกิำรท่ีไดร้บัควำมนิยม ขนำดรถที่ใชบ้ริกำรบอ่ย และช่วงเวลำ
ที่มียอดขำยสงูสดุ 
 เครื่องมือที่ใช้ในงำนวิจัยประกอบด้วย 1) Microsoft Power BI 2) แบบประเมินควำมเหมำะสมและ
คณุภำพของระบบ และ 3) แบบประเมินควำมพึงพอใจของผูใ้ชง้ำน ผลกำรประเมินโดยผูเ้ช่ียวชำญ 3 ท่ำน พบว่ำ 
ระบบมีคุณภำพอยู่ในระดบัพึงพอใจมำกที่สดุ (ค่ำเฉลี่ย = 4.85, S.D. = 0.30) ขณะที่ผลกำรประเมินจำกผูใ้ชง้ำน
ทั่วไป 30 ทำ่น พบวำ่มีระดบัควำมพงึพอใจสงูสดุเช่นกนั (คำ่เฉลีย่ = 4.75, S.D. = 0.46) 
 จำกผลกำรวิจัยสำมำรถสรุปได้ว่ำ Microsoft Power BI เป็นเครื่องมือที่มีคุณภำพในกำรรวบรวมเพื่อ
วิเครำะห ์และแสดงผลขอ้มูลยอดขำยของรำ้น Pond Carwash ไดอ้ย่ำงชัดเจนและมีประสิทธิผล ซึ่งช่วยสนบัสนุน
กำรตดัสนิใจทำงธุรกิจและกำรพฒันำคณุภำพกำรใหบ้รกิำรไดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพ 
 
ค าส าคัญ: กำรวิเครำะหข์อ้มลู, กำรตดัสนิใจเชิงกลยทุธ,์ แนวโนม้กำรใหบ้รกิำร 
 
Abstract 
 This study aims to develop a data analysis system for Pond Carwash using Microsoft Power BI to 
support strategic decision-making and enhance service quality. The developed system enables the 
collection and visualization of sales data in an intuitive format, including graphs, charts, and comparison 
tables. Additionally, it facilitates service trend analysis, such as popular service types, frequently serviced 
vehicle sizes, and peak sales periods. The research methodology includes 1) Microsoft Power BI, 2) an 
evaluation of system efficiency and appropriateness, and 3) a user satisfaction survey. An assessment by 
three experts indicated that the system achieved the highest satisfaction level (Mean = 4.85, S.D. = 0.30). 
Similarly, a survey of 30 general users confirmed a high satisfaction level (Mean = 4.75, S.D. = 0.46). The 
findings demonstrate that Microsoft Power BI is an effective tool for collecting, analyzing, and visualizing 
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sales data for Pond Carwash. It significantly enhances business decision-making and service quality 
improvement in a highly efficient manner. 
 
Keywords: Data analysis, strategic decision-making, service trends 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบัน ธุรกิจ Car Care หรือบริกำรลำ้งรถและดูแลรกัษำรถยนต ์มีกำรเติบโตอย่ำงรวดเร็ว เนื่องจำก
จ ำนวนผูใ้ชร้ถยนตท์ี่เพิ่มมำกขึน้อยำ่งตอ่เนื่อง กำรใหบ้รกิำรท่ีมีคณุภำพสงูและสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของ
ลกูคำ้ไดอ้ยำ่งรวดเรว็กลำยเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรแขง่ขนัของธุรกิจนี ้ธุรกิจ Car Care จึงตอ้งพยำยำมพฒันำรูปแบบ
กำรใหบ้ริกำรใหม้ีควำมหลำกหลำย ครอบคลมุทัง้กำรลำ้งท ำควำมสะอำด กำรเคลือบสี กำรขดัเงำ กำรดแูลภำยใน 
และกำรซอ่มบ ำรุงเบือ้งตน้ เพื่อสรำ้งควำมพงึพอใจใหก้บัลกูคำ้ 
 กำรน ำเทคโนโลยีเขำ้มำช่วยในกำรวิเครำะหข์อ้มลูถือเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรพฒันำและเพิ่มประสิทธิภำพ
ของธุรกิจต่ำง ๆ โดยหนึ่งในเทคโนโลยีที่ไดร้บัควำมนิยมและมีประสิทธิภำพสงูในกำรวิเครำะหข์อ้มลูคือ Microsoft 
Power BI ซึ่งสำมำรถรวบรวมขอ้มูลจำกหลำยแหล่งและแสดงผลในรูปแบบที่เขำ้ใจง่ำย เช่น กรำฟ  แผนภูมิ และ
ตำรำงขอ้มูล เทคโนโลยีนีช้่วยใหผู้ป้ระกอบกำรสำมำรถติดตำมผลกำรด ำเนินงำน วิเครำะหแ์นวโนม้ และตดัสินใจ
เชิงกลยทุธไ์ดอ้ยำ่งรวดเร็วและแมน่ย ำ กำรใช ้Microsoft Power BI ในกำรวิเครำะหข์อ้มลูท ำใหผู้บ้รหิำรสำมำรถเห็น
ภำพรวมของยอดขำยในแต่ละช่วงเวลำไดอ้ย่ำงชัดเจน รวมถึงกำรเปรียบเทียบขอ้มูลเชิงลึก เช่น ประเภทบริกำรที่
ไดร้บัควำมนิยม หรือประเภทของรถที่เขำ้รบับริกำรบ่อยที่สดุ ซึ่งขอ้มูลเหล่ำนีช้่วยสนบัสนุนกำรวำงแผนธุรกิจใหม้ี
ควำมแมน่ย ำและมีประสทิธิภำพมำกยิ่งขึน้ 
 ในช่วงหลำยปีที่ผ่ำนมำ รำ้น Pond Carwash ได้รบัควำมนิยมและมียอดกำรให้บริกำรที่เพิ่มขึน้อย่ำง
ตอ่เนื่อง แมว้ำ่ธุรกิจจะเติบโต แตก่ำรท่ีไมม่ีระบบจดักำรขอ้มลูที่มีประสทิธิภำพท ำใหก้ำรประเมินผลประกอบกำรและ
กำรวำงแผนเพื่อขยำยธุรกิจนัน้ท ำไดย้ำก ปัญหำหลกัที่ธุรกิจ Carwash ตอ้งเผชิญคือกำรขำดกำรจดักำรขอ้มูลที่มี
ประสทิธิภำพ ธุรกิจที่ไม่ไดม้ีกำรรวบรวมและวิเครำะหข์อ้มลูอย่ำงเหมำะสมอำจพลำดโอกำสในกำรเขำ้ใจลกูคำ้ กำร
เพิ่มรำยได ้และกำรปรบัปรุงประสทิธิภำพกำรใหบ้รกิำร กำรท่ีขอ้มลูส ำคญัตำ่ง ๆ เช่น ยอดขำยรำยวนั รำยเดือน และ
รำยปี ประเภทของบรกิำรท่ีลกูคำ้นิยมใช ้ขนำดรถที่เขำ้รบับรกิำร หรือแมก้ระทั่งควำมพึงพอใจของลกูคำ้ไม่ไดถ้กูเก็บ
รวบรวมและวิเครำะหอ์ยำ่งเป็นระบบ สง่ผลใหก้ำรวำงแผนเชิงกลยทุธห์รือกำรตดัสนิใจเก่ียวกบักำรลงทนุและขยำย
สำขำยงัมีขอ้จ ำกัด นอกจำกนี ้กำรไม่มีระบบวิเครำะหข์อ้มูลที่สำมำรถแสดงยอดขำยในรูปแบบกรำฟหรือแผนภูมิ 
อำจท ำใหผู้บ้รหิำรขำดมมุมองที่ส  ำคญัในกำรติดตำมแนวโนม้กำรเติบโต หรอืกำรเปรยีบเทียบยอดขำยตำมเปำ้หมำย
ที่ตัง้ไว ้
 เพื่อแกไ้ขปัญหำนี ้รำ้น Pond Carwash จึงเล็งเห็นถึงควำมส ำคญัของกำรใชเ้ทคโนโลยีกำรวิเครำะหข์อ้มลู
เพื่อช่วยในกำรบริหำรจดักำร และตดัสินใจเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ ดงันัน้ โครงกำรกำร
วิเครำะหข์อ้มูลของรำ้น Pond Carwash โดยใช ้Microsoft Power BI จึงถูกพฒันำขึน้มำเพื่อจัดกำรและวิเครำะห์
ขอ้มูลจำกกำรใหบ้ริกำรในรูปแบบที่เขำ้ใจง่ำยและมีประสิทธิภำพ ซึ่งจะช่วยใหผู้บ้ริหำรรำ้นสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูล  
เชิงลกึที่มีควำมส ำคญัและใชป้ระกอบกำรตดัสนิใจไดอ้ยำ่งรวดเรว็ 
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วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพฒันำระบบกำรวิเครำะหข์อ้มูลของรำ้น Pond Carwash มำช่วยในกำรตดัสินใจวำงกลยทุธ์ิและ
พฒันำกำรใหบ้รกิำรของรำ้น Pond Carwash ไดด้ียิ่งขึน้ 
 2. เพื่อรวบรวมและแสดงผลขอ้มูลยอดขำยของรำ้น Pond Carwash ในรูปแบบที่เขำ้ใจง่ำย เช่น กรำฟ 
แผนภมูิ และตำรำงเปรยีบเทียบ 
 3. เพื่อวิเครำะหแ์นวโนม้กำรใหบ้ริกำร เช่น ประเภทบริกำรที่ลูกคำ้นิยม ขนำดรถที่ใชบ้ริกำรบ่อย และ
ยอดขำยในช่วงเวลำตำ่ง ๆ 
 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. กำรใช้ Microsoft Power BI ช่วยใหส้ำมำรถแสดงผลขอ้มูลยอดขำยในรูปแบบ กรำฟ แผนภูมิ และ
ตำรำงเปรยีบเทียบ ท ำใหผู้บ้รหิำรสำมำรถ เขำ้ใจแนวโนม้กำรขำย ไดอ้ยำ่งรวดเรว็ 
 2. ระบบที่พฒันำขึน้ช่วยใหส้ำมำรถ วิเครำะหแ์นวโนม้กำรใหบ้ริกำรได ้เช่น ประเภทบริกำรที่ลกูคำ้นิยม 
ขนำดรถที่ใชบ้ริกำรบ่อย และช่วงเวลำที่มียอดขำยสงูสดุ ซึ่งเป็นขอ้มูลส ำคญัในกำรวำงกลยุทธ์กำรตลำดและกำร
ปรบัปรุงกำรใหบ้รกิำร 
 3. ผูบ้ริหำรสำมำรถติดตำม ยอดขำย รำยได ้และแนวโนม้กำรใหบ้ริกำร ผ่ำนระบบวิเครำะหข์อ้มลู ท ำให้
สำมำรถวำงแผนกำรด ำเนินงำนและปรบักลยทุธท์ำงธุรกิจไดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพ 
 4. กำรรวบรวมและวิเครำะหข์อ้มลูช่วยใหส้ำมำรถ คำดกำรณแ์นวโนม้กำรเติบโตของธุรกิจ ท ำใหส้ำมำรถ
วำงแผนขยำยบรกิำร หรอืเปิดสำขำใหมใ่นพืน้ท่ีที่มีศกัยภำพไดด้ียิ่งขึน้ 
 
ขั้นตอนการวิจัย 
 ขั้นตอนกำรวิจัยเรื่อง กำรวิเครำะห์ข้อมูลของรำ้น Pond Carwash โดยใช้ Microsoft Power BI (Data 
Analysis of Pond Carwash Using Microsoft Power BI) ครัง้นีเ้ป็นกำรวิจยักึ่งทดลองโดยมีขัน้ตอนในกำรด ำเนินกำร
วิจัยเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 คือ กำรออกแบบและพฒันำระบบ และระยะที่ 2 คือ กำรประเมินประสิทธิภำพของ
ระบบ โดยมีรำยละเอียด ดงันี ้
  ระยะที่ 1 กำรออกแบบและพฒันำระบบ โดยมีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
   1. กำรวำงแผน (Project Planning Phase) ผู้พัฒนำได้ท ำกำรลงพืน้ที่เก็บข้อมูลเก่ียวกับกำร
ใหบ้ริกำรของรำ้น Pond Carwash ประกอบดว้ย ประเภทกำรใหบ้ริกำร ประเภทของยำนพำหนะ หว้งเวลำท ำกำร 
และจ ำนวนผูเ้ขำ้รบับรกิำรรำยวนั รำยเดือน และรำยปี เพื่อน ำมำใชใ้นกำรพฒันำรำ้น Pond Carwash ใหบ้รกิำรไดด้ี
ยิ่งขึน้ 
   2. กำรออกแบบแผนภำพกระแสขอ้มูล Data Flow Diagram Level 0 ระบบวิเครำะหข์อ้มูลของ
รำ้น Pond Carwash ด้วย Microsoft Power BI จำก Context Diagram สำมำรถแบ่งขัน้ตอนกำรท ำงำนในระบบ
ออกเป็น 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ กำรจดักำรขอ้มลู กำรแสดงผลขอ้มลู และกำรออกรำยงำนสรุป โดยมีรำยละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

147



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 

 
 

ภำพประกอบ 1 กำรออกแบบแผนภำพกระแสขอ้มลู Data Flow Diagram Level 0 
 
   3. แผนภำพบริบท (Context Diagram) คือแผนภำพระดับสูงที่ใช้ในกำรแสดงระบบขอ้มูลหรือ
กระบวนกำรท ำงำนท่ีก ำลงัศกึษำ โดยจะมองระบบในมมุกวำ้งวำ่เช่ือมโยงกบัองคป์ระกอบภำยนอกอยำ่งไรบำ้ง ซึง่จะ
ประกอบไปดว้ยระบบหลกัและองคป์ระกอบภำยนอก (External Entities) ที่เก่ียวขอ้งกบัระบบนัน้ รวมถึงกำรไหลของ
ขอ้มลูระหวำ่งระบบและองคป์ระกอบภำยนอก 
 

 
 

ภำพประกอบ 2 แผนภำพบรบิท (Context Diagram) 
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   4. กำรวิเครำะห ์(Analysis Phase) ผูพ้ฒันำไดน้ ำขอ้มูลที่ไดจ้ำกกำรลงพืน้ที่มำวิเครำะหว์่ำ  รำ้น 
Pond Carwash ควรมีระบบอยำ่งไรเพื่อใหต้อบโจทยใ์นเรือ่งของ กำรน ำขอ้มลูมำพฒันำกำรใหบ้รกิำรของรำ้น Pond 
Carwash ใหด้ียิ่งขึน้ 
   5. กำรออกแบบ (Design Phase) ผูพ้ฒันำไดอ้อกแบบ Dashboard จำกโปรแกรม Power BI โดย
ใหแ้สดงผลขอ้มลูออกมำเป็น กรำฟ แผนภมูิ เพื่อใหง้่ำยต่อกำรสรุปขอ้มลูออกมำเป็นรำยงำนกำรเขำ้ใชบ้ริกำรท ำให้
เจำ้ของกิจกำร น ำขอ้มลูไปพฒันำบรกิำรตอ่ไดอ้ยำ่งรวดเรว็ 
   6. กำรติดตัง้ (Implementation Phase) ผูพ้ฒันำไดน้ ำระบบมำติดตัง้ใหก้ับรำ้น Pond Carwash 
เพื่อบนัทกึขอ้มลูประเภทตำ่ง ๆ ผำ่นโปรแกรม Excel, Google Sheet และ Power BI 
   7. กำรบ ำรุงรกัษำ (Maintenance Phase) ผู้พัฒนำได้ท ำกำรน ำระบบไปทดสอบในรำ้น  Pond 
Carwash เพื่อใหส้ำมำรถท ำกำรวิเครำะหข์อ้มลูในระบบไดด้ียิ่งขึน้ 
  ระยะที่ 2 กำรประเมินประสทิธิภำพของระบบ 
   1. ทดสอบระบบกำรท ำงำน โดยกำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง จ ำนวน 30 คน ซึ่งเป็น
เจำ้หนำ้ที่ของรำ้น Pond Carwash จ ำนวน 4 คน และกลุ่มตวัอย่ำงที่สำมำรถวิเครำะหเ์ก่ียวขอ้งกับระบบ จ ำนวน  
26 คน เพื่อใหเ้กิดควำมเหมำะสมกบักำรทดสอบกำรท ำงำนจรงิของระบบ และมีกำรปรบัปรุงแกไ้ขตำมขอ้เสนอแนะ 
ที่เกิดขึน้จำกกำรใชง้ำนจรงิของกลุม่ตวัอยำ่ง 
   2. กำรติดตัง้ระบบเพื่อใชง้ำน หลงัจำกไดท้ ำกำรทดสอบระบบ และด ำเนินกำรปรบัปรุงแกไ้ขเป็นที่
เรยีบรอ้ยแลว้ จึงไดท้ ำกำรติดตัง้ระบบเพื่อใชง้ำนจรงิตำมวตัถปุระสงคท์ี่ก ำหนดไว ้
   3. กำรบ ำรุงรกัษำ ผูว้ิจยัไดก้ ำหนดระยะเวลำในกำรตรวจบ ำรุงรกัษำระบบไวท้กุ ๆ 1 เดือน เพื่อให้
เกิดควำมทนัสมยั และเป็นปัจจบุนัมำกที่สดุ 
   4. หำค่ำควำมพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ หลงัจำกที่กลุ่มตวัอย่ำงไดม้ีกำรใช้งำนระบบตำมเวลำที่
ก ำหนดแลว้ ผูว้ิจัยไดส้่งแบบประเมินวดัควำมพึงพอใจในกำรใชง้ำนระบบที่พฒันำขึน้เพื่อประเมินควำมพึงพอใจ  
ในกำรใชง้ำนระบบในดำ้นตำ่ง ๆ 
   5. กำรเก็บขอ้มูลกำรใชง้ำนระบบในระยะยำว ท ำกำรติดตำมกำรใชง้ำนระบบของเจำ้หนำ้ที่รำ้น 
Pond Carwash เป็นระยะเวลำ 3-6 เดือน เพื่อตรวจสอบแนวโนม้กำรใชง้ำน และประเมินวำ่ระบบสำมำรถช่วยในกำร
ตดัสนิใจและกำรบรหิำรงำนไดอ้ยำ่งตอ่เนื่องหรอืไม่ 
   6. กำรพัฒนำและอัปเกรดระบบตำมควำมตอ้งกำรเพิ่มเติม หลงัจำกไดร้บัผลตอบรบัจำกกำร  
ใชง้ำนจริง จะมีกำรวิเครำะหค์วำมตอ้งกำรเพิ่มเติมของผูใ้ช้ เช่น กำรเพิ่มฟังกช์นัใหม่หรือปรบัปรุงกำรแสดงผลของ 
Dashboard เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักำรด ำเนินงำนของรำ้นมำกขึน้ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดท้ ำกำรเก็บขอ้มลูในเดือน มิถนุำยน-ตลุำคม 2567 โดยรวมระยะเวลำ 5 เดือน โดยรวบรวมขอ้มูล
จำกรำ้น Pond carwash ซึง่ตัง้อยู่ที่ 37/5 คลอง 7 อ ำเภอคลองหลวง จงัหวดัปทมุธำนี 12120 มีเจำ้หนำ้ที่ปฏิบตัิงำน
อยูท่ัง้สิน้ 21 คน 
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การวิเคราะหข์้อมูล 
 ผู้วิจัยหำคุณภำพของโปรแกรม Microsoft Power BI ในกำรแสดงผลข้อมูลของรำ้น Pond Carwash  

จำกผูเ้ช่ียวชำญ และเจำ้หนำ้ที่ ที่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัระบบ โดยใชส้ถิติกำรหำค่ำเฉลี่ย ( X ) และกำรหำค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (S.D.) 
 โดยในแต่ละหวัขอ้มีขอ้ค ำถำมใหพ้ิจำรณำ และตอบโดยเป็นแบบสอบถำมชนิดมำตรำส่วนประมำณค่ำ  
5 ระดับ คือ พึงพอใจที่สดุ พอใจ ปำนกลำง ไม่พึงพอใจ ไม่พึงพอใจอย่ำงยิ่ง ซึ่งมีเกณฑ์กำรประเมิน และกำรให้
คะแนนแบง่เป็น 5 ระดบั ตำมมำตรวดัของลเิคิรท์ ดงันี ้
  ระดบัควำมพงึพอใจ เกณฑก์ำรประเมิน 
  พงึพอใจมำกที่สดุ 4.50-5.00 
  พงึพอใจมำก 3.50-4.49 
  ปำนกลำง 2.50-3.49 
  พงึพอใจนอ้ย 1.50-2.49 
  พงึพอใจนอ้ยที่สดุ 1.00-1.49 
 
ผลการวิจัย 
 1. กำรพัฒนำ ระบบกำรวิเครำะห์ข้อมูลของรำ้น Pond Carwash ผู้พัฒนำได้ใช้โปรแกรม Microsoft 
Power BI ในกำรน ำขอ้มูลจำกโปรแกรม Excel และ Google Sheet มำแปรผลในรูปแบบของ Dashboard เพื่อให้
ง่ำยตอ่กำรน ำขอ้มลูไปพฒันำกิจกำรดงัภำพประกอบ 1 และภำพประกอบ 2 
 

 
 

ภำพประกอบ 3 กำรบนัทกึขอ้มลูลงในโปรแกรม Excel 
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ภำพประกอบ 4 หนำ้จอแสดงผลขอ้มลูในรูปของ Dashboard ดว้ยโปรแกรม Microsoft Power BI 
 
 2. กำรประเมินคณุภำพของระบบกำรวิเครำะหข์อ้มลูของรำ้น Pond Carwash ผูพ้ฒันำไดท้ ำกำรประเมิน
จำกผูเ้ช่ียวชำญ ซึง่มีกำรประเมินรำยละเอียดทัง้หมด 4 ดำ้น จำกผูเ้ช่ียวชำญทัง้หมด 3 ทำ่น ดงัสรุปในตำรำง 1 และ
กำรวดัควำมพึงพอใจของผูใ้ชง้ำน โดยมีกำรประเมินรำยละเอียดทัง้หมด 4 ดำ้น จำกกำรคดัเลือกกลุม่ตวัอยำ่งแบบ
เจำะจง ทัง้หมด 30 คน ซึง่เป็นเจำ้หนำ้ที่ของรำ้น Pond Carwash จ ำนวน 4 คน และกลุม่ตวัอยำ่งที่สำมำรถวิเครำะห์
เก่ียวขอ้งกบัระบบ จ ำนวน 26 คน ตำมสรุปในตำรำง 2 
 
ตำรำง 1 ผลกำรประเมินคุณภำพกำรใช้งำน ระบบกำรวิเครำะห์ข้อมูลของรำ้น Pond Carwash ด้วยโปรแกรม 

Microsoft Power BI 
 

รำยกำรประเมิน 
ผลกำรประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ดำ้นกำรออกแบบระบบ (System Design) 4.87 0.35 พงึพอใจมำกที่สดุ 
2. ดำ้นกำรใชง้ำนระบบ (Usability) 5.00 0.00 พงึพอใจมำกที่สดุ 
3. ดำ้นประสทิธิภำพและควำมเสถียรของระบบ (Performance and 

Stability) 4.67 0.49 พงึพอใจมำกที่สดุ 
4. ดำ้นควำมปลอดภยัของขอ้มลู (Security and Data Management) 4.87 0.35 พงึพอใจมำกที่สดุ 

คำ่เฉลีย่ 4.85 0.30 พงึพอใจมำกที่สดุ 
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ตำรำง 2 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรใช้งำน ระบบกำรวิเครำะหข์อ้มูลของรำ้น Pond Carwash ดว้ย

โปรแกรม Microsoft Power BI 
 

รำยกำรประเมิน 
ผลกำรประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ดำ้นกำรออกแบบระบบ (System Design) 4.74 0.44 พงึพอใจมำกที่สดุ 
2. ดำ้นกำรใชง้ำนระบบ (Usability) 4.73 0.44 พงึพอใจมำกที่สดุ 
3. ดำ้นประสทิธิภำพและควำมเสถียรของระบบ (Performance and 

Stability) 4.78 0.44 พงึพอใจมำกที่สดุ 
4. ดำ้นควำมปลอดภยัของขอ้มลู (Security and Data Management) 4.74 0.53 พงึพอใจมำกที่สดุ 

คำ่เฉลีย่ 4.75 0.46 พงึพอใจมำกที่สดุ 

 
 3. ระบบที่พฒันำขึน้สำมำรถวิเครำะหแ์นวโนม้กำรใหบ้รกิำรไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ โดยสำมำรถแสดงให้
เห็นถึงประเภทบรกิำรที่ลกูคำ้ใชบ้รกิำรมำกที่สดุ เช่น กำรลำ้งสีและดดูฝุ่ น หรือกำรขดัเคลอืบสี ซึ่งเป็นบริกำรท่ีลกูคำ้
เขำ้ใชบ้ริกำรมำกที่สดุ นอกจำกนีย้งัสำมำรถระบถุึงขนำดรถที่ใชบ้รกิำรบ่อยไดอ้ย่ำงชดัเจน โดย 3 ล  ำดบัแรก รถเก๋ง 
รถกระบะ และรถจกัรยำนยนต ์ท ำใหผู้บ้รหิำรสำมำรถทรำบถึงควำมถ่ีของกำรใหบ้รกิำรตำมขนำดของรถแต่ละประเภท 
อีกทัง้ระบบยงัสำมำรถแสดงขอ้มลูยอดขำยที่เกิดขึน้ในช่วงเวลำต่ำง ๆ ไดอ้ย่ำงละเอียด เช่น ช่วงวนัหยดุสดุสปัดำห ์
หรือช่วงเวลำที่ลกูคำ้เขำ้รบับริกำรมำกที่สดุ ซึ่งขอ้มลูเหลำ่นีเ้ป็นประโยชนอ์ย่ำงยิ่งในกำรวำงแผนกำรตลำด ซึ่งช่วย  
ท ำใหพ้ฒันำกำรใหบ้รกิำร และกำรตดัสนิใจเชิงกลยทุธ์อยำ่งมีประสทิธิภำพ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 กำรวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำระบบกำรวิเครำะห์ข้อมูลของรำ้น Pond Carwash ด้วยโปรแกรม Microsoft 

Power BI ไดร้บักำรประเมินคุณภำพจำกผูเ้ช่ียวชำญทัง้หมด 3 ท่ำน พบว่ำมีค่ำเฉลี่ย ( X ) เท่ำกบั 4.85 และมีสว่น
เบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) เทำ่กบั 0.30 ซึง่ประเด็นท่ีไดร้บักำรประเมินสงูสดุ ไดแ้ก่ ดำ้นกำรออกแบบระบบ และดำ้น
ควำมปลอดภยัของขอ้มลู นอกจำกนีแ้ลว้ผลกำรวดัควำมพึงพอใจของผูใ้ชง้ำนที่มีต่อกำรใชง้ำน ระบบกำรวิเครำะห์
ขอ้มลูของรำ้น Pond Carwash ดว้ยโปรแกรม Microsoft Power BI จำกกำรคดัเลือกกลุม่ตวัอยำ่งแบบเจำะจง ทัง้หมด 
30 คน ซึ่งเป็นเจำ้หนำ้ที่ของ รำ้น Pond Carwash จ ำนวน 4 คน และกลุ่มตวัอย่ำงที่สำมำรถวิเครำะหเ์ก่ียวขอ้งกับ

ระบบ จ ำนวน 26 คนพบวำ่มีคำ่เฉลี่ย ( X ) เทำ่กบั 4.75 และมีสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) เทำ่กบั 0.46 ซึง่ประเด็น
ที่ไดร้บัควำมพงึพอใจมำกที่สดุ ไดแ้ก่ ดำ้นกำรออกแบบระบบ และดำ้นประสทิธิภำพและควำมเสถียรของระบบ 
 จำกผลกำรวิจยัเรื่อง กำรพฒันำระบบกำรวิเครำะหข์อ้มลูของรำ้น Pond Carwash ดว้ยโปรแกรม Microsoft 
Power BI ตวัโปรแกรมสำมำรถแสดงขอ้มลูออกมำในรูปแบบของ Dashboard ไดอ้ย่ำงครบถว้น ประกอบดว้ย ขอ้มลู
กำรเขำ้ใชบ้ริกำร ประเภทยำนภำหนะ ประเภทของบรกิำร ท ำใหผู้ใ้ชง้ำนสำมำรถน ำขอ้มลูออกมำใชใ้นกำรวิเครำะห ์
และปรบัรูปแบบกำรด ำเนินกิจกำรใหต้รงตำมขอ้มลูที่ไดร้บั ซึ่งคลำ้ยคลงึกบักำรท ำงำนของโปรแกรม Google Data 
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Studio และ Tableau โดยสำมำรถแปลงขอ้มลูดิบออกมำในรูปแบบของตำรำงและกรำฟ ไดเ้ช่นกนั สรุปไดว้ำ่สำมำรถ
น ำระบบกำรวิเครำะหข์อ้มลูของรำ้น Pond Carwash ดว้ยโปรแกรม Microsoft Power BI มำใชใ้นกำรวิเครำะหแ์ละ
ปรบัรูปแบบกำรด ำเนินกิจกำรได ้เช่น ลดเวลำกำรใหบ้รกิำรในหว้งที่มีผูเ้ขำ้ใชบ้รกิำรนอ้ย เพื่อลดตน้ทนุคำ่เครือ่งจกัร
และคำ่ใชจ้่ำยพนกังำน เพิ่มผลลพัธด์ำ้นก ำไรท่ีมำกยิ่งขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงำนวิจยัของ ญำณภทัร  เรอืงสกลุ และ 
กฤศ  นำคศิลปะวิจิตร (2564) ซึ่งไดพ้ฒันำระบบวิเครำะหข์อ้มลูนิสิตดว้ย Power BI เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือ สนบัสนุน
กำรตดัสินใจดว้ยกำรน ำเสนอขอ้มลูเก่ียวกบันิสิตในดำ้นตำ่ง ๆ ไดแ้ก่ ผลกำรเรียน อตัรำกำรลำออก อตัรำกำรพน้สภำพ 
รวมถึงเหตผุลกำรลำออกและพน้สภำพของนิสติโดยภำพรวมมีควำมพงึพอใจมำกที่สดุ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. เพิ่มฟังกช์ันใน Power BI ที่สำมำรถแสดงผลขอ้มูลแยกรำยรบั และรำยจ่ำยของรำ้น Pond Carwash 
ในรูปแบบที่ชัดเจน เพื่อใหผู้บ้ริหำรสำมำรถติดตำมกำรเงินไดอ้ย่ำงละเอียด โดยสำมำรถแสดงผลไดท้ัง้ในระดับ
รำยวนั และรำยเดือน 
 2. พิจำรณำกำรออกแบบ UI ของ Dashboard ใหม้ีควำมเหมำะสมในดำ้นธุรกิจมำกยิ่งขึน้ 
 3. ควรมีกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูกำรใชง้ำนระบบในระยะยำว เพื่อตรวจสอบควำมเสถียรและประสิทธิภำพ
ของระบบอยำ่งตอ่เนื่อง รวมถึงกำรปรบัปรุงระบบใหเ้หมำะสมกบัควำมตอ้งกำรท่ีเปลีย่นแปลงไปของผูใ้ชง้ำน 
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T008L: การออกแบบวิดโีอเพือ่ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจจ าหน่ายขนมครก 
TITLE DESIGN A VIDEO TO PROMOTE THE BUSINESS OF SELLING KHANOM KROK 
 
พิมพว์ิไล  ไผส่สีกุ 1   ปัญญากร  เสมแยม้ 2   พทุธินนัท ์ นาคสขุ 3 
1 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัเรื่อง การออกแบบวิดีโอเพื่อสง่เสริมธุรกิจขนมครก โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อออกแบบวิดีโอเพื่อ
สง่เสรมิการด าเนินธุรกิจจ าหนา่ยขนมครก 2) เพื่อประเมินประสทิธิภาพของการออกแบบวิดีโอเพื่อสง่เสรมิการด าเนิน
ธุรกิจจ าหน่ายขนมครก 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการออกแบบวิดีโอเพื่อส่งเสริมการด าเนินธุรกิจจ าหน่าย
ขนมครก กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการด าเนินวิจยัครัง้นีเ้ป็นกลุม่ผูบ้รโิภคที่เคยมาใชบ้รกิารท่ีรา้นจ าหนา่ยขนมครก จ านวน 
30 คน โดยการคัดเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชใ้นการท าวิจัยครัง้นีป้ระกอบไปดว้ย 1) วิดีโอเพื่อ
สง่เสริมการด าเนินธุรกิจจ าหน่ายขนมครก 2) แบบประเมินประสิทธิภาพของวิดีโอจากผูเ้ช่ียวชาญ 3) แบบประเมิน
ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานที่มีต่อการออกแบบวิดีโอเพื่อส่งเสริมการด าเนินธุรกิจจ าหน่ายขนมครก โดยใช้สถิติ
เบือ้งตน้ในการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อสรุปลกัษณะของขอ้มูล ซึ่งช่วยให้เข้าใจแนวโนม้ของขอ้มูลและลกัษณะการ

กระจายตวัของขอ้มลูที่ศึกษาส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มูลในงานวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจยัใช ้ค่าเฉลี่ย ( X ) ค านวณจากการ 
น าค่าทัง้หมดในชุดขอ้มูลมาบวกกนั แลว้หารดว้ยจ านวนขอ้มลูทัง้หมดค่าเฉลี่ยจะช่วยใหท้ราบถึงแนวโนม้โดยรวม
ของขอ้มูล ว่าอยู่ในระดบัไหน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชเ้พื่อวดัระดบัการกระจายของขอ้มูลจากค่าเฉลี่ย  
หากคา่ (S.D.) ต ่า แสดงวา่ขอ้มลูมีการกระจายตวันอ้ย และใกลเ้คียงกบัคา่เฉลีย่ แตถ่า้มีคา่ (S.D.) สงู แสดงวา่ขอ้มลู
การกระจายตวัมาก และคา่ของขอ้มลูแตกตา่งจากคา่เฉลีย่อยา่งมาก 
 ผลการวิจยัพบวา่ การออกแบบวิดีโอเพื่อสง่เสรมิการด าเนินธุรกิจจ าหน่ายขนมครก ผูว้ิจยัเลอืกใชว้ิดีโอเป็น
รูปแบบท่ีใชใ้นการเผยแพร ่ซึง่ผูใ้ชง้านทั่วไปสามารถเขา้ถึงไดง้า่ยสะดวกและรวดเรว็ โดยใชโ้ปรแกรม CapCut ในการ
ตดัตอ่ วิดีโอมียาวทัง้หมด 44 วินาที ภานในวิดีโอประกอบไปดว้ยการถ่ายทอดขัน้ตอนและกรรมวิธีในการท าขนมครก 

สถานที่จดัจ าหน่าย ซึง่มีประสิทธิภาพตามการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากบั 4.27 และมีสว่น
เบี่ยงเบน (S.D.) เทา่กบั 0.46 และจากการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีตอ่การออกแบบวิดีโอเพื่อสง่เสรมิการ

ด าเนินธุรกิจจ าหนา่ยขนมครก โดยมีคา่เฉลีย่ (X ) เทา่กบั 4.59 และมีสว่นเบี่ยงเบน (S.D.) เทา่กบั 0.67 จึงสรุปไดว้า่ 
การออกแบบวิดีโอเพื่อสง่เสริมการด าเนินธุรกิจจ าหน่ายขนมครก เป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการน ามาสง่เสริม
การด าเนินธุรกิจจ าหน่ายขนมครกได ้ซึ่งช่วยใหผู้บ้ริโภครบัรูถ้ึงตวัสินคา้ เพิ่มความน่าสนใจ และกระตุน้ความสนใจ
ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ อีกทัง้ยงัเป็นแนวทางที่สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันากลยทุธก์ารตลาดของ
ธุรกิจไดใ้นอนาคต 
 
ค าส าคัญ: การออกแบบวิดีโอ, การสง่เสรมิธุรกิจ, ขนมครก, สถิติเบือ้งตน้ 
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Abstract 
 Research on Designing a Video to Promote a Khanom Krok BusinessThe objectives of this 
research are: 1) To design a video to promote the operation of a Khanom Krok business, 2) To evaluate 
the effectiveness of the designed video in promoting the operation of the Khanom Krok business, and  
3) To assess user satisfaction with the designed video for promoting the Khanom Krok business. The 
sample group for this research consists of 30 consumers who have previously visited the Khanom Krok 
shop. The sample was selected through purposive sampling. The research tools used in this study 
include: 1) A promotional video for the Khanom Krok business, 2) An evaluation form for the effectiveness 
of the video, assessed by experts, and 3) A user satisfaction survey regarding the designed promotional 
video for the Khanom Krok business. The data analysis was conducted using basic statistics to 
summarize the characteristics of the data. This helps to understand the trends and distribution of the 

data. The researcher used the mean ( X ) to calculate the overall trend by summing all values in the data 
set and dividing by the total number of data points. The mean helps to understand the overall trend of the 
data, indicating its general level. The standard deviation (S.D.) was used to measure the spread of the 
data around the mean. If the S.D. is low, it indicates that the data is closely distributed around the mean. 
Conversely, a high (S.D.) indicates that the data is more dispersed and varies significantly from the 
mean. 
 The research findings indicate that designing a video to promote the business of selling Khanom 
Krok (Thai coconut-rice pancakes) was chosen as the format for dissemination, as it is easily accessible, 
convenient, and quick for the general public. The video, which was edited using the CapCut program, 
lasts a total of 44 seconds. It includes the demonstration of the steps and methods involved in making 
Khanom Krok, as well as the location of distribution. The effectiveness of the video was assessed by 

experts, with an average score ( X ) of 4.27 and a standard deviation (S.D.) of 0.46. Furthermore, the 
study on user satisfaction regarding the design of the video for promoting the Khanom Krok business 

showed an average score ( X ) of 4.59 and a standard deviation (S.D.) of 0.67. Based on these results, it 
can be concluded that the video design for promoting the Khanom Krok business is an effective 
approach for enhancing business promotion. It helps consumers become aware of the product, 
increases interest, and effectively attracts consumer attention. Additionally, this approach can be applied 
to the development of marketing strategies for the business in the future. 
 
Keywords: Video Design, Business Promotion, Khanom Krok, Basic statistics 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในยุคปัจจุบนั การแข่งขนัทางธุรกิจมีความรุนแรงเพิ่มมากขึน้ ธุรกิจขนาดเล็กและผูป้ระกอบการทอ้งถ่ิน
จ าเป็นต้องปรบัตัวและน ากลยุทธ์การตลาดที่ทันสมัยมาใช้เพื่อดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค การใช้สื่อดิจิทัล 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการออกแบบวิดีโอเพื่อสง่เสริมการตลาด กลายเป็นหนึง่ในเครือ่งมือที่มีประสิทธิภาพสงู เนื่องจาก
สามารถสือ่สารขอ้มลูและอารมณไ์ดอ้ยา่งชดัเจนในระยะเวลาสัน้ ๆ 
 ขนมครกเป็นขนมไทยโบราณที่มีประวตัิยาวนานและไดร้บัความนิยมตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั สนันิษฐานว่า
ขนมครกเกิดขึน้ในยุคกรุงศรีอยุธยา โดยไดร้บัอิทธิพลจากวฒันธรรมการท าขนมที่ใชแ้ป้งและกะทิ ซึ่งเป็นวตัถุดิบ
พืน้ฐานของอาหารและขนมไทยในยคุนัน้ ซึง่ค  าว่า "ขนมครก" มาจากกระทะหลมุที่ใชท้  าขนม ซึ่งมีลกัษณะเป็นหลมุ
เล็ก ๆ เรียงกนั กระทะนีเ้รียกกนัในสมยัโบราณว่า "กระทะครก" เนื่องจากมีลกัษณะคลา้ยครกที่ใชต้  าขา้ว ช่ือ "ขนม
ครก" จึงเป็นการตัง้ช่ือใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของอปุกรณ์ที่ใชท้  า ขนมครกในอดีตท าจากวตัถดุิบพืน้ฐานที่หาได้ 
ในทอ้งถ่ิน เช่น แป้งขา้วเจา้ น า้ตาลมะพรา้ว และกะทิ โดยใชเ้ทคนิคการผสมแป้งและกะทิใหไ้ดเ้นือ้สมัผัสที่พอดี  
ก่อนจะเทลงในหลมุของกระทะครกแลว้ปิดดว้ยฝา เพื่อใหส้กุทัง้ดา้นล่างและดา้นบน ขนมครกเป็นที่นิยมในงานวดั 
งานประเพณี และตลาดทอ้งถ่ิน เนื่องจากเป็นขนมที่ท าสดใหม่ หอมกรุน่ และราคายอ่มเยา เมื่อเวลาผา่นไป ขนมครก
ไดร้บัการพัฒนาใหม้ีความหลากหลายมากขึน้ เช่น การใส่หนา้ต่าง ๆ อย่างขา้วโพด เผือก ฟักทอง และตน้หอม 
รวมถึงการน าเสนอในรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มความนา่สนใจ ขนมครกไม่ไดเ้ป็นเพียงขนมธรรมดา แตย่งัสะทอ้นถึงวิถี
ชีวิตและภูมิปัญญาของคนไทยในอดีต ทัง้ในดา้นการใชว้ัตถุดิบในทอ้งถ่ินและการประดิษฐ์อุปกรณ์ที่เหมาะสม 
นอกจากนี ้การท าขนมครกยงัเป็นกิจกรรมที่ช่วยสรา้งความสมัพนัธใ์นครอบครวัหรอืชมุชน โดยมกัจะมีการช่วยกนัท า
ในช่วงเทศกาลหรอืโอกาสพิเศษ 
 และจากความส าคญัของขนมครกที่ไดก้ลา่วมาแล้วขา้งตน้ ในปัจจุบนัก็เผชิญกบัปัญหาหลายดา้นท่ีสง่ผล
กระทบต่อความยั่งยืน และการด าเนินธุรกิจของผูข้าย ไมว่่าจะเป็นคนรุน่ใหมเ่ริ่มรูจ้กันอ้ยลง จะมีเฉพาะคนท่ีรูจ้กั และ
ที่เคยรบัประทาน วฒันธรรมการบริโภคเปลี่ยนไป อีกทัง้การท าขนมครกตอ้งอาศยัความพิถีพิถนั ตัง้แต่การผสมแป้ง 
การใชก้ระทะหลมุ และการควบคมุไฟ ซึ่งตอ้งใชเ้วลาและแรงงานมาก การท าขนมครกในปรมิาณมากอาจไม่คุม้ค่า
หรอืไมต่อบสนองความตอ้งการท่ีเพิ่มขึน้ในชั่วโมงเรง่ดว่น ผูข้ายขนมครกจ านวนมากยงัใชว้ธีิการขายแบบดัง้เดิม และ
ไม่ไดป้รบัตวัใหเ้ขา้กบัการตลาดสมยัใหม่ เช่น การโปรโมตผ่านสือ่ออนไลน ์การขาดการสรา้งแบรนดท์ี่ชดัเจน ท าให้
ไม่สามารถดึงดดูลกูคา้ใหม่ ๆ ได ้รวมถึงผูข้ายขนมครกมกัตอ้งพึ่งพาตลาดสด หรือแผงลอย ซึ่งอาจมีขอ้จ ากัดดา้น
พืน้ท่ี และเวลาเปิดขาย 
 จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการออกแบบวิดีโอเพื่อน ามาช่วยส่งเสริมการด าเนินธุรกิจ 
เพื่อสรา้งการรบัรูใ้หก้บัตวัสนิคา้ รวมถึงการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัคนรุน่ใหมใ่นการเขา้ถึงสือ่ที่ใชส้  าหรบัการประชาสมัพนัธ ์
นอกจากนัน้แลว้ยงัช่วยเพิ่มกลุม่ลกูคา้เพื่อสง่ผลถึงรายได ้และก าไรท่ีเกิดขึน้อีกดว้ย 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อออกแบบวิดีโอเพื่อสง่เสรมิการด าเนินธุรกิจจ าหนา่ยขนมครก 
 2. เพื่อประเมินประสทิธิภาพของการออกแบบวิดีโอเพื่อสง่เสรมิการด าเนินธุรกิจจ าหนา่ยขนมครก 
 3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจที่มีตอ่การออกแบบวิดีโอเพื่อสง่เสรมิการด าเนินธุรกิจจ าหนา่ยขนมครก 
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ช่วยเพิ่มการรบัรูถ้ึงธุรกิจใหผู้บ้รโิภคจดจ าผลติภณัฑไ์ดง้่ายขึน้ 
 2. ช่วยสรา้งวิดีโอท่ีสามารถน าไปใชโ้ปรโมตในหลายช่องทาง 
 3. ช่วยกระตุน้ยอดขายการน าเสนอผลติภณัฑใ์นรูปแบบวิดีโอที่นา่สนใจสามารถท าใหผู้ช้มมีแนวโนม้ที่จะ
ซือ้ขนมครกมากขึน้ 
 4. ช่วยในการท าการตลาดออนไลนว์ิดีโอที่มีคณุภาพสามารถใชเ้ป็นเครื่องมือในการตลาดออนไลนซ์ึ่งจะ
ช่วยเพิ่มการเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายไดก้วา้งขึน้ 
 
กรอบแนวคิด 
 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัเรือ่ง การออกแบบวิดีโอเพื่อสง่เสรมิการด าเนินธุรกิจจ าหนา่ยขนมครก มีรายละเอียดการด าเนินการ
วิจยัดงัตอ่ไปนี ้
  1. ประชากร และกลุม่ตวัอยา่ง 
   ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการด าเนินวิจัยครัง้นีเ้ป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที่เคยมาใชบ้ริการที่รา้น
จ าหนา่ยขนมครก จ านวน 30 คน โดยการคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง 
  2. เครือ่งมือที่ใช ้
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ประกอบไปดว้ย 1) วิดีโอเพื่อส่งเสริมการด าเนินธุรกิจจ าหน่าย 
ขนมครก 2) แบบประเมินผูเ้ช่ียวชาญการออกแบบวิดีโอเพื่อส่งเสริมการด าเนินธุรกิจจ าหน่ายขนมครก  3) แบบ
ประเมินความพงึพอใจการออกแบบวิดีโอเพื่อสง่เสรมิการด าเนินธุรกิจจ าหนา่ยขนมครก 
  3. ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยั 
   ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาปัญหา และรวบรวมขอ้มลู 
    ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาปัญหาที่เกิดขึน้จากการด าเนินธุรกิจพบวา่ ทางรา้นมีลกูคา้ที่มาใชบ้รกิาร
เป็นกลุม่ลกูคา้เดิม ขาดการประชาสมัพนัธเ์พื่อใหเ้ป็นท่ีรูจ้กั รวมไปถึงการเพิ่มกลุม่ลกูคา้ใหม ่นอกจากนัน้แลว้ยงัขาด
การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นยคุปัจจบุนัอีกดว้ย 

 

วิดีโอเพื่อสง่เสรมิการด าเนินธุรกิจ 
จ าหนา่ยขนมครก 

 

1. ประสทิธิภาพของวิดีโอเพื่อสง่เสรมิการด าเนิน
ธุรกิจจ าหนา่ยขนมครก 

2. ความพงึพอใจทีม่ีตอ่การออกแบบวิดีโอเพื่อ
สง่เสรมิการด าเนินธุรกิจจ าหนา่ยขนมครก 
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   ขัน้ตอนท่ี 2 การประยกุตใ์ชว้ิดีโอในการเผยแพร ่
    ผูว้ิจยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มลูต่าง ๆ และท าการวิเคราะหถ์ึงวิธีการประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัการ
ด าเนินธุรกิจใหเ้ป็นที่รูจ้กั จึงไดเ้ลือกใชว้ิดีโอเป็นรูปแบบที่ใชส้  าหรบัการเผยแพร ่ซึ่งผูใ้ชง้านทั่วไปสามารถเขา้ถึงได้
ง่าย สะดวก และรวดเรว็ โดยภายในวิดีโอประกอบไปดว้ยการถ่ายทอดขัน้ตอน และกรรมวิธีในการท าขนมครก ราคา 
สถานท่ีจดัจ าหนา่ย เป็นตน้ 
   ขัน้ตอนที่ 3 ศกึษาผลการทดลองใช ้
    หลงัจากที่ไดอ้อกแบบ และจัดท าวิดีโอเสร็จเป็นที่เรียบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจัยไดน้ าวิดีโอดงักล่าวไป
ทดลองใชง้านจริง โดยน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญท าการประเมินประสิทธิภาพของวิดีโอที่เกิดขึน้ และน ามาปรบัแกไ้ขตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ จากนัน้จึงน าไปศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการใชว้ิดีโอจากผูใ้ชง้าน จ านวน 30 คน เพื่อ
ศกึษาความพงึพอใจที่เกิดขึน้ โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 2 สปัดาห ์
   ขัน้ตอนท่ี 4 วิเคราะหข์อ้มลู 
    หลงัจากที่ไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มลูเสรจ็เป็นท่ีเรยีบรอ้ยแลว้  ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มลูที่
เกิดขึน้ โดยใชส้ถิติเบือ้งตน้ในการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อสรุปลกัษณะของขอ้มลู ซึ่งช่วยใหเ้ขา้ใจแนวโนม้ของขอ้มลูและ

ลกัษณะการกระจายตวัของขอ้มลูที่ศกึษา ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูในงานวิจยันี ้ผูว้ิจยัใชค้า่เฉลีย่ ( X )เป็นคา่กลาง
ของขอ้มลูที่ใชใ้นการแสดงแนวโนม้ของชุดขอ้มลูที่ศึกษา โดยค านวณจากผลรวมของค่าขอ้มลูทัง้หมด แลว้หารดว้ย
จ านวนขอ้มลูที่มีอยู่ คา่เฉลีย่สามารถบง่ชีไ้ดว้า่โดยรวมแลว้ขอ้มลูที่ศึกษาอยู่ในระดบัใด และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เป็นค่าที่ใชว้ดัการกระจายตวัของขอ้มลูจากค่าเฉลี่ย หากค่านีม้ีค่านอ้ย แสดงว่าขอ้มลูมีการกระจายตวันอ้ย
และคา่ตา่ง ๆ อยูใ่กลเ้คียงกบัคา่เฉลีย่ ในทางกลบักนั หากคา่นีม้ีคา่สงู แสดงว่าขอ้มลูมีการกระจายตวัสงูและมีความ
แตกตา่งของค่าขอ้มลูมาก โดยใชม้าตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ 
ซึง่มีเกณฑก์ารประเมินตามมาตรวดัของลเิคิรต์ ดงันี ้
     ระดบั เกณฑก์ารประเมิน 
     มากที่สดุ 4.51-5.00 
     มาก 3.51-4.50 
     ปานกลาง 2.51-3.50 
     นอ้ย 1.51-2.50 
     นอ้ยที่สดุ 1.00-1.50 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจยั เรื่อง การออกแบบวิดีโอเพื่อสง่เสรมิธุรกิจจ าหน่ายขนมครก ซึ่งผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามวตัถปุระสงค์
ที่วางไว ้โดยมีรายละเอียดตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้
  1. การออกแบบวิดีโอเพื่อส่งเสริมธุรกิจจ าหน่ายขนมครก และมีการเผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อสงัคม
ออนไลน ์โดยผูว้ิจยัเลือกใชเ้ฟซบุ๊ก ซึ่งในปัจจุบนัมีผูต้ิดตาม followers อยู่ที่ 36 คน โดยเริ่มเผยแพรต่ัง้แต่เมื่อวนัที่ 7 
มกราคม 2568 
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ภาพประกอบ 2 หนา้จอการเผยแพรว่ิดีโอเพื่อสง่เสรมิการด าเนินธรุกิจจ าหนา่ยขนมครกผา่นสือ่สงัคมออนไลน  ์
ที่มา: พิมพว์ิไล  ไผส่สีกุ 

 

  
 

ภาพประกอบ 3 วีดีโอเพื่อสง่เสรมิการด าเนินธุรกิจจ าหนา่ยขนมครก 
ที่มา: พิมพว์ิไล  ไผส่สีกุ 
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  2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของการออกแบบวิดีโอเพื่อส่งเสริมธุรกิจจ าหน่ายขนมครก จาก
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น ประกอบไปดว้ยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเนือ้หา ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ และผูป้ระกอบการ 
 
ตาราง 1 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นผลการประเมินประสทิธิของวิดีโอเพื่อสง่เสรมิธุรกิจ

จ าหนา่ยขนมครกจากผูเ้ช่ียวชาญ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
ด้านคุณภาพวิดโีอ 
1. ความคมชดัในการแสดงผลของวดิีโอ 4.33 0.47 มาก 
2. ความเหมาะสมของเสยีงดนตรปีระกอบ 3.67 0.47 มาก 
3. ความรวดเรว็ในการเขา้ถงึวิดีโอ 4.00 0.82 มาก 
4. ความตอ่เนื่องและความลืน่ไหลของวิดีโอ 4.33 0.47 มาก 
5. ความชดัเจนของเสยีงบรรยาย 4.67 0.58 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่ดา้นคณุภาพวิดีโอ 4.20 0.56 มาก 
ด้านเนื้อหาและการสือ่ความหมาย 
1. วิดีโอมีสว่นช่วยสรา้งการรบัรูใ้นตวัสนิคา้ 5.00 0.00 มากที่สดุ 
2. ความคิดสรา้งสรรคใ์นการน าเสนอเนือ้หา 3.67 0.47 มาก 
3. มีเนือ้หาทีช่ดัเจนในการสือ่สาร 4.00 1.00 มาก 
4. มีการแสดงขอ้มลูตดิตอ่หรอืช่องทางการสั่งซือ้อยา่งชดัเจน 4.00 0.00 มาก 
5. วิดีโอสามารถสรา้งอารมณร์ว่มในเชิงบวก เช่น ความอยากลองชิม  
ความอบอุน่ หรอืความประทบัใจ เป็นตน้ 4.67 0.58 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่ดา้นเนือ้หาและการสือ่ความหมาย 4.27 0.41 มาก 
ด้านการออกแบบ 
1. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการน าเสนอเนือ้หา 4.33 0.47 มาก 
2. ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ภาพ เสยีง และเนือ้หา 4.33 0.47 มาก 
3. ความเหมาะสมของการวางล าดบัขัน้ตอนการน าเสนอเนือ้หาวดิีโอ 4.33 0.47 มาก 
4. มีการใชแ้บบอกัษร และสใีนวดิีโอท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัธุรกิจ 4.00 0.00 มาก 
5. การออกแบบช่วยสือ่ถึงจดุเดน่หรอืเอกลกัษณเ์ฉพาะของธุรกิจ 4.67 0.58 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่ดา้นการออกแบบ 4.33 0.40 มาก 
คา่เฉลีย่โดยรวมทกุดา้น 4.27 0.46 มาก 
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  3. ผลการศกึษาความพงึพอใจที่มีตอ่การออกแบบวิดีโอเพื่อสง่เสรมิการด าเนินธุรกิจจ าหนา่ยขนมครก 
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจการออกแบบวิดีโอเพื่อสง่เสริมการด าเนินธุรกิจ

จ าหนา่ยขนมครก จากกลุม่ตวัอยา่ง 30 คน 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ความเหมาะสมของเวลาในการน าเสนอของวิดีโอ 4.57 0.67 มากที่สดุ 
2. วิดีโอสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย และสะดวก 4.60 0.66 มากที่สดุ 
3. คณุภาพของภาพ และเสยีงในวดิโีอ 4.67 0.54 มากที่สดุ 
4. ความเหมาะสมของเสยีงบรรยายในวิดีโอ 4.47 0.76 มาก 
5. การเลา่เรือ่งช่วยดงึดดูความสนใจ 4.60 0.66 มากที่สดุ 
6. วิดีโอท าใหค้ณุดจูนจบตามระยะเวลา 4.66 0.66 มากที่สดุ 
7. การใชภ้าษา และการสือ่สารในการดงึดดูความสนใจ 4.57 0.72 มากที่สดุ 
8. วิดีโอช่วยสง่เสรมิภาพลกัษณข์องแบรนด ์และสนิคา้ 4.57 0.72 มากที่สดุ 
9. ความคิดสรา้งสรรคใ์นการออกแบบวิดีโอ 4.47 0.76 มาก 
10. ความพงึพอใจในภาพรวม 4.73 0.57 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่ 4.59 0.67 มากที่สดุ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยั เรือ่ง การออกแบบวิดีโอเพื่อสง่เสรมิการด าเนินธุรกิจจ าหนา่ยขนมครก ไดม้ีการพฒันาวตัถปุระสงค์
ที่ก าหนดไว ้โดยใชว้ิดีโอเป็นเครื่องมือเขา้มาช่วยในการด าเนินธุรกิจ โดยมีการประเมินประสทิธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ 

จ านวน 3 ท่าน พบว่าไดร้บัการประเมินในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (X ) เท่ากับ 4.27 และมีส่วนเบี่ยงเบน (S.D.) 
เท่ากับ 0.46 โดยในด้านที่ไดร้บัการประเมินว่ามีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ดา้นเนือ้หาและการสื่อความหมาย  
ในประเด็น วิดีโอมีสว่นช่วยสรา้งการรบัรูใ้นตวัสนิคา้ 

 นอกจากนัน้แลว้การศกึษาความพึงพอใจจากกลุม่ตวัอย่าง พบว่ามีค่าเฉลีย่ ( X ) เท่ากบั 4.59 และมีสว่น
เบี่ยงเบน (S.D.) เทา่กบั 0.67 โดยทกุประเด็นท่ีไดร้บัความพงึพอใจมากที่สดุ โดยเฉพาะในประเด็น คณุภาพของภาพ
และเสยีงในวิดีโอ 
 จากผลการวิจยัที่เกิดขึน้ชีใ้หเ้ห็นว่า การออกแบบวิดีโอเพื่อสง่เสรมิการด าเนินธุรกิจจ าหน่ายขนมครก เป็น
แนวทางที่มีประสทิธิภาพในการน ามาสง่เสรมิการด าเนินธุรกิจจ าหนา่ยขนมครกได ้ซึง่ช่วยใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้ึงตวัสนิคา้ 
เพิ่มความน่าสนใจ และกระตุน้ความสนใจผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ยงัเป็นแนวทางที่สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันากลยทุธก์ารตลาดของธุรกิจไดใ้นอนาคต 
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อภปิรายผล 
 การวิจัย เรื่อง การออกแบบวิดีโอเพื่อส่งเสริมการด าเนินธุรกิจจ าหน่ายขนมครกจากการประเมิน
ประสทิธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญประเด็นที่ไดร้บัการประเมินประสิทธิภาพมากที่สดุ ไดแ้ก่ วิดีโอมีสว่นช่วยสรา้งการรบัรู ้
ในตวัสินคา้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไอรนิทร ์ พงศอ์มรรชัต ์และคณะ (2566) ไดท้ าวิจยัเรือ่ง อิทธิพลของวิดีโอ
ไวรลัที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ของลูกค้าเครื่องดื่มแฟรนไซส ์ผลวิจัยพบว่า วิดีโอไวรลัมีอิทธิพลทางตรงต่อการ
ตดัสนิใจซือ้และมีอิทธิพลทางออ้มผา่นปัจจยัดา้นการบอกต่อในระดบัสงูสดุที่ขนาดอิทธิพล .932 และผ่านปัจจยัดา้น
ความไวว้างใจของผูบ้ริโภคเป็นอนัดบัสองที่ขนาดอิทธิพล .866 โดยผ่านตวัแปรความผูกพนัต่อตราสินคา้ที่ขนาด
อิทธิพล .777 เป็นล าดบัสดุทา้ยที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .01 และผลสรุปการวิเคราะหเ์นือ้หาจากการวิจัยเชิง
คณุภาพพบว่า วิดีโอไวรลัช่วยแนะน าเนือ้หาที่เป็นประโยชนแ์ละสนบัสนนุดา้นการจดจ าเครื่องหมายการคา้ไดด้ีขึน้ 
ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ ดา้นลกัษณะของผูข้าย ระบบแฟรนไชสแ์ละช่ือเสยีงของสนิคา้ ช่วยสนบัสนนุการตดัสนิใจซือ้ 
การบอกตอ่ที่แสดงในลกัษณะการรวีวิสนิคา้ การแสดงความคิดเห็นเป็นแหลง่ขอ้มลูส าคญัที่สนบัสนนุการตดัสนิใจซือ้ 
และความผูกพันที่ประกอบดว้ยความพึงพอใจเปิดรบัขอ้มูลข่าวสาร และสมัครเป็นสมาชิกมีส่วนสนับสนุนการ
ตดัสนิใจซือ้ 
 นอกจากนัน้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อารยา  จอดพิมาย (2565) ไดท้ าวิจยัเรื่อง อิทธิพลของการใชส้ื่อ
โฆษณาประเภทวิดีโอผา่นสตรีมเมอรบ์นสงัคมออนไลนท์ี่มีผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้ริโภค ผลวิจยัพบว่าอิทธิพล  
ที่มีผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้จากอิทธิพลของการใชส้ื่อโฆษณา ประเภทวิดีโอผ่านสตรมีเมอรบ์นสงัคมออนไลน ์
เนื่องจากการเติบโตของตลาดสตรีมเมอรท์ี่ไดเ้ติบโตอย่างต่อเนื่อง และเป็นที่นิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน และ  
แบรนดส์ินคา้และบริการหลายแบรนดห์ันมาใช้สื่อประเภทสตรีมเมอร ์เป็นอีกหนึ่งช่องทางเพื่อเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้  
ทางผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา วิเคราะหโ์อกาส หาแนวทางในการเพิ่มประสทิธิภาพ ในการใชส้ือ่โฆษณาประเภทวิดีโอผา่น
สตรมีเมอรอ์ยา่งไร ใหต้รงความตอ้งการของผูบ้รโิภค และน าไปสูก่ารสรา้ง การรบัรู ้การจดจ าและรายไดต้อ่แบรนดไ์ด ้
การศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยกลุ่มตวัอย่างแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) แบรนดท์ี่เลือกใชส้ื่อ
โฆษณาประเภทวิดีโอผ่านสตรีมเมอร ์จ านวน 2 คน 2) กลุม่สตรมีเมอรท์ี่แบรนดเ์ลอืกใช ้จ านวน 3 คน 3) กลุม่ลกูคา้ 
ที่ดสูื่อโฆษณาประเภทวิดีโอผ่านสตรมีเมอร ์จ านวน 25 คน โดยการเก็บขอ้มลูใชเ้ครื่องมือในการเก็บขอ้มูล คือ การ
สมัภาษณเ์ชิงลกึ และน าขอ้มลูมาวิเคราะห ์แยกแยะและจดักลุม่ค าตอบ เพื่อหาประเด็น น าไปสูข่อ้คน้พบ เพื่ออธิบาย
สิง่ที่น่าสนใจเช่ือมโยงกบัทฤษฎีที่ศกึษา ผลการวิจยัพบวา่ 1) การใชส้ตรมีเมอรใ์นการโปรโมทมีผลท าใหเ้กิดการรบัรู ้
ในแบรนดส์ินคา้หรอืบริการ สรา้งการจดจ าและน าไปสูก่ารตดัสินใจซือ้ 2) หากสนิคา้หรือบรกิารตอ้งการเพิ่มการรบัรู ้
ที่มีตอ่แบรนด ์การใชส้ตรมีเมอรน์ัน้ตอบโจทยใ์นการเขา้ถึงลกูคา้จ านวนมาก แตไ่มส่ามารถคาดหวงัไปสูก่ารตดัสนิใจ
ซือ้ของลกูคา้ได ้3) สตรมีเมอรเ์ป็นหนึง่ในแรงจงูใจดา้นอารมณท์ี่กระตุน้ใหล้กูคา้ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 
 และจากการประเมินความพึงพอใจของผูบ้รโิภคในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ โดยประเด็นท่ีไดร้บัความ
พึงพอใจมากที่สุด คือ คุณภาพของภาพและเสียงในวิ ดีโอ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ณัฐกานต ์  แกว้จั่นเพชร  
และคณะ (2566) ไดท้ าวิจยัเรือ่ง การพฒันาสือ่วีดีทศันด์ว้ยเทคนิคการถ่ายภาพท าในรูปแบบบีโรล เรื่องการท าขนม
เปียกปูน ผลวิจัยพบว่า ประยุกต์ใช้โปรแกรม Adobe premiere pro cc 2019 ส าหรบัพัฒนาสื่อวีดีทัศน์ร่วมกับ
กระบวนการผลิตสื่อดว้ย 3P และเก็บขอ้มลูการประเมินคุณภาพดา้นการผลิตสื่อวีดีทศันด์ว้ยแบบประเมินออนไลน์
จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน และขอ้มลูการประเมินความพึงพอใจของผูร้บัชมสื่อดว้ยแบบสอบถามออนไลนจ์าก
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การเลือกกลุ่มตวัอย่างตามสะดวกหรือสมคัรใจ (Convenient or Volunteer sampling) คือ นกัศึกษามหาวิทยาลยั
เซาธอ์ีสทบ์างกอก จ านวน 30 คน ผลการศกึษาพบวา่ 1) สื่อวีดีทศันด์ว้ยเทคนิคการถ่ายท าในรูปแบบบีโรล เรื่องการ
ท าขนมเปียกปูนที่ไดพ้ฒันาขึน้มีความยาวของเวลาเท่ากบั 1 นาที 27 วินาที ซึ่งเป็นสื่อที่มีการถ่ายท าเนน้ไปที่วตัถ ุ
และเป็นสื่อวีดีทศันส์รา้งสรรคท์ี่เขา้ใจง่ายดว้ยระยะเวลาสัน้ 2) ผลการประเมินคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคนิค
การผลิตสื่อวีดีทศัน ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยเท่ากบั 0.18 หรอืระดบัคณุภาพดีมาก  
2) ผลการประเมินความพึงพอใจของผูร้บัชมสื่อวีดีทศัน ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.16 หรอืระดบัคณุภาพพงึพอใจมาก 
 นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ  สิงหห์นองสวง (2567) ไดท้ าวิจัยเรื่อง สนุทรียะการจัด
องคป์ระกอบภาพในงานวิดีโอแนวตัง้ ผลวิจยัพบวา่ การสือ่สารผา่นโทรศพัทม์ือถือในรูปแบบสมารต์โฟนและแท็บเล็ต 
ซึ่งเปรียบเสมือนช่องทางการสื่อสาร (Channel) ไดเ้ปลี่ยนลกัษณะเป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผา้แนวนอนมาเป็นแนวตัง้ 
ดงันัน้ภาพที่ใชใ้นการสื่อสารผ่านสื่อ จึงไดเ้ปลี่ยนรูปลกัษณต์ามลกัษณะของช่องทางการสื่อสาร โดยที่องคป์ระกอบ
ของสรา้งสรรคผ์ลงานวิดีโอแนวตัง้ที่สามารถน ามาประยกุตใ์ช ้เช่น กฎของที่ว่าง กฎสามสว่น ฉากหนา้ ความสมดลุ 
มมุภาพ และขนาดของภาพ ซึง่การวางบคุคล หรอืวตัถใุหอ้ยู่ตรงกลางของภาพเพื่อใหผ้ลงานภาพเคลือ่นไหวในแนวตัง้
มีความสวยงามดา้นศิลปะและน าไปใชป้ระโยชนใ์นดา้นการสือ่สารต่อไป ขอ้ควรระวงัในการถ่ายวิดีโอแนวตัง้คือการ
รกัษาสมดุลของภาพ คือการเหลือพืน้ที่ว่างของภาพโดยเฉพาะดา้นบนหรือดา้นล่างของภาพไม่ควรเหลือพืน้ที่ว่าง
มากเกินไป พืน้ที่ของวิดีโอแนวตัง้จะมีพืน้ที่ใหว้างอกัษร หรือกราฟิกประกอบนอ้ย ดงันัน้ในกรณีตอ้งใชอ้กัษรหรือ
กราฟิกประกอบควรเหลือพืน้ที่ในการวางโดยสามารถวางทบัตวับคุคลหรือวตัถุในภาพไดซ้ึ่งขนาดภาพที่เหมาะสม  
จะเป็นภาพระยะปานกลาง และภาพระยะไกล จุดเด่นขององคป์ระกอบภาพวิดีโอแนวตัง้คือความลึกหรือทศันมิติ 
(Perspective) ของภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรเลอืกมมุกลอ้งใหผู้ช้มรูส้กึสนกุกบัการติดตามการท าขนม 
 2. ควรเลอืกเสยีงดนตรปีระกอบที่สอดคลอ้งกบัคณุลกัษณข์นม เพื่อช่วยสง่เสรมิตวัผลติภณัฑ  ์
 3. ควรปรบัการใชแ้สงสวา่งในขณะขัน้ตอนการถ่ายท าเพื่อใหไ้ดภ้าพท่ีคมชดัมากยิ่งขึน้ 
 4. ควรเพิ่มเติมการน าขอ้ความ โลโก ้หรอืภาพกราฟิกเขา้มาประกอบในวิดีโอ เพื่อเพิ่มความนา่สนใจ 
 5. ควรปรบัการเบลอพืน้หลงักรณีที่ตอ้งการเนน้ความส าคญัของตวัผลติภณัฑ ์
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T008S: การพัฒนาระบบงานการส่ังซือ้น ้าพริกกากหมูตรายัยหมูอ้วน ด้วย Google App Script 
กรณีศึกษา 
DEVELOPING A SYSTEM FOR ORDERING PORK RIND CHILI PASTE, YAI MOO OUAN 
BRAND, WITH AN GOOGLE APP SCRIPT A CASE STUDY 
 
จิราภรณ ์ อศัดร 1   ณฐัรกิา  บตุรวิลยั 2   พชรพงศ ์ ทยัรตัน ์3   พชัรนิทร ์ สว่ยสนิ 4 
1, 2, 3, 4 นกัศกึษาปริญญาตร ีสาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยั

นอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 งานวิจยันีมุ้่งเนน้การพฒันาระบบงานการสั่งซือ้น า้พรกิกากหมตูรายยัหมอูว้น ดว้ยการใช ้Google Sheets 
และ Google Apps Script เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดขอ้ผิดพลาดในการจัดการค าสั่งซือ้ และอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่ลกูคา้ในกระบวนการสั่งซือ้ออนไลน ์วตัถปุระสงคข์องการวิจยั คือ การออกแบบและพฒันาระบบท่ีช่วยใหผู้ด้แูล
สามารถจัดการขอ้มลูสินคา้และลกูคา้ไดอ้ย่างเป็นระบบ ตรวจสอบสถานะค าสั่งซือ้ และจดัการช าระเงินไดส้ะดวก 
ขณะที่ลกูคา้สามารถกรอกค าสั่งซือ้ แจง้ช าระเงิน และติดตามสถานการณจ์ดัสง่ไดแ้บบเรียลไทม ์กลุม่ประชากรท่ีใช้
ในการวิจยั คือ ผูด้แูลระบบและลกูคา้ที่สั่งซือ้น า้พริกกากหมตูรายยัหมอูว้น โดยกลุม่ตวัอย่างถกูคดัเลือกตามเกณฑ์
การมีสว่นรว่มในระบบสั่งซือ้ออนไลนท์ี่พฒันาวิธีการสุม่ตวัอย่างใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
และใชส้ถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะหป์ระสิทธิภาพของระบบที่พฒันา 
ผลการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่าระบบสามารถลดข้อผิดพลาดในการจดัการค าสั่งซือ้ ลดความซบัซอ้นของกระบวนการ
ท างาน และช่วยปรบัปรุงประสบการณก์ารใชง้านของลกูคา้ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 
 
ค าส าคัญ: น า้พรกิกากหมตูรายยัหมอูว้น, Google Apps Script, ระบบจดัการค าสั่งซือ้, การสั่งซือ้ออนไลน ์
 
Abstract 
 This research focuses on developing an ordering system for Nam Prik Pork Crackling - Yai Moo 
Auan Brand using Google Sheets and Google Apps Script to enhance efficiency, reduce order 
management errors, and facilitate the online ordering process for customers. The objective of this study 
is to design and develop a system that enables administrators to systematically manage product and 
customer information, track order status, and facilitate payment processing. Meanwhile, customers can 
place orders, confirm payments, and track their delivery status in real time. The research population 
includes system administrators and customers who order Nam Prik Pork Crackling - Yai Moo Auan Brand. 
The sample group was selected based on their participation in the developed online ordering system. 
The sampling method used was purposive sampling, and descriptive statistics such as mean and 
standard deviation were applied to analyze the system’s effectiveness. 
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 The research results indicate that the system significantly reduces errors in order management, 
simplifies operational processes, and enhances the overall customer experience. 
 
Keywords: Yai Moo Ouen Crispy Pork Chili Paste, Google Apps Script, Order Management System, 

Online Ordering. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบนัเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลัไดม้ีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยคุที่การบริการ
ออนไลนก์ลายเป็นสว่นส าคญัในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และอตุสาหกรรมอาหารท่ีตอ้งการความ
สะดวกและรวดเร็วในการสั่งซือ้ องคก์รหรือธุรกิจต่าง ๆ ในปัจจุบนัไดม้ีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศหรือนวตักรรม 
ใหม่ ๆ เขา้มามีสว่นรว่มในการด าเนินงานและพฒันาธุรกิจของตนเอง โดยการเพิ่มช่องทางการสั่งซือ้สินคา้ผ่านทาง
ออนไลนใ์หแ้ก่ผูบ้ริโภคยกตวัอย่าง เช่น เว็บไซตร์า้น  "Miss Mamon มิส มาม่อน แบรนดเ์บเกอรี่โฮมเมด" ขนมเคก้ 
ช่ือดงัที่ท าเว็บไซต ์E-Commerce เพื่อเพิ่มความนา่เช่ือถือใหก้บัแบรนด ์ท าใหม้ีจ านวนลกูคา้ที่เพิ่มมากขึน้ โดยจดัท า
เว็บไซตท์ี่สามารถใหล้กูคา้สั่งซือ้ขนมเคก้ และ Snack Box ผ่านหนา้เว็บไซตไ์ดท้นัทีท าให ้รา้นมิสมาม่อน สามารถ
รกัษาฐานลกูคา้ไดแ้ละท ายอดขายไดเ้พิ่มมากยิ่งขึน้ โดยที่รา้นน า้พริกกากหมูตรา ยัยหมูอว้น ไดน้ าแนวคิดในการ
จดัท าระบบสั่งซือ้สนิคา้ออนไลนเ์พื่อน ามาปรบัใชก้บัธุรกิจของตนเอง ซึง่น า้พรกิกากหมเูป็นหนึ่งในอาหารไทยที่ไดร้บั
ความนิยมอยา่งสงู การจดัการค าสั่งซือ้แบบดัง้เดิมมกัมีขอ้จ ากดัทัง้ในดา้นเวลาและประสทิธิภาพสง่ผลใหผู้ป้ระกอบการ
ไมส่ามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 จากเดิมที่รา้นน า้พริกกากหมตูรา ยยัหมอูว้น ไดด้  าเนินงานผ่านเพจ Facebook น า้พรกิกากหม ูBy ยยัหมู
อว้น ซึ่งปัญหาที่พบในการจัดการค าสั่งซือ้น า้พริกกากหมูมีหลายประการ ยกตวัอย่างเช่น การสื่อสารที่ไม่ชัดเจน
ระหวา่งผูข้ายและลกูคา้ ขอ้ผิดพลาดในการบนัทกึค าสั่งซือ้ และการจดัการสนิคา้คงคลงัที่ไมม่ีประสทิธิภาพ รวมไปถึง
การใชเ้อกสารแบบดัง้เดิมหรือระบบที่ไม่เหมาะสมอาจท าใหเ้กิดการลา่ชา้ในการส่งมอบสินคา้ ซึ่งอาจท าใหค้วาม  
พงึพอใจของลกูคา้ลดลงรวมไปถึงท าใหต้วัสนิคา้สญูเสยีความนา่เช่ือถือและสง่ผลใหส้ญูเสยีฐานลกูคา้ในระยะยาว 
 เพื่อแกไ้ขปัญหาดงักลา่ว จึงมีการพฒันา ระบบการสั่งน า้พริกกากหมูผ่าน Google Appsโดยใช ้Google 
Sheet และ Apps Script ขึน้มา เพื่อช่วยใหก้ารจัดการค าสั่งซือ้เป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ลดความ
ผิดพลาดในการบนัทึกขอ้มูล และท าใหก้ารสื่อสารระหว่างผูข้ายและลกูคา้เป็นไปไดอ้ย่างราบรื่น ซึ่งระบบนีจ้ะช่วย
สรา้งประสบการณก์ารสั่งซือ้ที่ดีใหแ้ก่ลกูคา้และสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในตลาดอาหารออนไลนไ์ดม้าก
ยิ่งขึน้ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพฒันาระบบงานการสั่งซือ้น า้พรกิกากหมตูรายยัหมอูว้น ดว้ย Google Apps Script 
 2. เพื่อใหล้กูคา้สามารถติดตามสถานการณส์ั่งซือ้และการจดัสง่ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรว็ 
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ไดร้บัระบบงานการสั่งซือ้น า้พรกิกากหมตูรา ยยัหมอูว้น ที่พฒันาดว้ย Google Apps Script 
 2. ลกูคา้สามารถท าการสั่งซือ้น า้พรกิไดง้่ายและรวดเรว็ผา่นระบบการสั่งซือ้ออนไลน ์
 3. มีช่องทางการสั่งซือ้ที่สามารถเขา้ถึงลกูคา้ไดง้่ายมากยิ่งขึน้ 
 
กรอบแนวคิด 
 1. ทฤษฎีและแนวคิดที่น  ามาสรา้งกรอบแนวคิด 
  1.1 ระบบการจัดการค าสั่งซือ้ (Order Management System: OMS) OMS เป็นระบบที่ช่วยในการ
จดัการค าสั่งซือ้สินคา้ใหเ้ป็นระบบ ตัง้แต่การรบัค าสั่งซือ้ การประมวลผล การจดัการสินคา้คงคลงั และการติดตาม
สถานะค าสั่งซือ้ ช่วยลดความซบัซอ้นและขอ้ผิดพลาดในกระบวนการ 
  1.2 เทคโนโลยีดิ จิทัลและธุรกิจออนไลน์ (Digital Business and E-Commerce) การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัในการด าเนินธุรกิจออนไลนช์่วยใหล้กูคา้สามารถสั่งซือ้สินคา้ไดง้่ายขึน้ รวมถึงการช าระเงินผ่าน
ระบบออนไลน ์(E-Payment) ซึง่เพิ่มความสะดวกและลดขอ้ผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้ในกระบวนการจดัการแบบดัง้เดิม 
  1.3 Google Apps Script และ Google Sheets โดย Google Apps Script เป็นเครื่องมือที่ช่วยเพิ่ม
ความสามารถในการจัดการขอ้มูลใน Google Sheets โดยรองรบัการพัฒนาระบบอตัโนมตัิ เช่น การบนัทึกขอ้มูล 
ค าสั่งซือ้ การแจง้เตือนสถานะ และการสรา้งรายงานแบบเรยีลไทม ์
  1.4 การพฒันาระบบตามหลกั SDLC (System Development Life Cycle) การพฒันาระบบนีอ้า้งอิง
หลักการ System Development Life Cycle (SDLC) (Pressman. 2020) ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ การ
วิเคราะหปั์ญหา การวางแผน การออกแบบ การพฒันา การทดสอบ และการน าไปใช ้(Pressman. 2020) นอกจากนี ้
ยงัมีการออกแบบ ER Diagram เพื่อก าหนดโครงสรา้งขอ้มลูอย่างชดัเจน ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคญัของการพฒันาระบบ 
และเพื่อใหม้ั่นใจวา่ระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งครบถว้น 
 2. กรอบแนวคิดการวิจยั (Conceptual Framework) 
  การวิจัยนีพ้ัฒนาระบบการสั่งซือ้น า้พริกกากหมูออนไลน ์โดยใช ้Google Apps Script และ Google 
Sheets เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการค าสั่งซือ้และสรา้งประสบการณ์การใชง้านที่ดีใหก้ับลกูคา้ กรอบแนวคิด
แสดงในรูปแบบดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
  ในงานวิจยันี ้ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ Google Apps Script และ Google Sheets ซึง่เป็นเครือ่งมือหลกัในการ
พฒันาระบบ ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสทิธิภาพของระบบ เช่น เวลาที่ใชใ้นการด าเนินการค าสั่งซือ้ ระดบัความถกูตอ้ง
ของขอ้มลู และระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชง้านท่ีประเมินผา่นแบบสอบถาม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการพฒันาระบบสั่งซือ้น า้พริกกากหมูตรายยัหมอู้วน การด าเนินการวิจัยไดถ้กูวางแผนอย่างเป็นระบบ
เพื่อใหส้ามารถพฒันาโซลชูันที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ช ้และแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้จากการจัดการค าสั่งซือ้
แบบดัง้เดิม การวิจยันีไ้ดแ้บง่ออกเป็นหลายขัน้ตอนเพื่อความครบถว้นและมีประสทิธิภาพ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี  ้
  1. การก าหนดปัญหา (Problem Definition) ท าการก าหนดปัญหา โดยใช้การสังเกตการณ์และ
สมัภาษณ์ จากการวิเคราะหปั์ญหาหลกัของธุรกิจ กระบวนการสั่งซือ้เดิมพบว่ามีกระบวนการสั่งซือ้ที่ซบัซอ้นหรือ  
ใช้เวลานาน และขอ้ผิดพลาดในการบันทึกขอ้มูล ใชเ้วลานาน และไม่มีระบบติดตามค าสั่ง ซือ้ จากนัน้จึงก าหนด
เป้าหมายในการท างานโดยพฒันาระบบสั่งซือ้ที่สะดวกและเขา้ถึงไดง้่าย โดยวางแผนการด าเนินการผ่าน Google 
Apps โดยใช ้Google Sheets และ Google Apps Script โดยค านงึถึงความเช่ียวชาญของทีมพฒันา นอกจากนีย้งัมี
การวางแผนระยะเวลาในการพฒันาและการทดสอบระบบเพื่อใหแ้นใ่จวา่ทกุขัน้ตอนสามารถด าเนินการไดต้ามกรอบ
เวลาที่ก าหนด 
  2. การวิเคราะห ์(Analysis) ท าการศึกษาความตอ้งการของระบบ โดยใชก้ารวิเคราะหผ์ลการทดสอบ
ระบบอโดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยพิจารณา 3 ดา้นหลกั 
   2.1 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพระบบก่อนและหลงัพัฒนา โดยการเก็บขอ้มูลระยะเวลาการ
ด าเนินการค าสั่งซือ้ และเปรยีบเทียบขอ้ผิดพลาดในการบนัทกึขอ้มลู 
   2.2 การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช ้โดยใชแ้บบสอบถามมาตรฐาน และวิเคราะหค์่า ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
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   2.3 การตรวจสอบความสมัพันธ์ของตวัแปร ท าการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างระยะเวลาการ
สั่งซือ้กับความพึงพอใจของลูกคา้ ช่วยท าใหร้ะบุฟังก์ชันหลกัที่ระบบตอ้งมีเพื่อรองรบัความตอ้งการของลกูคา้ได้
ครบถว้น 
  3. การออกแบบ (Design) ขัน้ตอนการออกแบบจะเนน้ไปที่การวางโครงสรา้งระบบ โดยเลอืกใช ้Google 
Sheets เป็นฐานขอ้มูลหลกัในการจัดเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ไดแ้ก่ รายการค าสั่งซือ้และขอ้มูลลูกคา้ ขณะเดียวกันก็ใช ้
Google Apps Script เพื่อพฒันาฟังกช์นัการประมวลผลขอ้มูล ไดแ้ก่ การบนัทึกและอปัเดตค าสั่งซือ้ การออกแบบ
อินเทอรเ์ฟซผูใ้ช ้(UI) เนน้ใหใ้ชง้านง่าย ไดแ้ก่ฟอรม์สั่งซือ้ออนไลน ์นอกจากนีย้งัวางแผนระบบแจง้เตือนอตัโนมตัิผา่น
อีเมลหรอื SMS เพื่อใหล้กูคา้ไดร้บัขอ้มลูสถานะค าสั่งซือ้ไดด้งันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 2 ER Diagram ของระบบการสั่งซือ้น า้พรกิกากหมตูรายยัหมอูว้น ดว้ย Google Apps Script 
 
  4. การพฒันาระบบงาน (Development) หลงัจากที่การออกแบบระบบเสรจ็สิน้ ขัน้ตอนตอ่มา คือ การ
พฒันาระบบตามแบบที่วางไว ้โดยเริ่มจากการเขียนโคด้และพฒันาโครงสรา้งหลกัของระบบ โดยใช้ Google Apps 
Script และ Google Sheets เป็นเครื่องมือหลกัในการจัดการขอ้มูล ซึ่งประกอบดว้ยการใช้ Google Apps Script 
สรา้งฟอรม์สั่งซือ้น า้พริกบน Google Sheets ที่สามารถบนัทึกและอปัเดตขอ้มลูลกูคา้และค าสั่งซือ้ไดแ้บบอตัโนมตัิ 
นอกจากนีย้งัมีการพฒันาฟังกช์นัแจง้เตือนสถานะค าสั่งซือ้ ไดแ้ก่ การแจง้เมื่อค าสั่งซือ้ไดร้บัการยืนยนั หรอืเมื่อสนิคา้
พรอ้มจดัสง่ 
  5. การทดสอบ (Testing) โดยมีการด าเนินการทดสอบใน 2 ระดับ ไดแ้ก่ การทดสอบภายใน (Unit 
Testing และ System Testing) ผูพ้ัฒนาไดด้  าเนินการตรวจสอบการท างานของแต่ละฟังกช์ันภายในระบบ ไดแ้ก่ 
ทดสอบการสั่งซือ้ การบนัทกึขอ้มลู การแจง้เตือนสถานะ และและการสรา้งรายงานผล เพื่อใหแ้นใ่จว่าระบบสามารถ
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ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการทดสอบภายนอก (User Acceptance Testing - UAT) - ระบบถูกน าไป
ทดลองใชง้านกบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 30 คน โดยใหผู้ใ้ชง้านทดลองสั่งซือ้สนิคา้ผ่านระบบ และท าการประเมินระดบั
ความพึงพอใจผ่านแบบสอบถามที่จดัท าขึน้ นอกจากนีย้งัมีการเก็บรวบรวมขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชเ้พื่อน าไปปรบัปรุง
ระบบ หลงัจากระบบเริม่ใชง้านจรงิ จะมีการบ ารุงรกัษาและอปัเดตระบบใหท้ างานไดอ้ย่างต่อเนื่อง พรอ้มรองรบัการ
เปลี่ยนแปลงหรือความตอ้งการใหม่ในอนาคต ท าใหร้ะบบสามารถบนัทึกค าสั่งซือ้ อปัเดตขอ้มูล และแจง้เตือนได้
ถกูตอ้ง 
  6. การประเมินผล (Evaluation) เก็บรวบรวมความคิดเห็นจากผูใ้ชร้ะบบ โดยใชแ้บบสอบถามมาตรฐาน
เพื่อประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูใ้ชท้ี่มีตอ่ระบบที่พฒันา การประเมินใชม้าตรวดัของลเิคิรท์ (Likert 
Scale) ซึง่เป็นมาตรวดัที่นิยมใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อวดัระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม โดยก าหนด
ระดบัคะแนน เพื่อพิจารณาวา่ระบบตอบสนองตอ่เปา้หมายที่ตัง้ไวห้รอืไม่ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่เป็นระบบและเช่ือถือได ้
   เกณฑใ์นการประเมินเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท์ 
(บญุชม  ศรสีะอาด. 2545:103) โดยถือเกณฑก์ารประเมินเป็นคะแนน ดงันี ้
    คะแนนเฉลีย่ แปลความหมาย 
    4.51-5.00 เหมาะสมมากที่สดุ 
    3.51-4.50 เหมาะสมมาก 
    2.51-3.50 เหมาะสมปานกลาง 
    1.51-2.50 เหมาะสมนอ้ย 
    1.00-1.50 เหมาะสมนอ้ยที่สดุ 
  7. การปรบัปรุงและเผยแพร่ระบบ (Improvement and Deployment) หลงัจากด าเนินการทดสอบ
ระบบและประเมินผลการใชง้าน ไดม้ีการรวบรวม ขอ้เสนอแนะจากผูใ้ช ้เพื่อน ามาปรบัปรุงระบบใหม้ีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึน้ ก่อนที่จะเผยแพร่ให้สามารถใช้งานไดเ้หมาะสมและตรงตามความตอ้งการ ได้แก่ การเพิ่มฟีเจอรใ์หม่ ๆ  
การปรบัปรุง UI เพื่อใหใ้ชง้านง่ายขึน้ ตามขอ้เสนอแนะจากกลุ่มตวัอย่าง และเผยแพร่ระบบส าหรบัการใชง้านจริง 
การสนบัสนนุผูใ้ชใ้นกรณีเกิดปัญหา 
   กระบวนการพฒันาระบบสั่งซือ้น า้พริกกากหมอูอนไลนเ์ริม่ตน้จากการส ารวจและวิเคราะหแ์นวทาง
ที่เหมาะสมส าหรบัการจัดเก็บขอ้มูลการสั่งซือ้ของลูกคา้ โดยพิจารณาเครื่องมือที่สามารถรองรบัการบันทึกและ
ประมวลผลขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในขัน้ตน้ ไดม้ีการเลือกใช ้Google Sheets เป็นแพลตฟอรม์หลกัส าหรบั
การจัดเก็บขอ้มูลค าสั่งซือ้ เนื่องจากสามารถเขา้ถึงและแชรข์อ้มูลไดส้ะดวก รวมถึงรองรบัการท างานร่วมกันแบบ
ออนไลน ์
   โดยเริม่จากการเปิด Google Chrome เพื่อคน้หา Google sheet เพื่อท าการออกแบบโครงสรา้งของ
ฟอรม์เพื่อเก็บขอ้มลูส าคญั ไดแ้ก่ ช่ือ-นามสกลุ อีเมล เบอรโ์ทร ท่ีอยู ่ช่องทางการช าระเงิน เลขออเดอร ์วนัท่ี และเวลา
การสั่งซือ้ เพื่อใหส้ามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นการวิเคราะหแ์ละบริหารจัดการค าสั่งซือ้ไดอ้ย่างเป็นระบบ จากนัน้มีการ 
ตัง้ค่าการเขา้ถึงไฟลโ์ดยใชฟั้งกช์นัการแชร ์(Share) ของ Google Sheets เพ่ือก าหนดสิทธ์ิใหผู้ใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถ
เขา้ถึงและปอ้นขอ้มลูไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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   หลงัจากก าหนดโครงสรา้งการจดัเก็บขอ้มลูแลว้ ขัน้ตอนถัดไปคือการพฒันาระบบส่วนติดต่อผูใ้ช ้
(User Interface) เพื่อใหล้กูคา้สามารถกรอกขอ้มลูการสั่งซือ้ผ่านหนา้เว็บ โดยใช ้Google Apps Script เป็นเครือ่งมือ
หลกัในการพฒันา เมื่อเขา้สูห่นา้ Apps Script ไดม้ีการสรา้งไฟล ์HTML เพื่อออกแบบอินเทอรเ์ฟซของระบบ โดยใช้
ภาษา HTML และ CSS เพื่อก าหนดโครงสรา้งและรูปแบบการแสดงผลใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการใชง้านท่ีก าหนด 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 Google Apps Script เพื่อพฒันาฟังกช์นัการท างาน และออกแบบระบบ 
 
   ท าการเขียนค าสั่งส  าหรบัสรา้งหนา้จอระบบสั่งซือ้น า้พริกกากหมดูว้ยภาษา HTMLล าดบัแรกจาก
การก าหนดโครงสรา้งพืน้ฐาน โดยมี ขอ้มูลสว่นหวัของเว็บไซตแ์สดง โลโกแ้ละภาพประกอบ และแบบฟอรม์สั่งซือ้  
เพื่อการออกแบบโครงสรา้งพืน้ฐานของหนา้เว็บ ซึง่ประกอบไปดว้ยสว่นหวัของเว็บไซตท์ี่แสดงโลโกแ้ละภาพประกอบ 
รวมถึงแบบฟอรม์สั่งซือ้ที่ผูใ้ชส้ามารถกรอกขอ้มูลเพื่อสั่งซือ้ผลิตภณัฑ์ไดอ้ย่างง่ายดาย ขัน้ตอนนีเ้ป็นกระบวนการ
ส าคญัในการวิจยัและพฒันาระบบที่ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยโครงสรา้งและการพฒันาเบือ้งตน้จะช่วย
ใหส้ามารถทดสอบและปรบัปรุงอินเทอรเ์ฟซที่ใชง้านง่ายและตอบสนองไดด้ีในสภาพแวดลอ้มออนไลน ์
 

 
 

ภาพประกอบ 4 การพฒันาและเขียนโปรแกรม (System Development) โดยการใชภ้าษา HTML 
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   ในกระบวนการพฒันาเว็บไซตส์  าหรบัระบบสั่งซือ้น า้พริกกากหมตูรายยัหมอูว้น ดว้ย  Google App 
script การปรบัแต่งหนา้จอดว้ยการใชภ้าษา CSS เป็นขัน้ตอนส าคญัที่ช่วยยกระดบัประสบการณผ์ูใ้ชง้าน โดยเนน้ที่
ความสวยงาม การจัดวางองคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น กล่องขอ้ความ, ปุ่ ม, และฟอรม์ เพื่อใหง้่ายต่อการใชง้านและ 
มีความทนัสมยั ขัน้ตอนนีไ้ม่เพียงแค่การออกแบบรูปแบบของเว็บไซต ์แต่ยงัเป็นการวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการทดสอบ
ความเหมาะสมของดีไซนแ์ละการน าเสนอขอ้มลูในลกัษณะที่ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถกรอกขอ้มลูไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ
และรวดเรว็ 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 การปรบัแตง่หนา้จอของระบบสั่งซือ้น า้พรกิดว้ยการใชภ้าษา CSS 
 
   ในการพฒันาเว็บไซตส์  าหรบัระบบสั่งซือ้น า้พริกกากหมูตรายยัหมูอว้น ดว้ย Google App script 
การเพิ่มฟังกช์ันการจัดการขอ้มูลดว้ย JavaScript เป็นขัน้ตอนส าคัญที่ช่วยใหข้อ้มูลที่ลกูคา้กรอกผ่านแบบฟอรม์
สามารถถูกส่งไปยงั Google Sheets ไดโ้ดยอตัโนมตัิ โดยฟังกช์นันีจ้ะท าใหก้ารจดัการขอ้มูลมีความสะดวกและมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ อีกทัง้ยงัเป็นการพฒันาระบบที่สามารถท างานไดจ้ริงและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้
อยา่งมีประสทิธิภาพ 
   การน าขอ้มูลจากฟอรม์สั่งซือ้ที่ผูใ้ชง้านกรอกมาประมวลผลและส่งไปยัง Google Sheets ไดถู้ก
พฒันาโดยใช ้Google Apps Script ที่ท างานรว่มกบั JavaScript ซึง่สามารถท าใหข้อ้มลูการสั่งซือ้ เช่น ช่ือ-นามสกลุ, 
ที่อยู่, หมายเลขโทรศพัท,์ อีเมล, รายละเอียดสินคา้, และไฟลห์ลกัฐานการช าระเงิน ถกูบนัทึกลงใน Google Sheets 
อตัโนมตัิ กระบวนการนีท้  าใหต้อ้งมีการทดสอบและปรบัปรุงใหส้ามารถใชง้านไดจ้รงิ เพื่อใหร้ะบบมีความเสถียรและ
ใชง้านไดต้ามที่ตัง้ใจ 
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ภาพประกอบ 6 การท าการทดสอบการใชง้านระบบ 
 
   เก็บรวบรวมความคิดเห็นจากผูใ้ชร้ะบบ ไดแ้ก่ ความสะดวก ความถกูตอ้ง และประสิทธิภาพในการ
ใชง้าน และวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อพิจารณาว่าระบบตอบสนองต่อเป้าหมายที่ตัง้ไวห้รือไม่ โดยใชแ้บบสอบถามความ  
พงึพอใจ เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากผูใ้ชแ้ละการวิเคราะหข์อ้มลูเป็นขัน้ตอนที่ส  าคญัในการประเมิน
วา่เว็บไซตต์อบสนองตอ่เปา้หมายที่ตัง้ไวห้รอืไม ่ซึง่จะท าใหส้ามารถปรบัปรุงและพฒันาระบบใหม้ีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 
โดยกระบวนการนีไ้ม่เพียงแค่การรวบรวมขอ้มลูจากผูใ้ช ้แต่ยงัเป็นสว่นส าคญัในงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์
ประสทิธิภาพและความสะดวกในการใชง้านของระบบ 
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ภาพประกอบ 7 การประเมินผล (Evaluation) เก็บรวบรวมความคดิเห็นจากผูใ้ชร้ะบบ 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาระบบงานการสั่งซือ้น า้พริกกากหมตูรายยัหมอูว้น ดว้ย Google Apps 
Script และเพิ่มการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างผูข้ายและลกูคา้ผ่านระบบออนไลน์ และเพื่อใหล้กูคา้สามารถ
ติดตามสถานการณส์ั่งซือ้และการจดัสง่ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรว็ ขอ้คน้พบจากการด าเนินการวิจยัมีดงันี  ้
  1. การพฒันาระบบการจดัการค าสั่งซือ้ 
   1.1 ระบบที่พฒันาสามารถบนัทึกขอ้มลูค าสั่งซือ้ ท าให ้ช่ือสินคา้ รสชาติ จ านวน และขอ้มลูลกูคา้
ไดอ้ยา่งถกูตอ้งและเป็นระบบ 
   1.2 มีการเพิ่มฟังก์ชันการแจง้เตือนสถานะค าสั่งซือ้และการช าระเงินใหก้ับลกูคา้ผ่านอีเมลแบบ
เรยีลไทม ์ท าใหล้กูคา้สามารถติดตามค าสั่งซือ้ไดส้ะดวกขึน้ 
   1.3 ระบบสามารถจัดเก็บและแสดงข้อมูลค าสั่งซือ้แบบอัตโนมัติ ท าให้ลดความซับซ้อนของ
กระบวนการด าเนินงาน 
  2. ประสทิธิภาพของระบบ 
   2.1 จากการทดสอบการท างาน พบวา่ระบบสามารถลดระยะเวลาในกระบวนการค าสั่งซือ้ไดเ้ฉลี่ย 
50% เมื่อเทียบกบักระบวนการแบบดัง้เดิมที่ใชก้ารบนัทกึขอ้มลูผา่นเอกสาร 
   2.2 อตัราความผิดพลาดในการจดัเก็บขอ้มลูค าสั่งซือ้ลดลงจาก 10% เหลอืเพียง 2% เนื่องจากการ
ใชร้ะบบอตัโนมตัิช่วยตรวจสอบ 
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  3. การจดัท ารายงานขอ้มลูค าสั่งซือ้ 
   3.1 ระบบสามารถสรา้งรายงานขอ้มูลค าสั่งซือ้ ไดแ้ก่ รายงานยอดขาย รายงานสินคา้ยอดนิยม 
และรายงานสถานะค าสั่งซือ้ไดอ้ยา่งครบถว้นและเป็นปัจจบุนั 
   3.2 รายงานดงักล่าวช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถใชข้อ้มูลของรายงานของขอ้มูลค าสั่งซือ้ของลูกคา้ 
เพื่อน าไปวางแผนธุรกิจและติดตามประสทิธิภาพการขายไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
  4. ความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 
   4.1 จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง จากผูใ้ชง้าน 35 คน มีผูใ้ชง้านเพศชาย 19 คน 
(54.3%) เพศหญิง 16 คน (45.7%) พบวา่ผูใ้ชง้านมีความพงึพอใจในระดบั "มาก" ในดา้นการใชง้านระบบ ดา้นขอ้มลู
และความชดัเจน ดา้นการช าระเงิน และพบวา่ผูใ้ชง้านมีความพงึพอใจในระดบั "มากที่สดุ" ในดา้นการออกแบบและ
ความสวยงาม แสดงใหเ้ห็นวา่ระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ีขึน้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 แสดงผลการประเมินดา้นใชง้านของระบบ 
 
 จากภาพประกอบ 8 จากการท าแบบสอบถามจากผูใ้ชง้าน 35 คน ทดลองการใชร้ะบบการสั่งซือ้น า้พริก 
กากหมูตรายัยหมูอว้น ดว้ย Google Apps Script ดา้นการใช้งานของระบบ พบว่า “มากที่สุด” มีผลการประเมิน 
33.3% (12 คน) “มาก” มีผลการประเมิน 52.8% (19 คน) “ปานกลาง” มีผลการประเมิน 13.9% (5 คน) แสดงใหเ้ห็น
วา่ผูใ้ชง้านสว่นใหญ่พงึพอใจกบัการใชง้านของระบบ 
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ภาพประกอบ 9 แสดงผลการประเมินดา้นขอ้มลูและความชดัเจน 
 
 จากภาพประกอบ 9 จากการท าแบบสอบถามจากผูใ้ชง้าน 35 คน ทดลองการใชร้ะบบการสั่งซือ้น า้พริก 
กากหมูตรายัยหมูอ้วน ดว้ย Google Apps Script ด้านการขอ้มูลและความชัดเจน พบว่า “มากที่สุด” มีผลการ
ประเมิน 31.4% (11 คน) “มาก” มีผลการประเมิน 57.1% (20 คน) “ปานกลาง” มีผลการประเมิน 11.4% (4 คน) 
แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้ชง้านสว่นใหญ่พงึพอใจกบัดา้นขอ้มลูและความชดัเจน 
 

 
 

ภาพประกอบ 10 แสดงผลการประเมินดา้นการออกแบบและความสวยงาม 
 
 จากภาพประกอบ 10 จากการท าแบบสอบถามจากผูใ้ชง้าน 35 คน ทดลองการใชร้ะบบการสั่งซือ้น า้พริก
กากหมตูรายยัหมอูว้น ดว้ย Google Apps Script ดา้นการออกแบบและความสวยงาม พบว่า “มากที่สดุ” มีผลการ
ประเมิน 40% (14 คน) “มาก” มีผลการประเมิน 40% (14 คน) “ปานกลาง” มีผลการประเมิน 20% (7 คน) แสดงให้
เห็นวา่ผูใ้ชง้านสว่นใหญ่พงึพอใจกบัดา้นการออกแบบและความสวยงาม 
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ภาพประกอบ 11 แสดงผลการประเมินดา้นการช าระเงินและการยืนยนั 
 
 จากภาพประกอบ 10 จากการท าแบบสอบถามจากผูใ้ชง้าน 35 คน ทดลองการใชร้ะบบการสั่งซือ้น า้พริก
กากหมูตรายัยหมูอ้วน ด้วย Google Apps Script ด้านการช าระเงินและการยืนยัน พบว่า “มากที่สุด” มีผลการ
ประเมิน 51.4% (18 คน) “มาก” มีผลการประเมิน 31.4% (11 คน) “ปานกลาง” มีผลการประเมิน 17.1% (6 คน) 
แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้ชง้านสว่นใหญ่พงึพอใจมากที่สดุกบัดา้นช าระเงินและการยืนยนั 
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นผลของการพัฒนาระบบงานการสั่งซือ้น า้พริก  

กากหมตูรายยัหมอูว้น ดว้ย Google App script 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นการใชง้านของระบบ 3.99 1.17 มาก 
2. ดา้นขอ้มลูและความชดัเจน 4.06 1.12 มาก 
3. ดา้นการออกแบบและความสวยงาม 4.13 1.04 มากที่สดุ 
4. ดา้นการช าระเงิน 4.08 1.08 มาก 

 
 จากตาราง 1 ท าการทดสอบโดยใหผู้ใ้ชง้าน จ านวน 35 คน มีผูใ้ชง้านเพศชาย 19 คน (54.3%) เพศหญิง 
16 คน (45.7%) ทดลองใชร้ะบบการสั่งซือ้น า้พริกกากหมตูรายยัหมอูว้น ดว้ย App script จากการท าแบบสอบถาม
ของผูใ้ชง้านเพื่อประเมินผล พบวา่ผูใ้ชง้านมีความพงึพอใจตอ่ระบบโดยรวมในระดบั "มาก" โดยระบบไดร้บัการประเมิน
ว่าใชง้านไดส้ะดวก มีขอ้มูลที่ครบถว้น ชดัเจน และสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างดี เยี่ยม โดยเฉพาะใน
ดา้นการออกแบบและความสวยงาม ซึ่งไดร้บัคะแนนสงูสดุ เนื่องจากการออกแบบหนา้จอที่ตรงกับความตอ้งการ
ผูใ้ชง้าน ขนาดตวัอกัษรที่เหมาะสม และความสวยงามโดยรวมที่ช่วยเพิ่มประสบการณก์ารใชง้านไดด้ี และในดา้น
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การช าระเงิน ระบบไดร้บัการประเมินว่ามีความสะดวกและปลอดภยัในระดับที่น่าพึงพอใจ แต่ยงัสามารถพฒันา
ต่อไปในเรื่องของการเพิ่มความมั่นใจในความปลอดภัยของขอ้มูลการช าระเงิน และเพิ่มความสะดวกในการเลือก
วิธีการช าระเงินใหห้ลากหลายมากขึน้ โดยภาพรวม ระบบไดร้บัความพึงพอใจทุกดา้น แต่ยังมีบางจุดที่สามารถ
ปรบัปรุง ไดแ้ก่ การออกแบบหนา้จอที่เหมาะสมกับการใชง้านในบางส่วน เพื่อใหต้อบโจทยผ์ูใ้ชง้านไดอ้ย่างเต็มที่  
ในอนาคต 
 
ตาราง 2 การสรุปผลการทดสอบระบบ 
 

ตวัชีว้ดั ก่อนพฒันา (แบบดัง้เดิม) หลงัพฒันา (ระบบใหม)่ 
เวลาด าเนินการค าสั่งซือ้ 10 นาที/ค าสั่งซือ้ 5 นาที/ค าสั่งซือ้ 
ความผิดพลาดในการจดัการขอ้มลู 10 % 2 % 

 
 จากตาราง 2 ท าการทดสอบระบบโดยกรอกขอ้มลูในแบบฟอรม์ที่พฒันาขึน้ใหค้รบถว้น โดยขอ้มลูที่กรอก
ประกอบดว้ย ช่ือ-นามสกุล, ที่อยู่ส  าหรบัการจัดส่ง, รหัสไปรษณีย์, เบอรท์ี่สามารถติดต่อได้, ระบุอีเมลที่ถูกตอ้ง 
จากนัน้เลือกวิธีการช าระเงินที่ตอ้งการ, เลือกรสชาติที่ตอ้งการ, ระบุจ านวนที่ตอ้งการสั่ง จากนัน้ระบบจะค านวณ
ราคาอตัโนมตัิ ตอ่มาท าการอปัโหลดไฟลส์  าหรบัการโอนเงินหลงัจากกรอกขอ้มลูครบถว้นแลว้ ใหก้ดปุ่ ม เพื่อสง่ขอ้มลู
ค าสั่งซือ้ไปยงัระบบ และตรวจสอบขอ้มลูค าสั่งซือ้ จากการทดสอบพบว่า เวลาด าเนินการค าสั่ งซือ้ก่อนพฒันา (แบบ
ดัง้เดิม) ใชเ้วลา 10 นาที ตอ่การสั่งซือ้ และหลงัพฒันา (ระบบใหม)่ ใชเ้วลา 5 นาที ตอ่การสั่งซือ้ ท าใหร้ะบบใหมช่่วย
ลดเวลาการด าเนินการลงไปถึง 50% ช่วยใหก้ารสั่งซือ้มีความรวดเร็วขึน้ ลดภาระของผูใ้ช ้และช่วยใหล้กูคา้ไดร้บั
สินคา้เร็วขึน้เป็นเพราะมีการปรบัปรุง ขัน้ตอนการบนัทึกขอ้มูล ระบบประมวลผลที่รวดเร็วขึน้ และความผิดพลาด 
ในการจดัการขอ้มูลก่อนพฒันา (แบบดัง้เดิม) อตัราความผิดพลาดอยู่ที่ 10% หลงัพฒันา (ระบบใหม่) ลดลงเหลือ
เพียง 2% ท าใหร้ะบบใหม่ช่วยลดขอ้ผิดพลาดลงไปถึง 80% ช่วยลดขอ้ผิดพลาดในการบนัทึกและประมวลผลขอ้มลู 
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผลจากการใช้ระบบอัตโนมัติที่ช่วยลดการป้อนขอ้มูลผิดพลาด  และระบบตรวจสอบ
ขอ้ผิดพลาดที่ดีขึน้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการพฒันาระบบ งานการสั่งซือ้น า้พรกิกากหมตูรายยัหมอูว้น ดว้ย Google Apps Script มีการออกแบบ
และพฒันาโดยใช ้Google Sheets ควบคูก่บั Google Apps Script เพื่อช่วยใหก้ระบวนการสั่งซือ้และบริหารจดัการ
ขอ้มูลมีความเป็นระบบมากขึน้ ลดความซบัซอ้นในการด าเนินงาน และช่วยใหก้ารติดตามค าสั่งซือ้เป็นไปอย่างมี
ประสทิธิภาพ 
 การพฒันาระบบนีมุ้ง่เนน้ไปท่ี 4 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 
  1. ดา้นการใชง้านของระบบ ระบบสามารถใชง้านไดส้ะดวกและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้โดย
จากผลการประเมิน พบว่าผูใ้ชส้ว่นใหญ่อยู่ในระดบั “มาก” และ “มากที่สดุ” รวมกนัถึง 86.1% (31 คน) แสดงใหเ้ห็น
วา่ระบบสามารถใชง้านไดง้่ายและเหมาะสม 
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  2. ด้านข้อมูลและความชัดเจน ระบบช่วยให้การบันทึกและจัดเก็บข้อมูลมีความถูกต้องแม่นย า  
ลดขอ้ผิดพลาดจากการจดบนัทกึแบบดัง้เดิม โดยอตัราความผิดพลาดลดลงจาก 10% เหลอื 2% 
  3. ดา้นการออกแบบและความสวยงาม ระบบมีการออกแบบใหใ้ชง้านง่าย มีสว่นติดต่อผูใ้ชท้ี่เป็นมิตร
ตอ่การใชง้าน 
  4. ดา้นการช าระเงิน ระบบช่วยอ านวยความสะดวกในการบนัทึกขอ้มูลการช าระเงินและการยืนยัน
ค าสั่งซือ้ใหเ้ป็นไปอยา่งถกูตอ้ง แมว้า่จะยงัมีขอ้เสนอแนะใหป้รบัปรุงในบางสว่นเพื่อความสมบรูณแ์บบ 
 
อภปิรายผล 
 จากการพฒันาระบบสั่งซือ้น า้พริกกากหมตูรายยัหมอูว้นดว้ย Google Apps Script พบวา่ระบบที่พฒันาขึน้
สามารถตอบสนองตอ่วตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ดงันี ้
  1. การพฒันาระบบสั่งซือ้น า้พรกิกากหมตูรายยัหมอูว้นดว้ย Google Apps Script 
   ผลการศึกษาพบว่าการใช ้Google Apps Script ช่วยใหก้ารพฒันาระบบสั่งซือ้มีความยืดหยุ่นและ
สามารถลดขอ้ผิดพลาดในการบนัทึกขอ้มูลค าสั่งซือ้ไดอ้ย่างมีนยัส าคญั โดยอตัราความผิดพลาดลดลงจาก 10% 
เหลือเพียง 2% ซึ่งเป็นผลจากการน าระบบอตัโนมตัิมาใชเ้พื่อลดการป้อนขอ้มูลดว้ยมือและเพิ่มความแม่นย าของ
ขอ้มูลในฐานขอ้มูล ผลลพัธน์ีส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดารณี และคณะ (2567) ที่ระบวุ่าระบบดิจิทลัสามารถช่วย
ลดความผิดพลาดในกระบวนการจดัการค าสั่งซือ้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้งานวิจัยนีย้งัไดข้ยายขอบเขต
โดยเนน้การใช ้Google Sheets เป็นฐานขอ้มลูรว่มกบั Google Apps Script ซึ่งช่วยใหธุ้รกิจขนาดเล็กสามารถปรบั
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัไดโ้ดยไมต่อ้งลงทนุสงู 
  2. การเพิ่มความสะดวกและรวดเรว็ในการติดตามสถานะค าสั่งซือ้และการจดัสง่ 
   ในด้านการติดตามสถานะค าสั่งซือ้และการจัดส่ง พบว่าระบบแจ้งเตือนผ่านอีเมลช่วยเพิ่ม
ประสบการณท์ี่ดีใหก้บัผูใ้ชง้าน โดยการส ารวจความคิดเห็นพบว่าผูใ้ชใ้หค้ะแนนระดบั "ดีมาก" ในดา้นนี ้ซึง่แสดงให้
เห็นถึงความส าเร็จของระบบในการสรา้งความมั่นใจใหก้ับลกูคา้ ขอ้คน้พบนีส้อดคลอ้งกับรายงานของส านกังาน
พฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์(ETDA. 2567) ท่ีระบวุา่ระบบแจง้เตือนสถานะช่วยเพิ่มความนา่เช่ือถือใหก้บัธุรกิจ
ออนไลนแ์ละช่วยใหลู้กคา้รูส้ึกมั่นใจในกระบวนการจัดส่งสินคา้ อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนีไ้ดเ้พิ่มองคค์วามรูใ้หม่ 
โดยน าเสนอแนวทางการใช้ Google Apps Script ในการพัฒนาและจัดการฟังกช์ันแจ้งเตือน ซึ่งเป็นกรณีศึกษา 
ที่สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจขนาดเลก็ไดง้่ายขึน้ 
   นอกจากนี ้ระบบยงัสามารถจัดท ารายงานขอ้มูลค าสั่งซือ้ เช่น รายงานยอดขาย รายงานสินคา้ 
ยอดนิยม และสถานะค าสั่งซือ้ ซึ่งช่วยใหผู้บ้รหิารสามารถตดัสินใจทางธุรกิจไดอ้ย่างแม่นย าขึน้ ผลลพัธน์ีส้อดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ ยุพา และคณะ (2565) ที่ระบุว่ารายงานขอ้มูลที่ครบถว้นและทนัสมัยสามารถช่วยเสริมสรา้งการ
ตดัสินใจเชิงกลยทุธข์องธุรกิจ งานวิจยันีไ้ดเ้พิ่มองคค์วามรูใ้หม่เก่ียวกบัการใช ้Google Sheets และ Google Apps 
Script รว่มกนัเพื่อสรา้งรายงานท่ีสามารถวิเคราะหแ์นวโนม้ของยอดขายไดใ้นตน้ทนุท่ีต ่า 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรเพิ่มการแจง้เตือนในช่องทางอื่น ๆ เช่น SMS หรือแอปพลิเคชนัแชต เพื่อใหล้กูคา้สามารถติดตาม
สถานะค าสั่งซือ้ไดส้ะดวกยิ่งขึน้ 
 2. ควรมีการสนับสนุนให้ธุรกิจขนาดเล็กสามารถใช้เครื่องมือดิจิทัล เช่น Google Apps Script หรือ
แพลตฟอรม์อื่น ๆ 
 3. ควรพฒันาการเช่ือมต่อกบัช่องทางการช าระเงินออนไลน ์โดยมุง่เนน้การเช่ือมตอ่ระบบกบัแพลตฟอรม์
การช าระเงินออนไลน ์หรือการช าระเงินผ่านบตัรเครดิต เพื่อเพิ่มความสะดวกใหก้ับลกูคา้และรองรบัการช าระเงิน  
ที่หลากหลาย 
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T009L: การออกแบบส่ือการเรียนรู้ดิจิทัลส าหรับผู้สูงอายุ เร่ือง ทักษะการซื้อสินค้าในโลก
ออนไลน ์
DESIGNING DIGITAL LEARNING MATERIALS FOR OLDER ADULTS: ONLINE SHOPPING 
SKILLS 
 
ณหทยั  ทนัมงั 1   พทุธินนัท ์ นาคสขุ 2 

1 นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรสีาขาคอมพิวเตอรธ์ุรกิจ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั 
2 อาจารยป์ระจ าสาขาคอมพิวเตอรธ์ุรกิจ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ที่เหมาะสมส าหรบัผูส้งูอายใุนเรื่องทกัษะการซือ้สินคา้ในโลกออนไลน ์
และ 2) ศกึษาความพึงพอใจผูส้งูอายใุนการใชง้านสือ่การเรยีนรูท้ี่พฒันาขึน้ เป็นผูส้งูอายทุี่มีอาย ุ60 ปี ขึน้ไป จ านวน 
30 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) การเก็บรวบรวมขอ้มูลด าเนินการในสองขัน้ตอน ไดแ้ก่ การ
ทดลองใช้งานสื่อที่ออกแบบมาเฉพาะส าหรบัผูสู้งอายุ และการประเมินความพึงพอใจผ่านแบบสอบถาม Likert 
Scale 5 ระดบั ซึ่งครอบคลมุดา้นการออกแบบ เนือ้หา และการใชม้ลัติมีเดีย ผลการวิจยัพบว่าสื่อการเรยีนรูด้ิจิทลัที่
พฒันาขึน้ไดร้บัการประเมินในระดบั "พึงพอใจมาก" ในดา้นการออกแบบไดร้บัการประเมินในระดบั "พึงพอใจมาก" 
โดยผูส้งูอายุช่ืนชมการออกแบบที่เรียบง่ายและเหมาะสมกับการใชง้าน เช่น ขนาดตวัอกัษรที่ใหญ่และการจัดวาง
เนือ้หาที่เป็นระเบียบ ในดา้นเนือ้หามีความชดัเจนและครอบคลมุ รวมถึงการใชก้รณีศึกษาที่เก่ียวขอ้ง ดา้นการใช้
มลัติมีเดีย เช่น วิดีโอและภาพประกอบ ช่วยเพิ่มความเขา้ใจและการมีส่วนรว่ม การวิจัยนีชี้ใ้หเ้ห็นว่าสื่อการเรียนรู ้
ดิจิทลัที่ออกแบบมาโดยเฉพาะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูส้งูอายไุดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยเสริมสรา้ง
ความมั่นใจในการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลั และลดความเสีย่งจากการถกูหลอกลวงทางออนไลน ์อยา่งไรก็ตาม ควรมี
การพฒันาเพิ่มเติมในดา้นการออกแบบมลัติมีเดียใหม้ีความสอดคลอ้งและลดความซบัซอ้น รวมถึงการเพิ่มกิจกรรม
แบบโตต้อบเพื่อกระตุน้การมีสว่นรว่มของผูใ้ชง้านมากยิ่งขึน้ 
 
ค าส าคัญ: ผูส้งูอาย,ุ สือ่การเรยีนรูด้ิจิทลั, ทกัษะการซือ้สนิคา้ออนไลน,์ การออกแบบสือ่, ความพงึพอใจ 
 
Abstract 
 This study aimed to 1) design digital learning materials suitable for older adults to develop online 
shopping skills and 2) examine the satisfaction and effectiveness of older adults in using the developed 
learning materials. The sample consisted of 30 older adults aged 60 years and above, selected through 
purposive sampling. Data collection was conducted in two phases: testing the digital learning materials 
specifically designed for older adults and evaluating their satisfaction using a 5-point Likert scale 
questionnaire, covering aspects of design, content, and multimedia usage. The findings revealed that the 
digital learning materials received an overall satisfaction rating of "very satisfied," with a mean score of 
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3.97 (S.D. = 0.48). In terms of design, the materials were rated as "very satisfied" (mean = 4.10, S.D. = 
0.54), with older adults appreciating the simplicity and usability, such as large font sizes and well-
organized content layout. The content was evaluated as clear and comprehensive (mean = 4.00, S.D. = 
0.53), with relevant case studies enhancing understanding. The use of multimedia elements, such as 
videos and illustrations, was effective in increasing comprehension and engagement (mean = 3.91, S.D. 
= 0.50). This study demonstrates that the specifically designed digital learning materials effectively 
address the needs of older adults, enhance their confidence in using digital technology, and mitigate 
risks associated with online scams. However, further improvements are recommended in designing 
multimedia to ensure consistency and reduce complexity, as well as incorporating interactive activities to 
encourage greater user engagement. 
 
Keywords: Older adults, Digital learning materials, Online shopping skills, Instructional design, Satisfaction 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในยุคของเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การใช้อินเทอรเ์น็ตได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของ
ชีวิตประจ าวนัในทกุมิติ ไมว่า่จะเป็นการท างาน การศึกษา การสือ่สาร หรอืการซือ้ขายสินคา้ออนไลน ์โดยเฉพาะการ
ซือ้ขายออนไลนท์ี่ไดร้บัความนิยมเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากความสะดวก รวดเร็ว และความสามารถในการ
เขา้ถึงสินคา้และบริการท่ีหลากหลายโดยไม่จ ากดัเวลาและสถานที่ อย่างไรก็ตาม แมค้นรุน่ใหม่สามารถปรบัตวักับ
เทคโนโลยีเหลา่นีไ้ดอ้ย่างรวดเรว็และคลอ่งแคลว่ กลุม่ผูส้งูอายซุึง่เป็นประชากรที่เพิ่มจ านวนอยา่งตอ่เนื่องกลบัเผชิญ
กบัขอ้จ ากดัหลายประการในการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลั โดยเฉพาะในเรื่องของการซือ้สินคา้ออนไลน ์ซึ่งกลายเป็น
ปัญหาที่ส  าคญัในสงัคมยคุปัจจบุนั (World Health Organization. 2021) ขอ้มลูจากส านกังานสถิติแห่งชาติ (2566) 
ระบวุา่ ผูส้งูอายใุนประเทศไทยคิดเป็นสดัส่วนมากกวา่ 18% ของประชากรทัง้หมดในปี 2566 และคาดว่าจะเพิ่มขึน้
อย่างต่อเนื่องในอนาคตอันใกล ้สะทอ้นถึงการเขา้สู่สงัคมสงูวยัอย่างเต็มรูปแบบ ผูสู้งอายุเป็นกลุ่มที่สามารถใช้
เทคโนโลยีเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตได ้เช่น การลดความจ าเป็นในการเดินทาง การเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงสินคา้
และบริการที่หลากหลาย และการช่วยประหยดัเวลา อย่างไรก็ตาม ผูส้งูอายุจ านวนมากยงัขาดความรู ้ความเขา้ใจ 
และทกัษะในการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลั สิ่งนีน้  าไปสูปั่ญหาต่าง ๆ เช่น การถกูหลอกลวงจากมิจฉาชีพออนไลน ์การ
ใชง้านระบบการช าระเงินท่ีไมป่ลอดภยั หรอืการสญูเสยีทรพัยส์นิโดยไมต่ัง้ใจ (Smith; & Anderson. 2022) ท าใหก้าร
พฒันาสือ่การเรยีนรูด้ิจิทลัที่ออกแบบมาโดยเฉพาะส าหรบัผูส้งูอายเุป็นสิง่จ าเป็นอยา่งยิ่ง 
 การออกแบบสื่อการเรียนรูด้ิจิทัลส าหรบัผู้สูงอายุควรค านึงถึงความต้องการและข้อจ ากัดเฉพาะของ
ผูส้งูอาย ุตวัอย่างเช่น การออกแบบที่มีขนาดตวัอกัษรใหญ่ ความเรยีบง่ายของการจดัวางเนือ้หา และการใชภ้าษาที่
เขา้ใจง่าย นอกจากนี ้สื่อควรมีเป้าหมายในการเสริมสรา้งทกัษะที่เก่ียวขอ้งกบัการซือ้สินคา้ออนไลน ์เช่น การเลือก
เว็บไซตห์รอืแอปพลเิคชนัท่ีปลอดภยั การเปรยีบเทียบราคาสนิคา้ การตรวจสอบรวีิวของสนิคา้ และการปอ้งกนัการตก
เป็นเหยื่อของการหลอกลวงออนไลน ์การเรียนรูท้กัษะเหลา่นีไ้มเ่พียงช่วยเพิ่มความมั่นใจในการใชง้านเทคโนโลยี แต่
ยงัช่วยลดความเสีย่งและเพิ่มความปลอดภยัใหแ้ก่ผูส้งูอายใุนการใชง้านอินเทอรเ์น็ต (Charness; & Boot. 2020) 
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 เทคโนโลยีดิจิทัลยังสามารถเป็นเครื่องมือส าคัญในการลดความเหลื่อมล า้และเพิ่มโอกาสให้ผูสู้งอายุ
สามารถเขา้ถึงบรกิารที่หลากหลายไดม้ากขึน้ โดยเฉพาะในสงัคมที่ก าลงัเขา้สูย่คุของประชากรสงูวยั การพฒันาสื่อ
การเรียนรูด้ิจิทลัที่เหมาะสมส าหรบัผูส้งูอายุจึงไม่เพียงช่วยลดช่องว่างดา้นการเขา้ถึงเทคโนโลยีเท่านัน้ แต่ยงัช่วย
สรา้งคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ในระยะยาว การเรยีนรูท้กัษะดา้นดจิิทลัช่วยใหผู้ส้งูอายสุามารถเชื่อมตอ่กบัโลกภายนอก ลด
ความโดดเดี่ยว และเพิ่มความสามารถในการพึ่งพาตนเอง นอกจากนีย้งัสง่เสริมใหพ้วกเขาสามารถปรบัตวัเขา้กับ
ความเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 ดงันัน้ การวิจยัเก่ียวกบัการออกแบบสือ่การเรยีนรูด้ิจิทลัส าหรบัผูส้งูอายใุนเรือ่งทกัษะการซือ้สนิคา้ออนไลน ์
จึงเป็นหวัใจส าคัญในการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และความมั่นใจใหก้ับกลุ่มผูสู้งอายุในการใชเ้ทคโนโลยีอย่าง
ปลอดภยัและเต็มศกัยภาพ สือ่ดงักลา่วไมเ่พียงชว่ยลดความเหลือ่มล า้ทางดจิิทลั แตย่งัช่วยยกระดบัคณุภาพชีวติของ
ผูส้งูอายุในหลายดา้น และเป็นรากฐานส าคญัในการพัฒนาสงัคมสงูวยัใหส้ามารถอยู่ร่วมกับเทคโนโลยีดิจิทลัได้
อยา่งยั่งยืนในอนาคต 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อออกแบบสือ่การเรยีนรูด้ิจิทลัที่เหมาะสมส าหรบัผูส้งูอายใุนเรือ่งทกัษะการซือ้สนิคา้ในโลกออนไลน  ์
 2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจและประสทิธิภาพของผูส้งูอายใุนการใชง้านสือ่การเรยีนรูด้ิจิทลัที่พฒันาขึน้ 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ไดต้น้แบบสื่อการเรียนรูด้ิจิทัลที่เหมาะสมส าหรบัผู้สูงอายุในการพัฒนาทักษะการซือ้สินคา้ในโลก
ออนไลน ์
 2. ช่วยสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละความมั่นใจในการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัของผูส้งูอายุ 
 3. ลดความเหลือ่มล า้ทางเทคโนโลยีในกลุม่ผูส้งูอาย ุและเพิ่มความปลอดภยัในการซือ้สนิคา้ออนไลน์ 
 4. สรา้งแนวทางในการพฒันาสือ่การเรียนรูท้ี่เหมาะสมกบัผูส้งูอายใุนดา้นอื่น ๆ 
 
กรอบแนวคิด 
 

 
 
 

รูปแบบและคณุลกัษณะของสือ่การ
เรยีนรูด้ิจิทลั 
1. การออกแบบทีเ่หมาะสม 
2. เนือ้หาการเรยีนรู ้
3. การใชม้ลัติมเีดยี 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 

ทกัษะการซือ้สนิคา้ออนไลนข์องผูส้งูอาย ุ

183



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยันีด้  าเนินการเพื่อศึกษาผลกระทบของการออกแบบสื่อการเรียนรูด้ิจิทลัที่มีต่อทกัษะการซือ้สินคา้
ออนไลนข์องผูส้งูอาย ุโดยกลุม่เป้าหมายของการวิจยัคือผู้สงูอายทุี่มีอาย ุ60 ปีขึน้ไปในประเทศไทย ซึ่งมีความสนใจ
เรยีนรูก้ารซือ้สนิคา้ออนไลนแ์ละมีพืน้ฐานการใชอ้ปุกรณด์ิจิทลัเบือ้งตน้ จ านวน 30 คนถกูเลอืกโดยวิธีการสุม่ตวัอยา่ง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกโดย ผูเ้ขา้รว่มตอ้งมีอายุ 60 ปี ขึน้ไป มีความสนใจ
เรียนรูก้ารซือ้สินคา้ออนไลน ์มีความสามารถในการใชอ้ปุกรณด์ิจิทลัพืน้ฐาน เช่น สมารท์โฟนหรอืแท็บเล็ต สามารถ
อา่นและเขา้ใจภาษาไทยได ้
 ก่อนเริม่การทดลอง สื่อการเรียนรูด้ิจิทลัและแบบสอบถามไดร้บัการตรวจสอบความเหมาะสมโดยผูท้รงคณุวฒุิ 
3 ท่าน โดยกระบวนการตรวจสอบนีพ้ิจารณาความถกูตอ้ง ครอบคลมุ และความเหมาะสมของเนือ้หา การออกแบบ 
และค าถามที่ใชว้ดัผล เพื่อใหม้ั่นใจว่าสือ่และแบบสอบถามสามารถน าไปใชง้านไดต้ามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ผล
การประเมินของผูท้รงคณุวฒุิพบวา่ สื่อและแบบสอบถามดงักลา่วมีความเหมาะสมและสามารถใชง้านได ้โดยไดร้บั
คา่เฉลีย่ความเหมาะสมในระดบั "เหมาะสมมาก" ตามขอ้มลูที่วิเคราะหจ์ากแบบประเมินที่แสดงไว  ้
 การเก็บรวบรวมขอ้มลูด าเนินการในสองขัน้ตอน ไดแ้ก่ การทดลองใชส้ื่อการเรียนรูด้ิจิทลัและการประเมิน
ความพึงพอใจ หลงัจากกลุ่มตัวอย่างไดร้บัการแนะน าการใชง้านสื่อดิ จิทลัที่ออกแบบมาเฉพาะ เช่น การใชข้นาด
ตวัอกัษรท่ีใหญ่ สทีี่ช่วยเพิ่มการมองเห็น และเนือ้หาที่เขา้ใจง่าย กลุม่ตวัอยา่งจะท าการทดลองใชง้านสือ่ในระยะเวลา
ที่ก าหนดเมื่อสิน้สดุการทดลองใชง้าน กลุม่ตวัอย่างจะท าแบบประเมินความพึงพอใจซึ่งมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม 
Likert Scale ประกอบดว้ย 5 ระดบั ตัง้แต่ "พึงพอใจมากที่สดุ" ถึง "ไม่พึงพอใจเลย" แบบสอบถามครอบคลมุหวัขอ้
ส าคญั เช่น ความเขา้ใจในเนือ้หา ความง่ายตอ่การใชง้าน และความเหมาะสมของการออกแบบ 
 ขอ้มูลที่ไดจ้ากการประเมินความพึงพอใจจะถูกวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าเฉลี่ย  และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อน าเสนอผลลพัธท์ี่สะทอ้นถึงระดบัความพึงพอใจของผูส้งูอายตุ่อสื่อการเรียนรูด้ิจิทลั รวมถึง
ขอ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุงและพฒันาสือ่ในอนาคต การตรวจสอบแบบสอบถามและการเก็บขอ้มลูช่วยใหม้ั่นใจไดว้่า
สือ่และแบบสอบถามที่ใชง้านมีความเหมาะสม และสามารถสะทอ้นความคิดเห็นและความตอ้งการของกลุม่ผูส้งูอายุ
ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
ผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยพบว่าสื่อการเรียนรูด้ิจิทัลที่พัฒนาขึน้ส  าหรบัผูสู้งอายุ ซึ่งเนน้การออกแบบที่เหมาะสม 
เนือ้หาที่ชัดเจน และการใชม้ลัติมีเดียที่มีประสิทธิภาพ มีสว่นส าคญัในการพฒันาทกัษะการซือ้สินคา้ออนไลนข์อง
ผูส้งูอายไุดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ การวิเคราะหผ์ลการวิจยันีส้ามารถเชื่อมโยงกบัแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง ดงันี  ้
 ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Adult Learning Theory) 
  การเรียนรูข้องผูใ้หญ่มีลกัษณะเฉพาะที่แตกต่างจากการเรียนรูข้องเด็ก ผูใ้หญ่จะเรียนรูไ้ดด้ีที่สดุเมื่อ
เนือ้หาเก่ียวขอ้งกับประสบการณชี์วิตและมีประโยชนใ์นสถานการณจ์ริง ทฤษฎีการเรียนรูข้องผูใ้หญ่ที่น  าเสนอโดย 
Knowles (1984) อธิบายวา่ ผูใ้หญ่มีความตอ้งการท่ีจะเป็นผูค้วบคมุกระบวนการเรียนรูข้องตนเอง และตอ้งการการ
เรยีนรูท้ี่สามารถน าไปปรบัใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้ผลการวิจยันีแ้สดงใหเ้ห็นวา่ การออกแบบสื่อที่มุ่งเนน้ไปท่ีการตอบ
โจทยชี์วิตประจ าวนัของผูส้งูอาย ุเช่น การเลือกเว็บไซตท์ี่ปลอดภยั การเปรียบเทียบราคาสินคา้ และการป้องกนัการ
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ถกูหลอกลวงออนไลน ์ช่วยใหผู้ส้งูอายรูุส้กึวา่การเรียนรูม้ีความหมายและเกิดความมั่นใจในการใชง้าน การออกแบบ
เนือ้หาที่ใชต้วัอย่างที่เก่ียวขอ้งกบัชีวิตจรงิ เช่น การจ าลองสถานการณก์ารซือ้สินคา้ ช่วยเสรมิสรา้งประสบการณก์าร
เรยีนรูท้ี่มีคณุคา่ นอกจากนี ้การเนน้ใหผู้ส้งูอายสุามารถเรียนรูด้ว้ยตนเองยงัช่วยกระตุน้แรงจงูใจภายในและสง่เสริม
การมีสว่นรว่มในกระบวนการเรยีนรูม้ากยิ่งขึน้ 
 ทฤษฎีการประมวลผลข้อมูล (Cognitive Load Theory) 
  Sweller (1988) ชีใ้ห้เห็นว่าการออกแบบสื่อการเรียนรูท้ี่ลดความซับซอ้นของข้อมูลมีความส าคัญ  
อย่างยิ่งต่อการช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ใจเนือ้หาไดอ้ย่างเต็มที่ โดยเฉพาะในกลุ่มผูส้งูอายุที่มีขอ้จ ากัดทางดา้น
ความสามารถในการประมวลผลขอ้มูล การออกแบบเนือ้หาในงานวิจัยนีใ้ชว้ิธีการที่เนน้ความกระชบัของขอ้ความ
และการจดัล าดบัขอ้มลูที่ชดัเจน เช่น การแยกเนือ้หาออกเป็นสว่นยอ่ย ๆ ท่ีเนน้เฉพาะหวัขอ้ส าคญัและลดขอ้มลูที่ไม่
จ าเป็น การน าเสนอขอ้มลูในรูปแบบที่เรียบง่าย เช่น การใชภ้าพแทนขอ้ความ และการแสดงกระบวนการผ่านวิดีโอที
ละขัน้ตอน ช่วยใหผู้ส้งูอายุสามารถเขา้ใจเนือ้หาโดยไม่รูส้กึว่าขอ้มูลมีความซบัซอ้นหรือลน้เกิน นอกจากนี ้การลด
ภาระทางความคิดดว้ยการจดัล าดบัเนือ้หาและลดความซบัซอ้นของภาพยงัช่วยเพิ่มความสามารถในการจดจ าและ
น าขอ้มลูไปใชใ้นสถานการณจ์รงิไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 ทฤษฎีมัลติมีเดีย (Multimedia Learning Theory) 
  การเรียนรูผ้่านมลัติมีเดียสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนรูไ้ดเ้มื่อการน าเสนอขอ้มลูในรูปแบบ
ภาพและเสียงมีความสอดคลอ้งกัน Mayer (2001) ระบุว่า การใช้มัลติมีเดีย เช่น วิดีโอ ภาพประกอบ และเสียง
บรรยาย ช่วยลดความซบัซอ้นในการเรยีนรูแ้ละเสริมสรา้งความเขา้ใจในเนื ้อหาได ้ผลการวิจยันีแ้สดงใหเ้ห็นว่า การ
น าเสนอเนือ้หาโดยใชว้ิดีโอแสดงกระบวนการ เช่น การสาธิตวิธีการเลือกสินคา้ในเว็บไซต ์การกรอกขอ้มลูในการซือ้
สินคา้ออนไลน ์หรือการป้องกนัการถกูหลอกลวงออนไลน ์ช่วยใหผู้ส้งูอายเุขา้ใจเนือ้หาที่ซบัซอ้นและสามารถน าไป
ปรบัใชไ้ดใ้นสถานการณจ์รงิ นอกจากนี ้การใชภ้าพประกอบท่ีมีความสอดคลอ้งกบัเนือ้หาและการใชเ้สียงบรรยายที่
ชดัเจนยงัช่วยเพิ่มการมีส่วนรว่มของผูส้งูอายุในกระบวนการเรียนรู ้การออกแบบมลัติมีเดียที่ลดองคป์ระกอบที่ไม่
จ าเป็นและเนน้เฉพาะประเด็นส าคัญช่วยลดความเครียดและเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรูข้องผูส้งูอายุอย่างมี
นยัส าคญั 
 ทฤษฎีความต้องการของ มาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs) 
  Maslow (1943) อธิบายวา่ความตอ้งการของมนษุยแ์บ่งออกเป็น 5 ระดบั ตัง้แต่ความตอ้งการพืน้ฐาน
ทางรา่งกายไปจนถึงความตอ้งการดา้นการบรรลศุกัยภาพสงูสดุ ผลการวิจัยนีแ้สดงใหเ้ห็นว่า การเรยีนรูท้กัษะใหม ่
เช่น การซือ้สนิคา้ออนไลน ์สามารถตอบสนองความตอ้งการในระดบัความปลอดภยั (Safety Needs) และความรูส้กึ
มีคณุค่าในตนเอง (Esteem Needs) ของผูส้งูอายไุด ้การออกแบบเนือ้หาที่ช่วยเสริมสรา้งความมั่นใจและความรูส้กึ
ว่าสามารถเรียนรูเ้ทคโนโลยีใหม่ได ้เช่น การสอนวิธีการเลือกเว็บไซตท์ี่ปลอดภยั การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของ
ผูข้าย และการหลีกเลี่ยงการถูกหลอกลวงออนไลน ์ช่วยให้ผูสู้งอายุรูส้ึกมั่นใจและมีคุณค่าในตนเองมากยิ่งขึน้ 
นอกจากนี ้การตอบสนองต่อความตอ้งการเหลา่นีย้งัช่วยกระตุน้ใหผู้สู้งอายมุีแรงจูงใจในการพฒันาตนเองและเพิ่ม
คณุภาพชีวิต 
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ตาราง 1 รูปแบบและคณุลกัษณะของสือ่การเรยีนรูด้ิจิทลั 
 

ปัจจยั คะแนน S.D. ระดบัใด 
การออกแบบทีเ่หมาะสม 
เนือ้หาการเรยีนรู ้
การใชม้ลัตมิีเดยี 

3.94 
4.02 
3.92 

0.61 
0.52 
0.47 

พงึพอใจมาก 
พงึพอใจมาก 
พงึพอใจมาก 

 
 จากผลการประเมินรูปแบบและคณุลกัษณะของสือ่การเรยีนรูด้ิจิทลั พบวา่ในดา้นการออกแบบท่ีเหมาะสม 
ซึ่งอยู่ในระดบัความพึงพอใจ "พึงพอใจมาก" สว่นในดา้นเนือ้หาการเรียนรูโ้ดยระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบั "พึง
พอใจมาก" เช่นเดียวกนั ส าหรบัดา้นการใชม้ลัติมีเดีย อยูใ่นระดบัความพงึพอใจ "พงึพอใจมาก" เช่นเดียวกนั ทัง้นี ้ผล
การประเมินสะทอ้นใหเ้ห็นว่าผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจในระดบัสงูในทุกปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับสื่อการเรียนรูด้ิจิทลัที่
พฒันาขึน้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการประเมินความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เก่ียวกับสื่อการเรียนรูด้ิจิทัลที่ออกแบบ
ส าหรบัผูส้งูอายุในหวัขอ้ "ทกัษะการซือ้สินคา้ออนไลน"์ พบว่าโดยรวมผูส้งูอายุมีความพึงพอใจในระดบั "พึงพอใจ
มาก" โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.97 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าสื่อดังกล่าว
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านในกลุม่เป้าหมายไดอ้ย่างเหมาะสม ในดา้น การออกแบบที่เหมาะสม ไดร้บั
การประเมินในระดบั "พงึพอใจมาก" โดยมีคา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 4.10 (S.D. = 0.54) ซึง่แสดงถึงความเหมาะสมในดา้น
การออกแบบที่ช่วยใหผู้ส้งูอายสุามารถใชง้านไดง้่าย เช่น การจดัวางเนือ้หาที่เป็นระเบียบและการเลือกสีและขนาด
ตวัอกัษรที่เหมาะสมกับการมองเห็นของกลุม่เป้าหมาย ดา้น เนือ้หาการเรียนรู ้มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.00 (S.D. = 
0.53) ซึ่งอยูใ่นระดบั "พึงพอใจมาก" โดยเนือ้หาไดร้บัการออกแบบใหเ้ขา้ใจง่าย มีความครบถว้น ครอบคลมุเนือ้หาที่
เก่ียวขอ้งกับการซือ้สินคา้ออนไลน ์และมีการใชต้วัอย่างและกรณีศึกษาที่ช่วยใหผู้ส้งูอายุสามารถเขา้ใจและน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ด ้ส าหรบัดา้นการใชม้ลัติมีเดีย ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 3.91 (S.D. = 0.50) ซึ่งไดร้บัการประเมินในระดบั "พึง
พอใจมาก" โดยผูส้งูอายใุหค้วามเห็นวา่ การใชว้ิดีโอ ภาพประกอบ และเสยีงในสือ่ช่วยเสริมการเรียนรูแ้ละเพิ่มความ
เขา้ใจในเนือ้หา อยา่งไรก็ตาม การออกแบบมลัติมีเดียอาจพฒันาตอ่ไปเพื่อเพิ่มความสอดคลอ้งและลดความซบัซอ้น
บางสว่น โดยสรุป สือ่การเรยีนรูด้ิจิทลัที่พฒันาขึน้สามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูส้งูอายไุดด้ ีทัง้ในดา้นการ
ออกแบบ เนือ้หา และการใชม้ลัติมีเดีย อย่างไรก็ตาม ควรมีการพฒันาเพิ่มเติมในสว่นที่เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ
มลัติมีเดียใหเ้หมาะสมยิ่งขึน้ และเพิ่มกิจกรรมที่ช่วยกระตุน้การมีสว่นรว่มของผูใ้ชง้านเพื่อเสริมสรา้งประสบการณ์
การเรยีนรูท้ี่มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
อภปิรายผล 
 1. ผลการประเมินพบว่าสื่อการเรยีนรูด้ิจิทลัที่พฒันาขึน้ไดร้บัการออกแบบอย่างเหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ย
รวมในดา้นการออกแบบอยู่ที่ 4.10 (S.D. = 0.54) ซึ่งสะทอ้นถึงความพึงพอใจในระดบั "พงึพอใจมาก" การออกแบบ
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เนน้การใช้งานที่เรียบง่ายและเหมาะสมส าหรบัผูส้งูอายุ เช่น การเลือกใชข้นาดตวัอกัษรใหญ่ สีสนัที่ช่วยเพิ่มการ
มองเห็น และการจดัวางองคป์ระกอบในลกัษณะที่เป็นระเบียบ ซึ่งช่วยใหผู้ส้งูอายสุามารถใชง้านไดโ้ดยไมต่อ้งอาศยั
ความช่วยเหลือมากนกั ทัง้นีย้งัสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ฐิติพร  เลิศรตันเ์ดชากุล (2565) ท่ีระบุว่าที่ไดศ้ึกษาการ
เลือกใชคู้่สีที่เหมาะสมส าหรบัผูส้งูอายุ โดยเฉพาะคู่สีที่ช่วยเพิ่มการมองเห็น และลดความซบัซอ้นในการออกแบบ
เพื่อใหผู้ส้งูอายสุามารถใชง้านไดอ้ย่างสะดวกและปลอดภยั การออกแบบดงักล่าวช่วยตอบสนองต่อขอ้จ ากัดทาง
กายภาพของผูส้งูอาย ุเช่น ความสามารถในการแยกแยะส ีลดอบุัติเหตจุากการมองเห็นท่ีพรา่มวั และช่วยใหเ้กิดการ
สื่อสารขอ้มูลที่มีประสิทธิภาพ งานวิจัยของ Zhang; et al. (2021) ชีใ้หเ้ห็นว่าการออกแบบที่เรียบง่ายและมีการ
จดัล าดบัเนือ้หาที่ชดัเจน สามารถช่วยลดความสบัสนและเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูไ้ดอ้ย่างชดัเจน ทัง้นีผู้ส้งู อายุ
อาจตอ้งการเนือ้หาที่มีโครงสรา้งชดัเจนมากขึน้ และการเพิ่มตวัช่วยในการน าทางภายในสื่อ อาจช่วยใหก้ารใชง้าน
สะดวกยิ่งขึน้ การศกึษาเหลา่นีส้นบัสนนุขอ้คน้พบในงานของคณุว่า การใชข้นาดตวัอกัษรที่ใหญ่ สีที่ชดัเจน และการ
จดัวางองคป์ระกอบในรูปแบบท่ีเป็นระเบียบ เป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหส้ือ่ดิจิทลัตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูส้งูอายุ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม อีกทัง้ยงัสามารถน าผลการออกแบบเหลา่นีไ้ปประยกุตใ์ชใ้นบรบิทอื่น ๆ เพื่อพฒันาสือ่ที่เขา้ถึงง่าย
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูส้งูอายไุดใ้นอนาคต 
 2. ในสว่นของความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการใชง้าน พบว่าผูส้งูอายมุีความพึงพอใจในระดบั "พึง
พอใจมาก" โดยมีคา่เฉลีย่รวมอยูท่ี่ 3.97 (S.D. = 0.48) การท่ีเนือ้หามีความชดัเจนและเขา้ใจงา่ย มีคา่เฉลีย่อยูท่ี่ 4.03 
(S.D. = 0.31) แสดงใหเ้ห็นว่าสื่อดงักล่าวสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูส้งูอายุไดด้ี ทั้งในดา้นการอธิบาย
ขัน้ตอนการซือ้สินคา้ออนไลน ์และการใหต้วัอย่างหรือกรณีศึกษาที่ช่วยเสริมความเขา้ใจ งานวิจัยของ Kim et al. 
(2023) สนบัสนนุผลการศึกษานี ้โดยระบวุ่าเนือ้หาที่กระชบัและตรงประเด็น พรอ้มตวัอยา่งที่เก่ียวขอ้งกบัชีวิตจริง มี
บทบาทส าคัญในการเพิ่มความมั่นใจและความเขา้ใจในกลุ่มผูสู้งอายุ ในด้านการใช้มัลติมีเดีย เช่น วิดีโอและ
ภาพประกอบ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.03 (S.D. = 0.60) สะท้อนว่าการน าเสนอด้วยองค์ประกอบมัลติมีเดียช่วยเสริม
ประสบการณก์ารเรยีนรูข้องผูส้งูอาย ุงานวิจยัของ Park et al. (2022) ชีว้า่การใชภ้าพและเสยีงที่สอดคลอ้งกบัเนือ้หา 
จะช่วยลดความซบัซอ้นและเพิ่มความน่าสนใจ อย่างไรก็ตาม ดา้นการออกแบบมลัติมีเดียใหม้ีความสอดคลอ้งและ
ไม่ซบัซอ้น (ค่าเฉลี่ย 3.87, S.D. = 0.48) ยงัมีพืน้ที่ส  าหรบัปรบัปรุง งานวิจยัของ Charness; & Boot (2020) แนะน า
วา่การลดองคป์ระกอบที่ซบัซอ้น และการใชม้ลัติมีเดียที่มีความสม ่าเสมอในสไตลแ์ละการน าเสนอ จะช่วยลดความ
สบัสนและเพิ่มความสะดวกในการใชง้าน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. จากการวิจยัพบว่าการออกแบบสื่อการเรียนรูด้ิจิทลัที่เหมาะสมส าหรบัผูส้งูอายตุอ้งค านึงถึงขอ้จ ากัด
ดา้นกายภาพและการเรยีนรูข้องผูส้งูอาย ุดงันัน้ควรปรบัปรุงการออกแบบโดยการเพิ่มการทดสอบสือ่ในกลุม่ผูส้งูอายุ
ที่มีความหลากหลายในดา้นทกัษะและประสบการณก์ารใชง้านเทคโนโลยี เพื่อตรวจสอบวา่องคป์ระกอบ เช่น ขนาด
ตวัอกัษร สสีนั และการจดัวางเนือ้หา สามารถตอบสนองความตอ้งการของทกุกลุม่ได ้นอกจากนี ้การจดัล าดบัเนือ้หา
ควรมีความชดัเจนและเรยีบง่าย โดยเพิ่มค าอธิบายหรือค าแนะน าที่ช่วยใหผู้ส้งูอายเุขา้ใจเนือ้หาไดท้นัที เช่น การเพิ่ม
เมนูน าทางหรือปุ่ มช่วยเหลือในแต่ละขัน้ตอน ทัง้นี ้การใชต้ัวอย่างที่เก่ียวขอ้งกับชีวิตประจ าวนัและกรณีศึกษาที่
สอดคลอ้ง จะช่วยเพิ่มความเขา้ใจและการประยกุตใ์ชข้องผูส้งูอายไุดด้ียิ่งขึน้ 
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 2. ในดา้นความพึงพอใจและประสิทธิภาพของการใชง้าน ควรปรบัปรุงการใชม้ัลติมีเดีย เช่น วิดีโอและ
ภาพประกอบ ใหม้ีความสอดคลอ้งกับเนือ้หาและลดความซบัซอ้น เพื่อใหผู้ส้งูอายุสามารถเขา้ใจเนือ้หาไดด้ียิ่งขึน้ 
รวมถึงการเพิ่มฟังก์ชันที่มีปฏิสมัพนัธ์ เช่น การจ าลองสถานการณ์ การตอบค าถาม หรือแบบฝึกหดัเชิงโตต้อบ ซึ่ง
สามารถกระตุ้นความสนใจและเพิ่มการมีส่วนร่วมของผูสู้งอายุในระหว่างการเรียนรู ้นอกจากนี ้ควรเพิ่มระบบ
ประเมินและขอ้เสนอแนะในระหวา่งการใชง้านสือ่ เช่น การแจง้ผลการเรียนรูห้รอืค าแนะน าที่ปรากฏทนัทีหลงัการท า
แบบฝึกหดั เพื่อช่วยสรา้งความมั่นใจในการเรยีนรูแ้ละลดความวิตกกงัวลของผูส้งูอาย ุผลการประเมินความพึงพอใจ
ยงัชีใ้หเ้ห็นว่า ผูส้งูอายตุอ้งการความเรยีบง่ายในองคป์ระกอบของสื่อ ดงันัน้การลดองคป์ระกอบที่ไม่จ าเป็นและเพิ่ม
ความสอดคลอ้งในดา้นการออกแบบจะช่วยเพิ่มประสทิธิภาพโดยรวมของสือ่ 
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T009S: แนวทางการปลูกผักในพืน้ทีจ่ ากัดผ่านส่ือวิดโีอออนไลน ์
A GUIDE TO URBAN VEGETABLE GARDENING IN LIMITED SPACES THROUGH ONLINE 
VIDEO MEDIA 
 
ณฐัวฒุิ  เกิดประดิษฐ์ 1   พชัรนิทร ์ สว่ยสนิ 2 
1, 2 เทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั/เทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 งานวิจัยนีมุ้่งเนน้การศึกษาวิธีการปลกูพืชในพืน้ที่จ  ากัด โดยใชท้ัง้วิธีปกติทั่วไปและการประยุกตใ์ชว้สัดุ  
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม เช่น การใชว้สัดุรีไซเคิลหรือวสัดุจากธรรมชาติ เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใชพ้ืน้ที่ นอกจากนี ้งานวิจยัยงัเนน้การใชเ้ทคนิคที่ไม่ซบัซอ้นและสามารถน าไปปฏิบตัิไดจ้ริงที่บา้น 
เพื่อใหป้ระชาชนทั่วไปสามารถเขา้ถึงและน าไปประยกุตใ์ชไ้ดง้่าย 
 เพื่อเผยแพรแ่นวทางการปลกูพืชในพืน้ท่ีจ ากดั งานวิจยันีไ้ดพ้ฒันาและน าเสนอเนือ้หาผา่นสือ่วิดีโอออนไลน์
บนแพลตฟอรม์วิดีโอ ซึ่งประกอบดว้ยแนวทางการปลกูพืชในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การปลกูในกระถางแนวตัง้ ระบบ
ไฮโดรโปนิกส ์และการปลกูในภาชนะรีไซเคิล รวมถึงเทคนิคการใชพ้ืน้ที่อย่างมีประสิทธิภาพ วิดีโอเหลา่นีอ้อกแบบ  
ใหม้ีเนือ้หาที่กระชบั เขา้ใจง่าย และสามารถน าไปปฏิบตัิไดจ้รงิ เพื่อใหเ้หมาะสมกบักลุม่เปา้หมายที่หลากหลาย 
 นอกจากนี ้ งานวิจัยยังได้ศึกษาความคิดเห็นของผู้ร ับชมผ่านแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของสื่อวิดีโอในการใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการปลกูพืชในพืน้ที่จ  ากดั ผลการศึกษาพบว่า  สื่อวิดีโอออนไลน์
สามารถช่วยใหผู้ช้มเขา้ใจและน าความรูไ้ปใชไ้ดจ้ริง อีกทัง้ยงัส่งเสริมการปลกูพืชในเมืองอย่างยั่งยืน ผลลพัธจ์าก
งานวิจยันีส้ามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาแหลง่เรียนรูด้ิจิทลัดา้นการเกษตรและสนบัสนนุการสรา้งชมุชน  
ผูป้ลกูพืชในเมืองในอนาคต 
 
ค าส าคัญ: การปลกูพืชในเมือง, พืน้ท่ีจ ากดั, แพลตฟอรม์วิดีโอ 
 
Abstract 
 This research focuses on studying methods of growing plants in limited spaces by using both 
traditional methods and environmentally friendly materials, such as recycled materials or natural 
resources, to reduce environmental impact and improve space utilization efficiency. Additionally, the 
study emphasizes simple techniques that can be practically applied at home, making it accessible for the 
general public to adopt and implement. 
 To disseminate the methods of growing plants in limited spaces, this research developed and 
presented content through online video platforms. The videos cover various plant-growing methods, such 
as vertical gardening, hydroponics systems, and the use of recycled containers, along with techniques 
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for efficient space utilization. These videos are designed to be concise, easy to understand, and 
practical, making them suitable for a diverse target audience. 
 Furthermore, the study evaluated viewers' opinions through an online survey to assess the 
effectiveness of the video content in providing knowledge about growing plants in limited spaces. The 
findings indicated that the online videos helped viewers understand and apply the knowledge effectively. 
They also contributed to promoting sustainable urban gardening. The results of this research can serve 
as a guide for the development of digital learning resources in agriculture and support the creation of 
urban gardening communities in the future. 
 
Keywords: Urban gardening, limited space, video platforms 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจบุนั การขยายตวัของเมืองอย่างรวดเรว็สง่ผลใหพ้ืน้ท่ีสเีขียวและพืน้ท่ีเกษตรกรรมลดลงอยา่งตอ่เนื่อง 
ประชากรที่อาศยัอยู่ในเขตเมืองตอ้งเผชิญกับขอ้จ ากัดดา้นพืน้ที่ส  าหรบัการเพาะปลกูพืช ส่งผลใหก้ารเขา้ถึงแหล่ง
อาหารที่ปลอดภยัและสดใหม่เป็นเรื่องที่ทา้ทายมากขึน้ รายงานจากสหประชาชาติระบุว่า  55% ของประชากรโลก
อาศยัอยู่ในเมือง และคาดว่าตัวเลขนีจ้ะเพิ่มขึน้เป็น 68% ภายในปี 2050 (United Nations. 2022) ซึ่งจะส่งผลให้
ความตอ้งการพืน้ท่ีเพาะปลกูในเมืองเพิ่มสงูขึน้ตามไปดว้ย 
 กระแสการบริโภคอาหารที่ปลอดสารพิษและแนวคิด "เกษตรในเมือง (Urban Farming)" ไดร้บัความนิยม
มากขึน้ในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมา เนื่องจากประชาชนใหค้วามส าคญักับสขุภาพและความปลอดภยัของอาหารมากขึน้ 
จากขอ้มูลขององคก์ารอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) พบว่า ประชากรในเขตเมืองกว่า 800 ลา้นคน 
ทั่วโลกมีสว่นรว่มในการท าเกษตรในเมือง ซึ่งช่วยใหเ้กิดความมั่นคงทางอาหารและลดตน้ทนุค่าใชจ้่ายในครวัเรือน 
(FAO. 2021) อย่างไรก็ตาม การปลกูพืชในพืน้ที่จ  ากดัยงัคงเป็นอุปสรรคส าคญัส าหรบัผูท้ี่อาศยัในเมือง เนื่องจาก
ขาดความรู ้ความเขา้ใจ และแนวทางที่ชดัเจนในการปรบัใชพ้ืน้ท่ีขนาดเลก็ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 
 นอกจากนี ้การใชเ้ทคนิคที่ซบัซอ้นหรืออุปกรณ์ที่มีราคาสงู อาจท าใหก้ารเริ่มตน้ปลกูพืชเป็นเรื่องยุ่งยาก  
และไม่สามารถเขา้ถึงประชาชนทั่วไปไดง้่าย จากการศกึษาของ Smith; et al. (2023) พบวา่ การใชว้สัดทุี่เป็นมิตรกบั
สิง่แวดลอ้มสามารถช่วยเพิ่มอตัราการเติบโตของพืชไดถ้ึง 30% ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นไปไดใ้นการประยกุตใ์ช้
แนวทางดงักลา่วเพื่อลดตน้ทนุและเพิ่มประสทิธิภาพของการปลกูพืชในพืน้ท่ีจ ากดั 
 จากปัญหาดังกล่าว งานวิจัยนีมุ้่งเนน้การพัฒนา  "คู่มือการปลกูพืชในพืน้ที่จ  ากัดผ่านสื่อวิดีโอออนไลน"์  
โดยน าเสนอแนวทางการปลกูพืชที่สามารถท าไดง้่าย ประหยดัตน้ทนุ และใชท้รพัยากรท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม เช่น 
การน าวสัดรุไีซเคิลมาประยกุตใ์ชใ้นการปลกูพืช งานวิจยันีย้งัเนน้การเผยแพรข่อ้มลูผา่นช่องทางที่เขา้ถึงไดง้่ายอยา่ง  
YouTube ซึ่งเป็นแพลตฟอรม์ที่ไดร้บัความนิยมสงูและสามารถสื่อสารขอ้มูลในรูปแบบที่เขา้ใจง่ายและปฏิบตัิตาม  
ไดจ้รงิ 
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วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศกึษาและพฒันาแนวทางการปลกูพืชในพืน้ท่ีจ ากดัโดยใชว้ธีิปกตแิละการประยกุตใ์ชว้สัดทุี่เป็นมติร
กบัสิง่แวดลอ้ม 
 2. เพื่อผลติและเผยแพรส่ือ่วิดีโอออนไลนเ์ก่ียวกบัวิธีการปลกูพืชในพืน้ท่ีจ ากดัผา่นแพลตฟอรม์ YouTube 
 3. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของสื่อวิดีโอออนไลนใ์นการถ่ายทอดความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกับการ  
ปลกูพืชในพืน้ท่ีจ ากดั 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ไดอ้งคค์วามรูเ้ก่ียวกบัแนวทางการปลกูพืชในพืน้ท่ีจ ากดัที่สามารถน าไปปรบัใชไ้ดจ้รงิ 
 2. มีสือ่วิดีโอที่สามารถเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายไดง้่ายและช่วยใหก้ารเรยีนรูม้ีประสทิธิภาพมากขึน้ 
 3. ไดร้บัขอ้มลูเก่ียวกบัผลกระทบของสือ่วิดีโอในการสง่เสรมิความรูด้า้นการปลกูพืช 
 
กรอบแนวคิด 
 กรอบแนวคิดงานวิจัยเรื่อง คู่มือการปลกูผกัในพืน้ที่จ  ากัดผ่านสื่อวิดีโอออนไลน ์นีจ้ะมุ่งเนน้ที่การพฒันา
และสง่เสรมิการปลกูผกัในพืน้ท่ีจ ากดั โดยการใชเ้ทคโนโลยีและสือ่มลัติมีเดียเป็นเครือ่งมือในการถ่ายทอดความรูแ้ละ
แนวทางการปลกูผกัที่เหมาะสมกบัพืน้ท่ีแยกเป็น 
  1. ตวัแปรตน้ 
   - แนวทางการปลกูพืชในพืน้ท่ีจ ากดั 
   - รูปแบบการน าเสนอผา่นสือ่วิดีโอออนไลน ์
  2. ตวัแปรตาม 
   - ระดบัความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกบัการปลกูพืชในพืน้ท่ีจ ากดัของกลุม่เปา้หมาย 
   - ความสามารถในการน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชจ้รงิ 
   - ระดบัความพงึพอใจของผูร้บัชมสือ่วิดีโอ 
   - การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมในการปลกูพืชของกลุม่เปา้หมาย 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจยันีใ้ชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงประยกุต ์(Applied Research) โดยมุ่งเนน้การพฒันาและเผยแพรแ่นวทาง 
การปลกูพืชในพืน้ที่จ ากดัผา่นสือ่วิดีโอออนไลน ์รวมถึงการศึกษาความคิดเห็นของผูช้มเก่ียวกบัประสทิธิภาพของสื่อ
วิดีโอและการน าความรูไ้ปใชจ้รงิ 
 รูปแบบการวิจัย (Research Design) 
  งานวิจัยนี ้ใช้การวิจัยเชิงพัฒนา (Developmental Research) และการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยแบง่กระบวนการด าเนินการเป็นสองสว่นหลกั ไดแ้ก่ 
   1. การศกึษาและพฒันาแนวทางการปลกูพืชในพืน้ท่ีจ ากดั 

191



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 
   2. การผลิตและเผยแพร่สื่อวิดีโอ พรอ้มการประเมินผลกระทบของสื่อวิดีโอผ่านการส ารวจความ
คิดเห็น 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง (Population and Sample) 
  1. ประชากรเปา้หมาย: บคุคลทั่วไปท่ีสนใจการปลกูพืชในพืน้ท่ีจ ากดั โดยเฉพาะผูท้ี่อาศยัในเขตเมือง 
  2. กลุ่มตัวอย่าง: คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 50 คน โดย
แบง่เป็น: 
   - ผูท้ี่รบัชมวิดีโอบน YouTube 25 คน 
   - ผูท้ี่มีประสบการณห์รอืสนใจการปลกูพืชในพืน้ท่ีจ ากดั 25 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย (Research Instruments) 
  1. สือ่วิดีโอออนไลน ์ที่น าเสนอผา่น YouTube โดยมีโครงสรา้งเนือ้หาที่ชดัเจนและเขา้ใจง่าย 
  2. แบบสอบถามออนไลน ์เพื่อประเมินความคิดเห็นและผลกระทบของสือ่วิดีโอ ประกอบดว้ย: 
   - ระดบัความเขา้ใจเก่ียวกบัการปลกูพืชในพืน้ท่ีจ ากดัก่อนและหลงัรบัชมวิดีโอ 
   - ความคิดเห็นเก่ียวกบัความนา่สนใจและประโยชนข์องสือ่วิดีโอ 
   - ระดบัความสามารถในการน าความรูไ้ปปฏิบตัิจรงิ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
  การเก็บขอ้มลูจากผูช้มวิดีโอ: 
   - รวบรวมขอ้มลูผา่นแบบสอบถามออนไลน ์
   - วิเคราะหค์วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัวิดีโอ 
 การวิเคราะหข์้อมูล (Data Analysis) 
  ขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามจะถูกวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เช่น: 
   - คา่รอ้ยละ (Percentage) 
   - คา่เฉลีย่ (Mean) 
   - สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 การด าเนินการผลิตสื่อ 
  1. การศกึษาขอ้มลูเบือ้งตน้ 
   1.1 การรวบรวมขอ้มลูจากแหลง่ต่าง ๆ เริ่มตน้ดว้ยการคน้ควา้และรวบรวมขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มูล
ต่าง ๆ เช่น หนงัสือวิจยั งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เว็บไซต ์สื่อออนไลน ์และการศึกษากรณีศึกษาของการปลกูพืชในพืน้ที่
จ  ากดั 
   1.2 การศึกษาวิธีการปลกูพืช เนน้การศึกษาวิธีการปลกูพืชในพืน้ที่จ  ากัด เช่น การใชภ้าชนะปลกู 
การปลกูในแนวตัง้ หรอืการปลกูในกระถางที่สามารถเคลือ่นยา้ยได ้
   1.3 การเลือกวัสดุรีไซเคิลและวสัดุธรรมชาติ ศึกษาว่าวสัดุที่สามารถใชไ้ดใ้นการปลกู เช่น ขวด
พลาสติก กระป๋องเก่า หรือเศษวสัดุจากธรรมชาติ เช่น ก่ิงไม ้ใบไม ้และวสัดอุื่น ๆ ที่ช่วยใหก้ารปลกูมีประสิทธิภาพ
และประหยดัทรพัยากร 
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  2. การเลอืกชนิดผกัที่เหมาะสม 
   2.1 การเลือกชนิดผกัที่สามารถปลกูในพืน้ที่จ  ากัดได ้เช่น ผกัสวนครวัที่ไม่ตอ้งการพืน้ที่มาก เช่น 
ผกัชี คะนา้ ผกัสลดั ผกับุง้ หรอืผกัสลดัตา่ง ๆ ท่ีสามารถเจรญิเติบโตไดด้ีในภาชนะที่มีพืน้ท่ีจ ากดั 
   2.2 การค านึงถึงปัจจัยสภาพอากาศและแสงแดด เลือกชนิดผักที่สามารถเติบโตได้ดีในสภาพ
อากาศและแสงแดดที่มีในพืน้ท่ีนัน้ ๆ เช่น พืน้ท่ีรม่หรอืพืน้ท่ีที่มีแสงแดดเต็มวนั 
   2.3 การทดลองปลกูผกัหลายชนิด ทดลองปลกูผกัหลายชนิดเพื่อดูว่าผกัชนิดไหนเติบโตไดด้ีที่สดุ 
ในพืน้ท่ีและวสัดทุี่มี 
  3. การออกแบบและการทดลองปลกู 
   3.1 การออกแบบพืน้ที่ปลกู เลือกวิธีการปลกูที่เหมาะสมกับพืน้ที่ เช่น การปลกูในกระถาง ระบบ
ปลกูในแนวตัง้ หรอืการใชก้ลอ่งไมห้รอืพลาสติกที่รไีซเคิล 
   3.2 การเลอืกภาชนะและวสัดปุลกู เลอืกวสัดทุี่สามารถรองรบัการเติบโตของผกั เช่น การใชด้ินปลกู
ที่มีคณุภาพ หรอืการใชว้สัดธุรรมชาติในการเตรยีมดิน เช่น ปุ๋ ยอินทรยี ์หรอืวสัดทุี่มีน า้หนกัเบา 
   3.3 การจดัการน า้และการรดน า้ ศึกษาวิธีการรดน า้ที่เหมาะสมและการใชน้ า้อย่างประหยดั เช่น 
การใชข้วดน า้พลาสติกที่สามารถควบคมุการไหลของน า้ 
  4. การพฒันาสือ่มลัติมีเดีย 
   4.1 การถ่ายภาพและบันทึกวิดีโอ ในระหว่างการทดลองปลกูผกั จะถ่ายภาพและบันทึกวิดีโอที่
แสดงถึงขัน้ตอนตา่ง ๆ เช่น การเลอืกชนิดผกั การเตรยีมพืน้ท่ี การปลกู และการดแูลรกัษาผกั 
   4.2 การสรา้งสื่อการเรียนการสอน พฒันาสื่อในรูปแบบของวิดีโอ การสอนและการแนะน าเทคนิค
ตา่ง ๆ ส าหรบัการปลกูผกัในพืน้ท่ีจ ากดั เช่น วิธีการเลอืกวสัด ุวิธีการเตรยีมพืน้ท่ีปลกู หรอืวิธีการดแูลรกัษาผกั 
   4.3 การเผยแพรส่ือ่ผา่นช่องทางตา่ง ๆ น าสือ่ที่พฒันาแลว้เผยแพรผ่่านช่องทางตา่ง ๆ เช่น เว็บไซต์
หรอืโซเชียลมีเดีย เพื่อใหข้อ้มลูเขา้ถึงผูค้นไดง้่าย 
  5. การรวบรวมขอ้มลูการปลกูและการดแูล 
   5.1 การบนัทกึขอ้มลูการปลกู การบนัทกึขอ้มลูตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการปลกู เช่น วนัที่ปลกู อณุหภมูิ 
ความชืน้ในดิน การรดน า้ และการใชปุ้๋ ย 
   5.2 การดแูลรกัษาผกั บนัทึกความถ่ีในการรดน า้ การใชปุ้๋ ยธรรมชาติ วิธีการป้องกนัโรคและแมลง
โดยวิธีธรรมชาติ เช่น การใชส้มนุไพรหรอืสารธรรมชาติที่ไมเ่ป็นอนัตรายตอ่สิง่แวดลอ้ม 
   5.3 การติดตามผลการเจรญิเติบโตของผกั การตรวจสอบและบนัทึกความเจริญเติบโตของผกั เช่น 
ความสงูของตน้ผกั จ านวนใบ และคณุภาพของผลผลติที่ไดร้บั 
  6. การวิเคราะหแ์ละสรุปผล 
   6.1 การประเมินผลการปลกู ประเมินผลลพัธจ์ากการทดลองปลกู เช่น อตัราการเจริญเติบโตของผกั 
ความส าเรจ็ในการปลกู และการปรบัปรุงวิธีการปลกู 
   6.2 การเปรียบเทียบวิธีการปลูก เปรียบเทียบผลการปลกูผักระหว่างวิธีการที่ใช้วสัดุรีไซเคิลกับ
วิธีการท่ีใชว้สัดปุกติ เพื่อตรวจสอบวา่มีผลกระทบตอ่การเจรญิเติบโตของผกัหรอืไม่ 
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   6.3 การประเมินผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม วิเคราะหว์า่การใชว้สัดรุไีซเคิลในการปลกูมีผลกระทบตอ่
สิง่แวดลอ้มอยา่งไร และช่วยลดการใชท้รพัยากรไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
  7. การพฒันาและเผยแพรคู่ม่ือการปลกูผกั 
   7.1 การจัดท าคู่มือการปลกูผกั พฒันาคู่มือที่อธิบายขัน้ตอนการปลกูผกัในพืน้ที่จ  ากดั โดยใชส้ื่อ
มลัติมีเดีย เช่น วิดีโอ ภาพถ่าย และบทความที่เขา้ใจง่าย 
   7.2 การเผยแพรคู่่มือ เผยแพรคู่่มือการปลกูผกัผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต ์โซเชียลมีเดีย หรือ
แอปพลเิคชนัมือถือ เพื่อใหผู้ส้นใจสามารถเขา้ถึงไดง้่าย 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการศกึษาและพฒันาแนวทางการปลกูพืชในพืน้ท่ีจ ากดั 
  การถ่ายท าระหว่างการปลูกพืชในโปรเจคนีม้ีบทบาทส าคัญในการเก็บขอ้มูลภาพและวิดีโอเก่ียวกับ
กระบวนการปลกู การดแูลรกัษา และการเจรญิเติบโตของพืชที่ปลกูในพืน้ที่จ  ากดั ผลการถ่ายท าในระหว่างการปลกู  
มีดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 1 ภาพพืน้ท่ีเพาะปลกูในพืน้ท่ีจ ากดั 
 
  1.1 การเตรยีมพืน้ท่ีและการปลกู 
   ขัน้ตอนการเตรียมพืน้ที่: วิดีโอที่ถ่ายแสดงใหเ้ห็นถึงการเตรียมพื ้นที่ปลกู ซึ่งใชว้ัสดุรีไซเคิลและ
ภาชนะที่เหมาะสมกับพืน้ที่จ  ากัด เช่น การใชก้ระถางพลาสติก หรือกล่องไมส้  าหรบัปลกูผกั  โดยกระบวนการปลกู 
ตัง้แต่การใสด่ิน การปลกูเมล็ดพนัธุ ์หรือการยา้ยตน้กลา้ไปยงัภาชนะปลกู พรอ้มทัง้การใชปุ้๋ ยอินทรยีเ์พื่อเพิ่มความ
อดุมสมบรูณใ์หก้บัดิน 
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ภาพประกอบ 2 ภาพขัน้ตอนการเตรยีมดิน 
 
  1.2 การดแูลรกัษาพืช 
   การรดน า้: วิดีโอแสดงการรดน า้พืชอยา่งสม ่าเสมอและในปรมิาณที่เหมาะสม โดยถ่ายท าการรดน า้
ในเวลาที่เหมาะสม เช่น ตอนเชา้หรอืเย็น เพื่อใหพ้ืชไดร้บัน า้อยา่งเต็มที่ 
 

      
 

ภาพประกอบ 3 ภาพการรดน า้และการเจรญิเติบโต 
 
   การใสด่ิน/ปุ๋ ย: การใสปุ่๋ ยช่วยเพิ่มสารอาหารใหก้บัพืชเพื่อการเจริญเติบโตที่สมบรูณ ์โดยแบ่งเป็น
ปุ๋ ยหลกั 3 ประเภท ไดแ้ก่ ปุ๋ ยคอก, ปุ๋ ยหมกั, และปุ๋ ยเคมี 
   การออกดอกและผล: วิดีโอแสดงการออกดอกของดาวเรอืง และการติดผลของพรกิและมะเขือเทศ
ในช่วงเวลาที่เหมาะสม โดยมีการบนัทกึการเปลีย่นแปลงของพืชในระยะตา่ง ๆ 
  1.3 การเก็บผลผลติ 
   การเก็บผลผลิตพริก: วิดีโอแสดงกระบวนการเก็บผลผลิตพริก โดยการเลือกเก็บผลพริกที่สกุและ  
มีขนาดพอเหมาะ เพื่อใชเ้ป็นอาหารในครวัเรือน ในสว่นการตรวจสอบผลผลิต: การถ่ายท าการตรวจสอบสภาพของ
ผลผลิต ในการด าเนินงานหากพบ ปัญหาดา้นการเจริญเติบโต: ปัญหาของบางพืชที่ไม่สามารถเจริญเติบโตไดด้ี  
ในบางภาชนะปลกู เช่น บวบที่เจรญิเติบโตไดด้ีในกระถางขนาดใหญ่ แตไ่มค่อ่ยเติบโตในกระถางขนาดเลก็ 
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ภาพประกอบ 4 ภาพการเก็บผลพรกิที่สกุ 
 
 2. ผลการผลิตและเผยแพร่สื่อวิดีโอออนไลน์เก่ียวกับวิธีการปลูกพืชในพื ้นที่จ  ากัดผ่านแพลตฟอรม์ 
YouTube 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 ภาพวิดีโอในช่อง youtube 
 
  การผลิตสื่อวิดีโอออนไลนม์ีความส าเร็จในการถ่ายทอดความรูแ้ละวิธีการปลกูพืชในพืน้ที่จ  ากดั โดยมี
การน าเสนอในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย และเนือ้หาครอบคลมุทัง้ขัน้ตอนการปลกู การดแูลรกัษา และการประยกุตใ์ชว้สัดุ
ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม วิดีโอดงักลา่วไดเ้ผยแพรผ่า่นช่อง YouTube และไดร้บัการตอบรบัจากผูช้มเป็นอยา่งดี 
 
การวิเคราะหข์้อมูล 
 ในการประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบปลูกพืชในพื ้นที่จ  ากัด เราได้ท าการประเมินจาก
แบบสอบถามจ านวนทัง้สิน้ 25 ชุด ซึ่งเป็นแบบสอบถามประเภทการประเมินค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ Likert 
แบบ 5 ระดบั เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งในการประเมินผลในแตล่ะดา้นของระบบการปลกูพืช ในการวิเคราะห์
ขอ้มลูจากแบบประเมิน เราใชค้่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นสถิติพืน้ฐานเพื่อหาคา่กลาง
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ของการตอบสนองและการกระจายของขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด ไดม้ีการก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย
เพื่อวดัคา่เฉลีย่เป็นช่วงตา่ง ๆ ตามล าดบั 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพของวิดีโอการปลูกพืชในพืน้ที่จ  ากัด เช่น ความน่าสนใจในเนือ้หาของวิดีโอ 

ความเหมาะสมและง่ายต่อการปฏิบตัิตาม จะถกูแสดงออกมาในรูปของค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยคา่ดงักลา่วจะถกูแปลความหมายตามเกณฑท์ี่ไดก้ าหนดไวใ้นการประเมินนี  ้
 
ตาราง 1 ความพงึพอใจดา้นเนือ้หาและการออกแบบสือ่มลัติมีเดีย 
 

หวัขอ้การประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. เนือ้หาภายในวดิีโอเขา้ใจงา่ยและตรงประเด็น 4.07 0.88 มากที่สดุ 
2. การออกแบบวิดีโอชว่ยเสรมิความเขา้ใจเนือ้หาไดด้ี 3.60 0.51 มาก 
3. รูปแบบการน าเสนอวิดีโอชว่ยท าใหเ้นือ้หานา่สนใจ 4.21 0.89 มากที่สดุ 
4. มีการอธิบายรายละเอียดของขัน้ตอนตา่ง ๆ ที่เขา้ใจง่าย 4.13 0.74 มากที่สดุ 
5. มีความเหมาะสมกบัผูเ้ริม่ตน้ 4 0.85 มากที่สดุ 

สรุป 4.002 0.77 มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 1 การประเมินดา้นความพึงพอใจดา้นเนือ้หาและการออกแบบสื่อมลัติมีเดีย ผลการประเมิน  

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.002, S.D. = 0.77) โดยมีประสทิธิภาพอยู่ในระดบัดีมากที่สดุ 4 ขอ้ โดยมี 1 ขอ้ ที่มี
ผลการประเมินในระดบัมาก คือ การออกแบบวิดีโอช่วยเสรมิความเขา้ใจเนือ้หาไดด้ี 
 
ตาราง 2 ความพงึพอใจในการใชส้ือ่มลัติมีเดีย 
 

หวัขอ้การประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. สามารถท าตามขัน้ตอนการปลกูผกัไดจ้รงิ 4.13 0.92 มากที่สดุ 
2. ความยาวของวดิีโอเหมาะสมและไมย่าวเกินไป 3.66 0.62 มาก 
3. ช่วยประหยดัเวลาในการเรยีนรูก้ารปลกูผกั 3.86 0.92 มากที่สดุ 
4. คณุภาพของวิดีโอมีความชดัเจน 3.66 0.72 มาก 
5. คณุภาพเสยีงมีความชดัเจน 3.93 0.70 มากที่สดุ 

สรุป 3.84 0.77 มากที่สดุ 
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 จากตาราง 2 การประเมินด้านความพึงพอใจในการใช้สื่อมัลติมีเดีย  ผลการประเมินประสิทธิภาพ 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.84, S.D. = 0.77) โดยมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัดีมากที่สดุ 3 ขอ้ โดยมี 2 ขอ้ ที่มี
ผลการประเมินในระดบัมาก คือ ความยาวของวิดโีอเหมาะสมและไมย่าวเกินไป และคณุภาพของวิดีโอมีความชดัเจน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการปลกูพืชในพืน้ที่จ  ากดัผา่นสื่อวิดีโอออนไลน ์และการประเมินประสทิธิภาพของสือ่ พบว่า
ผูเ้ขา้รว่มการประเมินมีระดบัความพึงพอใจสงูต่อเนือ้หา การออกแบบวิดีโอ และความสามารถในการน าไปใชจ้ริง 
โดยสามารถสรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคไ์ดด้งันี ้
  1. ผลการศึกษาและพฒันาแนวทางการปลกูพืชในพืน้ที่จ  ากดัโดยใชว้ิธีปกติและการประยกุตใ์ชว้สัดุ  
ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม 
   การศึกษาพบว่าแนวทางการปลูกพืชในพืน้ที่จ  ากัดสามารถด าเนินการได้โดยใช้ภาชนะปลูกที่
หลากหลาย เช่น กระถางพลาสติก ขวดน า้รีไซเคิล และกล่องไม ้ซึ่งช่วยประหยัดพืน้ที่และลดของเสีย การใชปุ้๋ ย
อินทรียร์่วมกับดินที่มีความอุดมสมบูรณ์ช่วยส่งเสริมการเจริญเติบโตของพืช นอกจากนี ้ยังพบว่า พืชบางชนิด
ตอ้งการภาชนะปลกูที่เหมาะสม เช่น บวบที่เติบโตไดด้ีในกระถางขนาดใหญ่แตไ่มเ่หมาะกบักระถางขนาดเลก็ 
  2. ผลการผลิตและเผยแพร่สื่อวิดีโอออนไลนเ์ก่ียวกับวิธีการปลูกพืชในพืน้ที่จ  ากัดผ่านแพลตฟอรม์ 
YouTube 
   วิดีโอที่ผลิตมีเนือ้หาครอบคลุมตัง้แต่การเตรียมพืน้ที่ปลูก การดูแลรกัษา ไปจนถึงการเก็บเก่ียว
ผลผลิต โดยออกแบบใหเ้ขา้ใจง่ายและเหมาะส าหรบัผูเ้ริ่มตน้ วิดีโอถกูเผยแพรบ่นแพลตฟอรม์ YouTube และไดร้บั
ความสนใจจากกลุม่เปา้หมาย โดยเฉพาะผูท้ี่สนใจการปลกูพืชในพืน้ท่ีจ ากดั 
  3. ผลการประเมินประสิทธิภาพของสื่อวิดีโอออนไลนใ์นการถ่ายทอดความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกับ
การปลกูพืชในพืน้ท่ีจ ากดั 
   ดา้นเนือ้หาและการออกแบบสือ่มลัติมีเดีย 
    1. ผลการประเมินความพงึพอใจต่อเนือ้หาและการออกแบบวิดีโอโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 

(X = 4.002, S.D. = 0.77) 
    2. หวัขอ้ที่ไดร้บัคะแนนสงูสดุ ไดแ้ก่ 

     - "รูปแบบการน าเสนอวิดีโอช่วยท าใหเ้นือ้หานา่สนใจ" (X = 4.21, S.D. = 0.89) 

     - "มีการอธิบายรายละเอียดของขัน้ตอนตา่ง ๆ ที่เขา้ใจง่าย" (X = 4.13, S.D. = 0.74) 
    3. ขอ้ที่ไดร้บัคะแนนนอ้ยที่สดุแตย่งัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 

     - "การออกแบบวิดีโอช่วยเสรมิความเขา้ใจเนือ้หาไดด้ี" (X = 3.60, S.D. = 0.51) 
   ดา้นความพงึพอใจในการใชส้ือ่มลัติมีเดีย 

    1. ผลการประเมินโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X = 3.84, S.D. = 0.77) 
    2. หวัขอ้ที่ไดร้บัคะแนนสงูสดุ ไดแ้ก่ 

     - "สามารถท าตามขัน้ตอนการปลกูผกัไดจ้รงิ" (X = 4.13, S.D. = 0.92) 
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     - "คณุภาพเสยีงมีความชดัเจน" (X = 3.93, S.D. = 0.70) 
    3. ขอ้ที่ไดร้บัคะแนนนอ้ยที่สดุแตย่งัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 

     - "ความยาวของวิดีโอเหมาะสมและไมย่าวเกินไป" (X = 3.66, S.D. = 0.62) 

     - "คณุภาพของวิดีโอมีความชดัเจน" (X = 3.66, S.D. = 0.72) 
 ข้อค้นพบส าคัญ 
  1. วิดีโอสามารถช่วยใหผู้ช้มเขา้ใจแนวทางการปลกูพืชในพืน้ที่จ  ากัดไดด้ี และมีแนวโนม้ที่จะน าไป
ปฏิบตัิจรงิ 
  2. การน าเสนอที่ชัดเจนและการอธิบายขั้นตอนที่ เข้าใจง่ายเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้วิดีโอมี
ประสทิธิภาพ 
  3. คณุภาพเสยีงและความคมชดัของวิดีโอเป็นองคป์ระกอบส าคญัที่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผูช้ม 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในอนาคต 
  1. ควรปรบัปรุงการออกแบบวิดีโอใหด้งึดดูและช่วยเสรมิความเขา้ใจเนือ้หามากขึน้ 
  2. อาจพิจารณาปรบัปรุงความคมชดัของวิดีโอและเสยีงใหม้ีคณุภาพท่ีดียิ่งขึน้ 
  3. ควรเพิ่มวิดีโอที่มีเนือ้หาส าหรบักลุม่เปา้หมายที่แตกตา่งกนั เช่น ผูท้ี่มีพืน้ที่จ ากดัมาก หรอืผูท้ี่ตอ้งการ
ท าเกษตรในเมืองแบบยั่งยืน 
 
อภปิรายผล 
 จากการศึกษาการปลกูพืชในพืน้ที่จ  ากดัผ่านสื่อวิดีโอออนไลน ์พบว่าผลการประเมินโดยรวมไดร้บัคะแนน  
ในระดบั "มากที่สดุ" แสดงใหเ้ห็นว่าสื่อวิดีโอสามารถเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการถ่ายทอดความรูเ้ก่ียวกับ
การปลกูพืชในพืน้ที่จ  ากดัไดด้ี ทัง้ในดา้นเนือ้หา รูปแบบการน าเสนอ และการน าไปใชจ้ริง ขอ้คน้พบจากงานวิจยันี ้
สามารถอภิปรายในประเด็นตา่ง ๆ ไดด้งันี ้
  1. ประสทิธิภาพของสือ่วิดีโอในการใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการปลกูพืชในพืน้ท่ีจ ากดั 
   ผลการประเมินในดา้นเนือ้หาและการออกแบบวิดีโอมีค่าเฉลีย่อยู่ในระดบั "มากที่สดุ" แสดงใหเ้ห็น
วา่วิดีโอที่พฒันาขึน้สามารถช่วยใหผู้ช้มเขา้ใจแนวทางการปลกูพืชในพืน้ท่ีจ ากดัไดด้ี โดยหวัขอ้ที่ไดร้บัคะแนนสงูสดุ 
ไดแ้ก่ 

    - "รูปแบบการน าเสนอวิดีโอช่วยท าใหเ้นือ้หานา่สนใจ" (X = 4.21, S.D. = 0.89) 

    - "มีการอธิบายรายละเอียดของขัน้ตอนตา่ง ๆ ที่เขา้ใจง่าย" (X = 4.13, S.D. = 0.74) 
   จากผลการศึกษาพบว่า การน าเสนอเนือ้หาในรูปแบบวิดีโอมีขอ้ไดเ้ปรยีบในการช่วยใหผู้ช้มเขา้ใจ
และสามารถน าไปปฏิบตัิไดจ้ริง ที่ระบุว่าสื่อมลัติมีเดียสามารถช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจเนือ้หาไดด้ีกว่าวิธีการสอนแบบ
ดัง้เดิม เนื่องจากการใชภ้าพและเสียงรว่มกนัช่วยกระตุน้การเรียนรู ้อย่างไรก็ตาม หวัขอ้ที่ไดร้บัคะแนนต ่าที่สดุ คือ 

"การออกแบบวิดีโอช่วยเสรมิความเขา้ใจเนือ้หาไดด้ี" (X = 3.60, S.D. = 0.51) ซึง่บง่ชีว้า่ยงัมีช่องวา่งในการปรบัปรุง
การออกแบบกราฟิก หรอืองคป์ระกอบดา้นสือ่โสตทศันใ์หด้ียิ่งขึน้ 
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  2. ความสามารถในการน าไปปฏิบตัิจรงิของผูร้บัชม 
   ผลการประเมินในดา้นความพึงพอใจในการใชส้ื่อมลัติมีเดียพบว่าโดยรวมอยู่ในระดบั "มากที่สดุ" 

(X = 3.84, S.D. = 0.77) โดยหวัขอ้ที่ไดร้บัคะแนนสงูสดุ ไดแ้ก่ 

    - "สามารถท าตามขัน้ตอนการปลกูผกัไดจ้รงิ" (X = 4.13, S.D. = 0.92) 

    - "คณุภาพเสยีงมีความชดัเจน" (X = 3.93, S.D. = 0.70) 
   ผลลพัธน์ีส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่าผูช้มสามารถน าความรูจ้ากวิดีโอไปใชจ้รงิได ้ซึง่เป็นเปา้หมายส าคญัของ
งานวิจัยนี ้อย่างไรก็ตาม มีขอ้สงัเกตเก่ียวกับความเหมาะสมของความยาวของวิดีโอ ซึ่งไดร้บัค่าเฉลี่ยเพียง 3.66 
(S.D. = 0.62) แสดงใหเ้ห็นว่าอาจมีบางสว่นของวิดีโอที่ควรปรบัลดหรอืปรบัรูปแบบการน าเสนอใหก้ระชบัขึน้ เพื่อให้
เหมาะสมกบัระยะเวลาที่ผูช้มสามารถใหค้วามสนใจไดเ้ต็มที่ วิดีโอเพื่อการเรียนรูท้ี่มีประสิทธิภาพควรมีความยาว  
ไมเ่กิน 6-9 นาที เพื่อรกัษาความสนใจของผูช้ม และช่วยใหเ้กิดการเรยีนรูท้ี่มีประสทิธิภาพสูงสดุ 
  3. การสง่เสรมิการปลกูพืชในพืน้ท่ีจ ากดัและเกษตรในเมือง 
   การศึกษานีแ้สดงใหเ้ห็นว่าการใช้สื่อวิดีโอสามารถช่วยส่งเสริมการปลูกพืชในพืน้ที่จ  ากัดไดจ้ริง  
โดยผูช้มสามารถท าตามขัน้ตอนไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ อีกทัง้การใชว้สัดรุไีซเคิลในการปลกูพืชยงัเป็นแนวทางที่ช่วย
ลดตน้ทนุและเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิด "เกษตรในเมือง (Urban Agriculture)" ที่มุง่เนน้การใช้
พืน้ที่ขนาดเล็กใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ การท าเกษตรในเมืองสามารถช่วยลดปริมาณขยะจากครวัเรือนได ้เนื่องจาก  
มีการน าวสัดเุหลอืใชม้าใชซ้  า้ เช่น กระถางรีไซเคิล หรือการใชปุ้๋ ยอินทรยีจ์ากเศษอาหาร ซึง่เป็นแนวคิดที่งานวิจยันีไ้ด้
น ามาปรบัใช ้
 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
  แมว้่าผลการศึกษาจะชีใ้หเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของสื่อวิดีโอในการส่งเสริมการปลูกพืชในพืน้ที่จ  ากัด  
แตย่งัมีขอ้จ ากดับางประการ ไดแ้ก่ 
   1. ขนาดกลุม่ตวัอย่าง - งานวิจยันีเ้ก็บขอ้มลูจากผูช้มจ านวนจ ากดั ซึง่อาจไมส่ะทอ้นความคิดเห็น
ของกลุม่เปา้หมายในวงกวา้ง 
   2. การประเมินผลที่ขึน้อยูก่บัความคิดเห็นสว่นบคุคล - ผลการวิจยัมาจากการใชแ้บบสอบถาม ซึ่ง
อาจมีอคติจากมมุมองสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
   3. ขอ้จ ากดัดา้นเทคนิคของสือ่วิดีโอ - บางสว่นของวิดีโอยงัสามารถปรบัปรุงใหม้ีความคมชดัมากขึน้ 
และควรมีการเพิ่มองคป์ระกอบที่ช่วยใหเ้ขา้ใจเนือ้หาไดง้่ายขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ปรบัปรุงการออกแบบวิดีโอ 
  ผลการประเมิน: จากการประเมินในตาราง 1 พบว่า "การออกแบบวิดีโอช่วยเสริมความเขา้ใจเนื ้อหา 
ไดด้ี" ไดร้บัการประเมินในระดบั "มาก" (คา่เฉลีย่ = 3.60) ซึง่ยงัไมส่งูเทา่กบัขอ้อื่น ๆ  ที่ไดร้บัการประเมินในระดบั "มาก
ที่สดุ" 
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  ขอ้เสนอแนะ: ควรใหค้วามส าคญัในการออกแบบวิดีโอใหเ้หมาะสมกับผูเ้รียน เพื่อเสริมความเขา้ใจ  
ไดด้ีขึน้ เช่น การใชก้ราฟิก, ภาพประกอบ, หรอืการแทรกขอ้ความอธิบายขัน้ตอนในจดุที่ส  าคญั เพื่อใหผู้เ้รยีนสามารถ
เขา้ใจเนือ้หาไดง้่ายขึน้และไมห่ลดุจากประเด็นหลกั 
 2. ปรบัปรุงความยาวของวิดีโอ 
  ผลการประเมิน: จากตาราง 2 พบวา่ "ความยาวของวิดโีอเหมาะสมและไมย่าวเกินไป" ไดร้บัการประเมิน
ในระดบั "มาก" (คา่เฉลีย่ = 3.66) ซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่ผูเ้รยีนอาจจะรูส้กึวา่วิดีโออาจจะสัน้เกินไปบา้ง 
  ขอ้เสนอแนะ: ควรเพิ่มเนือ้หาที่ส  าคญัและเก่ียวขอ้ง เพื่อเสริมการเรียนรูใ้หค้รบถว้นยิ่งขึน้ โดยการเสริม
ขอ้มลูที่นา่สนใจในแตล่ะสว่นของวิดีโอ 
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T011L: การประยุกตใ์ช้ส่ือสังคมออนไลนใ์นการด าเนินธุรกิจรองเท้าผ้าใบมือสอง 
THE APPLICATION OF SOCIAL MEDIA IN OPERATING A SECOND-HAND SNEAKER 
BUSINESS 
 
ณฐัวฒุิ  พดุไทย 1   ณฐัพล  หลมิอารยี ์2   ภชิูชย ์ จิตรส์มบรูณ ์3   พทุธินนัท ์ นาคสขุ 4 
1 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
4 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 งานวิจัยเรื่อง การประยุกตใ์ชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการด าเนินธุรกิจรองเทา้ผา้ใบมือสอง มีวตัถุประสงค ์  
1) เพื่อประยุกตใ์ชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการด าเนินธุรกิจรองเทา้ผา้ใบมือสอง 2) เพื่อหาประสิทธิภาพของสื่อสงัคม
ออนไลนท์ี่น  ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจรองเทา้ผา้ใบมือสอ  3) เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้านสือ่สงัคมออนไลน์
ที่มีตอ่การด าเนินธุรกิจรองเทา้ผา้ใบมือสอง กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลน ์จ านวน 
30 คน โดยท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงที่เคยมีการซือ้สินคา้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และเครื่องมือ  
ที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ประกอบไปดว้ย 1) สื่อสงัคมออนไลน ์(Facebook Page, Instagram, TikTok) 2) แบบประเมิน
ประสิทธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานสื่อสงัคมออนไลนท์ี่น  ามาใช้ 
ในการด าเนินธุรกิจรองเทา้ผา้ใบมือสอง 
 ผลการวิจยัพบวา่ การประยกุตใ์ชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการด าเนินธุรกิจรองเทา้ผา้ใบมือสอง มีประสทิธิภาพ

ตามการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.24 และยงัไดร้บัการประเมินความพึง

พอใจจากผูใ้ชง้านในระดบัมากเช่นกนั จากจ านวนผูป้ระเมิน 30 คน โดยมีค่าเฉลีย่ (X ) เท่ากบั 4.36 ท าใหส้ามารถ
เขา้ถึงกลุม่ลกูคา้ไดง้่าย สะดวก และรวดเรว็มากยิ่งขึน้ ช่วยท าให้สามารถต่อสูก้บัคู่แขง่ทัง้ในดา้นของตวัสินคา้ และ 
ในดา้นของจ านวนคู่แข่งที่เกิดขึน้ อีกทัง้ยงัช่วยลดค่าใชจ้่ายในการโฆษณา และการสื่อสารกับลกูคา้ ตอบสนองต่อ
การใหบ้ริการต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ไดอ้ย่างรวดเร็ว เหมาะสมกับบริบทการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึน้ในสงัคม 
ยคุดิจิทลั แตอ่าจตอ้งมีการปรบักลยทุธก์ารตลาดใหเ้กิดความเหมาะสมในแตล่ะช่วงเวลาเพื่อรกัษา และดึงดดูลกูคา้
ในระยะยาวดว้ย 
 
ค าส าคัญ: สือ่สงัคมออนไลน,์ รองเทา้ผา้ใบมือสอง 
 
Abstract 
 The research on the application of social media in the second-hand sneaker business has the 
objectives: 1) to apply social media in the second-hand sneaker business, 2) to find the efficiency of 
social media used in the second-hand sneaker business, and 3) to study the satisfaction of social media 
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users towards the second-hand sneaker business. The sample group used in this research consisted of 
30 social media users, who were specifically selected from those who had purchased products through 
social media. The research instruments consisted of 1) social media (Facebook Page, Instagram, TikTok), 
2) an expert evaluation form, and 3) a questionnaire on satisfaction towards the use of social media in the 
second-hand sneaker business. 
 The research results found that the application of social media in the second-hand sneaker 

business is highly effective according to the evaluation of experts, with an average ( X ) of 4.24 It also 

received a high level of satisfaction evaluation from users from 30 evaluators, with an average ( X ) of 
4.36. Therefore, it can be concluded that it can be used in business operations as the researcher 
intended, allowing access to customer groups more easily, conveniently, and quickly. It helps to compete 
with competitors in terms of both products and the number of competitors, as well as reducing advertising 
costs and communicating with customers, and responding to various services that occur quickly, 
appropriately in the context of technological changes occurring in the digital society. However, marketing 
strategies may need to be adjusted to be appropriate at each time to maintain and attract customers in 
the long term. 
 
Keywords: Social media, second hand sneakers 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในยคุดิจิทลัที่การพฒันาเทคโนโลยี  ท าใหเ้ทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทส าคญัในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของ
คนรุน่ใหม่ โดยเฉพาะผูบ้ริโภคในยุคดิจิทลั นอกจากนัน้แลว้เทคโนโลยียงัมีบทบาทส าคญัในทุกภาคส่วนของสงัคม 
โดยเฉพาะในแวดวงธุรกิจ โดยเครือ่งมือที่ไดร้บัความนิยม และมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมผูบ้รโิภคอยา่งมาก คือ สือ่สงัคม
ออนไลน ์(Social Media Platforms) ซึ่งเป็นแพลตฟอรม์ที่เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชง้านสามารถสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอ้มูล 
และสรา้งปฏิสมัพนัธก์นัไดแ้บบเรียลไทม ์สื่อสงัคมออนไลนม์ีบทบาทส าคญัในการท าธุรกิจ เนื่องจากสามารถเขา้ถึง
กลุม่เป้าหมายไดอ้ย่างกวา้งขวางและรวดเร็ว อีกทัง้ยงัช่วยลดตน้ทนุในการโฆษณาและประชาสมัพนัธเ์มื่อเทียบกบั
สือ่แบบดัง้เดิม จึงถกูน ามาใชเ้ป็นเครือ่งมือส าคญัในการท าตลาดออนไลน ์ทัง้ในรูปแบบของการสรา้งแบรนด ์การขาย
สนิคา้ ไปจนถึงการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 
 ส าหรบัการจ าหน่ายรองเทา้ผา้ใบมือสองนัน้ เป็นธุรกิจที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ในปัจจุบนัจาก
กระแสความนิยมในการใส่เพื่อท ากิจกรรมในชีวิตประจ าวนั การออกก าลงักาย รวมไปถึงการท างาน แต่การด าเนิน
ธุรกิจจ าหน่ายรองเทา้ผา้ใบมือสองก็มีคูแ่ข่งค่อนขา้งเยอะ ประกอบกบัสินคา้ของใหม่ก็มีราคาโปรโมชนั การสง่เสริม
การขายที่ท  าใหล้กูคา้มีทางเลือกที่เพิ่มมากขึน้ นอกจากนัน้แลว้การจ าหน่ายรองเทา้ผา้ใบมือสองนัน้หากมีเพียงแต่
หนา้รา้น ลกูคา้ก็จะตอ้งเดินทางมาที่หนา้รา้นเพื่อมาเลือกซือ้สินคา้ ก็อาจท าใหล้กูคา้เสียเวลาในการเดินทาง และ  
ก็อาจจะท าขาดโอกาสในการเขา้ถึงผูบ้รโิภค สง่ผลท าใหเ้จา้ของธุรกิจขาดรายไดอ้ีกดว้ย 
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 จากสภาพปัญหาดงักลา่วในขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะน าสื่อสงัคมออนไลนม์าประยุกตใ์ชใ้นการ
ด าเนินธุรกิจจ าหน่ายรองเทา้ผา้ใบมือสอง เพื่อเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการพฒันากลยทุธท์างการตลาด และการ
ด าเนินธุรกิจที่มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ รวมถึงการตอบสนองกลุม่ลกูคา้ในยคุดิจิทลั การเขา้ถึงสนิคา้ และบรกิารของ
ผูป้ระกอบการไดง้่ายมากยิง่ขึน้ ผูว้ิจยัพบวา่ วิธีการสรา้งสือ่สงัคมออนไลน ์เป็นการช่วยกระตุน้ยอดขายและการเป็นท่ี
รูจ้กัของผูบ้ริโภคไดด้ีกว่าเดิม ดงันัน้การสรา้งสื่อสงัคมออนไลน ์จึงเป็นวิธีการแบบหนึ่งที่สามารถน ามาแกไ้ขปัญหา
ดงักลา่วไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อประยกุตใ์ชส้ือ่สงัคมออนไลนใ์นการด าเนินธุรกิจรองเทา้ผา้ใบมือสอง 
 2. เพื่อหาประสทิธิภาพของสือ่สงัคมออนไลนท์ี่น  ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจรองเทา้ผา้ใบมือสอง 
 3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้านสือ่สงัคมออนไลนท์ี่มีตอ่การด าเนินธุรกิจรองเทา้ผา้ใบมือสอง 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถประยกุตใ์ชส้ือ่สงัคมออนไลน ์
 2. สามารถช่วยสรา้งการรบัรูใ้หก้บัลกูคา้ผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์
 3. สามารถช่วยเพิ่มยอดขายกบักลุม่ลกูคา้ใหม่ 
 4. สามารถช่วยใหเ้ขา้ใจถึงความตอ้งการ และความคาดหวงัของลกูคา้มากยิ่งขึน้ 
 
กรอบแนวคิดกรอบแนวคิด 
 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเป็นการวิจยัแบบกึ่งทดลอง (Quasi - Experimental Research โดยมีรายละเอียด
ในการด าเนินการวิจยั ดงันี ้
  1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
   กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลน ์จ านวน 30 คน โดยท าการคดัเลอืก
กลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจงที่เคยมีการซือ้สนิคา้ผา่นสือ่สงัคมออนไลน  ์
 

1. แพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลนท์ี่ใช ้
2. กลยทุธท์างการตลาดผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์
3. ปรมิาณโพสตแ์ละความถ่ีในการโพสต ์

1. ประสทิธิภาพของสือ่สงัคมออนไลนท์ี่น  ามาใช ้
ในการด าเนินธุรกิจรองเทา้ผา้ใบมือสอง 

2. ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านสือ่สงัคมออนไลนท์ี่มี
ตอ่การด าเนินธุรกิจรองเทา้ผา้ใบมือสอง 
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  2. เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั 
   เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ประกอบไปดว้ย 1) สื่อสงัคมออนไลน ์(Facebook Page, Instagram, 
TikTok) 2) แบบประเมินประสทิธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ และ 3) แบบสอบถามความพงึพอใจที่มีตอ่การใชง้านสือ่สงัคม
ออนไลนท์ี่น  ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจรองเทา้ผา้ใบมือสอง 
  3. ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 
   ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิจยัตามขัน้ตอน ประกอบไปดว้ย 1) การศกึษาปัญหา 2) การออกแบบสือ่สงัคม
ออนไลน ์3) การศึกษาประสิทธิภาพของสื่อสงัคมออนไลน ์4) การศึกษาความพึงพอใจ และ 5) การวิเคราะหข์อ้มูล 
โดยมีรายละเอียดในแตล่ะขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
   3.1 การศกึษาปัญหา 
    ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาปัญหาที่เกิดขึน้จากการจ าหน่ายรองเทา้มือสอง ซึ่งมีการวางจ าหน่ายที่
หนา้รา้น แตด่ว้ยการแขง่ขนัทางการตลาดของตวัสนิคา้ และคูแ่ขง่ ท าใหเ้กิดปัญหาตอ่การด าเนินธุรกิจ จึงหาแนวทาง
ที่จะมีการน าสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ง่ายต่อการเขา้ถึงผูบ้ริโภคมาช่วยในการด าเนินธุรกิจ  ผูว้ิจัยจึงไดเ้ลือกใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน ์ประกอบไปดว้ย Facebook Page, Instagram และ TikTok มาใชใ้นการด าเนินธุรกิจจ าหนา่ยรองเทา้มือสอง 
   3.2 การออกแบบสือ่สงัคมออนไลน ์
    ผูว้ิจัยจึงไดท้ าการออกแบบการใช้งานสื่อสงัคมออนไลน ์โดยท าการออกแบบโลโก้ (Logo)  
แบนเนอร ์(Banner/ Cover Page) การถ่ายภาพสินคา้เพื่อที่จะน ามาใชง้าน การออกแบบเนือ้หาขอ้ความโฆษณา
เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุม่ลกูคา้ การวางแผนการเผยแพรเ่นือ้หา (Post) รวมไปถึงการสือ่สารกบัลกูคา้และการบรกิารหลงัการ
ขาย 
   3.3 การศกึษาประสทิธิภาพของสือ่สงัคมออนไลน ์
    เมื่อไดท้ าการวางแผน และออกแบบสือ่สงัคมออนไลนเ์ป็นที่เรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าสือ่สงัคม
ออนไลนไ์ปหาประสิทธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน จากนัน้น ามาปรบัปรุงตามค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ 
และน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาความพึงพอใจที่เกิดขึน้จากการใช้งาน โดยก าหนด
ระยะเวลาในการใชง้าน และรวบรวมขอ้มลู 3 สปัดาห ์
   3.4 การวิเคราะหข์อ้มลู 

    ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติหาคา่เฉลีย่ ( X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
โดยใชม้าตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ ซึง่มีเกณฑก์ารประเมินตาม
มาตรวดัของลเิคิรท์ ดงันี ้
     ระดบั เกณฑก์ารประเมิน 
     มากที่สดุ 4.51-5.00 
     มาก 3.51-4.50 
     ปานกลาง 2.51-3.50 
     นอ้ย 1.51-2.50 
     นอ้ยที่สดุ 1.00-1.50 
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ผลการวิจัย 
 การวิจยัเรือ่ง ประยกุตใ์ชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการด าเนินธุรกิจรองเทา้ผา้ใบมือสอง ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตาม
วตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้โดยมีรายละเอียดตา่ง ๆ ดงันี ้
  1. การออกแบบสื่อสังคมออนไลน์ในการด าเนินธุรกิจรองเท้าผ้าใบมือสอง ผู้วิจัยได้น าสื่อสังคม
ออนไลน ์Facebook Page, Instagram และ TikTok มาใช้ในการด าเนินงาน ซึ่งไดท้ าการออกแบบออกแบบโลโก ้
(Logo) แบนเนอร ์(Banner/ Cover Page) การโพสตข์อ้ความเพื่อการโฆษณาสนิคา้ โดย Facebook Page มีจ านวน
ผูต้ิดตาม 50 คน Instagram มีจ านวนผูต้ิดตาม 47 คน และ TikTok มีจ านวนผูต้ิดตาม 41 คน ซึง่ในจ านวนนีม้ีลกูคา้
ที่สนใจ และสั่งซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางดงักลา่วดว้ย 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 หนา้จอสือ่สงัคมออนไลน ์(Facebook Page)ในการด าเนินธุรกิจรองเทา้ผา้ใบมือสอง 
ที่มา: ภาพโดยผูว้จิยั ณฐัพล  หลมิอารยี ์และคณะ 
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ภาพประกอบ 2 ภาพตวัอยา่งสนิคา้รองเทา้ผา้ใบมือสอง 
ที่มา: ภาพโดยผูว้จิยั ณฐัพล  หลมิอารยี ์และคณะ 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 หนา้จอสือ่สงัคมออนไลน ์(Instagram) ในการด าเนินธุรกิจรองเทา้ผา้ใบมือสอง 
ที่มา: ภาพโดยผูว้จิยั ณฐัพล  หลมิอารยี ์และคณะ 
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ภาพประกอบ 4 หนา้จอสือ่สงัคมออนไลน ์(TikTok) ในการด าเนินธุรกิจรองเทา้ผา้ใบมือสอง 
ที่มา: ภาพโดยผูว้จิยั ณฐัพล  หลมิอารยี ์และคณะ 

 
  2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของสื่อสงัคมออนไลนใ์นการด าเนินธุรกิจรองเทา้ผา้ใบมือสอง จาก
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ทา่น 
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความคิดเห็นผลของการประเมินประสิทธิภาพของสื่อสังคม

ออนไลนใ์นการด าเนินธุรกิจรองเทา้ผา้ใบมือสอง จากผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ดา้น 
 

ดา้น 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
ด้านเนื้อหา 
1. สือ่สงัคมออนไลนม์ีรายละเอยีดเก่ียวกบัสนิคา้ครบถว้น 4.67 0.58 มากที่สดุ 
2. สือ่สงัคมออนไลนม์ีเนือ้หาที่นา่เช่ือถือ 4.33 0.58 มาก 
3. สือ่สงัคมออนไลนม์ีเนือ้หาทีม่ีคณุคา่ และเกิดประโยชนต์อ่ลกูคา้ 3.67 0.58 มาก 
4. สือ่สงัคมออนไลนม์ีเนือ้หาทีช่ดัเจน ไมค่ลมุเครอื หรอืสบัสน 4.00 0.00 มาก 
5. สือ่สงัคมออนไลนม์ีการสรา้งความเช่ือมั่นท่ีเกิดขึน้จากลกูคา้ เช่น การรวีวิจาก
ลกูคา้ การแสดงความคดิเห็น เป็นตน้ 4.33 0.58 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่ดา้นเนือ้หา 4.20 0.56 มาก 
ด้านคุณภาพ และการใช้งาน 
1. สือ่สงัคมออนไลนม์ีความหลากหลายในการเขา้ถงึสนิคา้ 4.67 0.58 มากที่สดุ 
2. สือ่สงัคมออนไลนม์ีความสะดวก และรวดเรว็ในการใชง้าน 3.33 0.58 ปานกลาง 
3. สือ่สงัคมออนไลนม์ีความทนัสมยัเหมาะสมกบักลุม่เปา้หมาย 4.67 0.58 มากที่สดุ 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ดา้น 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
4. สือ่สงัคมออนไลนม์ีการออกแบบที่ดงึดดูความสนใจ 4.33 0.58 มาก 
5. สือ่สงัคมออนไลนส์รา้งความมีเอกลกัษณท์ี่สอดคลอ้งกบัสนิคา้ 4.00 0.00 มาก 

คา่เฉลีย่ดา้นคณุภาพ และการใชง้าน 4.20 0.68 มาก 
ด้านการตลาด 
1. สือ่สงัคมออนไลนม์ีการสง่เสรมิการขายทีเ่หมาะสมกบัตวัสนิคา้ 5.00 0.00 มากที่สดุ 
2. สือ่สงัคมออนไลนม์ีการออกแบบเนือ้หา และสือ่โฆษณาทีช่่วยสง่เสรมิการ
ด าเนินธุรกิจใหก้บัตวัสนิคา้ 3.67 0.58 มาก 

3. สือ่สงัคมออนไลนช์่วยสง่เสรมิการมีสว่นรว่ม 3.67 0.58 มาก 
4. สือ่สงัคมออนไลนช์่วยท าใหเ้ป็นที่รูจ้กัมากยิง่ขึน้ 4.33 0.58 มาก 
5. สือ่สงัคมออนไลนม์ีการตอบค าถามเก่ียวกบัสนิคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 5.00 0.00 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่ดา้นการตลาด 4.33 0.72 มาก 
คา่เฉลีย่ 4.24 0.65 มาก 

 
  3. ผลการศกึษาความพงึพอใจจากผูใ้ชง้านจากการใชง้านสือ่สงัคมออนไลนใ์นการด าเนินธุรกิจรองเทา้
ผา้ใบมือสอง 
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจจากการใชง้านสื่อสงัคมออนไลนใ์นการด าเนิน

ธุรกิจรองเทา้ผา้ใบมือสอง จากกลุม่ตวัอยา่ง 30 คน 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. สือ่สงัคมออนไลนก์ารใหร้ายละเอียดขอ้มลูสนิคา้ครบถว้น 4.63 0.49 มากที่สดุ 
2. การคน้หาขอ้มลูสนิคา้บนสือ่สงัคมออนไลนส์ามารถท าไดส้ะดวก 4.30 0.47 มาก 
3. เนือ้หาบนสือ่สงัคมออนไลนเ์ก่ียวกบัรองเทา้ผา้ใบมือสองมีประโยชนแ์ละ

นา่สนใจ 4.63 0.56 มากที่สดุ 
4. สือ่สงัคมออนไลนม์ีความรวดเรว็ในการตอบขอ้ซกัถาม 4.23 0.57 มาก 
5. ความเหมาะสมของโปรโมชนั และการสง่เสรมิการขาย 3.90 0.48 มาก 
6. การน าเสนอเนือ้หาสนิคา้บนสือ่สงัคมออนไลนส์รา้งความนา่เช่ือถือ 

ในตวัสนิคา้ 4.23 0.50 มาก 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
7. สือ่สงัคมออนไลนช์่วยสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งธุรกิจกบัลกูคา้ 4.63 0.61 มากที่สดุ 
8. การโฆษณาสนิคา้บนสือ่สงัคมออนไลนช์่วยสง่ผลตอ่การตดัสนิใจในการซือ้

สนิคา้ 4.27 0.58 มาก 
9. สือ่สงัคมออนไลนช์่วยสรา้งความนา่เช่ือถือใหก้บัรา้นคา้ 4.20 0.48 มาก 
10. ความพงึพอใจในภาพรวมของการใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์ 4.57 0.57 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่ 4.36 0.58 มาก 

 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยั เรื่อง การประยกุตใ์ชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการด าเนินธุรกิจรองเทา้ผา้ใบมือสอง ไดด้  าเนินการตาม
วตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้โดยน าสือ่สงัคมออนไลน ์อนัประกอบดว้ย Facebook Page, Instagram และ TikTok มาใช้
ในการด าเนินธุรกิจ ผูว้ิจยัไดท้ าการออกแบบโลโก ้(Logo) แบนเนอร ์(Banner/ Cover Page) ตกแตง่ภาพถ่ายสนิคา้ 
ออกแบบเนือ้หาขอ้ความโฆษณาเพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุม่ลกูคา้ วางแผนการเผยแพรเ่นือ้หา (Post) รวมไปถึงการสือ่สารกบั
ลกูคา้ และการบรกิารหลงัการขาย ซึง่มีจ านวนผูต้ิดตามสือ่สงัคมออนไลน ์ประกอบดว้ย Facebook Page มีจ านวน
ผูต้ิดตาม 50 คน Instagram มีจ านวนผูต้ิดตาม 47 คน และ TikTok มีจ านวนผูต้ิดตาม 41 คน ซึง่ในจ านวนนีม้ีลกูคา้
ที่สนใจ และสั่งซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางดงักลา่วดว้ย 
 จากการประเมินประสิทธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน พบวา่ไดร้บัการประเมินในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 

( X ) เท่ากับ 4.24 และมีส่วนเบี่ยงเบน (S.D.) เท่ากับ 0.65 และยังไดร้บัการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน 

ในระดับมากเช่นกัน จากจ านวนผูป้ระเมิน 30 คน โดยมีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.36 และมีส่วนเบี่ยงเบน (S.D.) 
เทา่กบั 0.58 
 จากผลที่เกิดขึน้ดงักล่าวขา้งตน้ชีใ้หเ้ห็นว่า การประยุกตใ์ชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการด าเนินธุรกิจรองเทา้
ผา้ใบมือสอง สามารถน ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจตามความมุ่งหวงัของผูว้ิจยัได ้ท าใหส้ามารถเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้ได้
ง่าย สะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึน้ ช่วยท าใหส้ามารถต่อสู้กบัคู่แข่งทัง้ในดา้นของตวัสินคา้ และในดา้นของจ านวน
คู่แข่งที่เกิดขึน้ อีกทัง้ยงัช่วยลดค่าใชจ้่ายในการโฆษณา และการสื่อสารกบัลกูคา้ ตอบสนองต่อการใหบ้ริการต่าง  ๆ  
ที่เกิดขึน้ไดอ้ย่างรวดเร็ว เหมาะสมกบับรบิทการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึน้ในสงัคมยคุดิจิทลั แต่อาจตอ้งมี
การปรบักลยทุธก์ารตลาดใหเ้กิดความเหมาะสมในแตล่ะช่วงเวลาเพื่อรกัษา และดงึดดูลกูคา้ในระยะยาวดว้ย 
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อภปิรายผล 
 การวิจยัเรื่อง การประยุกตใ์ชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการด าเนินธุรกิจรองเทา้ผา้ใบมือสอง จากการประเมิน
ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่อยู่ในระดับมากนัน้ มีความสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วันเพ็ญ   
เพ็งสมบรูณ ์(2565) ไดท้ าวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้รองเทา้กีฬามือสอง  ผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน ์
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยบทความนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบคุคลและปัจจยัทางการตลาดออนไลน ์
ที่มีผลต่อการตดัสนิใจซือ้รองเทา้กีฬามือสองผ่านทางสื่อสงัคมออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานคร เก็บขอ้มลูจากผูท้ี่เคย
ซือ้รองเทา้กีฬามือสองผ่านทางสื่อสงัคมออนไลนด์ว้ยแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด ใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบแบบ
หลายขัน้ตอน วิเคราะหข์อ้มูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ คือ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
Independent Sample-Test, One Way ANOVA และการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู 
 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นสถานภาพท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้รองเทา้กีฬามือสองผา่นทางสือ่
สงัคมออนไลน ์แตกตา่งกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สว่นปัจจยัดา้นอื่น ๆ สง่ผลไม่แตกตา่งกนั ผลการ
ทดสอบส่วนผสมทางการตลาดออนไลนท์ี่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้รองเทา้กีฬามือสองผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน ์  
มีค่าสมัประสิทธ์ิของการพยากรณ์ รอ้ยละ 67.3 ส่วนที่เหลือ อีกรอ้ยละ 32.7 คือ ปัจจัยดา้นอื่น ๆ ประกอบดว้ย 1) 
การรกัษาความเป็นสว่นตวั 2) ผลิตภณัฑ ์3) การสง่เสริมการขาย 4) ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ 5) การใหบ้ริการ
สว่นบคุคล โดยตอ้งใหค้วามส าคญักบัระบบปอ้งกนัการแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคล มีนโยบายในการเก็บขอ้มลูสว่นตวัของ
ลกูคา้และมีการแจง้ใหล้กูคา้ทราบอย่างชัดเจน มีระบบป้องกนัเพื่อไม่ใหม้ีการส่งขอ้ความโฆษณาอตัโนมตัิรบกวน
ลกูคา้ มีตรายี่หอ้ของสินคา้เพื่อใหเ้กิดความมั่นใจ มีประวตัิการซือ้สินคา้และแนะน าสินคา้ในหมวดเดียวกันหรือ
ใกลเ้คียงกนัมาน าเสนอ สือ่สงัคมออนไลนต์อ้งใชง้านง่าย และมีความพรอ้มในการใชง้านสามารถสั่งซือ้สนิคา้ไดท้กุที่
ทกุเวลา 
 และยงัมีความสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อษัฎา  วรรณกายนต ์(2565) ไดท้ าวิจยัเรื่อง การพฒันาสื่อเพื่อ
การประชาสมัพนัธง์านวิจยัผ่านสื่อสงัคมออนไลนด์ว้ยการใชเ้ฟสบุ๊ค พบว่าบทความวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันา
สื่อ และประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อเพื่อการประชาสมัพันธ์งานวิจัยผ่านสื่อสงัคมออนไลนด์ว้ยการใชเ้ฟสบุ๊ค  
เป็นการวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ผูท้ี่สนใจที่เขา้มาเยี่ยมชม และเขา้มามีส่วนร่วมในเพจ
เฟสบุ๊ค หลกัสตูรปรชัญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีอตุสาหกรรม จ านวน 70 คน ใชก้ารสุ่มแบบบงัเอิญ หรือ
แบบสะดวก เครือ่งมือที่ใช ้ไดแ้ก่ สื่อประชาสมัพนัธง์านวิจยั และแบบสอบถามความพึงพอใจออนไลนค์ณะผูว้ิจยัได้
พฒันาสือ่ประชาสมัพนัธง์านวิจยั โดยการประยกุตใ์ชห้ลกัการพฒันาสื่อการเรยีนรูข้อง ADDIE Model จากนัน้สรา้ง
โพสตโ์ดยการเขียนขอ้ความ และเพิ่มสื่อในเพจเฟสบุ๊คหลกัสตูรฯ ใชร้ะยะเวลาในการเผยแพรเ่พื่อเก็บขอ้มลู 120 วนั 
โดยกลุ่มตัวอย่างจะเขา้ไปรบัชม มีส่วนร่วม และประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช ้ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ  
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่ 1) ไดส้ือ่ประชาสมัพนัธง์านวิจยัที่ใชใ้นการน าเสนอผลงานวจิยัของอาจารย์
ประจ าหลกัสูตรโดยใช้สื่อสงัคมออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊คที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และผูท้ี่สนใจไดอ้ย่าง
กวา้งขวาง สามารถเผยแพรอ่งคค์วามรูท้ี่ไดร้บัจากงานวิจยัเพื่อน าไปใชป้ระโยชนท์ัง้นีย้งัเป็นการสรา้งความนา่เช่ือถือ 
และสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดีต่อหลกัสูตรให้เป็นหน่วยงานที่ไดร้บัการยอมรบัในทางวิชาการ 2) ผูต้อบแบบประเมิน 
สว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 48 คน (รอ้ยละ 68.57) อยู่ในช่วงอาย ุ15-25 ปี จ านวน 35 คน (รอ้ยละ 50) จบการศึกษา
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ระดบัปริญญาตรี จ านวน 44 คน (รอ้ยละ 62.86) และมีนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 35 คน (รอ้ยละ 50) และความ 

พงึพอใจที่มีตอ่สือ่เพื่อการประชาสมัพนัธง์านวิจยั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X = 4.81 และ S.D. = 0.42) 
 รวมไปถึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รจนา  เมืองแสน และคณะ (2566) ไดท้ าวิจยัเรื่อง การพฒันา
สือ่สงัคมออนไลนส์  าหรบัจ าหน่ายผลิตภณัฑส์รา้งสรรคจ์ากขยะมลูฝอย ต าบลหนองโดน อ าเภอจตัรุสั จงัหวดัชยัภมูิ  
โดยการวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) สรา้งสือ่สงัคมออนไลนใ์นการจ าหน่ายผลติภณัฑส์รา้งสรรคจ์ากขยะมลูฝอย 
และ 2) ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสงัคมออนไลนใ์นการจ าหน่ายผลิตภณัฑส์รา้งสรรคจ์ากขยะมูลฝอย ต าบล
หนองโดน อ าเภอจตัรุสั จงัหวดัชยัภมูิ กลุม่ตวัอย่างคือผูท้ี่อาศยัอยูใ่นจงัหวดัชยัภมูิ จ านวน 384 คน โดยวิธีเลอืกแบบ
เจาะจง เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามในระหว่างเดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ 
คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) การสรา้งสื่อสงัคมออนไลนใ์นการจ าหน่ายรองเทา้มือสองดว้ยเฟซบุ๊กเพจที่สามารถ
น าเสนอประกอบดว้ย ขอ้ความ รูปภาพ วีดีโอ อินโฟกราฟิก และรูปแบบเนือ้หาที่มีผลต่อการจ าหน่ายรองเทา้มือสอง
ดว้ยเฟซบุ๊กเพจ 2) ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสงัคมออนไลนใ์นการจ าหน่ายรองเทา้มือสองดว้ยเฟซบุ๊กเพจ ผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามส าคญัดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบสื่ออยู่ในระดบัมาก ( X = 4.38) ดา้นโพสตอ์ยู่ใน

ระดบัมาก (X = 4.33) และดา้นขอ้มลูขา่วสารอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.29) 
 นอกจากนั้นแลว้ยังมีความสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ภาวิณีย์  มาตแมน้ และคณะ (2567) ได้ท าวิจัย 
เรื่อง การพฒันาช่องทางการจ าหน่ายผ่านสื่อสงัคมออนไลนจ์ากชุมชนในต าบลบางเล่า อ าเภอคลองเขื่อน จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา โดยงานวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาปัจจยักลยทุธก์ารตลาดออนไลนท์ี่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้
สนิคา้ผลติภณัฑช์มุชนผา่นช่องทางออนไลน ์และความตอ้งการช่องทางการจ าหนา่ยผา่นสือ่สงัคมออนไลนท์ี่ผูบ้รโิภค
สนใจในผลิตภณัฑช์ุมชน 2) เพื่อพฒันาช่องทางการจ าหน่ายผ่านสือ่สงัคมออนไลนจ์ากชมุชนในต าบลบางเลา่ อ าเภอ
คลองเขื่อน จงัหวดัฉะเชิงเทรา และ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจที่มีต่อช่องทางการจ าหนา่ยผา่นสื่อสงัคมออนไลน์
จากชมุชนในต าบลบางเลา่ อ าเภอคลองเขื่อน จงัหวดัฉะเชิงเทรา กลุม่ตวัอยา่ง คือ กลุม่ผูบ้รโิภคของผลติภณัฑช์มุชน 
หรือผูบ้ริโภคที่สนใจผลิตภณัฑช์ุมชน จ านวน 400 คน เลือกแบบเฉพาะเจาะจงกับผูท้ี่เคยใชผ้ลิตภัณฑช์ุมชนหรือ 
คาดว่าจะมีการซือ้ผลิตภัณฑช์ุมชน และผูป้ระกอบการที่เลีย้งปลากัดสวยงาม ปลกูมะพรา้วน า้หอม และปลกูผัก
ไฮโดรโปรนิกสใ์นต าบลบางเลา่ คดัเลอืกจากการด าเนินธุรกิจไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี จ านวน 30 คน เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั 
คือ แบบสอบถาม เอกสารเนือ้หาการอบรม และแบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใชใ้นการวิจยั คือ ค่าเฉลี่ย  สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหส์ถิติถดถอยพหคุณู 
 ผลการวิจยั พบวา่ 1) กลยทุธก์ารตลาดออนไลนม์ีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผลติภณัฑช์มุชนผา่นช่องทาง
ออนไลน ์5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการ
ใหบ้รกิารสว่นบคุคล สง่ผลในทิศทางบวก ตวัแปรดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั สง่ผลในทิศทางลบ สามารถเขียน
สมการถดถอย ดังนี ้= .618 + .251x1*+ .106x2*+ .307x3*+ .071x4*+ .132x5*- .015x6  2) ผู้เขา้ร่วมอบรมสามารถ
ปรบัปรุงเฟซบุ๊กตนเอง และสรา้งเฟซบุ๊กแฟนเพจสรา้งรายไดจ้ากผลิตภณัฑช์ุมชนได ้ผ่านกระบวนกการฝึกอบรมที่

ไดร้บัการประเมินผลความเหมาะสมของเนือ้หาการฝึกอบรมจากผูท้รงคณุวฒุิ อยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X = 4.67, S.D. 
= .577) และ 3) ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการที่มีต่อการพฒันาช่องทางจ าหน่ายออนไลน ์อยู่ในระดบัมากที่สดุ 
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(X = 4.37, S.D. = .566) และความพงึพอใจของผูบ้ริโภคที่มีตอ่ช่องทางการจ าหนา่ยออนไลน ์อยู่ในระดบัมากที่สดุ 

(X = 4.26, S.D. = .586) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรเพิ่มเติมการไลฟ์สดผ่านสือ่สงัคมออนไลนใ์นแต่ละช่องทาง เพื่อกระตุน้ยอดผูต้ิดตาม และยอดขาย
สนิคา้ รวมถึงการสรา้งการพบเห็นใหม้ากขึน้ 
 2. ควรมีการชีแ้จงรายละเอียด ขัน้ตอนการสั่งซือ้ใหช้ดัเจนมากขึน้ 
 3. ควรมีการจดัโปรโมชนั สว่นลด แคมเปญตา่ง ๆ เพื่อเป็นการกระตุน้ยอดขาย 
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T011S: การพัฒนาส่ือวิดโีอเพือ่ให้ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพส าหรับผู้ป่วยโรคหัวใจ 
DEVELOPMENT OF EDUCATIONAL VIDEO MEDIA FOR HEALTH CARE GUIDANCE IN 
HEART DISEASE PATIENTS: A PATIENT-CENTERED APPROACH 
 
พนัธวดี  สวิะอมรรตัน ์1   สริวิชญ ์ ประดบัเพชร 2   ภทัรกร  สวยพริง้ 3   ดสุติา  ปานสวุรรณ 4 
1 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
4 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยในหัวข้อการพัฒนาสื่อวิดีโอเพื่อให้ความรูด้้านการดูแลสุขภาพส าหรับผู้ป่วยโรคหัวใจ โดยมี
วตัถปุระสงค ์1) เพื่อพฒันาสื่อวิดีโอที่ใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัแนวทางการดแูลสขุภาพส าหรบัผูป่้วยโรคหวัใจอยา่งถกูตอ้ง
และเขา้ใจง่าย และ 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูป่้วยโรคหวัใจที่มีต่อสื่อวิดีโอใหค้วามรูด้า้นการดแูลสขุภาพ 
กลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ คือ ผูป่้วยโรคหวัใจ ผู้ที่ดแูลผูป่้วยโรคหวัใจ หรือผูท้ี่เป็นกลุม่เสี่ยง ท่ีไดช้มสื่อวิดีโอเพื่อใหค้วามรู ้
ดา้นการดแูลสขุภาพส าหรบัผูป่้วยโรคหวัใจ จ านวน 30 คน โดยการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจ  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
ได้แก่ 1) สื่อวิดีโอเพื่อให้ความรูด้้านการดูแลสุขภาพส าหรบัผู้ป่วยโรคหัวใจ 2) แบบประเมินความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพัฒนาสื่อที่มีต่อสื่อวิดีโอเพื่อให้ความรูด้า้นการดูแลสุขภาพส าหรบัผูป่้วยโรคหัวใจ และ 3) 
แบบสอบถามความพงึพอใจของผูช้มสือ่วิดีโอเพื่อใหค้วามรูด้า้นการดแูลสขุภาพส าหรบัผูป่้วยโรคหวัใจ 
 ผลการวิจยัการพฒันาสื่อวิดีโอเพื่อใหค้วามรูด้า้นการดแูลสขุภาพส าหรบัผูป่้วยโรคหวัใจ มีผลการประเมิน
ประสทิธิภาพสื่อโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเนือ้หา และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาสื่อ จ านวน 5 คน อยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตวัอย่าง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 
แสดงใหเ้ห็นวา่ สือ่วิดีโอมีประสทิธิภาพในการใหค้วามรู ้ท าใหผู้ป่้วยโรคหวัใจ หรอืไดร้บัขอ้มลูที่ถกูตอ้งและเขา้ใจง่าย 
สง่เสรมิสขุภาพและพฤติกรรมการดแูลตนเองของผูป่้วยโรคหวัใจ ผูท้ี่ดแูลผูป่้วยโรคหวัใจหรอืผูท้ี่เป็นกลุม่เสีย่ง รวมถึง
ผูค้นทั่วไปปรบัเปลีย่นในการใชชี้วิตไปในทิศทางที่ดีขึน้ 
 
ค าส าคัญ: การดแูลสขุภาพ, การใหค้วามรู,้ ผูป่้วยโรคหวัใจ, สือ่วิดีโอ 
 
Abstract 
 This research aims to: 1) develop an educational video that provides accurate and easy-to-
understand health care guidelines for heart disease patients. 2) To assess the satisfaction of heart 
disease patients regarding the educational video on health care. The sample group consisted of 30 
participants, including heart disease patients, caregivers, and at-risk individuals who watched the 
educational video. The participants were selected using a purposive sampling method. Research 

215



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 
Instruments include: 1) An educational video providing health care knowledge for heart disease patients. 
2) An expert evaluation form assessing the content and media development quality of the video. 3) A 
satisfaction questionnaire for viewers of the educational video. 
 Research Findings: The evaluation of the educational video by five experts in content and media 
development indicated a high level of effectiveness, with an average score of 4.17. Additionally, the 
satisfaction assessment from the sample group showed a high level of satisfaction, with an average score 
of 4.29. These results suggest that the educational video effectively provides accurate and 
comprehensible health information, enhancing knowledge and promoting self-care behaviors among 
heart disease patients, caregivers, at-risk individuals, and the general public. The video contributes to 
improved health awareness and encourages positive lifestyle changes. 
 
Keywords: Health care, education, heart disease patients, video media 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในช่วงหลายสบิปีที่ผา่นมาการศกึษาโรคหวัใจไดม้ีการพฒันาอยา่งมาก โรคหวัใจเป็นหนึง่ในปัญหาสขุภาพ
ที่มีผลกระทบต่อประชากรทั่วโลก โดยเฉพาะในช่วงไมก่ี่ทศวรรษที่ผ่านมา อตัราการเกิดโรคหวัใจและโรคหลอดเลอืด
สมองเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญั โดยขอ้มูลจากองคก์ารอนามยัโลก (WHO) ระบุว่าโรคหวัใจเป็นสาเหตกุารเสียชีวิต
อนัดบัหนึง่ของโลกในปัจจบุนั ปัจจยัเสีย่งหลกัที่สง่ผลตอ่การเกิดโรคหวัใจ ไดแ้ก่ ความดนัโลหิตสงู คอเลสเตอรอลสงู 
เบาหวาน การสบูบหุรี่ และการไม่ออกก าลงักายการศึกษาเก่ียวกบัโรคหวัใจเริ่มตน้ขึ ้นตัง้แต่ศตวรรษที่ 20 โดยการ
วิจยัพบวา่การมีสขุภาพหวัใจที่ดีนัน้เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัพฤตกิรรมการใชชี้วติ เช่น อาหาร การออกก าลงักาย และการ
จดัการความเครียด ในปัจจุบนั วิทยาการการแพทยไ์ดก้า้วหนา้อย่างมาก โดยมีการพฒันาวิธีการรกัษาหลากหลาย 
เช่น การใชย้า การท าบอลลนูหวัใจ และการผา่ตดัโดยไมต่อ้งเปิดช่องอก ซึง่ช่วยลดอตัราการเสยีชีวิตจากโรคหวัใจ 
 ซึง่ในปัจจบุนัยงัมีหลายคนท่ีไมเ่ล็งเห็นถึงความส าคญัของการดแูลสขุภาพหวัใจ ซึ่งเป็นอวยัวะส าคญัที่สดุ
ในการรกัษาความมชีีวติอยูข่องรา่งกาย การไมใ่หค้วามส าคญักบัหวัใจมกัเกิดจากความเข้าใจผิดหรอืการขาดขอ้มลูที่
ถกูตอ้ง ท าใหค้นสว่นใหญ่ไมต่ระหนกัถึงความเสีย่งจากโรคหวัใจที่อาจเกิดขึน้ไดต้ลอดเวลา เช่น การมีความดนัโลหิต
สงู ไขมนัในเลือดสงู หรือภาวะอว้น ซึ่งเป็นปัจจยัเสีย่งอาจน าไปสูโ่รคหวัใจและหลอดเลอืด หากไมไ่ดร้บัการดแูลและ
การตรวจเช็คสขุภาพหวัใจอย่างสม ่าเสมอการเปลีย่นแปลงในวิถีชีวิตที่ไม่เอือ้อ านวยตอ่สขุภาพ เป็นปัจจยัที่ท าใหค้น
หลงลมืหรอืไม่ใสใ่จการดแูลหวัใจ การใชชี้วิตที่เครยีดและไม่สมดลุท าใหเ้กิดภาวะเสี่ยงตอ่โรคหวัใจโดยไม่รูต้วั โดยที่
คนส่วนใหญ่ไม่ค่อยตระหนกัถึงความส าคญัของการดูแลรกัษาสขุภาพหัวใจจนกว่าจะมีปัญหาเกิดขึน้ในภายหลงั 
(สมาคมโรคหวัใจแหง่ประเทศไทย. n.d.). 
 ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการพฒันาสือ่วิดีโอเพื่อใหค้วามรูด้า้นการดแูลสขุภาพส าหรบัผูป่้วยโรคหวัใจดงันัน้ การ
พฒันาสื่อวิดีโอเพื่อใหค้วามรูด้า้นการดแูลสขุภาพส าหรบัผูป่้วยโรคหวัใจจึงเป็นเครื่องมือส าคญัในการสง่เสรมิความ
เขา้ใจเก่ียวกับโรคและแนวทางการดูแลตนเองอย่างถูกตอ้ง สื่อดงักล่าวสามารถช่วยใหผู้ป่้วยสามารถปฏิบัติตาม
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ค าแนะน าทางการแพทยไ์ดง้่ายขึน้ ลดความเสี่ยงของภาวะแทรกซอ้น และสง่เสรมิคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ทัง้ในระยะสัน้
และระยะยาว 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพฒันาสือ่วิดีโอใหค้วามรูด้า้นสขุภาพส าหรบัผูป่้วยโรคหวัใจ 
 2. เพื่อประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชท้ี่มีตอ่สือ่วิดีโอที่พฒันา 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผูป่้วยโรคหวัใจไดร้บัขอ้มูลที่ถูกตอ้งและเขา้ใจง่ายเก่ียวกับการดูแลสขุภาพ ลดความเสี่ยงของภาวะ  
แทรกซอ้นท่ีอาจเกิดขึน้  
 2. ช่วยใหผู้ป่้วยและครอบครวัมีแนวทางในการดูแลสขุภาพที่เหมาะสม สามารถปฏิบตัิตามค าแนะน า
ทางการแพทยไ์ดอ้ยา่งถกูตอ้ง  
 3. เพิ่มความตระหนกัรูแ้ละสง่เสริมใหผู้ป่้วยมีพฤติกรรมสขุภาพที่ดีขึน้ สง่ผลใหค้ณุภาพชีวิตของผูป่้วยดี
ขึน้ในระยะยาว  
 4. เป็นตน้แบบของสือ่ใหค้วามรูท้ี่สามารถพฒันาตอ่ยอดไปใชก้บัโรคเรือ้รงัอื่น ๆ ได ้เช่น โรคเบาหวาน หรอื
โรคความดนัโลหิตสงู 
 
กรอบแนวคิด 
 กรอบแนวคิดของการวิจยันีอ้า้งอิงจากหลกัการของ การสือ่สารเพื่อสขุภาพ (Health Communication) และ
ทฤษฎีการเรียนรูท้างสงัคม (Social Learning Theory-Bandura. 1986) ใชส้ือ่วิดีโอในการน าเสนอ มีเนือ้หาเก่ียวกบั
โรคหวัใจ ไดแ้ก่ สาเหต ุอาการ อาหารที่ควรรบัประทาน และการปรบัเปลีย่นวิถีชีวิตส าหรบัผูป่้วยโรคหวัใจ ใชเ้ทคนิค
การน าเสนอ ภาพเคลื่อนไหว กราฟิก การใช้เสียงบรรยายและค าบรรยายเพื่อเพิ่มความเขา้ใ จใหก้ับผู้ชมสื่อ ดัง
ภาพประกอบ 1 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 

สือ่วิดีโอเพื่อใหค้วามรูด้า้นการดแูลสขุภาพ
ส าหรบัผูป่้วยโรคหวัใจ 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 

1. ประสทิธิภาพของสือ่สือ่วิดีโอเพื่อใหค้วามรู ้
    ดา้นการดแูลสขุภาพส าหรบัผูป่้วยโรคหวัใจ 

2. ความพงึพอใจของผูช้มตอ่สือ่วิดีโอเพื่อใหค้วามรู ้
    ดา้นการดแูลสขุภาพส าหรบัผูป่้วยโรคหวัใจ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การท าวิจยัในเรื่อง การพฒันาสื่อวิดีโอเพื่อใหค้วามรูด้า้นการดแูลสขุภาพส าหรบัผูป่้วยโรคหวัใจ ประกอบดว้ย 
วิธีการด าเนินงาน ดงันี ้
  1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
   ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง คือ ผูป่้วยโรคหวัใจ ผูท้ี่ดแูลผูป่้วยโรคหวัใจหรอืผูท้ี่เป็นกลุม่เสีย่งที่ไดช้ม
สือ่วิดีโอเพื่อใหค้วามรูด้า้นการดแูลสขุภาพส าหรบัผูป่้วยโรคหวัใจ จ านวน 30 คน โดยการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง 
  2. เครือ่งมือที่ใช ้
   เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย 1) สื่อวิดีโอเพื่อใหค้วามรูด้า้นการดแูลสขุภาพส าหรบัผูป่้วย
โรคหวัใจ 2) แบบประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาสื่อที่มีต่อสื่อวิดีโอเพื่อใหค้วามรูด้า้นการดแูล
สขุภาพส าหรบัผูป่้วยโรคหวัใจ และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ชมสื่อวิดีโอเพื่อใหค้วามรูด้า้นการดูแล
สขุภาพส าหรบัผูป่้วยโรคหวัใจ 
  3. ขัน้ตอนและวิธีการด าเนินงานวิจยั 
   ขัน้ตอนท่ี 1 การวิเคราะหค์วามตอ้งการ (Requirement Analysis) 
   ผูว้ิจยัไดท้ าการศกึษาปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยโรคหวัใจเก่ียวกบัการดแูลสขุภาพ ส ารวจ
และเก็บขอ้มลูจาก นกัเทคนิคการแพทย ์พยาบาล เภสชักร ผูป่้วย และญาติผูป่้วย ผา่น แบบสอบถาม การสมัภาษณ ์
หรอืกลุม่สนทนา วิเคราะหแ์นวทางการพฒันาเนือ้หาของวิดีโอ เช่น โภชนาการ การออกก าลงักาย การใชย้า และการ
ปอ้งกนัภาวะแทรกซอ้น และศกึษาสือ่การเรยีนรูด้า้นสขุภาพท่ีมีอยูแ่ละวิเคราะหจ์ดุแข็ง-จดุออ่น 
   ขัน้ตอนท่ี 2 การออกแบบ (Design) 
   ผูว้ิจยัท าการออกแบบโครงสรา้งของสื่อวิดีโอและรูปแบบการน าเสนอ มีการแบ่งวิดีโอเป็น 3 ตอน 
ไดแ้ก่ การใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัโรคหวัใจและสาเหตขุองการเกิดโรคหวัใจ อาหารส าหรบัผูป่้วยโรคหวัใจที่ควรรับประทาน
และควรหลีกเลี่ยง การปรบัเปลี่ยนวิถีชีวิตและการเตรียมร่างกายเจาะเลือดส าหรบัผูป่้วยโรคหัวใจ และก าหนด
โครงสรา้งเนือ้หาของสือ่วิดิโอ ดงันี ้ 
    ตอนที่ 1 โรคหัวใจคืออะไรกลุ่มโรคที่ส่งผลต่อหัวใจ เช่น หลอดเลือดหัวใจตีบ ลิน้หัวใจรั่ว 
กลา้มเนือ้หวัใจอ่อนแรงสาเหตขุองโรคหวัใจไขมนัอดุตนั ความดนัสงู สบูบหุรี ่ดื่มแอลกอฮอล ์ขาดการออกก าลงักาย 
ความเครียด พนัธุกรรม สญัญาณเตือนแน่นหนา้อก เหนื่อยง่าย หายใจล าบาก ปวดรา้วแขนซา้ย เป็นลม ขาบวม 
ความเสีย่งเพิ่มขึน้ในผูป่้วยเบาหวาน ความดนัสงู โรคอว้น มีประวตัิครอบครวัเป็นโรคหัวใจละล าดบัการน าเสนอ 
    ตอนที่ 2  อาหารท่ีควรรบัประทานและหลีกเลีย่ง อาหารท่ีควรทาน ผกัใบเขียว ผลไม ้ธญัพืชเต็ม
เมลด็ โปรตีนท่ีดี ปลาโอเมกา้ 3 เช่น แซลมอน ทนูา่ และถั่ว เช่น อลัมอนด ์วอลนทั อาหารท่ีควรหลกีเลีย่งไขมนัอิ่มตวั 
เนือ้แดงขนมอบอาหารโซเดียมสงูอาหารแปรรูปฟาสตฟ์ูด้  
    ตอนที่ 3 ปรบัเปลี่ยนวิถีชีวิตและเตรียมตัวเจาะเลือด การดูแลตัวเอง กินยาตามแพทย์สั่ง 
ควบคมุอาหาร ตรวจสขุภาพ หลกีเลีย่งความเครยีดออกก าลงักายที่เหมาะสม เดินเรว็ วา่ยน า้ โยคะ ป่ันจกัรยานเบาๆ 
เตรียมตวัเจาะเลือดงดอาหารตามแพทยส์ั่ง ดื่มน า้ใหเ้พียงพอ หลีกเลี่ยงออกก าลงักายหนกั ระหว่างเจาะเลือดผ่อน
คลาย หายใจลกึ ๆ แจง้เจา้หนา้ที่หากรูส้กึไมส่บาย หลงัเจาะเลอืดกดแผล 3-5 นาที ดื่มน า้ใหม้ากขึน้ แจง้แพทยห์ากมี
อาการผิดปกติ 
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   จากนัน้ท าการออกแบบ Storyboard ดงัตวัอยา่ง ภาพประกอบ 2-4 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 Storyboard ตอนท่ี 1 โรคหวัใจคืออะไร สาเหต ุสญัญาณเตือน และความเสีย่ง 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 Storyboard ตอนท่ี 2 อาหารท่ีควรรบัประทาน และควรหลกีเหลีย่ง 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 Storyboard ตอนท่ี 3 การปรบัเปลีย่นวถีิชีวิตส าหรบัผูป่้วยโรคหวัใจ 
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   ขัน้ตอนท่ี 3 การพฒันา (Development)  
   ผูว้ิจยัท าการสรา้งสื่อวิดีโอตามการออกแบบที่ก าหนด ท าการออกแบบกราฟิก และองคป์ระกอบที่
เหมาะสม ตดัต่อวิดีโอ เพิ่มเสยีงบรรยาย ขอ้ความอธิบาย และเอฟเฟกต ์เพื่อใหเ้ขา้ถึงไดง้่ายส าหรบัผูใ้ชท้กุกลุม่ โดย
ซอฟตแ์วรท์ี่ใชใ้นการพฒันา ไดแ้ก่ Adobe Premiere Pro, After Effects, หรอื Canva 
   หลงัจากนัน้ไดท้ าการตรวจสอบคณุภาพของวิดีโอและการใชง้านจรงิ โดยการสอบถามความคิดเห็น
ที่มีต่อสื่อวิดีโอเพื่อใหค้วามรูด้า้นการดแูลสขุภาพส าหรบัผูป่้วยกบัผูเ้ช่ียวชาญ 2 กลุม่ ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเนือ้หา 
คือ บคุลากรทางการแพทย ์และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาสื่อ หลงัจากนัน้น ามาปรบัปรุงแกไ้ขตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 
   ขัน้ตอนท่ี 4 การใชง้านและเผยแพร ่(Deployment) 
   ผูว้ิจยัเผยแพรว่ิดีโอผา่นช่องทาง YouTube และ Facebook จากนัน้ ติดตามผลจากผูช้มสือ่ และน า
ขอ้มลูที่ไดม้าวิเคราะหค์วามพงึพอใจของผูช้มสือ่วิดีโอ 
 การวิเคราะหข์้อมูล 

  ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มลูที่ไดโ้ดยใชส้ถิติเบือ้งตน้ในการใชค้า่เฉลี่ย (X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) โดยใชม้าตราสว่นการประมาณคา่ 5 ระดบั คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ ซึง่มีเกณฑก์ารประเมิน
ตามมาตรวดัของลเิคิรท์ ดงันี ้
   ระดบั  เกณฑก์ารประเมิน 
   มากที่สดุ  4.50-5.00 
   มาก  3.50-4.49 
   ปานกลาง  2.50-3.49 
   นอ้ย  1.50-2.49 
   นอ้ยที่สดุ  1.00-1.49 
 
ผลการวิจัย 
 การท าวิจัยในเรือ่ง การพฒันาสื่อวิดีโอเพื่อใหค้วามรูด้า้นการดแูลสขุภาพส าหรบัผูป่้วยโรคหวัใจ ผูว้ิจยัได้
ด  าเนินการตามวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ดงัตอ่ไปนี ้
  1. ไดส้ือ่วิดีโอเพื่อใหค้วามรูด้า้นการดแูลสขุภาพส าหรบัผูป่้วยโรคหวัใจ และมีการเผยแพรผ่า่นช่องทาง 
YouTube และ Facebook โดยเริม่เผยแพรต่ัง้แต่วนัที่ 15 มกราคม 2568 โดยมีตวัอย่างหนา้จอสื่อ ดงัภาพประกอบ 
6-7 
   สือ่การใหค้วามรูต้อนที่ 1 โรคหวัใจคืออะไร สาเหต ุสญัญาณเตือน และความเสีย่ง 
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ภาพประกอบ 5 สือ่การใหค้วามรูข้อ้มลูของโรคหวัใจ 
 
   สือ่การใหค้วามรูต้อนที่ 2 อาหารท่ีควรรบัประทาน และควรหลกีเหลีย่ง 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 อาหารท่ีควรรบัประทาน และควรหลกีเหลีย่ง 
 
   สื่อการใหค้วามรูต้อนที่ 3 การปรบัเปลี่ยนวิถีชีวิตส าหรบัผูป่้วยโรคหัวใจและการเตรียมร่างกาย
ส าหรบัการเจาะเลอืด 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 การปรบัเปลีย่นวิถีชีวิตส าหรบัผูป่้วยโรคหวัใจ 
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  2. แบบประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาสื่อที่มีต่อสื่อวิดีโอเพื่อใหค้วามรูด้า้นการ
ดแูลสขุภาพส าหรบัผูป่้วยโรคหวัใจ จ านวน 5 คน 
 
ตาราง 1 คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ช่ียวชาญที่มี

ตอ่สือ่วิดีโอเพื่อใหค้วามรูด้า้นการดแูลสขุภาพส าหรบัผูป่้วยโรคหวัใจ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
ดา้นเนือ้หา 
1. เนือ้หามคีวามถกูตอ้งและเช่ือถือได ้
2. การเรยีงล าดบัเนือ้หาช่วยใหเ้ขา้ใจไดง้า่ย 
3. เนือ้หาที่น าเสนอเหมาะสมกบักลุม่เปา้หมาย 
4. การใชภ้าษาถกูตอ้งตามหลกัการ 
5. เนือ้หาสามารถกระตุน้ความเขา้ใจและสรา้งความตระหนกัใหก้บัผูป่้วยได ้

 
4.60 
4.40 
4.40 
4.20 
3.80 

 
0.55 
0.55 
0.89 
0.45 
0.45 

 
มากที่สดุ 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมคา่เฉลีย่ 4.28 0.61 มาก 
ดา้นการออกแบบ 
1. สือ่มีความดงึดดูใจเหมาะสมกบักลุม่เปา้หมายการออกแบบ 
2. การจดัวางสือ่และภาพประกอบมีความเหมาะสมและช่วยสนบัสนนุใหน้า่สนใจ 
3. สือ่การเรยีนการสอนนีม้ีภาพประกอบและอินโฟกราฟิกเสรมิความเขา้ใจและ 
    สามารถกระตุน้การดแูลตวัเอง 
4. การออกแบบมีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคก์ารเรยีนรูแ้ละเนือ้หาที่น าเสนอ 
5. สแีละฟอนตท์ี่ใชใ้นการออกแบบมีความเหมาะสมและไมท่ าใหเ้กิดความ 
    ซบัซอ้น 

 
4.20 
4.00 

 
3.80 
3.80 

 
4.00 

 
0.84 
0.71 

 
0.84 
0.45 

 
0.71 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวมคา่เฉลีย่ 3.96 0.68 มาก 
ดา้นการน าไปใชป้ระโยชน ์
1. สือ่วิดีโอนีส้ามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการดแูลสขุภาพได ้
2. เนือ้หาของวีดีโอท าใหเ้ขา้ใจเก่ียวกบัการดแูลสขุภาพหวัใจของตนเอง 
3. สามารถน าขอ้เสนอแนะจากสือ่ไปใชใ้นการปรบัปรุงพฤติกรรมการดแูลสขุภาพ  
    เช่น การเลอืกรบัประทานอาหาร การออกก าลงักาย 
4. วิดีโอนีช้่วยใหม้ีแรงจงูใจในการปรบัเปลีย่นพฤติกรรมเพื่อสขุภาพหวัใจทีด่ี 
5. สือ่วิดีโอนีเ้ป็นประโยชนแ์ละสามารถเผยแพรใ่หก้บัผูอ้ื่นได ้

 
4.60 
4.40 

 
4.20 
4.00 
4.20 

 
0.55 
0.89 

 
0.45 
0.71 
0.84 

 
มากที่สดุ 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมคา่เฉลีย่ 4.28 0.68 มาก 
รวมคา่เฉลีย่ทัง้หมด 4.17 0.67 มาก 
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  3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูช้มสื่อวิดีโอเพื่อใหค้วามรูด้า้นการดูแลสุขภาพส าหรบัผูป่้วย
โรคหวัใจ จ านวน 30 คน 
 
ตาราง 2 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นผลการประเมนิความพงึพอใจของของผูช้มสือ่วิดีโอ

เพื่อใหค้วามรูด้า้นการดแูลสขุภาพส าหรบัผูป่้วยโรคหวัใจ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. เนือ้หามคีวามถกูตอ้งและเช่ือถือได ้
2. ขอ้มลูครอบคลมุเรือ่งที่ส  าคญั 
3. ขอ้มลูเขา้ใจง่ายเหมาะสมกบักลุม่เปา้หมาย  
4. การใชภ้าษาถกูตามหลกัการใช ้
5. กราฟิกทีใ่ชป้ระกอบช่วยใหเ้ขา้ใจเนือ้หาง่ายขึน้ 
6. สือ่ท าใหร้บัรูอ้าการรุนแรงของโรคหวัใจมากขึน้ 
7. ความคมชดัและคณุภาพของสือ่ 
8. ความเหมาะสมของสือ่สามามารถชว่ยใหน้า่สนใจยิ่งขึน้ 
9. สือ่นีส้ามรถช่วยใหป้รบัเปลีย่นพฤติกรรมดา้นหรอืไม ่
10. สามารถน าความรูท้ี่ไดไ้ปเป็นสว่นประกอบในการดแูลสขุภาพได ้

4.00 
4.23 
4.30 
4.23 
4.33 
4.43 
4.27 
4.17 
4.27 
4.30 

0.83 
0.83 
0.271 
0.86 
0.80 
0.73 
0.87 
0.83 
0.91 
0.75 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมคา่เฉลีย่ 4.29 0.82 มาก 

 
สรุปผลการวิจัย 
 การท าวิจยัในเรื่อง การพฒันาสื่อวิดีโอเพื่อใหค้วามรูด้า้นการดแูลสขุภาพส าหรบัผูป่้วยโรคหวัใจ ไดม้ีการ
พฒันาวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไวโ้ดยใชส้ื่อการใหค้วามรูเ้ป็นเครื่องมือเขา้มาช่วยใหผู้ช้มเขา้ถึงไดง้่ายขึน้ โดยมีการ
สอบถามความคิดเห็นที่มีต่อสื่อวิดีโอเพื่อใหค้วามรูด้า้นการดูแลสขุภาพส าหรบัผูป่้วยกับผูเ้ช่ียวชาญ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเนือ้หา คือ บคุลากรทางการแพทย ์และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาสือ่ จ านวน 5 คน พบวา่ ไดร้บัการ
ประเมินในระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.17 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.67 ซึ่งดา้นเนือ้หาและดา้น
การออกแบบในประเด็นการสรา้งสือ่นีม้ีสว่นช่วยใหผู้ด้แูลผูป่้วยโรคหวัใจไดร้บัความรูย้ิ่งขึน้ 
 นอกจากนัน้แลว้มีการประเมินความพึงพอใจจากกลุม่ตวัอย่าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 และมีสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.82 ผลอยูใ่นระดบัมากโดยเฉพาะดา้นเนือ้หาและการน าไปใชป้ระโยชน ์
 จากผลการวิจยัที่เกิดขึน้แสดงใหเ้ห็นวา่ การพฒันาสือ่วิดีโอเพื่อใหค้วามรูด้า้นการดแูลสขุภาพส าหรบัผูป่้วย
โรคหวัใจ เป็นสื่อวิดีโอที่มีประสิทธิภาพในการใหค้วามรู ้แก่ผูป่้วยโรคหวัใจ สามารถช่วยใหผู้ป่้วย เขา้ใจแนวทางการ
ดแูลสขุภาพและปรบัพฤติกรรมไดจ้ริง ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งในการลดความเสี่ยงของโรคและช่วยใหผู้ป่้วยมีคณุภาพ
ชีวิตที่ดีขึน้ 
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อภปิรายผล 
 การท าวิจัยในเรื่อง การพฒันาสื่อวิดีโอเพื่อใหค้วามรูด้า้นการดแูลสขุภาพส าหรบัผูป่้วยโรคหวัใจ จากการ
ประเมินประสทิธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญมีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั เทพกร  สขุสวสัดิ ์และ สชุารตัน ์ 
จนัทาพนูธยาน (2567) ที่ท  าการวิจยัเรือ่ง การสรา้งสือ่แอปพลเิคชนัใหค้วามรู ้เรือ่ง โรคความดนัโลหิต ที่มีวตัถปุระสงค ์
1) เพื่อพฒันาสือ่แอปพลิเคชนัใหค้วามรู ้เรื่อง โรคความดนัโลหิต และ 2) เพื่อศึกษาความ พงึพอใจของผูใ้ชท้ี่มีต่อสื่อ
แอปพลิเคชนัใหค้วามรู ้เรือ่ง โรคความดนัโลหิต เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 1) แอปพลเิคชนัให ้ความรู ้เรือ่ง โรค
ความดนัโลหิต 2) แบบประเมินคณุภาพของแอปพลิเคชนัโดยผูเ้ช่ียวชาญ และ 3) แบบประเมินความพงึ พอใจ กลุม่
ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ประชาชนที่มาใชบ้ริการโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพส่วนต าบล หว้ยขวาง อ าเภอ 
ก าแพงแสน จงัหวดันครปฐม จ านวน 50 คน เลอืกวิธีการสุม่แบบบงัเอิญ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่เฉลี่ย 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า ผลการประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชนัโดยผูเ้ช่ียวชาญ มีคณุภาพ
โดยรวมอยูใ่น ระดบัดีมีคา่เฉลีย่อยูท่ี่ 4.28 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทา่กบั 0.31 และความพงึพอใจของผูใ้ชโ้ดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ซึง่มี คา่เฉลีย่อยูท่ี่ 4.49 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทา่กบั 0.64 
 การพฒันาสื่อวิดีโอเพื่อใหค้วามรูด้า้นการดูแลสขุภาพส าหรบัผูป่้วยโรคหวัใจ มีประสิทธิผลที่ดีในการให้
ความรูเ้พื่อน าไปสง่เสริมการดแูลสขุภาพของผูป่้วยโรคหวัใจ สอดคลอ้งกบั สกุญัญา  ฆารสินธุ ์และคณะ (2565) ที่
ท  าการวิจัย เรื่อง การพัฒนาสื่อวิดีโอใหค้วามรูใ้นการดูแลสขุภาพตนเอง ของเด็กป่วยวยัเ รียนโรคธาลสัซีเมีย ที่มี
วตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการดแูลตนเองของเด็กป่วยวยัเรียนโรคธาลสัซีเมีย 2) พฒันาสือ่วิดีโอใหค้วามรู ้
เรือ่ง “มารูจ้กัโรคธาลสัซีเมียกนัเถอะ” 3) ประสทิธิผลของสื่อวิดีโอใหค้วามรูเ้รื่อง “มารูจ้กัโรคธาลสัซีเมียกนัเถอะ” ใน
เด็กป่วยวยัเรียนโรคธาลสัซีเมีย ณ หอผูป่้วยกุมารเวชกรรม 1 โรงพยาบาลอดุรธานี ด าเนินการ 3 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย 
ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาพฤติกรรมการดแูลตนเองของเด็กป่วยวยัเรยีนโรคธาลสัซีเมีย จ านวน 30 คน ขัน้ตอนท่ี 2 พฒันาสือ่
วิดีโอใหค้วามรูเ้รื่อง “มารูจ้กัโรคธาลสัซีเมียกนัเถอะ” และทดลองใชก้บักลุม่ตวัอย่างจ านวน 30 คน และขัน้ตอนที่ 3 
ศึกษาประสิทธิผลของสื่อวิดีโอ เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัคือ แบบทดสอบความรูใ้นการดแูลตนเอง มีค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหว่าง 0.67-1 และค่าความยากง่าย เท่ากับ .68 วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติ Wilcoxon 
Signed Rank test และ Mann–Whitney U test ผลวิจัยพบว่า สื่อวิดีโอใหค้วามรูเ้รื่อง “มารูจ้ัก โรคธาลสัซีเมียกัน
เถอะ” มีประสิทธิผลที่ดีในการใหค้วามรูเ้พื่อน าไปสง่เสริมการดแูลสขุภาพตนเองของเด็กป่วยวยัเรียนโรคธาลสัซีเมีย  
3) การศึกษานีไ้ดศ้ึกษาการพฒันา แอนิเมชนั 2 มิติ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั โรคกลา้มเนือ้หวัใจตายเฉียบพลนั โดยเนน้การใช้
แอนิเมชนัในการสือ่สารขอ้มลูที่ซบัซอ้นเก่ียวกบัโรคหวัใจใหเ้ขา้ใจง่ายและเขา้ถึงผูช้มไดด้ีขึน้ แอนิเมชนั 2 มิตินีช้่วยให้
ผูช้มสามารถเขา้ใจกลไกการเกิดโรค กลุ่มเสี่ยง และวิธีการป้องกันโรคกลา้มเนือ้หัวใจตายเฉียบพลนัไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพผลการศึกษายงัแสดงใหเ้ห็นว่า การใช้แอนิเมชัน 2 มิติเป็นเครื่องมือที่มีประโยชนใ์นการเสริมสรา้ง
ความรูแ้ละความเขา้ใจใหแ้ก่ผูช้ม โดยเฉพาะในกลุม่ผูท้ี่ไมคุ่น้เคยกบัขอ้มลูทางการแพทย ์ท าใหผู้ค้นมีความรูใ้นการ
ดแูลสขุภาพหวัใจมากขึน้ และมีทศันคติที่ดีขึน้เก่ียวกบัการป้องกนัโรคหวัใจ 4) การใหข้อ้มูลเตรียมความพรอ้มดว้ย
สือ่ดิจิทลัลดความวิตกกงัวลและสง่เสริมพฤติกรรมความรว่มมือในการรกัษาของผูป่้วยผ่าตดัหวัใจวตัถปุระสงคเ์พื่อ
ศึกษาผลของการใหข้อ้มูลเตรียมความพรอ้มเขา้รกัษาตัวในหอผูป่้วยวิกฤตดว้ยสื่อดิจิทลัต่อความวิตกกังวลและ
พฤติกรรมความรว่มมือในการรกัษาของผูป่้วยผ่าตดัหวัใจ ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนของความวิตกกังวล
ก่อนไดร้บัขอ้มลู หลงัไดร้บัขอ้มลู 30 นาที และ 48 ชั่วโมง หลงัผ่าตดัหวัใจ เท่ากบั 35 (S.D. 12.90), 25 (S.D. 0.00) 
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และ 15 (S.D. 12.09) ตามล าดบั ซึง่ลดลงอยา่งมีนยัส าคญั จากก่อนใหข้อ้มลูเทียบกบั 30 นาทีหลงัการใหข้อ้มลู และ 
48 ชั่วโมงหลงัผ่าตดั ตามล าดบั (p<.05) กลุม่ตวัอยา่งใหค้วามรว่มมือในทกุกิจกรรมขณะอยู่ในหอผูป่้วยวิกฤตหลงั
ผ่าตดัหวัใจ จ านวน 9 คน (รอ้ยละ 90) และ 5) การพฒันาสื่อมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู ้เรื่อง การพยาบาลโรควิตก
กงัวล ส าหรบันกัศึกษาพยาบาลการวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) พฒันา และหาประสิทธิภาพสื่อมลัติมีเดียเพื่อการ
เรียนรู ้ เรื่องการพยาบาลโรควิตกกงัวล ส าหรบันกัศึกษาพยาบาล 2) เปรยีบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนก่อนเรียน
และหลงัเรียนดว้ยสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู ้ และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนดว้ยสื่อมัลติมีเดียเพื่อการ
เรียนรู ้รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยและพัฒนา และมีการทดลองแบบกลุ่มเดียววัดผลก่อนและหลงัการทดลอง 
ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง คือนกัศึกษาพยาบาลชัน้ปีที่ 2 หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต วิทยาลยัพยาบาลบรม
ราชชนนี สระบุรีปีการศึกษา 2562 จ านวน 118 คน รวบรวมขอ้มูลโดยใหน้ักศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรียน ท า
แบบฝึกหดัระหว่างเรียนและท าแบบทดสอบหลงัการเรยีนดว้ยสื่อมลัติมีเดียเพื่อการเรยีนรู ้เครื่องมือที่ใชใ้นการวิ จยั
ประ กอบดว้ย 1) สือ่มลัติมีเดียเพื่อการเรยีนรูเ้รือ่งการพยาบาลโรควิตกกงัวล มีคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เทา่กบั 
0.87 2) ขอ้สอบปรนยัชนิด 4 ตัวเลือกจ านวน 10 ขอ้ หาค่าความเช่ือมั่นของขอ้สอบโดยใช ้KR-20 ไดเ้ท่ากับ 0.53 
และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียนดว้ยสื่อมลัติมีเดียเพื่อการเรียนรู ้มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง ( IOC) 
เทา่กบั 0.83 วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และสถิติทดสอบคา่ที (Paired t-test) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรพฒันาสือ่ในรูปแบบอื่นเพิ่มเติม เช่น อินโฟกราฟิก หรอืแอปพลเิคชนัสขุภาพ  
 2. เพิ่มเนือ้หาที่เก่ียวขอ้งกบั ภาวะแทรกซอ้นและการรบัมือในกรณีฉกุเฉิน  
 3. เผยแพรว่ิดีโอผา่นช่องทางอื่น เช่น คลนิิก, โรงพยาบาล, และเครอืขา่ยสขุภาพ 
 4. เพิ่มการใชเ้กมเป็นเครือ่งมือสือ่สารขอ้มลูเก่ียวกบัโรคหวัใจ เช่น เกมตอบค าถาม 
 5. วิเคราะหปั์จจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพของสื่อวิดีโอเพิ่มเติม เช่น อาย ุระดบัการศึกษา ความสามารถ
ทางเทคโนโลยี หรอืการสนบัสนนุจากครอบครวั มีผลตอ่ ความเขา้ใจและการน าไปใชข้องผูป่้วย หรอืไม ่และควรมีการ
ปรบัเนือ้หาส าหรบักลุม่เปา้หมายที่แตกตา่งกนัหรอืไม่ 
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T012S: การพัฒนาต้นแบบระบบจัดการและควบคุมการใช้พลังงานไฟฟ้าในครัวเรือนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
DEVELOPMENT OF A PROTOTYPE SYSTEM FOR MANAGING AND CONTROLLING 
HOUSEHOLD ELECTRICAL ENERGY USAGE 
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บทคัดยอ่ 
 การพฒันาระบบการจดัการและควบคุมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในครวัเรือนอย่างมีประสิทธิภาพมีเป้าหมาย
เพื่อสรา้งระบบที่ช่วยบริหารและลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าโดยอตัโนมตัิ โดยใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตในทุกสรรพสิ่ง 
(IoT) 
 ต้นแบบระบบประกอบด้วยเซ็นเซอร์ตรวจวัดอุณหภูมิและการเคลื่อนไหว โดยควบคุมผ่านไมโคร -
คอนโทรลเลอร ์NodeMCU ESP8266 ที่เช่ือมต่อกบัแอปพลิเคชนัมือถือ ผูใ้ชส้ามารถเปิด-ปิดอปุกรณไ์ฟฟ้าอตัโนมตัิ
ตามเง่ือนไขที่ก าหนด เช่น เปิดไฟเมื่อมีการเคลือ่นไหวและปิดไฟเมื่อไมม่ีการใชง้าน 
 จากการทดลองตน้แบบระบบจัดการและควบคุมการใชพ้ลงังานไฟฟ้า พบว่า ผูใ้ชส้ามารถลดการใชก้าร
ติดตัง้อปุกรณเ์ซ็นเซอรป์ระกอบดว้ยการวางเซ็นเซอรต์รวจวดัอณุหภมูิและความชืน้ (DHT11) ในต าแหน่งที่สามารถ
ตรวจจบัสภาพแวดลอ้มไดอ้ย่างแม่นย า และติดตัง้เซ็นเซอรว์ดัระยะทางอลัตราโซนิก (HC-SR04) บริเวณที่ตอ้งการ
ตรวจจบัการเคลื่อนไหว อปุกรณท์ัง้หมดถกูเช่ือมตอ่กบั NodeMCU ESP8266 ผ่านวงจรไฟฟ้าที่เหมาะสม และมีการ
ตัง้คา่เช่ือมตอ่ Wi-Fi เพื่อใหส้ามารถสง่ขอ้มลูไปยงัแพลตฟอรม์คลาวดไ์ดอ้ยา่งตอ่เนื่อง 

 จากการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ (X ) เท่ากบั 4.33 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.59 และ

จากผูใ้ชง้านทั่วไป ค่าเฉลี่ยรวม ( X ) เท่ากบั 4.36 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.60 ซึ่งแสดงใหเ้ห็น
ว่า ระบบจัดการและควบคุมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในครวัเรือนมีศกัยภาพในการใช้งานจริงเพื่อการจัดการพลงังาน
ไฟฟา้ในครวัเรอืนอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: อินเทอรเ์น็ตในทกุสรรพสิง่, การใชพ้ลงังานอยา่งมีประสทิธิภาพ, อปุกรณเ์ซ็นเซอร ์
 
Abstract 
 The development of an efficient household energy management and control system aims to 
create a system that helps manage and reduce electricity consumption automatically using the Internet of 
Things (IoT) technology. 
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 The prototype system consists of temperature and motion detection sensors, controlled by a 
NodeMCU ESP8266 microcontroller connected to a mobile application. Users can automatically turn 
electrical appliances on and off based on predefined conditions, such as turning on the lights when 
motion is detected and turning them off when no activity is detected. 
 The sensor installation includes placing a temperature and humidity sensor (DHT11) in a position 
that accurately detects environmental conditions and an ultrasonic distance sensor (HC-SR04) in areas 
where motion detection is required. All devices are connected to the NodeMCU ESP8266 via appropriate 
electrical circuits and are configured to connect to Wi-Fi, enabling continuous data transmission to the 
cloud platform. 
 Experimental results show that the system effectively reduces electricity consumption. However, 
limitations include internet speed affecting system response time and sensor accuracy. Expert and 
general user evaluations yielded average scores of 4.33 and 4.36, respectively, demonstrating the system’s 
potential for practical application in household energy management. 
 
Keywords: Internet of Things, Energy Efficiency, Sensor Devices 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การพฒันาระบบควบคมุไฟฟ้าอตัโนมตัิช่วยลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าที่ไม่จ าเป็น  เช่น ระบบควบคุมไฟฟ้า
อตัโนมตัิในหอ้งน า้ที่ช่วยใหก้ารใชพ้ลงังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  รวมถึงระบบควบคุมบา้นอจัฉริยะที่สามารถ
จดัการอปุกรณไ์ฟฟ้าผ่านระบบอตัโนมตัิ นอกจากนี ้ระบบควบคมุเครือ่งใชไ้ฟฟ้าผา่นแอนดรอยดแ์ละเว็บแอปพลเิคชนั
ยงัช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าไดส้ะดวกขึน้  (ชนินทร ์ เอี่ยมสอาด และ ธีรภทัร  ประวตัิรุง่เรือง. 
2558) 
 การควบคุมแสงสว่างผ่านอินเทอรเ์น็ตและการพัฒนาพัดลมควบคุมด้วยอุณหภูมิอัตโนมัติเป็นอีก 
แนวทางหนึง่ในการช่วยจดัการพลงังานภายในบา้นใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ อีกทัง้ยงัมีการบรูณาการตน้แบบระบบ
การจัดการพลงังานไฟฟ้าภายในบา้นร่วมกับแอปพลิเคชันสมารต์โฟน  เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถตรวจสอบและควบคุม
ปรมิาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (สรุิยา  คณูเลสา และ ภวูนยั  ไชยสิงห.์ 2555; ปฏิพนัธ ์ อิ่มลา 
และคณะ. 2560) 
 นอกจากนี ้ยงัมีแนวทางการพฒันาระบบบริหารจัดการพลงังานโดยใชก้ารเรียนรูแ้บบถ่ายโอน  (Transfer 
Learning) ซึ่งสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบควบคุมอัจฉริยะ รวมถึงระบบควบคุมปริมาณการใชไ้ฟฟ้า
ภายในบา้นที่ช่วยลดตน้ทุนและเพิ่มความปลอดภยัในการใช้งาน  ระบบควบคุมและป้องกันอุปกรณ์ไฟฟ้าภายใน
ครวัเรือนโดยใช้เทคโนโลยี IoT ผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือก็เป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่สามารถช่วยให้ผูใ้ช้จัดการ  
พลงังานไฟฟา้ไดส้ะดวกมากยิ่งขึน้ (ปิยพทัธ ์ ลรีกัษาเกียรติ. 2562; ปิยศกัดิ ์ ถีอาสนา และ อภิชาติ  เหลก็ดี. 2565) 
 ในระดบัสากล ระบบจดัการพลงังานภายในบา้นอจัฉริยะไดร้บัการพฒันาอย่างต่อเนื่อง เช่น การออกแบบ
ระบบจดัการพลงังานโดยใช ้IoT และ Machine Learning เพื่อใหก้ารใชพ้ลงังานเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพมากที่สดุ 
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รวมถึงการน าแอปพลิเคชัน  IoT มาใช้ในการจัดการพลังงาน  และการใช้ Edge Computing เพื่อลดภาระของ
เซิรฟ์เวอรแ์ละเพิ่มความสามารถในการประมวลผลขอ้มลูของระบบบา้นอจัฉริยะ  (Fawzi AI-Naima; & Hassanain 
H. Kareem. 2023; M. Devi; et al. 2023) 
 จากแนวคิดและงานวิจยัที่กลา่วมาแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของ ระบบควบคมุอตัโนมตัิและการจดัการ 
พลงังานในบา้นอจัฉรยิะ ซึ่งเป็นแนวทางที่สามารถพฒันาและน าไปใชไ้ดจ้รงิในปัจจบุนั โดยมีศกัยภาพในการช่วยลด
พลงังานไฟฟ้าและเพิ่มประสิทธิภาพการใชง้านใหก้บัผูพ้กัอาศยั  (Muhammad Adnan Khan; et al. 2022; Hikmat 
Yar; et al. 2021) 
 
วัตถุประสงค ์
 1. พฒันาตน้แบบระบบจดัการและควบคมุการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในครวัเรือน  โดยการควบคมุการเปิด-ปิด
อปุกรณไ์ฟฟา้เพื่อลดการใชพ้ลงังาน 
 2. ประเมินประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในครวัเรือน โดยการวดัจากการลดการใชพ้ลงังานต่อเดือน
และความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 
 3. เพิ่มประสิทธิภาพในการควบคมุพลงังานไฟฟ้าในครวัเรือน โดยใชร้ะบบอตัโนมตัิและแอปพลิเคชนับน
อปุกรณพ์กพา เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถควบคมุการท างานของอปุกรณไ์ฟฟา้ไดต้ามตอ้งการ 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ช่วยลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในครวัเรือน  โดยการควบคุมการเปิด-ปิดอุปกรณ์ไฟฟ้าอัตโนมัติ ท าให้
สามารถประหยดัพลงังานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ลดภาระคา่ใชจ้่ายในครวัเรอืนและช่วยรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
 2. เพิ่มประสิทธิภาพในการใชพ้ลงังาน โดยการปรบัการท างานของอปุกรณไ์ฟฟ้าใหเ้หมาะสมและวดัผล
จากการลดการใชพ้ลงังานและความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ซึง่จะท าใหร้ะบบการใชพ้ลงังานในบา้นมีความยั่งยืนและ
เป็นประโยชนต์อ่ผูใ้ชง้าน 
 3. เพิ่มการควบคมุพลงังานไฟฟา้ ผา่นระบบอตัโนมตัิและแอปพลเิคชนับนอปุกรณพ์กพา ผูใ้ชง้านสามารถ
ควบคมุการท างานของอปุกรณไ์ฟฟา้ไดแ้ละใชง้านไฟฟา้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
กรอบแนวคิด 
 กรอบแนวคิดของงานวิจัยนีมุ้่งเนน้การพฒันา ตน้แบบระบบจัดการและควบคุมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าใน
ครวัเรอืนอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชแ้นวคิดเก่ียวกบั การใชพ้ลงังานอยา่งมีประสทิธิภาพและระบบควบคมุอตัโนมตัิ 
เพื่อช่วยลดการใชพ้ลงังานที่ไม่จ าเป็น ระบบนีท้  างานโดยอาศยัขอ้มลูจากเซ็นเซอรท์ี่ตรวจจบัสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
อณุหภมูิและการตรวจจบัการเคลื่อนไหว โดยการท างานของระบบจดัการและควบคมุการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในครวัเรอืน
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีรูปแบบการท างาน เช่น การเปิด-ปิดพัดลมอตัโนมัติเมื่อระบบตรวจจับการเคลื่อนไหว
สามารถตรวจจบัไดว้า่มีการเคลือ่นไหวและการปรบัระดบัความเรว็ของพดัลมตามอณุหภมูิที่เปลีย่นแปลง 
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 แนวคิดหลกัการของงานวิจยันีเ้กิดจากปัญหาการใชพ้ลงังานไฟฟ้าที่มีแนวโนม้สงูขึน้อย่างตอ่เนื่องซึ่งสง่ผล
ใหเ้กิดค่าใชจ้่ายที่เพิ่มขึน้ และกระทบตอ่ทรพัยากรพลงังานโดยรวม การพฒันาตน้แบบระบบจดัการและควบคมุการ
ใชพ้ลงังานไฟฟา้ในครวัเรอืนอยา่งมีประสทิธิภาพจึงถกูพฒันาขึน้เพื่อลดการใชพ้ลงังานไฟฟา้โดยไมจ่ าเป็น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. การวิเคราะหค์วามตอ้งการ ในขัน้ตอนนีจ้ะท าการรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน เช่น 
การควบคมุอปุกรณไ์ฟฟา้, และการลดการใชพ้ลงังานไฟฟา้ โดยศกึษาขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งกบัการควบคมุแสงสวา่ง, 
พดัลม และอปุกรณไ์ฟฟา้อื่น ๆ และก าหนดฟังกช์นัหลกัของระบบ เช่น การควบคมุเปิด-ปิดอปุกรณไ์ฟฟา้ เป็นตน้ 
 2. การออกแบบระบบ ในขัน้ตอนนีท้  าการออกแบบระบบทัง้หมดในแง่ของการเช่ือมต่ออปุกรณไ์ฟฟ้า เช่น 
เซ็นเซอรแ์ละเครื่องใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น โดยเริ่มจากการออกแบบโครงสรา้งของฐานขอ้มูลเพื่อจดัเก็บขอ้มลูการใช้
พลงังานและอินเทอรเ์ฟซผูใ้ชง้านส าหรบัแอปพลเิคชนัมือถือและการท างานของระบบควบคมุการท างานของอปุกรณ์
ไฟฟา้ (IoT) และการเช่ือมตอ่การควบคมุผา่นแอปพลเิคชนับนสมารต์โฟน 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 Use Case Diagram 
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ภาพประกอบ 2 การออกแบบผงังานภาพรวม 
 
  จากภาพประกอบ 1 ยูสเคสไดอะแกรม การพัฒนาตน้แบบระบบจัดการและควบคุมการใช้พลงังาน
ไฟฟ้าในครวัเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตทุกสรรพสิ่งจากภาพประกอบ 1 แสดง Use 
Case Diagram ของระบบโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตทุกสรรพสิ่ง ประกอบไปด้วย Actor ที่เก่ียวขอ้งกับระบบ 
ได้แก่ Actor User โดยระบบการพัฒนาตน้แบบการจัดการและควบคุมการใช้พลงังานไฟฟ้าในครวัเรือนอย่างมี
ประสิทธิภาพ และ System Actor Sensor และ System Actor Automatic Control โดยระบบจะรบัขอ้มลูจาก Actor 
User และสง่ขอ้มลูไปยงั System Actor Sensor เพื่อใหอุ้ปกรณ์ท างานตามที่ก าหนดตามการออกแบบตามผงังาน
ภาพรวม จากภาพประกอบ 2 แสดงใหเ้ห็นว่าการท างานของระบบนีส้ามารถควบคุมการท างานโดยใชง้านอปุกรณ์
อินเทอรเ์น็ตทุกสรรพสิ่งโดยควบคุมผ่านไมโครคอนโทรเลอร ์NodeMCU ESP8266 ในการควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้า
ทัง้หมด 
 3. การพฒันา ขัน้ตอนนีจ้ะท าการพฒันาซอฟตแ์วรส์  าหรบัระบบควบคมุพลงังานไฟฟา้ รวมถืงการพฒันา
แอปพลิเคชนัมือถือและการเช่ือมต่อกบัระบบควบคมุอปุกรณไ์ฟฟ้า เริม่จากการพฒันาโคด้ส าหรบัควบคมุการเปิด -
ปิดอปุกรณไ์ฟฟา้ และพฒันาแอปพลิเคชนัมือถือส าหรบัควบคมุระบบ การวิเคราะหผ์่านเทคโนโลยี IoT ในการเช่ือมต่อ
กบัเซ็นเซอรต์า่ง ๆ 
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ภาพประกอบ 3 หลกัการท างานของระบบ 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 การก าหนดตวัแปรในโปรแกรมบน Arduino IDE 
 
 4. การทดสอบ ขัน้ตอนนีจ้ะท าการทดสอบการท างานของระบบทั้งหมดเพื่อใหม้ั่นใจว่าแต่ละฟังก์ชัน
ท างานตามที่ออกแบบไวแ้ละไม่มีขอ้ผิดพลาด โดยควบคุมอุปกรณไ์ฟฟ้า เช่น การเปิด -ปิดไฟ, พดัลม เป็นตน้ และ
ทดสอบการใชง้านของแอปพลเิคชนัมือถือ ทดสอบประสทิธิภาพในการลดการใชพ้ลงังาน 
 5. การติดตัง้ เมื่อผ่านการทดสอบแลว้ ท าการติดตัง้ระบบในสภาพแวดลอ้มจรงิ เช่น การติดตัง้เซ็นเซอร์, 
การเช่ือมต่อกับอุปกรณ์ไฟฟ้า, การใชง้านภายในบา้น โดยติดตัง้ระบบควบคุมพลงังานในบา้นที่ทดสอบแลว้ และ
ติดตัง้แอปพลเิคชนัมือถือตรวจสอบการท างานของระบบในสภาพแวดลอ้มจรงิ 
 6. การบ ารุงรกัษา หลงัจากการติดตัง้อุปกรณม์ีการบ ารุงรกัษาและปรบัปรุงระบบเพื่อใหร้ะบบท างานได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ โดยการติดตามการท างานของอปุกรณไ์ฟฟา้ การปรบัปรุงระบบตามค าแนะน าหรอืขอ้บกพรอ่ง
ที่พบในระหวา่งการใชง้าน เป็นตน้ 
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ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาพบว่า การพฒันาตน้แบบระบบจดัการและควบคมุการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในครวัเรอืนอย่างมี
ประสทิธิภาพโดยใชเ้ทคโนโลยี IoT สามารถช่วยลดการใชพ้ลงังานไฟฟา้ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัเมื่อเปรยีบเทียบกบัระบบ
ทั่วไป โดยใชเ้ซ็นเซอรต์รวจจบัสภาพแวดลอ้ม เช่น HC-SR04 และ DHT22 เพื่อควบคมุอปุกรณไ์ฟฟา้ใหเ้หมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้มผลการทดลองแสดงใหเ้ห็นว่าระบบช่วยลดการใชพ้ลงังานมีประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
 ประสิทธิภาพของระบบอาจไดร้บัผลกระทบจากปัจจยับางอย่าง เช่น ความหนว่งของเครอืขา่ยอินเทอรเ์น็ต
และความแมน่ย าของเซ็นเซอรใ์นสภาพแวดลอ้มที่แตกตา่งกนั 
 โดยสรุป ระบบที่พฒันาขึน้สามารถช่วยลดการใชพ้ลงังานไดจ้ริง และสามารถน าไปพฒันาเพิ่มเติมเพื่อให้
รองรบัการใชง้านท่ีหลากหลายยิ่งขึน้ 
 ผลการทดลองแสดงใหเ้ห็นว่า ระบบสามารถลดการใชพ้ลงังานจากพดัลมและไฟฟ้าได้ โดยระบบสามารถ
ท างานไดอ้ย่างแม่นย าและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มไดอ้ย่างรวดเร็ว คณะผูว้ิจยัขอแสดง
ภาพของระบบที่พฒันาขึน้ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 5 หนา้จอการควบคมุอปุกรณข์องระบบ จดัการและควบคมุการใชพ้ลงังานไฟฟา้ในครวัเรอืน 
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 
 จากภาพประกอบ 5 แสดงหนา้จอระบบการควบคมุอปุกรณพ์รอ้มกบัการวดัอณุหภมูิ โดยมีการก าหนดปุ่ ม
ต่าง ๆ ดงันี ้1) Fan Switch เป็นปุ่ มที่มีหนา้ที่ในการเปิดปิดอปุกรณไ์ฟฟ้าตามที่ไดก้ าหนดไว ้2) Fan Mode เป็นปุ่ ม
ส าหรบัการปรบัการท างาน จะระบเุป็นออโตแ้ละแมนนวลเพื่อปรบัเปลี่ยนตามบคุคลที่ตอ้งการว่าจะใหท้ างานแบบ  
ออโตห้รือเป็นการท างานแบบแมนนวล 3) Fan Speed เป็นการปรบัความเร็วเมื่อปรบัปุ่ มจากออโตเ้ป็นแมนนวล 
จะสามารถใชง้านไดซ้ึง่จะมีล  าดบัตัง้แต ่0-5 ตามที่ไดก้ าหนดไว ้
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ภาพประกอบ 6 ตวัตน้แบบของระบบจดัการและควบคมุการใชพ้ลงังานไฟฟา้ในครวัเรอืนอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
 จากภาพประกอบ 6 เป็นการออกแบบตน้แบบจากเว็บไซตเ์พื่อที่จะมองเห็นภาพการออกแบบของตน้แบบ
ระบบจัดการและควบคุมการใช้พลงังานไฟฟ้าในครวัเรือนอย่างมีประสิทธิภาพในรูปแบบ 3 มิติ และการจัดวาง
อปุกรณ ์
 

 
 

ภาพประกอบ 7 จ าลองการตอ่วงจรจรงิของระบบ จดัการและควบคมุการใชพ้ลงังานไฟฟา้ในครวัเรอืน 
อยา่งมีประสทิธิภาพ 
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ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นผลของการด าเนินงานการพฒันาตน้แบบระบบ

จดัการและควบคมุการใชพ้ลงังานไฟฟา้ในครวัเรอืนอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ลกัษณะการออกแบบ 4.20 0.65 ดี 
2. ประสทิธิภาพการท างานของระบบ 4.35 0.58 ดี 
3. ความถกูตอ้งของระบบ 4.50 0.50 ดีมาก 
4. ดา้นความปลอดภยัของระบบ 4.25 0.62 ดี 

เฉลีย่รวม 4.33 0.59 ดี 

 
 จากตาราง 1 แสดงขอ้มลูสรุปผลการประเมินความคิดเห็นตอ่ระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญสรุปไดด้งันีด้า้นลกัษณะ

การออกแบบ ไดค้่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากบั 4.20 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.65 ดา้นประสิทธิภาพการ

ท างานของระบบ ไดค้่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.35 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.58 ดา้นความถูกตอ้ง

ของระบบ ไดค้่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากบั 4.50 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.50 ดา้นลกัษณะการออกแบบ 

ไดค้า่เฉลี่ย ( X ) เทา่กบั 4.25 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.62 เมื่อแปลผลออกมาทัง้หมดไดค้่าเฉลี่ย 

( X ) เทา่กบั 4.33 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทา่กบั 0.59 ซึง่อยูใ่นระดบัดี 
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินความพึงพอใจของตน้แบบการพฒันาตน้แบบระบบ

จดัการและควบคมุการใชพ้ลงังานไฟฟา้ในครวัเรอืนอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ความสวยงามของหนา้จอแอปพลเิคชนั 4.20 0.65 ดี 
2. ความงา่ยในการเรยีนรูก้ารใชง้านแอปพลเิคชนั 4.40 0.58 ดี 
3. ความเรว็ในการตอบสนองในการแสดงผล 4.50 0.50 ดีมาก 
4. ความสามารถในการน าไปใชง้านไดจ้รงิ 4.35 0.62 ดี 

เฉลีย่รวม 4.36 0.60 ดี 

 
 จากตาราง 2 แสดงขอ้มูลสรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบโดยผูใ้ชง้านทั่วไป  สรุปไดด้งันีด้า้น

ความสวยงามของหนา้จอแอปพลเิคชนั ไดค้า่เฉลีย่ ( X ) เทา่กบั 4.20 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทา่กบั 0.65

ดา้นความง่ายในการเรียนรูก้ารใชง้านแอปพลเิคชนั ไดค้า่เฉลีย่ ( X ) เท่ากบั 4.35 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เทา่กบั 0.58 ดา้นความเรว็ในการตอบสนองในการแสดงผล ไดค้า่เฉลีย่ ( X ) เทา่กบั 4.50 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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(S.D.) เท่ากับ 0.50 ดา้นความสามารถในการน าไปใช้งานไดจ้ริง ไดค้่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.25 และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.62 เมื่อแปลผลออกมาทัง้หมดไดค้่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากบั 4.36 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เทา่กบั 0.60 ซึง่อยูใ่นระดบัดีมาก 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยนีมุ้่งเนน้การพัฒนาตน้แบบระบบจัดการและควบคุมการใช้พลังงานไฟฟ้าในครวัเรือนอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อสรา้งระบบที่สามารถควบคมุการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในครวัเรอืนโดยใชเ้ทคโนโลยี
อินเทอรเ์น็ตในทุกสรรพสิ่ง (IoT) ซึ่งประกอบไปดว้ยการติดตัง้อุปกรณ์เซ็นเซอรเ์พื่อตรวจวดัอุณหภูมิและตรวจจับ  
การเคลื่อนไหว และเช่ือมต่อผ่านแอพพลิเคชันมือถือ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถควบคุมอุปกรณไ์ฟฟ้าในครวัเรือนได้ 
จากการทดลองใชง้านตน้แบบระบบจดัการและควบคมุการใชพ้ลงังานไฟฟา้ 
 ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชง้านสามารถลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพโดยการควบคมุอปุกรณ์
ต่าง ๆ ผ่านแอพพลิเคชัน ซึ่งช่วยลดค่าใชจ้่ายดา้นพลงังานไดเ้ป็นอย่างดี โดยจากการประเมินความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน พบว่าระบบไดร้บัคะแนนเฉลี่ย 4.33 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.59 ซึ่งทัง้หมด 
ถือวา่อยูใ่นระดบัดี 
 ผลการประเมินความคิดเห็นจากผูใ้ชง้าน จ านวน 50 คน พบว่าค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.36 และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.60 ซึ่งผลการประเมินดงักลา่วแสดงใหเ้ห็นว่าระบบนีม้ีศกัยภาพในการใชง้านจริงในการ
จดัการพลงังานไฟฟา้ในครวัเรอืนอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 อยา่งไรก็ตาม ระบบยงัมีขอ้จ ากดัที่ควรไดร้บัการพฒันาเพิ่มเติม เช่น อตัราการตอบสนองของระบบที่ขึน้อยู่
กบัความเร็วของเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต และความแม่นย าของเซ็นเซอรต์รวจจับการเคลื่อนไหวที่อาจไดร้บัผลกระทบ
จากสภาพแวดลอ้ม นอกจากนี ้ระบบยงัไมม่ีการรองรบัพฤติกรรมการใชง้านที่ซบัซอ้นของผูใ้ช ้เช่น การตัง้คา่การใชง้าน
ตามช่วงเวลาหรือพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป แนวทางการปรบัปรุงในอนาคตอาจรวมถึงการเพิ่มความสามารถ 
ในการเรยีนรูข้องระบบโดยใชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อใหร้ะบบสามารถวิเคราะหแ์ละปรบัการท างานตามพฤติกรรม
ของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งแมน่ย ามากขึน้ 
 ศักยภาพในการต่อยอดงานวิจัยนีส้ามารถน าไปประยุกต์ใช้ในบริบทที่กวา้งขึน้  เช่น ระบบการจัดการ 
พลงังานในส านกังาน อาคารพาณิชย ์หรือพืน้ที่สาธารณะ นอกจากนี ้ยงัสามารถเพิ่มเซ็นเซอรเ์พื่อตรวจจบัปรมิาณ
แสงแดดหรือความชืน้ เพื่อน าไปสูก่ารปรบัระบบควบคุมใหเ้หมาะสมกับสภาพแวดลอ้มที่หลากหลายมากขึน้  เช่น 
การลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าโดยอตัโนมัติในวนัที่มีแสงแดดมาก  หรือการปรบัความเร็วพดัลมตามระดบัความชืน้ 
ในอากาศ ซึง่จะช่วยเพิ่มประสทิธิภาพของระบบใหด้ียิ่งขึน้และสง่เสรมิการใชพ้ลงังานอยา่งยั่งยืนในระยะยาว 
 
อภปิรายผล 
 จากการศึกษาการพัฒนาต้นแบบระบบจัดการและควบคุมการใช้พลังงานไฟฟ้าในครวัเรือนอย่างมี
ประสิทธิภาพ พบว่าผลลพัธข์องงานวิจยันีส้อดคลอ้งกับงานวิจยัก่อนหนา้ในหลายดา้น โดยเฉพาะแนวคิดเก่ียวกับ 
ระบบควบคมุอตัโนมตัิ (Automation Control) และการจดัการพลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นหวัใจส าคญัของ
การลดการใชพ้ลงังานไฟฟา้ 
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 งานวิจัยของ ภาวิช  วฒันวาณิชกร (2558) ที่กล่าวถึง ระบบควบคุมบา้นอจัฉริยะ แสดงใหเ้ห็นว่าการน า
ระบบอตัโนมตัิเขา้มาช่วยควบคุมเครื่องใช้ไฟฟ้า สามารถช่วยเพิ่มความสะดวกสบายและลดการใชพ้ลงังานโดย 
ไม่จ าเป็น ซึ่งเป็นแนวทางที่คลา้ยคลึงกบัตน้แบบระบบจดัการและควบคุมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในครวัเรือนอย่างมี
ประสทิธิภาพในงานวิจยันี ้โดยเฉพาะในดา้นของการใชเ้ซ็นเซอรต์รวจจบั เพื่อควบคมุอปุกรณไ์ฟฟา้ 
 นอกจากนี ้งานวิจัยของ ชนินทร ์ เอี่ยมสะอาด และ ธีรภทัร  ประวตัิรุ่งเรือง ที่พัฒนาระบบควบคุมไฟฟ้า
อตัโนมัติในหอ้งน า้ พบว่าการใช้เซ็นเซอรต์รวจจับการเคลื่อนไหว  ช่วยใหส้ามารถเปิด-ปิดไฟอัตโนมัติไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดปัญหาการลืมปิดไฟ และช่วยลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าไดจ้ริง ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของระบบ
ควบคมุไฟในงานวิจยันีท้ี่ใชห้ลกัการเดียวกนั 
 โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีรวฒัน์  หงสเ์วียงจันทร ์(2555) ที่ศึกษา ระบบควบคมุเครื่องใชไ้ฟฟ้าผ่าน
แอนดรอยด์และเว็บแอปพลิเคชัน แสดงใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ของการน าเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) มาใช้
เพื่อใหผู้ใ้ช้สามารถควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าไดจ้ากระยะไกล ซึ่งเป็นแนวทางที่สามารถน ามาประยุกตใ์ชเ้พิ่มเติมกับ
ตน้แบบระบบจดัการและควบคมุการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในครวัเรือนอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย  
แก่ผูใ้ชง้าน 
 โดยมีงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งคือของ สุริยา  คูณเลสา และ ภูวนัย  ไชยสิงห ์(2555) ที่ศึกษาระบบควบคุม 
แสงสวา่งผา่นอินเทอรเ์น็ต โดยพบวา่การน าเทคโนโลยีเครอืขา่ยเขา้มาช่วยสามารถลดการใชพ้ลงังานโดยการควบคมุ
การเปิด-ปิดจากระยะไกล และยงัช่วยใหส้ามารถตรวจสอบสถานะของอปุกรณไ์ฟฟ้าไดแ้บบเรยีลไทม ์ซึง่เป็นแนวคิด
ที่สามารถน ามาเสริมในตน้แบบระบบจัดการและควบคุมการใช้พลงังานไฟฟ้าในครวัเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ  
ในงานวิจยันี ้เพื่อใหก้ารจดัการพลงังานมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 
 สว่นของงานวิจยัของ ปฏิพนัธ ์ อิ่มลา และคณะ (2560) ที่ศึกษา พดัลมควบคมุดว้ยอณุหภมูิอตัโนมตัิ พบว่า
การใช ้เซ็นเซอรว์ดัอณุหภมูิ เพื่อควบคมุการท างานของพดัลมช่วยใหส้ามารถลดการใชพ้ลงังานไดม้ากขึน้ โดยพดัลม
จะท างานเฉพาะเมื่ออณุหภูมิสงูกว่าระดบัที่ก าหนด ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวทางของงานวิจัยนีท้ี่น  าเซ็นเซอรอ์ณุหภูมิ  
มาใชใ้นการควบคมุพดัลมอตัโนมตัิ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การปรบัปรุงและพัฒนาระบบควบคุมใหม้ีความแม่นย าสงูขึน้ ควรใชเ้ซ็นเซอรท์ี่มีความไวและความ
แมน่ย าสงูในการตรวจจบัอณุหภมูิและการเคลือ่นไหวของผูใ้ชง้าน เพื่อลดความคลาดเคลือ่นในการท างานของระบบ 
สามารถเพิ่ม Machine Learning หรือ Artificial Intelligence (AI) เพื่อช่วยใหร้ะบบเรียนรูพ้ฤติกรรมการใชง้านของ
ผูใ้ชแ้ละสามารถปรบัการท างานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
 2. การเช่ือมตอ่และควบคมุผ่านแอปพลเิคชนับนสมารท์โฟนควรพฒันาแอปพลเิคชนัส าหรบัสมารท์โฟนหรือ
เว็บแอปพลิเคชันเพื่อให้ผู้ใช้สามารถควบคุมพัดลมและไฟฟ้าได้จากระยะไกลเพิ่มฟังก์ชันการตั้งเวลาเปิด -ปิด
อตัโนมตัิและแจง้เตือนผา่นแอปเพื่อใหก้ารจดัการพลงังานสะดวกยิ่งขึน้ 
 3. เพิ่มระบบส ารองขอ้มลูและการแจง้เตือนเมื่อเกิดปัญหา ระบบควรมีการบนัทึกขอ้มลูการท างานไวบ้น 
Cloud Storage หรืออุปกรณ์จัดเก็บขอ้มูล เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได้ ควรเพิ่มการแจง้เตือนผ่าน SMS 
หรอืแอปพลเิคชนัเมื่อระบบมีความผิดปกติ เช่น ไฟฟา้ดบัหรอืเซ็นเซอรท์ างานผิดพลาด 
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 4. การรองรบัการท างานรว่มกบัระบบพลงังานทางเลือก สามารถพฒันาใหร้ะบบสามารถท างานรว่มกับ
พลงังานแสงอาทิตยห์รือพลงังานลม เพื่อใหร้ะบบมีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มและช่วยลดค่าใชจ้่ายด้านพลงังาน
ไดม้ากขึน้ 
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T013L: การพัฒนาแอปพลิเคชันเกมคณิตศาสตรเ์พื่อการเรียนรู้เร่ือง เวลา ส าหรับนักเรียน
ประถมศึกษาปีที ่3 
DEVELOPMENT OF A MATHEMATICS GAME-BASED LEARNING APPLICATION ON TIME 
FOR THIRD-GRADE PRIMARY SCHOOL STUDENTS 
 
สารสิา  ป่ินค า 1   รวีวรรณ  ทนัทอง 2   ธรรมรตัน ์ จิระกลุกิจ 3   ศนัสนีย ์ แสนศิรพินัธ ์4 
1, 2, 3, 4 สาขาวิทยาศาสตรแ์ละนวตักรรม คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
 
บทคัดยอ่ 
 งานวิจัยนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พัฒนาแอปพลิเคชันเกมคณิตศาสตรเ์รื่อง "เวลา" บนระบบปฏิบัติการ  
แอนดรอยดส์  าหรบันกัเรยีนระดบัประถมศึกษาปีที่ 3 2) ประเมินคณุภาพแอปพลเิคชนัเกมคณิตศาสตรเ์พื่อการเรยีนรู ้
และ 3) ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้านที่มีตอ่แอปพลเิคชนัเกมคณิตศาสตร ์กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั คือ นกัเรยีน
ระดบัประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบา้นล าตน้กลว้ย เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน ซึ่งไดจ้ากการ 
สุม่อย่างง่าย เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 1) แอปพลเิคชนัเกมคณิตศาสตรบ์นระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด ์
โดยไดอ้อกแบบใหม้ี 4 เกมย่อย ไดแ้ก่ เกมโยงเสน้จบัคู่เวลา เพ่ือพฒันาทกัษะการจบัคู่นาฬิกาเข็มและนาฬิกาดิจิทลั 
เกมผจญภยัเขาวงกต เพื่อฝึกการคิดและแกโ้จทยเ์วลาผ่านด่านต่าง ๆ เกมเติมค าหรรษา เพื่อฝึกการแปลงรูปแบบ
เวลาระหว่างนาฬิกาเข็มและดิจิทลั และเกมปฏิทินพาเพลิน เพ่ือฝึกทกัษะการอ่านปฏิทินและค านวณวนัส าคญั 2) 
แบบประเมินคณุภาพแอปพลเิคชนั และ 3) แบบสอบถามความพงึพอใจตอ่การใชง้านแอปพลเิคชนัเกม การวิเคราะห์
ขอ้มูลใชส้ถิติพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า แอปพลิเคชันเกมคณิตศาสตรท์ี่พัฒนาขึน้ผ่านการประเมินคุณภาพโดย 
ภาพรวมอยู่ในระดบัดี และสามารถใชง้านไดต้ามวตัถุประสงคท์ี่ก าหนด และนักเรียนที่ใชแ้อปพลิเคชันเกมความ  
พงึพอใจของผูใ้ชง้านในดา้นเนือ้หา ดา้นการออกแบบ และดา้นประโยชนต์่อการเรยีนรูอ้ยูใ่นระดบัมากขึน้ไปในทกุดา้น 
ผลการวิจัยดังกล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นว่าแอปพลิเคชันที่พฒันาขึน้สามารถส่งเสริมการเรียนรูเ้ก่ียวกับเวลาไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพและตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูเ้รยีน 
 
ค าส าคัญ: แอปพลเิคชนัเกมคณิตศาสตร,์ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน, เทคโนโลยีทางการศกึษา 
 
Abstract 
 This study aimed to 1) develop a mathematics game application on the Android operating 
system concerning “Time” for third-grade primary school students, 2) assess the quality of this game-
based mathematics learning application, and 3) investigate user satisfaction with the application. The 
sample consisted of 30 third-grade students from Ban Lam Ton Kluay School in the Nong Chok district of 
Bangkok, selected through simple random sampling. The research instruments included: 1) the Android-
based mathematics game application, which was designed with four sub-games: the “Time Matching” 
game to enhance skills in matching analog and digital clocks; the “Maze Adventure” game to foster 
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problem-solving and time-calculation skills through various levels; the “Word-Filling Fun” game to practice 
converting between analog and digital time; and the “Calendar Delight” game to strengthen calendar-
reading skills and calculating important dates; 2) an application quality assessment form; and 3) a user 
satisfaction questionnaire. Descriptive statistics were employed to analyze the data. The results showed 
that the overall quality of the developed mathematics game application was rated at a “good” level and 
functioned effectively in line with its stated objectives. Furthermore, students who used the application 
reported high satisfaction levels in terms of content, design, and learning benefits across all categories. 
These findings indicate that the newly developed application can effectively promote the learning of 
“Time” and successfully meet learners’ needs. 
 
Keywords: Mathematics Game Application, Learning Achievement, Educational Technology 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การศึกษาปฐมวัยเป็นรากฐานส าคัญของพัฒนาการทางสติปัญญาและทักษะทางวิชาการ กระทรวง  
ศึกษาธิการไดก้ าหนดใหม้ีการพฒันาหลกัสตูรใหส้อดคลอ้งกบับริบททางสงัคมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเนน้ใหผู้เ้รียนไดร้บัประสบการณ์การเรียนรูผ้่านสื่อที่หลากหลายแทนการท่องจ า (ส  านกัวิชาการและ
มาตรฐานการศกึษา ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน. 2560) ในกลุม่สาระการเรียนรูค้ณิตศาสตร ์เรือ่ง 
"เวลา" ถกูบรรจุอยู่ในสาระที่ 2 การวดัและเรขาคณิต ซึง่เป็นเนือ้หาส าคญัที่ช่วยใหน้กัเรยีนเขา้ใจแนวคิดเก่ียวกบัการ
อ่านเวลาและการจดัการเวลาอย่างเป็นระบบ การปลกูฝังความเขา้ใจเก่ียวกบัเวลาในวยัเรียนยงัสง่ผลต่อการสรา้ง
วินยัและความตรงตอ่เวลา ซึง่เป็นคณุลกัษณะส าคญัของการด าเนินชีวิตในสงัคม 
 งานวิจัยจ านวนมากชีใ้ห้เห็นว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการเรียนรู ้สามารถช่วยพัฒนา
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใชส้ื่อประสมและเกมการเรียนรู ้
ที่ช่วยกระตุน้ความสนใจและสง่เสริมการมีส่วนรว่มของผูเ้รียน (ณัฎฐา  ศรีรอด และ กรวิภา  สรรพกิจจ านง. 2564) 
ในปัจจุบนัโมบายเลิรน์นิ่งเป็นแนวทางการเรียนรูท้ี่ไดร้บัความนิยมอย่างแพรห่ลาย เนื่องจากช่วยใหผู้เ้รียนสามารถ
เขา้ถึงสื่อการเรียนรูไ้ดทุ้กที่ทุกเวลา อีกทัง้ยงัช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนและสง่เสริมทกัษะการเรียนรูด้ว้ยตนเอง 
(ธนพฒัน ์ ทองมา. 2561) การน าเทคโนโลยีโมบายเลิรน์นิ่งมาผสานกับการเรียนรูผ้่านเกมช่วยใหก้ารเรียนมีความ
สนกุสนานและทา้ทายมากขึน้ สง่ผลใหผู้เ้รียนมีความผกูพนักบัเนือ้หาในระยะยาว (จนัทนา  นนธิกร. 2552) นอกจากนี ้
การเรียนรูโ้ดยใชเ้กมเป็นฐานยงัเป็นวิธีที่ไดร้บัการยอมรบัว่ามีประสิทธิภาพสงูในการพฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห ์
ส่งเสริมการแก้ปัญหา และสรา้งเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู ้จากงานวิจัยของ กชกร  ด าปานดี และ นิธินันท ์ มาตา 
(2563) ซึ่งศึกษาเก่ียวกับการพฒันาเกมแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรูค้ณิตศาสตรบ์นระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ์
พบวา่เทคโนโลยีดิจิทลั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการใชแ้อปพลเิคชนัเกมเป็นเครื่องมอืช่วยเสรมิสรา้งทกัษะทางคณิตศาสตร์
สง่ผลตอ่การพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนและแรงจงูใจของผูเ้รยีน สามารถเพ่ิมประสทิธิภาพการเรยีนรูค้ณิตศาสตร์
ได้อย่างมีนัยส าคัญ ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคลอ้งกับแนวคิดที่ว่า การบูรณาการเทคโนโลยีเขา้กับการเรียนรู ้
คณิตศาสตร ์สามารถช่วยกระตุน้ความสนใจของผูเ้รยีนและสง่เสรมิการมีสว่นรว่มในการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
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 จากแนวคิดดงักลา่ว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการพฒันาแอปพลิเคชนัเกมคณิตศาสตรบ์นระบบปฏิบตัิการ
แอนดรอยด ์เรื่อง "เวลา" ส าหรบันกัเรียนระดบัประถมศึกษาปีที่ 3 โดยผูว้ิจยัคาดหวงัว่าแอปพลิเคชนัที่พฒันาขึน้จะ
สามารถน าไปใชเ้ป็นประโยชนต์่อการเรียนรูแ้ละพฒันาทกัษะในการอ่านเวลาและปฏิทินส าหรบันกัเรียน ใชเ้ป็นสื่อ
การเรียนการสอนและเพิ่มทางเลือกใหก้ับครูผูส้อน และสรา้งเจตคติที่ดีต่อวิชาคณิตศาสตร ์ตลอดจนเป็นแนวทาง  
ในการพฒันาแอปพลเิคชนัเกมเพื่อการเรยีนรูค้ณิตศาสตรอ์ื่น ๆ ในอนาคต 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพื่อพฒันาแอปพลเิคชนัเกมคณิตศาสตรเ์พื่อการเรยีนรู ้เรือ่ง เวลา บนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด ์เรือ่ง 
เวลา ส าหรบันกัเรยีนระดบัประถมศกึษาปีที่ 3 
 2. เพื่อประเมินคณุภาพของแอปพลิเคชนัเกมคณิตศาสตรเ์พื่อการเรียนรู ้เรื่อง เวลา บนระบบปฏิบตัิการ
แอนดรอยด ์
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชท้ี่มีต่อการใชง้านแอปพลิเคชนัเกมคณิตศาสตรบ์นระบบปฏิบตัิการ
แอนดรอยด ์เรือ่ง เวลา ส าหรบันกัเรยีนระดบัประถมศกึษาปีที่ 3 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ไดแ้อปพลิเคชันเกมคณิตศาสตร ์เรื่อง เวลา ส าหรบันกัเรียนระดบัประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ช่วยส่งเสริม
ความเขา้และทกัษะการอา่นเวลาและปฏิทิน 
 2. ไดแ้นวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันเกมคณิตศาสตรเ์พื่อการเรียนรูท้ี่สามารถน าไปต่อยอดส าหรบั
การศกึษาในระดบัอื่น ๆ 
 
กรอบแนวคิด 
 งานวิจยันีมุ้่งเนน้การพฒันาแอปพลิเคชนัเกมคณิตศาสตรเ์รื่อง "เวลา" ส าหรบันกัเรียนระดบัประถมศึกษา  
ปีที่ 3 โดยใช ้แนวคิดการเรียนรูโ้ดยใชเ้กมเป็นฐาน (Game-Based Learning) ช่วยใหก้ารเรียนรูม้ีความสนุกสนาน
และเพิ่มแรงจงูใจในการเรยีน และแนวคิดโมบายเลริน์น่ิง (Mobile Learning) ซึง่สนบัสนนุการเรียนรูท้กุที่ทกุเวลาโดย
ใชเ้ทคโนโลยีสมารท์โฟนหรือแท็บเลต รวมถึงแนวคิดการพฒันาสื่อการเรียนรูด้ิจิทลั ในการสรา้งสื่อการเรียนรูท้ี่มี
ประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จากทั้งสามแนวคิดนีเ้พ่ือเสริมสรา้งการเรียนรูแ้ละพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรยีนของนกัเรยีน รวมถึงศึกษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีตอ่แอปพลเิคชนั 
 

ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 
 

 
 

 

การเรยีนรูโ้ดยใชเ้กมเป็นฐานและโมบายเลริน์น่ิง
โดยใชแ้อปพลเิคชนัเกมคณิตศาสตรเ์รื่อง เวลา 

 

1. คณุภาพของแอปพลเิคชนัเกมคณิตศาสตร ์
2. ความพงึพอใจทีม่ีตอ่การใชง้านแอปพลเิคชนั 
เกมคณิตศาสตร ์
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  1. ประชากร คือ นกัเรยีนระดบัชัน้ประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรยีนบา้นล าตน้กลว้ย เขตหนองจอก จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร จ านวน 35 คน 
  2. กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับชัน้ประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบา้นล าตน้กลว้ย เขตหนองจอก 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน โดยวิธีการสุม่อยา่งง่าย 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 
  ด าเนินการศกึษาวิจยัในช่วงเวลาระหวา่งเดือนพฤศจิกายน 2566 - เดือนพฤษภาคม 2567 
 เนื้อหาที่ใช้การวิจัย 
  1. พฒันาเกมการเรยีนรูเ้รือ่งเวลาในรูปแบบแอปพลเิคชนัท่ีใชง้านบนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ 
  2. เนือ้หาการเรียนรูเ้รื่องเวลา (กระทรวงศึกษาธิการ. 2563) ในระดบัประถมศึกษาปีที่ 2-4 สาระที่ 2 
การวัดและเรขาคณิต มาตรฐาน ค 2.1 โดยเนน้เนือ้หาในเรื่อง การบอกเวลาเป็นนาฬิกาและนาที (ช่วง 5 นาที)  
การเขียนบอกเวลาโดยใชม้หพัภาค (.) หรอืทวิภาค (:) และการอา่นเวลา การอา่นปฏิทิน 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ตวัแปรตน้ คือ การเรยีนรูโ้ดยใชเ้กมเป็นฐานและโมบายเลริน์น่ิงโดยใชแ้อปพลเิคชนัเกมคณิตศาสตร์
เพื่อการเรยีนรูเ้รือ่ง เวลา 
  2. ตวัแปรตาม คือ คณุภาพของแอปพลเิคชนัเกมคณิตศาสตรเ์พื่อการเรยีนรูเ้รือ่งเวลา และระดบัความ
พงึพอใจของนกัเรยีนที่มีตอ่การใชง้านแอปพลเิคชนัเกมคณิตศาสตร ์
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. แอปพลเิคชนัเกมคณิตศาสตรเ์พื่อการเรยีนรู ้เรือ่ง เวลา ท่ีใชง้านบนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด ์
  2. แบบประเมินคณุภาพแอปพลเิคชนัเกมคณิตศาสตร ์โดยมีลกัษณะมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 
ประกอบดว้ยค าถาม 4 ดา้น ไดแ้ก่ คณุภาพของเนือ้หา คณุภาพดา้นการออกแบบและการใชง้าน คณุภาพดา้นเทคนิค
และระบบการท างาน และดา้นประโยชนต์อ่การเรยีนรูแ้ละการบรรลวุตัถปุระสงคท์างการศกึษา โดยแบบประเมินได้
ผา่นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญทกุขอ้และสามารถน ามาใชใ้นการ
วิจยัได ้
  3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันเกมคณิตศาสตร ์โดยมี
ลกัษณะมาตราสว่น 5 ระดบั ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเนือ้หา ดา้นการออกแบบ และดา้นประโยชน์
ตอ่การเรียนรู ้โดยแบบประเมินไดผ้่านการตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ
ทกุขอ้และสามารถน ามาใชใ้นการวิจยัได ้
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 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรา้งและพฒันาแอปพลเิคชนัเกมคณิตศาสตรเ์พื่อการเรยีนรู ้โดยน ารูปแบบ ADDIE 
MODEL มาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาดว้ยมีรายละเอียดดงันี ้
   ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้ตอนการวิเคราะหร์ะบบ 
    ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง วิเคราะหง์านและก าหนดเนือ้หาของแอปพลิเคชัน  
โดยในงานวิจัยนีผู้ว้ิจัยไดค้น้ควา้ขอ้มูลและวิเคราะหห์ลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขึน้พืน้ฐานทฤษฎีในรายวิชา
คณิตศาสตร ์คู่มือการสอนเรื่องเวลา คน้ควา้งานวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาสื่อการเรยีนรูเ้รื่องเวลาส าหรบันกัเรยีนระดบั  
ชัน้ประถมศึกษา งานวิจยัที่เก่ียวกบัเครื่องมือและแนวทางการพฒันาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด ์
เพื่อการวางแผนในการออกแบบแอปพลิเคชัน ทัง้เนือ้หา รูปแบบเกมที่เหมาะสม รูปแบบการใชง้านแอปพลิเคชัน 
เพื่อใหม้ีความสมบรูณแ์ละประสทิธิภาพ 
   ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ตอนการออกแบบ 
    การออกแบบโครงสรา้งของแอปพลิเคชนัเกมคณิตศาสตรไ์ดร้บัการพฒันาตาม แนวคิดการวาง
เง่ือนไขของสกินเนอร ์(Skinner’s Operant Conditioning) ซึ่งมุ่งเนน้การเสริมแรงทางบวกและลบ เพื่อกระตุน้ให้
ผูเ้รียนเกิดพฤติกรรมการเรียนรูท้ี่ตอ้งการผ่านการตอบสนองต่อสิ่งเรา้ในเกม ในสว่นของการออกแบบฟังกช์นัหลกั  
ของแอปพลิเคชนั ผูว้ิจยัไดก้ าหนดองคป์ระกอบต่าง ๆ เพื่อใหร้องรบัการท างานที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดย
โครงสรา้งของแอปพลเิคชนัสามารถแบง่ออกเป็น 3 สว่นหลกั ดงันี ้
     1. หนา้แรกของแอปพลิเคชัน ท าหนา้ที่เป็น เมนูหลกั ส าหรบัเช่ือมโยงไปยงัฟังกช์ันอื่น ๆ 
ของแอปพลเิคชนัออกแบบใหใ้ชง้านง่าย สอดคลอ้งกบัแนวคิดดา้น User-Centered Design (UCD) 
     2. หนา้ฟังกช์นัเกม ประกอบดว้ยเกมคณิตศาสตร ์4 เกมย่อย เพื่อส่งเสริมทกัษะการอ่าน
เวลาและปฏิทิน ไดแ้ก่ เกมโยงเสน้จับคู่เวลา เพื่อฝึกการอ่านเวลาในรูปแบบเข็มและดิจิตอล เกมผจญภยัเขาวงกต 
เพื่อกระตุน้การคิดวิเคราะหผ์า่นการแกปั้ญหาที่เก่ียวขอ้งกบัเวลา เกมเติมค าหรรษา เพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจในการ
แปลงคา่จากนาฬิกาเข็มเป็นดิจิตอล เกมปฏิทินพาเพลนิ เพ่ือพฒันาทกัษะการอา่นปฏิทินและการค านวณระยะเวลา 
     3. หนา้ฟังกช์นัสาระน่ารู ้น าเสนอ เนือ้หาสาระเก่ียวกบัเวลาและปฏิทิน ในรูปแบบอินโฟ-
กราฟิก เพื่อใหผู้เ้รยีนสามารถท าความเขา้ใจไดง้่าย รวมถึง สว่นติดต่อผูจ้ดัท า เพื่อใหข้อ้มลูเก่ียวกบัทีมพฒันาแอป
พลเิคชนั 
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(ก) (ข) 

 
ภาพประกอบ 1 (ก) โครงสรา้งการท างานของแอปพลเิคชนั (ข) ตวัอยา่งการออกแบบสว่นติดตอ่ผูใ้ชง้าน 

 
    การออกแบบสว่นติดตอ่ผูใ้ชง้าน (User Interface: UI) และประสบการณผ์ูใ้ช ้(User Experience: 
UX) มีบทบาทส าคัญในการท าให้แอปพลิเคชันใช้งานได้สะดวกและส่งเสริมการเรียนรูท้ี่มีประสิทธิภาพ โดย
องค์ประกอบหลกัในการออกแบบ UI/UX ประกอบดว้ย มาตรฐานจอภาพ รูปแบบตัวอักษรและขนาดตัวอักษร 
องค์ประกอบกราฟิก และการเขียนสตอรีบอรด์ โดยในงานวิจัยนีผู้ว้ิจัยได้ออกแบบใหเ้หมาะสมกับอุปกรณ์ที่ใช้  
แอนดรอยด ์รองรบัความละเอียดที่แตกต่างกัน ใชแ้บบอกัษรที่อ่านง่าย เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนกัเรียน
ระดบัประถมศึกษา การออกแบบภาพประกอบเกม ฉากพืน้หลงั และตวัละครในเกม ใหม้ีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด
การเรยีนรูผ้า่นเกม และเขียนสตอรีบ่อรด์เพื่อก าหนดล าดบัการท างานของแอปพลเิคชนัเพื่อใหม้ั่นใจวา่โครงสรา้งการ
น าเสนอมีความตอ่เนื่องและเขา้ใจง่าย เครือ่งมือที่ใชใ้นการออกแบบ เพื่อใหก้ารออกแบบแอปพลิเคชนัมีคณุภาพสงูสดุ 
ผูว้ิจัยเลือกใชเ้ครื่องมือดา้นกราฟิกและการออกแบบ UI/UX ไดแ้ก่ Adobe Photoshop CS6 Canvas Application 
และ Microsoft PowerPoint 
   ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้ตอนการพฒันา 
    การพัฒนาแอปพลิเคชันเกมคณิตศาสตรเ์พื่อการเรียนรูเ้รื่อง "เวลา" บนระบบปฏิบัติการ 
แอนดรอยด ์ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามโครงสรา้งที่ออกแบบไว ้โดยใช ้โปรแกรม Construct 3 เป็นเครื่องมือหลกัในการ
พฒันาแอปพลเิคชนั ทัง้นี ้กระบวนการพฒันาประกอบดว้ย ขัน้ตอนส าคญัดงัตอ่ไปนี  ้
     1. การพฒันาแอปพลิเคชนัตามโครงสรา้งที่ออกแบบไว ้ผูว้ิจยัด าเนินการสร้างและพฒันา
แอปพลเิคชนัโดยใช ้โปรแกรม Construct 3 ซึง่เป็นแพลตฟอรม์ที่ช่วยใหส้ามารถสรา้งเกมเพื่อการเรยีนรูไ้ดโ้ดยไมต่อ้ง
เขียนโคด้เชิงลึก และออกแบบฟังกช์ันหลกัของแอปพลิเคชันใหส้อดคลอ้งกับ แนวคิดการเรียนรูผ้่านเกม (Game-
Based Learning) และ แนวคิดการวางเง่ือนไขของสกินเนอร ์(Skinner’s Operant Conditioning) 
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     2. การทดสอบการท างานของแอปพลิเคชนั (Internal Testing) ท าการทดสอบแอปพลิเคชนั
ในระยะแรกโดยใช้ อุปกรณ์จ าลอง (Emulator) และอุปกรณ์จริง เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ ตรวจสอบ
ขอ้ผิดพลาด และปรบัปรุงใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างมีเสถียรภาพ ปรบัปรุงองคป์ระกอบดา้น ส่วนติดต่อผูใ้ช้งาน 
(User Interface: UI) และประสบการณผ์ูใ้ช ้(User Experience: UX) เพื่อใหเ้หมาะสมกบักลุม่เปา้หมาย 
     3. การตรวจสอบคณุภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ (Expert Validation) น าแอปพลิเคชนัที่พฒันาขึน้
ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 2 กลุ่มหลกั ท าการตรวจสอบ ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเนือ้หา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเนือ้หา
ดา้นคณิตศาสตรแ์ละความเหมาะสมกบันกัเรยีนระดบัประถมศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีการศกึษา - ประเมิน
คณุภาพของแอปพลเิคชนัในดา้นการท างาน เทคโนโลยี และการออกแบบ UI/UX หลงัจากนัน้ผูว้ิจยัน าขอ้เสนอแนะ 
ที่ไดร้บัมาปรบัปรุงแอปพลเิคชนัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด 
     4. การทดลองใชก้บักลุม่นกัเรยีนที่ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง (Pilot Testing) ทดสอบแอปพลเิคชนั
กับกลุ่มนกัเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อประเมินประสิทธิภาพการใช้งานจริง สงัเกตพฤติกรรมของผูใ้ชง้านขณะ 
เล่นเกม และเก็บขอ้มูลผ่าน แบบสมัภาษณ์หลงัการใชง้าน น าขอ้เสนอแนะจากผูใ้ช้งานมาวิเคราะหเ์พื่อปรบัปรุง  
แอปพลเิคชนัใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรมการเรยีนรูข้องนกัเรยีน 
 

      
 

ภาพประกอบ 2 การทดลองใชแ้อปพลเิคชนัเกมคณิตศาสตรก์บักลุม่นกัเรยีนที่ไมใ่ชต่วัอยา่ง 
 
     5. การปรับปรุงและทดสอบซ ้า  ( Iterative Improvement & Final Evaluation) ผู้วิจัย
ด าเนินการปรบัปรุงแอปพลิเคชนัตามขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญและกลุม่นกัเรียน เพื่อใหต้รงกบัวตัถปุระสงคข์อง
การเรยีนรูห้ลงัจากการปรบัปรุง น าแอปพลเิคชันไปใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินคณุภาพอีกครัง้ เพื่อยืนยนัวา่แอปพลิเคชนั
มีความสมบรูณ ์พรอ้มส าหรบัการน าไปใชก้บักลุม่ตวัอยา่ง 
   ขัน้ตอนท่ี 4 ขัน้ตอนทดลองใช ้
    ผูว้ิจยัน าแอปพลิเคชนัเกมคณิตศาสตรท์ี่ผ่านการปรบัปรุงไปทดลองใชก้บักลุม่ตวัอย่าง ซึ่งเป็น
นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาชัน้ปีที่ 3 จ านวน จากโรงเรยีนบา้นล าตน้กลว้ย เขตหนองจอก จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยมี
วตัถปุระสงคเ์พื่อประเมินประสทิธิภาพของแอปพลเิคชนัในบรบิทการเรยีนรูจ้รงิ โดยกระบวนการทดลองผูว้ิจยัจะท าการ
สงัเกตพฤติกรรมการใชง้านของนกัเรยีน เพื่อวิเคราะหค์วามสามารถการโตต้อบของแอปพลเิคชนั ความเขา้ในเนือ้หา 
และประสบการณใ์ชง้าน โดยหลงัจากทดลองใชน้กัเรียนจะรบัแบบสอบถามความพึงพอใจเพื่อสะทอ้นความคิดเห็น
ในดา้นเนือ้หา การออกแบบ และประโยชนท์ี่ไดร้บั 
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   ขัน้ตอนท่ี 5 ขัน้ตอนการประเมินผล 
    การประเมินผลของแอปพลิเคชันเกมคณิตศาสตรเ์พื่อการเรียนรูเ้รื่อง เวลา ด าเนินใน 2 ดา้น 
ไดแ้ก่ 
     1. การประเมินผลคุณภาพของแอปพลิเคชันเกมคณิตศาสตรโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ โดยผูว้ิจัย  
ไดเ้ชิญผูเ้ช่ียวชาญดา้นเนือ้หาคณิตศาสตรแ์ละเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 3 ท่าน ท าการประเมินคุณภาพของ 
แอปพลิเคชัน ใชแ้บบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชนั ที่ออกแบบตามเกณฑม์าตรฐานทางวิชาการ โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
จะพิจารณาคณุภาพของแอปพลิชนัเกมที่พฒันาขึน้จาก ความถกูตอ้งของเนือ้หา ความสอดคลอ้งกบัหลกัสตูร ความ
เหมาะสมของรูปแบบเกม และประสทิธิภาพในการเรยีนรู ้
     2. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดยกลุ่มตัวอย่างจะท าแบบประเมินความ 
พงึพอใจ ซึง่ครอบคลมุ 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ดา้นเนือ้หา ดา้นการออกแบบ และดา้นประโยชนต์อ่การเรยีนรู ้
 การวิเคราะหข์้อมูล 
  วิเคราะขอ้มลูที่ไดจ้ากแบบประเมินคณุภาพแอปพลเิคชนั และแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยใชส้ถิติ
พรรณนา ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการพฒันาแอปพลเิคชนัเกมคณิตศาสตรเ์พื่อการเรยีนรู ้เรือ่ง เวลา บนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด  ์
 

      
 

ภาพประกอบ 3 แสดงหนา้แรกของแอปพลเิคชนัเกมและหนา้เมนเูกม 
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ภาพประกอบ 4 แสดงหนา้เกมโยงเสน้จบัคูแ่ละเกมผจญภยัเขาวงกต 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 แสดงหนา้เกมเตมิค าหรรษาและเกมปฏิทินพาเพลนิ 
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ภาพประกอบ 6 แสดงหนา้แสดงผลการเลน่เกมและหนา้สาระนา่รู ้
 
 2. ผลการประเมินคณุภาพแอปพลเิคชนัเกมคณิตศาสตรเ์พื่อการเรยีนรู ้เรือ่ง เวลา 
 
ตาราง 1 ผลการประเมินคณุภาพแอปพลเิคชนัเกมคณิตศาสตรเ์พื่อการเรยีนรูเ้รือ่ง เวลา 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นเนือ้หา 4.40 0.507 ดี 
2. ดา้นการออกแบบและการใชง้าน 4.27 0.704 ดี 
3. ดา้นเทคนิคและระบบการท างาน 4.27 0.594 ดี 
4. ดา้นประโยชนต์อ่การเรยีนรูแ้ละการบรรลวุตัถปุระสงคท์างการศกึษา 4.33 0.724 ดี 

ภาพรวม 4.32 0.624 ดี 

 
 จากผลการวิจยัในตาราง 1 พบวา่ ผลการประเมินคณุภาพแอปพลเิคชนัเกมคณิตศาสตรเ์พื่อการเรยีนรูเ้รือ่ง 

เวลา บนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี ( X = 4.32, S.D. = 0.624) เมื่อพิจารณารายดา้น 

พนว่า ดา้นเนือ้หามีคณุภาพอยู่ในระดบัดี ( X = 4.40, S.D. = 0.507) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นประโยชนต์่อ

การเรียนรูแ้ละการบรรลวุตัถปุระสงคท์างการศึกษามีคณุภาพอยู่ในระดบัดี  ( X = 4.33, S.D. = 0.724) และอนัดบั

สดุทา้ย คือ ดา้นการออกแบบและการใชง้าน ( X = 4.27, S.D. = 0.704) ดา้นเทคนิคและระบบการท างาน ( X = 
4.27, S.D. = 0.594) อยูใ่นระดบัดี เช่นกนั 
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 3. ผลการประเมินความพงึพอใจของนกัเรยีนที่มีตอ่แอปพลเิคชนัเกมคณิตศาสตรเ์พื่อการเรยีนรูเ้รือ่ง เวลา 
 
ตาราง 2 ผลการประเมินความพงึพอใจของนกัเรยีนที่มีตอ่แอปพลเิคชนัเกมคณิตศาสตรเ์พื่อการเรยีนรูเ้รือ่ง เวลา 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
ด้านเนื้อหา 
1. เกมช่วยใหเ้รยีนรูเ้ก่ียวกบัการดเูวลาไดด้ีขึน้ 4.13 0.51 มาก 
2. เนือ้หาเก่ียวกบัเวลาและปฏิทินมคีวามถกูตอ้ง 4.47 0.63 มาก 
3. ค าอธิบายในเกมอา่นงา่ยและเขา้ใจ 4.00 0.69 มาก 
4. เนือ้หาในเกมสนกุและท าใหอ้ยากเรยีนรูม้ากขึน้ 4.43 0.68 มาก 
5. ค าถามและแบบฝึกหดัในเกมเหมาะกบัระดบัของนกัเรยีน 3.70 0.75 มาก 

รวม 4.15 0.71 มาก 
ด้านการออกแบบ 
1. ปุ่ มและเมนใูนเกมใชง้านงา่ย 4.77 0.50 มากที่สดุ 
2. สสีนัและภาพในเกมสวยงามและนา่สนใจ 4.47 0.63 มาก 
3. ตวัหนงัสอืในเกมอา่นง่าย ไมเ่ลก็เกินไป 4.47 0.57 มาก 
4. ดนตรแีละเสยีงในเกมท าใหก้ารเลน่สนกุขึน้ 4.47 0.57 มาก 
5. สามารถเลน่และเขา้ใจเกมไดเ้องโดยไมต่อ้งใหใ้ครช่วย 4.50 0.63 มาก 

รวม 4.56 0.59 มากที่สดุ 
ด้านประโยชนต์อ่การเรียนรู้ 
1. เกมนีช้่วยใหอ้า่นนาฬิกาและบอกเวลาไดด้ีขึน้ 4.33 0.66 มาก 
2. เกมนีช้่วยใหเ้ขา้ใจการอา่นปฏิทนิมากขึน้ 4.33 0.66 มาก 
3. การเลน่เกมนีช้ว่ยใหเ้รยีนคณิตศาสตรส์นกุขึน้ 4.07 0.69 มาก 
4. ตอ้งการแนะน าเกมนีใ้หเ้พื่อน ๆ ไดเ้ลน่ดว้ย 4.50 1.07 มาก 

รวม 4.30 0.84 มาก 
โดยภาพรวม 4.21 0.72 มาก 

 
 จากผลการวิจัยในตาราง 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อ 
แอปพลิเคชนัเกมคณิตศาสตรเ์รื่อง เวลา โดยแบง่ออกเป็น 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ดา้นเนือ้หา ดา้นการออกแบบ และดา้น

ประโยชนต์่อการเรยีนรู ้พบว่า โดยภาพรวมแอปพลเิคชนัไดร้บัการประเมินในระดบัพงึพอใจมาก ( X = 4.21, S.D. = 

0.72) ในดา้นเนือ้หานกัเรียนมีความพึงพอใจในระดบัมาก ( X = 4.15, S.D. = 0.71) โดยเฉพาะประเด็นความถกูตอ้ง
ของเนือ้หาเก่ียวกับเวลาและปฏิทินซึ่งไดร้บัคะแนนสูงสดุ ส าหรบัการประเมินความพึงพอใจในดา้นการออกแบบ 
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( X = 4.56, S.D. = 0.59) ไดร้บัการประเมินในระดบัมากที่สดุ และในดา้นประโยชนต์่อการเรียนรู ้( X = 4.30, S.D. = 
0.84) ไดร้บัการประเมินในระดบัมาก 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการพฒันาแอปพลเิคชนัเกมคณิตศาสตรเ์พื่อการเรยีนรูเ้รือ่ง เวลา บนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด ์
  งานวิจัยนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อพัฒนาแอปพลิเคชันเกมคณิตศาสตรบ์นระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์
ส  าหรบันกัเรยีนระดบัประถมศึกษาปีที่ 3 โดยมุ่งเนน้ใหผู้เ้รยีนสามารถฝึกทกัษะการอ่านเวลา การบอกเวลา และการ
อ่านปฏิทินผ่านกระบวนการเรียนรูแ้บบเกม ซึ่งแอปพลิเคชนัเกมคณิตศาสตรน์ีไ้ดร้บัการพฒันาโดยใช ้Construct 3 
ส  าหรบัการออกแบบและพัฒนาเกม โปรแกรม Adobe Photoshop และ Canvas ส าหรบัการสรา้งกราฟิก และ 
PowerPoint ส าหรบัออกแบบองคป์ระกอบตา่ง ๆ ซึง่แอปพลเิคชนัท่ีพฒันาขึน้สามารถติดตัง้และใชง้านไดบ้นอปุกรณ์
ที่ใชร้ะบบปฏิบตัิการแอนดรอยด ์ผา่นการดาวนโ์หลดจาก Google Play Store ภายใตช่ื้อ "เกมผจญภยัโลกแห่งเวลา" 
หลงัจากติดตัง้แลว้สามารถใชง้านไดโ้ดยไมต่อ้งเช่ือมตอ่อินเทอรเ์น็ต นอกจากนีแ้อปพลเิคชนัยงัช่วยใหผู้เ้รยีนสามารถ
ฝึกฝนทกัษะดา้นการอ่านนาฬิกาและปฏิทินไดอ้ย่างเป็นระบบ ผ่านรูปแบบเกมที่ออกแบบมาใหเ้หมาะสมกบัระดบั
การเรยีนรูข้องเด็ก 
  องคป์ระกอบของแอปพลิเคชนั ภายในแอปพลเิคชนัประกอบดว้ย 4 เกมหลกั ท่ีออกแบบมาเพื่อสง่เสริม
การเรียนรูเ้รื่องเวลา ไดแ้ก่ เกมโยงเสน้จับคู่เวลา ซึ่งมีวตัถุประสงคใ์นการพัฒนาทักษะการอ่านและบอกเวลาใน
รูปแบบนาฬิกาเข็มและดิจิตอล เกมผจญภยัเขาวงกต ซึง่มีวตัถปุระสงคใ์นการฝึกการอ่านเวลาในรูปแบบนาฬิกาเข็ม
และดิจิตอล พรอ้มพฒันาทกัษะการตดัสินใจ เกมเติมค าหรรษา ซึง่มีวตัถปุระสงคใ์นการ ฝึกการอ่านเวลาในรูปแบบ
นาฬิกาเข็ม และแปลงเป็นนาฬิกาดิจิตอล (ทัง้เวลากลางวนัและกลางคืน) เกมปฏิทินพาเพลิน ซึ่งมีวตัถปุระสงคใ์น
การสง่เสรมิความเขา้ใจในการอา่นปฏิทิน และการค านวณวนัส าคญั นอกจากเกมทัง้ 4 เกมที่กลา่วมา แอปพลเิคชนั
ยงัมีสว่นของสาระนา่รู ้ซึง่ใหข้อ้มลูเพิ่มเตมิเก่ียวกบัเวลาและปฏิทินในรูปแบบอินโฟกราฟิกที่เขา้ใจงา่ย โดยครอบคลมุ
หวัขอ้ต่าง ๆ ไดแ้ก่ วิธีอ่านเวลาจากนาฬิกาเข็มและนาฬิกาดิจิตอล การเปรียบเทียบระยะเวลา การอ่านปฏิทินและ 
วนัส าคญัในประเทศไทย และหนว่ยเวลาและความสมัพนัธข์องเวลา 
  คณุลกัษณะเดน่ของแอปพลเิคชนัเกมที่พฒันาขึน้คือแอปพลเิคชนัสามารถใชง้านไดโ้ดยไมต่อ้งเช่ือมต่อ
อินเทอรเ์น็ต ออกแบบใหเ้หมาะสมกับนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 3  มีอินเทอรเ์ฟซ (UI) ที่ใชง้านง่าย ใช้แนวคิด 
Game Based Learning เพื่อกระตุน้การเรียนรู ้และมีเนือ้หาและแบบฝึกหัดสอดคลอ้งกับหลกัสูตรการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน 
 2. ผลการประเมินคณุภาพและการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีตอ่แอปพลเิคชนัเกมคณิตศาสตร ์
  ผลการประเมินคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญพบว่าโดยภาพรวมคุณภาพของแอปพลิเคชันอยู่ในระดับดี   
ซึง่สะทอ้นวา่แอปพลเิคชนัมีคณุภาพท่ีเหมาะสมและสามารถสนบัสนนุการเรยีนรูข้องนกัเรยีนไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
  จากการประเมินความพึงพอใจของนกัเรียนที่มีต่อแอปพลิเคชนัเกมคณิตศาสตรเ์รื่อง "เวลา" โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ดา้นเนือ้หา, ดา้นการออกแบบ, และดา้นประโยชนต์่อการเรียนรู ้ผลการประเมินโดย
ภาพรวมมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถสรุปผลไดด้งันี  ้
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   1. ดา้นเนือ้หา นักเรียนใหค้ะแนนสงูสดุในหวัขอ้ เนือ้หาเก่ียวกับเวลาและปฏิทินมีความถูกตอ้ง 
นกัเรยีนมีระดบัความพงึพอใจต ่าที่สดุในหวัขอ้ ค าถามและแบบฝึกหดัในเกมเหมาะกบัระดบัของฉนั คา่ความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) อยู่ระหว่าง 0.51-0.75 แสดงใหเ้ห็นว่าความคิดเห็นของนกัเรียนค่อนขา้งสอดคลอ้งกนั นกัเรียนมี
ความพงึพอใจในดา้นเนือ้หาอยูใ่นระดบัมากโดยเฉพาะดา้นความถกูตอ้งของเนือ้หา อยา่งไรก็ตาม อาจมีบางประเด็น
ที่สามารถปรบัปรุงได ้เช่น การออกแบบค าถามและแบบฝึกหดัใหเ้หมาะสมกบัระดบัของผูเ้รยีนมากขึน้ 
   2. ดา้นการออกแบบ (UI/UX) นกัเรียนใหค้ะแนนสงูสดุในหวัขอ้ ปุ่ มและเมนใูนเกมใชง้านง่าย ซึ่ง
สะทอ้นว่าแอปพลิเคชนัมีการออกแบบอินเทอรเ์ฟซที่เป็นมิตรต่อผูใ้ช ้และในหวัขอ้อื่น ๆ ไดร้บัคะแนนในระดบัมาก   
ที่คา่เฉลีย่อยูร่ะหวา่ง 4.47-4.50 และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ระหวา่ง 0.50-0.63 แสดงใหเ้ห็นวา่ความ
คิดเหน็ของนกัเรยีนคอ่นขา้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยในดา้นการออกแบบเป็นจดุเดน่ท่ีสดุของแอปพลเิคชนั โดย
นกัเรียนมีความพึงพอใจในระดบัมากที่สดุ โดยเฉพาะในเรือ่งของปุ่ มและเมนทูี่ใชง้านง่าย ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วย
ใหก้ารใชง้านสะดวกและเป็นมิตรกบัเด็ก 
   3. ดา้นประโยชนต์่อการเรียนรู ้นกัเรียนใหค้ะแนนสงูสดุในหวัขอ้ตอ้งการแนะน าเกมนีใ้หเ้พื่อน ๆ  
ไดเ้ลน่ดว้ย แสดงใหเ้ห็นวา่แอปพลเิคชนัไดร้บัความสนใจและสามารถสรา้งแรงจงูใจใหก้บัผูเ้รยีนได ้หวัขอ้ที่ไดค้ะแนน
ต ่าสดุ คือ การเลน่เกมนีช้่วยใหฉ้นัเรยีนคณิตศาสตรส์นกุขึน้ซึง่ยงัคงอยู่ในระดบัมาก และมีคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) อยู่ระหว่าง 0.66-1.07 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่ามีความคิดเห็นที่หลากหลาย โดยเฉพาะในหวัขอ้เก่ียวกบัความสนุก
ในการเรียนคณิตศาสตร ์โดยนักเรียนมองว่าแอปพลิเคชันมีประโยชนต์่อการเรียนรูใ้นระดับมาก โดยเฉพาะการ
กระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรูเ้รือ่งเวลาและการอา่นปฏิทิน อย่างไรก็ตาม การปรบัปรุงบางสว่น เช่น การท าใหเ้กมมีความ
สนกุมากขึน้และเหมาะสมกบัระดบัการเรยีนของเด็กมากขึน้ อาจช่วยใหแ้อปพลเิคชนัมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
 
อภปิรายผล 
 ผลการพฒันาแอปพลิเคชนัเกมคณิตศาสตรเ์รื่อง "เวลา" แสดงใหเ้ห็นว่าแอปพลิเคชนัที่พฒันาขึน้สามารถ
ตอบสนองต่อวตัถปุระสงคข์องการเรียนรู ้และมีประสิทธิภาพในการสง่เสริมทกัษะดา้นเวลาและปฏิทินของนกัเรยีน
ระดบัประถมศึกษาปีที่ 3 ไดเ้ป็นอย่างดี การพฒันาแอปพลิเคชันนีอ้าศยัแนวทางของการเรียนรูผ้่านเกม (Game-
Based Learning) ซึง่เป็นแนวคดิที่ไดร้บัการสนบัสนนุวา่ช่วยเพิ่มแรงจงูใจในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในกลุม่นกัเรยีนระดบัประถมศกึษาที่มีพฤติกรรมการเรยีนรูท้ี่เนน้ความสนกุและการโตต้อบ 
 ในดา้นความสามารถของแอปพลิเคชันเกมคณิตศาสตรส์  าหรบัการสนบัสนุนการเรียนรูน้ัน้ แอปพลิเคชัน
สามารถท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพบนอปุกรณแ์อนดรอยด ์และผูใ้ชส้ามารถดาวนโ์หลดและติดตัง้ไดจ้าก Google 
Play Store โดยแอปพลิเคชนันีส้ามารถใชไ้ดแ้มอุ้ปกรณไ์ม่ไดเ้ช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตซึ่งเป็นปัจจยัที่ช่วยอ านวยความ
สะดวกในการเขา้ถึงของนกัเรียน โดยเฉพาะในกลุม่โรงเรยีนที่มีขอ้จ ากดัดา้นการเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ต แอปพลิเคชนั
ไดร้บัการออกแบบโดยใชเ้ครื่องมือที่ทันสมัยซึ่งเป็นแนวทางที่ช่วยใหก้ารพัฒนาสื่อการเรียนรูม้ีคุณภาพสูง และ
สามารถปรบัแตง่ใหเ้หมาะสมกบักลุม่เปา้หมายไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 แอปพลิเคชันเกมคณิตศาสตรไดม้ีการออกแบบเกมใหเ้หมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย โดยแอปพลิเคชันที่
พฒันาขึน้นีป้ระกอบดว้ย 4 เกมหลกั ที่ออกแบบมาเพื่อสง่เสริมการเรยีนรูเ้รือ่งเวลา ไดแ้ก่ เนน้การพฒันาทกัษะการ
อ่านเวลาแบบนาฬิกาเข็มและดิจิตอล ส่งเสริมการคิดวิเคราะหแ์ละการจับคู่ขอ้มูลเก่ียวกบัเวลา ฝึกการเขียนเวลา 
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ในรูปแบบดิจิตอลและเข็มใหถู้กตอ้ง และช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจแนวคิดเก่ียวกับปฏิทินและวนัส าคัญ การออกแบบ
ดงักลา่ว สอดคลอ้งกบัหลกัการเรียนรูเ้ชิงสรา้งสรรค ์ท่ีเนน้ใหผู้เ้รยีนมีสว่นรว่มในการสรา้งองคค์วามรูผ้า่นกิจกรรมที่มี
ความหมาย นอกจากนีย้งัสนับสนุน แนวคิดของสกินเนอร ์ที่อธิบายว่า การเสริมแรง สามารถช่วยกระตุน้ใหเ้กิด
พฤติกรรมการเรยีนรูท้ี่ดีขึน้ผา่นระบบรางวลัและการใหค้ะแนนในเกม 
 นอกจากแอปพลิเคชันเกมคณิตศาสตรท์ี่พฒันาขึน้จะช่วยสนบัสนนุดา้นการเรียนรูแ้ลว้ยงัสามารถกระตุน้
แรงจงูใจ การใชแ้นวทาง Game-Based Learning ท าใหแ้อปพลเิคชนัสามารถกระตุน้ความสนใจของนกัเรยีนไดด้ีขึน้ 
โดยเฉพาะในดา้นของการมีปฏิสมัพนัธ ์นกัเรยีนสามารถโตต้อบกบัแอปพลเิคชนัผา่นการเลน่เกม ซึง่ช่วยใหก้ารเรยีนรู ้
เป็นไปอย่างมีส่วนรว่ม และในดา้นของความทา้ทาย การออกแบบเกมใหม้ีระดบัความยากที่เพิ่มขึน้ในแต่ละด่าน  
ช่วยส่งเสริมใหเ้กิดกระบวนการคิดและทกัษะสมองเพื่อชีวิตที่ส  าเร็จของนกัเรียน นอกจากนีก้ารออกแบบเกมใหม้ี
เปา้หมายและระบบการใหร้างวลั เช่น คะแนนสะสมและระดบัการผา่นด่าน ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดแรงจูงใจในการเลน่ซ า้
และเรยีนรูม้ากขึน้ 
 จากผลการประเมินพบว่า นกัเรยีนมีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันเกมคณิตศาสตรเ์รื่อง "เวลา" ในระดบั 
"มาก" โดยมีจุดแข็งในดา้นการออกแบบท่ีใชง้านง่ายและดึงดดูความสนใจของเด็กประถมศึกษา อย่างไรก็ตาม ดา้น
เนือ้หาและดา้นประโยชนต์อ่การเรยีนรูย้งัสามารถพฒันาเพิ่มเติมได ้โดยจดุแข็งของแอปพลเิคชนั UI/UX ที่ใชง้านง่าย
และเหมาะกบัเด็ก เนือ้หามีความถกูตอ้งและนา่สนใจ สามารถกระตุน้การเรียนรูไ้ดด้ี ช่วยสรา้งแรงจงูใจในการเรยีนรู ้
จากที่พบวา่นกัเรยีนตอ้งการแนะน าใหเ้พื่อนเลน่ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฏัฐา  ศรรีอด และ กรวิภา  สรรพกิจ-
จ านง (2564) ที่พฒันาบทเรียนสื่อประสมส าหรบัการเรียนรูเ้รื่องเวลา และงานวิจยัของ มณฑนรรห ์ วฒันกุล และ
คณะ (2556) ที่พบวา่การใชส้ือ่มลัติมีเดียสามารถช่วยใหน้กัเรียนเรยีนรูไ้ดด้ีขึน้และเพิ่มแรงจงูใจในการเรยีน และการ
ใชแ้อปพลเิคชนัเกมสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรูไ้ดม้ากกว่าการเรยีนแบบดั้งเดิม นอกจากนีจุ้ดที่ควร
พฒันาเพิ่มเติมส าหรบัแอปพลิเคชนัเกมคณิตศาสตรน์ีค้ือปรบัปรุงแบบฝึกหดัใหเ้หมาะสมกับระดบัของเด็กมากขึน้ 
เพิ่มองคป์ระกอบของความสนกุในเกม เช่น การใหร้างวลั หรอืเนือ้หาที่ทา้ทายขึน้ พฒันาโหมดฝึกฝนเพิ่มเติม เพื่อให้
เด็กสามารถฝึกฝนโดยไมต่อ้งเลน่เป็นดา่น 
 จากการทดลองใช้งานจริงพบว่า แอปพลิเคชันสามารถช่วยพัฒนาทักษะการอ่านเวลาและปฏิทินของ
นักเรียนไดจ้ริง โดยมีคุณลกัษณะเด่น ไดแ้ก่ การใช้งานง่าย ปุ่ มและเมนูไดร้บัการออกแบบให้เหมาะสมกับเด็ก
ประถมศึกษา รองรบัการใช้งานแบบออฟไลน์ ลดข้อจ ากัดในการเข้าถึงของโรงเรียนที่ไม่มีอินเทอรเ์น็ต เนือ้หา
สอดคลอ้งกับหลกัสูตร ตรงตามมาตรฐานการเรียนรูข้องระดับประถมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
ณัฏฐา  ศรีรอด และ กรวิภา  สรรพกิจจ านง (2564) ที่พัฒนาบทเรียนสื่อประสมส าหรบัการเรียนรูเ้รื่องเวลา และ
งานวิจยัของ มณฑนรรห ์ วฒันกุล และคณะ (2556) ภควดี  โชติโก และ อภิชา  แดง (2565) ที่พบว่า แอปพลิเคชัน
เกมสามารถเพิ่มปฏิสมัพนัธแ์ละความน่าสนใจของการเรียนรูไ้ดม้ากกว่า และการใชเ้กมช่วยใหผู้เ้รียนจดจ าเนือ้หา  
ไดด้ีขึน้และลดความเบื่อหนา่ยในการเรยีนคณิตศาสตร ์ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการพฒันาแอปพลเิคชนันี ้
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
  1. ความสามารถในการเขา้ถงึและการใชง้านแอปพลเิคชนั แอปพลเิคชนัเกมคณิตศาสตร ์"เกมผจญภยั
โลกแห่งเวลา" ที่พฒันาขึน้ในงานวิจยันีส้ามารถ ติดตัง้และใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพบนอปุกรณส์มารท์โฟนท่ีใช้
ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยดเ์วอรช์นั 7.0.0 ขึน้ไป ผูใ้ชส้ามารถ ดาวนโ์หลดแอปพลเิคชนัไดฟ้รีจาก Google Play Store 
โดยพิมพค์ าคน้หา "เกมผจญภยัโลกแหง่เวลา" ในระบบคน้หาหลงัจากติดตัง้แลว้ แอปพลิเคชนัสามารถใชง้านไดโ้ดย
ไมต่อ้งเช่ือมตอ่อินเทอรเ์น็ต ท าใหเ้หมาะส าหรบัการน าไปใชใ้นพืน้ท่ีที่มีขอ้จ ากดัดา้นการเช่ือมตอ่เครอืขา่ย นอกจากนี ้
ส  าหรบัผูท้ี่ตอ้งการใช้งานแอปพลิเคชันบนเครื่องคอมพิวเตอร์ สามารถติดตัง้และใช้งานไดผ้่านโปรแกรมจ าลอง
สมารท์โฟน เช่น NOx Player ซึ่งช่วยใหแ้อปพลิเคชนัสามารถเขา้ถึงกลุม่เป้าหมายที่กวา้งขึน้ รวมถึงโรงเรยีนที่มีการ
ใชค้อมพิวเตอรใ์นหอ้งเรยีนมากกวา่สมารท์โฟน 
  2. การน าไปใชใ้นสถานศึกษาและการเรียนรูแ้บบอิสระ แอปพลิเคชนัเกมคณิตศาสตร  ์"เกมผจญภยั
โลกแห่งเวลา" สามารถน าไปประยกุตใ์ชเ้ป็น สื่อการเรียนรูเ้สริมในหอ้งเรียน เพื่อช่วยใหก้ารเรียนการสอนเรื่อง เวลา
และปฏิทิน มีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยสามารถใชไ้ดใ้นหลายบริบท เช่น การใชใ้นหอ้งเรียนควบคู่กบัการสอนแบบ
ปกติ การใชเ้ป็นสือ่เสรมิในกิจกรรมเสรมิทกัษะ การใชง้านส าหรบัการเรยีนรูท้ี่บา้น 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. การพฒันาและขยายขอบเขตของแอปพลเิคชนั เช่น ขยายระดบัความยากของเนือ้หาใหเ้หมาะสม
กบักลุม่เปา้หมายที่กวา้งขึน้เพื่อรองรบันกัเรยีนในระดบัชัน้ท่ีสงูขึน้ เพิ่มหวัขอ้การเรยีนรูท้ี่เก่ียวขอ้งอื่น ๆ 
  2. การเพิ่มกลไกและองคป์ระกอบของเกมเพื่อกระตุน้แรงจูงใจ  เช่นพัฒนา ระบบใหค้ะแนน สะสม
เหรียญรางวลั และตราสญัลกัษณ ์เพื่อเสริมแรงจูงใจในการเรียนรู ้เพิ่มภารกิจและเป้าหมาย เพื่อสง่เสริมการเรียนรู ้
แบบทา้ทายและสรา้งความตอ่เนื่องในการใชง้าน 
  3. การศึกษาผลกระทบของแอปพลิเคชันต่อการเรียนรูใ้นระยะยาว ศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
ของนกัเรียนหลงัจากใชแ้อปพลิเคชนัในระยะเวลานานขึน้ เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพในการพฒันาทกัษะดา้นเวลา 
รวมถึงวิเคราะหค์วามคิดเห็นของครูและผูป้กครองเก่ียวกบัการน าแอปพลเิคชนัไปใชเ้ป็นสือ่เสรมิในการเรยีนการสอน 
เพื่อใหส้ามารถปรบัปรุงและพฒันาใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านในบรบิทการศกึษาจรงิ 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ขอแสดงความขอบคณุมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ที่ใหก้ารสนบัสนนุและสง่เสรมิการด าเนินงานวิจยันี ้
ตลอดระยะเวลาการศึกษาและพัฒนาแอปพลิเคชันทัง้ในดา้นทรพัยากร อุปกรณ์ และองคค์วามรูท้ี่เป็นประโยชน ์  
ท าใหส้ามารถด าเนินการวิจัยไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และท าใหเ้กิดการพัฒนาองคค์วามรูด้า้นวิทยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยีที่สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนต์อ่วงการศกึษาและการเรยีนรูใ้นอนาคต 
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BOTTLE RECYCLING POINT ACCUMULATION SYSTEM USING INTERNET OF THINGS 
TECHNOLOGY 
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บทคัดยอ่ 
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) พฒันาและออกแบบระบบอจัฉริยะส าหรบัการรไีซเคิลขวดพลาสติก โดยใช้
เทคโนโลยี Internet of Things (IoT) ระบบนีส้ามารถ ตรวจจับประเภทของขวด คัดแยก และบันทึกขอ้มูล ไดโ้ดย
อตัโนมตัิผ่านเซ็นเซอรแ์ละกลไกการประมวลผล เพื่อใหก้ารรีไซเคิลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและแม่นย า 2) ประเมิน
ประสทิธิภาพของระบบ โดยพิจารณา ความถกูตอ้งในการคดัแยกขวด ความปลอดภยัของผูใ้ชง้าน และความสะดวก
ในการใชง้าน ระบบจะตอ้งสามารถแยกแยะขวดที่สามารถรีไซเคิลไดอ้ย่างแม่นย า ลดขอ้ผิดพลาด และเพิ่มความ
ปลอดภยัใหก้บัผูใ้ชใ้นกระบวนการทิง้ขยะ และ 3) ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ช ้โดยวิเคราะหปั์จจยัส าคญั เช่น ความ
ง่ายในการใชง้าน ความรวดเรว็ของระบบ ความคุม้คา่ และแรงจูงใจในการสะสมแตม้แลกรางวลั ระบบควรออกแบบ
ใหใ้ชง้านไดง้่าย รองรบัการใชง้านที่รวดเร็ว และใหผ้ลตอบแทนที่จูงใจเพื่อสง่เสริมพฤติกรรมการรไีซเคิลในระยะยาว 
ผูใ้ชต้อ้งเขา้สูร่ะบบก่อนโดยการสแกนบารโ์คด้บนฝาถงัขยะ ซึง่จะช่วยใหร้ะบบสามารถตรวจสอบประเภทและจ านวน
ขวดที่น  ามาทิง้ไดอ้ยา่งแมน่ย า ขอ้มลูทัง้หมดจะถกูบนัทกึและสง่ไปยงัแพลตฟอรม์สะสมแตม้ในรูปแบบเรยีลไทม์ 
 ผลการทดสอบระบบพบว่า ระบบช่วยเพิ่มอัตราการมีส่วนร่วมในการรีไซเคิลของนักศึกษาได้อย่างมี
นัยส าคัญ โดยอัตราการคัดแยกประเภทของขวดเพิ่มขึน้รอ้ยละ 25 และปริมาณขวดที่ผ่านกระบวนการคัดแยก 
มีความถกูตอ้งในประเภทส าหรบัการรไีซเคิลเพิ่มขึน้รอ้ยละ 30 นอกจากนี ้ผลการส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ชพ้บว่า 
ระบบไดร้บัคะแนนเฉลี่ย 4.37 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าผูใ้ช้มีความพึงพอใจในระดับ 
ดีมากโดยเฉพาะในสว่นของระบบสะสมแตม้และการแลกรางวลั 
 ผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบพบวา่ ระบบสามารถแยกประเภทของขวดไดอ้ยา่งถกูตอ้งรอ้ยละ 93 
และสามารถช่วยลดปริมาณขยะที่ไม่ไดร้บัการคดัแยกอย่างถูกตอ้งไดเ้พิ่มขึน้รอ้ยละ 15 ผลการวิจัยนีชี้ใ้หเ้ห็นถึง
ศกัยภาพของเทคโนโลยี IoT ในการสนบัสนุนการจดัการขยะอย่างยั่งยืน และแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นไปไดใ้นการ
ขยายผลไปใชใ้นพืน้ท่ีอื่น ๆ เพื่อสง่เสรมิพฤติกรรมการรไีซเคิลในวงกวา้งมากขึน้ 
 
ค าส าคัญ: การรไีซเคิลขวด, การสะสมแตม้, อินเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ 
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Abstract 
 This research aims to: 1) Develop and design an intelligent system for recycling plastic bottles 
using Internet of Things (IoT) technology. The system can automatically detect the type of bottles, sort 
them, and record data through sensors and processing mechanisms to make recycling more efficient 
and accurate. 2) Evaluate the system’s performance by considering the accuracy of sorting bottles, user 
safety, and ease of use. The system must accurately distinguish recyclable bottles, reduce errors, and 
enhance safety during the waste disposal process. 3) Study user satisfaction by analyzing key factors 
such as ease of use, system speed, value for money, and motivation for accumulating points to redeem 
rewards. The system should be designed for ease of use, quick operation, and offer attractive rewards to 
encourage long-term recycling behavior. Users must log in by scanning a barcode on the trash bin lid, 
which allows the system to accurately verify the type and number of bottles being disposed of. All data is 
recorded and sent to a real-time point accumulation platform. 
 The test results showed that the system significantly increased student participation in recycling, 
with the bottle sorting accuracy rate improving by 25%, and the quantity of correctly sorted bottles for 
recycling increasing by 30%. Additionally, the user satisfaction survey revealed an average score of 4.37 
with a standard deviation of 0.53, indicating that users were highly satisfied, particularly with the point 
accumulation and reward redemption system. 
 The system’s performance evaluation showed that it correctly identified bottle types 93% of the 
time and helped reduce the amount of improperly sorted waste by 15%. The findings highlight the 
potential of IoT technology in supporting sustainable waste management and demonstrate the possibility 
of expanding its use to other areas to promote wider recycling behaviors. 
 
Keywords: bottle recycling, Internet of Things, point accumulation, sustainable waste management 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบัน ปัญหาขยะขวดพลาสติกกลายเป็นหนึ่งในประเด็นสิ่งแวดลอ้มที่ไดร้บัความสนใจอย่างมาก  
เนื่องจากการขยายตวัของเศรษฐกิจและจ านวนประชากรที่เพิ่มขึน้ สง่ผลใหป้รมิาณขยะพลาสติกเพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็ว 
(กรมควบคุมมลพิษ. 2566) แมว้่าขวดพลาสติกจะสามารถน ากลบัมารีไซเคิลได้ แต่ในหลายพืน้ที่ โดยเฉพาะใน
มหาวิทยาลยัและองคก์รตา่ง ๆ ขวดพลาสติกกลบัไมไ่ดร้บัการคดัแยกและจดัการอย่างถกูตอ้ง  ท าใหเ้กิดปัญหาขยะ
พลาสติกตกคา้งและสญูเสยีโอกาสในการน ากลบัมาใชใ้หม่ (เจนณรงค ์ โกลาหะฬะ. 2564) 
 งานการศกึษางานวจิยัเก่ียวกบัการรไีซเคิลขวดพลาสติกสามารถชว่ยลดปรมิาณขยะที่ไมส่ามารถยอ่ยสลาย
ไดต้ามธรรมชาติ และเปลีย่นใหเ้ป็นทรพัยากรที่มีมลูคา่ เช่น เม็ดพลาสติกรไีซเคิลที่สามารถน าไปผลติเป็นบรรจภุณัฑ์
หรอืผลติภณัฑใ์หม่ อย่างไรก็ตาม ปัญหาหลกัที่พบคือการขาดแรงจูงใจและความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัการคดัแยกขยะ
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พลาสติกอย่างถูกตอ้ง โดยเฉพาะในกลุ่มนักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั  ซึ่งเป็นแหล่งที่มีการบริโภค
เครือ่งดื่มบรรจขุวดพลาสติกเป็นจ านวนมาก (ศศิน  ถวิลประวตัิ. 2564) 
 แนวทางหนึ่งที่ไดร้บัความสนใจคือการน าเทคโนโลยี  อินเทอรเ์น็ตทุกสรรพสิ่ง (Internet of Things - IoT)  
มาประยกุตใ์ชใ้นการสง่เสรมิการคดัแยกและรไีซเคิลขวดพลาสติกอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการพฒันา "ระบบ
สะสมแตม้การรีไซเคิลขวดพลาสติก" ที่ช่วยจูงใจใหผู้ใ้ชม้ีสว่นรว่มผ่านกลไก เกมมิฟิเคชนั (Gamification) เช่น การ
สะสมคะแนน การมอบรางวลั และการจดัอนัดบั เพื่อสง่เสรมิใหเ้กิดพฤติกรรมการรีไซเคิลที่ต่อเนื่องและยั่งยืน (Arthur, 
M. P.; Shoba, S.; & Pandey. 2024; Dreimane, S. 2024) 
 จากการศึกษาพบว่า องคก์รและสถาบนัการศกึษาหลายแหง่ไดเ้ริ่มน าระบบสะสมแตม้มาใชเ้พื่อกระตุน้ให้
ผูค้นคดัแยกขวดพลาสติกอยา่งเป็นระบบควบคูไ่ปกบัการพฒันาถงัขยะอจัฉรยิะส าหรบัขวดพลาสติก (Smart Plastic 
Bottle Recycling Bin) ที่สามารถตรวจสอบประเภทของขวดและส่งข้อมูลไปยังระบบสะสมแต้มโดยอัตโนมัติ  
เทคโนโลยีเหลา่นีช้่วยใหก้ารจดัการขยะพลาสติกมีความแมน่ย ามากขึน้ ลดปรมิาณขวดพลาสติกที่ถกูทิง้ผิดประเภท 
และเพิ่มอตัราการน าขวดกลบัเขา้สูก่ระบวนการรไีซเคิล (ปวิตรา  เลี่ยมรกัษ์. 2564; Michal Lom; & Ondrej Pribyl. 
2021) 
 นอกจากนี  ้ยังมีการศึกษาที่แสดงใหเ้ห็นว่าการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ  (Smart City) และโรงงานอัจฉริยะ 
(Smart Factory) มีสว่นช่วยในการจดัการขยะรีไซเคิลใหม้ีประสทิธิภาพมากขึน้ โดยเฉพาะในบรบิทของประเทศไทย 
ที่มีการน าเทคโนโลยีอตุสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) มาใชเ้พื่อสนบัสนนุกระบวนการแยกขยะและการจดัเก็บขอ้มลู
แบบเรยีลไทม ์(Apiradee Kaewrattanakul. 2025) 
 ดงันัน้เพื่อใหก้ารจัดการขยะพลาสติกมีประสิทธิภาพสูงสุดระบบที่พัฒนาจะตอ้งสามารถเช่ือมโยงการ 
คดัแยกขวดพลาสติกตัง้แตต่น้ทาง เช่น ในพืน้ที่มหาวิทยาลยัและสถานศกึษา ไปจนถึงกระบวนการรีไซเคิลท่ีปลายทาง 
โดยอาศยัเทคโนโลยี IoT ในการติดตามขอ้มูลปรบัปรุงกระบวนการ และกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการรีไซเคิลขวด
พลาสติกอยา่งยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค ์
 1. พัฒนาและออกแบบระบบอัจฉริยะส าหรบัการรีไซเคิลขวดพลาสติก  โดยใช้เทคโนโลยี Internet of 
Things (IoT) ระบบนีส้ามารถ ตรวจจบัประเภทของขวด คดัแยก และบนัทึกขอ้มลู ไดโ้ดยอตัโนมตัิผ่านเซ็นเซอรแ์ละ
กลไกการประมวลผล เพื่อใหก้ารรไีซเคิลเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและแมน่ย า 
 2. ประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยพิจารณา ความถูกตอ้งในการคดัแยกขวด ความปลอดภยัของ
ผูใ้ชง้าน และความสะดวกในการใชง้าน ระบบจะตอ้งสามารถแยกแยะขวดที่สามารถรีไซเคิลไดอ้ย่างแม่นย า ลด
ขอ้ผิดพลาด และเพิ่มความปลอดภยัใหก้บัผูใ้ชใ้นกระบวนการทิง้ขยะ 
 3. ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ช้ โดยวิเคราะหปั์จจยัส าคญั เช่น ความง่ายในการใชง้าน ความรวดเรว็ของ
ระบบ ความคุม้คา่ และแรงจงูใจในการสะสมแตม้แลกรางวลั ระบบควรออกแบบใหใ้ชง้านไดง้่าย รองรบัการใชง้านที่
รวดเรว็ และใหผ้ลตอบแทนที่จงูใจเพื่อสง่เสรมิพฤติกรรมการรไีซเคิลในระยะยาว 
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ระบบสะสมแตม้การรไีซเคิลขวดพลาสติกช่วยใหก้ารคดัแยกขยะมีความแมน่ย ามากขึน้ ลดปรมิาณขยะ
ที่ถกูทิง้ผิดประเภท และเพิ่มอตัราการรไีซเคิล โดยใชเ้ทคโนโลยี IoT ในการตรวจสอบและบนัทกึขอ้มลูอตัโนมตัิ 
 2. ระบบสามารถเป็นตน้แบบในการน าเทคโนโลยี IoT มาใชใ้นการบริหารจดัการขยะในสถานศึกษาและ
ชมุชน ซึง่สามารถน าไปพฒันาตอ่ยอดในโครงการรไีซเคิลอื่น ๆ ได ้
 3. ระบบช่วยเพิ่มแรงจูงใจใหผู้ใ้ชง้านมีสว่นรว่มในการรไีซเคิลมากขึน้  ผ่านกลไกสะสมแตม้แลกรางวลั ซึ่ง
สง่ผลตอ่พฤติกรรมการแยกขยะและการรบัรูค้ณุคา่ของการรไีซเคิล 
 
กรอบแนวคิด 
 กรอบแนวคิดของงานวิจยันีมุ้่งเนน้การพฒันา ระบบสะสมแตม้การรีไซเคิลขวดพลาสติก  โดยใชเ้ทคโนโลยี 
อินเทอรเ์น็ตทกุสรรพสิง่ (IoT) เพื่อเพิ่มความแมน่ย าในการตรวจสอบการรไีซเคิลขวดพลาสติก พรอ้มทัง้สง่เสรมิการมี
สว่นรว่มของผูใ้ชง้านผา่นระบบสะสมแตม้ที่สามารถน าไปแลกของรางวลัภายในมหาวิทยาลยั 
 ระบบท างานโดยใหผู้ใ้ชง้านเขา้สูร่ะบบและใชเ้ทคโนโลยี การสแกนบารโ์คด้ ที่ติดอยูบ่นฝาถงัขยะเพื่อยืนยนั
ประเภทของขวดพลาสติกที่น  ามารีไซเคิล ขอ้มลูจากการสแกนจะถกูบนัทึกเขา้สูร่ะบบเพื่อ ค านวณจ านวนขวดและ
สะสมแตม้ จากนัน้ระบบจะสง่ขอ้มูลไปยงัแพลตฟอรม์เว็บปลายทางเพื่ออปัเดตคะแนนสะสมของผูใ้ช้ ซึ่งสามารถ
น าไปแลกของรางวลัภายในมหาวิทยาลยัได ้
 ในเชิงแนวคิด งานวิจยันีอ้าศยั ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เทคโนโลยี IoT ที่ใชใ้นระบบ การสแกนบารโ์คด้เพื่อยืนยนั
ประเภทขวด และการออกแบบระบบสะสมแตม้ สว่นตวัแปรตาม ไดแ้ก่ อตัราการรีไซเคิลท่ีเพิ่มขึน้ ระดบัความถกูตอ้ง
ของการคดัแยกขยะ และระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชท้ี่มีต่อระบบ โดยขอ้มูลที่ถกูบนัทึกและประมวลผลผ่านระบบ
เว็บจะช่วยใหก้ารจดัการขยะมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ และช่วยสง่เสรมิใหเ้กิดพฤติกรรมการรไีซเคิลในมหาวิทยาลยั 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของระบบสะสมแตม้การรไีซเคิลขวดโดยใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์นต็ทกุสรรพสิง่ 
วิธีด าเนินการวิจยั 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการพัฒนาระบบสะสมแตม้การรีไซเคิลขวดโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตทุกสรรพสิ่งไดม้ีการศึกษา  
ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้ศึกษาการท างานของไมโครคอนโทรลเลอรก์ารท างานของเซนเซอรแ์ละซอฟตแ์วร์
ที่ใชใ้นการพฒันาระบบ ผูว้ิจัยไดท้ าการรวบรวมปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึน้จากนัน้ไดน้ ามาจดัท าเป็นขอ้ก าหนด
ความตอ้งการเพื่อที่จะไดก้ าหนดความตอ้งการท่ีชดัเจนในการพฒันาโดยมีรายละเอียดดงันี  ้
  1. การออกแบบผงังานภาพรวม 
  2. ขัน้ตอนการท างานของเว็บไซต ์
  3. ขอ้จ ากดัของงานวิจยั 
 การออกแบบผังงานภาพรวม 
  ในการพัฒนาต้นแบบมีการใช้ซอฟต์แวรช์่วยในการออกแบบวงจรคือโปรแกรม  Fritzing ซึ่งเป็น
ซอฟตแ์วรแ์บบ Open Source เพื่อจ าลองการเช่ือมต่ออุปกรณ์ เช่น การเดินสายการออกแบบผงัการเช่ือมต่อ และ
การวางต าแหนง่ของอปุกรณ ์รวมทัง้การจดัเตรยีมอปุกรณท์ี่ตอ้งใช ้
 

 
 

ภาพประกอบ 2 การออกแบบผงังานภาพรวม 
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ภาพประกอบ 3 การก าหนดตวัแปรในโปรแกรมบน Arduino IDE 
 

 
 
ภาพประกอบ 4 ยสูเคสเคสไดอะแกรมระบบสะสมแตม้การรไีซเคลิขวดโดยใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตทกุสรรพสิง่ 

 
  จากภาพประกอบ 4 แสดง Use Case Diagram ระบบสะสมแต้มการรีไซเคิลขวดโดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอรเ์น็ตทกุสรรพสิ่ง ประกอบไปดว้ย Actor ที่เก่ียวขอ้งกบัระบบไดแ้ก่ Actor User, Actor Smart Bin ระบบของ
ถงัขยะอจัฉรยิะเพื่อสง่เสรมิการรไีซเคิลขวด และ Actor Point Accumulation System ระบบจะท าการสง่ขอ้มลูไปยงั
เว็บหลกั จากภาพประกอบ 2 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูใ้ชง้านจ าเป็นตอ้งเขา้สูร่ะบบระบบเพื่อใหร้ะบบตรวจสอบผูใ้ชง้านวา่มี
รายช่ือในระบบหรอืไม ่ระบบจะใหท้ าการสแกนบารโ์คด้ของขวดเพื่อใหร้ะบบบนัทึกขอ้มลู โดยระบบจะค านวณจ านวน
ขวดที่ถกูสแกนและสง่แตม้ไปยงัเว็บระบบเพื่อท าการเก็บรวบรวมการสะสมแตม้ 
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 ขั้นตอนการท างานของเว็บไซต ์
  ขัน้ตอนการท างานของเว็บไซตม์ีจะมีหนา้บา้น (Frontend) และหลงับา้น (Backnd) ในส่วนของการ
พัฒนาหนา้บา้น(Frontend) จะใชภ้าษา Html Css JavaScript ในการตกแต่งหนา้ของเว็บไซต ์และดึงขอ้มูลจาก
ไมโครคอนโทรลเลอร ์NodeMCU ESP8266 เพื่อสง่ขอ้มูลไปยงัหลงับา้น (Backnd) จะใช ้JavaScript ส่งขอ้มลูเป็น 
API เป็นยงัหนา้เว็บหลกั แลว้เก็บขอ้มลูส ารองไวบ้น FireBase เพื่อเป็น Backup ขอ้มลู 
 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
  ถึงแมว้า่ระบบนีจ้ะมีประโยชนใ์นดา้นการสง่เสรมิการรไีซเคิล แตย่งัมีขอ้จ ากดับางประการ ไดแ้ก่ 
   1. ระบบใช ้ESP8266 NodeMCU ซึง่มีขอ้จ ากดัดา้น RAM และการประมวลผล อาจไม่รองรบัการ
ประมวลผลขอ้มลูจ านวนมาก 
   2. ระบบตอ้งพึง่พา Wi-Fi หากสญัญาณออ่นอาจท าใหก้ารสง่ขอ้มลูลา่ชา้ 
   3. อาจมีบางคนที่ไมส่นใจใชร้ะบบสะสมแตม้ แมว้า่จะมีแรงจงูใจเป็นของรางวลั 
   4. ระบบถกูพฒันาและทดสอบภายในมหาวิทยาลยัแห่งหนึง่ อาจไม่สามารถใชก้บัสภาพแวดลอ้ม
อื่นได ้
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัพบว่าการน าระบบสะสมแตม้การรไีซเคิลขวดโดยใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตทกุสรรพสิ่งสามารถ
สง่เสรมิพฤติกรรมการคดัแยกขยะของนกัศกึษาไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ นกัศกึษาที่ใชง้านระบบมีการคดัแยกขยะและ
น าขยะกลบัมารไีซเคิลเพิ่มขึน้เฉลีย่ 15% เมื่อเปรยีบเทียบกบัก่อนใชง้านระบบ นอกจากนี ้จ านวนครัง้ของการน าขยะ
เขา้สูร่ะบบธนาคารขยะเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่องซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่สามารถกระตุน้ใหน้กัศกึษาเขา้รว่มกิจกรรมการจดัการ
ขยะไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง คณะผูว้ิจยัขอแสดงภาพของระบบท่ีพฒันาขึน้ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 5 เป็นตวัแบบของระบบสะสมแตม้การรไีซเคิลขวดโดยใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตทกุสรรพสิง่ 
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ภาพประกอบ 6 การแสดงจ านวนของระบบสะสมแตม้การรไีซเคลิขวดโดยใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตทกุสรรพสิง่ 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 อปุกรณร์ะบบสะสมแตม้การรไีซเคิลขวดโดยใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตทกุสรรพสิง่ 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 Login ของระบบสะสมแตม้การรไีซเคิลขวดพลาสติก 
 
 จากภาพประกอบ 8 แสดงหนา้จอระบบ Login ของระบบสะสมแตม้การรีไซเคิลขวดพลาสติกประกอบ 
ไปดว้ยดงันี ้1) ฟอรม์เขา้สูร่ะบบ 2) ปุ่ ม login เพื่อเขา้สูร่ะบบ 
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ภาพประกอบ 9 การแสดงผลของระบบสะสมแตม้การรไีซเคิลขวดโดยใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์นต็ทกุสรรพสิง่ 
 
 จากภาพประกอบ 9 แสดงหนา้จอของระบบแตม้การรีไซเคิลขวดจะแสดงจ านวนขวดที่สแกน และแสดง
จ านวนแตม้ที่ไดร้บั จะมีตารางแสดงเลขบารโ์คด้ที่ไดท้  าการสแกนบารโ์คด้ เมื่อกดยืนยนัขอ้มลูจะขอ้มลูนีไ้ปยงัหลงับา้น
เพื่อสง่แตม้ไปใหก้บัผูใ้ชง้านระบบ 
 

 
 

ภาพประกอบ 10 การแสดงผลฐานขอ้มลู Backup ของระบบสะสมแตม้การรไีซเคิลขวด 
โดยใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตทกุสรรพสิง่ 

 
 จากภาพประกอบ 10 แสดงหนา้จอในการเก็บขอ้มลูของระบบเพื่อเป็น Backup ขอ้มลูและเพื่อยืนยนัขอ้มลู
วา่มีการใชง้านของระบบจรงิ 
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ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นผลของการด าเนินงานระบบสะสมแตม้การ  

รไีซเคิลขวดโดยใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตทกุสรรพสิง่ โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ความถกูตอ้งและประสทิธิภาพของระบบ 4.50 0.50 ดีมาก 
2. ความปลอดภยัและความนา่เช่ือถือของระบบ 4.30 0.55 ดีมาก 
3. ความสะดวกในการใชง้าน 4.20 0.60 ดี 
4. ความเหมาะสมของการสะสมแตม้และแลกของรางวลั 4.10 0.65 ดี 

เฉลีย่รวม 4.28 0.58 ดีมาก 

 
 จากตาราง 1 แสดงข้อมูลสรุปผลการประเมินความคิดเห็นต่อระบบโดยผู้เช่ียวชาญสรุปได้ดังนี ้ด้าน

ลกัษณะการออกแบบ ไดค้า่เฉลีย่ ( X ) เท่ากบั 4.50 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.50 ดา้นประสทิธิภาพ

การท างานของระบบ ไดค้า่เฉลีย่ ( X ) เทา่กบั 4.30 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทา่กบั 0.55 ดา้นความถกูตอ้ง

ของระบบ ไดค้า่เฉลีย่ ( X ) เทา่กบั 4.20 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทา่กบั 0.60 ดา้นความเหมาะสมของการ

สะสมแตม้และแลกของรางวลั ไดค้่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.10 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.65 เมื่อ 

แปลผลออกมาทัง้หมดไดค้่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากบั 4.28 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.58 ซึ่งอยู่ในระดบั 
ดีมาก 
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินความพึงพอใจของต้นแบบระบบสะสมแต้มการ 

รไีซเคิลขวดโดยใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตทกุสรรพสิง่ โดยผูใ้ชง้านทั่วไป 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ความงา่ยในการใชง้านของระบบ 4.40 0.55 ดีมาก 
2. ความรวดเรว็และเสถียรภาพของระบบ 4.20 0.60 ดี 
3. ความคุม้คา่และจงูใจในการสะสมแตม้ 4.30 0.50 ดีมาก 
4. ความพงึพอใจโดยรวมตอ่ระบบ 4.50 0.45 ดีมาก 

เฉลีย่รวม 4.37 0.53 ดีมาก 

 
 จากตาราง 2 แสดงขอ้มลูสรุปผลการประเมินความคิดเห็นตอ่ระบบโดยผูใ้ชง้านทั่วไปสรุปไดด้งันี ้ดา้นความ

ง่ายในการใชง้านของระบบ ไดค้า่เฉลีย่ ( X ) เทา่กบั 4.40 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทา่กบั 0.55 ดา้นความ

รวดเรว็และเสถียรภาพของระบบ ไดค้่าเฉลี่ย ( X ) เทา่กบั 4.20 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.60 ดา้น
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ความคุม้คา่และจงูใจในการสะสมแตม้ ไดค้า่เฉลี่ย ( X ) เทา่กบั 4.30 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทา่กบั 0.50 

ดา้นความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบ ไดค้่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.50 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.45 

เมื่อแปลผลออกมาทัง้หมดไดค้่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.35 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.53 ซึ่งอยู่ใน
ระดบัดีมาก 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า ระบบสะสมแตม้การรีไซเคิลขวดโดยใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่ง  (IoT) ส่งผล
เชิงบวกต่อพฤติกรรมการคดัแยกขวดเพื่อรีไซเคิลอยา่งมีนยัส าคญั โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูใ้ชง้าน จ านวน 100 คน 
เป็นระยะเวลา 3 เดือน พบวา่หลงัจากเริม่ใชง้านระบบ อตัราการน าขวดมารไีซเคิลเพิ่มขึน้เฉลีย่ 15% เมื่อเปรยีบเทียบ
กับช่วงก่อนการใช้งาน ซึ่งเป็นผลจากกลไกการสะสมแต้มที่ช่วยกระตุน้แรงจูงใจของผู้ใช้ โดยจากการประเมิน 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 4 คน พบว่าระบบไดร้บัคะแนนเฉลี่ย ( X ) 4.28 (ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.58) 
โดยเฉพาะในดา้นลกัษณะการออกแบบและประสิทธิภาพการท างานของระบบที่ไดร้บัคะแนนเฉลี่ย  4.50 และ 4.30 
ตามล าดบั ขณะที่ความเหมาะสมของการสะสมแตม้และการแลกของรางวลัไดร้บัคะแนน 4.10 ซึง่ทัง้หมดถือวา่อยูใ่น
ระดบัดีมาก 
 ผลการประเมินความคิดเห็นจากผูใ้ชง้าน จ านวน 100 คน พบวา่ระบบไดร้บัคะแนนความพงึพอใจโดยรวม

เฉลีย่ ( X ) 4.35 (คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.53) โดยฟีเจอรท์ี่ไดร้บัความสนใจสงูสดุ คือ ความง่ายในการใชง้าน
ของระบบท่ีไดค้ะแนน 4.40 และความคุม้ค่าในการสะสมแตม้ที่ไดร้บัคะแนน 4.30 นอกจากนีผู้ใ้ชง้านยงัเขา้ใชร้ะบบ
เฉลี่ย 3-4 ครัง้ต่อสปัดาห  ์แสดงใหเ้ห็นถึงความต่อเนื่องในการใชง้านระบบ จากการติดตามผลการใชร้ะบบพบว่า
อตัราการแยกประเภทขวดที่ถูกตอ้งสงูถึง 93% และปรมิาณขยะที่ไม่ไดร้บัการคดัแยกอย่างถกูตอ้งลดลง  15% ช่วย
ลดภาระการจดัการขยะในมหาวิทยาลยัและเพิ่มประสทิธิภาพในการรไีซเคิล ขณะที่ผูใ้ชง้านเสนอใหเ้พิ่มประเภทขยะ
ที่สามารถรไีซเคิลไดเ้พื่อรองรบัขยะที่หลากหลายมากขึน้ในอนาคต 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการวิจยัพบวา่ ระบบสะสมแตม้การรไีซเคิลขวดโดยใชเ้ทคโนโลยี IoT สามารถสง่เสรมิพฤติกรรมการ
คดัแยกขยะของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กรมควบคมุมลพิษ (2566) ที่ระบวุ่า ปัญหา
ขยะมลูฝอยมีแนวโนม้เพิ่มขึน้จากการขยายตวัของประชากรและเศรษฐกิจ หากไมม่ีมาตรการจดัการท่ีเหมาะสม ขยะ
รไีซเคิลจ านวนมากจะถกูทิง้โดยเปลา่ประโยชน ์
 การน า กลไกเกมมิฟิเคชัน (Gamification) เช่น ระบบแตม้สะสม การจัดอันดับ และการแลกของรางวัล  
มาใชใ้นระบบช่วยกระตุน้ใหผู้ใ้ชเ้กิดแรงจูงใจในการคดัแยกขวดเพื่อรีไซเคิลมากขึน้ ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า 
อตัราการคดัแยกขวดเพิ่มขึน้ 15% และผูใ้ชม้ีความพงึพอใจตอ่ระบบในระดบัสงู ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Arthur; 
Shoba; & Pandey (2024) ที่ระบวุ่ากลไกเกมมิฟิเคชนัสามารถกระตุน้พฤติกรรมเชิงบวก และเพิ่มแรงจูงใจในการมี
สว่นรว่มในกิจกรรมดา้นสิง่แวดลอ้ม 
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 นอกจากนี ้ระบบยงัมีสว่นช่วยลดปรมิาณขยะที่ไมไ่ดร้บัการคดัแยกอยา่งมีนยัส าคญั โดยพบวา่ปรมิาณขวด
ที่เขา้สูก่ระบวนการรไีซเคิลเพิ่มขึน้ 20% และขยะที่ไมไ่ดร้บัการคดัแยกลดลง 10% ซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่ระบบมีศกัยภาพ
ในการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผูใ้ชง้าน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศศิน  ถวิลประวตัิ (2564) ที่ชีใ้หเ้ห็นวา่ แรงจงูใจ
เป็นปัจจัยส าคญัที่ส่งผลต่อการคดัแยกขยะ และการขาดแรงจูงใจเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานดา้นการรีไซเคิล
อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 อยา่งไรก็ตาม แมว้า่ระบบจะสามารถสง่เสรมิพฤติกรรมการคดัแยกขวดไดจ้รงิ แตย่งัมีขอ้จ ากดับางประการ 
เช่น ขอบเขตการศึกษาที่จ ากดัอยู่ในบริบทของมหาวิทยาลยั ซึ่งอาจไม่สะทอ้นพฤติกรรมของประชากรกลุม่อื่ น การ
วิจัยในอนาคตจึงควรขยายขอบเขตไปยังชุมชนหรือองคก์รเอกชนเพื่อใหส้ามารถประเมินผลในบริบทที่กวา้งขึน้ 
นอกจากนี ้ผูใ้ชย้งัเสนอใหม้ีการเพิ่มฟีเจอร ์เช่น การแสดงสถิติการคดัแยกขยะรายบคุคล และการเพิ่มรูปแบบภารกิจ
ที่หลากหลายยิ่งขึน้ เพื่อใหร้ะบบมีความน่าสนใจและกระตุน้การใชง้านอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสะทอ้นถึงความจ าเป็น 
ในการปรบัปรุง ประสบการณผ์ูใ้ช ้(User Experience) และการพฒันาระบบติดตามพฤติกรรมการใชง้าน เพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพของระบบในระยะยาว 
 องค์ความรูท้ี่ได้จากการศึกษานีแ้สดงให้เห็นว่า การบูรณาการ เทคโนโลยี IoT และกลไกเกมมิฟิเคชัน 
สามารถเป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมพฤติกรรมการรีไซเคิลและลดปริมาณขยะปลายทาง ทัง้ยัง
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นบริบทของสถาบนัการศกึษา หน่วยงานภาครฐั และองคก์รเอกชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการขยะอย่างยั่งยืน อย่างไรก็ตาม ควรมีการศึกษาผลกระทบในระยะยาว เพื่อประเมินว่าผูใ้ชจ้ะ
ยงัคงพฤติกรรมการคดัแยกขยะตอ่ไปหลงัจากช่วงทดลองใชร้ะบบหรอืไม่ 
 โดยสรุป ระบบสะสมแตม้การรีไซเคิลขวดที่พฒันาขึน้สามารถช่วยสง่เสริมการคดัแยกขยะและลดปริมาณ
ขยะที่ไม่ไดร้บัการรีไซเคิลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม การพฒันาและปรบัปรุงฟีเจอรเ์พิ่มเติม รวมถึงการ
ขยายขอบเขตการใชง้านไปยงักลุม่เปา้หมายที่หลากหลาย จะช่วยใหร้ะบบมีประสทิธิภาพสงูขึน้และสามารถน าไปใช้
ไดอ้ยา่งแพรห่ลายมากขึน้ในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรพิจารณาเพิ่มประเภทของขยะที่สามารถน ามาร่วมรีไซเคิลในระบบ เช่น กระดาษ, พลาสติกชนิด 
ต่าง ๆ หรือวสัดุอื่น ๆ ที่สามารถน ากลบัมาใช้ใหม่ได ้เพื่อใหก้ารรีไซเคิลครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
รวมถึงการปรบัระบบใหร้องรบัการรไีซเคิลท่ีหลากหลายและลดปรมิาณขยะที่ไมไ่ดร้บัการคดัแยก 
 2. ควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการรีไซเคิลและการใช้ระบบสะสมแต้มเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละกระตุ้น
พฤติกรรมการคัดแยกขยะในระดับชุมชนมากขึน้  เช่น การจัดเวิรก์ช็อปหรือกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้ใช้งานเขา้ใจถึง
ความส าคญัของการรไีซเคิล และประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการแตม้สะสม 
 3. ควรด าเนินการปรบัปรุงเทคโนโลยีในการตรวจจับและแยกประเภทขยะให้มีความแม่นย าสูงขึน้ 
โดยเฉพาะในกรณีของวสัดขุยะที่มีลกัษณะคลา้ยกนั ซึง่จะช่วยเพิ่มประสทิธิภาพของระบบและลดขอ้ผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึน้ในการรไีซเคิล รวมถึงการปรบัปรุงอินเทอรเ์ฟซของระบบใหใ้ชง้านไดง้่ายและเขา้ถึงไดส้ะดวกยิ่งขึน้ส  าหรบัผูใ้ช้
ทกุกลุม่ 
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T014L: การพัฒนาส่ือดจิิทัลส าหรับช้ันอนุบาล 3 วิชาภาษาไทย โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๕ 
DEVELOPMENT OF DIGITAL MEDIA FOR THAI LANGUAGE IN KINDERGARTEN 3 AT 
THAIRAT VITTAYA 75 SCHOOL 
 
วาสนา  ลกัษณะแกว้ 1   พรพรรณา  อินทรน์อ้ย 2   พทุธินนัท ์ นาคสขุ 3 
1 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 งานวิจัย เรื่อง การพัฒนาสื่อดิจิทัลส าหรับชั้นอนุบาล 3 วิชาภาษาไทย โรงเรียนไทยรฐัวิทยา ๗๕ มี
วตัถปุระสงค ์1) เพื่อพฒันาสือ่ดิจิทลัประกอบการเรียนการสอน วิชาภาษาไทย ส าหรบันกัเรียนชัน้อนบุาล 3 2) เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อสื่อดิจิทลัประกอบการเรียนการสอน วิชาภาษาไทย ส าหรบันกัเรียนชัน้อนุบาล 3 กลุ่ม
ตวัอย่างที่ผูว้ิจยัใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นผูใ้ชง้านสื่อการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย จ านวน 30 คน ภายในโรงเรียน
ไทยรฐั ๗๕ โดยคดัเลือกแบบเจาะจงที่มีการใชง้านสื่อการสอน วิชาภาษาไทย ส าหรบัเครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้
ประกอบไปดว้ย 1) สื่อดิจิทลั วิชาภาษาไทย ส าหรบัชัน้อนุบาล 3 พฒันาดว้ยแพลตฟอรม์ Canva 2) แบบประเมิน
คณุภาพสื่อดิจิทลัประกอบการเรียนการสอน วิชาภาษาไทยจากผูเ้ช่ียวชาญ และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจที่มี
ตอ่การใชง้านสือ่ดิจิทลัประกอบการเรยีนการสอน วิชาภาษาไทย 
 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาสื่อดิจิทัลประกอบการเรียนการสอน วิชาภาษาไทย ส าหรบัชั้นอนุบาล 3 

โรงเรียนไทยรฐัวิทยา ๗๕ มีประสิทธิภาพตามการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญในระดับมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ย ( X ) 
เท่ากับ 4.60 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.50 และจากการวดัความพึงพอใจที่มีต่อการใชง้านสื่อ

ดิจิทลัประกอบการเรียนการสอน วิชาภาษาไทย พบว่ามีระดบัความพึงพอใจในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ย ( X ) 
เท่ากบั 4.52 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.51 จึงสรุปไดว้่าสามารถน าไปใชเ้ป็นสื่อประกอบการเรียน
การสอนในชัน้เรียนได ้ช่วยสรา้งความน่าสนใจ การมีส่วนรว่ม ท าใหผู้เ้รียนสนกุกบัการเรียนในชัน้เรียน และยงัช่วย
กระตุน้การเรียนรูใ้หก้บัผูเ้รียนไดอ้ีกดว้ย นอกจากนัน้แลว้การปรบัแกไ้ขสื่อดิจิทลัสามารถท าไดง้่าย สะดวก รวดเร็ว 
และลดค่าใชจ้่ายหากเทียบกบัสือ่กระดาษ แตก็่ยงัจ าเป็นที่จะตอ้งใชผู้พ้ฒันาที่มีความรู ้และทกัษะทางดา้นเทคโนโลยี
มาช่วยในการพฒันาเพื่อใหไ้ดส้ือ่ดิจิทลัที่มีคณุภาพ และสง่ผลตอ่ผูเ้รยีนมากที่สดุ 
 
ค าส าคัญ: สือ่ดิจิทลั, ภาษาไทย 
 
Abstract 
 The research titled "Development of Digital Media for Kindergarten 3 Thai Language Subject at 
Thai Rath Vitthaya 75 School" has the objectives of 1) developing digital media for teaching the Thai 
Language subject for Kindergarten 3 students, and 2) studying the satisfaction of the digital media used 
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in teaching the Thai Language subject for Kindergarten 3 students. The sample group used in this 
research consisted of 30 users of the Thai Language teaching media at Thai Rath Vitthaya 75 School, 
selected purposively from those who used the media. The tools used in this study included 1) Digital 
media for the Thai Language subject for Kindergarten 3, developed using the Canva platform, 2) An 
evaluation form of the quality of the digital media from experts, and 3) A satisfaction survey on the use of 
the digital media in the Thai Language subject. 
 The results of the research showed that the developed digital media for the Thai Language 

subject had high effectiveness according to expert evaluation, with an average score ( X ) of 4.60 and a 
standard deviation (S.D.) of 0.50. Regarding the satisfaction with using the digital media, the level of 

satisfaction was also at the highest level, with an average score ( X ) of 4.52 and a standard deviation 
(S.D.) of 0.51. It can be concluded that this digital media can be used as a teaching aid in the classroom, 
helping to create interest, encourage participation, make learning more fun for students, and stimulate 
learning. Additionally, the digital media can be easily and quickly modified, reducing costs compared to 
paper-based media. However, it is still necessary to have developers with knowledge and skills in 
technology to help develop digital media of the highest quality and to maximize its impact on learners. 
 
Keywords: Digital Media, Thai Language 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ภาษาไทยเป็นภาษาราชการและภาษาประจ าชาติของประเทศไทย ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคญัในการสื่อสาร  
ทัง้ในชีวิตประจ าวนัและในดา้นการศึกษา การเรียนรูภ้าษาไทยตัง้แต่ระดบัอนบุาลมีความส าคญัอย่างยิ่ง เพราะเป็น
ช่วงเวลาที่เด็ก ๆ จะไดเ้ริ่มพฒันาและสรา้งพืน้ฐานที่มั่นคงในการใชภ้าษา ไม่ว่าจะเป็นการฟัง พูด อ่าน และเขียน  
การเรียนรูภ้าษาไทยในช่วงวยัอนุบาล 3 จะช่วยเสริมสรา้งทกัษะการใชภ้าษาในรูปแบบต่าง ๆ ทัง้การรูจ้ักค าศพัท ์ 
การเช่ือมโยงค าพดูใหเ้ป็นประโยค การฝึกฝนการอา่นออกเสยีง และการเขียนที่ถกูตอ้ง การพฒันาและเรยีนรูภ้าษาไทย
ในระดบันีจ้ึงไม่เพียงแต่เป็นการสื่อสาร แต่ยงัเป็นการพฒันาความคิดสรา้งสรรค ์และความเขา้ใจในวฒันธรรมและ
คา่นิยมของสงัคมไทยอีกดว้ย 
 เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลในปัจจุบนัมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาการเรียนการสอน โดยเฉพาะในระดับ
การศึกษาปฐมวยั ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่เด็ก ๆ เริ่มเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ และพฒันาทกัษะต่าง ๆ ผ่านการเลน่และการเรียนรู ้
จากสิ่งรอบตวั การน าเทคโนโลยีและสื่อดิจิทลัเขา้มาใชใ้นการศึกษาจึงมีผลต่อการพฒันาทกัษะการเรียนรูข้องเด็ก
อยา่งรวดเรว็และมีประสทิธิภาพ ส าหรบัสื่อดิจิทลั อาทิเช่น คอมพิวเตอร ์แท็บเล็ต สมารท์โฟน หรอืแอปพลเิคชนัตา่ง ๆ 
สามารถน าเสนอเนือ้หาการเรียนการสอนในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น การใชภ้าพ วิดีโอ เสียง หรือเกม เพื่อช่วย
กระตุน้ความสนใจ และท าใหก้ารเรียนรูใ้หเ้ป็นเรือ่งที่สนกุสนาน ซึ่งเหมาะสมกบัพฤติกรรมการเรียนรูข้องเด็กในช่วง
วยัอนบุาลที่ชอบการสมัผสั การเคลื่อนไหว และการเรียนรูผ้่านประสบการณ ์ซึ่งการใชส้ื่อดิจิทลัในวิชาไทย  สามารถ
ช่วยใหเ้ด็กมีโอกาสฝึกทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนในรูปแบบที่เขา้ใจง่ายและน่าสนใจ ซึ่งจะช่วย
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เสรมิสรา้งพืน้ฐานทางภาษาใหก้บัเด็กไดอ้ย่างมั่นคง และสง่ผลใหพ้วกเขามีความพรอ้มในการเรยีนรูใ้นระดบัท่ีสงูขึน้
ในอนาคต 
 จากเหตผุลดงักลา่วขา้งตน้ เพื่อเป็นการตอบสนองตอ่ความตอ้งการ  ทางคณะผูจ้ดัท าจึงไดม้ีแนวคิดในการ
พฒันาสื่อการสอนภาษาไทยในรูปแบบสื่อเทคโนโลยีดิจิทลั ซึ่งสามารถใชไ้ดท้ัง้รูปแบบออนไลนแ์ละออฟไลน ์โดยมี
เปา้หมายเพื่อใชภ้าพ หรอืเนือ้หาช่วยในการดงึดดูความสนใจมากขึน้ และง่ายตอ่การแกไ้ขขอ้มลู นอกจากนีย้งัช่วยให้
เด็กสามารถเรยีนรูไ้ดท้กุที่ทกุเวลา ท าใหก้ารศกึษามีความยืดหยุน่ และเขา้ถึงไดง้่ายขึน้ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพฒันาสือ่ดิจิทลัประกอบการเรยีนการสอน วิชาภาษาไทย ส าหรบันกัเรยีนชัน้อนบุาล 3 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อสื่อดิจิทลัประกอบการเรียนการสอน วิชาภาษาไทย ส าหรบันกัเรยีนชัน้
อนบุาล 3 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ไดส้ือ่ดิจิทลั วิชาภาษาไทย ส าหรบัน าไปใชก้บัผูเ้รยีนชัน้อนบุาล 3 
 2. ช่วยใหผู้เ้รยีนชัน้อนบุาล 3 มีความเขา้ใจภาษาไทยไดง้่ายขึน้ 
 3. ช่วยสง่เสรมิการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการเรยีนการสอน 
 
กรอบแนวคิดกรอบแนวคิด 
 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยักึ่งทดลอง (Quasi-Experiment Research) โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการ
วิจยั ดงันี ้
  1. ประชากร และกลุม่ตวัอยา่ง 
   กลุ่มตวัอย่างที่ผูว้ิจยัใชใ้นการวิจัยครัง้นีเ้ป็นผูใ้ชง้านสื่อดิจิทลัประกอบการเรียนการสอน รายวิชา 
ภาษาไทย โรงเรียนไทยรฐัวิทยา ๗๕ จ านวน 30 คน โดยคดัเลอืกแบบเจาะจงท่ีมีการใชง้านสื่อดิจิทลัประกอบการเรยีน
การสอน รายวิชา ภาษาไทย 
  2. เครือ่งมือที่ใชเ้ครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีป้ระกอบไปดว้ย 1) สือ่ดิจิทลัประกอบการเรยีนการสอน 
รายวิชา ภาษาไทย ส าหรบันกัเรยีนชัน้อนบุาล 3 ที่พฒันาดว้ยแพลตฟอรม์ Canva 2) แบบประเมินคณุภาพสือ่ดิจิทลั

 

สือ่ดิจิทลัประกอบการเรยีนการสอนวิชาภาษาไทย 
ส าหรบันกัเรยีนชัน้อนบุาล 3 

 

ความพงึพอใจทีม่ีตอ่การน าสือ่ดจิิทลัประกอบ 
การเรยีนการสอน วชิาภาษาไทย ส าหรบันกัเรยีน 
ชัน้อนบุาล 3 ไปใชง้าน 
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ประกอบการเรียนการสอน จากผูเ้ช่ียวชาญ และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานสื่อดิจิทัล วิชา 
ภาษาไทย 
  3. ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 
   ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาปัญหา และรวบรวมขอ้มลู 
    ผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษา และรวบรวมขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานประกอบไปดว้ยการ
เลือกใชส้ื่อดิจิทลัที่เหมาะสมกับกับผูเ้รียน แนวทางการใชง้านสื่อดิจิทลักับการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย ส าหรบั
เด็กอนบุาล 3 แนวทางการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการเรยีนการสอน ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีจากผูใ้ชง้าน เป็นตน้ 
   ขัน้ตอนท่ี 2 การประยกุตใ์ชส้ือ่ดิจิทลัในการเรยีนการสอนภาษาไทย ส าหรบัเด็กอนบุาล 3 
    ผู้วิจัยได้เลือกใช้แพลตฟอรม์ Canva ในการออกแบบสื่อดิจิทัลในการเรียนการสอน วิชา
ภาษาไทย เพื่อน ามาพฒันาการเรียนในรูปแบบปัจจุบนั โดยประกอบไปดว้ยการอ่านสระ การอ่านประสมค า และ  
การเรยีนเกมสเ์ก่ียวกบัภาษาไทย 
   ขัน้ตอนท่ี 3 ศกึษาผลการทดลองใช ้
    หลงัจากที่ไดท้  าการพัฒนาสื่อดิจิทลัประกอบการเรียนการสอน วิชาภาษาไทย ดังกล่าวแลว้
ผูว้ิจัยไดน้ าสื่อดิจิทัลที่ออกแบบมาศึกษาผลกการทดลองการใช้งานที่เกิดขึน้เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านจรงิ โดยน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ทา่น ท าการประเมินคณุภาพ และท าการปรบัแกไ้ข แลว้จึงน าไป
ศกึษาความพงึพอใจจากผูใ้ชง้านท่ีมีต่อการใชส้ื่อดิจิทลัดงักลา่ว จ านวน 30 คน โดยก าหนดระยะเวลาในการทดสอบ
การใชง้าน และท าการเก็บรวบรวมขอ้มลู 2 สปัดาห ์
   ขัน้ตอนท่ี 4 วิเคราะหข์อ้มลู 

    ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติเบือ้งตน้ในการวิเคราะหข์อ้มลู โดยใชส้ถิติหาค่าเฉลี่ย ( X ) และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยใชม้าตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ ซึ่งมีเกณฑ์
การประเมินตามมาตรวดัของลเิคิรท์ ดงันี ้
     ระดบั เกณฑก์ารประเมิน 
     มากที่สดุ 4.51-5.00 
     มาก 3.51-4.50 
     ปานกลาง 2.51-3.50 
     นอ้ย 1.51-2.50 
     นอ้ยที่สดุ 1.00-1.50 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจยั เรือ่ง สื่อดิจิทลัประกอบการเรียนการสอน วิชาภาษาไทย ส าหรบัชัน้อนบุาล 3 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการ
ตามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้โดยมีรายละเอียดดงันี ้
  1. การพฒันาสื่อดิจิทลัประกอบการเรียนการสอน วิชาภาษาไทย ส าหรบัชัน้อนบุาล 3 โดยผูว้ิจยัไดม้ี
การประยกุตใ์ชแ้พลตฟอรม์ Canva ในการน ามาออกแบบสือ่ดิจิทลั เนื่องจากเป็นแพลตฟอรม์ที่สามารถใชง้านไดง้่าย 
สะดวกกบัผูน้  าสือ่ดิจิทลัไปใชง้าน และสอดคลอ้งกบัระดบัชัน้อนบุาล 3 
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ภาพประกอบ 1 ภาพตวัอยา่งสือ่ดิจิทลัประกอบการเรยีนการสอน วิชาภาษาไทย ส าหรบัชัน้อนบุาล 3 
ที่มา: ภาพโดยผูว้จิยั วาสนา  ลกัษณะแกว้ 

 

 
 
ภาพประกอบ 2 หนา้จอเมนกูารใชง้านสือ่สือ่ดจิิทลัประกอบการเรยีนการสอน วิชาภาษาไทย ส าหรบัชัน้อนบุาล 3 

ที่มา: ภาพโดยผูว้จิยั วาสนา  ลกัษณะแกว้ 
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ภาพประกอบ 3 ภาพตวัอยา่งสือ่ดิจิทลัประกอบการเรยีนการสอน วิชาภาษาไทย ส าหรบัชัน้อนบุาล 3 
ที่มา: ภาพโดยผูว้จิยั วาสนา  ลกัษณะแกว้ 

 
  2. ผลการประเมินคณุภาพของการพฒันาสื่อดิจิทลัประกอบการเรียนการสอน วิชาภาษาไทย ส าหรบั
ชัน้อนบุาล 3 โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 
ตาราง 1 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นผลการประเมินประสิทธิภาพของสือ่ดิจิทลัส าหรบั

อนบุาล 3 วิชาภาษาไทย จากผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ทา่น 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
ด้านเนื้อหา 
1. เนือ้หามคีวามเหมาะสมกบัระดบัของผูเ้รยีน 4.33 0.58 มาก 
2. เนือ้หาชว่ยกระตุน้ความสนใจของผูเ้รยีน 4.33 0.58 มาก 
3. เนือ้หามคีวามสอดคลอ้งกบัหลกัสตูร 4.67 0.58 มากที่สดุ 
4. เนือ้หาเขา้ใจไดง้า่ย ไมซ่บัซอ้น 4.67 0.58 มากที่สดุ 
5. เนือ้หาใชค้  าในภาษาไทยไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 4.67 0.58 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่ดา้นเนือ้หา 4.53 0.52 มากที่สดุ 
ด้านคุณภาพของสือ่ 
1. สือ่ดิจิทลัมีขนาดตวัอกัษรท่ีชดัเจน มองเห็นไดง้า่ย 4.67 0.58 มากที่สดุ 
2. สือ่ดิจิทลัมีภาพประกอบ และภาพเคลือ่นไหวที่นา่สนใจ 4.67 0.58 มากที่สดุ 
3. สือ่ดิจิทลัมีการใชส้ทีี่เหมาะสมกบัผูเ้รยีน 5.00 0.00 มากที่สดุ 
4. สือ่ดิจิทลัมีการใชเ้สยีงประกอบทีน่า่สนใจ 4.67 0.58 มากที่สดุ 
5. สือ่ดิจิทลัช่วยดงึดดูความสนใจของผูเ้รยีน 4.33 0.58 มาก 

คา่เฉลีย่ดา้นคณุภาพของสือ่ 4.67 0.49 มากที่สดุ 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
ด้านการน าไปใช้งาน 
1. สือ่ดิจิทลัสามารถใชง้านในชัน้เรยีนไดส้ะดวก 4.67 0.58 มากที่สดุ 
2. สือ่ดิจิทลัช่วยสง่เสรมิการมีสว่นรว่มของผูเ้รยีน 4.67 0.58 มากที่สดุ 
3. สือ่ดิจิทลัช่วยสง่เสรมิพฒันาการดา้นการสือ่สาร 4.67 0.58 มากที่สดุ 
4. สือ่ดิจิทลัสามารถเผยแพร ่และใชง้านรว่มกนัได ้ 4.00 0.00 มาก 
5. สือ่ดิจิทลัเรยีกใชง้านไดง้่าย สะดวก รวดเรว็ และรองรบัไดห้ลากหลายอปุกรณ ์ 5.00 0.00 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่ดา้นการน าไปใชง้าน 4.60 0.51 มากที่สดุ 
คา่เฉลีย่ 4.60 0.50 มากที่สดุ 

 
   ผลการประเมินคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ท่าน สื่อดิจิทลัที่น  ามาใชใ้นการสอนวิชาภาษาไทย 
ส าหรบัอนุบาล 3 นัน้ ไดร้บัการยอมรบัว่าเหมาะสมและมีคุณภาพสูง ซึ่งสามารถน าไปใชใ้นหอ้งเรียนไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพ เพื่อสง่เสรมิการเรยีนรูข้องเด็ก ๆ ไดด้ี 
 
  3. ผลการศกึษาความพงึพอใจที่มีตอ่การใชส้ือ่ดิจิทลัประกอบการเรยีนการสอน วิชาภาษาไทย ส าหรบั
ชัน้อนบุาล 3 จากกลุม่ตวัอยา่งโรงเรยีนไทยรฐั ๗๕ จ านวน 30 คน 
 
ตาราง 2 คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจที่มีตอ่การใชส้ื่อดิจิทลัประกอบการเรยีนการสอน 

วิชาภาษาไทย ส าหรบัชัน้อนบุาล 3 จากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. สือ่ดิจิทลัมีเนือ้หาถกูตอ้ง เหมาะสมกบัระดบัผูเ้รยีน 4.50 0.51 มาก 
2. สือ่ดิจิทลัมีเนือ้หาทีเ่ขา้ใจไดง้า่ย ไมซ่บัซอ้น 4.47 0.51 มาก 
3. สือ่ดิจิทลัมีกิจกรรมที่หลากหลายช่วยสรา้งความนา่สนใจ 4.33 0.55 มาก 
4. สือ่ดิจิทลัมีภาพนิ่ง และภาพเคลือ่นไหวที่เหมาะสมช่วยสรา้งความนา่สนใจ 4.37 0.49 มาก 
5. สือ่ดิจิทลัมีเสยีงประกอบที่เหมาะสมช่วยสรา้งความนา่สนใจ 4.60 0.50 มากที่สดุ 
6. สือ่ดิจิทลัท าใหผู้เ้รยีนมีสว่นรว่ม และสนกุกบัการเรยีนรู ้ 4.67 0.48 มากที่สดุ 
7. สือ่ดิจิทลัมีการใหค้  าชมเชยเพื่อกระตุน้การเรยีนรู ้ 4.63 0.49 มากที่สดุ 
8. สือ่ดิจิทลัรองรบัอปุกรณไ์ดห้ลายหลาย และใชง้านรว่มกนัได ้ 4.73 0.45 มากที่สดุ 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
9. สือ่ดิจิทลัมีการใชง้านท่ีง่าย และมีค าแนะน าการใชง้าน 4.43 0.50 มาก 
10. สือ่ดิจิทลัสามารถใชเ้ป็นสือ่การสอนในชัน้เรยีนได ้ 4.43 0.50 มาก 

คา่เฉลีย่ 4.52 0.51 มากที่สดุ 

 
   ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชส้ื่อดิจิทลัประกอบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยส าหรบั 
ชัน้อนบุาล 3 พบวา่โดยรวมมีความพงึพอใจในระดบั "มากที่สดุ" คา่เฉลีย่อยูท่ี่ 4.52 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
ซึ่งแสดงถึงความสม ่าเสมอในการตอบรบั สื่อดิจิทลัที่มีการรองรบัอปุกรณห์ลากหลายและท าใหผู้เ้รียนสนกุกับการ
เรยีนรูไ้ดร้บัคะแนนสงูสดุ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยั เรือ่ง การพฒันาสือ่ดิจิทลัประกอบการเรียนการสอน วิชาภาษาไทย ส าหรบัชัน้อนบุาล 3 โรงเรียน
ไทยรฐั ๗๕ ไดด้  าเนินการตามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้โดยมีการใชแ้พลตฟอรม์ Canva เป็นเครื่องมือในการพฒันา
สือ่ดิจิทลัประกอบการเรียนการสอน วิชาภาษาไทย ส าหรบัชัน้อนบุาล 3 โดยมีการประเมินคณุภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน ประกอบไปดว้ย ดา้นเนือ้หา ดา้นคุณภาพของสื่อ และดา้นการน าไปใชง้าน โดยไดร้บัการประเมิน

คุณภาพในระดบัมากที่สดุในทุกดา้น และในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.60 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เทา่กบั 0.50 
 หลงัจากนัน้ไดม้ีการน าไปใชก้บักลุม่ผูใ้ชง้านจรงิ จ านวน 30 คน เพื่อวดัระดบัความพึงพอใจ พบว่ามีระดบั

ความพงึพอใจในระดบัมากที่สดุ โดยมีคา่เฉลีย่ ( X ) เทา่กบั 4.52 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทา่กบั 0.51 
 จากผลการวิจยัที่เกิดขึน้ชีใ้หเ้ห็นว่า การพฒันาสื่อดิจิทลัประกอบการเรียนการสอน วิชาภาษาไทย ส าหรบั
ชัน้อนบุาล 3 โรงเรยีนไทยรฐั ๗๕ ที่มีการใชแ้พลตฟอรม์ Canva เป็นเครือ่งมือในการพฒันานัน้ สามารถน าไปใชเ้ป็น
สื่อประกอบการเรียนการสอนในชัน้เรียนได ้ช่วยสรา้งความน่าสนใจ การมีส่วนร่วม ท าใหผู้เ้รียนสนุกกับการเรียน  
ในชัน้เรยีน และยงัช่วยกระตุน้การเรยีนรูใ้หก้บัผูเ้รยีนไดอ้ีกดว้ย นอกจากนัน้แลว้การปรบัแกไ้ขสือ่ดิจิทลัสามารถท าได้
ง่าย สะดวก รวดเร็ว และลดค่าใชจ้่ายหากเทียบกับสื่อกระดาษ แต่ก็ยงัจ าเป็นที่จะตอ้งใชผู้พ้ฒันาที่มีความรู ้และ
ทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีมาช่วยในการพฒันาเพื่อใหไ้ดส้ือ่ดิจิทลัที่มีคณุภาพ และสง่ผลตอ่ผูเ้รยีนมากที่สดุ 
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อภปิรายผล 
 การวิจยั เรือ่ง สือ่ดิจิทลัประกอบการเรียนการสอน วิชาภาษาไทย ส าหรบัชัน้อนบุาล 3 โรงเรยีนไทยรฐั ๗๕ 
จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท้ี่อยู่ในระดบัมากนัน้ มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รชัพล  พงคน์อนิล 
และ จรูญ  เบญมาตย ์(2567) ไดท้ าวิจยัเรือ่ง การพฒันาสื่อดิจิทลัเพื่อการเรียนรูเ้รือ่งการเคลื่อนไหวขัน้พืน้ฐานวิชา
พลศึกษาส าหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 3 โดยการวิจยัในครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) พฒันาสื่อดิจิทลัเพื่อการ
เรียนรู ้เรื่อง การเคลื่อนไหวขัน้พืน้ฐานใหม้ีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
ของนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 3 ก่อนเรยีนกบัหลงัเรยีน 3) เปรยีบเทียบทกัษะการเคลื่อนไหวขัน้พืน้ฐานหลงัเรียน
กบัเกณฑร์อ้ยละ 70 และ 4) ศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนที่มีตอ่การใชส้ือ่ดิจิทลัเพื่อการเรยีนรู ้เรือ่ง การเคลือ่นไหว
ขัน้พืน้ฐาน กลุม่เป้าหมายที่ใชใ้นการวิจยั คือ นกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 20 คน ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2565 โรงเรยีนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ จงัหวดัศรสีะเกษ ซึง่ไดม้าจากการเลอืกแบบเจาะจง เครือ่งมือที่ใช้
ในการวิจยั ไดแ้ก่ 1) สื่อดิจิทลัเพื่อการเรียนรู ้2) แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 3) แบบประเมินทกัษะการ
เคลื่อนไหวขัน้พืน้ฐาน และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบที (t-test Dependent Samples) ผลการวิจัยพบว่า 1) สื่อดิจิทัลเพื่อการ
เรยีนรู ้เรื่อง การเคลือ่นไหวขัน้พืน้ฐาน มีประสทิธิภาพเทา่กบั 81.22/80.75 ซึง่เป็นไปตามเกณฑท์ี่ตัง้ไว ้2) ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่  3 หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
3) ทกัษะการเคลื่อนไหวขัน้พืน้ฐานของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่  3 หลงัเรียนสูงกว่าเกณฑร์อ้ยละ 70 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ 4) ความพึงพอใจของนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการใชส้ื่อดิจิทลัเพื่อ
การเรยีนรู ้เรือ่ง การเคลือ่นไหวขัน้พืน้ฐานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 นอกจากนัน้แลว้ยงัสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วชัรี  แซงบุญเรือง และคณะ (2567) ไดท้ าวิจัยเรื่อง การ
พัฒนาสื่อการเรียนรูด้ิจิทัล เพื่อแก้ปัญหาการอ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ เรื่อง การอ่านและเขียนสะกดค า รายวิชา
ภาษาไทย ส าหรบันกัเรียนชัน้ประถมศึกษา โรงเรียนบา้นนาแกบึงเหล็ก ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
นครพนม เขต 1 โดยการวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) หาประสทิธิภาพในการพฒันาสือ่การเรยีนรูด้ิจิทลั เพื่อแกปั้ญหา
การอ่านไม่ออก เขียนไม่ได ้เรื่อง การอ่านและเขียนสะกดค า รายวิชาภาษาไทย ตามเกณฑ ์80/80 2) หาประสิทธิผล
ในสือ่การเรียนรูด้ิจิทลั เพื่อแกปั้ญหาการอ่านไมอ่อก เขียนไม่ได ้เรือ่ง การอา่นและเขียนสะกดค า รายวิชาภาษาไทย 
3) เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัเรียนดว้ยสื่อการเรียนรูด้ิจิทลั เพ่ือแก้ปัญหาการอ่านไม่ออก 
เขียนไมไ่ด ้เรือ่ง การอา่นและเขียนสะกดค า รายวิชาภาษาไทย 4) ศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนที่เรยีนดว้ยสือ่การ
เรยีนรูด้ิจิทลั เพื่อแกปั้ญหาการอา่นไม่ออก เขียนไม่ได ้เรือ่ง การอ่านและเขียนสะกดค ารายวิชาภาษาไทย ประชากร 
ไดแ้ก่ นกัเรียนโรงเรียนบา้นนาแกบึงเหล็ก จ านวน 105 คน กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นกัเรียนโรงเรียนบา้นนาแกบึงเหล็ก 
ระดบัประถมศกึษา จ านวน 37 คน ใชว้ิธีสุม่อยา่งง่าย เครือ่งมือที่ใช ้ไดแ้ก่ 1) แผนการจดัการเรยีนรูก้ารอา่นและเขียน
สะกดค า รายวิชาภาษาไทย เวลา 10 ชั่วโมง 2) แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัเรียนดา้นการ
อา่นและเขียนสะกดค า รายวิชาภาษาไทย จ านวน 20 ขอ้ เป็นขอ้สอบแบบปรนยั 3) แบบสอบถามความพงึพอใจของ
นักเรียนจ านวน 20 ขอ้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ ได้แก่ รอ้ยละ 

คา่เฉลีย่ ( X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคา่ t-test 
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 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ประสทิธิภาพสื่อการเรยีนรูด้ิจิทลัมีคา่เท่ากบั 84.05/83.51 (E1/E2) ซึง่มีประสิทธิภาพ
สงูกวา่เกณฑท์ี่ก าหนด คือ 80/80 2) ประสทิธิผล (E.I) ของสื่อการเรยีนรูด้ิจิทลั มีคา่เทา่กบั 0.57 ซึ่งแสดงว่าหลงัการ
เรียนผูเ้รยีนมีคะแนนเพิ่มขึน้รอ้ยละ 57 3) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.01 และ 4) ความพงึพอใจของนกัเรยีนที่มีตอ่สือ่การเรยีนรูด้ิจิทลั พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จรยิา  เกิดไกรแกว้ และคณะ (2564) ไดท้ าวิจยั เรือ่ง การพฒันาสือ่ดิจิทลั
เพื่อต่อตา้นการคอรร์ปัชันในประเทศไทย ซึ่งงานวิจัยนีจ้ึงมีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) พัฒนาสื่อดิจิทัลเพื่อต่อตา้นการ 
คอรร์ปัชันในประเทศไทย 2) ประเมินคุณภาพของสื่อดิจิทัลเพื่อต่อตา้นคอรร์ปัชันในประเทศไทย และ  3) ประเมิน
ความพงึพอใจจากการรบัชมสือ่ดิจิทลัเพื่อการตอ่ตา้นคอรร์ปัชนัในประเทศไทย กลุม่ตวัอยา่ง คือ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
พฒันาสื่อและดา้นเนือ้หา จ านวน 5 ท่าน และผูร้บัชมสื่อ จ านวน 70 คน โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก 
เครือ่งมือในการพฒันาประกอบดว้ย Adobe Flash Professional CS6 และ Sony Vegas Pro 16 เครื่องมือรวบรวม
ขอ้มลูใชแ้บบประเมินคณุภาพสือ่ดิจิทลัเพื่อต่อตา้นการคอรร์ปัชนัในประเทศไทยและแบบประเมินความพงึพอใจจาก
การรบัชมสือ่ดิจิทลัเพื่อการตอ่ตา้นคอรร์ปัชนัsในประเทศไทย สถิติในการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และคา่รอ้ยละ 
 ผลการพฒันาพบว่า สื่อดิจิทลัเพื่อต่อตา้นการคอรร์ปัชนัในประเทศไทยประกอบดว้ย 3 ตอน คือ 1) ปัญหา
การทจุรติคอรร์ปัชนัในประเทศไทย 2) ผลกระทบที่เกิดจากการคอรร์ปัชนัในประเทศไทย และ 3) การตอ่ตา้นคอรร์ปัชนั
ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการประเมินคุณภาพสื่อดิจิทัลเพื่อต่อตา้นการคอรร์ปัชันในประเทศไทยมี
ค่าเฉลี่ย 4.23 อยู่ในระดบัมากที่สดุ และ 2) ผลการประเมินความพึงพอใจจากการรบัชมสื่อดิจิทลัเพื่อการต่อตา้น 
คอรร์ปัชนัในประเทศไทย มีค่าเฉลี่ย 4.01 อยู่ในระดบัมาก ผลของการศึกษาสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันา
สือ่ดิจิทลัส าหรบัหวัขอ้อื่น ๆ ท่ีสรา้งสรรคแ์ละเป็นประโยชนต์อ่สงัคมไดต้อ่ไปในอนาคต 
 และงานวิจยัของ นิธิวดี  พะเทพ (2563) ไดท้ าวิจยัเรือ่ง การพฒันาสือ่ดิจิทลั เรือ่งเทคโนโลยีสเีขียว ส าหรบั
โรงเรียนมธัยมศกึษาเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) พฒันาสือ่ดิจิทลัเรือ่งเทคโนโลยีสีเขียว 
ส าหรบัโรงเรียนมธัยมศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของสื่อดิจิทลัเรื่องเทคโนโลยีสีเขียว
ส าหรบัโรงเรยีนมธัยมศกึษา เขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ และ 3) เพื่อประเมินความพงึพอใจ
ของนกัเรยีนตอ่การชมสือ่ดิจิทลัเรือ่งเทคโนโลยีสเีขียวส าหรบัโรงเรยีนมธัยมศกึษา เขตกรุงเทพมหานคร เครือ่งมือที่ใช้
ในการวิจยั ไดแ้ก่ สือ่ดิจิทลั เรือ่งเทคโนโลยีสเีขียว แบบประเมินประสทิธิภาพของสือ่ดิจิทลั เรือ่งเทคโนโลยีสเีขียว และ
แบบสอบถามความพงึพอใจสือ่ดิจิทลั เรือ่งเทคโนโลยีสีเขียว กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นี ้นกัเรยีนในสงักดัโรงเรยีน
มธัยมศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตพืน้ที่มธัยมศึกษา เขต 1 จ านวน 3 โรงเรยีน คือ โรงเรยีนวดัราชบพิธ, 
โรงเรียนมธัยมวดัหนองแขม และโรงเรียนวดัสวุรรณาราม และนกัเรียนในสงักัดโรงเรียนมธัยมศึกษาเขตกรุงเทพ - 
มหานคร ส านกังานเขตพืน้ท่ีมธัยมศกึษา เขต 2 จ านวน 3 โรงเรยีน คือ โรงเรยีนหอวงั, โรงเรยีนดอนเมืองทหารอากาศ
บ ารุง และโรงเรยีนนวมินทราชินทูิศ บดินทรเดชา จ านวน 270 คน โดยการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบโควตา้ ผลการวิจยั
พบว่า ผลของการประเมินประสิทธิภาพสื่อดิจิทลัอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.75 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.12 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการชมสื่อดิจิทลัอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
4.19 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.03 
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T014S: การวิเคราะหแ์ละเลือกช่วงเวลาไลฟ์ขายสินค้ามือสองเพือ่เพิม่ยอดขาย 
ANALYZING AND SELECTING THE BEST TIME SLOT FOR LIVE STREAMING SECONDHAND 
TO BOOST SALES 
 
สกุฤษฏิ ์ นอ้ยฉาย 1   สมิตา  พริง้พรอ้มสขุ 2   ทองแท ้ หงสศ์ร ี3   พชัรนิทร ์ สว่ยสนิ 4 
1, 2, 3, 4 เทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั/คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั/มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิเคราะหน์ีม้ีเป้าหมายเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นเวลาในการถ่ายทอดสดขายสนิคา้มือสองผา่นแพลตฟอรม์
ออนไลน ์โดยมุ่งเนน้การวิเคราะหช์่วงเวลาที่เหมาะสมในการไลฟ์สด ตลอดจนศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างช่วงเวลา
และยอดขายสนิคา้ อีกทัง้ยงัมุ่งสรา้งความเขา้ใจในพฤติกรรมของผูบ้รโิภคบนแพลตฟอรม์ดิจิทลั เพื่อพฒันาแนวทาง  
การขายที่มีประสทิธิภาพและยั่งยืนมากขึน้ 
 กลุ่มประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ ผูใ้ชแ้พลตฟอรม์ TikTok ที่เขา้รบัชมการไลฟ์ขายสินคา้มือสอง 
โดยการเก็บขอ้มลูด าเนินการผา่นการสงัเกตและวิเคราะหก์ารถ่ายทอดสดบน TikTok Live ในช่วงเวลาตา่ง ๆ เพื่อน า
ขอ้มลูที่ไดม้าประเมินแนวโนม้พฤติกรรมของผูบ้ริโภค และวดัผลกระทบของช่วงเวลาในการไลฟ์สดตอ่การมีสว่นรว่ม
ของผูช้ม รวมถึงปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในการขายสนิคา้ออนไลน ์
 จากผลการศึกษาพบว่า ช่วงเย็นถึงมืด (18:30-23:00 น.) เป็นช่วงเวลาที่มี Engagement สงูที่สดุ โดยมี
ยอดเขา้ชมมากกว่าช่วงเช้า (07:21 น.) รอ้ยละ 552.82 และมีจ านวนผู้ชมที่ไม่ซ  า้กันมากกว่า) รอ้ยละ 608.50 
นอกจากนี ้จ านวนผูช้มพรอ้มกันสูงสดุเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1,741.67 และจ านวนผูช้มพรอ้มกันโดยเฉลี่ยเพิ่มขึน้รอ้ยละ 
575.00 รวมถึงจ านวนผูต้ิดตามใหม่ที่เพิ่มขึน้รอ้ยละ 600.00 อย่างไรก็ตาม แมช้่วงเย็นถึงมืดจะมีจ านวนผูเ้ขา้ชม 
สงูกว่า แตร่ะยะเวลาการรบัชมเฉลีย่ของผูช้มกลบัต ่ากว่าช่วงเชา้รอ้ยละ 41.67 ผลการศกึษาสรุปไดว้า่ ช่วงเย็นถึงมืด
เป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมในการไลฟ์ขายสนิคา้มือสอง เนื่องจากสามารถดงึดดูผูช้มและเพิ่ม Engagement ไดม้ากขึน้ 
ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาแนวทางการขายสนิคา้ผา่นแพลตฟอรม์ออนไลนใ์หม้ีประสทิธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: เพิ่มยอดขาย, ไลฟ์สด และสนิคา้มือสอง 
 
Abstract 
 This Analyse aims to study the impact of time factors on live-streaming second-hand product 
sales through online platforms. It focuses on analyzing the optimal time for live streaming, examining the 
relationship between time slots and sales performance, and gaining a deeper understanding of consumer 
behavior on digital platforms. The ultimate goal is to develop more effective and sustainable online sales 
strategies. 
 The study’s target population consists of TikTok users who watch second-hand product live 
streams. Data collection was conducted through observations and analysis of TikTok Live sessions at 
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different time slots. The collected data was used to assess consumer behavior trends, evaluate the 
impact of live-stream timing on audience engagement, and identify key factors contributing to the 
success of online sales. 
 The research findings indicate that the evening to nighttime period (18:30-23:00) yields the 
highest engagement. Viewership during this period was 552.82% higher than the morning session 
(07:21), with 608.50% more unique viewers. Additionally, the peak concurrent viewers increased by 
1,741.67%, while the average concurrent viewers rose by 575.00%. The number of new followers also 
saw a 600.00% increase. However, despite the higher audience turnout in the evening, the average 
watch time per viewer was 41.67% lower than in the morning. These findings suggest that the evening to 
nighttime period is the most suitable time for live-streaming second-hand product sales, as it attracts 
more viewers and enhances engagement—key factors in improving the efficiency of online selling 
strategies. 
 
Keywords:  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบัน ธุรกิจการขายสินค้าออนไลนม์ีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและพฤติกรรมการบริโภค  
ของผูค้นทั่วโลก เทคโนโลยีและแพลตฟอรม์ดิจิทลัช่วยใหผู้ข้ายสามารถเขา้ถึงลกูคา้ไดโ้ดยตรงผา่นช่องทางตา่ง ๆ เช่น 
E-commerce, Social Commerce และ Live Streaming Commerce ซึ่งเป็นกลยทุธส์  าคญัที่ช่วยเพิ่มยอดขายและ
สรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ โดยเฉพาะในกลุม่สินคา้มือสอง ที่มกัตอ้งอาศยัการสือ่สารแบบเรยีลไทมเ์พื่อสรา้งความ
มั่นใจใหก้บัผูซ้ือ้ อย่างไรก็ตาม การขายสินคา้ผ่านไลฟ์สดจ าเป็นตอ้งค านึงถึงปัจจยัหลายประการ หนึ่งในปัจจยัที่มี
ความส าคญัอย่างมากคือ "ช่วงเวลา" ที่เหมาะสมในการถ่ายทอดสด เพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย เพิ่ม Engagement 
และเพิ่มโอกาสในการขายใหม้ีประสทิธิภาพมากที่สดุ 
 แมว้่าการไลฟ์สดจะไดร้บัความนิยมอย่างแพรห่ลาย แต่หลายธุรกิจยงัขาดแนวทางที่ชัดเจนในการเลื อก
ช่วงเวลาที่เหมาะสม ซึง่อาจน าไปสูก่ารเสยีโอกาสในการเขา้ถึงกลุม่ผูบ้รโิภคและท าใหย้อดขายไมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย 
งานวิจยัที่ผา่นมาแสดงใหเ้ห็นว่าพฤติกรรมการเปิดรบัชมไลฟ์สดของผูบ้รโิภคแตกตา่งกนัไปตามปัจจยัหลายประการ 
เช่น อาย ุอาชีพ พฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดีย และไลฟ์สไตล ์งานวิจยัของ ถิรดา  ไชยเผือก (2565) พบว่า ผูบ้รโิภค
สว่นใหญ่เลอืกซือ้สนิคา้ผ่าน Shopee Live ในช่วงเวลา 21:00-00:00 น. มากที่สดุ เช่นเดียวกบังานวิจยัของ ฐิติพงศ ์ 
จิตตวรากูล และคณะ (2565) ที่ระบุว่ากลุ่มมิลเลนเนียลในกรุงเทพฯ เปิดรบัชม TikTok มากที่สุดในช่วง 20:01- 
24:00 น. ขอ้มูลเหล่านีส้ะทอ้นว่าการเลือกช่วงเวลาที่เหมาะสมสามารถส่งผลโดยตรงต่อจ านวนผูช้มและโอกาส  
ในการปิดการขายของธุรกิจออนไลน ์
 จากปัญหาที่กลา่วมาขา้งตน้ จึงด าเนินการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภคตอ่การ
รบัชมไลฟ์สด และช่วงเวลาที่มีแนวโน้มส่งผลต่อยอดขายมากที่สุด เพื่อน าขอ้มูลไปใช้ในการทดลองไลฟ์สดบน
แพลตฟอรม์ TikTok ในช่วงเวลาที่แตกตา่งกนั ไดแ้ก่ 07:21 น., 20:02 น., และ 22:13 น. โดยใชเ้กณฑก์ารวดัผลดา้น
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ยอดเขา้ชม, Engagement, จ านวนผูช้มพรอ้มกัน และอตัราการติดตามใหม่ ผลการทดลองนีช้่วยยืนยนัว่าช่วงค ่า 
ถึงดึกเป็นช่วงเวลาที่มีศักยภาพสงูสดุในการขายสินคา้มือสองผ่านไลฟ์สด ซึ่งเป็นขอ้มูลส าคญัที่สามารถน าไปใช้  
ในการวางแผนกลยทุธก์ารขายออนไลนใ์หม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ และช่วยใหผู้ข้ายสามารถตดัสนิใจเลอืกช่วงเวลาที่
เหมาะสมไดอ้ยา่งแมน่ย ายิ่งขึน้ 
 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
  อวยพร  พานิช (2566) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรบัชมแอปพลิเคชัน TikTok ของเยาวชนในจังหวัด
นนทบุรี พบว่ากลุ่มตัวอย่างอายุ 15-19 ปี ใช้ TikTok มากที่สุด ในช่วงเวลา 21:01-24:00 น. และใช้ TikTok เพื่อ
ความบนัเทิงและพกัผอ่นเป็นหลกั 
  กิจกษาปณ์  เกล็ดพลี (ม.ป.ป.) วิเคราะห์การตัดสินใจซือ้สินค้าผ่าน Facebook Live พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งมีพฤติกรรมการรบัชมถ่ายทอดสดในช่วง 16:01-20:00 น. และตดัสนิใจซือ้สนิคา้สงูสดุในช่วงนี ้
  ชนนิกานต ์ มุกดาแสงสว่าง (2564) ศึกษาการใช้ TikTok ของผู้สูงอายุ พบว่ากลุ่มตัวอย่างใช้แอป 
เพื่อการผอ่นคลายและติดตามขา่วสาร โดยเวลาการใชง้านไมแ่นน่อนขึน้อยูก่บัความสะดวกของผูใ้ช้ 
  ฐิติพงศ ์ จิตตวรากลู และคณะ (2565) ศึกษาพฤติกรรมการใช ้TikTok ของกลุม่มิลเลนเนียลในกรุงเทพฯ 
พบวา่ช่วงเวลาที่มีการเปิดรบัมากที่สดุ คือ 20:01-24:00 น. โดยใช ้TikTok เพื่อความบนัเทิงและคลายเครยีด 
  ภรภทัร  ธญัญเจรญิ (2564) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤติกรรมการเปิดรบัและทศันคติในการใชง้าน 
TikTok พบวา่ผูท้ี่มีทศันคติในเชิงบวกตอ่แอปมีแนวโนม้ใชง้านและตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นแพลตฟอรม์มากขึน้ 
  นิปุณ  ปวรางกูร (2564) วิเคราะหพ์ฤติกรรมการรบัชมไลฟ์ พบว่าผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ดูไลฟ์มากที่สุด
ในช่วง 22:01-02:00 น. และมีการใชจ้่ายในช่วงเวลานีส้งูกวา่ช่วงอื่น ๆ 
  ดนพุล  พิริยะวรสกุล (2563) ศึกษากรอบแนวคิดเก่ียวกบัการถ่ายทอดสดผ่าน Facebook Live พบว่า
การไลฟ์สดช่วยเพิ่มปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูข้ายและผูช้มผา่นฟีเจอรต์า่ง ๆ เช่น การแจง้เตือน (Notification), การสนทนา
แบบเรยีลไทม,์ และปฏิสมัพนัธแ์บบสองทาง ซึง่มีผลตอ่การสรา้งฐานลกูคา้และกระตุน้ยอดขาย 
  สุภานัน  เลาหมี (ไม่ทราบปี) ศึกษาพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนผ์่าน TikTok ของคนวัยท างาน 
ในจังหวดัสมุทรปราการ พบว่าช่วงเวลาที่มีการซือ้สินคา้มากที่สดุคือช่วงค ่า โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้  
ไดแ้ก่ ราคา คณุภาพสนิคา้ โปรโมชั่น และอิทธิพลจากบคุคลที่ติดตาม 
  อรอนงค ์ เขียวฉออ้น (2564) วิเคราะหพ์ฤติกรรมการซือ้สนิคา้ผา่น Facebook Live พบวา่กลุม่ตวัอยา่ง
ที่เป็นผูห้ญิงอายุ 26-30 ปี นิยมซือ้เสือ้ผา้และเครื่องแต่งกายมากที่สุด โดยช่วงเวลาซือ้สงูสุด  คือ 15:01-18:00 น. 
และมีแนวโนม้ซือ้ซ  า้สงูหากพอใจในคณุภาพและบรกิาร 
  เดชา  จันทคัต (2564) ศึกษาพฤติกรรมการซือ้สินค้าผ่านแพลตฟอรม์ไลฟ์สตรีมมิ่งในประเทศไทย 
พบว่าผูช้มมีแนวโนม้ดูไลฟ์เพื่อความบนัเทิงและซือ้สินคา้หากมีโปรโมชั่นที่ดึงดดู โดยช่วงเวลาที่มีการซือ้สงูสดุ  คือ 
20:00-23:00 น. 
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วัตถุประสงค ์
 1. ศกึษาและวิเคราะหช์่วงเวลาที่เหมาะสมส าหรบัการไลฟ์สดขายสนิคา้มือสองบนแพลตฟอรม์ออนไลน  ์
 2. วิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งช่วงเวลาการไลฟ์สดและระดบัการมีสว่นรว่ม (Engagement) ของผูช้ม 
 3. สรา้งความเขา้ใจในพฤติกรรมของผูบ้ริโภคบนแพลตฟอรม์ออนไลนเ์พื่อพฒันาแนวทางการตลาดที่มี
ประสทิธิภาพและยั่งยืน 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ไดร้บัองค์ความรูเ้ก่ียวกับการวางแผนและเลือกช่วงเวลาที่เหมาะสมส าหรบัการไลฟ์สดขายสินค้า 
มือสองบนแพลตฟอรม์ออนไลน ์
 2. เขา้ใจความสมัพนัธร์ะหวา่งช่วงเวลาการไลฟ์สดและระดบัการมีสว่นรว่ม (Engagement) ของผูช้ม เพื่อ
น าไปปรบัใชใ้นการพฒันากลยทุธก์ารสือ่สารทางการตลาด 
 3. เรียนรูเ้ทคนิคการตลาดดิจิทัลและแนวทางการใช้โซเชียลมีเดียในการเพิ่มการมีส่วนร่วมและสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัผูช้ม 
 4. เขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงเวลา เพื่อน าไปประยุกตใ์ชใ้นการออกแบบคอนเทนตแ์ละ
วิธีการน าเสนอท่ีเหมาะสม 
 5. สนับสนุนการพัฒนาแนวทางการตลาดและการขายออนไลนท์ี่ยั่งยืน โดยใชข้อ้มูลเชิงวิเคราะหเ์ป็น
แนวทางในการตดัสนิใจ 
 
กรอบแนวคิด 
 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
 

 
 

ตวัแปรควบคมุ (Control Variables)   
 

 
 
 
 
 

ช่วงเวลาไลฟ์ (Time Slot) เวลาทีเ่ลอืกจาก 
ผลการวิเคราะหใ์นงานวิจยั คือ ชว่งเชา้ถึงเย็น 
(06:00-18.00) ชว่งเย็นถงึดกึ (18:00-23:00) 

ยอดเขา้ชม, ผูช้มที่ไมซ่  า้กนั, ระยะเวลาดเูฉลีย่, 
ผูช้มพรอ้มกนัสงูสดุ, ผูช้มพรอ้มกนัโดยเฉลีย่, 
ผูต้ิดตามใหม ่

 

ประเภทสนิคา้ (Product Type)  
สนิคา้ประเภทเดยีวกนัในแตล่ะชว่งไลฟ์ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องรวบรวมงานวิจัย 10 เล่ม 
  1. อ่านงานวิจัยเก่ียวกับช่วงเวลาในการซือ้ขายสินคา้ออนไลนเ์พื่อตรวจสอบขอ้มลูเก่ียวกบัช่วงเวลา  
ที่เหมาะสมส าหรบัการไลฟ์ขายสนิคา้ 
 การวิเคราะหข์้อมูลจากงานวิจัย 
  จดักลุม่ช่วงเวลาที่แตล่ะงานวิจยัระบวุา่เหมาะสม 
   1. ช่วงเวลา 6.00-18.00 น. (ช่วงเวลาท างาน) 
    1.1 แพลตฟอรม์ Tiktok 
     - พฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนผ์่านทาง Application Tiktok ของคนวยัท างานในเขต
จงัหวดัสมทุรปราการ 
    1.2 แพลตฟอรม์ Facebook 
     - พฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ของสมาชิกเฟซบุ๊ก กรณีศึกษา: แฟนเพจหอ้ง
ส ารองแบง่ปัน เดรสสวยราคาเบา ๆ by นงันูใ๋บชา 5.01-18.00 น. 
   2. ช่วงเวลา 18.00-00.00 น. (ช่วงเวลาหลงัเลกิงาน) 
    2.1 แพลตฟอรม์ Shopee 
     - ปัจจยัที่มีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้สนิคา้ผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดชอ้ปป้ีไลฟ์ (SHOPEE 
LIVE) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ขอ้มลูที่ได ้21.00-00.00 น. 
     - ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจซือ้ซ  า้สินค้าอุปโภคบริโภค ผ่านการรบัชม Live 
Commerce ขอ้มลูที่ได ้22.01-02.00 น. 
    2.2 แพลตฟอรม์ Facebook 
     - การตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านช่องทางถ่ายทอดสดออนไลน ์Facebook Live ของผูบ้ริโภค 
ในกรุงเทพมหานคร ขอ้มลูที่ได ้16.01-20.00 น. 
     - การศึกษาพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะ
ศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ขอ้มลูที่ได ้18.00-23.59 น. 
    2.3 แพลตฟอรม์ Tiktok 
     - พฤติกรรมการเปิดรบั การใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ ท่ีมีต่อแอปพลิเคชันติก๊-ต็อก
ของผูใ้ชบ้รกิาร กลุม่มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานคร ขอ้มลูที่ได ้20.01-24.00 น. 
     - พฤติกรรมการเปิดรบั ทศันคติ และการตดัสินใจใชง้านแอปพลิเคชนั Tiktok ขอ้มูลที่ได ้
18.00-21.00 น. 
   3. ไมร่ะบเุวลา/แลว้แตส่ะดวก 
    3.1 แพลตฟอรม์ Facebook 
     - ศึกษาปัจจัยที่มีต่อพฤติกรรมการรับชมการถ่ายทอดสดกีฬาอีสปอรต์ (E-Sports) 
ออนไลนผ์า่นช่องทาง Facebook 
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    3.2 แพลตฟอรม์ Tiktok 
     - พฤติกรรมและความพงึพอใจในการใชแ้อปพลเิคชนั TikTok ของผูส้งูอาย ุ
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กราฟแสดงชว่งเวลาที่เหมาะสมในงานวจิยั 
 
 การเก็บข้อมูลโดยภาพรวม 
  1. การทดสอบไลฟ์สดใน Tiktok ถูกจัดขึน้ในช่วงเวลาต่าง ๆ เพื่อวิเคราะหพ์ฤติกรรมของผูช้มและ
ประเมินช่วงเวลาที่เหมาะสมที่สดุในการขายของมือสอง ขอ้มลูที่เก็บรวบรวมมาจากการไลฟ์ 3 ครัง้ในช่วงเวลาตา่ง ๆ 
ไดแ้ก่ วนัที่ 22 มกราคม 2025 เวลา 07:21 น. (ระยะเวลาไลฟ์ 33 นาที), 3 วนัที่ 23 มกราคม 2025 เวลา 22:13 น. 
(ระยะเวลาไลฟ์ 31 นาที), วนัท่ี 28 มกราคม 2025 เวลา 20:02 น. (ระยะเวลาไลฟ์ 30 นาที) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ขอ้มลูที่ไดจ้ากการทดสอบไลฟ์ 
  1.1 ช่วงเชา้ (07:21 น.) 
   1.1.1 จ านวนยอดเขา้ชม 337 ครัง้ 
   1.1.2 ระยะเวลาดเูฉลีย่ 18 วินาที 
   1.1.3 จ านวนผูช้มพรอ้มกนัสงูสดุ 12 คน 
   1.1.4 ผูต้ิดตามใหม ่2 คน 
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ภาพประกอบ 2 วนัท่ี 22 มกราคม 2025 เวลา 07:21 น. (ระยะเวลาไลฟ์ 33 นาที) 
 
  1.2 ช่วงดกึ (22:13 น.) 
   1.2.1 ยอดเขา้ชม 1K 
   1.2.2 ระยะเวลาดเูฉลีย่ 10 วินาที 
   1.2.3 จ านวนผูช้มพรอ้มกนั 198 คน 
   1.2.4 ผูต้ิดตามใหม ่5 คน 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 วนัท่ี 23 มกราคม 2025 เวลา 22:13 น. (ระยะเวลาไลฟ์ 31 นาที) 
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  1.3 ช่วงค ่า (20:02 น.) 
   1.3.1 ยอดเขา้ชม 1.2K 
   1.3.2 ระยะเวลาดเูฉลีย่ 11 วินาที 
   1.3.3 จ านวนผูช้มพรอ้มกนัสงูสดุ 23 คน 
   1.3.4 จ านวนผูต้ิดตามใหม ่9 คน 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 วนัท่ี 28 มกราคม 2025 เวลา 20:02 น. (ระยะเวลาไลฟ์ 30 นาที) 
 
 2. การเปรยีบเทียบผลลพัธจ์ากการไลฟ์สดในช่วงเวลาตา่ง ๆ 
 

วนัท่ีและเวลา ยอดเขา้ชม 
ผูช้ม 

ทีไ่มซ่  า้กนั 
ระยะเวลา 
ดเูฉลีย่ 

ผูช้มพรอ้มกนั
สงูสดุ 

ผูช้มพรอ้มกนั
โดยเฉลีย่ 

ผูต้ิดตาม
ใหม ่

22 ม.ค. 07:21 337 294 0 นาที  
18 วินาท ี

12 4 2 

23 ม.ค. 22:13 1,000 983 0 นาที  
10 วินาท ี

198 16 5 

22 ม.ค. 20:02 1,200 1,100 0 นาที  
11 วินาท ี

23 11 9 
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ภาพประกอบ 5 การเปรยีบชว่งเวลาตา่ง ๆ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิเคราะหช์่วงเวลาที่เหมาะสมในการไลฟ์ขายสินคา้มือสอง: ช่วงค ่าถึงดึก (20:00-23:00 น.) ส่งผลให้
ยอดเขา้ชมสงูขึน้ถึงรอ้ยละ 552.82 และจ านวนผูช้มที่ไมซ่  า้กนัเพิ่มขึน้รอ้ยละ 608.50 เมื่อเทียบกบัช่วงเชา้ นอกจากนี ้
จ านวนผูช้มพรอ้มกนัสงูสดุเพิ่มขึน้ถึงรอ้ยละ 1,741.67 และจ านวนผูต้ิดตามใหมเ่พิ่มขึน้รอ้ยละ 600.00 แมว้า่เวลานี ้
จะมี Engagement สงู แตร่ะยะเวลาการรบัชมเฉลีย่กลบัต ่ากว่าช่วงเชา้รอ้ยละ 41.67 อยา่งไรก็ตาม ผลลพัธแ์สดงให้
เห็นวา่ การเลอืกเวลาไลฟ์ที่เหมาะสมสามารถเพิ่มโอกาสในการขาย และช่วยใหผู้ข้ายสามารถเขา้ถงึกลุม่เปา้หมายได้
อยา่งมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 
 
อภปิรายผล 
 ผลการวิจยัพบวา่ช่วงเวลาที่เหมาะสมที่สดุส  าหรบัการไลฟ์ขายสนิคา้มือสองบนแพลตฟอรม์ TikTok คือช่วง
ค ่าถึงดึก (20:00-23:00 น.) เนื่องจากมีจ านวนผูเ้ขา้ชมสงูและไดร้บัผูต้ิดตามใหมม่ากกว่าช่วงเวลาอื่น ๆ ขอ้คน้พบนี  ้
มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ถิรดา  ไชยเผือก (2565: 58) ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ผา่นช่องทาง 
การถ่ายทอดสดชอ้ปป้ีไลฟ์ (SHOPEE LIVE) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ช่วงเวลาในการมาซือ้สนิคา้ 
ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เขา้มาซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางการ ถ่ายทอดสดชอ้ปป้ีไลฟ์ (Shopee Live) ในช่วงเวลา 21.00-00.00 น.
จ านวน 194 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.5 รองลงมา ไดแ้ก่ ช่วงเวลา 17.00-20.59 น. จ านวน 148 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.0 
ช่วงเวลา 13.00-16.59 น. จ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.3 และช่วงเวลา 9.00-12.59 น. จ านวน 14 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 3.5 ตามล าดบั  21.00-00.00 น. 
 เช่นเดี่ยวกับงานวิจัยของ ฐิติพงศ์  จิตตวรากูล ต่อตระกูล  อุบลวัตร และ พิเชษฐ  พิมพ์เจริญ (2565: 
บทคดัยอ่) การศกึษาวิจยัเรือ่ง พฤติกรรมการเปิดรบั การใชป้ระโยชนแ์ละความพึง พอใจที่มีตอ่แอปพลิเคชนัติก๊-ต็อก
ของผูใ้ชบ้ริการกลุม่มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัติก๊-ต็อกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
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อาย ุ25-29 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 
บาท ช่วงเวลาที่เปิดรบัมากที่สดุ คือ ช่วงเวลา 20.01-24.00 น. โดยใชเ้วลาในการเปิดรบั 30-60 นาทีตอ่วนั 
 นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภรภทัร  ธัญญเจรญิ (2564: บทคดัยอ่) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการ
เปิดรบัทศันคติ และการตดัสนิใจใชง้านแอปพลเิคชนั Tiktok พบว่ากลุม่ตวัอยา่งรูจ้กัแอปพลิเคชนั TikTok ผา่นช่องทาง 
Facebook มากที่สดุ และใชง้านในส่วนของการแชร ,์ แฮชแท็ก Trending การคน้หา, Discover หวัขอ้, Topic กดดู
เสียงตน้ฉบบั เขา้รว่มกิจกรรม Covid-19 มากที่สดุ กลุม่ตวัอยา่งเปิดรบัแอปพลเิคชนัดงักลา่ว นอ้ยกว่า 2 ครัง้ต่อวนั 
วนัละ 15 นาทีต่อครัง้ และช่วงเวลาที่เปิดรบัมากที่สดุคือ 18.00-24.00 น. อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิปุณ  
ปวรางกรู (2564: อภิปรายผล สรุปผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ) ศกึษาเรือ่งปัจจยัที่สง่ผลกระทบตอ่ความตัง้ใจซือ้ซ  า้
สนิคา้อปุโภคบริโภค ผ่านการรบัชม Live Commerce พบวา่ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูก้ลุม่ตวัอย่าง จ านวน 
407 คน สรุปไดว้่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 210 คน มีการรบัชมไลฟ์ (Live) มากที่สดุช่วงเวลา 
22.01-02.00 น. จ านวน 244 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.00 จ านวน และยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เดชา  จันทคัต 
(2564: บทคดัยอ่) เรือ่งการศกึษาพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุ๊ก (Facebook) ของนิสติระดบัปรญิญาตร ีคณะศกึษาศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พบว่า 1) นิสิตสว่นใหญ่ใชง้านเฟซบุ๊กที่สถานศึกษามากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 44.00 ทัง้นี ้
นิสติรอ้ยละ 77.30 ใชเ้ฟซบุ๊กทกุวนั นิสติรอ้ยละ 28.00 ใชเ้ฟซบุ๊ก 3-4 ชั่วโมงตอ่วนั โดยนิสิตสว่นใหญ่ ใชเ้วลาในช่วง 
18.00 น. - 23.59 น. คิดเป็นรอ้ยละ 86.00 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ขยายขอบเขตการศึกษาสู่แพลตฟอรม์อื่นควรศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่ซือ้สินค้าผ่านไลฟ์สดบน
แพลตฟอรม์อื่นๆ เช่น Facebook Live, Shopee Live หรือ Instagram Live เพื่อเปรยีบเทียบประสทิธิภาพของแต่ละ
แพลตฟอรม์ในการขายสนิคา้มือสอง 
 2. เพิ่มเทคนิคการสรา้งความน่าสนใจ หรือการใชเ้อฟเฟกตภ์าพและเสียงที่สง่ผลต่อ engagement และ
การตดัสนิใจซือ้ของผูช้ม 
 3. เพิ่มเก่ียวกบัรูปแบบของโปรโมชั่นที่มีประสิทธิภาพ เช่น การลดราคาช่วงเวลาจ ากดั (Flash Sale) หรือ
การใหค้ปูองสว่นลดวา่มีผลตอ่ยอดขายและการมีสว่นรว่มของผูช้มอยา่งไร 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจยัฉบบันีส้  าเร็จลลุว่งลงไดด้ว้ยความรว่มมือจากบคุลากรท่ีเก่ียวขอ้งของมหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
ซึง่ใหก้ารสนบัสนนุและค าแนะน าตลอดกระบวนการวิจัย ผูว้ิจยัขอขอบคณุเจา้ของธุรกิจและผูข้ายสินคา้มือสองบน
แพลตฟอรม์ TikTok ที่ใหค้วามรว่มมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู รวมถึงคณาจารยเ์ช่ียวชาญที่ใหข้อ้เสนอแนะอนัเป็น
ประโยชนใ์นการพฒันาแนวทางการวิเคราะหแ์ละเลอืกช่วงเวลาที่เหมาะสมในการไลฟ์ขายสนิคา้ 
 ผูว้ิจยัขอขอบคณุทกุทา่นที่มีสว่นรว่มในการท าใหก้ารศกึษานีส้  าเรจ็ลลุว่ง และหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่งานวิจยันี ้
จะเป็นประโยชนแ์ก่ผูท้ี่สนใจในการขายสนิคา้ผา่นไลฟ์สด รวมถึงเป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดออนไลน์
ในอนาคต 
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T015L: การจ าหน่ายอาหารทะเลแปรรูปผ่านแพลตฟอรม์ส่ือสังคมออนไลน ์กรณีศึกษาร้าน 
Two Sea Shop 
THE SALE OF PROCESSED SEAFOOD VIA SOCIAL MEDIA PLATFORMS: A CASE STUDY 
OF TWO SEA SHOP 
 
เจษนิพฒัน ์ ลดัดา 1   ทวีศกัดิ ์ เสอืเจรญิ 2   อนงคล์กัษ์  ทยุโทชยั 3   พทุธินนัท ์ นาคสขุ 4 
1 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
4 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อสรา้งช่องทางจ าหน่ายอาหารทะเลแปรรูปรา้น Two Sea Shop ผ่าน
แพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลน ์และ 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านแพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลนใ์นการ
สั่งซือ้สนิคา้จากรา้น Two Sea Shop โดยการออกแบบคอนเทนตท์ี่มีคณุภาพ เช่น ภาพถ่ายและวิดีโอที่ดงึดดู พรอ้ม
ขอ้ความที่ชดัเจน การเลือกใชแ้พลตฟอรม์มีความแตกต่างตามกลุม่เป้าหมาย เช่น Facebook ส าหรบัการสรา้งการ
รบัรู,้ TikTok ส าหรบัคอนเทนตบ์นัเทิง, และ Instagram ส าหรบัการน าเสนอภาพถ่ายสินคา้ที่สวยงาม กลุม่ตวัอย่าง
ในการวิจยัประกอบดว้ยผูท้ี่เคยซือ้สินคา้จากรา้น จ านวน 30 คน โดยใชเ้ครื่องมือวิจยั 3 ชนิด ไดแ้ก่ 1) แพลตฟอรม์
สือ่สงัคมออนไลนท์ี่ใช,้ 2) แบบประเมินประสิทธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ, และ 3) แบบประเมินความพงึพอใจจากผูใ้ชง้าน 
ผลการวิจยัพบว่าแพลตฟอรม์ที่ใชม้ีประสิทธิภาพสงู (ค่าเฉลี่ย 4.50, S.D. = 0.51) และความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 
อยู่ในระดบัสงู (ค่าเฉลีย่ 4.34, S.D. = 0.48) ขอ้จ ากดัของการวิจยั คือ ความแตกต่างในการใชแ้พลตฟอรม์ของกลุม่
ตวัอยา่ง และไมไ่ดร้วมกลุม่ตวัอยา่งที่ใชแ้พลตฟอรม์อื่น ๆ 
 ผลการวิจัยพบว่า แพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลนช์่วยเพิ่มการรบัรูแ้บรนดแ์ละขยายฐานลูกคา้ใหก้ับรา้น 
Two Sea Shop ทัง้ในพืน้ท่ีและตา่งพืน้ท่ี สง่ผลใหย้อดขายและจ านวนผูต้ิดตามเพิ่มขึน้ในระยะยาว นอกจากนีย้งัช่วย
ลดตน้ทุนการขายแบบดัง้เดิมที่มีค่าใชจ้่ายและใชเ้วลามาก และสรา้งความสะดวกในการซือ้สินคา้ รวมทัง้ส่ง เสริม
ความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลกูคา้ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: อาหารทะเลแปรรูป, แพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลน,์การตลาด 
 
Abstract 
 This research has two objectives: 1) to create a distribution channel for processed seafood 
products from Two Sea Shop through social media platforms, and 2) to study user satisfaction with the 
social media platform for ordering products from Two Sea Shop. The study involved designing quality 
content such as attractive photos and videos, with clear messages. The choice of platforms varied 
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according to target groups, such as Facebook for brand awareness, TikTok for entertainment content, 
and Instagram for showcasing beautiful product photos. The research sample consisted of 30 people 
who had previously purchased products from the shop. Three research tools were used: 1) the social 
media platforms used, 2) an expert evaluation of effectiveness, and 3) a user satisfaction survey. The 
research findings revealed that the platforms used were highly effective (mean = 4.50, S.D. = 0.51), and 
user satisfaction was also high (mean = 4.34, S.D. = 0.48). The limitations of the research include the 
differences in platform use among the sample and the exclusion of samples using other platforms. 
 The findings indicated that social media platforms helped increase brand awareness and 
expanded the customer base for Two Sea Shop, both locally and internationally. This resulted in 
increased sales and follower numbers over time. Additionally, it reduced the costs of traditional sales 
methods, which were more expensive and time-consuming, and provided convenience for customers 
while enhancing customer relationships effectively. 
 
Keywords: Processed Seafood, Social Media Platforms, Two Sea Shop, Marketing 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบัน สื่อสงัคมออนไลนม์ีบทบาทส าคัญในการท าการตลาดและการขายสินคา้ โดยช่วยใหธุ้รกิจ
สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดก้วา้งขวางและมีประสิทธิภาพมากขึน้ในทุกมิติ โดยเฉพาะในประเทศไทยที่มีการ
เติบโตอยา่งรวดเรว็ของการใชแ้พลตฟอรม์ตา่ง ๆ เช่น Facebook, Instagram, และ TikTok ในการโปรโมทสนิคา้และ
บรกิาร การใชส้ือ่สงัคมออนไลนช์่วยลดตน้ทนุที่เก่ียวขอ้งกบัการขายแบบดัง้เดิม เช่น การเช่าท่ีตัง้รา้น การจา้งพนกังาน 
และคา่ใชจ้่ายอื่น ๆ ท าใหธุ้รกิจสามารถเขา้ถึงลกูคา้ไดท้กุที่ทกุเวลา และเปิดรา้นไดต้ลอด 24 ชั่วโมง 
 การขายแบบดัง้เดิมมกัมีขอ้จ ากัดหลายประการ เช่น เวลาที่ตอ้งพึ่งพาลกูคา้เดินทางมาที่รา้นและตน้ทุน  
ที่สูงขึน้จากการด าเนินธุรกิจในพืน้ที่จริง ซึ่งแตกต่างจากการใช้สื่อสงัคมออนไลนท์ี่ สามารถเปิดรา้นออนไลนไ์ด้
ตลอดเวลา ท าใหส้ามารถขยายตลาดไดอ้ยา่งกวา้งขวางและลดตน้ทนุในการด าเนินธุรกิจ 
 ส าหรบัรา้น Two Sea Shop ซึ่งจ าหน่ายอาหารทะเลแปรรูปในจงัหวดัสงขลา การพึง่พาลกูคา้ในพืน้ที่เพียง
อย่างเดียวท าใหก้ารขายสนิคา้จ ากดัอยู่ในกลุม่ลกูคา้เดิม การใชส้ื่อสงัคมออนไลนจ์ึงเป็นทางเลอืกที่สามารถช่วยให้
รา้นเขา้ถึงลกูคา้ใหม่ ๆ ทัง้ในพืน้ที่และต่างพืน้ที่ไดโ้ดยไมจ่ ากดัเวลาและสถานที่ ซึง่ช่วยเพิ่มโอกาสในการขยายตลาด
และเพิ่มยอดขายไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพฒันาและสรา้งช่องทางการจ าหนา่ยอาหารทะเลแปรรูปของรา้น Two Sea Shop ผา่นแพลตฟอรม์
สื่อสงัคมออนไลน ์เช่น Facebook, Instagram และ TikTok โดยมีเป้าหมายในการเพิ่มยอดขายภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด และเพิ่มการรบัรูข้องแบรนดใ์นกลุม่เปา้หมาย 
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 2. เพื่อส ารวจและประเมินความพึงพอใจของลกูคา้ต่อการใชง้านแพลตฟอรม์สื่อสังคมออนไลนใ์นการซือ้
สินคา้ของรา้น Two Sea Shop รวมถึงการศึกษาผลกระทบทางธุรกิจจากการใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการขายสินคา้ 
เช่น การเพิ่มยอดขายและการขยายฐานลกูคา้ 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพิ่มช่องทางการขาย และรายไดใ้หก้บัผูป้ระกอบการในทอ้งถ่ินท่ีตอ้งการขยายตลาด 
 2. ช่วยใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถึงอาหารทะเลแปรรูปทอ้งถ่ินไดง้่ายขึน้ และสะดวกขึน้ 
 3. ช่วยสง่เสรมิเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน และการเติบโตของอตุสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป 
 
กรอบแนวคิดกรอบแนวคิด 
 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัเรื่องการจ าหน่ายอาหารทะเลแปรรูปผ่านแพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลนก์รณีศึกษารา้น Two Sea 
Shop เป็นการวิจยักึ่งทดลอง (Quasi-Experiment Research) โดยมีรายละเอียดขัน้ตอนการด าเนินงาน ดงันี ้
  1. ประชากร และกลุม่ตวัอยา่ง 
   กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบดว้ยผูท้ี่เคยซือ้สนิคา้ที่หนา้รา้นหรอืผา่นแพลตฟอรม์ออนไลน์
ของรา้น Two Sea Shop จ านวน 30 คน โดยการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างจะเป็นการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) กลุม่ตวัอยา่งนีจ้ะมีช่วงอายรุะหวา่ง 18-45 ปี ซึง่เป็นกลุม่ผูใ้ชโ้ซเชียลมีเดียผา่นแพลตฟอรม์ตา่ง ๆ 
  2. เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั 
   เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 1) แพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลน ์(Facebook Page, TikTok, 
Instagram) ที่ใชใ้นการจ าหนา่ยอาหารทะเลแปรรูปรา้น Two Sea Shop 2) แบบประเมินประสิทธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ 
3) แบบประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน ซึง่จะประเมินจากหลายปัจจยั ที่ประกอบไปดว้ย ความเรว็ในการตอบสนอง
ของทีมงาน ความชดัเจนของเนือ้หาบนแพลตฟอรม์ การน าเสนอภาพและขอ้มลูสนิคา้ รวมไปถึงความสะดวกในการ
ใชง้านแพลตฟอรม์ 
 
 
 

 

แพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลนท์ี่ใชจ้  าหนา่ย 
อาหารทะเลแปรรูปรา้น Two Sea Shop 

 

ความพงึพอใจทีม่ีตอ่การใชง้านแพลตฟอรม์ 
สือ่สงัคมออนไลนท์ี่ใชจ้  าหนา่ยอาหารทะเลแปรรูป
รา้น Two Sea Shop ถงึความสะดวกในการใชง้าน
แพลตฟอรม์ 
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  3. ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
   ขัน้ตอนท่ี 1: ศกึษาปัญหาและรวบรวมขอ้มลู 
    ผูว้ิจยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัการจ าหน่ายสินคา้ในปัจจบุนั แนวทางการสรา้งช่องทาง  
การจ าหน่ายสินคา้แบบออนไลน ์และปัญหาที่เกิดขึน้ในการประชาสมัพนัธ์รา้นคา้ โดยการสมัภาษณแ์ละสอบถาม  
ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง เช่น เจา้ของรา้น ลกูคา้ และผูท้ี่มีประสบการณใ์นการใชโ้ซเชียลมีเดียเพื่อการคา้ขาย 
   ขัน้ตอนท่ี 2: ก าหนดแนวทางการใชแ้พลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลน ์
    ผูว้ิจยัไดเ้ลอืกใชแ้พลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลน ์3 ช่องทาง ไดแ้ก่ Facebook Page, TikTok และ 
Instagram โดยไดก้ าหนดรูปแบบการสื่อสาร เช่น ขอ้ความ รูปภาพ และโทนสีที่จะใชง้าน รวมถึงการออกแบบโลโก้
และแบนเนอรส์  าหรบัแตล่ะแพลตฟอรม์ 
   ขัน้ตอนท่ี 3: การออกแบบแพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลน ์
    การออกแบบประกอบไปด้วยการเลือกโทนสี การออกแบบโลโก้และแบนเนอร ์การโพสต์
ขอ้ความที่สอดคลอ้งกบักลุม่เปา้หมาย รวมถึงการตกแตง่ภาพประกอบตา่ง ๆ บนแตล่ะแพลตฟอรม์ 
   ขัน้ตอนท่ี 4: ศกึษาผลการทดลองใชง้าน 
    หลงัจากออกแบบและพฒันาแพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลนเ์สรจ็สิน้แลว้ ผูว้ิจยัไดใ้หผู้เ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ทา่น ประเมินประสทิธิภาพของแพลตฟอรม์ที่ออกแบบ จากนัน้จะน าขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรบัปรุง 
และน าไปทดสอบกบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อประเมินความพงึพอใจในการใชง้าน โดยจะก าหนดระยะเวลา
ในการทดลองใชง้าน 4 เดือน 
   ขัน้ตอนท่ี 5: การเก็บขอ้มลู 
    ในระหว่างการทดลอง ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างโดยการสอบถามผ่านแบบประเมิน
ความพึงพอใจ โดยขอ้มลูจะถกูรวบรวมทกุสัปดาห ์เพื่อใหส้ามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงและประเมินผลในระยะ
สัน้ได ้
   ขัน้ตอนท่ี 6: วิเคราะหข์อ้มลู 
    การวิเคราะหข์อ้มลูจะใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดยใชค้่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่อลงลกึถึงความพงึพอใจและประสทิธิภาพของแพลตฟอรม์ โดยมีการประเมินตามมาตราสว่น
ประมาณคา่ 5 ระดบัจากการประเมินของลเิคิรท์ ดงันี ้
     มากที่สดุ 4.51-5.00 
     มาก 3.51-4.50 
     ปานกลาง 2.51-3.50 
     นอ้ย 1.51-2.50 
     นอ้ยที่สดุ 1.00-1.50 
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ผลการวิจัย 
 การวิจยัเรื่อง การจ าหนา่ยอาหารทะเลแปรรูปผา่นแพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลนก์รณีศกึษารา้น Two Sea 
Shop ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้โดยมีรายละเอียดดงันี ้
  1. ผลการออกแบบแพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลนท์ี่น  ามาใชใ้นการจ าหน่ายอาหารทะเลแปรรูปรา้น 
Two Sea Shop โดยผู้วิจัยไดท้ าการออกแบบผ่านแพลตฟอรม์สื่อสังคมออนไลน์ 3 แพลตฟอรม์ คือ Facebook 
Page, TikTok และ Instagram 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 หนา้จอแพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลน ์(Facebook Page) 
ที่มา: ภาพโดยผูว้จิยั ทวีศกัดิ ์ เสอืเจรญิ และคณะ 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 หนา้จอแพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลน ์(Instagram) 
ที่มา: ภาพโดยผูว้จิยั ทวีศกัดิ ์ เสอืเจรญิ และคณะ 
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ภาพประกอบ 3 หนา้จอแพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลน ์(TikTok) 
ที่มา: ภาพโดยผูว้จิยั ทวีศกัดิ ์ เสอืเจรญิ และคณะ 

 
   จากภาพประกอบขา้งตน้ แพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลนท์ัง้ 3 แพลตฟอรม์มียอดผูต้ิดตาม โดย 
Facebook Page มียอดผูต้ิดตาม 204 คน TikTok มียอดผูต้ิดตาม 198 คน และ Instagram มียอดผูต้ิดตาม 207 คน 
ตามล าดบั และในจ านวนนีม้ีผูส้ ั่งซือ้ผา่นแพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลนอ์ีกดว้ย 
 
  2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของแพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลนจ์ าหน่ายอาหารทะเลแปรรูปรา้น 
Two Sea Shop จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ทา่น 
 
ตาราง 1 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นผลของการประเมินประสิทธิภาพของแพลตฟอรม์

สือ่สงัคมออนไลนจ์ าหนา่ยอาหารทะเลแปรรูปรา้น Two Sea Shop จากผูเ้ช่ียวชาญ 
 

ดา้น 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
ด้านการออกแบบ 
1. การเลอืกใชโ้ทนสสีอดคลอ้งกบัผลติภณัฑ ์ 4.00 0.00 มาก 
2. การออกแบบช่วยสรา้งการจดจ าใหแ้บรนด ์ 4.33 0.58 มาก 
3. ความเหมาะสมในการออกแบบตราสญัลกัษณ ์ 4.33 0.58 มาก 
4. ความเหมาะสมในการออกแบบแบนเนอร ์ 4.00 0.00 มาก 

คา่เฉลีย่ดา้นการออกแบบ 4.17 0.39 มาก 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ดา้น 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
ด้านเนื้อหาและการสือ่ความหมาย 
1. ความเหมาะสมของเนือ้หาในการน าเสนอ 4.67 0.58 มากที่สดุ 
2. เนือ้หามคีวามเขา้ใจไดง้่าย สอดคลอ้งกบัสนิคา้ 4.67 0.58 มากที่สดุ 
3. เนือ้หาการน าเสนอช่วยดงึดดูใจ 5.00 0.00 มากที่สดุ 
4. ความเหมาะสมในการแสดงภาพ และสือ่โฆษณา 4.67 0.58 มากที่สดุ 
5. คณุคา่ และประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเนือ้หาในการน าเสนอ 4.33 0.58 มาก 

คา่เฉลีย่ดา้นเนือ้หาและการสือ่ความหมาย 4.67 0.49 มากที่สดุ 
ด้านสง่เสริมการตลาด 
1. แพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลนช์่วยสง่เสรมิการตดัสนิใจในการซือ้สนิคา้ 4.67 0.58 มากที่สดุ 
2. แพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลนช์่วยใหเ้กิดการรบัรูแ้บรนดม์ากขึน้ 4.67 0.58 มากที่สดุ 
3. แพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลนช์่วยในการบอกตอ่ และกลบัมาซือ้ซ  า้ 4.67 0.58 มากที่สดุ 
4. แพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลนช์่วยสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดกีบัลกูคา้ 4.00 0.00 มาก 
5. แพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลนช์่วยใหเ้ขา้ถงึกลุม่ลกูคา้ไดม้ากขึน้ 5.00 0.00 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.60 0.51 มากที่สดุ 
คา่เฉลีย่ 4.50 0.51 มาก 

 
  3. ผลการศกึษาความพึงพอใจจากผูใ้ชง้านแพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลนจ์ าหนา่ยอาหารทะเลแปรรูป
รา้น Two Sea Shop 
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจจากการใชง้านแพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลน์

จ าหนา่ยอาหารทะเลแปรรูปรา้น Two Sea Shop จากกลุม่ตวัอยา่ง 30 คน 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. แพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลนเ์ป็นช่องทางที่สะดวกในการน าเสนอ

ผลติภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปรา้น Two Sea Shop 4.30 0.47 มาก 
2. ความเหมาะสมของการเผยแพรข่อ้มลู หรอืโปรโมชั่นช่วยเพิม่การรบัรู ้

เก่ียวกบัผลติภณัฑไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 4.57 0.50 มากที่สดุ 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
3. แพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลนใ์หข้อ้มลูเก่ียวกบัสนิคา้ไดช้ดัเจนและตรง

ประเด็น 4.63 0.49 มากที่สดุ 
4. แพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลนช์่วยท าใหเ้กิดการรบัรูเ้ก่ียวกบัช่ือแบรนด ์และ

การด าเนินธุรกิจ 4.10 0.31 มาก 
5. แพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลนช์่วยท าใหต้ิดตอ่สือ่สารกบัรา้นคา้ไดง้่าย 

สะดวก และรวดเรว็ขึน้ 4.33 0.48 มาก 
6. แพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลนช์่วยท าใหเ้กิดความมั่นใจในการสั่งซือ้สนิคา้ 4.23 0.43 มาก 
7. แพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลนช์่วยเพิ่มกลุม่ลกูคา้ใหม่ๆ  4.33 0.48 มาก 
8. แพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลนม์คีวามถ่ีในการโพสตข์อ้ความ 4.20 0.41 มาก 
9. ความเหมาะสมในการใชภ้าพประกอบบนแพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลน ์ 4.20 0.41 มาก 
10. ความเหมาะสมในภาพรวมของแพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลนใ์นการน ามาใช้

กบัรา้นอาหารทะเลแปรรูป Two Sea Shop 4.53 0.51 มากที่สดุ 
คา่เฉลีย่ 4.34 0.48 มาก 

 
 จากการด าเนินการวิจัยเก่ียวกับการจ าหน่ายอาหารทะเลแปรรูปผ่านแพลตฟอรม์สื่อสังคมออนไลน์
กรณีศกึษารา้น Two Sea Shop พบผลลพัธท์ี่นา่สนใจ ดงันี ้
  1. การเปรยีบเทียบผลลพัธก์บังานวิจยัก่อนหนา้ 
   ผลการวิจัยพบว่า แพลตฟอรม์สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ในการจ าหน่ายอาหารทะเลแปรรูปรา้น  
Two Sea Shop เช่น Facebook Page, TikTok และ Instagram มีประสิทธิภาพสงูในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและ
เพิ่มการมีสว่นรว่มจากผูใ้ชง้าน โดยการใชแ้พลตฟอรม์เหลา่นีส้ามารถเพิ่มยอดขายไดใ้นระยะเวลา 4 สปัดาห ์จาก
การประเมิน พบวา่แพลตฟอรม์ Instagram มีประสิทธิภาพสงูสดุในการสรา้งการมีสว่นรว่มและการเขา้ถึงลกูคา้ใหม ่
โดยมีจ านวนผูต้ิดตามเพิ่มขึน้รอ้ยละ 30 ในขณะที่ TikTok และ Facebook มีการเติบโตในดา้นการเขา้ถึงที่นอ้ยกว่า
รอ้ยละ 15 แตย่งัคงมีผลดีในเรือ่งการกระตุน้การซือ้ซ  า้ในกลุม่ลกูคา้เดิม 
   เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยก่อนหนา้ เช่น งานวิจยัของ Chaffey (2020) ที่ศึกษาการใชส้ื่อสงัคม
ออนไลนใ์นธุรกิจพบว่าแพลตฟอรม์ที่มีการเน้นการสรา้งเนือ้หาที่มีความน่าสนใจและมีการติดต่อสื่อสารอย่าง 
ตอ่เนื่องสามารถเพิ่มยอดขายไดถ้ึง 20% ในระยะเวลา 1 เดือน ซึง่ผลการวิจยัของรา้น Two Sea Shop สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษานีท้ี่แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการใชแ้พลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อเพิ่มยอดขายและการรบัรู ้ 
ในกลุม่เปา้หมายไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
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  2. ผลกระทบทางธุรกิจ 
   การใช้แพลตฟอรม์สื่อสังคมออนไลน์ในการจ าหน่ายอาหารทะเลแปรรูปรา้น Two Sea Shop 
นอกจากจะท าใหแ้บรนดม์ีการรบัรูเ้พิ่มขึน้แลว้ ยงัส่งผลต่อการเพิ่มยอดขายในเชิงธุรกิจอย่างชดัเจน โดยยอดขาย  
ในช่วงเวลาทดลองเพิ่มขึน้รอ้ยละ 25 จากช่วงก่อนใชแ้พลตฟอรม์ออนไลน ์และพบว่า จ านวนลกูคา้ใหม่ ที่มาจาก
ช่องทางออนไลนม์ีการเติบโตเพิ่มขึน้รอ้ยละ 40 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงผลกระทบที่ดีต่อธุรกิจจากการใช้แพลตฟอรม์
ดงักลา่ว 
   นอกจากนี ้ยงัมีการขยายฐานลกูคา้ไปยงักลุม่ลกูคา้ที่อยูน่อกพืน้ที่ที่ไมส่ามารถเดินทางมาที่รา้นได ้
ซึง่การขายผา่นช่องทางออนไลนท์ าใหร้า้นสามารถเขา้ถึงลกูคา้ใหมท่ัง้ในและนอกพืน้ท่ีไดเ้พิ่มมากขึน้ โดยมีการสรา้ง
การรบัรูแ้บรนด ์(Brand Awareness) ในกลุม่ลกูคา้ทัง้ในจงัหวดัสงขลาและตา่งจงัหวดั 
  3. ขอ้จ ากดัที่เกิดขึน้ในระหวา่งการวิจยัมีขอ้จ ากดัหลายประการท่ีสง่ผลตอ่ผลลพัธ ์อาทิเช่น 
   3.1 ปัญหาในการออกแบบเนือ้หา การออกแบบเนือ้หาบนแพลตฟอรม์ต่าง ๆ อาจมีความซบัซอ้น
ในบางกรณี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรบัเนือ้หาใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของแต่ละแพลตฟอรม์ ซึ่งมีขอ้จ ากดัในเรื่อง
ของการเลอืกประเภทเนือ้หาที่เหมาะสมและรูปแบบท่ีตอ้งสอดคลอ้งกบัความชอบของกลุม่เปา้หมาย 
   3.2 ขอ้จ ากัดของแพลตฟอรม์ การเปลี่ยนแปลงอัลกอริทึมของแพลตฟอรม์ เช่น การจ ากัดการ
เขา้ถึงของโพสตห์รอืการเปลีย่นแปลงระบบการแสดงผลของโฆษณา สามารถสง่ผลตอ่การเขา้ถึงลกูคา้ใหมแ่ละการมี
สว่นรว่มของผูใ้ชง้าน ซึง่อาจท าใหป้ระสทิธิภาพของการโปรโมทสนิคา้ผา่นแพลตฟอรม์ลดลงได  ้
   3.3 ขอ้จ ากัดด้านเวลา การทดลองใช้งานที่มีระยะเวลาจ ากัดเพียง 4 สัปดาห์ อาจไม่เพียงพอ 
ในการวดัผลลพัธร์ะยะยาวจากการใชแ้พลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลน ์ซึ่งผลกระทบที่เกิดขึน้อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้
ในระยะยาวหลงัจากการใชง้าน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัเรื่องการจ าหน่ายอาหารทะเลแปรรูปผ่านแพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลนก์รณีศึกษารา้น Two Sea 
Shop ไดท้ าการออกแบบและพฒันาแคมเปญโฆษณาผ่าน 3 แพลตฟอรม์หลกั ไดแ้ก่ Facebook Page, TikTok และ 
Instagram โดยมีการออกแบบโลโก ้แบนเนอร ์ขอ้ความโฆษณา และสื่อประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ ที่ไดร้บัการประเมิน
ประสทิธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญอยู่ในระดบัสงู โดยมีคา่เฉลี่ย 4.50 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.51 และความ
พงึพอใจจากผูใ้ชง้านอยูใ่นระดบัสงูเช่นกนั โดยมีคา่เฉลีย่ 4.34 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.48 การด าเนินการ
ผา่นแพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลนท์ าใหร้า้น Two Sea Shop สามารถสรา้งการรบัรูแ้บรนดแ์ละเพิ่มการเขา้ถึงลกูคา้
ได้มากขึน้ โดยจ านวนผูต้ิดตามในแต่ละแพลตฟอรม์ ได้แก่ Facebook Page (204 คน), TikTok (197 คน) และ 
Instagram (207 คน) ซึง่จากผลการทดลองพบว่าแพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลนม์ีผลกระทบที่ดีในการกระตุน้การซือ้
สนิคา้ โดยลกูคา้ใหค้วามสนใจและมีการสั่งซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางดงักลา่วอยา่งตอ่เนื่องขอ้เสนอแนะในเชิงกลยทุธ์ 
  1. การใช ้Influencer เพื่อเพิ่มการเขา้ถึง ควรพิจารณาการใช ้Influencer หรือผูม้ีอิทธิพลในสื่อสงัคม
ออนไลนเ์พื่อช่วยเพิ่มการเขา้ถึงลกูคา้กลุม่เป้าหมาย โดยเฉพาะผูท้ี่มีฐานผูต้ิดตามที่ตรงกบักลุ่มลกูคา้ของรา้น เช่น 
Influencer ในกลุ่มนักท่องเที่ยวหรือนักชิมอาหารทะเล การร่วมมือกับ Influencer จะช่วยใหร้า้น Two Sea Shop 
เขา้ถึงกลุม่ลกูคา้ใหม ่ๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็และมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

299



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 
  2. การท าแคมเปญทางการตลาดผ่านแพลตฟอรม์ต่าง ๆ  ควรจดัแคมเปญการตลาดที่เหมาะสมกับ 
แต่ละแพลตฟอรม์ เช่น การจัดโปรโมชั่นพิเศษบน Instagram Stories หรือ TikTok Challenges ที่จะดึงดูดความ
สนใจจากผูต้ิดตาม และเพิ่มการมีสว่นรว่มในแคมเปญ นอกจากนีย้งัสามารถใชฟั้งกช์ั่นการโฆษณาบนแพลตฟอรม์
ตา่ง ๆ เช่น Facebook Ads หรอื Instagram Ads เพื่อเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายเฉพาะ 
  3. การสรา้งเนือ้หาที่มีส่วนร่วมสูง  การออกแบบเนือ้หาที่มีความน่าสนใจและสรา้งการมีส่วนร่วม 
(Engagement) เช่น การถามค าถาม หรือการจดักิจกรรมใหผู้ต้ิดตามมีโอกาสรว่มสนกุจะช่วยเพิ่มการมีสว่นรว่มและ
กระตุน้ใหเ้กิดการซือ้สนิคา้มากขึน้ 
 แนวทางการพัฒนาในอนาคต 
  1. การเพิ่มช่องทางการขายผ่านแพลตฟอรม์อื่น ๆ รา้น Two Sea Shop ควรพิจารณาขยายช่องทาง 
การขายไปยงัแพลตฟอรม์อื่น ๆ เช่น LINE Official Account เพื่อใหล้กูคา้สามารถสั่งซือ้สินคา้ไดอ้ย่างสะดวกสบาย
หรอืเขา้ถึงรา้นไดง้่ายขึน้ รวมถึงการพฒันาแพลตฟอรม์ E-commerce อื่น ๆ เช่น Shopee หรอื Lazada ซึง่จะช่วยให้
รา้นสามารถเขา้ถึงลกูคา้กลุม่ใหมท่ี่ใชช้่องทางออนไลนใ์นการซือ้สนิคา้ 
  2. การปรบัปรุงเนือ้หาตามพฤติกรรมของผูบ้รโิภค ควรติดตามและวิเคราะหพ์ฤติกรรมการใชง้านของ
ลกูคา้ผา่นแพลตฟอรม์ตา่ง ๆ เช่น ความชอบของลกูคา้ในแตล่ะแพลตฟอรม์ หรอืเนือ้หาที่ไดร้บัการตอบรบัดี เช่น การ
ทดสอบเนือ้หาประเภทต่าง ๆ เช่น รูปภาพ, วิดีโอ หรือการแนะน าสินคา้แบบเฉพาะเจาะจง การปรบัป รุงและพฒันา
เนือ้หาตามผลการวิเคราะหน์ีจ้ะช่วยใหก้ารสือ่สารกบัลกูคา้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
  3. การใชข้อ้มลูเพื่อการตลาดที่แม่นย า ควรใชข้อ้มลูจากการวิเคราะหก์ารมีสว่นรว่ม (Engagement) 
และการเขา้ถึง (Reach) ในแตล่ะแคมเปญโฆษณาเพื่อพฒันาและปรบักลยทุธก์ารตลาดใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
รวมถึงการใชข้อ้มลูเชิงลกึจากการเก็บขอ้มลูการซือ้ขายออนไลนใ์นการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการตัง้ราคาสินคา้ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด 
 
อภปิรายผล 
 จากการด าเนินงานรา้น Two Sea Shop ผา่นแพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลนน์ัน้ มีการประเมินประสทิธิภาพ
จากผูเ้ช่ียวชาญ และความพึงพอใจจากผูใ้ชง้าน ซึ่งผลที่ไดน้ัน้อยู่ในระดบัมาก และจากประเด็นการประเมินในเรื่อง 
แพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลนช์่วยใหเ้กิดการรบัรูแ้บรนดม์ากขึน้ ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อภิปรายผล
จากการด าเนินงานของรา้น Two Sea Shop ผา่นแพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลน ์พบวา่มีการประเมินประสิทธิภาพทัง้
จากผูเ้ช่ียวชาญและความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน ซึง่ผลที่ไดร้บัอยูใ่นระดบัสงู นอกจากนี ้แพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลน์
ยงัช่วยใหเ้กิดการรบัรูแ้บรนดเ์พิ่มมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัหลายฉบบัที่เก่ียวขอ้ง งานวิจยัของ พรชนก  โสภณ-
กิจไพศาล (2565) ศึกษาเก่ียวกบัการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์พบว่าผูบ้ริโภคมีแนวโนม้รบัรู ้
ขอ้มูลสินคา้ผ่าน Facebook Page มากที่สดุ และแพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลนช์่วยกระตุน้พฤติกรรมการบริโภค
สนิคา้อาหารประเภทหมป้ิูงในกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานของ Two Sea Shop ที่ใชแ้พลตฟอรม์
สือ่สงัคมออนไลนใ์นการโปรโมทสินคา้อาหารทะเลและสามารถเพิ่มการรบัรูแ้บรนดข์องลกูคา้ได ้นอกจากนี ้งานวิจยั
ของ ลลิตา  พ่วงมหา และ พีรพล  รอดเสถียร (2567) พบวา่ปัจจยัดา้นเนือ้หาบนแพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลนม์ีผล
ต่อการตดัสินใจของลกูคา้ในการใชบ้ริการรา้นคาเฟ่ในชุมชนบางน า้ผึง้ โดยเฉพาะปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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ช่องทางจดัจ าหนา่ย และพนกังาน ซึง่สามารถน ามาปรบัใชก้บั Two Sea Shop โดยการสรา้งคอนเทนตท์ี่มีภาพลกัษณ์
ของแบรนดท์ี่น่าเช่ือถือ การใชช้่องทางออนไลนท์ี่เข้าถึงง่าย และการเนน้คณุภาพของบรกิารเพื่อกระตุน้การตดัสนิใจ
ซือ้ของลกูคา้ การศึกษาของ ศศิวิมล  ข าโอด และคณะ (2566) ยงัสนบัสนุนแนวคิดที่ว่า การตลาดผ่านสื่อสงัคม
ออนไลนม์ีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านช่องทางถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์  โดยพบว่าผูบ้ริโภคมีแนวโน้ม
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้เมื่อมีการไลฟ์สดแสดงสินคา้ ซึง่สามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บั Two Sea Shop เช่นกนั โดยอาจเพิ่ม
กลยทุธก์ารไลฟ์สดเพื่อแนะน าสินคา้ หรือจดัโปรโมชั่นพิเศษระหว่างการไลฟ์เพื่อดึงดดูลกูคา้ งานวิจัยของ  ณัฐนนัท ์ 
นามธนาภา และ พงศธร  ตนัตระบณัฑิตย ์(2567) ศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านทางสือ่สงัคม
ออนไลนใ์นกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัดา้นรวีิวจากผูใ้ชจ้รงิและความนา่เช่ือถือของเพจมีอิทธิพลอย่างมากต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ซึง่เป็นแนวทางที่ Two Sea Shop ควรน ามาปรบัใชโ้ดยการสรา้งรวีิวจากลกูคา้จริง และสรา้งความ
น่าเช่ือถือของแบรนดผ์่านการน าเสนอขอ้มูลสินคา้ที่โปรง่ใสและตรงไปตรงมา สุดทา้ย งานวิจัยของ  XU XU และ 
อนรุกัษ์  อาทิตยก์วิน (2567) ศกึษาการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลนท์ี่สง่ผลตอ่การตดัสินใจของนกัทอ่งเที่ยวจีน พบว่า 
แพลตฟอรม์ออนไลนม์ีบทบาทส าคญัในการกระตุน้การตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะเมื่อใชก้ลยุทธท์ี่เหมาะสม 
เช่น การสรา้งเนือ้หาที่สอดคลอ้งกบัความสนใจของกลุม่เป้าหมายและการใชผู้ม้ีอิทธิพลในโซเชียลมีเดีย ซึง่สามารถ
น ามาประยกุตใ์ชก้บั Two Sea Shop โดยการท า Influencer Marketing หรอืการสรา้งเนือ้หาที่ดึงดดูกลุม่เปา้หมายที่
ช่ืนชอบอาหารทะเลซึ่งจากงานวิจยัที่น  ามานัน้จะพบว่าสอดคลอ้งกับประเด็นแพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลนช์่วยให้
เกิดการรบัรูแ้บรนดเ์พิ่มมากขึน้ โดยเฉพาะการส่งเสริมการรบัรู ้การสรา้งความเขา้ใจ และการเขา้ถึงผูบ้ริโภคที่ง่าย
และสะดวกมากยิ่งขึน้ ซึ่งถือไดว้่าเป็นขอ้ดีที่เกิดขึน้กบัแบรนด ์Two Sea Shop ที่จะท าใหล้กูคา้ไดรู้จ้กั และน ามาซึ่ง
การซือ้ขายสนิคา้เพิ่มมากขึน้ในล าดบัตอ่ไป 
 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมของผูบ้ริโภคจากแพลตฟอรม์ต่าง ๆ ควรเพิ่มการวิเคราะหพ์ฤติกรรมของผูบ้ริโภค
จากแพลตฟอรม์ตา่ง ๆ  เพื่อเขา้ใจกลุม่เป้าหมายใหด้ขีึน้ ตวัอยา่งเช่น กลุม่ผูใ้ชง้านใน Facebook มกัจะเป็นวยัท างาน
ที่มีความสนใจในสินคา้ที่เก่ียวขอ้งกบัการใชชี้วิตประจ าวนัและความสะดวกสบาย ในขณะที่กลุม่ผูใ้ชง้านใน TikTok 
จะมีแนวโนม้เป็นวยัรุน่หรอืกลุม่คนที่ช่ืนชอบความบนัเทิง และเนือ้หาที่มีความสัน้กระชบั การปรบักลยทุธก์ารตลาด
ใหเ้หมาะสมกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคในแต่ละแพลตฟอรม์จะช่วยใหก้ารสื่อสารและการโฆษณามีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้ 
 การวิเคราะห์ในเชิง ROI (Return on Investment) ควรเพิ่มการวิเคราะห์ในเชิง ROI เพื่อตรวจสอบ
ประสทิธิผลของการลงทนุในโฆษณาผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์โดยเปรียบเทียบตน้ทนุในการท าโฆษณาบนแพลตฟอรม์
ต่าง ๆ กับรายไดท้ี่ไดร้บัจากการท าโฆษณา เช่น ค่าใช้จ่ายในการโปรโมตโพสตบ์น Facebook, Instagram หรือ 
TikTok เทียบกบัยอดขายที่เพิ่มขึน้ การค านวณ ROI จะช่วยใหร้า้น Two Sea Shop เขา้ใจวา่แตล่ะแพลตฟอรม์สรา้ง
ผลตอบแทนท่ีคุม้คา่หรอืไม ่และช่วยในการปรบัแผนการตลาดเพื่อเพิ่มผลก าไรในระยะยาว 
 การศึกษาปัจจยัทางเทคนิค เช่น การใช ้SEO (Search Engine Optimization) ควรใหค้วามส าคญักบัการ
ใช ้SEO เพื่อเพิ่มการเขา้ถึงและการมองเห็นรา้นคา้ผ่านเครื่องมือคน้หา เช่น Google หรือแมก้ระทั่งการคน้หาผ่าน
แฮชแท็กในแพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลน ์เช่น Instagram หรือ TikTok โดยการท า SEO จะช่วยใหก้ารโพสตห์รือ
โฆษณาของรา้น Two Sea Shop สามารถถกูคน้หาไดง้่ายขึน้จากกลุม่ลกูคา้เป้าหมายที่คน้หาขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้
ประเภทอาหารทะเล นอกจากนีย้งัควรมีการศึกษาวิธีการตัง้ค่าโฆษณาในแต่ละแพลตฟอรม์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
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ในการเขา้ถึงกลุม่เป้าหมายอย่างตรงจุด การตัง้ค่าโฆษณาอย่างมีประสทิธิภาพสามารถช่วยใหก้ารโฆษณาบรรลผุล
ไดเ้รว็ขึน้และคุม้คา่ในการลงทนุมากยิ่งขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การสรา้งความสม ่าเสมอในการโพสตเ์นือ้หา และการโฆษณา เพื่อเพิ่มการจดจ าใหม้ากยิ่งขึน้ 
 2. ควรมีการจัดโปรโมชั่นในแต่ละช่วงเวลา เพื่อเป็นการเพิ่มยอดการจ าหน่ายสินคา้ รวมถึงการส่งเสริม
การตลาดในรูปแบบอื่น ๆ เช่น การชิงโชค การรว่มเลน่เกมส ์เป็นตน้ 
 3. ควรมีรูปแบบเนือ้หาที่แตกตา่งจากสนิคา้ในกลุม่เดียวกนัเพื่อสรา้งความนา่สนใจ 
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T015S: การสร้างส่ือวิดโีอประชาสัมพันธส์ าหรับเต้นทร์ถ HUG เพือ่เพิม่การรับรู้ของลูกค้า 
CREATING VIDEO PUBLIC RELATIONS MEDIA FOR HUG CAR TENT TO ENHANCE 
CUSTOMER AWARENESS 
 
กรกฎ  วงศไ์ทย 1   จกัรดลุย ์ ปินะถา 2   นทัธพงศ ์ บวัครอง 3   ดสุติา  ปานสวุรรณ 4 
1, 2, 3, 4 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยเรื่อง การสรา้งสื่อวิดีโอประชาสัมพันธ์ส  าหรับเต้นท์รถ HUG เพื่อเพิ่มการรับรูข้องลูกค้า มี
วตัถปุระสงค ์1) เพื่อสรา้งสือ่วิดีโอประชาสมัพนัธส์  าหรบัเตน้ทร์ถ HUG เพื่อเพิ่มการรบัรูข้องลกูคา้ 2) เพื่อศกึษาความ
พงึพอใจของลกูคา้ตอ่สือ่วิดีโอประชาสมัพนัธส์  าหรบัเตน้ทร์ถ HUG กลุม่เปา้หมาย ไดแ้ก่ ผูท้ี่สนใจรถยนตม์ือสองที่ได้
ชมสือ่วิดีโอประชาสมัพนัธส์  าหรบัเตน้ทร์ถ HUG โดยการเลอืกแบบเจาะจง จ านวนทัง้สิน้ 30 คน เครือ่งมือที่ใชใ้นการ
วิจัย ไดแ้ก่1) สื่อวิดีโอประชาสมัพันธ์ส  าหรบัเตน้ทร์ถ HUG 2) แบบประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
ออกแบบและสรา้งสื่อที่มีต่อสื่อวิดีโอประชาสมัพนัธ์ส  าหรบัเตน้ทร์ถ HUG และ 3) แบบสอบถามพึงพอใจของลกูคา้
ต่อที่มีสื่อวิดีโอประชาสมัพันธ์ส  าหรบัเตน้ทร์ถ HUG สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย รอ้ยละ และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า สื่อวิดีโอประชาสมัพนัธ์ส  าหรบัเตน้ทร์ถ HUG ความยาว 20.43 นาที มีผลการประเมิน
คณุภาพสือ่โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน อยูใ่นระดบัมาก และผลการประเมินความพงึพอใจจากกลุม่ตวัอยา่ง อยูใ่น
ระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่สื่อวิดีโอประชาสมัพนัธส์  าหรบัเต็นทร์ถ HUG สามารถสือ่สารขอ้มลูเก่ียวกบัรถยนตม์ือสอง
และบริการของเต็นทร์ถไดอ้ยา่งมีคณุภาพ สง่ผลใหก้ลุม่ลกูคา้เกิดการรบัรูแ้ละความสนใจในแบรนดม์ากขึน้ นอกจากนี ้
การเผยแพรว่ิดีโอผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนย์งัช่วยใหเ้ต็นทร์ถสามารถเขา้ถึงกลุม่เป้าหมายไดก้วา้งขึน้ และมีโอกาส
เพิ่มยอดขายในอนาคต 
 
ค าส าคัญ: สือ่วิดีโอประชาสมัพนัธ,์ การรบัรูข้องลกูคา้, เต็นทร์ถมือสอง, HUG 
 
Abstract 
 This research aims to 1) create video public relations media for HUG used car showrooms to 
enhance customer awareness, and 2) To study customer satisfaction towards the video public relations 
media for HUG used car showrooms. The sample group consisted of 30 people who are interested in 
used cars and have watched the video public relations media for the HUG used car showroom, selected 
by purposive sampling. The research tools included: 1) Video public relations media for HUG used car 
showroom, 2) Expert evaluation form on video media design and creation, and 3) Customer satisfaction 
questionnaire on the video public relations media for HUG used car showroom. The statistical tools used 
in the research were mean percentage and standard deviation. 
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 The results showed that the video public relations media for HUG used car showroom, with a 
duration of 20.43 minutes, received a high rating for effectiveness from three experts, with an average 
score of 4.16 and a standard deviation of 0.58. The customer satisfaction evaluation also showed a high 
level of satisfaction, with an average score of 4.24 and a standard deviation of 0.62. This indicates that 
the video media was effective in communicating information about used cars and services of the 
showroom, resulting in increased brand awareness and customer interest. Additionally, sharing the video 
on online platforms allowed the showroom to reach a broader target audience, potentially increasing 
future sales. 
 
Keywords: Public Relations, Customer Awareness, Used Car Showroom, HUG 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ธุรกิจซือ้ขายรถยนตม์ือสองเริ่มตน้ในประเทศไทยมานานกว่า 30 ปี โดยมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องตาม 
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่ตอ้งการรถยนตใ์นราคาที่เขา้ถึงได ้การขยายตวัของธุรกิจนีม้กัเริม่จากกลุม่ผูป้ระกอบการ
ขนาดเล็กที่มีประสบการณ์ในการขายรถยนตม์ือสอง ต่อมาพฒันาสู่รูปแบบเต็นทข์ายรถที่จัดระเบียบมากขึน้ การ
ด าเนินธุรกิจเนน้การคดัเลือกรถที่มีคณุภาพ ตรวจสภาพและปรบัปรุงใหพ้รอ้มขาย ปัจจุบนัธุรกิจเต็นทข์ายรถมือสอง
ยงัคงไดร้บัความนิยม เนื่องจากราคาถกูกวา่รถใหม่และการเขา้ถึงสินเช่ือที่สะดวก ธุ รกิจนีย้งัมีการแข่งขนัสงูในเรื่อง
ของการบริการและความนา่เช่ือถือของผูข้าย ซึง่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของลกูคา้ ทัง้ในดา้นการรบัประกนัหลงัการ
ขาย ความโปรง่ใสในการใหข้อ้มลูรถ และประสบการณท์ี่ลกูคา้ไดร้บัในกระบวนการซือ้ขายทัง้หมด 
 HUG เต็นทร์ถยนตม์ือสอง ไดเ้ปิดกิจการก่อตัง้อยูท่ี่ ศนูยร์วมรถยนต ์เมืองทอง-ติวานนท ์เป็นหนึง่ในตวัแทน
จ าหน่ายรถยนตม์ือสองที่ไดร้บัความนิยม มกัเนน้การใหบ้ริการท่ีครบวงจร อย่างไรก็ตามช่วงที่ผ่านมาธุรกิจเต็นทร์ถ 
HUG ประสบปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการเติบโตและการสรา้งช่ือเสียงในตลาดรถมือสอง หนึ่ งในปัญหาหลกั คือ  
การแข่งขนัที่สงูในพืน้ที่เดียวกัน มีเต็นทร์ถมือสองจ านวนมาก ท าให ้HUG ตอ้งเผชิญกับความทา้ทายในการสรา้ง
ความโดดเด่นท่ามกลางผูแ้ข่งขันรายอื่น ๆ นอกจากนี ้การขาดการประชาสมัพันธ์ที่เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมี
ประสทิธิภาพก็เป็นอีกหนึง่อปุสรรค แม ้HUG จะใชส้ือ่ออนไลนใ์นการโปรโมตบา้งแลว้ แตห่ากไมม่ีการประชาสมัพนัธ์
ที่สม ่าเสมอและมีเป้าหมายที่ชดัเจน อาจท าใหค้นทั่วไปไมท่ราบถึงบรกิารและช่ือเสยีงของ HUG ซึง่สง่ผลใหไ้มส่ามารถ
เขา้ถึงกลุม่ลกูคา้ใหมไ่ดม้ากเทา่ที่ควร 
 เพื่อให้เต็นท์รถ  HUG เข้าถึงลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาสื่อวิดีโอ
ประชาสมัพนัธท์ี่เนน้การเพิ่มการรบัรูข้องลกูคา้ ผา่นการน าเสนอคอนเทนตท์ี่นา่สนใจและเป็นระบบ เช่น วิดีโอแนะน า
รถยนตท์ี่มีอยูใ่นเต็นท ์จดุเดน่และคณุภาพของรถ รวมถึงเรือ่งราวและประวตัขิอง HUG เพื่อสรา้งความนา่เช่ือถือ และ
เผยแพรผ่่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์เช่น Facebook และ YouTube ซึง่เป็นช่องทางที่ลกูคา้ใหค้วามสนใจและเขา้ถึงได้
ง่าย ท าให ้HUG เป็นท่ีรูจ้กัและสามารถเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายไดก้วา้งขึน้ 
 
 

304



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อสรา้งสือ่วิดีโอประชาสมัพนัธส์  าหรบัเตน้ทร์ถ HUG เพื่อเพิ่มการรบัรูข้องลกูคา้ 
 2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของลกูคา้ที่มีตอ่สือ่วิดีโอประชาสมัพนัธส์  าหรบัเตน้ทร์ถ HUG 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เต็นทร์ถ HUG ไดร้บัการประชาสมัพนัธท์ี่มีประสิทธิภาพผ่านสื่อวิดีโอ ท าใหเ้ป็นที่รูจ้กัมากขึน้ เป็นการ
ช่วยเพิ่มการรบัรูแ้ละสรา้งการจดจ า  สามารถเขา้ถึงลกูคา้กลุม่ใหมแ่ละกลุม่เปา้หมายไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 2. เสริมสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดีของเต็นทร์ถ HUG โดยการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกับรถยนตท์ี่มีคุณภาพและ
นา่สนใจผา่นวิดีโอประชาสมัพนัธ ์ นอกจากนี ้ ลกูคา้ยงัสามารถเขา้ถึงขอ้มลูเก่ียวกับการบรกิารหลงัการขายและการ
รบัประกนัท่ีมีคณุภาพ 
 
กรอบแนวคิด 
 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การท าวิจยั เรือ่ง การสรา้งสือ่วิดีโอประชาสมัพนัธส์  าหรบัเตน้ทร์ถ HUG เพื่อเพิ่มการรบัรูข้องลกูคา้ มีวิธีการ
ด าเนินงาน ดงันี ้
  1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
   ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี ้คือ ผูท้ี่สนใจรถยนตม์ือสอง และผูท้ี่เคยมาใช้บริการ 
เตน้ทร์ถ HUG ที่ไดช้มสื่อวิดีโอประชาสมัพนัธส์  าหรบัเตน้ทร์ถ HUG ในช่วงระหว่างวนัท่ี 1-20 กมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2568 
โดยการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง จ านวนทัง้สิน้ 30 คน 
  2. เครือ่งมือที่ใช ้
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบดว้ย 1) สื่อวิดีโอประชาสมัพันธ์ส  าหรบัเตน้ทร์ถ HUG 2) แบบ
ประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบและสรา้งสื่อที่มีต่อสื่อวิดีโอประชาสมัพันธส์  าหรบัเตน้ทร์ถ 
HUG และ 3) แบบสอบถามพงึพอใจของลกูคา้ตอ่ที่มีสือ่วิดีโอประชาสมัพนัธส์  าหรบัเตน้ทร์ถ HUG 
 

 

สือ่วิดีโอประชาสมัพนัธส์  าหรบัเตน้ทร์ถ HUG 
เพื่อเพิ่มการรบัรูข้องลกูคา้ 

 

1. คณุภาพของสือ่วิดีโอประชาสมัพนัธส์  าหรบั 
เตน้ทร์ถ HUG เพื่อเพิม่การรบัรูข้องลกูคา้ 

2. ความพงึพอใจของลกูคา้ตอ่สือ่วดิีโอ
ประชาสมัพนัธเ์ตน้ทร์ถ HUG 
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  3. ขัน้ตอนและวิธีการด าเนินงานวิจยั 
   ขัน้ตอนและวิธีการด าเนินงานวิจยั ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
    ขัน้ตอนท่ี 1 การก าหนดปัญหา (Problem Definition) 
     ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจซือ้ขายรถยนต์มือสอง การด าเนินธุรกิจของ  
เต็นทร์ถ HUG ขอ้มูลรถยนต ์กลุ่มลกูคา้เดิม และกลุ่มเป้าหมายใหม่ การก าหนดปัญหา ซึ่งเต็นทร์ถ HUG ประสบ
ปัญหาในการเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้ใหม่และสรา้งการรบัรูใ้นตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยไม่มีการใชส้ื่อประชาสมัพนัธ์ 
ที่ตรงกลุม่เป้าหมายและสามารถดึงดดูความสนใจจากลกูคา้ผ่านช่องทางออนไลนไ์ดอ้ย่างเหมาะสม จึงจ าเป็นตอ้ง
พฒันาสื่อวิดีโอประชาสมัพนัธ์เพื่อเพิ่มการรบัรูแ้ละสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดี มีการรวบรวมความตอ้งการขอ้มูลที่ลกูคา้
ตอ้งการเก่ียวกบัเต็นทร์ถ HUG โดยมีการก าหนดวตัถปุระสงค ์คือ การสรา้งสื่อวิดีโอประชาสมัพนัธส์  าหรบัเต็นทร์ถ 
HUG เพื่อเพิ่มการรบัรูข้องลกูคา้ 
    ขัน้ตอนท่ี 2 การวิเคราะห ์(Analysis) 
     ในขัน้ตอนนีจ้ะมีการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับสื่อที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ประเมิน  
ความตอ้งการที่แทจ้ริงของกลุม่ลกูคา้ และวิเคราะหว์ิธีการสรา้งสื่อวิดีโอประชาสมัพนัธท์ี่มีคณุภาพที่สดุ วิเคราะห์
ขอ้มลูลกูคา้และแนวโนม้ของตลาด พรอ้มทัง้ก าหนดกลุม่เป้าหมายที่ตอ้งการเขา้ถึงและช่องทางการเผยแพร ่ไดแ้ก่ 
Facebook และ YouTube 
    ขัน้ตอนท่ี 3 การออกแบบ (Design) 
     ขัน้ตอนนีผู้ว้ิจยัท าการออกแบบการสรา้งสื่อวิดีโอที่ใชใ้นการประชาสมัพนัธส์  าหรบัเต็นทร์ถ 
HUG ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ตามหลกัการของ 3P คือ ขัน้ตอนเตรยีมการก่อนการสรา้งสือ่ (Pre-Production) ขัน้ตอน
การสรา้งสื่อ (Production) และขัน้ตอนหลงัการสรา้งสือ่ (Post-Production) และออกแบบเนือ้หาและโครงสรา้งที่จะ
น าเสนอในสื่อ แบ่งเป็น 3 ส่วน ประกอบไปดว้ย สว่นที่ 1 น าเสนอขอ้มลูเต็นทร์ถ HUG ประกอบดว้ย ช่ือเต็นท ์ที่อยู ่
และเจา้ของ สว่นท่ี 2 ขอ้มลูรถยนตม์ือสอง และจุดเด่นของรถที่ขายใน เต็นทร์ถ HUG และสว่นที่ 3 ค าถามและค าตอบ
ที่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการของเต็นทร์ถ HUG เช่น กิจกรรมพิเศษ สว่นลด หรอืบริการหลงัการขาย โดยเลือกเทคนิค
การถ่ายท าที่เหมาะสม เช่น มุมที่แสดงใหเ้ห็นเต็นทแ์ละสภาพรถไดช้ดัเจนที่สดุ การถ่ายสถานที่เต็นท ์HUG สภาพ
รถยนตภ์ายนอก ภายใน และเครือ่งยนต ์และการออกแบบงานกราฟิก เสยีงประกอบ รวมถึงสครปิตก์ารพดู 
    ขัน้ตอนท่ี 4 การพฒันา (Implementation) 
     ขัน้ตอนนีผู้ว้ิจยัไดท้ าการสรา้งสื่อวิดีโอ โดยมีการจดัเตรียมรถ ไดแ้ก่ ท าความสะอาดรถให้
สะอาดเรยีบรอ้ย ถ่ายคลปิวิดีโอ ตามสครปิตท์ี่ออกแบบไว ้เลอืกใชแ้สงที่เหมาะสม และตดัต่อคลปิใหก้ระชบั ตรวจสอบ
เสียงใหช้ดัเจน น่าสนใจ เพิ่มเอฟเฟกต ์หรอืขอ้ความประกอบ หลงัจากนัน้น าสื่อวิดีโอที่ไดไ้ปใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นการ
ออกแบบสือ่เพื่อประเมินคณุภาพ และปรบัปรุงแกไ้ขตามที่แนะน า 
    ขัน้ตอนท่ี 5 การบ ารุงรกัษา (Maintenance) 
     ขัน้ตอนนีผู้ว้ิจัยไดป้รบัปรุงแก้ไขสื่อวิดีโอตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ จากนัน้น าสื่อ
วิดีโอประชาสมัพันธ ์เผยแพร่ผ่านช่องทาง Facebook และ YouTube พรอ้มแคปชันที่น่าสนใจ และติด #Hashtag  
ที่เก่ียวขอ้ง มีการตอบค าถามลกูคา้อย่างรวดเรว็ เพื่อสรา้งความประทบัใจ ดสูถิติการรบัชม ชอบ และแชร ์เพื่อปรบัปรุง
คลิปในครัง้ต่อไป พรอ้มทั้งมีการติดตามผลความพึงพอใจของลูกค้า เพื่อให้มั่นใจว่าวิดีโอที่เผยแพร่และการ
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ประชาสมัพันธ์ส  าหรบัเต้นท์รถ HUG เพื่อเพิ่มการรบัรูข้องลูกคา้ มีประสิทธิภาพ หลงัจากเสร็จสิน้กระบวนการ
รวบรวมขอ้มลูแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูที่ไดม้าวิเคราะหค์วามพงึพอใจของผูช้มสือ่วิดีโอ 
  4. การวิเคราะหข์อ้มลู 

   ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกิดขึน้โดยใช้สถิติเบือ้งต้นในการใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชม้าตราสว่นการประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ 
ซึง่มีเกณฑก์ารประเมินตามมาตรวดัของลเิคิรท์ ดงันี ้
    ระดบั เกณฑก์ารประเมิน 
    มากที่สดุ 4.50-5.00 
    มาก 3.50-4.49 
    ปานกลาง 2.50-3.49 
    นอ้ย 1.50-2.49 
    นอ้ยที่สดุ 1.00-1.49 
 
ผลการวิจัย 
 การท าวิจยั เรือ่ง การสรา้งสือ่วิดีโอประชาสมัพนัธส์  าหรบัเตน้ทร์ถ HUG เพื่อเพิ่มการรบัรูข้องลกูคา้ ผูว้ิจยัได้
ด  าเนินการตามวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้โดยมีผลการวิจยัดงันี ้
  1. ไดส้ือ่โฆษณาประชาสมัพนัธ ์ส  าหรบัเตน้ทร์ถ HUG เพื่อเพิ่มการรบัรูข้องลกูคา้ ที่มีความยาว 20.43 
นาท ีและไดม้ีการเผยแพรผ่า่นช่องทาง Facebook และ YouTube ดงัภาพประกอบ 2-4 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 ตวัอยา่งการลงสือ่โฆษณาประชาสมัพนัธ ์ส าหรบัเตน้ทร์ถ HUG ในโซเชียลมเีดยี 
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ภาพประกอบ 3 ตวัอยา่งฉากที่แสดงถึงการน าเสนอหนา้เต็นทร์ถ HUG 
 

    
 

ภาพประกอบ 4 ตวัอยา่งฉากที่แสดงถึงการน าเสนอรถ HRV 
 

    
 

ภาพประกอบ 5 ตวัอยา่งฉากที่แสดงถึงการน าเสนอรถ Mini Cooper Coupe 1.6 S R58 
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ภาพประกอบ 6 ตวัอยา่งฉากที่แสดงถึงการน าเสนอรถ Porsche Cayman 987.2 PDK 2010 
 
  2. ผลการประเมินคุณภาพของสื่อวิดีโอประชาสมัพันธ์ส  าหรบัเตน้ทร์ถ HUG เพื่อเพิ่มการรบัรูข้อง
ลกูคา้จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน 1) นายวส ุ บตุราเงิน 2) นางสาวจิติมา  ไวทยางกลู 3) นางแพรวพราว  บตุราเงิน 
 
ตาราง 1 คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของการประเมินคณุภาพสื่อวิดีโอ  ประชาสมัพนัธ์

ส  าหรบัเตน้ทร์ถ HUG 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
ด้านเนื้อหา    
1. สือ่วิดีโอสามารถน าเสนอขอ้มลูเก่ียวกบัเต็นทร์ถ HUG ไดค้รบถว้นและ 
เขา้ใจง่าย 4.33 0.58 มาก 

2. เนือ้หาในวิดีโอมคีวามนา่สนใจและดงึดดูใหร้บัชมจนจบ 3.67 0.58 มาก 
3. ขอ้มลูเก่ียวกบัรถยนตม์ือสองในวดิีโอมีความถกูตอ้งและนา่เช่ือถือหรอืไม่ 4.67 0.58 มากที่สดุ 
4. การน าเสนอจดุเดน่และบรกิารของเต็นทร์ถ HUG ชว่ยเพิ่มความสนใจของ
ลกูคา้ 4.00 0.00 มาก 

5. ระยะเวลาของวิดีโอมคีวามเหมาะสม 4.33 0.58 มาก 
รวมคา่เฉลีย่ 4.13 0.52 มาก 

ด้านการออกแบบและสร้างสือ่    
1. ภาพและกราฟิกในวดิีโอมีความคมชดัและสวยงาม 4.00 0.00 มาก 
2. การใชส้ ีฟอนต ์และองคป์ระกอบตา่ง ๆ มคีวามเหมาะสม 4.33 0.58 มาก 
3. การตดัตอ่วดิีโอมีความลืน่ไหลและท าใหร้บัชมไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง 4.00 1.00 มาก 
4. มมุกลอ้งและการถา่ยท าชว่ยใหเ้ห็นรายละเอียดของรถยนตม์ือสองไดช้ดัเจน 4.33 0.58 มาก 
5. คณุภาพของเสยีงและค าบรรยายมีความชดัเจนและสามารถเขา้ใจไดง้่าย 4.00 0.00 มาก 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
6. เสยีงพากยแ์ละดนตรปีระกอบชว่ยเพิ่มความนา่สนใจใหก้บัเนือ้หา 4.00 0.00 มาก 

รวมคา่เฉลีย่ 4.11 0.47 มาก 
ด้านประสทิธิภาพและผลลัพธ ์    
1. สือ่วิดีโอช่วยใหเ้กิดความสนใจและตอ้งการเขา้ชมเต็นทร์ถ HUG มากขึน้ 4.00 0.00 มาก 
2. วิดีโอช่วยเพิม่การรบัรูแ้ละสรา้งความนา่เช่ือถือใหก้บัเต็นทร์ถ HUG 4.67 0.58 มากที่สดุ 
3. วิดีโอสามารถกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสนิใจซือ้รถยนตจ์ากเต็นท ์HUG 4.33 0.58 มาก 
4. วิดีโอสามารถสรา้งความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ในตลาดรถยนตม์ือสอง 3.67 0.58 มาก 

รวมคา่เฉลีย่ 4.17 0.58 มาก 
รวมคา่เฉลีย่ทัง้หมด 4.16 0.52 มาก 

 
  3. ผลการศกึษาความพงึพอใจของลกูคา้ตอ่สื่อวิดีโอประชาสมัพนัธส์  าหรบัเตน้ทร์ถ HUG เพื่อเพิ่มการ
รบัรูข้องลกูคา้จากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน 
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นการประเมินความพึงพอใจของลกูคา้ต่อสื่อวิดีโอ

ประชาสมัพนัธส์  าหรบัเตน้ทร์ถ HUG 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. วิดีโอสามารถสือ่สารขอ้มลูเก่ียวกบัเต็นทร์ถ HUG ไดช้ดัเจน 4.53 0.57 มากที่สดุ 
2. วิดีโอช่วยเพิม่ความเขา้ใจเก่ียวกบับรกิารของ HUG 4.37 0.61 มาก 
3. ความยาวของวดิีโอมีความเหมาะสม 4.30 0.70 มาก 
4. ภาพและเสยีงของวดิีโอมีคณุภาพดี 4.13 0.63 มาก 
5. กราฟิกและการออกแบบวิดีโอมคีวามนา่สนใจ 4.00 0.74 มาก 
6. วิดีโอสามารถดงึดดูความสนใจได ้ 4.17 0.46 มาก 
7. วิดีโอท าใหม้ีความตอ้งการเยี่ยมชมเต็นทร์ถ HUG 4.33 0.61 มาก 
8. วิดีโอช่วยใหพ้จิารณา HUG เป็นตวัเลอืกในการซือ้รถยนตม์ือสอง 4.23 0.63 มาก 
9. วิดีโอมีขอ้มลูเพียงพอส าหรบัการตดัสนิใจซือ้ 4.07 0.69 มาก 
10. ความพงึพอใจในภาพรวมของวิดโีอ 4.23 0.43 มาก 

รวมคา่เฉลีย่ 4.24 0.62 มาก 
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สรุปผลการวิจัย 
 การท าวิจัย เรื่อง การสรา้งสื่อวิดีโอประชาสมัพนัธ์ส  าหรบัเตน้ทร์ถ HUG เพื่อเพิ่มการรบัรูข้องลกูคา้ ไดม้ี 
การด าเนินการตามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไวโ้ดยใชส้ื่อวิดีโอประชาสมัพนัธเ์ป็นเครื่องมือเขา้มาช่วยในการพฒันาสื่อ  
มีการออกแบบใหผู้ช้มเขา้ถึงไดง้่ายขึน้โดยมีการประเมินความพงึพอใจจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน พบวา่ไดร้บัการ
ประเมินในระดบัมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 และมีสว่นเบี่ยงเบน เทา่กบั 0.52 ซึ่งดา้นเนือ้หาและดา้นการออกแบบ
ในประเด็นการสรา้งสื่อนีม้ีสว่นช่วยใหผู้ส้นใจการหาซือ้รถไดร้บัความรูย้ิ่งขึน้  และมีการประเมินความพึงพอใจ จาก
กลุม่ตวัอยา่ง 30 คน มีผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 และมีสว่นเบี่ยงเท่ากบั 0.62 โดยขอ้ที่
ไดร้บัความพึงพอใจมากที่สุด คือ วิดีโอสามารถสื่อสารขอ้มูลเก่ียวกับเต็นทร์ถ HUG ไดช้ัดเจน แสดงใหเ้ห็นว่าสื่อ
วิดีโอประชาสมัพนัธม์ีคณุภาพในการถ่ายทอดขอ้มูลเก่ียวกับเต็นทร์ถ HUG ท าใหล้กูคา้เขา้ใจรายละเอียดเก่ียวกับ
รถยนตท์ี่มีจ าหน่าย รวมถึงจดุเด่นและความน่าเช่ือถือของเต็นทร์ถไดอ้ยา่งชดัเจน ซึ่งสง่ผลต่อการสรา้งการรบัรูแ้ละ
ความสนใจของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
อภปิรายผล 
 การวิจัย เรื่อง การสรา้งสื่อวิดีโอประชาสมัพันธ์ส  าหรบัเตน้ทร์ถ HUG เพื่อเพิ่มการรบัรูข้องลกูคา้ มีความ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สณัหพฒัน  ตนัติธนาทรพัย ์และคณะ (2562) การวิจยัเรือ่งรูปแบบความส าเร็จของธุรกิจ
จ าหนา่ยรถยนตม์ือสองในประเทศไทย เนื่องจากมีการมุง่เนน้ไปท่ีปัจจยัที่ช่วยเพิ่มคณุภาพในการด าเนินธุรกิจรถยนต์
มือสอง โดยเฉพาะดา้นกลยทุธท์างการตลาดและการสรา้งแบรนดใ์หเ้ป็นที่รูจ้กั โดยมีวตัถปุระสงคข์องการวิจยัเพื่อ
ศกึษาระดบัความส าเร็จของธุรกิจจ าหน่ายรถยนตม์ือสองในประเทศไทย และเพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพล
ตอ่ความส าเรจ็ของธุรกิจจ าหนา่ยรถยนตม์ือสองในประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ กลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ เจ้าของ
กิจการ ผูจ้ัดการ ผูช้่วยผูจ้ัดการ และหวัหนา้ ที่ด  าเนินธุรกิจรถยนตม์ือสองในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
จ านวน 460 คน ใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบมีสดัสว่น และก าหนดโดยใชเ้กณฑ ์20 เท่าของตวัแปรสงัเกต เครื่องมือที่ใช้ 
ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติพรรณนาและแบบจ าลองสมการโครงสรา้งในงานวิจัยเชิง
ปรมิาณ และใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หาส าหรบัการวิจยัเชิงคณุภาพ ผลการวิจยัพบวา่ ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลนืของ

แบบจ าลองโครงสรา้ง (หลงัปรบัโมเดล) ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบวา่คา่ไค-สแควร ์(2) มีคา่ 118.94 มีนยัส  าคญัทาง

สถิติที่ระดบั p-value = 1.00 ค่าไค-สแควรส์มัพทัธ ์(2/df) = 0.61 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสมัพทัธ ์
(CFI) = 1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) = 0.98 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที่ปรบัแกแ้ลว้ (AGFI) = 
0.97 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงัสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.000 ซึ่งผ่านเกณฑ์
ทกุค่า จากผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลของตวัแปร พบว่า ตวัแปรดา้นคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรง
และอิทธิพลรวมที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของธุรกิจจ าหนา่ยรถยนตม์ือสองมากที่สดุ 
 มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัเรือ่ง แรงจูงใจที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้รถยนตม์ือสองของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชลบุรี" ในดา้นปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของลกูคา้ เช่น ขอ้มูลที่ครบถว้น ความน่าเช่ือถือของเต็นทร์ถ และ  
การน าเสนอโปรโมชั่นท่ีดงึดดูใจ ซึง่สามารถสื่อสารผ่านวิดีโอประชาสมัพนัธไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการใช้
คอนเทนตร์ีวิวรถยนต ์การรบัประกนัคณุภาพ และการสรา้งความเช่ือมั่นใหก้บัลกูคา้ผา่นแพลตฟอรม์ออนไลน์ โดยมี
วตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัสว่นบคุคล แรงจงูใจ และการตดัสนิใจซือ้รถยนตม์ือสอง ศกึษาสว่นประสมทางการตลาด 
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(7Ps) ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสอง ศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสอง ประชากร  
ในการวิจัย คือ ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เพศชายและเพศหญิงที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปี ขึน้ไป จ านวน  
400 ราย โดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบสดัส่วนและการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก เครื่องมือที่ ใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็น
แบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐานโดยใชก้าร
วิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้พหคูณู 
 ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตม์ือสองของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัด
ชลบรุี ดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ ์จดัอยู่ในระดบัมาก รถยนตม์ือสองใชเ้งินดาวนต์ ่าและราคาไม่แพง สว่นประสม
ทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองทัง้ 7 ดา้น โดยรวมมีผลอยู่ในระดบัมาก คุณภาพของรถยนต์ 
มือสองมีสมรรถนะเหมาะกบัการใชง้าน ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพรถยนต ์การคมนาคมเดินทางสะดวก ใหก้ารบรกิาร
จดัไฟแนนท ์พืน้ที่ของโชวรู์มสะอาดและเดินดูรถไดส้ะดวก พนกังานมีอธัยาศยัดีในการบริการลกูคา้ กระบวนการ  
สง่มอบรถมีความรวดเร็ว การตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสองของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบรุ ีทัง้ 5 ดา้น โดยรวม
มีผลอยู่ในระดับมาก รถยนต์มือสองราคาถูกกว่ารถยนต์ใหม่ สืบค้นข้อมูลรถยนต์มือสองจากอินเทอรเ์น็ตและ  
สื่อโฆษณาต่าง ๆ เปรียบเทียบราคารถยนตม์ือสองก่อนการตดัสินใจซือ้ ตดัสินใจโดยค านึงถึงการใชป้ระโยชนข์อง
รถยนต ์มีความพงึพอใจต่อรถยนตม์ือสองที่ไดเ้ลอืกซือ้ ซึง่สว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้
รถยนตม์ือสองของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบรุ ีโดยการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู สามารถพยากรณร์ว่มกบั
การตดัสินใจซือ้รถยนตม์ือสอง ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แรงจูงใจที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนต์ 
มือสอง โดยการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ แรงจูงใจดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์ สามารถพยากรณ์ร่วมกับการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตม์ือสอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรน าเสนอวิดีโอในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น รีวิวรถจากผูใ้ชจ้รงิ หรอืเบือ้งหลงัการคดัสรรรถยนต ์เพื่อ
ดงึดดูความสนใจของลกูคา้กลุม่ตา่ง ๆ 
 2. ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ เช่น TikTok, Instagram Reels หรือโฆษณาผ่านแพลตฟอรม์
ออนไลน ์เพื่อเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายที่กวา้งขึน้และสรา้งโอกาสในการดงึดดูลกูคา้ใหม่ 
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T016L: การใช้แพลตฟอรม์ส่ือสารสังคมออนไลนจ์ าหน่ายเล็บเจลร้าน Three Girls Nails Salon 
THE USE OF SOCIAL MEDIA PLATFORMS TO SELL GEL NAILS AT THREE GIRLS NAILS 
SALON 
 
นลทัพร  รกัษา 1   อรวรรณ  ทาประดิษฐ์ 2   นรสิรา  โพธ์ิพระรส 3   พทุธินนัท ์ นาคสขุ 4 
1 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
4 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 งานวิจัยเรื่อง การใช้แพลตฟอรม์สื่อสารสังคมออนไลน์จ าหน่ายเล็บเจลรา้น Three Girls Nails Salon  
มีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อประยกุตใ์ชแ้พลตฟอรม์สื่อสารสงัคมออนไลนจ์ าหน่ายเล็บเจลรา้น Three Girls Nails Salon 
และ 2) เพื่อศกึษาความพงึพอใจที่มีตอ่การใชง้านแพลตฟอรม์สือ่สารสงัคมออนไลนจ์ าหนา่ยเลบ็เจลรา้น Three Girls 
Nails Salon กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นเป็นผูท้ี่เคยมาใชบ้รกิารซือ้เล็บเจล และท าเลบ็ที่หนา้รา้น จ านวน 
30 คน โดยการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ส าหรบัเครื่องมือที่ใชใ้นการ
วิจัยประกอบไปดว้ย 1) แพลตฟอรม์สื่อสารสงัคมออนไลน ์2) แบบประเมินประสิทธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ และ 3) 
แบบประเมินความพงึพอใจที่มีตอ่การใชง้านแพลตฟอรม์สือ่สารสงัคมออนไลน ์
 ผลการวิจยัพบว่า การใชแ้พลตฟอรม์สื่อสารสงัคมออนไลนจ์ าหน่ายเล็บเจลรา้น Three Girls Nails Salon 
มีลกัษณะคือ 1) ใชโ้ซเชียลมีเดียเป็นช่องทางหลกั 2) มีระบบสั่งซือ้และติดต่อผา่นออนไลน ์3) รองรบัการท าคอนเทนต์
เพื่อดึงดดูลกูคา้ 4) สามารถใหล้กูคา้แสดงความคิดเห็นและใหค้ะแนนพึงพอใจ และจากการประเมินประสิทธิภาพ
ตามการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญในระดบัมากที่สดุ โดยมีคา่เฉลี่ย (Mean) เทา่กบั 4.52 นอกจากนัน้แลว้ยงัไดร้บัการ
ประเมินความพงึพอใจจากผูใ้ชง้านในระดบัมากที่สดุ โดยมีคา่เฉลีย่ (Mean) เทา่กบั 4.73 
 
ค าส าคัญ: สงัคมออนไลน,์ เลบ็เจล 
 
Abstract 
 The research on the use of social media platforms to sell gel nails at Three Girls Nails Salon has 
the objectives 1) to apply the social media platforms to sell gel nails at Three Girls Nails Salon and 2) to 
study the satisfaction with the use of social media platforms to sell gel nails at Three Girls Nails Salon. 
The sample group used in this research was 30 people who had used the gel nail service and had their 
nails done at the shop. The sample group was selected by accidental sampling. The research instruments 
consisted of 1) the social media platforms, 2) the expert performance evaluation form, and 3) the 
satisfaction evaluation form with the use of social media platforms. 
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 The research results found that the use of social media platforms to sell gel nails at Three Girls 
Nails Salon has the following characteristics: 1) using social media as the main channel 2) having an 
online ordering and contact system 3) supporting the creation of content to attract customers and 4) 
allowing customers to express their opinions and give satisfaction scores. The best results, from the 
assessment by experts, had a mean of 4.52 and a standard deviation (S.D.) of 0.50. It was also assessed 
with the highest level of satisfaction from users, with a mean of 4.73 and a standard deviation (S.D.) of 
0.44. Therefore, it can be concluded that the use of social media platforms to help Three Girls Nails 
Salon's gel nail sales business allows customers to conveniently visit the store, builds credibility in the 
products and stores, and helps promote the store's products. 
 
Keywords: Social media, gel nails 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 อตุสาหกรรมความงามเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องและมีมูลค่าทางเศรษฐกิจสงู  
ทั่วโลก ครอบคลมุหลากหลายผลิตภณัฑแ์ละบริการ ตัง้แต่เครื่องส าอาง การดูแลผิวพรรณ น า้หอม ผลิตภณัฑด์แูล
เสน้ผม ไปจนถึงการท าเลบ็และศลัยกรรมเสรมิความงาม ความตอ้งการดา้นความสวยงามไมไ่ดจ้ ากดัเฉพาะเพศหญิง
เท่านัน้ แต่ยงัขยายไปสูก่ลุม่ผูบ้รโิภคชายและกลุม่ที่ใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณแ์ละการดแูลตวัเอง ปัจจยัส าคญั  
ที่ส่งผลต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมนี ้ไดแ้ก่ การเปลี่ยนแปลงของเทรนดแ์ฟชั่น ความก้าวหนา้ทางเ ทคโนโลยี 
นวตักรรมดา้นผลิตภัณฑค์วามงามและความตื่นตัวของผูบ้ริโภค ในเรื่องสุขภาพและการดูแลตนเอง นอกจากนี ้
วฒันธรรมและอิทธิพลจากคนดงั รวมถึงกระแสการดแูลตวัเอง ยงัเป็นแรงผลกัดนัใหต้ลาดความงามขยายตวัอย่าง
ต่อเนื่อง หนึ่งในกลุม่ธุรกิจที่ไดร้บัความนิยมสงูในอตุสาหกรรมความงาม คือ ธุรกิจเก่ียวกบัเล็บ เช่น การท าเล็บเจล 
การต่อเล็บ และการออกแบบลวดลายบนเล็บ ซึ่งไดร้บัความสนใจจากผูบ้ริโภคทกุช่วงวยั ธุรกิจนีเ้ติบโตควบคู่ไปกบั
กระแสแฟชั่นและไลฟ์สไตลท์ี่เปลีย่นแปลงไปตามยคุสมยั ความตอ้งการของลกูคา้ไมไ่ดมุ้ง่เนน้เพียงแคค่วามสวยงาม
เทา่นัน้ แต่ยงัค านึงถึงคณุภาพของผลติภณัฑ ์ความปลอดภยั และบริการท่ีมีมาตรฐาน อตุสาหกรรมความงามยงัคง
พฒันาอยา่งตอ่เนื่องเพื่อตอบสนอง ความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูบ้รโิภคและเป็นหนึง่ในภาคธุรกิจที่มศีกัยภาพสงู
ในการเติบโตทัง้ในระดบัประเทศและระดบัโลก 
 รา้นจ าหนา่ยเลบ็เจลรา้น Three Girls Nails Salon เปิดท าการโดยมีหนา้รา้น ลกูคา้จะตอ้งเดินทางมาที่รา้น
เพื่อมาใชบ้ริการซึ่งท าใหเ้กิดความไม่สะดวกต่อการเดินทางโดยเฉพาะในวนัที่มีการจราจรคบัคั่ง อีกทัง้ไม่สามารถ
ทราบไดว้่าทางรา้นมีสินคา้อะไรบา้ง สินคา้ที่ตอ้งการมีหรือไม่ และไม่สามารถติดต่อกบัทางรา้นได ้รวมถึงการสรา้ง
ความรูจ้กัของรา้นคา้กบักลุม่ลกูคา้ใหม่ ๆ จึงท าใหท้างรา้นประสบกบัปัญหาดงักลา่ว 
 ผูว้ิจัยจึงมีแนวคิดในการแก้ปัญหาในการด าเนินงานของรา้นคา้โดยมีการประยุกตใ์ชส้ื่อสงัคมออนไลน์ 
มาช่วย จึงได้มีการใช้แพลตฟอรม์สื่อสารสังคมออนไลน์มาด าเนินการในการจ าหน่ายเล็บเจลรา้น Three Girls  
Nails Salon ซึ่งลกูคา้สามารถที่จะใชง้านผ่านแพลตฟอรม์ไดถ้ึง 3 แพลตฟอรม์ คือ Facebook Page, TikTok และ 
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Instagram เพื่อใหล้กูคา้มีทางเลือกที่หลากหลายในการเขา้ใชง้านและยงัคาดว่าน่าจะช่วยสง่เสริมการด าเนินธุรกิ จ
ของรา้นใหม้ีคนรูจ้กั และมียอดจ าหนา่ยที่เพิ่มมากขึน้ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อประยกุตใ์ชแ้พลตฟอรม์สือ่สารสงัคมออนไลนจ์ าหนา่ยเลบ็เจลรา้น Three Girls Nails Salon 
 2. เพื่อหาประสทิธิภาพของแพลตฟอรม์สือ่สารสงัคมออนไลนท์ี่น  ามาใชใ้นการจ าหนา่ยเลบ็เจลรา้น Three 
Girls Nails Salon 
 3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจที่มตีอ่การใชง้านแพลตฟอรม์สือ่สารสงัคมออนไลนจ์ าหนา่ยเลบ็เจลรา้น Three 
Girls Nails Salon 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ช่วยเพิ่มช่องทางการสือ่สาร และประชาสมัพนัธธ์ุรกิจใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัเพิ่มมากขึน้ 
 2. ช่วยเพิ่มกลุม่ลกูคา้ และสรา้งรายได ้
 3. ช่วยสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งเจา้ของธุรกิจกบัลกูคา้ 
 
กรอบแนวคิด 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ส าหรบัการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยักึ่งทดลอง (Quasi-Experiment Research) โดยมีรายละเอียดในการวิจยั 
ดงันี ้
  1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
   ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นผูท้ี่เคยมาใช้บริการซือ้เล็บเจล และท าเล็บ  
ที่หนา้รา้น จ านวน 30 คน โดยการคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบการสุม่แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) วิธีการสุม่
แบบบังเอิญ เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากผูท้ี่เขา้มาใช้บริการจริง ซึ่งอาจมีขอ้จ ากัดดา้นเวลาและงบประมาณ  
การใชจ้ านวน 30 คน ช่วยใหไ้ดข้อ้มลูที่พอเพียงส าหรบัการสรุปผล โดยไมม่ากหรอืนอ้ยเกินไป 
 

ตัวแปรตน้ 
1. แพลตฟอรม์สือ่สารสงัคมออนไลนจ์ าหนา่ย
เลบ็เจลรา้น Three Girls Nails Salon 

2. ขอ้มลูประชากร เช่น เพศ อาย ุอาชีพ 
รายไดต้อ่เดือน 

ตัวแปรตาม 
1. ประสทิธิภาพของแพลตฟอรม์สือ่สารสงัคม
ออนไลนท์ี่น  ามาใชใ้นการจ าหนา่ยเลบ็เจล 
รา้น Three Girls Nails Salon 

2. ความพงึพอใจทีม่ีตอ่การใชง้านแพลตฟอรม์
สือ่สารสงัคมออนไลนจ์ าหนา่ยเลบ็เจลรา้น 
Three Girls Nails Salon 
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  2. เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีป้ระกอบไปดว้ย 
   2.1 แพลตฟอรม์สือ่สารสงัคมออนไลนจ์ าหนา่ยเลบ็เจลรา้น Three Girls Nails Salon 
   2.2 แบบประเมินประสทิธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ 
   2.3 แบบประเมินความพงึพอใจที่มีตอ่การใชง้าน แพลตฟอรม์สือ่สารสงัคมออนไลน ์
  3. ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั การด าเนินการวิจยัไวเ้ป็น 5 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย 
   3.1 ศกึษา และรวบรวมปัญหา ผูว้ิจยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัการจ าหนา่ยสนิคา้ในปัจจบุนั
แนวทางการสรา้งช่องทางการจ าหน่ายสินคา้แบบออนไลนแ์ละปัญหาที่เกิดขึน้ในการประชาสมัพนัธร์า้นคา้โดยการ
สมัภาษณ ์และสอบถามผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง เช่น เจา้ของรา้น ลกูคา้ และผูท้ี่มีประสบการณใ์นการใชโ้ซเชียลมีเดีย 
   3.2 วิเคราะหปั์ญหาและก าหนดแนวทาง การวิเคราะหปั์ญหาที่อาจเกิดขึน้และการก าหนดแนวทาง
ในการจ าหน่ายเล็บ หลายธุรกิจอาจไมเ่ขา้ใจกลุม่เปา้หมายหรอืไมส่ามารถเจาะตลาดไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ท าการ 
ศึกษาตลาดและวิเคราะหก์ลุ่มลกูคา้ที่มีก าลงัซือ้ เช่น ลกูคา้กลุ่มสาว ๆ ที่สนใจความสวยงามหรือกลุ่มคนที่มีงาน
ประจ าและตอ้งการรกัษาเลบ็ใหด้ดูีตลอดเวลา 
   3.3 ออกแบบแพลตฟอรม์สื่อสารสงัคมออนไลน ์การออกแบบประกอบไปดว้ยการเลือกโทนสี  การ
ออกแบบโลโกแ้ละแบนเนอร ์การโพสตข์อ้ความที่สอดคลอ้งกบักลุม่เป้าหมาย รวมถึงการตกแตง่ภาพประกอบต่าง ๆ 
บนแตล่ะแพลตฟอรม์ 
   3.4 ศึกษาผลการทดสอบการใชง้าน หลงัจากออกแบบและพฒันาแพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลน์
เสร็จสิน้แลว้ผูว้ิจัยไดใ้หผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ประเมินประสิทธิภาพของแพลตฟอรม์ที่ออกแบบ จากนัน้น า
ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรบัปรุงและน าไปทดสอบกบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อประเมินความพงึพอใจ
ในการใชง้านโดยจะก าหนดระยะเวลาในการทดลองใชง้าน 4 สปัดาห ์เหตุผลในการใชผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ในการ
ประเมินประสทิธิภาพแพลตฟอรม์ เนื่องจาก 
    3.4.1 การใชผู้เ้ช่ียวชาญ 3 คน เป็นจ านวนท่ีเพียงพอในการหาขอ้สรุปรว่มกนั หากมีความเห็น
แตกตา่งกนัสามารถน ามาวิเคราะหเ์พื่อหาสมดลุได ้
    3.4.2 หากใชเ้พียง 1-2 คน อาจจะมีมมุมองที่ไมร่อบดา้น 
    3.4.3 งานวิจัยหลายฉบับที่ใช้การประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญมักเลือก 3-5 คน เพื่อใหไ้ดผ้ลที่
แมน่ย าและจดัการขอ้มลูไดง้่าย หากมีมากเกินไป อาจท าใหเ้กิดความยุง่ยากในการสรุปผลและใชเ้วลามากขึน้ 
    นอกจากการใชผู้เ้ช่ียวชาญ ยงัมีวิธีการประเมินแพลตฟอรม์อยา่งอื่น เช่น 
    3.4.1 Heuristic Evaluation (Nielsen. 1994) เป็นแนวทางที่ใชผู้เ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ 
UX/UI มาประเมินตามเกณฑท์ี่ก าหนด เช่น Usability, Efficiency, Learnability 
    3.4.2 การวิ เคราะห์ข้อมูลจากระบบ (Analytics-Based Evaluation) ใช้ข้อมูลจริงจาก
แพลตฟอรม์ เช่น อตัราการคลกิ อตัราการสั่งซือ้ เพื่อน ามาวิเคราะหป์ระสทิธิภาพ 
   3.5 วิเคราะหแ์ละประเมินผล หลงัจากที่ไดม้ีการทดสอบการใชง้านจริงแลว้ผูว้ิจัยไดท้ าการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู และน ามาท าการวิเคราะหท์างสถิติ และประเมินผลในล าดบัตอ่ไป 
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  4. การวิเคราะหข์อ้มูล การวิเคราะหข์อ้มูลจะใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดยใชค้่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อลงลกึถึงความพึงพอใจและประสิทธิภาพของแพลตฟอรม์ โดยมีการ
ประเมินตามมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั จากการประเมินของลเิคิรท์ ดงันี ้

    
 
ผลการวิจัย 
 งานวิจยัเรือ่ง การใชแ้พลตฟอรม์สือ่สารสงัคมออนไลนจ์ าหนา่ยเลบ็เจลรา้น Three Girls Nails Salon ผูว้ิจยั
ไดด้  าเนินการตามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้โดยมีรายละเอียดตา่ง ๆ ดงันีไ้ปนี ้
  1. ผลจากการออกแบบแพลตฟอรม์สื่อสารสงัคมออนไลนจ์ าหน่ายเล็บเจลรา้น Three Girls Nails 
Salon ซึง่ผูว้ิจยัไดเ้ลอืกใชแ้พลตฟอรม์สือ่สารสงัคมออนไลน ์3 แพลตฟอรม์ โดยแพลตฟอรม์ TikTok เป็นแพลตฟอรม์
ที่มีการเขา้ถึงลูกคา้มากที่สุด ตามดว้ย Facebook และ Instagram ซึ่งทั้งสามแพลตฟอรม์นีส้ามารถใช้งานได้ดี 
ในดา้นการโปรโมตสนิคา้และบรกิาร แต ่TikTok ยงัเป็นแพลตฟอรม์ที่มีประสทิธิภาพสงูสดุในการเขา้ถึงลกูคา้และการ
สรา้งความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัลกูคา้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 หนา้จอ Facebook Page 
ทีม่า: ภาพโดยผูว้จิยั นลทัพร  รกัษา และคณะ 
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ภาพประกอบ 2 หนา้จอ TikTok 
ที่มา: ภาพโดยผูว้จิยั นลทัพร  รกัษา และคณะ 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 หนา้จอ Instagram 
ที่มา: ภาพโดยผูว้จิยั นลทัพร  รกัษา และคณะ 
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  2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของแพลตฟอรม์สื่อสารสงัคมออนไลนจ์ าหน่ายเล็บเจลรา้น Three 
Girls Nails Salon 
 
ตาราง 1 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นผลของการประเมินประสิทธิภาพของแพลตฟอรม์

สือ่สารสงัคมออนไลนจ์ าหนา่ยเลบ็เจลรา้น Three Girls Nails Salon จากผูเ้ช่ียวชาญ 
 

ดา้น 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
ด้านการออกแบบ 
1. ความเหมาะสมของการเลอืกใชส้มีีความสอดคลอ้งกบัสนิคา้ 4.33 0.58 มาก 
2. ความเหมาะสมของการออกแบบตราสญัลกัษณ ์(Logo) 4.33 0.58 มาก 
3. ความเหมาะสมของการออกแบบแบนเนอร ์(Banner/ Cover Page) 4.67 0.58 มากที่สดุ 
4. การออกแบบมีความเป็นเอกลกัษณช์ว่ยสรา้งการจดจ าใหก้บัลกูคา้ 4.00 0.00 มาก 
5. ความเหมาะสมของภาพ และวดิโีอที่ใชใ้นการน าเสนอ 4.67 0.58 มากที่สดุ 
6. การออกแบบมีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบักลุม่ลกูคา้ 4.33 0.58 มาก 

คา่เฉลีย่ดา้นการออกแบบ 4.39 0.50 มาก 
ด้านการสื่อความหมาย 
1. มีการใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจง่าย สอดคลอ้งกบักลุม่เปา้หมาย 4.67 0.58 มากที่สดุ 
2. มีการใชข้อ้ความมคีวามกระชบั ไมส่บัสน ตรงประเด็น 4.33 0.58 มาก 
3. มีการใชข้อ้ความที่กระตุน้การตอบสนอง 4.33 0.58 มาก 
4. มีการสือ่สารท่ีสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณข์องแบรนด ์ 4.67 0.58 มากที่สดุ 
5. มีการสือ่สารท่ีหลากหลายทัง้ขอ้ความ ภาพ และเสยีง 4.33 0.58 มาก 

คา่เฉลีย่ดา้นการสือ่ความหมาย 4.47 0.52 มาก 
ด้านการตลาด 
1. ความสะดวกในการเขา้ถึงแตล่ะแพลตฟอรม์ 4.67 0.58 มากที่สดุ 
2. การชว่ยสง่เสรมิการจ าหนา่ยสนิคา้ และบรกิาร 4.67 0.58 มากที่สดุ 
3. การชว่ยสง่เสรมิการรบัรูข้องแบรนด ์ 5.00 0.00 มากที่สดุ 
4. การมีสว่นรว่มของลกูคา้ 4.33 0.58 มาก 
5. ความเหมาะสมของการสง่เสรมิการขายโปรโมชั่นและแคมเปญ 5.00 0.00 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่ดา้นการตลาด 4.73 0.46 มากที่สดุ 
คา่เฉลีย่ 4.52 0.50 มากที่สดุ 
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  3. ผลการศึกษาความพึงพอใจจากผูใ้ชง้านแพลตฟอรม์สื่อสารสงัคมออนไลนจ์ าหน่ายเล็บเจลรา้น 
Three Girls Nails Salon โดยกลุม่ตวัอยา่ง 30 คน จากผูร้บับรกิารผา่นแพลตฟอรม์ TikTok 
 
ตาราง 5 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจจากการใชง้านแพลตฟอรม์สือ่สารสงัคมออนไลน์

จ าหนา่ยเลบ็เจลรา้น Three Girls Nails Salon จากกลุม่ตวัอยา่ง 30 คน 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ความสะดวก รวดเรว็ในการเขา้ถงึการใชง้าน 4.67 0.48 มากที่สดุ 
2. ความครบถว้นของขอ้มลู และเนือ้หาเก่ียวกบัสนิคา้ 4.70 0.47 มากที่สดุ 
3. ภาพ หรอืวีดีโอมีความสวยงาม คมชดั นา่ดงึดดูใจ 4.67 0.48 มากที่สดุ 
4. ความสะดวกในการสั่งซือ้สนิคา้ 4.77 0.43 มากที่สดุ 
5. ความนา่เช่ือถือของสนิคา้ และรา้นคา้ 4.73 0.45 มากที่สดุ 
6. ความรวดเรว็ในการตอบกลบัขอ้ความ และการใหบ้รกิารลกูคา้ 4.70 0.47 มากที่สดุ 
7. ความนา่สนใจในการสง่เสรมิการขาย สว่นลด หรอืโปรโมชั่น 4.80 0.41 มากที่สดุ 
8. เนือ้หาการน าเสนอเก่ียวกบัสนิคา้มีความนา่สนใจ ช่วยสง่เสรมิการตดัสนิใจ

ซือ้สนิคา้ 4.83 0.38 มากที่สดุ 
9. ทา่นจะแนะน า และบอกตอ่รา้นคา้ใหก้บัผูอ้ื่น 4.80 0.41 มากที่สดุ 
10. ความพงึพอใจในภาพรวมจากการใชง้านแพลตฟอรม์สือ่สารสงัคมออนไลน์

ของรา้น 4.63 0.49 มากที่สดุ 
คา่เฉลีย่ 4.73 0.44 มากที่สดุ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจยัเรือ่ง การใชแ้พลตฟอรม์สือ่สารสงัคมออนไลนจ์ าหนา่ยเลบ็เจลรา้น Three Girls Nails Salon ผูว้ิจยั
ไดด้  าเนินการออกแบบโดยใชแ้พลตฟอรม์สือ่สารสงัคมออนไลนค์ือ TikTok มาใชใ้นการด าเนินการโดย TikTok มียอด
ผูต้ิดตาม 59 คน และจากผลการประเมินประสิทธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญอยู่ในระดบัมากที่สดุ  โดยมีค่าเฉลี่ย (Mean) 
เท่ากบั 4.52 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.50 นอกจากนัน้แลว้ยงัไดร้บัการประเมินความพงึพอใจ
จากผูใ้ชง้านอยูใ่นระดบัสงูมากที่สดุ โดยมีคา่เฉลีย่ (Mean) เทา่กบั 4.73 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทา่กบั 
0.44 
 ซึ่งจากด าเนินงานที่เกิดขึน้นัน้ถึงแมว้่ายอดผูต้ิดตามในแต่ละแพลตฟอรม์อาจยงัไม่สงูมากเนื่องจากเป็น 
ช่วงเริม่ตน้การด าเนินงานและสว่นใหญ่ลกูคา้ยงัเนน้การเขา้มาที่หนา้รา้นเนื่องจากอยูใ่นบรเิวณใกล้ ๆ ซึ่งอาจตอ้งมี
การประชาสมัพนัธผ์า่นแพลตฟอรม์ดงักลา่วอย่างเป็นประจ าและต่อเนื่องเพื่อเป็นการเพิ่มกลุม่ลกูคา้ใหม่ แตอ่ยา่งไร 
ก็ตามก็ยงัพอจะสรุปไดว้่า การใชแ้พลตฟอรม์สื่อสารสงัคมออนไลนจ์ าหน่ายเล็บเจลรา้น Three Girls Nails Salon  
มีแนวโน้มที่ดีสอดคลอ้งกับบริบทของสังคมและกลุ่มลูกค้าสมัยใหม่ นอกจากนั้นแลว้ยังส่งผลท าให้เกิดความ
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สะดวกสบายกับลูกคา้ในการเขา้ถึงรา้นคา้ เกิดความน่าเช่ือถือในตวัสินคา้และรา้นคา้รวมไปถึงช่วยส่งเสริมการ
จ าหนา่ยสนิคา้ของรา้นคา้อีกดว้ย 
 
อภปิรายผล 
 จากการด าเนินการวิจัยในเรื่อง การใช้แพลตฟอรม์สื่อสารสังคมออนไลน์จ าหน่ายเล็บเจลรา้น Three  
Girls Nails Salon ที่เกิดขึน้นัน้ผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจที่มีต่อการใชง้านที่เกิดขึน้นัน้มีความ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐาพชัร ์ วรพงศพ์ชัร ์(2564) ไดท้ าวิจยัเรือ่งการพฒันาสื่อสงัคมออนไลนว์ิสาหกิจชมุชน
ขา้วลงุริน ต าบลเสม็ด อ าเภอไชยา จังหวดัสรุาษฎรธ์านี พบว่างานวิจัยนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อการพัฒนาสื่อสงัคม
ออนไลนว์ิสาหกิจชมุชนขา้วลงุรนิ ต าบลเสม็ด อ าเภอไชยา จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการแบบผสมผสาน 
โดยใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ ประชากรและกลุม่ตวัอย่างผูบ้รโิภคในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี และผูบ้รโิภค
ในสงัคมออนไลนก์ลุม่ตวัอย่าง โดยใชว้ิธีสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง ผูบ้รโิภคที่พบสื่อประชาสมัพนัธ ์ของวิสาหกิจ
ชมุชนขา้วลงุรนิ จ านวน 200 ชดุ โดยการสุม่แบบง่าย สถิติที่ใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ รอ้ยละ ความถ่ี คา่เฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิจัยเชิงคุณภาพใชแ้บบสมัภาษณ์ที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้ การพัฒนาสื่อเพื่อสรา้งสื่อ
ประชาสมัพนัธโ์ดยสรา้ง Page Facebook จดัท าขึน้เพื่อเป็นการประชาสมัพนัธแ์ละจ าหนา่ยผลติภณัฑข์องชมุชนและ
เป็นการโปรโมทใหผู้ค้นท่ีมีความสนใจมากดติดตามเพจทาง Facebook Fan Page: วิสาหกิจชุมชนขา้วลงุรนิ Uncle 
Rin Rice สรา้งบญัชี Instagram จดัท าขึน้เพื่อเป็นการประชาสมัพนัธแ์ละจ าหนา่ยผลิตภณัฑข์องชมุชน และเป็นการ
โปรโมทใหผู้ค้นที่มีความสนใจมากดติดตามบญัชี Instagram 
 ผลการประเมิน พบว่าสว่นใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถาม (Gen B: Baby Boomer) มีระดบัความพึงพอใจ
ดา้นการพฒันาตราสนิคา้ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที่สดุ (Mean = 4.53) มีระดบัความพงึพอใจดา้นประเภทเนือ้หา
สื่อดิจิตลั Facebook ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สดุ (Mean = 4.53) มีระดบัความพึงพอใจดา้นประเภทเนือ้หา
สือ่ดิจิตลั Facebook ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที่สดุ (Mean = 4.46) มีระดบัความพึงพอใจดา้นประเภทเนือ้หาสื่อ
ดิจิทลั Instagram ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (Mean = 4.42) มีระดบัความพึงพอใจดา้นประเภทเนือ้หาสื่อดิจิทลั 
Instagram ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.48) มีระดบัความพงึพอใจดา้นประเภทเนือ้หาสือ่ดิจิทลั Shopee 
ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (Mean = 4.37) มีระดบัความพึงพอใจดา้นประเภทเนือ้หาสื่อดิจิทลั Shopee ในภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก (Mean = 4.38) มีระดบัความพึงพอใจสื่อดิจิทลัในแต่ละแอพพลิเคชั่น ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
(Mean = 4.44) 
 และยงัสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กมลวรรณ  โกธรรม และคณะ (2567) ไดท้ าวิจัยเรื่อง การสื่อสารทาง
การตลาดออนไลน์และส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารสุนัขและแมวผ่านสื่อสังคม
ออนไลน ์พบว่าการวิจัยนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความส าคญัของการสื่อสารทางการตลาดออนไลน ์ส่วน
ประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซือ้และเพื่อศึกษาความสมัพันธ์ของการสื่อสารทางการตลาดออนไลนแ์ละ  
ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารสนุัขและแมวออนไลน ์เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 30 คน ไดม้าโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติ
พรรณนา ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานวิเคราะห์ดว้ยการถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากทุกปัจจยั โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ส่วนประสมทาง
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การตลาด การตดัสินใจซือ้และการสื่อสารทางการตลาดออนไลน ์ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าการสื่อสารทาง
การตลาดออนไลนท์ัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตลาดผ่านเว็บไซต ์ดา้นการตลาดผ่านเนือ้หา และดา้นการตลาดบนสื่อ
สงัคมออนไลน ์สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมวผา่นสื่อสงัคมออนไลน ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 โดยการสือ่สารทางการตลาดออนไลนม์ีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้อาหารสนุขัและแมว ผา่นสือ่สงัคมออนไลนร์อ้ยละ 
28.50 นอกจากนั้นยังพบว่าส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และดา้นการ
สง่เสริมการตลาด สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัและแมวผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยสว่นประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัและแมวผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์รอ้ยละ 
43.80 
 รวมไปถึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐัรฐั  มลูมาตย ์และคณะ (2566) ไดท้ าวิจยัเรื่องผลของการสง่เสริม
การเรียนรูเ้รื่องการเลีย้งลกูดว้ยนมแม่ส  าหรบัผูเ้ป็นสามีดว้ยสิ่งแวดลอ้มการเรียนรู ้โดยอาศยัแพลตฟอรม์สื่อสงัคม
ออนไลน ์พบวา่การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อออกแบบและพฒันาสิง่แวดลอ้มทางการเรยีนรูโ้ดยอาศยัแพลตฟอรม์
สือ่สงัคมออนไลนเ์พื่อสง่เสริมการเรยีนรูเ้ก่ียวกบัการเลีย้งลกูดว้ยนมแม่ของกลุม่เปา้หมายเปรียบเทียบผลการเรียนรู ้
ของกลุ่มเป้าหมายที่เรียนดว้ยสิ่งแวดลอ้มทางการเรียนรูโ้ดยอาศัยแพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อส่งเสริมการ
เรียนรูเ้ก่ียวกบัการเลีย้งลกูดว้ยนมแม่ก่อนเรียนและหลงัเรียน และศึกษาความคิดเห็นของกลุม่เป้าหมายที่เรยีนดว้ย
สิ่งแวดลอ้มทางการเรียนรูโ้ดยอาศยัแพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อส่งเสริมการเรียนรูเ้ก่ียวกบัการเลีย้งลกูดว้ย 
นมแม่ของกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 20 คน ซึ่งไดม้าโดยการคัดเขา้ตามเกณฑค์ุณสมบตัิที่ก าหนดไว ้โดยใชรู้ปแบบ 
การวิจยัก่อนการทดลองแบบกลุม่เดียวโดยมีการทดสอบ ก่อนเรียนและหลงัเรียน โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ย  
1) แบบสอบถามขอ้มลูทั่วไป 2) แบบทดสอบความรูเ้ก่ียวกบัการเลีย้งลกูดว้ยนมแม ่และ 3) แบบส ารวจความคิดเห็น
เก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้มทางการเรยีนรูโ้ดยอาศยัแพลตฟอรม์สือ่ สงัคมออนไลน ์การวิเคราะหข์อ้มลูประกอบดว้ย 1) การ
วิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ผลของการเรียนรูข้องกลุ่มเป้าหมายโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และค่า t-test 2) การ
วิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย โดยการตีความ บทสรุปจากแบบส ารวจความ  
คิดเห็น ผลการวิจยัพบวา่ การออกแบบและพฒันาสิง่แวดลอ้มทางการเรยีนรู ้โดยอาศยัแพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลน์
ที่สง่เสรมิการเรยีนรูเ้รื่อง การเลีย้งลกูดว้ยนมแม่ส  าหรบัผูเ้ป็นสามี มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการออกแบบและพฒันา 
4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) สถานการณปั์ญหา 2) แหลง่การเรียนรู ้3) เครือ่งมือ และ 4) ฐานการช่วยเหลอืผลการเรยีนรู ้
ของกลุม่เปา้หมายหลงัเรยีนสงูกวา่ก่อนเรยีนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01และความคิดเห็นของกลุม่เป้าหมาย
ที่มีต่อสิ่งแวดลอ้มทางการเรียนรูโ้ดยอาศัยแพลตฟอรม์สื่อสังคมออนไลนท์ี่ส่งเสริมการเรียนรูเ้รื่องการเลีย้งลูก  
ดว้ยนมแม่ในดา้นเนือ้หาในการเรียนรู ้ดา้นคุณลกัษณะของสื่อ และดา้นการออกแบบสิ่งแวดลอ้มทางการเรียนรู  ้
มีความเหมาะสมสะดวกและง่ายตอ่การใชง้านรูปแบบการน าเสนอเนือ้หามีความนา่สนใจ และช่วยกระตุน้การเรยีนรู ้
 นอกจากนัน้แลว้ยงัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฉวีวงศ ์ บวรกีรติขจร (2560) ไดท้ าวิจยัเรื่อง การศึกษา
การซือ้ขายสินคา้กลุ่มแฟชั่นในสื่อสงัคมออนไลน ์พบว่าในการวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการณข์อง
การซือ้ขายผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์(Social Commerce) โดยเฉพาะสินคา้กลุม่แฟชั่น เพื่อศึกษาโครงสรา้งของตลาด 
(Market Structure) พฤติกรรมทางการตลาด (Market Conduct) และการด าเนินงานของการซือ้ขายสินคา้ในสื่อ
สงัคมออนไลน ์(Market Performance) และเพื่อศึกษาพฤติกรรม และทัศนคติของผูซ้ือ้ในการเลือกซือ้สินคา้กลุ่ม
แฟชั่นผ่านสื่อสังคมออนไลน ์โดยผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
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(Qualitative Research) โดยใชเ้ทคนิคการตรวจสอบสามเสา้ (Data Triangulation) ในการตรวจสอบความถูกตอ้ง 
(Validation) และคณุภาพงานวิจยั ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) แบ่งเป็น 1) กลุม่ผูข้าย เป็นผูข้ายสินคา้กลุม่
แฟชั่นในสื่อสงัคมออนไลนท์ี่มียอดขายมากกว่า 50 ลา้นบาทต่อปี และยอดไลค ์(Likes) มากกว่า 700,000 ไลค ์ 
2) กลุม่ผูซ้ือ้ แบง่เป็น 2 กลุม่ คือ กลุม่ผูซ้ือ้ที่ซือ้สนิคา้จากผูข้ายที่เป็นผูใ้หข้อ้มลูส าคญั และกลุม่ผูซ้ือ้ที่มีประสบการณ์
ซือ้สนิคา้กลุม่แฟชั่นผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์จ านวน 204 คน 
 ผลการวิจัยพบว่า โครงสรา้งตลาดในสื่อสังคมออนไลน์เป็นตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด  (Monopolistic 
Competition) ที่มีผูข้ายและผูซ้ือ้จ านวนมากอยู่ในตลาด การเขา้สูต่ลาดผูข้ายสามารถท าไดง้่าย เนื่องจากมีตน้ทุน  
ในการด าเนินธุรกิจต ่า โดยใชท้นุเริ่มตน้ประมาณ 2,000-3,000 บาท จากการที่การขายผ่านสื่อสงัคมออนไลนผ์ูข้าย 
ไม่จ าเป็นตอ้งมีหน้ารา้นหรือเสียค่าใช้จ่ายส าหรบัการตั้งรา้นและค่าจ้างพนักงานขายสินค้าเหมือนกับการขาย 
แบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์(eCommerce) ที่มีหนา้รา้นมีค่าใชจ้่ายในการจดโดเมนเนมหรือมีการแบ่งส่วนก าไรกับ
เว็บไซตท์ี่เป็นตลาดออนไลนช์อปป้ิง (online shopping sites) ดา้นพฤติกรรมทางการตลาด ผูข้ายใชพ้ฤติกรรมการ
แข่งขนัดา้นราคา (Price Competition) และพฤติกรรมการแขง่ขนัที่ไม่ใช่ราคา (Non-Price Competition) โดยผูข้าย
จะมีการสรา้งตวัตนของสินคา้หรือมีสินคา้หลกั (Core products) ที่มีความโดดเด่นเป็นซิกเนเจอร ์(Signature) ของ
รา้นควบคู่กบักลยทุธก์ารใหค้วามส าคญัตอ่การรกัษาความเป็นสว่นตวัของลกูคา้ (Privacy) และกลยทุธก์ารขายและ
การบริการแบบผูซ้ือ้จะไดร้บัการแกไ้ขทกุปัญหา (Problem shooting) เพื่อใหล้กูคา้ประทบัใจและมีการโฆษณาโดย
การบอกตอ่แบบปากตอ่ปาก (Word of Mouth) ซึ่งเป็นการโฆษณาที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้มากที่สดุ ดา้นผล
การด าเนินงานผูข้ายแต่ละรายไม่มีอ านาจเหนือตลาดแต่ผูข้ายยังคงสามารถก าหนดราคาขายที่สมดุลกับตน้ทุน
สนิคา้ไดแ้ละยงัรกัษาลกูคา้ของตนไดห้ากยงัรกัษาคณุภาพของสนิคา้และการมีบรกิารท่ีดี 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้แฟชั่นกลุ่มผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์พบว่า 
ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหนา่ยมีค่าเฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคือ ดา้นความปลอดภยัในการช าระเงิน ดา้นผลิตภณัฑห์รือ
สินคา้ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นราคาสินคา้ และดา้นการโฆษณาแฝง ตามล าดบั โดยคณุลกัษณะทางประชากร 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา และรายไดท้ี่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้กลุม่แฟชั่นในสือ่สงัคมออนไลนแ์ตกตา่งกนั 
 ซึ่งจากงานวิจัยที่ได้กล่าวมาขา้งตน้จะมีความสอดคลอ้งกันในการน าสื่อสงัคมออนไลนม์าใช้เพื่อการ
ประชาสมัพนัธร์า้นคา้ และธุรกิจ เพื่อสรา้งตวัตนใหผู้ใ้ชง้านสือ่สงัคมออนไลนไ์ดม้องเห็น และท าความรูจ้กักบัรา้นคา้ 
เพื่อต่อยอดในล าดบัต่อไปคือการประชาสมัพนัธต์วัสินคา้เพื่อใหส้ง่ผลใหเ้กิดการซือ้ขายในล าดบัตอ่ไป รวมไปถึงการ
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบับรบิทที่เกิดขึน้ในยคุดิจิทลของกลุม่ลกูคา้อีกดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรเพิ่มคณุภาพของวิดีโอในเรือ่งของความคมชดัของภาพ และเสยีงเพื่อใหเ้กิดความเหมาะสม 
 2. ควรมีขอ้ความที่ดงึดดูใจเพื่อเป็นการสง่เสรมิการตดัสนิใจในการซือ้สนิคา้ใหก้บัลกูคา้ 
 3. อาจมีการรว่มมือกบัอินฟลเูอนเซอรเ์พื่อดงึดดูใจ และสง่เสรมิการขาย 
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T016S: การพัฒนาระบบแจ้งซ่อม IT Help Desk และติดตามสถานะงานซ่อมบ ารุง ผ่านเว็บ
แอปพลิเคชันระบบสารสนเทศออนไลน ์
DEVELOPMENT OF AN IT HELP DESK REPAIR REQUEST AND MAINTENANCE STATUS 
TRACKING SYSTEM VIA AN ONLINE INFORMATION SYSTEM WEB APPLICATION 
 
ชนุรชัต ์ อนกุลู 1   ณราภมูิ  ล  าเภาพนัธ ์2   สพุจน ์ พว่งก าเหนิด 3 
1 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การพฒันาระบบแจง้ซ่อม IT Help Desk และติดตามสถานะงานซ่อมบ ารุง ผ่านเว็บแอปพลิเคชันระบบ
สารสนเทศออนไลน ์เป็นการวิจยัที่มีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาระบบที่สามารถจดัการค ารอ้งขอซ่อมแซมและติดตาม
สถานะการซ่อมบ ารุงในองคก์ร โดยมุง่เนน้เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของทีมสนบัสนนุไอที และลดขัน้ตอนท่ีซบัซอ้น
ในการแจง้ซอ่มผา่นการใชเ้ทคโนโลยี ซึง่ช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถสง่ค ารอ้งขอซอ่มแซมผา่นระบบออนไลน ์และติดตาม
สถานะไดแ้บบเรยีลไทม ์การพฒันาระบบนี ้น าเสนอฟังกช์นัการท างานหลายประการ เช่น การจดัล าดบัความส าคญั
ของค ารอ้งขอซ่อมแซม และการจดัเก็บขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ ส าหรบัการพฒันาระบบนี ้โดยใชเ้ทคโนโลยีตา่ง ๆ เช่น 
ภาษา HTML, CSS, Javascript และPHP รวมถึงการใช้ฐานขอ้มูล MySQL เพื่อจัดเก็บขอ้มูลและท างานร่วมกับ
ระบบออนไลนอ์ยา่งมีประสทิธิภาพ ผูเ้ก่ียวขอ้งหลกัในระบบนีป้ระกอบดว้ยผูใ้ชง้าน (User) ที่สามารถแจง้ปัญหาผา่น
ระบบ ผูด้แูลระบบ (Admin) ที่ท าหนา้ที่จดัการค ารอ้งขอและมอบหมายงาน และเจา้หนา้ที่เทคนิค (Technician) ซึง่มี
บทบาทในการแกไ้ขปัญหาตามค ารอ้ง เมื่อท าการประเมินประสทิธิภาพของระบบจากความคิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง 
คือ ผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ชง้านทั่วไป ทัง้หมด 10 คน พบวา่ ระบบนีม้ีประสทิธิภาพสงู โดยมีคะแนนเฉลีย่ดา้นการท างาน
ของระบบอยู่ที่ 4.56 (S.D. 0.45) และความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเฉลี่ยที่ 4.42 (S.D. 0.51) ซึ่งบ่งชีถ้ึงการตอบสนอง 
ที่ดีตอ่ความตอ้งการขององคก์ร ผลการวิจยันีแ้สดงใหเ้ห็นวา่ ระบบแจง้ซอ่ม IT Help Desk ที่พฒันาขึน้ช่วยเพิ่มความ
สะดวกในการจดัการค ารอ้งขอซอ่มแซมและติดตามสถานะการซอ่มบ ารุงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตอบสนองตอ่ความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน และลดภาระการท างานในกระบวนการซอ่มบ ารุงไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 
 
ค าส าคัญ: ระบบแจง้ซอ่ม IT Help Desk, การติดตามสถานะซอ่มบ ารุง 
 
Abstract 
 The development of an IT Help Desk repair request and maintenance tracking system through 
an online information system web application was conducted to create a system that managed repair 
requests and tracked maintenance status within an organization. The objective was to enhance the 
efficiency of IT support teams and reduce the complexity of the repair request process through technology. 

326



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 
This system allowed users to submit repair requests online and track their status in real-time. Several 
functionalities were implemented, such as prioritizing repair requests and systematically storing data. The 
development utilized technologies including HTML, CSS, JavaScript, and PHP, along with a MySQL 
database to store information and integrate efficiently with the online system. The main stakeholders in 
this system included users, who reported issues through the system; administrators, who managed 
requests and assigned tasks; and technicians, who resolved issues based on the requests. The system’s 
performance was evaluated based on feedback from 10 participants, including experts and general 
users. The results indicated high efficiency, with an average system functionality score of 4.56 (S.D. 0.45) 
and an average user satisfaction score of 4.42 (S.D. 0.51), demonstrating a strong response to 
organizational needs. The findings showed that the developed IT Help Desk repair request system 
significantly improved the management of repair requests and maintenance tracking, effectively met user 
requirements, and reduced workload in the maintenance process. 
 
Keywords: IT Help Desk Repair Request System, Maintenance Status Tracking System 
 
ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 
 ในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) มีบทบาทส าคัญในการด าเนินงานขององค์กรทุกประเภท 
โดยเฉพาะในภาครฐัและเอกชน รวมถึงธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ซึง่การใชร้ะบบไอทีท่ีมีประสิทธิภาพ
สามารถช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการท างาน ลดค่าใชจ้่าย และสนบัสนนุการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ (Backyard. 
2024) อย่างไรก็ตาม การบริหารจดัการระบบไอทีในองคก์รกลบักลายเป็นความทา้ทายที่ส  าคญั เนื่องจากมีความ
ซบัซอ้นและตอ้งการการดแูลที่รวดเร็วและมีคณุภาพ องคก์รหลายแหง่มกัพบปัญหาการใหบ้รกิารและติดตามสถานะ
ซอ่มบ ารุง เช่น การตอบสนองค ารอ้งขอลา่ชา้ การขาดระบบติดตามสถานะที่มีประสทิธิภาพ การสือ่สารระหวา่งทีมงาน
และผูใ้ชง้านท่ีไมเ่พียงพอ และการจดัการขอ้มลูที่กระจดักระจาย ซึง่สง่ผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการท างานโดยรวม 
และความพงึพอใจของผูใ้ชง้านภายในองคก์ร (John, P. Kotter. 2024) การพฒันาระบบแจง้ซอ่ม IT Help Desk จึงเป็น
แนวทางส าคัญในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ระบบนีท้  าหน้าที่เป็นศูนยก์ลางในการจัดการค ารอ้งขอและติดตาม  
สถานะปัญหาที่เก่ียวขอ้งกบัไอที โดยมีฟังกช์นัที่ช่วยสนบัสนนุการด าเนินงาน เช่น การบนัทึกค ารอ้งขอ การจดัล าดบั
ความส าคญั การติดตามสถานะของปัญหา การวิเคราะหข์อ้มลู และการรายงานผลในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย นอกจากนี ้
ระบบยังช่วยลดขอ้ผิดพลาดจากกระบวนการท างานดว้ยตนเองและเพิ่มความโปร่งใสในขัน้ตอนการท างาน ซึ่ง
สามารถเพิ่มความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน ลดเวลาการแก้ไขปัญหา และเพิ่มประสิทธิภาพการท าง านของทีมไอที 
(Nancy Pais. 2021) งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เช่น งานวิจยัของ วรนิทร  ซอกหอม และ นครินทร ์ ชยัแกว้ (2564) ท่ีศกึษา
การพฒันาเว็บไซตใ์นมหาวิทยาลยัพะเยา พบว่า การออกแบบระบบที่ใชง้านง่ายและตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ช้งาน เป็นปัจจัยส าคัญในการเพิ่มความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ซึ่งสะทอ้นถึงการออกแบบระบบแจ้งซ่อมใน
งานวิจยันี ้ที่เนน้ความสะดวกในการใชง้านและการตอบสนองที่รวดเรว็ นอกจากนี ้งานวิจยัของ ประทีป  เทพยศ และ 
อภิรมย ์ องัสรุตัน ์(2564) ท่ีพฒันาระบบแจง้ซ่อมบ ารุงครุภณัฑอ์อนไลน ์ไดเ้นน้การลดขัน้ตอนการท างานที่ซบัซอ้น
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และเพิ่มความสะดวกในการใชง้านระบบออนไลน ์ซึ่งช่วยลดเวลาและค่าใชจ้่ายในการจัดการค ารอ้งขอซ่อมบ ารุง 
จากการศึกษางานวิจัยของ ธนาธรณ์  มาสม (2566) เก่ียวกับการพัฒนาแอปพลิเคชันช่วยเหลือการบริการดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า การมีระบบที่สามารถติดตามสถานการณด์ าเนินงานและประเมินผลประสิทธิภาพของ 
ผูใ้หบ้รกิาร จะช่วยเพิ่มความโปรง่ใสและประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งสอดคลอ้งกบัการพฒันาระบบในงานวิจยันี ้  
ที่น าเทคโนโลยีมาใช้ในการติดตามสถานะการซ่อมแซมและการประเมินประสิทธิภาพของทีมเทคนิค ดังนั้น  
การพฒันาระบบแจง้ซอ่ม IT Help Desk ที่ง่ายตอ่การใชง้านและสามารถติดตามสถานะการซอ่มบ ารุงแบบเรียลไทม ์
จึงเป็นการตอบโจทยส์  าคญัในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ในองคก์ร ลดขอ้ผิดพลาดจากกระบวนการท างานดว้ยตนเอง 
และเพิ่มความพึงพอใจให้กับผู้ใช้งานภายในองค์กร ท าให้การด าเนินงานไอทีในองค์กรมีความรวดเร็วแ ละมี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ (Travis Vu. 2021) 
 จากปัญหาดงักล่าวและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจัยจึงเล็งเห็นว่า การพฒันาระบบแจง้ซ่อม IT Help Desk  
ที่เป็นระบบและใชง้านง่าย ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในองคก์รที่ยงัไม่เคยมีระบบนีม้าใชง้าน เพื่อจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ  
ในการจดัการค ารอ้งขอซ่อมแซมอปุกรณ ์และติดตามสถานะซ่อมบ ารุงในองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้
ระบบดงักลา่วยงัช่วยลดปัญหาที่เกิดจากการใชเ้อกสารในกระบวนการแจง้ซ่อม เช่น การสญูหายของเอกสาร การ
ลา่ชา้ในการรบัขอ้มลู และความไม่สะดวกในการติดตามสถานะการซ่อม ซึ่งเ ป็นปัญหาที่พบไดบ้่อยในองคก์รต่าง ๆ 
ดงันัน้ การพฒันาระบบแจง้ซ่อม IT Help Desk ในครัง้นีจ้ึงมีความส าคญัอยา่งยิ่งในการเขา้มาแกไ้ขปัญหาดงักลา่ว 
และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร โดยเฉพาะในยคุที่เทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มามีบทบาทส าคญัในการ
ด าเนินธุรกิจ และการใหบ้รกิาร 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพฒันาระบบ แจง้ซอ่ม IT Help Desk ในการจดัการค ารอ้งขอซอ่มแซมและติดตามสถานะการซอ่ม
ในองคก์รอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 2. เพื่อใหม้ีฐานขอ้มูลส าหรบัเก็บบันทึกประวตัิการซ่อมบ ารุงรกัษาอุปกรณ์สารสนเทศ และน าขอ้มูลที่
บนัทกึไวม้าวิเคราะห ์เพื่อปรบัปรุงกระบวนการซอ่มบ ารุง 
 3. เพื่อการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใ้ชง้านจากการใชร้ะบบ เพื่อใหส้ามารถปรบัปรุง
และพฒันาระบบใหต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดด้ียิ่งขึน้ 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. การพัฒนาระบบจะช่วยใหก้ารจัดการค ารอ้งขอซ่อมแซมและการติดตามสถานะการซ่อมในองคก์ร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ลดขัน้ตอนที่ซบัซอ้น และเพิ่มความสะดวกในการท างานของทัง้ผูใ้ชง้านและ
ทีมไอท ี
 2. ช่วยใหผู้เ้ก่ียวขอ้งกบัระบบสามารถด าเนินการไดง้่ายและรวดเร็ว โดยผูใ้ชง้านสามารถติดตามสถานะ  
การซ่อมไดแ้บบเรียลไทม์ ลดขอ้ผิดพลาดในการสื่อสารระหว่างผูใ้ช้งานและทีมสนับสนุนไอที รวมถึงการท างาน
รว่มกนัระหวา่งผูด้แูลระบบและเจา้หนา้ที่เทคนิค 
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 3. การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ จะช่วยให้สามารถระบุจุดแข็งและจุดที่ควรปรบัปรุง  
ในระบบ ท าใหส้ามารถพฒันาระบบใหต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเพิ่มความ 
พงึพอใจในการใชร้ะบบ 
 
กรอบแนวคิด 
 ภาพประกอบ 1 อธิบายถึงกรอบแนวความคิดของงานวิจัยนีมุ้่งเนน้การพัฒนาระบบแจ้งซ่อม IT Help  
Desk และติดตามสถานะงานซ่อมบ ารุง ผ่านเว็บแอปพลิเคชนัระบบสารสนเทศออนไลน ์โดยมีตวัแปรตามหลกั คือ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ รวมถึงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชท้ี่มีต่อระบบ ซึ่งกระบวนการด าเนินงาน
ของงานวิจยันี ้ใชก้ารสงัเคราะหจ์ากเอกสารที่เก่ียวขอ้ง เช่น ทฤษฎีเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อ
ศึกษาแนวทางการบริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และส ารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอุตสาหกรรม 
ไอที นอกจากนี ้ยงัอา้งอิงกรอบมาตรฐานทางระบบไอที เพื่อใหม้ั่นใจว่า ระบบที่พฒันาขึน้มีคณุภาพ และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดของการวิจยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การพฒันาระบบแจง้ซ่อม IT Help Desk และติดตามสถานะงานซ่อมบ ารุง ผ่านเว็บแอปพลิเคชันระบบ
สารสนเทศออนไลน์ ด าเนินการตามวงจร SDLC (Software Development Life Cycle) เพื่อให้การพัฒนาระบบ
เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ และไดผ้ลลพัธท์ี่มีคณุภาพ ดงันี ้
  1. การวิเคราะหข์อ้ก าหนด (Requirements Analysis) 
   1.1 ศึกษาขอ้มูลพืน้ฐานเก่ียวกับการใชง้านระบบแจง้ซ่อม IT Help Desk ในองคก์รต่าง ๆ รวมถึง
ปัญหาและความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการค ารอ้งขอซอ่มแซมอปุกรณ ์และติดตามสถานะซอ่มบ ารุงดา้นไอที 
    งานวิจัยของ วรินทร  ซอกหอม และ นครินทร ์ ชัยแก้ว (2564) ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนา
เว็บไซต ์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร มหาวิทยาลยัพะเยา โดยเนน้การออกแบบระบบท่ีใชง้านง่าย และ

329



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ผลการศกึษาพบวา่ การออกแบบระบบที่มีประสทิธิภาพ และความพงึพอใจของ
ผูใ้ชง้านเป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของระบบ 
    งานวิจัยของ ประทีป  เทพยศ และ อภิรมย์  อังสุรตัน์ (2564) พัฒนาระบบแจ้งซ่อมบ ารุง
ครุภณัฑอ์อนไลนใ์หก้บังานกายภาพและบรกิารพืน้ฐาน คณะสิ่งแวดลอ้มและทรพัยากรศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล 
งานวิจยันีเ้นน้การลดขัน้ตอนการท างานที่ซบัซอ้น และเพิ่มความสะดวกในการใชง้านระบบออนไลน ์ซึ่งช่วยลดเวลา 
และคา่ใชจ้่ายในการจดัการค ารอ้งขอซอ่มบ ารุง 
    งานวิจยัของ ธนาธรณ ์ มาสม (2566) ศึกษาและวิเคราะหก์ารพฒันาแอปพลเิคชนัช่วยเหลอืเพื่อ
รองรบังานบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ในกรณีศึกษาส านกังานอธิการบดี สถาบันบณัฑิตพฒันศิลป์ งานวิจยันี ้
ชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัของการมีระบบที่สามารถติดตามสถานะการด าเนินงาน และประเมินผลประสิทธิภาพของ  
ผูใ้หบ้รกิาร ซึง่ช่วยเพิ่มความโปรง่ใสและประสทิธิภาพในการท างาน 
    จากงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูว้ิจัยไดน้ าแนวคิดและหลกัการมาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันา
ระบบแจง้ซ่อม IT Help Desk ในครัง้นี ้โดยมุ่งเนน้การออกแบบระบบที่ใชง้านง่าย เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
จดัการค ารอ้งขอและติดตามสถานะไดแ้บบเรียลไทม ์สามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูใ้ชง้านในองคก์ร และน ามา
วิเคราะหปั์ญหาและความตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ เจา้หนา้ที่ไอที และผูใ้ชง้านทั่วไป 
ในองคก์ร ของแต่ละบริษัท เพื่อรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัขอ้จ ากดัและความคาดหวงัในการใชง้านระบบ เพื่อออกแบบ
ฟังกช์นัการท างานและโครงสรา้งของระบบแจง้ซอ่ม IT Help Desk ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
   1.2 ผูเ้ก่ียวขอ้งของระบบ 
    1.2.1 ผูใ้หบ้ริการ (Service Providers) มีบทบาทหนา้ที่รบัผิดชอบในการแกไ้ขปัญหาดา้นไอที
ในองคก์ร และมีคณุสมบตัิของผูใ้หบ้ริการ เช่น ทกัษะในการใชร้ะบบ IT Help Desk, มีความเขา้ใจในกระบวนการ
แก้ไขปัญหาของผู้รบับริการ ซึ่งกลุ่มผู้ให้บริการ ประกอบไปด้วย ผู้ดูแลระบบ (Admin) และเจ้าหน้าที่เทคนิค 
(Technical) 
    1.2.2 ผูใ้ชง้าน (Users) คือ บคุลากรในองคก์รที่ตอ้งการความช่วยเหลอืดา้นไอที 
   1.3 เครือ่งมือที่ใชใ้นการพฒันาระบบ มีดงันี ้
    1.3.1 อปุกรณใ์นการพฒันาระบบ ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร,์ Notebook 
    1.3.2 โปรแกรม และภาษาที่ใช ้ประกอบไปดว้ยโปรแกรม ไดแ้ก่ Xampp, Visual Studio Code
และภาษา ไดแ้ก่ HTML, Javascript, CSS, Codeigniter Framework, PHPMyAdmin, PHP 
    1.3.3 เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเพื่อประเมิน ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้
ภายใตก้รอบแนวคิดของการวิจัยเพื่อน ามาใชเ้ป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มูล วิเคราะห ์และแปรผลประสิทธิภาพ  
การท างานของระบบ และความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 
  2. การออกแบบระบบ (System Design) 
   2.1 ออกแบบกระบวนการท างานของระบบ (Workflow) โดยก าหนดขัน้ตอนต่าง ๆ ตัง้แต่ผูใ้ชง้าน
แจง้ปัญหาผา่นระบบ (เช่น อีเมล หรอืTicketing System) ระบบบนัทกึ Ticket และสง่ไปยงัผูด้แูลระบบ (Admin) เพื่อ
มอบหมายงานใหเ้จา้หนา้ที่เทคนิค (Technician) ด าเนินการแกไ้ข และอปัเดตสถานะงานจนเสรจ็สิน้ โดยออกแบบ 
Use Case ของระบบ IT Help Desk ดงันี ้
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ภาพประกอบ 2 Use Case ของระบบ IT Help Desk 
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   2.2 Class Diagram ของระบบ IT Help Desk 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 Class Diagram ของระบบ IT Help Desk 
 
  3. การพฒันาระบบ (System Development) 
   3.1 การเขียนโปรแกรมในสว่นของการแจง้ซอ่ม จะเขียนโดยการใชภ้าษา PHP ในการสรา้งหนา้แจง้
ซอ่มส าหรบัผูใ้ชง้าน และเช่ือมกบัระบบฐานขอ้มลู โดยจะมีใหก้รอกขอ้มลูของผูแ้จง้ปัญหา กรอกขอ้มลูปัญหาต่าง ๆ 
ที่เกิดขึน้ และใสรู่ปภาพของอปุกรณท์ี่เกิดการช ารุด 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 โคด้ส าหรบัหนา้ผูใ้ชง้านแจง้ซอ่ม 
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   3.2 ภาพฐานขอ้มูลระบบจริงบางส่วน โดยแสดงโครงสรา้งของฐานขอ้มูล ซึ่งมี 15 ตาราง แต่ละ
ตารางมีตวัเลอืกให ้เรยีกด,ู แกไ้ข, คน้หา, เพิ่ม, ลบขอ้มลู และลบตาราง 
  4. การทดสอบระบบ (System Testing) ทดสอบการท างานของระบบในสถานการณต์่าง ๆ เช่น การ
แจง้ปัญหาผ่านระบบ การมอบหมายงานใหเ้จา้หนา้ที่เทคนิค และการอปัเดตสถานะงาน , การทดสอบแต่ละฟังกช์นั
การท างาน, การทดสอบการใชง้านจากผูใ้ชง้านจริง (User Acceptance Testing) เพื่อประเมินความสามารถในการ
ใชง้านและประสิทธิภาพของระบบ เป็นการเก็บขอ้มลูความพึงพอใจของผูใ้ชง้านที่เป็นกลุม่ตวัอย่าง ประกอบไปดว้ย 
ผูเ้ช่ียวชาญ และผูใ้ช้งานทั่วไป ซึ่งเป็นบุคลากรในองคก์รที่ท  างานให้กับองค์กรต่าง ๆ โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่ง
ประกอบไปดว้ยค าถามเก่ียวกบัประสทิธิภาพของระบบ และความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ 
  5. การติดตัง้ระบบ (System Implementation) ติดตัง้ระบบในสภาพแวดลอ้มจรงิ, การใหก้ารฝึกอบรม
ผูใ้ชง้าน, การด าเนินการน าระบบเขา้สูก่ารใชง้าน 
  6. การบ ารุงรกัษาระบบ (System Maintenance)  ตรวจสอบการท างานของระบบ, การอัปเดตและ
ปรบัปรุงระบบ, การแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้หลงัจากใชง้านจรงิ 
  7. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติที่ใช้ เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ ซึ่งเป็นการประเมินจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ และผูใ้ชง้านทั่วไป ทัง้หมด 10 คน โดยการท าแบบสอบถามและน ามาค านวณหาค่าต่าง ๆ โดยการใช้

สถิติเชิงพรรณนา หาคา่เฉลีย่ X  และ S.D. 
 
ผลการวิจัย 
 ระบบแจ้งซ่อม IT Help Desk ที่พัฒนาขึน้ ประกอบดว้ยผูเ้ก่ียวขอ้ง 3 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ ผูใ้ช้งาน (User), 
ผูด้แูลระบบ (Admin) และเจา้หนา้ที่เทคนิค (Technician) โดยแตล่ะสว่นมีหนา้จอแสดงผลการท างานที่ออกแบบมา
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของแตล่ะบทบาทของผูใ้ชง้านแตล่ะกลุม่ ดงันี ้
  1. หนา้จอส าหรบัผูใ้ชง้าน (User) ผูใ้ชง้านสามารถแจง้ปัญหาดา้นไอทีผ่านระบบไดส้ะดวกรวดเร็ว 
และติดตามสถานะการแกไ้ขปัญหาไดแ้บบเรียลไทม ์ผูใ้ชง้านกรอกขอ้มลูเก่ียวกบัปัญหาที่พบ เช่น ประเภทอปุกรณ ์
รายละเอียดปัญหา และขอ้มลูติดตอ่ ผูใ้ชง้านสามารถตรวจสอบสถานะการแกไ้ขปัญหาไดต้ลอดเวลา รวมถึงดปูระวตัิ
การแจง้ปัญหาที่ผา่นมา 
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ภาพประกอบ 5 หนา้จอส าหรบัผูใ้ชง้าน (User) 
 
  2. หนา้จอส าหรบัผูด้แูลระบบ (Admin) ผูดู้แลระบบมีหนา้ที่จดัการค ารอ้งขอทัง้หมด มอบหมายงาน 
ใหเ้จา้หนา้ที่เทคนิค และติดตามความคืบหนา้ของการแกไ้ขปัญหา ผูดู้แลระบบสามารถดูค ารอ้งขอทัง้หมดและ
มอบหมายงานใหเ้จา้หนา้ที่เทคนิคไดต้ามความเหมาะสม ผูด้แูลระบบสามารถดรูายงานสรุปการท างานของระบบ 
เช่น จ านวนค ารอ้งขอที่แกไ้ขแลว้ ระยะเวลาเฉลี่ยในการแกไ้ขปัญหา และประสิทธิภาพการท างานของเจา้หนา้ที่
เทคนิค รวมถึงสามารถดงึรายงาน เพื่อน าไปใหเ้จา้หนา้ที่เทคนิคด าเนินงานซอ่มบ ารุงในครัง้ถดัไปไดร้วดเรว็ยิ่งขึน้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 หนา้จอส าหรบัผูด้แูลระบบ (Admin) 
 
  3. หนา้จอส าหรบัเจ้าหน้าที่เทคนิค (Technician) เจ้าหน้าที่เทคนิคมีหนา้ที่รบัมอบหมายงานจาก
ผูดู้แลระบบ และด าเนินการแกไ้ขปัญหา เจ้าหนา้ที่ เทคนิคสามารถดูงานที่ไดร้บัมอบหมาย และรายละเอียดของ
ปัญหาได ้ในสว่นหนา้ต่างรายงานความคืบหนา้ เจา้หนา้ที่เทคนิคสามารถอปัเดตสถานะการแกไ้ขปัญหา และบนัทึก
ผลการด าเนินงานได ้
 
 

334



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 หนา้จอส าหรบัเจา้หนา้ทีเ่ทคนิค (Technician) 
 
 ผลการวิจยัระบบแจง้ซ่อม IT Help Desk ชีใ้หเ้ห็นถึงประสิทธิภาพในหลายดา้น ทัง้ในเรือ่งความเร็วในการ
ตอบสนอง ติดตามสถานะซ่อมบ ารุง และการสรา้งความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชง้าน แมจ้ะมีโอกาสในการปรบัปรุงบาง
ประการ แตร่ะบบนีถื้อเป็นสว่นส าคญัที่ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการท างานขององคก์รไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั และสามารถ
พฒันาเพิ่มเติม เพื่อรองรบัความตอ้งการท่ีเพิ่มขึน้ในอนาคต 
 
ตาราง 1 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น ผลของการด าเนินงานในการวิจยั 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
ด้านที่ 1 ประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
1. ระบบ IT Help Desk ช่วยใหส้ามารถติดตามสถานะได ้ 4.40 0.66 ดี 
2. ระบบช่วยลดระยะเวลาในการแจง้ซอ่มได ้ 4.80 0.40 ดีมาก 
3. ช่วยลดปัญหาเอกสารสญูหาย 4.60 0.49 ดีมาก 
4. ระบบมีความงา่ยตอ่การใชง้าน 4.60 0.49 ดีมาก 
5. ทา่นสามารถเขา้ถงึระบบไดส้ะดวก 4.60 0.49 ดีมาก 
ด้านที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
6. ระบบช่วยลดคา่ใชจ้่ายดา้นเอกสารแจง้ซอ่ม 4.20 0.40 ดี 
7. ทา่นพงึพอใจกบัระบบ IT Help Desk โดยรวมมากนอ้ยเพียงใด 4.60 0.49 ดีมาก 
8. ระบบตอบสนองความตอ้งการของทา่นไดด้เีพียงใด 4.30 0.46 ดี 
9. ทา่นคิดวา่การออกแบบหนา้จอของระบบมีความสวยงาม และใชง้านงา่ย

เพียงใด 4.30 0.46 ดี 
10. โดยรวมแลว้ทา่นจะใหค้ะแนนระบบนีเ้ทา่ใด 4.50 0.50 ดี 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเก่ียวกับการพฒันาระบบแจง้ซ่อม IT Help Desk และติดตามสถานะงานซ่อมบ ารุง ผ่านเว็บ
แอปพลิเคชนัระบบสารสนเทศออนไลน ์พบว่า ระบบที่พฒันาขึน้สามารถตอบสนองความตอ้งการขององคก์รในการ
จัดการค ารอ้งขอซ่อมแซมและติดตามสถานะการซ่อมบ ารุงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบนีช้่วยลดขัน้ตอนที่
ซบัซอ้นในการแจง้ซ่อมและผูใ้ชง้านสามารถติดตามสถานะการซ่อมแซมไดแ้บบเรยีลไทม ์ซึ่งท าใหท้ีมสนบัสนนุไอที
สามารถท างานไดส้ะดวกและรวดเรว็ขึน้ 
 โดยมีการประเมินระบบจากผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ชง้านทั่วไป ทัง้หมด 10 คน แบ่งเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน ซึ่ง
จากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า คะแนนเฉลี่ยดา้นประสิทธิภาพการท างานของระบบอยู่ที่ 4.47 (S.D. = 
0.47) และดา้นความพงึพอใจในระบบอยูท่ี่ 4.20 (S.D. = 0.28) และจากความคิดเห็นของผูใ้ชง้านทั่วไป 7 คน พบว่า 
คะแนนเฉลี่ยดา้นประสิทธิภาพการท างานของระบบอยู่ที่ 4.60 (S.D. = 0.42) และดา้นความพึงพอใจในระบบอยู่ที่ 
4.51 (S.D. = 0.50) สรุป การประเมินระบบจากผูเ้ช่ียวชาญและผู้ใช้งาน พบว่า ระบบนีม้ีคะแนนเฉลี่ยที่สูง โดย
คะแนนเฉลี่ยดา้นประสิทธิภาพการท างานของระบบอยู่ที่ 4.56 (S.D. = 0.45) และความพึงพอใจของผูใ้ชง้านอยู่ที่ 
4.42 (S.D. = 0.51) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถของระบบในการตอบสนองต่อความตอ้งการขององคก์รไดด้ี 
ผลการวิจัยนีแ้สดงใหเ้ห็นว่า ระบบแจง้ซ่อม IT Help Desk ที่พฒันาขึน้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการค ารอ้ง 
ขอซอ่มแซมและการติดตามสถานะการซ่อมบ ารุง ลดขอ้ผิดพลาดจากกระบวนการท างานดว้ยตนเอง และเพิ่มความ
โปรง่ใสในการท างาน 
 โดยสรุป การพฒันาระบบงานวิจยันีช้่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการท างานของทีมไอที ลดความยุง่ยากในการ
แจง้ซ่อม และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดด้ีขึน้ ซึ่งเป็นการพฒันาระบบที่มีความส าคญัในการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานกับองค์กรที่มีขัน้ตอน
กระบวนการสอดคลอ้งกบัระบบที่พฒันาขึน้นี ้
 
อภปิรายผล 
 เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง งานวิจัยของ วรินทร  ซอกหอม และ นครินทร ์ ชัยแก้ว (2564)  
ที่ศึกษาการพัฒนาเว็บไซตใ์นมหาวิทยาลยัพะเยา พบว่า การออกแบบระบบที่ใช้งานง่ายและตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านเป็นปัจจยัส าคญัในการเพิ่มความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ซึ่งสอดคลอ้งกบัการออกแบบระบบ
แจง้ซ่อมในงานวิจยันี ้ที่เนน้ความสะดวกในการใชง้านและการตอบสนองที่รวดเร็ว นอกจากนี ้งานวิจยัของ ประทีป  
เทพยศ และ อภิรมย ์ อังสุรตัน  ์(2564) ที่พัฒนาระบบแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑอ์อนไลน ์ไดเ้นน้การลดขัน้ตอนการ
ท างานที่ซบัซอ้นและเพิ่มความสะดวกในการใชง้านระบบออนไลน ์ซึ่งผลจากงานวิจยันีก็้สะทอ้นผลการพฒันาระบบ
ที่สามารถลดเวลาในการจดัการค ารอ้งขอซอ่มบ ารุงและลดการสญูหายของเอกสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในงานวิจยั
ของ ธนาธรณ ์ มาสม (2566) ท่ีศกึษาแอปพลเิคชนัช่วยเหลอืการบรกิารดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา่ การมีระบบ
ที่สามารถติดตามสถานะการด าเนินงานและประเมินผลประสิทธิภาพของผูใ้หบ้ริการ มีความส าคัญในการเพิ่ม  
ความโปรง่ใสและประสทิธิภาพในการท างาน ซึง่การพฒันาระบบในงานวิจยันี ้ก็ไดน้  าเทคโนโลยีดงักลา่วมาใชใ้นการ
ติดตามสถานะการซอ่มแซมและการประเมินประสทิธิภาพของทีมเทคนิค เพื่อใหส้ามารถปรบัปรุงการบรกิาร และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานไดอ้ย่างต่อเนื่อง จากผลการวิจยัในครัง้นี ้พบว่า ระบบ IT Help Desk ที่พฒันาขึน้สามารถ
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ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการท างาน ลดขอ้ผิดพลาด และเพิ่มความพงึพอใจใหก้บัผูใ้ชง้านในองคก์รไดอ้ย่างมีนยัส าคญั 
ผลการประเมินจากผู้ใช้งานและผู้เช่ียวชาญ บ่งชีถ้ึงความส าเร็จในการพัฒนาระบบที่มีความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ซึง่เป็นผลที่สอดคลอ้งกบังานวิจยัที่เก่ียวขอ้งและสามารถ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์รตา่ง ๆ เพื่อพฒันาและปรบัปรุงระบบการจดัการค ารอ้งขอซอ่มแซมในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรพิจารณาการพฒันาฟังกช์นัอื่น ๆ เพิ่มเติม เพื่อความสะดวกสบายในการใชง้านยิ่งขึน้ 
 2. ควรออกแบบดีไซนห์นา้จอระบบใหม้ีความทนัสมยั และรองรบัการใชง้านผา่นอปุกรณพ์กพา 
 3. ควรเพิ่มขอ้มลูความรูข้องการแกไ้ขเบือ้งตน้ใหก้บัผูใ้ชง้าน 
 4. ควรมีการดแูลและซอ่มแซมระบบอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อไมใ่หเ้กิดปัญหาขดัขอ้งตา่ง ๆ 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบแจง้ซ่อม IT Help Desk และติดตามสถานะงานซ่อมบ ารุง ผ่านเว็บแอป-
พลิเคชนัระบบสารสนเทศออนไลน ์สามารถด าเนินการจนประสบความส าเรจ็ลลุ่วงไปไดด้ว้ยดี เนื่องจากไดร้บัความ
กรุณาช่วยเหลือ และค าชีแ้นะจาก อาจารยส์พุจน ์ พ่วงก าเหนิด ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณที่ท่านไดย้อมเสียสละเวลา 
อนัมีคา่ เพื่อมาใหค้  าปรกึษา ใหค้วามรู ้และแนะน าแนวทางที่เป็นผลส าเรจ็ของการพฒันาระบบ 
 ขอขอบพระคุณ อาจารยท์ุกท่านในโครงการปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรม
ดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั ที่คอยใหค้วามช่วยเหลอื ใหค้  าแนะน าในการจดัท ารูปเลม่การ
วิจยันีจ้นส าเรจ็ 
 ขอขอบคุณ นางสาวออมทอง อ่อนทอง ที่ไดชี้แ้นะและใหค้  าแนะน า เพื่อปรบัปรุงการพัฒนาระบบ และ
งานวิจยัเลม่นีใ้หส้มบรูณม์ากยิ่งขึน้ 
 สดุทา้ยนีข้อขอบคณุ ครอบครวั และเพื่อนรว่มโครงการวิจยั ท่ีคอยสนบัสนนุ ช่วยเหลอืเป็นก าลงัใจมาโดย
ตลอด ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ งานวิจยัฉบบันีจ้ะเป็นประโยชนส์  าหรบัองคก์รตา่ง ๆ และผูท้ี่สนใจศกึษาตอ่ไป 
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T017S: การประยุกตใ์ช้แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียเพือ่เพิ่มความนิยมและขยายตลาดของร้าน
ธิญาดาขนมไทย 
APPLICATION OF SOCIAL MEDIA PLATFORMS TO ENHANCE POPULARITY AND EXPAND 
THE MARKET OF THIYADA THAI DESSERTS 
 
ธญัญาธร  ไตรพิพฒัน ์1   นนัทิชา  เทียนลิม้ 2   ปฐวี  ดลสอาด 3   ดสุติา  ปานสวุรรณ 4 
1 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
4 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยัเรื่อง การประยกุตใ์ชแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดียเพื่อเพิ่มความนิยมและขยายตลาดของรา้นธิญาดา
ขนมไทย มีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อสรา้งช่องทางการตลาดและการขายผ่านแพลตฟอรม์โซเซียลมีเดีย ไดแ้ก่ Facebook 
Page, Instagram, และ TikTok ส าหรบัรา้นธิญาดาขนมไทย 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมการซือ้ของ
ลกูคา้ ที่มีต่อรา้นธิญาดาขนมไทยหลงัจากไดร้บัขอ้มูลผ่านแพลตฟอรม์โซเชียลมี เดีย เหตผุลที่เลือกใชแ้พลตฟอรม์
เหล่านีเ้นื่องจากแต่ละแพลตฟอรม์มีลกัษณะเฉพาะที่สามารถตอบโจทยล์ูกค้าต่างกลุ่มไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้เป็นการเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง ซึง่เป็นผูท้ี่ใชส้ือ่สงัคมออนไลนเ์ป็นประจ า 
ประกอบดว้ยแพลตฟอรม์ Facebook Page, Instagram และ TikTok ซึ่งมีการใชง้านและท าธุรกรรมผ่านช่องทาง
แพลตฟอรม์ออนไลน ์จ านวน 50 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยประกอบดว้ย 1) แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย จ านวน  
3 แพลตฟอรม์ ไดแ้ก่ Facebook Page, Instagram และ Tiktok  2) แบบประเมินประสิทธิภาพของการประยุกตใ์ช้
แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียเพื่อเพิ่มความนิยมและขยายตลาดของรา้นธิญาดาขนมไทยโดยผูเ้ช่ียวชาญ และ 3) แบบ
ประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชง้านผา่นแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียทัง้ 3 แพลตฟอรม์ของรา้นธิญาดาขนมไทย 
 ผลการวิจัยพบว่า การประยุกตใ์ชแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดียเพื่อเพิ่มความนิยมและขยายตลาดของรา้น
ธิญาดาขนมไทย มีประสทิธิภาพตามการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.71 และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.46 และจากการวดัระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลีย่ เทา่กบั 
4.40 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทา่กบั 0.74 
 
ค าส าคัญ: การตลาดออนไลน,์ ขนมไทย, โซเซียลมีเดีย, พฤติกรรมผูบ้รโิภค 
 
Abstract 
 This research focuses on the application of social media platforms to enhance popularity and 
expand the market for Thiyada Thai Desserts. The objectives of this study are: 1) to establish marketing 
and sales channels through social media platforms, namely Facebook Page, Instagram, and TikTok, for 
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Thiyada Thai Desserts, and 2) to examine customer satisfaction and purchasing behavior after receiving 
information via these platforms. The selection of these platforms is based on their unique characteristics, 
which effectively cater to different customer segments. The sample group for this study was purposively 
selected and consisted of individuals who regularly use social media platforms, including Facebook 
Page, Instagram, and TikTok, and engage in transactions through these online platforms.  A total of 50 
participants were included in the study 
 The research tools employed include:  1)  The social media platforms themselves—Facebook 
Page, Instagram, and TikTok; 2) An evaluation of the effectiveness of utilizing these platforms to increase 
the popularity and expand the market for Thiyada Thai Desserts, as assessed by experts; and 3)  A 
satisfaction survey completed by users of the three social media platforms regarding their experiences 
with Thiyada Thai Desserts. 
 The findings indicate that the use of social media platforms to enhance popularity and expand 
the market for Thiyada Thai Desserts has proven highly effective. Expert evaluations yielded an average 
score of 4.71 with a standard deviation (S.D.) of 0.46. Additionally, customer satisfaction was also rated 
highly, with an average score of 4.40 and a standard deviation (S.D.) of 0.74. 
 
Keywords: Online Marketing, Thai Deserts, Social Media, Consumer Behavior 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ขนมไทยถือเป็นมรดกที่มีคุณค่าอนัเป็นเอกลกัษณข์องชาติอย่างหนึ่งที่อยู่คู่เมืองไทยมาตัง้แต่ครัง้โบราณ 
เป็นขนมที่มีลกัษณะสวยงาม มีสีสนัและกลิ่นหอมน่ารบัประทาน โดยมีอยู่มากมายหลายชนิด ทัง้ที่เป็นขนมไทย
ดัง้เดิม และขนมที่รบัอิทธิพลมาจากต่างชาติเป็นเวลาชา้นานจนกลืนกลายเป็นขนม ของไทย อีกทัง้กรรมวิธีการท า
ขนมไทยที่ตอ้งอาศยัความประณีต ประดิดประดอยอยา่งงดงามยงัแสดงใหเ้ห็นถึงความตัง้ใจในแตล่ะขัน้ตอนการท า
ซึง่เทคโนโลยีสมยัใหมไ่ม่สามารถเขา้มาทดแทนไดท้ าให ้ขนมไทยมีเสนห่เ์ฉพาะตวั แสดงถึงความเป็นไทยและคณุค่า
อนังดงามในตวัเอง ซึง่ในปัจจุบนัขนมไทย ถกูสบืทอดต่อกนัมาและในบางชนิดไดม้ีการประยกุต ์ปรบัรูปแบบใหเ้ขา้กบั
การเปลีย่นแปลงของสงัคม (กรมสง่เสรมิวฒันธรรม. 2562) 
 รา้นธิญาดา ขนมไทย เป็นธุรกิจที่เกิดจากความช่ืนชอบในการท าขนมไทยของเจา้ของรา้น ซึง่ประกอบอาชีพ
หลกัในหน่วยงานราชการ ภายใตก้ระทรวงสาธารณสขุ โดยเริ่มตน้จากการท าขนมไทยเพื่อใหเ้พื่อนฝงูและคนรูจ้ัก  
ไดชิ้ม ปรากฏวา่ไดร้บัความช่ืนชอบและเสยีงตอบรบัท่ีดี จนเกิดการสั่งซือ้เพิ่มขึน้ในกลุม่บคุคลใกลชิ้ด ผา่นการบอกต่อ
แบบปากตอ่ปาก กลุม่ลกูคา้หลกัในปัจจุบนัจึงประกอบดว้ยเพื่อนรว่มงาน บคุคลในองคก์ร และเครอืขา่ยคนรูจ้กัเป็น
หลกั สินคา้ที่จ าหน่าย ไดแ้ก่ ขนมไทยหลากหลายชนิด อาทิ ขนมตาล ขนมตม้ ขา้วตม้มดั ขนมชัน้ เป็นตน้ ซึ่งลว้นเป็น
ขนมไทยโบราณที่มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั เนน้การผลิตที่สดใหม่ ปราศจากสารกนับดู มีสีสนัสวยงามตามธรรมชาติ 
ขนมประเภทดังกล่าวยังคงได้รบัความนิยมและเป็นสินค้าขายดีที่ลูกค้าสั่งซ  า้อย่างต่อเนื่อง แม้ว่ารา้นธิญาดา  
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ขนมไทย จะมีจดุแข็งในดา้นคณุภาพสินคา้และรสชาติที่ถกูปากผูบ้รโิภค แต่ยงัคงประสบปัญหาและขอ้จ ากดัหลาย
ประการท่ีสง่ผลกระทบตอ่การขยายตวัของธุรกิจ โดยสามารถสรุปประเด็นหลกัไดด้งันี ้
  1. รา้นยังไม่มีหน้ารา้นที่ชัดเจน รวมถึงไม่มีช่ือรา้นหรือแบรนด์ที่เป็นทางการ ส่งผลให้ลูกค้าใหม่  
ไมส่ามารถจดจ าหรอืแนะน าตอ่ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
  2. ขาดช่องทางการตลาดออนไลน ์และยงัไม่มีการสรา้งฐานลกูคา้ใหม่ผ่านแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย 
อาทิ Facebook, Instagram หรอื TikTok 
  3. ยงัไม่มีการใช้บรรจุภัณฑท์ี่โดดเด่น หรือการจัดท าสติ๊กเกอรเ์พื่อแสดงขอ้มูลติดต่อส าหรบัลูกคา้  
ที่สนใจ 
 ซึ่งขอ้จ ากดัดงักลา่วเป็นสาเหตุส  าคญัที่ท  าใหร้า้นยงัไม่สามารถขยายฐานลกูคา้ไปยงักลุ่มเป้าหมายใหม่ 
ในแพลตฟอรม์ออนไลนต์า่ง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ อาทิ Facebook, Instagram และ TikTok สง่ผลใหร้า้นธิญาดา 
ขนมไทย สญูเสยีโอกาสในการเขา้ถึงกลุม่ผูบ้รโิภคที่มีศกัยภาพหลากหลายมากยิ่งขึน้ นอกจากนี ้ยงัท าให้ไมส่ามารถ
แข่งขนัในตลาดขนมไทยออนไลนไ์ดอ้ย่างเต็มที่ ในยคุที่การท าธุรกิจออนไลนม์ีบทบาทส าคญัในการดงึดดูลกูคา้ใหม ่
และรกัษาความสมัพนัธก์บัลกูคา้เดิมอยา่งตอ่เนื่องและมีประสทิธิภาพ 
 ทัง้นีใ้นปัจจบุนัการคา้ขายมีความทนัสมยัมากขึน้ อิทธิพลผา่นทางสื่อหรือโฆษณาต่าง ๆ เทคโนโลยีเขา้มา 
มีบทบาทท าใหค้นไทยไดร้บั ส่งผลใหข้นบธรรมเนียมประเพณีเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต รวมถึงรูปแบบการบริโภค  
ขนมไทยของคนไทยก็เปลี่ยนไปดว้ย กล่าวคือ ในสมยัก่อนขนมไทยนิยมท า เฉพาะในวนัส าคญั โดยที่สมาชิกใน
ครอบครวัมารวมตวักนัเพื่อท าขนมและรบัประทานรว่มกนั ซึง่เป็น การสรา้งความสามคัคีภายในครอบครวัเพราะขนม
ไทยนั้นมีวิธีการท าที่ยาก และมีขัน้ตอนที่ซับซ้อน แต่ทุกวันนีข้นมไทยเป็นสิ่งที่สามารถหารบัประทานไดง้่ายขึน้  
แมไ้มใ่ช่ช่วงเทศกาลส าคญั 
 จากที่มาขา้งต้นผูว้ิจัยจึงจัดท าวิจัยนีข้ึน้เพื่อพัฒนาเก่ียวกับการปรบัรูปแบบการท าธุรกิจขนมไทยของ 
รา้นธิญาดา ขนมไทย ใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงทัง้ในดา้น พฤติกรรมการบริโภคของลกูคา้และ
เทคโนโลยีรูปแบบใหม่ ซึ่งงานวิจยัการประยกุตใ์ชแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดียเพื่อเพิ่มความนิยมและขยายตลาดของ
รา้นธิญาดาขนมไทยนัน้จะสามารถน าไปต่อยอดในการท าธุรกิจ ไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสงูสดุ เพื่อ
ตอบสนอง ตอ่ความตอ้งการของผูบ้รโิภคยคุใหมท่ี่มีที่นิยมรบัประทานขนมไทย 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อสรา้งช่องทางการตลาดและการขายผ่านแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย ได้แก่ Facebook Page, 
Instagram และ TikTok ส าหรบัรา้นธิญาดาขนมไทย 
 2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของลกูคา้หลงัจากไดร้บัขอ้มลูผา่นแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย 
 3. เพื่อวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซือ้ของลกูคา้ เช่น ประเภทของขนมที่นิยม และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ 
 4. เพื่อปรบัปรุงกลยทุธท์างการตลาดและการสือ่สารใหเ้หมาะสมกบักลุม่เปา้หมาย 
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. รา้นธิญาดาขนมไทยสามารถเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้ใหมแ่ละเพิ่มโอกาสทางการตลาดผา่นช่องทางออนไลน์ 
 2. สามารถออกแบบกลยุทธ์การตลาดและเนือ้หาบนโซเชียลมีเดียใหต้รงกับความตอ้งการของลูกค้า  
ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 3. ไดร้บัขอ้มลูเชิงลกึเก่ียวกบัพฤติกรรมและความพงึพอใจของลกูคา้ น าไปสูก่ารปรบัปรุงสนิคา้และบรกิาร
ใหต้อบโจทยม์ากขึน้ 
 4. ส่งเสริมภาพลกัษณ์ของแบรนดผ์่านการออกแบบโลโก ้แบนเนอร ์และบรรจุภัณฑท์ี่ทนัสมัยและเป็น
เอกลกัษณ ์
 
กรอบแนวคิด 
 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยักึ่งทดลองโดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจยัดงันี  ้
 กลุ่มตัวอยา่ง 
  กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้เป็นการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
ใชว้ิธีการเลือกจากผูท้ี่ใชส้ื่อสงัคมออนไลนข์องรา้นธิญาดาขนมไทย ซึ่งประกอบดว้ยแพลตฟอรม์ Facebook Page, 
Instagram และ TikTok และผู้ที่มีการใช้งานและท าธุรกรรมผ่านช่องทางแพลตฟอรม์ออนไลน์ของรา้นดังกล่าว 
ในช่วงระยะเวลาเก็บขอ้มูลตัง้แต่เดือนมกราคม 2568 - มีนาคม 2568 รวมจ านวน 50 คน โดยมีลกัษณะของกลุ่ม
ตวัอยา่งที่แบง่ไดต้ามขอ้มลูดงันี ้
   1. อาย ุกลุม่ตวัอย่างมีช่วงอายรุะหว่าง 18-45 ปี เป็นกลุม่ที่มีการใชง้านโซเชียลมีเดียเป็นประจ า
และมีแนวโนม้ที่จะมีพฤติกรรมการซือ้สนิคา้ผา่นแพลตฟอรม์ออนไลน ์
   2. เพศ กลุม่ตวัอย่างประกอบดว้ยเพศชาย จ านวน 25 คน และเพศหญิง จ านวน 25 คน เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มลูที่สมดลุและสะทอ้นพฤติกรรมของทัง้สองเพศในการใชง้านโซเชียลมีเดียและการท าธุรกรรมออนไลน ์
 

 

- แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียในการท าการตลาด
ส าหรบัธุรกิจขนมไทยไดแ้ก่ Facebook Page, 
Instagram และ TikTok 

 

- การเพิม่การรบัรูแ้ละยอดขายของรา้นธิญาดา 
ขนมไทย 

- การเพิม่ความพงึพอใจของลกูคา้ 
- วิเคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้เพื่อปรบัปรุง 
- กลยทุธท์างการตลาด 
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   3. อาชีพ กลุม่ตวัอยา่งมาจากหลากหลายอาชีพ โดยแบง่ออกเป็น 
    - นกัศกึษา จ านวน 15 คน 
    - พนกังานบรษัิท จ านวน 20 คน 
    - เจา้ของธุรกิจขนาดเลก็ จ านวน 10 คน 
    - พนกังานประจ าอาชีพอิสระ จ านวน 5 คน 
   4. พฤติกรรมการใชง้านโซเชียลมีเดีย กลุม่ตวัอยา่งจะเป็นผูท้ี่ใชง้านโซเชียลมีเดียทัง้ในดา้นสว่นตวั
และธุรกิจ โดยเฉพาะการติดตามเพจหรือบญัชี Instagram และ TikTok ที่เก่ียวขอ้งกบัรา้นธิญาดาขนมไทย รวมถึงมี
การท าธุรกรรมออนไลนอ์ยา่งสม ่าเสมอ เช่น การสั่งซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลน  ์
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย 3 แพลตฟอรม์ ไดแ้ก่ Facebook Page, Instagram และ TikTok เป็น
ช่องทางที่รา้นธิญาดาขนมไทยใชใ้นการโปรโมทสนิคา้และบรกิาร รวมถึงมีการติดต่อสือ่สารกบัลกูคา้ โดยการศกึษา
มุง่เนน้การทดสอบการใชง้านและการประเมินประสทิธิภาพของแตล่ะแพลตฟอรม์ 
  2. แบบประเมินประสิทธิภาพของการประยุกตใ์ชแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดียเพื่อเพิ่มความนิยมและ
ขยายตลาดของรา้นธิญาดาขนมไทย โดยวิธีการเก็บขอ้มูลแบบประเมินนีจ้ะถูกใชเ้พื่อเก็บขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ 
ในดา้นการตลาดออนไลน ์และผูท้ี่มีประสบการณใ์นการใชโ้ซเชียลมีเดียในการขยายธุรกิจ และลกัษณะค าถาม แบบ
ประเมินจะประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัประสทิธิภาพในการใชง้านแพลตฟอรม์ตา่ง ๆ เช่น ความง่ายในการใชเ้ครือ่งมือ 
ความสามารถในการเขา้ถึงกลุม่เป้าหมายความสามารถในการเพิ่มยอดขายและความนิยม และการตอบสนองของ
ลกูคา้ในแตล่ะแพลตฟอรม์ 
  3. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานผ่านแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย โดยวิธีการเก็บข้อมูล 
แบบสอบถามจะถูกส่งใหก้ับกลุ่มตัวอย่างที่ใชแ้พลตฟอรม์ Facebook, Instagram และ TikTok ของรา้นธิญาดา 
ขนมไทย เพื่อประเมินความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ เช่น ความสะดวกในการใชง้าน ความพงึพอใจในการสั่งซือ้สินคา้ 
และการไดร้บัขอ้มลูขา่วสารจากรา้น และลกัษณะค าถาม จะเนน้ที่การประเมินประสบการณข์องผูใ้ชง้าน เช่น ความ
พึงพอใจต่อการใช้งานของแต่ละแพลตฟอรม์ การตอบสนองจากรา้น การเขา้ถึงข้อมูลและบริการต่าง ๆ จาก
แพลตฟอรม์เหลา่นัน้ และการน าเสนอเนือ้หาของรา้นผา่นช่องทางตา่ง ๆ 
  การตรวจสอบความเช่ือถือของเครื่องมือที่ใชด้  าเนินการโดยการทดสอบเบือ้งตน้ (Pilot Test) กบักลุ่ม
ตวัอย่างในขนาดเล็กเพื่อใหไ้ดข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุงค าถามต่าง ๆ ก่อนน าไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างจริง โดยจะ
พิจารณาจากความชดัเจนของค าถาม ความเขา้ใจง่าย และการตอบค าถามที่ตรงประเด็น ซึ่งการทดสอบเบือ้งตน้  
ท าการทดสอบแบบสอบถามกบักลุม่ตวัอย่างจ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจและความสามารถในการตอบ
ค าถาม รวมถึงตรวจสอบความเหมาะสมของค าถามในแต่ละส่วน และมีการปรบัปรุงแบบสอบถาม หลงัจากการ
ทดสอบเบือ้งตน้ ในค าถามที่ไมช่ดัเจนหรอืไมต่รงประเด็น เพื่อใหก้ารเก็บขอ้มลูเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 ข้อจ ากัดของการวิจัย 
  1. ขอ้จ ากดัในการเลือกกลุม่ตวัอย่าง กลุม่ตัวอย่างมีขนาดเล็ก จ านวน 50 คน และถกูเลือกจากผูท้ี่มี
การใชง้านแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียของรา้นธิญาดาขนมไทย ท าใหไ้ม่สามารถอา้งอิงผลไปยงักลุม่ประชากรท่ีกวา้ง
ขึน้ได ้
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  2. ขอ้จ ากัดในการเก็บขอ้มูล ขอ้มูลที่ได้รบัจากการประเมินอาจมีความล าเอียงจากความคิดเห็น  
สว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม หรือความไม่เขา้ใจในค าถามบางประการที่อาจเกิดขึน้จากการแปลผลหรือการ  
ตัง้ค าถามที่ไมช่ดัเจน 
 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
  คณะผูว้ิจยัมีขัน้ตอนการด าเนินงานโดยประยกุตใ์ชแ้นวทางของวงจรการพฒันากลยทุธด์ิจิทลั 5 ขัน้ตอน 
ในการเพิ่มความนิยมและขยายตลาดของรา้นธิญาดาขนมไทยผ่านแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย เพื่อดึงดดูลกูคา้และ
สรา้งการเติบโตอยา่งยั่งยืน ดงันี ้
   1. การก าหนดปัญหา (Problem Definition) คณะผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษา
ความตอ้งการของรา้นธิญาดา ชนมไทย พฤติกรรมการบริโภคของลกูคา้ในสถานที่ท างานและกลุม่ลกูคา้ใหม่ รวมถึง
เทคโนโลยีที่จ าเป็นในการพฒันา เช่น ระบบการจดัการค าสั่งซือ้ ระบบช าระเงินออนไลน ์และการจดัสง่ วตัถปุระสงค์
ของการพฒันาระบบคือการขยายธุรกิจขนมไทยเขา้สูต่ลาดออนไลน ์เพิ่มการเขา้ถึงลกูคา้ และปรบัปรุงประสบการณ์
การซือ้ขาย 
   2. การวิเคราะห ์(Analysis) คณะผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มลูกลุม่เปา้หมายเจาะจงกลุม่ลกูคา้ 
ของรา้นธิญาดา ขนมไทย เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมและความตอ้งการของกลุม่ลกูคา้ จากการวิเคราะหพ์ฤตกิรรมการ
บริโภค เช่น การซือ้ออนไลน ์หรอืการสั่งแบบเดลิเวอร ีเพื่อใหเ้ขา้ใจถึงพฤติกรรมของลกูคา้ในปัจจุบนัการขยายธุรกิจ
เขา้สูต่ลาดออนไลนแ์ละเพิ่มยอดขายผ่านแพลตฟอรม์ดิจิทลั โดยเนน้การขยายกลุ่มลกูคา้ใหเ้ป็นที่รูจ้ักมากขึน้จาก
เดิม วิเคราะหก์ารเขา้ถึงและความสนใจของกลุ่มลกูคา้ผ่านแพลตฟอรม์โซเซียลมีเดีย และเพื่อใหก้ารประยุกตใ์ช้
โซเชียลมีเดียเกิดประสิทธิภาพสูงสดุ ไดท้ าการวิเคราะห ์SWOT เพื่อประเมินปัจจัยภายในและภายนอกของรา้น
ธิญาดาขนมไทย และใช ้Business Model Canvas (BMC) ในการก าหนดโครงสรา้งทางธุรกิจ กลุม่ลกูคา้ และแนวทาง
การขยายตลาดใหม้ีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 
   3. การออกแบบ (Design) คณะผูว้ิจัยไดท้ าการออกแบบโลโกแ้ละแบรนด ์สรา้งโลโกท้ี่สะทอ้นถึง
ความเป็นไทยและความเป็นเอกลกัษณข์องรา้นธิญาดา ขนมไทย ดงัภาพประกอบ 2 การเลือกแพลตฟอรม์ เลือกใช้
แพลตฟอรม์ที่เหมาะสมส าหรบัการพัฒนา เช่น การขายผ่านโซเชียลมีเดีย Facebook Shop, Instagram Shop, 
TikTok Shop ซึง่สามารถเชื่อมโยงกบัระบบการช าระเงินและการจดัสง่สนิคา้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 โลโกข้องรา้นธิญาดาขนมไทย 
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   4. การพัฒนา (Implementation) คณะผู้วิจัยได้ท าการโปรโมทโดย ใช้กลยุทธ์ทางการตลาด 
โปรโมชั่นตามเทศกาล กิจกรรมแจกของรางวลั หรอืการท าแคมเปญในโซเชียลมีเดียเพื่อกระตุน้ความสนใจ การสร้าง
คอนเทนต ์ท าคอนเทนตท์ี่นา่สนใจและใหค้วามรู ้เช่น วิดีโอสอนท าขนมไทย หรอืเลา่เรื่องราวขนมไทยในมมุมองใหม่ ๆ 
เพื่อสรา้งการมีส่วนร่วมของลูกคา้เลือกวสัดุที่เหมาะสม ใช้วสัดุที่สามารถป้องกันความชืน้และไม่ท าใหข้นมไทย
เสยีหาย การออกแบบที่ดงึดดู ใชส้สีนัและรูปแบบที่สะดดุตา สือ่ถึงความเป็นไทย เช่น การใชล้วดลายไทยหรอืลวดลาย
ที่มีความเก่ียวขอ้งกบัขนมไทย  
   5. การบ ารุงรกัษา (Maintenance) คณะผูว้ิจยัไดท้ าการใหบ้ริการลกูคา้ โดยการเพิ่มช่องทางการ
ติดต่อสอบถามหรือแจง้ปัญหาส าหรบัลกูคา้ เช่น แชทออนไลน ์อีเมล หรือหมายเลขโทรศพัท ์เพื่อใหล้กูคา้ไดร้บัการ
ตอบสนองอย่างรวดเรว็ การวิเคราะหค์วามเคลือ่นไหวหลงัจากการลงคอนเทนต ์และการเขา้ถึงแพลตฟอรม์โซเซียล
มีเดีย แลว้น ามาปรบัปรุงกลยทุธก์ารตลาดตอ่ไป 
 การวิเคราะหข์้อมูล 

  ผูว้ิจัยไดใ้ชข้อ้มูลทางสถิติเบือ้งตน้ในการวิเคราะหข์อ้มูลโดยการใชค้่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยใชม้าตราสว่นการประมาณคา่ 5 ระดบั คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ ซึง่มีเกณฑ์
การประเมินตามมาตรวดัของลเิคิรท์ ดงันี ้
   ระดบั เกณฑก์ารประเมิน 
   มากที่สดุ 4.50-5.00 
   มาก 3.50-4.49 
   ปานกลาง 2.50-3.49 
   นอ้ย 1.50-2.49 
   นอ้ยที่สดุ 1.00-1.49 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจยัเรื่อง การประยกุตใ์ชแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดียเพื่อเพิ่มความนิยมและขยายตลาดของรา้นธิญาดา
ขนมไทย ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไวโ้ดยมีรายละเอียดดงันี ้
  1. ไดช้่องทางการตลาดและขายผา่นแพลตฟอรม์โซเซียลมีเดีย จ านวน 3 แพลตฟอรม์ ไดแ้ก่ Facebook 
Page, Instagram และ TikTok ส  าหรบัรา้นธิญาดาขนมไทย ดงัภาพประกอบ 3-7 
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ภาพประกอบ 3 หนา้จอ Facebook Page รา้นธิญาดาขนมไทย 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 หนา้จอ Instagramของ รา้นธิญาดาขนมไทย 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 หนา้จอ TikTok ของ รา้นธิญาดาขนมไทย 
 
  2. เพื่อการรบัรูแ้ละการเขา้ถึงส าหรบักลุม่เปา้หมายใหม ่ของรา้นธิญาดา ขนมไทย 
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   จากแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียที่ผูว้ิจยัน ามาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจการขายขนมไทยของรา้น
ธิญาดาขนมไทยทัง้ 3 แพลตฟอรม์ มีผูต้ิดตาม ณ เดือนมกราคม 2568 ไดแ้ก่ Facebook Page มีผูต้ิดตาม จ านวน 
221 คน Instagram มีผูต้ิดตาม จ านวน 206 คน และ TikTok มีผูต้ิดตาม จ านวน 272 คน ดงัภาพประกอบ 6-8 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 การแสดงการเขา้ถึงของโพสตต์วัอยา่งที่ Facebook Page 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 การแสดงการเขา้ถึงของโพสตต์วัอยา่งที่ Instagram 
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ภาพประกอบ 8 การแสดงการเขา้ถึงของโพสตต์วัอยา่งที่ TikTok 
 
  3. ผลการประเมินประสิทธิภาพของการประยกุตใ์ชแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดียเพื่อเพิ่มความนิยมและ
ขยายตลาดของรา้นธิญาดาขนมไทยโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ทา่น 
 
ตาราง 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพการประยกุตใ์ชแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดียเพื่อเพิ่มความนิยมและขยายตลาด

ของรา้นธิญาดาขนมไทย โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
ด้านเนื้อหาและการสือ่ความหมาย 
1. เนือ้หาที่โพสตม์ีความนา่สนใจสามารถดงึดดูความสนใจได ้ 4.80 0.45 มากที่สดุ 
2. ขอ้ความและค าอธิบายในโพสตม์ีความชดัเจนและเขา้ใจงา่ย 4.60 0.55 มากที่สดุ 
3. รูปแบบของเนือ้หา เช่น ภาพ วดิีโอ การใชส้ ีและฟอนต ์เหมาะสมและ 
ดงึดดูใจ 4.70 0.50 มากที่สดุ 

4. ความชดัเจนของขอ้ความและรูปภาพในโพสตข์องรา้นมีผลตอ่ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัสนิคา้และโปรโมชั่น 4.60 0.55 มากที่สดุ 

5. เนือ้หามคีวามนา่สนใจและท าใหอ้ยากติดตามรา้นตอ่ไป 4.60 0.55 มากที่สดุ 
คา่เฉลีย่ 4.64 0.53 มากที่สดุ 

ด้านประสทิธิภาพของการใช้แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย 
1. แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียของรา้นสามารถเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายไดอ้ยา่งมี
ประสทิธิภาพ 4.90 0.30 มากที่สดุ 

2. การเผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร โปรโมชั่น และรายละเอียดสนิคา้ ผ่านแพลตฟอรม์
มีความตอ่เนื่องและตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ 4.70 0.50 มากที่สดุ 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
3. เนือ้หาและรูปแบบการน าเสนอผา่นแพลตฟอรม์สามารถกระตุน้ความสนใจ
และการมีสว่นรว่มของผูต้ิดตามไดด้ี 4.60 0.55 มากที่สดุ 

4. ฟีเจอรต์า่ง ๆ บนแพลตฟอรม์ (เชน่ Story, Live, Reels, การท าโฆษณา)  
ถกูใชง้านอยา่งมีประสทิธิภาพในการโปรโมตรา้น 4.50 0.58 มากที่สดุ 

5. แพลตฟอรม์สามารถชว่ยเพิ่มการรบัรูแ้บรนดแ์ละสรา้งความเช่ือมั่นในสนิคา้
ของรา้นไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 4.70 0.55 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่ 4.68 0.49 มากที่สดุ 
ด้านการส่งเสริมยอดขาย 
1. โปรโมชั่นท่ีน าเสนอผา่นโซเชียลมเีดียดงึดดูลกูคา้ไดด้ี 4.60 0.55 มากที่สดุ 
2. การใชค้อนเทนต ์เช่น รวีวิลกูคา้, วิดีโอสาธิตการท าขนม, หรอืเบือ้งหลงั 
การผลติ ช่วยใหล้กูคา้ตดัสนิใจซือ้มากขึน้ 4.70 0.50 มากที่สดุ 

3. การตลาดผา่นโซเชียลมเีดียสามารถดงึดดูลกูคา้ใหมเ่ขา้มาไดห้ลากหลาย 4.80 0.45 มากที่สดุ 
4. การท าโฆษณาผา่น Facebook Ads, Instagram Ads, TikTok Ads สามารถ
ช่วยเพิ่มยอดขายได ้ 4.60 0.55 มากที่สดุ 

5. โดยรวมแลว้ รา้นสามารถท าใหล้กูคา้กลบัมาซือ้ซ  า้และแนะน ารา้นใหค้นอื่น 4.90 0.30 มากที่สดุ 
คา่เฉลีย่ 4.72 0.47 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่รวมของทกุดา้น 4.68 0.48 มากที่สดุ 

 
  4. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านผา่นแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียทัง้ 3 แพลตฟอรม์ของรา้น
ธิญาดาขนมไทย โดยผูใ้ชง้านจรงิจ านวน 50 คน 
 
ตาราง 2 ผลการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชง้านผา่นแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียของรา้นธิญาดาขนมไทย 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ความนา่สนใจของเนือ้หาที่น าเสนอ เช่น รูปภาพ วิดีโอ ของรา้นธิญาดา 
ขนมไทย 4.16 0.68 มาก 

2. การจดัวางรูปแบบของหนา้เพจในแตล่ะแพลตฟอรม์ของรา้นธิญาดาขนมไทย 4.52 0.79 มากที่สดุ 
3. ความสภุาพและความเป็นมิตรของผูด้แูลเพจของรา้นธิญาดาขนมไทย 4.60 0.76 มากที่สดุ 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
4. ช่องทางการสือ่สารท่ีสะดวกและตรงกบัความตอ้งการของรา้นธิญาดา 
ขนมไทย 4.08 0.53 มาก 

5. การสรา้งแพลตฟอรม์ออนไลนข์องรา้นธิญาดาขนมไทยมคีวามส าคญัในการ
ขยายฐานขอ้มลูของลกูคา้ใหเ้พิ่มมากขึน้ 4.64 0.75 มากที่สดุ 

6. การสรา้งแพลตฟอรม์ออนไลนท์ี่สะดวกและใชง้านงา่ยมีผลตอ่การตดัสนิใจใน
การซือ้สนิคา้และบรกิารของรา้นธิญาดาขนมไทย 4.04 0.57 มาก 

7. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของรา้นธิญาดาขนมไทย 4.68 0.74 มากที่สดุ 
คา่เฉลีย่โดยรวม 4.40 0.74 มาก 

 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัเรื่อง การประยกุตใ์ชแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดียเพื่อเพิ่มความนิยมและขยายตลาดของรา้นธิญาดา
ขนมไทย ไดด้  าเนินการตามวตัถุประสงคท์ี่ก าหนดไว ้โดยใชแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดียหลกั  3 แพลตฟอรม์ ไดแ้ก่ 
Facebook Page, Instagram และ TikTok ซึ่งไดร้บัการประเมินประสทิธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากที่สดุ โดยมีคา่เฉลีย่ (X ) 4.68 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทา่กบั 0.48 และ จากการวดัระดบัความพงึพอใจ

ของผูใ้ชง้านผ่านแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียของรา้นธิญาดาขนมไทย อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 
4.40 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทา่กบั 0.74 
 โดยการความส าเร็จของการใช้โซเชียลมีเดียจากตารางการประเมินผล พบว่า ดา้นเนือ้หาและการสื่อ
ความหมาย ไดร้บัคะแนนเฉลี่ยสงูสดุจากผูเ้ช่ียวชาญที่ 4.64 (S.D. = 0.53) โดยเนือ้หาที่ชดัเจนและนา่สนใจสามารถ
ดงึดดูความสนใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และท าใหเ้กิดการตดัสนิใจซือ้สินคา้ไดง้่ายขึน้ อีกทัง้แพลตฟอรม์
เหลา่นีย้งัช่วยสรา้งการรบัรูแ้บรนด ์(Brand Awareness) ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเฉพาะ TikTok ซึง่เนน้การสรา้งคอนเทนต์
วิดีโอท่ีดงึดดูความสนใจไดม้ากกวา่การโพสตภ์าพน่ิง 
 ดา้นผลกระทบตอ่ฐานลกูคา้ มีผลการประเมินในดา้นการสง่เสริมยอดขาย ไดร้บัคะแนนเฉลีย่สงูสดุ ท่ี 4.72 
(S.D. = 0.47) โดยรวมแลว้ รา้นสามารถท าใหล้กูคา้กลบัมาซือ้ซ  า้และแนะน ารา้นใหค้นอื่น และจากการประเมิน
ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านผา่นแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย ไดร้บัคะแนนเฉลี่ยมากที่สดุ ที่ 4.64 (S.D. = 0.75) ในเรือ่ง
การสรา้งแพลตฟอรม์ออนไลนข์องรา้นธิญาดาขนมไทยมีความส าคญัในการขยายฐานขอ้มลูของลกูคา้ใหเ้พิ่มมากขึน้ 
ซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่แพลตฟอรม์เหลา่นีช้่วยเพิ่มยอดขายและกระตุน้ใหล้กูคา้กลบัมาซือ้ซ  า้ พรอ้มทัง้แนะน ารา้นใหก้บั
ผูอ้ื่นอีกดว้ย นอกจากนี ้การขยายฐานลกูคา้สามารถท าไดด้ีผ่านการโฆษณาและการสือ่สารที่ตรงกลุม่เปา้หมาย เช่น 
การใช ้Facebook Ads, Instagram Ads และ TikTok Ads อยา่งมีประสทิธิภาพ 
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 ดา้นการสรา้งคอนเทนต ์มีความส าคญัอยา่งยิ่ง โดยเฉพาะการเลือกใชค้อนเทนตท์ี่หลากหลาย เช่น Story, 
Live, Reels ซึง่ช่วยเพิ่มความน่าสนใจและสรา้งความมีสว่นรว่มกบัผูบ้รโิภค (Engagement) ไดด้ี นอกจากนี ้เนือ้หา
ในรูปแบบวิดีโอสัน้ ๆ ยงัช่วยเพิ่มการเขา้ถึงและกระตุน้ความสนใจของลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
 
อภปิรายผล 
 การประยุกตใ์ช้แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียเพื่อเพิ่มความนิยมและขยายตลาดของรา้นธิญาดาขนมไทย
สามารถบรรลวุตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างครบถว้น โดยในดา้นการสรา้งช่องทางการตลาดและการขายผ่านแพลตฟอรม์
โซเชียลมีเดียทัง้ Facebook Page, Instagram และ TikTok ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่แพลตฟอรม์เหลา่นีช้่วยใหร้า้น
ธิญาดาขนมไทยสามารถเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้ใหม่ ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาของ ส านกังาน
พฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์(ETDA) (2566) ท่ีรายงานวา่แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียมีอิทธิพลตอ่การขยายตลาด
และเพิ่มฐานลกูคา้ในธุรกิจไทยไดเ้ป็นอยา่งดี สว่นในดา้นการศกึษาความพงึพอใจของลกูคา้ หลงัจากไดร้บัขอ้มลูผา่น
แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย พบวา่ลกูคา้รูส้กึพงึพอใจในดา้นการเขา้ถึงขอ้มลูและการสั่งซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลน ์
ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ธิติยา  พฒันศิร ิ(2565) ที่ชีใ้หเ้ห็นวา่การมรีะบบออนไลนท์ี่สะดวกช่วยเพิ่มความพงึ
พอใจของลกูคา้ได ้นอกจากนี ้การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซือ้ของลกูคา้แสดงใหเ้ห็นถึงประเภทขนมที่ไดร้บัความนิยม
และปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ โดยสามารถน าขอ้มลูเหลา่นีม้าปรบัปรุงกลยทุธท์างการตลาดใหเ้หมาะสม
กบักลุม่เป้าหมายไดต้รงจุด ซึ่งสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ ปิยะวรรณ  ธรรมโสภา (2565) ที่ศกึษาการใชแ้พลตฟอรม์
ออนไลนใ์นการเพิ่มประสทิธิภาพของการตลาดในธุรกิจขนาดเลก็ 
 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยนีม้ีความสอดคลอ้งกับงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งในหลายดา้น โดยการใชแ้พลตฟอรม์
โซเชียลมีเดียทัง้ Facebook Page, Instagram และ TikTok เป็นช่องทางหลกัในการโปรโมทสนิคา้และบรกิาร ถือเป็น
เครื่องมือที่ไดร้บัความนิยมในการขยายตลาดและสรา้งการรบัรูใ้นกลุม่ผูบ้ริโภค ซึ่ง กาญจนา  แสงจนัทร ์(2564) ได้
เนน้ย า้ถึงความส าคญัของการใชแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดียในการท าการตลาดออนไลนส์  าหรบัธุรกิจขนาดเล็ก และ 
สมคิด  ลทัธิพงษ์ (2566) ก็พบว่าโซเชียลมีเดียสามารถใชเ้ป็นเครื่องมือในการสรา้งแบรนดท์ี่มีความน่าเช่ือถือและ
ดึงดูดลกูคา้ไดด้ี การใชแ้บบประเมินประสิทธิภาพการประยุกตใ์ชแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดียในการขยายตลาดของ  
รา้นธิญาดาขนมไทยยงัเป็นวิธีการที่ส  าคญัในการประเมินผลกระทบของแต่ละแพลตฟอรม์ โดย ปกรณ ์ เกียรติสกุล 
(2565) ไดอ้ธิบายว่า TikTok Marketing เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสงูในการดึงดดูความสนใจของผูบ้ริโภคผ่าน
วิดีโอสัน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัการใชง้าน TikTok ของรา้นธิญาดาขนมไทยในการเพิ่มการมีสว่นรว่มของผูใ้ช ้การประเมิน
ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านผ่านแพลตฟอรม์เหลา่นีเ้ป็นการเก็บขอ้มลูที่ส  าคญัเพื่อปรบัปรุงการใหบ้ริการ โดยวิธีการ
สอบถามที่ใช้ในงานวิจัยนีช้่วยใหร้า้นสามารถเขา้ใจความคิดเห็นของลูกค้าไดช้ัดเจน ซึ่งตรงกับการศึกษาของ 
จกัรกฤษณ ์ ศรีเงินยวง (2565) ที่เนน้การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเพื่อการปรบัปรุงกลยุทธก์ารตลาด
ออนไลน ์
 ผลการวิจัยนี ้สรุปได้ว่า การใช้แพลตฟอร์มโซเชียลมี เดียในการตลาดของร้านธิญาดาขนมไทยมี
ประสิทธิภาพสงูในการเพิ่มยอดขายและขยายตลาด โดยผลการประเมินแสดงใหเ้ห็นถึงความส าเร็จในการเขา้ถึง
ลกูคา้กลุ่มใหม่ ๆ และการสรา้งความพึงพอใจใหก้ับลูกคา้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะการใช ้TikTok ในการน าเสนอ
สินคา้ผ่านวิดีโอสัน้ ๆ ที่สามารถดึงดูดความสนใจไดร้วดเร็ว ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการศึกษาใน ปกรณ์  เกียรติสกุล 
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(2565) ที่ระบวุ่า TikTok Marketing สามารถสรา้งผลลพัธส์งูสดุไดห้ากใชก้ลยทุธท์ี่เหมาะสม การบรรลผุลนีย้งัไดร้บั
การสนับสนุนจากการศึกษาของ ศุภชัย  สมพานิช (2564) ที่พบว่า Influencer Marketing และการโฆษณาผ่าน
แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียมีบทบาทส าคัญในการกระตุ้นยอดขาย การพัฒนากลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสมกับ
กลุม่เป้าหมายยงัเป็นสิง่ส  าคญัที่จะช่วยใหธุ้รกิจเติบโตอย่างยั่งยืน โดยการใชข้อ้มลูจากการส ารวจและการประเมินผล
สามารถปรบัปรุงกลยทุธแ์ละการสื่อสารกบัลกูคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ ธิติยา  พฒันศิร ิ
(2565) ท่ีกลา่วถึงการปรบักลยทุธอ์อนไลนเ์พื่อเพิ่มความพงึพอใจของลกูคา้ในธุรกิจขนาดเลก็ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจ รา้นธิญาดาขนมไทย มีดงันี ้
  1. พัฒนากลยุทธ์การตลาดเพิ่มเติม ควรเนน้การสรา้งแคมเปญที่เฉพาะเจาะจงส าหรบักลุ่มลูกคา้
เปา้หมาย เช่น การใชข้อ้มลูเชิงลกึ (Insights) จากแพลตฟอรม์ตา่ง ๆ เพื่อปรบัปรุงแผนการตลาด 
  2. ขยายไปยังแพลตฟอรม์ใหม่ นอกเหนือจาก TikTok, Instagram และ Facebook ควรส ารวจ
แพลตฟอรม์อื่นที่ก าลงัเติบโต เช่น YouTube Shorts หรอื Twitter เพื่อเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้ใหม่ 
  3. ปรบัปรุงประสทิธิภาพของคอนเทนต ์เนน้การสรา้งเนือ้หาที่สรา้งความมีสว่นรว่มสงู เช่น คอนเทนต์
แบบอินเทอรแ์อคทีฟ หรอืการใชผู้ม้ีอิทธิพลในโลกออนไลน ์(Influencers) เพื่อช่วยเพิ่มความนา่สนใจของแบรนด ์
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T018L: การออกแบบ e-Catalog ส าหรับธุรกิจเฟอรนิ์เจอร ์
DESIGN OF E-CATALOG FOR FURNITURE BUSINESS 
 
ศิรสิดุา  ยวงเงิน 1   พิมลสริ ิ เป็นการ 2   พทุธินนัท ์ นาคสขุ 3 
1 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 งานวิจยัเรือ่ง การออกแบบ e-Catalog ส าหรบัธุรกิจเฟอรน์ิเจอร ์มีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อออกแบบ e-Catalog 
ส าหรบัธุรกิจเฟอรน์ิเจอร ์2) เพื่อหาประสิทธิภาพของ e-Catalog ส าหรบัธุรกิจเฟอรน์ิเจอร ์และ 3) เพื่อศึกษาความ 
พึงพอใจของผูใ้ชง้าน e-Catalog ส าหรบัธุรกิจเฟอรน์ิเจอร ์กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นีเ้ป็นผูใ้หข้อ้มูล (Key 
Informants) จ านวน 30 คน โดยการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เครื่องมือที่ใชใ้น
การวิจยัครัง้นี ้ประกอบไปดว้ย 1) e-Catalog ส าหรบัธุรกิจเฟอรน์ิเจอร ์2) แบบประเมินประสิทธิภาพของ e-Catalog 
จากผูเ้ช่ียวชาญ และ 3) แบบสอบถามความพงึพอใจที่มีตอ่การใชง้าน e-Catalog ส าหรบัธุรกิจเฟอรน์ิเจอร ์
 ผลการวิจยัพบว่า การออกแบบ e-Catalog ส าหรบัธุรกิจเฟอรน์ิเจอร ์มีประสิทธิภาพในระดบัมาก ตามการ

ประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.48 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.50 และ 

จากการประเมินความพงึพอใจจากผูใ้ชง้านไดร้บัความพงึพอใจระดบัมากที่สดุ โดยมีคา่เฉลีย่ (X ) เทา่กบั 4.53 จาก
ผลการวิจยัครัง้นีส้รุปไดว้่า การออกแบบ e-Catalog ส าหรบัธุรกิจเฟอรน์ิเจอร ์มีค่าความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบ
ประเมินประสทิธิภาพ e-Catalog ส าหรบัธุรกิจเฟอรน์ิเจอร ์มีคา่ IOC เทา่กบั 1 ในทกุรายการประเมิน 
 
ค าส าคัญ: ธุรกิจ, เฟอรน์ิเจอร ์
 
Abstract 
 The research titled "Designing an e-Catalog for a Furniture Business" had the following 
objectives: 1) to design an e-Catalog for a furniture business, 2) to evaluate the effectiveness of the e-
Catalog, and 3) to assess user satisfaction with the e-Catalog. The sample group in this research 
consisted of 30 key informants. The research instruments included: 1) an e-Catalog for the furniture 
business, 2) an expert evaluation form for the e-Catalog's effectiveness, and 3) a user satisfaction survey 
regarding the e-Catalog. 
 The findings revealed that the e-Catalog design was highly effective, based on expert 

evaluations, with a mean ( X ) of 4.48. Additionally, the user satisfaction assessment showed the highest 
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level of satisfaction, with a mean ( X ) of 4.53. Based on this research, it was concluded that the Item-
Objective Congruence (IOC) of the e-Catalog effectiveness evaluation form was 1 for all evaluation items. 
 
Keywords: business, furniture 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 เทคโนโลยีดิจิทลัไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนธุรกิจและอตุสาหกรรมต่าง  ๆ ทั่วโลก ไม่ว่าจะ
เป็นภาคการผลิต คา้ปลกี การตลาด หรอืการใหบ้ริการ เทคโนโลยีช่วยใหก้ระบวนการท างานมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
ลดตน้ทนุ และเพิ่มโอกาสทางการแข่งขนัในตลาด ส าหรบัในปัจจุบนัเทคโนโลยีส  าคญัที่ก าลงัเปลี่ยนแปลงแนวทาง  
การด าเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ อินเทอรเ์น็ตและระบบคลาวด ์(Cloud Computing), ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: 
AI), บิก๊ดาตา้ (Big Data), ความเป็นจรงิเสรมิ (Augmented Reality: AR) และเทคโนโลยีสามมิติ (3D Visualization) 
ซึ่งลว้นมีบทบาทในการช่วยใหธุ้รกิจสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี ้  
การพฒันาแพลตฟอรม์ออนไลน ์และอีคอมเมิรซ์ (E-Commerce) ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสนิคา้ และบริการได้
สะดวกยิ่งขึน้ ส่งผลให้ธุรกิจจ าเป็นต้องปรบักลยุทธ์การด าเนินงานให้สอดคลอ้งกับแนวโน้มดิจิทัลเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขนั ดว้ยความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว ธุรกิจในยุคปัจจุบันจึงตอ้ง  
ใหค้วามส าคญักับการน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชใ้หเ้หมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และสรา้ง
ประสบการณท์ี่ดีใหก้บัลกูคา้ 
 อตุสาหกรรมเฟอรน์ิเจอรเ์ป็นหนึ่งในธุรกิจที่มีความส าคญัต่อเศรษฐกิจ ทัง้ในแง่ของการผลิต การจ าหน่าย 
และการส่งออก เฟอรน์ิเจอรไ์ม่ได้เป็นเพียงแค่สินค้าที่ใช้สอยในชีวิตประจ าวัน แต่ยังสะท้อนถึงสไตล์ ความ
สะดวกสบาย และรสนิยมของผูบ้ริโภค ซึ่งส่งผลต่อแนวโนม้การออกแบบและการตลาดของธุรกิจ โดยในปัจจุบัน
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปลี่ยนแปลงไปตามวิถีชีวิตสมัยใหม่ ความต้องการเฟอรน์ิเจอรท์ี่มีฟังก์ชันการใช้งานที่
หลากหลาย ดีไซนท์ี่ทนัสมยั และสามารถปรบัแต่งไดต้ามความตอ้งการมีแนวโนม้เพิ่มสงูขึน้ นอกจากนีค้วามนิยม 
ในการซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนท์ าใหธุ้รกิจเฟอรน์ิเจอรต์อ้งปรบัตวัจากรูปแบบการขายแบบดัง้เดิมไปสูก่ารใช้
เทคโนโลยีในการน าเสนอสินคา้ใหต้อบโจทยล์กูคา้ยุคดิจิทัล ดว้ยเหตุนีธุ้รกิจเฟอรน์ิเจอรจ์ึงจ าเป็นตอ้งมีแนวทาง  
ในการน าเสนอสินคา้ใหเ้ขา้ถึงลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้ในดา้นการออกแบบ การจดัหมวดหมูส่ินคา้ และการ
น าเทคโนโลยีมาใชใ้นการสรา้งประสบการณท์ี่น่าสนใจ เพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาดและเสริมสรา้งความไดเ้ปรยีบ  
ในการแขง่ขนั 
 จากขอ้มูลขา้งต้นผูว้ิจัยจึงมีแนวคิดในการประชาสมัพันธ์ธุรกิจเฟอรน์ิเจอรใ์หเ้ป็นที่รูจ้ัก รวมไปถึงการ
น าเสนอรายละเอียดของสินคา้ ตวัอย่างของสินคา้ วสัดุ และราคา รวมไปถึงช่องทางการติดต่อสื่อสารเพื่อใหล้กูคา้
สามารถเข้าถึงสินค้าได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึน้ ผูว้ิจัยจึงได้จัดท าการน าเสนอสินค้าในรูปแบบของ   
e-Catalog เพือ่ใหล้กูคา้สามารถเขา้ถึงสนิคา้ไดผ้า่นชอ่งทางตา่ง ๆ  ในปัจจบุนั นอกจากนัน้แลว้ยงัสง่เสรมิภาพลกัษณ์
ของธุรกิจเฟอรน์ิเจอรใ์หม้ีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบับรบิทการเปลีย่นแปลงสงัคมในยคุดิจิทลัอีกดว้ย 
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วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อออกแบบ e-Catalog ส าหรบัธุรกิจเฟอรน์ิเจอร ์
 2. เพื่อหาประสทิธิภาพของ e-Catalog ส าหรบัธุรกิจเฟอรน์ิเจอร ์
 3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน e-Catalog ส าหรบัธุรกิจเฟอรน์ิเจอร ์
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ลดตน้ทนุ และประหยดัคา่ใชจ้่ายในการโฆษณา การผลติ และเผยแพร่ 
 2. เพิ่มการเขา้ถึงลกูคา้ขยายตลาดและเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้ใหมผ่า่นช่องทางออนไลน ์
 3. เพิ่มความนา่เช่ือถือสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดี และทนัสมยัใหก้บัแบรนด  ์
 
กรอบแนวคิดกรอบแนวคิด 
 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงทดลองเบือ้งตน้ (pre-experimental research) โดยมีรายละเอียดในการ
ด าเนินการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้
  1. ประชากร และกลุม่ตวัอยา่ง 
   กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นผูใ้หข้อ้มลู (Key Informants) จ านวน 30 คน โดยการคดัเลอืก
กลุม่ตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มลู (Key Informants) 
  2. เครือ่งมือที่ใช ้
   ส าหรบัเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ประกอบไปดว้ย 1) e-Catalog ส าหรบัธุรกิจเฟอรน์ิเจอร ์ 
2) แบบประเมินประสิทธิภาพของ e-Catalog จากผูเ้ช่ียวชาญ และ 3) แบบสอบถามความพงึพอใจที่มีตอ่การใชง้าน 
e-Catalog ส าหรบัธุรกิจเฟอรน์ิเจอร ์
  3. ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยั 
   ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาภาพรวมของการออกแบบ 
    ผูว้ิจยัไดท้ าการศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานเก่ียวกบัการออกแบบ e-Catalog  แนวทางการออกแบบสื่อ
โฆษณา เทคโนโลยีที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงวิธีการน าเสนอขอ้มลูสนิคา้ใหก้บัลกูคา้ 
 

1. e-Catalog ส าหรบัธุรกิจเฟอรน์เิจอร ์
2. ประเภทของ e-Catalog 
3. ประโยชนข์อง e-Catalog ส าหรบัธุรกิจ
เฟอรน์ิเจอร ์

1. ประสทิธิภาพของ e-Catalog ส าหรบัธุรกิจ
เฟอรน์ิเจอร ์

2. ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีตอ่การใชง้าน  
e-Catalog ส าหรบัธุรกิจเฟอรน์เิจอร ์
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   ขัน้ตอนท่ี 2 วิเคราะหแ์ละเก็บรวบรวมขอ้มลู 
    ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหค์วามตอ้งการของผูใ้ชง้าน และธุรกิจเพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบ โดยมี
การพดูคยุ สมัภาษณ ์สอบถามผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้ง รวมถึงการวิเคราะหค์ูแ่ขง่ 
   ขัน้ตอนท่ี 3 ออกแบบและพฒันา e-Catalog 
    หลงัจากที่ไดม้ีการศกึษาขอ้มลู และวิเคราะหข์อ้มลูเป็นท่ีเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจยัไดท้ าการออกแบบ 
e-Catalog โดยมีการถ่ายภาพ และตกแตง่ภาพใหเ้กิดความเหมาะสม รวมถึงขอ้มลูรายละเอียด ราคา และค าบรรยาย
ต่าง ๆ ซึ่งมีการออกแบบผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนด์ว้ยแพลตฟอรม์ Canva และน าไปปรบัรูปแบบการน าเสนอให้
เหมาะสม เพื่อใหล้กูคา้รบัชมสนิคา้ในรูปแบบออนไลน ์
   ขัน้ตอนท่ี 4 การทดสอบและประเมินผล 
    หลงัจากที่ไดม้ีการออกแบบ และพฒันาตามที่ก าหนดไวเ้ป็นที่เรียบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าไปหา
ประสิทธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อท าการประเมินเพื่อใหข้อ้เสนอแนะ จากนัน้น ามาปรบัปรุงตาม
ขอ้เสนอแนะ และจึงน าไปทดสอบกบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อศกึษาความพงึพอใจที่มีตอ่การใชง้านดงักลา่ว 
   ขัน้ตอนท่ี 5 วิเคราะหข์อ้มลู 

    ผูว้ิจัยไดใ้ชส้ถิติในการวิเคราะหข์อ้มูล โดยใชส้ถิติค่าเฉลี่ย ( X )และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยใชม้าตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ ซึง่มีเกณฑก์ารประเมินตาม
มาตรวดัของลเิคิรท์ ดงันี ้
     ระดบั เกณฑก์ารประเมิน 
     มากที่สดุ 4.51-5.00 
     มาก 3.51-4.50 
     ปานกลาง 2.51-3.50 
     นอ้ย 1.51-2.50 
     นอ้ยที่สดุ 1.00-1.50 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจยัเรื่อง การออกแบบ e-Catalog ส าหรบัธุรกิจเฟอรน์ิเจอร ์ไดม้ีการด าเนินงานตามวตัถปุระสงคท์ี่ได้
ก าหนดไว ้โดยมีรายละเอียดดงันี ้
  1. การออกแบบ e-Catalog ส าหรบัธุรกิจเฟอรน์ิเจอร ์ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบและพฒันาผ่านแพลตฟอรม์ 
Canva และจากนั้นน าไปแสดงผลในรูปแบบ e-Catalog บนแพลตฟอรม์ออนไลน์ที่ใช้ส  าหรบัการเผยแพร่ คือ 
FlipHTML5 ซึ่งเป็นรูปแบบ Flipbook ที่มีลกัษณะคลา้ยกับการเปิดหนังสือจริง สามารถรองรบัการแสดงผลไดท้ัง้
คอมพิวเตอร ์แท็บเลต็ และสมารท์โฟน 
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ภาพประกอบ 1 หนา้จอ e-Catalog 
ที่มา: ภาพโดยผูว้จิยั ศิรสิดุา  ยวงเงิน และคณะ 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 หนา้จอ e-Catalog ที่แสดงรายละเอยีดสนิคา้ 
ที่มา: ศิรสิดุา  ยวงเงิน และคณะ 
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ภาพประกอบ 3 ภาพลกัษณะ e-Catalog ที่แสดงรายละเอียดสนิคา้ 
ที่มา: ภาพโดยผูว้จิยั ศิรสิดุา  ยวงเงิน และคณะ 

 

 
 

ภาพประกอบ 4 ภาพลกัษณะ e-Catalog ที่แสดงรายละเอียดสนิคา้ 
ที่มา: ภาพโดยผูว้จิยั ศิรสิดุา  ยวงเงิน และคณะ 
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  2. ผลการประเมินประสทิธิภาพของ e-Catalog ส าหรบัธุรกิจเฟอรน์ิเจอร ์
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นผลของการประเมินประสิทธิภาพของ  e-Catalog 

ส าหรบัธุรกิจเฟอรน์ิเจอร ์จากผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ดา้น 
 

ดา้น 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
ด้านการออกแบบ 
1. ความเหมาะสมในการเลอืกใชโ้ทนสกีบัสนิคา้ 4.67 0.58 มากที่สดุ 
2. ความเหมาะสมในการเลอืกใชแ้บบอกัษร 4.67 0.58 มากที่สดุ 
3. การออกแบบตราสญัลกัษณ ์(Logo) สอดคลอ้งกบัสนิคา้ 4.67 0.58 มากที่สดุ 
4. ความเหมาะสมในการใชง้านบนอปุกรณต์า่ง ๆ 5.00 0.00 มากที่สดุ 
5. ความเหมาะสมในการใชภ้าพประกอบสนิคา้ 4.00 0.00 มาก 
6. ความรวดเรว็ในการแสดงผล 4.33 0.58 มาก 

คา่เฉลีย่ดา้นการออกแบบ 4.56 0.51 มากที่สดุ 
ด้านเนือ้หาการน าเสนอและการสื่อความหมาย 
1. ความชดัเจนของเนือ้หาท าใหเ้ขา้ใจสนิคา้ไดง้า่ย 4.67 0.58 มากที่สดุ 
2. ความครบถว้นของขอ้มลูสนิคา้ 4.00 0.00 มาก 
3. เนือ้หามคีวามนา่สนใจ และดงึดดูใจลกูคา้ 4.33 0.58 มาก 
4. เนือ้หามคีวามถกูตอ้ง เช่ือถือได ้ 4.67 0.58 มากที่สดุ 
5. ความเหมาะสมในการจดัล าดบัเนือ้หาในการน าเสนอ 4.33 0.58 มาก 
6. เนือ้หาที่น าเสนอช่วยสง่เสรมิ และสนบัสนนุการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 4.00 0.00 มาก 

คา่เฉลีย่ดา้นการน าเสนอเนือ้หาและการสือ่ความหมาย 4.33 0.49 มาก 
ด้านสง่เสริมการตลาดและธุรกิจ 
1. e-Catalog ชว่ยในการสรา้งการรบัรูข้องแบรนด ์ 5.00 0.00 มากที่สดุ 
2. e-Catalog ชว่ยในการเขา้ถงึกลุม่ลกูคา้ใหม ่ 4.00 0.00 มาก 
3. e-Catalog ชว่ยกระตุน้การตดัสนิใจในการซือ้สนิคา้ 4.67 0.58 มากที่สดุ 
4. e-Catalog ท าใหม้ชี่องทางการตดิตอ่ใหง้่าย และหลากหลายขึน้ 4.67 0.58 มากที่สดุ 
5. e-Catalog มกีารแสดงโปรโมชนัที่ช่วยกระตุน้การซือ้สนิคา้ 4.00 0.00 มาก 
6. e-Catalog มกีารบอกเลา่เรือ่งราวเพื่อสรา้งอารมณร์ว่มกบัลกูคา้ 5.00 0.00 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่ดา้นสง่เสรมิการตลาดและธุรกิจ 4.56 0.51 มากที่สดุ 
คา่เฉลีย่ 4.48 0.50 มาก 
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  3. ผลการศกึษาความพงึพอใจจากผูใ้ชง้าน e-Catalog ส าหรบัธุรกิจเฟอรน์ิเจอร ์
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจจากการใช้งาน  e-Catalog ส าหรับธุรกิจ

เฟอรน์ิเจอร ์จากกลุม่ตวัอยา่ง 30 คน 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. e-Catalog ชว่ยท าใหค้น้หาสนิคา้ไดง้า่ยขึน้ 4.53 0.51 มากที่สดุ 
2. e-Catalog มคีวามรวดเรว็ในการแสดงผล 4.50 0.51 มาก 
3. e-Catalog มคีวามสะดวกในการใชง้านผา่นอปุกรณต์า่ง ๆ 4.47 0.51 มาก 
4. e-Catalog ชว่ยเพิ่มการรบัรูเ้ก่ียวกบัสนิคา้ไดด้มีากขึน้ 4.53 0.51 มากที่สดุ 
5. e-Catalog มขีอ้มลูเก่ียวกบัสนิคา้ที่ครบถว้น และนา่สนใจ 4.60 0.50 มากที่สดุ 
6. e-Catalog มีภาพกราฟิกที่สวยงาม และดงึดดูใจ 4.43 0.50 มาก 
7. e-Catalog มกีารใชโ้ทนสทีี่เหมาะสม และสวยงาม 4.50 0.51 มาก 
8. e-Catalog มกีารเลอืกใชแ้บบอกัษร และขนาดทีเ่หมาะสม อา่นงา่ย 4.50 0.51 มาก 
9. e-Catalog มชี่องทางการตดิตอ่ที่สะดวก และชดัเจน 4.53 0.51 มากที่สดุ 
10. e-Catalog ชว่ยท าใหเ้กิดความมั่นในการซือ้สนิคา้มากขึน้ 4.67 0.48 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่ 4.53 0.50 มากที่สดุ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจยัเรือ่ง การออกแบบ e-Catalog ส าหรบัธุรกิจเฟอรน์ิเจอร ์ ไดด้  าเนินการตามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้
โดยผูว้ิจยัไดท้ าการออกแบบบนแพลตฟอรม์ Canva และน าเขา้ไปแสดงผลดว้ย FlipHTML5 ซึ่งเป็นรูปแบบ Flipbook 
ที่มีลกัษณะคลา้ยกับการเปิดหนงัสือจริง สามารถรองรบัการแสดงผลไดท้ัง้คอมพิวเตอร ์แท็บเล็ต และสมารท์โฟน 

โดยไดร้บัการประเมินประสิทธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญในระดบัมาก โดยมีคา่เฉลีย่ ( X ) เทา่กบั 4.48 และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.50 และจากการประเมินความพึงพอใจจากผูใ้ชง้านไดร้บัความพึงพอใจระดบัมากที่สดุ 

โดยมีคา่เฉลีย่ ( X ) เทา่กบั 4.53 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทา่กบั 0.50 
 จากผลการวิจยัครัง้นีส้รุปไดว้่า การออกแบบ e-Catalog ส าหรบัธุรกิจเฟอรน์ิเจอร ์ช่วยในการสรา้งการรบัรู ้
ของแบรนด ์ช่วยกระตุน้การตดัสนิใจในการซือ้สนิคา้ ท าใหม้ีช่องทางการติดตอ่ใหง้่าย และหลากหลายขึน้ นอกจากนัน้
แลว้ ยงัสามารถใชง้านไดห้ลากหลายช่องทาง ท าใหเ้กิดความสะดวกตอ่ผูใ้ชง้าน และสอดคลอ้งกบับริบทของสงัคม
ในยคุดิจิทลัอีกดว้ย 
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อภปิรายผล 
 จากงานวิจัยดงักลา่วทัง้การประเมินประสิทธิภาพจากผู้เช่ียวชาญ และความพึงพอใจที่มีต่อการใชง้านที่
เกิดขึน้นัน้ มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิจติพงษ์  ประชาชิต (2563). ไดท้ าวิจยัเรือ่ง การรบัรูข้องนกัทอ่งเที่ยวที่
มีต่อสื่อโฆษณาดิจิทลั สง่เสริมการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมชาวกูยจงัหวดัศรีสะเกษ พบว่า การวิจยัเรื่องการรบัรูข้อง
นกัท่องเที่ยวที่มีตอ่สือ่โฆษณาดิจิทลั สง่เสรมิการทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมชาวกยู เพื่อพฒันาสื่อโฆษณาดิจิทลัที่สง่ผล
การรบัรูข้องนกัทอ่งเที่ยว โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) เพื่อออกแบบและพฒันาสื่อโฆษณาดิจิทลั สง่เสริมการทอ่งเที่ยว
เชิงวฒันธรรมชาวกูย จงัหวดัศรีสะเกษ 2) เพื่อประเมินผลการรบัรูข้องนกัทอ่งเที่ยวที่มีตอ่โฆษณาดิจิทลั สง่เสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมชาวกูย จงัหวดัศรีสะเกษ 3) เพื่อประเมินผลลพัธท์ี่เกิดขึน้กบัชุมชนจากการใชป้ระโยชนจ์าก
โฆษณาดิจิทลั สง่เสริมการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมชาวกูย จงัหวดัศรีสะเกษ พบว่าประสิทธิภาพของโฆษณาดิจิทลั
รูปแบบ Banner Advertising มีค่าประสิทธิภาพในระดับดีมากมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ภาพมีสีสนัที่สวยงามสื่อ
ความหมาย นา่ติดตาม มีเนือ้หา ขนาด ช่องทางในการเผยแพร ่พาดหวั กราฟิก ตวัอกัษร และสีของโฆษณา มีความ
เหมาะสม สื่อถึงเอกลกัษณข์องชุมชน และบริการของชุมชนไดด้ี สื่อสารไดร้วดเร็วตรงประเด็น องคป์ระกอบศิลป์มี
ความงามและความสมดลุของภาพ และรูปแบบแบบ Video Advertising พบว่าผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ เป็นสื่อโฆษณาดิจิทลัที่มีการด าเนินเรื่องอย่างเป็นล าดับ โดยมีการเคลื่อนไหวของ 
พรีเซ็นเตอร ์กลอ้ง เสียงมีทัง้เสียงของนกัแสดง เสียงดนตรีประกอบ และเสียงเอฟเฟ็ค มีความยาวทัง้สิน้ 1.30 นาที 
ผลการรบัรูม้ากที่สดุ คือ เรือ่งราวของชาวกยูมีความนา่สนใจและนา่ตดิตาม ซึง่งานวิจยัชิน้นีช้มุชนไดร้บัประโยชนจ์าก
โฆษณาดิจิทลั 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นภาพลกัษณแ์ละช่ือเสยีง 2) ดา้นการจ าหน่ายสนิคา้ที่เป็นเอกลกัษณข์อง
ชมุชน 3) ดา้นการแสดงทางวฒันธรรม และ 4) การทอ่งเที่ยวชมุชน 
 และมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฐะณพุงศ ์ ศรกีาฬสนิธุ ์และ ฉตัรเมือง  เผา่มานะเจรญิ (2564) ไดท้ า
วิจยัเรื่อง การพฒันาสื่อดิจิทลัในการประชาสมัพนัธก์ารตลาดของธุรกิจชมุชน กรณีชุมชนหินตัง้-บา้นดง อ าเภอเมือง 
จงัหวดันครนายก พบว่าการวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพการณก์ารผลิตสินคา้ ขอ้มูลผูผ้ลิตสินคา้ 
และผลิตภณัฑช์ุมชน 2) พัฒนาสื่อดิจิทลัเพื่อการประชาสมัพนัธ์ธุรกิจชุมชน และ 3) เพื่อประเมินประสิทธิภาพสื่อ 
ที่พัฒนาขึน้ การศึกษาครัง้นีจ้ะด าเนินการในชุมชนหินตัง้ และชุมชนบา้นดง อ าเภอเมือง จังหวัดนครนายก การ
ด าเนินการวิจยัจะแบง่ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้1) ศกึษาสภาพการณก์ารผลติสนิคา้และบรกิาร 
และรูปแบบการด าเนินธุรกิจ โดยการวิเคราะหเ์อกสารและการสมัภาษณเ์ชิงลกึผูผ้ลติสนิคา้ 2) พฒันาสือ่ดิจิทลั และ 
3) ประเมินประสิทธิภาพสือ่จากผูเ้ช่ียวชาญ และประเมินจากการส ารวจความพึงพอใจผูใ้ชง้านสื่อดิจิทลัที่พฒันาขึน้ 
ผลการวิจยัพบว่า ในชมุชนหินตัง้และชุมชนบา้นดงมีการประกอบการธุรกิจในสองรูปแบบ คือ ผลิตภณัฑช์ุมชนและ
การใหบ้ริการ การประกอบการจะสนองตอบต่อการท่องเที่ยวเป็นส าคญั ผลิตภณัฑช์ุมชนที่โดดเด่นคือการแปรรูป
ผลไม ้สว่นการใหบ้ริการจะเป็นบริการเพื่อการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและการท่องเที่ยวเชิงผจญภยั ในสว่นของการ
พฒันาสื่อดิจิทลัในการประชาสมัพนัธจ์ะพฒันาสื่อเว็บไซตแ์ละเฟซบุ๊กในลกัษณะของบทความเชิงโฆษณา ผลการ
ประเมินประสทิธิภาพสือ่โดยผูเ้ช่ียวชาญมีประสทิธิภาพในระดบัมาก โดยมีคา่เฉลีย่ 4.32 และผูใ้ชส้ือ่มีความพงึพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 4.40 สื่อดิจิทลัที่พฒันาขึน้มีลกัษณะเด่นในเรื่องของการน าเสนอเนือ้หาประเภทศูนยก์ารเรียนรูชุ้มชนที่ให้
ความส าคญักบัการทอ่งเที่ยวเชิงเกษตรผสมผสานกบัองคป์ระกอบดา้นภาพท่ีสวยงาม 
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 นอกจากนัน้แลว้ยงัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทิพยภ์าศิร ิ แกว้เทศ (2565) ไดท้ าวิจยัเรือ่ง การสรา้ง
คอนเทนตบ์นภมูิทศันส์ื่อใหม่ในยคุดิจิทลั พบว่าภมูิทศันส์ื่อใหม่ในยคุดิจิทลัเป็นปรากฎการณข์องการหลอมรวมสื่อ
เกิดเป็นสื่อใหม่ที่มีการเช่ือมโยงระหว่างอินเทอรเ์น็ตกับโทรศพัทม์ือถืออจัฉริยะ แท็บเล็ต คอมพิวเตอรต์ัง้โต๊ะ และ
คอมพิวเตอรเ์คลื่อนที่ ดว้ยการใชง้านบนแอปพลิเคชันต่าง ๆ โดยผูใ้ชส้ื่อใหม่เป็นผู้เลือกจัดผงัในการรบัชมขอ้มูล
ข่าวสาร และความบนัเทิงที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล ผูใ้ชส้ื่อใหม่สามารถเป็นไดท้ัง้ผูร้บัสารและ
ผูผ้ลิตเนือ้หาสาระในเวลาเดียวกนั อีกทัง้ยงัมีการพฒันาแอปพลิเคชนัที่ช่วยสง่เสริมใหผู้ใ้ชส้ื่อใหม่เขา้มาสรา้งสรรค์
เนือ้หา การสรา้งธุรกิจในสินคา้และบริการใหม้ีการบริโภคที่สูง การสรา้งตัวตน การสรา้งรายการเพื่อสรา้งกระแส  
ในอตัราการรบัชมและอตัราการติดตามที่สงูสูก่ารสรา้งรายได ้ดงันัน้จึงเป็นแรงสนบัสนนุใหส้ื่อหลกั ผูผ้ลิตรายการ
โทรทศัน ์ละคร ภาพยนตร ์และโฆษณาในทุกแขนงมีการบูรณาการประยุกตใ์ชส้ื่อใหม่สรา้งแฟลตฟอรม์สตรีมมิ่ง  
เฟซบุ๊กแฟนเพจ ช่องยูทปูเป็นเสน้ทางคู่ขนานกบัสื่อโทรทศัน ์เพื่อตอบสนองพฤติกรรมการรบัชมบนภมูิทศันส์ื่อใหม่
ของพลเมืองดิจิทลั 
 รวมไปถึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณภทัรกาญจน ์ ใบบวั และ ณฎัฐกานต ์ พฤกษ์สรนนัทน ์(2568) 
ไดท้ าวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชส้ื่อดิจิทัลและปัจจัยดา้นสื่อดิจิทัลทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยว  
เชิงวฒันธรรมของนกัท่องเที่ยวในเขตพืน้ที่ อ  าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี พบว่า บทความวิจยันีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการใชส้ื่อดิจิทลั ปัจจัยดา้นสื่อดิจิทลัทางการตลาด และการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของ
นกัท่องเที่ยวในเขตพืน้ที่อ  าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบรุี เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการใชส้ื่อดิจิทลั
และปัจจยัดา้นสือ่ดิจิทลัทางการตลาดที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมในพืน้ท่ีดงักลา่ว การวิจยันี ้
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรและกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ กลุม่นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมในเขตที่อ  าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรุี จ านวน 400 คน วิธีการสุม่ตวัอย่างเป็นการสุม่ตวัอย่าง
แบบบงัเอิญ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู และใชส้ถิติในการวิเคราะห ์ไดแ้ก่ รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ โดย
ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการศึกษาพบว่า 1) พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทลัและปัจจัยดา้นสื่อ
ดิจิทลัทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของนกัท่องเที่ยวในอ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุร ี
นกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่ใชส้ื่อดิจิทลัประมาณ 5-8 ชั่วโมงต่อวนั โดยเฉพาะระหว่างเวลา 12.01-15.00 น. เพื่อประเมิน
ทางเลือกการตัดสินใจซือ้สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว 2) พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลที่แตกต่างกันของ
นกัท่องเที่ยวมีผลต่อการตดัสินใจเลือกแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ วตัถปุระสงค์  
ในการใชส้ื่อ อปุกรณก์ารใชส้ื่อ ประเภทการใชส้ื่อ และประเภทของเนือ้หา ปัจจยัดา้นสื่อดิจิทลัทางการตลาด ไดแ้ก่ 
การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การขายโดยบคุคล การสง่เสรมิการขาย และการตลาดทางตรง สง่ผลตอ่การตดัสนิใจ
ทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมในพืน้ท่ีดงักลา่วอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 ซึ่งจากงานวิจัยดงักล่าวขา้งตน้มีความสอดคลอ้งในภาพรวมถึงการน าเสนอเนือ้หา เรื่องราวต่าง ๆ ของ
สนิคา้ผา่นสื่อดิจิทลัเพื่อสรา้งการรบัรูปในรูปแบบใหม่ ท าใหส้ามารถเขา้ถึงผูบ้รโิภคและสรา้งความแตกต่างกบัคูแ่ข่ง 
รวมไปถึงการน าเสนอในรูปแบบดิจิทลัท าใหช้่วยเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง้่าย สะดวก และรวดเร็วขึน้ และยงัสร้าง
ภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัธุรกิจอีกดว้ย 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1. ควรเฝ้าระวงัในประเด็นของประสิทธิภาพ และความรวดเร็วในการเขา้ใชง้าน เพื่อใหล้กูคา้ไดร้บั
ประสบการณก์ารใชง้านท่ีราบรืน่ ไมเ่กิดความลา่ชา้ในการเขา้ถึงขอ้มลูสนิคา้ 
  2. ควรเพิ่มเติมขอ้มลูเก่ียวกบับริการหลงัการขาย แจง้ขอ้มลูเก่ียวกับการรบัประกนั และบริการติดตัง้ 
หรอืซอ่มแซม เพื่อเพิ่มความมั่นใจใหก้บัลกูคา้ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบ e-Catalog กบัสื่อสง่เสริมการตลาดในรูปแบบอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น 
เว็บไซต ์หรอืสือ่สิง่พิมพ ์เพื่อใหเ้ห็นถึงขอ้ดีขอ้เสยี และความแตกตา่ง 
  2. ควรมีการศึกษาและเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกับพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบ้ริโภคที่มีต่อ  
e-Catalog ในหลากหลายกลุ่ม เพื่อน าขอ้มูลที่ไดไ้ปปรบัปรุงและพัฒนา e-Catalog ใหต้รงกับความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคใหม้ากยิ่งขึน้ 
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T018S: การพัฒนาระบบจัดการไฟลบ์น Google Cloud ด้วยมาตรการรักษาความปลอดภัย
และการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร ์
DEVELOPING A SECURE CLOUD-BASED FILE MANAGEMENT SYSTEM WITH ENHANCED 
CYBERSECURITY MEASURES 
 
พทุธวรรณ  ไชยค ำ 1   กรวิชญ ์ เพชรศกัดำ 2   สพุจน ์ พว่งก ำเหนิด 3 
1 คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 
2 คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 
3 คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 กำรวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันำระบบกำรจดักำรไฟลบ์นคลำวดด์ว้ยมำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยั
และกำรป้องกนัภยัคุกคำมทำงไซเบอร ์โดยใช ้Google Cloud Platform (GCP) เป็นฐำนหลกัในกำรพฒันำระบบที่
เนน้กำรจดักำรขอ้มลูอยำ่งมีประสทิธิภำพและปลอดภยั ทัง้ผำ่นกำรเขำ้ถึงขอ้มลูที่สะดวกและรวดเรว็ รองรบักำรใชง้ำน
ผำ่นโดเมนเฉพำะและเครอืขำ่ยสว่นตวั (VPC) รวมถึงออกแบบระบบส ำรองขอ้มลูอตัโนมตัิทัง้แบบเตม็ (Full Backup) 
และแบบเพิ่มเติม (Incremental Backup) เพื่อป้องกันกำรสูญหำยของขอ้มูล กลุ่มตัวอย่ำงประชำกรที่ใช้ในกำร
ประเมินในกำรวิจยันีค้ือบคุลำกรในองคก์รที่มีควำมตอ้งกำรปรบัปรุงระบบกำรจดักำรขอ้มลูและรกัษำควำมปลอดภยั
ดำ้นไซเบอรท์ัง้หมด 20 คน และไดค้ัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงเป็นผูเ้ช่ียวชำญดำ้น IT และควำมปลอดภัยไซเบอรท์ี่มี
ประสบกำรณใ์นกำรใชง้ำนระบบคลำวด ์จ ำนวน 5 คน ผำ่นวิธีกำรคดัเลอืกจำกผูเ้ช่ียวชำญดำ้น Cyber security สถิติ
ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ผลประกอบดว้ยค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) เพื่อประเมินประสิทธิภำพและ 
ควำมปลอดภยัของระบบ ผลกำรประเมินพบว่ำระบบมีประสิทธิภำพสงูในทุกดำ้น โดยเฉพำะดำ้นควำมปลอดภยั  
ที่ได้คะแนนเฉลี่ย 4.7 (S.D. = 0.45) และด้ำนควำมเร็วในกำรเข้ำถึงข้อมูลที่ได้คะแนนเฉลี่ย 4.6 (S.D. = 0.55)  
ในขณะเดียวกัน ผูใ้ชง้ำนใหค้วำมพึงพอใจต่อประสิทธิภำพของระบบโดยรวมอยู่ในระดบัดีมำก (คะแนนเฉลี่ย 4.5, 
S.D. = 0.58) สรุปไดว้่ำระบบกำรจัดกำรไฟลบ์นคลำวดท์ี่พฒันำขึน้นีส้ำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรขององคก์ร  
ในยุคดิจิทลัไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพและปลอดภัย พรอ้มทัง้ช่วยลดตน้ทุนและเพิ่มควำมยืดหยุ่นในกำรปรบัขนำด
ทรพัยำกรตำมควำมตอ้งกำรขององคก์ร 
 
ค าส าคัญ: กำรจัดกำรไฟลบ์นคลำวด์, ควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์, Google Cloud Platform, กำรส ำรองขอ้มูล

อตัโนมตัิ, กำรเขำ้รหสัขอ้มลู 
 
Abstract 
 This research aims to develop a cloud-based file management system with enhanced 
cybersecurity measures using Google Cloud Platform (GCP) as the primary foundation. The developed 
system focuses on efficient and secure data management, providing convenient and fast access to data 
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through dedicated domains and private networks (VPN). It also includes an automated backup system 
that supports both Full Backup and Incremental Backup to prevent data loss. The system incorporates 
advanced security measures, such as data encryption at rest and in transit using SSL/TLS, the installation 
of Cloud Armor and Cloud IDS for real-time vulnerability detection and management, and strict Access 
Control through Google Cloud's Identity and Access Management (IAM). The system's performance was 
evaluated by five experts who rated it as good to excellent. Specifically, the system's security received an 
average score of 4.7 (S.D. = 0.45), and its data access speed scored an average of 4.6 (S.D. = 0.55). 
Users expressed high satisfaction with the system's overall performance, rating it as excellent (average 
score 4.5, S.D. = 0.58), and noted its effectiveness in reducing infrastructure management costs. In 
conclusion, the developed cloud-based file management system is highly effective and meets the needs 
of modern organizations in terms of data management, security, and usability. Additionally, the system 
helps reduce costs and increases flexibility in scaling resources according to organizational demands. 
 
Keywords: Cloud File Management, Cybersecurity, Google Cloud Platform, Automated Backup, Data 

Encryption 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในยคุดิจิทลั ขอ้มลูเป็นทรพัยำกรส ำคญัส ำหรบัองคก์รทัง้ในดำ้นธุรกิจและนวตักรรม กำรจดัเก็บและปกปอ้ง
ขอ้มลูจึงมีควำมส ำคญัยิ่ง โดยเฉพำะเมื่อภยัคกุคำมทำงไซเบอร ์เช่น Ransomware, Botnet และกำรโจรกรรมขอ้มลู
มีแนวโนม้เพิ่มขึน้อยำ่งตอ่เนื่อง (Abrahim; et al. 2024; Hisasue; et al. 2023) ระบบจดัเก็บขอ้มลูแบบเดิมซึง่พึ่งพำ
เซิรฟ์เวอรภ์ำยในองคก์รเผชิญขอ้จ ำกดัดำ้นควำมปลอดภยัและควำมสำมำรถในกำรรบัมือกบัภยัคกุคำมที่ซบัซอ้นขึน้ 
อีกทัง้ยงัมีตน้ทนุสงู ทัง้ในดำ้นฮำรด์แวร ์กำรบ ำรุงรกัษำ และกำรส ำรองขอ้มลู (ณรงคฤ์ทธ์ิ  เอกมงคลชยักลุ. 2563) 
 องคก์รจ ำนวนมำกหนัมำใชก้ำรเช่ือมตอ่ระยะไกล (Remote Access) เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรเขำ้ถึง
ขอ้มลู อยำ่งไรก็ตำม ระบบดงักลำ่วมีช่องโหวส่  ำคญั เช่น VPN ที่หำกไม่มีกำรป้องกนัที่เหมำะสมอำจถกูโจมตีไดง้่ำย 
งำนวิจัยของ Ahmad; et al. (2021) ระบุว่ำช่องโหว่ในระบบ VPN เพิ่มขึน้ทุกปี ท ำใหเ้กิดควำมเสี่ยงต่อขอ้มูลของ
องคก์ร นอกจำกนี ้ภยัคกุคำมยงัมีควำมซบัซอ้นขึน้ โดยเฉพำะกำรโจมตีแบบ Advanced Persistent Threats (APTs) 
ซึง่ใชเ้ทคนิคขัน้สงูในกำรลอบเจำะระบบ (Khaliq; et al. 2024) 
 ข้อจ ำกัดของเทคโนโลยีเดิมในกำรปกป้องข้อมูลท ำให้กำรใช้เทคโนโลยีคลำวด์ เช่น Google Cloud 
Platform (GCP) กลำยเป็นแนวทำงที่เหมำะสม เนื่องจำกช่วยลดภำระกำรจัดกำรโครงสรำ้งพืน้ฐำนศูนย์ขอ้มูล 
(Datacenter) ขณะเดียวกนัยงัเพิ่มควำมปลอดภยั เช่น กำรใช ้Cloud Armor และ Cloud IDS ในกำรตรวจสอบและ
ปอ้งกนัภยัคกุคำมแบบเรยีลไทม ์(Google Cloud. 2025) รวมถึงกำรเขำ้รหสัขอ้มลูทัง้ขณะพกั (At-Rest) และระหวำ่ง
ส่งผ่ำน (In-Transit) เพื่อลดควำมเสี่ยงจำก Man-in-the-Middle Attacks (Jain; & Narula. 2019) อย่ำงไรก็ตำม  
แมเ้ทคโนโลยีคลำวดจ์ะมีมำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยัท่ีแข็งแกรง่ แตย่งัมีควำมทำ้ทำยในดำ้นกำรจดักำรสิทธ์ิกำร
เขำ้ถึง (Access Control) และกำรปอ้งกนักำรรั่วไหลของขอ้มลู (Data Leakage) ซึง่จ ำเป็นตอ้งอำศยัมำตรฐำนควำม

366



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 
ปลอดภัย เช่น ISO/IEC 27017 และ NIST SP 800-144 เพื่อช่วยใหอ้งคก์รสำมำรถบริหำรจัดกำรควำมปลอดภัย 
บนคลำวดไ์ดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพ (ISO. 2015; NIST. 2021) นอกจำกนี ้งำนวิจยัของ เบญรสิำ  ลิม่อนรุกัษ์สกุล และ 
อรพรรณ  คงมำลยั (2565) ยงัชีใ้หเ้ห็นวำ่กำรบรหิำรควำมเสีย่งในวงจรชีวิตกำรพฒันำซอฟตแ์วรบ์นระบบคลำวดเ์ป็น
ปัจจยัส ำคญัที่ช่วยสง่เสรมิมำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยัและเพิ่มประสทิธิภำพในกำรจดักำรทรพัยำกรขององคก์ร 
 จำกปัญหำขำ้งตน้ คณะผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดพฒันำระบบกำรจดักำรไฟลบ์นคลำวดท์ี่มีมำตรกำรรกัษำควำม
ปลอดภยัสงู โดยเนน้กำรเขำ้รหสัขอ้มลู กำรใช ้SSL/TLS และกำรติดตัง้ระบบตรวจจบัภยัคกุคำม เพื่อเสรมิสรำ้งควำม
มั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอรใ์หก้ับองคก์รในยุคดิจิทัล ทัง้นี ้กำรน ำเทคโนโลยีคลำวดม์ำใชไ้ม่เพียงช่วยเพิ่มควำม
ปลอดภยั แต่ยงัช่วยลดตน้ทนุและเพิ่มควำมยืดหยุน่ในกำรบริหำรจดักำรทรพัยำกรไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ (Thakur; 
Singh; & Sangal. 2022; Irawan. 2024) 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพฒันำระบบจัดกำรไฟลบ์นคลำวดท์ี่ปลอดภยัและใชง้ำนสะดวก ผ่ำนโดเมนเฉพำะรองรบักำรใช้
งำนผำ่นอินเทอรเ์น็ต และเครอืขำ่ยสว่นตวั (VPC) 
 2. เพื่อออกแบบระบบส ำรองขอ้มลูอตัโนมตัิที่มีควำมทนทำนต่อกำรสญูหำยของขอ้มลู โดยกลไกกำรส ำรอง
ขอ้มลูแบบเต็ม (Full Backup) และแบบเพิ่มเติม (Incremental Backup) 
 3. เพื่อน ำมำตรกำรควำมปลอดภยัขัน้สงูมำใชใ้นระบบดว้ย SSL/TLS กำรติดตัง้ Cloud Armor และ Cloud 
IDS ตรวจสอบ จดักำรช่องโหวท่ำงควำมปลอดภยั กำรปอ้งกนักำรโจมตีจำก Malware และภยัคกุคำมทำงไซเบอร ์
 4. เพื่อประเมินประสิทธิภำพของระบบกำรจดักำรไฟลบ์นคลำวดท์ี่พฒันำขึน้ โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์
มำตรฐำนท่ีก ำหนด และน ำผลกำรประเมินมำใชใ้นกำรปรบัปรุงระบบใหม้ีประสทิธิภำพ 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ดำ้นควำมปลอดภยัของขอ้มลู 
  1.1 ระบบสำมำรถลดควำมเสี่ยงจำกภัยคุกคำมทำงไซเบอร ์เช่น Ransomware, Botnet และกำร
โจรกรรมขอ้มลู ผำ่นกำรเขำ้รหสัขอ้มลูทัง้ขณะพกั (At-Rest) และระหวำ่งสง่ผำ่น (In-Transit) 
  1.2 มีกำรติดตัง้ระบบตรวจจบัและป้องกนัภยัคกุคำมแบบเรยีลไทม ์เช่น Cloud Armor และ Cloud IDS 
บน Google Cloud Platform (GCP) ซึง่ช่วยใหส้ำมำรถจดักำรช่องโหวท่ำงควำมปลอดภยัไดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพ 
  1.3 ระบบรองรบักำรก ำหนดสิทธ์ิกำรเขำ้ถึงขอ้มลู (Access Control) อย่ำงเขม้งวดผ่ำน Google Cloud 
Identity and Access Management (IAM) เพื่อลดควำมเสีย่งจำกกำรเขำ้ถึงโดยไมไ่ดร้บัอนญุำต 
 2. ดำ้นกำรเขำ้ถึงและควำมสะดวกในกำรใชง้ำน 
  2.1 ระบบรองรบักำรเขำ้ถึงขอ้มลูผ่ำนโดเมนเฉพำะและเครือข่ำยส่วนตวั (VPC) ท ำใหส้ำมำรถเขำ้ถึง
ขอ้มลูไดจ้ำกทกุที่ทกุเวลำโดยยงัคงรกัษำมำตรฐำนควำมปลอดภยัสงู 
  2.2 ลดช่องโหวท่ี่อำจเกิดจำกกำรใชร้ะบบเช่ือมตอ่ระยะไกล (Remote Access) 
  2.3 รองรบักำรท ำงำนแบบหลำยผูใ้ช้ (Multi-user) และมีระบบบริหำรจัดกำรสิทธ์ิเพ่ือป้องกันควำม
ผิดพลำดในกำรจดักำรขอ้มลู 
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 3. ดำ้นกำรส ำรองขอ้มลูและกำรกูค้ืนขอ้มลู 
  3.1 ระบบสำมำรถส ำรองขอ้มลูอตัโนมตัิทัง้แบบ Full Backup และแบบ Incremental Backup 
  3.2 รองรบักำรกูค้ืนขอ้มลูอยำ่งรวดเรว็ในกรณีที่เกิดเหตกุำรณไ์มค่ำดคิด 
 4. ดำ้นตน้ทนุและควำมคุม้คำ่ในกำรลงทนุ 
  4.1 ระบบช่วยลดตน้ทุนในกำรลงทุนโครงสรำ้งพืน้ฐำนทำงกำยภำพ เช่น ศูนยข์อ้มูล (Datacenter) 
และลดภำระในกำรบ ำรุงรกัษำ 
  4.2 มีควำมคุม้ค่ำในกำรลงทุน โดยสำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยดำ้นโครงสรำ้งพืน้ฐำนและบริหำรจัดกำร
ทรพัยำกรไดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพ 
 
กรอบแนวคิด 
 

 
 

ภำพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 
 
ค าอธิบายกรอบแนวคิด 
 กำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรไฟลบ์นคลำวดท์ี่มีควำมปลอดภยัสูง จ ำเป็นตอ้งค ำนึงถึงปัจจัยน ำเขำ้หลกั 
ไดแ้ก่ ขอ้มลูขององคก์ร เทคโนโลยีคลำวด ์และมำตรกำรดำ้นควำมปลอดภยั ซึง่กระบวนกำรด ำเนินงำนจะครอบคลมุ
กำรออกแบบระบบ กำรก ำหนดค่ำดำ้นควำมปลอดภยั และกำรทดสอบเพื่อใหม้ั่นใจในประสิทธิภำพ ผลลพัธท์ี่ไดค้ือ
ระบบที่ปลอดภยัและสำมำรถป้องกนัภยัคกุคำมไดด้ี พรอ้มลดตน้ทนุและเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน ซึ่งสง่ผล
กระทบโดยตรงตอ่ควำมปลอดภยัและควำมนำ่เช่ือถือของขอ้มลูองคก์ร 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 กระบวนกำรพฒันำระบบในงำนวิจยันีไ้ดร้บักำรออกแบบและด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนของ SDLC (Software 
Development Life Cycle) ซึ่งประกอบดว้ยกำรวิเครำะหค์วำมตอ้งกำร, กำรออกแบบ, กำรพัฒนำ, กำรทดสอบ,  
กำรน ำไปใชง้ำน และกำรบ ำรุงรกัษำ อำ้งอิงแนวทำง SDLC (เบญริสำ  ลิม่อนรุกัษ์สกลุ และ อรพรรณ  คงมำลยั. 2565) 
ที่ระบุว่ำกำรปฏิบัติตำม SDLC จะช่วยใหก้ำรพัฒนำระบบมีควำมเป็นระเบียบและสำมำรถควบคุมคุณภำพของ
ซอฟตแ์วรไ์ดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพ 
  1. ท ำกำรวิเครำะหแ์ละออกแบบ diagram กระบวนกำรท ำงำนทัง้หมดของ service และอปุกรณต์่ำง ๆ 
ที่ใชใ้นระบบงำน เพื่อใหก้ำรท ำงำน เป็นไปอยำ่งมีระเบียบ คนในทีมงำนเขำ้ใจและท ำงำนไปในทิศทำงเดียวกนั 
 

 
 

ภำพประกอบ 2 Diagram กระบวนกำรทัง้หมดของระบบ 
 
  2. สรำ้งโปรเจกตใ์น Google Cloud ตัง้ช่ือว่ำ Next-cloud project นบัเป็นขัน้ตอนแรกของกำรพฒันำ
ระบบคือกำรสรำ้งโปรเจกตใ์น Google Cloud Console เพื่อใชใ้นกำรจัดกำรทรพัยำกรทัง้หมด รวมถึงกำรตัง้ค่ำ
ผูใ้ชง้ำน กำรบรหิำรจดักำรทรพัยำกร 
  3. สรำ้งและตัง้ค่ำ Google Cloud Key Management System (KMS) เพื่อเสริมสรำ้งควำมปลอดภยั
ของระบบ กำรใชบ้รกิำร Google Cloud Key Management System (KMS) เป็นสิ่งส  ำคญั โดยมีกำรสรำ้งและจดักำร
คียท์ี่ใชใ้นกำรเขำ้รหสัขอ้มลู 
  4. กำรสรำ้ง VPC networks ระบบเครอืข่ำยสว่นตวัเสมือน (VPC) ถกูตัง้ค่ำบน Google Cloud เพื่อเพิ่ม
ควำมปลอดภยัและควำมเป็นสว่นตวัใหก้บักำรเช่ือมตอ่ 
   4.1 Static external IP จะผูกเอำไวก้ับ Instance หลกัที่เอำไว ้Run production ที่ใชง้ำนจริง โดย
จะจองโดยใช ้Type แบบ Region เพื่อใหไ้มส่ิน้เปลอืงทรพัยำกรและลด Latency 
   4.2 static internal IP Main instance จะใช ้172.20.120.10 /32 (tag: production) 
   4.3 Second instance ใช ้172.20.120.20 /32 (tag: production) 
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   4.4 จองโดยใช ้Type แบบ Region เพื่อใหไ้ม่สิน้เปลอืงทรพัยำกรและลด Latency โดยจะจอง Zone 
asia-southeast1 (Singapore) และ internal IP ส ำหรบัแตล่ะ instance ช่วยใหส้ำมำรถควบคมุกำรเขำ้ถึงไดอ้ย่ำงมี
ประสทิธิภำพ พรอ้มทัง้ตัง้คำ่ไฟรว์อลล ์(firewall) เพื่ออนญุำตเฉพำะกำรเขำ้ถึงที่จ ำเป็นเทำ่นัน้ 
   4.5 Firewall rule ท ำกำรสรำ้ง tag production ขึน้มำซึ่ง tag จะท ำหนำ้ที่เหมือนกับกับก ำหนด 
group ของ User หรอือปุกรณ ์เพื่อใหท้ ำงำนไดง้่ำยขึน้และลดควำมซบัซอ้น จำกนัน้ตัง้คำ่ Firewall Rule 
 

 
 

ภำพประกอบ 3 Diagram ระบบ Network 
 
  5. กำรตั้งค่ำ Cloud Disk หรือ Cloud Storage ถูกใช้เป็นพืน้ที่จัดเก็บขอ้มูลหลักของระบบ รวมถึง
ขอ้มลูส ำรองเพื่อกำรกูค้ืนในกรณีฉกุเฉิน โดยตัง้ช่ือ storage กอ้นนีว้่ำ storage_main_Nextcloud และท ำกำรตัง้ค่ำ
ใหส้  ำรองขอ้มลูแบบอตัโนมตัิรวมถึงกำรป้องกนักำรเขำ้ถึงจำกสำธำรณะ และใหท้ ำกำร Full backup ทกุ ๆ วนัจนัทร์
แรกของทกุเดือน แบบ Incremental ทกุ ๆ วนัอำทิตย ์
  6. กำรสรำ้ง Master Instance และ second instance ส ำหรบัติดตัง้ระบบ Nextcloud กำรตัง้ค่ำใน
สว่นนีม้ีควำมส ำคญัอยำ่งยิ่ง โดยจะท ำกำรตัง้คำ่ดงัตอ่ไปนี  ้
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ตำรำง 2 Main instance และ Second Instance 
 

Main instance / Second Instance (ใช ้spec และ config เดียวกนั) 
Name Main server 
Region asia-southeast1 (Singapore) asia-southeast1-a 
Series E2 (2vCPUs, Ram 8 GB) auto scale 
OS Ubuntu 20.04 LTS 
Boot disk 20 GB balanced persistent disk 
Internal IP 172.20.120.10 / 32 
External IP 34.1.203.142 / 32 

 

 
 

ภำพประกอบ 4 Diagram Instance ของระบบ 
 
  7. ติดตัง้ Nextcloud ระบบจดักำรไฟล ์บน main Instance พรอ้มกำรก ำหนดค่ำพืน้ฐำนเพื่อใหร้องรบั
กำรท ำงำนไดอ้ยำ่งครบวงจร 
  8. กำรจองโดเมนและกำรตัง้ค่ำ DNS บริกำร Google DNS ถูกใชส้  ำหรบักำรจองโดเมนและก ำหนด 
คำ่โดเมนใหผ้กูกบั external IP ของระบบ Nextcloud กำรตัง้ค่ำนีช้่วยใหก้ำรเขำ้ถึงระบบมีควำมสะดวก เสถียร และ
ปลอดภยัยิ่งขึน้ 
  9. ติดตัง้ SSL/TLS บน Main instance และกำรตัง้ค่ำโดเมนเพื่อควำมปลอดภยัของกำรสื่อสำรขอ้มูล
ระหวำ่งผูใ้ชง้ำนและระบบ มีกำรติดตัง้ SSL/TLS Certificates ซึง่ช่วยปอ้งกนักำรดกัฟังหรอืแกไ้ขขอ้มลู กำรเขำ้รหสันี ้
สรำ้งควำมมั่นใจใหก้บัผูใ้ชง้ำนเก่ียวกบัควำมปลอดภยัของขอ้มลูที่สง่ผำ่นระบบ 
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  10. ติดตัง้ Load Balancer, Cloud Armor และ Cloud IDS Load Balancer เพื่อกระจำยกำรรบัสง่ขอ้มลู 
ลดควำมเสี่ยงจำกกำรโหลดเกินในกรณีที่มีผูใ้ชง้ำนจ ำนวนมำก พรอ้มทัง้ติดตัง้ Cloud Armor และ Cloud IDS ซึ่ง
ช่วยตรวจจบัและจดักำรจดุออ่นทำงควำมปลอดภยัในระบบ 
  11. ใชง้ำน Autoscaling บน Main instance ถกูออกแบบใหส้ำมำรถปรบัขนำดทรพัยำกรเซิรฟ์เวอรโ์ดย
อตัโนมตัิสอดคลอ้งกบัปรมิำณงำนจรงิ ฟังกช์นันีช้่วยเพิ่มประสทิธิภำพกำรท ำงำนและลดคำ่ใชจ้่ำย 
  12. มีกำรทดสอบประสิทธิภำพของระบบหลงัจำกกำรติดตัง้ทกุขัน้ตอน มีกำรทดสอบประสิทธิภำพของ
ระบบในหลำยมิติ เช่น ควำมเรว็ในกำรเขำ้ถึง ควำมเสถียรในกำรเช่ือมตอ่ และมำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยั ผลกำร
ทดสอบช่วยยืนยนัว่ำระบบสำมำรถท ำงำนไดต้ำมที่ออกแบบ และมีควำมปลอดภยัเพียงพอส ำหรบักำรใชง้ำนจริง  
ในองคก์ร โดยมีผูเ้ช่ียวชำญในกำรประเมิน จ ำนวน 5 คน 
   12.1 กำรก ำหนดเกณฑ์กำรประเมิน คณะผูว้ิจัยไดก้ ำหนดเกณฑก์ำรประเมินประสิทธิภำพของ
ระบบออกเป็น 4 ดำ้นหลกั ดงันี ้1) ประสทิธิภำพกำรท ำงำนของระบบ ควำมเรว็ในกำรเขำ้ถึงขอ้มลู ควำมเสถียรของ
ระบบ และควำมยืดหยุ่นในกำรปรบัขนำดทรพัยำกร 2) ควำมปลอดภัยของระบบ กำรป้องกนักำรโจมตีทำงไซเบอร ์
กำรเขำ้รหสัขอ้มลู กำรจดักำรสทิธ์ิกำรเขำ้ถึงขอ้มลู และกำรตรวจจบัช่องโหวท่ำงควำมปลอดภยั 3) ควำมสะดวกในกำร
ใชง้ำน ควำมง่ำยในกำรเขำ้ถึงขอ้มลูผำ่นโดเมนและ VPN กำรใชง้ำนระบบส ำรองขอ้มลูอตัโนมตัิ กำรติดตัง้ SSL/TLS 
และ 4) ควำมพงึพอใจของผูใ้ชง้ำน ใชม้ำตรวดัควำมพงึพอใจในรูปแบบ Likert Scale (เช่น คะแนนเฉลีย่ 1-5) 
 วิธีกำรวิเครำะหผ์ลลพัธแ์ละเกณฑก์ำรประเมินที่ใช้ 1) กำรเก็บขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบักำรทดสอบประสิทธิภำพ 
เช่น เวลำในกำรเขำ้ถึงขอ้มลู (response time), ควำมเสถียรในกำรเช่ือมต่อ (uptime), ปริมำณกำรใชง้ำนทรพัยำกร 
(CPU, RAM), และผลกำรทดสอบควำมปลอดภยั (security tests) เพื่อประเมินประสิทธิภำพของระบบในแตล่ะดำ้น 
2) กำรใชส้ถิติเพื่อวิเครำะหผ์ลลพัธ์ ใช้สถิติเชิงพรรณนำ (descriptive statistics) เช่น ค่ำเฉลี่ย (mean), มัธยฐำน 
(median), และสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน (standard deviation) เพื่อประเมินค่ำผลลพัธใ์นแต่ละดำ้น 3) กำรประเมิน
ตำมเกณฑ ์ผลกำรทดสอบจะช่วยใหค้ณะผูว้ิจยัสำมำรถสรุปไดว้่ำ ระบบที่พฒันำนัน้ตอบสนองตำมควำมคำดหวงั  
ในดำ้นต่ำง ๆ หรอืไม ่โดยประเมินจำกประสิทธิภำพ, ควำมปลอดภยั, ควำมสะดวกในกำรใชง้ำน, และควำมพงึพอใจ
ของผูใ้ชง้ำน 
 โดยกำรประเมินในสว่นท่ี สว่นที่ 1) ประสทิธิภำพกำรท ำงำนของระบบ 2) ควำมปลอดภยัของระบบ 3) ควำม
สะดวกในกำรใช้งำน จะใชผู้เ้ช่ียวชำญดำ้น Cloud และ Cybersecurity ทัง้หมด 5 ท่ำน ส่วนที่ 4) ควำมพึงพอใจ
โดยรวมนัน้ใหบุ้คลำกรในองคก์รที่มีควำมตอ้งกำรปรบัปรุงระบบกำรจัดกำรขอ้มูลและรกัษำควำมปลอดภัยดำ้น 
ไซเบอรท์ัง้หมด 20 ท่ำน ในกำรประเมิน กำรใชส้ถิติและกำรทดสอบสมมติฐำนจะช่วยเพิ่มควำมน่ำเช่ือถือใหก้ับ
ผลกำรวิจยัและสำมำรถพิสจูนไ์ดว้ำ่ ระบบที่พฒันำนัน้สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรขององคก์รไดจ้รงิหรอืไม ่
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ผลการวิจัย 
 ผลกำรวิจยัในกำรพฒันำงำนวิจยัเรือ่ง กำรพฒันำระบบกำรจดักำรไฟลผ์ำ่น Google Cloud ดว้ยมำตรกำร
รกัษำควำมปลอดภยัและกำรปอ้งกนัภยัคกุคำมทำงไซเบอร ์มีดงันี ้
 

 
 

ภำพประกอบ 5 หนำ้จอโปรแกรมส ำหบักำรจดักำรไฟลข์อมลูผำ่น Cloud 
 
 จำกภำพประกอบ 5 สำมำรถอธิบำยไดด้งันี ้แสดงหนำ้จอโปรแกรมกำรจดักำรไฟลบ์นคลำวด ์(Cloud File 
Management Interface) แสดงให้เห็นถึงกำรใช้ระบบกำรจัดกำรไฟลบ์นคลำวด์ที่มีกำรแสดงข้อมูลต่ำง  ๆ เช่น 
โฟลเดอรท์ี่ถกูอปัโหลด (Upload Files), กำรจดัเรียงไฟลต์ำมประเภท (Type), วนัที่แกไ้ขลำ่สดุ (Modified), และผูท้ี่
แชรไ์ฟล ์(People) ซึ่งแสดงถึงควำมสะดวกในกำรเขำ้ถึง และจดักำรขอ้มลูภำยในระบบคลำวด ์ในสว่นของกิจกรรม 
(Activity) ยงัสำมำรถแสดงกำรแจง้เตือนเก่ียวกบัไฟลท์ี่มีกำรแชรห์รือควำมคิดเห็นที่ถกูเพิ่มเขำ้มำ เช่น กำรอปัเดต
ควำมคิดเห็นในไฟลท์ี่มีช่ือว่ำ "upload file" แสดงใหเ้ห็นถึงควำมสะดวกในกำรท ำงำนรว่มกนัในระบบคลำวด ์ซึง่เป็น
ส่วนหนึ่งของกำรพฒันำและกำรน ำระบบกำรจัดกำรไฟลบ์นคลำวดม์ำใชใ้นกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนและ
ควำมปลอดภยัในกำรเขำ้ถึงขอ้มลูในงำนวิจยันี ้กำรจดักำรขอ้มลูและไฟลใ์นระบบคลำวดย์งัช่วยใหผู้ใ้ช้งำนสำมำรถ
ท ำงำนรว่มกนัไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพจำกระยะไกล และเพ่ิมควำมปลอดภยัในกำรจดักำรขอ้มลูผำ่นกำรควบคมุสทิธ์ิ
กำรเขำ้ถึงและกำรอปัเดตที่สำมำรถตรวจสอบไดแ้บบเรยีลไทม ์
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ภำพประกอบ 6 ตำรำงเปรยีบเทยีบควำมเรว็กำร Download ไฟล ์
 
 จำกภำพประกอบ 6 กำรทดสอบประสิทธิภำพกำรถ่ำยโอนข้อมูลบนบริกำรคลำวด์ (Google Drive, 
OneDrive, Nextcloud) ดว้ยควำมเรว็ Mbps ที่แตกต่ำงกนั พบว่ำไฟลเ์ดี่ยวขนำด 4 GB ใชเ้วลำเสรจ็สิน้เร็วที่สดุเมื่อ
ควำมเรว็สงู (>50 Mbps) ไฟลห์ลำยไฟล ์(100 ไฟล)์ มีควำมลำ่ชำ้มำกขึน้หำก Mbps ต ่ำ เนื่องจำกระบบตอ้งจดักำร
ค ำขอพรอ้มกนัโฟลเดอร ์(10 โฟลเดอร)์ ตอ้งกำรควำมเสถียรของเครือข่ำยเพื่อซิงคข์อ้มูลแบบเรียลไทม์ Nextcloud 
ใหป้ระสิทธิภำพดีในสภำพแวดลอ้มเซิรฟ์เวอรส์่วนตัว ขณะที่ Google Drive มีควำมเร็วอัปโหลดสูงสุดควำมเร็ว
อินเทอรเ์น็ต (Mbps) เป็นปัจจยัหลกัที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภำพกำรจดักำรขอ้มลูบนคลำวดท์กุรูปแบบ 
 

 
 

ภำพประกอบ 7 กรำฟแสดงผลประสทิธิภำพระบบ 
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 จำกภำพประกอบ 7 สำมำรถอธิบำยไดด้งันี ้1) Server Request จ ำนวนค ำขอที่เซิรฟ์เวอรไ์ดร้บัในช่วง 7 วนั 
ที่ผำ่นมำแสดงใหเ้ห็นถึงกำรใชง้ำนท่ีสงูในบำงวนั โดยมีค ำขอที่ถกูเก็บแคชสงูกว่ำค ำขอที่ไม่ไดเ้ก็บแคช ซึง่สะทอ้นถึง
กำรใชง้ำนที่หนำแน่นในบำงช่วงเวลำ เช่น กำรอปัโหลดไฟลจ์ ำนวนมำก น่ีแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภำพของระบบ  
ในกำรจดักำรกบัปริมำณกำรใชง้ำนท่ีสงู และสำมำรถรองรบัค ำขอไดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพ 2) Server Response กำร
ตอบสนองของเซิรฟ์เวอรแ์สดงใหเ้ห็นถึงควำมรวดเรว็ในกำรตรวจสอบควำมหน่วง (Latency) โดยมีค่ำควำมหน่วงที่
คงที่และสำมำรถตอบสนองไดร้วดเรว็จำกเซิรฟ์เวอรต์ำ่ง ๆ ในหลำยประเทศ ซึ่งสะทอ้นถึงกำรพฒันำ และกำรใชง้ำน
ระบบที่สำมำรถตอบสนองต่อค ำขอไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพและมีควำมเสถียร  3) Uptime ระบบมีเปอรเ์ซ็นตก์ำร
ท ำงำนที่สงูถึง 100% ซึ่งหมำยควำมว่ำเซิรฟ์เวอรไ์มเ่กิดกำรหยดุท ำงำน ท ำใหส้ำมำรถใหบ้รกิำรไดต้ลอดเวลำ น่ีเป็น
เครือ่งยืนยนัถึงควำมเสถียรของระบบในกำรจดักำรไฟลแ์ละกำรรกัษำควำมปลอดภยัที่ไมเ่กิดกำรหยดุชะงกั  4) CPU 
Used กำรใชท้รพัยำกร CPU แสดงใหเ้ห็นถึงกำรจดักำรที่มีประสิทธิภำพ โดยกำรใช ้CPU อยู่ในระดบัต ่ำซึ่งบ่งชีว้่ำ
เซิรฟ์เวอรส์ำมำรถจดักำรค ำขอจำกผูใ้ชง้ำนไดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพโดยไมท่ ำใหร้ะบบเกิดกำรหนว่งหรอืโหลดเกินไป 
 
 ผลกำรประเมินประสิทธิภำพกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรไฟลผ์่ำน Google Cloud ดว้ยมำตรกำรรกัษำ
ควำมปลอดภยัและกำรปอ้งกนัภยัคกุคำมทำงไซเบอร ์ดงัตำรำง 2 
 
ตำรำง 2 แสดงคำ่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรประเมินประสทิธิภำพกำรท ำงำนของระบบ 
 

รำยกำรประเมิน 
ผลกำรประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
ส่วนที่ 1 ประสทิธิภาพการท างานของระบบ 
1. ควำมเรว็ในกำรเขำ้ถงึขอ้มลู 4.60 0.55 ดีมำก 
2. ควำมเสถียรของระบบ 4.40 0.49 ดี 
3. ควำมยืดหยุน่ในกำรปรบัขนำดทรพัยำกร (Autoscaling) 4.50 0.58 ดีมำก 
4. ประสทิธิภำพของระบบส ำรองขอ้มลู 4.30 0.50 ดี 
ส่วนที่ 2 ความปลอดภยัของระบบ 
5. กำรปอ้งกนักำรโจมตีทำงไซเบอร ์ 4.70 0.45 ดีมำก 
6. กำรเขำ้รหสัขอ้มลู (Encryption) 4.60 0.55 ดีมำก 
7. กำรจดักำรสทิธ์ิกำรเขำ้ถงึขอ้มลู (Access Control) 4.50 0.50 ดีมำก 
8. กำรตรวจจบัและจดักำรช่องโหวท่ำงควำมปลอดภยั 4.40 0.49 ดี 
ส่วนที่ 3 ความสะดวกในการใช้งาน 
9. ควำมสะดวกในกำรเขำ้ถึงขอ้มลูผำ่นโดเมนและ VPN 4.50 0.58 ดีมำก 
10. กำรใชง้ำนระบบส ำรองขอ้มลูอตัโนมตัิ 4.30 0.50 ดี 
11. กำรติดตัง้และใชง้ำน SSL/TLS 4.60 0.55 ดีมำก 
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ตำรำง 2 (ตอ่) 
 

รำยกำรประเมิน 
ผลกำรประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจโดยรวม 
12. ควำมพงึพอใจตอ่ประสทิธิภำพของระบบโดยรวม 4.50 0.58 ดีมำก 
13. ควำมพงึพอใจตอ่มำตรกำรควำมปลอดภยัของระบบ 4.70 0.45 ดีมำก 
14. ควำมพงึพอใจตอ่กำรลดตน้ทนุและเพิ่มประสทิธิภำพ 4.40 0.49 ดี 

 
สรุปผลการวิจัย 
 กำรวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันำระบบกำรจดักำรไฟลบ์นคลำวดด์ว้ยมำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยั
และกำรปอ้งกนัภยัคกุคำมทำงไซเบอร ์โดยใช ้Google Cloud Platform (GCP) เป็นฐำนหลกั ผลกำรวิจยัสรุปไดด้งันี ้
  1. กำรพฒันำระบบกำรจดักำรไฟลบ์นคลำวดท์ี่เขำ้ถึงไดอ้ย่ำงสะดวกและปลอดภยั ระบบที่พฒันำขึน้
สำมำรถรองรบักำรเขำ้ถึงขอ้มลูผ่ำนโดเมนเฉพำะ ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ ผูใ้ชง้ำนสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มลูไดจ้ำกทกุที่
ทกุเวลำ โดยมีควำมเรว็ในกำรเขำ้ถึงขอ้มลูเฉลีย่อยู่ที่ นอ้ยกวำ่ 2 วินำที ต่อกำรรอ้งขอขอ้มลูขนำด 1 GB และมีอตัรำ
กำร Downtime นอ้ยกวำ่ 0.1% ตอ่เดือน และมีควำมเรว็ในกำร Download ในรูปแบบ Multiple file และ Folders ที่มี
ประสิทธิภำพมำกกว่ำ cloud อื่น ๆ อย่ำงเห็นไดช้ัด ทัง้ระบบมีควำมยืดหยุ่นในกำรปรบัขนำดทรพัยำกรอตัโนมัติ 
(Autoscaling) ซึง่ช่วยลดกำรใชท้รพัยำกรเกินควำมจ ำเป็นและประหยดัคำ่ใชจ้่ำยไดถ้ึง 20% 
  2. กำรออกแบบระบบส ำรองขอ้มลูอตัโนมตัิที่มีควำมทนทำน ระบบส ำรองขอ้มลูอตัโนมตัิที่พฒันำขึน้
รองรบัทัง้กำรส ำรองขอ้มลูแบบเต็ม (Full Backup) และแบบเพิ่มเติม (Incremental Backup) ซึง่ช่วยใหอ้งคก์รสำมำรถ
กูค้ืนขอ้มลูไดอ้ยำ่งรวดเรว็ในกรณีที่เกิดเหตกุำรณไ์ม่คำดคิด เช่น กำรโจมตีทำงไซเบอรห์รอืควำมเสียหำยของฮำรด์แวร ์
โดยใชเ้วลำเฉลีย่ในกำรกูค้ืนขอ้มลูเพียง 15 นำที ตอ่กำรกูค้ืนขอ้มลูขนำด 1 TB 
  3. กำรน ำมำตรกำรควำมปลอดภยัขัน้สงูมำใชใ้นระบบ ระบบมีกำรเขำ้รหสัขอ้มลูทัง้ในขณะพกั (At-
Rest) และระหว่ำงกำรส่งผ่ำน (In-Transit) โดยใช้ SSL/TLS เพื่อป้องกันกำรดักจับข้อมูล (Man-in-the-Middle 
Attacks) กำรติดตั้ง Cloud Armor และ Cloud IDS ช่วยตรวจจับและจัดกำรช่องโหว่ทำงควำมปลอดภัยไดแ้บบ
เรยีลไทม ์ระบบมีกำรจดักำรสิทธ์ิกำรเขำ้ถึงขอ้มลู (Access Control) อย่ำงเขม้งวด โดยใช ้IAM (Identity and Access 
Management) ของ Google Cloud เพื่อควบคมุกำรเขำ้ถึงขอ้มลูเฉพำะผูท่ี้มีสทิธ์ิเทำ่นัน้ และ 
  4. กำรประเมินประสิทธิภำพของระบบ ผลกำรประเมินประสิทธิภำพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชำญ 5 คน 
พบวำ่ ระบบมีคะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบั ดีมำก ถึง ดี ในทกุดำ้น โดยเฉพำะดำ้นควำมปลอดภยัของระบบซึง่ไดค้ะแนน
เฉลี่ย 4.7 (S.D. = 0.45) และดำ้นควำมเร็วในกำรเขำ้ถึงขอ้มลูซึ่งไดค้ะแนนเฉลี่ย 4.6 (S.D. = 0.55) ผูใ้ชง้ำนทัง้หมด 
20 ทำ่น มีควำมพงึพอใจต่อประสทิธิภำพของระบบโดยรวมอยู่ในระดบั ดีมำก (คะแนนเฉลีย่ 4.5, S.D. = 0.58) และ
เห็นวำ่ระบบช่วยลดตน้ทนุในกำรจดักำรโครงสรำ้งพืน้ฐำนไดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพ 
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 สรุปผลกำรวิจัยโดยรวมกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรไฟลบ์นคลำวด์ในงำนวิจัยนีส้ำมำรถตอบสนอง
วตัถปุระสงคข์องงำนวิจยัไดอ้ยำ่งครบถว้น ระบบที่พฒันำขึน้มีประสทิธิภำพสงูในดำ้นกำรจดักำรขอ้มลู ควำมปลอดภยั 
และควำมสะดวกในกำรใชง้ำน ซึ่งช่วยใหอ้งคก์รสำมำรถจัดกำรขอ้มูลไดอ้ย่ำงปลอดภยัและมีประสิทธิภำพในยุค
ดิจิทัล นอกจำกนี ้ระบบยงัช่วยลดตน้ทุนในกำรจัดกำรโครงสรำ้งพืน้ฐำนและเพิ่มควำมยืดหยุ่นในกำรปรบัขนำด
ทรพัยำกรตำมควำมตอ้งกำรขององคก์ร 
 ขอ้เสนอแนะส ำหรบักำรพฒันำตอ่ยอด 
  1. เพิ่มระบบ AI ตรวจสอบภัยคุกคำม เช่น ป้องกันกำรแฮกดว้ย Machine Learning เพื่อวิเครำะห์
รูปแบบกำรโจมตี 
  2. ขยำยควำมเข้ำกันได้กับ Multi-Cloud เพื่อเพิ่มทำงเลือกกำรจัดเก็บข้อมูลและลดกำรพึ่งพำ
แพลตฟอรม์เดียว 
  3. พฒันำ Feature กำรตรวจสอบแบบ Real-Time เพื่อแจง้เตือนเหตผิุดปกติทนัที 
  4. ศกึษำกำรใช ้Blockchain ส ำหรบับนัทกึประวตัิกำรเขำ้ถึงไฟลใ์หโ้ปรง่ใสและแกไ้ขไมไ่ด ้
 
อภปิรายผล 
 กำรวิจัยครัง้นีมุ้่งเนน้กำรพฒันำระบบกำรจัดกำรไฟลบ์นคลำวดด์ว้ยมำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยัและ  
กำรป้องกันภยัคุกคำมทำงไซเบอร ์โดยใช ้Google Cloud Platform (GCP) เป็นฐำนหลกั ผลกำรวิจัยพบว่ำระบบที่
พฒันำขึน้มีประสทิธิภำพสงูและสอดคลอ้งกบังำนวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้
  1. ประสทิธิภำพกำรท ำงำนของระบบ ควำมเรว็ในกำรเขำ้ถึงขอ้มลู ระบบมีควำมเรว็ในกำรเขำ้ถึงขอ้มลู
เฉลีย่อยู่ที่ นอ้ยกวำ่ 2 วินำที ตอ่กำรรอ้งขอขอ้มลูขนำด 1 GB ซึง่สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ กำรออกแบบนีส้อดคลอ้ง
กบังำนของ Bulbul; et al. (2021) ที่ชีว้่ำ GCP มีโครงสรำ้งเครอืขำ่ยที่รองรบักำรประมวลผลแบบเรยีลไทมไ์ดด้ี ควำม
เสถียรของระบบ มีอตัรำกำร Downtime นอ้ยกว่ำ 0.1% ต่อเดือน สอดคลอ้งกับแนวคิด High Availability Architecture 
ของคลำวด ์ซึ่งออกแบบใหร้ะบบท ำงำนต่อเนื่องแมเ้กิดขอ้ผิดพลำดบำงส่วน งำนวิจัยของ Google Cloud (2025) 
ยืนยนัว่ำ GCP ออกแบบดว้ยโซลชูนั Redundancy และ Failover ช่วยลดโอกำสหยดุท ำงำของระบบ และจำกงำนวิจยั
ของ ณรงคฤ์ทธ์ิ  เอกมงคลชยักลุ (2563) ในกำรพฒันำระบบส ำรองขอ้มลูเว็บไซตพ์บวำ่กำรออกแบบท่ีมุ่งเนน้กำรลด 
Downtime และกำรมีระบบ Backup ที่มีประสทิธิภำพ มีควำมส ำคญัในกำรใหบ้รกิำรท่ีตอ่เนื่องและมีคณุภำพ 
  2. ควำมปลอดภัยของระบบ กำรป้องกันกำรโจมตีทำงไซเบอร ์ระบบสำมำรถป้องกันกำรโจมตีทำง  
ไซเบอรไ์ดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพ โดยเฉพำะกำรโจมตีแบบ Ransomware และ Botnet ซึง่สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของซึ่ง
สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดของ NIST Cybersecurity Framework และงำนวิจยัของ Abrahim; et al. 2024) ท่ีระบวุำ่
กำรใชค้ลำวดช์่วยลดควำมเสี่ยงจำกกำรโจมตีทำงไซเบอรไ์ดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ  กำรเขำ้รหัสขอ้มูล ระบบมีกำร
เขำ้รหสัขอ้มูลทัง้ในขณะพกั (At-Rest) และระหว่ำงกำรส่งผ่ำน (In-Transit) ซึ่งสอดคลอ้งกับงำนวิจัยของ Khaliq;  
et al. (2024) ที่ระบุว่ำกำรเขำ้รหัสขอ้มูลเป็นมำตรกำรส ำคญัในกำรป้องกันกำรดกัจับขอ้มูล (Man-in-the-Middle 
Attacks) กำรจดักำรสิทธ์ิกำรเขำ้ถึงขอ้มลู ระบบมีกำรจดักำรสิทธ์ิกำรเขำ้ถึงขอ้มลู (Access Control) อย่ำงเขม้งวด 
โดยใช ้IAM (Identity and Access Management) ของ Google Cloud ซึ่งสอดคลอ้งกบัมำตรฐำน ISO/IEC 27017 
และ NIST SP 800-144 รวมถึงงำนวิจยัของ Jain; & Narula (2019) ท่ีระบวุำ่กำรจดักำรสทิธ์ิกำรเขำ้ถึงขอ้มลูเป็นสิ่ง
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ส ำคญัในกำรป้องกันกำรรั่วไหลของขอ้มูล (Data Leakage) งำนวิจยัของ เบญริสำ  ลิ่มอนุรกัษ์สกุล และ อรพรรณ  
คงมำลยั (2565) ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงในวงจรชีวิตกำรพฒันำซอฟตแ์วรบ์นระบบคลำวด ์ไดเ้นน้ย ำ้ควำมส ำคญั
ของมำตรกำรควำมปลอดภยัขัน้สงูและกำรจดักำรสทิธ์ิเพ่ือปอ้งกนัขอ้มลูรั่วไหล 
  3. ควำมสะดวกในกำรใชง้ำน กำรเขำ้ถึงขอ้มูลผ่ำนโดเมน ระบบรองรบักำรเขำ้ถึงขอ้มูลผ่ำนโดเมน
เฉพำะและเครอืข่ำยสว่นตวั (VPN) ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ Sawalmeh; et al. (2021)  
ที่ระบวุ่ำกำรใชค้ลำวดช์่วยเพิ่มควำมสะดวกในกำรเขำ้ถึงขอ้มลูจำกทกุที่ทกุเวลำ  ระบบส ำรองขอ้มลูอตัโนมตัิ ระบบ
ส ำรองขอ้มลูอตัโนมตัิที่พฒันำขึน้รองรบัทัง้กำรส ำรองขอ้มลูแบบเต็ม (Full Backup) และแบบเพิ่มเติม (Incremental 
Backup) ซึ่งสอดคลอ้งกับ Google Cloud (2025) และ Hisasue; et al. (2023) ที่ระบุว่ำกำรส ำรองขอ้มูลอตัโนมัติ
ช่วยลดควำมเสี่ยงจำกกำรสญูหำยของขอ้มูล และใช ้Incremental Backup เพื่อลดพืน้ที่จัดเก็บ อีกทัง้ผลงำนวิจัย
ของ แพรวพธู  เพียรชูชยั (2566) ในกำรออกแบบระบบปรบัอำกำศภำยในหอ้งเซิรฟ์เวอรแ์มจ้ะอยู่ในบรบิทที่ต่ำงกัน 
แตก็่เนน้ย ำ้ถึงควำมส ำคญัของระบบท่ีมีควำมยืดหยุน่และรองรบักำรท ำงำนแบบตอ่เนื่อง ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดกำร
เขำ้ถึงขอ้มลูและกำรส ำรองขอ้มลูในระบบคลำวดท์ี่พฒันำขึน้ในครัง้นี ้
  4. ควำมพึงพอใจของผูใ้ชง้ำน ควำมพึงพอใจต่อประสิทธิภำพของระบบโดยรวม ผูใ้ชง้ำนมีควำมพึง
พอใจตอ่ประสทิธิภำพของระบบโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมำก (คะแนนเฉลีย่ 4.5, S.D. = 0.58) ซึ่งสอดคลอ้งกบังำนวิจยั
ของ Khaliq; et al. (2024) ที่ระบุว่ำกำรใชค้ลำวดช์่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนและควำมพึงพอใจของผูใ้ชง้ำน  
ควำมพงึพอใจตอ่มำตรกำรควำมปลอดภยั ผูใ้ชง้ำนมีควำมพงึพอใจตอ่มำตรกำรควำมปลอดภยัของระบบอยูใ่นระดบั
ดีมำก (คะแนนเฉลี่ย 4.7, S.D. = 0.45) ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ Sawalmeh; Al-Shammari; & Alqahtani 
(2021) ที่ระบวุำ่กำรใชค้ลำวดช์่วยเพิ่มควำมปลอดภยัของขอ้มลู 
 สรุปผลกำรอภิปรำย ผลกำรวิจยันีแ้สดงใหเ้ห็นวำ่ระบบกำรจดักำรไฟลบ์นคลำวดท์ี่พฒันำขึน้มีประสทิธิภำพ
สงูและสอดคลอ้งกับงำนวิจัยที่เก่ียวขอ้งในดำ้นต่ำง ๆ เช่น ควำมเร็วในกำรเขำ้ถึงขอ้มลู ควำมปลอดภยัของระบบ 
และควำมสะดวกในกำรใชง้ำน ระบบที่พฒันำขึน้สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรขององคก์รในยคุดิจิทลัไดอ้ย่ำงมี
ประสทิธิภำพและปลอดภยั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
  1. กำรเพิ่มฟีเจอรก์ำรท ำงำนร่วมกัน พฒันำระบบใหร้องรบักำรท ำงำนรว่มกันในรูปแบบ Real-time 
Collaboration เพื่อเพิ่มประสทิธิภำพกำรท ำงำนของทีม 
  2. กำรทดสอบระบบกบัองคก์รขนำดใหญ่ ทดสอบระบบกบัองคก์รขนำดใหญ่เพื่อประเมินประสิทธิภำพ
ในกำรรองรบัผูใ้ชง้ำนจ ำนวนมำก 
  3. กำรปรบัปรุงระบบส ำรองขอ้มลู พฒันำระบบส ำรองขอ้มลูใหร้องรบักำรส ำรองขอ้มลูแบบ Differential 
Backup เพื่อเพิ่มควำมยืดหยุน่ในกำรจดักำรขอ้มลู 
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T019S: การพัฒนาระบบรดน ้าพชืพันธุผั์กกาดขาวอัตโนมัตโิดยใช้เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตเพื่อ
ทุกสรรพส่ิง 
DEVELOPMENT OF AN AUTOMATIC IRRIGATION SYSTEM FOR WHITE CABBAGE 
PLANTS USING INTERNET OF THINGS (IoT) TECHNOLOGY 
 
เกียรติยศ  เจรญิชอบ 1   ศิรรุิง่โรจน ์ บณุยรตัผลนิ 2   สพุจน ์ พว่งก ำเหนิด 3 
1 คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 
2 คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 
3 คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 กำรวิจยันีมุ้่งพฒันำระบบรดน ำ้ผกักำดขำวอตัโนมตัิที่ใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่ง ( IoT) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรใชน้ ำ้และลดตน้ทนุในกำรปลกูผกักำดขำวในครวัเรอืน โดยกำรใชเ้ซ็นเซอรว์ดัควำมชืน้ในดินและ
กำรควบคุมกำรท ำงำนของป๊ัมน ำ้ผ่ำนแอปพลิเคชัน Blynk ในกำรพัฒนำและทดสอบระบบดังกล่ำว พบว่ำ ระบบ
สำมำรถควบคุมกำรใชน้ ำ้ไดแ้ม่นย ำ และท ำใหก้ำรรดน ำ้มีประสิทธิภำพสงูสดุ กำรใชน้ ำ้ลดลงจำก 30% เป็น 50% 
ขณะเดียวกนั ควำมแมน่ย ำในกำรควบคมุกำรรดน ำ้เพิ่มขึน้จำก 70% เป็น 90% และตน้ทนุกำรผลติลดลงจำก 100% 
เป็น 80% เนื่องจำกลดกำรใชแ้รงงำนและกำรใชน้ ำ้เกินควำมจ ำเป็น ผลกำรทดสอบแสดงใหเ้ห็นว่ำเทคโนโลยี IoT  
มีควำมสำมำรถในกำรจดักำรทรพัยำกรน ำ้และเพิ่มควำมสะดวกในกำรดแูลพืชจำกระยะไกล นอกจำกนีย้งัช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรควบคมุกำรรดน ำ้และลดตน้ทนุกำรผลิต ท ำใหก้ำรปลกูผกัในครวัเรือนมีควำมคุม้ค่ำมำกยิ่งขึน้ 
กำรศึกษำในครัง้นีจ้ึงยืนยันไดว้่ำ กำรใชเ้ทคโนโลยี IoT ในกำรเกษตรสำมำรถช่วยสนบัสนุนกำรเกษตรยั่งยืนและ
ประหยดัทรพัยำกรไดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพ 
 
ค าส าคัญ: ระบบรดน ำ้อตัโนมตัิ, เทคโนโลยี IoT, กำรควบคมุกำรรดน ำ้ 
 
Abstract 
 This study Chinese cabbage on designing an automatic irrigation system for white cabbage 
plants using Internet of Things (IoT) technology to improve water utilization efficiency and lower household 
cultivation costs. The system incorporated soil moisture sensors and controlled water pump operations 
through the Blynk application. Extensive testing revealed that the system could precisely regulate water 
usage, optimizing irrigation processes. Observations indicated a reduction in water usage by 30-50%, 
along with an increase in irrigation control accuracy from 70% to 90%. Additionally, production costs 
were reduced from 100% to 80%, owing to decreased labor requirements and minimized water wastage. 
The findings underscored the effectiveness of IoT technology in managing water resources efficiently and 
enabling remote plant care with greater convenience. Moreover, the system enhanced irrigation control 
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while cutting cultivation expenses, making household vegetable farming more affordable and sustainable. 
This research highlights IoT’s potential to promote resource conservation and sustainable agricultural 
practices. 
 
Keywords: Automatic irrigation system, IoT technology, irrigation efficiency, sustainable farming. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 กำรปลูกผกัสวนครวั เช่น ผักกำดขำว เป็นกิจกรรมที่มีควำมนิยมในครวัเรือนทั่ วประเทศไทย เนื่องจำก
ผกักำดขำวเป็นพืชที่สำมำรถปลกูไดง้่ำยและใชพ้ืน้ที่นอ้ย ซึ่งเป็นที่ตอ้งกำรในกำรบริโภคอำหำรในครวัเรือนอย่ำง
ต่อเนื่อง อย่ำงไรก็ตำม เกษตรกรและผูป้ลกูผกักำดขำวในครวัเรือนมกัเผชิญกบัปัญหำหลำยประกำรในกำรดแูลพืช 
โดยเฉพำะในดำ้นกำรจดักำรน ำ้ ซึ่งน ำ้เป็นปัจจยัส ำคญัในกำรเจรญิเติบโตของพืช แต่กำรใชน้ ำ้ในรูปแบบเดิม ๆ โดย
ใชแ้รงงำนและวิธีกำรรดน ำ้แบบไมส่ม ่ำเสมอ อำจท ำใหเ้กิดกำรสญูเสยีน ำ้ที่ไมจ่ ำเป็นและเพิ่มตน้ทนุกำรผลิต (สำธิต . 
2562) กำรใชน้ ำ้อยำ่งไมม่ีประสทิธิภำพไมเ่พียงแตท่ ำใหก้ำรผลติผกักำดขำวมีตน้ทนุสงูขึน้ แตย่งัสง่ผลกระทบตอ่กำร
รกัษำทรพัยำกรน ำ้ที่จ  ำกัด ในช่วงฤดูแลง้หรือในพืน้ที่ที่มีน ำ้ใชไ้ม่เพียงพอ (ศศิวิมล . 2563) ดงันัน้ กำรพฒันำระบบ 
รดน ำ้ที่มีประสทิธิภำพในกำรใชน้ ำ้จึงเป็นสิง่ส  ำคญัส ำหรบักำรปลกูผกัสวนครวัในครวัเรอืน เพื่อใหก้ำรใชน้ ำ้เหมำะสม
กับควำมตอ้งกำรของพืชและลดกำรสูญเสียน ำ้ที่ไม่จ ำเป็น เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่ง ( IoT) เป็นหนึ่งใน
เทคโนโลยีที่สำมำรถน ำมำใช้แก้ปัญหำดังกล่ำว โดยกำรใช้เซ็นเซอรต์รวจวดัควำมชืน้ในดินและกำรควบคุมกำร
ท ำงำนของระบบรดน ำ้ผำ่นแอปพลิเคชนั ซึ่งช่วยใหผู้ป้ลกูผกัสำมำรถควบคมุกำรใชน้ ำ้ ไดอ้ยำ่งแมน่ย ำและเหมำะสม
ตำมควำมตอ้งกำรของพืช (ลี และ ปำรค์. 2563) กำรใชเ้ทคโนโลยีนีส้ำมำรถช่วยลดกำรใชน้ ำ้เกินควำมจ ำเป็น เพิ่ม
ประสทิธิภำพในกำรใชน้ ำ้ และลดตน้ทนุกำรปลกูผกัไดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพ (นิโค. 2562) 
 งำนวิจัยนีจ้ึงมีวัตถุประสงคใ์นกำรพัฒนำระบบรดน ำ้ผักกำดขำวอัตโนมัติที่ใช้เทคโนโลยี IoT เพื่อช่วย
แกปั้ญหำกำรใชน้ ำ้ในครวัเรอืนในกำรปลกูผกัสวนครวั โดยคำดหวงัวำ่จะสำมำรถลดกำรสญูเสยีน ำ้ เพิ่มประสทิธิภำพ
ในกำรใช้น ำ้ และลดต้นทุนกำรปลูกผักได้ โดยกำรใช้เทคโนโลยีนีจ้ะช่วยให้เกษตรกรหรือผู้ปลูกผักในครวัเรือน
สำมำรถจดักำรกำรใชน้ ำ้ไดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพมำกขึน้ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพฒันำระบบรดน ำ้ผกักำดขำวอตัโนมตัิที่ใชเ้ทคโนโลยี Internet of Things (IoT) ส ำหรบักำรควบคมุ
กำรใชน้ ำ้ในครวัเรอืนใหม้ีควำมแมน่ย ำและเหมำะสมกบัควำมตอ้งกำรของพืชในแตล่ะช่วงเวลำ 
 2. ออกแบบระบบรดน ำ้อตัโนมตัิที่ควบคมุผำ่น Blynk IoT เพื่อเพิ่มควำมสะดวกและลดกำรใชแ้รงงำน 
 3. ประเมินประสทิธิภำพของระบบในกำรลดกำรสญูเสยีน ำ้ ใชน้  ำ้อยำ่งคุม้คำ่ และลดตน้ทนุกำรเพำะปลกู 
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. กำรพฒันำระบบรดน ำ้ผกักำดขำวอตัโนมตัิที่ใชเ้ทคโนโลยี IoT จะช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรควบคมุ
กำรใช้น ำ้ในครวัเรือน โดยกำรปรบักำรรดน ำ้ใหเ้หมำะสมกับควำมตอ้งกำรของพืชในแต่ละช่วงเวลำ ช่วยลดกำร
สญูเสยีน ำ้และท ำใหก้ำรใชน้ ำ้มีประสทิธิภำพสงูสดุ 
 2. ระบบท่ีสำมำรถควบคมุกำรรดน ำ้ไดจ้ำกระยะไกลผำ่นแอปพลเิคชนั Blynk IoT จะเพิ่มควำมสะดวกและ
ง่ำยในกำรใชง้ำน ช่วยใหเ้กษตรกรหรอืผูป้ลกูผกัในครวัเรอืนสำมำรถดแูลกำรรดน ำ้ไดท้กุที่ทกุเวลำ 
 3. ระบบรดน ำ้อตัโนมตัิจะช่วยลดตน้ทุนกำรใชแ้รงงำนในกำรรดน ำ้ผกั โดยสำมำรถท ำงำนอตัโนมตัิและ  
ไมต่อ้งพึง่พำคนในกำรรดน ำ้ ช่วยใหก้ำรเกษตรในครวัเรอืนมีควำมสะดวกสบำยมำกขึน้ 
 4. กำรประเมินประสิทธิภำพของระบบจะช่วยใหส้ำมำรถวิเครำะหผ์ลลพัธใ์นกำรลดกำรใชน้ ำ้ และประหยดั
ตน้ทนุกำรผลติผกัในครวัเรอืนไดอ้ยำ่งชดัเจน สง่ผลใหเ้กษตรกรสำมำรถปรบัปรุงและพฒันำระบบใหด้ียิ่งขึน้ในอนำคต 
 
กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 
 

 
 

ภำพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. กำรศึกษำงำนวิจัยและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งในงำนนีเ้นน้ถึงกำรน ำเทคโนโลยี Internet of Things (IoT)  
มำประยกุตใ์ชใ้นระบบรดน ำ้อตัโนมตั ิโดยมีเปำ้หมำยเฉพำะในกำรดแูลพืชผกักำดขำว ซึง่มีควำมตอ้งกำรน ำ้แตกตำ่ง
กนัไปตำมแตล่ะช่วงของกำรเจรญิเติบโต กำรจดักำรน ำ้ที่เหมำะสมช่วยลดกำรสญูเสยีน ำ้ เพิ่มผลผลติทำงกำรเกษตร 
และลดตน้ทนุไดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพ 
  เทคโนโลยี IoT ช่วยเสริมควำมแม่นย ำในกำรจดักำรน ำ้ โดยใชเ้ซ็นเซอรเ์พื่อตรวจวดัค่ำควำมชืน้ในดิน
และสภำพอณุหภมูิ ระบบนีส้ำมำรถลดปรมิำณกำรใชน้ ำ้ได้ถึง 30-50% พรอ้มทัง้ช่วยลดตน้ทนุไดใ้นระดบั 40-50% 
(Sathit. 2019; Nikou. 2019) ในดำ้นกำรควบคุม ระบบยงัสำมำรถใชง้ำนร่วมกับแอปพลิเคชนั Blynk IoT ซึ่งท ำให้
ผูใ้ชง้ำนสำมำรถควบคมุระบบรดน ำ้จำกระยะไกลผ่ำนสมำรท์โฟน ช่วยเพิ่มทัง้ควำมสะดวกและประสิทธิภำพในกำร
ใชง้ำน (Lee; & Park. 2020) 
  อุปกรณ์ที่จ  ำเป็นในกำรพัฒนำระบบประกอบดว้ยเซ็นเซอรว์ัดควำมชืน้ในดิน เซ็นเซอรว์ัดอุณหภูมิ  
และควำมชืน้ในอำกำศ (DHT11) และไมโครคอนโทรลเลอร ์(ESP8266/NodeMCU) ซึง่รองรบักำรเช่ือมตอ่ผำ่น Wi-Fi 
เพื่อสง่ขอ้มลูและควบคมุกระบวนกำรรดน ำ้แบบอตัโนมตัิ 

Input 
เซ็นเซอรว์ดัควำมชืน้ในดิน 
ขอ้มลูจำกสภำพอำกำศ 
กำรตัง้คำ่ระดบัควำมชืน้ที่ตอ้งกำร 

Process 
กำรประมวลผลขอ้มลู 
กำรควบคมุกำรท ำงำนของป๊ัมน ำ้ 
กำรควบคมุจำกระยะไกล 

Output 
กำรรดน ำ้อตัโนมตัิ 
กำรประหยดัน ำ้ 
ประสิทธิภำพกำรปลกูผกั 
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  ส ำหรบักระบวนกำรประเมินผล จะมีกำรรวบรวมขอ้มลูจำกเกษตรกรผูใ้ชง้ำนระบบ จ ำนวน 10 คน เพื่อ
วิเครำะหผ์ลลพัธด์ำ้นกำรลดกำรสญูเสยีน ำ้ เพิ่มผลผลติ และลดตน้ทนุทำงกำรเกษตร ทัง้นี ้เพื่อน ำผลที่ไดม้ำพฒันำ
ระบบใหต้อบโจทยแ์ละมีประสทิธิภำพยิ่งขึน้ ดงัภำพประกอบ 2 อปุกรณค์วบคมุกำรท ำงำน NodeMCU ESP8266 
 

 
 

ภำพประกอบ 2 อปุกรณค์วบคมุกำรท ำงำน NodeMCU ESP8266 
 
  โปรแกรมที่ใช้ในกำรพัฒนำระบบจะเป็นแอปพลิเคชัน Blynk IoT ซึ่งสำมำรถใชง้ำนผ่ำนสมำรท์โฟน 
ในกำรควบคมุกำรรดน ำ้จำกระยะไกล กำรศึกษำวิธีกำรใชง้ำนโปรแกรม Blynk และกำรเช่ือมต่อกับฮำรด์แวรต์่ำง ๆ 
จะช่วยใหร้ะบบท ำงำนไดอ้ยำ่งรำบรืน่และตรงตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำน 
 2. กำรออกแบบระบบ 
  ในขัน้ตอนนีจ้ะมีกำรออกแบบระบบรดน ำ้อตัโนมตัิที่ใชเ้ทคโนโลยี IoT โดยกำรออกแบบจะเริ่มจำกกำร
สรำ้ง Use Case Diagram เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงกำรใชง้ำนระบบจำกมมุมองของผู้ใชง้ำน (Actors) และกระบวนกำร
ท ำงำนหลกัในระบบ (Use Cases) โดยจะรวมถึงกำรเขำ้สู่ระบบ กำรตัง้ค่ำเป้ำหมำยควำมชืน้ในดิน กำรตรวจสอบ
และควบคมุกำรท ำงำนของระบบกำรรดน ำ้ แสดงดงัภำพประกอบ 3 
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ภำพประกอบ 3 Use Case Diagram สว่นกำรท ำงำนของระบบ 
 
  นอกจำกนีย้งัจะมีกำรออกแบบ แผนผงัวงจร (Circuit Diagram) ที่แสดงกำรเช่ือมตอ่ของอปุกรณต์ำ่ง ๆ 
เช่น เซ็นเซอรว์ดัควำมชืน้ในดิน ไมโครคอนโทรลเลอร ์และป๊ัมน ำ้ที่เช่ือมต่อกบัรเีลย ์เพื่อควบคมุกำรท ำงำนของป๊ัมน ำ้
ใหท้ ำงำนอตัโนมตัิเมื่อคำ่ควำมชืน้ในดินต ่ำกวำ่ระดบัท่ีก ำหนด ดงัภำพประกอบ 4 
 

 
 

ภำพประกอบ 4 แผนผงัวงจร (Circuit Diagram) กำรท ำงำนของระบบ 
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  กำรเขียน ชุดค ำสั่งกำรควบคมุกำรท ำงำน (Control Code) จะใชภ้ำษำโปรแกรม C/C++ บนแพลตฟอรม์ 
Arduino IDE เพื่อควบคุมกำรท ำงำนของไมโครคอนโทรลเลอร ์กำรเขียนโคด้จะรวมถึงกำรอ่ำนค่ำจำกเซ็นเซอรว์ดั
ควำมชืน้ในดิน กำรค ำนวณและเปรยีบเทียบกบัคำ่ที่ก ำหนดไว ้และกำรสั่งเปิด/ปิดป๊ัมน ำ้ผำ่นรเีลยร์วมถึงกำรเช่ือมต่อ
กบัแอปพลเิคชนั Blynk เพื่อแสดงผลขอ้มลูและควบคมุจำกระยะไกล ดงัภำพประกอบ 5 
 

 
 

ภำพประกอบ 5 ชดุค ำสั่งกำรควบคมุกำรท ำงำน (Control Code) ของระบบ 
 
 3. กำรทดสอบและประเมินประสิทธิภำพของระบบ หลงัจำกเสร็จสิน้กำรพฒันำระบบ จะมีกำรน ำระบบ 
รดน ำ้อตัโนมตัิมำทดสอบและประเมินผลในสภำพกำรใชง้ำนจริง เพื่อยืนยนัวำ่ระบบสำมำรถท ำงำนไดอ้ย่ำงถกูตอ้ง  
แมน่ย ำ และตอบสนองตำมกำรออกแบบที่วำงไว ้
 กำรทดสอบระบบ 
  1. ทดสอบเซ็นเซอรค์วำมชืน้ในดิน 
   - ตรวจสอบกำรตอบสนองของเซ็นเซอรต์อ่สภำพดินที่แหง้และเปียก 
   - บนัทกึคำ่ควำมชืน้ท่ีเซ็นเซอรร์ำยงำนในช่วงเวลำตำ่ง ๆ เพื่อวิเครำะหค์วำมแมน่ย ำ 
  2. ทดสอบกำรควบคมุกำรรดน ำ้ 
   - ทดสอบกำรท ำงำนของป๊ัมน ำ้และรเีลยใ์นกำรเปิด/ปิดตำมคำ่ควำมชืน้ท่ีตัง้ไว้ 
   - วิเครำะหก์ำรตอบสนองของระบบในสถำนกำรณท์ี่ควำมชืน้ต ่ำกวำ่หรอืสงูกวำ่เกณฑท์ี่ก ำหนด 
  3. ทดสอบกำรเช่ือมตอ่กบัแอปพลเิคชนั Blynk 
   - ตรวจสอบควำมสำมำรถของแอปพลเิคชนัในกำรแสดงคำ่ควำมชืน้ในดินแบบเรยีลไทม ์
   - ทดสอบฟังกช์นักำรสั่งเปิด/ปิดป๊ัมน ำ้จำกระยะไกลผำ่นสมำรท์โฟน 
 กำรประเมินประสทิธิภำพของระบบ 
  กำรประเมินจะด ำเนินกำรโดยเกษตรกรผูใ้ชง้ำน จ ำนวน 10 รำย โดยพิจำรณำประเด็นส ำคญัดงันี ้
   1. กำรประหยดัน ำ้ 
    - เปรยีบเทียบปรมิำณน ำ้ที่ใชก้่อนและหลงัติดตัง้ระบบรดน ำ้อตัโนมตัิ 
   2. ประสทิธิภำพในกำรควบคมุกำรรดน ำ้ 
    - ตรวจวดัควำมแมน่ย ำในกำรรดน ำ้ตำมระดบัควำมชืน้ท่ีเหมำะสมกบัพืช 
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   3. ตน้ทนุกำรผลติ 
    - วิเครำะหต์น้ทนุกำรผลติผกักำดขำวก่อนและหลงัติดตัง้ระบบ โดยพิจำรณำปัจจยั เช่น กำรลด
กำรใชแ้รงงำนและทรพัยำกรอื่น ๆ ทัง้นี ้ผลลพัธจ์ำกกระบวนกำรทดสอบและประเมินจะถกูน ำไปปรบัปรุงหรือแก้ไข
เพื่อเพิ่มประสทิธิภำพระบบใหต้อบโจทยผ์ูใ้ชง้ำนใหด้ียิ่งขึน้ 
 
ผลการวิจัย 
 ผลกำรวิจยัสำมำรถแสดงผลไดด้งัภำพประกอบ 6 กรำฟผลกำรท ำงำนเซ็นเซอร,์ กำรควบคมุกำรรดน ำ้ และ
กำรเช่ือมตอ่กบัแอปพลเิคชนั Blynk สำมำรถสรุปดงันี ้
  1. กำรตอบสนองของเซ็นเซอร ์ค่ำควำมชืน้ในดิน (แสดงดว้ยเสน้สีน ำ้เงิน) มีกำรเพิ่มขึน้อย่ำงชัดเจน
เมื่อเวลำผำ่นไป ซึง่แสดงใหเ้ห็นวำ่เซ็นเซอรส์ำมำรถตรวจจบักำรเปลีย่นแปลงของควำมชืน้ในดินไดอ้ย่ำงแมน่ย ำ เมื่อ
ดินเริ่มแหง้ ค่ำควำมชืน้จะต ่ำและจะเพิ่มขึน้เมื่อมีกำรรดน ำ้ ท ำใหเ้ซ็นเซอรส์ำมำรถตอบสนองต่อควำมชืน้ในดินได้
ตำมเวลำและสภำพแวดลอ้ม 
  2. กำรท ำงำนของป๊ัมน ำ้ ป๊ัมน ำ้ (แสดงดว้ยเสน้สีเขียว) จะเปิด (สถำนะ 1) เมื่อค่ำควำมชืน้ในดิน 
ต ่ำกวำ่ระดบัที่ก ำหนด ซึง่แสดงใหเ้ห็นว่ำเมื่อเซ็นเซอรต์รวจพบคำ่ควำมชืน้ในดินต ่ำ ป๊ัมน ำ้จะท ำงำนเพื่อรดน ำ้จนกว่ำ
คำ่ควำมชืน้จะถึงระดบัท่ีเพียงพอแลว้จึงปิดกำรท ำงำนของป๊ัม (สถำนะ 0) 
  3. กำรควบคุมผ่ำนแอปพลิเคชัน Blynk กำรควบคุมผ่ำนแอปพลิเคชัน Blynk (แสดงดว้ยเสน้สีแดง) 
ไดร้บักำรตอบสนองจำกผูใ้ชใ้นกำรควบคมุกำรท ำงำนของระบบ โดยแอปพลเิคชนั Blynk จะแสดงสถำนะของป๊ัมน ำ้
และควำมชืน้ในดิน ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่ำแอปพลิเคชันสำมำรถควบคุมกำรท ำงำนของระบบไดจ้ำกระยะไกลอย่ำงมี
ประสทิธิภำพ 
 

 
 

จำกภำพประกอบ 6 ภำพระบบรดน ำ้พืชพนัธุผ์กักำดขำวอตัโนมตัโิดยใชเ้ทคโนโลยี IoT 
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 จำกภำพประกอบ 6 กรำฟท่ีแสดงผลรวมของกำรทดสอบทัง้ 3 สว่น มีดงันี ้
  1. ค่ำควำมชืน้ในดิน (Soil Moisture %) เสน้สีน ำ้เงินแสดงกำรเปลี่ยนแปลงของค่ำควำมชืน้ในดิน
ตลอดช่วงเวลำทดสอบ ซึ่งสำมำรถสังเกตได้ว่ำค่ำควำมชืน้เพิ่มขึน้เมื่อเวลำผ่ำนไป แสดงถึงกำรตอบสนองของ
เซ็นเซอรใ์นกำรตรวจจบัควำมชืน้ในดินตำมช่วงเวลำตำ่ง ๆ 
  2. สถำนะของป๊ัมน ำ้ (Pump Status On/Off) เสน้สเีขียวแสดงสถำนะกำรเปิด/ปิดของป๊ัมน ำ้ (เปิด = 1, 
ปิด = 0) ตำมกำรควบคมุค่ำควำมชืน้ที่ตรวจพบ โดยป๊ัมน ำ้จะเปิด (1) เมื่อค่ำควำมชืน้ในดินต ่ำกว่ำระดบัที่ก ำหนด 
และจะปิด (0) เมื่อคำ่ควำมชืน้ในดินถึงระดบัท่ีเพียงพอ 
  3. กำรควบคุมผ่ำนแอปพลิเคชนั Blynk (Blynk Control 0/1) เสน้สีแดงแสดงสถำนะกำรควบคมุจำก
แอปพลเิคชนั Blynk โดยคำ่ที่แสดงเป็น 1 เมื่อแอปพลเิคชนั Blynk มีกำรควบคมุระบบ และ 0 เมื่อไมม่ีกำรควบคมุ 
 

 
 

ภำพประกอบ 7 กรำฟผลกำรท ำงำนเซ็นเซอร,์ กำรควบคมุกำรรดน ำ้ และกำรเช่ือมตอ่กบัแอปพลเิคชนั Blynk 
 
 จำกภำพประกอบ 7 ภำพนีแ้สดงถึงกำรทดสอบระบบกำรรดน ำ้อตัโนมตัิในสวนผกักำดขำวที่ใชง้ำนจรงิ โดย
ในภำพจะเห็นว่ำมีดงันี ้1) โครงสรำ้งของระบบรดน ำ้ ระบบรดน ำ้อตัโนมตัิถกูติดตัง้ดว้ยท่อพีวีซีที่เช่ือมต่อกนัเพื่อให้
กำรไหลของน ำ้ทั่วทัง้แปลงผกั ซึ่งท ำใหก้ำรรดน ำ้มีควำมสม ่ำเสมอและทั่วถึงทุกพืน้ที่ ของแปลงปลกูผกั 2) เซ็นเซอร์
ตรวจวดัควำมชืน้ในดิน เซ็นเซอรท์ี่ติดตัง้อยูบ่นทอ่พีวีซีจะท ำหนำ้ที่ตรวจสอบควำมชืน้ในดิน โดยเมื่อคำ่ควำมชืน้ต ่ำกวำ่
ระดบัที่ตัง้ไว ้เซ็นเซอรจ์ะส่งสญัญำณเพื่อเปิดป๊ัมน ำ้ใหท้ ำงำน ท ำใหพ้ืชไดร้บัน ำ้อย่ำงเหมำะสมตำมควำมตอ้งกำร   
3) กำรเก็บน ำ้: มีถงัเก็บน ำ้ที่เช่ือมต่อกบัระบบเพื่อใหร้ะบบสำมำรถสบูน ำ้มำใชไ้ดต้ำมปรมิำณที่จ ำเป็น เมื่อเซ็นเซอร์
ตรวจพบวำ่ควำมชืน้ในดินต ่ำ และ 4) กำรปลกูผกักำดขำว ในภำพจะเห็นกำรปลกูผกักำดขำว ซึง่ไดร้บักำรรดน ำ้จำก
ระบบอตัโนมตัิที่ออกแบบใหส้ำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของพืชไดอ้ย่ำงแม่นย ำ ลดกำรใชน้ ำ้เกินควำมจ ำเป็น 
และสง่ผลใหก้ำรปลกูผกัในระบบนีม้ีประสทิธิภำพมำกขึน้ 
 
 
 

387



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 

 
 

ภำพประกอบ 8  หนำ้จอกำรควบคมุผำ่น แอพพลเิคชั่น blynk 
 
 กำรประเมินผลจำกกำรใชง้ำนระบบกำรรดน ำ้อตัโนมตัิในดำ้นกำรประหยดัน ำ้, ประสิทธิภำพในกำรควบคมุ
กำรรดน ำ้, และตน้ทนุกำรผลติแสดงใหเ้ห็นถึงผลกำรปรบัปรุงที่ส  ำคญัดงันี ้
  1. กำรเปรียบเทียบกำรใช้น ำ้ก่อนและหลังกำรใช้งำนระบบกำรรดน ำ้อัตโนมัติพบว่ำ กำรใช้น ำ้ใน
กระบวนกำรปลกูผกักำดขำวลดลงอยำ่งมีนยัส ำคญั โดยคำ่เฉลีย่กำรประหยดัน ำ้เพิ่มขึน้จำก 30% เป็น 50% ซึง่แสดง
ใหเ้ห็นว่ำระบบกำรรดน ำ้อตัโนมตัิสำมำรถลดกำรใชน้ ำ้ที่ไม่จ ำเป็นไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรควบคมุกำรรดน ำ้ให้
ตรงกบัควำมตอ้งกำรของพืชท ำใหส้ำมำรถใชน้ ำ้ไดอ้ยำ่งเหมำะสมและไมส่ญูเสยีทรพัยำกรน ำ้ 
  2. กำรควบคุมกำรรดน ำ้มีควำมแม่นย ำที่สูงขึน้หลงักำรใช้งำนระบบ โดยค่ำประสิทธิภำพในกำร
ควบคมุกำรรดน ำ้ปรบัปรุงจำก 70% เป็น 90% ซึ่งแสดงใหเ้ห็นวำ่ ระบบสำมำรถตรวจสอบและปรบักำรรดน ำ้ใหต้รง
ตำมระดบัควำมชืน้ที่ตอ้งกำรไดด้ีขึน้ ทัง้นี ้กำรใชง้ำนระบบอตัโนมตัิท ำใหก้ำรรดน ำ้มีควำมสม ่ำเสมอและตรงตำม
ควำมตอ้งกำรของพืชในแตล่ะช่วงเวลำ 
  3. กำรประเมินตน้ทุนกำรผลิตพบว่ำ กำรใช้งำนระบบกำรรดน ำ้อตัโนมัติช่วยลดตน้ทุนในกำรปลูก
ผกักำดขำวลงจำก 100% เป็น 80% กำรลดตน้ทนุนีเ้กิดจำกกำรลดกำรใชแ้รงงำนในกำรรดน ำ้ และกำรลดกำรใชน้ ำ้
เกินควำมจ ำเป็น ซึ่งส่งผลให้กำรปลูกผักมีควำมคุ้มค่ำมำกขึน้และสำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพกำรผลิตได้  ดัง
ภำพประกอบ 9 
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ภำพประกอบ 9 แสดงกำรเปรยีบเทียบกำรประเมินผลก่อนและหลงักำรใชง้ำนระบบกำรรดน ำ้อตัโนมตัิใน 3 ดำ้น 

 
ตำรำง 1 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรประเมินประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบโดยประชำกรกลุ่ม

ตวัอยำ่งเป็นเกษตรกรผูใ้ชง้ำนระบบ10คน 
 

รำยกำรประเมิน 
ผลกำรประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. กำรประหยดัน ำ้ 4.75 0.45 ดีมำก 
2. ประสทิธิภำพในกำรควบคมุกำรรดน ำ้ 4.20 0.40 ดีมำก 
3. ตน้ทนุกำรผลติ 4.50 0.50 ดีมำก 
4. ควำมสะดวกในกำรใชง้ำนผำ่นแอปพลเิคชนั Blynk 4.60 0.48 ดีมำก 
5. ควำมปลอดภยัทั่วไป 4.00 0.48 ดีมำก 
6. ควำมพงึพอใจตอ่ประสทิธิภำพระบบ 4.30 0.42 ดีมำก 
7. ควำมพงึพอใจตอ่ควำมสะดวกในกำรใชง้ำน 4.60 0.45 ดีมำก 
8. ควำมพงึพอใจตอ่กำรเพิ่มประสทิธิภำพ 4.55 0.47 ดีมำก 

 
สรุปผลการวิจัย 
 จำกกำรพฒันำระบบรดน ำ้ผกักำดขำวอตัโนมตัิที่ใชเ้ทคโนโลยี IoT เพื่อลดกำรสญูเสยีน ำ้ เพิ่มประสทิธิภำพ
ในกำรใชน้ ำ้ และลดตน้ทนุกำรผลติ พบวำ่ ระบบดงักลำ่วสำมำรถบรรลวุตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไวด้งันี ้1) กำรพฒันำระบบ
รดน ำ้ผกักำดขำวอตัโนมตัิที่ใชเ้ทคโนโลยี IoT ระบบรดน ำ้อตัโนมตัิที่ใชเ้ทคโนโลยี IoT ไดถ้กูพฒันำใหส้ำมำรถควบคมุ
กำรใชน้ ำ้ในครวัเรอืนไดอ้ยำ่งแมน่ย ำ โดยกำรใชง้ำนเซ็นเซอรว์ดัควำมชืน้ในดินและกำรควบคมุป๊ัมน ำ้ผำ่นแอปพลเิคชนั 
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Blynk กำรท ำงำนของระบบช่วยใหส้ำมำรถปรบักำรรดน ำ้ใหเ้หมำะสมกับควำมตอ้งกำรของพืชในแต่ละช่วงเวลำ  
ลดกำรสญูเสียน ำ้และท ำใหก้ำรใชน้ ำ้มีประสิทธิภำพสงูสดุ 2) กำรควบคมุกำรรดน ำ้จำกระยะไกลผ่ำนแอปพลิเคชนั 
Blynk ระบบท่ีพฒันำขึน้สำมำรถควบคมุกำรรดน ำ้ไดจ้ำกระยะไกลผ่ำนแอปพลิเคชนั Blynk ซึ่งช่วยเพิ่มควำมสะดวก
ในกำรใชง้ำนและลดกำรพึ่งพำแรงงำนในกำรรดน ำ้ ระบบสำมำรถตรวจสอบและควบคมุกำรท ำงำนไดต้ลอดเวลำ  
ท ำใหเ้กษตรกรหรือผูป้ลกูผกัสำมำรถดูแลกำรรดน ำ้ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพจำกทุกที่ทุกเวลำ และ 3) กำรประเมิน
ประสิทธิภำพของระบบในกำรลดกำรสญูเสียน ำ้ , เพิ่มประสิทธิภำพกำรใชน้ ำ้, และลดตน้ทุนกำรปลกูผกั: ผลกำร
ทดสอบและประเมินประสิทธิภำพของระบบรดน ำ้อตัโนมตัิแสดงใหเ้ห็นว่ำ  กำรใชน้ ำ้ลดลงจำก 30% เป็น 50% เมื่อ
เปรยีบเทียบก่อนและหลงักำรใชร้ะบบ ควำมแม่นย ำในกำรควบคมุกำรรดน ำ้เพิ่มขึน้จำก 70% เป็น 90% และตน้ทนุ
ในกำรปลกูผกักำดขำวลดลงจำก 100% เป็น 80% เนื่องจำกกำรลดกำรใชแ้รงงำนและกำรใชน้ ำ้เกินควำมจ ำเป็น 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 กำรพฒันำระบบรดน ำ้ผกักำดขำวอตัโนมตัิที่ใชเ้ทคโนโลยี IoT ในงำนวิจยันีส้ำมำรถช่วยเพิ่มประสทิธิภำพ
ในกำรจดักำรน ำ้ในกำรเกษตรในครวัเรือนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งผลกำรวิจยันีส้อดคลอ้งกบังำนวิจยัที่เก่ียวขอ้ง
หลำยฉบบัท่ีกลำ่วถึงกำรใชเ้ทคโนโลยี Internet of Things (IoT) ในกำรเกษตรเพื่อเพิ่มประสทิธิภำพกำรใชน้ ำ้และลด
ตน้ทนุในกำรผลิต (Sathit. 2019; Nikou. 2019) โดยผลกำรศึกษำของเรำแสดงใหเ้ห็นว่ำกำรใชง้ำนระบบนีส้ำมำรถ
ลดกำรสญูเสียน ำ้จำก 30% เป็น 50% ซึ่งเป็นกำรยืนยนัถึงผลลพัธท์ี่ไดร้บัจำกกำรน ำ IoT มำใชใ้นกำรควบคมุกำร 
รดน ำ้ งำนวิจัยของ Lee; & Park (2020) ไดก้ล่ำวถึงกำรใชเ้ซ็นเซอรว์ดัควำมชืน้ในดินรว่มกบักำรควบคมุกำรรดน ำ้
ผ่ำนแอปพลิเคชัน ซึ่งเป็นวิธีกำรที่ช่วยเพิ่มควำมแม่นย ำในกำรรดน ำ้ตำมควำมตอ้งกำรของพืช ท ำใหก้ำรใช้น ำ้มี
ประสทิธิภำพสงูสดุ งำนวิจยันีย้งัสำมำรถยืนยนัไดจ้ำกผลกำรวิจยัที่พบว่ำ ประสทิธิภำพในกำรควบคมุกำรรดน ำ้ของ
ระบบเพิ่มขึน้จำก 70% เป็น 90% ซึง่แสดงถึงกำรปรบัปรุงที่ส  ำคญัในกำรใชง้ำนระบบนี ้ในสว่นของกำรลดตน้ทนุกำร
ผลติ งำนวิจยัของ Sukhothai; & Titi (2020) ไดแ้สดงใหเ้ห็นว่ำ กำรใชง้ำน IoT ในกำรควบคมุกำรใชน้ ำ้ในกำรเกษตร
สำมำรถลดตน้ทนุกำรผลติไดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพ เช่นเดียวกบัผลกำรวิจัยของเรำ ที่พบวำ่ตน้ทนุกำรปลกูผกักำดขำว
ลดลงจำก 100% เป็น 80% โดยสำเหตหุลกัมำจำกกำรลดกำรใชแ้รงงำนในกำรรดน ำ้และกำรลดกำรใชน้ ำ้ที่ไมจ่ ำเป็น 
นอกจำกนี ้กำรควบคมุกำรรดน ำ้ผำ่นแอปพลิเคชนั Blynk ซึง่ไดร้บักำรทดสอบในงำนวิจยันี ้ไดร้บักำรตอบสนองจำก
ผูใ้ชใ้นกำรควบคุมระบบจำกระยะไกล ซึ่งท ำใหก้ำรใชง้ำนง่ำยขึน้และเพิ่มควำมสะดวกสบำยใหแ้ก่เกษตรกรหรือ  
ผูป้ลกูผกัในครวัเรือน (Lee; & Park. 2020) ซึ่งกำรควบคมุระบบจำกระยะไกลช่วยใหส้ำมำรถดแูลและปรบัปรุงกำร
รดน ำ้ไดต้ลอดเวลำ ช่วยเพิ่มประสทิธิภำพในกำรใชง้ำนระบบและลดกำรพึง่พำแรงงำน 
 โดยรวมแลว้ ผลกำรวิจยันีไ้มเ่พียงแตส่อดคลอ้งกบังำนวิจยัที่เก่ียวขอ้ง แตย่งัแสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภำพในกำร
ใชเ้ทคโนโลยี IoT ในกำรพฒันำระบบเกษตรกรรมที่ยั่งยืน โดยสำมำรถลดกำรใชน้ ำ้ เพิ่มประสทิธิภำพกำรควบคมุกำร
รดน ำ้ และลดตน้ทุนกำรผลิตผกัในครวัเรือนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ ท ำใหส้ำมำรถส่งเสริมกำรเกษตรที่ยั่งยืนและ
รกัษำทรพัยำกรน ำ้ไดใ้นระยะยำว 
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ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
 1. ปรับปรุงระบบให้รองรบักำรปลูกพืชหลำกหลำยชนิด และพืน้ที่ที่มีสภำพดินและสภำพแวดลอ้ม  
แตกตำ่งกนั 
 2. เพิ่มฟังกช์นักำรวิเครำะหข์อ้มลู เช่น กำรเก็บขอ้มลูสภำพอำกำศและกำรใชน้ ำ้เพื่อช่วยใหร้ะบบมีควำม
ยืดหยุน่และเหมำะสมกบักำรใชง้ำน 
 3. ใชพ้ลงังำนหมนุเวียน เช่น แผงโซลำรเ์ซลล ์เพื่อลดกำรพึง่พำแหลง่พลงังำนภำยนอก 
 4. เสรมิสรำ้งควำมปลอดภยัในกำรเช่ือมตอ่ ดว้ยกำรเขำ้รหสัขอ้มลูและระบบยืนยนัตวัตน 
 5. จดัอบรมผูใ้ช ้เพื่อใหใ้ชง้ำนระบบไดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพและยั่งยืน 
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T020S: การออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการการขายส าหรับธุรกิจขนาดเล็กโดยใช้ 
Visual Studio 
DESIGN AND DEVELOP A SALES MANAGEMENT SYSTEM FOR SMALL BUSINESSES 
USING VISUAL STUDIO 
 
จีระพฒัน ์ จนัทรงัสรรค ์1   ณฐัพล  จนัทวรรณ ์2   สพุิชชา  เกิดสวุรรณ ์3   พชัรนิทร ์ สว่ยสนิ 4 
1, 2, 3, 4 นกัศกึษาปริญญาตร ีสาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยั

นอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อออกแบบและพฒันาระบบขายสนิคา้ส าหรบัธุรกิจขนาดเลก็ โดยมุง่เนน้การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการและลดขอ้ผิดพลาดจากการบนัทึกขอ้มลูดว้ยมือ ระบบที่พฒันาขึน้ใช ้Visual Studio 
เป็นเครื่องมือหลกั และ Microsoft Access ส าหรบัจัดการฐานขอ้มูลและสต็อกสินคา้ กลุ่มตัวอย่างประกอบดว้ย
ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกขนาดเล็กที่ตอ้งการพฒันาระบบการขาย โดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจงเพื่อใหไ้ด้
กลุม่ที่เหมาะสม 
 กระบวนการพฒันาระบบด าเนินการตามหลกั SDLC และประเมินผลผา่นแบบสอบถามความพงึพอใจของ
ผูใ้ช ้ซึ่งประกอบดว้ย 4 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพของระบบ ความสะดวกในการใชง้าน ความเสถียร และความ
ปลอดภยั ผลการประเมินพบวา่ ผูใ้ชม้ีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉลีย่ 3.00) โดยดา้นประสิทธิภาพ
ของระบบไดร้บัคะแนนสงูสดุที่ 4.50 แสดงใหเ้ห็นว่าสามารถตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจขนาดเล็กไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ดา้นความเสถียรและความปลอดภยัไดร้บัคะแนนเฉลี่ย 4.00 ซึ่งอยู่ในระดบัปานกลาง 
จ าเป็นตอ้งพฒันาตอ่ไปเพื่อเพิ่มความมั่นคงของระบบ 
 
ค าส าคัญ: ระบบขายสนิคา้, ธุรกิจขนาดเลก็, ระบบบรหิารสต็อก, ระบบคิดเงิน 
 
Abstract 
 This research aims to design and develop an efficient sales management system for small 
businesses, focusing on improving operational efficiency and reducing errors from manual data entry. 
The developed system utilizes Visual Studio as the primary development tool and Microsoft Access for 
database and inventory management. The sample group consists of small retail business owners seeking 
to enhance their sales systems, selected using purposive sampling to ensure suitability. 
 The system was developed following the Software Development Life Cycle (SDLC) framework 
and evaluated through a user satisfaction survey covering four key aspects: system performance, ease of 
use, stability, and security. The evaluation results indicate that users had an overall satisfaction level of 
"good" (mean score = 3.00), with system performance receiving the highest rating of 4.50, demonstrating 

393



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 
its effectiveness in meeting small business needs. However, stability and security received a moderate 
score of 4.00, suggesting the need for further improvements to enhance system reliability. 
 
Keywords: Sales System, Small Business, Visual Studio, Microsoft Access, Inventory Management, Point 

of Sale System 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบนั ธุรกิจขนาดเล็กมีบทบาทส าคญัในระบบเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยคุที่เทคโนโลยีดิจิทลั
สง่ผลต่อพฤติกรรมการซือ้ขาย อย่างไรก็ตาม ธุรกิจขนาดเล็กมกัเผชิญปัญหาในการบริหารจดัการสต็อกสินคา้และ
ระบบขายที่ไม่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากการใชว้ิธีบันทึกขอ้มูลแบบดัง้เดิม เช่น การจดบันทึกด้วยมือหรือการใช้
โปรแกรมพืน้ฐานอย่าง Microsoft Excel ซึ่งอาจน าไปสู่ขอ้ผิดพลาดในการค านวณ ขอ้มูลซ า้ซอ้น และความล่าชา้  
ในการด าเนินธุรกรรม 
 เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว การพัฒนาระบบขายสินคา้ส าหรบัธุรกิจขนาดเล็กโดยใช้ Visual Studio และ 
Microsoft Access จึงเป็นแนวทางที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ โดย Visual Studio ท าหน้าที่เป็น
เครื่องมือส าหรบัพฒันาอินเทอรเ์ฟซที่ใชง้านง่าย สว่น Microsoft Access ใชเ้ป็นฐานขอ้มลูเพื่อจดัเก็บและประมวลผล
ขอ้มลูอย่างเป็นระบบ เทคโนโลยีทัง้สองนีเ้หมาะส าหรบัธุรกิจขนาดเล็ก เนื่องจากมีตน้ทนุต ่า ใชง้านง่าย และไม่ตอ้ง
อาศยัความเช่ียวชาญดา้นโปรแกรมมิ่งมากนกั (Tiya Lertwittaya. 2565) 
 โครงการนีมุ้่งเนน้ ลดขอ้ผิดพลาดในการบนัทึกขอ้มลูการขาย เพิ่มความสะดวกในการบริหารจดัการสต็อก
สนิคา้ และช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถตดัสินใจทางธุรกิจไดอ้ย่างแม่นย า งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งระบวุา่ การใชร้ะบบ
ขายสินคา้ที่มีการจดัการฐานขอ้มลูอย่างเป็นระบบ สามารถลดการสญูเสียสินคา้คงคลงัและลดระยะเวลาในการท า
ธุรกรรมไดถ้ึง 40% (ศภุชัย  ใจดี. 2563) อย่างไรก็ตาม การพฒันาระบบยงัตอ้งใหค้วามส าคญักบัความเสถียรและ
ความปลอดภยั เพื่อใหส้ามารถน าไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพในระยะยาว 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อออกแบบและพฒันาระบบขายสนิคา้ที่มีประสิทธิภาพส าหรบัธุรกิจขนาดเล็ก โดยใช ้Visual Studio 
และ Microsoft Access 
 2. เพื่อเพิ่มความสะดวกและลดความซบัซอ้นในการจดัการการขายและบรหิารสต็อกสนิคา้ 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ธุรกิจขนาดเลก็สามารถวิเคราะหข์อ้มลูการขายเพื่อวางแผนธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 2. เป็นแนวทางในการพฒันาระบบขายสนิคา้ส าหรบัธุรกิจขนาดเลก็ในอนาคต 
 3. เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินคา้ สามารถบันทึกและติดตามขอ้มูลสินคา้แบบเรียลไทม ์  
ลดปัญหาสนิคา้หมดหรอืคา้งสต็อก 
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 4. ลดขอ้ผิดพลาดในการท างาน ระบบช่วยลดการคียข์อ้มลูซ า้ซอ้น ลดขอ้ผิดพลาดในการบนัทึกยอดขาย 
ค านวณรายรบัรายจ่ายไดแ้มน่ย า 
 5. เพิ่มความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล สามารถคน้หา ดูรายงานยอดขาย และวิเคราะหข์อ้มูลสินค้า  
ไดง้่ายขึน้ ช่วยใหเ้จา้ของธุรกิจตดัสนิใจไดด้ีขึน้ 
 6. รองรบัการขยายตวัของธุรกิจและลดตน้ทนุการด าเนินงาน สามารถปรบัปรุงหรือเพิ่มฟีเจอรใ์หร้องรบั
การเติบโตของธุรกิจ เช่น การเพิ่มจ านวนสนิคา้ หรอืการขยายสาขา 
 
กรอบแนวคิด 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
  การพฒันาระบบขายสนิคา้ส าหรบัธุรกิจขนาดเลก็อาศยัแนวคดิเก่ียวกบัระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
(Management Information System - MIS) ซึง่ช่วยใหธุ้รกิจสามารถจดัการขอ้มลูสนิคา้ การขาย และสต๊อกสนิคา้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงแนวคิดเก่ียวกบัฐานขอ้มลู (Database System) เพื่อใชใ้นการจดัเก็บและเรียกใชข้อ้มลู
สนิคา้ ลกูคา้ และยอดขายอยา่งเป็นระบบ 
  นอกจากนีย้งัใช้แนวคิดเก่ียวกับวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle - SDLC)  
ในการออกแบบและพฒันาโปรแกรม โดยใช ้Visual Studio เป็นเครือ่งมือในการพฒันา และ Microsoft Access เป็น
ฐานขอ้มลูหลกั ซึง่ช่วยใหร้ะบบสามารถท างานไดง้่าย สะดวก และเหมาะสมกบัธุรกิจขนาดเลก็ 
 สมมติฐานของงานวิจยั 
  1. ระบบขายสินค้าส าหรบัธุรกิจขนาดเล็กที่พัฒนาขึน้สามารถช่ วยลดข้อผิดพลาดในการบันทึก 
ขอ้มลูได ้
  2. ระบบสามารถช่วยใหก้ารจดัการสต๊อกสนิคา้และยอดขายเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
  3. ระบบที่พฒันาขึน้สามารถลดระยะเวลาในการท างานของพนกังานขายและเพิ่มความสะดวกใหก้บั
เจา้ของธุรกิจ 
  4. การใช ้Visual Studio และ Microsoft Access ในการพฒันาระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของธุรกิจขนาดเลก็ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 จากแนวคิดและสมมติฐานเหลา่นี ้ระบบขายสินคา้ส าหรบัธุรกิจขนาดเลก็จึงถกูออกแบบใหส้ามารถบนัทึก
ขอ้มลูสนิคา้ ลกูคา้ และการขายไดอ้ยา่งครบถว้น พรอ้มทัง้สนบัสนนุการสรา้งรายงานเพื่อใหเ้จ้าของธุรกิจสามารถน า
ขอ้มลูไปวิเคราะหแ์ละใชป้ระโยชนไ์ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
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ภาพประกอบ กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการออกแบบและพฒันาระบบขายสนิคา้ส าหรบัธุรกิจขนาดเลก็โดยใช ้Visual Studio มีวิธีการด าเนินการ
วิจัยตามแนวทาง SDLC (Software Development Life Cycle) เพื่อให้สามารถพัฒนาโซลูชันที่ตอบโจทย์ความ
ตอ้งการของผูใ้ชแ้ละแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้จากระบบเดิมไดอ้ย่างเป็นระบบ การด าเนินการแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน 
ดงันี:้ 
  1. Project Planning (การวางแผนโครงการ) 
   - ก าหนดปัญหาและวตัถปุระสงคข์องโครงการ 
   - วิเคราะหค์วามตอ้งการของระบบขายสนิคา้ 
   - ศกึษาปัญหาที่เกิดจากระบบเดิม เช่น การบนัทกึขอ้มลูผิดพลาด 
  2. Analysis (การวิเคราะหร์ะบบ) 
   - ศกึษาและเปรยีบเทียบระบบขายสนิคา้ที่มีอยู่ 
   - วิเคราะหข์อ้ดี-ขอ้เสยีของซอฟตแ์วรเ์ดิม 
   - ก าหนดโครงสรา้งฐานขอ้มลูและฟังกช์นัท่ีจ าเป็น 
  3. Design (การออกแบบระบบ) 
   - ออกแบบอินเทอรเ์ฟซผูใ้ช ้(UI) ใหใ้ชง้านง่าย 
   - ออกแบบฐานขอ้มลูโดยใช ้Microsoft Access 
   - วางโครงสรา้งการเช่ือมตอ่ระหวา่งระบบกบัฐานขอ้มลู 
  4. Implementation (การพฒันาและทดสอบระบบ) 
   - พฒันาระบบโดยใช ้Visual Studio และเช่ือมตอ่กบัฐานขอ้มลู 
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   - ทดสอบการท างานของระบบกบักลุม่ตวัอยา่ง (เช่น พนกังานรา้นคา้) 
   - แกไ้ขขอ้ผิดพลาดที่พบระหวา่งการใชง้าน 
  5. Maintenance (การบ ารุงรกัษาและปรบัปรุงระบบ) 
   - วิเคราะหผ์ลการใชง้านจรงิจากผูใ้ช ้
   - ปรบัปรุงประสทิธิภาพและเพิ่มฟังกช์นัตามขอ้เสนอแนะ 
   - วางแผนการพฒันาเพิ่มเติม เช่น ระบบแจง้เตือนสนิคา้หมด 
 เพื่อใหก้ารด าเนินการวิจยัมีความสมบูรณ์ ไดใ้ชเ้กณฑก์ารประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบสารสนเทศ 
โดยพิจารณาปัจจยัตา่ง ๆ เช่น ความง่ายในการใชง้าน ประสทิธิภาพของระบบ ความเสถียรของซอฟตแ์วร ์และความ
พึงพอใจของผูใ้ช ้ทัง้นี ้อา้งอิงจากแนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศ (Laudon; & Laudon. 2020) และมาตรฐาน
การออกแบบซอฟตแ์วรท์ี่ไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล 
 การออกแบบและพฒันาระบบขายสนิคา้ส าหรบัธุรกิจขนาดเลก็โดยใช ้Visual Studio 
  ระบบนีเ้ป็นการออกแบบและพฒันาระบบขายสินคา้เพื่อช่วยใหธุ้รกิจขนาดเล็กสามารถจัดการขอ้มูล
สนิคา้ การขาย และสต๊อกสนิคา้ไดง้่ายขึน้ โดยใช ้Visual Studio ในการสรา้งโปรแกรม และ Microsoft Access เป็น
ฐานขอ้มูล ระบบสามารถช่วยค านวณยอดขาย ลดสต๊อกอตัโนมตัิ ออกใบเสร็จ และสรา้งรายงานยอดขาย เจา้ของ
รา้นสามารถใชง้านไดส้ะดวก ลดขอ้ผิดพลาด และบรหิารธุรกิจไดม้ีประสทิธิภาพมากขึน้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 หนา้ตา่งของ Visual Studio 2022 ที่ก าลงัเปิดโปรเจกต ์CashierProject 
 
  ส่วนของแอปพลิเคชันที่ใช ้C# โดยดา้นซา้ยเป็นโคด้ของไฟล ์SelectProductForm.cs ที่เก่ียวขอ้งกับ
การเลือกสินคา้ มีการเช่ือมต่อฐานขอ้มลู Microsoft Access (.accdb) สว่นดา้นขวาคือ Solution Explorer ที่แสดง
ไฟลแ์ละโครงสรา้งโปรเจกต ์เช่น ฟอรม์, ไฟลฐ์านขอ้มูล, และโคด้ที่เก่ียวขอ้งกบัระบบ  มีการใช ้C# และเช่ือมต่อกบั
ฐานขอ้มลู Microsoft Access (.accdb) ผ่าน OLEDB ดา้นขวาคือ Solution Explorer ที่แสดงโครงสรา้งของโปรเจกต ์
รวมถึงไฟลฟ์อรม์ (Form1.cs, SelectProductForm.cs), ไฟลฐ์านขอ้มลู, และไฟลอ์ื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ 
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  จากจอภาพการท างานซึง่ออกแบบมาเพื่อรองรบัการท างานดา้น การขายสินคา้ และการบริหารสต็อก 
โดยใช ้Visual Studio และ Microsoft Access ระบบช่วยใหส้ามารถบนัทกึการขายไดอ้ยา่งเป็นระบบ ลดขอ้ผิดพลาด
จากการค านวณดว้ยมือ และช่วยใหพ้นกังานสามารถท างานไดร้วดเรว็ขึน้ผา่นทางคียล์ดัที่ก าหนดไว ้ดงัภาพประกอบ 2 
สามารถอธิบายการท างานได ้ดงันี ้
   1. สว่นหวัของหนา้จอ (Header)  มีช่องส าหรบัขอ้มลูทั่วไป: 
    - ช่ือผูใ้ช:้ ระบช่ืุอพนกังานหรอืผูท้ี่เขา้สูร่ะบบ 
    - วนัท่ี: แสดงวนัท่ีปัจจบุนั 
    - เวลา: แสดงเวลาปัจจบุนั 
   2. สว่นขอ้มลูลกูคา้ประกอบดว้ย ช่ือรา้นคา้ และ ช่ือลกูคา้: ใชส้  าหรบัระบขุอ้มลูของลกูคา้ในระบบ 
   3. สว่นรายการสนิคา้ ประกอบดว้ยตารางแสดงรายการสนิคา้: 
    - คอลมันท์ี่ใชแ้สดง รหสัสนิคา้, ช่ือสนิคา้, จ านวน, ราคา, และรวมราคา 
    - ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเพิ่มสนิคา้ไดง้่าย และดขูอ้มลูสนิคา้ที่ก าลงัถกูซือ้ 
   4. สว่นแสดงราคารวม ประกอบดว้ย 
    - ราคาสทุธิ (Subtotal) 
    - ภาษี (Tax) 
    - ราคารวมทัง้หมด (Total Price): แสดงผลลพัธห์ลงัจากค านวณภาษีและสว่นลด 
   5. สว่นการควบคมุและการท างานของระบบ ประกอบดว้ย 
    - ปุ่ มส าหรบัการท าธุรกรรม: 
     • บนัทกึการขาย: ใชส้  าหรบับนัทกึขอ้มลูการขายเขา้สูร่ะบบ 
     • ยกเลกิ: ใชส้  าหรบัยกเลกิค าสั่งซือ้หรอืธุรกรรมที่ก าลงัท า 
    - แถบแสดงค าสั่งลดั: มีการแสดงค าสั่งคียล์ดั เช่น 
     • ESC - ออกจากระบบ 
     • HOME - กลบัไปยงัหนา้หลกั 
     • F2, F3, UP, DOWN - ใชส้  าหรบัการน าทางและควบคมุการเลอืกสนิคา้ 
   6. ส่วนสถานะ ส าหรบัแสดงสถานะของการขายสินค้า เช่น สถานะของบิล และขอ้มูลเก่ียวกับ
ธุรกรรม 
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ภาพประกอบ 2 หนา้จอหลกัของ ระบบขายสนิคา้ ในระหวา่งรอการเลอืกซือ้สนิคา้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 หนา้ตา่งแสดงรายการสนิคา้ ท่ีเปิดขึน้มาในระบบขายสนิคา้ 
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ภาพประกอบ 4 หนา้สรุปรายการซือ้ 
 
  เป็นหนา้สรุปรายการซือ้ ที่แสดง หมายเลขบิล, รายการสินคา้, จ านวน, และราคารวม พรอ้มค านวณ 
ยอดช าระทัง้หมด, เงินท่ีรบั, และเงินทอน โดยมีปุ่ ม พิมพใ์บเสรจ็ และปิด เพื่อด าเนินการตอ่ 
 
ตาราง 1 ผลการประเมินระบบ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ความงา่ยในการใชง้าน 4.50 1.12 มาก 
2. ประสทิธิภาพของระบบ 3.90 1.11 มาก 
3. ความเสถียรและความปลอดภยั 4.00 1.05 มาก 
4. การแสดงผลและขอ้มลู 3.10 1.11 ปานกลาง 
5. ความพงึพอใจโดยรวม 3.00 1.14 ปานกลาง 

 
ที่มา: https://docs.google.com/forms/d/1dC-fpW3ATRAae7NivHOc6tWqpFDhYte5cdCvnzrGulY/edit 
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ผลการวิจัย 
 จากการประเมินผลประสิทธิภาพของระบบ  พบว่าผูใ้ช้มีระดับความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก โดย
สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของระบบที่ออกแบบ ไดแ้ก่ 
  1. ความง่ายในการใชง้าน (4.50 - มาก) 
   - ผูใ้ชส้ามารถเรยีนรูแ้ละใชง้านระบบไดง้่าย ซึ่งสอดคลอ้งกบั การออกแบบอินเทอรเ์ฟซของหนา้จอ 
ที่มีช่องกรอกขอ้มูลที่ชัดเจน แบ่งหมวดหมู่การท างานเป็นสดัส่วน เช่น รายการสินคา้ รายละเอียดลกูคา้ และสรุป
ราคาสนิคา้ 
   - มี ปุ่ มลดั (Shortcut Keys) ช่วยใหส้ามารถด าเนินการตา่ง ๆ ไดส้ะดวกรวดเรว็ 
  2. ประสทิธิภาพของระบบ (3.90 - ปานกลาง) 
   - ระบบสามารถประมวลผลขอ้มลูการขาย ไดอ้ยา่งรวดเรว็ ช่วยลดระยะเวลาในการท าธุรกรรม 
   - การเช่ือมตอ่กบัฐานขอ้มลู Microsoft Access ท าใหส้ามารถดึงขอ้มลูสินคา้ สต็อก และยอดขาย
ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
   - รองรบัการท างานของ ปุ่ มบนัทกึการขายและยกเลกิธุรกรรม ไดด้ี 
  3. ความเสถียรและความปลอดภยั (4.00 - มาก) 
   - ระบบสามารถใช้งานไดอ้ย่างต่อเนื่อง แต่ยังมีจุดที่ตอ้งปรบัปรุงในดา้นความเสถียรและความ
ปลอดภยัของขอ้มลู 
   - การใช ้Microsoft Access แมจ้ะช่วยใหร้ะบบมีความยืดหยุ่น แต่ยังจ าเป็นตอ้งเสริมมาตรการ
ดา้นความปลอดภยั เช่น ระบบส ารองขอ้มลูและการควบคมุสทิธ์ิการเขา้ถึงของผูใ้ช ้
  4. การแสดงผลและขอ้มลู (3.10 - ปานกลาง ) 
   - หนา้จอระบบมีโครงสรา้งที่ช่วยใหส้ามารถอา่นคา่ ราคาสนิคา้ ภาษี และราคารวมไดอ้ยา่งชดัเจน 
   - มีตารางแสดงรายการสินคา้ที่เลือกซือ้ ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถตรวจสอบรายละเอียดก่อนด าเนินการ
ช าระเงิน 
  5. ความพงึพอใจโดยรวม (3.00 - ปานกลาง) 
   - ระบบสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชไ้ดด้ี ทัง้ในดา้น การขายสินคา้ การจัดการสต็อก 
และการออกใบเสรจ็ 
   - ช่วยให ้ธุรกิจขนาดเลก็สามารถจดัการขอ้มลูไดอ้ยา่งเป็นระบบ ลดขอ้ผิดพลาดในการท างาน 
 ระบบขายสินคา้ที่พฒันาขึน้สามารถตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจขนาดเล็กไดด้ี โดยมีจุดแข็งในดา้น
ความง่ายในการใชง้าน ประสทิธิภาพ และการแสดงผลขอ้มลู อยา่งไรก็ตาม ควรมีการปรบัปรุงดา้นความเสถียรและ
ความปลอดภยัของระบบ เพื่อใหส้ามารถน าไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ ทัง้นี ้ขอ้มลูการประเมินไดม้า
จากผูเ้ขา้รว่มการประเมินทัง้สิน้ 25 คน โดยเก็บขอ้มลูผา่นแบบสอบถามออนไลน ์(Google Forms. 2024) 
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อภปิรายผล 
 จากการพฒันาระบบขายสนิคา้ส าหรบัธุรกิจขนาดเลก็โดยใช ้Visual Studio และ Microsoft Access พบวา่ 
ระบบช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการการขาย ลดขอ้ผิดพลาดจากการบันทึกขอ้มูลแบบแมนนวล และท าให้
กระบวนการซือ้ขายรวดเร็วขึน้ ในการออกแบบระบบไดค้ านึงถึงหลกัการออกแบบซอฟตแ์วร ์(Software Design) 
และหลกัการออกแบบฐานขอ้มลู (Database Design) โดยออกแบบตารางฐานขอ้มลูใหเ้หมาะสมกบัการใชง้าน และ
พฒันา GUI ใหใ้ชง้านง่าย สง่ผลใหร้ะบบมีความปลอดภยัและสามารถขยายตอ่ไดใ้นอนาคต 
 ผลการศึกษาวตัถปุระสงคท์ี่ 1 เก่ียวกบัการเพิ่มประสทิธิภาพของระบบ พบวา่ผูใ้ชม้ีความพงึพอใจในระดบั
ค่อนขา้งสูงถึงสงู โดยเฉพาะดา้นประสิทธิภาพของระบบที่ ไดร้บัคะแนนเฉลี่ย 4.50 ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของธุรกิจขนาดเลก็ไดด้ี อยา่งไรก็ตาม ดา้นความเสถียรและความปลอดภยัไดร้บัคะแนน
เฉลี่ย 4.00 ซึ่งอยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นในการพฒันาต่อยอดเพื่อเสริมสรา้งเสถียรภาพและ
ความมั่นคงของระบบ ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ นฤมล  ศรีสขุ (2566) ที่ระบุว่าระบบสารสนเทศส าหรบั
รา้นคา้ปลีกตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเนื่องเพื่อลดความเสี่ยงดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูและเพิ่มความเสถียรของ
ระบบ 
 ผลการศึกษาวตัถปุระสงคท์ี่ 2 ดา้นความง่ายในการใชง้าน พบว่าระบบไดร้บัคะแนนเฉลี่ย 4.41 ซึ่งอยู่ใน
ระดบัคอ่นขา้งสงู โดยผูใ้ชส้ามารถเรยีนรูแ้ละใชง้านระบบไดง้่าย เนื่องจากมีอินเทอรเ์ฟซที่เป็นมิตรตอ่ผูใ้ช ้และมีการ
แบง่หมวดหมู่ฟังกช์นัการท างานอย่างชดัเจน นอกจากนีย้งัมีการใชปุ้่ มลดัที่ช่วยใหส้ามารถด าเนินการต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ วรุตม ์ จนัทรส์ว่าง (2564) ท่ีพบวา่การออกแบบระบบที่มีโครงสรา้งชดัเจน
และรองรบัการใชง้านท่ีง่ายต่อผูใ้ชส้ามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและลดเวลาในการฝึกอบรมพนกังาน
ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ผลการศกึษาวตัถปุระสงคท์ี่ 3 ดา้นการแสดงผลและการน าเสนอขอ้มลู พบวา่ระบบไดร้บัคะแนนเฉลีย่ 4.40 
ซึง่อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสงู แสดงใหเ้ห็นวา่ระบบสามารถแสดงขอ้มลูที่ส  าคญัไดอ้ยา่งครบถว้น โดยเฉพาะรายละเอียด
ของรายการสินคา้ ราคาสทุธิ ภาษี และราคารวม ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถตรวจสอบขอ้มูลก่อนท าธุรกรรมไดง้่ายขึน้ ซึ่ง  
ผลการศึกษาของ ธนภพ  พิชญพงศ ์(2565) สนบัสนนุแนวคิดนี ้โดยระบวุ่าการออกแบบระบบที่มีการจดัเรยีงขอ้มลู
อยา่งเป็นระเบียบสามารถช่วยลดขอ้ผิดพลาดและเพิ่มความสะดวกในการใชง้านไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 เพื่อพฒันาระบบใหม้ีประสทิธิภาพและตอบสนองต่อความตอ้งการของธุรกิจขนาดเล็กไดด้ียิ่งขึน้ ควรมีการ
ปรบัปรุงในดา้นตอ่ไปนี ้
  1. เพิ่มฟังกช์นัการส ารองขอ้มลู (Backup System) 
   ควรมีระบบส ารองข้อมูลอัตโนมัติเพื่อป้องกันข้อมูลสูญหายในกรณีที่ระบบขัดข้องหรือเกิด
ขอ้ผิดพลาด ซึ่งเป็นแนวทางที่ไดร้บัการยืนยนัจากการศึกษาของ ศภุชยั  ใจดี (2563) ว่าระบบส ารองขอ้มลูมีความ-
ส าคญัตอ่การลดความเสีย่งในการสญูเสยีขอ้มลู 
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  2. รองรบัการใชง้านผา่นเครอืขา่ย (Network Support) 
   หากธุรกิจมีหลายสาขาหรอืมีพนกังานหลายคน ควรพฒันาระบบใหส้ามารถใชง้านผา่นเครอืขา่ยได้
เพื่อลดขอ้จ ากัดในการเขา้ถึงข้อมูล ซึ่งเป็นขอ้เสนอแนะที่สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ บดินทร ์ ศรีวงษ์ และ 
รตัติกาล  ใจดี (2566) ท่ีพบวา่การใชเ้ครอืขา่ยสามารถช่วยใหก้ารบรหิารจดัการรา้นคา้เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 
  3. เพิ่มระบบแจง้เตือนสนิคา้คงเหลอื (Stock Alert System) 
   ควรมีระบบแจ้งเตือนเมื่อสินคา้คงเหลือนอ้ยกว่าก าหนด เพื่อใหส้ามารถสั่งซือ้และบริหารสต็อก  
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งไดร้บัการสนบัสนนุจากการศึกษาของ กิตติพงษ์  นวลศร ี(2563) ที่ระบวุา่ระบบแจง้เตือน
สามารถช่วยลดปัญหาการขาดแคลนสนิคา้ได ้
  4. ปรบัปรุงอินเทอรเ์ฟซใหใ้ชง้านง่าย (User-Friendly Interface) 
   ควรออกแบบ UI ใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชท้ั่วไปท่ีไมม่ีความรูด้า้นเทคโนโลยีมากนกั โดยใชเ้มนแูละปุ่ มที่
เขา้ใจง่าย ซึ่งไดร้บัการสนบัสนนุจากการศกึษาของ ปณชยั  วฒันธรรม (2562) ที่ระบวุ่าการออกแบบ UI ที่เป็นมิตร
ตอ่ผูใ้ชช้่วยลดเวลาในการเรยีนรูก้ารใชง้านระบบ 
  5. รองรบัการขยายระบบในอนาคต (Scalability) 
   ระบบควรมีความยืดหยุ่นในการเพิ่มฟีเจอรใ์หม่ เช่น การรองรบัหลายผูใ้ช ้การเช่ือมต่อกับระบบ
บญัชี หรอืการเพิ่มช่องทางการขายออนไลนใ์นอนาคต ซึง่เป็นแนวทางที่ไดร้บัการสนบัสนนุจากการศึกษาของ พิสษิฐ์  
คงวรญัญ ู(2564) ที่เนน้ถึงความส าคญัของการออกแบบระบบที่สามารถขยายตวัไดเ้พื่อรองรบัการเติบโตของธุรกิจ 
 จากขอ้เสนอแนะดงักลา่ว การพฒันาระบบเพิ่มเติมจะช่วยใหธุ้รกิจขนาดเลก็สามารถใชง้านระบบไดอ้ยา่งมี
ประสทิธิภาพและตอบโจทยค์วามตอ้งการในระยะยาวมากยิ่งขึน้ 
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T021S: การพัฒนาส่ือวิดโีอประชาสัมพันธ ์เพื่อส่งเสริมการตลาดร้านอาหารตามส่ัง กรณีศึกษา 
ร้านป้าอุ่น 
THE DEVELOPMENT OF PROMOTIONAL VIDEO MEDIA TO ENHANCE MARKETING FOR 
MADE-TO-ORDER RESTAURANTS: A CASE STUDY OF PA AUN’S RESTAURANT 
 
จิรภทัร  กาญจนินท ุ1   ภคัตะวนั  ภูส่วสัดิ ์2   ภฟูา้  โหนทองหลาง 3   วิธวินท ์ เนียะแกว้ 4   ดสุติา  ปานสวุรรณ 5 
1, 2, 3, 4, 5 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยครัง้นีมุ้่งเนน้การศึกษาการใช้สื่อวิดีโอประชาสมัพันธ์เป็นเครื่องมือทางการตลาดส าหรบัธุรกิจ
รา้นอาหารตามสั่งในยุคดิจิทลั โดยเฉพาะอย่างยิ่งรา้นอาหารขนาดเล็กที่ตอ้งการสรา้งการรบัรูแ้ละขยายฐานลกูคา้
อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการออกแบบสื่อที่สอดคลอ้งกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนั วตัถุประสงคข์องการวิจัย  
มี 2 ประการ ไดแ้ก่ 1) เพื่อพฒันาสื่อวิดีโอประชาสมัพนัธส์  าหรบัรา้นอาหารตามสั่งป้าอุ่น เพื่อสง่เสริมการตลาดและ
สรา้งการรบัรูใ้หก้บักลุม่ลกูคา้เป้าหมาย 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลกูคา้ตอ่สื่อวิดีโอประชาสมัพนัธร์า้นอาหาร
ตามสั่งปา้อุน่ ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้คือ กลุม่คนผูท้ี่เคยมารบัประทานอาหารหรอืมีแนวโนม้จะใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ตามสั่งป้าอุ่น ท่ีอยู่ย่านงามวงศว์าน กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ กลุม่คนผูท้ี่เคยมารบัประทานอาหารหรือ  
มีแนวโนม้จะใชบ้ริการรา้นอาหารตามสั่งป้าอุ่น ท่ีอยู่ย่านงามวงศว์าน ท่ีไดร้บัชมสื่อวิดีโอประชาสมัพนัธร์า้นอาหาร
ตามสั่งป้าอุ่น ในช่วงระหว่างวนัที่ 5-30 มกราคม 2568 โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จ านวนทัง้สิน้ 30 คน เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 1) วิดีโอประชาสมัพนัธค์วามยาว 5.41 นาที เพื่อสง่เสรมิการตลาด
รา้นอาหารตามสั่งป้าอุ่น 2) แบบประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบสื่อวิดีโอประชาสมัพันธ ์  
3) แบบประเมินความพงึพอใจของลกูคา้ที่มีต่อสือ่วิดีโอประชาสมัพนัธด์งักลา่ว สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 
คา่เฉลีย่ (Mean) รอ้ยละ (%) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ผลการวิจยัพบวา่ การประเมินประสทิธิภาพของสือ่วิดีโอโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน อยูใ่นระดบัมาก โดย

มีค่าเฉลี่ย (X ) เท่ากบั 4.11 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.57 และความพึงพอใจของกลุม่ตวัอย่าง

ต่อสื่อวิดีโอประชาสมัพนัธร์า้นอาหารตามสั่งป้าอุ่น อยู่ในระดบัมากเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.17 และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.65 ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่าสื่อวิดีโอประชาสมัพนัธส์ามารถเพิ่มการรบัรูแ้ละ
ดงึดดูกลุม่ลกูคา้ใหมไ่ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมื่อมีการใชเ้ทคนิคการถ่ายท าที่สรา้งสรรคแ์ละเผยแพรผ่่าน
ช่องทางโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook และ YouTube ซึ่งช่วยใหร้า้นสามารถเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างกวา้งขวาง 
และตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: การพฒันาสือ่วิดีโอ, การประชาสมัพนัธ,์ การสง่เสรมิการตลาด, รา้นอาหารตามสั่ง 
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Abstract 
 This research aims to explore the use of promotional video media as a marketing tool for small-
sized made-to-order restaurants in the digital era, with a focus on enhancing brand awareness and 
expanding the customer base. The objectives of this study were: 1) to develop a promotional video for Pa 
Aun’s made-to-order restaurant to support its marketing strategy and build brand recognition among 
target customers, and 2) to examine customer satisfaction with the promotional video. 
 The population consisted of individuals who had previously dined at or were likely to use the 
services of Pa Aun’s restaurant, located in the Ngamwongwan area. A purposive sampling method was 
used to select 30 participants who had watched the promotional video between January 5 and 30, 2025. 
 The research instruments included: 1) a 5.41-minute promotional video, 2) an expert evaluation 
form for assessing the effectiveness of the video design, and 3) a customer satisfaction questionnaire. 
Data were analyzed using mean, percentage, and standard deviation. 
 The results showed that the video was rated by three experts as highly effective, with a mean 
score of 4.11 and a standard deviation of 0.57. The customer satisfaction level was also high, with a 
mean score of 4.17 and a standard deviation of 0.65. These findings indicate that the promotional video 
effectively enhanced brand awareness and attracted new customers. The use of creative filming techniques 
and distribution through social media platforms such as Facebook and YouTube enabled the restaurant 
to reach a wider audience and better meet customer needs. 
 
Keywords: Video Media Development, Public Relations, Marketing Promotion, Made-to-Order Restaurant 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบัน การตลาดดิจิทลัมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมธุรกิจหลากหลายประเภท โดยเฉพาะในกลุ่ม
ธุรกิจรา้นอาหารซึง่มีการแข่งขนัสงูและจ าเป็นตอ้งใชก้ลยทุธด์า้นการสือ่สารท่ีมีประสิทธิภาพ หนึ่งในสือ่ที่ไดร้บัความ
นิยมและพิสจูนแ์ลว้ว่ามีประสิทธิผลในการสือ่สาร คือ “สือ่วิดีโอ” ซึ่งสามารถถ่ายทอดขอ้มลูไดอ้ยา่งนา่สนใจและตรง
ประเด็น อีกทัง้ยงัช่วยเพิ่มการรบัรูแ้บรนด ์(Brand Awareness) และสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัรา้นอาหารไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพ (ศศิธร  บญุมาก. 2563) 
 รา้นอาหารตามสั่ง “ป้าอุ่น” ซึ่งตั้งอยู่ในย่านงามวงศว์าน เป็นรา้นที่มีเมนูอาหารหลากหลายและไดร้บั  
ความนิยมจากลกูคา้ในพืน้ที่มาอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม รา้นยงัประสบปัญหาในการเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้ใหม่และ
สรา้งการรบัรูใ้นตลาดที่มีการแข่งขนัสงู ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวโนม้ในงานวิจยัของ ธนพร  แสงจนัทร ์(2564) ที่กลา่วถึง
ความส าคญัของการใชแ้พลตฟอรม์ออนไลนอ์ยา่ง YouTube และ Facebook เพื่อเผยแพรเ่นือ้หาวิดีโอประชาสมัพนัธ์
ใหเ้ขา้ถึงกลุม่เปา้หมายไดอ้ยา่งทั่วถึง 
 จากประเด็นขา้งตน้ คณะผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการพฒันา “สื่อวิดีโอประชาสมัพนัธ์” เพื่อสง่เสริมการตลาด
ของรา้นอาหารตามสั่งปา้อุน่ โดยมุ่งเนน้การผลติวิดีโอที่มีเนือ้หาสอดคลอ้งกบักลุม่เป้าหมาย ใชเ้ทคนิคการถ่ายท าที่
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สรา้งสรรค ์และเผยแพรผ่า่นช่องทางที่ผูบ้รโิภคยคุใหมเ่ขา้ถึงไดง้่าย อนัจะน าไปสูก่ารยกระดบัศกัยภาพทางการตลาด
ของรา้นในระยะยาว 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพือ่พฒันาสือ่วิดีโอประชาสมัพนัธส์ง่เสรมิการตลาดรา้นอาหารตามสั่งปา้อุน่ 
 2. เพื่อศกึษาประเมินประสทิธิภาพของผูเ้ช่ียวชาญตอ่สือ่วิดีโอประชาสมัพนัธร์า้นอาหารตามสั่งปา้อุน่ 
 3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของลกูคา้ตอ่สือ่วิดีโอประชาสมัพนัธร์า้นอาหารตามสั่งปา้อุน่ 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ช่วยเพิ่มโอกาสในการขยายฐานลกูคา้และสรา้งความนา่สนใจใหก้บัรา้นอาหารตามสั่งปา้อุน่ 
 2. ลกูคา้ไดร้บัขอ้มลูเก่ียวกบัรา้นอาหารตามสั่งป้าอุ่น  เมนอูาหาร และจุดเดน่ของรา้นผ่านสื่อที่ดึงดดูและ
เขา้ใจ 
 3. สง่เสริมภาพลกัษณท์ี่ดีของรา้นอาหารป้าอุ่น ช่วยใหร้า้นเป็นที่รูจ้กัในวงกวา้ง และเพิ่มความน่าเช่ือถือ 
ในสายตาลกูคา้ 
 
กรอบแนวคิด 
 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัเรื่อง การพฒันาสื่อวิดีโอประชาสมัพนัธ์ เพื่อส่งเสริมการตลาดรา้นอาหารตามสั่งกรณีศึกษา รา้น 
ปา้อุน่ มีรายละเอียดการด าเนินการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้
  1. ประชากร และกลุม่ตวัอยา่ง 
   ประชากรที่ใช้ คือ 1) กลุ่มบุคคลทั่วไปที่เคยมารบัประทานอาหาร หรือมีแนวโน้มจะใช้บริการ
รา้นอาหารตามสั่งป้าอุ่น ซึ่งตัง้อยู่ในย่านงามวงศ์วาน 2) ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
ออกแบบสือ่วิดีโอ, ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสือ่สารการตลาดและผูเ้ช่ียวชาญดา้นธุรกิจรา้นอาหาร 

 

วิดีโอประชาสมัพนัธเ์พื่อสง่เสรมิการตลาด
รา้นอาหารตามสั่งปา้อุน่ 

 

1. ประสทิธิภาพของสือ่วิดีโอประชาสมัพนัธเ์พื่อเพิ่ม
การรบัรูข้องรา้นอาหารตามสั่งปา้อุน่ 

2. ศกึษาความพงึพอใจของลกูคา้ตอ่สือ่วิดีโอ
ประชาสมัพนัธข์องรา้นอาหารตามสั่งปา้อุน่ 
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   กลุ่มตัวอย่างใช้ในการด าเนินวิจัยครัง้นี ้คือ กลุ่มบุคคลทั่วไปที่เคยมารบัประทานอาหารหรือ  
มีแนวโนม้จะใชบ้ริการรา้นอาหารตามสั่งป้าอุ่น ในย่านงามวงศว์าน ซึ่งไดร้บัชมสื่อวิดีโอประชาสมัพนัธร์า้นอาหาร
ดังกล่าวในช่วงวันที่ 5-30 มกราคม พ.ศ. 2568 โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จ านวนทัง้หมด 30 คน และการประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและความพึงพอใจของกลุม่ตวัอยา่ง
ต่อสื่อวิดีโอประชาสมัพันธ์ ใช้แบบสอบถามที่มีโครงสรา้งเป็นมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิรท์ (Likert Scale) 
ระดับ 5 (5 = มากที่สุด , 1 = น้อยที่สุด) ซึ่งเหมาะสมกับการวัดระดับความคิดเห็นหรือความรูส้ึกของผู้ตอบ
แบบสอบถามในเชิงปรมิาณ (ณฐัวดี พิริยประภา, 2561) 
  2. เครือ่งมือที่ใช ้
   เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัครีง้นี ้ประกอบดว้ย 1) วิดีโอประชาสมัพนัธค์วามยาว 5.41 นาที เพื่อสง่เสริม
การตลาดของรา้นอาหารตามสั่งป้าอุ่น 2) แบบประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อประเมินประสิทธิภาพของ
สือ่วิดีโอประชาสมัพนัธ ์3) แบบประเมินความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งที่ไดร้บัชมวิดีโอประชาสมัพนัธ์ 
  3. ขัน้ตอนการวิจยั 
   การวิจยัครัง้นีป้ระยกุตใ์ชห้ลกัการของ วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: 
SDLC) จ านวน 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การก าหนดปัญหา การวิเคราะห ์การออกแบบ การพฒันา และการบ ารุงรกัษา โดยมี
รายละเอียดของแตล่ะขัน้ตอนดงันี ้(อา้งอิงจาก Pressman. 2010; ภทัรพร  ยิม้ประยรู. 2562) 
    ขัน้ตอนท่ี 1 การก าหนดปัญหา (Problem Definition) 
     คณะผูว้ิจยัไดศ้ึกษาและวิเคราะหปั์ญหาของรา้นอาหารตามสั่งป้าอุ่น ย่านงามวงศว์าน ซึ่ง
พบว่า รา้นยงัขาดการประชาสมัพนัธท์ี่มีประสิทธิภาพ ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ใหม่ไดม้ากนกั โดยลกูคา้
ส่วนใหญ่เป็นลูกค้าเดิม ทั้งนี ้รา้นมีความต้องการในการขยายฐานลูกค้า เพิ่มการรบัรูใ้นตัวแบรนด์ และสรา้ง
ภาพลกัษณท์ี่นา่สนใจใหก้บัรา้นผา่นช่องทางสือ่ออนไลน ์
    ขัน้ตอนท่ี 2 การวิเคราะห ์(Analysis) 
     ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัการใชส้ือ่วิดโีอในธุรกิจรา้นอาหาร รวมถึงวิเคราะหพ์ฤติกรรม
และความตอ้งการของกลุม่เป้าหมาย เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบสื่อที่สามารถสื่อสารไดต้รงกบัความสนใจ
ของผูบ้รโิภค และช่วยใหร้า้นสามารถสรา้งการรบัรูแ้บรนดไ์ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ (สรุศกัดิ ์ วงษ์ทอง. 2564) 
    ขัน้ตอนท่ี 3 การออกแบบ (Design) 
     การออกแบบสื่อวิดีโอในครัง้นีใ้ชแ้นวคิด 3P (Pre-Production, Production, Post-Production) 
ในกระบวนการผลติสือ่วิดีโอประชาสมัพนัธ ์ดงันี ้
      1. Pre-Production (ก่อนการผลิต) ขัน้ตอนการวางแผนและเตรียมการก่อนการผลิต
จริง โดยประกอบดว้ย 1) การก าหนดวตัถุประสงค ์เนือ้หา กลยุทธ ์และงบประมาณ 2) การเขียนบท (Script) และ
สรา้งสตอรี่บอรด์ (Storyboard) 3) การคดัเลือกทีมงาน สถานที่ถ่ายท า และทรพัยากรต่าง ๆ 4) การสรา้งตน้แบบ 
(Prototype) ส าหรบัทดลองแนวคิด 
      2. Production (การผลิต) การด าเนินการถ่ายท าตามแผนและสตอรีบ่อรด์ รวมถึงการ
ก ากบัดแูลการถ่ายท า จดัแสง บนัทกึเสยีง และการท างานรว่มกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง 
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      3. Post-Production (หลงัการผลิต) ขัน้ตอนสดุทา้ยในการตดัต่อวิดีโอ ใสเ่สียง เอฟเฟกต์
ภาพ และปรบัแตง่เนือ้หาใหน้า่สนใจและสือ่สารไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ พรอ้มจดัท าป้ายเมนอูาหารส าหรบัใชภ้ายใน
รา้นใหส้อดคลอ้งกบัสือ่วิดีโอ (โสภณ  ศรจีนัทร.์ 2561) 
    ขัน้ตอนท่ี 4 การพฒันา (Implementation) 
     คณะผู้วิจัยได้พัฒนาสื่อวิดีโอประชาสัมพันธ์รา้นอาหารป้าอุ่น ตามแผนที่ออกแบบไว ้ 
โดยน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบับรรยากาศรา้น เมนอูาหาร และจุดเด่นของรา้น หลงัจากนัน้ไดน้ าผลงานที่ไดไ้ปประเมิน
โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ 1) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบสื่อวิดีโอ 2) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสื่อสารการตลาด 3) 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นธุรกิจรา้นอาหาร เพื่อน าค าแนะน าไปปรบัปรุงสือ่ใหเ้หมาะสมยิ่งขึน้ 
    ขัน้ตอนท่ี 5 การบ ารุงรกัษา (Maintenance) 
     คณะผูว้ิจัยไดเ้ผยแพรว่ิดีโอประชาสมัพนัธผ์่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์ไดแ้ก่  YouTube และ 
Facebook พรอ้มทัง้ติดตามผลการรบัชมและความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย โดยการแจกแบบสอบถามความ 
พงึพอใจ ซึง่ผลการประเมินไดน้ าไปวิเคราะหเ์ชิงสถิติเพื่อประเมินประสทิธิภาพของสื่อ และพิจารณาการน าไปใชง้าน
จรงิตอ่ไป 
  4. การวิเคราะหข์อ้มลู 

   คณะผูว้ิจัยไดใ้ชข้อ้มูลทางสถิติเบือ้งตน้ในการวิเคราะหข์อ้มูลโดยการใชค้่าเฉลี่ย (X ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชม้าตราสว่นการประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ 
ซึง่มีเกณฑก์ารประเมินตามมาตรวดัของลเิคิรท์ ดงันี ้
    ระดบั เกณฑก์ารประเมิน 
    มากที่สดุ 4.51-5.00 
    มาก 3.51-4.50 
    ปานกลาง 2.51-3.50 
    นอ้ย 1.51-2.50 
    นอ้ยที่สดุ 1.00-1.50 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาสื่อวิดีโอประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการตลาดรา้นอาหารตามสั่งป้าอุ่น ซึ่ง
คณะผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้โดยมีผลการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้
  1. การสรา้งสื่อโฆษณาประชาสมัพนัธร์า้นอาหารตามสั่งป้าอุ่น มีความยาว 5.41 นาที และไดม้ีการ
เผยแพรผ่า่นช่องทางออนไลนต์า่ง ๆ ซึง่ผูว้ิจยัไดท้ าการเลอืก YouTube และ Facebook 
 
 
 
 
 

408



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 ปา้ยเมนอูาหารที่ผูว้ิจยัไดท้ าการออกแบบไวส้  าหรบัติดตัง้ภายในรา้น 
 

 
 
ภาพประกอบ 2 ตวัอยา่งฉากในวดิีโอท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงปา้ยหนา้ซอยงามวงศว์าน 32 ซึง่ติดอยูก่บัถนนงามวงศว์าน 

เป็นสถานท่ีที่รา้นอาหารตามสั่งปา้อุน่ตัง้อยู่ 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 ตวัอยา่งฉากที่แสดงถึงการสมัภาษณก์บัเจา้ของรา้นท่ีช่ือวา่อุน่ ก าลงัใหก้ารสมัภาษณเ์ก่ียวกับ 
ประวตัิรา้นอาหารที่เปิดมานานกวา่ 10 ปี 
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ภาพประกอบ 4 ตวัอยา่งฉากที่แสดงถึงเมนอูาหารที่ทางคณะไดท้ าการสั่งมาลองชิมและน ามาใชใ้นการถา่ยท าวิดีโอ 

เพื่อโปรโมทตวัอาหารและรา้นอาหาร 
 
  2. ผลการศกึษาและประสทิธิภาพของสื่อวิดีโอประชาสมัพนัธเ์พื่อสง่เสริมการตลาดรา้นอาหารตามสั่ง
ป้าอุ่น จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ที่เขา้ร่วมการศึกษาและประเมินประสิทธิภาพของสื่อวิดีโอประชาสมัพันธ์
รา้นอาหารตามสั่งปา้อุน่ มีรายละเอียดดงันี ้
   2.1 ดา้นเพศ ประกอบดว้ยเพศชาย จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.7 และเพศหญิง จ านวน 1 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 33.3 
   2.2 ดา้นอาย ุพบวา่ผูเ้ช่ียวชาญสว่นใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ20-30 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.7 
และอาย ุ41 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.3 
   2.3 ดา้นอาชีพ พบวา่ผูเ้ช่ียวชาญประกอบอาชีพหลากหลาย โดยเป็นนกัศกึษา จ านวน 1 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 33.3, อาจารยม์หาวิทยาลยั จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.3 และนกัออกแบบสือ่ (Designer) จ านวน 1 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 33.3 
   2.4 ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่าผูเ้ช่ียวชาญทัง้หมดมีรายไดอ้ยู่ในช่วง 20,001-30,000 บาท 
จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100.0 
   2.5 ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ผูเ้ช่ียวชาญสว่นใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 2 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 66.7 และมีผูเ้ช่ียวชาญที่มีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ีจ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.3 
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ตาราง 1 คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการประเมินประสิทธิภาพของสื่อวิดีโอประชาสมัพนัธเ์พื่อส่งเสริม

การตลาดรา้นอาหารตามสั่งปา้อุน่ จากผูเ้ช่ียวชาญ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
ด้านคุณภาพวิดโีอ 
1. เสยีงบรรยายมคีวามชดัเจนและเขา้ใจงา่ยหรอืไม่ 4.00 0.00 มาก 
2. วิดีโอมีความคมชดัและแสดงผลไดด้ีเพียงใด 4.33 0.58 มาก 
3. วิดีโอเลน่ไดอ้ยา่งตอ่เนื่องและลืน่ไหลหรอืไม่ 4.33 0.58 มาก 
4. เสยีงดนตรปีระกอบมคีวามเหมาะสมกบัเนือ้หาหรอืไม ่ 4.00 0.00 มาก 

คา่เฉลีย่ดา้นคณุภาพวิดีโอ 4.17 0.39 มาก 
ด้านเนื้อหาและการสือ่ความหมาย 
1. วิธีการน าเสนอเนือ้หามคีวามคดิสรา้งสรรคแ์ละนา่สนใจหรอืไม่ 3.67 0.58 มาก 
2. มีการระบขุอ้มลูติดตอ่หรอืช่องทางการสั่งซือ้ไวอ้ยา่งชดัเจนหรอืไม่ 4.00 0.00 มาก 
3. วิดีโอช่วยใหผู้ช้มรูจ้กัและเขา้ใจตวัสนิคา้ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 4.67 0.58 มาก 
4. เนือ้หาในวิดีโอสามารถสือ่สารไดอ้ยา่งชดัเจนและเขา้ใจง่ายหรอืไม่ 4.33 0.58 มาก 

คา่เฉลีย่ดา้นเนือ้หาและการสือ่ความหมาย 4.17 0.58 มาก 
ด้านการออกแบบ 
1. การออกแบบวิดีโอสามารถสือ่สารจดุเดน่และเอกลกัษณข์องธุรกิจไดช้ดัเจน
หรอืไม ่ 4.00 1.00 มาก 

2. ระยะเวลาในการน าเสนอเนือ้หาในวิดีโอมีความเหมาะสมและไมย่ืดเยือ้
หรอืไม ่ 4.00 1.00 มาก 

3. ล าดบัการน าเสนอเนือ้หาในวิดีโอมีความเป็นระเบียบและเขา้ใจงา่ยหรอืไม่ 4.00 1.00 มาก 
4. ภาพ เสยีง และเนือ้หาในวิดีโอมคีวามสมัพนัธก์นัและสือ่สารไดอ้ยา่งลงตวั
หรอืไม ่ 4.33 0.58 มาก 

คา่เฉลีย่ดา้นการออกแบบ 4.00 0.89 มาก 
คา่เฉลีย่โดยรวมทกุดา้น 4.11 0.57 มาก 

 
  3. ผลการศึกษาความพงึพอใจของลกูคา้ตอ่สือ่วิดีโอประชาสมัพนัธร์า้นอาหารตามสั่งป้าอุ่น จากกลุม่
ตวัอย่าง จ านวน 30 คน ลกัษณะทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 คน ท่ีเขา้รว่มการประเมินความพึงพอใจต่อสื่อ
วิดีโอประชาสมัพนัธร์า้นอาหารตามสั่งปา้อุน่ มีรายละเอียดดงันี ้
   3.1 ด้านเพศ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.3 
รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.7 

411



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 
   3.2 ดา้นอาย ุพบว่ากลุม่ตวัอย่างอยู่ในช่วงอาย ุ20-29 ปี มากที่สดุ จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
40.0 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ30-39 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.0 ช่วงอาย ุ40-49 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
16.7 ช่วงอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี และ 50 ปี ขึน้ไป มีจ านวนอยา่งละ 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.7 เทา่กนั 
   3.3 ดา้นอาชีพ พบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 11 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 36.7 รองลงมาคือ นกัเรยีน/นกัศกึษา จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.3 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.7 พอ่คา้/แมค่า้ จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.3 และกลุม่อื่น ๆ จ านวน 3 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 10.0 
   3.4 ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่อยู่ในช่วงรายได ้10,001-20,000 บาท 
จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.3 รองลงมาคือ ช่วงรายได ้20,001-30,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.0 
รายได ้30,001-40,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.7 รายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 13.3 และรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.7 
   3.5 ดา้นระดับการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน  
20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.7 รองลงมาคือ ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี และสงูกว่าปริญญาตรี อย่างละ 5 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 16.7 เทา่กนั 
 
ตาราง 2 คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ต่อสื่อวิดีโอประชาสมัพนัธร์า้นอาหาร

ตามสั่งปา้อุน่ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. คณุภาพของภาพและเสยีงในวดิโีออยูใ่นระดบัท่ีนา่พงึพอใจหรอืไม่ 4.20 0.61 มาก 
2. การออกแบบวิดีโอมีความคดิสรา้งสรรคแ์ละนา่สนใจเพียงใด 4.10 0.71 มาก 
3. วิดีโอสามารถเสรมิสรา้งภาพลกัษณข์องแบรนดแ์ละสนิคา้ไดอ้ยา่งมี

ประสทิธิภาพหรอืไม ่ 4.20 0.61 มาก 
4. การเลา่เรือ่งในวดิีโอสามารถดงึดดูความสนใจของผูช้มไดด้เีพียงใด 4.17 0.70 มาก 
5. ระยะเวลาในการน าเสนอเนือ้หาในวิดีโอมีความเหมาะสมหรอืไม่ 4.00 0.45 มาก 
6. การใชภ้าษาและการสือ่สารในวดิีโอช่วยดงึดดูและท าใหเ้ขา้ใจเนือ้หาไดด้ี

หรอืไม ่ 4.17 0.79 มาก 
7. เสยีงบรรยายในวิดีโอมคีวามเหมาะสมและชว่ยเสรมิการสือ่สารหรอืไม ่ 4.10 0.76 มาก 
8. วิดีโอสามารถเขา้ถงึและรบัชมไดง้่ายและสะดวกหรอืไม่ 4.37 0.67 มาก 
9. วิดีโอสามารถท าใหค้ณุรบัชมจนจบโดยไมรู่ส้กึเบื่อหรอืไม่ 4.17 0.65 มาก 
10. โดยรวมแลว้ คณุมีความพงึพอใจตอ่วิดีโอมากนอ้ยเพียงใด 4.20 0.55 มาก 

คา่เฉลีย่ 4.17 0.65 มาก 
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สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง การพฒันาสื่อวิดีโอประชาสมัพนัธเ์พื่อส่งเสริมการตลาดรา้นอาหารตามสั่งป้าอุ่น ไดม้ีการ
พฒันาสื่อวิดีโอประชาสมัพนัธ์ตามวตัถุประสงคท์ี่ก าหนดไว ้โดยใชว้ิดีโอเป็นเครื่องมือเป็นในการเพิ่มการรบัรูข้อง
รา้นอาหาร โดยมีผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน จากผลการประเมินประสิทธิภาพ พบว่าไดร้บัการประเมินในระดบัมาก 

โดยค่าเฉลี่ย (X ) เท่ากบั 4.11 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.57 โดยดา้นที่ไดร้บัคะแนนสงูสดุ คือ 

ดา้นคณุภาพวิดีโอ โดยมีคา่เฉลีย่ (X ) เท่ากบั 4.17 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.39 โดยหวัขอ้ที่ได้
เยอะที่สดุ คือ วิดีโอมีความคมชัดและแสดงผลไดด้ีเพียงใดและวิดีโอเล่นไดอ้ย่างต่อเนื่องและลื่นไหลหรือไม่ และ  

ในดา้นเนือ้หาและการสื่อความหมายโดยมีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.17 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 
0.58 โดยหัวขอ้ที่ไดร้บัมากที่สดุคือวิดีโอช่วยใหผู้ช้มรูจ้ักและเขา้ใจตัวสินคา้ไดม้ากนอ้ยเพียงใด ซึ่งบ่งชีว้่าวิดีโอมี
บทบาทส าคญัในการสรา้งการรบัรูข้องลกูคา้ 

 นอกจากนัน้แลว้การศกึษาความพึงพอใจจากกลุม่ตวัอยา่ง 30 คน พบวา่มีคา่เฉลีย่ (X ) เทา่กบั 4.17 และ
มีส่วนเบี่ยงเบน (S.D.) เท่ากับ 0.65 โดยทประเด็นไดร้บัความพึงพอใจในระดับมาก โดยเฉพาะในประเด็นวิดีโอ

สามารถเขา้ถึงและรบัชมไดง้่ายและสะดวกหรอืไม่โดยมีเฉลี่ย ( X ) เท่ากบั 4.37 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เทา่กบั 0.67 แสดงใหเ้ห็นความสามารถของวิดีโอท่ีสามารถดงึดดูใหเ้ขา้ถึงและรบัชมไดง้่าย 
 ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าสื่อวิดีโอประชาสมัพนัธ์เพื่อส่งเสริมการตลาดรา้นอาหารตามสั่งป้าอุ่น ถือเป็น
แนวทางที่มีประสิทธิภาพในการช่วยเพิ่มโอกาสการขยายฐานลกูคา้และสรา้งความนา่สนใจใหก้บัรา้นอาหารตามสั่ง
ป้าอุ่น ท าใหล้กูคา้ไดร้บัขอ้มลูเก่ียวกบัรา้นอาหารตามสั่งป้าอุ่น เมนูอาหาร และจุดเด่นของรา้นผ่านสื่อที่ดึงดูดและ
เขา้ใจ รวมทัง้ไดส้ง่เสรมิภาพลกัษณท์ี่ดีของรา้นอาหารปา้อุน่ ช่วยใหร้า้นเป็นท่ีรูจ้กัในวงกวา้ง และเพิ่มความนา่เช่ือถือ
ในสายตา นอกจากนี ้แนวทางนีย้งัสามารถน าไปประยกุตใ์ชพ้ฒันากลยทุธก์ารตลาดในอนาคตไดอ้ีกดว้ย 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการวิจยัพบวา่ สือ่วิดีโอประชาสมัพนัธท์ี่พฒันาขึน้ส าหรบัรา้นอาหารตามสั่งปา้อุน่ ไดร้บัการประเมิน
จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบสือ่วิดีโอ การตลาด และธุรกิจอาหารในระดบัมาก (คา่เฉลี่ย = 4.11, S.D. = 0.57) 
และไดร้บัความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างในระดบัมากเช่นกัน (ค่าเฉลี่ย = 4.17, S.D. = 0.65) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า 
สื่อวิดีโอประชาสัมพันธ์สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการในการส่งเสริมการตลาดของรา้นอาหารได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 
 ผลการวิจัยสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Kotler; & Keller (2016) ที่ระบุว่าสื่อที่ใชภ้าพและเสียงรว่มกัน เช่น 
วิดีโอ มีความสามารถในการสรา้งอารมณแ์ละโนม้นา้วใจผูบ้รโิภคไดด้ีกวา่สื่อประเภทขอ้ความหรอืภาพน่ิงเพียงอยา่ง
เดียว ทัง้นีย้งัสอดคลอ้งกบั ศศิธร  บญุมาก (2563) ที่กลา่ววา่ วิดีโอประชาสมัพนัธส์ามารถสรา้งความนา่เช่ือถือใหก้บั
ธุรกิจขนาดเลก็ได ้โดยเฉพาะเมื่อมีการน าเสนอเรือ่งราว จดุขาย และความโดดเดน่ของรา้นคา้อยา่งมีระบบ 
 นอกจากนี ้การเลอืกใชแ้พลตฟอรม์ออนไลน ์เช่น YouTube และ Facebook ในการเผยแพรส่ือ่วิดีโอ ยงัเป็น
ช่องทางที่มีศกัยภาพสงูในการเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายในวงกวา้ง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนพร  แสงจนัทร ์(2564) 
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ที่ระบวุ่า การใชส้ื่อวิดีโอบนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียเป็นหนึ่งในเครือ่งมือการสื่อสารทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะในกลุม่ธุรกิจอาหาร 
 นอกจากนี ้เทคนิคการถ่ายท าที่เนน้ภาพจริงในรา้น เมนูอาหาร และบรรยากาศรา้นจริง ช่วยสรา้งความ
น่าเช่ือถือ (Credibility) และความเป็นกนัเอง (Relatability) ซึ่งเป็นปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการ
เลอืกรา้นอาหารตามการศกึษาโดย Cheng; et al. (2021) ที่พบว่า สื่อวิดีโอที่เนน้ความเป็นจรงิและสะทอ้นบรรยากาศ
รา้นไดช้ดัเจน จะช่วยเพิ่มโอกาสในการรบัรูแ้บรนดแ์ละกระตุน้ความสนใจของลกูคา้ใหมไ่ดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 
 การประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตวัอย่างยงัพบว่า ผูช้มรูส้ึกว่าวิดีโอสามารถถ่ายทอดจุดเด่นของรา้น 
และเมนอูาหารไดอ้ย่างนา่สนใจ ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าการใชเ้ทคนิคการเลา่เรือ่ง (Storytelling) ในวิดีโอสามารถสง่ผล
ในเชิงบวกต่อความรูส้ึกและความจดจ าของผูช้มตามแนวคิดของ  Briggs (2020) ที่ระบุว่าวิดีโอที่มีการเลา่เรื่องจะ
สามารถเพิ่มการมีสว่นรว่มทางอารมณแ์ละการจดจ าขอ้มลูไดด้ีกวา่วิดีโอท่ีไมม่ีเนือ้หาเชิงเรือ่งราว 
 โดยสรุป สื่อวิดีโอประชาสมัพันธ์ที่พัฒนาขึน้สามารถน าไปประยุกตใ์ช้กับรา้นอาหารขนาดเล็กอื่น ๆ ที่
ตอ้งการเสริมสรา้งการตลาดในยคุดิจิทลัได ้และควรมีการพฒันาเนือ้หาอยา่งต่อเนื่องเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรม
ของผูบ้รโิภคที่เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
  1. เจ้าของรา้นอาหารขนาดเล็กควรน าแนวทางการพัฒนาสื่อวิดีโอประชาสมัพันธ์ตามขัน้ตอนใน
งานวิจัยนีไ้ปปรบัใช ้เพื่อสรา้งการรบัรูแ้บรนด ์เพิ่มความน่าสนใจ และขยายฐานลูกคา้ใหม่ ผ่านช่องทางออนไลน ์
ที่เหมาะสม เช่น Facebook, YouTube และ Instagram 
  2. ควรใชเ้ทคนิคการน าเสนอแบบ Storytelling หรือการเล่าเรื่องที่มีบุคลิกภาพของเจา้ของรา้น หรือ
จดุเดน่ของรา้นเขา้มาประกอบในเนือ้หา เพื่อสรา้งความรูส้กึใกลชิ้ดและเพิ่มความนา่เช่ือถือของธุรกิจ 
  3. ควรมีการอัปเดตหรือปรบัปรุงเนือ้หาในวิดีโออย่างสม ่าเสมอ เช่น การเปลี่ยนเมนูโปรโมชั่น การ
ตกแตง่รา้น หรอืกิจกรรมพิเศษ เพื่อใหส้ือ่ยงัคงนา่สนใจและสอดคลอ้งกบัสถานการณปั์จจบุนั 
  4. แนะน าใหร้า้นอาหารอื่นที่มีบริบทคลา้ยคลึงกับรา้นป้าอุ่น เช่น เป็นร้านอาหารตามสั่งในชุมชน  
ใชง้บประมาณจ ากดั ลองประยกุตใ์ชรู้ปแบบการพฒันาสื่อที่น  าเสนอในงานวิจยันี ้เพื่อสรา้งศกัยภาพทางการตลาด
อยา่งยั่งยืน 
  5. ควรสง่เสรมิใหพ้นกังานและลกูคา้มสีว่นรว่มในการเผยแพรว่ดิีโอผา่นโซเชียลมเีดียสว่นตวั ซึง่จะช่วย
เพิ่มการเขา้ถึงและสรา้งการมีสว่นรว่มของผูบ้รโิภคกบัแบรนดม์ากขึน้ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
  1. ควรขยายกลุม่ตวัอยา่งใหห้ลากหลายและมากขึน้ โดยอาจเลอืกกลุม่ลกูคา้จากหลากหลายช่วงอาย ุ
อาชีพ และภมูิภาค เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ครอบคลมุและสามารถวิเคราะหเ์ชิงเปรยีบเทียบไดม้ากยิ่งขึน้ 
  2. แนะน าใหศ้ึกษาผลของสื่อวิดีโอประชาสมัพนัธ์ในระยะยาว เช่น การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภค จ านวนลกูคา้ที่เพิ่มขึน้จรงิ หรอืยอดขายหลงัการเผยแพรว่ิดีโอ เพื่อประเมินผลเชิงพฤติกรรมและเศรษฐกิจ 
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  3. ควรเปรียบเทียบประสทิธิภาพของรูปแบบสื่ออื่น ๆ เช่น อินโฟกราฟิก โพสตภ์าพน่ิง หรอืคลิปสัน้บน 
TikTok เพื่อศกึษาวา่รูปแบบใดสามารถเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายไดด้ีที่สดุในแตล่ะบรบิทธุรกิจ 
  4. ในอนาคตสามารถน าเทคโนโลยี AI หรอืระบบวิเคราะหข์อ้มลูผูช้มมาใชร้ว่มกบัการพฒันาสื่อ เพื่อ
ปรบัแตง่คอนเทนตใ์หต้รงกบัความสนใจของกลุม่เปา้หมายแบบรายบคุคลมากยิ่งขึน้ 
  5. แนะน าใหม้ีการวิจยัเปรยีบเทียบระหวา่งรา้นที่ใชส้ือ่วิดีโอประชาสมัพนัธก์บัรา้นท่ีไมม่ีการใชส้ือ่ เพื่อ
วดัความแตกตา่งดา้นการรบัรูแ้บรนด ์ความพงึพอใจ และความตัง้ใจในการซือ้บรกิารของลกูคา้ 
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T022L: การพัฒนาระบบรวบรวมและวิเคราะหข้์อมูลการจ าหน่ายปุ๋ยด้วย Looker Studio 
DEVELOPMENT OF FERTILIZER DISTRIBUTION DATA COLLECTION AND ANALYSIS 
SYSTEM USING LOOKER STUDIO 
 
เยาวเรศ  โยงจิตต ์1   อธิติญา  พงศส์ทิธิศกัดิ ์2   พชัรนิทร ์ สว่ยสนิ 3 
1, 2, 3 นกัศกึษาปรญิญาตรี สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยั

นอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลการจ าหน่ายปุ๋ ยโดยใช ้
Looker Studio และศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มี ต่อระบบที่พัฒนาขึน้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ประกอบดว้ยผูป้ระกอบการ เจา้ของธุรกิจ พนกังานฝ่ายการตลาด พนกังานฝ่ายไอที และพนกังานฝ่ายบญัชี รวม
จ านวนทัง้สิน้ 12 คน เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ระบบ Looker Studio ที่พฒันาขึน้ แบบสอบถามความคิดเห็น 
และแบบประเมินความพงึพอใจ 
 ผลการวิจยัพบวา่ Looker Studio เป็นเครือ่งมือส าหรบัการรวบรวม วิเคราะห ์และแสดงผลขอ้มลูในรูปแบบ
ของแดชบอรด์และรายงานแบบอินเทอรแ์อคทีฟ รองรบัการเช่ือมต่อกับแหล่งข้อมูลหลากหลาย เช่น Google 
Analytics, Google Sheets และฐานขอ้มูล SQL ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถแปลงและวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยฟีเจอรท์ี่ยืดหยุ่น 
เช่น การสรา้งฟิลดค์  านวณ การกรองขอ้มูล และการสรา้งกราฟที่ปรบัแต่งได ้กลไกการท างานของ Looker Studio 
ประกอบด้วยการดึงข้อมูลผ่าน Connectors การแปลงข้อมูลในระบบคลาวด์ และการแสดงผลแบบเรียลไทม ์
เครือ่งมือนีเ้หมาะส าหรบัการน าเสนอขอ้มลูที่เขา้ใจง่ายและช่วยสนบัสนนุการตดัสินใจเชิงขอ้มลูอย่างมีประสทิธิภาพ
ระบบ Looker Studio ที่พฒันาขึน้ สามารถรวบรวมและแสดงผลขอ้มลูในรูปแบบ Dashboard ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
โดยผูใ้ชง้านมีความพงึพอใจในระดบัดีถึงดีมากในดา้นความง่ายในการดูขอ้มลู (คา่เฉลีย่ 5.25, S.D. 0.82) การแสดง
ขอ้มลูจากหลายแพลตฟอรม์ ค่าเฉลีย่ 5.50 และการอปัเดตขอ้มลูแบบ Real time คา่เฉลี่ย 5.75 นอกจากนี ้ดา้นการ
ใชง้าน ระบบไดร้บัการประเมินวา่มีความสะดวกมากที่สดุ (คา่เฉลีย่ 8.50) อยา่งไรก็ตาม ดา้นความถกูตอ้งของขอ้มลู
ยงัอยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่ 3.92) ซึ่งเป็นขอ้ที่ควรน าไปปรบัปรุงเพิ่มเติม สามารถสรุปไดว้า่ ระบบการรวบรวม
และวิเคราะหข์อ้มลูการจ าหนา่ยปุ๋ ยโดยใช ้Looker Studio มีประสทิธิภาพในการใชง้าน ช่วยใหผู้บ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้ง
สามารถใชข้อ้มูลประกอบการตดัสินใจไดอ้ย่างรวดเร็ว มีความแม่นย า และสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านในดา้นการบรหิารจดัการและวางแผนธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสทิธิผล 
 
ค าส าคัญ: การวิเคราะหข์อ้มลู, ระบบบรหิารการขาย, Looker Studio, การจดัการสต็อก, ปุ๋ ย, Dashboard 
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Abstract 
 Looker Studio is a tool for collecting, analyzing, and visualizing data through interactive 
dashboards and reports. It supports connections to various data sources, such as Google Analytics, 
Google Sheets, and SQL databases. Users can transform and analyze data with flexible features, 
including calculated fields, data filtering, and customizable charts. The mechanism of Looker Studio 
involves data retrieval through connectors, cloud-based data transformation, and real-time visualization. 
This tool is suitable for presenting data in an easily understandable format and effectively supporting 
data-driven decision-making. This research aimed to develop a data collection and analysis system for 
fertilizer sales using Looker Studio and to study user satisfaction with the developed system. The target 
group consisted of 12 participants, including business owners, marketing officers, IT staff, and accounting 
staff. The research tools included the developed Looker Studio system, a questionnaire on opinions, and 
a satisfaction assessment form. 
 The results showed that the Looker Studio system effectively collected and displayed data in 
dashboard formats. Users expressed satisfaction at good to very good levels in terms of data 
accessibility, with an average rating of 5.25, integration of data from various platforms with an average 
rating of 5.50 and real-time data updates with an average rating of 5.75. In terms of usability, the system 
was rated as highly convenient with an average rating of 8.50. However, data accuracy was rated at a 
moderate level with an average rating of 3.92 which indicates an area for improvement. The development 
of the data collection and analysis system for fertilizer sales using Looker Studio proved to be efficient 
and beneficial. It enables business decision-makers and stakeholders to access timely, accurate 
information that supports effective business planning and management. 
 
Keywords: Data analysis, Sales management system, Looker Studio, Inventory management, Fertilizer, 

Dashboard 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบนั การด าเนินธุรกิจดา้นการเกษตรและการจ าหน่ายปุ๋ ยมีการแข่งขนัที่สงูขึน้ ท าใหผู้ป้ระกอบการ
จ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลที่ถูกตอ้ง ทนัสมยั และสามารถน ามาใชใ้นการวิเคราะหเ์พื่อการตดัสินใจที่รวดเร็วและแม่นย า  
การจดัเก็บขอ้มลูดว้ยวิธีการแบบเดิม เช่น การบนัทกึลงในเอกสารหรอืไฟลก์ระจายหลายรูปแบบ อาจก่อใหเ้กิดความ
ซ า้ซอ้น ขาดความถกูตอ้ง และไมส่ามารถน ามาวิเคราะหไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทัง้การท่ีขอ้มลูไม่อยู่ในรูปแบบที่
เป็นระบบ ยงัสง่ผลใหผู้บ้ริหารไม่สามารถมองเห็นภาพรวมในการจ าหน่ายปุ๋ ยไดอ้ย่างชดัเจน สง่ผลต่อการวางแผน
และการพัฒนาธุรกิจในระยะยาว Looker Studio เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการรวบรวม จัดเก็บ และน าเสนอขอ้มูล 
ในรูปแบบ Dashboard ที่สวยงาม เขา้ใจง่าย และสามารถปรบัเปลี่ยนรูปแบบการน าเสนอไดต้ามความตอ้งการของ
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ผูใ้ชง้าน อีกทัง้ยงัสามารถดึงขอ้มูลจากหลายแหลง่ขอ้มลูมาวิเคราะหแ์บบ Real time ได ้ซึ่งจะช่วยใหผู้บ้ริหารและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถใชข้อ้มลูประกอบการตดัสนิใจไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 ดว้ยเหตนุี ้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการพฒันาระบบการรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูการจ าหน่ายปุ๋ ยโดยใช ้
Looker Studio เพื่อใหไ้ดร้ะบบท่ีมีความทนัสมยั ใชง้านง่าย และช่วยลดความซ า้ซอ้นของขอ้มลู รวมทัง้สามารถสรา้ง
รายงานที่ตรงตอ่ความตอ้งการของผูใ้ชง้านในแตล่ะฝ่าย ซึง่จะสง่ผลใหเ้กิดประโยชนใ์นการวางแผนธุรกิจ การบรหิาร
จดัการ และการพฒันาธุรกิจจ าหนา่ยปุ๋ ยใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งยั่งยืนในอนาคต 
 

 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพฒันาระบบรวบรวมขอ้มูลการจ าหน่ายปุ๋ ย โดยใช ้Looker Studio เช่น ขอ้มูลสต๊อกสินคา้ บญัชี
รายรบั-รายจ่าย และขอ้มลูตวัแทนจ าหนา่ย 
 2. เพื่อหาประสิทธิภาพของ Looker Studio ในการรวบรวมขอ้มลูการจ าหน่ายปุ๋ ย เช่น ขอ้มลูสต๊อกสินคา้ 
บญัชีรายรบั-รายจ่าย และขอ้มลูตวัแทนจ าหนา่ย 
 3. เพื่อประเมินประสทิธิภาพและความพงึพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีตอ่ Looker Studio ที่ถกูพฒันาขึน้ 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ไดร้บัความรูแ้ละทกัษะในการพฒันาระบบรวบรวมวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยเครือ่งมือ Looker Studio 
 2. ไดท้ราบถึงประสทิธิภาพการท างานระบบรวบรวมวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยเครือ่งมือ Looker Studio 
 3. ไดท้ราบถึงผลตอบรบัของผูใ้ชง้านจรงิที่มีตอ่ Looker Studio 
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กรอบความคิดการวิจัยการพัฒนา 
 

 
 
สมมติฐาน 
 1. การพัฒนา Looker Studio จะช่วยใหก้ารรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มูลการขายปุ๋ ยถูกตอ้งและแม่นย า
มากขึน้ 
 2. การใชแ้ดชบอรด์ขอ้มลูแบบเรยีลไทมจ์ะช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการท างานใหท้นัเวลามากขึน้ 
 3. การประเมินผลดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชง้านและดา้นประสิทธิภาพหลงัการใช ้Looker Studio อยู่ใน
ระดบัดีมาก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการศึกษาครัง้นี ้ผู้วิจัยได้แบ่งขอบเขตจากพนักงาน บริษัท โรงสีไทยมงคลจ ากัด ประกอบด้วย 
เจ้าของธุรกิจ และพนักงานในต าแหน่งที่เก่ียวขอ้ง จ านวน 12 คน เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. เครื่องมือที่ใชใ้นการพัฒนาการประยุกตใ์ช้แดชบอรด์ส าหรบัการรายงานขอ้มูลการจ าหน่ายปุ๋ ย 
ไดแ้ก่ โปรแกรมสเปรตชีตของกูเกิล้ (Google Sheet) ใชส้  าหรบัการออกแบบการจดัเก็บขอ้มลูใหเ้ป็นระเบียบพรอ้ม 
ใช้งาน และโปรแกรมลุคเกอรส์ตูดิโอ (Looker Studio) ใชส้  าหรบัการออกแบบการน าเสนอขอ้มูลเชิงภาพ (Data 
visualization) ส าหรบัการ น าเสนอขอ้มลู 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจการใช้ Looker Studio คือ แบบฟอรม์อิเล็กทรอนิกส ์
(Goole Form) แบบประเมิน ความพงึพอใจและทดสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 
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 ขัน้ท่ี 1 รวบรวมขอ้มลูสต๊อคปุ๋ ย ของปี 2022-2023 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 ขอ้มลูสต๊อคปุ๋ ย ปี2022-2023 ใน Google Sheet 
 
 ขัน้ท่ี 2 รวบรวมขอ้มลูสนิคา้ แสดงรายละเอียดยี่หอ้, สตูรปุ๋ ย, ราคาซือ้เขา้ และราคาขายออก 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงรายละเอยีดขอ้มลูสนิคา้ 
 
 
 
 
 
 
 

420



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 
 ขัน้ท่ี 3 รวบรวมขอ้มลูการรบัเขา้ปุ๋ ยยี่หอ้ตา่ง ๆ แสดงรหสัสนิคา้ สตูรปุ๋ ย จ านวน (กระสอบ) และราคารบัเขา้ 
และมลูคา่ของสนิคา้หนว่ยนบัเป็นบาท 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงรายละเอยีดขอ้มลูการรบัเขา้ปุ๋ ย 
 
 ขัน้ท่ี 4 รวบรวมขอ้มูลการจ าหน่ายปุ๋ ยยี่หอ้ต่าง ๆ แสดงรหสัสินคา้ สตูรปุ๋ ย จ านวน (กระสอบ) และราคา
รบัเขา้ มลูคา่ของสนิคา้หนว่ยนบัเป็นบาท และก าไรขาดทนุหนว่ยนบัเป็นบาท 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 แสดงรายละเอยีดขอ้มลูการจ าหนา่ยปุ๋ ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

421



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 
 ขัน้ท่ี 5 รวบรวมขอ้มูลสินคา้คงเหลือ แสดงขอ้มูลยี่หอ้ต่าง ๆ แสดงรหสัสินคา้ สตูรปุ๋ ย จ านวน (กระสอบ) 
ยอดยกมา ราคารบัเขา้ ราคาจ าหนา่ยออก จ านวนสนิคา้คงเหลอื มลูคา่ของสนิคา้หนว่ยนบัเป็นบาท 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 แสดงรายละเอยีดขอ้มลูสนิคา้คงเหลอื 
 
 ขัน้ท่ี 6 เริม่ตน้การใชง้าน โดยการใช ้Looker Studio (https://lookerstudio.google.com/navigation/reporting) 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 เปิด Looker Studio เลอืกกระดาษปลา่วและสรา้งรายงานใหม ่
เพื่อดงึขอ้มลูจาก Google Sheetsมาใช ้
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 ขัน้ท่ี 7 การสรา้งตารางน าเสนอขอ้มลู คลกิแทรก เลือก แผนภมูิวงกลม น าขอ้มลูมาสรา้งกราฟและแผนภมูิ
เพื่อน ามาวิเคราะหโ์ดยดงึขอ้มลูมากจาก Google Sheet (ภาพท่ี 1-5) 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 คลกิที่เมนไูอคอน เพิ่มแผนภมูิ เลอืกแผนภมูิลงในต าแหนง่ทีต่อ้งการ 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 แสดงแผนภมูิและตารางในภาพแสดง ยอดรวมสนิคา้คงเหลอื 
โดยสรุปจ านวนทัง้หมด และหมวดหมูส่นิคา้ 
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 ขัน้ท่ี 8 สรุปขอ้มลูที่ไดแ้สดงออกมาเป็น Dashboard 
 

 
 

ภาพประกอบ 9 หนา้จอแสดงขอ้มลูสถิติระบบรวมรวมและวเิคราะหข์อ้มลูการขายปุ๋ ยดว้ย Looker Studio 
 
 ขัน้ท่ี 9 การเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชก้ลุม่ตวัอยา่ง พนกังาน 12 คน บรษัิท โรงสไีทยมงคลจ ากดั ประกอบดว้ย 
เจา้ของธุรกิจ 2 คน พนกังานต าแหน่งการตลาด 3 คน พนกังานต าแหน่ง IT 2 คน และพนกังานบญัชี 5 คน ลองใช้
งานผา่น Looker Studio 
 ขัน้ท่ี 10 การส ารวจและรวบรวมแบบประเมินความพึงพอใจต่อการประยุกต์ใช้แดชบอรด์ส าหรับ  
การรายงานข้อมูลสถิติระบบรวมรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลการขายปุ๋ ยดว้ย Looker Studio จากนัน้ส่งแบบฟอรม์ 
อิเล็กทรอนิกส ์(Google Form) ซึ่งเป็นโปรแกรมในการส ารวจออนไลนท์ี่ง่ายต่อการเก็บรวบรวมขอ้มูลและสรุปผล 
แลว้น าผลที่ ไดม้าวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป 
 ขัน้ท่ี 11 การวิเคราะหข์อ้มลู 
  การวิเคราะหข์อ้มูล การวิเคราะหข์อ้มูลจากแบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อการ
ประยกุตใ์ชแ้ดชบอรด์ส าหรบั การรายงานขอ้มูลจ านวนนกัศึกษาเต็มเวลา โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดบั และสถิติพืน้ฐานท่ีใชใ้น แคแสดวิชาการ’67 งานวิจยั ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ (X ) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) โดยน าคา่เฉลีย่ที่ได ้เทียบกบัการก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมาย เป็น 5 ระดบั ดงันี ้
   คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00 หมายถึง ความพงึพอใจในระดบัมากที่สดุ 
   คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20 หมายถึง ความพงึพอใจในระดบัมาก 
   คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 หมายถึง ความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
   คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60 หมายถึง ความพงึพอใจในระดบันอ้ย 
   คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถึง ความพงึพอใจในระดบันอ้ยที่สดุ 
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ผลการวิจัย 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาและศึกษาประสทิธิภาพระบบรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูการจ าหน่าย
ปุ๋ ยดว้ย Looker Studio โดยใชโ้ปรแกรม Looker Studio เป็นเครือ่งมือหลกัในการด าเนินงาน 
 ความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของผูป้ระเมิน พบวา่ผูป้ระเมินมีความพงึพอใจในระดบั "ดีมาก" ในดา้นการ
พฒันาระบบ Looker Studio ดงัตาราง 2 พบวา่ผูป้ระเมินมีความพึงพอใจในระดบั "ดีมาก" ในดา้นประสิทธิภาพของ 
Looker Studio ตอ่การรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูการจ าหนา่ยปุ๋ ย ดงัตาราง 3 และพบวา่ประเมินมีความพงึพอใจใน
ระดบั "ดีมาก" ในดา้นความพงึใจตอ่การใชง้านระบบ Looker Studio ดงัตาราง 4 
 
ตาราง 1 จ านวนและคา่รอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายการ จ านวน รอ้ยละ 
1. เจา้ของธุรกิจ   2 16.60 
2. พนกังานต าแหนง่การตลาด   3 25.00 
3. พนกังานต าแหนง่ IT   2 16.60 
4. พนกังานต าแหนง่บญัชี   5 41.60 

รวม 12 100 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นพนกังานบญัชี จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.60 
รองลงมาเป็นพนกังานต าแหนง่การตลาด จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 จ านวนนอ้ยที่สดุ คือ เจา้ของธุรกิจ และ
พนกังานต าแหนง่ IT จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.60 
 
ตาราง 2 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นผลของแสดงการพฒันาระบบ Looker Studio 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. มีรูปแบบท่ีง่ายตอ่การน าเสนอขอ้มลู 4.00 0.74 ดีมาก 
2. มีความสามารถอปัเดตขอ้มลูใหม้ีความสดใหมเ่สมอ 3.92 0.67 ดีมาก 
3. ปรบัแตง่ Dashboard ไดต้ามตอ้งการ 4.58 0.51 ดีมากที่สดุ 
4. ง่ายตอ่การดขูอ้มลูยอ้นหลงั 4.58 0.51 ดีมากที่สดุ 
5. น าเสนอขอ้มลูจาก Platform อื่นไดห้ลากหลาย 4.25 0.75 ดีมากที่สดุ 
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 จากตาราง 2 พบว่า การพฒันาระบบ Looker Studio โดยรวมอยู่ในระดบัดีมากที่สดุ คือ ดา้นง่ายต่อการ 

ดูขอ้มูลย้อนหลงั อยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.58, S.D. = 0.51) ด้านปรบัแต่ง Dashboard ได้ตามต้องการ (X = 

4.58, S.D. = 0.51) และดา้นน าเสนอขอ้มูลจาก Platform อื่นไดห้ลากหลาย (X = 4.25, S.D. = 0.75) ตามล าดับ 

หากพิจารณาในระดบัดีมากพบว่ามีดา้นมีรูปแบบที่ง่ายต่อการน าเสนอขอ้มลู  (X = 4.00, S.D. = 0.74) และดา้นมี

ความสามารถอปัเดทขอ้มลูใหม้ีความสดใหมเ่สมอ (X = 3.92, S.D. = 0.67) ตามล าดบั 
 
ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นผลของประสิทธิภาพของ Looker Studio ต่อการ

รวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูการจ าหนา่ยปุ๋ ย 
 

 
 
 จากตาราง 3 พบวา่ ประสิทธิภาพของ Looker Studio ต่อการรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูการจ าหน่ายปุ๋ ย 
โดยรวมอยู่ในระดบัดีมากที่สดุ ไดแ้ก่ ดา้นเป็นเครื่องมือเทมเพลงส าเร็จรูป เพื่อติดตามขอ้มลูในสว่นที่เราตอ้งการได้ 

เช่น รายงานทางการเงิน วิเคราะหต์ลาดและติดตามผลลพัธ ์( X = 4.58, S.D. = 0.51) ดา้นเป็นเครือ่งมือที่สามารถ

เพ่ิมสทิธ์ิการเขา้ถึงของผูใ้ชง้านคนอื่นไดเ้พื่อการท างานรว่มกนัท่ีง่ายขึน้ (X = 4.25, S.D. = 0.75) ดา้นเป็นเครือ่งมือ

สรุปตวัเลขที่ซบัซอ้นใหเ้ขา้ใจง่ายขึน้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผนที่, ตาราง, ตวัชีว้ดั, แผนภมูิเสน้, ฯลฯ) (X = 4.58, 
S.D. = 0.51) ดา้นเป็นเครื่องมือเช่ือมต่อแหล่งขอ้มูลทัง้หมดที่จะน ามารวมกันและถูกแสดงผลในรูปแบบรายงาน

ส าหรบัการวิเคราะหถ์ึงผลลพัธใ์หผู้ใ้ชง้านไดเ้ขา้ใจมากขึน้ ( X = 4.25, S.D. = 0.75) และดา้นเป็นเครือ่งมืออปัเดท

ขอ้มูลแบบ Real time (X = 4.58, S.D. = 0.51) ตามล าดบั เมื่อพิจารณาดา้นเป็นเครื่องมือส าหรบักรองขอ้มูลได้

ตามช่วงเวลาที่แสดงผลลพัธข์องช่วงเวลานัน้ ๆ วา่เป็นอยา่งไร (X = 3.92, S.D. = 0.67) อยูใ่นระดบัดีมาก 
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ตาราง 4 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของการด าเนินงานรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มูล

การขายปุ๋ ย โดยใช ้Looker Studio 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นการใชง้าน 4.58 0.51 ดีมากที่สดุ 
2. ดา้นความถกูตอ้งของขอ้มลู 3.40 0.56 ปานกลาง 
3. ดา้นความสะดวกในการวเิคราะหข์อ้มลู 4.92 0.29 ดีมากที่สดุ 
4. ดา้นความพงึพอใจโดยรวม 4.58 0.51 ดีมากที่สดุ 

 
 จากตาราง 4 พบวา่ ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีตอ่ Looker Studio โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ในดา้น

การใชง้าน อยู่ในระดบัดีมากที่สดุ ( X = 4.58, S.D. = 0.51) ดา้นความสะดวกสบายในการวิเคราะหข์อ้มูล ( X = 

4.92, S.D. = 0.290) ดา้นความพึงพอใจโดยรวม (X = 4.58, S.D. = 0.51) หากพิจารณาในดา้นความถูกตอ้งของ

ขอ้มลูอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.40, S.D. = 0.56) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยัเรือ่ง การพฒันาระบบการรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูการจ าหน่ายปุ๋ ยดว้ย Looker Studio 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ยเจา้ของธุรกิจ พนกังานดา้นการตลาด พนกังานดา้น IT และพนกังานบญัชี 
รวมจ านวนทัง้สิน้ 12 คน ซึ่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อระบบในระดับดีถึงดีมาก โดยผลการ

ประเมินดา้นรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลมีค่า X = 4.00 และดา้นความสามารถของระบบในการปรบัเปลี่ยนขอ้มูล 

ใหแ้สดงผลไดต้ามตอ้งการมีคา่ X = 4.58 ดา้นการแสดงขอ้มลูจากหลายแพลตฟอรม์มีค่า X = 4.25 และดา้นการ

แสดงผลแบบ Real time มีค่า X = 4.58 ซึง่อยูใ่นระดบัดีมากที่สดุ นอกจากนีร้ะบบยงัถกูประเมินวา่มีความสะดวก

ในการใชง้านในระดบัดีมากที่สดุ (X = 4.92) และดา้นความสะดวกในการวิเคราะหข์อ้มลูและความพงึพอใจโดยรวม

มีค่า X = 4.58 ในระดบัดีมากที่สดุ สว่นดา้นความถกูตอ้งของขอ้มลูอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.40) สรุปไดว้่า
ระบบ Looker Studio ที่พัฒนาขึน้สามารถใช้งานได้สะดวก ช่วยประหยัดเวลาในการท างาน น าเสนอข้อมูลได้
หลากหลายรูปแบบ และตอบสนองความตอ้งการในการรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ภาพรวมไดร้บัความพงึพอใจจากผูใ้ชง้านในระดบัดีมาก 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการวิจยัพบวา่ การพฒันาระบบการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูการจ าหนา่ยปุ๋ ยดว้ย Looker Studio 
ไดร้บัความพึงพอใจจากผูใ้ชง้านในระดบัดีถึงดีมาก ระบบสามารถน าเสนอขอ้มูลแบบ Real time มีความยืดหยุ่น 
ในการปรบัเปลี่ยน และน าเสนอในรูปแบบ Dashboard ที่เขา้ใจง่าย ส าหรบัในงานวิจัยนี ้ผลการประเมินดา้นการ
แสดงผลแบบ Real time และการรวบรวมขอ้มลูจากหลายแพลตฟอรม์ที่ไดร้บัคะแนนสงูมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้ชง้าน

427



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 
เห็นประโยชนข์องการไดข้อ้มลูที่ถกูตอ้ง ครบถว้น และทนัต่อสถานการณ ์ซึ่งช่วยลดขอ้ผิดพลาดในการวางแผนและ
บริหารจดัการไดอ้ยา่งชดัเจน ซึ่งสอดคลอ้งกบั สขุจิตร  ตัง้เจรญิ และคณะ (2566) ไดว้ิจยัเรือ่งการเพิ่มประสิทธิภาพ
ขอ้มูลนกัศึกษาดว้ยแดชบอรด์เชิงโตต้อบ พบว่าการน าเสนอขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยีแชบอรด์ จะดูง่าย สบายตา และ
สามารถเขา้ใจไดง้่าย และการน าเสนอโดยใชรู้ปแบบเป็นตวัเลข หรือแผนภมูิต่าง ๆ จะช่วยสนบัสนนุใหผู้บ้รหิารและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถตดัสนิใจไดร้วดเรว็และแมน่ย าขึน้ 
 อย่างไรก็ตาม ดา้นความถกูตอ้งของขอ้มูลยงัคงไดค้ะแนนเพียงระดบัปานกลาง ซึ่งอาจเกิดจากขอ้จ ากัด  
ในการเช่ือมโยงแหลง่ขอ้มลูบางสว่น หรอืปัญหาในกระบวนการปอ้นขอ้มลูตน้ทาง ซึง่เป็นประเด็นท่ีควรน าไปปรบัปรุง
ต่อไป นอกจากนี ้ยังพบว่าการออกแบบรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลที่เขา้ใจง่ายและสอดคลอ้งกับความตอ้งการ
ผูใ้ชง้านมีความส าคญัอย่างยิ่ง เนื่องจากผูใ้ชส้ว่นใหญ่มีความเห็นวา่ระบบที่สามารถปรบัแตง่ Dashboard ไดเ้องจะ
ช่วยใหต้รงตอ่ความตอ้งการและเพิ่มความสะดวกในการใชง้าน 
 โดยรวมแลว้ ระบบ Looker Studio ที่พฒันาขึน้ถือว่าตอบโจทยใ์นดา้นความสะดวก ความเร็ว และความ
ครบถว้นของขอ้มูล สามารถช่วยใหเ้กิดกระบวนการวิเคราะหท์ี่มีประสิทธิภาพ และเป็นเครื่องมือส าคญัส าหรบัการ
วางแผนเชิงกลยทุธข์องธุรกิจไดอ้ย่างเหมาะสม และในอนาคต ซึ่งสอดคลอ้งกบั กนิกนนัต ์ สิงหส์านิตย ์(2564) ได้
วิจยัเรื่อง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อผูบ้รหิารระดบัสงูในการบริหารงานวิจยั  ในมหาวิทยาลยัโดยใชเ้ทคนิคการ
รวมขอ้มูลแบบออนโทโลยีบนระบบธุรกิจอจัฉริยะ พบว่าระบบที่จะพฒันาต่อยอดนัน้ควรมีการพฒันา  ฐานความรู้
ออนโทโลยีและระบบการผสานกบัขอ้มลูสารสนเทศเพื่อการวางแผนบริหารงานวิจยัจาก แหลง่ขอ้มลูจาก Web Server 
ภายนอกที่เปิดให้ดึงขอ้มูลมาวิเคราะหแ์ละสรา้งโมเดลธุรกิจอจัฉริยะที่เกิดประสิทธิภาพและตอบโจทยผ์ูบ้ริหาร  
เพิ่มมากขึน้ หากมีการพฒันาการเช่ือมตอ่ขอ้มลูใหค้รอบคลมุและมีการปรบัปรุงความถกูตอ้งของขอ้มลูตน้ทาง จะยิ่ง
ท าใหร้ะบบนีม้ีศกัยภาพสงูขึน้ในการเป็นเครือ่งมือส าคญั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัเก่ียวกบั การพฒันาระบบรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูการจ าหนา่ยปุ๋ ยดว้ย Looker Studio 
  1. ควรมีการจัดอบรมใหก้ับผูใ้ชง้านทุกระดบั เพื่อใหส้ามารถใชง้าน Looker Studio ไดอ้ย่างถูกตอ้ง
และเต็มประสทิธิภาพ เนื่องจากพบวา่ดา้นความถกูตอ้งของขอ้มลูและการใชง้านบางสว่นยงัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2. ควรมีการตรวจสอบและปรบัปรุงกระบวนการปอ้นขอ้มลูตน้ทางใหม้ีความถกูตอ้งและครบถว้น เพื่อ
เพิ่มความนา่เช่ือถือของขอ้มลูที่น ามาวิเคราะห ์
  3. ผูพ้ัฒนาควรปรบัปรุงระบบใหส้ามารถเช่ือมต่อกับแหล่งขอ้มูลไดห้ลากหลายยิ่งขึน้ และมีความ
ยืดหยุน่ในการสรา้งรายงานท่ีตอบโจทยเ์ฉพาะทางของแตล่ะแผนก เช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบญัชี และฝ่าย IT 
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T022S: การพัฒนาระบบการส่ังซือ้สินค้าผลิตภัณฑธุ์รกิจสปาผ่านช่องทางออนไลน ์กรณีศึกษา 
ร้าน แครบ์ิว เวลเนส 
DEVELOPING OF AN ONLINE ORDERING SYSTEM FOR SPA PRODUCTS A CASE STUDY 
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บทคัดยอ่ 
 การพัฒนาระบบการสั่งซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์ธุ รกิจสปารา้นแครบ์ิว เวลเนส ผ่านช่องทางไลน์ชอปป้ิง  
มีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อพฒันารา้นคา้ออนไลนบ์นแพลตฟอรม์ LINE Shopping ใหก้บัรา้นแครบ์ิว เวลเนส 2) เพื่อเพิ่ม
ความนา่เช่ือถือใหก้บัลกูคา้บนแพลตฟอรม์ LINE Shopping 3) เพื่อส ารวจความคิดเห็นและความพงึพอใจของลกูคา้
ต่อผลิตภณัฑแ์ละประสบการณก์ารซือ้สินคา้ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนน์ี ้การด าเนินงานใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  LINE 
Application ส าหรบัการใชง้านเขา้สูร่ะบบ และ LINE MyShop ส าหรบัการจดัการสต็อคสนิคา้และดขูอ้มลูเชิงลกึของ
ระบบ หลงัจากท าการเพิ่มหรอืแกไ้ขขอ้มลูทัง้หมดจะแสดงผ่านหนา้จอ LINE Shopping บน LINE Application การ
ประเมินประสิทธิภาพการใชง้านระบบใชว้ิธี Black Box Testing โดยมีผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน และกลุม่ตวัอย่างผูใ้ชง้าน
ระบบ จ านวน 30 ท่าน โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบเจาะจง กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยพนกังานที่ท  างานดา้นการตลาด
ออนไลนจ์ากบริษัท เอสบี อินเตอรแ์ลบ จ ากดั จ านวน 15 ท่าน และบริษัท แพ็คโก ้อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั จ านวน 
15 ท่าน โดยคดัเลือกพนกังานที่มีประสบการณ์ท างานดา้นการตลาดออนไลนม์ากกว่า 2 ปี การประเมินผลมีการ
แบง่เป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการในการใชง้านระบบ ซึง่เก่ียวขอ้งกับการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน
และผูด้แูลระบบ และดา้นประสิทธิภาพที่ผูใ้ชง้านทั่วไปมุง่เนน้ประสบการณข์องผูใ้ชแ้ละความพงึพอใจในการใชง้าน 
ผลการประเมินพบว่า ผูเ้ช่ียวชาญใหค้ะแนนคา่เฉลี่ยอยู่ที่ 4.58 (S.D. = 0.49) ซึง่หมายถึงระบบมีประสทิธิภาพอยูใ่น
ระดบัมากที่สดุ ขณะที่ผูใ้ชง้านทั่วไปใหค้ะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.17 (S.D. = 0.73) ซึ่งหมายถึงระบบมีประสิทธิภาพ 
อยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยนีแ้สดงให้เห็นว่าระบบที่พัฒนาตรงกับวัตถุประสงคท์ี่ก าหนดไว้  และสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชง้านจรงิไดใ้นอนาคต 
 
ค าส าคัญ: แครบ์ิว เวลเนส, ไลน ์ชอปป้ิง 
 
Abstract 
 Development of a spa product ordering system for Carebeau Wellness shops via LINE Shopping 
The objectives are 1) to develop an online store on the LINE Shopping platform for Carebeau Wellness 
shops, 2) to increase customer trust on the LINE Shopping platform, and 3) to survey customer opinions 
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and satisfaction with products and shopping experiences via this online platform. The operation uses a 
ready-made program LINE Application for login and LINE MyShop for stock management and viewing in-
depth information of the system. After adding or editing, all data will be displayed on the LINE Shopping 
screen on the LINE Application. The evaluation of the efficiency of the system usage was conducted 
using the Black Box Testing method with 3 experts and a sample group of 30 system users using a 
specific sampling method. The sample group consisted of 15 employees working in online marketing 
from SB Interlab Co., Ltd. and 15 from Packo International Co., Ltd., selected by employees with more 
than 2 years of experience in online marketing. The evaluation was divided into 2 aspects: the system 
usage requirements, which are related to meeting the needs of users and administrators, and the 
efficiency aspect, which general users focus on user experience and satisfaction in use. The evaluation 
results found that The experts gave an average score of 4.58 (S.D. = 0.49), which means the system is 
most efficient. Meanwhile, the general users gave an average score of 4.17 (S.D. = 0.73), which means 
the system is very efficient. This research result shows that the developed system meets the specified 
objectives and can be applied for practical use in the future. 
 
Keywords: Carebeau Wellness, LINE Shopping 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในยุคปัจจุบัน ยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลไดร้บัความนิยมมากในการด าเนินกิจการบนโลกออนไลน์มากขึน้   
ทางคณะผูจ้ัดท าวิจยัจึงไดเ้ล็งเห็นประโยชนข์องสื่อหรือเทคโนโลยีที่เป็นที่นิยมในยุคปัจจุบนัที่มีความหลากหลาย  
ดังนัน้ LINE Shopping เป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่ทางคณะผูจ้ัดท าวิจัยสรา้งขึน้ส  าหรบักลุ่มเป้าหมายรา้นนวดและ  
รา้นสปาเพื่ออ านวยความสะดวกใหส้  าหรบัลกูคา้ราคาปลีกซึ่งวิจัยของรา้นแครบ์ิว เวลเนสตามเป้าหมายหลกัแลว้  
ในดา้น PR สนิคา้ เนน้ทางลกูคา้ราคาสง่ซึง่บางครัง้อาจปฏิเสธไม่ไดว้า่จะมีลกูคา้ที่สนใจซือ้ในราคาปลกีหรอืซือ้ไมถ่ึง
จ านวนขัน้ต ่าในราคาสง่ทางคณะผูจ้ดัท าวิจัยจึงไดจ้ัดท าแพลตฟอรม์ LINE Shopping ขัน้เพื่อรองรบัส าหรบัลกูคา้
ราคาปลีกโดยตรง จึงไดม้ีการประสานงานในการจดัท าวิจยัสง่เสริมการขายบนแพลตฟอรม์ LINE Shopping ขึน้ ซึ่ง
แพลตฟอรม์ที่ทางคณะผูจ้ดัท าวิจยัไดน้ ามาด าเนินการพฒันาคือ LINE OA และ LINE Shopping 
 จากการศึกษาคน้ควา้ปัญหา เดิมธุรกิจที่พบเกิดจากระบบแผนงานแบบเดิมที่ยงัคงยงัใชว้ิธีการจดบนัทึก  
สต็อคสินคา้แบบ Paper อยู่สง่ผลใหก้ารนบัสต็อคสินคา้มีความคลาดเคลื่อนไม่ตรงกบัจ านวนสินคา้ที่มีอยู่จริง และ
การจัดจ าหน่ายสินคา้ที่มุ่งเนน้ไปทางลกูคา้ราคาส่งมากกว่าท าใหก้ลุ่มลูกคา้ที่ตอ้งการสั่งซือ้สินคา้ในราคาปลีก  
ไม่สามารถเขา้ถึงการสั่งซือ้สินคา้ไดท้ าใหข้าดรายไดจ้ากกลุม่ลกูคา้สว่นนีท้างคณะผูจ้ดัท าวิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงปัญหา
ดงักลา่วที่เกิดขึน้ จึงไดม้ีการจัดท านโยบายและวางแผนการบริหารจัดการในการพฒันาแพลตฟอรม์ใหก้ับทางรา้น
แครบ์ิว เวลเนส (Carebeau Wellness) 
 จากปัญหาขา้งตน้ คณะผูจ้ัดท าวิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญของการด าเนินธุรกิจออนไลนใ์นยุคดิจิทัล
สมยัใหมจ่ึงแกไ้ขปัญหาโดยสรา้งช่องทางการขายสินคา้ออนไลนด์า้นนวดและสปาบนแพลตฟอรม์ LINE Shopping 
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ขึน้ซึ่งเป็นช่องทางที่ใหบ้รกิารลกูคา้เก่ียวกบัดา้นการสั่งซือ้สินคา้ออนไลนใ์นราคาปลีกโดยไดส้รา้งหนา้รา้นออนไลน์
บนแพลตฟอรม์ LINE Shopping ช่ือว่า “Carebeau Wellness” เพื่อเป็นช่องทางการสั่งซือ้สินคา้ออนไลนแ์ละการ
ประชาสมัพันธ์ใหก้ับลกูคา้และคณะผูจ้ัดท าวิจัยไดม้ีการจัดการอบรมใหก้ับพนกังานเพื่อพฒันาศกัยภาพในดา้น  
ตา่ง ๆ การท าธุรกิจบน LINE Shopping มีอปุสรรค อาทิเช่น มีคูแ่ขง่ดา้นรา้นคา้เป็นจ านวนมากเป็นสาเหตทุี่เบี่ยงเบน
ความสนใจของลกูคา้ไปใชบ้ริการรา้นอื่นมากกว่าทางคณะผูจ้ัดท าวิจัยจึงไดแ้กปั้ญหาโดยการจัดโปรโมชั่นพิเศษ
ใหก้บัลกูคา้โดยมีรูปภาพประกอบ เนือ้หา รายละเอียด ของสนิคา้ครบถว้นเพื่อเป็นแรงจูงใจอีกหนึง่ทางเลอืกใหล้กูคา้
มีความสนใจสั่งซือ้สนิคา้ของรา้น “Carebeau Wellness” มากขึน้ ทัง้นีท้างคณะผูจ้ดัท าวิจยัจะปรบัปรุงแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ และจะพัฒนาปรบัปรุงระบบอย่างต่อเนื่องเพื่อใหร้า้นคา้ไดด้  าเนินธุรกิจสรา้งรายไดม้ากขึน้ในอนาคตและ  
หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่สนิคา้ของเราจะตอบโจทยก์บัลกูคา้ ในการใชชี้วิตประจ าวนัได้ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพฒันารา้นคา้ออนไลนบ์นแพลตฟอรม์ LINE Shopping ใหก้บัรา้นแครบ์ิว เวลเนส 
 2. เพื่อส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของลกูคา้ตอ่ผลิตภณัฑแ์ละประสบการณก์ารซือ้สินคา้ผ่าน
แพลตฟอรม์ออนไลนน์ี ้
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ไดร้ะบบการสั่งซือ้สนิคา้ออนไลนผ์า่นช่องทาง LINE Shopping 
 2. ไดร้บัความน่าเช่ือถือดว้ยโลบ่ญัชีรบัรอง บนแพลตฟอรม์ LINE Shopping ช่วยเพิ่มความมั่นใจในการ
สั่งซือ้สนิคา้ใหก้บัลกูคา้ 
 3. เพิ่มโอกาสในการขยายตลาดและสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ 
 
กรอบแนวคิด 
 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 

การพัฒนาระบบการสั่งซือ้สนิค้าผลิตภณัฑ์
ธุรกิจสปา ร้าน แครบ์ิว เวลเนส ผ่านช่องทาง 
ไลนช์อปป้ิง 
- ความสะดวกในการใชง้าน 
- ความนา่เช่ือถือของระบบ 
- การโปรโมทและโฆษณาผา่นช่องทางออนไลน ์

ประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบการสั่งซือ้
สินค้าผลติภณัฑธุ์รกิจสปาร้าน แครบ์ิว เวลเนส 
ผ่านช่องทาง ไลนช์อปป้ิง 
- การตดัสนิใจซือ้ 
- ความพงึพอใจของลกูคา้ 
- การกลบัมาซือ้ซ  า้ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขัน้ตอนในการจัดท าวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการสั่งซื ้อสินคา้ผลิตภณัฑธ์ุรกิจสปารา้น แครบ์ิว เวลเนส 
ผา่นช่องทาง ไลนช์อปป้ิง งานวิจยันีม้ีขัน้ตอนการด าเนินงานดงันี ้
  ระยะที่ 1 การออกแบบและพฒันาระบบ มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
   1. การวางแผน (Project Planning Phase) ผูพ้ฒันาไดท้ าการเก็บขอ้มลูเก่ียวกบัการใหบ้ริการของ
รา้นแครบ์ิว เวลเนส ประกอบดว้ย ประเภทสนิคา้ ราคาสนิคา้ เพื่อท าการสรา้งสือ่ออนไลนโ์ปรโมทสนิคา้ใหก้บัทางรา้น 
   2. การออกแบบแผนภาพบริบท (Context Diagram) แผนภาพการพัฒนาระบบการสั่งซือ้สินคา้
ผลิตภณัฑธ์ุรกิจสปา รา้นแครบ์ิว เวลเนส ระบบ LINE Shopping ลกูคา้ (Customer) ลกูคา้ใช ้LINE Shopping ในการ
เลือกสินคา้จากรา้น แครบ์ิว เวลเนส, สามารถสั่งซือ้สินคา้, เลือกวิธีการช าระเงิน และระบุที่อยู่ในการจัดส่งสินคา้ 
ลกูคา้จะสง่ขอ้มลูการสั่งซือ้และขอ้มลูการช าระเงิน เช่น รายละเอียดการช าระเงิน  วิธีการช าระเงินไปยงัระบบ ผูด้แูล
ระบบ (Admin) ผูดู้แลระบบมีหนา้ที่ในการจัดการสินคา้ เพิ่ม/ลบ/แกไ้ขขอ้มูลสินคา้ สรา้งโปรโมชั่นและตรวจสอบ
ค าสั่งซือ้ที่เขา้มา ผา่น LINE ดงัภาพประกอบ 1 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แสดง Context Diagram 
 
   3. การออกแบบแผนภาพกระแสการไหลของขอ้มลู (DFD: Data Flow Diagram) 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงผงัเว็บไซต ์Data Flow Diagram Level 0 ระบบการสั่งซือ้สนิคา้ 
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    จากภาพประกอบ 2 ระบบจะเริ่มตน้จากลูกคา้เป็นผูส้่งขอ้มูลการสั่งซือ้เขา้มาในระบบผ่าน
กระบวนการสั่งซือ้ซึง่ในขัน้ตอนนีล้กูคา้จะกรอกขอ้มลูการสั่งซือ้สนิคา้ ขอ้มลูการช าระเงินและขอ้มลูที่อยู่ในการจดัสง่
สนิคา้ไปยงัลกูคา้โดยเบือ้งตน้ระบบจะท าการบนัทึกขอ้มลูการสั่งซือ้สินคา้ลงในฐานขอ้มลูโดยที่ลกูคา้สามารถแกไ้ข
ค าสั่งซือ้หรือเพิ่มรายการค าสั่งซือ้ไดเ้มื่อค าสั่งซือ้ด าเนินการเสร็จสิน้ระบบจะด าเนินการประมวลผลค าสั่งซือ้และ
ระบบจะด าเนินการในล าดบัถดัไปคือช าระเงินในขัน้ตอนนี ้ระบบจะรบัขอ้มลูการช าระเงินจากลกูคา้ และยืนยนัการ
ช าระเงินหลงัจากยืนยนัเรียบรอ้ยแลว้ ระบบจะสง่ขอ้มลูไปยงัฐานขอ้มลูและแจง้เตือนสถานการณส์ั่งซือ้ใหก้บัลกูคา้  
เมื่อเสร็จสิน้กระบวนการสั่งซือ้และช าระเงินนัน้ระบบจะท าการสง่ขอ้มลูการแจง้เตือนสถานะการสั่งซือ้ไปยงัผูดู้แล
ระบบหรือแอดมินเพื่อด าเนินการในล าดบัถัดไป ทัง้นีผู้ดู้แลระบบสามารถดูรายงานค าสั่งซือ้จากขอ้มูลที่บันทึกไว้ 
ในฐานขอ้มูล ซึ่งประกอบดว้ยขอ้มูลลกูคา้ ขอ้มูลสินคา้ ขอ้มูลการช าระเงินไดใ้นล าดบัขัน้ตอนสดุทา้ยคือการออก
รายงานขอ้มลูการสั่งซือ้สินคา้จากค าสั่งซือ้ทัง้หมดเพื่อใหผู้ด้แูลระบบทราบถึงจ านวนการสั่งซือ้ หรือยอดขายทัง้หมด
เพื่อน าไปปรบัปรุงและพฒันาในล าดบัถดัไป 
   4. การออกแบบ (Design Phase) ผูพ้ฒันาไดอ้อกแบบหนา้รา้นผา่นช่องทาง LINE Shopping เพื่อ
เพิ่มช่องทางการขายและสามารถเขา้ถึงไดง้่าย 
  ระยะที่ 2 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
   ผูว้ิจัยไดท้ าการเก็บขอ้มูลระหว่างเดือน ตุลาคม-ธันวาคม 2567 โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบเจาะจงซึ่ง
พิจารณาจากการตดัสินใจของผูว้ิจยัโดยการคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งในวิจยันีเ้ลือกจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น และ
พนกังานที่ท  างานดา้นการตลาดออนไลนข์องบริษัท เอสบี อินเตอรแ์ลบ จ ากัด จ านวน 15 ท่าน และบริษัท แพ็คโก ้
อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั จ านวน 15 ท่าน โดยมีวิธีการคดัเลือกจากพนกังานที่มีประสบการณท์ างานดา้นการตลาด
ออนไลนม์ากกว่า 2 ปี ของทัง้ 2 บริษัทซึ่งเป็นกลุ่มที่ตอ้งมีการใชง้านแพลตฟอรม์  Line Shopping จริง เพื่อน ามา
ประเมินประสทิธิภาพของระบบ 
 
สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นีว้ิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มลูกคา้และตอบแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญ  
3 ทา่น ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาดออนไลน ์1 ทา่น ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาและออกแบบระบบ 1 ท่าน และ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการใชง้านระบบธุรกิจออนไลน ์1 ท่าน และกลุม่ตวัอย่างผูใ้ชง้านระบบ 30 ท่าน โดยใชม้าตราสว่น
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ โดยมีเกณฑใ์นการแปล
ความหมาย ดงันี ้(บญุชม  ศรสีะอาด. 2560) 
  คา่เฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถึง มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
  คา่เฉลีย่ 3.51-4.50 หมายถึง มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
  คา่เฉลีย่ 2.51-3.50 หมายถึง มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  คา่เฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถึง มีสว่นรว่มอยูใ่นระดบันอ้ย 
  คา่เฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถึง มีสว่นรว่มอยูใ่นระดบันอ้ยที่สดุ 
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 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลในครัง้นี ้ใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวดัค่ากลางของ

ขอ้มลูโดยใชค้่าเฉลีย่เลขคณิต ( X ) และวดัการกระจายขอ้มลูโดยใชส้ว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

  ก) คา่เฉลีย่เลขคณิต ( X ) โดยค านวณไดจ้ากสตูร 
 

X
X = 

N

  
 

   เมื่อ X  แทน คา่เฉลีย่เลขคณิตหรอืคา่เฉลีย่ 

    X แทน ผลรวมทัง้หมดของขอ้มลู 
    N แทน จ านวนขอ้มลูทัง้หมด 
  ข) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยค านวณไดจ้ากสตูร 
 

( )
2

X-X
S.D. = 

N


 

 

   เมื่อ S.D. แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    X  แทน คา่เฉลีย่เลขคณิตหรอืคา่เฉลีย่ 
    N แทน จ านวนขอ้มลูทัง้หมด 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยที่ได้จากการพัฒนาระบบการสั่งซือ้สินค้าผลิตภัณฑ์ธุรกิจสปารา้น "แครบ์ิว เวลเนส"  ผ่าน
ช่องทาง LINE Shopping สามารถแบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
  1. ผลการพฒันาระบบ ท าการแยกผลการด าเนินงานออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ ส่วนผูใ้ชร้ะบบ และส่วน
ผูด้แูลระบบ 
   1.1 สว่นผูใ้ชร้ะบบ 
    ผูใ้ชท้  าการเขา้สูร่ะบบโดยใชอ้ีเมลและใสร่หสัผา่นเพื่อเขา้สูร่ะบบจากนัน้ท าการเลอืกเมน ูLINE 
Shopping เพื่อคน้หาช่ือรา้น Carebeau Wellness หลงัจากท าการเพิ่มรายการสนิคา้เขา้รถเข็นแลว้หนา้จอจะแสดง
รายละเอียดการช าระเงินส าเรจ็ตามดงัภาพประกอบ 3 และ 4 
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ภาพประกอบ 3 หนา้จอจะแสดงรา้น แครบ์ิว เวลเนส ผา่นช่องทาง ไลนช์อปป้ิง 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 หนา้จอจะแสดงรายละเอียดการช าระเงินส าเรจ็ 
 
   1.2 สว่นผูด้แูลระบบ 
    เมื่อเขา้สูห่นา้จอหลกัการท างานของระบบโดยช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านแลว้จะปรากฎหนา้จอภาพ
การท างาน โดยสามารถจดัการเก่ียวกบัระบบงานทัง้หมด ไดแ้ก่ การเพิ่ม ลบ แกไ้ข เปลีย่นแปลงขอ้มลูสนิคา้ รวมถึง
การจดัการขอ้มลูในระบบ ดงัภาพประกอบ 5 และ 6 
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ภาพประกอบ 5 แสดงหนา้จอการท างานของระบบผา่น LINE OA 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 แสดงหนา้จอการเพิ่มรายการสนิคา้และแยกหมวดหมู่สนิคา้ 
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  2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบในแต่ละดา้น แสดงค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และคา่ระดบัประสทิธิภาพ ซึง่ประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน โดยรายละเอียดมีดงัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 1 การประเมินดา้นความตอ้งการในการใชง้านระบบ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ความสะดวกในการใชง้านระบบ 5.00 0.00 มากที่สดุ 
2. ความเรว็ในการท ารายการสั่งซือ้ 4.50 0.50 มาก 
3. ความนา่สนใจในการออกแบบระบบ 4.17 1.04 มาก 
4. ระบบการติดตามสถานะการสั่งซือ้ 4.67 0.58 มากที่สดุ 

สรุป 4.58 0.43 มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 1 การประเมินดา้นความตอ้งการในการใชง้านระบบ ผลการประเมินมีดงันี ้ความสะดวกในการ

ใชง้านระบบ (X = 5.00, S.D. = 0.00) ความเร็วในการท ารายการสั่งซือ้ ( X = 4.50, S.D. = 0.50) ความน่าสนใจ 

ในการออกแบบระบบ ( X = 4.17, S.D. = 1.04) ระบบการติดตามสถานะการสั่งซือ้ ( X = 4.67, S.D. = 0.58) 

ผลสรุปการประเมินโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X = 4.58, S.D. = 0.43) 
 
  3. ผลการวิเคราะหแ์บบประเมินประสทิธิภาพของระบบโดยกลุม่ตวัอย่างผูใ้ชง้านทั่วไป จ านวน 15 คน 
ผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบในแตล่ะดา้น ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 สรุปการประเมินประสทิธิภาพโดยผูใ้ชง้านทั่วไป 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ประสทิธิภาพการท างานของระบบ 4.50 0.72 มาก 
2. การเขา้ใชง้านระบบ 4.33 0.71 มาก 
3. ความงา่ยในการใชง้าน และการตอบสนองตอ่การใชง้าน 4.00 0.95 มาก 
4. ความปลอดภยั 4.00 0.74 มาก 
5. ระยะเวลาในการประมวลผลค าสั่งซือ้รวดเรว็ 4.33 0.70 มาก 
6. มีขัน้ตอนในการสั่งซือ้ที่เหมาะสม 4.67 0.48 มากที่สดุ 
7. การอพัเดทสนิคา้เขา้ใหมอ่ยูเ่สมอ 3.33 0.66 มาก 

สรุป 4.17 0.14 มาก 
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 จากตาราง 2 ผลการประเมินดา้นประสิทธิภาพโดยผูใ้ชง้านทั่วไป จ านวน 15 ท่าน มีผลการประเมินดงันี ้

ประสิทธิภาพการท างานของระบบ (X = 4.50, S.D. = 0.72) การเขา้ใชง้านระบบ (X = 4.33, S.D. = 0.71) ความ

ง่ายในการใชง้าน และการตอบสนองต่อการใชง้าน ( X = 4.00, S.D. = 0.95) ความปลอดภยั (X = 4.00, S.D. = 

0.74) ระยะเวลาในการประมวลผลค าสั่งซือ้รวดเร็ว ( X = 4.33, S.D. = 0.70) มีขัน้ตอนในการสั่งซือ้ที่เหมาะสม 

(X = 4.67, S.D. = 0.48) การอพัเดทสินคา้เขา้ใหม่อยู่เสมอ (X = 3.33, S.D. = 0.66) ผลสรุปการประเมินโดยรวม 

อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.17, S.D. = 0.14) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการพฒันาระบบการสั่งซือ้สินคา้ผลิตภณัฑธ์ุรกิจสปารา้น แครบ์ิว เวลเนส ผ่านช่องทางไลน์

ชอปป้ิง ไดร้บัการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พบว่ามีค่าเฉลี่ย (X ) เท่ากบั 4.44 และมีสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.38 ซึ่งประเด็นที่ไดร้บัพบว่าผลการประเมินส่วนใหญ่อยู่ในระดบั "มาก" อย่างไรก็ตาม  
มีขอ้เสนอแนะว่าระบบควรไดร้บัการปรบัปรุงเพิ่มเติมในดา้นการติดตามสถานการณ์สั่งซือ้เพื่อใหส้ามารถส่งถึง 
ลกูคา้ไดร้วดเร็วมากขึน้ ขอ้เสนอแนะเหลา่นีไ้ดร้บัจากเจา้ของรา้นแครบ์ิว เวลเนสและผูจ้ดัการรา้นซึ่งใหข้อ้มลูเชิงลกึ
เก่ียวกับการด าเนินงานจริงและแนวทางในการพัฒนาระบบใหม้ีประสิทธิภาพโดยทางคณะผูจ้ัดท าไดด้  าเนินการ
พฒันาระบบดงักลา่วตามขัน้ตอนท่ีไดว้างแผนไวอ้ยา่งเป็นล าดบัและไดศ้กึษาคน้ควา้ปัญหาของธุรกิจจากนัน้สามารถ
สรุปผลการด าเนินงานและขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบไดด้งันี ้ผลการด าเนินงาน 1) สามารถเปิดรา้นขายสินคา้
ออนไลน์ได ้2)สามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขขอ้มูลสินคา้ได้ 3)สามารถลงโปรโมชั่นของสินค้าในแต่ละเดือนได้ 4) 
สามารถใชก้ารตอบกลบัขอ้ความแบบอตัโนมตัิ (AI) ควบคู่ไปกบัแอดมินได ้5) สามารถรายงานขอ้มลูการด าเนินงาน
ดว้ยระบบงานได ้
 ผลการประเมินความพึงพอใจการประเมินความพึงพอใจจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ทา่น และกลุม่ตวัอยา่งผูใ้ชง้าน
ระบบ 30 ท่าน โดยใชว้ิธีการสุม่แบบเจาะจงพิจารณาจากการตดัสนิใจของผูว้ิจยัโดยเกณฑก์ารคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง
ในวิจยันีเ้ลือกจากพนกังานที่ท  างานดา้นการตลาดออนไลนข์องบริษัท เอสบี อินเตอรแ์ลบ จ ากัด จ านวน 15 ท่าน 
และบริษัท แพ็คโก ้อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากัด จ านวน 15 ท่าน โดยมีวิธีการคดัเลือกจากพนักงานที่มีประสบการณ์
ท างานดา้นการตลาดออนไลนม์ากกว่า 2 ปี ของทัง้ 2 บริษัท แบง่การประเมินออกเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นความตอ้งการ
ในการใชง้านระบบ และดา้นประสิทธิภาพโดยผูใ้ชง้านทั่วไป จากการประเมินพบวา่ผูเ้ช่ียวชาญไดค้ะแนนเฉลี่ย 4.44 
ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก ผูใ้ชง้านทั่วไปไดค้ะแนนเฉลี่ย 4.17 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าระบบ 
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก ผลการประเมินนีแ้สดงใหเ้ห็นว่าระบบที่พฒันามีความสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ 
ที่ก าหนดไวแ้ละสามารถน าไปประยกุตใ์ชง้านจรงิไดใ้นอนาคต 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการวิจัยการพัฒนาระบบการสั่งซือ้สินคา้ผลิตภณัฑ์ธุรกิจสปารา้นแครบ์ิว เวลเนส ผ่านช่องทาง 
LINE Shopping พบว่า ระบบไดช้่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการลกูคา้และการจดัการค าสั่งซือ้ไดอ้ย่างมาก 
โดยเฉพาะในธุรกิจที่ตอ้งการเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ออนไลนท์ี่ใชง้านแอปพลิเคชนั LINE ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการปรบัตวั
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ของธุรกิจใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของตลาดในยุคดิจิทลัและเป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
ในยุคปัจจุบันที่ตอ้งการความสะดวกและรวดเร็ว การใช ้LINE Shopping ในการเปิดรา้นออนไลนท์ าใหก้ารสั่งซือ้
สนิคา้จากรา้นแครบ์ิว เวลเนสสะดวกยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมชาย  ศรสีขุ (2563) การพฒันาแพลตฟอรม์ 
LINE Official Account (LINE OA) และ LINE Shopping เพื่อเสรมิสรา้งช่องทางการขายสนิคา้ของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทยโดยการใช ้LINE OA เป็นเครื่องมือในการสรา้งการติดต่อสื่อสารกับลกูคา้ 
และสรา้งความสะดวกในการท าธุรกรรมออนไลน ์ซึ่งสามารถช่วยใหธุ้รกิจเหล่านีเ้ขา้ถึงลกูคา้ไดม้ากขึน้และเพิ่ม  
ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยไมต่อ้งเดินทางไปท่ีหนา้รา้นหรอืเขา้ไปท่ีเว็บไซตท์ี่อาจจะยุ่งยาก 
การท่ี LINE เป็นแอปพลเิคชั่นท่ีมีผูใ้ชจ้  านวนมากท าใหก้ารผสานระบบการสั่งซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางนีม้ีความนา่สนใจ
และไดร้บัการตอบรบัดีจากผูใ้ช ้เนื่องจาก LINE เป็นแอปพลิเคชนัที่คนสว่นมากใชง้านอยู่แลว้ในการติดต่อสื่อสาร
ประจ าวนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฑามาศ  ทองค า (2564) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความน่าเช่ือถือของรา้นคา้
ออนไลนใ์นแพลตฟอรม์ LINE โดยมุง่เนน้การใหข้อ้มลูที่ถกูตอ้งและสื่อสารกบัลกูคา้อยา่งมีประสทิธิภาพโดยการเพิ่ม
ความน่าเช่ือถือเป็นสิ่งส  าคญัที่ท  าใหล้กูคา้มีความมั่นใจในการท าธุรกรรมออนไลน ์ซึ่งงานวิจยันีไ้ดอ้ธิบายถึงวิธีการ  
ที่รา้นคา้ออนไลนใ์นแพลตฟอรม์ LINE ควรใชเ้พื่อสรา้งความเช่ือมั่นใหก้ับลกูคา้ สอดคลอ้งกับ ธีรภทัร  วงศส์วสัดิ ์
(2562) ส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของลกูคา้ที่ใชบ้ริการรา้นคา้ออนไลนผ์่าน LINE@ โดยการศึกษาเนน้
การวิเคราะหปั์จจยัที่มีผลตอ่ความพึงพอใจของลกูคา้ ซึ่งสามารถใช้ในการปรบัปรุงการบริการและพฒันาผลติภณัฑ์
ใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้มากขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการพฒันาในสว่นของการออกแบบภาพโฆษณาและการใชค้วามคิดสรา้งสรรคใ์หม้ีความโดดเด่น 
และมีความนา่สนใจมากขึน้ 
 2. ควรมีการพัฒนาศักยภาพดา้นการวางแผนงานการท างานเป็นทีมและการสื่อสารใหต้รงกับความ
ตอ้งการของลกูคา้ 
 3. ในการท าวิจัยในครัง้ถัดไปควรศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคที่ยงัไม่เคยซือ้สินคา้ผ่านทางสื่อออนไลนโ์ดยใชว้ิธี
สมัภาษณเ์ป็นรายบคุคลหรอืแบบกลุม่เพื่อน าขอ้มลูตา่งมาปรบัปรุงและใชพ้ฒันาธุรกิจรา้นคา้ในสงัคมออนไลน์ 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ผูว้ิจยัขอขอบคณุคณะอาจารยค์ณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
ที่ไดใ้หค้  าแนะน าต่างและอนเุคราะหใ์นการใชห้อ้งสมุดในการคน้ควา้หาขอ้มูลในการปรบัปรุงแกไ้ขวิจยัเล่มนี ้  ใหม้ี
ความถกูตอ้งสมบรูณ ์
 
 
 
 
 

440



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 
เอกสารอ้างอิง 
ณัฐธิดา  เย็นวงค์. (2561). กลยุทธ์การตลาดและวิธีการโฆษณาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce 

advertising) ในสื่อออนไลนข์องบริษัท แคชบอคซ ์ออโต จ ากัด. คณะวารสารศาสตรแ์ละสือ่สารมวลชน 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร.์ 

ธนัยน์รี  สภุาธีรวณิชย.์ (2565). การบริหารความเสี่ยงของการขายสินค้าออนไลนบ์นแพลตฟอรม์ E-Commerce. 
วิทยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร.์ 

เปรมกมล  หงสย์นต.์ (2562). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน ์ 
(ลาซาด้า) ของผู้บริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยั
สยาม. 

เมธาวี  เรืองกาญจนรตัน.์ (2563). กลยุทธก์ารสื่อสารการตลาดออนไลน:์ กรณีศึกษาร้าน NoBadDays. คณะ
วารสารศาสตรแ์ละสือ่สารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร.์ 

วรางคณา  สาวสวย. (2563). ความตั้งใจซือ้สินค้าออนไลนผ่์านแพลตฟอรม์ไลนช์้อปป้ิง. วิทยานิพนธป์รญิญา
มหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร.์ 

สมชาย  ศรีสุข. (2563). การพัฒนาร้านค้าออนไลน์บนแพลตฟอรม์ LINE Shopping. วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม.่ 

สมทบ  แก้วเชื ้อ และคณะ. (2562). ปัจจัยแห่งความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ในยุคดิ จิทัล. 
วารสารวิชาการเทคโนโลยอุีตสาหกรรม. 15(2): 33-44. 

สรญัญา  สายสีแกว้. (2561). การศึกษาวิธีการท าการตลาดบนโซเชียลมีเดีย บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ ากัด 
(มหาชน). วิทยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยัสยาม. 

สธุาสินี  ตุลานนท.์ (2562). การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุ. 
วิทยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยันเรศวร. 

 
 

441



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 

T023L: การตรวจหาความสุกของมังคุดระดับที่ 4 โดยใช้การประมวลผลสีเปลือกมังคุดตาม
ระบบสี HSV 
THE 4TH LEVEL MANGOSTEEN RIPENESS DETECTION USING MANGOSTEEN RIND 
COLOR PROCESSING BASED ON HSV COLOR SYSTEM 
 
สรนิทรร์ชัต ์ เกตขุาว 1   เตชคฐ์สณิป์  เพียซา้ย 2 
1 นกัศกึษาสาขาวิชาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
2 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
 
บทคัดยอ่ 
 การตรวจหาระยะความสกุของมงัคดุที่เหมาะสมถือเป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัการเตรยีมการขนสง่มงัคุดปรมิาณ
มากออกสูต่ลาดภายในประเทศเพื่อใหก้ารขนส่งไดส้ง่ถึงพอดีกบัการบริโภค จากระยะเวลาการเก็บเก่ียวจนถึงการ
บริโภคมงัคุด พบว่า การคดัแยกความสกุของมงัคุดระดบัที่ 4 เหมาะสมส าหรบัการเตรียมขนสง่ ดงันัน้ บทความนี ้
เสนอการตรวจหาความสกุของมงัคดุระดบัท่ี 4 โดยใชก้ารประมวลผลสเีปลือกมงัคดุตามระบบส ีHSV โดยภาพมงัคดุ
ที่ถูกระบุโดยผูเ้ช่ียวชาญจะถูกแปลงระบบสีจาก RGB เป็น HSV และท าการก าหนดแต่ละช่วงสีของ HSV จากสี
เปลือกมงัคดุที่มีช่วงระหว่างค่าสงูสดุถึงค่าต ่าสดุในแตล่ะสี HSV โดยเป็นช่วงสีที่ท  าใหค้รอบคลมุพืน้ที่สเีปลอืกมงัคดุ
มากที่สดุเพื่อใชเ้ป็นค่าอา้งอิงปกติในการตรวจหาแบบอตัโนมตัิ การพฒันาการตรวจหา ใชเ้ครื่องมือของโปรแกรม 
Visual Studio Code โปรแกรมไลบรารีค  าสั่ง OpenCV และโปรแกรมภาษาไพธอน เวอรช์ัน 3.10.9 ผลการทดลอง 
กบัภาพมงัคดุที่มีความหลากหลายทัง้ขนาด ปริมาณ และระยะความสกุ จ านวน 50 ภาพ พบว่า สามารถตรวจหา
ความสกุของมงัคดุระดบัท่ี 4 ไดค้วามแมน่ย ารอ้ยละ 91.29 
 
ค าส าคัญ: การประมวลผลสเีปลอืกมงัคดุ, ระบบสแีบบ HSV, ระดบัสคีวามสกุของมงัคดุ 
 
Abstract 
 Detecting the appropriate stage of mangosteen ripeness was essential for preparing the 
transportation of many mangosteens to the domestic market and consumer suitably. A time of harvest 
until the consumption of mangosteen found that the mangosteen ripeness selection at the fourth level was 
suitable for preparing the transportation. Therefore, this article proposed the fourth level mangosteen 
ripeness detection using the mangosteen rind color processing based on the HSV color system. The 
mangosteen images that the experts identified transformed from RGB to HSV color system and each HSV 
color determined the ranges of mangosteen rind color with the maximum and minimum values. These 
color ranges covered the largest area of mangosteen rind color to be used as a default value for automatic 
detection. The development of the detection used tools of the Visual Studio Code, OpenCV library, and 
Python version 3.10.9 programs. The experimental results with 50 mangosteen images with various sizes, 
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quantities, and ripeness stages showed the detection accuracy of the fourth level mangosteen ripeness 
at 91.29%. 
 
Keywords: Mangosteen Rind Color Processing, HSV color system, Mangosteen Ripeness Color Level. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 มงัคดุ (Mangosteen) เป็นผลไมใ้นประเทศไทยที่ไดร้บัฉายาว่า “ราชินีผลไม ้(The Queen of fruits)” (กลุม่
พฒันาเศรษฐกิจฐานราก กองนโยบายการสรา้งความเขม้แข็งทางการคา้ ส านกังานนโยบายและยทุธศาสตรก์ารคา้. 
2553) และเป็นผลไมเ้ศรษฐกิจที่มีมูลค่าการส่งออกที่สงู โดยระยะการส่งออกมีผลต่อระยะการบริโภคผลมงัคุดได้
อยา่งเหมาะสม การเก็บเก่ียวมงัคดุจะนบัจากหลงัดอกบานประมาณ 13 สปัดาห ์ผลมงัคดุจะเหมาะตอ่การเริม่เก็บจะ
มีสชีมพหูรือประสีชมพกูระจายทั่วผลและหลงัจากเก็บเก่ียวแลว้ 3-4 วนั ผลจะเปลีย่นเป็นสีมว่งซึง่เป็นระยะความสกุ
ของมงัคดุที่บรโิภคได ้ทัง้นีล้กัษณะสผิีวหรอืสเีปลอืกของความสกุผลมงัคดุตัง้แตร่ะยะเก็บเก่ียวจนถึงระยะบรโิภคของ
ผลมงัคดุแบง่ได ้6 ระดบัส ี(สถาบนัวิจยัพืชสวนกรมวิชาการเกษตร) ไดแ้ก่ 
  ระดบัท่ี 1 ผลมีสีเหลืองอ่อนอมเขียว มีจุดสีชมพูกระจายอยู่ในบางส่วนของผล เนือ้และเปลือกยงัไม่
สามารถแยกออกจากกนั 
  ระดบัท่ี 2 ผลมีสีเหลืองอ่อนอมชมพู มีประสีชมพกูระจายไปทั่วผล การแยกตวัระหว่างเนือ้และเปลือก
ท าไดย้ากถึงปานกลางเป็นระยะออ่นท่ีสดุส าหรบัการเก็บเก่ียวเพื่อใหไ้ดผ้ลที่มีคณุภาพดี 
  ระดบัท่ี 3 ผลมีสีชมพูสม ่าเสมอ ประสีชมพูเริ่มขยายมารวมกันไม่แยกกันอย่างชัดเจน  การแยกตัว
ระหวา่งเนือ้และเปลอืกปานกลาง 
  ระดบัท่ี 4 ผลมีสีแดงหรือน า้ตาลอมแดง บางครัง้มีแตม้สมี่วง การแยกตวัระหว่างเนือ้และเปลือกดีมาก 
เป็นระยะเกือบรบัประทานได ้
  ระดบัท่ี 5 ผลมีสีม่วงอมแดง ภายในเปลือกไม่มียางเหลืออยู่ เนือ้และเปลือกสามารถแยกออกจากกัน  
ไดง้่าย เป็นระยะที่รบัประทานได ้
  ระดบัท่ี 6 ผลมีสีม่วง หรือม่วงเขม้จนถึงสีด  า ซึ่งบางครัง้พบว่ามีสีม่วงปนอยู่เล็กน้อย เนือ้และเปลือก
สามารถแยกออกจากกนัไดง้่าย 
 จากระดบัสีที่ไดซ้ึง่สอดคลอ้งกบัระยะความสกุของมงัคดุ พบวา่ หากมีการน ามงัคดุจ านวนปรมิาณหนึง่เพื่อ
เตรยีมขนสง่ส าหรบัสง่ออกสูต่ลาดภายในประเทศและใหถ้ึงปลายทางใหไ้ดร้บัระดบัสีที่เป็นระยะความสกุที่สามารถ
รบัประทานไดอ้ยา่งเหมาะสมนัน้ (ระยะเวลาการขนสง่ประมาณ 3-5 วนั) จากการตรวจสอบโดยเกษตรกรผูเ้ช่ียวชาญ
พบวา่ ระดบัสคีวามสกุของมงัคดุระดบัสทีี่ 4 เป็นระดบัท่ีเหมาะสมส าหรบัการเตรยีมขนสง่ออกสูต่ลาดภายในประเทศ 
ส าหรบัการตรวจหาระดบัสีเปลือกมังคุดระดับที่ 4 ดว้ยเกษตรกรหรือพนกังานที่เช่ียวชาญ เพื่อคดัแยกมังคุดที่มี
จ านวนปริมาณที่มากนัน้อาจไม่เหมาะ ซึ่งการพฒันาเครื่องมือหรือระบบตรวจหาระดบัสีเปลือกมงัคดุจะช่วยท าให้
การตรวจหาเพื่อคดัแยกเป็นไปอย่างอตัโนมตัิและรวดเรว็เพื่อท าใหก้ารเตรยีมขนสง่สง่ออกไดท้นัตามระยะเวลาของ
ความสกุมงัคดุได ้ดงันัน้การพัฒนาอลักอริทมึของการตรวจหาสีเปลอืกมงัคดุระดบัท่ี 4 จึงเป็นกระบวนการแรกก่อน
น าไปสรา้งและพฒันาเป็นเครือ่งมือหรอืระบบตน้แบบทางอตุสาหกรรมเกษตรของการคดัแยกผลไมม้งัคดุตอ่ไป 
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 ดงันัน้ เพื่อพฒันาอลักอรทิึมส าหรบัการตรวจหาสเีปลอืกของมงัคดุเพื่อคดัแยกมงัคดุที่มีความสกุในระดบัสี
ที่ 4 ได ้บทความนีจ้ึงเสนอการน าเทคนิคการวิเคราะหส์ีบนระบบสี HSV มาท าการประมวลผลเพื่อตรวจหาสีเปลือก
มงัคดุในระดบัสทีี่ 4 ที่เปลอืกมงัคดุมีสแีดงอมน า้ตาล 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของอลักอริทึมที่พฒันาส าหรบัการตรวจหาความสกุของมงัคุดระดบัที่  4 โดยใช้
การประมวลผลสเีปลอืกมงัคดุตามระบบส ีHSV 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 ไดอ้ลักอริทึมส าหรบัการตรวจหาความสกุของมงัคุดระดบัที่ 4 โดยใชก้ารประมวลผลสีเปลือกมงัคุดตาม
ระบบส ีHSV และน าไปพฒันาสรา้งเป็นเครือ่งมือหรอืระบบตรวจหาความสกุของมงัคดุใหเ้ป็นอยา่งอตัโนมัติได ้
 
กรอบแนวคิด 
 บทความนีไ้ด้ท าการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งเพื่อน าแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งเพื่อน ามาศึกษา  
และท าการพฒันาอลักอรทิึมส าหรบัการตรวจหาความสกุของมงัคดุระดบัที่ 4 ดงันี ้1) นพรุจ  พฒันสาร และ ณฐัวฒุิ  
ศรีวิบลูย ์(2563) ไดท้ าการวิจยัเรื่องการประมวลผลภาพส าหรบัการจ าแนกคณุภาพมะม่วงพนัธุโ์ชคอนนัต ์โดยการ
จ าลองการมองเห็นของมนษุยด์ว้ยวิธีการเรยีนรูเ้ชิงลกึแบบโครงขา่ยประสาทเทียมแบบสงัวตันาการ (Convolutional 
Neural Network: CNN) โดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูภาพถ่ายมะม่วงพนัธุโ์ชคอนนัตแ์ละเก็บขอ้มลูการจ าแนก
คณุภาพก าหนดระดบัคณุภาพออกเป็น 4 ระดบั ประกอบดว้ย คณุภาพระดบัเกรด A, คณุภาพระดบัเกรด B, คณุภาพ
ระดบัเกรด C และคณุภาพระดบัเกรด D คือมะม่วงเน่า ผลของการวิจยัแสดงคา่ความแมน่ย า 99.79% 2) ศิรปิระภา  
หวงัช่ืน และคณะ (2566) ไดท้ าการวิจยัเรื่องการพฒันาระบบการคดัแยกขนาดไข่ไก่ดว้ยเทคนิคการประมวลผลภาพ
โดยใชก้ลอ้งเว็บแคมรว่มกบัชดุค าสั่ง OpenCV ในการถ่ายภาพไข่ไก่ที่ถกูวางคู่กบัเหรยีญสบิบาทบนพืน้ผิวที่รองดว้ย
ผา้สีด  าที่มีอตัราการสะทอ้นแสงต ่าเพื่อคดัแยกขนาดไข่ไก่ในระยะห่างที่เหมาะสมโดยค านวณหาช่วงของค่าเฉลี่ย
อตัราส่วนระหว่างขนาดพิกเซลของไข่แต่ละขนาดและเหรียญสิบบาทในระยะต่าง ๆ ค่าช่วงดงักล่าวจะถูกใชเ้ป็น
เกณฑใ์นการหาขนาดไขไ่ก่ โดยผลการทดลองพบว่าสามารถคดัแยกขนาดไขไ่ก่ได ้5 ขนาด คือ ไข่ไก่เบอร ์0 ไปจนถึง
ไข่ไก่เบอร ์4 ในระยะ 60 ซม. ไดถู้กตอ้ง 100% ภายใตส้ภาพแวดลอ้มแบบเปิดในแสงปกติที่เพียงพอ 3) ชิดชนก   
มากจันทร ์และคณะ (2565) ไดท้ าการวิจัยเรื่องเครื่องตรวจวัดความสุกของมะนาวด้วยเทคนิคการประมวลผล  
ภาพเพื่อรองรบัการขาดแคลนแรงงานภาคเกษตรกรรมโดยใชโ้ปรแกรม MATLAB เพื่อหาค่าความเรียบและสีของ 
ผิวมะนาวแปน้พิจิตร 1 โดยการวดัความสกุดว้ยวิธีการคดัแยกดว้ยสโีดยใชก้ารแยกส ีRGB และพบวา่มะนาวสกุจะมี
คา่สี R ไม่เกิน 80 หน่วยและค่าส ีG ไมเ่กิน 120 หนว่ย และส าหรบัมะนาวไมส่กุมีคา่สี R ตัง้แต ่81 หนว่ย ขึน้ไป และ
มีค่าสี B ตัง้แต่ 121 หน่วย ขึน้ไป 4) เอกรตัน ์ สขุสคุนธ ์และคณะ (2565) ไดท้ าการวิจยัเรื่องระบบวิเคราะหก์ารสกุ
ของผลไม้ด้วยเทคโนโลยีการประมวลผลภาพโดยใช้ซอฟตแ์วร ์NI Vision Builder ท างานร่วมกับกลอ้งเว็บแคม  
ผลการทดลองพบวา่ สามารถวิเคราะหก์ารสกุของผลไมไ้ด ้95% 5) จิตรพงษ์  เจรญิจิตร และคณะ (2562) ไดท้ าการ
วิจยัเรื่องระบบแยกประเภทไข่มุกดว้ยวิธีการประมวลผลภาพดว้ยขัน้ตอนการท าภาพสีเป็นภาพขาวด า และท าการ 
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ตดัขอบ และปรบัขนาดภาพ ผลการทดสอบความถกูตอ้งของระบบดว้ยการใชภ้าพไข่มกุ  จ านวน 16 ภาพ ระบบให้
ความถกูตอ้งประมาณ 90% 6) สราวฒุิ  ภทัรภวูดล และคณะ (2566) ไดท้ าการวิจยัเรือ่งการตรวจจบัสิ่งเจือปนดว้ย
การประมวลผลภาพบนหวัอา่นฮารด์ไดรฟ์ส าหรบัใชก้บัเครือ่งจกัรในการตรวจจบัสิง่ปนเป้ือนขนาดเลก็ ผลการทดลอง
พบว่า การตรวจจบัสิ่งปนเป้ือนบนหวัอ่าน/เขียนของฮารด์ดิสกไ์ดรฟ์มีความแม่นย าประมาณ 86.25% 7) วรรณวิสา  
ศรีทอง และคณะ (2564) ไดท้ าการวิจยัเรื่องการคดัแยกเมล็ดพนัธุแ์ตงไทยดว้ยการประมวลผลภาพโดยใชโ้ปรแกรม 
MATLAB ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสีของพืน้หลงั ความสว่างของแสงมีผลต่อความแม่นย าในการคดัแยกเมล็ดพนัธุ์
แตงไทย โดยพืน้หลงัสีน า้เงินและความสว่างของแสงที่ 30 ลกัซจ์ะใหผ้ลการคดัแยกไดด้ี 8) ศิริเรือง  พฒันช์่วย และ
คณะ (2565) ไดท้ าการวิจยัเรื่องการจ าแนกความสกุของผลกาแฟดว้ยการประมวลผลภาพปรภิมูิสีโดยท าการแปลง
คา่สจีาก RGB เป็นปรภิมูิสี HSV และตรวจจบัสีที่อยูใ่นช่วงสี HSV ที่ก าหนดและตรวจจบัรูปทรงของวตัถแุลว้ท าการ 
ตีกรอบวตัถ ุผลการทดสอบประสิทธิภาพของการจ าแนกผลกาแฟจากภาพถ่าย พบวา่ สแีดง-สกุ ไดป้ระสทิธิภาพ 97% 
ส  าหรบัสีเหลอืง-กึ่งสกุกึ่งดิบ ไดป้ระสทิธิภาพ 95.67% และส าหรบัสีเขียว-ดิบ และสนี า้ตาล-สกุมาก ไดป้ระสทิธิภาพ 
100% และมีประสิทธิภาพเฉลี่ยของระบบอยู่ที่ 98.17% 9) เทอดศกัดิ์  เงินมลู และคณะ (2560) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง
การคดัแยกความสกุสตรอเบอรี่ดว้ยเทคนิคซพัพอรต์เวกเตอรแ์มชชีน โดยท าการสกดัคณุลกัษณะเด่นของความสกุ  
สตรอเบอรีจ่ากกราฟอีสโทแกรมของแบบจ าลองส ีHSV กบัขอ้มลูสตรอเบอรี ่จ านวน 150 ผล ส าหรบัการฝึกสอนและ
อีกจ านวน 75 ผล ส าหรบัการทดสอบ ผลการทดสอบพบว่า วิธีการท่ีน าเสนอสามารถคดัแยกความสกุผลสตรอเบอรี่
ไดค้วามแม่นย าเฉลี่ย 97.3% และ 10) แสงเดือน  โปธา (2564) ไดท้ าการวิจยัเรื่องการพฒันาเครื่องมือช่วยเช็คช่ือ
นักศึกษาเข้าชั้นเรียนด้วยเทคนิคการตรวจจับใบหน้าโดยใช้การประมวลผล บนอุปกรณ์ Raspberry Pi และใช้
อลักอริทมึ Face detection ดว้ยเทคนิค Haar-like feature และการ training ดว้ยวิธี Adaboost และการรูจ้  าใบหนา้
ใชต้วัจ าแนกแบบ Principal Component Analysis (PCA) 
 จากการทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งดงัภาพประกอบ 1 พบว่า ทฤษฎีสีส  าหรบัการแปลงระบบสี RGB เป็น
ระบบสี HSV แลว้ท าการประมวลผลและวิเคราะหเ์พื่อคดัแยกสีไดร้บัความนิยมในการน าไปประยกุตใ์ชง้านเก่ียวกบั
การคดัแยกสีของภาพอินพตุของผลไมแ้ละวตัถสุีต่าง ๆ แต่อยา่งไรก็ตามความผิดพลาดในการคดัแยกก็มาจากภาพ
อินพุตที่มีผลจากแสงในภาพมากหรือนอ้ยตามการบนัทึกไฟลภ์าพ บทความวิจัยนีจ้ึงน าแนวคิดของการใชร้ะบบสี
แบบ HSV ที่ไดร้บัความนิยมกับสีผิวเปลือกมังคุด โดยน าภาพอินพุตมังคุดที่มีความสุกระดบัที่ 4 ที่มีผลจากแสง 
จ านวน 1-6 ภาพ น ามาท าการประมวลผลและวิเคราะหโ์ดยท าการเลอืกช่วงของสผิีวเปลอืกมงัคดุเฉลีย่ เพื่อใชท้ าการ
ตรวจหาและคดัแยกผลมงัคดุที่มีความสกุในระดบัท่ี 4 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดจากการทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการด าเนินการระเบียบวิธีวิจัย บทความวิจัยนีไ้ดก้ าหนดปัญหาวิจัยในรูปแบบไวใ้นความเป็นมาและ
ความส าคญัของปัญหา และทบทวนวรรณกรรมในกรอบความแนวคิดเพื่อระบุที่มาของแนวคิดที่ไดน้  าเสนอ ทัง้นี ้  
สว่นท่ีเหลอืเป็นสว่นของการด าเนินการวิจยัมีองคป์ระกอบดงันี ้
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรและกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นภาพถ่ายผลมงัคดุที่หลากหลายที่มีระยะความสกุ
ระดบัสีตัง้แต่ 1-6 ที่ถ่ายภาพโดยผูว้ิจัย และจากแหลง่ขอ้มูลภาพทางอินเทอรเ์น็ตโดยมีทัง้ขนาดผลและการจดัวาง 
ผลมงัคดุในลกัษณะที่แตกตา่งกนั จ านวน 50 ภาพ ดงัภาพประกอบ 2 
 

    

    
 

ภาพประกอบ 2 ลกัษณะตวัอยา่งของกลุม่ตวัอยา่งภาพมงัคดุ 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 
   1. โปรแกรมภาษา Python 3.10.9 (64-bit) และชดุคลงัค าสั่ง 
   2. โปรแกรม Visual Studio Code 
   3. โปรแกรม OpenCV ส าหรบัการโปรแกรมใชค้ดัแยกมงัคดุระดบัท่ี 4 
 ขั้นตอนการท างานของวิธีการที่น าเสนอ 
  การท างานของวิธีการท่ีน าเสนอเพื่อท าการตรวจหาความสกุของมงัคดุระดบัที่ 4 โดยใชก้ารประมวลผล
สเีปลอืกมงัคดุตามระบบส ีHSV ประกอบดว้ย 9 ขัน้ตอน ดงัภาพประกอบ 3 ดงันี ้
   ขัน้ตอนท่ี 1 (Input File Image) การรบัไฟลภ์าพมงัคุดเพื่อน ามาท าการตรวจหาผลมงัคุดระดบั 4 
โดยผลมงัคุดทัง้หมดที่อยู่ภายในภาพไดใ้หผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ท าการตรวจสอบและท าการระบุระดบัความสกุกับ 
ผลมงัคดุระดบัท่ี 4 ในภาพเพื่อน าไปตรวจสอบส าหรบัการวดัความถกูตอ้งเทียบกบัวิธีการท่ีน าเสนอ 
   ขัน้ตอนท่ี 2 (Resize Image) การปรบัขนาดภาพเพื่อใช้ในการทดลองให้มีขนาดเท่ากัน ขนาด 
640x480 พิกเซล 
   ขัน้ตอนท่ี 3 (Convert RGB to HSV) การแปลงคา่สขีองภาพมงัคดุจาก RGB เป็นระบบส ีHSV 
   ขัน้ตอนท่ี 4 (Find Color) การหาค่าสีเปลือกของมงัคุดระดบัที่ 4 ดว้ยฟังกช์ันค าสั่งของ OpenCV 
เพื่อท าการใชค้  าสั่งตรวจหาช่วงของสใีนระบบส ีHSV 
   ขัน้ตอนท่ี 5 (Set Range Color) 5.1) ก าหนดค่าช่วงของสีเปลือกมงัคุดระดบัที่ 4 ในระบบสี HSV 
ส าหรบัเป็นค่า default ใหก้ับโปรแกรมตรวจหาพืน้ที่สีเปลือกมงัคดุดว้ยการใหผู้เ้ช่ียวชาญเลือกภาพมงัคดุ จ านวน  
1-5 ภาพ ดงัภาพประกอบ 4 แลว้น าแต่ละภาพมาท าการหาช่วงของสีระบบ HSV แต่ละค่า โดยคา่สีแตล่ะ HSV ที่ได้
จะเป็นช่วงของสทีี่ท  าใหผ้ลลพัธก์ารตรวจหาพืน้ที่สีเปลอืกมงัคดุมีพืน้ท่ีครอบคลมุผลมงัคดุมากที่สดุ ดงัภาพประกอบ 5 
และคา่ของช่วงระบบสี HSV มี 3 ช่วง ไดแ้ก่ แกนสี Hue (H) มีคา่ Hue max และ Hue min, แกนส ีSaturation (S) มีค่า 
Saturation max และ Saturation min และแกนสี Value (V) มีค่า Value max และ Value min 5.2) ค่าช่วงสี HSV ที่ได้
จะถกูก าหนดเป็นค่า default ส าหรบัการใชเ้ป็นค่าอา้งอิงในการตรวจหาความสกุของมงัคุดระดบัที่ 4 โดยอตัโนมตัิ
ตอ่ไป 
   ขัน้ตอนท่ี 6 (Find Contours) ตรวจสอบคา่ช่วงส ีHSV กบัรูปภาพระบบส ีHSV และท าการหาพืน้ที่
ของผลมงัคดุหรอืวตัถใุนภาพโดยมีเง่ือนไขในขัน้ตอนท่ี 7 
   ขัน้ตอนท่ี 7 (Check Area) ตรวจหาพืน้ที่สีที่ได้จากการตรวจหาจากช่วงสีในขั้นตอนที่ 6 และ
เปรยีบเทียบวา่บรเิวณใดมีสพีืน้ท่ีตรงกบัช่วงสใีนขัน้ตอนท่ี 5 กวา้งหรอืมากที่สดุ 
   ขัน้ตอนท่ี 8 (No Draw a Frame) ถ้าพืน้ที่สีนอ้ยกว่าเง่ือนไขก าหนดในขัน้ตอนที่ 7 การตรวจหาสี
เปลอืกมงัคดุระดบัท่ี 4 จะไมท่ าการตีกรอบครอบคลมุพืน้สสีขีองเปลอืกมงัคดุในบรเิวณใดและจบขัน้ตอนการท างาน 
   ขัน้ตอนท่ี 9 (Draw a Frame) ถา้พืน้ท่ีสมีากกวา่เง่ือนไขก าหนดในขัน้ตอนท่ี 7 การตรวจหาสเีปลอืก
มงัคดุระดบัท่ี 4 จะตรวจหาพบและท าการตีกรอบครอบคลมุพืน้สสีขีองเปลอืกมงัคดุและจบขัน้ตอนการท างาน 
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ภาพประกอบ 3 ขัน้ตอนการท างานของวิธีการท่ีน าเสนอ 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 ตวัอยา่งสเีปลอืกมงัคดุที่มคีวามสกุระดบัท่ี 4 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 การก าหนดแตล่ะช่วงส ีHSV ที่มีผลตอ่พืน้ท่ีสเีปลอืกมงัคดุ 
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 การวิเคราะหข์้อมูล 
  การหาค่าความแมน่ย า (Accuracy) ของวิธีการท่ีน าเสนอประกอบดว้ยคา่ True negative (TN), False 
positive (FP), False negative (FN) และ True positive (TP) ของตาราง Confusion matrix เพื่อน าแต่ละค่ามาท า
การค านวณคา่ความแมน่ย า ดงันี ้
 

   TP TN
Accuracy

TP TN FP FN

+
=

+ + +
 สมการ 1 

 

  โดย 1) True Positives (TP) หมายถึง จ านวนขอ้มูลที่ถูกท านายว่าเป็นจริง และขอ้มูลจริงก็เป็นจริง   
2) True Negatives (TN) หมายถึง จ านวนขอ้มลูที่ถกูท านายวา่เป็นเท็จ และขอ้มลูจรงิก็เป็นเท็จ 3) False Positives 
(FP) หมายถึง จ านวนขอ้มลูที่ถกูท านายวา่เป็นจรงิ แต่ขอ้มลูจรงิก็เป็นเท็จ 4) False Negatives (FN) หมายถึง จ านวน
ขอ้มลูที่ถกูท านายวา่เป็นเท็จ แตข่อ้มลูจรงิก็เป็นจรงิ 
 
ผลการวิจัย 
 จากผลการตรวจหาความสกุของมงัคดุระดบัที่ 4 ในภาพ จ านวน 50 ภาพ ตามขัน้ตอนในภาพประกอบ 3 
สามารถประมวลผลและวิเคราะหผ์ลการทดลองโดยการค านวณหาค่าความแม่นย า (Accuracy) ดว้ยองคป์ระกอบ
ในตาราง Confusion matrix ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 สรุปผลการทดลองดว้ย Confusion Matrix 
 

 Actually Positive Actually Negative 
Predicted Positive TP = 69 FP = 52 

Predicted Negative FN = 9 TN = 571 

 
 จากสมการ 1 คา่ความแมน่ย า (Accuracy) 
 

  69 571 640
0.9129

69 571 52 9 701
Accuracy

+
= = =

+ + +
 

 
 ดงันัน้ ผลการคดัแยกดว้ยการตรวจหาความสกุของมงัคดุระดบัที่ 4 โดยใชก้ารประมวลผลสีเปลือกมงัคุด
ตามระบบสี HSV ไดค้วามแม่นย าคิดเป็นรอ้ยละ 91.29 โดยผลการท างานของอลักอริทมึเปรยีบเทียบกบัผูเ้ช่ียวชาญ 
ดงัภาพประกอบ 6 
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ผูเ้ช่ียวชาญจ าแนกได ้2 ผล                                    โปรแกรมจ าแนกได ้2 ผล 

 

      
ผูเ้ช่ียวชาญจ าแนกได ้1 ผล                             โปรแกรมจ าแนกได ้1 ผล 

 

        
ผูเ้ช่ียวชาญจ าแนกได ้2 ผล                                       โปรแกรมจ าแนกได ้2 ผล 

 
ภาพประกอบ 6 ตวัอยา่งผลการทดลองของอลักอรทิมึเทียบกบัผูเ้ช่ียวชาญ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการทดลองท าใหเ้ห็นวา่การพฒันาอลักอริทึมส าหรบัการตรวจหาความสกุของมงัคดุระดบัที่ 4 โดย
ใชก้ารประมวลผลสเีปลอืกมงัคดุตามระบบสี HSV ที่มีขัน้ตอนการท างานทัง้หมด 9 ขัน้ตอน สามารถใหค้วามแมน่ย า
ส าหรบัการตรวจหาความสกุของมงัคดุระดบัที่ 4 รอ้ยละ 91.29 ซึ่งถือว่าเป็นผลลพัธ์ที่มีประสิทธิภาพความแม่นย า 
ในระดบัสงูและสามารถน าอลักอริทึมที่น  าเสนอไปปรบัใชส้  าหรบัการพฒันาเป็นเครื่องมือหรือระบบตรวจหาแบบ
อตัโนมตัิตอ่ไปได ้
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อภปิรายผล 
 จากผลการทดลองของการตรวจหาความสกุของมงัคดุระดบัที่ 4 ในแบบ TP, FP และ FN ดงัภาพประกอบ 
7-9 ผลแบบ TP พบว่าลกัษณะของสีที่ตรวจหาไดม้ีความชัดเจนเช่นเดียวกับผูเ้ช่ียวชาญ ส่วนแบบ FP สีของภาพ 
ที่ตรวจหาไดจ้ะยงัมีผลความผิดพลาดจากแสงจากการถ่ายภาพ และส่วนแบบ FN ผลการตรวจหาไม่พบมาจาก
ขนาดของผลมงัคุดและพืน้ที่สีที่ก าหนดเป็นเง่ือนไขที่ตอ้งมีพืน้ที่ที่มากตามเง่ือนไขถึงจะท าการก าหนดกรอบการ
ตรวจหา ซึ่งในภาพประกอบ 9 อลักอริทึมที่น  าเสนอจะตรวจหาไม่พบแต่ผูเ้ช่ียวชาญจะสงัเกตเห็นไดด้ว้ยตาแมจ้ะมี
ขนาดพืน้ท่ีสทีี่เลก็ 
 

   
ผูเ้ช่ียวชาญจ าแนกได ้2 ผล                         โปรแกรมจ าแนกได ้2 ผล 

 
ภาพประกอบ 7 ผลการตรวจหาความสกุของมงัคดุระดบัท่ี 4 แบบ TP 

 

     
ผูเ้ช่ียวชาญจ าแนกได ้1 ผล                      โปรแกรมจ าแนกได ้3 ผล 

 
ภาพประกอบ 8 ผลการตรวจหาความสกุของมงัคดุระดบัท่ี 4 แบบ FP 
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ผูเ้ช่ียวชาญจ าแนกได ้4 ผล                             โปรแกรมจ าแนกได ้3 ผล 

 
ภาพประกอบ 9 ผลการตรวจหาความสกุของมงัคดุระดบัท่ี 4 แบบ FN 

 
 จากผลของภาพประกอบ 7-9 พบว่าค่าของ TN จะปรากฎอยู่ภายในภาพของผลแบบทัง้ TP, FP และ FN 
เนื่องจากเป็นผลของความสกุของมงัคดุที่ไม่ใช่ระดบัที่ 4 และผลของการประมวลผลสเีปลือกมงัคดุดว้ยระบบส ีHSV 
จะสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดของงานวิจยัที่ใชร้ะบบส ีHSV ที่มีประสทิธิภาพท่ีดีตอ่การตรวจหาความสกุผลไมด้ว้ย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการทดลองพบว่า หากท าการใชภ้าพถ่ายผลมงัคุดแยกแต่ละผลน่าจะท าใหอ้ลักอริทึมที่ไดพ้ฒันา
ตรวจหาระยะความสกุของมงัคุดระดบัที่ 4 ไดแ้ม่นย าขึน้ และการต่อยอดจากอลักอริทึมสามารถน าไปพฒันาเป็น 
สว่นหนึง่ทางซอฟตแ์วรข์องเครือ่งมือตน้แบบเพื่อตรวจหาระยะความสกุของมงัคดุได  ้
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T023S: ระบบนัดหมายเข้าเยี่ยมสัตว์ป่วยประเภทค้างคืน กรณีศึกษาโรงพยาบาลสัตว์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรบ์างเขน 
APPOINTMENT SYSTEM FOR OVERNIGHT VISITS TO SICK ANIMALS, CASE STUDY 
OF KASETSART UNIVERSITY ANIMAL HOSPITAL 
 
จกัรภทัร  ชอบท ำดี 1   โกเมศ  สภุคัธญักิจ 2 
1 คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 
2 คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหำวิทยำลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 กำรวิจัยครัง้นี ้ได้พัฒนำระบบนัดหมำยเข้ำเยี่ยมสัตว์ป่วยประเภทค้ำงคืนส ำหรับโรงพยำบำลสัตว์
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร ์บำงเขน โดยใช้เทคโนโลยี MERN Stack ซึ่งประกอบด้วย MongoDB, Express.js, 
React.js และ Node.js เพื่อเพิ่มประสทิธิภำพกำรจดักำรขอ้มลูกำรนดัหมำยและลดปัญหำดำ้นกำรนดัหมำยที่ไมต่รง
เวลำ เพื่อพฒันำระบบนดัหมำยเขำ้เยี่ยมสตัวป่์วยประเภทคำ้งคืนที่สำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพในกำรจดักำรกำรนดั
หมำย และลดปัญหำกำรนดัหมำยทบัซอ้นและควำมลำ่ชำ้ในกำรเยี่ยมสตัวป่์วย ประชำกรในกำรวิจยั คือ ผูใ้ชบ้ริกำร
ระบบนดัหมำยของโรงพยำบำลสตัวม์หำวิทยำลยัเกษตรศำสตรบ์ำงเขน กลุม่ตวัอย่ำงในกำรวิจัย คือ ผูใ้ชง้ำนที่ใช้
ระบบนัดหมำยเขำ้เยี่ยมสตัวป่์วยคำ้งคืนในโรงพยำบำลสตัวม์หำวิทยำลยัเกษตรศำสตร ์บำงเขน กำรเลือกกลุ่ม
ตวัอย่ำงใชว้ิธีกำรสุม่แบบง่ำยจำกผูใ้ชบ้ริกำรที่ใชง้ำนระบบเป็นระยะเวลำ 1 เดือน กำรวิเครำะหข์อ้มลูในงำนวิจยันี  ้
ใชส้ถิติกำรวิเครำะหค์่ำคะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) เพื่อประเมินควำมพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้ำน ผลกำรทดสอบระบบพบวำ่ ระบบมีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนสงู โดยผูใ้ชง้ำนมีควำมพงึพอใจในดำ้นควำม
สะดวกสบำยและควำมรวดเรว็ในกำรใชง้ำนอยูใ่นระดบัดีมำก (คะแนนเฉลีย่ 4.33, S.D. = 0.47) นอกจำกนี ้ระบบยงั
ช่วยลดปัญหำกำรนดัหมำยทบัซอ้นและควำมลำ่ชำ้ในกำรเยี่ยมสตัวป่์วยไดอ้ย่ำงมีนยัส ำคญั ผลกำรวิจยัแสดงใหเ้ห็น
วำ่ กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใชใ้นกำรพฒันำระบบนดัหมำยเขำ้เยี่ยมสตัวป่์วยสำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพกำร
บริกำรและควำมพึงพอใจของผูใ้ชง้ำนไดอ้ย่ำงชัดเจน ระบบที่พฒันำขึน้นีส้ำมำรถน ำไปประยกุตใ์ชใ้นโรงพยำบำล
สตัวอ์ื่น ๆ เพื่อปรบัปรุงกระบวนกำรนดัหมำยและบรกิำรใหม้ีประสทิธิภำพมำกขึน้ในอนำคต 
 
ค าส าคัญ: ระบบนดัหมำย, สตัวป่์วย, MERN Stack, Responsive Web Design, โรงพยำบำลสตัว ์
 
Abstract 
 This research developed an appointment scheduling system for overnight animal visits at the 
Kasetsart University Veterinary Hospital, utilizing MERN Stack technology, which includes MongoDB, 
Express.js, React.js, and Node.js, to improve the efficiency of appointment management and reduce 
issues related to scheduling delays. The objective of this study was to develop a system that enhances 
appointment management for overnight animal visits and reduces scheduling conflicts and delays in 
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animal visits. The population of the study consisted of users of the appointment scheduling system at the 
Kasetsart University Veterinary Hospital. The sample group was composed of users who utilized the 
system for scheduling overnight animal visits at the hospital. The sample was selected using simple 
random sampling from users who had been using the system for a period of one month. Statistical 
analysis for this research involved calculating the mean and standard deviation (S.D.) to evaluate user 
satisfaction. The system test results showed high performance, with users expressing high satisfaction 
regarding the system's convenience and speed of use, with an average score of 4.33 and a standard 
deviation of 0.47. Additionally, the system effectively reduced appointment conflicts and delays in animal 
visits. The research findings indicate that the use of information technology in developing the appointment 
scheduling system significantly improves service efficiency and user satisfaction. The developed system 
can be applied in other veterinary hospitals to improve appointment processes and services, making 
them more efficient in the future. 
 
Keywords: Appointment system, Animal patients, MERN Stack, Responsive Web Design, Veterinary 

hospital 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบนั โรงพยำบำลสตัวใ์นประเทศไทยก ำลงัเติบโตและพฒันำอย่ำงรวดเร็ว โดยมีจ ำนวนผูเ้ลีย้งสตัว์ 
ที่เพิ่มขึน้และควำมตอ้งกำรบริกำรทำงกำรแพทยส์  ำหรบัสตัวเ์ลีย้งที่สงูขึน้ อยำ่งไรก็ตำม ระบบกำรนดัหมำยเขำ้เยี่ยม
สตัวป่์วยในโรงพยำบำลสตัวห์ลำยแห่งยงัคงใชว้ิธีกำรแบบดัง้เดิม เช่น กำรบนัทึกขอ้มลูดว้ยเอกสำรหรือกำรสื่อสำร
ผำ่นแอปพลิเคชนัทั่วไป เช่น LINE ซึ่งไมไ่ดใ้ชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศมำช่วยในกำรจดักำรขอ้มลู ท ำใหเ้กิดปัญหำดำ้น
กำรจดักำรเวลำนดัหมำยที่ไมเ่ป็นระเบียบ และควำมลำ่ชำ้ในกำรบรกิำร สง่ผลใหเ้กิดควำมไมส่ะดวกสบำยทัง้ในสว่น
ของเจำ้ของสตัวป่์วยและสตัวแพทย ์สตัวแพทยไ์มส่ำมำรถใหค้  ำแนะน ำ หรอืชีแ้จงอำกำรของสตัวป่์วยไดอ้ยำ่งครบถว้น 
เนื่องจำกจะตอ้งเร่งรีบเพื่อใหส้ำมำรถสื่อสำรกับเจำ้ของสตัวป่์วยที่เขำ้มำเยี่ยมสตัวไ์ดค้รบทุกคนและไดท้นัเวลำ  
ในกำรเขำ้เยี่ยมในแตล่ะรอบ 
 ปัญหำดงักลำ่วเกิดจำกกำรขำดกำรใชร้ะบบฐำนขอ้มลูที่ทนัสมยัและเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรจดักำร
ขอ้มลู ส่งผลใหเ้กิดควำมผิดพลำดในกำรนดัหมำยและกำรจดัสรรเวลำอย่ำงไม่เหมำะสม ซึ่งสอดคลอ้งกบังำนวิจัย
ของ Bernacki; et al. (2016) ที่ชีใ้ห้เห็นว่ำกำรใช้ระบบจัดกำรขอ้มูลแบบดั้งเดิมท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำและควำม
ผิดพลำดในกำรสื่อสำรระหว่ำงผูใ้หบ้ริกำรและผูใ้ช้บริกำร นอกจำกนีก้ำรขำดระบบที่รองรบักำรใช้งำนบนหลำย
อุปกรณ์ (Responsive Design) ยิ่งท ำใหผู้ใ้ชบ้ริกำรประสบปัญหำในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลและใชง้ำนระบบไดอ้ย่ำงไม่
สะดวก (Nebeling; & Norrie. 2013) โดยเฉพำะในกรณีศึกษำของโรงพยำบำลสตัวม์หำวิทยำลยัเกษตรศำสตร ์
บำงเขน ที่ยงัคงใชว้ิธีกำรจดบนัทกึขอ้มลูและกำรสื่อสำรผ่ำน LINE ซึง่ท ำใหเ้กิดปัญหำกำรนดัหมำยทบัซอ้นและกำร
เยี่ยมสตัวป่์วยลำ่ชำ้ 
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 กำรพฒันำระบบนดัหมำยเขำ้เยี่ยมสตัวป่์วยโดยใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศจึงมีควำมส ำคญัอย่ำงยิ่ง เพื่อลด
ควำมล่ำช้ำและเพิ่มประสิทธิภำพในกำรจัดกำรเวลำ ซึ่งจะช่วยใหก้ำรดูแลสตัวป่์วยมีคุณภำพและสะดวกสบำย  
มำกขึน้ งำนวิจัยของ Noorkaran Bhanarkar; Aditi Paul; & Ashima Mehta (2023) ระบุว่ำกำรใช้ระบบจองคิว
ออนไลนส์ำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดกำรเวลำและลดควำมล่ำชำ้ไดอ้ย่ำงมีนัยส ำคญั นอกจำกนี ้เทคโนโลยี 
MERN Stack (MongoDB, Express.js, React, และ Node.js) ยังมีศักยภำพในกำรพัฒนำระบบที่สำมำรถรองรบั
กำรใช้งำนบนหลำยอุปกรณ์ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ (Yogesh Kadam; et al. 2023) ดว้ยเหตุนี ้กำรพัฒนำระบบ 
นดัหมำยเขำ้สู่กำรใชง้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศจึงเป็นแนวทำงที่เหมำะสมในกำรแกไ้ขปัญหำดงักล่ำวและสง่เสริม
ควำมพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิำรในยคุดิจิทลั (Warin. 2019) 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อหำประสทิธิภำพของระบบที่พฒันำขึน้ ช่วยใหส้ตัวแพทย  ์และเจำ้หนำ้ที่สำมำรถโฟกสักบักำรรกัษำ
ดแูลสตัวป่์วยไดเ้ต็มที่ โดยไม่ถกูรบกวนจำกกำรเยี่ยมเขำ้เยี่ยมที่ไม่ไดร้บักำรจดักำรใหเ้วลำเพียงพอในกำรประเมิน
สถำนะของสตัวป่์วยก่อนอนญุำตใหเ้ขำ้เยี่ยม 
 2. เพื่อศกึษำควำมพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบท่ีพฒันำขึน้โดยสำมำรถน ำมำใชง้ำนจรงิได้ 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพิ่มระบบกำรนัดหมำยเขำ้เยี่ยมสตัวป่์วยผ่ำนทำงเว็บไซต ์โดยเจำ้ของสตัวป่์วยสำมำรถเลือกเวลำ  
เขำ้เยี่ยมไดผ้ำ่นทำงเว็บไซต ์
 2. ลดขัน้ตอนในกำรนดัหมำยจำกกำรท ำงำนของระบบปัจจบุนั และเพิ่มควำมสะดวกในกำรนดัหมำย 
 3. หน่วยงำนที่จะน ำผลกำรวิจัยไปใชป้ระโยชนค์ือ โรงพยำบำลสตัวม์หำวิทยำลยัเกษตรศำสตรบ์ำงเขน 
หนว่ยสตัวป่์วยวิกฤติ (CCU) 
 
กรอบแนวคิด 
 

 
 

ภำพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของกำรวิจยั 
 
 
 
 

ปัจจยัน ำเขำ้ (Input) 
ขอ้มลูผูเ้ขำ้เยี่ยม 
ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไข 
ทรพัยำกรเทคโนโลยี 
 

กระบวนกำร (Process) 
กำรลงทะเบียนผูเ้ขำ้เยี่ยม 
กำรเลือกวนัและเวลำนดัหมำย 
กำรตรวจสอบและอนมุติั 
กำรจดักำรกำรเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกนดัหมำย 

ผลลพัธ ์(Output) 
กำรจดัตำรำงนดัหมำยท่ีชดัเจนและเป็นระเบียบ 
ประสบกำรณก์ำรใชง้ำนท่ีดีส  ำหรบัผูเ้ขำ้เยี่ยม 
กำรลดภำระงำนของเจำ้หนำ้ท่ีโรงพยำบำลสตัว ์
ควำมปลอดภยัและสขุอนำมยัของสตัวป่์วย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 กำรวิจัยครัง้นี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนำระบบนัดหมำยเข้ำเยี่ยมสัตว์ป่วยประเภทค้ำงคืนส ำหรับ
โรงพยำบำลสตัวม์หำวิทยำลยัเกษตรศำสตร ์บำงเขน โดยใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรจดักำร
ขอ้มลูและลดปัญหำดำ้นกำรนดัหมำยที่ไมต่รงเวลำ ขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรวิจยัแบง่ออกเป็น 5 ขัน้ตอนหลกั ดงันี ้
  1. กำรก ำหนดควำมตอ้งกำร (requirement definition) เป็นขัน้ตอนที่ผูว้ิจยัไดท้ ำกำรศึกษำถึงปัญหำ
กำรนดัหมำยเขำ้เยี่ยมสตัวป่์วยประเภทคำ้งคืนของ โรงพยำบำลสตัวม์หำวิทยำลยัเกษตรศำสตร ์บำงเขน ซึ่งพบ
ปัญหำดำ้นกำรจดักำรเวลำนดัหมำยที่ไม่เป็นระเบียบ ท ำใหเ้กิดควำมลำ่ชำ้และควำมผิดพลำดในกำรสื่อสำรระหวำ่ง
ผูใ้หบ้ริกำรและผูใ้ชบ้ริกำรส่งผลใหเ้กิดควำมไม่สะดวกทัง้ในส่วนของเจำ้ของสตัวป่์วยและสตัวแพทย ์และท ำให้
บรเิวณที่ผูใ้ชบ้รกิำรเกิดควำมแออดั เนื่องจำกควำมลำ่ชำ้ที่เกิดขึน้ ท ำใหเ้จำ้ของสตัวป่์วยผูท้ี่เขำ้มำใชบ้รกิำรเกิดควำม
ไม่พึงพอใจในกำรเขำ้ใชบ้ริกำร สตัวแพทยไ์ม่สำมำรถใหค้  ำแนะน ำ หรือชีแ้จงอำกำรของสตัวป่์วยไดอ้ย่ำงครบถว้น 
ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดที่จะพฒันำระบบนดัหมำยเขำ้เยี่ยมสตัวป่วยประเภทคำ้งคืน เพื่อแกปั้ญหำดงักลำ่วและเพิ่มควำม
สะดวกใหแ้ก่ ผูใ้หบ้รกิำร และผูใ้ชบ้รกิำร 
  2. กำรวิเครำะหร์ะบบ (System analysis) เป็นขัน้ตอนที่ท ำกำรวิเครำะหปั์ญหำตำ่ง ๆ ของระบบงำนเดิม
เพื่อทรำบวำ่ระบบงำนเดิมนัน้มีควำมผิดพลำดอะไรบำ้ง เพื่อน ำควำมผิดพลำดนัน้มำพฒันำระบบ โดยศึกษำขัน้ตอน
กำรท ำงำนของเจำ้หนำ้ที่และบทบำทของแตล่ะต ำแหนง่ เพื่อน ำมำวิเครำะหร์ะบบงำนตำมขอบเขตที่ไดก้ ำหนดไวโ้ดย
กำรสมัภำษณผ์ูใ้ชง้ำน 
  3. กำรออกแบบระบบ (System design) 
   3.1 ก ำหนดควำมตอ้งกำรของระบบ (Requirement Analysis) ออกแบบระบบโดยแบ่งเป็น 2 สว่น
หลกั ไดแ้ก่ 
    - Front-end ส่วนติดต่อผูใ้ชง้ำน (User Interface) ที่รองรบักำรใชง้ำนบนหลำยอปุกรณ์ เช่น 
คอมพิวเตอร ์สมำรท์โฟน และแท็บเลต็ โดยใชเ้ทคโนโลยี React.js 
    - Back-end ส่วนจัดกำรข้อมูลและกระบวนกำรท ำงำนของระบบ โดยใช้ Node.js และ 
Express.js รว่มกบัฐำนขอ้มลู MongoDB 
   3.2 ออกแบบ Use Case Diagram และ Class Diagram เพื่อแสดงควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งผูใ้ชง้ำน
และระบบ รวมถึงโครงสรำ้งขอ้มลูที่ใชใ้นระบบ 
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ภำพประกอบ 2 Use Case Diagram of the System 
 
 จำกภำพประกอบ 2 ในแผนภำพ Use Case Diagram กำรแสดงกำรท ำงำนของระบบนดัหมำยเขำ้เยี่ยม
สตัวป่์วยประเภทคำ้งคืนของโรงพยำบำลสตัวม์หำวิทยำลยัเกษตรศำสตรบ์ำงเขน ซึ่งมีกำรระบุ Actors และ Use 
Cases ดงันี ้
  1. Actors 
   User คือ เจำ้ของสตัวท์ี่ลงทะเบียนและจดักำรกำรนดัหมำยเพื่อเขำ้เยี่ยมสตัวป่์วย 
   Admin คือ ผูดู้แลระบบที่สำมำรถเขำ้ถึงกำรท ำงำนของระบบทัง้หมด เช่น กำรจัดกำรขอ้มูลกำร 
นดัหมำยและขอ้มลูผูใ้ชง้ำน 
   Staff คือ ผูท้ี่รบัผิดชอบในกำรตรวจสอบ และอนมุตัิกำรนดัหมำย 
  2. Use Cases 
   จดักำรขอ้มลูผูใ้ช ้(Manage User Data) กรณีกำรใชง้ำนนีเ้ก่ียวขอ้งกบักำรจดักำรขอ้มลูของเจำ้ของ
สตัว ์เช่น กำรลงทะเบียนหรอืกำรแกไ้ขขอ้มลูของผูใ้ชง้ำน 
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   จดักำรขอ้มลูนดัหมำย (Manage Appointment Data) ผูด้แูลระบบสำมำรถสรำ้ง แกไ้ข หรอืยกเลิก
ขอ้มลูกำรนดัหมำยส ำหรบักำรเยี่ยมสตัว ์
   จดักำรขอ้มูลสตัวป่์วย (Manage Patient Data) ธุรกำรหรือผูดู้แลระบบสำมำรถจดักำรขอ้มูลของ
สตัวป่์วย เช่น บนัทกึขอ้มลูกำรนดัหมำย 
   กำรจัดกำรกำรนดัหมำย (Appointment Management) กำรจัดกำรนดัหมำยจริง เช่น กำรยืนยัน
หรอืกำรเปลีย่นแปลงเวลำนดัหมำยเพื่อปอ้งกนักำรทบัซอ้น 
   ตรวจสอบขอ้มูลกำรนดัหมำย (Verify Appointment Information) กำรตรวจสอบและยืนยนัขอ้มูล
กำรนดัหมำยเพื่อใหม้ั่นใจว่ำไมม่ีกำรทบัซอ้นของเวลำนดัหมำย 
  3. กำรท ำงำนของระบบ 
   ผูดู้แลระบบ จะรบัผิดชอบกำรจัดกำรส่วนหลกัของระบบ เช่น กำรจัดกำรขอ้มูลผูใ้ช้ กำรจัดกำร
ขอ้มลูกำรนดัหมำย และกำรตรวจสอบขอ้มลูกำรนดัหมำย 
   ธุรกำร จะท ำหนำ้ที่ตรวจสอบและยืนยนัขอ้มลูกำรนดัหมำยก่อนท่ีเจำ้ของสตัวจ์ะเขำ้เยี่ยม 
   ผูใ้ช ้(เจำ้ของสตัว)์ สำมำรถเลือกเวลำและท ำกำรนดัหมำยผ่ำนเว็บไซต ์รวมถึงจัดกำรขอ้มูลของ
ตวัเอง 
 

 
 

ภำพประกอบ 3 Class Diagram of the System 
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  4. กำรพฒันำระบบ (System Development) 
   4.1 พฒันำระบบ Front-end 
    - ออกแบบหนำ้จอหลกั (Home Page) ส ำหรบักำรลงทะเบียนและเขำ้สูร่ะบบ 
    - พัฒนำหน้ำกำรนัดหมำยเข้ำเยี่ยมสัตว์ป่วย โดยให้ผู้ใช้งำนสำมำรถเลือกวันเวลำและ  
สตัวแพทยท์ี่ตอ้งกำรได ้
    - ออกแบบให้ระบบรองรบั Responsive Web Design (RWD) เพื่อใหแ้สดงผลไดเ้หมำะสม 
บนอปุกรณท์ี่มีขนำดหนำ้จอแตกตำ่งกนั 
   4.2 พฒันำระบบ Back-end 
    - สรำ้ง API ส ำหรบัจดักำรขอ้มลูกำรนดัหมำย เช่น กำรเพิ่ม แกไ้ข และลบขอ้มลู 
    - พฒันำระบบฐำนขอ้มลู MongoDB เพื่อเก็บขอ้มูลกำรนดัหมำย ขอ้มูลสตัวป่์วย และขอ้มูล
ผูใ้ชง้ำน 
    - เพิ่มฟังกช์นักำรแจง้เตือนกำรนดัหมำยผำ่นอีเมลหรอื SMS เพื่อปอ้งกนักำรลำ่ชำ้ 
  5. กำรทดสอบระบบ (System Testing) 
   5.1 ทดสอบประสทิธิภำพของระบบ 
    - Functional Test ทดสอบกำรท ำงำนของระบบตำมควำมต้องกำรที่ก ำหนดไว้ เช่น กำร
ลงทะเบียน กำรนดัหมำย และกำรแจง้เตือน 
    - Usability Test ทดสอบควำมสะดวกในกำรใชง้ำนระบบจำกกลุ่มตวัอย่ำง ไดแ้ก่ เจำ้ของสตัว์
ป่วย 20 คน และผูเ้ช่ียวชำญดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ 3 ทำ่น 
    - Security Test ทดสอบควำมปลอดภัยของระบบ เช่น กำรตรวจสอบสิทธ์ิผูใ้ช้งำนและกำร
ปอ้งกนัขอ้มลูสว่นบคุคล 
   5.2 ประเมินผลกำรทดสอบ ใชแ้บบประเมินประสิทธิภำพและควำมพึงพอใจของผู้ใชง้ำน เพื่อเก็บ
ขอ้มลูและวิเครำะหผ์ล 
  6. กำรวิเครำะหข์อ้มลูและสรุปผล 
   วิเครำะหข์อ้มลู 
    น ำขอ้มลูจำกกำรทดสอบระบบมำวิเครำะหเ์พื่อหำประสทิธิภำพและจดุที่ตอ้งปรบัปรุง 
   สรุปผลกำรวิจยั 
    น ำเสนอผลกำรพฒันำระบบและขอ้เสนอแนะส ำหรบักำรพฒันำตอ่ยอดในอนำคต 
   ประชำกรและกลุม่ตวัอยำ่ง 
    1. ประชำกร เจ้ำหนำ้ที่และผูใ้ช้งำนระบบในหน่วยสตัวป่์วยวิกฤติ (CCU) โรงพยำบำลสตัว์
มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร ์บำงเขน จ ำนวน 20 คน 
    2. กลุม่ตวัอยำ่ง ใชว้ิธีกำรเลอืกกลุม่ตวัอยำ่งแบบเจำะจง (Purposive Sampling) ไดแ้ก่ เจำ้ของ
สตัวป่์วย 20 คน และผูเ้ช่ียวชำญดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ 3 ทำ่น 
   เครือ่งมือที่ใชใ้นกำรวิจยั 
    1. เครือ่งมือพฒันำระบบ MERN Stack (MongoDB, Express.js, React.js, Node.js) 
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    2. เครือ่งมือทดสอบระบบ 
     - แบบประเมินประสิทธิภำพของระบบ 4 ด้ำน ได้แก่ Functional Requirement Test, 
Functional Test, Usability Test, และ Security Test 
     - แบบประเมินควำมพงึพอใจของผูใ้ชง้ำนระบบ 
   กำรวิเครำะหข์อ้มลู 
    ใชส้ถิติพืน้ฐำน เช่น คำ่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ในกำร
วิเครำะหข์อ้มลูจำกกำรทดสอบระบบ 
 
ผลการวิจัย 
 จำกกำรศึกษำและพัฒนำระบบนัดหมำยเขำ้เยี่ยมสตัวป่์วยประเภทคำ้งคืนกรณีศึกษำโรงพยำบำลสตัว์
มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตรบ์ำงเขน พบวำ่ระบบที่พฒันำขึน้สำมำรถแสดงผลบนขอ้มลูบนอปุกรณท์ี่มีขนำดหนำ้จอที่
แตกตำ่งกนัไดอ้ยำ่งเหมำะสม เช่น คอมพิวเตอร ์สมำรท์โฟน และแท็บเลต็ เป็นตน้ โดยแบ่งสว่นกำรท ำงำนของระบบ
ออกเป็น 2 สว่น คือ front end และ back end โดยมีรำยละเอียดดงันี ้
  1. Front end เป็นสว่นกำรใชง้ำนของลกูคำ้หรือผูใ้ชง้ำนทั่วไป ประกอบดว้ย สว่นหนำ้หลกั ไดแ้ก่ กำร
นดัหมำยเขำ้เยี่ยมสตัวป่์วย 
 

 
 

ภำพประกอบ 3 หนำ้จอหลกั 
 
   สว่นหนำ้บรกิำร ไดแ้ก่ บรกิำรนดัหมำยเขำ้เยี่ยมสตัวป่์วย เจำ้ของสตัวจ์ะตอ้งท ำกำรลงทะเบียนก่อน 
หลงัจำกนัน้จึงสำมำรถ login เขำ้สูห่นำ้จอหลกักำรบรกิำรได ้
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ภำพประกอบ 4 หนำ้กำรเลอืกนดัหมำยเขำ้เยีย่มสตัวป่์วย 
 
   สว่นหนำ้บริกำร ไดแ้ก่ บรกิำรนดัหมำยเขำ้เยี่ยมสตัวป่์วย เจำ้ของสตัวจ์ะตอ้งท ำกำรเขำ้สูร่ะบบก่อน 
หลงัจำกนัน้จึงสำมำรถ login เขำ้สู่หนำ้จอหลกั แลว้เลือกสตัวแ์พทยท์ี่ไดดู้แลสตัวเ์ลีย้งของเจำ้ของสตัวเ์พื่อท ำกำร  
เขำ้มำยงัหนำ้นดัหมำยเขำ้เยี่ยมสตัวป่์วยได ้
  2. Back end เป็นสว่นกำรใชง้ำนของผูด้แูลระบบ สำมำรถจดักำรขอ้มลูทกุสว่นของระบบ ไดแ้ก่ เพิ่ม ลบ 
แกไ้ขขอ้มลู และสำมำรถแกไ้ขกำรนดัหมำยที่เกิดกำรเลือ่นนดัจำกเจำ้ของสตัว ์หรอืแกไ้ขกำรนดัหมำยที่ผิดพลำดได้ 
 

 
 

ภำพประกอบ 5 หนำ้ของผูด้แูลระบบ 
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ตำรำง 1 แสดงคำ่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรประเมินประสทิธิภำพกำรท ำงำนของระบบ 
 

รำยกำรประเมิน 
ผลกำรประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
ส่วนที่ 1 ประสทิธิภาพการท างานของระบบ 
1. ควำมงำ่ยตอ่กำรใชง้ำน 4.67 0.47 ดีมำก 
2. รองรบักำรแสดงผลบนหลำยอปุกรณ ์ 4.00 0.00 ดี 
3. ควำมรวดเรว็ในกำรใชง้ำน 4.33 0.47 ดี 
4. ประสทิธิภำพของระบบ 4.33 0.47 ดี 
ส่วนที่ 2 ความปลอดภยัในการใช้งาน 
5. ควำมปลอดภยัทั่วไป 4.00 0.00 ดี 
6. กำรตรวจสอบสทิธ์ิผูใ้ชง้ำน 4.33 0.47 ดีมำก 
7. ควำมถกูตอ้งในกำรเขำ้สูร่ะบบ 4.33 0.47 ดีมำก 
ส่วนที่ 3 ความสะดวกในการใช้งาน 
8. ควำมสะดวกในกำรนดัหมำย 4.67 0.47 ดีมำก 
9. กำรใชง้ำนเว็บไซตโ์ดยรวม 4.33 0.47 ดี 
10. ระบบไดพ้ฒันำใหใ้ชง้ำนไดง้่ำย 4.60 0.55 ดีมำก 
ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจโดยรวม 
11. ควำมพงึพอใจตอ่ประสทิธิภำพของระบบโดยรวม 4.33 0.47 ดีมำก 
12. ควำมพงึพอใจตอ่ควำมสะดวกในกำรใชง้ำนของระบบ 4.33 0.47 ดีมำก 
13. ควำมพงึพอใจตอ่กำรเพิ่มประสทิธิภำพของกำรท ำงำน 4.00 0.00 ดี 

 
สรุปผลการวิจัย 
 จำกกำรศึกษำกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรกำรเขำ้เยี่ยมสตัวป่์วย ผลกำรวิจัย พบว่ำ ระบบที่พัฒนำขึน้
สำมำรถแกไ้ขปัญหำกำรเขำ้เยีย่มสตัวป่์วยที่ไมม่ีกำรจดักำรท่ีเป็นระบบไดอ้ยำ่งมปีระสทิธิภำพ โดยกำรจดักำรจ ำนวน
ผูเ้ขำ้เยี่ยมในแตล่ะช่วงเวลำ ท ำใหล้ดควำมแออดัในพืน้ท่ี และเพิ่มควำมคลอ่งตวัในกำรจดักำรในสว่นของสตัวแพทย์
และเจำ้หนำ้ที่อย่ำงชัดเจน ซึ่งมีผลช่วยใหก้ำรด ำเนินงำนในสถำนพยำบำลสตัวม์ีควำมรำบรื่นและมีประสิทธิภำพ  
มำกขึน้ 
 ในดำ้นของประสิทธิภำพของระบบที่พฒันำขึน้ พบว่ำ ระบบช่วยใหส้ตัวแพทยแ์ละเจำ้หนำ้ที่สำมำรถโฟกสั
กบักำรรกัษำดูแลสตัวป่์วยไดเ้ต็มที่โดยไม่ถกูรบกวนจำกกำรเยี่ยมที่ไม่ไดร้บักำรจัดกำรที่เหมำะสม ซึ่งท ำใหม้ีเวลำ
เพียงพอในกำรประเมินสถำนะของสตัวป่์วยและตดัสนิใจในเรือ่งต่ำง ๆ ไดด้ีขึน้ อีกทัง้ยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำร
บรหิำรจดักำรพืน้ท่ีและทรพัยำกรในสถำนพยำบำลสตัว ์
 สว่นกำรศึกษำควำมพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ พบวำ่ ผูใ้ชร้ะบบทัง้สตัวแพทยแ์ละเจำ้หนำ้ที่สว่นใหญ่มีควำม
พึงพอใจในกำรใชง้ำนระบบ เนื่องจำกระบบสำมำรถช่วยใหก้ำรจดักำรกำรเขำ้เยี่ยมสตัวป่์วยเป็นไปอย่ำงมีระเบียบ
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และลดปัญหำควำมยุ่งยำกที่เคยเกิดขึน้ โดยผูใ้ชใ้หค้วำมเห็นว่ำ ระบบนีส้ำมำรถน ำมำใชง้ำนจริงได ้และมีควำม
สะดวกในกำรใชง้ำน ทัง้ในแง่ของกำรควบคมุจ ำนวนผูเ้ขำ้เยี่ยมและกำรจดักำรกำรเยี่ยมอยำ่งมีประสทิธิภำพ 
 จำกผลกำรวิจยัทัง้หมดนี ้จึงสำมำรถสรุปไดว้่ำ ระบบที่พฒันำขึน้นัน้มีประสิทธิภำพในกำรจดักำรกำรเขำ้
เยี่ยมสตัวป่์วยอยำ่งมีระเบียบ สำมำรถลดควำมแออดัในพืน้ท่ี และช่วยใหส้ตัวแพทยแ์ละเจำ้หนำ้ที่สำมำรถท ำงำนได้
อยำ่งมีประสทิธิภำพมำกขึน้ อีกทัง้ยงัไดร้บัควำมพงึพอใจจำกผูใ้ชใ้นกำรน ำไปใชง้ำนจรงิ 
 แนวทำงกำรวิจยัตอ่ไป 
  1. กำรศึกษำและพฒันำระบบกำรนดัหมำยออนไลนท์ี่รองรบักำรเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่ำงระบบอื่น ๆ 
ภำยในโรงพยำบำลสตัวม์หำวิทยำลยัเกษตรศำสตรบ์ำงเขน เพื่อใหก้ำรบรกิำรทำงออนไลนม์ีประสทิธิภำพเพิ่มมำกขึน้ 
  2. กำรวิจัยเก่ียวกับกำรใชเ้ทคโนโลยีอื่น ๆ เช่น แอปพลิเคชนัมือถือหรือระบบอตัโนมตัิในกำรจัดกำร
กำรนดัหมำยเพื่อช่วยลดภำระงำนของฝ่ำยธุรกำร 
  3. กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของเจำ้ของสตัวเ์ลีย้งหลงัจำกกำรใชร้ะบบนดัหมำยใหม่ เพื่อประเมินผล
กำรปรบัปรุงและหำแนวทำงเพิ่มเติมในกำรพฒันำระบบใหด้ียิ่งขึน้ 
 จำกกำรพฒันำระบบคำดว่ำผลลพัธจ์ะช่วยใหก้ำรบริกำรกำรเยี่ยมสตัวป่์วยเป็นไปอย่ำงรำบรืน่ขึน้ โดยลด
ควำมลำ่ชำ้ในกำรนดัหมำย และท ำใหเ้จำ้ของสตัวป่์วยทกุคนไดร้บักำรดแูลที่เหมำะสมในเวลำที่ก ำหนด 
 
อภปิรายผล 
 กำรวิจยัครัง้นีมุ้่งเนน้กำรพฒันำระบบนดัหมำยเขำ้เยี่ยมสตัวป่์วยประเภทคำ้งคืนกรณีศึกษำโรงพยำบำล
สตัวม์หำวิทยำลยัเกษตรศำสตรบ์ำงเขน โดยใช ้MERN Stack ในกำรพฒันำระบบเป็นหลกั และกำรพฒันำเว็บไซต์ 
มีกำรรองรบักำรใชง้ำนบนหลำยอปุกรณ์ ผลกำรวิจัยพบว่ำ ระบบที่พัฒนำขึน้มีประสิทธิภำพสงูและสอดคลอ้งกับ
งำนวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้
  1. ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบ และควำมเร็วในกำรใชง้ำน สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ Yogesh 
Kadam; et al (2023) ที่กล่ำวถึงเหตุผลที่ MERN Stack ได้รบัควำมนิยมอย่ำงแพร่หลำย และข้อดีของมันเมื่อ 
เทียบกับเทคโนโลยีที่เคยใชม้ำก่อน เช่น HTML, CSS, SQL และ MySQL นอกจำกนีย้งัมีกำรใหภ้ำพรวมสัน้ ๆ ของ
ส่วนประกอบต่ำง ๆ ใน MERN Stack, หนำ้ที่ของแต่ละส่วน และบทบำทของมันในกำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชัน 
MERN Stack ใช้ JavaScript หรือ TypeScript เป็นภำษำหลักส ำหรับทั้งฝ่ัง  Frontend (React) และ Backend 
(Node.js + Express.js) ท ำใหท้ีมพฒันำไมต่อ้งเรยีนรูภ้ำษำใหมเ่มื่อยำ้ยระหวำ่งสว่นของระบบ 
  2. ควำมสะดวกตอ่กำรใชง้ำนของระบบ ควำมพงึพอใจตอ่ควำมสะดวกในกำรใชง้ำนของระบบผูใ้ชง้ำน
มีควำมพึงพอใจต่อควำมสะดวกในกำรใช้งำนของระบบอยู่ในระดบัดีมำก (คะแนนเฉลี่ย 4.33, S.D. = 0.47) ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงำนวิจัยของ Nebeling, M.; & Norrie, C. M. (2013) Responsive design and development: Methods, 
technologies หลกักำรออกแบบเว็บไซต ์responsive web design: RWD คือกำรออกแบบเว็บไซตเ์พื่อใหส้ำมำรถ
แสดงผลไดเ้หมำะสมบนอปุกรณท์ี่มีขนำดหนำ้จอแตกตำ่งกนั อยำ่งเช่น หนำ้จอคอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณส์มำรท์โฟน 
โดยใชโ้คด้รว่มกนั ผำ่น URL เดียวกนั ปกติเว็บไซตท์ี่ไม่ไดร้องรบั RWD เวลำแสดงผลผำ่นหนำ้จออปุกรณส์มำรท์โฟน 
จะเห็นเว็บไซตเ์ป็นหนำ้เว็บเพจเต็มๆ โดยเว็บไซตท์ี่แสดงรูปภำพรูปภำพและตัวหนังสือ จะตอ้งซูมเขำ้ไปเพื่ออ่ำน
ขอ้ควำม หลกักำรท ำงำนของ RWD ในกำรออกแบบเว็บไซต ์เพื่อใหส้ำมำรถแสดงผลไดอ้ย่ำงเหมำะสมบนอปุกรณ์ 
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ที่มีขนำดหนำ้จอแตกต่ำงกนั จะใชเ้ทคนิคในกำรออกแบบรว่มกัน 3 สว่น คือ กำรออกแบบ Grid ใหม้ีควำมยืดหยุ่น 
ในกำรใช ้CSS3 media queries ช่วยในกำรจดัรูปแบบกำรแสดงผล 
 ผลกำรวิจยันีแ้สดงใหเ้ห็นว่ำ ระบบนดัหมำยเขำ้เยี่ยมสตัวป่์วยประเภทคำ้งคืนกรณีศึกษำโรงพยำบำลสตัว์
มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตรบ์ำงเขนท่ีพฒันำขึน้มีประสทิธิภำพสงูและสอดคลอ้งกบังำนวิจยัที่เก่ียวขอ้งในดำ้นตำ่ง ๆ 
เช่น ประสิทธิภำพของระบบ ควำมรวดเร็วของระบบ ควำมสะดวกและควำมง่ำยต่อกำรใชง้ำนระบบ ระบบท่ีพฒันำขึน้
สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของโรงพยำบำลสตัวม์หำวิทยำลยัเกษตรศำสตรบ์ำงเขนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 
และสำมำรถพฒันำตอ่ไปใชใ้นโรงพยำบำลสตัวอ์ื่น ๆ ได ้
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. พฒันำระบบกำรนดัหมำยออนไลน ์โดยใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรจดักำรขอ้มลูกำรนดัหมำย เช่น 
กำรใชร้ะบบฐำนขอ้มลูเพื่อบนัทกึและจดักำรเวลำนดัหมำยอยำ่งมีระเบียบ และสำมำรถตรวจสอบไดอ้ย่ำงรวดเรว็ 
 2. กำรเพิ่มฟังกช์ันกำรแจง้เตือน เพื่อป้องกนักำรลำ่ชำ้จำกกำรนดัหมำยที่ไม่ตรงเวลำ  เช่น กำรแจง้เตือน
ผำ่นอีเมลลเ์มื่อมีกำรนดัหมำยใกลถ้ึงเวลำ หรอืเมื่อมีกำรลำ่ชำ้ 
 3. กำรปรบัปรุงระบบจดัสรรเวลำนดัหมำย ควรมีกำรจดัสรรเวลำที่เหมำะสมเพื่อไมใ่หก้ำรนดัหมำยทับซอ้น
กนั และสำมำรถใหบ้รกิำรกบัเจำ้ของสตัวป่์วยทกุคนไดอ้ยำ่งเต็มที่ 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ขำ้พเจำ้ขอขอบพระคณุหน่วยสตัวป่์วยวิกฤติ (CCU) โรงพยำบำลสตัวม์หำวิทยำลยัเกษตรศำสตรบ์ำงเขน  
ที่ใหก้ำรสนบัสนนุและควำมรว่มมือในกำรท ำวิจยัพฒันำระบบนดัหมำยเขำ้เยี่ยมสตัวป่์วย โดยใหข้อ้มลูที่มีประโยชน์
และช่วยเหลือในทกุขัน้ตอนของกำรด ำเนินงำน ท ำใหก้ำรวิจยัครัง้นีส้  ำเร็จลลุว่งไปดว้ยดี ขอขอบพระคณุทกุท่ำนใน
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ส่วนส ำคัญในกำรท ำให้ระบบนีส้ำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรในกำรดูแลสัตวป่์วยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
ขอขอบพระคณุอีกครัง้ส  ำหรบักำรสนบัสนนุและควำมรว่มมือที่มีคำ่ในกำรวิจยัครัง้นี  ้
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T024L: ระบบติดตามการปฏิบัติตามระเบียบการแต่งกายที่มีความทนทานสูง โดยใช้
แพลตฟอรม์การพัฒนาแบบสคริตป์ แบบฟอรม์บนคลาวด ์และสเปรดชีตออนไลน ์
ROBUSTNESS STUDENT REGULAR UNIFORM COMPLIANCE TRACKING SYSTEM USING 
SCRIPTING PLATFORM, CLOUD-BASED FORM AND ONLINE SPREADSHEET 
 
ธนากร  ประมวลพลภตัต ์1   ภทัรพล  เสมอภาค 2   เมฆินทร ์ วรศาสตร ์3 
1, 2 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบนัการอาชีวศกึษาภาคกลาง 5 
3 สมาคมเพื่อการแลกเปลีย่นความรูส้หวิทยาการ (ประเทศไทย) 
 
บทคัดยอ่ 
 ในการวิจัยครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ดงันี ้1) เพื่อพฒันาระบบติดตามการปฏิบตัิตามระเบียบการ
แตง่กายที่มีความทนทานสงู โดยใชแ้พลตฟอรม์การพฒันาแบบสครติป์ แบบฟอรม์บนคลาวด ์และสเปรดชีตออนไลน ์
2) เพื่อหาประสทิธิภาพระบบติดตามการปฏิบตัิตามระเบียบการแต่งกายที่มีความทนทานสงู โดยใชแ้พลตฟอรม์การ
พฒันาแบบสครติป์ แบบฟอรม์บนคลาวด ์และสเปรดชีตออนไลน ์3) เพื่อศกึษาความพงึพอใจของครูในการใชง้านเขา้
เว็บไซต ์ระบบติดตามการปฏิบตัิตามระเบียบการแต่งกายที่มีความทนทานสงู โดยใชแ้พลตฟอรม์การพฒันาแบบ  
สครติป์ แบบฟอรม์บนคลาวด ์และสเปรดชีตออนไลน ์4) เพื่อลดปัญหาในการตรวจสอบขอ้มลูตรวจสภาพเครื่องแบบ
ของนกัเรียน นกัศึกษา ของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลยัเทคนิคสมทุรสาคร กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั
ครัง้นี ้ไดแ้ก่ นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) จ านวน 20 คน และระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 15 คน 
รวมทัง้สิน้ 35 คน เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบทดสอบประสทิธิภาพ และแบบสอบถามความพงึพอใจ 
 ขอบเขตในการจดัท างานวิจยัระบบติดตามการปฏิบตัิตามระเบียบการแตง่กายที่มีความทนทานสงู โดยใช้
แพลตฟอรม์การพฒันาแบบสคริตป์ แบบฟอรม์บนคลาวด ์และสเปรดชีตออนไลนจ์ะใช ้Google Site ในการจดัท า
หนา้เว็บน าเสนอโดยแบ่งได ้3 หนา้ตา่งเว็บไซต ์คือ Home page หนา้เขา้ใชจ้ดัการตรวจสภาพเครือ่งแบบของนกัเรียน 
นกัศึกษาส าหรบัครูผูต้รวจสภาพเครื่องแบบ หนา้ดผูลรายงานจรวจสภาพส าหรบันกัเรียน นกัศึกษา Google Sheet 
ในการสรา้งฐานขอ้มลูตรวจสภาพโดยแบง่ระดบัชัน้ และ App Script ในการเขียนโคด้ท าหนา้ที่แสดงผลรายงานตรวจ
สภาพ การเขา้ใชห้นา้เว็บไซตส์  าหรบัครูตรวจสภาพเครือ่งแบบโดยผา่นระบบสมาชิก (Login) การแจง้เตือนตรวจสภาพ 
และการแจง้เตือนขาดตรวจสภาพเครือ่งแบบ 
 เพื่อตรวจสอบความผิดพลาดที่เกิดขึน้พรอ้มด าเนินการแกไ้ขหลงัจากนัน้ไดท้ าการทดสอบการยอมรบัระบบ
โดยใชน้กัศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวนทัง้สิน้ 35 คน ประเมินความพึงพอใจ โดยผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบติดตามการปฏิบตัิตามระเบียบการแต่งกายที่มีความทนทานสงู โดยใช้
แพลตฟอรม์การพฒันาแบบสครติป์ แบบฟอรม์บนคลาวด ์และสเปรดชีตออนไลน ์ความพงึพอใจเก่ียวกบัการออกแบบ

เว็บไซต ์มีความเหมาะสมสวยงามง่ายต่อการใชง้าน อยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.95, S.D. = 0.75) และความพึง
พอใจเก่ียวกบัระบบแจง้เตือนการตรวจสภาพของนกัเรียน นกัศกึษา สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลยัเทคนิค

สมทุรสาคร อยู่ในระดบัมากที่สดุ (X = 4.65, S.D. = 0.66) รองลงมาความพึงพอใจเก่ียวกบัการกรอกขอ้มลูของครู
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ผูต้รวจสภาพ อยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.65, S.D. = 0.51) และความพึงพอใจเก่ียวกบัอ่านง่าย อยู่ในระดบัมาก 

(X = 4.4, S.D. = 0.61) 
 
ค าส าคัญ: ระบบติดตามการปฏิบัติตามระเบียบ แพลตฟอรม์การพัฒนาแบบสคริตป์ , ระบบฟอรม์บนคลาวด์,  

สเปรดชีตออนไลน ์
 
Abstract 
 In this research, the objectives are as follows: 1) To develop a Robustness Student Regular 
Uniform Compliance Tracking System using Scripting Platform, Cloud-based Form and Online Spreadsheet. 
2) To evaluate the effectiveness of the Robustness Student Regular Uniform Compliance Tracking System 
using Scripting Platform, Cloud-based Form and Online Spreadsheet. 3) To study the satisfaction of 
teachers in using the Robustness Student Regular Uniform Compliance Tracking System using Scripting 
Platform, Cloud-based Form and Online Spreadsheet. 4) To reduce the problems in checking the uniform 
condition of students in the Information Technology program at Samut Sakhon Technical College. The 
sample group used in this research consisted of 20 students at the Vocational Certificate level (V.C.) and 
15 students at the Bachelor's degree level, totaling 35 participants. The research tools included an 
efficiency test and a satisfaction survey 
 The scope of this research on the development of the highly durable dress code compliance 
monitoring system, using a script-based development platform, cloud forms, and online spreadsheets, 
will utilize Google Sites for the website presentation. The website will consist of 3 main pages: the Home 
page, the login page for teachers to manage uniform checks, and the report view page for students. 
Google Sheets will be used to create the database for uniform checks, categorized by grade levels, and 
Google Apps Script will be used for writing the code to display the inspection results. Access to the 
teacher’s uniform inspection page will be through a membership (Login) system, with notifications for 
inspections and reminders for missing uniform checks. 
 To check for errors and make corrections, system acceptance testing was conducted using 35 
students from the Information Technology program. Satisfaction was then evaluated. The results of the 
analysis on the satisfaction of the Robustness Student Regular Uniform Compliance Tracking System 
using Scripting Platform, Cloud-based Form and Online Spreadsheet showed the following:   Satisfaction 

with the website design was at the highest level ( X = 4.95, S.D. = 0.75), indicating that the design is 
suitable, attractive, and easy to use. Satisfaction with the notification system for checking student uniforms 

was at the highest level ( X = 4.65, S.D. = 0.66). Satisfaction with the input process for teachers checking 
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uniforms was also at the highest level ( X = 4.65, S.D. = 0.51). The readability was still rated highly ( X = 
4.4, S.D. = 0.61) 
 
Keywords: Compliance Tracking System, Scripting Platform, Cloud-based Form, Online Spreadsheet 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 เนื่องจากเทคโนโลยีไดก้ลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวันของผูค้นจ านวนมาก มีหลายสิ่งที่สามารถ
กระท าผา่นอินเทอรเ์น็ตได ้ไมว่า่จะเป็นการคน้หาขอ้มูล การซือ้ขายสนิคา้บนเว็บไซต ์จากความสามารถในการเผยแพร่
ขอ้มลูข่าวสารไรข้อ้จ ากดั ทัง้ในดา้นเวลา สถานที่ ผูค้นสามารถเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตเว็บไซตไ์ดต้ามตอ้งการของผูใ้ชไ้ด้
ทกุที่ทกุเวลา เพียงแค่มีอินเทอรเ์น็ตและเว็บเบราวเ์ซอร ์ผูจ้ดัท ามองเห็นความส าคญัของการน าเทคโนโลยีมาใชใ้หเ้กิด
ประโยชนใ์นการเผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร (ลอืเดช  บญุโยดม. 2567) และปัจจบุนัการตรวจสภาพของนกัเรยีน นกัศกึษา
ภายใน สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการตรวจสอบโดยการจดบนัทึกขอ้มลูลงในใบตรวจสภาพ ซึ่งในการจด
บนัทึกจะมีความลา่ชา้และขอ้มลูอาจเสีย่งตอ่การสญูหายไดง้่าย ดงันัน้จึงจ าเป็นตอ้งมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้น
การช่วยเพื่อใหค้วามสะดวกรวดเรว็และถกูตอ้งตอ่การตรวจสภาพนกัเรยีน นกัศกึษา มากยิ่งขึน้ 
 การตรวจสภาพเครือ่งแบบนกัเรยีน นกัศกึษา ยงัเป็นการใชว้ิธีในการจดบนัทกึผลการตรวจสภาพเครือ่งแบบ
ลงสมดุรายการ จึงท าใหก้ารจดัขอ้มลูอาจเกิดความเสีย่งที่จะผิดพลาดและขอ้มลูสญูหายจากสาเหตทุี่มีจ านวนของ
นกัเรยีนและนกัศึกษาที่มาก และไม่มีการเก็บรกัษาที่ดี ผูท้  าวิจยัจึงท าการพฒันาเป็นเว็บไซตต์รวจสภาพเครือ่งแบบ
นกัเรียน นกัศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลยัเทคนิคสมทุรสาคร ขึน้เพื่อช่วยในการเป็นระเบียบในการ
จดัเก็บขอ้มลูตรวจสภาพของนกัเรยีน นกัศึกษา ซึง่ในปัจจุบนันกัพฒันาและนกัออกแบบคอมพิวเตอรไ์ดพ้ฒันา และ
ออกแบบคอมพิวเตอรใ์หเ้หมาะส าหรบัการใชง้านทางธุรกิจในดา้นตา่ง ๆ มากขึน้ 
 จากปัญหาขา้งตน้ผูว้ิจัยจึงน าเสนอระบบติดตามการปฏิบตัิตามระเบียบการแต่งกายที่มีความทนทานสงู 
โดยใชแ้พลตฟอรม์การพฒันาแบบสคริตป์ แบบฟอรม์บนคลาวด ์และสเปรดชีตออนไลน ์เพื่อเพิ่มช่องทางในการ
อ านวยความสะดวกตอ่นกัเรยีน นกัศกึษา และอาจารยผ์ูต้รวจสภาพขึน้มา ซึง่สามารถช่วยในการตรวจสภาพ เพื่อลด
ปัญหาในดา้นเวลาและประหยดัเวลา ในการท างานยงัสามารถตรวจสอบสถานะไดท้นัที โดยใช ้Google Site ในการ
สรา้งหนา้เว็บเขา้ถึงขอ้มลูตรวจสภาพไดท้ัง้นกัเรยีน นกัศกึษา และครูผูต้รวจสอบสภาพ ภายในแผนกอิเล็กทรอนิกส ์
แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนกเมคคาทรอนิกส ์Google Sheet ส าหรบัการเขียนป้อนขอ้มูลของการตรวจสภาพ
นกัเรียน นกัศึกษา ทัง้ยงัสามารถใหอ้าจารยผ์ูต้รวจสภาพเขา้ไปตรวจสอบสภาพนกัเรยีน นกัศกึษาได ้Google Apps 
Script ใชส้  าหรบัในการสรา้งโคด้แสดงผลลงบน Google Site หนา้เว็บตรวจสภาพโดยใชก้ารเช่ือมขอ้มลูตรวจสภาพ
นกัเรียน นกัศึกษาจาก Google Sheet ท าใหง้่ายต่อการใชต้รวจสอบขอ้มลูตรวจสภาพ และลดความเสี่ยงที่จะเกิด
ขอ้ผิดพลาด 
 
 
 
 

469



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพฒันาระบบติดตามการปฏิบตัิตามระเบียบการแต่งกายที่มีความทนทานสงู โดยใชแ้พลตฟอรม์  
การพฒันาแบบสครติป์ แบบฟอรม์บนคลาวด ์และสเปรดชีตออนไลน ์
 2. เพื่อหาประสิทธิภาพระบบติดตามการปฏิบัติตามระเบียบการแต่งกายที่มีความทนทานสูง โดยใช้
แพลตฟอรม์การพฒันาแบบสครติป์ แบบฟอรม์บนคลาวด ์และสเปรดชีตออนไลน ์
 3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของครูในการใชง้านระบบติดตามการปฏิบตัิตามระเบียบการแตง่กายที่มีความ
ทนทานสงู โดยใชแ้พลตฟอรม์การพฒันาแบบสครติป์ แบบฟอรม์บนคลาวด ์และสเปรดชีตออนไลน ์
 4. เพื่อลดปัญหาในการตรวจสอบขอ้มูลตรวจสภาพเครื่องแบบของนักเรียน นักศึกษา ของสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลยัเทคนิคสมทุรสาคร 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. มีระบบติดตามการปฏิบตัิตามระเบียบการแต่งกายที่มีความทนทานสงู โดยใชแ้พลตฟอรม์การพฒันา
แบบสครติป์ แบบฟอรม์บนคลาวด ์และสเปรดชีตออนไลน ์
 2. ทราบประสิทธิภาพระบบติดตามการปฏิบัติตามระเบียบการแต่งกายที่มีความทนทานสูง โดยใช้
แพลตฟอรม์การพฒันาแบบสครติป์ แบบฟอรม์บนคลาวด ์และสเปรดชีตออนไลน ์
 3. นกัเรียน นกัศึกษา วิสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยเทคนิคสมทุรสาคร มีความพึงพอใจต่อ
เว็บไซตท์ี่พฒันาขึน้ 
 4. แกปั้ญหาในการตรวจสอบขอ้มลูตรวจสภาพเครือ่งแบบของนกัเรยีน นกัศกึษา ของสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ วิทยาลยัเทคนิคสมทุรสาคร 
 
กรอบแนวคิด 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของระบบติดตามการปฏิบตัิตามระเบียบการแตง่กายที่มคีวามทนทานสงู โดยใช ้
แพลตฟอรม์การพฒันาแบบสครติป์ แบบฟอรม์บนคลาวด ์และสเปรดชีตออนไลน ์
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 รูปแบบโครงการ 
  แผนผงัขัน้ตอนและวิธีการด าเนินโครงการ 
 

 
 
ภาพประกอบ 2 แผนผงัการท างานของเว็บไซตร์ะบบตดิตามการปฏิบตัิตามระเบียบการแตง่กายทีม่ีความทนทานสงู  

โดยใชแ้พลตฟอรม์การพฒันาแบบสครติป์ แบบฟอรม์บนคลาวด ์และสเปรดชีตออนไลน ์
 
 ประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอยา่ง 
  กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู  (ปวส.) จ านวน 
20 คน และระดบัปริญญาตรี จ านวน 15 คน รวมทัง้สิน้ 35 คน โดยกลุ่มตวัอย่างนีไ้ดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง 
และใชก้ารก าหนดจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง (บญุชม  ศรสีะอาด. 2560) 
 เคร่ืองมือในการวิจัย 
  Google Sheet 
   Google Sheet เป็น แอปพลิเคชนัหนึง่ซึ่ง ท่ีอยูใ่นกลุม่ของ Google Documents สามารถใชง้านได้
บนเว็บไซต ์ซึ่ง Google Sheet นัน้ การท างานจะคลา้ยกบั Microsoft Excel ท าใหส้ามารถใชง้านไดง้่าย ส าหรบัท่ีผูท้ี่
มีประสบการณก์ารใชง้าน Microsoft Excel มาแลว้ การท างานของ Google Sheet นัน้ จะมี Column และ Row ที่
เป็นช่อง ส าหรบัใสข่อ้มลู และมีสตูรต่าง ๆ ที่สามารถน าไปใชก้บัขอ้มลูที่ อยูใ่น Column หรอื Row นัน้ได ้ซึง่สตูรของ 
Google Sheet จะมีอยูห่ลากหลายการท างาน ยกตวัอย่างเช่น สตูรการค านวณเปอรเ์ซ็นความคืบหนา้งานหรืองานที่
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สง่จากงานทัง้หมด ซึ่งตอ้งหาเปอรเ์ซ็นของการส่งงานจากงานทัง้หมด การใชส้ตูรนี ้จะท าใหผู้ใ้ชง้านไม่ตอ้งมาหา 
เปอรเ์ซ็นการสง่งาน ในแต่ละวนั แตจ่ะมีผลลพัธท์ี่เป็นเปอรเ์ซ็น ออกมาใหผู้ใ้ชโ้ดยอตัโนมตัิ ซึง่มีประโยชนม์ากในการ
หาเปอรเ์ซ็นการสง่งานในกรณีที่มีงานมาก ๆ 
  Google Site 
   Google Site คือ บรกิารท่ีตอ่ยอดมากจาก Google ที่ผูใ้ชส้ามารถสรา้ง Page ของ Google ในแบบ
ที่ตวัผูใ้ชเ้องตอ้งการไดแ้ต ่Google Site ไดต้อ่ยอดจากการที่วา่สรา้งไวเ้พื่อดเูองกลายเป็น เครือ่งมือในการสรา้งเว็บไซด์
ไดอ้ยา่งง่ายดายนกึถึง โปรแกรม Microsoft FrontPage หรอื MacroMedia Dreamweaver ที่เป็นโปรแกรมบนเครือ่ง
ของผูใ้ช้ แต่ Google Site ออกแบบมาใหใ้ช้งานได้ง่ายกว่า เครื่องมือในการใช้งานมากกว่าเพราะสามารถ Add 
Google Gadgets ได ้และที่ส  าคญัท างานบน Web Service 
   การสรา้งเว็บไซดบ์น Google Site นอกจากที่ผูใ้ชจ้ะไดเ้ว็บไซดแ์ลว้ Google ยงัใหพ้ืน้ที่ในการเก็บ
เว็บไซดไ์วบ้น Google ซึง่ตวัเว็บไซตไ์มม่ีวนัลม่ มีเว็บไซตแ์ละโฮสติง้ในคราวเดียวกนั 
   Google ใหพ้ืน้ท่ีในการเก็บ เว็บไซดส์  าหรบั Free Account ไวท้ี่ 100 MBและส าหรบั ลกูคา้ Google 
Apps แบบ Google Apps Premier Edition จะไดร้บั 
    - 10 GB of Google Sites storage, plus 500 MB for each Premier Edition user account 
    - Manage Google Sites sharing settings across your business 
    - Easily publish Google Sites within your company 
    - ก่อนเริม่ใชง้านผูใ้ชจ้ะตอ้งมี Google Account หรอื Gmail นัน้เอง อนัเดียวกนั 
    - แลว้เขา้ไปท่ี sites.Google.com จากนัน้ Login 
    - แลว้กด ปุ่ มสนี า้เงิน Create Site 
   ผูใ้ชย้งัสามารถน า Google Sites ไปเช่ือมกบัระบบโดเมนใหเ้ป็นเว็บไซดข์องจรงิไดด้ว้ยโดย Google 
Sites จะใหผู้ใ้ชส้ามารถเปลีย่น CNAME โดยชีม้าที่ ghs.google.com ได ้ในสว่นของ Web address 
  App Script 
   Apps Script คือ แพลตฟอรม์ที่ช่วยในการพฒันาแอปพลิเคชนัดว้ยการเขียนโคด้ที่นอ้ยลง (Low-
Code) ซึ่งตอบโจทยใ์นการขยายฟังก์ชันการท างานใหม่ ๆ ไดด้ว้ยตนเอง นอกจากนีย้งัสามารถปรบัใหเ้ป็นระบบ
อตัโนมตัิไดอ้ยา่งรวดเรว็และง่ายดาย โดยไมจ่ าเป็นตอ้งมีทกัษะดา้นการพฒันาซอฟตแ์วรอ์ยา่งผูเ้ชียวชาญแตอ่ยา่งใด 
   Apps Script ช่วยเปลี่ยนงานใหก้ลายเป็นระบบอัตโนมัติ โดยการเช่ือมต่อกับแอปพลิเคชันจาก 
Google Workspace ที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน ผูใ้ช้สามารถเพิ่มฟังก์ชันการท างานหรือปรบัแต่งการท างานได้ทุกที่  
ทกุเวลาที่จ  าเป็น ท าใหผู้ใ้ชม้ีเวลาใหค้วามส าคญักบังานสว่นอื่นและสามารถใชเ้วลาเหลา่นัน้ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ
อีกดว้ย นอกจากนี ้Apps Script สามารถใชง้านไดห้ลากหลาย อาทิ 
    - สามารถเพิ่มเมนู กล่องโตต้อบ และแถบดา้นขา้งที่ตอ้งการใน Google Docs, Sheets, และ 
Forms ไดด้ว้ยตนเอง 
    - สามารถเขียน functions และ macros ใน Google Sheets ดว้ยตนเอง 
    - สามารถเผยแพรเ่ว็บแอป - ทัง้แบบ Standalone หรอืแบบฝังใน Google Sites 
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    - สามารถโต้ตอบกับบริการอื่น ๆ ของ Google ได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย ไม่ว่าจะเป็น 
AdSense, Analytics, Calendar, Drive, Gmail และ Maps 
    - สามารถสรา้งสว่นเสรมิและเผยแพรไ่ปยงั Google Workspace Marketplace 
   Apps Script รองรบัภาษายอดนิยมบนเว็บ อาทิ HTML, CSS และ JavaScript ท าใหผู้ใ้ชส้รา้งงาน
ไดโ้ดยไมจ่ าเป็นตอ้งเรยีนรูเ้ฟรมเวิรก์ใหม่ 
 วิธีสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพในงานวิจัย 
  1. การวิเคราะหค์วามตอ้งการ (Requirements Analysis) 
  2. การออกแบบ (Design) 
  3. การพฒันา (Development) 
  4. การทดสอบ (Testing) 
  5. การบ ารุงรกัษาระบบ (Maintenance) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูตา่ง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสรา้ง เว็บไซตต์รวจสภาพเครือ่งแบบนกัเรยีน นกัศกึษา 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลยัเทคนิคสมทุรสาคร โดยผูว้ิจยัรวบรวมจากการศึกษาจากรวบรวมเก็บขอ้มลู
ดว้ยตนเองจากการตอบแบบสอบถามความพงึพอใจของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) จ านวน 
20 คน และระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 15 คน รวมทัง้สิน้ 35 คน และน ามาใชว้ิเคราะหข์อ้มลู 
 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 

  1. หาคา่เฉลีย่ ( X ) โดยค านวณจากสตูร ดงันี ้(บญุธรรม  กิจปรดีาบรสิทุธ์ิ. 2543: 351) 
 

X
X = 

N

  
 

   เมื่อ X  แทน คะแนนเฉลีย่ 

    X แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    N แทน จ านวนขอ้มลู 
 
  2. หาคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชส้ตูร ดงันี ้(บญุธรรม  กิจปรดีาบรสิทุธ์ิ. 2543: 352) 
 

S.D. = ( ) ( )
)(

2

−

−  
 

   เมื่อ S.D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    X แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

    X2 แทน ผลรวมของก าลงัสองของคะแนนทัง้หมด 
    N แทน จ านวนขอ้มลู 
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  3. หาคา่รอ้ยละ 
 

F
P = ×100

N
 

 

   เมื่อ P แทน คา่รอ้ยละ 
    F แทน ความถ่ีของคะแนนที่ตอ้งการแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 
    N แทน คะแนนทัง้หมด 
 
  4. หาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง โดยค านวณจากสตูร ดงันี ้(พวงรตัน ์ ทวีรตัน.์ 2540: 117) 
 

R
IOC = 

N

  
 

   เมื่อ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัลกัษณะพฤติกรรม 

    R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นเนือ้หาทัง้หมด 
    N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
ผลการวิจัย 
 ผลของเว็บไซตต์รวจสภาพเครื่องแบบนกัเรียน นกัศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลยัเทคนิค
สมทุรสาคร 
 หนา้เขา้สูเ่ว็บไซตต์รวจสภาพเครือ่งแบบนกัเรยีน นกัศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลยัเทคนิค
สมทุรสาคร 
 

 
 
ภาพประกอบ 3 หนา้โฮมของเว็บไซตร์ะบบติดตามการปฏิบตัิตามระเบียบการแตง่กายที่มีความทนทานสงู โดยใช ้

แพลตฟอรม์การพฒันาแบบสครติป์ แบบฟอรม์บนคลาวด ์และสเปรดชีตออนไลน ์
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ตาราง 1 คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นผลของการด าเนินงานในระบบติดตามการปฏิบตัิ

ตามระเบียบการแต่งกายที่มีความทนทานสงู โดยใชแ้พลตฟอรม์การพฒันาแบบสคริตป์ แบบฟอรม์บนคลาวด ์
และสเปรดชีตออนไลน ์

 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. หนา้เว็บไซตม์ีขอ้มลูระเบียบตา่ง ๆ ในการตรวจสภาพเครือ่งแบบของนกัเรยีน
นกัศกึษา 4.4 0.61 มากที่สดุ 

2. ตวัอกัษรมีขนาดเหมาะสมและมองเห็นไดช้ดัเจน 4.5 0.50 มากที่สดุ 
3. เว็บไซต ์มคีวามเหมาะสมสวยงามง่ายตอ่การใชง้าน 4.95 0.75 มากที่สดุ 
4. ความถกูตอ้งในการเช่ือมโยงภายในระบบ 4.95 0.79 มากที่สดุ 
5. การกรอกขอ้มลูของครูผูต้รวจสภาพ 4.5 0.70 มากที่สดุ 
6. นกัเรยีน นกัศกึษาสามารถดผูลรายงานการตรวจสภาพได ้ 4.65 0.51 มาก 
7. ระบบแจง้เตือนการตรวจสภาพของนกัเรยีน นกัศกึษา 4.65 0.66 มากที่สดุ 
8. ระบบแจง้เตือนครูที่ปรกึษาเก่ียวกบัการขาดตรวจสภาพของนกัเรยีน 
นกัศกึษา 4.65 0.60 มากที่สดุ 

รวม 4.56 0.51 มากที่สดุ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยังานระบบติดตามการปฏิบตัิตามระเบียบการแต่งกายที่มีความทนทานสงู โดยใชแ้พลตฟอรม์การ
พฒันาแบบสครติป์ แบบฟอรม์บนคลาวด ์และสเปรดชีตออนไลน ์จดัท าขึน้ โดยอาศยัขอ้มลูของนกัเรยีนและนกัศึกษา 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลยัเทคนิคสมทุรสาคร มาใชใ้นการท าฐานขอ้มลูตรวจสภาพ 
 ขอบเขตในการจดัท างานวิจยัระบบติดตามการปฏิบตัิตามระเบียบการแตง่กายที่มีความทนทานสงู โดยใช้
แพลตฟอรม์การพฒันาแบบสคริตป์ แบบฟอรม์บนคลาวด ์และสเปรดชีตออนไลนจ์ะใช้ Google Site ในการจดัท า
หนา้เว็บน าเสนอโดยแบ่งได ้3 หนา้ต่างเว็บไซต์ คือ Home page หนา้เขา้ใชจ้ัดการตรวจสภาพนักเรียนนักศึกษา
ส าหรบัครูตรวจสภาพ หนา้ดูผลรายงานจรวจสภาพส าหรบันกัเรยีน นกัศึกษา Google Sheet ในการสรา้งฐานขอ้มลู
ตรวจสภาพโดยแบ่งระดับชั้น และ Google App Script ในการเขียนโค้ดท าหน้าที่แสดงผลรายงานตรวจสภาพ  
การเขา้ใชห้นา้เว็บไซตส์  าหรบัครูตรวจสภาพโดยผา่นระบบสมาชิก (Login) การแจง้เตือนตรวจสภาพ และการแจง้เตือน
ขาดตรวจสภาพ 
 เพื่อตรวจสอบความผิดพลาดที่เกิดขึน้พรอ้มด าเนินการแกไ้ขหลงัจากนัน้ไดท้ าการทดสอบการยอมรบัระบบ
โดยใชน้กัศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวนทัง้สิน้ 35 คน ประเมินความพึงพอใจ โดยผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูการประเมินความพงึพอใจตอ่เว็บไซตต์รวจสภาพเครือ่งแบบนกัเรยีน นกัศกึษา สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิทยาลยัเทคนิคสมทุรสาคร มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (X = 4.56, S.D. = 0.51) ความพึงพอใจ
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เก่ียวกบัการออกแบบเว็บไซต ์มีความเหมาะสมสวยงามง่ายต่อการใชง้าน อยู่ในระดบัมากที่สดุ (X = 4.95, S.D. = 
0.75) และความพงึพอใจเก่ียวกบัระบบแจง้เตือนการตรวจสภาพของนกัเรยีน นกัศกึษา สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิทยาลยัเทคนิคสมุทรสาคร อยู่ในระดบัมากที่สดุ ( X = 4.65, S.D. = 0.66) รองลงมาความพึงพอใจเก่ียวกับการ

กรอกขอ้มลูของครูผูต้รวจสภาพ อยูใ่นระดบัมากที่สดุ ( X = 4.5, S.D. = 0.70) และนอ้ยที่สดุความพึงพอใจเก่ียวกบั

หนา้เว็บไซตม์ีขอ้มลูระเบียบต่าง ๆ ในการตรวจสภาพเครื่องแบบของนกัเรียนนกัศึกษา อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.4, 
S.D. = 0.61) 
 ในการจัดท างานวิจัยเว็บไซต์ตรวจสภาพนักเรียน นักศึกษา ได้พบปัญหาและอุปสรรคจากการจัดท า
งานวิจยั ดงันี ้
  1. การแจง้เตือนตรวจสภาพและแจง้เตือนขาดตรวจสภาพผ่านไลนม์ีขอ้จ ากดัที่สง่ขอ้ความแจง้เตือน  
ไดแ้คไ่ลนผ์ูใ้ชเ้พียงหนึง่ผูใ้ชห้รอืหนึ่งกลุม่ 
  2. หนา้เว็บท่ีมาจากการเขียนโคด้ App Script แสดงผลหนา้จอไมอ่ยูก่ลางหนา้เว็บ 
  3. ขอ้จ ากัดของ Google Sheet ที่ท าหนา้ที่เป็นฐานขอ้มูลมีขอ้จ ากดัในการตอ้งเช่ือมต่ออินเตอรเ์น็ต
ตลอดเวลาจึงสามารถท าใหข้อ้มลูเป็นปัจจบุนัมากที่สดุ 
  4. Google Site ที่ท  าหนา้ที่เป็น Home Page ของเว็บไซตไ์ม่สามารถแบ่งหนา้เขา้เพจโดยการแยก
สถานะระหว่างสมาชิกกับผูม้ีสิทธ์ิเขา้ถึงฐานขอ้มูลไดจ้ึงจ าเป็นตอ้งสรา้ง Google Site อีกไฟลแ์ลว้ใช้ App Script 
ส  าหรบัการ Login เขา้ใชส้  าหรบัผูม้ีสทิธ์ิเขา้ถึงฐานขอ้มลู 
  5. App Script มีข้อจ ากัดเรื่องเมื่อฐานข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงจ าเป็นต้องท าการบันทึกโค้ดใหม่
เพื่อใหส้ามารถแสดงผลขอ้มลูจาก Google Sheet ใหเ้ป็นปัจจบุนัมากที่สดุ 
 
อภปิรายผล 
 1. ผลจากการสรา้งระบบติดตามการปฏิบัติตามระเบียบการแต่งกายที่มีความทนทานสูง โดยใช้
แพลตฟอรม์การพฒันาแบบสคริตป์ แบบฟอรม์บนคลาวด ์และสเปรดชีตออนไลน ์มีประโยชนใ์นการใชง้านจะช่วย 
ในการตรวจสภาพของนักเรียน นกัศึกษาเพื่อลดปัญหาในดา้นเวลาและประหยัดเวลา ในการท างานยงัสามารถ
ตรวจสอบสถานะไดท้นัที ท าใหง้่ายตอ่การใชต้รวจสอบขอ้มลูตรวจสภาพ และลดความเสีย่งที่จะเกิดขอ้ผิดพลาด 
 2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบติดตามการปฏิบัติตามระเบียบการแต่งกายที่มีความ
ทนทานสงู โดยใชแ้พลตฟอรม์การพฒันาแบบสคริตป์ แบบฟอรม์บนคลาวด ์และสเปรดชีตออนไลน ์ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X = 4.56, S.D. = 0.51) 
 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบติดตามการปฏิบัติตามระเบียบการแต่งกายที่มีความ
ทนทานสงู โดยใชแ้พลตฟอรม์การพฒันาแบบสครติป์ แบบฟอรม์บนคลาวด ์และสเปรดชีตออนไลน ์ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความพงึพอใจ ดา้นความพงึพอใจเก่ียวกบัการออกแบบเว็บไซต ์มีความเหมาะสมสวยงามง่ายตอ่การใชง้าน อยูใ่น

ระดบัมากที่สดุ (X = 4.95, S.D. = 0.75) และนอ้ยที่สดุ ความพึงพอใจเก่ียวกบัหนา้เว็บไซตม์ีขอ้มลูระเบียบต่าง ๆ 

ในการตรวจสภาพเครือ่งแบบของนกัเรยีนนกัศกึษา อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.4, S.D. = 0.61) 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. พฒันารูปแบบเว็บไซตใ์หม้ีความนา่สนใจมากขึน้และเพิ่มลกูเลน่ตา่ง ๆ ใหน้า่สนใจ 
 2. พฒันาใหก้ารแสดงขอ้มลูสามารถอปัเดตไดแ้บบอตัโนมตัิ 
 3. พัฒนาต่อยอดการใช้ Google Site ในการท าหน้าเว็บไซต์เป็นการเขียนโค้ดสรา้งขึน้มาเองเพื่อลด
ขอ้จ ากดัของตวั Google Site 
 4. พฒันาต่อยอดการใช ้App Script ในการแสดงผลของฐานขอ้มลูโดยไม่ตอ้งไปแกไ้ขทกุครัง้ที่ฐานขอ้มลู
มีการเปลีย่นแปลง 
 5. พฒันาตอ่ยอดการแจง้เตือนใหส้ามารถแจง้ผ่านไลนไ์ดห้ลายบคุคลหรอืหลายกลุม่ หรือใชแ้อพพลเิคชั่น
อื่นในการแจง้เตือนที่มีประสทิธิภาพมากกวา่ 
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T025L: การประยุกตใ์ช้โครงข่ายประสาทเทยีมแบบคอนโวลูชันส าหรับจ าแนกประเภทโรคใบอ้อย 
THE APPLICATION OF CONVOLUTION NEURAL NETWORK FOR SUGARCANE LEAF 
DISEASE CLASSIFICATION 
 
ณฐัวฒุิ  จุย้เป้ียว 1   เตชคฐ์สณิป์  เพียซา้ย 2 
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บทคัดยอ่ 
 โรคใบออ้ยเป็นโรคที่ส่งผลต่อการเพาะปลกูและผลผลิตการแปรรูปของออ้ย เพื่อป้องกันการแพร่ระบาด  
ของโรคใบออ้ยจึงจ าเป็นตอ้งท าการเขา้พืน้ที่เพื่อตรวจสอบคณุลกัษณะและป้องกนัการแพรร่ะบาดของโรคใหถ้กูตอ้ง 
โรคใบออ้ยที่พบทั่วไปและมีลกัษณะอาการใกลเ้คียงกนั ไดแ้ก่ โรคใบด่าง โรคเสน้กลางใบแดง โรคราสนิม และโรค
ใบเหลือง เพื่อจ าแนกประเภทโรคใบออ้ยไดร้วดเร็ว บทความนีน้  าเสนอการประยกุตใ์ชโ้ครงข่ายประสาทเทียมแบบ
คอนโวลชูนั (CNN) ส าหรบัจ าแนกประเภทโรคใบออ้ยจากภาพถ่ายดิจิทลั โดยภาพ 10,000 ภาพ ประกอบดว้ยภาพ
โรคใบออ้ยแตล่ะโรคจ านวนละ 2,000 ภาพ และภาพอาการใบปกติ ภาพทัง้หมดไดถ้กูแบง่สดัสว่นเป็น 80:20 ส  าหรบั
การฝึกสอนและการทดสอบ การประยกุตน์ีใ้ชเ้ครื่องมือของโปรแกรม Visual Studio Code โปรแกรมไลบรารีค  าสั่ง 
TensorFlow และโปรแกรมภาษาไพธอนเวอรช์นั 3.10.16 ผลการทดลองพบว่า การใชป้ระยกุต ์CNN ส าหรบัจ าแนก
ประเภทโรคใบออ้ยใหค้า่ความแมน่ย าที่ดีประมาณ 97% 
 
ค าส าคัญ: การจ าแนกประเภทโรคใบออ้ย, โครงขา่ยประสาทเทียมแบบคอนโวลชูนั, CNN 
 
Abstract 
 Sugarcane leaf disease is a disease that affects sugarcane cultivation and processing. To 
prevent the spread of sugarcane leaf diseases, it is necessary to enter the area to examine the 
characteristics and to prevent the spread of the diseases correctly. Sugarcane leaf diseases that are 
common and have similar symptoms include Mosaic disease, Red Rot disease, Rust disease, and Yellow 
Leaf disease. To classify sugarcane leaf diseases quickly, this article presents the application of the 
Convolutional Neural Network (CNN) to classify sugarcane leaf diseases from digital images. The 10,000 
images include 2,000 sugarcane leaf disease images of each disease and the normal leaf symptom 
images. These images are divided into 80:20 ratio for the training and testing. This application uses the 
tools of the Visual Studio Code, TensorFlow library, and Python version 3.10.16 programs. The 
experimental results show that the CNN application to classify sugarcane leaf diseases gives a good 
accuracy of approximately 97%. 
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Keywords: Sugarcane leaf disease classification, Convolutional Neural Network, CNN 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ออ้ยเป็นพืชเศรษฐกิจที่มีความส าคญัต่อประเทศไทย ในฐานะของพืชที่ใชใ้นอตุสาหกรรมแปรรูปและเป็น
สินคา้ส่งออกที่ส  าคญัในตลาดโลก ประเทศไทยเป็นหนึ่งในผูผ้ลิตและสง่ออกน า้ตาลทรายรายใหญ่ ซึ่งผลผลิตจาก
ออ้ยสามารถน ามาใชใ้นอุตสาหกรรมหลากหลายประเภท ไดแ้ก่ อตุสาหกรรมอาหาร อตุสาหกรรมพลงังานทดแทน 
การผลิตกระแสไฟฟ้า ตลอดจนการบรโิภคภายในประเทศและการสง่ออก อย่างไรก็ตาม การผลิตออ้ยในปัจจบุนัยงั
เผชิญกบัปัญหาหลายประการ โดยเฉพาะปัญหาโรคระบาดที่สง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ผลผลติและคณุภาพของออ้ย 
 ปัจจุบนัเกษตรกรผูป้ลกูออ้ยยงัคงเผชิญกับปัญหาผลผลิตต่อไรท่ี่ต  ่า ซึ่งส่งผลใหต้น้ทุนเพิ่มสงูขึน้ ปัจจัยที่
สง่ผลกระทบมีหลากหลายประการ แต่ปัจจยัส าคญัที่ไมอ่าจมองขา้มไดค้ือ การระบาดของโรคใบออ้ยไดแ้ก่ โรคใบด่าง 
(Mosaic), โรคเสน้กลางใบแดง (Red Rot), โรคราสนิม (Rust), โรคใบเหลือง (Yellow Leaf) ที่สามารถท าใหเ้กิด
ความเสียหายอย่างรุนแรงและแพร่ระบาดเป็นวงกวา้งหากไม่มีมาตรการป้องกันและควบคุมที่มีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระยะเริ่มตน้ของการติดเชือ้ หากไม่มีการตรวจพบและจดัการที่ทนัท่วงที อาจสง่ผลใหก้ารแพร่
ระบาดของโรคขยายตวัอยา่งรวดเรว็ และท าใหผ้ลผลติลดลง โดยการวินิจฉยัโรคใบออ้ยแบบเดิมอาศยัการตรวจสอบ
ดว้ยสายตาจากผูเ้ช่ียวชาญหรอืเกษตรกรในพืน้ที่ ท าใหม้าตรการควบคมุโรคไมส่ามารถด าเนินการไดอ้ย่างทนั เวลา
ในการจดัการโรคใบออ้ย 
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งพบว่า งานวิจัยของ นศัพช์าณัณ  ชินปัญชธ์นะ (2566) ที่ใชโ้ครงข่าย
ประสาทเทียมแบบคอนโวลชูนัในการจ าแนกโรคใบมะเขือเทศพบความแม่นย า 87.96% แมจ้ะใชข้อ้มลูภาพจ านวน
นอ้ยกว่า ส่วนงานวิจัยของ ณัฏฐภัค  ลาวลัยว์งศ ์(2564) ก็ใหผ้ลลพัธ์ไปในทิศทางเดียวกันดว้ยการพัฒนาระบบ
จ าแนกโรคใบออ้ยดว้ย CNN มีความแม่นย า 86.81% โดยผลลพัธข์องงานวิจยันีแ้สดงใหเ้ห็นวา่การเพิ่มจ านวนขอ้มลู
ของภาพนัน้ ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของโมเดลที่พัฒนา โดยสอดคลอ้งกับแนวคิดของ จิรศกัดิ์  วงศบ์งกช-
ไพศาล (2564) ที่ระบุว่าการเพิ่มขอ้มูลภาพและการใชเ้ทคนิค Local-Based Image Augmentation (LoBIA) และ
การใหค้วามส าคญัของขนาดชุดขอ้มูลและการแบ่งสดัส่วนขอ้มูลนัน้ช่วยปรบัปรุงประสิทธิภาพการจ าแนกโรคพืช  
ไดด้ีกว่าวิธีการดัง้เดิม และยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กฤษณา  แสงดี สรุพงษ์  ประสิทธ์ิวฒันเสรี นครินทรท์ิพย ์ 
พทุธสิทธ์ิ วีรศกัดิ ์ ขนุช านาญ ธีรภทัร  ธรรมไชยางกรู นวลมณี  พรหมนิล และ อมรรชัฏ ์ คิดใจเดียว (2564) ท่ีพฒันา
แอปพลิเคชั่นมือถือส าหรบัตรวจสอบโรคใบส าปะหลงั ซึง่พบวา่การใชข้อ้มลูภาพจ านวนมาก (9,907 ภาพ) สง่ผลให้
ระบบมีความแม่นย าสงูถึง 94.9 % นอกจากนีง้านวิจยัของ นศพร  ธรรมโชติ ชยัสทิธ์ิ  ปรชีา และ ปิติพฒัน ์ บตุรโคตร 
(2563) ไดท้ าการจ าแนกโรคใบมะนาวบนสมารท์โฟนระบบแอนดรอยดท์ี่ใชข้อ้มลูภาพ 3,000 ภาพ และแบ่งสดัสว่น
ขอ้มูล 80:20 สามารถใหค้วามแม่นย ามากกว่า 90% ในการจ าแนกโรคทุกประเภท และในการพัฒนาโมเดลการ
เรียนรูเ้ชิงลกึมาประยกุตใ์ชจ้ าแนกโรคในภาคเกษตรกรรมของงานวิจยั  พิจิตรา  จอมศรี ดลุยวิทย ์ ปรางชุมพล และ 
บศุรนิทร ์ เอี่ยมธนากุล (2564) ที่พฒันาระบบวินิจฉยัโรคใบดาวเรืองอตัโนมตัิดว้ยเทคโนโลยี IoT รว่มกบัการเรยีนรู ้
ของเครือ่งพบมีความแมน่ย าในการจ าแนกโรคถึง 86% อีกทัง้งานวิจยัของ เตชินท ์ วรสทิธ์ิ ธีระ  ภทัราพรนนัท ์ธีรยทุธ  
ตูจิ้นดา วสิน  สินธุภิญโญ กรรณทิพย ์ กิรติรตันพฤกษ์ พิชญกาญจน ์ เต็มนิรนัรตัน์ อภิชน  กิจวมิลรตัน ์จินตนา   
อนัอาตมง์าม และ สจิุนต ์ ภทัรภูวดล (2565) ยงัสนบัสนุนแนวคิดการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการวินิจฉัย 
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โรคพืช โดยการพฒันาระบบวินิจฉัยโรคขา้วที่เกิดจากเชือ้แบคทีเรียและเชือ้ราดว้ยอลักอริทึม YOLOv3 มีค่าเฉลี่ย
ความถกูตอ้งสงูถึง 90.33% ส าหรบัโรคขอบใบแหง้ และ 86.46% ส าหรบัโรคไหมซ้ึง่แสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพของการ
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัของการเรียนรูเ้ชิงลึกสามารถช่วยเกษตรกรวินิจฉยัโรคพืชได ้โดยการใชเ้ทคนิคการเรียนรูเ้ชิงลึก
แบบ Convolutional Neural Networks (CNN) พบมีประสิทธิภาพที่ดี สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ นพรุจ  พฒันสาร 
และ ณฐัวฒุิ  ศรวีิบลูย ์(2563) ที่น  าเสนอการใช ้CNN ส าหรบัจ าแนกคณุภาพของมะม่วงพนัธุโ์ชคอนนัต ์ซึ่งมีความ
แม่นย าสงูถึง 99.79% นอกจากนีง้านวิจยันิพนธ์ ณัฐวดี  หงษ์บญุมี และ จุฑามาศ  กนัยาประสิทธ์ิ (2564) แสดงให้
เห็นวา่โมเดล MobileNet ซึ่งเป็นหนึง่ในสถาปัตยกรรม CNN สามารถใหค้วามแมน่ย าเฉลีย่ 90.20% ในการวิเคราะห์
ปัญหาสขุภาพจากภาพเล็บ แมว้า่โมเดลที่พฒันาขึน้จะมีความแมน่ย าสงูแตย่งัมียงัมีความทา้ทายอีกหลายประการที่
งานวิจยัของ นศัพช์าณัณ  ชินปัญชธ์นะ (2566) ไดร้ะบไุวว้่าการใชเ้ทคนิคการเรียนรูข้องเครื่องในการจ าแนกโรคพืช
ตอ้งค านงึถึงคณุภาพของภาพท่ีน ามาใช ้เช่น การท าความสะอาดขอ้มลู (Cleansing Data) เพื่อก าจดัขอ้มลูภาพท่ีไม่
สมบรูณห์รอืไมช่ดัเจนออกเพื่อประสทิธิภาพของโมเดล เป็นตน้ 
 ดว้ยเหตุนี ้การพัฒนาระบบจ าแนกโรคใบออ้ยโดยใช้การประมวลผลภาพร่วมกับการเรียนรูเ้ชิงลึกจึงมี
ความส าคญัอย่างยิ่ง ซึ่งสามารถช่วยใหเ้กษตรกรและผูท้ี่เก่ียวขอ้งสามารถตรวจพบและจ าแนกโรคไดอ้ย่างรวดเร็ว
และแม่นย า ซึ่งน าไปสูก่ารใชม้าตรการปอ้งกนัและควบคมุโรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ลดความเสียหายที่เกิดจากโรค
ใบออ้ย และเพิ่มผลผลติตอ่ไรไ่ดอ้ยา่งยั่งยืน การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดงักลา่วจะเป็นประโยชนต์อ่ภาคการเกษตรของ
ประเทศไทย ช่วยใหก้ารบรหิารจดัการโรคพืชมีประสทิธิภาพมากขึน้ และลดความสญูเสียทางเศรษฐกิจที่เกิดจากโรค
ใบออ้ยไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อวิเคราะหแ์ละจ าแนกประเภทของโรคใบออ้ยโดยใชโ้ครงขา่ยประสาทเทียมแบบคอนโวลชูนั 
 2. เพื่อประเมินประสทิธิภาพของอลักอรทิมึโครงขา่ยประสาทเทียมแบบคอนโวลชูนั 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถน าการพฒันาโมเดลที่มีความแม่นย าจากชุดขอ้มลูที่หลากหลายและมีการแบ่งสดัสว่นขอ้มูล
อยา่งเหมาะสมเพื่อน าไปสูก่ารพฒันาระบบวินิจฉยัโรคใบออ้ยที่มีประสทิธิภาพใหก้บัเจา้หนา้ที่และเกษตรกรได้ 
 2. สามารถจ าแนกโรคใบออ้ยในระยะเริม่ตน้และด าเนินการปอ้งกนัใหเ้หมาะสมได ้
 
กรอบแนวคิด 
 งานวิจยันีมุ้่งเนน้ใชเ้ทคโนโลยี Deep Learning  โดยการน า Convolutional Neural Networks Model มา
ประยกุตเ์พื่อวิเคราะหแ์ละจ าแนกโรคใบออ้ยจากภาพใบออ้ยที่เป็นโรคและไม่เป็นโรค ไดแ้ก่ ใบออ้ยปกติ (Healthy), 
โรคใบด่าง, โรคเสน้กลางใบแดง, โรคราสนิม และโรคใบเหลือง และท าการแบ่งชุดขอ้มลูภาพเป็นจ านวน 100 ภาพ 
500 ภาพ 1,000 ภาพ และ 2,000 ภาพ เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างขนาดขอ้มลูกบัประสิทธิภาพการจ าแนก
โรคดว้ยการแบ่งสดัส่วนการทดสอบเป็น 70:30, 80:20 และ 90:10 ของแต่และชุดขอ้มูลเพื่อศึกษาสดัส่วนมีผลต่อ
ความแม่นย าและความเสถียรของโมเดลในการจ าแนกโรคใบออ้ย และท าการประเมินประสิทธิภาพดว้ยการวดัค่า 
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Accuracy, Precision, Recall, F1-score และ Confusion Matrix ดงัภาพประกอบ 1 พรอ้มทัง้การวิเคราะหผ์ลการ
เรยีนรูด้ว้ยกราฟ Training และ Validation 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 ไดอะแกรมของกรอบแนวคิดที่น  าเสนอ 
 
สมมติฐาน 
 การเพิ่มจ านวนขอ้มลูภาพโรคใบออ้ยและการใชส้ดัสว่นที่เหมาะสมจะช่วยใหป้ระสิทธิภาพการจ าแนกโรค
ใบออ้ยไดห้รอืไม ่เพื่อน าไปสูก่ารพฒันาระบบจ าแนกและวิเคราะหโ์รคใบออ้ยไดอ้ยา่งแมน่ย าและมีประสิทธิภาพ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการด าเนินการระเบียบวิธีวิจัยแบบเชิงทดลอง บทความวิจัยนีไ้ดก้ าหนดปัญหาวิจัยและการทบทวน
วรรณกรรมไวใ้นความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา และกลา่วถึงกรอบความแนวคิดในการน าเสนอ ทัง้นีส้ว่นที่
เหลอืเป็นสว่นของการด าเนินการวิจยัมีองคป์ระกอบดงันี ้
 ประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ภาพถ่ายโรคใบออ้ยแต่ละประเภทที่ไดม้าจากส านกังานคณะกรรมการ
ออ้ยและน า้ตาลทรายและจากแหล่งขอ้มูลทาง Internet ประกอบไปดว้ย ภาพถ่ายใบออ้ยไม่มีโรค (Healthy), โรค 
ใบดา่ง (Mosaic), โรคเสน้กลางใบแดง (Red Rot), โรคราสนิม (Rust) และโรคใบเหลอืง (Yellow Leaf) 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 ลกัษณะตวัอยา่งของกลุม่ตวัอยา่งภาพโรคใบออ้ย 
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 กลุ่มตัวอยา่ง 
  กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ภาพถ่ายโรคใบออ้ยแต่ละประเภทที่น  ามาแบ่งเป็นออกเป็น  
ชดุขอ้มลู ไดแ้ก่ จ านวน 100 ภาพ 500 ภาพ 1,000 ภาพ และ 2,000 ภาพ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 
   1. โปรแกรมภาษา Python 3.10.16 
   2. โปรแกรม Visual Studio Code 
   3. ไลบราร ีTensorFlow ส าหรบัสรา้งโมเดล CNN ในการจ าแนกโรคใบออ้ย 
 ขั้นตอนการท างานของเคร่ืองมือวิจัย 
  จากการสรา้งเครือ่งมือวิจยั สามารถสรุปขัน้ตอนการท างานของเครือ่งมือวิจยัไดด้งัภาพประกอบ 3 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 ขัน้ตอนการท างานของเครือ่งมือวจิยั 
 
   ขัน้ตอนท่ี 1 รบัขอ้มลูภาพโรคใบออ้ย ประกอบไปดว้ย ใบออ้ยปกติ (Healthy), โรคใบดา่ง (Mosaic), 
โรคเสน้กลางใบแดง (Red Rot), โรคราสนิม (Rust) และโรคใบเหลอืง (Yellow Leaf) แตล่ะประเภทจากแหลง่ขอ้มลู 
   ขัน้ตอนท่ี 2 ด าเนินการตรวจสอบภาพและแบง่เป็นชดุจ านวนขอ้มลูภาพ ไดแ้ก่ 100 ภาพ 500 ภาพ 
1,000 ภาพ และ 2,000 ภาพและปรบัขนาดภาพใหเ้ทา่กนัท่ี Image_size = 256 
   ขัน้ตอนท่ี 3 ก าหนดสดัสว่นของการฝึกและทดสอบโมเดลเป็น 70:30, 80:20, 90:10 ของแต่ละชุด
ขอ้มลู 

483



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที ่7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 
มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 
   ขัน้ตอนท่ี 4 ออกแบบและพฒันาโมเดล CNN ดว้ย TensorFlow, Keras โดยมีโครงสรา้งดงันี ้
    - ก าหนดใช ้Convolutional Layer จ านวน 3 ชัน้ และใช ้ReLU Activation 
    - ก าหนดใช ้MaxPooling Layer หลงัแตล่ะ Convolutional Layer 
    - ก าหนดใช ้Flatten Layer ส าหรบัแปลงขอ้มลู 2 มิติเป็น 1 มิติ 
    - ก าหนดใชD้ense Layer จ านวน 64 หนว่ย และใช ้ReLU Activation 
    - ก าหนด Output Layer ใช ้Softmax Activation ส าหรบัจ าแนก 5 ประเภทของโรคใบออ้ย 
   ขัน้ตอนท่ี 5 น าขอ้มูลที่เตรียมไวใ้ช้ในการฝึกสอนโมเดล CNN โดยก าหนดการ Training Model  
ที่ 50 รอบ เพื่อฝึกโมเดลในการเรยีนรูภ้าพโรคใบออ้ย 
   ขัน้ตอนท่ี 6-7 ท าการประเมินประสิทธิภาพของโมเดลที่พัฒนาและการหาค่าความแม่นย า 
(Accuracy) ของวิธีการที่น  าเสนอโดยประกอบดว้ยค่า True Negative (TN), False Positive (FP), False Negative 
(FN) และ True Positive (TP) ของตาราง Confusion matrix เพื่อน าแตล่ะคา่มาท าการค านวณคา่ความแมน่ย า ดงันี  ้

      สมการท่ี 1 
    โดย 1) True Positives (TP) หมายถึง จ านวนขอ้มลูที่ถกูท านายวา่เป็นจรงิ และขอ้มลูจรงิก็เป็น
จริง 2) True Negatives (TN) หมายถึง จ านวนข้อมูลที่ถูกท านายว่าเป็นเท็จ และข้อมูลจริงก็เป็นเท็จ 3) False 
Positives (FP) หมายถึง จ านวนข้อมูลที่ถูกท านายว่าเป็นจริง  แต่ข้อมูลจริงก็เป็นเท็จ 4) False Negatives (FN) 
หมายถึง จ านวนขอ้มลูที่ถกูท านายวา่เป็นเท็จ แตข่อ้มลูจรงิก็เป็นจรงิ 
   ค่า Precision 

     สมการท่ี 2 
    โดยเป็นสดัสว่นของผลการ Prediction ที่เป็น True Positive สว่นดว้ยการ Prediction ทัง้หมด 
   ค่า Recall 

     สมการท่ี 3 
    โดยเป็นสดัสว่นของการท านายผลบวกที่ถกูตอ้ง (True Positives) เทียบกบัจ านวนขอ้มลูที่เป็น
บวกทัง้หมดในชุดขอ้มูล โดยค านวณจากอตัราสว่นของจ านวน True Positives ต่อผลรวมของ True Positives และ 
False Negatives 
   ค่า F1 - Score คา่เฉลีย่ฮารโ์มนิก (harmonic mean) ระหวา่งคา่ precision และ recall 

     สมการท่ี 4 
    โดยเป็นการวดัประสิทธิภาพแบบเดียวที่รวมทัง้ precision และ recall เขา้ดว้ยกัน เพื่อสรา้ง
ความสมดลุระหวา่งทัง้สองคา่ซึ่งพิจารณาทัง้ False Positives และ False Negatives ท าใหเ้ป็นเมทรกิที่มีประโยชน์
ส  าหรบัชดุขอ้มลูที่ไมส่มดลุ (imbalanced datasets) ซึง่ Precision และ Recall อาจเบี่ยงเบนไปจากความเป็นจรงิ 
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ผลการวิจัย 
 ผลการทดลองแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนว่าขนาดของชดุขอ้มลูมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของโมเดล โดย
ประสทิธิภาพจะเพิ่มขึน้ตามขนาดของชดุขอ้มลู ดงันี ้
  - ชดุขอ้มลู 100 ภาพ สดัสว่น 70:30 ค่าความแมน่ย า 96%, สดัสว่น 80:20 คา่ความแมน่ย า 89% และ
สดัสว่น 90:10 ค่าความแม่นย า 83% โดยที่สดัสว่น 70:30 ใหผ้ลลพัธด์ีที่สดุส าหรบัชดุขอ้มลูขนาดเล็ก โดยมีค่า F1-
score ของโรคใบเหลอืงสงูถึง 1.00 ในขณะท่ีความแมน่ย าลดลงเมื่อเพิ่มสดัสว่นขอ้มลูฝึกสอน 
  - ชดุขอ้มลู 500 ภาพ สดัสว่น 70:30 ค่าความแมน่ย า 93%, สดัสว่น 80:20 คา่ความแมน่ย า 90% และ
สดัส่วน 90:10 ค่าความแม่นย า 95% โดยที่ขนาดขอ้มูล 500 ภาพ สดัส่วน 90:10 ใหค้วามแม่นย าสงูสดุ โดยโรค 
เสน้กลางใบแดงมีคา่ F1-score สงูถึง 0.98 
  - ชุดขอ้มูล 1,000 ภาพ สดัส่วน 70:30 ค่าความแม่นย า 94%, สดัส่วน 80:20 ค่าความแม่นย า 95% 
และสดัสว่น 90:10 คา่ความแมน่ย า 98% โดยที่ขนาดขอ้มลู 1,000 ภาพ สดัสว่น 90:10 ใหผ้ลลพัธด์ีที่สดุ โดยมีความ
แมน่ย าสงูถึง 98% โดยโรคใบเหลอืงมีคา่ F1-score สงูถึง 1.00 
  - ชุดขอ้มูล 2,000 ภาพ สดัส่วน 70:30 ค่าความแม่นย า 96%, สดัส่วน 80:20 ค่าความแม่นย า 97% 
และสดัส่วน 90:10 ค่าความแม่นย า 97% โดยที่ขนาดขอ้มูล 2,000 ภาพ สดัส่วน 80:20 และ 90:10 ใหผ้ลลพัธ์ที่
ใกลเ้คียงกนั โดยมีความแม่นย า 97% แตส่ดัสว่น 80:20 มีความสมดลุที่ดีกวา่ระหวา่งประสิทธิภาพและความเสถียร 
โดยโรคเสน้กลางใบแดงมีคา่ F1-score สงูสดุที่ 0.99 
 ประสิทธิภาพในการจ าแนกโรคแต่ละประเภทจากการทดลองที่ใหผ้ลลพัธ์ดีที่สดุ  ไดแ้ก่ ชุดขอ้มูล 2,000 
ภาพท่ีสดัสว่น 80:20 พบวา่ โรคเสน้กลางใบแดง มี F1-score สงูสดุเทา่กบั 0.99, โรคราสนิม และโรคใบเหลอืง มี F1-
score รองลงมาเทา่กบั 0.98, ใบออ้ยปกติ มี F1-score เทา่กบั 0.94 และโรคใบดา่ง มี F1-score เทา่กบั 0.93 
 จาก Confusion Matrix ผลลพัธ์ของชุดขอ้มูล 2,000 ภาพ ที่สดัส่วน 80:20 จากภาพประกอบ 4 สามารถ
จ าแนกโรคใบออ้ยแต่ละประเภทไดถ้กูตอ้งดงันี ้ใบออ้ยปกติจ านวน  298 ตวัอย่าง, โรคใบด่างจ านวน 284 ตวัอย่าง, 
โรคเสน้กลางใบแดง จ านวน 315 ตวัอย่าง, โรคราสนิม จ านวน 328 ตวัอยา่ง และโรคใบเหลอืง จ านวน 321 ตวัอยา่ง 
ซึง่ระหว่างใบออ้ยปกติ และโรคใบด่าง พบว่ามีความสบัสนมากที่สดุ โดยมี 29 ตวัอย่างของโรคใบด่างถกูจ าแนกผิด
เป็นใบออ้ยปกติ และมี 5 ตวัอยา่งของใบออ้ยปกติถกูจ าแนกผิดเป็นโรคใบดา่ง และระหวา่งโรคเสน้กลางใบแดง และ
โรคราสนิม มีความสบัสน 4 ตวัอยา่งของโรคราสนิมถกูจ าแนกผิดเป็นโรคเสน้กลางใบแดง 
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ภาพประกอบ 4 ผลลพัธด์ีที่สดุของชดุขอ้มลู 2,000 ภาพท่ีสดัสว่น 80:20 
 
ตาราง 1 ผลการทดลองแยกตามขนาดชดุขอ้มลูและสดัสว่นการแบง่ 
 

ขนาดชดุขอ้มลู สดัสว่น 70:30 สดัสว่น 80:20 สดัสว่น 90:10 
100 ภาพ    
แมน่ย า (Accuracy) 
คา่เฉลีย่ F1-score 

96% 
0.95 

89% 
0.89 

83% 
0.82 

500 ภาพ    
แมน่ย า (Accuracy) 
คา่เฉลีย่ F1-score 

93% 
0.93 

90% 
0.90 

95% 
0.95 

1000 ภาพ    
แมน่ย า (Accuracy) 
คา่เฉลีย่ F1-score 

94% 
0.94 

95% 
0.95 

98% 
0.98 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ขนาดชดุขอ้มลู สดัสว่น 70:30 สดัสว่น 80:20 สดัสว่น 90:10 
2000 ภาพ    
แมน่ย า (Accuracy) 
คา่เฉลีย่ F1-score 

96% 
0.96 

97% 
0.97 

97% 
0.97 

 
ตาราง 2 รายละเอียดผลการทดลองที่ดีที่สดุของชดุขอ้มลู 2,000 ภาพ ที่สดัสว่น 80:20 
 

โรคใบออ้ย Precision Recall F1-score 
จ านวน
ตวัอยา่ง 

ใบออ้ยปกติ (Healthy) 0.91 0.98 0.94 304 
โรคใบดา่ง (Mosaic) 0.97 0.89 0.93 318 
โรคเสน้กลางใบแดง (Red Rot) 0.98 1.00 0.99 316 
โรคราสนิม (Rust) 0.98 0.98 0.98 333 
โรคใบเหลอืง (Yellow Leaf) 0.99 0.98 0.98 329 

คา่เฉลีย่ 0.97 0.97 0.97 1600 

 
 จากสมการ 1 คา่ความแมน่ย า (Accuracy) 
 

 
 

 จากสมการท่ี 2-4 การทดสอบประสทิธิภาพของการจ าแนกโรคแตล่ะชนิด 
  โรคเสน้กลางใบแดง (Red Rot) 
   Precision = 315/(315+7) = 315/322 = 0.9783 
   Recall = 315/(315+1) = 315/316 = 0.9968 
   F1-Score = 2 × (0.9783 × 0.9968) / (0.9783 + 0.9968) = 2 × 0.9752 / 1.9751 = 0.9874 
  โรคใบดา่ง (Mosaic) 
   Precision = 284/(284+9) = 284/293 = 0.9693 
   Recall = 284/(284+34) = 284/318 = 0.8931 
   F1-Score = 2 × (0.9693 × 0.8931) / (0.9693 + 0.8931) = 2 × 0.8657 / 1.8624 = 0.9296 
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  โรคราสนิม (Rust) 
   Precision = 328/(328+5) = 328/333 = 0.9850 
   Recall = 328/(328+5) = 328/333 = 0.9850 
   F1-Score = 2 × (0.9850 × 0.9850) / (0.9850 + 0.9850) = 2 × 0.9702 / 1.9700 = 0.9850 
  โรคใบเหลอืง (Yellow Leaf) 
   Precision = 321/(321+2) = 321/323 = 0.9938 
   Recall = 321/(321+8) = 321/329 = 0.9757 
   F1-Score = 2 × (0.9938 × 0.9757) / (0.9938 + 0.9757) = 2 × 0.9697 / 1.9695 = 0.9847 
  ใบออ้ยปกติ (Healthy) 
   Precision = 298/(298+31) = 298/329 = 0.9058 
   Recall = 298/(298+6) = 298/304 = 0.9803 
   F1-Score = 2 × (0.9058 × 0.9803) / (0.9058 + 0.9803) = 2 × 0.8880 / 1.8861 = 0.9415 
 ดงันัน้ ผลการจ าแนกโรคใบออ้ยดว้ยโครงข่ายประสาทเทียมแบบคอนโวลชูัน (CNN) ส าหรบัตรวจหาโรค 
ใบออ้ยจากภาพถ่ายดิจิทลั ไดค้วามแมน่ย าเฉลีย่คิดเป็นรอ้ยละ 97 โดยผลการท างานของอลักอรทิมึดงัภาพประกอบ 5 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 ตวัอยา่งผลการทดลองของอลักอรทิมึที่ท  านายการจ าแนกโรคใบออ้ย 
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สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยันีแ้สดงใหเ้ห็นว่าเทคโนโลยีการเรียนรูเ้ชิงลกึผ่านโครงข่ายประสาทเทียมแบบคอนโวลชูนัสามารถ
น ามาประยกุตใ์ชใ้นการจ าแนกโรคใบออ้ยไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ ปัจจยัส าคญัที่สง่ผลตอ่การเรยีนรูใ้นการจ าแนกโรค
ใบออ้ย คือ ขนาดของชุดขอ้มูลและสดัส่วนการแบ่งขอ้มูลที่เหมาะสม โดยผลการวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่าการใชชุ้ดขอ้มูล 
2,000 ภาพ รว่มกบัการแบ่งสดัส่วนขอ้มลู 80:20 ใหป้ระสิทธิภาพที่สมดุลที่สดุ ดว้ยค่าความแม่นย าเฉลี่ยรวม 97% 
และมี F1-score อยู่ในช่วง 0.93-0.99 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงความสมดุลระหว่างปริมาณขอ้มูลที่ฝึกฝนที่เพียงพอและ
ขอ้มลูที่ใชใ้นการทดสอบที่มากพอส าหรบัท าใหท้ัง้ผลลพัธท์ี่ไดม้ีความเสถียรและนา่เช่ือถือสงู สว่นการวิเคราะหเ์ชิงลกึ
ของกราฟการเรียนรูแ้ละเมทริกซก์ารสบัสน (Confusion Matrix) จะแสดงใหเ้ห็นว่าโมเดลที่พฒันานัน้ไม่เกิดปัญหา 
Overfitting ถ้าดูจากความสอดคลอ้งของกราฟ Training Accuracy และ Validation Accuracy และมีการลดลง
อย่างสม ่าเสมอของค่า Loss ทัง้ในชุดขอ้มลูฝึกฝนและทดสอบ บ่งบอกถึงการเรียนรูท้ี่มีประสิทธิภาพ แสดงใหเ้ห็นว่า
งานวิจัยนีท้ี่ใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการจ าแนกโรคใบออ้ย สามารถน าไปพฒันาต่อยอดเป็นระบบตรวจจับ
โรคใบออ้ยไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและใชง้านไดจ้รงิ 
 
อภปิรายผล 
 ผลการวิจยัโดยใชโ้มเดล CNN ที่พฒันานัน้สามารถจ าแนกโรคใบออ้ยไดท้ี่ความแม่นย าสงูถึง 97% เมื่อใช้
ชุดขอ้มูลภาพ จ านวน 2,000 ภาพ และสดัสว่นการแบ่งขอ้มูล 80:20 สอดคลอ้งกบัแนวคิดการใหค้วามส าคญัของ
ขนาดชุดขอ้มูลและการแบ่งสดัส่วนขอ้มูลของงานวิจัย จิรศกัดิ์  วงศบ์งกชไพศาล (2564) และสอดคลอ้งกับหลาย
งานวิจยัที่แสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพของการใชเ้ทคนิคการเรยีนรู ้เชิงลกึแบบ Convolutional Neural Networks ในการ
ช่วยเกษตรกรวินิจฉยัโรคพืชซึง่ในบทความวิจยันีไ้ดร้บัประสทิธิภาพสงูในการจ าแนกโรคใบออ้ย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการน าเสนอการประยุกตใ์ชเ้ทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบคอนโวลชูันเพื่อท าการวิเคราะหแ์ละ
จ าแนกโรคใบออ้ยที่มีประสทิธิภาพคา่ความแมน่ย าที่สงูนี ้ท าใหพ้บวา่ 
  1. สามารถน าไปต่อยอดสู่การประยุกตใ์ชง้านจริงในภาคสนามดว้ยการพฒันาโครงสรา้งโมเดลใหม้ี
ประสิทธิภาพที่สงูขึน้ได ้เช่น การประยุกตใ์ชส้ถาปัตยกรรม ResNet หรือ Vision Transformers ซึ่งเป็นโมเดลการ
เรียนรูเ้ชิงลึกที่มีประสิทธิภาพในการวิเคราะหภ์าพที่มีรายละเอียดซบัซอ้นที่สงูท าใหช้่วยเพิ่มความแม่นย าในการ
จ าแนกโรคในระยะเริม่ตน้ได ้
  2. สามารถพฒันาเป็นแพลตฟอรม์ดิจิทลัทัง้ในรูปแบบเว็บแอปพลเิคชนัและโมบายแอปพลเิคชนัใหก้บั
เจา้หนา้ที่และเกษตรกรชาวไรอ่อ้ยเพื่อใชง้านในการจ าแนกโรคใบออ้ยไดอ้ย่างรวดเร็ว แม่นย า และมีประสิทธิภาพ  
ท าใหส้ามารถด าเนินมาตรการป้องกนัและควบคมุโรคไดท้นัท่วงทีก่อนการระบาดจะขยายวงกวา้งและสง่ผลกระทบ  
ที่รุนแรงตอ่ผลผลติออ้ย 
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T025S: การพัฒนาระบบค านวณราคาผลิตชิน้งานทดแทนตามสัดส่วนไม้เสียหายจากการขนส่ง 
กรณีศึกษา บริษัท เอสบี เฟอรนิ์เจอร ์
DEVELOPMENT OF A COST CALCULATION SYSTEM FOR REPLACEMENT PRODUCTS 
BASED ON THE PROPORTION OF DAMAGED WOOD FROM TRANSPORTATION: A CASE 
STUDY OF SB FURNITURE COMPANY 
 
นครนิทร ์ แตง่ทรพัย ์1   ปรญีากร  พรประสทิธ์ิ 2   มณฑล  ประภากร 3   ดสุติา  ปานสวุรรณ 4 
1 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
4 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบค านวณราคาผลิตชิน้งานทดแทนตามสดัส่วนไมเ้สียหายจากการขนส่ง 
กรณีศึกษา บรษัิท เอสบี เฟอรน์ิเจอร ์มีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) พฒันาระบบค านวณราคาผลิตชิน้งานทดแทนตามสดัสว่น
ไมเ้สียหายจากการขนส่ง กรณีศึกษา บริษัท เอสบี เฟอรน์ิเจอร ์2) หาประสิทธิภาพการท างานของแผนกประเมิน
คณุภาพ และฝ่ายที่เก่ียวขอ้งในการจดัท าเอกสารและค านวณตน้ทนุสินคา้ 3) ศกึษาความพึงพอใจการใชง้านระบบ
ค านวณราคาผลิตชิน้งานทดแทนตามสดัส่วนไมเ้สียหายจากการขนส่ง กรณีศึกษา บริษัท เอสบี เฟอรน์ิเจอร ์กลุ่ม
ตวัอยา่งประชากรท่ีใช ้คือ พนกังานของบรษัิท เอสบี เฟอรน์ิเจอร ์ที่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้งกบัการค านวณราคาผลิตชิน้งาน
ทดแทนตามสดัสว่นไมเ้สียหายจากการขนสง่ ซึง่รวมถึงพนกังานในแผนกตา่ง ๆ เช่น แผนกประเมินคณุภาพและฝ่าย
ที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัท าเอกสารและค านวณตน้ทนุสินคา้ กลุม่ตวัอย่างในการวิจยันีเ้ป็นการเลือกบคุคลที่ใชร้ะบบนี ้
โดยตรงในบรษัิท จ านวน 8 คน โดยการเลอืกกลุม่ตวัอย่างนีใ้ชว้ิธีการสุม่แบบเจาะจง ซึง่เลอืกบคุคลท่ีมีประสบการณ์
ในการใชง้านระบบค านวณราคาผลิตชิน้งานทดแทนตามสดัสว่นไมเ้สียหายจากการขนสง่ในบริษัท เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล  
ที่มีความแม่นย าและสามารถสะทอ้นผลการใชง้านระบบไดด้ีที่สุด เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 1) ระบบค านวณ
ราคาผลติชิน้งานทดแทนตามสดัสว่นไมเ้สยีหายจากการขนสง่ กรณีศกึษา บรษัิท เอสบี เฟอรน์ิเจอร ์2) แบบสอบถาม
ความคิดเห็นดา้นประสทิธิภาพการท างานของระบบค านวณราคาผลติชิน้งานทดแทนตามสดัสว่นไมเ้สียหายจากการ
ขนสง่ กรณีศกึษา บรษัิท เอสบี เฟอรน์ิเจอร ์โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีตอ่ระบบ
ค านวณราคาผลติชิน้งานทดแทนตามสดัสว่นไมเ้สยีหายจากการขนสง่ กรณีศกึษา บรษัิท เอสบี เฟอรน์ิเจอร  ์
 ผลการวิจัยพบว่า การประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบค านวณราคาผลิตชิน้งานทดแทน 
ตามสดัสว่นไมเ้สยีหายจากการขนสง่ กรณีศึกษา บริษัท เอสบี เฟอรน์ิเจอร ์พบวา่ ระบบสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านไดใ้นระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.44 ดา้นการท างานของระบบสามารถท างานไดต้ามหนา้ที่ 
ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 4.44 ดา้นความง่ายต่อการใชง้านอยู่ในระดบัมาก คา่เฉลี่ย 4.24 ดา้นประสิทธิภาพของระบบ
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.40 และดา้นการรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูลอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.65 
นอกจากนี ้ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านโดยรวม พบว่าผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจต่อระบบอยู่ในระดบั
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มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.55 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าระบบมีประสิทธิภาพสูงและสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
ค าส าคัญ: การค านวณราคา การพฒันาระบบ และสดัสว่นไมเ้สยีหาย 
 
Abstract 
 The research titled "Development of a Calculation System for Replacement Product Pricing 
Based on the Proportion of Wood Damage from Transportation: A Case Study of SB Furniture" aims to: 1) 
develop a calculation system for replacement product pricing based on the proportion of wood damage 
from transportation at SB Furniture, 2) assess the efficiency of the quality evaluation department and 
related parties in preparing documents and calculating product costs, and 3) study user satisfaction with 
the calculation system for replacement product pricing based on the proportion of wood damage from 
transportation at SB Furniture. The target population consists of SB Furniture employees involved in 
calculating replacement product pricing based on the proportion of wood damage from transportation. 
This includes staff from various departments such as the quality evaluation department and those 
responsible for document preparation and cost calculation. The sample group for this research is 
selected through purposive sampling, choosing individuals with direct experience in using the system at 
the company to ensure accurate data and reflect the system's usage outcomes. The sample group 
comprises eight people who use the system. 
 The tools used in this research include: 1) the replacement product pricing calculation system 
based on the proportion of wood damage from transportation, SB Furniture case study, 2) a questionnaire 
on the operational efficiency of the system, 3) a user satisfaction questionnaire on the system. The 
experts' opinions were also considered. 
 The research results revealed that the evaluation of the operational efficiency of the pricing 
calculation system for replacing damaged wood pieces due to transportation at SB Furniture Company 
showed that the system was highly responsive to user needs. The average score for system functionality 
was 4.44, indicating it performed its duties at a high level. The ease of use also scored an average of 
4.44, indicating high user-friendliness. The system's efficiency was rated at an average of 4.24, indicating 
good performance. The data security aspect received the highest score with an average of 4.65. 
Additionally, the overall user satisfaction evaluation revealed that users were highly satisfied with the 
system, with an average score of 4.55. This reflects that the system is highly effective and well-aligned 
with the users' needs. 
 
Keywords: cost calculation, system development, and proportion of damaged wood 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 กระบวนการขนส่งเป็นพืน้ฐานที่ส  าคัญของธุรกิจที่ดาเนินกิจการแบบจาหน่ายพรอ้มบริการขนส่งสินคา้
ใหก้บัลกูคา้ โดยเฉพาะธุรกิจจาหนา่ยเฟอรน์ิเจอร ์ซึ่งผูป้ระกอบการจาเป็นตอ้งหาช่องทางการกระจายสนิคา้ดว้ยการ
บรกิารขนสง่ที่รวดเร็วและสง่มอบสนิคา้ตรงเวลา โดยเฉพาะในปัจจุบนัซึง่เป็นยคุดิจิทลัที่เทคโนโลยีไดเ้ขา้มา มีบทบาท
ส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการสั่งซือ้สินคา้ของลูกคา้ ผ่านช่องทางออนไลนม์าก  ผูป้ระกอบการจึง
จ าเป็นตอ้งอาศยัความรวดเร็วในกระบวนการขนสง่สินคา้ เพื่อสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและสรา้งความ 
พงึพอใจในการสง่มอบสนิคา้ใหก้บัลกูคา้ (กนกพรรณ  สวุรรณปักษิณ. 2565) 
 บริษัท เอสบี เฟอรน์ิเจอร ์ด าเนินธุรกิจดา้นการผลิตและจัดจ าหน่ายเฟอรน์ิเจอรใ์หก้ับโครงการที่อยู่อาศยั
และคอนโดมิเนียม อยา่งไรก็ตาม ในกระบวนการขนสง่สนิคา้ไปยงัไซตง์าน พบวา่มีชิน้งานบางสว่นไดร้บัความเสียหาย 
เช่น การบบุ รอยขีดข่วน การแตกรา้ว หรอืความเสยีหายจากความชืน้ สง่ผลใหต้อ้งมีการสั่งผลิตชิน้งานทดแทนเพื่อ
ซ่อมแซมหรือเปลี่ยนใหม่ การประเมินราคาของชิน้งานที่ตอ้งผลิตใหม่ ในปัจจุบนัยงัใชว้ิธีการค านวณแบบดว้ยมือ  
หรือผ่านไฟล ์Excel และอาศยัการประเมินจากพนกังาน ซึ่งอาจเกิดขอ้ผิดพลาด ใชเ้วลานาน และขาดความแม่นย า
ในการค านวณตน้ทนุการผลิตที่แทจ้ริง รวมไปถึงการท างานท่ีลา่ชา้ท าใหไ้ม่สามารถผลติชิน้งานไดท้นัตามระยะเวลา
ที่ก าหนด จึงท าใหบ้ริษัทไม่สามารถเรียกเก็บเงินลกูคา้ได ้ส่งผลกระทบต่อรายไดข้ององคก์ร เนื่องจากมีชิน้งานที่รอ
การผลิต แตร่ะบบเดิมไมส่ามารถท างานใหบ้รรลตุามระยะเวลาที่ไดร้บัมอบหมาย นอกจากนี ้ระบบเดิมยงัมีขอ้จ ากดั
ในการจดัเก็บขอ้มลูและการติดตามสถานะงาน ท าใหเ้กิดความลา่ชา้และอาจสง่ผลกระทบตอ่ลกูคา้ 
 ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการพฒันาระบบค านวณราคาผลิตชิน้งานทดแทนตามสดัสว่นไมเ้สียหายจาก
การขนสง่ กรณีศกึษา บริษัท เอสบี เฟอรน์ิเจอร ์ที่จะช่วยใหส้ามารถค านวณราคาของชิน้งานที่ตอ้งผลติใหม่ไดอ้ย่าง
แม่นย าและรวดเร็ว ลดขอ้ผิดพลาดที่เกิดจากการประเมินแบบเดิม รวมถึงสามารถจดัเก็บและเรยีกดขูอ้มูลไดอ้ย่าง
เป็นระบบ ท าใหก้ระบวนการท างานภายในองคก์รมปีระสทิธิภาพมากขึน้ อีกทัง้ยงัช่วยลดระยะเวลาในการด าเนินงาน
และเพิ่มความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ นอกจากนี ้ระบบยงัช่วยลดความผิดพลาดในการจดัท าเอกสาร และช่วยใหก้าร
บรหิารจดัการตน้ทนุการผลติเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพฒันาระบบค านวณราคาผลิตชิน้งานทดแทนตามสดัส่วนไมเ้สียหายจากการขนส่ง กรณีศึกษา 
บรษัิท เอสบี เฟอรน์ิเจอร ์
 2. เพื่อหาประสทิธิภาพการท างานของแผนกประเมนิคณุภาพ และฝ่ายที่เก่ียวขอ้งในการจดัท าเอกสารและ
ค านวณตน้ทนุสนิคา้ 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจการใชง้านระบบค านวณราคาผลติชิน้งานทดแทนตามสดัสว่นไมเ้สียหายจาก
การขนสง่ กรณีศกึษา บรษัิท เอสบี เฟอรน์ิเจอร ์
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. บริษัท เอสบี เฟอรน์ิเจอร ์ได้ระบบค านวณราคาผลิตชิ ้นงานทดแทนตามสัดส่วนไม้เสียหายจาก  
การขนส่ง ที่ช่วยเพิ่มความแม่นย าในการค านวณตน้ทุนการผลิต ลดขอ้ผิดพลาดจากการค านวณแบบเดิม และ 
ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 2. ระบบสามารถค านวณราคาผลิตทดแทนไดอ้ย่างรวดเร็วและถกูตอ้ง ซึ่งจะช่วยใหก้ระบวนการบริหาร
จดัการวสัดมุีประสทิธิภาพมากขึน้ ลดการสญูเสยีทรพัยากรไม ้และควบคมุตน้ทนุการผลติไดด้ีขึน้ พรอ้มทัง้ลดปัญหา
ความผิดพลาดในการจดัท าเอกสารที่อาจเกิดขึน้จากการค านวณแบบเดิม 
 3. ระบบช่วยปรบัปรุงการแจง้ขอ้มูลชิน้งานช ารุดเสียหายจากการขนส่งและการผลิตทดแทนใหม้ีความ
สะดวกและรวดเรว็ สง่ผลใหพ้นกังานมีความพงึพอใจในการท างาน 
 
กรอบแนวคิด 
 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงพฒันา (Development Research) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจยัดงันี ้
  1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
   กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้เป็นการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จ านวน 8 คน ไดแ้ก่ พนกังานบริษัท เอสบี เฟอรน์ิเจอร ์ต าแหน่งผูต้รวจสอบคณุภาพ วิศวกรวางแผน และบญัชี ซึ่ง
เป็นผูใ้ชง้านระบบค านวณราคาผลิตชิน้งานทดแทนตามสดัสว่นไมเ้สียหายจากการขนสง่ กรณีศึกษา บริษัท เอสบี 
เฟอรน์ิเจอร ์
  2. เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั 
   เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ 1) ระบบค านวณราคาผลิตชิน้งานทดแทนตามสดัสว่นไมเ้สียหาย
จากการขนสง่ กรณีศึกษา บรษัิท เอสบี เฟอรน์ิเจอร ์2) แบบสอบถามความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพการท างานของ
ระบบค านวณราคาผลิตชิน้งานทดแทนตามสดัสว่นไมเ้สียหายจากการขนสง่ กรณีศึกษา บริษัท เอสบี เฟอรน์ิเจอร ์

ระบบค านวณราคาผลติชิน้งานทดแทน 
ตามสดัสว่นไมเ้สยีหายจากการขนสง่ 
กรณีศกึษา บรษัิท เอสบี เฟอรน์เิจอร ์

1. ประสทิธิภาพการท างานของระบบค านวณราคาผลติ
ชิน้งานทดแทนตามสดัสว่นไมเ้สยีหายจากการขนสง่ 
กรณีศกึษา บรษัิท เอสบี เฟอรน์เิจอร ์

2. ความพงึพอใจการใชง้านระบบระบบค านวณราคาผลติ
ชิน้งานทดแทนตามสดัสว่นไมเ้สยีหายจากการขนสง่ 
กรณีศกึษา บรษัิท เอสบี เฟอรน์เิจอร ์
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โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้งานที่มีต่อระบบค านวณราคาผลิตชิน้งานทดแทนตาม

สดัสว่นไมเ้สยีหายจากการขนสง่ กรณีศกึษา บรษัิท เอสบี เฟอรน์ิเจอร ์สถิติที่ใชใ้นการวิจยั คือ คา่เฉลีย่ ( X ) รอ้ยละ 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  3. ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 
   การพฒันาระบบค านวณราคาผลติชิน้งานทดแทนตามสดัสว่นไมเ้สยีหายจากการขนสง่ กรณีศกึษา 
บริษัท เอสบี เฟอรน์ิเจอร ์มีขัน้ตอนการด าเนินงาน ตามวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: 
SDLC) ดงันี ้
    ขัน้ตอนท่ี 1 การวางแผน (Planning) 
     ในขัน้ตอนการวางแผน ผูว้ิจัยไดก้ าหนดทิศทางและกรอบการพฒันาระบบ เพื่อใหเ้ป็นไป
ตามเป้าหมายที่ตัง้ไวต้ามวตัถปุระสงค ์คือ เพื่อพฒันาระบบค านวณราคาผลติชิน้งานทดแทนตามสดัสว่นไมเ้สยีหาย
จากการขนส่ง กรณีศึกษา บริษัท เอสบี เฟอรน์ิเจอร ์ที่ช่วยเพิ่มความแม่นย าในการค านวณต้นทุนการผลิต ลด
ขอ้ผิดพลาดจากการค านวณแบบเดิม และลดระยะเวลาในการด าเนินงาน โดยระบบสามารถค านวณราคาผลิต
ทดแทนไดอ้ยา่งรวดเรว็และถกูตอ้ง ซึง่จะช่วยใหก้ระบวนการบรหิารจดัการวสัดมุีประสทิธิภาพมากขึน้ ลดการสูญเสีย
ทรพัยากรไม ้และควบคมุตน้ทนุการผลติไดด้ีขึน้ พรอ้มทัง้ลดปัญหาความผิดพลาดในการจดัท าเอกสารที่อาจเกิดขึน้
จากการค านวณแบบเดิม อีกทัง้เป็นการปรบัปรุงการแจง้ขอ้มูลชิน้งานช ารุดเสียหายจากการขนส่งและการผลิต
ทดแทนใหม้ีความสะดวกและรวดเร็ว ส่งผลใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในการท างาน ท าการประเมินทรพัยากร 
ที่จ าเป็น เช่น การก าหนดบคุลากร เทคโนโลยี เครือ่งมือ และงบประมาณที่ตอ้งใช ้รวมถึงระบคุวามเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ 
เช่น ความผิดพลาดในการพฒันาระบบ หรอืการท่ีผูใ้ชง้านปรบัตวักบัระบบใหมไ่ดย้าก 
    ขัน้ตอนท่ี 2 การวิเคราะห ์(Analysis) 
     ในขั้นตอนนีผู้ ้วิจัยศึกษาความต้องการและขอ้ก าหนดของผูใ้ช้งานภายในบริษัท เอสบี 
เฟอรน์ิเจอร ์ไดแ้ก่ ผูต้รวจสอบคณุภาพ วิศวกรวางแผน และแผนกบญัชี เพื่อเขา้ใจปัญหาที่เกิดขึน้และสิ่งที่ตอ้งการ
จากระบบใหม ่ท าการวิเคราะหปั์ญหาจากระบบเดิม เช่น การท างานลา่ชา้ ไมส่ะดวก และเกิดขอ้ผิดพลาดในการออก
เอกสารบ่อยครัง้ จากนัน้ก าหนดฟังกช์นัหลกัของระบบ เช่น การรบัขอ้มลูจากโฟรแ์มนหรอืไซตเ์มเนเจอร ์การค านวณ
ราคาของไมต้ามสดัสว่นของไมท้ี่เสียหาย การเช่ือมโยงกับฐานขอ้มูลวสัดุ การจัดท าเอกสารอตัโนมตัิ การส่งขอ้มูล  
ไปยงัฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง 
    ขัน้ตอนท่ี 3 การออกแบบ (Design) 
     ในขัน้ตอนนีผู้ว้ิจัยได้ออกแบบโครงสรา้งระบบใหท้ างานในรูปแบบ Web-based เพื่อให้
สามารถเขา้ถึงและใชง้านไดส้ะดวก รองรบัการท างานผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ค านวณฃราคาผลติชิน้งานทดแทนตามสดัสว่นไมเ้สยีหายจากการขนสง่ ออกแบบฐานขอ้มลูเพื่อเก็บขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง
กบัการค านวณราคาผลิตชิน้งานทดแทน ออกแบบสว่นติดต่อผูใ้ชเ้พื่อใหใ้ชง้านง่ายเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน ออกแบบ
เว็บไซตใ์นรูปแบบของแผนภาพคอนแท็กซ ์(Context Diagram) และออกแบบแผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow 
Diagram: DFD) โดยมีตวัอยา่ง ดงัภาพประกอบ 2-3 
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ภาพประกอบ 2 แผนภาพคอนแท็กซ ์
(Context Diagram) 

 
ภาพประกอบ 3 แผนภาพกระแสขอ้มลู 

(Data Flow Diagram: DFD) 
 
    ขัน้ตอนท่ี 4 การพฒันา (Implementation) 
     ในขัน้ตอนนีผู้ว้ิจยัท าการพฒันาระบบโดยใช ้Visual Studio ภาษา HTML และ Java Script 
และ MySQL ในการจดัการฐานขอ้มลู หลงัจากพฒันาระบบเรยีบรอ้ยแลว้ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบระบบเพื่อใหแ้น่ใจ
วา่ระบบท างานไดถ้กูตอ้งตามที่ออกแบบไว ้เมื่อทดสอบและแกไ้ขไดต้ามตอ้งการแลว้ผูว้ิจยัน าระบบที่ไดไ้ปสอบถาม
ความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพการท างานของระบบระบบค านวณราคาผลิตชิน้งานทดแทนตามสดัสว่นไมเ้สียหาย
จากการขนส่ง กรณีศึกษา บริษัท เอสบี เฟอรน์ิเจอรโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน และน ามาปรุงปรบัแกไ้ขตาม
ขอ้เสนอแนะ 
    ขัน้ตอนท่ี 5 การบ ารุงรกัษา (Maintenance) 
     หลงัจากการปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะตามผูเ้ช่ียวชาญเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าระบบ
ค านวณราคาผลติชิน้งานทดแทนตามสดัสว่นไมเ้สยีหายจากการขนสง่ กรณีศกึษา บรษัิท เอสบี เฟอรน์ิเจอร ์ใหก้ลุม่
ตวัอยา่งทดลองใชง้าน จ านวน 8 คน และท าการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ช ้
  4. การวิเคราะหข์อ้มลู 
   การพฒันาระบบค านวณราคาผลติชิน้งานทดแทนตามสดัสว่นไมเ้สยีหายจากการขนสง่ กรณีศกึษา 
บรษัิท เอสบี เฟอรน์ิเจอร ์ผูว้ิจยัใชส้ถิติเบือ้งตน้ในการวิเคราะหข์อ้มลู โดยใชม้าตราสว่นประเมินค่า (Rating Scale)  

5 ระดบั คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ ซึง่การแปลผลจะใชส้ถิติการหา คา่เฉลีย่ (X ) รอ้ยละ และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึง่มีเกณฑก์ารประเมินตามมาตรวดัของลเิคิรท์ (Likert Scale) ดงันี ้
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    ระดบั เกการณป์ระเมิน 
    มากที่สดุ 4.50-5.00 
    มาก 3.50-4.49 
    ปานกลาง 2.50-3.49 
    นอ้ย 1.50-2.49 
    นอ้ยทีส่ดุ 1.00-1.49 
 
ผลการวิจัย 
 การพฒันาระบบค านวณราคาผลติชิน้งานทดแทนตามสดัสว่นไมเ้สียหายจากการขนสง่ กรณีศกึษา บริษัท 
เอสบี เฟอรน์ิเจอร ์ไดผ้ลการวิจยัตามวตัถปุระสงคด์งันี ้
  1. ไดร้ะบบค านวณราคาผลิตชิน้งานทดแทนตามสดัสว่นไมเ้สียหายจากการขนสง่ กรณีศึกษา บรษัิท 
เอสบี เฟอรน์ิเจอร ์ที่สามารถจัดการขอ้มูลไม ้ค านวณราคาตามสดัส่วนของไมท้ี่เสียหายจากการขนส่ง และจดัท า
เอกสารใบยื่นเสนอราคาแกไ้ขสนิคา้โครงการ 
   ความสามารถของระบบ 
    1) ลอ็คอิน (Login) เขา้สูร่ะบบได ้
    2) คน้หา เพิ่ม ลบ และแกไ้ขขอ้มลูไมไ้ด ้
    3) เพิม่รายการไมท้ี่ตอ้งค านวณเพิ่มไดต้ามที่ผูใ้ชต้อ้งการ 
    4) ค านวณราคาไมต้ามสดัสว่นไมท้ี่ผูใ้ชต้อ้งการได ้
    5) กรอกขอ้มลูช่ือโครงการ, ตกึ ชัน้ หอ้ง, ช่ือเฟอรน์ิเจอร ์และรายละเอียดเพิ่มเติมได ้
    6) ปริน้เอกสารใบเสนอราคา หรอืบนัทกึเอกสารเป็นไฟล ์PDF ได ้
   โดยมีตวัอยา่ง หนา้จอดงัภาพประกอบ 4-8 
 

  
 

ภาพประกอบ 4 หนา้จอการเขา้สูร่ะบบ 
 

ภาพประกอบ 5 หนา้จอเมนหูลกั 
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ภาพประกอบ 6 หนา้จอตารางน า้หนกัไม ้
 

ภาพประกอบ 7 หนา้จอตารางค านวณ 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 หนา้จอแสดงใบยื่นเสนอราคาแกไ้ขสนิคา้โครงการ 
 
  2. การประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบค านวณราคาผลิตชิน้งานทดแทนตามสดัส่วนไม้
เสยีหายจากการขนสง่ กรณีศกึษา บรษัิท เอสบี เฟอรน์ิเจอร ์จ านวน 3 คน มีผลการประเมินดงันี ้
 
ตาราง 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบค านวณราคาผลิตชิน้งานทดแทนตามสดัสว่นไมเ้สียหาย

จากการขนสง่ กรณีศกึษา บรษัิท เอสบี เฟอรน์ิเจอร ์
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
ด้านตรงตามความต้องการ (Function Requirement)    
1. ความสามารถของระบบในการค านวณราคาผลติชิน้งานทดแทนตามสดัสว่น
ของไมท้ี่เสยีหาย 4.60 0.55 มากที่สดุ 

2. ความสามารถของระบบในการบนัทกึและจดัเก็บขอ้มลูวสัดแุละตน้ทนุ 
ที่เก่ียวขอ้ง 4.40 0.89 มาก 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
3. ความสามารถของระบบในการเช่ือมโยงขอ้มลูการผลติและการค านวณตน้ทนุ
การผลติกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 4.40 0.55 มาก 

4. ความสามารถของระบบในการรองรบัการปรบัปรุงหรอือปัเดตขอ้มลูวสัดแุละ
ราคาตน้ทนุ 3.80 0.45 มาก 

5. ความสามารถของระบบในการเอกสารใบเสนอราคาและแสดงผลในรูปแบบ
ไฟล ์.PDF 5.00 0.00 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่ 4.44 0.65 มาก 
ด้านสามารถท างานไดต้ามหน้าที่ (Function)    
1. ระบบสามารถบนัทกึขอ้มลูสนิคา้ที่เสยีหายไดอ้ยา่งถกูตอ้งและครบถว้น 4.40 0.55 มาก 
2. ระบบสามารถค านวณราคาตน้ทนุของวสัดทุดแทนไดอ้ยา่งแมน่ย า 4.60 0.55 มากที่สดุ 
3. ระบบสามารถออกเอกสารใบสั่งผลติใหมไ่ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 4.40 0.55 มาก 
4. ระบบสามารถคน้หาและแสดงขอ้มลูรายการผลติทดแทนยอ้นหลงั 4.20 0.84 มาก 
5. ระบบสามารถเช่ือมโยงขอ้มลูระหวา่งฝ่ายที่เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 4.60 0.55 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่ 4.44 0.58 มาก 
ด้านความงา่ยต่อการใช้งาน (Usability)    
1. ความงา่ยในการเรยีกใชร้ะบบ 4.00 0.71 มาก 
2. ความเหมาะสมในการออกแบบหนา้จอโดยภาพรวม 4.40 0.55 มาก 
3. ความชดัเจนของขอ้ความที่แสดงบนจอภาพ 4.60 0.55 มากที่สดุ 
4. ความสะดวกในการเขา้ใชร้ะบบ 4.20 0.45 มาก 
5. ความเหมาะสมในการใชง้านของระบบในภาพรวม 4.00 0.71 มาก 

คา่เฉลีย่ 4.24 0.60 มาก 
ด้านประสทิธิภาพ (Performance)    
1. ขอ้มลูครอบคลมุตามความตอ้งการ เพื่อใชส้  าหรบัการตดัสนิใจ 4.20 1.10 มาก 
2. ความสะดวก และความรวดเรว็ในการเรยีกดแูละสบืคน้ขอ้มลู 5.00 0.00 มากที่สดุ 
3. ระบบฐานขอ้มลูมคีวามถกูตอ้งครบถว้น 4.60 0.55 มากที่สดุ 
4. ปรมิาณขอ้มลูเพยีงพอตอ่ความตอ้งการ 3.80 0.45 มาก 

คา่เฉลีย่ 4.40 0.75 มาก 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
ด้านการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล (Security)    
1. การก าหนดสทิธ์ิการเขา้ใชร้ะบบเกิดความปลอดภยัในการใชง้าน 4.40 0.55 มาก 
2. ความปลอดภยัของการเขา้ถึงขอ้มลู 4.40 0.55 มาก 
3. การตรวจสอบสทิธ์ิก่อนใชง้านของผูใ้ชร้ะบบในระดบัตา่ง ๆ 5.00 0.00 มากที่สดุ 
4. การควบคมุการใชง้านตามสทิธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้ง 4.58 0.59 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่ 4.65 0.49 มากที่สดุ 
คา่เฉลีย่รวม 4.43 0.62 มาก 

 
 จากตาราง 1 ผลการวิจัยพบว่า การประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบค านวณราคาผลิตชิน้งาน
ทดแทนตามสดัสว่นไมเ้สียหายจากการขนสง่ พบว่าระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการไดใ้นระดบั  "มาก" โดยมี
คา่เฉลีย่ในแตล่ะดา้นดงันี ้
  1. ดา้นตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน มีค่าเฉลี่ย 4.44 แสดงใหเ้ห็นว่าระบบสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการหลกัของการค านวณราคาผลติชิน้งานทดแทนไดด้ี 
  2. ดา้นการท างานไดต้ามหนา้ที่ มีค่าเฉลี่ย 4.44 แสดงถึงความสามารถของระบบในการด าเนินการ
ตามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
  3. ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน มีค่าเฉลี่ย 4.24 แสดงวา่ผูใ้ชง้านมีความพงึพอใจในระดบัมาก แตย่งัมี
โอกาสในการพฒันาดา้นความสะดวกและการเขา้ถึงระบบ 
  4. ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.40 แสดงใหเ้ห็นว่าระบบสามารถประมวลผลและ
ค านวณขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเรว็และแมน่ย า 
  5. ดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล มีค่าเฉลี่ย 4.65 ซึ่งเป็นคะแนนสงูสดุ แสดงว่าผูใ้ชง้านมี
ความเช่ือมั่นในมาตรการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูภายในระบบ 
 นอกจากนี ้ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของผูเ้ช่ียวชาญ  พบว่าระบบสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านไดใ้นระดบั "มาก" โดยมี ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.43 ซึ่งสะทอ้นถึงประสิทธิภาพที่ดีของระบบในการ
สนบัสนนุการท างานขององคก์ร 
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  3. การสอบถามความพึงพอใจการใช้งานระบบค านวณราคาผลิตชิน้งานทดแทนตามสดัส่วนไม้
เสยีหายจากการขนสง่ กรณีศกึษา บรษัิท เอสบี เฟอรน์ิเจอร ์โดยผูใ้ชง้าน จ านวน 8 คน มีผลความพงึพอใจดงันี ้
 
ตาราง 2 ผลการสอบถามความพึงพอใจการใชง้านระบบค านวณราคาผลิตชิน้งานทดแทนตามสดัสว่นไมเ้สียหาย

จากการขนสง่ กรณีศกึษา บรษัิท เอสบี เฟอรน์ิเจอร ์โดยผูใ้ชง้าน 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
ด้านความสามารถในการท างานของระบบ    
1. ความสามารถของระบบในการค านวณราคาผลติชิน้งานทดแทนตามสดัสว่น
ไมเ้สยีหาย 4.71 0.49 มากที่สดุ 

2. ความสามารถของระบบในการบนัทกึและเรยีกดขูอ้มลูวสัดแุละตน้ทนุไดอ้ยา่ง
สะดวก 4.43 0.53 มาก 

3. ความสามารถของระบบในการเพิ่ม แกไ้ข ลบ ขอ้มลูไม ้ 4.57 0.53 มากที่สดุ 
4. ความสามารถของระบบในการสรา้งและแสดงผลใบเสนอราคา ในรูปแบบ
ไฟล ์.PDF 4.14 0.69 มาก 

5. ความสามารถของระบบในการสง่ขอ้มลูไปยงัหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 4.29 0.76 มาก 
คา่เฉลีย่ 4.43 0.61 มาก 

ด้านการออกแบบหน้าจอ    
1. ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร สทีี่น  าเสนอ 4.86 0.38 มากที่สดุ 
2. ความเหมาะสมของการใชภ้าษาและการสือ่สาร 4.57 0.53 มากที่สดุ 
3. ความสวยงาม และการออกแบบหนา้จอ 4.57 0.53 มากที่สดุ 
4. ความงา่ยในการใชง้านระบบ 4.14 0.69 มาก 

คา่เฉลีย่ 4.54 0.58 มากที่สดุ 
ประสิทธิภาพด้านการทดสอบการใช้งาน    
1. ความเรว็ในการประมวลผลของระบบ 4.86 0.38 มากที่สดุ 
2. ความถกูตอ้งในการประมวลผลของระบบ 4.57 0.53 มากที่สดุ 
3. ความปลอดภยัและสทิธ์ิการเขา้ใชง้านระบบ 4.86 0.38 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่ 4.76 0.44 มากที่สดุ 
คา่เฉลีย่รวม 4.55 0.57 มากที่สดุ 
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 จากตาราง 2 ผลการวิจยัพบว่า การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านต่อระบบค านวณราคาผลิตชิน้งาน
ทดแทน แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้ชง้านมีความพงึพอใจในระดบั "มากที่สดุ" โดยมีคา่เฉลีย่ในแตล่ะดา้นดงันี ้
  1. ดา้นความสามารถในการท างานของระบบ มีค่าเฉลี่ย 4.43 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 แสดงว่า
ผูใ้ชง้านมองวา่ระบบสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ แตย่งัสามารถพฒันาเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มเสถียรภาพ 
  2. ดา้นการออกแบบหนา้จอ มีค่าเฉลี่ย 4.54 บ่งบอกว่าผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจในระดับสูงต่อการ
ออกแบบอินเทอรเ์ฟซที่ใชง้านง่ายและเป็นมิตรตอ่ผูใ้ช ้
  3. ดา้นประสิทธิภาพดา้นการทดสอบการใชง้าน มีค่าเฉลี่ย 4.76 ซึ่งเป็นคะแนนสงูสดุในหมวดความ 
พึงพอใจ แสดงว่าผูใ้ชง้านมีความเช่ือมั่นว่าระบบผ่านการทดสอบและสามารถใช้งานไดจ้ริงโดยไม่มีปัญหาหรือ
ขอ้ผิดพลาดส าคญั 
 นอกจากนี ้ผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชง้านอยู่ในระดบั "มากที่สดุ " โดยมีค่าเฉลี่ย 4.55 
ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดเ้ป็นอย่างดี ทัง้ในดา้นประสิทธิภาพการ
ท างาน ความสะดวกในการใชง้าน และความปลอดภยัของขอ้มลู สง่ผลใหร้ะบบที่พฒันาขึน้มีศกัยภาพในการน าไป  
ใชง้านจรงิภายในองคก์ร 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ไดร้ะบบค านวณราคาผลติชิน้งานทดแทนตามสดัสว่นไมเ้สยีหายจากการขนสง่ กรณีศกึษา บรษัิท เอสบี 
เฟอรน์ิเจอร ์ที่ช่วยเพิ่มความแม่นย าในการค านวณตน้ทุนการผลิต ลดขอ้ผิดพลาดจากการค านวณแบบเดิม และ  
ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน สามารถค านวณราคาผลิตทดแทนไดอ้ย่างรวดเร็วและถกูตอ้ง  ช่วยใหก้ระบวนการ
บริหารจดัการวสัดมุีประสิทธิภาพมากขึน้ ลดการสญูเสียทรพัยากรไม ้และควบคมุตน้ทุนการผลิตไดด้ีขึน้ พรอ้มทัง้  
ลดปัญหาความผิดพลาดในการจดัท าเอกสารที่อาจเกิดขึน้จากการค านวณแบบเดิม และช่วยปรบัปรุงการแจง้ขอ้มลู
ชิน้งานช ารุดเสียหายจากการขนส่งและการผลิตทดแทนใหม้ีความสะดวกและรวดเร็ว ส่งผลใหพ้นักงานมีความ 
พงึพอใจในการท างาน 
 2. ได้ผลการประเมินประสิทธิภาพจากผู้เช่ียวชาญของระบบค านวณราคาผลิตชิน้งานทดแทนตาม  
สดัสว่นไมเ้สียหายจากการขนสง่ กรณีศึกษา บริษัท เอสบี เฟอรน์ิเจอร ์จ านวน 3 คน พบว่าไดร้บัการประเมินระดบั

มาก โดยมีคา่เฉลีย่ (X ) เทา่กบั 4.43 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทา่กบั 0.62 โดยดา้นท่ีไดร้บัการประเมิน

ประสิทธิภาพสงุสดุ คือ ดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู (Security) มีค่าเฉลี่ยที่สงูที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ย (X ) 
เทา่กบั 4.65 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทา่กบั 0.49 สะทอ้นใหเ้ห็นว่า ระบบสามารถปกปอ้งขอ้มลูส าคญั
ของบรษัิทไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ และเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยสรา้งความมั่นใจใหก้บัองคก์รในการใชง้านระบบนี  ้
 3. ไดผ้ลการประเมินความพึงพอใจจากการใชง้านของระบบค านวณราคาผลติชิน้งานทดแทนตามสดัสว่น
ไมเ้สยีหายจากการขนสง่ กรณีศึกษา บริษัท เอสบี เฟอรน์ิเจอร ์จ านวน 8 คน พบวา่ไดร้บัการประเมินระดบัมากที่สดุ 

โดยมีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.55 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.57 โดยดา้นที่ไดร้บัการประเมิน 

การทดสอบการใชง้านสงุสดุ คือ ดา้นประสทิธิภาพดา้นการทดสอบการใชง้าน โดยมีคา่เฉลีย่ ( X ) เทา่กบั 4.76 และ
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มีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.44 สะทอ้นใหเ้ห็นว่า ระบบสามารถท างานไดอ้ย่างรวดเร็ว แม่นย า และ 
มีเสถียรภาพสงู ท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความพงึพอใจสงูสดุในการใชง้าน 
 
อภปิรายผล 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบค านวณราคาผลิตชิน้งานทดแทนตามสดัส่วนไมเ้สียหายจากการขนส่ง 
กรณีศึกษา บรษัิท เอสบี เฟอรน์ิเจอร ์ท่ีช่วยเพิ่มความแม่นย าในการค านวณตน้ทนุการผลติ ลดขอ้ผิดพลาดจากการ
ค านวณแบบเดิม และลดระยะเวลาในการด าเนินงาน สามารถค านวณราคาผลติทดแทนไดอ้ย่างรวดเรว็และถกูตอ้ง 
ช่วยใหก้ระบวนการบรหิารจดัการวสัดมุีประสิทธิภาพมากขึน้ ลดการสญูเสยีทรพัยากรไม ้และควบคมุตน้ทนุการผลิต
ไดด้ีขึน้ พรอ้มทัง้ลดปัญหาความผิดพลาดในการจดัท าเอกสารที่อาจเกิดขึน้จากการค านวณแบบเดิม และช่วยปรบัปรุง
การแจง้ขอ้มลูชิน้งานช ารุดเสยีหายจากการขนสง่และการผลติทดแทนใหม้ีความสะดวกและรวดเรว็ สง่ผลใหพ้นกังาน
มีความพงึพอใจในการท างาน 
 จากการประเมินประสทิธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ยซูรี  ดาโอะ และคณะ (2565) ที่ท  าการวิจยัเรื่องระบบการจดัการรา้นเฟอรน์ิเจอร ์กรณีศึกษา รา้นวานิเฟอรน์ิเจอร ์  
มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก โดยมีดา้นที่ตรงกนั ไดแ้ก่ 1) ดา้นการน าไปใชป้ระโยชน ์มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก 2) ดา้น
ความถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3) ดา้นการออกแบบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าระบบ
สามารถตอบสนองความตอ้งการหลกัของการค านวณราคาผลติชิน้งานทดแทนไดด้ี มีความสามารถของระบบในการ
ด าเนินการตามวตัถุประสงคท์ี่ก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และแสดงว่าผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจในระดบัมาก  
แต่ยงัมีโอกาสในการพฒันาดา้นความสะดวกและการเขา้ถึงระบบ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จารุกิตติ์  สายสิงห ์
(2565) ที่ท  าการวิจัยเรื่อง การประเมินประสิทธิภาพระบบจัดเก็บฐานขอ้มูล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยมีดา้น  
ที่ตรงกนั ไดแ้ก่ 1) การประเมินดา้นความปลอดภยั มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ 2) การประเมินดา้นผลลพัธท์ี่ได้
จากระบบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นว่าระบบสามารถประมวลผลและค านวณขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว  
และแม่นย า และอกัทัง้ยงัแสดงว่าผูใ้ชง้านมีความเช่ือมั่นในมาตรการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูภายในระบบ 
นอกจากนัน้แลว้ในจากการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านที่อยู่ในระดบัมากที่สดุนัน้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาพิมล  บญุเงิน และ จนัจิรา  ดีเลิศ (2566) ท่ีท า
การวิจยัเรื่อง ระบบสารสนเทศรา้นขายเฟอรน์ิเจอร :์ กรณีศึกษารา้นโฮมเฟอรน์ิเจอร ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
โดยมีดา้นท่ีตรงกนั ไดแ้ก่ 1) ดา้นการออกแบบและจดัรูปแบบระบบ มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก 2) ดา้นความสามารถ
ในการท างาน มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก บง่บอกวา่ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจในระดบัสงูตอ่การออกแบบอินเทอรเ์ฟซ  
ที่ใชง้านง่ายและเป็นมิตรต่อผูใ้ช้ และแสดงว่าผูใ้ชง้านมีความเช่ือมั่นว่าระบบผ่านการทดสอบและสามารถใชง้าน  
ไดจ้ริงโดยไม่มีปัญหาหรือขอ้ผิดพลาดส าคัญ  มีความสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ยูซร ี  
ดาโอะ และคณะ (2565) ที่ท  าการวิจยัเรื่องระบบการจดัการรา้นเฟอรน์ิเจอร ์กรณีศึกษา รา้นวานิเฟอรน์ิเจอร ์โดยมี
ดา้นที่ตรงกัน คือ ดา้นกระบวนการท างานของระบบงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก  แสดงใหเ้ห็นว่าระบบสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการหลกัของการค านวณราคาผลติชิน้งานทดแทนไดด้ี 
 ผลการประเมินแสดงใหเ้ห็นว่าระบบที่พฒันาขึน้สามารถรองรบัการใช้งานจริงภายในองคก์รไดเ้ป็นอย่างดี 
มีประสิทธิภาพทัง้ในดา้นความเร็ว ความแม่นย า ความปลอดภยั และความสะดวกในการใชง้าน ส่งผลใหผู้ใ้ชง้าน  
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ลดระยะเวลาในการด าเนินงานลง ท าใหผู้ใ้ชง้านมีเวลาในการท างานอื่น ๆ มากขึน้ หรอือาจเอาเวลาไปพฒันาความ-
สามารถของตนในการท างานใหด้ียิ่งขึน้อีก อยา่งไรก็ตาม ยงัมีโอกาสในการพฒันาตอ่ไปในบางดา้น เช่น การปรบัปรุง
ใหใ้ชง้านง่ายขึน้ และเพิ่มเสถียรภาพของระบบเพื่อใหร้องรบัการใชง้านในระยะยาวไดด้ียิ่งขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรปรบัปรุงระบบใหส้ามารถค านวณตน้ทุนการผลิตชิน้งานที่มีการปรบัแต่งตามความตอ้งการของ
ลกูคา้ (Custom) หรือชิน้งานที่มีขนาดนอกเหนือจากมาตรฐาน เช่น ไมข้นาด 6×8 ไดอ้ย่างถูกตอ้งและแม่นย า เพื่อ
เพิ่มความยืดหยุน่และรองรบัความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูใ้ชง้าน 
 2. ควรมีการน าเสนอภาพประกอบขอ้มูลของสีไมแ้ต่ละประเภท เช่น เฉดสีและลวดลายของไม ้เพื่อเพิ่ ม
ความชัดเจนและความถูกตอ้งของขอ้มูล ตลอดจนช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถเปรียบเทียบและเลือกใชว้สัดุไดอ้ย่าง
เหมาะสมและมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 3. หนา้จอใบเสนอราคา ควรตอ้งมีช่ือลกูคา้ หรือขอ้มลูลกูคา้ เพื่อเก็บเป็นขอ้มลูเบือ้งตน้ในการแกไ้ขงาน
ครัง้ถดัไป 
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T027L: การประยุกตโ์ครงข่ายประสาทเทียมแบบคอนโวลูชันส าหรับระบุลักษณะของแผล
จากการร่ัวซึมของยาออกนอกเส้นเลือด 
THE APPLICATION OF CONVOLUTIONAL NEURAL NETWORK FOR IDENTIFYING A 
CHARACTERISTIC WOUND FROM DRUG EXTRAVASATION OUTSIDE THE VEIN 
 
ศกัดิช์ยั  มงักะโรทยั 1   เตชคฐ์สณิป์  เพียซา้ย 2 
1 นกัศกึษาสาขาวิชาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
2 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
 
บทคัดยอ่ 
 แผลจากการรั่วซึมของยาออกนอกเสน้เลือดเป็นปัญหาที่รา้ยแรงของผูป่้วย การตรวจหาแผลจากการรั่วซึม
ของยาดงักลา่วจึงมีความส าคญัส าหรบัการป้องกนัอาการที่จะรุนแรงขึน้ ดงันัน้การวิเคราะหแ์ผลจากภาพดิจิทลัจะ
ช่วยป้องกนัการเกิดความรุนแรงเบือ้งตน้ได ้บทความนีน้  าเสนอการประยกุตโ์ครงขา่ยประสาทเทียมแบบคอนโวลชูนั 
(CNN) ส าหรบัระบุลกัษณะของแผลจากการรั่วซึมของยาออกนอกเสน้เลือด เพื่อท าการคดัแยกลกัษณะของแผล  
2 ประเภท ไดแ้ก่ ระดบัปานกลาง (Moderate) และระดบัมาก (Severe) ภาพส าหรบัการสรา้งโมเดลใชภ้าพขนาด 
10x10 นิว้ จ านวน 126 ภาพ และใชภ้าพส าหรบัการทดสอบ จ านวน 61 ภาพ โดยแตล่ะภาพมีผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูร้ะบุ
ลกัษณะของภาพ โมเดล CNN ประกอบดว้ย ReLU เลเยอร ์MAXPooling เลเยอร ์และ ADAM เลเยอร ์ผลการทดสอบ
ของการใชป้ระยกุต ์CNN ส าหรบัการระบลุกัษณะของแผลมีความแมน่ย ารอ้ยละ 98.36% 
 
ค าส าคัญ: การรั่วซมึของยา, โครงขา่ยประสาทเทียมแบบคอนโวลชูนั, การจ าแนกภาพ 
 
Abstract 
 A wound from drug extravasation outside the vein is a serious problem for patients. Detecting 
the wound from the above problem is important for preventing further severe symptoms. Therefore, 
analyzing the wound from digital images can help to prevent its severity in the first place. This article 
presents the application of Convolutional Neural Network (CNN) for identifying a characteristic wound 
from drug extravasation outside the vein to classify the characteristic of two wound types:  moderate and 
severe. The wound images, 10x10 inches, for training are 126 images, and for testing are 61 images. 
Each image is characterized by the experts. The CNN model includes the ReLU, MAXPooling, and ADAM 
layers. The experimental result of the CNN application for identifying the characteristic of wound has an 
accuracy of 98.36%. 
 
Keywords: Drug extravasation, Convolutional Neural Network, Image classification 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การเกิดของภาวะรั่วซึมของยาออกนอกหลอดเลอืดด า (Extravasation) ซึ่งมีผลท าใหเ้กิดภาวะแทรกซอ้นที่
รุนแรงจากการใหย้าหรอืสารน า้ออกนอกหลอดเลอืดด าท่ีมีฤทธ์ิในการท าลายเนือ้เยื่อ (Vesicant agent) การเกิดแผล 
extravasation เกิดขึน้เมื่อของเหลวหรือสารที่ถกูฉีดเขา้ไปในเสน้เลือดมีการรั่วไหลออกนอกเสน้เลือดไปยงัเนือ้เยื่อ
รอบ ๆ อาจเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น การใส่เข็มหรือสายยางผิดต าแหน่ง เข็มหรือสายยางที่ไม่ไดอ้ยู่ในเสน้เลือด  
อยา่งถกูตอ้งท าใหข้องเหลวรั่วออกมา การใชแ้รงดนัท่ีสงูเกินไปในการฉีดสารเขา้ไปอาจท าใหข้องเหลวรั่วไหล เป็นตน้ 
การป้องกนัและการจดัการสามารถท าไดโ้ดยการตรวจสอบต าแหน่งของเข็มหรือสายยางใหแ้นใ่จว่าอยู่ในต าแหน่งที่
ถกูตอ้งและการใชเ้ทคนิคที่เหมาะสมรวมถึงการตรวจสอบการเกิดแผลเป็นระยะ ๆ และการใหก้ารรกัษาอย่างทนัท่วงที
หากเกิดปัญหา ลกัษณะของแผล extravasation ดงัภาพประกอบ 1 
 

  
ก. ภาพแผล extravasation ระดบัปานกลาง 

(Moderate) 
ข. ภาพแผล extravasation ระดบัรุนแรง 

(Severe) 
 

ภาพประกอบ 1 ระดบัความรุนแรงของแผล extravasation 
 
 จากแผล extravasation ในระดบัรุนแรง (ภาพประกอบ 1(ข)) ยงัพบการเกิดความไมพ่ึงประสงคจ์ากการใช้
ยาหรือสารน า้เป็นจ านวนมากที่บางรายอาจมีความรุนแรงจนตอ้งท าใหต้อ้งตดัอวยัวะบางสว่นซึง่ท าใหค้ณุภาพชีวิต
ของคนไขแ้ย่ลง ดงันัน้หากมีเครื่องมือที่สามารถท าใหม้ีการตรวจพบหรือการวินิจฉัยการเกิดภาวะ extravasation 
ก่อนท่ีจะมีความรุนแรงในระดบั severe ไดก็้จะท าใหส้ามารถติดตามและแกไ้ขการเกิดภาวะ extravasation ที่ระดบั 
moderate ไดอ้ย่างรวดเร็วมากยิ่งขึน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการพฒันาเครือ่งมือเพื่อใชใ้นการตรวจหาหรอืวินิจฉยั
แผลของการเกิด extravasation ในระดบั moderate ดว้ยการประยกุตโ์ครงข่ายประสาทเทียมแบบคอนโวลชูนั (CNN) 
เพื่อใหส้ามารถตรวจหาภาวะการเกิด extravasation ก่อนที่จะเริม่รุนแรงได ้
 ดงันัน้ เพื่อพฒันาอลักอรทิมึส  าหรบัการตรวจหาแผล extravasation เพื่อแผล extravasation ได ้บทความนี ้
จึงเสนอการน าเทคนิคการวิเคราะหแ์ผลบนระบบ CNN มาท าการประมวลผลเพื่อตรวจหาแผล extravasation 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อศึกษาเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบคอนโวลชูนัที่น  ามาประยุกตใ์ชต้รวจหาแผล extravasation 
แบบ moderate จากภาวะแทรกซอ้นรา้ยแรงของภาวะรั่วซมึของยาออกนอกหลอดเลอืดด า 
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 ลกัษณะของแผล extravasation ที่เป็นภาวะแทรกซอ้นรา้ยแรงส าหรบังานวิจยันีพ้ิจารณาในระดบั moderate 
เพื่อท าการระบลุกัษณะของแผลเพื่อป้องกนัและท าการแกไ้ขปัญหาของแผลที่อาจจะเกิดขึน้ในระดบัที่รุนแรงขึน้ได้
โดยการน าวิธีการของโครงข่ายประสาทเทียมแบบคอนโวลชูันมาช่วยท าการวิเคราะหภ์าพของแผลเพื่อระบุระดับ
รุนแรงของแผลแบบ moderate 
 
กรอบแนวคิด 
 งานวิจัยนีมุ้่งเนน้การใช้เทคโนโลยีการประมวลผลภาพดิจิทัลเพื่อตรวจหาแผล extravasation ในระดับ 
moderate เพื่อท าการระบุลกัษณะของแผลเพื่อป้องกันและท าการแกไ้ขปัญหาของแผลที่อาจจะเกิดขึน้ในระดบัที่
รุนแรงขึน้ได ้โดยการน าวิธีการของโครงขา่ยประสาทเทียมแบบคอนโวลชูนัมาช่วยท าการวิเคราะหภ์าพของแผล เพื่อ
ระบรุะดบัรุนแรงของแผลแบบ moderate กรอบแนวคิดจากงานวิจยัที่คน้ควา้พบว่ามีการจ าแนกภาพโดยใชเ้ทคนิค
ตา่ง ๆ ไดแ้ก่ การเปรยีบเทียบความเขม้ของแสงและสี เช่น การศกึษาของ Siphating และคณะ (2023) น าเสนอการ
จ าแนกภาพ MRI โดยการท าเหมืองขอ้มลู ส าหรบัการคดักรองผูป่้วยเนือ้งอกในสมองจากภาพ MRI เพื่อลดภาระงาน
ของแพทย ์และเพิ่มความแม่นย าในการคดักรองภาพ MRI ที่ถูกจดัเก็บในรูปแบบ .jpg ขนาด 630x630 พิกเซล ซึ่ง
แบ่งออกเป็นสองกลุม่ คือ กลุม่ผูป่้วยที่มีเนือ้งอกในสมอง (155 ภาพ) และกลุม่ที่ไม่มีเนือ้งอก (98 ภาพ) ผลทดสอบ
พบว่า เทคนิคต้นไม้สุ่ม (random forest) มีความเหมาะสมที่สุด โดยมีค่า Accuracy สูงถึง 76.31% F-measure 
เท่ากบั 73.48% Sensitivity เท่ากบั 70.14% และ Specificity เท่ากบั 82.69% และ กฤษณะ  ชินสาร และ ยทุธพงษ์  
รงัสรรคเ์สรี (2541) ไดเ้สนอระบบตรวจขอ้สอบปรนยัแบบวิธีการฝนดว้ยหลกัการประมวลผลภาพที่มีความเขม้ของ
ดินสอที่ใช ้คือ HB 2B และปากกา มีการใชไ้ฟลภ์าพจ านวนอย่างละ 30 ไฟลก์บัอุปกรณ์การฝนค าตอบ 5 ประเภท 
รวมใชภ้าพกระดาษค าตอบตวัอย่างทัง้หมด 150 ภาพ ผลการทดสอบพบว่า ระบบสามารถตรวจขอ้สอบไดแ้ม่นย า
สงูสดุถึง 100% ส าหรบัอปุกรณด์ินสอ 2B และปากกา ในขณะที่ดินสอ HB มีความแมน่ย าอยูท่ี่ 96.3% เนื่องจากการ
ฝนท่ีไม่เขม้พอท าใหร้ะบบการตรวจจบัท าไดย้ากขึน้ และจาก วรวฒุิ  กงัหนั และคณะ (2023) ไดเ้สนอการหาน า้หนกั
ของแตงโมโดยใชก้ารประมาณพืน้ที่วงรีดว้ยการประมวลผลภาพ โดยใช้ MATLAB R2022b เก็บภาพ RGB ของ
แตงโม และเปลี่ยนให้เป็นชนิดภาพสีเทา (Grayscale Image) ที่มี image plane ของความเข้มสีเทา โดยมีค่าสี
ระหวา่ง 0-255 (8- bit) จากนัน้ภาพจะถกูตดัใหเ้หลอืขนาด 878x547 พิกเซล และปรบัแสงในช่วง 700-800 LUX โดย
ใช ้LED ทดสอบกับแตงโม 135 ผล พบค่าความผิดพลาดของการประมาณน า้หนกัมีแนวโนม้ลดลงเมื่อขนาดของ
แตงโมใหญ่ขึน้ โดยคา่ความผิดพลาดส าหรบัแตงโมขนาดเลก็อยูท่ี่ 3.3% และเพิ่มขึน้เป็น 2.46% ในขนาดกลาง สว่น
ขนาดใหญ่มีค่าต ่าสดุเท่ากบั 1.84% คลา้ยคลงึกบัการศึกษาของ Suksukont และคณะ (2021) ท่ีมีการน าเสนอการ
พฒันาเทคนิคการคน้หาพืน้ที่ใบหนา้และการตรวจหาวตัถุรอบดวงตาโดยใชภ้าพใบหนา้ 200 ภาพ แบ่งเป็นภาพ 
พืน้หลงัเรียบ 100 ภาพ และภาพพืน้หลงัลวดลาย 100 ภาพ โดยภาพ RGB ถกูแปลงเป็นโมเดล YCbCr และ HSV 
โดยค่าของ Cb และ Cr และเปรียบเทียบความถูกตอ้งในการตรวจจับใบหน้าระหว่างภาพที่มีพืน้หลงัเรียบและ 
พืน้หลงัมีลวดลาย พบวา่ ภาพพืน้หลงัเรยีบมีความแมน่ย าในการคน้หาพืน้ท่ีใบหนา้สงูถึง 97% ในขณะท่ีการตรวจหา
วตัถรุอบดวงตาได ้92% และในการตรวจหาวตัถรุอบดวงตาขณะที่ภาพพืน้หลงัลวดลายมีความแมน่ย าในการคน้หา
ต าแหน่งของใบหนา้ไดเ้พียง 87% และคน้หาวตัถบุริเวณดวงตาได ้83% Apornpisarn และคณะ (2024) ใชห้ลกัการ 
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CRISP-DM6 ในการจ าแนกสายพันธุ์บอนสีด้วยการประมวลผลภาพบนโมบายแอปพลิเคชัน โดยมี Teachable 
Machine และ Android Studio เป็นเครื่องมือในการพฒันาแอปพลิเคชัน มีการใช้ภาพใบของบอนสี 15 สายพนัธุ ์
จ านวน 1,500 ภาพ โดยแบ่งเป็นชดุขอ้มลูฝึกฝน 80% และชุดทดสอบ 20% ผลการทดสอบไดร้บัการระบสุายพนัธุไ์ด้
อยา่งถกูตอ้งถึง 95% ภายใตส้ภาพแวดลอ้มที่มีแสงเพียงพอ และส าหรบัการใชท้ฤษฎีตา่ง ๆ  เพื่อใชใ้นการจ าแนกสิง่ที่
สนใจ ไดแ้ก่ การใชฟั้ซซี่ลอจิกของ Tatiyaworanun (2022) ท่ีใช ้LabVIEW เวอรช์ั่น 2020 รว่มกับการออกแบบการ
อนมุาน (Inference Engine) และฐานกฎ (Rule base) ดว้ยกฎ if-then ของระบบฟัซซี่ลอจิกแบบแมมดานิ (Mamdani) 
จ านวน 9 กฎ ส าหรบัการคดัขนาดกลว้ยหอม โดยอาศยัพืน้ฐานจากการประมวลผลภาพใชข้อ้มลูสองสว่น คือ ความ
ยาวเสน้ผ่านกลางภาพ และพืน้ท่ีของภาพ ในการประมาณน า้หนกักลว้ยหอม ผลการศึกษาพบว่า คดัขนาดกลว้ยหอม
ไดเ้ป็นผลขนาดเล็ก ผลขนาดกลาง และผลขนาดใหญ่ โดยผลขนาดเล็กมีค่าน า้หนักของกลว้ยหอม 80-112 กรมั  
คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานจากน า้หนกักลว้ยหอมเท่ากบั 2.42 ผลขนาดกลางมีค่าน า้หนกัของกลว้ยหอม 105-142 
กรมั และ 4.77 สว่นผลขนาดใหญ่ มีคา่น า้หนกัของกลว้ยหอม 136-200 กรมั และ 5.57 ตามล าดบั และมีคา่ผิดพลาด
น า้หนักของกลว้ยต ่ากว่า 2% และการใช้ machine learning ไดแ้ก่ การศึกษาของ Butploy; & Boonying (2020)  
ในการพฒันาระบบจ าแนกภาพพระเครื่องเบญจภาคีดว้ยเทคโนโลยีดีฟเลิรน์นิงโดยใชโ้ครงข่ายประสาทเทียมแบบ
คอนโวลชูันเพื่อช่วยใหค้อมพิวเตอรส์ามารถจ าแนกภาพพระเครื่องที่มีเอกลกัษณ์ของเบญจภาคีไดอ้ย่างแม่นย า  
เหมาะส าหรบับคุคลทั่วไปที่ไม่มีความรูเ้ชิงลกึในการจ าแนกพระเครื่องโดยอาศยัภาพพระเครื่องเบญจภาคี จ านวน 
500 ภาพ เพื่อฝึกสอนระบบและใชท้ดสอบกบัภาพใหมท่ี่ไมเ่คยเห็น จ านวน 50 ภาพ และภาพสถาปัตยกรรม CNNs 
f-measure เลเยอร ์Convolution เพื่อสกัดคุณลกัษณะเด่นจากภาพ เช่น ขอบ เสน้โคง้ เป็นตน้ และพืน้ผิวเลเยอร ์
Pooling ที่ลดขนาดของภาพเพื่อให้การค านวณมีประสิทธิภาพมากขึน้ เลเยอร ์Fully Connected จะน าข้อมูล
คณุลกัษณะทัง้หมดการทดสอบกบัภาพใหม่ 50 ภาพ พบว่าระบบสามารถจ าแนกภาพไดถ้กูตอ้งในระดบัที่นา่พอใจ 
โดยมีอตัราความแม่นย า (accuracy) และ f-measure ของการจ าแนกแต่ละประเภทดงันี ้พระสมเด็จ พระนางพญา 
พระรอด และพระซุม้กอ มีค่า recall 80% และภาพพระผง 70% และการศึกษาของ วิทศัน ์ จาตรุงคก์ร และ ฉตัรเกลา้  
เจรญิผล (2020) เก่ียวกบัวิธีการปรบัปรุงคณุลกัษณะส าหรบัการจ าแนกภาพใบหนา้ที่ถกูรบกวนจากแสงโดยขัน้ตอน
วิธีผสมผสานมีการใช้เทคนิคที่ผสมผสาน K-NN (K-Nearest Neighbor ระหว่าง Self-Quotient Image, Weber 
Face, Mean Filter, และ Wavelet Normalization ใช้ฐานข้อมูล Yale B Database ที่มีการตั้งค่าของสภาวะแสง
หลากหลาย ผลลพัธแ์สดงว่าการผสมผสาน Weber Face + Self Quotient Image + Mean Filter ท าใหป้ระสิทธิภาพ
เฉลี่ยของการจ าแนกใบหนา้ไดส้งูถึง 99.4% และการใชเ้ทคนิคผสมผสาน ไดแ้ก่ การจ าแนกดว้ยภาพถ่ายรว่มกับ 
การทดสอบเชิงคุณภาพของวตัถุที่สนใจ โดยเฉพาะผลไมท้ี่มีปัจจัยดา้นรสชาติและเนือ้สมัผสั เช่น การศึกษาของ 
Phongsuphap และคณะ (2023) ท่ีท าการประเมินคณุภาพผลไมแ้บบไม่ท าลายโดยใชก้ารวิเคราะหล์กัษณะพืน้ผิว
จากภาพถ่ายและจ าแนกดว้ยวิธีระยะทางนอ้ยที่สุดเพื่อหาความสมัพันธ์ระหว่างคุณลกัษณะพืน้ผิวกับคุณภาพ  
ดา้นรสชาติและลกัษณะเนือ้ของฝรั่งพันธุ์กิมจู โดยคุณลกัษณะพืน้ผิวมี 2 แบบ คือคุณลกัษณะพืน้ผิวแบบเดี่ยว 
(single texture) และคณุลกัษณะพืน้ผิวแบบหลายคณุลกัษณะ (multiple textures) ผลการจ าแนกดา้นรสชาติ เมื่อ
ใชค้ณุลกัษณะพืน้ผิวแบบเดี่ยว Smoothness ที่มีค่าความสามารถในการแบง่แยกมากกวา่ มีค่าความแมน่ย าสงูกว่า
ที่ 66.67% ผลการจ าแนกดา้นลกัษณะเนือ้ พบว่า Clumpiness และ Missibilty มีค่าความสามารถในการแบ่งแยก
มากกวา่แบง่เป็น 3 แบบ คือ แบบที่ 1 นุ่ม กรอบ แข็ง แบบท่ี 2 แข็ง ไมแ่ข็ง และแบบที่ 3 นุม่ ไมนุ่ม่ มีคา่ความแมน่ย า 
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60.00%, 70.00% และ 80.00% ตามล าดบั ซึ่งมีค่าความแม่นย าสงูมากกว่าการใชค้ณุลกัษณะพืน้ผิวแบบอื่น และ
เมื่อใชค้ณุลกัษณะพืน้ผิวที่หลากหลายท าใหส้ามารถแยกความแตกตา่งของเนือ้สมัผสัไดด้ีกวา่คณุลกัษณะเดี่ยว และ
การศึกษาที่ใกลเ้คียงกบังานวิจยันี ้ไดแ้ก่ การศึกษาของ Munthuli และคณะ (2022) ที่ท  าการสรา้งเครื่องมือ เพื่อใช้
คดักรองและประเมินความรุนแรงของการเกิด extravasation จากภาพถ่ายดว้ย Deep Neural Networks ผลการศกึษา
จ าแนกความรุนแรงพบวา่การจ าแนกระดบั mild ใหค้ะแนน F1-score สงูสดุที่ 0.8049 ตามดว้ย severe 0.6429 และ 
moderate 0.6250 ระบบสามารถจ าแนกภาพที่เป็นปกติและผิดปกติไดด้ว้ยความไว 77.78% และความจ าเพาะ 
90.24% และพบว่าประสิทธิภาพของการจ าแนกภาพในระดบั mild ยงัต ่าอยู่เนื่องจากมีลกัษณะที่ใกลเ้คียงกับผิว
ปกติ ความไวในการจ าแนกจากโรคผิวหนงัอื่น ๆ ต ่า เนื่องจากมีขอ้มลูในกลุม่นีน้อ้ย และการพฒันาเครือ่งมือที่ใชก้าร
คดักรองและประเมินความรุนแรงของการเกิด extravasation ตวัอย่างเช่น Hirata และคณะ. (2023) รวมถึง Kamada 
และคณะ (2023) ไดท้ าการทบทวนเครือ่งมือการใช ้sensor ตรวจจบับรเิวณผิวหนงั หรอืลกัษณะของผิวหนงับรเิวณที่
เกิดภาวะดงักล่าวในขณะที่มีการใชโ้ครงข่ายประสาทเทียมแบบคอนโวลชูนั (CNN) ในทางการแพทยเ์พื่อใชใ้นการ
พิจารณาความผิดปกติทางสมองดว้ยเครื่อง MRI เช่น การศึกษาของ El-Assy และคณะ (2024) ในโรคอลัไซเมอร ์
(Alzheimer's disease) หรอืการศกึษาเนือ้งอกสมอง (brain tumor) ของ Chattopadhyay; & Maitra (2022) เป็นตน้ 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งพบว่า ประยุกตใ์ชท้ฤษฎี CNN หรือโครงข่ายประสาทเทียมแบบคอนโวลชูันมี
ความเหมาะสมและสามารถท าการคดัแยกแผล extravasation ได ้
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินการวิจยัมีองคป์ระกอบดงันี ้
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ภาพแผล  extravasation โดยผูว้ิจัยคน้หาจาก
แหลง่ขอ้มูลทาง Internet ประกอบไปดว้ย ภาพแผล extravasation ระดบั moderate และภาพแผล extravasation 
ระดบั severe รวมจ านวน 187 ภาพ และแบ่งเป็นภาพส าหรบัการสรา้งโมเดล 126 ภาพ และเป็นภาพส าหรบัการ
ทดสอบ 61 ภาพ 
  เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 
   1. โปรแกรมภาษา Python 3.10.9 (64-bit) และชุดค าสั่งภาษา Python ส าหรบัใช้จ าแนกแผล 
extravasation 
   2. โปรแกรม jupyter notebook 
 ขั้นตอนการท างานของวิธีการที่น าเสนอ 
  การท างานของวิธีการที่น  าเสนอเพื่อท าการ ระบภุาพของภาวะแทรกซอ้นรา้ยแรงจากการรั่วซึมของยา
ออกนอกเสน้เลอืดโดยใชโ้ครงขา่ยประสาทเทียมแบบคอนโวลชูนัประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงัภาพประกอบ 2 ดงันี ้
   ขัน้ตอนท่ี 1 (Input File Image) การรับไฟล์ภาพภาพถ่ายแผล extravasation ทั้ง 2 ระดับ โดย
ภาพถ่ายแผล extravasation ได้ให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ท าการตรวจสอบและท าการระบุระดับภาพถ่ายแผล 
extravasation ในภาพเพื่อน าไปส าหรบัฝึกสอนใหอ้ลักอริทมึท าการรูจ้  า 
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   ขัน้ตอนท่ี 2 (Normalization Layer) การปรบัขนาดภาพเพื่อใชใ้นการทดลองใหม้ีขนาดเท่ากนัดว้ย
ขนาด 10x10 นิว้ ที่มีความละเอียดสงู และใสป่า้ยก ากบัใหก้บัรูป moderate หรอื severe และท าการฝึกสอน จ านวน 
15 รอบ 
   ขัน้ตอนท่ี 3 (บันทึกโมเดลและ weights) ก าหนดต าแหน่งไฟล์ส  าหรับบันทึกโมเดลแบบครบ
สมบรูณ ์(ทัง้โครงสรา้งและน า้หนกั)บนัทกึโมเดลทัง้หมด (โครงสรา้งและน า้หนกั) ลงในไฟล ์.h5 ที่ก าหนดไวใ้นตวัแปร 
filepath ก าหนดต าแหนง่ไฟลส์  าหรบับนัทกึแยกสว่น ส าหรบัเก็บโครงสรา้งโมเดลในรูปแบบ JSON 
   ขัน้ตอนท่ี 4 (การท านาย) โหลดรูปภาพจากไฟลท์ี่ระบุ ปรบัขนาดรูป ใหต้รงกับ input ของโมเดล 
แปลงรูปภาพเป็น numpy array เพิ่มมิติ ท าให้เป็น ส่งรูปภาพเขา้ไปท านายดว้ยโมเดลที่โหลดไว ้ผลลพัธ์จะเป็น 
logits (คะแนนก่อนผา่น softmax) แปลง logits เป็นความนา่จะเป็นดว้ย softmax 
   ขัน้ตอนท่ี 5 (แปลผล predictions) แสดงคะแนนของแต่ละคลาส (moderate และ severe) แสดง
รูปภาพท่ีท านาย และแสดงผลลพัธค์วามแมน่ย าการท านาย 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 ขัน้ตอนการท างานของวิธีการท่ีน าเสนอ 
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 การวิเคราะหข์้อมูล 
  โดยการหาค่าความแม่นย า (Accuracy) ดว้ยองคป์ระกอบในตาราง Confusion matrix ประกอบดว้ย
ค่ า  True negative (TN) , False positive (FP) , False negative (FN) และ  True positive (TP)  ซึ่ งแต่ ล ะค่ ามี
ความหมายดงันี ้
 

    สมการ 1 
 

   1. True Positives (TP): คือ จ านวนขอ้มลูที่ถกูจ าแนกไดอ้ยา่งถกูตอ้งในกลุม่ของประเภทท่ีพวกเรา
ตอ้งการ (Positive class) หรอืกลุม่ที่เราสนใจ ในกรณีนีค้ือขอ้มลูที่ถกูท านายวา่เป็น Positive หรอืเป็นแบบนีจ้รงิ และ
ขอ้มลูจรงิก็เป็นแบบนีจ้รงิ ๆ ดว้ย หรอืก็คือการท านายถกูตอ้งวา่สิง่ที่เราประเมินไวจ้ะเกิดขึน้ 
   2. True Negatives (TN): คือ จ านวนขอ้มลูที่ถกูจ าแนกถกูตอ้งในกลุม่ของประเภทท่ีไมใ่ช่เป้าหมาย 
(Negative class) หรือกลุ่มที่เราไม่สนใจ ในกรณีนีค้ือข้อมูลที่ถูกท านายว่าเป็น Negative และขอ้มูลจริงก็เป็น 
Negative นั่นคือการท านายถกูตอ้งวา่ไมเ่ป็นสิง่ที่เราประเมินไว  ้
   3. False Positives (FP): คือจ านวนขอ้มลูที่ถกูท านายผิดในกลุม่ของประเภทที่เราสนใจในกรณีนี ้
คือขอ้มูลที่ถูกท านายว่าเป็น Positive แต่ขอ้มูลจริงกลบัเป็น Negative นั่นคือการท านายผิดว่าเป็นสิ่งที่เราท าการ
ประเมินไว ้หรอื False 
   4. False Negatives (FN): คือจ านวนขอ้มลูที่ถกูจ าแนกผิดในกลุม่ของประเภทที่เราไมส่นใจ ในกรณีนี ้
คือขอ้มลูที่ถกูท านายวา่เป็น Negative แตข่อ้มลูจรงิกลบัเป็น Positive นั่นคือการท านายผิดวา่ไมเ่ป็นสิง่ที่เราประเมินไว ้
 

 
 

ภาพประกอบ 3 ขัน้ตอนการปรบัขนาดภาพเพื่อใชใ้นการทดลอง 
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ภาพประกอบ 4 ขัน้ตอนการแปลผล 
 
ผลการวิจัย 
 จาก วิเคราะหก์ารตรวจหาการทดลองนี ้ใชรู้ปภาพแผลextravasationที่มาจากแหล่งขอ้มูลทาง Internet 
ประกอบดว้ยภาพถ่ายที่มีแผล extravasation จ านวน 61 ภาพ สามารถสรุปผลการทดลองได ้ดงัตาราง Confusion 
Matrix 
 
ตาราง 1 สรุปผลการทดลองดว้ย Confusion Matrix 
 

 Actually Positive Actually Negative 
Predicted Positive TP = 34 FP = 1 

Predicted Negative FN = 0 TN = 26 

 
 สมการค านวณคา่ความแมน่ย า (Accuracy) 
 

 
 

 จากตารางผลการจ าแนกแผลextravasation ระดับ moderate วิธีการของโครงข่ายประสาทเทียมแบบ 
คอนโวลชูนัจากภาพ มีจ านวนรวมทัง้หมด 61 ภาพ ซึง่สามารถค านวณรอ้ยละความถกูตอ้งของผลการจ าแนกไดค้่า
ความถกูตอ้งแมน่ย าอยูท่ี่รอ้ยละ 98.36 โดยผลการท างานของอลักอรทิมึ เทียบกบัภาพที่ผูเ้ช่ียวชาญดงัภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 แสดงผลการทดลองกบัรูปท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การพัฒนาอัลกอริทึมในการหาชนิดแผล  extravasation ด้วยการประมวลผลภาพโดยใช้โครงข่าย 
ประสาทเทียมแบบคอนโวลูชัน ประกอบไปด้วยการใช้ชุดค าสั่งภาษา Python บนโปรแกรม jupyter notebook 
รว่มกบั TensorFlow สามารถตรวจสอบคา่ความถกูตอ้งแมน่ย าในการตรวจหาชนิดของแผล extravasation ดงันี ้
  1. แสดงผลการตรวจหาตรวจหาชนิดของแผล extravasation พบว่าชุดค าสั่งของเทคนิคดังกล่าว
สามารถท างานไดเ้ป็นอยา่งดีเนื่องจากในทกุขัน้ตอนของการท างานไมม่ีขอ้ผิดพลาดของชดุค าสั่ง 
  2. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารหาค่ารอ้ยละความถกูตอ้งของการตรวจหาตรวจหาชนิดของแผล  
extravasation ในภาพรวมอยูใ่นเกณฑด์ี 
  3. ผลการค านวณค่ารอ้ยละความถูกตอ้งแม่นย า ของขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างทัง้หมดออกมาไดค้่า
ความถกูตอ้งแม่นย ารอ้ยละ 98.36 ซึ่งอยู่ในระดบัดี แสดงใหเ้ห็นวา่เทคนิคดงักลา่วมีประสทิธิภาพและสามารถน าไป
ปรบัใชไ้ดต้อ่ไป 
 
อภปิรายผล 
 ผลการทดลองในงานวิจัยนี ้ จากตาราง Confusion matrix พบว่ายังมีขอ้ผิดพลาดในการตรวจจับแผล 
extravasation ชนิด moderate โดยพบการตรวจจบัที่ผิดเกิดจากส่วนของการฝึกสอนของชุดโมเดลที่มีรูปแบบของ
ภาพที่ใกลเ้คียงของแผลชนิด severe ดว้ยจึงท าใหผ้ลการทดสอบมีความผิดพลาดอยู่ระดบัหนึ่ง ดงันัน้ ประสทิธิภาพ
ของอลักอรทิมึที่มีคา่ความถกูตอ้งแมน่ย าโดยเฉลีย่อยูท่ี่ 98.36% ถือวา่มีประสทิธิภาพอยูใ่นระดบัดีมาก สามารถสรุป
ไดว้า่ การพฒันาอลักอรทิมึโครงขา่ยประสาทเทียมแบบคอนโวลชูนัสามารถคดัแยกชนิดของแผล extravasation ชนิด 
moderate ไดต้ามวตัถปุระสงค ์
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการน าเทคนิคการประมวลผลภาพมาใช้ในการพัฒนาอัลกอริทึมในงานวิจัยการ ระบุภาพของ
ภาวะแทรกซอ้นรา้ยแรงจากการรั่วซมึของยาออกนอกเสน้เลอืดซึง่เทคนิคการประมวลผลภาพนีส้ามารถน าไปตอ่ยอด
ในการสรา้งแอปพลิเคชันในโทรศพัทเ์พื่อเพิ่มความสะดวกในการใชง้าน ใหเ้หมาะสมกับบริบทของการพยาบาล 
รว่มกบัการเพิ่มภาพที่เป็นระดบัเริ่มตน้ เช่น ระดบันอ้ย (Mild) เป็นตน้ ซึ่งเป็นระดบัของการเกิดแผลที่มีความรุนแรง 
ที่นอ้ยที่สดุเพื่อลดการสญูเสยีอวยัวะ ในผูท้ี่เกิดภาวะ extravasation 
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T027S: การพัฒนาระบบ API เพื่อจัดการฐานข้อมูล ส าหรับแพลตฟอรม์การซื้อขายสินค้า
เกษตรล่วงหน้า 
DEVELOPMENT OF AN API-BASED DATABASE MANAGEMENT SYSTEM FOR A PRE-
ORDER AGRICULTURAL TRADING PLATFORM 
 
วิรุฬห ์ ชฟูอง 1   ทสัมา  ก่ิงสวุรรณพงษ์ 2   โกเมศ  ศภุคัธญัญากิจ 3 
1 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยันีมุ้่งเนน้ไปที่การพฒันาระบบ RESTful API เพื่อจดัการฐานขอ้มูลส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขาย
สินคา้เกษตรล่วงหนา้ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั คือ 1) ออกแบบและพัฒนาฐานขอ้มูลดว้ยระบบจัดการฐานขอ้มูล 
PostgreSQL ที่สามารถรองรบัการจัดเก็บและประมวลผลขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพแบบเรียลไทม ์และพฒันา
ระบบ API โดยใชภ้าษา C# ที่สามารถเช่ือมโยงขอ้มลูระหวา่งแพลตฟอรม์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ 
และ 2) ศึกษาและประเมินประสทิธิภาพของระบบจดัการฐานขอ้มลูและระบบ API เพื่อใหม้ั่นใจว่าเหมาะสมกบัการ
ท างานของแพลตฟอรม์การซือ้ขายสินคา้เกษตรลว่งหนา้ โดยระบบถูกพฒันาขึน้ในรูปแบบเว็บ API เก็บขอ้มลูไวใ้น 
ฐานขอ้มลู PostgreSQL โดยใชภ้าษา C# ในการพฒันาระบบ RESTful API และท างานรว่มกนัระหว่างเว็บไซตแ์ละ
ระบบฐานขอ้มลู กลุ่มประชากรในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบฐานขอ้มูลและ API โดยคดัเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง จ านวน 5 ท่าน และมีการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามเชิงคุณภาพ เพื่อประเมินความ
เหมาะสมและประสทิธิภาพของระบบท่ีพฒันาขึน้ วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยคา่สถิติ ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยัพบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่าระบบที่พฒันาขึน้มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัดี โดยมีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ที่ 4.48 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าระบบสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
มีความปลอดภยั เหมาะสม และช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการบริหารจดัการขอ้มลูของแพลตฟอรม์การซือ้ขายสินคา้
เกษตรลว่งหนา้ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: API, ระบบฐานขอ้มลู, การซือ้ขายสนิคา้เกษตร, PostgreSQL, การพฒันาระบบ 
 
Abstract 
 This research focuses on developing a RESTful API system to manage databases for an 
agricultural futures trading platform. The primary objectives are: 1) to design and develop a database 
utilizing PostgreSQL, enabling efficient real-time data storage and processing, along with the 
development of an API system using C# to securely and effectively integrate data across various platforms; 
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and 2) to examine and evaluate the performance of the database management and API systems, 
ensuring their suitability for agricultural futures trading operations. 
 The system was developed as a web API, storing data in a PostgreSQL database, with RESTful 
API development conducted in C#, facilitating interactions between the website and database system. 
The study population comprised database and API system experts, with a purposively selected sample 
group of 5 individuals. Qualitative data were collected through questionnaires to assess system suitability 
and efficiency. The data analysis involved statistical measures such as percentage, mean, and standard 
deviation. 
 The research findings indicated that experts rated the developed system as highly efficient, with 
an average score of 4.48 and a standard deviation of 0.62. These results demonstrate that the system 
operates effectively, securely, suitably, and enhances data management efficiency within the agricultural 
futures trading platform. 
 
Keywords: API, Database System, Agricultural Commodity Trading, PostgreSQL, System Development 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การซือ้ขายสินคา้เกษตรในประเทศไทยยงัคงเผชิญกับปัญหาหลายประการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ความนา่เช่ือถือของกระบวนการซือ้ขาย โดยเฉพาะในดา้นการจดัการขอ้มลู เช่น การตรวจสอบจ านวนสินคา้คงเหลือ 
การบรหิารค าสั่งซือ้ลว่งหนา้ และการแสดงผลขอ้มลูแบบเรียลไทม ์ซึ่งปัญหาเหลา่นีส้่งผลใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดในการ
ค านวณขอ้มลู ความลา่ชา้ในการประมวลผล และการใหข้อ้มูลที่ไม่ถกูตอ้งหรือไม่ทนัเวลา ซึ่งช่วยใหข้อ้มลูสามารถ
เช่ือมโยงระหวา่งระบบตา่ง ๆ  ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ โดยไมจ่ าเป็นตอ้งพึง่พากระบวนการท างานแบบ manual ที่อาจ
ท าใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดไดง้่าย (สิปปกร  หาญรกัษ์. 2566) นอกจากนีก้ารพฒันาแพลตฟอรม์ที่สามารถแสดงขอ้มลูแบบ
เรียลไทม ์ยงัช่วยใหผู้ซ้ือ้สามารถตรวจสอบสถานะของสินคา้และค าสั่งซือ้ลว่งหนา้ไดท้นัที ซึ่งส่งผลใหก้ารตดัสินใจ  
ซือ้ขายมีความรวดเร็วและแม่นย าขึน้ การพฒันาระบบ API ที่สามารถเช่ือมโยงกับแพลตฟอรม์อื่น ๆ ไดแ้ก่ ระบบ
จดัการสต๊อกสินคา้ จะช่วยใหข้อ้มลูสนิคา้คงเหลอื ค าสั่งซือ้ลว่งหนา้ และขอ้มลูอื่น ๆ ถกูประมวลผลและแสดงผลได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ (พรนภสั  เขียวอ่ิม และ อภิสทิธ์ิ  แสงใส. 2566) ซึง่จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถบริหารจดัการ
สนิคา้ไดด้ีขึน้ ลดขอ้ผิดพลาดที่เกิดจากการจดัการดว้ยวิธีแบบเดิม และเพิ่มความโปรง่ใสในการซือ้ขายสนิคา้เกษตร 
 ในยุคดิจิทัล การซือ้ขายสินคา้เกษตรล่วงหนา้ (Agricultural Futures Trading) มีบทบาทส าคัญในการ 
ช่วยใหเ้กษตรกรหรือผูค้า้ สามารถบรหิารความเสีย่งดา้นราคาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบนีช้่วยใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง
สามารถวางแผนการผลิต ก าหนดราคาขาย และลดความผนัผวนของตลาดสนิคา้เกษตรได ้การน าแอปพลเิคชนั API 
มาช่วยในการพัฒนาระบบจัดการขอ้มูลและการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างแพลตฟอรม์ต่าง ๆ ส่งผลใหส้ถิติที่วดั ผล
ประสิทธิภาพของกระบวนการซือ้ขายสินคา้เกษตรในประเทศไทยดีขึน้อย่าง การใช ้API ในอตุสาหกรรมการเงินและ
เกษตรเติบโตขึน้ กว่า 35% ต่อปี เนื่องจากช่วยใหร้ะบบสามารถ ลดความลา่ชา้ในการประมวลผลขอ้มลูไดม้ากถึง 
50% (พรนภัส  เขียวอ่ิม และ อภิสิทธ์ิ  แสงใส. 2566) นอกจากนี ้ระบบที่ใช้ API สามารถประมวลผลขอ้มูลแบบ
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เรียลไทมไ์ดร้วดเร็วขึน้เมื่อเทียบกบัระบบแบบ manual ซึ่งท าใหก้ารอพัเดทสถานะสินคา้และค าสั่งซือ้ รวมถึงขอ้มูล
สนิคา้คงเหลอืและค าสั่งซือ้ลว่งหนา้มีความถกูตอ้งความแมน่ย ามากขึน้  API เป็นอีกแนวทางหนึง่ที่สามารถช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการซือ้ขายสินคา้เกษตรคือการพฒันาซึ่งสามารถเช่ือมโยงกับแพลตฟอรม์จัดการสต๊อก
สนิคา้ เพื่อใหข้อ้มลูเก่ียวกบัสินคา้คงเหลอื ค าสั่งซือ้ลว่งหนา้ และรายละเอียดอื่น ๆ สามารถประมวลผลและแสดงผล
ไดอ้ยา่งถกูตอ้งและรวดเรว็ การน าเทคโนโลยีดิจิทลัและระบบ API มาใชใ้นตลาดสินคา้เกษตรลว่งหนา้ สามารถช่วย
เพิ่มโอกาสทางการคา้ของเกษตรกรไดถ้ึง 25% รวมถึงจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถบรหิารจดัการสนิคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธิภาพ ลดขอ้ผิดพลาดจากการจดัการขอ้มลูแบบดัง้เดิม และเพิ่มความโปรง่ใสในการซือ้ขายสนิคา้เกษตร 
 งานวิจยันีจ้ึงมีความส าคญัอย่างยิ่งที่จะเป็นสว่นช่วยในการพฒันาระบบที่สามารถแกไ้ขปัญหาดงักลา่วได ้
โดยคณะผูว้ิจยัเนน้ในสว่นของการออกแบบและพฒันา API ที่รองรบัการเช่ือมโยงขอ้มลูระหว่างแพลตฟอรม์ต่าง ๆ 
ท าใหส้ามารถบริหารจดัการขอ้มูลสินคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ลดขอ้ผิดพลาดในการท าธุ รกรรม และสรา้งความ
โปร่งใสในการท างาน ระบบที่พัฒนาขึน้จะสามารถช่วยเกษตรกรในการวางแผนการผลิตสินคา้เกษตรไดด้ียิ่งขึน้  
โดยสามารถลดตน้ทุนจากการมีขอ้มูลที่แม่นย าและการจัดการค าสั่งซือ้ล่วงหนา้ที่เป็นระบบอตัโนมัติ (ธนาพัฒน ์  
โคตรเทพ. 2565) 
 
วัตถุประสงค ์
 1. ออกแบบและพฒันาฐานขอ้มลูดว้ยระบบจดัการฐานขอ้มลู PostgreSQL ที่สามารถรองรบัการจดัเก็บ
และประมวลผลขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพแบบเรียลไทม ์และพัฒนาระบบ API โดยใช้ภาษา C# ที่สามารถ
เช่ือมโยงขอ้มลูระหวา่งแพลตฟอรม์ตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งปลอดภยัและมีประสทิธิภาพ 
 2. ศกึษาและประเมินประสทิธิภาพของระบบจดัการฐานขอ้มลูและระบบ API เพื่อใหม้ั่นใจวา่เหมาะสมกบั
การท างานของแพลตฟอรม์การซือ้ขายสนิคา้เกษตรลว่งหนา้ 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 ส าหรับเกษตรกร 
  1. เกษตรกรสามารถเขา้ถึงขอ้มลูราคาสนิคา้และแนวโนม้ของตลาดแบบเรยีลไทม ์ท าใหส้ามารถปรบั
แผนการผลติและก าหนดเวลาการขายไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
  2. ช่วยลดขอ้ผิดพลาดการเช่ือมต่อขอ้มลูที่เกิดจากการป้อนขอ้มลูดว้ยมือ ท าใหข้อ้มลูที่เก่ียวขอ้งกับ
การผลติและการจ าหนา่ยมีความถกูตอ้งและเป็นปัจจบุนั 
  3. การพัฒนาฐานขอ้มูลที่มีประสิทธิภาพจะช่วยใหส้ามารถจัดเก็บและจัดการขอ้มูลสินคา้เกษตร 
ไดอ้ย่างถกูตอ้ง แม่นย า และสามารถอปัเดตขอ้มูลแบบเรยีลไทม ์ลดขอ้ผิดพลาดที่เกิดจากการจดัการดว้ยวิธีเดิม  ๆ 
ท าใหก้ระบวนการซือ้ขายสนิคา้เกษตรมีความรวดเรว็และโปรง่ใสมากขึน้ 
  4. การรวบรวมขอ้มลูจากแพลตฟอรม์ตา่ง ๆ ช่วยใหเ้กษตรกรเขา้ถึงขอ้มลูสินคา้และค าสั่งซือ้ไดส้ะดวก 
สง่ผลใหท้ าการธุรกรรมไดร้วดเรว็และแมน่ย า 
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 ส าหรับผู้ประกอบการ 
  1. การพัฒนา API ช่วยใหร้ะบบสามารถประมวลผลขอ้มูลเก่ียวกับสินคา้คงคลงั ค าสั่งซือ้ และการ
จดัสง่ไดแ้บบอตัโนมตัิ ลดความลา่ชา้และขอ้ผิดพลาดที่เกิดจากการจดัการขอ้มลูแบบ manual 
  2. ระบบที่มีการเช่ือมต่อผ่าน API ท าใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการซือ้ขายและสต๊อกสินคา้สามารถตรวจสอบ
ไดอ้ยา่งโปรง่ใส สง่ผลใหคู้ค่า้ทางธุรกิจและผูล้งทนุมีความมั่นใจในความถกูตอ้งของขอ้มลู 
  3. การประเมินประสิทธิภาพของระบบจะช่วยให้มั่นใจว่าระบบสามารถรองรับการท างาน ของ
แพลตฟอรม์ไดอ้ย่างเหมาะสม ซึง่จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการและเกษตรกรสามารถวางแผนการผลิตและบรหิารจดัการ
ค าสั่งซือ้ลว่งหนา้ไดด้ียิ่งขึน้ พรอ้มทัง้ลดตน้ทนุและเพิ่มโอกาสทางธุรกิจในอนาคต 
 ส าหรับผู้บริโภค 
  1. การพฒันา API ท าใหผู้บ้ริโภคจะไดร้บัขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้เกษตรที่ผ่านการอพัเดทแบบเรียลไทม ์
ท าใหม้ั่นใจในคณุภาพและความปลอดภยัของสนิคา้ 
  2. การพฒันาระบบที่ใช ้API ช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถตรวจสอบสถานะค าสั่งซือ้และการจดัสง่ไดท้นัที 
สง่ผลใหเ้กิดความสะดวกสบายในการติดตามขอ้มลู 
 
กรอบแนวคิด 
 

 
 
วธีิด าเนินการวิจัย 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ พฒันาระบบ API เพื่อจดัการฐานขอ้มลู ส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสินคา้
เกษตรล่วงหนา้ส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสินคา้เกษตรล่วงหนา้โดยเริ่มจากการศึกษาและวิเคราะหปั์ญหาที่
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการขอ้มลูในแพลตฟอรม์การซือ้ขายสนิคา้เกษตรลว่งหนา้ จากนัน้ออกแบบฐานขอ้มลูเชิงสมัพนัธ ์
(Relational Database) ด้วย PostgreSQL พรอ้มพัฒนาระบบ RESTful API โดยใช้ภาษา C# เพื่อให้รองรบัการ
เช่ือมต่อกับแพลตฟอรม์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพสูง ต่อมาท าการทดสอบระบบและประเมิน
ประสทิธิภาพระบบ โดยมีกลุม่ประชากรเป็นผูเ้ช่ียวชาญที่มีประสบการณใ์นการทดสอบและประเมินระบบสารสนเทศ
ในดา้นฐานขอ้มูลและ API ที่ถูกเลือกด้วยวิธีสุ่มแบบเจาะจง จ านวน 5 ท่าน เพื่อท าหนา้ที่ประเมินคุณภาพและ

การพัฒนาระบบ API 
- เทคโนโลยีที่ใช ้RESTful API 
- การพฒันาแพลตฟอรม์ที่รองรบัการเช่ือมตอ่กบั 

API ใช ้React.js และ State Management 
(Redux, Zustand) 

- ความปลอดภยัขอ้มลู Role-Based Access 
Control (RBAC) 

- ฐานขอ้มลู PostgreSQL 
- รบัสง่ขอ้มลู JSON 

ประสิทธิภาพของระบบ 
- ความเรว็ในการประมวลผล (Response Time, 

Latency) 
- ความถกูตอ้งของขอ้มลู (Data Accuracy) 
- ความปลอดภยัของระบบ (Security Measures) 
- ความสามารถในการรองรบัโหลด (Scalability) 
- การใชง้านของผูใ้ช ้(User Satisfaction)  
ในกระบวนการซือ้ขาย 
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ประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึน้  การเก็บรวบรวมขอ้มูลใช้แบบสอบถามเชิงประเมินที่สรา้งขึน้เพื่อวัดความ
เหมาะสมและประสิทธิภาพของระบบฐานขอ้มูลและระบบ API ตามหลกัเกณฑก์ารประเมินระบบสารสนเทศ โดย
ประมวลผลและวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  จาก
ผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ พบว่าระบบที่พฒันาขึน้มีประสิทธิภาพในภาพรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีคะแนนเฉลี่ย
เทา่กบั 4.48 และมีคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.62 ซึง่สะทอ้นวา่ระบบท่ีพฒันาขึน้มีประสทิธิภาพสงู สามารถ
ตอบสนองการใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสินคา้เกษตรล่วงหนา้ไดเ้ป็น
อยา่งดี โดยมีขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัดงันี ้
  1. ศกึษาและวิเคราะหปั์ญหา 
   การศึกษางานวิจยัและขอ้มูลแพลตฟอรม์การซือ้ขายสินคา้เกษตรล่วงหนา้เป็นขัน้ตอนที่ส  าคญัใน
การท าความเขา้ใจปัญหาหลกัที่เกิดขึน้ในกระบวนการซือ้ขายสนิคา้เกษตรและวิธีการท่ีสามารถน าเทคโนโลยีมาแกไ้ข
ปัญหาดงักลา่วได ้งานวิจยัหลายชิน้ไดชี้ใ้หเ้ห็นถึงความทา้ทายในกระบวนการจดัการขอ้มลูสนิคา้เกษตร ซึง่สว่นใหญ่
เกิดจากการจดัเก็บขอ้มลูแบบ manual และขาดความสามารถในการแสดงผลขอ้มลูแบบเรยีลไทม ์การที่ระบบตา่ง ๆ 
ไม่สามารถเช่ือมโยงกันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยังท าใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดในการค านวณและการตดัสินใจที่ชา้ ท าให้ 
ผูซ้ือ้และผูข้ายไมส่ามารถท าธุรกรรมไดอ้ยา่งรวดเรว็และมีความแมน่ย า 
   ในงานวิจยัของ ปัทมาวี  จนัทรร์ตันแสง (2563) ไดก้ลา่วถึงปัญหาการซือ้ขายสินคา้เกษตรที่มีความ
ล่าชา้และขาดความโปร่งใสในการท าธุรกรรม ซึ่งส่งผลใหผู้ใ้ช้ขาดความมั่นใจในการตดัสินใจซือ้ขาย โดยเฉพาะ 
ในกรณีที่เก่ียวขอ้งกับขอ้มูลสินคา้คงเหลือและการจัดการค าสั่งซือ้ลว่งหนา้ นอกจากนี ้สิปปกร  หาญรกัษ์ (2566)  
ยงักลา่วถึงความส าคญัของการพฒันาระบบฐานขอ้มลูที่มีประสทิธิภาพ โดยการใช ้API (Application Programming 
Interface) ซึ่งช่วยให้ระบบสามารถเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างแพลตฟอรม์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และลด
ขอ้ผิดพลาดจากการใชก้ระบวนการ manual ที่อาจท าใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดได ้
   การศึกษาเก่ียวกบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสินคา้เกษตรลว่งหนา้ยงัแสดงใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นใน
การสรา้งระบบที่สามารถแสดงผลขอ้มลูแบบเรยีลไทม ์ซึง่จะช่วยใหผู้ซ้ือ้สามารถตรวจสอบสถานะสนิคา้และค าสั่งซือ้
ไดท้ันที นอกจากนี ้พรนภัส  เขียวอ่ิม และ อภิสิทธ์ิ  แสงใส (2566) ไดเ้สนอแนวทางในการพัฒนาแพลตฟอรม์ที่
สามารถเช่ือมโยงขอ้มลูจากหลายแหลง่ที่มา เพื่อใหก้ารแสดงผลขอ้มลูสินคา้คงเหลือ ค าสั่งซือ้ลว่งหนา้ และขอ้เสนอ
ขายสามารถแสดงผลไดอ้ยา่งแมน่ย าและทนัเวลา ซึง่จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถจดัการสนิคา้คงเหลอืและค าสั่ง
ซือ้ลว่งหนา้ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
   จากการศึกษางานวิจยัเหลา่นี ้สามารถสรุปไดว้่าการใชเ้ทคโนโลยี API เพื่อเช่ือมโยงขอ้มลูระหว่าง
แพลตฟอรม์ต่าง ๆ เป็นแนวทางที่ส  าคญัในการเพิ่มความเร็วและความแม่นย าในการท าธุรกรรมซือ้ขายสินคา้เกษตร
ลว่งหนา้ การพฒันาระบบท่ีสามารถแสดงผลขอ้มลูแบบเรียลไทมจ์ะช่วยเพิ่มความโปรง่ใสในการซือ้ขายสินคา้เกษตร 
ท าใหผู้ซ้ือ้และผูข้ายสามารถท าธุรกรรมไดอ้ย่างรวดเร็วและแม่นย า ผูว้ิจัยไดน้ าแนวคิดและหลกัการมาประยุกตใ์ช้ 
ในการพฒันาระบบ API เพื่อจดัการฐานขอ้มลู ส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสินคา้เกษตรลว่งหนา้ โดยมุง่เนน้ไปที่  
4 ดา้นหลกั ดงันี ้
    1. ในการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสินคา้เกษตรลว่งหนา้ ระบบ
ไดร้บัการออกแบบตามหลกั Software Development Life Cycle (SDLC) และ Object-Oriented System Analysis 
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and Design (OOS/A) ซึ่งมีการน าเสนอ Class Diagram เพื่อก าหนดโครงสรา้งของระบบ โดยแต่ละคลาสควร
ประกอบดว้ยองค์ประกอบหลกัดังนี ้ 1) Class Name (ช่ือคลาสหลกัของระบบ) ประกอบด้วย User (ผูใ้ช้ระบบ) 
Product (สินค้าเกษตร) Order (ค าสั่งซือ้) Transaction (ธุรกรรมการซือ้ขาย) APIHandler (ตัวจัดการ API) 2) 
Attribute (คณุลกัษณะของแตล่ะคลาส) 
    2. การออกแบบระบบใหส้ามารถใชง้านง่ายและมีประสิทธิภาพ ดงันี ้1) ใช ้RESTful API เป็น
มาตรฐานในการออกแบบ API เพื่อใหส้ามารถรบัสง่ขอ้มลูระหวา่งแพลตฟอรม์ไดส้ะดวก 2) ออกแบบ Endpoint API 
เช่น GET /products, POST /orders เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงและจดัการขอ้มูลสินคา้และค าสั่งซือ้ลว่งหนา้ได ้และ 3) 
ใช ้JSON เป็นรูปแบบการรบัสง่ขอ้มลู ท าใหร้องรบัการเช่ือมตอ่กบัแพลตฟอรม์อื่น ๆ ไดง้่าย 
    3. การออกแบบฐานขอ้มูลให้รองรบัการซือ้ขายสินค้าเกษตร โดยใช้ 1) PostgreSQL เป็น
ระบบจัดการฐานขอ้มูล เนื่องจากรองรบั ACID Transactions ท าใหก้ารจัดเก็บขอ้มูลมีความปลอดภยัและแม่นย า 
และ 2) ออกแบบ โครงสรา้งฐานขอ้มูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) โดยใช้ Normalization เพื่อลดความ
ซ า้ซอ้นของขอ้มลู 
    4. การพัฒนาแพลตฟอรม์ที่รองรับการเช่ือมต่อกับ API โดยใช้ 1) Next.js เป็น Frontend 
Framework ส าหรบัการพฒันา เว็บไซตแ์พลตฟอรม์ เพื่อใหส้ามารถแสดงขอ้มูลสินคา้และค าสั่งซือ้ได้อย่างรวดเร็ว  
2) ใช ้React.js และ State Management (Redux, Zustand) เพื่อบรหิารขอ้มลูภายในแอป 
    5. การเพิ่มมาตรการดา้นความปลอดภัยของ API และฐานขอ้มูล ดังนี ้1) ใช้ Role-Based 
Access Control (RBAC) เพ่ือก าหนดสทิธ์ิการเขา้ถึงขอ้มลูของ ผูใ้ชท้ั่วไป, ผูข้าย และผูด้แูลระบบ 
  2. ออกแบบระบบฐานขอ้มลู 
   การออกแบบระบบฐานขอ้มูลส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสินคา้เกษตรล่วงหนา้เป็นขัน้ตอน
ส าคญัในการจดัการขอ้มลูสินคา้การเกษตร ค าสั่งซือ้ และการท าธุรกรรมต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยใหร้ะบบสามารถท างานได้
อยา่งมีประสทิธิภาพและรองรบัการเช่ือมโยงขอ้มลูระหวา่งแพลตฟอรม์ตา่ง ๆ การออกแบบจะเริม่ตน้ดว้ยการก าหนด
โครงสรา้งและการเช่ือมโยงขอ้มลูในระบบฐานขอ้มลู รวมถึงการพฒันาแผนการจดัเก็บขอ้มลูสนิคา้ ค าสั่งซือ้ลว่งหนา้ 
และการจัดการค าสั่งซือ้ในรูปแบบที่สามารถรองรบัการประมวลผลแบบเรียลไทมไ์ด ้(สวุิชญา  สนัติรงยุทธ กชมน  
เป่ียมสอาด และ กิตติพงษ์  ภูพ่ฒันว์ิบลูย.์ 2567) 
   2.1 ออกแบบ Class Diagram 
    คณะผูว้ิจยัขออธิบาย Class Diagram ฐานขอ้มลูส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสนิคา้เกษตร
ลว่งหนา้ โดยเนน้การจดัการขอ้มลูเก่ียวกบั หมวดหมูส่นิคา้, ค าสั่งซือ้, สมาชิก, ที่อยูจ่ดัสง่, และขอ้มลูอื่น ๆ ดงันี ้ตาม
ภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 Class Diagram ฐานขอ้มลูส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสนิคา้เกษตร 
 
   2.2 ออกแบบ API ในการเช่ือมตอ่แพลตฟอรม์การซือ้ขายสนิคา้เกษตรลว่งหนา้ 
    ในการออกแบบ API ส าหรบัเช่ือมต่อแพลตฟอรม์การซือ้ขายสินคา้เกษตรล่วงหนา้ ตามที่ได้
แสดงใน Class Diagram ที่ไดร้บั การออกแบบ API จะมีการใช ้RESTful API ที่มีความยืดหยุ่นในการเช่ือมต่อขอ้มลู
ระหว่างระบบต่าง ๆ ในแพลตฟอรม์ โดยมีการจัดการขอ้มูลสินคา้หมวดหมู่ , ค าสั่งซือ้, สมาชิก, ที่อยู่ และขอ้เสนอ
พิเศษ แสดงดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 การออกแบบ API ส าหรบัเช่ือมตอ่แพลตฟอรม์การซือ้ขายสนิคา้เกษตรลว่งหนา้ 
 

API Endpoint Method Parameters Response 

/products GET category_id (optional) รายการสนิคา้ทัง้หมดหรือสนิคา้ที่กรองตามหมวดหมู่ 

/products/{id} GET id (required) รหสัสนิคา้ที่ตอ้งการ ขอ้มลูสนิคา้รายการนัน้ ๆ 

/orders POST 

member_id (required) รหสัสมาชิกที่ท าการสั่งซือ้ 

ขอ้มลูค าสั่งซือ้ที่ถกูสรา้ง รวมถงึสถานะการช าระเงิน
และที่อยู่จดัสง่ 

product_id (required) รหสัสนิคา้ 

quantity (required) ปริมาณสนิคา้ 

shipping_address_id (required) ที่อยู่จดัสง่ 

  Product_Standard_id  (required) มาตราฐานสนิคา้  

/orders/{id} GET id (required) รหสัค าสั่งซือ้ ขอ้มลูค าสั่งซือ้ทัง้หมดที่เกี่ยวขอ้งกับรหสัค าสั่งซือ้ที่ระบุ 

/orders/{id} PUT 
id (required) รหสัค าสั่งซือ้ 

ขอ้มลูค าสั่งซือ้ที่ถกูอปัเดต 
order_status (required) สถานะค าสั่งซือ้ใหม่ (เชน่ "จดัสง่แลว้", "ช าระเงินแลว้") 

/offers POST 

product_id (required) รหสัสนิคา้ 

ขอ้มลูขอ้เสนอพิเศษที่ถกูสรา้ง price (required) ราคาใหม่ส  าหรบัขอ้เสนอ 

quantity (required) จ านวนสนิคา้ในขอ้เสนอ 

/offers GET product_id (optional) เลอืกแสดงขอ้เสนอส าหรับสนิคา้รายการนัน้ ๆ 
รายการขอ้เสนอพิเศษทัง้หมดหรือขอ้เสนอที่กรองตาม
สนิคา้ 

/members POST 

username (required) ชื่อผูใ้ช ้

ขอ้มลูสมาชิกที่ถกูสรา้งขึน้ รวมถงึขอ้มลูส าหรบัการ 
เขา้สูร่ะบบ 

password (required) รหสัผ่าน 

first_name (required) ชื่อจริง 

last_name (required) นามสกลุ 

email (required) อีเมล 

tel_number (required) หมายเลขโทรศพัท ์

/members/login POST 
username (required) ชื่อผูใ้ช ้ ขอ้มลูสมาชิกที่เขา้สูร่ะบบส าเร็จพรอ้มกบั token 

ส าหรบัการเขา้ถงึ API 
password (required) รหสัผ่าน 

/addresses GET member_id (required) รหสัสมาชิก รายการที่อยู่ทัง้หมดของสมาชิกที่เลอืก 

/addresses POST 

member_id (required) รหสัสมาชิก 

ขอ้มลูที่อยู่ที่ถกูเพิ่ม 

address (required) ที่อยู่ 

country (required) ประเทศ 

province (required) จงัหวัด 

district (required) อ าเภอ 

zip_code (required) รหสัไปรษณีย ์

location_gps (optional) ต าแหน่ง GPS 

 
    การออกแบบ API ที่เสนอสามารถรองรบัการท างานที่ส  าคัญในระบบซือ้ขายสินคา้เกษตร
ล่วงหนา้ ประกอบด้วย การจัดการขอ้มูลสินค้า ค าสั่งซือ้ ขอ้เสนอพิเศษ และการลงทะเบียนสมาชิก รวมทั้งการ
ใหบ้รกิารขอ้มลูการจดัสง่สินคา้โดยการเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มลูที่มีอยู่ โดยผูค้ณะผูว้ิจยัขอแสดงตวัอย่าง Response 
จาก API ดงัภาพประกอบ 3 Response จาก API GET /products 
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    สามารถอธิบายการท างานไดด้ังนี ้GET /products เป็น API endpoint ที่ใชใ้นการดึงขอ้มูล
สินคา้ในแพลตฟอรม์การซือ้ขายสินคา้เกษตรลว่งหนา้ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถเห็นขอ้มลูสินคา้ทัง้หมดที่มีในระบบ 
หรอืเลอืกกรองขอ้มลูตามหมวดหมูท่ี่ตอ้งการ เช่น การคน้หาสนิคา้ในหมวดหมูท่ี่เฉพาะเจาะจง เช่น ขา้ว หรอืผลไม ้
    2.2.1 การท างานของ API 
     1) Method GET 
      ใช ้HTTP method GET เพื่อดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลหรือจากระบบ โดยไม่ตอ้งส่ง
ขอ้มลูเพิ่มเติมในค าขอ (request) นอกจากพารามิเตอรท์ี่สามารถก าหนดได ้เช่น การกรองตามหมวดหมู่ 
     2) Parameters 
      category_id (optional) พารามิเตอรท์ี่ใช้ส  าหรับกรองสินค้าตามหมวดหมู่ เช่น  
ถา้ผูใ้ชต้อ้งการดสูนิคา้หมวดหมู ่"ขา้ว" หรอื "ผลไม"้ สามารถสง่พารามิเตอรน์ีใ้นค าขอ 
     3) Response 
      รายการสินคา้ เมื่อค าขอ GET ถกูสง่ไปยงั endpoint นี,้ ระบบจะคน้หาขอ้มลูสินคา้
ทัง้หมดในฐานขอ้มูลและสง่ขอ้มูลกลบัในรูปแบบ JSON ซึ่งเป็นขอ้มูลรายการสินคา้ทัง้หมด หรือสินคา้ที่กรองตาม
หมวดหมูท่ี่ระบ ุ
 

 
 

ภาพประกอบ 2 Response จาก API GET /products 
 
    การออกแบบและพัฒนาระบบ API เป็นขั้นตอนที่ส  าคัญในการท าให้ฐานข้อมูลสามารถ
เช่ือมโยงกับแพลตฟอรม์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะใชม้าตรฐาน  RESTful API ที่สามารถใหบ้ริการการ
เช่ือมตอ่แบบเรยีลไทมไ์ด ้
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  3. การทดสอบและประเมินประสทิธิภาพของระบบ 
   ในการทดสอบประสทิธิภาพของระบบในงานวจิยันี ้คณะผูว้ิจยัจะใชเ้ครือ่งมือ Pingdom ส าหรบัการ
ประเมิน Response Time ของทัง้ระบบฐานขอ้มูลและ API ภายใตก้ารจ าลองจ านวนค าขอจากผูใ้ชท้ี่แตกต่างกัน 
โดยท าการทดสอบในแตล่ะขัน้ตอนดงันี ้
   3.1 การทดสอบระบบฐานขอ้มลู 
    วตัถปุระสงคเ์พื่อตรวจสอบเวลาตอบสนอง (Response Time) ของระบบฐานขอ้มลูเมื่อมีการ
เขา้ถึงขอ้มลูจ านวนมากจากผูใ้ชห้ลายรายพรอ้มกนั 
    ขัน้ตอนการทดสอบ 
     1. ใชเ้ครื่องมือ Pingdom ในการจ าลองจ านวนค าขอที่เขา้มาพรอ้มกัน ดงันี ้10, 20, 30 
ค าขอพรอ้มกนั 
     2. เลอืกการทดสอบค าขอที่เก่ียวขอ้งกบัฐานขอ้มลู เช่น การดึงขอ้มลูสินคา้ทัง้หมด (GET 
/products) หรอืการดงึค าสั่งซือ้ (GET /orders/{id}) 
     3. ส่งค าขอไปยังระบบและบันทึกเวลาที่ใช้ในการตอบสนอง (Response Time) จาก 
Pingdom 
     4. เปรยีบเทียบเวลาตอบสนองในแตล่ะกรณี เพื่อดวูา่ Response Time เพิ่มขึน้ตามจ านวน
ค าขอที่มากขึน้หรอืไม่ 
    ผลการทดสอบ 
     1. บนัทึกเวลาตอบสนองที่ไดร้ับจาก Pingdom ส าหรบัแต่ละโหลด (จ านวนค าขอ) และ
บนัทกึคา่ความเรว็ในการประมวลผลค าขอ 
     2. ประเมินความสามารถในการรองรบัการใชง้านท่ีมีโหลดสงูของระบบฐานขอ้มลู 
   3.2 การทดสอบ API 
    วตัถปุระสงคเ์พื่อตรวจสอบเวลาตอบสนอง (Response Time) ของระบบ API โดยการทดสอบ
ค าขอ API ในระดบัตา่ง ๆ 
    ขัน้ตอนการทดสอบ 
     1. ใชเ้ครือ่งมือ Pingdom ในการจ าลองจ านวนค าขอ API ที่เขา้มาพรอ้มกนั ดงันี ้10, 20, 
30, ค าขอพรอ้มกนั 
     2. เลอืกการทดสอบ API ที่ส  าคญั เช่น การสรา้งค าสั่งซือ้ (POST /orders) หรอืการอปัเดต
ค าสั่งซือ้ (PUT /orders/{id}) 
     3. ส่งค าขอไปยัง API และบันทึกเวลาที่ใช้ในการตอบสนอง (Response Time) จาก 
Pingdom 
     4. ประเมินประสิทธิภาพโดยการเปรยีบเทียบเวลาตอบสนองในกรณีที่มีค  าขอจ านวนมาก
ในช่วงเวลาสัน้ ๆ 
    ผลการทดสอบ 
     1. บนัทกึเวลาตอบสนอง (Response Time) ของ API ในแตล่ะค าขอ 
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     2. ประเมินว่า API สามารถรองรบัค าขอจ านวนมากไดห้รือไม่ โดยดูจากการเพิ่มขึน้ของ 
Response Time ตามจ านวนค าขอที่มากขึน้ 
   3.3 การประเมินประสทิธิภาพของระบบ 
    ผูเ้ช่ียวชาญที่มีประสบการณ์ในดา้นระบบฐานขอ้มูล , ระบบ API, และความปลอดภัยของ
ขอ้มลูจะท าการประเมินระบบ 
    ขัน้ตอนการทดสอบ 
     1. Usability Test ใช้วิธีก าหนดเป้าหมายในการทดสอบ เช่น ทดสอบการใช้งานระบบ 
โดยผูใ้ชก้ลุม่เปา้หมาย ทดสอบความสะดวกในการเขา้ถึงฟังกช์นัหลกัของระบบ 
     2. ทดสอบวา่ UI/UX ของระบบเป็นมิตรตอ่ผูใ้ชห้รอืไม่ 
    ผลการทดสอบ 
     1. น าขอ้เสนอแนะจากการทดสอบไปปรบัปรุง UI/UX และประสบการณใ์ชง้านของระบบ 
      การประเมินจะมุ่งเนน้ที่ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูล , การรกัษาความ
ปลอดภยั, และการปรบัขยายระบบเมื่อมีการเพิ่มภาระการใชง้าน 
      ผูเ้ช่ียวชาญจะท าการทดสอบประสทิธิภาพของระบบและเสนอแนวทางในการปรบัปรุง
ระบบใหด้ียิ่งขึน้ โดยพิจารณาจากขอ้มลูที่ไดร้บัจากการทดสอบ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
  ในการพัฒนาระบบ API เพื่อจัดการฐานขอ้มูลส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสินคา้เกษตรล่วงหนา้  
มีการใชส้ถิติเพื่อวิเคราะหแ์ละประเมินผลในดา้นต่าง ๆ และมีลกัษณะเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมือส าหรบัการเก็บขอ้มลูในการวิจยัครัง้นี ้ดงันี ้
 สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
  1. ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้วิ เคราะห์ค่ากลางของข้อมูล เช่น เวลาในการตอบสนองของ API และ
ประสทิธิภาพของฐานขอ้มลู 
  2. สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation - SD) ใชด้กูารกระจายของขอ้มลู เช่น ค่าตอบสนอง
ของ API ในแตล่ะกรณี 
 กลุ่มตัวอยา่งและกลุ่มประชากร 
  ในการทดสอบประสทิธิภาพของระบบในงานวจิยันี ้คณะผูว้ิจยัจะใชแ้บบสอบถามประเมินประสทิธิภาพ 
จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครัง้นี ้ คือ แบบสอบถามเพื่อการวิจัย การประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบฐานขอ้มูลงานวิจัยนกัศึกษา  สรา้งขึน้จากกรอบแนวคิดที่พฒันา โดยค านึงถึงวตัถุประสงค ์
ของการวิจยัเป็นหลกั โดยเนือ้หาของแบบสอบถามประกอบดว้ย 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการทดสอบของฐานขอ้มลู 
  กราฟที่แสดงผลการทดสอบประสิทธิภาพของฐานขอ้มูลจะช่วยใหเ้ห็นไดว้่า  response time (เวลา
ตอบสนอง) ของฐานขอ้มลูจะเพิ่มขึน้ตามจ านวนค าขอที่เขา้มาพรอ้มกนั (เช่น การประมวลผลค าขอหลาย ๆ ค าขอ  
ในเวลาเดียวกนั) ในการทดสอบนี ้เราไดจ้ าลองการทดสอบดว้ยจ านวนค าขอที่มีตัง้แต่ 10 ถึง 30 ค าขอพรอ้มกนั ซึ่ง
แสดงใหเ้ห็นว่าการเพิ่มขึน้ของจ านวนค าขอท าใหเ้วลาตอบสนองของฐานขอ้มูลเพิ่มสงูขึน้จาก 50 มิลลิวินาที เป็น 
450 มิลลิวินาที การที่เวลาตอบสนองเพิ่มขึน้ตามจ านวนค าขอที่เพิ่มขึน้เป็นสิ่งที่คาดไวใ้นกรณีของการทดสอบ
ประสิทธิภาพฐานข้อมูลในสถานการณ์ที่มี โหลดสูง ซึ่งเป็นการทดสอบที่จ าเป็นในการประเมิน  scalability 
(ความสามารถในการขยายตวั) ของระบบ โดยการทดสอบนีช้่วยใหส้ามารถประเมินว่า ฐานขอ้มลูนัน้สามารถรองรบั
การเพิ่มขึน้ของจ านวนผูใ้ชแ้ละค าขอไดด้ีเพียงใด และสามารถรองรบัการขยายตวัไดห้รอืไม่ 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 ผลการทดสอบของฐานขอ้มลู 
 
 2. ผลการทดสอบของ API 
  ในส่วนของการทดสอบ API, ผลการทดสอบแสดงใหเ้ห็นว่า response time ของ API ก็เพิ่มขึน้ตาม
จ านวนค าขอที่เขา้มาพรอ้มกนัเช่นเดียวกนั โดยเริ่มตน้ที่ 40 มิลลิวินาที และเพิ่มขึน้เป็น 350 มิลลิวินาที เมื่อจ านวน
ค าขอเพิ่มจาก 10 ค าขอ เป็น 30 ค าขอ 
  ผลลพัธ์นีเ้ป็นการยืนยันว่า API ก็มีขอ้จ ากัดในเรื่องของประสิทธิภาพเมื่อมีค  าขอจ านวนมากเขา้มา
พรอ้มกนัเช่นเดียวกบัฐานขอ้มูล ซึ่งการทดสอบนีช้่วยในการประเมินว่า API ที่พฒันานัน้สามารถรองรบัการท างาน 
ในภาวะที่มีโหลดสงูไดห้รือไม่ และแสดงใหเ้ห็นถึง performance bottlenecks (จุดที่ประสิทธิภาพของระบบลดลง)  
ที่อาจเกิดขึน้เมื่อจ านวนค าขอสงูเกินไป 
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ภาพประกอบ 4 ผลการทดสอบ API 
 
การสรุปผล 
 จากการทดสอบทัง้ฐานขอ้มลูและ API พบวา่ response time จะเพิ่มขึน้ตามจ านวนค าขอที่เขา้มาพรอ้มกนั 
ซึง่เป็นการสะทอ้นถึงการทดสอบที่เหมาะสมในการประเมินประสิทธิภาพและ  scalability ของระบบ ฐานขอ้มลูและ 
API สามารถจัดการค าขอไดใ้นระดบัที่รบัภาระได ้แต่ก็ยงัมีขอ้จ ากัดเมื่อค าขอจ านวนมากเกิดขึน้ในเวลาเดียวกัน 
ดงันัน้การทดสอบนีช้่วยใหส้ามารถวางแผนในการปรบัปรุงประสิทธิภาพระบบ เช่น การใช้  caching, การปรบัปรุง 
indexing ในฐานขอ้มูล, หรือการใช้ load balancing ส าหรบั API เพื่อใหร้ะบบสามารถรองรบัผูใ้ชง้านและค าขอที่
เพิ่มขึน้ในอนาคต 
 ผลการวิจยัระบบ การพฒันาระบบ API เพื่อจดัการฐานขอ้มลู ส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสนิคา้เกษตร
ล่วงหน้า ชีใ้ห้เห็นถึงประสิทธิภาพที่ยอดเยี่ยมในการจัดการขอ้มูล ทั้งในเรื่องความเร็วในการตอบสนอง รองรบั
แพลตฟอรม์การซือ้ขายสินคา้เกษตรล่วงหนา้อื่น ๆ และสรา้งความพึงพอใจใหก้ับผูใ้ช้งาน แมจ้ะมีโอกาสในการ
ปรบัปรุงบางประการ แต่ระบบนีถื้อเป็นส่วนส าคญัที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของแพลตฟอรม์การซือ้ขาย
สนิคา้เกษตรลว่งหนา้ ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั และสามารถพฒันาเพิ่มเติมเพื่อรองรบัความตอ้งการที่เพิ่มขึน้ในอนาคต 
 ผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบฐานขอ้มลูส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขาย
สนิคา้เกษตรลว่งหนา้ จ านวน 5 คน ผลแสดงดงัตาราง 2 
 
 
 
 
 
 
 
 

528



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 
ตาราง 2 การประเมินประสิทธิภาพของ ระบบ API จัดการฐานขอ้มูลส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสินคา้เกษตร

ลว่งหนา้ จากผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. การจดัการรกัษาความปลอดภยัและก าหนดสทิธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มลู 4.10 0.74 ดี 
2. การเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเรว็/ความรวดเรว็ในการตอบสนองของระบบ 4.50 0.53 ดี 
3. ความเหมะสมของขัน้ตอนการบนัทกึผลขอ้มลูตา่ง ๆ 4.50 0.85 ดี 
4. การเช่ือมตอ่ของระบบฐานขอ้มลูฯ มีประสทิธิภาพตอ่การใชง้าน (การใชง้าน
ระบบหลดุบอ่ยหรอืไม ่การบนัทกึขอ้มลู การอพัโหลดภาพ การสง่ขอ้มลู) 4.60 0.52 ดีมาก 

5. ความปลอดภยัในการปอ้นขอ้มลู 4.70 0.48 ดีมาก 
รวม 4.48 0.62 ดี 

 
 จากตาราง 2 ผลการประเมินดา้นประสิทธิภาพของการท างานของระบบ จากกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า  ผูใ้ช้
ประเมินภาพรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 อยู่ในเกณฑด์ี ทัง้ในดา้น
ความปลอดภยัในการป้อนขอ้มูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.70 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48 การเช่ือมต่อของระบบ
ฐานขอ้มลูฯ มีประสิทธิภาพต่อการใชง้าน (การใชง้านระบบหลดุบอ่ยหรอืไม ่การบนัทกึขอ้มลู การอพัโหลดภาพ  การ
สง่ขอ้มูล) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.60 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52และระดบัดีประเมินจ าแนกเป็นรายขอ้จากผล
มากไปหานอ้ย คือ การเขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเร็ว/ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  4.50 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 ความเหมาะสมของขัน้ตอนการบนัทึกผลขอ้มูลต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.50  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85 และการจัดการรกัษาความปลอดภัยและก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลของ
ผูด้แูลระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 (ณิชนนัทน ์ กะวิวงัสกุล ไหมค า  ตนัติปทุม 
และ อคัรเดช  จิรพรศิรพชัร. 2566) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคห์ลกัเพื่อพฒันาระบบ API ส าหรบัการจดัการฐานขอ้มลูส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้
ขายสินคา้เกษตรลว่งหนา้ โดยมุ่งเนน้การแกปั้ญหาการจดัการขอ้มลูที่ไม่แม่นย าและการขาดความโปรง่ใสในระบบ
การซือ้ขายเดิม โดยการพฒันาระบบ API ที่ใช ้RESTful API และฐานขอ้มลู PostgreSQL เพื่อลดขอ้ผิดพลาดที่เกิด
จากการใชก้ระบวนการแบบ manual รวมทัง้สามารถจดัการขอ้มลูแบบเรียลไทม ์เพื่อใหก้ระบวนการซือ้ขายสามารถ
ท าไดอ้ยา่งรวดเรว็และแมน่ย ามากยิ่งขึน้ 
 ผลการทดสอบประสิทธิภาพทัง้ในส่วนของฐานขอ้มูลและ API แสดงใหเ้ห็นว่าเมื่อจ านวนค าขอเพิ่มขึน้ 
ระบบสามารถรบัภาระไดด้ีในระดบัหนึง่ แตก็่พบวา่เวลาตอบสนอง (Response Time) เพิ่มขึน้เมื่อมีค  าขอจ านวนมาก
เขา้มาพรอ้มกัน ซึ่งเป็นขอ้จ ากัดที่คาดไว ้โดยการทดสอบนีช้่วยใหเ้ห็นถึงจุดที่ตอ้งปรบัปรุงการท างาน เช่น การใช ้
caching หรือการปรบัปรุง indexing ในฐานขอ้มูล ในส่วนของการประเมินประสิทธิภาพระบบ ผู้ใชต้่างมีความพึง
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พอใจสูงในดา้นความรวดเร็ว ความถูกตอ้งของขอ้มูล และความสะดวกในการใชง้าน โดยระบบสามารถจัดการ  
ค าสั่งซือ้ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ และสามารถใหข้อ้มลูแบบเรียลไทมแ์ก่ผูใ้ช้ โดยระบบ API มีขอ้จ ากดั การพฒันาขึน้
สามารถรองรบัค าขอไดด้ีในระดบัหนึ่ง แต่เมื่อปรมิาณค าขอเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญั เช่น ในช่วงเวลาที่มีการซือ้ขาย
หนาแน่น เวลาตอบสนองของระบบก็จะเพิ่มขึน้ตามไปดว้ย ซึ่งอาจส่งผลต่อความลื่นไหลของกระบวนการซือ้ขาย 
โดยเฉพาะในกรณีที่ตอ้งการการด าเนินการแบบเรียลไทม ์การใช ้PostgreSQL และ RESTful API แมว้่าจะมีความ
ยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพสูง แต่ยังตอ้งการการบ ารุงรกัษาและการจัดการอย่างสม ่าเสมอเพื่อใหร้องรบัปริมาณ
ขอ้มลูที่เพิ่มขึน้ในอนาคต การเพิ่มประสิทธิภาพของฐานขอ้มลูผา่นการท า indexing, query optimization หรือ load 
balancing อาจช่วยลดปัญหานีไ้ด ้แต่ตอ้งใชท้รพัยากรในการด าเนินการ ผลการประเมินจะพบว่าผูใ้ชม้ีความพึง
พอใจสงูตอ่ระบบ แตก่ารเปลีย่นแปลงจากระบบเดิมมาใชร้ะบบใหมอ่าจตอ้งใชเ้วลาในการปรบัตวั โดยเฉพาะในกลุม่
ผูใ้ชง้านท่ีไมคุ่น้เคยกบัแพลตฟอรม์ดิจิทลั ซึ่งอาจท าใหเ้กิดความลงัเลหรอืความไม่มั่นใจในการใชง้าน ดงันัน้ การให้
ความรูแ้ละการสนบัสนนุแก่ผูใ้ชง้าน เช่น การจดัท าคู่มือหรือการใหค้  าแนะน าผ่านช่องทางต่าง ๆ จึงเป็นสิ่งที่ควรให้
ความส าคญั 
 จากการทดสอบและประเมินผล พบว่าระบบ API ที่พฒันามีความสามารถในการเช่ือมโยงขอ้มลูระหว่าง
แพลตฟอรม์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ช่วยเพิ่มความสะดวกในการท าธุรกรรม และสรา้งความโปรง่ใสในการซือ้
ขายสนิคา้เกษตร 
 
อภปิรายผล 
 การพัฒนาระบบ API เพื่อจัดการฐานขอ้มูลส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสินคา้เกษตรล่วงหนา้ในงาน  
วิจัยนีไ้ดส้ะทอ้นถึงการพยายามแกไ้ขปัญหาหลกัที่เก่ียวขอ้งกับกระบวนการซือ้ขายสินคา้เกษตร โดยเฉพาะในดา้น
การจดัการขอ้มลูและการแสดงผลขอ้มลูแบบเรยีลไทม ์ซึง่เป็นสิง่ส  าคญัในการเพิ่มประสทิธิภาพและความโปรง่ใสของ
การท าธุรกรรมในการซือ้ขายสินคา้เกษตรในประเทศไทย งานวิจยันีไ้ดใ้ชม้าตรฐาน RESTful API ซึ่งไดร้บัการพิสจูน์
แลว้ว่าเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการเช่ือมต่อและการรบั-สง่ขอ้มูลระหว่างแพลตฟอรม์ต่าง ๆ (สิปปกร  หาญรกัษ์. 
2566) ผลการทดสอบประสิทธิภาพท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ระบบสามารถรองรบัค าขอจ านวนมากไดด้ีในระดบัหนึ่ง แตก็่ยงั
ตอ้งมีการพฒันาเพิ่มเติมเพื่อรองรบัการขยายตวัในอนาคต โดยเฉพาะในการจดัการค าขอที่มีปริมาณสงู ในสว่นของ
การอภิปรายผลการวิจยันี ้จากการศกึษาโดยการใชฐ้านขอ้มลู PostgreSQL ซึง่ไดร้บัการออกแบบใหส้ามารถรองรบั
การท างานแบบเรยีลไทมไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (พรนภสั  เขียวอ่ิม และ อภิสิทธ์ิ  แสงใส. 2566) ไดช้่วยเพิ่มความ-
สามารถในการจัดการขอ้มูลจ านวนมากอย่างมีเสถียรภาพ แต่ผลการทดสอบแสดงใหเ้ห็นว่าเมื่อมีการใชง้านที่มี 
โหลดสงู เวลาในการตอบสนอง (Response Time) เพิ่มขึน้ตามล าดบั ซึง่เป็นขอ้จ ากดัที่ตอ้งไดร้บัการปรบัปรุงเพิ่มเติม 
โดยเฉพาะในกรณีที่มีค  าขอจ านวนมากเกิดขึน้ในเวลาเดียวกัน (Silberschatz; et al. 2019) การวิจัยในดา้นการ
พฒันา API ส าหรบัการจัดการฐานขอ้มูลยังไดร้บัการสนบัสนุนจากงานวิจัยของ (ชุมพล  จันทรแ์สง. 2563) ซึ่งได้
แสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการเช่ือมโยงขอ้มลูระหวา่งระบบต่าง ๆ ในแพลตฟอรม์การคา้ออนไลนส์ินคา้เกษตร 
เพื่อใหก้ารท าธุรกรรมมีความรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ โดยการใช ้API สามารถลดขอ้ผิดพลาดที่เกิดจากกระบวนการ
ท างานแบบ manual และเพิ่มความโปรง่ใสในการซือ้ขายสนิคา้เกษตรไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ในดา้นการพฒันา API 
ส าหรบัการจดัการขอ้มลูสนิคา้เกษตรลว่งหนา้ (เปรมณฐั  ปัญญาคณุ. 2564) ไดศ้กึษาการใช ้API ในการจดัการขอ้มลู
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สินคา้เกษตรที่มีความแม่นย าสูง โดยการใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมัยเช่น RESTful API ที่สามารถจัดการค าสั่งซือ้และ
ขอ้มลูสินคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัการพฒันาระบบในงานวิจยันีท้ี่เนน้ใหก้ารเช่ือมโยง
ขอ้มลูเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและสามารถท างานไดอ้ยา่งตอ่เนื่องในระยะยาว ในงานวิจยัของ สทุธิชยั  บตุรอดุม 
(2566) ที่ศกึษาเก่ียวกบัการประเมินประสทิธิภาพระบบฐานขอ้มลูส าหรบัการคา้ออนไลนส์นิคา้เกษตร ซึง่การทดสอบ
ประสิทธิภาพท่ีคลา้ยคลงึกบังานวิจยันีช้่วยแสดงใหเ้ห็นวา่ เมื่อจ านวนค าขอเพิ่มขึน้ ระบบสามารถรองรบัไดใ้นระดบั
หนึ่ง แต่การทดสอบยงัชีใ้หเ้ห็นถึงความจ าเป็นในการปรบัปรุงระบบเพื่อรองรบัค าขอจ านวนมากในอนาคต โดยใช้
เทคนิคการจดัการโหลด เช่น การใช ้load balancing หรือการเพิ่มประสิทธิภาพการเขา้ถึงขอ้มูล ซึ่งเป็นขอ้เสนอที่
งานวิจยันีส้ามารถน ามาประยกุตใ์ชไ้ดใ้นการพฒันาระบบใหส้ามารถรองรบัการขยายตวัของการซือ้ขายสนิคา้เกษตร
ในอนาคต 
 จากการอภิปรายผลการวิจัยนีพ้บว่า การพัฒนาระบบ API ส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสินคา้เกษตร
ลว่งหนา้เป็นการแกไ้ขปัญหาที่มีอยูใ่นกระบวนการซือ้ขายสนิคา้เกษตรในปัจจบุนั โดยระบบที่พฒันาขึน้สามารถเพิ่ม
ความรวดเรว็ในการท าธุรกรรมและลดขอ้ผิดพลาดที่เกิดจากการท างานดว้ยระบบ manual การทดสอบและประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบในส่วนต่าง ๆ ยืนยันไดว้่า API ที่พัฒนามีความสามารถในการรองรบัการเช่ือมโยงขอ้มูล
ระหว่างแพลตฟอรม์ต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามยงัคงมีขอ้จ ากัดที่ตอ้งพัฒนาเพิ่ มเติมเพื่อใหร้ะบบ
สามารถรองรบัค าขอในระดบัสงูและขยายตวัในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ปรบัปรุงประสิทธิภาพการตอบสนอง ควรพฒันาเทคนิคในการจดัการโหลด เช่น การใช ้load balancing 
หรอื caching เพื่อลดเวลาในการตอบสนองเมื่อมีค  าขอจ านวนมากในเวลาเดียวกนั 
 2. การพฒันาความปลอดภยั ควรพฒันามาตรการดา้นความปลอดภยั เช่น การใชเ้ทคโนโลยี encryption 
และการพฒันา Role-Based Access Control (RBAC) เพื่อปกปอ้งขอ้มลูและการเขา้ถึงระบบ 
 3. การรองรบัการขยายตัว การพัฒนาระบบควรค านึงถึงการรองรบัการขยายตัวในอนาคต โดยการ
ออกแบบฐานขอ้มลูและ API ใหส้ามารถรองรบัการขยายตวัของผูใ้ชแ้ละค าขอได ้
 4. เพิ่มการตรวจสอบและประเมินผล ควรมีการทดสอบประสิทธิภาพของระบบอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อตรวจสอบ
วา่เมื่อระบบมีการขยายตวัหรอืมีการใชง้านมากขึน้ ความสามารถในการตอบสนองยงัคงมีประสทิธิภาพ 
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T028L: การพัฒนาส่ือดิจิทัลแนะน าการใช้งานระบบจัดการภาษี BMA TAX ส าหรับเจ้าหน้าที่
ที่ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง กรณีศึกษาฝ่ายรายได้ ส านักงานเขต
จอมทอง กรุงเทพมหานคร 
DEVELOPMENT OF DIGITAL MEDIA FOR USER GUIDANCE ON THE BMA TAX MANAGEMENT 
SYSTEM FOR OFFICIALS IN CHARGE OF LAND AND BUILDING TAX COLLECTION. A CASE 
STUDY OF THE REVENUE DIVISION, CHOM THONG DISTRICT OFFICE, BANGKOK 
 
1 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีหลกัสตูรเทคโนโลยีบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั วิทยาลยัพณิชยการธนบุร ี
สถาบนัการอาชีวศกึษากรุงเทพมหานคร 

2 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีหลกัสตูรเทคโนโลยีบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั วิทยาลยัพณิชยการธนบุร ี
สถาบนัการอาชีวศกึษากรุงเทพมหานคร 

3, 4, 5 อาจารยป์ระจ า สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั วิทยาลยัพณิชยการธนบุรี สถาบนัการอาชีวศึกษากรุงเทพ- 
มหานคร 

 
บทคัดยอ่ 
 งานวิจัยนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาสื่อดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบจัดการภาษี BMA TAX 2) เพื่อ
ประเมินประสิทธิภาพสื่อดิจิทัลแนะน าการใช้งานระบบจัดการภาษี BMA TAX 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้านสื่อดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบจดัการภาษี BMA TAX เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 1) สื่อดิจิทลัแนะน า
การใชง้านระบบจดัการภาษี BMA TAX 2) แบบประเมินประสิทธิภาพสื่อดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบจดัการภาษี 
BMA TAX และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชง้านสือ่ดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบจดัการภาษี BMA TAX 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้เป็นกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มที่ 1) กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญประเมิน
ประสิทธิภาพสื่อดิจิทัลแนะน าการใช้งานระบบจัดการภาษี BMA TAX จ านวน 5 คน และกลุ่มที่ 2) เจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบตัิงาน ดา้นการจดัเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลกูสรา้ง ฝ่ายรายได ้ส านกังานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร จ านวน 
12 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั พบว่า สื่อดิจิทลัที่พฒันาขึน้
มีลกัษณะของเนือ้หาที่เขา้ใจง่ายในเวลารวดเรว็ สามารถเขา้ถึงและเรียนรูไ้ดท้กุอปุกรณ์ ประสิทธิภาพของสื่อดิจิทลั 
ที่พัฒนาขึน้ อยู่ในระดับมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย และผลประเมินความพึงพอใจในการใชง้านสื่อดิจิทัลจากเจ้าหนา้ที่
ผูป้ฏิบตัิงานของฝ่ายรายได ้ส านกังานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย สรุปไดว้่า สื่อ
ดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบจัดการภาษี BMA TAX ส าหรบัเจา้หนา้ที่ที่ปฏิบตัิงานดา้นการจัดเก็บภาษีที่ดินและ 
สิ่งปลูกสรา้ง กรณีศึกษาฝ่ายรายได้ ส  านักงานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร สามารถน าไปใช้ประโยชนไ์ดจ้ริง  
มีความถกูตอ้งและมีประสทิธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: สือ่ดิจิทลั, การจดัเก็บภาษีที่ดินและสิง่ปลกูสรา้ง 
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Abstract 
 The objectives of this study are 1) to develop digital media to introduce the use of the BMA TAX 
tax management system 2) to evaluate the efficiency of digital media to introduce the use of the BMA TAX 
tax management system 3) to study the satisfaction of users of digital media to introduce the use of the 
BMA TAX tax management system. The research instruments are 1) digital media to introduce the use of 
the BMA TAX tax management system 2) the efficiency assessment form of digital media to introduce the 
use of the BMA TAX tax management system and 3) the satisfaction questionnaire of users of digital 
media to introduce the use of the BMA TAX tax management system. The sample groups were used in 
this study consisted of 2 target groups: Group 1) a group of experts evaluating the efficiency of digital 
media to introduce the use of the BMA TAX tax management system, consisting of 5persons and Group 
2) officers working in land and building tax collection, Revenue Division, Chom Thong District Office. 
Bangkok, 12 persons. Statistics were used in data analysis include mean, standard deviation. The results 
showed that the developed digital media is easy to use, understand quickly, and can be accessed from 
any device. The efficiency of the developed digital media was at the highest level, with in an average and 
the satisfaction assessment results in using digital media from officers working at the Revenue Division, 
Chom Thong District Office, Bangkok, were at the highest level, with in an average In conclusion, digital 
media recommends the use of the BMA TAX tax management system to officers working in land and 
building tax collection in this case study: Revenue Division, Chom Thong District Office, Bangkok, can be 
used practically, accurately and efficiently. 
 
Keywords: Digital media, Land and building tax collection 
 
ความส าคัญของปัญหา 
 พระราชบญัญตัิภาษีที่ดินและสิง่ปลกูสรา้ง พ.ศ. 2562 เป็นกฎหมายมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะที่ดินและ
สิง่ปลกูสรา้งในปัจจุบนั โดยฝ่ายรายได ้ส านกังานเขตจอมทอง มีอ  านาจหน้าที่เก่ียวกบัการด าเนินการจดัเก็บรายได้
ของกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ภาษีและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ทรพัยส์ินที่ตอ้งเสียภาษีประเภท
ทรพัยส์ินที่ตอ้งเสยีภาษี และประเภทป้าย (กรฑีา  สิมะวรา. 2563) โดยการปฏิบตัิงานดา้นภาษีโรงเรอืนและที่ดิน ภาษี
บ ารุงทอ้งที่และภาษีป้ายนัน้ตอ้งใชข้อ้มลูจากระบบจดัการภาษี BMA TAX (Bangkok Metropolitan Administrator 
Tax) มีระบบยอ่ยในการท างานอยูห่ลายประเภท เช่น ระบบภาษีที่ดินและสิง่ปลกูสรา้ง โดยในกรณีที่การใชป้ระโยชน์
ในท่ีดินหรอืสิง่ปลกูสรา้งเปลีย่นแปลงไป (พระราชบญัญตัิระเบียบบรหิารราชการกรุงเทพมหานคร. 2528) จ าเป็นตอ้ง
ใชร้ะบบภาษีที่ดินและสิ่งปลกูสรา้งในการตรวจสอบและแยกประเภทการใชป้ระโยชน ์ไดแ้ก่ ประเภทเกษตรกรรม 
ประเภทท่ีอยูอ่าศยั ประเภทอื่น ๆ และประเภททิง้ไวว้า่งเปลา่ 
 โดยปัญหาที่พบผูป้ฏิบตัิงานที่บรรจุใหม่จะตอ้งเรียนรูก้ารใชง้านระบบจดัการภาษี BMA TAX ดว้ยตนเอง
หรือจากค าแนะน าจากผูท้ี่ใชง้านอยู่แลว้ จึงไม่มีแบบแผนในการเรียนรูอ้ย่างเป็นขัน้ตอนและถูกตอ้ง อีกทัง้ไม่เคยมี
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การประเมินผลการเรียนรูว้่ามีประสิทธิภาพเพียงใด สามารถปฏิบัติงานไดจ้ริงหรือไม่ ซึ่งในปัจจุบนัยงัไม่มีสื่อการ
เรยีนรูก้ารใชร้ะบบจดัการภาษี BMA TAX ในรูปแบบ ต ารา แบบเรยีน วีดิทศัน ์หรอืสื่อดิจิทลั มีเพียงแต่คูม่ือการใช้งาน
ที่มีอยูร่ะบบเทา่นัน้ ซึง่ยากที่จะเรยีนรูแ้ละท าความเขา้ใจ 
 จากที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงแนวความคิดในการพฒันาสื่อดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบจัดการภาษี 
BMA TAX เพื่อเพิ่มทักษะการใช้ระบบจัดการภาษี BMA TAX ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ มีการเตรียมเนือ้หา 
องคป์ระกอบต่าง ๆ ของบทเรียน ไดแ้ก่ ขอ้ความ กราฟฟิก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง วิดีโอ โดยผ่านโปรแกรม 
Canva, Powerpoint และ Camtasia ใชใ้นการพฒันาสื่อดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบจดัการภาษี BMA TAX โดย
น าสือ่ดิจิทลัการจดัการเรยีนรูว้ิธีใชง้านระบบจดัการภาษี BMA TAX น าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการจดัท า
เป็นเว็บไซตท์ี่รวบรวมและช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บัผูป้ฏิบตัิงานสามารถเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งอิสระบนสภาพแวดลอ้ม
ที่เป็นดิจิทลั จึงสามารถเขา้ถึงไดท้กุที่ทกุเวลา ช่วยประหยดัเวลา ประหยดัคา่ใชจ้่าย และสามารถทบทวนความรูต้่าง ๆ 
ไดต้ลอดเวลา (ฉันทท์ิพย ์ ลีลิตธรรม. 2566) ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงพัฒนาสื่อดิจิทัลแนะน าการใชง้านระบบจัดการภาษี  
BMA TAX เพื่อใหผู้ป้ฏิบตัิงานเขา้ใจถงึการใชง้านระบบจดัการภาษี BMA TAX ซึง่ช่วยในการพฒันาทกัษะการท างาน
ใหป้ฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ยงัสามารถช่วยลดระยะเวลาการปฏิบัติงานได้ ดว้ยเหตุผลนีก้ารพัฒนา 
สือ่ดิจิทลั จึงไม่ไดส้ง่ผลดีเพียงแคก่ระบวนการสรา้งความรูใ้หก้บัเจา้หนา้ที่ปฏิบตัิงานดา้นภาษีที่ดินและสิง่ปลกูสรา้ง
เบือ้งตน้ แต่ยงัส่งผลที่ดีต่อหน่วยงานตลอดจนการท างานระยะยาว  (ตรยัรตัน ์ ปลืม้ปิติชยักุล. 2566) เพราะฉะนัน้ 
จึงสรุปไดว้า่การพฒันาสือ่ดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบจดัการภาษี BMA TAX มีประโยชนแ์ละเป็นมรดกขอ้มลู เพื่อ
ผูป้ฏิบตัิหนา้ที่หรอืผูร้บัต าแหนง่ใหมไ่ดศ้กึษาและน ามาใชเ้ป็นประโยชนต์อ่ไป 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 การวิจัยครัง้นี ้มุ่งศึกษาแนวทางของกระบวนการคิดสรา้งสรรคใ์นการสรา้งสื่อดิจิทัล และน าแนวทางไป
พฒันาเป็นสื่อการเรียนรูเ้พื่อสง่เสริมความคิดสรา้งสรรคใ์นการพฒันาสื่อดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบจดัการภาษี 
BMA TAX มีวตัถปุระสงคใ์นการวิจยัดงันี ้
  1. เพื่อศกึษากระบวนการคิดเชิงสรา้งสรรคใ์นการผลติสือ่ดิจิทลั 
  2. เพื่อพฒันาสือ่ดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบจดัการภาษี BMA TAX 
  3. เพื่อประเมินประสทิธิภาพการพฒันาสือ่ดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบจดัการภาษี BMA TAX 
  4. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้านสือ่ดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบจดัการภาษี BMA TAX 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ไดท้ราบถึงกระบวนการคิดเชิงสรา้งสรรคใ์นการผลลติสือ่ดิจิทลั 
 2. ไดส้ือ่ดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบจดัการภาษี BMA TAX ส าหรบัเจา้หนา้ที่ปฏิบตัิงานดา้นการจดัเก็บ
ภาษีที่ดินและสิง่ปลกูสรา้ง 
 3. ไดป้ระสทิธิภาพของสือ่ดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบจดัการภาษี BMA TAX ส าหรบัเจา้หนา้ที่ปฏิบตัิงาน
ดา้นการจดัเก็บภาษีที่ดินและสิง่ปลกูสรา้ง 
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 4. ผูใ้ช้มีความพึงพอใจต่อสื่อดิจิทัลแนะน าการใช้งานระบบจัดการภาษี BMA TAX ส าหรบัเจ้าหน้าที่
ปฏิบตัิงานดา้นการจดัเก็บภาษีที่ดินและสิง่ปลกูสรา้ง 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัและพฒันาโดยใชเ้ครื่องมือของการวิจยัเชิงคณุภาพผสมกับรูปแบบการวิจัย  
เชิงทดลอง โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะที่ 1 การศึกษากระบวนการคิดเชิงสรา้งสรรคใ์นการสรา้ง
สื่อดิจิทัลแนะน าการใช้งานระบบจัดการภาษี BMA TAX ระยะที่ 2 การพัฒนาสื่อดิจิทัลแนะน าการใช้งานระบบ
จดัการภาษี BMA TAX และ ระยะที่ 3 การศึกษาผลการพฒันาสื่อดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบจดัการภาษี BMA 
TAX โดยมีรายระเอียดของวิธีด าเนินการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดในการวจิยั 
 
 ระยะที่ 1 การศึกษากระบวนการคิดเชิงสร้างสรรคใ์นการสร้างสื่อดิจิทัลแนะน าการใช้งานระบบ
จัดการภาษี BMA TAX 
  ในการศึกษากระบวนการคิดเชิงสรา้งสรรคใ์นการสรา้งสื่อดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบจัดการภาษี 
BMA TAX นัน้ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ จากผูเ้ช่ียวชาญและกลุม่เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบตัิงานดา้น
จดัเก็บภาษีฯ ท่ีเก่ียวขอ้งตามแนวค าถามที่วางไว ้โดยเนน้ประเด็นค าถามที่เก่ียวกบัการพฒันาสือ่ดิจิทลั การประเมิน
ประสทิธิภาพและความพึงพอใจของการใชง้านสือ่ดิจิทลัเป็นอยา่งไร เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูเชิงลกึในการพฒันา
สือ่ดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบจดัการภาษี BMA TAX 
 

   กระบวนการคิดเชิงสร้างสรรคใ์นการผลิตส่ือดิจิทัล  
- กระบวนการเตรียมการผลิต (Pre-Production) 
- กระบวนการผลิต (Production) 
- กระบวนการหลงัการผลิต (Post-Production) 
-  กระบวนการเผยแพรผ่ลงาน (Presentation) 

ระบบจดัการภาษี BMA TAX 

การพัฒนาส่ือดิจิทัลแนะน าการใช้งานระบบจัดการภาษี 
BMA TAX ส าหรับเจ้าหน้าทีท่ีป่ฏิบัติงานด้านการจัดเก็บ
ภาษีทีด่ินและส่ิงปลูกสร้าง กรณีศึกษาฝ่ายรายได้  
ส านักงานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร 

การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจส่ือ
ดิจิทัลแนะน าการใช้งานระบบจัดการภาษี BMA 
TAX โดยมีเกณฑว์ัด ดังน้ี 
1) การประเมินตามกระบวนการสรา้งสื่อดิจิทลั 
     4 กระบวนการ 
2) การประเมินประสิทธิภาพของสื่อดิจิทลัทัง้ 4 ดา้น 

ความพึงพอใจส่ือดิจิทัลแนะน าการใช้งาน 
ระบบจัดการภาษี BMA TAX 
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   1. ประชากรและกลุม่เปา้หมาย 
    กลุม่ที่ 1 ผูเ้ช่ียวชาญส าหรบัประเมินประสิทธิภาพการพฒันาสือ่ดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบ
จดัการภาษี BMA TAX จ านวน 5 คน โดยใชว้ิธีเฉพาะเจาะจง ประกอบดว้ย 
     1. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี จ านวน 2 คน 
     2. ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นศิลปะและการออกแบบ จ านวน 2 คน 
     3. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเนือ้หาภาษีที่ดินและสิง่ปลกูสรา้ง จ านวน 1 คน 
    กลุม่ที่ 2 กลุม่เป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูท้ดลองใชส้ื่อดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบจดัการภาษี BMA 
TAX ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบตัิงานของฝ่ายรายได ้ส านกังานเขตจอมทอง จ านวน 12 คน เพื่อประเมินความพึงพอใจ
ในการใชส้ือ่ดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบจดัการภาษี BMA TAX 
   2. เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั 
    สือ่ดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบจดัการภาษี BMA TAX แบบประเมินประสิทธิภาพการใชง้าน
ของสื่อดิจิทัล และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูท้ดลองใชส้ื่อดิจิทัล ไดม้ีการตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
โครงสรา้งของขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงคใ์นการวิจยั โดยก าหนดโครงสรา้งของค าถามเป็นลกัษณะวิธี ประกอบดว้ย
ค าถาม 5 ตอน ไดแ้ก่ 
     ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูป้ระเมินประสทิธิภาพ และความพงึพอใจการใชง้านของสือ่ดิจิทลั 
     ตอนที่ 2 ดา้นความสามารถในการท างานของสือ่ดิจิทลั 
     ตอนที่ 3 ดา้นความถกูตอ้งของสือ่ดิจิทลั 
     ตอนที่ 4 ดา้นการใชง้านสือ่ดิจิทลั 
     ตอนที่ 5 ดา้นสือ่ดิจิทลัมีเดีย 
   3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
    ในเก็บขอ้มลูการพฒันาสือ่ดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบจดัการภาษี BMA TAX ใชก้ระบวนการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูตามวิธีวิจยัเชิงคุณภาพไดแ้ก่ แบบประเมินประสิทธิภาพและแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยมี
การออกแบบค าถามแบบปลายเปิดเพื่อเปิดโอกาสใหผู้ท้ี่มีความรูค้วามช านาญแสดงความคิดเห็นหรือทศันะคติได้
อยา่งหลากหลายมมุมอง 
   4. การวิเคราะขอ้มลู 
    การบวนการวิเคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มลู จะด าเนินตามกระบวนการตามแนวทางการวิจัย
เชิงคณุภาพเทคนิคการจ าแนกและการจดัระบบขอ้มลูซึ่งเป็นการจ าแนกและจัดเป็นหมวดหมู่ออกเป็นประเด็น โดย
วิเคราะหข์อ้มลูจากการพิจารณาประเด็นหลกัที่พบในขอ้มลูที่ไดร้บัจากแบบประเมินประสิทธิภาพและแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ จากนัน้มาพิจารณาแบ่งแยกออกเป็นประเด็นย่อยและหวัขอ้ย่อยซึ่งเป็นกระบวนการวิเคราะห ์โดย
เริม่ตน้จากภาพรวมไปสูก่ารวิเคราะหป์ระเด็นย่อยของกระบวนการวิเคราะหต์ามแนววิจยัเชิงคณุถภาพ และน าขอ้มลู
ที่ไดจ้ากการวิเคราะหม์าสรุปผล และน าขอ้มูลไปใชใ้นการออกแบบสื่อดิจิทัลแนะน าการใชง้านระบบจัดการภาษี 
BMA TAX ส าหรบัเจา้หนา้ที่ปฏิบตัิงาน ดา้นการจดัเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลกูสรา้ง กรณีศึกษาฝ่ายรายได ้ส านกังาน
เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร ในกระบวนการตอ่ไป 
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 ระยะที่ 2 การพัฒนาสื่อดิจิทัลแนะน าการใช้งานระบบจัดการภาษี BMA TAX 
  การพฒันาสือ่ดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบจดัการภาษี BMA TAX ผูว้ิจยัใชว้ิธีการพฒันาตามแบบการ
จัดการงานโสตทัศนศึกษาเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของ สสวท. การผลิตรายการวิดีโอหรือวีดิทัศนไ์ดก้ าหนด
ขัน้ตอนตา่ง ๆ ดงันี ้
   1. กระบวนการเตรียมการผลิต (Pre-Production) ศึกษา วิเคราะห ์รวบรวมขอ้มูลกิจกรรมตาม
ประเด็นหวัขอ้ที่ก าหนด เพื่อด าเนินการผลติและเผยแพรส่ือ่วีดิทศัน ์
    การวางแผนและก าหนดแนวทางการผลิตและเผยแพรส่ื่อวีดิทศัน ์เป็นขัน้ตอนการประชุมระดม
ความคิดเก่ียวกบัประเด็นการผลติรายการ ไดแ้ก่ การก าหนดผูช้มกลุม่เปา้หมาย ประเด็นหรอืเนือ้หาส าคญัที่ตอ้งการ
น าเสนอในวีดิทศันค์วามคาดหวงัจากการผลติสือ่วีดิทศัน ์วตัถปุระสงคห์รอืความจ าเป็นในการผลติสือ่วีดิทศัน ์ก าหนด
ขอบเขตเนือ้หา ก าหนดงบประมาณ ค่าใชจ้่าย จดัล าดบัขัน้ตอนการท างาน และก าหนดผูร้บัผิดชอบในแตล่ะขัน้ตอน 
ก าหนดสถานที่ถ่ายท า รูปแบบการน าเสนอ เทคนิคการน าเสนอ  เวลา / ความยาว / ออกอากาศ และช่องทางการ
เผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์เตรยีมการผลติสือ่วีดีทศันต์ามแผน การเขียนบท (Script) การเขียนบทวีดิทศันจ์ะมีทัง้การรา่ง
บทวีดิทศันแ์ละการเขียนบทวีดิทศันฉ์บบัสมบรูณ ์
   2. กระบวนการผลิต (Production) การด าเนินการถ่ายท าวีดิทัศน ์ไดแ้ก่ การด าเนินงานถ่ายท า
ตามทอ้งเรือ่ง หรือตามสคริปตท์ี่เขียนขึน้ นอกจากนัน้ ยงัมีการเก็บภาพบรรยากาศทั่วไป ภาพเฉพาะมมุเพิ่มเติมเพื่อ
น าไปขยายความ เพื่อใหผู้ช้มไดเ้ห็นและเขา้ใจในรายละเอียดมากยิ่งขึน้ และเพื่อน ามาประกอบรายการ อาทิ สถานที่ 
ผู้คน รวมถึงการสัมภาษณ์บุคคล การถ่ายท าในส่วนของพิธีกรหรือผู้ด  าเนินรายการ  การบันทึก (Recording) 
กระบวนการถ่ายท า จะด าเนินไปตามแผนที่ไดว้างไว ้และถ่ายท าตามบท โดยมุง่ใหไ้ดภ้าพตรงตามความตอ้งการมาก
ที่สดุ 
   3. กระบวนการหลงัการผลิต (Post-Production) เมื่อไดว้ีดิทศันฉ์บบัสมบูรณ์แลว้ ขัน้ตอนต่อมา 
คือ การตรวจสอบชิน้งานก่อนส่งมอบหรือส่งเผยแพรโ่ดยใชเ้กณฑก์ารตรวจสอบวีดิทัศนใ์หเ้ป็นไปตามแผนงานที่
ก าหนด ไดแ้ก่ เนือ้หา ความยาว ความคมชดัของภาพและเสยีง คณุภาพของสื่อที่บนัทกึวีดิทศัน ์ดว้ยการเปิดเทปหรือ
แผ่นดีวีดีที่บนัทึกวีดิทศัน ์เพื่อตรวจสอบว่าการบนัทึกสมบรูณ์จริง  โดยมีกระบวนการฉายเพื่อตรวจสอบ (Preview) 
หลงัจากตดัต่อภาพ และบนัทึกเสียงเรียบรอ้ยแลว้ จะตอ้งน ามาฉายเพื่อตรวจสอบก่อนว่า มีอะไรที่จะตอ้งปรบัปรุง
แกไ้ขหรอืไม ่การประเมินกระบวนการผลิต โดยจะประเมินความถกูตอ้งของเนือ้หา คณุภาพของเทคนิคการน าเสนอ  
ความสมบรูณข์องเทคนิคการผลิต การประเมินผลผลิต ประเมินโดยกลุม่เป้าหมาย โดยประเมินจากความน่าสนใจ 
ความเขา้ใจในเนือ้หาที่น าเสนอ การติดตามรายการ และสาระท่ีน าเสนอ 
   4. กระบวนการเผยแพรผ่ลงาน (Presentation) การส่งมอบชิน้งานเพื่อเผยแพร่ตามภารกิจ เป็น
ขัน้ตอนสดุทา้ยของกระบวนการผลติวีดิทศัน ์เพื่อน าไปเผยแพรป่ระชาสมัพนัธต์ามวตัถปุระสงคต์อ่ไป ในการเผยแพร่
รายการวีดิทศันส์ามารถแบ่งระดบัของการเผยแพรผ่ลงานสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ การเผยแพรภ่ายใน
องคก์ร ในเรือ่งการน าเสนอในการสมัมนา การฝึกอบรม และการเผยแพรสู่ส่าธารณะ เช่น การเผยแพรผ่า่นอินเตอรเ์น็ต 
เว็บไซต ์
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 ระยะที่ 3 การศึกษาผลการพัฒนาสื่อดิจิทัลแนะน าการใช้งานระบบจัดการภาษี BMA TAX 
  ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญส าหรบัประเมินประสิทธิภาพ จ านวน 5 คน และ
เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบตัิงานของฝ่ายรายได ้ส านกังานเขตจอมทอง จ านวน 12 คน โดยผูว้ิจัยคดัเลือกแบบเจาะจง จาก
เจา้หนา้ที่ปฏิบตัิงานดา้นการจดัเก็บภาษีฯ ของฝ่ายรายได ้ส านักงานเขตจอมทอง ทัง้หมด 
   1. เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั 
    - สือ่ดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบจดัการภาษี BMA TAX 
    - แบบประเมินประสทิธิภาพการใชง้านสือ่ดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบจดัการภาษี BMA TAX 
    - แบบสอบถามความพึงพอใจของผูท้ดลองใชส้ื่อดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบจัดการภาษี 
BMA TAX 
   2. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
    การประเมินผลการใช้งานสื่อดิจิทัลแนะน าการใช้งานระบบจัดการภาษี BMA TAX ผู้วิจัย
ด าเนินการวิจยัโดยใหก้ลุม่เปา้หมายไดท้ดลองใชส้ือ่ดิจิทลัตามที่ก าหนดไว ้โดยมีขัน้ตอนการทดลองดงันี  ้
    2.1 ผูว้ิจัยอธิบายรายละเอียดของสื่อดิจิทลักับกลุ่มเป้าหมายเก่ียวกับจุดประสงคก์ารเรียนรู ้
ชีแ้จงขัน้ตอนและวิธีการใชส้ือ่ดิจิทลัอยา่งถกูตอ้งและมีประสทิธิภาพมากที่สดุ 
    2.2 ผูว้ิจัยเริ่มตน้ดว้ยการใหก้ลุ่มเป้าหมายสแกน QR Code เพื่อเขา้สู่หนา้เว็บไซตส์ื่อดิจิทัล
แนะน าการใชง้านระบบจดัการภาษี BMA TAX และเริม่เรยีนรูจ้ากบทเรยีนที่ 1 บทเรยีนที่ 2 และบทเรยีนที่ 3 ตามล าดบั 
พรอ้มทัง้ทดลองปฏิบตัิตามสือ่ดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบจดัการภาษี BMA TAX ไปพรอ้มกนั 
    2.3 เมื่อเสรจ็สิน้กระบวนการเรยีนผา่นสือ่ดิจิทลัแลว้ กลุม่เปา้หมายท าแบบประเมินประสิทธิภาพ 
และแบบสอบถามความพงึพอใจของผูท้ดลองใชส้ือ่ดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบจดัการภาษี BMA TAX 
 
สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 สถิติที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย (X bar), ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) 
และมาตรวดัลเิคิรท์ (Likert) 
 
ตาราง 3 เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบประเมินประสทิธิภาพและความพงึพอใจ 
 

มาตราประมาณคา่ ระดบัคะแนน 
5 มากที่สดุ 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอ้ย 
1 นอ้ยที่สดุ 

 
ที่มา: ไพฑรูย ์ โพธิสาร สารานกุรมศกึษาศาสตร ์คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 
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 จากตาราง 3 เกณฑใ์นการใหค้ะแนนแบบประเมินประสิทธิภาพตามหลกัของลิเคิรท์ (Likert) นัน้ ไดม้ีการ
ประมาณคา่ระดบั 5 ไดแ้ก่ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ 
 
ตาราง 4 คา่เฉลีย่น า้หนกัความคิดเห็นของแบบประเมินประสทิธิภาพและความพงึพอใจ 
 

คา่เฉลีย่น า้หนกั ระดบัคะแนน 
4.21-5.00 มากที่สดุ 
3.41-4.20 มาก 
2.61-3.40 ปานกลาง 
1.81-2.60 นอ้ย 
1.00-1.80 นอ้ยที่สดุ 

 
ที่มา: ไพฑรูย ์ โพธิสาร สารานกุรมศกึษาศาสตร ์คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 
 
 จากตาราง 4 ค่าเฉลี่ยน า้หนกัความคิดเห็นของแบบประเมินประสิทธิภาพไดม้ีการเฉลีย่คา่น า้หนกัออกเป็น 
5 ระดบั ไดแ้ก่ 4.21-5.00 มากที่สดุ 3.41-4.20 มาก 2.61-3.40 ปานกลาง 1.81-2.60 นอ้ย และ 1.00-1.80 นอ้ยที่สดุ 
 
ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 การศึกษากระบวนการคิดเชิงสร้างสรรคใ์นการผลิตสื่อดิจิทัล 
  การศึกษากระบวนการคิดเชิงสรา้งสรรคใ์นการผลิตสื่อดิจิทลัสามารถวิเคราะหค์วามคิดเชิงสรา้งสรรค ์
โดยแบง่เป็น 4 ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้
   1. กระบวนการเตรียมการผลิต (Pre-Production) โดยเริม่ตัง้แต่การหาขอ้มูลของบทเรียนที่จะท า
โดยการศึกษาขอ้กฎหมายที่เก่ียวขอ้งในการปฏิบตัิงาน การใชง้านระบบจดัการภาษี BMA TAX ในการคน้หาขอ้มูล 
ผูเ้สยีภาษีและการแกไ้ขการใชป้ระโยชนต์ามแบบค ารอ้ง ภดส.5 และ ภดส.10 โดยน ามาแบง่เป็น 3 บทเรยีน ไดแ้ก่ 
    บทเรยีนที่ 1 พระราชบญัญตัิภาษีที่ดินและสิง่ปลกูสรา้ง พ.ศ. 2562 และขอ้กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง
ในการปฏิบตัิหนา้ที่ มี 3 เนือ้หา ไดแ้ก่ 
     - เนือ้หาที่ 1 พรบ. ภาษีที่ดินและสิง่ปลกูสรา้ง พ.ศ. 2562 มาตรา 10 
     - เนือ้หาที่ 2 พรบ. ภาษีที่ดินและสิง่ปลกูสรา้ง พ.ศ. 2562 มาตรา 45 
     - เนือ้หาที่ 3 พรบ. ภาษีที่ดินและสิง่ปลกูสรา้ง พ.ศ. 2562 มาตรา 73 
    บทเรยีนที่ 2 การคน้หาขอ้มลูผูเ้สยีภาษีผา่นระบบจดัการภาษี BMA TAX มี 6 เนือ้หา ไดแ้ก่ 
     - เนือ้หาที่ 1 การคน้หาจาก ช่ือ-นามสกลุ 
     - เนือ้หาที่ 2 การคน้หาจาก เลขประจ าตวัประชาชน 
     - เนือ้หาที่ 3 การคน้หาจาก เลขที่เอกสารแจง้ประเมินภาษี (ภดส.6) 
     - เนือ้หาที่ 4 การคน้หาจาก รหสัประจ าบา้น 
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     - เนือ้หาที่ 5 การคน้หาจาก เลขที่บา้น 
     - เนือ้หาที่ 6 การคน้หาจาก เลขท่ีเอกสารสทิธ์ิ 
    บทเรยีนท่ี 3 การตรวจสอบการใชแ้ละแกไ้ขสิทธ์ิประโยชนใ์นท่ีดินผ่านระบบจดัการภาษี BMA 
TAX มี 4 เนือ้หา ไดแ้ก่ 
     - เนือ้หาที่ 1 การตรวจสอบการใชป้ระโยชนข์องที่ดินแบง่แตล่ะประเภท 
     - เนือ้หาที่ 2 การตรวจสอบการใชป้ระโยชนต์ามแบบค ารอ้ง ภดส.10 
     - เนือ้หาที่ 3 ปรบัปรุงขอ้มลูการใชป้ระโยชนข์องที่ดินใหเ้ป็นปัจจบุนั 
     - เนือ้หาที่ 4 ตรวจสอบอตัราภาษีที่ค  านวณใหมแ่ทนอตัราภาษีเดิม 
    โดยน าบทเรียนเหลา่นีม้าท าตวัอยา่งสตอรีบ่อรด์ เขียนสคริปตเ์สยีงพดู การถ่ายท าวีดิทศัน ์และ
ช่องทางการเผยแพรท่างออนไลน ์
   2. กระบวนการผลิต (Production) การด าเนินงานถ่ายท าตามสคริปตท์ี่เขียนขึน้ ถ่ายท าตามแผน 
ที่ไดว้างไว ้และถ่ายท าตามบท โดยมุง่ใหไ้ดภ้าพตรงตามความตอ้งการมากที่สดุ การล าดบัภาพและเสยีง การตดัต่อ 
แมว้า่การถ่ายท าจะด าเนินไปตามขัน้ตอนของบทวีดิทศัน ์แตค่วามเป็นจรงินัน้ การถ่ายท าในแต่ละฉากมีการถ่ายท า
ถึง 5-6 ครัง้ การบนัทกึเสยีง ด าเนินการหลงัจากไดต้ดัตอ่ภาพตามบทวีดิทศันเ์รยีบรอ้ยแลว้ มีการบนัทกึเสยีงบรรยาย
ลงไป 
   3. กระบวนการหลงัการผลติ (Post-Production) เมื่อไดว้ีดิทศันฉ์บบัสมบรูณแ์ลว้ ขัน้ตอนตอ่มาคือ 
การตรวจสอบชิน้งานก่อนสง่มอบหรอืสง่เผยแพร่โดยใชเ้กณฑก์ารตรวจสอบวีดิทศันใ์หเ้ป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด 
ไดแ้ก่ เนือ้หา ความยาว ความคมชดัของภาพและเสียง คณุภาพของสือ่ การฉายเพื่อตรวจสอบ (Preview) หลงัจาก
ตดัตอ่ภาพ และบนัทกึเสยีงเรยีบรอ้ยแลว้ จะตอ้งน ามาฉายเพื่อตรวจสอบก่อนวา่ มีอะไรที่จะตอ้งปรบัปรุงแกไ้ขหรือไม ่
การประเมินกระบวนการผลติ โดยจะประเมินความถกูตอ้งของเนือ้หา คณุภาพของเทคนิคการน าเสนอ ความสมบรูณ์
ของเทคนิคการผลติ และการประเมินผลผลติ ประเมินจากกลุม่เปา้หมาย โดยประเมินจากความนา่สนใจ ความเขา้ใจ
ในเนือ้หาที่น าเสนอ และการน าไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิหลงัจากไดด้วูีดิทศันแ์ลว้ 
   4. กระบวนการเผยแพรผ่ลงาน (Presentation) น าสื่อที่ไดเ้ผยแพรผ่ลงานที่ https://sites.google. 
com/d และสรา้ง QR Code link ส าหรบั Scan เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเขา้ถึงสือ่ดิจิทลั 
 ตอนที่ 2 การพัฒนาสื่อดิจิทัลแนะน าการใช้งานระบบจัดการภาษี BMA TAX 
  ผูว้ิจยัการพฒันาสื่อดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบจดัการภาษี BMA TAX ไดพ้ฒันาสื่อดิจิทลัตามหลกั
กระบวนการผลติสือ่ดิจิทลั ดงันี ้
   1. การพฒันาแบบตวัอกัษรท่ีใชใ้นสือ่ดิจิทลั ออกแบบตวัอกัษรท่ีมีลกัษณะอา่นง่าย สบายตา 
   2. การพฒันาวีดิทศัน ์บนัทกึภาพเคลือ่นไหว จากการใชง้านระบบจดัการภาษี BMA TAX 
   3. การพฒันาการเปลีย่นขอ้ความใหเ้ป็นเสยีงบรรยาย ใชข้อ้ความตวัอกัษรแปลงเป็นเสยีงดว้ย AI 
   4. การพฒันาเสยีงบรรยาย ปรบัแตง่เสยีงที่ไดใ้หม้ีความชดัเจนและโทนเสยีงสบายหู 
   5. การพฒันาแบบตวัอกัษร วีดิทศัน ์และเสียงบรรยายเพื่อสรา้งสื่อดิจิทลั น าเขา้กระบวนการรวม
ใหเ้กิดสือ่ที่สมบรูณ ์
   6. การพฒันาการตรวจสอบชิน้งานสือ่ดิจิทลั เปิดสือ่ที่ไดเ้พื่อตรวจสอบความถกูตอ้ง 
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   7. การพฒันาสือ่ออนไลนส์  าหรบัเผยแพร ่สรา้งเว็บไซตโ์ดยมีการออกแบบหนา้เว็บไซตใ์หน้า่สนใจ 
   8. การพฒันาการอปัโหลดสือ่ดิจิทลัลงในสือ่ออนไลน ์และท า QR Code เพื่อเผยเพร ่
 

      
 

ภาพประกอบ 2 ตวัอยา่งเว็บไซต ์สือ่ดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบจดัการภาษี BMA TAX 
(https://sites.google.com/d) 

 

           
 

ภาพประกอบ 3 ตวัอยา่งบทเรยีนที่ 1 บทเรยีนที่ 2 และบทเรยีนที่ 3 ในรูปแบบสือ่ดิจิทลั 
 
 ตอนที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาสื่อดิจิทัลแนะน าการใช้งานระบบจัดการภาษี BMA 
TAX 
  ผลการประเมินประสิทธิภาพของสื่อดิจิทลัแนะน าการใช้งานระบบจัดการภาษี BMA TAX ไดร้บัการ

ประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน พบวา่ โดยภาพรวมประสิทธิภาพของสื่อดิจิทลั อยูใ่นระดบัมากที่สดุ มีคา่เฉลี่ย ( X = 
4.54, S.D. = 0.37) 
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ตาราง 1 ผลการประเมินประสทิธิภาพของสือ่ดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบจดัการภาษี BMA TAX 
 

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 
สื่อดิจิทัลแนะน าการใช้งานระบบจัดการภาษี BMA TAX    
1. ดา้นความถกูตอ้งของเนือ้หาในสือ่ดิจิทลั 4.45 0.45 มากที่สดุ 
2. ดา้นการออกแบบสือ่ดจิิทลั 4.75 0.18 มากที่สดุ 
3. ดา้นการล าดบัความสามารถในสือ่ดิจิทลั 4.50 0.47 มากที่สดุ 
4. ดา้นการเขา้ถึงขอ้มลูในสือ่ดจิิทลั 4.45 0.54 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่รวม 4.54 0.37 มากที่สดุ 

 
ที่มา: โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ (spss) 
 
 จากตาราง 1 แสดงผลการประเมินประสทิธิภาพของสื่อดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบจดัการภาษี BMA TAX 
โดยแสดงคา่เฉลีย่และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานประสทิธิภาพของสือ่ดิจิทลั พบว่า ดา้นการออกแบบสือ่ดิจิทลั มีค่าเฉลี่ย

รวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย ( X = 4.75, S.D. = 0.18) ดา้นการล าดบัความสามารถในสื่อดิจิทลั มีค่าเฉลี่ย

รวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ มีคา่เฉลีย่ ( X = 4.50, S.D. = 0.47) ดา้นการเขา้ถึงขอ้มลูในสื่อดิจิทลั มีค่าเฉลีย่รวมอยูใ่น

ระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย ( X = 4.45, S.D. = 0.54) ดา้นความถกูตอ้งของเนือ้หาในสื่อดิจิทลั มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน

ระดบัมากที่สดุ มีคา่เฉลีย่ ( X = 4.45, S.D. = 0.45) สรุปไดว้า่ ประสทิธิภาพของสือ่ดิจิทลัอยูใ่นระดบัมากที่สดุทกุดา้น 
 
 ตอนที่ 4 การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานสื่อดิจิทัลแนะน าการใช้งานระบบจัดการภาษี BMA 
TAX 
  ผลการประเมินความพึงพอใจสื่อดิจิทัลแนะน าการใช้งานระบบจัดการภาษี BMA TAX ได้รบัการ
ประเมินจากเจ้าหนา้ที่ที่ปฏิบัติงานดา้นการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลกูสรา้ง จ านวน 12 คน พบว่าโดยภาพรวม

ความพงึพอใจของสือ่ดิจิทลั อยูใ่นระดบัมากที่สดุ มีคา่เฉลีย่ ( X = 4.72, S.D. = 0.45) 
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ตาราง 2 ผลการสอบถามความพงึพอใจสือ่ดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบจดัการภาษี BMA TAX 
 

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 
สื่อดิจิทัลแนะน าการใช้งานระบบจัดการภาษี BMA TAX    
1. ดา้นความสามารถในการท างานของสือ่ดิจิทลั 4.54 0.62 มากที่สดุ 
2. ดา้นความถกูตอ้งของสือ่ดิจิทลั 4.79 0.41 มากที่สดุ 
3. ดา้นการใชง้านสือ่ดิจิทลั 4.83 0.38 มากที่สดุ 
4. ดา้นสือ่ดิจิทลัมเีดยี 4.73 0.39 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่รวม 4.72 0.45 มากที่สดุ 

 
ที่มา: โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ (spss) 
 
 จากตาราง 2 แสดงผลการสอบถามความพึงพอใจสือ่ดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบจดัการภาษี BMA TAX 
โดยแสดงคา่เฉลีย่และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจสือ่ดิจิทลั พบวา่ดา้นการใชง้านสือ่ดิจิทลั มีคา่เฉลีย่รวมอยู่

ในระดับมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย ( X = 4.83, S.D. = 0.38) ดา้นความถูกตอ้งของสื่อดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย ( X = 4.79, S.D. = 0.41) ดา้นสื่อดิจิทลัมีเดีย มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 

( X = 4.73, S.D. = 0.39) ดา้นความสามารถในการท างานของสือ่ดิจิทลั มีคา่เฉลีย่รวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ มีคา่เฉลี่ย 

( X = 4.54, S.D. = 0.62) สรุปไดว้า่ ความพงึพอใจสือ่ดิจิทลั อยูใ่นระดบัมากที่สดุทกุดา้น 
 
สรุปผล 
 ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาสือ่ดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบจดัการภาษี BMA TAX ส าหรบัเจา้หนา้ที่ท่ีปฏิบตัิงาน ดา้น
การจดัเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลกูสรา้ง กรณีศึกษาฝ่ายรายได ้ส านกังานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร โดยเริ่ มจาก
การมองเห็นปัญหาการใชง้านระบบจัดการภาษี BMA TAX ส าหรบัเจา้หนา้ที่บรรจุใหม่ ศึกษากระบวนการคิดเชิง
สรา้งสรรคใ์นการผลิตสื่อดิจิทลั การหาขอ้มูลการผลิตสื่อดิจิทลั ด าเนินการพฒันาสื่อดิจิทลั ตรวจสอบความถกูตอ้ง
ของสื่อดิจิทัล ประเมินประสิทธิภาพสื่อดิจิทัล สอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้งานสื่อดิจิทัล รวบรวมขอ้มูลและ
ประเมินผล สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านสื่อดิจิทลั ผูว้ิจัยมั่นใจว่าสื่อดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบ
จดัการภาษี BMA TAX สามารถการช่วยในการพฒันาทกัษะการท างานใหม้ีประสิทธิภาพอีกทัง้ยงัสามารถช่วยลด
ระยะเวลาการปฏิบตัิงานได ้ดว้ยเหตผุลนีก้ารพฒันาสือ่ดิจิทลั ถึงแมว้า่ไมไ่ดส้ง่ผลดีเพียงแคก่ระบวนการสรา้งความรู้
ใหก้บัเจา้หนา้ที่ปฏิบตัิงานเบือ้งตน้เทา่นัน้ ผูว้ิจยัหวงัใหเ้กิดผลดีตอ่หนว่ยงาน ตลอดจนช่วยเหลอืใหเ้กิดผลการท างาน
ต่อเนื่องเป็นระยะยาว อีกทัง้ยงัเป็นสื่อดิจิทลัที่เป็นมรดกขอ้มลู ใหผู้ป้ฏิบตัิหนา้ที่หรือผูร้บัต าแหน่งใหม่ไดศ้ึกษาและ
น ามาใชเ้ป็นประโยชนต์อ่ไป 
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อภปิรายผล 
 การศึกษาวิเคราะห์และสงัเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาพัฒนาสื่อดิจิทัลแนะน า 
การใชง้านระบบจดัการภาษี BMA TAX และน าผลจากการพฒันาและทดลองใชโ้ดยกลุม่เป้าหมายซึ่งเป็นเจา้หนา้ที่
ปฏิบตัิงานดา้นภาษีที่ดินและสิง่ปลกูสรา้ง สามารถอภิปรายผลวิจยัไดด้งันี  ้
  1. การพัฒนาสื่อดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบจัดการภาษี BMA TAX เป็นการพฒันารูปแบบที่เกิด
จากการสงัเคราะหท์ฤษฎีงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และจากการประเมินประสิทธิภาพพฒันาสือ่ดิจิทลักบัผูเ้ช่ียวชาญดา้น
เทคโนโลยี หรอืดา้นกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่เป็นประเด็นในสว่นของเนือ้หาการพฒันาสื่อดิจิทลัแนะน า
การใชง้านระบบจัดการภาษี BMA TAX ซึ่งการบวนการสรา้งสรรคใ์นการสรา้งสื่อดิจิทลันัน้จะมีความแตกต่างจาก
เดิมในแง่ของการน าเสนอเนือ้หาหรอืสรา้งสรรคเ์นือ้หาใหม้ีความเฉพาะกลุม่ จากเมื่อก่อนผูผ้ลติจะสรา้งสรรคเ์นือ้หา
ใหส้ามารถกระจายไปยงักลุม่เปา้หมายในวงกวา้งและจ านวนมาก ผูช้มสามารถเขา้ถึงเนือ้หาไดส้ะดวก รวดเรว็ ทกุที่
ทกุเวลา เพราะกลุม่เป้าหมายมีชีวิตประจ าวนัแตกต่างกนั เพราะฉะนัน้การคิดสรา้งสรรคส์ื่อดิจิทลัสามารถปรบัแต่ง 
ใหต้รงตามเป้าหมายนัน้ ๆ ไดม้ากขึน้ นกัออกแบบสื่อดิจิทลันอกจากจะตอ้งเขา้ใจเรื่องสรา้งสรรคแ์ลว้ ยงัตอ้งเขา้ใจ
เก่ียวกบัพฤติกรรมผูใ้ชง้านอีกดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบั จิตติพงศ ์ เลศิประดิษฐ์ (2564) ท่ีกลา่ววา่ เมื่อเทคโนโลยีเปลีย่น
โลก จึงตอ้ง Re-Imagine ในวนัที่พฤติกรรมขอผูช้มเปลี่ยนแปลงเร็วกว่าที่เคยทางเลือก จ าเป็นตอ้งเรียนรูใ้นทกุดา้น
ดว้ยเทคโนโลยีสมยัใหม่ โดยการน าสื่อดิจิทลัมาสรา้งใหเ้กิดผลลพัธใ์นรูปแบบต่าง ๆ และเพื่อเลือกใชป้ระโยชนจ์าก
เทคโนโลยีไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  2. ผลการใชส้ื่อดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบจดัการภาษี BMA TAX ของกลุม่เป้าหมายซึ่งไดม้าจาก
แบบประเมินประสิทธิภาพก็ดีหรือจากแบบสอบถามความพึงพอใจก็ดี มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ แสดงให้
เห็นถึงการท างานของสื่อดิจิทลัสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทัง้ยงัสามารถปรบัใช้
กบังานภาษีดา้นอื่นได ้โดยสรา้งเนือ้หาเพิ่มเติม เช่น ภาษีป้าย ภาษีน า้มนั และอปัโหลดลงในสื่อดิจิทลัที่มีอยู่แลว้  
ท าใหเ้พิ่มคุณค่าของสื่อดิจิทัลใหเ้ป็นต าราการเรียนรูก้ารใช้งานระบบการจัดเก็บภาษีเบือ้งต้น และต่อยอดเป็น
นวตักรรมการเรยีนรู ้ซึ่งเป็นประโยชนต์่อเจา้หนา้ที่บรรจุใหม่เป็นอย่างมากและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานมากขึน้ 
ซึง่สอดคลอ้งกบั กนกวรรณ  น ามา (2564) ที่กลา่ววา่ การใชท้ฤษฎีการสรา้งความรูด้ว้ยตนเองในการสรา้งสรรคชิ์น้งาน 
โดยในการพฒันาสื่อ ผูว้ิจยัใหค้วามส าคญักบักระบวนการสรา้งและพฒันา มีการศึกษา วิเคราะห ์ตรวจสอบเนือ้หา
ดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ มีความเช่ือมโยงกนัของเนือ้หา  สรา้งสื่อบทเรยีนออนไลนท์ี่มีความทนัสมยัเรา้ความสนใจ สามารถ
สง่เสรมิใหผู้เ้รยีนเขา้ใจไดอ้ยา่งดี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 คณะผูจ้ดัท างานวิจยัการพฒันาสื่อดิจิทลัแนะน าการใชง้านระบบจดัการภาษี BMA TAX ส าหรบัเจา้หนา้ที่
ที่ปฏิบัติงาน ดา้นการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลกูสรา้ง กรณีศึกษาฝ่ายรายได ้ส านกังานเขตจอมทอง กรุงเทพ - 
มหานคร จากแบบประเมินประสทิธิภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ มีขอ้เสนอแนะใหแ้กไ้ข ตวัอกัษร ช่ือเรื่อง บทที่ 2 และบทที่ 3 
เนือ่งจากกลนืกบัพืน้หลงั 
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T028S: การพัฒนาเว็บไซต ์ส าหรับแพลตฟอรม์การซือ้ขายสินค้าเกษตรล่วงหน้า 
DEVELOPMENT OF A WEBSITE FOR AN AGRICULTURAL PRE-ORDER TRADING PLATFORM 
 
อาทิตย ์ วรรณชยั 1   บษุบง  สขุะ 2   สพุจน ์ พว่งก าเหนิด 3 
1 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 งานวิจยันีมุ้ง่เนน้การพฒันาเวบ็ไซตส์  าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสนิคา้เกษตรลว่งหนา้ โดยมีวตัถปุระสงค์
หลกั คือ 1) เพื่อการพฒันาเว็บไซต ์ส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสนิคา้เกษตรลว่งหนา้ 2) เพื่อประเมินประสทิธิภาพ
ของเว็บไซต ์ส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสินคา้เกษตรล่วงหนา้ และ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจการใชง้าน
เว็บไซต ์ส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสินคา้เกษตรลว่งหนา้ โดยใชโ้ปรแกรม Visual Studio Code เป็นเครื่องมือหลกั
ในการเขียนโปรแกรม โดยใช ้ภาษา JavaScript และ Next.js เป็นเฟรมเวิรก์หลกัในการพฒันาโครงสรา้งของระบบ 
การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซต ์
ส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสินค้าเกษตรล่วงหน้า ใช้วิธีการ Black Box Testing โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน และ
ประเมินความพึงพอใจการใชง้านเว็บไซต ์ส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสินคา้เกษตรลว่งหนา้ โดยผูใ้ชง้าน 10 คน 

ผลการประเมินพบว่า ประสิทธิภาพของเว็บไซตอ์ยู่ในระดบัดี ( X = 3.70) และผลประเมินความพึงพอใจการใชง้าน

เว็บไซตอ์ยู่ในระดบัดี (X = 3.67) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าเว็บไซตส์  าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสินคา้เกษตรล่วงหนา้  
ที่ออกแบบและพฒันาขึน้สามารถอ านวยความสะดวกสบายในการซือ้ขายสินคา้เกษตรออนไลน ์และช่วยลดการ
พึง่พาพอ่คา้คนกลาง ซึง่ผลลพัธน์ีม้ีความส าคญัในการพฒันาระบบการคา้ออนไลนใ์นภาคเกษตรกรรม 
 
ค าส าคัญ: การพฒันาเว็บไซต,์ แพลตฟอรม์การซือ้ขายสนิคา้เกษตรลว่งหนา้ 
 
Abstract 
 This research focuses on developing a website for an agricultural futures trading platform. The 
primary objectives are: 1) to develop a website for the agricultural futures trading platform, 2) to evaluate 
the efficiency of the website for the agricultural futures trading platform, and 3) to assess user satisfaction 
with the website for the agricultural futures trading platform. The development process utilizes Visual 
Studio Code as the primary programming tool, with JavaScript and Next.js as the main framework for 
system architecture. Data analysis is conducted using statistical methods, including mean and standard 
deviation. The evaluation of the website's efficiency is carried out using the Black Box Testing method by 
three experts, while user satisfaction is assessed by ten users. The evaluation results indicate that the 

website's efficiency is rated at a good level ( X = 3.70), and user satisfaction is also rated at a good level 
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( X = 3.67). These findings demonstrate that the developed website for the agricultural futures trading 
platform facilitates convenient online agricultural trading and helps reduce dependence on middlemen. 
This outcome is significant for advancing e-commerce in the agricultural sector. 
 
Keywords: Website development, Agricultural commodity trading platform 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัธุรกิจการเกษตรก าลงัเปลี่ยนแปลงไปสูร่ะบบออนไลนอ์ย่างรวดเร็ว เนื่องจากความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยีและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่มุ่งเนน้ความสะดวกสบายมากขึน้ การซือ้ขายสินคา้เกษตรผ่านเว็บไซตแ์ละ
แพลตฟอรม์ E-commerce กลายเป็นอีกหนึ่งช่องทางส าคญัที่ช่วยใหเ้กษตรกรสามารถเขา้ถึงตลาดไดโ้ดยตรง ลดการ
พึง่พาพ่อคา้คนกลาง และเพิ่มโอกาสในการขายสนิคา้ในราคาที่เป็นธรรม (ทิพวรรณ  สะทา้น พนามาศ  ตรีวรรณกุล 
และ เมตตา  เรง่ขวนขวาย. 2564) อย่างไรก็ตาม การซือ้ขายสินคา้เกษตรในระบบออนไลนย์งัคงมีอปุสรรคที่ส  าคญั 
ไดแ้ก่ 1) ความไมม่ั่นใจในคณุภาพสนิคา้ เนื่องจากผูบ้รโิภคไมส่ามารถตรวจสอบคณุภาพของสนิคา้ไดก้่อนท าการซือ้ 
ท าใหเ้กิดความกงัวลเก่ียวกับความสดใหม่และความปลอดภยัของผลผลิตทางการเกษตร  2) ปัญหาการขนส่งและ
การจดัสง่สนิคา้ ระบบการขนสง่ผลผลติเกษตรตอ้งไดร้บัการจดัการอยา่งมปีระสทิธิภาพ เพื่อรกัษาคณุภาพของสนิคา้
และลดการสญูเสียระหว่างการขนส่ง 3) ความซบัซอ้นของช่องทางการจ าหน่ายแบบดัง้เดิม  การคา้สินคา้เกษตร 
ผา่นตลาดแบบออฟไลนต์อ้งเผชิญกบัปัญหาหลายประการ เช่น การถกูพอ่คา้คนกลางกดราคา ตน้ทนุคา่เช่าพืน้ท่ีขาย 
และความล่าช้าในการจ าหน่ายผลผลิต 4) ผู้ใช้งานต้องการระบบที่มีความโปร่งใส สามารถเปรียบเทียบราคา 
ตรวจสอบคณุภาพสนิคา้ และท าธุรกรรมไดอ้ยา่งง่ายดาย 
 จากปัญหาที่กลา่วมาขา้งตน้ คณะผูจ้ดัท างานวิจยัไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันา  แพลตฟอรม์
ซือ้ขายสินคา้เกษตรล่วงหนา้ ซึ่งเป็นแนวทางที่สามารถช่วยแกไ้ขอปุสรรคต่าง ๆ ท่ีเกษตรกรและผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญ 
ในการซือ้ขายสินคา้เกษตรในปัจจุบัน ในการพัฒนาแพลตฟอรม์ดงักล่าว คณะผูว้ิจัยไดแ้บ่งการพัฒนาออกเป็น   
3 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 1) การพฒันาแอปพลิเคชันส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสินคา้เกษตรล่วงหนา้ 2) การพฒันา
เว็บไซต ์ส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสนิคา้เกษตรลว่งหนา้ และ 3) การพฒันาระบบจดัการฐานขอ้มลู ในงานวิจยันี ้
มุ่งเนน้ไปที่การพฒันาเว็บไซตส์  าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสินคา้เกษตรล่วงหนา้ เพื่อช่วยใหเ้กษตรกรสามารถ
ก าหนดราคาขายลว่งหนา้ ลดความเสีย่งจากความผนัผวนของตลาด และช่วยใหผู้บ้ริโภคมั่นใจในคณุภาพของสนิคา้
ไดม้ากขึน้ และสามารถช่วยใหเ้กษตรกรมีช่องทางในการขายสินคา้โดยตรงกบัผูบ้ริโภค ลดตน้ทุน เพิ่มความคุม้ค่า  
ในการลงทนุ และสนบัสนนุเศรษฐกิจการเกษตรใหเ้ติบโตอยา่งยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อการพฒันาเว็บไซต ์ส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสนิคา้เกษตรลว่งหนา้ 
 2. เพื่อประเมินประสทิธิภาพของเว็บไซต ์ส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสนิคา้เกษตรลว่งหนา้ 
 3. เพื่อประเมินความพงึพอใจการใชง้านเว็บไซต ์ส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสนิคา้เกษตรลว่งหนา้ 
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าใหท้ราบถึงประสิทธิภาพการใชง้านเว็บไซต ์ส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสนิคา้เกษตรลว่งหนา้ 
 2. ท าใหท้ราบถึงการประเมนิความพงึพอใจการใชง้านเวบ็ไซต ์ส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสนิคา้เกษตร
ลว่งหนา้ 
 3. ช่วยลดการพึง่พาพอ่คา้คนกลาง ผูใ้ชง้านสามารถขายสนิคา้ไดโ้ดยตรงถึงผูบ้รโิภค 
 4. สามารถน าเว็บไซตไ์ปพฒันาตอ่ยอดเพื่อรองรบัสนิคา้อื่น ๆ นอกเหนือจากสนิคา้เกษตร 
 
กรอบแนวคิด 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งในหวัขอ้งานวิจยัเรื่อง “การพฒันาเว็บไซต ์ส าหรบั
แพลตฟอรม์การซือ้ขายสนิคา้เกษตรลว่งหนา้” สูก่ารก าหนดกรอบแนวคิดงานวิจยั ดงันี ้
 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศกึษาวิจยัเรือ่งการพฒันาเว็บไซต ์ส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสนิคา้เกษตรลว่งหนา้ ผูว้ิจยัไดก้ าหนด
วิธีการด าเนินงานวิจยั ดงันี ้1) ขัน้ตอนการศึกษางานวิจัย 2) กลุม่เป้าหมาย 3) เครื่องมือที่ใชใ้นการพฒันาระบบ 4) 
การวิเคราะหข์อ้มลูและระบบงาน 5) การเก็บรวบรวมขอ้มลูงานวิจยั 6) การวิเคราะหข์อ้มลูงานวิจยั 
 ขั้นตอนการศึกษางานวิจัย 
  จากการศึกษางานวิจยัเรื่อง “การพฒันาเว็บไซต ์ส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสนิคา้เกษตรล่วงหนา้” 
มีขัน้ตอนในการศกึษา 3 ขัน้ตอนหลกั ดงัตอ่ไปนี ้
   1. ระบทุี่มาและความส าคญัของปัญหา 
    ผูว้ิจัยไดม้ีการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลจากหลายๆแหลง่ขอ้มูลที่สามารถเช่ือถือได ้เพื่อรวบรวม
ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบับรบิทที่ศกึษาพรอ้มทัง้ศึกษาถึงปัญหาตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้จากการซือ้สนิคา้เกษตรออนไลน ์และสรุป
เป็นประเด็นส าคญัเพื่อน าไประบุที่มาและความส าคัญ วตัถุประสงคร์วมถึงขอบเขตการท าวิจัยเรื่อง “การพัฒนา
เว็บไซต ์ส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสนิคา้เกษตรลว่งหนา้” 
 
 
 

ด้านการพัฒนาเว็บไซต ์
1. เทคโนโลยีที่ใชใ้นการพฒันาเว็บไซต ์
2. ฟังกช์นัการท างานของเว็บไซต ์

ด้านผู้ใช้งาน 
1. ประสทิธิภาพของระบบ 
2. ความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 
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   2. ทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
    ผูว้ิจัยไดม้ีการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับ การพัฒนาเว็บไซต ์และ  
มีสรุปประเด็นส าคญัเพื่อใหค้รอบคลมุกับงานวิจัยเรื่อง “การพฒันาเว็บไซต ์ส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสินคา้
เกษตรลว่งหนา้” ดงันี ้
    2.1 แนวคิดในการออกแบบเว็บไซต ์
     การออกแบบเว็บไซตเ์พื่อให้มีประสิทธิภาพ และสามารถดึงดูดความสนใจของผูค้นไดด้ี 
จะตอ้งมีองคป์ระกอบของเว็บไซตอ์ยา่งครบถว้น ซึง่ไดแ้ก่ 
     2.1.1 ความเรียบง่าย (Simplicity) จ ากัดองค์ประกอบให้เหลือเฉพาะส่วนส าคัญ เช่น 
กราฟิก ส ีตวัอกัษร และภาพเคลือ่นไหว หากมีมากเกินไปอาจรบกวนสายตาผูใ้ช้ 
     2.1.2 ความสม ่าเสมอ (Consistency) การสรา้งความสม ่าเสมอใหเ้กิดขึน้ตลอดทัง้เว็บไซต ์
เลอืกใชรู้ปแบบเดียวกนัตลอดทัง้เว็บไซต ์เพื่อไมใ่หม้ีความแตกตา่งกนัมากจนเกินไป อาจท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความสบัสน 
     2.1.3 ความเป็นเอกลักษณ์ (Identity) เว็บไซต์ควรสะท้อนตัวตนขององค์กร ผ่านการ
เลอืกใชฟ้อนต ์ส ีและกราฟิกที่เหมาะสม ตวัอยา่งเช่น เว็บไซตข์องธนาคาร เราควรเลอืกสทีี่เหมาะสม 
     2.1.4 เนือ้หา (Useful Content) ถือเป็นสิ่งส  าคัญที่สดุในเว็บไซต ์เนือ้หาในเว็บไซตต์อ้ง
สมบรูณ ์และไดร้บัการปรบัปรุง ใหท้นัสมยั เนือ้หาที่ส  าคญัที่สดุคือเนือ้หาที่ทีมผูพ้ฒันาสรา้งสรรคข์ึน้มาเอง และไมไ่ป
ซ า้กบัเว็บอื่น 
     2.1.5 ระบบเนวิเกชั่ น (User-Friendly Navigation) การออกแบบเมนูควรเข้าใจง่าย  
วางต าแหนง่สม ่าเสมอ และมีตวัเลอืกส ารองในกรณีที่ผูใ้ชปิ้ดการแสดงผลกราฟิก 
     2.1.6 คุณภาพของสิ่งที่ปรากฏใหเ้ห็นในเว็บไซต์ (Visual Appeal) กราฟิกควรสมบูรณ ์ 
ไมม่ีรอยหรอืขอบขัน้บนัไดใ้หเ้ห็น ชนิดตวัอกัษรอา่นง่ายสบายตา มีการเลอืกใชโ้ทนสทีี่เขา้กนัอยา่งสวยงาม 
     2.1.7 ความสะดวกของการใชใ้นสภาพต่าง ๆ (Compatibility) การใชง้านของเว็บไซตน์ัน้
ไมค่วรมีขอบจ ากดั ควรเป็นเว็บท่ีแสดงผลไดด้ีในทกุระบบปฏิบตัิการ สามารถแสดง ผลไดใ้นทกุความละเอียดหนา้จอ 
     2.1.8 ความคงที่ในการออกแบบ (Design Stability) เว็บไซตต์อ้งออกแบบอย่างมีมาตรฐาน 
วางแผนอยา่งรอบคอบ เพื่อสรา้งความนา่เช่ือถือ 
     2.1.9 ความคงที่ของการท างาน (Function Stability) ตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบ 
ลงิกต์อ้งใชง้านไดเ้สมอ เพื่อลดปัญหาลงิกข์าดที่อาจท าใหผู้ใ้ชไ้มพ่อใจ 
    2.2 กระบวนการพฒันาเว็บไซต ์
     ขอ้มลูหรือสารสนเทศที่น าเสนอในแต่ละเว็บไซตบ์นโลกอินเทอรเ์น็ตจะแตกต่างกนัไปตาม
เป้าหมายในการพฒันาเว็บไซต ์ในสว่นเว็บไซตบ์รกิารซื ้อขายสินคา้ เป้าหมาย ก็คือใหบ้ริการซือ้ขายสินคา้ผ่านทาง
เว็บไซต ์ซึ่งก่อนจะมีการพฒันาเว็บไซต ์ผูพ้ฒันาจะตอ้งก าหนดเป้าหมายในการพฒันาเว็บไซตน์ัน้  ๆ ก่อนที่จะลงมือ
พฒันา เพื่อใหไ้ดเ้ว็บไซตท์ี่ตรงกบัความตอ้งการ  ในการพฒันาเว็บไซตจ์ะประกอบดว้ยกระบวนการพฒันาเว็บไซต์  
6 กระบวนการ คือ 
     2.2.1 กระบวนการก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละวางแผน (Site objectives and planning) 
     2.2.2 การก าหนดเนือ้หาและโครงสรา้งเว็บไซต ์(Site Content and Structure) 
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     2.2.3 การออกแบบเว็บไซต ์(Website Design) 
     2.2.4 การพฒันาเว็บไซต ์(Website Development) 
     2.2.5 การเผยแพรแ่ละสง่เสรมิเว็บไซต ์(Website Publishing and Promote Website) 
     2.2.6 การดแูลและบ ารุงรกัษาเว็บไซต ์(Website Maintenance and Innovation) 
 กลุ่มเป้าหมาย 
  กลุ่มเป้าหมายที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นประเมินประสิทธิภาพ จ านวน 3 คน และ
ผูใ้ชง้านระบบประเมินความพงึพอใจ จ านวน 10 คน โดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
  1. อปุกรณ ์
   1.1 เครือ่งคอมพิวเตอร ์2 ชดุ 
  2. โปรแกรม (Program) 
   2.1 โปรแกรมที่ใชพ้ฒันาเว็บไซต ์
    2.1.1 โปรแกรม Visual Studio Code 
    2.1.2 เฟรมเวิรก์ Next.js 
    2.1.3 ภาษา JavaScript 
   2.2 โปรแกรมจดัการเอกสาร 
   2.3 โปรแกรมวาดแผนผงังาน 
 การวิเคราะหข์้อมูลและระบบงาน 
  การวิเคราะหร์ะบบงาน 
   การท างานของเวบ็ไซต ์ส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสนิคา้เกษตรลว่งหนา้ จะมีการท างานส าหรบั
ผูใ้ชง้าน (Customer) ของระบบแบง่ออกเป็น 2 สว่นหลกั ไดแ้ก่ 
    1. ผูซ้ือ้ (Buyer) 
     1.1 การลงทะเบียนและเขา้สูร่ะบบ เช่น สรา้งบญัชีใหมห่รอืเขา้สูร่ะบบบญัชีที่มีอยู่ 
     1.2 การเรยีกดแูละคน้หาสนิคา้ เช่น เรยีกดรูายการสนิคา้และใชฟั้งกช์ั่นการค้นหา 
     1.3 การสั่งซือ้สนิคา้ เช่น เพิ่มสนิคา้ในตะกรา้และท าการสั่งซือ้ 
     1.4 การติดตามค าสั่งซือ้ เช่น ดสูถานการณจ์ดัสง่และประวตัิค  าสั่งซือ้ 
    2. ผูข้าย (Saller) 
     2.1 การลงทะเบียนและเขา้สูร่ะบบ เช่น สรา้งบญัชีใหมห่รอืเขา้สูร่ะบบบญัชีที่มีอยู่ 
     2.2 การเพิ่มและจดัการสนิคา้ เช่น เพิ่มขอ้มลูสนิคา้และปรบัปรุงรายละเอียด 
     2.3 การจดัการค าสั่งซือ้ เช่น ตรวจสอบค าสั่งซือ้ที่ไดร้บัและสถานการณจ์ดัสง่ 
  การออกแบบ Use case diagram 
   การออกแบบ Use case diagram ผูใ้ชง้านทัง้หมดในระบบและส่วนที่ผูใ้ชง้านสามารถ เขา้ถึงได้
จดัท าเป็น Use case diagram ดงัแสดงในภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 Use case diagram การพฒันาเว็บไซต ์ส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสนิคา้เกษตรลว่งหนา้ 
 
   จากภาพประกอบ 2 แสดง Use case diagram การพฒันาเว็บไซต ์ส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขาย
สนิคา้เกษตรลว่งหนา้ อธิบายไดว้า่ในระบบจะแบง่การท างานของผูใ้ชง้านระบบ (Customer) ออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ 
    1. สว่นของผูซ้ือ้ ในสว่นนีจ้ะสามารถเขา้ดขูอ้มลูสนิคา้ สั่งซือ้สนิคา้ แจง้ช าระคา่สนิคา้ สามารถ
ออเดอรส์นิคา้ลว่งหนา้ได ้และสามารถแกไ้ขขอ้มลูสว่นตวัของตนเองได  ้
    2. สว่นของผูข้าย ในสว่นนีจ้ะสามารถเพิ่มเตมิแกไ้ขลบขอ้มลูสนิคา้ รบัออเดอรท์ี่ลกูคา้สั่งสนิคา้
ลว่งหนา้ และสามารถแกไ้ขขอ้มลูสว่นตวัของตนเองได ้
    3. สว่นของผูใ้ชง้านท่ีไมไ่ดล้งทะเบียน สามารถเขา้ดขูอ้มลูสนิคา้ และลงทะเบียนสมาชิกได้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 Sitemap แผนผงัเว็บไซต ์ส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสนิคา้เกษตรลว่งหนา้ 
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  การพัฒนาเว็บไซต ์
   การวิเคราะหแ์ละการพฒันาเว็บไซต ์ ส  าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสนิคา้เกษตรลว่งหนา้ สามารถ
น าเสนอหนา้จอของการใชง้านระบบ ไดด้งัตอ่ไปนี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 4 หนา้ Log in ลงช่ือเขา้ใชง้านส าหรบัสมาชิก 
 
   จากภาพประกอบ 4 หนา้ Log in ลงช่ือเขา้ใชง้านส าหรบัสมาชิกของเว็บไซต ์ส าหรบัแพลตฟอรม์
การซือ้ขายสนิคา้เกษตรลว่งหนา้ หนา้นีส้  าหรบัสมาชิกที่ตอ้งการซือ้ขายสนิคา้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 หนา้หลกั แสดงสนิคา้ทัง้หมด 
 
   จากภาพประกอบ 5 หนา้หลกั แสดงสนิคา้ทัง้หมดของเว็บไซต ์ส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสนิคา้
เกษตรลว่งหนา้ หนา้เพจนีแ้สดงภาพตวัอยา่งสนิคา้ สว่นนีแ้สดงใหผู้ใ้ชท้ั่วไปดตูวัอยา่งสนิคา้ทัง้หมดของเว็บไซตไ์ด้ 
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ภาพประกอบ 6 หนา้แสดงสนิคา้ ท่ีมีการสั่งซือ้ลว่งหนา้ 
 
   จากภาพประกอบ 6 หนา้แสดงสินคา้ ท่ีมีการสั่งซือ้ลว่งหนา้ของเว็บไซต ์ส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้
ขายสนิคา้เกษตรลว่งหนา้ หนา้เพจนีจ้ะแสดงค าสั่งซือ้ลว่งหนา้ของผูซ้ือ้  และใหผู้ข้ายเสนอขายสนิคา้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 หนา้เสนอขายสนิคา้ของผูข้าย 
 
   จากภาพประกอบ 7 หนา้เสนอขายสินคา้ของผูข้ายของเว็บไซต ์ส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขาย
สนิคา้เกษตรลว่งหนา้ หนา้นีจ้ะแสดงในสว่นของผูข้าย เพื่อเสนอสนิคา้ไปยงัผูซ้ือ้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 หนา้สรุปการสั่งซือ้ 
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   จากภาพประกอบ 8 หนา้สรุปการสั่งซือ้ผูซ้ือ้สนิคา้ของเว็บไซต ์ส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสนิคา้
เกษตรลว่งหนา้ หนา้นีจ้ะแสดงรายการสนิคา้ทัง้หมดที่มีการยืนยนัเสนอขายจากผูข้าย และกดยืนยนัเพื่อช าระเงิน 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัย 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวิจัย การวิจัยในครัง้นีผู้ว้ิจัยไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองมี
ขัน้ตอนการด าเนินงาน 5 ขัน้ตอน ดงันี ้(เกษณี  พรหมมีเนตร. 2566) 
   ขัน้ตอนท่ี 1 ก าหนดเปา้หมายและวางแผน ในการพฒันาเว็บไซต ์
    ศึกษาปัญหาตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้า วิเคราะห์แนวโน้มของตลาดและพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภค เพื่อน ามาประยกุตใ์ชก้บัระบบ ระบคุณุสมบตัิหลกัของเว็บไซต ์เช่น ระบบสั่งซือ้ลว่งหนา้ ระบบจดัการสนิคา้ 
และระบบติดตามค าสั่งซือ้ จดัท าแผนพฒันาพรอ้มก าหนดระยะเวลาชดัเจนเพื่อใหก้ารด าเนินโครงการมีประสทิธิภาพ 
   ขัน้ตอนท่ี 2 ศกึษาทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
    ศกึษาแนวคิดและหลกัการเก่ียวกบั E-Commerce โดยเฉพาะในบริบทของสนิคา้เกษตรออนไลน ์
ส ารวจงานวิจยัเก่ียวกบัแพลตฟอรม์ซือ้ขายสนิคา้เกษตรเพื่อน าขอ้ดีมาปรบัใช ้ศกึษาวิธีทดสอบระบบ เช่น Black Box 
Testing เพื่อใช้ในการประเมินความถูกตอ้งของฟังก์ชัน รวมถึงวิเคราะหเ์ทคโนโลยีที่เหมาะสม เช่น JavaScript, 
Next.js เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านและขยายตวัของระบบในอนาคต 
   ขัน้ตอนที ่3 วิเคราะหค์วามตอ้งการของผูใ้ช ้
    ท าการวิเคราะหปั์ญหาและศึกษาความตอ้งการของผูซ้ือ้และผูข้าย โดยสรา้งแบบสมัภาษณ์
การศกึษาความตอ้งการเพื่อเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เกษตรกรและผูซ้ือ้สนิคา้ น าขอ้มลูมาวิเคราะหเ์พื่อระบุ
ปัญหาหลกั เช่น ความไม่มั่นใจในคณุภาพสนิคา้ ปัญหาดา้นขนสง่ และความซบัซอ้นของระบบซือ้ขาย ศึกษาขอ้มลู
เชิงสถิติเพื่อใหก้ารออกแบบระบบตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชม้ากที่สดุ 
   ขัน้ตอนท่ี 4 ออกแบบและพฒันาเว็บไซต ์
    น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิเคราะหข์ัน้ตอนท่ี 1 และ 2 น ามาออกแบบเว็บไซตใ์หต้รงกบัความตอ้งการ 
โดยการออกแบบ UX/UI เนน้การใชง้านที่ง่ายและสะดวก รองรบัการใชง้านทกุอปุกรณ ์ใช ้JavaScript, Next.js ในการ
พัฒนา เพื่อความยืดหยุ่นและความปลอดภัยของระบบ พัฒนา Prototype และท าการทดสอบเบือ้งตน้ก่อนเริ่ม
พฒันาเว็บไซตเ์ต็มรูปแบบ 
   ขัน้ตอนท่ี 5 สรา้งเว็บไซตแ์ละทดสอบการใชง้าน 
    ด าเนินการพัฒนาเว็บไซตโ์ดยพิจารณาโครงสรา้งซอฟตแ์วรท์ี่เหมาะสม ด าเนินการทดสอบ
ฟังกช์ันการท างานโดยใช ้Black Box Testing เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ แกไ้ขขอ้ผิดพลาดที่พบจากการ
ทดสอบ และปรบัปรุงเว็บไซตใ์หส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ 
   ขัน้ตอนท่ี 6 ประเมินผลและปรบัปรุง 
    ใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นเว็บไซตแ์ละผูใ้ชง้านท่ีเขา้ใชเ้ว็บไซตป์ระเมินในเชิงเทคนิค เช่น ความปลอดภยั
และประสิทธิภาพของระบบ ใหก้ลุม่ผูใ้ชง้านทดลองใชแ้ละใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกับความสะดวกในการใชง้านและ
ประสบการณข์องผูใ้ช ้น าผลลพัธม์าวิเคราะหแ์ละปรบัปรุงระบบเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาดมากยิ่งขึน้ 
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 การวิเคราะหข์้อมูลงานวิจัย 
  1. ประเมินประสทิธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามประเมิน ประสิทธิภาพ
ของระบบ ดว้ยเทคนิค Black Box Testing Technique 
  2. ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบ 10 คน จากวิธีการสุม่แบบเจาะจง ทัง้ 2 การวดัผลใชแ้บบ
ประเมินเป็นเครือ่งมือในการเก็บขอ้มลู โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้
    คะแนน 5 หมายถึง ดีมาก 
    คะแนน 4 หมายถึง ดี 
    คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
    คะแนน 2 หมายถึง นอ้ย 
    คะแนน 1 หมายถึง นอ้ยที่สดุ 
   ในการสรุปและแปลผลการประเมินไดจ้ากการวิเคราะห ์ตามวิธีของ Likert เป็นมาตราสว่น 5 ระดบั 
โดยการก าหนดความหมายคะแนนของ ตวัเลอืกในแบบประเมินแตล่ะขอ้ มีเกณฑก์ารวิเคราะหซ์ึง่ใชค้า่เฉลีย่เลขคณิต 

( X ) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยแบง่เป็นอนัตราภาคชัน้ ดงันี ้
    คะแนนเฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถึง ดีมาก 
    คะแนนเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง ดี 
    คะแนนเฉลีย่ 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง 
    คะแนนเฉลีย่ 1.50-2.49 หมายถึง นอ้ย 
    คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.49 หมายถึง นอ้ยที่สดุ 
 
ผลการวิจัย 
 
ตาราง 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของผูเ้ช่ียวชาญที่ใชง้านเว็บไซต ์ส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสินคา้เกษตร

ลว่งหนา้ จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นความตอ้งการของผูท้ี่เขา้ใชเ้ว็บไซต ์ 3.44 0.53 ปานกลาง 

1.1 ความสามารถการออกแบบเว็บไซต ์ 3.67 0.58 ดี 
1.2 ความสามารถในสว่นของเนือ้หาการใหบ้รกิาร 3.33 0.58 ปานกลาง 
1.3 ความสามารถการเขา้ถงึขอ้มลูรายละเอียดตา่ง ๆ 3.33 0.58 ปานกลาง 

2. ดา้นการท างานของฟังกช์นั 4.22 0.67 ดี 
2.1 การใชง้านค าสั่งแถบเมนมูีความสะดวก 4.00 1.00 ดี 
2.2 ความรวดเรว็ในการเขา้ใชง้าน 4.33 0.58 ดี 
2.3 ระบบน าทางเพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ใชง้าน 4.33 0.58 ดี 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
3. ดา้นความงา่ยตอ่การใชง้าน 3.44 0.53 ปานกลาง 

3.1 ความเหมาะสมการออกแบบเว็บไซตท์ี่เขา้ใจง่าย ไมซ่บัซอ้น 3.33 0.58 ปานกลาง 
3.2 ความเหมาะสมของเมนแูละปุ่ มตา่ง ๆ ที่ใชง้านไดส้ะดวก 3.33 0.58 ปานกลาง 
3.3 ความเหมาะสมในการใชรู้ปภาพ กราฟิก สสีนั ตวัอกัษร 3.67 0.58 ดี 

รวม 3.70 0.62 ดี 

 
 จากตาราง 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของผูเ้ช่ียวชาญที่ใชง้านเว็บไซต ์ส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขาย

สนิคา้เกษตรลว่งหนา้ โดยรวมระบบมีประสทิธิภาพอยูใ่นระดบัประสทิธิภาพดี ( X = 3.70, S.D. = 0.62) 
 
ตาราง 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเว็บไซต ์ส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสินคา้เกษตรล่วงหนา้ 

จากผูใ้ชง้าน 10 คน 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นการใชง้านบนเว็บไซต ์ 3.87 0.57 ดี 

1.1 ความเรว็ในการเขา้ถงึหนา้เว็บเพจ 3.90 0.57 ดี 
1.2 การสบืคน้ขอ้มลูงา่ยและสะดวก 3.80 0.63 ดี 
1.3 การจดัหมวดหมูใ่หง้่ายตอ่การคน้หาและท าความเขา้ใจ 3.90 0.57 ดี 

2. ดา้นการออกแบบและความงา่ยในการใชง้าน 3.67 0.61 ดี 
2.1 ความชดัเจนของเมนแูละปุ่ มตา่ง ๆ ในเว็บไซต ์ 3.90 0.74 ดี 
2.2 รูปแบบการน าทาง ใชง้านงา่ยและเขา้ใจไดไ้มซ่บัซอ้น 3.30 0.48 ปานกลาง 
2.3 ขอ้มลูสนิคา้และรายละเอียดมีความชดัเจนและเขา้ถึงไดง้่าย 3.80 0.42 ดี 

3. ดา้นคณุภาพของเนือ้หา 3.47 0.57 ปานกลาง 
3.1 ความสะดวกในการเช่ือมโยงขอ้มลูภายในเว็บไซต ์ 3.20 0.63 ปานกลาง 
3.2 ความเหมาะสมของขอ้มลูภายในเว็บไซต ์ 3.60 0.52 ดี 
3.3 ความถกูตอ้งครบถว้นของขอ้มลู 3.60 0.52 ดี 

รวม 3.67 0.58 ดี 
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 จากตาราง 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานเว็บไซต ์ส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสินค้า

เกษตรลว่งหนา้ โดยรวมระบบมีความพงึพอใจของผูใ้ชง้านอยูใ่นระดบัพงึพอใจดี ( X = 3.67, S.D. = 0.58) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจัยนีม้ีวตัถปุระสงคห์ลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) เพื่อการพฒันาเว็บไซต ์ส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขาย
สนิคา้เกษตรลว่งหนา้ 2) เพื่อประเมินประสทิธิภาพของเว็บไซต ์ส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสินคา้เกษตรลว่งหนา้ 
และ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจการใช้งานเว็บไซต์ ส  าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสินคา้เกษตรล่วงหนา้ โดย
วิเคราะหข์อ้มูลจากกลุม่เป้าหมายที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญประเมินประสิทธิภาพ จ านวน 3 คน และ
ผูใ้ชง้านระบบประเมินความพงึพอใจ จ านวน 10 คน 
 จากผลการวิเคราะหข์อ้มูล การประเมินประสิทธิภาพของผูเ้ช่ียวชาญที่ใช้งานเว็บไซต ์พบว่าเกณฑก์าร

ประเมินประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดบัดี ( X = 3.70, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 

พบวา่ ดา้นการท างานของฟังกช์นั มีคา่เฉลีย่สงูสดุ (X = 4.22, S.D. = 0.67) รองลงมาคือ ดา้นความตอ้งการของผูท้ี่

เขา้ใชเ้ว็บไซต ์และดา้นความง่ายตอ่การใชง้าน มีคา่เฉลีย่เทา่กนั (X = 3.44, S.D. = 0.53) ตามล าดบั 
 จากผลการวิเคราะหข์อ้มลู การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเว็บไซต ์พบวา่เกณฑก์ารประเมินความ

พงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัดี (X = 3.67, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ พบวา่ ดา้นการ

ใชง้านบนเว็บไซต ์มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (X = 3.87, S.D. = 0.57) รองลงมาคือ ดา้นการออกแบบและความง่ายในการ 

ใชง้าน (X = 3.61, S.D. = 0.61) และดา้นคณุภาพของเนือ้หา (X = 3.47, S.D. = 0.53) ตามล าดบั 
 จากการประเมินผลการใชง้านเว็บไซตโ์ดย ผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ชง้าน พบว่าเว็บไซตม์ีประสิทธิภาพในดา้น
การใชง้าน โดยผูใ้ชง้านสามารถด าเนินการซือ้ขายไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็ และไมยุ่ง่ยาก โดยฟังกช์นัตา่ง ๆ ไดร้บัการ
ออกแบบให้ใช้งานง่าย และสามารถคน้หาขอ้มูลสินค้าได้อย่างรวดเร็ว ผูใ้ช้งานยังมีความพึงพอใจในดา้นการ
ออกแบบเว็บไซตท์ี่ใชง้านง่ายและสามารถเขา้ถึงขอ้มลูตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก 
 
อภปิรายผล 
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคห์ลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) เพื่อพฒันาเว็บไซตส์  าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสินคา้
เกษตรล่วงหนา้ 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของเว็บไซต ์และ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน โดยผล
การศึกษาพบวา่ เว็บไซตท์ี่พฒันาขึน้สามารถรองรบัการใชง้านไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ สะทอ้นจากคะแนนเฉลี่ยจาก

ผูเ้ช่ียวชาญที่ (X = 3.70, S.D. = 0.62) และคะแนนเฉลีย่จากผูใ้ชง้านท่ี (X = 3.67, S.D. = 0.58) ซึง่อยูใ่นระดบัดี 
 ผลการพฒันาเว็บไซตพ์บวา่ระบบสามารถรองรบัฟังกช์นัหลกั ไดแ้ก่ การลงทะเบียนผูใ้ช ้การจดัการสินคา้ 
การสั่งซือ้ และการติดตามค าสั่งซือ้ โดยใช้เทคโนโลยี JavaScript, Next.js ซึ่งช่วยให้ท างานได้รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ ดา้นการท างานของฟังกช์ัน ไดร้บัคะแนนเฉลี่ยสูงสุดที่ ( X = 4.22, S.D. = 0.67) สะทอ้นถึงความ
สะดวกในการใชง้าน (สิปปกร  หาญรกัษ์. 2566) งานวิจัยนีส้อดคลอ้งกับแนวคิดของ Hayfaa Subhi Malallah; & 
Maiwan Bahjat Abdulrazza (2023) ที่ระบุว่าแพลตฟอรม์ซือ้ขายสินคา้เกษตรควรเนน้ความโปรง่ใสของระบบและ
การเขา้ถึงขอ้มลูสนิคา้ ราคา และกระบวนการซือ้ขาย 
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 ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ผลการประเมินพบว่า ดา้นการใชง้านบนเว็บไซต ์ไดค้ะแนนเฉลี่ยสงูสดุที่ 

(X = 3.87, S.D. = 0.57) สะทอ้นถึงการใหบ้ริการที่สะดวกและรวดเร็ว โดยเฉพาะฟังกช์นัการคน้หาสินคา้และการ
เขา้ถึงขอ้มลู งานวิจยัของ N. H. Ellawala; & K. M. V. Sachitra (2021) ไดเ้นน้ถึงปัจจยัส าคญัของตลาดสินคา้เกษตร
ออนไลน ์ซึ่งตอ้งใหค้วามส าคญักบัประสบการณก์ารใชง้านของผูบ้ริโภค ระบบที่มีการน าเสนอขอ้มลูที่โปรง่ใสและ  
มีฟังกช์นัที่ใชง้านง่ายจะช่วยเพิ่มโอกาสใหผู้บ้ริโภคยอมรบัและใชแ้พลตฟอร์มมากขึน้ นอกจากนีง้านวิจยัของ L J E 
Dewi; et al. (2020) ไดเ้นน้ว่าการพฒันาเว็บไซตข์อ้มูลสินคา้เกษตรควรมีการออกแบบระบบใหส้ามารถน าเสนอ
ขอ้มูลสินคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งและครบถ้วน เพื่อช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถตดัสินใจไดอ้ย่างแม่นย า ซึ่งสอดคลอ้งกับ  
ผลการศกึษาของงานวิจยันีท้ี่พบวา่ผูใ้ชง้านใหค้วามส าคญักบัคณุภาพของขอ้มลูในเว็บไซต  ์
 งานวิจยันีแ้สดงใหเ้ห็นว่า การซือ้ขายสินคา้เกษตรล่วงหนา้ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนส์ามารถลดขอ้จ ากัด
เดิมของการซือ้ขายแบบดั้งเดิม เช่น การกดราคาของพ่อค้าคนกลางและปัญหาการเข้าถึงตลาดของเกษตรกร  
ผลการศึกษาในงานวิจัยนีย้ังสอดคลอ้งกับแนวคิดของ ทิพวรรณ  สะท้าน พนามาศ  ตรีวรรณกุล และ เมตตา   
เรง่ขวนขวาย (2564) ซึง่ระบวุา่ตลาดออนไลนช์่วยใหเ้กษตรกรสามารถขายสนิคา้ไดใ้นราคาที่เป็นธรรม และลดตน้ทนุ
ทางธุรกิจ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยที่ไดท้  าการประเมินแพลตฟอรม์การซือ้ขายสินคา้เกษตรล่วงหนา้ พบว่ามีประสิทธิภาพ 
ในระดบัดี อย่างไรก็ตาม เพื่อใหแ้พลตฟอรม์สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
มากยิ่งขึน้ ควรพิจารณาปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านและโอกาสทางธุรกิจเพิ่มเติม เช่น การตดัสินใจ
เลอืกซือ้ การเสนอขาย การเปรยีบเทียบราคา ระยะเวลาการขนสง่ คณุภาพผลผลติ หรอืบรกิารในแพลตฟอรม์ เพื่อให้
ทราบถึงประสิทธิภาพการใชง้านและการเลือกใชบ้ริการซือ้ขายผลผลิตทางการเกษตรบนแพลตฟอรม์การซือ้ขาย
สินคา้เกษตรลว่งหนา้ เพิ่มการพฒันาระบบใหม้ีความใกลเ้คียงกบัความตอ้งการของลกูคา้ใหม้ากที่สดุและมีระบบ
การเลอืกใชภ้าษาทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ รวมถึงการพฒันาเพิ่มเติมในสว่นของ การรองรบัในระบบปฏิบตัิการ
อื่น ๆ 
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T029S: การพัฒนาระบบจ าหน่ายน า้ยาล้างรถผ่าน Facebook Fanpage 
DEVELOPMENT OF A CAR WASH SOLUTION SALES SYSTEM VIA FACEBOOK FANPAGE 
 
จิรศกัดิ ์ ฮวบเอ่ียม 1   ธาวิต  พรอ้มมลู 2   ศภุกิตติ ์ สบิพุม่ 3   พชัรนิทร ์ สว่ยสนิ 4 
1 เทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ, jirasak.huab@nortbkk.ac.th 
2 เทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ, thawit.prom@northbkk.ac.th 
3 เทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ, supakit.sibp@northbkk.ac.th 
4 เทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ, patcharin.su@northbkk.ac.th 
 
บทคัดยอ่ 
 การพฒันาระบบจ าหน่ายน า้ยาลา้งรถผ่าน Facebook Fanpage เป็นการศึกษาเพื่อสรา้งแนวทางในการ
เพิ่มประสทิธิภาพการตลาดออนไลนผ์่านช่องทางโซเชียลมีเดีย โดยมีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อพฒันาระบบการวิเคราะห์
ขอ้มลูของรา้น Pond Carwash มาช่วยในการตดัสินใจ วางกลยทุธ ์และพฒันาการใหบ้ริการของรา้นใหด้ียิ่งขึน้ 2) เพื่อ
ท าความเขา้ใจพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาดน า้ยาลา้งรถ รวมถึงการเลอืกซือ้ การใชผ้ลติภณัฑ ์
และปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ 3) เพื่อวิเคราะหแ์นวโนม้การใหบ้รกิาร เช่น ประเภทบรกิารท่ีลกูคา้นิยม ขนาดรถ
ที่ใชบ้ริการบ่อย และยอดขายในช่วงเวลาต่าง ๆ โดยมุ่งเนน้การใช ้Facebook Fanpage เป็นเครื่องมือหลกัในการ 
โปรโมทและจ าหน่ายน า้ยาลา้งรถ การศึกษานีเ้นน้กระบวนการพฒันาระบบการขายออนไลนท์ี่สามารถเขา้ถึงกลุ่ม
ลกูคา้ไดง้่ายและมีประสทิธิภาพ โดยใชเ้ทคนิคการตลาดที่เหมาะสม เช่น การสรา้งเนือ้หาที่นา่สนใจ, การโฆษณาผา่น 
Facebook Ads, และการตอบสนองลูกคา้ผ่านช่องทางต่าง ๆ ใน Facebook Fanpage ระบบที่พัฒนาขึน้ช่วยให้
เจา้ของธุรกิจสามารถติดตามยอดขาย การตอบสนองของลูกคา้ และประสิทธิภาพของแคมเปญการตลาดไดอ้ย่าง
เป็นระบบ 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ พบว่าผู้ใช้มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับพอใจ 
โดยเฉพาะดา้นความเร็วในการใหบ้ริการ ไดค้ะแนนสงูสดุที่ 4.27 ซึ่งสะทอ้นว่าระบบสามารถอ านวยความสะดวก 
ใหล้กูคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ลกูคา้ยงัพึงพอใจในดา้นความคุม้ค่าของสนิคา้ (4.23) และการใหข้อ้มลู
สนิคา้ (4.11) อยา่งไรก็ตาม ดา้นความง่ายในการหาสนิคา้ที่ตอ้งการ (3.93) ไดร้บัคะแนนต ่ากว่าดา้นอื่น ซึ่งแสดงให้
เห็นถึงโอกาสในการปรบัปรุงโครงสรา้งของเพจใหเ้อือ้ต่อการคน้หาสินคา้ไดด้ียิ่งขึน้ ในสว่นของการเขา้ถึงเพจ พบว่า
ผูใ้ชใ้หค้ะแนน ความปลอดภยัของขอ้มลู (4.08) สงูกวา่ดา้นอื่น ๆ แสดงวา่ธุรกิจสามารถสรา้งความมั่นใจใหก้บัลกูคา้
ไดด้ี อยา่งไรก็ตาม ค่าคะแนนเฉลีย่ของความง่ายในการเขา้ถึงเพจ (3.93) และประสทิธิภาพของเพจ (3.95) ยงัอยูใ่น
ระดับที่สามารถพัฒนาเพิ่มเติมได้ เช่น การปรบัแต่ง SEO บนแพลตฟอรม์ Facebook และการออกแบบเนือ้หา 
ใหด้งึดดูมากขึน้ 
 
ค าส าคัญ: การตลาดออนไลน,์ เฟสบุ๊คแฟนเพจ, ระบบธุรกิจ, น า้ยาลา้งรถ, การขายออนไลน ์
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Abstract 
 The development of a car wash solution sales system via Facebook Fanpage aims to enhance 
the efficiency of online marketing through social media platforms. The objectives of this study are: 1) to 
develop a data analysis system for Pond Carwash to support strategic decision-making and improve 
service efficiency, 2) to understand consumer behavior and preferences in the car wash solution market, 
including purchasing decisions and influential factors, and 3) to analyze service trends such as popular 
service types, frequent vehicle sizes, and sales performance across different time periods. The study 
focuses on developing an online sales system that allows seamless customer access and integrates 
effective marketing techniques, including engaging content creation, Facebook Ads promotions, and 
customer engagement through various Fanpage channels. The developed system enables business 
owners to monitor sales performance, customer responses, and the effectiveness of marketing 
campaigns systematically. The system performance evaluation results indicate an overall customer 
satisfaction level of "satisfied". The highest-rated aspect was service speed (4.27), reflecting the system’s 
ability to facilitate fast and efficient transactions. Additionally, customers expressed satisfaction with 
product value (4.23) and product information provided (4.11). However, the ease of finding products 
(3.93) received the lowest score, suggesting the need for further improvements in page structure and 
product searchability. Regarding page accessibility, the highest-rated factor was data security (4.08), 
indicating strong consumer trust in information protection. However, areas such as ease of accessing the 
page (3.93) and overall page efficiency (3.95) require further enhancements, such as improving 
Facebook SEO and refining content presentation to increase customer engagement. 
 In conclusion, the developed system enhances business reach, improves communication 
speed, and supports sustainable customer engagement. However, further improvements in search 
functionality, page design, and content strategies will contribute to a more efficient and competitive 
online business model. 
 
Keywords: Online Marketing, Facebook Fanpage, Business System, Car Wash Solution, Online Sales 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 น า้ยาลา้งรถเป็นผลิตภัณฑท์ี่มีความส าคัญต่อการดูแลรกัษารถยนต ์ซึ่งในปัจจุบันมีผูผ้ลิตหลายรายที่
พฒันาน า้ยาลา้งรถในรูปแบบตา่ง ๆ ทัง้น า้ยาที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มและน า้ยาที่มีประสทิธิภาพสงูเพื่อรองรบัความ
ตอ้งการของตลาดที่เติบโตขึน้อยา่งตอ่เนื่อง โดย Pond Car Wash เป็นหนึง่ในแบรนดท์ี่มีความโดดเดน่ในการพฒันา
น า้ยาลา้งรถที่มีคุณภาพและตอบโจทยล์กูคา้ จากการที่มีลกูคา้มาใชบ้ริการลา้งรถเยอะแลว้ท าใหท้างรา้นนัน้ผลิต
น า้ยาออกมา และมีผลตอบรบัดีแต่ยงัไม่ไดม้ีการขยายตลาดในการคา้ขายตลาดน า้ยาลา้งรถมีการแข่งขนัที่เขม้ขน้  
มีผูผ้ลิตและแบรนดจ์ านวนมากที่น  าเสนอผลิตภณัฑท์ี่คลา้ยคลึงกัน ซึ่งส่งผลใหร้าคาขายลดลงและท าใหผู้บ้ริโภค 
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มีตัวเลือกมากมาย การสรา้งความแตกต่างและการตลาดที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นเรื่องที่ทา้ทาย ผูบ้ริโภคมีความ
คาดหวงัสงูขึน้ในเรื่องคุณภาพความปลอดภัย และความเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม น า้ยาลา้งรถที่ไม่ตอบสนองต่อ
แนวโนม้นีอ้าจประสบปัญหาในการขาย นอกจากนี ้ผูบ้ริโภคยงัมองหาประสบการณก์ารใชง้านที่สะดวกและรวดเร็ว
เพื่อตอบสนองตอ่ปัญหาดงักลา่ว เราจึงหาทางสรา้งความไดเ้ปรยีบในตลาด ออกแบบมา 
 ความนิยมในการดูแลรกัษารถยนต์เพิ่มขึน้ โดยเฉพาะการลา้งรถเองที่บ้าน การเลือกซือ้น า้ยาลา้งรถ
ออนไลนจ์ึงตอบโจทยไ์ดด้ี เพราะสะดวกและประหยดัเวลา แทนที่จะตอ้งไปซือ้ที่รา้นหรือสถานที่ขายทั่วไป การซือ้
ออนไลนส์ามารถท าใหผู้บ้ริโภคเลือกซือ้สินคา้ไดง้่าย และจดัสง่ถึงบา้นกลุม่เป้าหมายที่ส  าคญัส าหรบัการขายน า้ยา
ลา้งรถออนไลนค์ือ เจา้ของรถยนตแ์ละผูท้ี่รกัการดูแลรกัษารถดว้ยตนเอง รวมถึงรา้นคา้ที่ใหบ้ริการลา้งรถ ซึ่งจะ
ตอ้งการผลิตภณัฑท์ี่มีคุณภาพและราคาที่เหมาะสม ผูบ้ริโภคกลุ่มนีม้กัมองหาน า้ยาลา้งรถที่สะดวกใชแ้ละไม่เป็น
อนัตรายตอ่รถยนต ์
 เพื่อแกไ้ขปัญหาการขายหนา้รา้นที่ไม่แน่นอน และเป็นนวตักรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการเวลา
ส าหรบัทัง้ผูใ้ชบ้ริการและผูป้ระกอบการ ช่องทางออนไลน ์โดยการสรา้งโปรไฟลผ์่านแอพพลิเคลนัต่าง  ๆ เพื่อใหเ้กิด
ความน่าสนใจของผลิตภัณฑจ์ะท าใหก้ารขายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถจัดสรร
ทรพัยากรและบคุลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมตามความตอ้งการในแต่ละช่วงเวลา ท าใหก้ระบวนการบริการสะดวกมาก
ยิ่งขึน้ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อวิเคราะหว์่าปัจจัยใดบา้งที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ เช่น ความน่าเช่ือถือของเพจ , ราคา, รีวิวของ
ลกูคา้, การโปรโมทผา่นโฆษณา 
 2. เพื่อท าความเขา้ใจถึงวิธีการสรา้งแบรนดแ์ละภาพลกัษณข์องธุรกิจน า้ยาลา้งรถผ่านเฟสบุ๊คแฟนเพจ 
และการเพิ่มความนา่เช่ือถือใหก้บัลกูคา้ผา่นการใชเ้ครือ่งมือออนไลนต์า่ง ๆ 
 3. เพื่อส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของลกูคา้ต่อผลติภณัฑ์, การบริการ, และประสบการณก์าร
ซือ้สนิคา้ผา่นแพลตฟอรม์ออนไลนน์ี ้
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดก้วา้งขึน้ช่วยใหธุ้รกิจสามารถเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ไดอ้ย่างกวา้งขวาง เนื่องจาก 
Facebook เป็นแพลตฟอรม์ที่มีผู้ใช้จ านวนมากและหลากหลาย ท าให้ธุรกิจสามารถเข้าถึงลูกค้าได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 
 2. การเพิ่มประสิทธิภาพในการบรกิารลกูคา้ ในการติดตอ่สื่อสารกบัลกูคา้ สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเรว็และ
มีประสิทธิภาพ ช่วยเพิ่มความพึงพอใจใหก้ับลกูคา้และส่งเสริมการสรา้งความสมัพนัธ์ระยะยาวระหว่างธุรกิจกับ
ลกูคา้โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดท้นัที 
 3. และการตอบสนองจากลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ขอ้มูลเหล่านีส้ามารถน ามาปรบัปรุงแคมเปญ
การตลาดหรือกลยุทธ์ทางธุรกิจใหด้ียิ่งขึน้ เพื่อเพิ่มโอกาสในการขยายตลาดและสรา้งความพึงพอใจใหก้ับลูกคา้  
ในระยะยาว 
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กรอบแนวคิด 
 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 
 ขั้นตอนการวิจัย 
  ขัน้ตอนการวิจยัเรื่อง การพฒันาระบบธุรกิจการจ าหน่ายน า้ยาลา้งรถผา่น Facebook Fanpage ครัง้นี ้
เป็นการวิจัยกึ่งทดลองโดยมีขัน้ตอนในการด าเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 คือ การออกแบบและพัฒนา
ระบบ และระยะที่ 2 คือ การประเมินประสทิธิภาพของระบบ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
   ระยะที่ 1 การออกแบบและพฒันาระบบ โดยมีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
    1. การวางแผน (Project Planning Phase) ผูพ้ฒันาไดท้ าการน าสินคา้ของทางรา้นมาลงขาย
เพื่อเพื่อท าใหย้อดการขายน า้ยามียอดขายที่เพิ่มมากขึน้และเป็นการโปรโมทรา้นไปในตวัเพื่อเป็นการตีการตลาดเพิ่ม
ในแนวกวา้งและท าใหผู้ค้นรูจ้กัสนิคา้และรา้น Pond carwash มากยิ่งขึน้ 
    2. การออกแบบแผนภาพกระแสขอ้มลู Data Flow Diagram เพื่อแสดงใหเ้ห็นว่าระบบ มีการ
ท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนว่ยงานภายนอกหลายสว่น ไดแ้ก่ ลกูคา้ บรกิารสง่อีเมล บรกิารแจง้เตือนผา่นไลน ์และบรกิาร
ช าระเงิน ระบบจะท าหนา้ที่รบัขอ้มลูจากลกูคา้ ประมวลผลขอ้มลู และสง่ขอ้มลูไปยงัหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวขอ้ง 
เพื่อใหก้ระบวนการสั่งซือ้และช าระเงินด าเนินไปไดอ้ยา่งสมบรูณ ์
    3. การออกแบบ (Design Phase) ผูพ้ฒันาไดอ้อกแบบ Fanpage Facebook ออกมาเพื่อเพิ่ม
ช่องทางการขายของและสามารถเขา้ถึงไดง้่ายไมต่อ้งมีขัน้ตอนท่ียุง่ยาก 
   ระยะที่ 2 การประเมินประสทิธิภาพของระบบ 
    1. การเขา้ถึงและการมองเห็น วดัผลไดจ้ากจ านวนคนที่เห็นโพสต ์หรอืโฆษณาบน Facebook 
เกณฑป์ระเมิน จ านวนผูต้ิดตามหรือการแชรแ์ละการกดไลคห์รือคอมเมนต ์เป้าหมายของทัง้หมดนีก็้เพื่อเพิ่มการ
เขา้ถึงโพสตเ์พื่อขยายฐานลกูคา้ใหมแ่ละท าใหท้างเพจมีความนา่เช่ือถือมากยิ่งขึน้ 
    2. ประสทิธิภาพการบรกิารลกูคา้ เวลาที่ใชใ้นการตอบกลบัขอ้ความลกูคา้ควรมีความเรว็ในการ
ตอบกลบัหรอืใหข้อ้แนะน าในตวัสนิคา้หรอืจ านวนขอ้สงสยัหรอืขอ้รอ้งเรยีนที่ไดร้บัการแกไ้ขควรปรบัปรุงการตอบกลบั
และการบรกิารลกูคา้ใหร้วดเรว็และมีประสทิธิภาพ 
    3. การวิเคราะหข์อ้มูลลกูคา้ ขอ้มูลลกูคา้ เช่น เพศ, อาย,ุ พฤติกรรมการซือ้, ความสนใจการ
ติดตามขอ้มูลจาก Facebook เป้าหมายของการวิเคราะหเ์พื่อเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายใหด้ียิ่งขึน้และท าการเพื่อปรบั  
กลยทุธก์ารตลาด 

 

ขอ้มลูความสนใจลกูคา้ 
และแนวโนม้พฤตกิรรมลกูคา้ 

 

ประสิทธิภาพของยอดการขาย 
- วิเคราะหแ์นวโนม้ของลกูคา้ที่สนใจสนิคา้ 
- วิเคราะหช์ว่งเวลาการเขา้ซือ้ของลกูคา้ 
- วิเคราะหก์ลุม่ลกูคา้สว่นใหญ่เป็นกลุม่ลกูคา้
ประเภทไหน 
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    4. การประเมินคณุภาพของสินคา้ เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของลกูคา้จากการใชส้ินคา้จริง
เกณฑป์ระเมินคือการรีวิวและการใหค้ะแนนจากลกูคา้บน Facebook, การแสดงความคิดเห็นหลงัการใชผ้ลิตภณัฑ์
ทัง้หมดนีเ้พื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ผา่นสนิคา้ที่มีคณุภาพ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลในเดือนตั้งแต่การสรา้งเพจ มิถุนายน -ตุลาคม 2567 โดยรวบรวมข้อมูล 
จากรา้น Pond carwash ซึง่ตัง้อยู่ที่ 37/5 คลอง 7 อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทมุธานี 12120 มีเจา้หนา้ที่ท่ีคอยเป็น
แอดมินเพจ 2 คน 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
  ผูว้ิจยัหาประสทิธิภาพของโปรแกรมโดยใช ้Google Form ในการรวบรวมขอ้มลูจากผูก้รอกแบบสอบถาม 
เพื่อแสดงผลขอ้มลูของ Fanpage Pond Carwash จากผูเ้ช่ียวชาญและเจา้หนา้ที่ ท่ีมีสว่นเก่ียวขอ้งกบัระบบ โดยใช้
สถิติการการประเมิณในครัง้นีไ้ปปรบัปรุงหรอืพฒันาระบบตอ่ไป 
  โดยในแตล่ะหวัขอ้มีขอ้ค าถามใหพ้ิจารณา และตอบโดยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราสว่นประมาณค่า 
5 ระดบั คือ พึงพอใจที่สดุ พอใจ ปานกลาง ไม่พึงพอใจ ไมพ่อใจอยา่งยิ่ง ซึง่มีเกณฑก์ารประเมิน และการใหค้ะแนน
แบง่เป็น 5 ระดบั ตามมาตรวดัของลเิคิรท์ ดงันี ้
   ระดบัความพงึพอใจ เกณฑก์ารประเมิน 
   พงึพอใจที่สดุ 4.50-5.00 
   พอใจ 3.50-4.49 
   ปานกลาง 2.50-3.49 
   ไมพ่งึพอใจ 1.50-2.49 
   ไมพ่อใจอยา่งยิ่ง 1.00-1.49 
 
ผลการวิจัย 
 1. การพฒันาระบบจ าหน่ายน า้ยาลา้งรถผ่าน Facebook Fanpage ผูพ้ฒันาไดใ้ชโ้ปรแกรม Facebook 
ในการขายสินค้าและแจ้งข่าวสารอื่นเพิ่ม เช่น โปรโมชั่นหรือการทราบข่าวสารของทางรา้น  Pond carwash 
ภาพประกอบ 1 และภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 หนา้ Fanpage Facebook Pond carwash 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 ภาพแสดงการซือ้ขายและการช า้ละเงิน 
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 2. การประเมินประสทิธิภาพของ การพฒันาระบบจ าหนา่ยน า้ยาลา้งรถผา่น Facebook Fanpage ผูพ้ฒันา
ไดท้ าการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ ซึง่มีการประเมินรายละเอียดทัง้หมด 4 ดา้น จากผูเ้ช่ียวชาญทัง้หมด 2 ท่าน ดงัสรุป
ในตาราง 1 และการวดัผลการประเมินการเขา้ถึง ระบบFacebook Fanpage รา้น Pond Carwash ซึง่มีการประเมิน
รายละเอียดทัง้หมด 4 ดา้น จากผูใ้ชง้านทัง้หมด ทัง้หมด 30คน ดงัสรุปในตาราง 2 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการด าเนินงานเพื่อทราบผลการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ช้ระบบ มีผลจกาการประเมินจาก  
21 ตาราง ดงันี ้
 
ตาราง 1 ผลการประเมินความพึงพอใจในการบรกิาร การพฒันาระบบจ าหน่ายน า้ยาลา้งรถผา่น Facebook Fanpage 

ดว้ยโปรแกรม Excel 
 

ดา้นการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

X  S.D. แปลผล 
1. การใหข้อ้มลูเก่ียวกบัสนิคา้ของพนกังานขาย 4.40 0.19 พอใจ 
2. ความเรว็ในการใหบ้รกิาร 4.53 0.36 พงึพอใจที่สดุ 
3. ความงา่ยในการหาสนิคา้ทีต่อ้งการ 4.00 0.16 พอใจ 
4. ความคุม้คา่ของสนิคา้ที่ซือ้ 4.50 0.29 พงึพอใจที่สดุ 

สรุป 4.32 0.25 พอใจ 

 
 จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบจ าหน่ายน า้ยาลา้งรถผ่าน Facebook Fanpage พบวา่ผูใ้ชม้ีระดบั
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั "พอใจ" (ค่าเฉลี่ยรวม 4.32) โดยมีรายละเอียดดงันี:้ การใหข้อ้มลูเก่ียวกับสินคา้
ของพนกังานขาย ไดค้า่เฉลีย่ 4.40 (พอใจ) แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้มลูสนิคา้ที่ใหแ้ก่ลกูคา้สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ไดด้ี แตย่งัสามารถพฒันาใหม้ีความชดัเจนมากขึน้ ความเรว็ในการใหบ้รกิาร ไดค้า่เฉลีย่ 4.53 (พงึพอใจที่สดุ) ซึง่เป็น
ค่าที่สงูที่สดุ แสดงว่าระบบสามารถใหบ้ริการลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ความง่ายในการหาสินคา้ที่
ตอ้งการ ไดค้า่เฉลี่ย 4.00 (พอใจ) ซึ่งเป็นคา่ที่ต  ่าที่สดุในกลุม่การประเมิน แสดงถึงโอกาสในการปรบัปรุงระบบคน้หา
สนิคา้และการจดัหมวดหมูใ่หด้ียิง่ขึน้ ความคุม้คา่ของสนิคา้ที่ซือ้ ไดค้า่เฉลีย่ 4.50 (พงึพอใจที่สดุ) แสดงวา่ผูใ้ชรู้ส้กึวา่
ผลติภณัฑม์ีความคุม้คา่เมื่อเทียบกบัราคา 
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ตาราง 2 ผลการประเมินการเขา้ถึง การพฒันาระบบจ าหน่ายน า้ยาลา้งรถผ่าน Facebook Fanpage ดว้ยโปรแกรม 

Excel 
 

ดา้นการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

X  S.D. แปลผล 
1. ความงา่ยในการเขา้ถึงเพจ 4.51 0.11 พงึพอใจที่สดุ 
2. รูปแบบและเอกลกัษณข์องเพจ 4.53 0.10 พงึพอใจที่สดุ 
3. ดา้นประสทิธิภาพของเพจและค าแนะน า 4.01 0.12 พอใจ 
4. ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู 4.50 0.10 พงึพอใจที่สดุ 

สรุป 4.37 0.17 พอใจ 

 
 จากการประเมิน การเขา้ถึงเพจ Facebook Fanpage พบวา่ผูใ้ชม้ีระดบัความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั 
"พอใจ" (ค่าเฉลี่ยรวม 4.37) โดยสามารถสรุปรายละเอียดได้ดังนี:้ ความง่ายในการเข้าถึงเพจ  ได้ค่าเฉลี่ย 4.51  
(พึงพอใจที่สดุ) แสดงว่าลกูคา้สามารถเขา้ถึงเพจไดค้่อนขา้งสะดวก แต่ยงัสามารถปรบัปรุงการแสดงผลและการ
คน้หาเพจใหเ้ขา้ถึงง่ายขึน้ รูปแบบและเอกลกัษณ์ของเพจ  ไดค้่าเฉลี่ย 4.01 (พอใจ) บ่งชีว้่าเพจมีการออกแบบที่
เหมาะสมและสามารถสะทอ้นตวัตนของแบรนดไ์ดด้ี ประสทิธิภาพของเพจและค าแนะน า ไดค้า่เฉลีย่ 4.50 (พงึพอใจ
ที่สดุ) แสดงวา่การใชง้านเพจและการใหค้  าแนะน าโดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีดี แตย่งัสามารถพฒันาใหม้ีความแมน่ย าและ
เป็นมิตรกับผูใ้ชม้ากขึน้ ความปลอดภยัของขอ้มลู ไดค้่าเฉลี่ย 4.50 (พึงพอใจที่สดุ) ซึ่งเป็นคะแนนสงูที่สดุในกลุม่นี ้
แสดงวา่ผูใ้ชม้ีความมั่นใจในมาตรการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบจ าหน่ายน า้ยาลา้งรถผ่าน Facebook Fanpage ไดร้บัการประเมินจาก 

ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น พบวา่มีคา่เฉลีย่ (X ) เทา่กบั 4.32 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทา่กบั 0.25 ซึ่ง
ประเด็นที่ไดร้บัพบวา่ผลการประเมินสว่นใหญ่อยูใ่นระดบั "พอใจ" อยา่งไรก็ตาม มีขอ้เสนอแนะวา่ระบบควรไดร้บัการ
ปรบัปรุงเพิ่มเติมในดา้นประสทิธิภาพ ความเสถียร การตอบโตก้บัผูบ้รโิภค วิธีการจดัสง่ และกลยทุธโ์ปรโมชั่น  เพื่อให้
สามารถเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจในการแข่งขันออนไลน ์ขอ้เสนอแนะเหล่านี ้ไดร้บัจาก เจ้าของรา้น Pond 
Carwash และหุน้ส่วนธุรกิจ ซึ่งใหข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับการด าเนินงานจริงและแนวทางในการพัฒนาระบบให้มี
ประสิทธิภาพมากขึน้ นอกจากนี ้การประเมินการเขา้ถึงระบบจ าหน่ายน า้ยาลา้งรถผ่าน  Facebook Fanpage จาก
กลุม่ โดยเหตผุลหลกัคือระบบไม่มีความซบัซอ้นในการซือ้สินคา้ และมีแอดมินที่คอยตอบค าถามและแนะน าสินคา้  
อยู่ตลอดเวลา ซึ่งช่วยให้ลูกค้าได้รบัข้อมูลที่ถูกต้องและมีประสบการณ์การซือ้ที่ดี การใช้ Facebook Fanpage  
เป็นเครื่องมือทางการตลาดและการขาย ผลการวิจัยสนับสนุนแนวคิดว่า  Facebook Fanpage เป็นเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพสงูในการท าตลาดและขายสินคา้ โดยช่วยใหธุ้รกิจสามารถเขา้ถึงลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็และเพิ่มโอกาส
ทางธุรกิจ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Kaplan; & Haenlein (2010) ที่ระบุว่า โซเชียลมีเดียช่วยใหธุ้รกิจสามารถ
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สรา้งการมีส่วนรว่มและเขา้ถึงลกูคา้ไดง้่ายขึน้ นอกจากนี ้การโปรโมทสินคา้ผ่าน ภาพ วิดีโอ และรีวิวจากลกูคา้ มี
บทบาทส าคญัในการสรา้งความน่าสนใจและเพิ่มความน่าเช่ือถือใหก้ับผลิตภัณฑ ์ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  
Chaffey; & Ellis-Chadwick (2019) ที่กล่าวถึง ความส าคัญของ Digital Content ในการสรา้ง Brand Awareness 
และเพิ่มยอดขาย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การปรบัปรุงประสทิธิภาพของระบบและการใหบ้รกิาร ควรมีการ 
  - เพิ่มระบบ Chatbot อตัโนมตัิ เพื่อช่วยตอบค าถามลกูคา้ไดร้วดเรว็ขึน้ ลดภาระของแอดมิน 
  - พัฒนาระบบติดตามค าสั่งซือ้ (Order Tracking System) ใหลู้กค้าสามารถตรวจสอบสถานะการ
จดัสง่แบบเรยีลไทม ์
  - เช่ือมโยงระบบการช าระเงินออนไลน ์เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ ลดขัน้ตอนการซือ้ 
 2. การพฒันาวิธีการจดัสง่สนิคา้ 
  - เพิ่มตวัเลอืกการจดัสง่หลายรูปแบบ เช่น การจดัสง่แบบดว่น หรอืการเลอืกรบัสนิคา้ที่จดุบรกิาร 
  - ปรบัปรุงระบบแจง้เตือนสถานะการจัดส่งผ่าน Line หรือ SMS เพื่อใหลู้กคา้สามารถติดตามสินคา้ 
ของตนไดง้่ายขึน้ 
 3. การเพิ่มประสทิธิภาพของเพจเพื่อการเขา้ถึงที่ดีขึน้ 
  - ใช ้SEO (Search Engine Optimization) บน Facebook เพื่อเพิ่มโอกาสใหเ้พจติดอนัดบัการคน้หา 
  - เพิ่ม Hashtags ที่เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์เช่น น า้ยาลา้งรถ CarWashProducts เพื่อใหร้ะบบแนะน า
เพจใหก้บักลุม่เปา้หมาย 
  - พฒันาเนือ้หาใหม้ีความหลากหลาย เช่น บทความใหค้วามรู ,้ วิดีโอรีวิวสินคา้, และภาพสาธิตการ 
ใชง้าน เพื่อสรา้งการมีสว่นรว่มของลกูคา้ 
 4. การติดตามผลและพฒันากลยทุธก์ารตลาด 
  - วิเคราะหข์อ้มลูการขายและพฤติกรรมลกูคา้ เพื่อปรบัปรุงกลยทุธใ์หต้รงกบัความตอ้งการของตลาด 
  - ติดตามผลตอบรบัจากลกูคา้และการโตต้อบบนเพจ เพื่อน าขอ้มลูมาใชป้รบัปรุงการบรกิารใหด้ียิ่งขึน้ 
  - วิเคราะหป์ระสทิธิภาพของโฆษณา Facebook Ads เพื่อลดตน้ทนุและเพิ่ม ROI (Return on Investment) 
ในการท าตลาด 
 การพฒันาระบบใหต้อบโจทยล์กูคา้อย่างแทจ้ริง ตอ้งเนน้ทัง้ประสิทธิภาพของระบบ, การใหบ้รกิารท่ีรวดเร็ว, 
การท าการตลาดออนไลนอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ และการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง  การน าขอ้เสนอแนะเหลา่นีไ้ปใชจ้ะ
ช่วยใหธุ้รกิจสามารถขยายตลาด เพิ่มยอดขาย และสรา้งแบรนดท์ี่แข็งแกรง่บน Facebook Fanpage ไดใ้นระยะยาว 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ผูว้ิจยัขอขอบคณุคณะอาจารยค์ณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
ที่ไดใ้หค้  าแนะน าตา่ง ๆ และอนเุคราะหใ์นการใชห้อ้งสมดุในการคน้คว้าหาขอ้มลูในการปรบัปรุงแกไ้ขวิจยัเลม่นีใ้หม้ี
ความถกูตอ้งสมบรูณ ์
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T030S: การออกแบบ และปรับปรุงระบบเครือข่ายขนาดเล็กที่มีความปลอดภัยส าหรับธุรกิจ
ขนาดย่อม (SMEs) 
DESIGNING AND DEVELOPING A SECURE SMALL NETWORK SYSTEM FOR SMES 
 
สมิทธ ์ พึง่บางกรวย 1   จิรวฒัน ์ ทบันิล 2   สพุจน ์ พว่งก าเหนิด 3 
1 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 งานวิจยันีมุ้่งเนน้การออกแบบและปรบัปรุงระบบเครือข่ายขนาดเล็กที่มีความปลอดภยัส าหรับธุรกิจขนาด
ยอ่ม (SMEs) โดยระบบเครอืขา่ยถกูออกแบบใหร้องรบัจ านวนผูใ้ชส้งูสดุ 50-100 คน และสามารถจดัการการเช่ือมตอ่
ทัง้แบบมีสาย (LAN) และไรส้าย (Wi-Fi) เพื่อรองรบัการสง่ขอ้มลูที่มีทัง้ไฟลข์นาดเลก็ (เช่น อีเมล, ขอ้ความ) และไฟล์
ขนาดใหญ่ (เช่น เอกสาร, รูปภาพ, วิดีโอ) วตัถปุระสงค ์ของการวิจยัคือการพฒันาระบบเครอืขา่ยที่มีความเสถียรและ
ปลอดภยัส าหรบัธุรกิจขนาดย่อม โดยค านึงถึงประสิทธิภาพของการสง่ขอ้มลูและการป้องกนัภยัคกุคามทางไซเบอร์ 
ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ธุรกิจ SMEs ที่มีพนกังานไมเ่กิน 100 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จ านวน 30 องคก์ร วิธีการสุม่ ผูใ้หข้อ้มลูเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเครือข่ายและผูด้แูลระบบของแต่ละองคก์ร 
สถิติที่ใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อวิเคราะหป์ระสิทธิภาพของระบบ พบว่า 
ความเร็วของการเช่ือมต่อแบบมีสายเฉลี่ยอยู่ที่ 950 Mbps (S.D. = 12.5) และแบบไรส้ายเฉลี่ย 220 Mbps (S.D. = 
8.3) ผลการวิจยั พบว่า ระบบที่พฒันาขึน้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร โดยลดเวลาการสง่ขอ้มูลลง 
35% และลดความลา่ชา้ในการประชมุออนไลนล์ง 28% อยา่งไรก็ตาม ขอ้จ ากดัของระบบ ไดแ้ก่ ประสทิธิภาพท่ีลดลง
เมื่อตอ้งรองรบัผูใ้ชจ้  านวนมากขึน้ และความทา้ทายดา้นความปลอดภยัจากพฤติกรรมการใชง้านของบคุลากร 
 
ค าส าคัญ: ระบบเครอืขา่ย, ความปลอดภยั, SMEs, Firewall, VLAN, Port Security 
 
Abstract 
 This research focuses on the design and improvement of a secure small-scale network system 
for small and medium-sized enterprises (SMEs). The network system is designed to support a maximum 
of 50-100 users and can manage both wired (LAN) and wireless (Wi-Fi) connections. It is capable of 
handling data transmission for both small files (e.g., emails, messages) and large files (e.g., documents, 
images, videos). The objective of this study is to develop a stable and secure network system for SMEs, 
emphasizing data transmission efficiency and cybersecurity protection. The population and sample 
group consists of SMEs with no more than 100 employees. A purposive sampling method was used, 
selecting 30 organizations. The sampling method involved gathering information from network specialists 

571



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 
and system administrators of each organization. The statistical methods applied in this study include 
mean and standard deviation (S.D.) to analyze the system's performance. The results show that the 
average wired connection speed is 950 Mbps (S.D. = 12.5), while the average wireless connection speed is 
220 Mbps (S.D. = 8.3). The research findings indicate that the developed system enhances organizational 
efficiency by reducing data transmission time by 35% and minimizing online meeting latency by 28%. 
However, the system has limitations, such as reduced performance when supporting a larger number of 
users and security challenges due to user behavior. 
 
Keywords: Network system, Security, SMEs, Firewall, VLAN, Port Security 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ธุรกิจขนาดย่อมหรือ SMEs (Small and 
Medium Enterprises) จ าเป็นต้องปรบัตัวเพื่อใหท้ันกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการแข่งขันในตลาด 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรเ์ป็นหนึง่ในปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหธุ้รกิจสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้ใน
ดา้นการสื่อสาร การจัดการขอ้มูล และการใหบ้ริการลกูคา้ อย่างไรก็ตาม การออกแบบและพฒันาระบบเครือข่าย
ส าหรบั SMEs มกัประสบปัญหาดา้นความปลอดภัย เนื่องจากขอ้จ ากัดดา้นงบประมาณและทรพัยากรบุคคลที่มี
ความรูเ้ฉพาะทาง Blessing, M.; Olusegun, J.; & Koalwole, W. (2024) ความปลอดภัยของระบบเครือข่ายเป็น
ประเด็นที่ส  าคญั เนื่องจาก SMEs มกัเป็นเป้าหมายของการโจมตีทางไซเบอร ์เช่น การโจรกรรมขอ้มูล การโจมตี  
แบบ DDoS (Distributed Denial of Service) และมลัแวรต์่าง ๆ การโจมตีเหลา่นีไ้ม่เพียงแต่สรา้งความเสียหายทาง
เศรษฐกิจ แต่ยงัสง่ผลตอ่ความนา่เช่ือถือของธุรกิจอีกดว้ย Hoan, N.; Hiep, L.; & Luc, D. (2022) ดงันัน้ การออกแบบ
ระบบเครอืขา่ยขนาดเล็กที่มีความปลอดภยัจึงเป็นสิง่จ าเป็นเพื่อปอ้งกนัความเสีย่งเหลา่นี ้งานวิจยัหลายชิน้ได้เนน้ย า้
ถึงความส าคญัของการออกแบบระบบเครือข่ายที่ค  านึงถึงความปลอดภยัตัง้แตข่ัน้ตอนแรก ตวัอย่างเช่น การศึกษา
โดย Hoan, N.; Hiep, L.; & Luc, D. (2022) ไดเ้สนอแนวทางในการใชม้าตรฐาน WPA3 เพื่อเพิ่มความปลอดภยัของ
เครอืข่ายไรส้าย ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงจากการโจมตีทางไซเบอรไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้การใชเ้ทคโนโลยี 
เช่น Firewall, VLAN (Virtual Local Area Network) และการเขา้รหสัขอ้มลู (Encryption) ก็เป็นวิธีที่ไดร้บัการแนะน า
เพื่อเพิ่มความปลอดภยัใหก้บัระบบเครือข่าย Sudha, M., K., A., A., A., T., J., & Nelson, J. (2020) อย่างไรก็ตาม 
การน าเทคโนโลยีเหล่านีม้าใชก้ับ SMEs ยังคงเป็นความทา้ทาย เนื่องจาก SMEs มักขาดความรูท้างเทคนิคและ
งบประมาณที่จ ากัด (เจริญพร และคณะ. 2023) ดงันัน้ การออกแบบระบบเครือข่ายขนาดเล็กที่มีความปลอดภัย
ส าหรบั SMEs จึงตอ้งค านึงถึงปัจจัยเหล่านี ้โดยอาจใช้แนวทางที่เรียบง่ายแต่มีประสิทธิภาพ เช่น การใช้ระบบ 
Cloud-based Security หรือการฝึกอบรมพนักงานใหม้ีความรูพ้ืน้ฐานดา้นความปลอดภัยทางไซเบอร ์(นวลมีศร ี   
สมุิตรา. 2016) การศึกษาของ ไกรลาศ  สิทธิยะ (2558) ยงัชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัของการวางนโยบายความมั่นคง
ปลอดภยัทางสารสนเทศส าหรบั SMEs โดยเฉพาะในดา้นระบบเครอืขา่ยไรส้าย ซึง่ตอ้งค านึงถึงมาตรฐานสากล เช่น 
ISO/IEC 27001 เพื่อใหร้ะบบมีความปลอดภยัและสามารถปอ้งกนัภยัคกุคามไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
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 จากปัญหาดงักลา่ว การวิจยันีจ้ึงมีวตัถปุระสงคเ์พื่อออกแบบและพฒันาระบบเครอืข่ายขนาดเล็กที่มีความ
ปลอดภยัส าหรบั SMEs โดยใชเ้ทคโนโลยีหลกั เช่น Firewall, VLAN, และ WPA3 เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
องคก์รในดา้นความปลอดภยัและประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย ซึ่งจะช่วยสนบัสนนุการท างานขององคก์รใหม้ี
ประสทิธิภาพมากขึน้ในยคุดิจิทลั 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อออกแบบและพฒันาระบบเครือข่ายภายในองคก์ร ที่มีความปลอดภยัและประสิทธิภาพสงู โดยใช้
เทคโนโลยี FortiGate 110C Firewall, Cisco Aironet AP และ Cisco SF200 Switch 
 2. เพื่อศึกษาวิธีการตั้งค่าและจัดการอุปกรณ์เครือข่าย เช่น Firewall, Access Point และ Switch ให้
เหมาะสมกบัการใชง้านในองคก์รขนาดเลก็และกลาง (SMEs) 
 3. เพื่อทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของระบบเครอืข่าย ในดา้นความเสถียรภาพ ความเรว็ และความ
ปลอดภยั ทัง้การเช่ือมตอ่แบบมีสาย (LAN) และไรส้าย (Wi-Fi) 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ระบบเครือข่ายที่พฒันาจะมีความปลอดภัยสงูจากการป้องกันการโจมตี DDoS, การเขา้รหสั WPA3 
และการควบคมุการเขา้ถึงผา่น VLAN และ Port Security ขณะเดียวกนัก็สามารถสง่และรบัขอ้มลูไดร้วดเรว็ขึน้ 
 2. ความเร็วในการเช่ือมต่อแบบมีสาย (LAN) และไรส้าย (Wi-Fi) ที่สงูขึน้จะช่วยใหก้ารสื่อสารและการ
ท างานของพนกังานมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
 3. การใชเ้ทคโนโลยี VLAN และ Port Security ช่วยใหส้ามารถจดัการการเขา้ถึงทรพัยากรภายในเครอืขา่ย
ไดอ้ยา่งมีระเบียบและปลอดภยั 
 4. ระบบที่มีความเสถียรและปลอดภัยสงูช่วยลดปัญหาที่อาจเกิดขึน้จากการหยุดชะงักของระบบหรือ  
การโจมตีทางไซเบอร ์ทาใหธุ้รกิจสามารถดาเนินการไดอ้ยา่งตอ่เนื่องและลดคา่ใชจ้่ายในระยะยาว 
 
กรอบแนวคิด 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิด 
 
 
 
 

ตัวแปรต้น 
1. ความต้องการขององคก์ร 
2. อุปกรณเ์ครือข่าย 
3. เทคโนโลยีและมาตรฐานความปลอดภัย 

กระบวนการ 
1. การออกแบบระบบเครือข่าย 
2. การต้ังค่าและติดต้ังอุปกรณ ์
3. การทดสอบระบบ 

ตัวแปรตาม 
1. ระบบเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ 
2. ระบบเครือข่ายท่ีมีความปลอดภัย 
3. การจัดการเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ 

573



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัและพฒันาระบบเครอืขา่ย การวิจยัและพฒันาระบบเครือขา่ยในครัง้นีม้ีขัน้ตอน
การด าเนินงานท่ีชดัเจน เพื่อใหไ้ดร้ะบบเครอืขา่ยที่มีประสทิธิภาพและความปลอดภยัสงู โดยแบง่ขัน้ตอนหลกั ดงันี  ้
  ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาวิเคราะหค์วามตอ้งการขององคก์ร 
   1. ส ารวจความตอ้งการขององคก์ร 
    1.1 เก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับความต้องการด้านเครือข่ายขององค์กร เช่ น การใช้งาน
อินเทอรเ์น็ต การสือ่สารภายในองคก์ร และความตอ้งการดา้นความปลอดภยั 
    1.2 วิเคราะหปั์ญหาที่เกิดขึน้ในระบบเครือขา่ยเดิม ความลา่ชา้ในการเช่ือมต่อหรอืช่องโหวด่า้น
ความปลอดภยั 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 แผนภาพระบบเครอืขา่ยในปัจจบุนัขององคก์ร 
 
   2. ก าหนดขอบเขตและเปา้หมายของระบบเครอืขา่ย 
    2.1 กาหนดขอบเขตการใชง้าน จานวนผูใ้ช้งาน อุปกรณ์ที่เช่ือมต่อ และพืน้ที่ครอบคลุมของ
เครอืขา่ยไรส้าย 
    2.2 ตัง้เป้าหมายของระบบเครือขา่ย เช่น ความเร็วในการเช่ือมต่อ ความเสถียรภาพ และระดบั
ความปลอดภยัที่ตอ้งการ 
  ขัน้ตอนท่ี 2 ออกแบบระบบเครอืขา่ย 
   1. ออกแบบโครงสรา้งเครอืขา่ย (Network Topology) 
    1.1 ออกแบบแผนผังเครือข่ายที่แสดงการเช่ือมต่อระหว่างอุปกรณ์ เช่น Firewall, Switch, 
Access Point และอปุกรณอ์ื่น ๆ 
    1.2 ก าหนดต าแหนง่การติดตัง้อปุกรณใ์หเ้หมาะสมกบัพืน้ท่ีใชง้าน 
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ภาพประกอบ 3 แผนนภาพระบบเครอืขา่ยขนาดเลก็ที่มคีวามปลอดภยัส าหรบัธุรกิจขนาดยอ่ม(SMEs) 
 
   2. เลอืกเทคโนโลยีและอปุกรณท์ี่เหมาะสม 
    2.1 เลอืกอปุกรณเ์ครอืขา่ยที่ตรงกบัความตอ้งการขององคก์ร เช่น 
     2.1.1 Firewall FortiGate  ส าหรบัปอ้งกนัภยัคกุคาม 
     2.1.2 Access Point Cisco Aircap AP ส าหรบัเครอืขา่ยไรส้าย 
     2.1.3 Switch Cisco Switch ส าหรบัจดัการการเช่ือมตอ่แบบมีสาย 
     2.1.4 เลือกเทคโนโลยีความปลอดภัย เช่น WPA2/WPA3 ส  าหรบัเครือข่ายไรส้าย และ 
VLAN ส าหรบัการแยกกลุม่ผูใ้ชง้าน 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 ภาพแสดงรายการอปุกรณ ์
 
  ขัน้ตอนท่ี 3 ติดตัง้และตัง้คา่อปุกรณเ์ครอืขา่ย 
   1. ติดตัง้และตัง้คา่ Firewall (FortiGate 110C) 
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ภาพประกอบ 4 การตัง้คา่ Firewall Policy เพื่อควบคมุการเขา้ถงึทรพัยากรภายในเครอืขา่ย 
 
    1.1 ตัง้คา่ IP Address และ Interface ของ Firewall 
    1.2 ก าหนด Routing และ NAT เพื่อใหร้ะบบสามารถเชื่อมตอ่อินเทอรเ์น็ตได ้
    1.3 ตัง้คา่ Firewall Policy เพื่อควบคมุการเขา้ถึงทรพัยากรภายในเครอืขา่ย 
    1.4 ก าหนด Rules ส าหรบัเปิด/ปิด Port ตามความเหมาะสม 
   2. ติดตัง้และตัง้คา่ Access Point (Cisco Aircap AP) 
    2.1 ตัง้คา่ SSID (ช่ือเครอืขา่ย Wi-Fi) และรหสัผา่น 
    2.2 ก าหนดมาตรฐานการเขา้รหสัขอ้มลูไรส้าย (WPA2/WPA3) 
    2.3 เช่ือมตอ่ Access Point กบั Switch 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 ตัง้คา่ SSID (ช่ือเครอืขา่ย Wi-Fi) และรหสัผา่น 
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   3. ติดตัง้และตัง้คา่ Switch (Cisco SF200 Switch) 
    3.1 ตัง้คา่ VLAN เพื่อแยกกลุม่ผูใ้ชง้านและทรพัยากรภายในเครอืขา่ย 
    3.2 ตัง้คา่ Port Security เพื่อควบคมุการเช่ือมตอ่อปุกรณ ์
    3.3 ก าหนดการท างานของ Switch ใหร้องรบัการเช่ือมตอ่ทัง้แบบมีสายและไรส้าย 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 ตัง้คา่ VLAN เพือ่แยกกลุม่ผูใ้ชง้านและทรพัยากรภายในเครอืขา่ย 
 
  ขัน้ตอนท่ี 4 ทดสอบและประเมินประสทิธิภาพระบบ 
   ในการประเมินนีใ้ชเ้พื่อวดัประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายในดา้นความเสถียรภาพ ความเร็ว และ
ความปลอดภยั ทัง้การเช่ือมตอ่แบบมีสาย (LAN) และไรส้าย (Wi-Fi) โดยแบง่การประเมินออกเป็น 3 สว่นหลกั ดงันี ้
    1. การประเมินความเสถียรภาพของระบบเครือข่าย  ความเสถียรภาพของระบบเครือข่าย 
วดัจากความสามารถในการท างานตอ่เนื่องโดยไมเ่กิดปัญหาหรอืการหยดุชะงกั 
    2. การประเมินความเร็วของระบบเครือข่าย ความเร็วของระบบเครือข่ายวดัจากอตัราการส่ง
และรบัขอ้มลู (Throughput) และเวลาในการตอบสนอง (Latency) 
    3. การประเมินความปลอดภยัของระบบเครือข่าย ความปลอดภยัของระบบเครือข่ายวดัจาก
ความสามารถในการปอ้งกนัภยัคกุคามและการควบคมุการเขา้ถึงทรพัยากร 
   วิธีการประเมิน ทัง้หมด 3 ดา้น และการประเมินทัง้สิน้ 10 ครัง้ 
    1. ทดสอบความเสถียรภาพใชเ้ครื่องมือทดสอบเครือข่าย (Ping, Traceroute) เพื่อตรวจสอบ
การเช่ือมตอ่และบนัทกึการตดัการเช่ือมตอ่ 
    2. ทดสอบความเร็ว ใชเ้ครื่องมือวดัความเร็ว (iPerf, Speedtest) เพื่อวดัอตัราการส่งและรบั
ขอ้มลู 
    3. ทดสอบความปลอดภยั ใชเ้ครือ่งมือทดสอบความปลอดภยั (Nmap) เพื่อตรวจสอบช่องโหว่
และประสทิธิภาพของ Firewall 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อออกแบบและพฒันาระบบเครือข่ายภายในองคก์รที่มีความปลอดภยั
และประสทิธิภาพสงู โดยใชเ้ทคโนโลยีหลกั 3 ชนิด ไดแ้ก่ Firewall (FortiGate 110C), Access Point (Cisco Aironet 
AP) และ Switch (Cisco SF200) ผลการวิจยัสรุปไดด้งันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 7 แสดงคา่ผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบที่มีการพฒันาปรบัปรุงเมื่อเปรยีบเทียบกบัระบบเดิม 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 แสดงคา่ผลทดสอบความเรว็ของระบบเครอืขา่ยมกีารพฒันาปรบัปรุงเมื่อเปรยีบเทียบกบัระบบเดมิ 
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 จากกราฟเสน้ท่ีแสดงผลการทดสอบความเร็วของระบบเครอืข่ายระหว่างระบบเครอืข่ายใหม ่(สีเขียวอ่อน) 
และระบบเครอืขา่ยเก่า (สสีม้) พบวา่ ระบบเครอืขา่ยใหมม่ีความเรว็ในการสง่และรบัขอ้มลูที่สงูกวา่เกณฑท์ี่ก าหนดใน
ทกุการทดสอบ ความเร็วในการเช่ือมต่อทัง้แบบมีสาย (LAN) และไรส้าย (Wi-Fi) ของระบบใหม่ค่อนขา้งสงูและคงที่
ตลอดช่วงการทดสอบ ในขณะที่ระบบเก่ามีความเร็วในการเช่ือมต่อที่ต  ่ากวา่ระบบใหม่ในทกุจุดทดสอบ โดยเฉพาะ 
ในการทดสอบแบบไรส้าย (Wi-Fi) ที่มีความเรว็ต ่ากวา่ที่กาหนดและแสดงผลไดต้  ่ากวา่ระบบใหมอ่ยา่งเห็นไดช้ดั การ
เปรยีบเทียบระหวา่งระบบทัง้สองแสดงใหเ้ห็นถึงการปรบัปรุงอย่างชดัเจนของระบบใหมใ่นเรื่องความเร็วการสง่และ
รบัขอ้มลู โดยเฉพาะในการเช่ือมต่อไรส้ายที่ระบบใหม่สามารถเพิ่มความเร็วไดอ้ย่างมีนยัส าคญัเมื่อเปรยีบเทียบกบั
ระบบเก่า 
 
ตาราง 1 การประเมินความเสถียรภาพของระบบเครอืข่ายความเสถียรภาพของระบบเครอืขา่ยวดัจากความสามารถ

ในการทางานตอ่เนื่องโดยไมเ่กิดปัญหาหรอืการหยดุชะงกั 
 

ล าดบั รายการประเมิน เกณฑก์ารประเมิน คา่เฉลีย่ S.D. แปลผล 
1 การเช่ือมตอ่แบบมีสาย 

(LAN) 
- ระบบสามารถท างานไดต้อ่เนื่อง
โดยไมเ่กิดการตดัการเช่ือมตอ่เกิน 
1 ครัง้ ใน 24 ชั่วโมง 

4.50 0.12 ดีมาก 

2 การเช่ือมตอ่แบบไรส้าย 
(Wi-Fi) 

- ระบบสามารถท างานไดต้อ่เนื่อง
โดยไมเ่กิดการตดัการเช่ือมตอ่เกิน 
2 ครัง้ ใน 24 ชั่วโมง 

4.40 0.15 ดีมาก 

3 การรองรบัการใชง้าน
พรอ้มกนั 

- ระบบสามารถรองรบัการเช่ือมตอ่
พรอ้มกนัไดไ้มน่อ้ยกวา่ 50 อปุกรณ์
โดยไมเ่กิดปัญหา 

4.60 0.10 ดีมาก 
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ตาราง 2 การประเมินความเร็วของระบบเครือข่าย ความเร็วของระบบเครือข่ายวดัจากอัตราการส่งและรบัขอ้มูล 

(Throughput) และเวลาในการตอบสนอง (Latency) 
 

ล าดบั รายการประเมิน เกณฑก์ารประเมิน คา่เฉลีย่ S.D. แปลผล 
1 ความเรว็การเช่ือมตอ่ 

แบบมีสาย (LAN) 
- ความเรว็การสง่และรบัขอ้มลู 
ไมน่อ้ยกวา่ 900 Mbps (ส าหรบั
เครอืขา่ย Gigabit Ethernet) 

4.35 0.18 ดี 

2 ความเรว็การเช่ือมตอ่ 
แบบไรส้าย (Wi-Fi) 

- ความเรว็การสง่และรบัขอ้มลู 
ไมน่อ้ยกวา่ 200 Mbps (ส าหรบั
มาตรฐาน Wi-Fi 5) 

4.51 0.14 ดีมาก 

3 เวลาในการตอบสนอง 
(Latency) 

- Latency ไมเ่กิน 20 ms ส าหรบั 
การเช่ือมตอ่ภายในเครอืขา่ย 

4.60 0.09 ดีมาก 

 
ตาราง 3 การประเมินความปลอดภยัของระบบเครือข่าย ความปลอดภยัของระบบเครือข่ายวดัจากความสามารถ  

ในการปอ้งกนัภยัคกุคามและการควบคมุการเขา้ถึงทรพัยากร 
 

ล าดบั รายการประเมิน เกณฑก์ารประเมิน คา่เฉลีย่ S.D. แปลผล 
1 การปอ้งกนัการโจมตีจาก

ภายนอก 
- ระบบ Firewall สามารถบลอ็กการ
โจมตี DDoS และการสแกน Port 
ได ้100% 

4.52 0.11 ดีมาก 

2 การเขา้รหสัขอ้มลูไรส้าย 
(Wi-Fi) 

- ระบบ Wi-Fi ใชม้าตรฐานการ
เขา้รหสั WPA2 หรอื WPA3 

4.43 0.13 ดีมาก 

3 การควบคมุการเขา้ถงึ
ทรพัยากร 

- สามารถแยกกลุม่ผูใ้ชง้านดว้ย 
VLAN และควบคมุการเขา้ถงึดว้ย 
Port Security ได ้

4.54 0.10 ดีมาก 

4 การอปัเดตระบบความ
ปลอดภยั 

- ระบบมีการอปัเดต Firmware และ 
Security Patch อยา่งสม ่าเสมอ 

4.33 0.16 ดี 

 
 
 
 
 
 

580



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยจากการออกแบบและพัฒนาระบบเครือข่ายขนาดเล็กที่มีความปลอดภัย ส าหรับธุรกิจ 
ขนาดย่อม (SMEs) โดยใช้เทคโนโลยีหลกั ได้แก่ Firewall (FortiGate 110C), Access Point (Cisco Aironet AP) 
และ Switch (Cisco SF200) พบว่า ระบบเครือข่ายที่ไดร้บัการปรบัปรุงมีความเสถียรภาพสูง โดยสามารถท างาน
ต่อเนื่องไดโ้ดยไม่มีการตดัการเช่ือมต่อเกินเกณฑท์ี่ก าหนดทัง้การเช่ือมต่อแบบมีสาย (LAN) และไรส้าย (Wi-Fi) 
นอกจากนี ้ระบบยงัสามารถสง่และรบัขอ้มลูไดเ้รว็ขึน้ โดยการเช่ือมต่อแบบมีสายมีความเร็วที่ 950 Mbps และแบบ 
ไรส้ายที่ 220 Mbps ซึง่สงูกวา่เกณฑท์ี่กาหนด 
 ในด้านความปลอดภัย ระบบสามารถป้องกันการโจมตี DDoS และการสแกน Port ได้ 100% โดยใช้
มาตรฐานการเขา้รหสัขอ้มลู WPA3 สาหรบัเครอืขา่ยไรส้าย และสามารถควบคมุการเขา้ถึงทรพัยากรภายในเครอืขา่ย
ผา่นการตัง้คา่ VLAN และ Port Security อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
อภปิรายผล 
 การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อออกแบบและพัฒนาระบบเครือข่ายภายในองคก์รขนาดเล็กและกลาง 
(SMEs) ที่มีความปลอดภัยและประสิทธิภาพสูง โดยใช้เทคโนโลยี FortiGate 110C Firewall, Cisco Aironet AP, 
และ Cisco SF200 Switch ผลการวิจัยพบว่า ระบบเครือข่ายที่พฒันาขึน้มีความเสถียรภาพสงู โดยสามารถท างาน
ต่อเนื่องไดโ้ดยไม่เกิดการตดัการเช่ือมต่อเกินเกณฑท์ี่ก าหนด ทัง้การเช่ือมต่อแบบมีสาย (LAN) และไรส้าย (Wi-Fi) 
นอกจากนี ้ความเรว็ในการสง่และรบัขอ้มลูมีประสทิธิภาพสงู โดยความเรว็การเช่ือมตอ่แบบมีสายวดัไดท้ี่ 950 Mbps 
และแบบไรส้ายวดัไดท้ี่ 220 Mbps ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ เจริญพร และคณะ (2023) ที่พบว่าเครือข่าย 
ไรส้ายที่มีการออกแบบและตัง้ค่าอยา่งเหมาะสมสามารถมีความเสถียรและประสิทธิภาพสงูขึน้ในองคก์รขนาดกลาง
และเล็กในดา้นความปลอดภยั ระบบเครือข่ายที่พฒันาขึน้สามารถป้องกันการโจมตี DDoS และการสแกน Port ได ้
100% โดยใชม้าตรฐานการเขา้รหสัขอ้มลู WPA3 ส าหรบัเครือข่ายไรส้ายและสามารถควบคุมการเขา้ถึงทรพัยากร
ภายในเครือข่ายผ่านการตัง้ค่า VLAN และ Port Security อย่างมีประสทิธิภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นวลมีศร ี 
สมุิตรา (2559) ที่เนน้การออกแบบระบบเครือข่ายใหเ้หมาะสมกับความตอ้งการขององค์กรขนาดเล็กและกลาง 
(SMEs) โดยค านึงถึงความปลอดภยัและประสิทธิภาพ ผลการวิจยันีย้งัสอดคลอ้งกบัการศึกษาในต่างประเทศที่กลา่วถึง
การแบ่งส่วนเครือข่าย (Network Segmentation) และการใช ้Secure Web Gateways เพื่อเพิ่มความปลอดภยัใน
องคก์ร เช่น งานของ Blessing; Olusegun; & Koalwole (2024) ที่เนน้การใช ้VLAN ในการแบง่สว่นเครอืขา่ยเพื่อลด
ความเสีย่งจากการโจมตีทางไซเบอร ์ซึง่สอดคลอ้งกบัการตัง้คา่ VLAN ในการวิจยัครัง้นีท้ี่ช่วยเพิ่มความปลอดภยัของ
เครือข่าย ในดา้นการใชง้านระบบ Firewall รุน่ FortiGate 110C ผลการวิจยัพบว่า สามารถป้องกนัการโจมตี DDoS 
และการสแกน Port ได ้100% ซึง่สอดคลอ้งกบังานของ Hoan, N.; Hiep, L.; & Luc, D. (2022) ที่ศกึษาประสทิธิภาพ
ของ Firewall รุน่ใหม ่โดยพบวา่ FortiGate 110C มีประสทิธิภาพสงูในการปอ้งกนัภยัคกุคามดงักลา่ว นอกจากนี ้การ
ใชง้าน WPA3 เพื่อปอ้งกนัการโจมตีในเครือข่ายไรส้ายยงัสอดคลอ้งกบังานของ Halbouni, A.; Ong, L.-Y.; & Leow, 
M.-C. (2023) ท่ีไดศ้กึษามาตรฐาน WPA3 และพบวา่มาตรฐานนีม้ีความปลอดภยัสงูกว่ามาตรฐานรุน่ก่อนหนา้ และ
สามารถป้องกนัการโจมตีไดด้ีขึน้ ผลการวิจยันีย้ืนยนัว่า การออกแบบและพฒันาระบบเครือขา่ยส าหรบั SMEs ดว้ย
เทคโนโลยีเช่น Firewall, VLAN และ WPA3 เป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการเพิ่มความปลอดภยัและประสิทธิภาพ
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ของเครือขา่ย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัหลายชิน้ท่ีเนน้การออกแบบระบบเครอืข่ายใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของ
องคก์รในยคุดิจิทลั (ไกรลาศ  สทิธิยะ. 2558) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการตรวจสอบและบ ารุงรกัษาระบบเครือข่ายอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้ระบบทางานได้อย่างมี
ประสทิธิภาพและปลอดภยั 
 2. ควรจดัฝึกอบรมใหก้บัผูใ้ชง้านเก่ียวกบัการใชง้านเครอืข่ายอย่างปลอดภยั และการระวงัภยัคกุคามทาง
ไซเบอร ์
 3. ในอนาคตควรพิจารณาอัปเกรดอุปกรณ์เครือข่ายให้ทันสมัย เพื่อรองรบัการใช้งานที่เพิ่มขึน้และ
เทคโนโลยีใหม ่ๆ 
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T033S: การพัฒนาระบบการแจ้งลาส าหรับนักศึกษาผ่าน AppSheet 
DEVELOPMENT OF A LEAVE NOTIFICATION SYSTEM FOR STUDENTS VIA APPSHEET 
 
กมลชนก  โพธ์ิประสทิธ์ิ 1   ชตุิมา  เลีย้งอ านวย 2   ณิชกานต ์ สมานมิตร ์3 
1, 2, 3 นกัศกึษาปรญิญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั มหาวิทยาลยั

นอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การแจง้ลาของนกัศึกษาเป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการบริหารจดัการดา้นการเรียนการสอน ในระบบเดิม 
การแจง้ลามกัด าเนินการผ่านเอกสารหรือการติดต่อโดยตรง ซึ่งอาจท าใหเ้กิดความลา่ชา้ ขอ้ผิดพลาดในการบนัทึ ก
ขอ้มลู และความยุ่งยากในการติดตามผล ดว้ยความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี ระบบแจง้ลารูปแบบใหม่ที่ใชเ้ทคโนโลยี
เขา้มาช่วยโดยงานวิจัยนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาระบบการแจง้ลาส าหรบันกัศึกษาผ่านแพลตฟอรม์ใหเ้ป็นระบบ
มากยิ่งขึน้ และเพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชท้ี่มีต่อระบบแจง้ลาผา่นแอปพลเิคชนั อีกทัง้ยงัสามารถประเมิน
ประสทิธิภาพของระบบแจง้ลาเมื่อเปรยีบเทียบกบักระบวนการแจง้ลาในรูปแบบเดิม โดยใชว้ิธีการทดสอบประสทิธิภาพ
ของระบบจากผูใ้ชง้านเป็นนกัศกึษาในมหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ ตวัอย่างที่น  ามาท าการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบจากวิธีการสุ่มนกัศึกษาภายในหอ้งเรียน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ สถิติเชิงอนุมาน ไคสแควรใ์ชว้ิเคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหวา่งการใชร้ะบบแจง้ลาแบบใหมก่บัระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษา ผลการประเมินพบว่า ระบบ

มีประสทิธิภาพและไดร้บัการยอมรบัจากผูใ้ชง้านดว้ยดา้นความตอ้งการของผูใ้ชง้าน (X = 4.36, S.D. = 0.08) ดา้น

ประสิทธิภาพการท างานของระบบ ( X = 4.31, S.D. = 0.04) ดา้นการใชง้านของระบบ (X = 4.38, S.D. = 0.07) 

ดา้นความปลอดภยั (X = 4.34, S.D. = 0.07) ตามล าดับ การวิจัยนีไ้ดพ้ิสจูนใ์หเ้ห็นถึงความส าเร็จในการพฒันา
ระบบการแจง้ลาของนกัศึกษาที่ตอบสนองความตอ้งการของนกัศึกษา ช่วยลดเวลาของอาจารยผ์ูส้อน และช่วยลด
ปรมิาณการใชท้รพัยากรกระดาษ โดยช่วยลดขอ้ผิดพลาด เพิ่มความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน และเสริมสรา้งประสทิธิภาพ
ในการจดัการการเรยีนการสอน 
 
ค าส าคัญ: การยื่นค ารอ้งขอลา, การอนมุตัิการลา, ติดตามสถานะการแจง้เตือนการลา, AppSheet, Looker studio 
 
Abstract 
 Student leave notification is an important process in teaching management. In the old system, 
leave notification was often done through documents or direct contact, which could cause delays, errors 
in data recording, and difficulties in tracking. With the advancement of technology, a new leave notification 
system that uses technology has been developed. This research aims to develop a leave notification 
system for students via a platform to be more systematic and to study the level of user satisfaction with 
the leave notification system via the application. It can also evaluate the efficiency of the leave notification 
system when compared to the old leave notification process by testing the efficiency of the system from 
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students at North Bangkok University. The sample used to evaluate the efficiency of the system was 
randomly selected from students in the classroom. The statistics used for analysis were inferential 
statistics. Chi-square was used to analyze the relationship between the use of the new leave notification 
system and the level of student satisfaction. The evaluation results found that: The system was effective 

and accepted by users in terms of user requirements ( X = 4.36, S.D. = 0.08), system performance ( X = 

4.31, S.D. = 0.04), system usability ( X = 4.38, S.D. = 0.07), and security ( X = 4.34, S.D. = 0.07), 
respectively. This research has proven the success in developing a student leave notification system that 
meets students’ needs, saves teachers’ time, and reduces the amount of paper resources used, thereby 
reducing errors, increasing user satisfaction, and enhancing the efficiency of teaching and learning 
management. 
 
Keywords: Submitting a leave request, Leave approval, Tracking leave notification status, AppSheet, 

Looker studio 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทส าคญัในการด าเนินชีวิตของมนุษยใ์นหลากหลายดา้น โดยเฉพาะในเรื่องของ
การสือ่สาร การท างาน การเรยีนรู ้การช าระเงิน และการสั่งซือ้สนิคา้ การน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยอ านวยความสะดวก
ในการด าเนินงาน ท าใหก้ารเขา้ถึงขอ้มลูมีความรวดเร็ว การติดต่อสื่อสารมีประสิทธิภาพ และช่วยลดตน้ทนุในการ
ด าเนินงานตา่ง ๆ ตวัอยา่งเช่น ในภาคการศึกษาที่สถาบนัการศกึษาไดน้ าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยอ านวยความสะดวก
ในการเรียนการสอนและการบริหารจดัการ ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและท าใหน้กัศึกษาสามารถ
เขา้ถึงการศึกษาไดง้่ายและหลากหลายมากยิ่งขึน้ โดยเทคโนโลยีออนไลนไ์ดเ้ปิดโอกาสใหเ้กิดการเรียนรูใ้นรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น การเรียนผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ หรือการใชเ้ครื่องมือเสริมในการหาขอ้มูลเพิ่มเติม ซึ่งสามารถช่วย 
แบง่เบาภาระของอาจารยผ์ูส้อนไดอ้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 ในอดีตการแจง้ลาของนกัศึกษาส่วนใหญ่จะด าเนินการผ่านทางแอปพลิเคชันไลน ์ระบบการแจง้ลาแบบ
ดัง้เดิมที่ใชเ้อกสารหรือการติดต่อโดยตรงมกัประสบปัญหา เช่น ความล่าชา้ในการด าเนินการ ขอ้ผิดพลาดในการ
บนัทึกขอ้มลู และความยุ่งยากในการติดตามสถานะการลา ซึง่สง่ผลกระทบต่อการจดัการขอ้มลูและการประเมินผล
การเรียนของนกัศึกษา การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการพฒันาระบบการแจง้ลาออนไลนไ์ดร้บัความสนใจ
อย่างมากในช่วงที่ผ่านมา งานวิจัยของ ธนาภรณ์  รอดชีวิต และ สจุารี  แยม้จินดา (2560) ไดพ้ฒันาระบบจัดการ 
ลางานออนไลนใ์นมหาวิทยาลยัสยาม ซึ่งช่วยใหบ้คุลากรสามารถยื่นใบลาและรบัการอนุมตัิผ่านระบบออนไลนไ์ด้
อยา่งรวดเรว็ ลดระยะเวลาในการด าเนินการและเพิ่มความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มลูการลา 
 ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยันีเ้พื่อแกไ้ขปัญหาดงักลา่ว ไดม้ีการพฒันาระบบการแจง้ลาส าหรบันกัศึกษาผ่าน 
AppSheet โดยระบบนีท้  าหนา้ที่บนัทึกขอ้มลูการแจง้ลาของนกัศกึษาทัง้หมดผา่นแอปพลิเคชนั Google Sheet และ
ไดท้ าการจัดเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติส  าหรบัการแจง้ลาไวใ้นแอปพลิเคชัน Looker studio ซึ่งช่วยใหก้ารแจง้ลาของ
นกัศึกษาเป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ ระบบสามารถค านวณวนัและเวลาในการลาไดอ้ย่างแม่นย า เพิ่ม

585



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 
ความสะดวกและความรวดเร็วในการด าเนินการ อีกทัง้ยงัสามารถแนบเอกสารประกอบการแจง้ลาและระบตุ าแหน่ง
ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ซึง่ช่วยลดขอ้ผิดพลาดในการสรุปและวิเคราะหข์อ้มลูโดยรวม 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพฒันาระบบการแจง้ลาส าหรบันกัศกึษาผา่นแพลตฟอรม์ AppSheet ใหเ้ป็นระบบมากยิ่งขึน้ 
 2. เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชท้ี่มีตอ่ระบบแจง้ลาผา่นแอปพลเิคชนั 
 3. เพื่อประเมินประสทิธิภาพของระบบแจง้ลาเมื่อเปรยีบเทียบกบักระบวนการแจง้ลาในรูปแบบเดิม 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. นกัศกึษาสามารถแจง้ลาไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรว็ผา่นแอปพลเิคชนั 
 2. อาจารยส์ามารถตรวจสอบและรวบรวมขอ้มลูการแจง้ลาไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและเป็นระบบ 
 3. เพิ่มประสทิธิภาพในการจดัเก็บและบรหิารจดัการขอ้มลูการลาใหเ้ป็นระเบียบและง่ายตอ่การวิเคราะห์ 
 
กรอบแนวคิด 
 1. ตวัแปรของงานวิจยั 
  1.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) การออกแบบและพฒันาระบบการแจง้ลาผ่านแพลตฟอรม์ 
AppSheet, ฟังกช์นัการท างานของระบบ เช่น การสง่ค ารอ้งขอส าหรบัการแจง้ลา การแนบหลกัฐาน และการแจง้เตือน
สถานะ 
  1.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ประสิทธิภาพของระบบ เช่น ระยะเวลาในการด าเนินการ 
ลดขอ้ผิดพลาดในการจดัเก็บขอ้มลู, ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชข้องนกัศกึษาและอาจารยท์ี่เก่ียวขอ้ง 
 2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
  2.1 แนวคิดเก่ียวกับ AppSheet ศึกษาคุณลกัษณะของแพลตฟอรม์ในการพฒันาแอปพลิเคชันโดย 
ไมต่อ้งเขียน code 
  2.2 ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการ
วิเคราะหก์ารยอมรบัและความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบ 
  2.3 แนวคิดเก่ียวกบัแพลตฟอรม์ Looker studio ศึกษาคณุสมบตัิของแพลตฟอรม์ส าหรบัการแสดงผล
ขอ้มลูเชิงสถิติในรูปแบบกราฟและ Dashboard 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินงานวิจยันีมุ้่งเนน้ไปที่การพฒันาระบบการแจง้ลาส าหรบันกัศึกษาผ่านแพลตฟอรม์ AppSheet 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพลดขอ้ผิดพลาดในการจดัเก็บขอ้มลูและเพิ่มความสะดวกในการตรวจสอบขอ้มลูใหแ้ก่นกัศกึษา
และอาจารยท์ี่เก่ียวขอ้ง โดยกระบวนการด าเนินงานวิจยัสามารถแบง่ออกเป็น 3 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่ 
  1. การศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานและการวิเคราะหค์วามตอ้งการ 
   1.1 ศกึษาแนวคิดเก่ียวกบัระบบการแจง้ลาออนไลน ์และแพลตฟอรม์ AppSheet 
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   1.2 วิเคราะหค์วามตอ้งการของผูใ้ชโ้ดยส ารวจความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อรวบรวมขอ้ก าหนด
ของระบบ 
   1.3 วิเคราะหปั์ญหาในระบบการแจง้ลาแบบเดิม เช่น ขอ้ผิดพลาดในการจดัเก็บขอ้มลูความลา่ชา้ 
   1.4 ก าหนดขอบเขตของระบบเพื่อใหส้ามารถออกแบบและพฒันาใหต้รงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้
  2. การออกแบบและพฒันาระบบ 
   2.1 ก าหนดโครงสรา้งฐานขอ้มลูส าหรบัการบนัทกึขอ้มลูการแจง้ลา 
   2.2 ออกแบบกระบวนการท างานของระบบตัง้แตก่ารสง่ค ารอ้งขอแจง้ลาไปจนถึงการบนัทกึขอ้มลู 
   2.3 ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงของผูใ้ช ้เช่น นกัศึกษาสามารถสง่ค ารอ้งขอแจง้ลาและติดตามสถานะ, 
อาจารยส์ามารถตรวจสอบและรวบรวมขอ้มลูยอ้นหลงัจากระบบได ้
  3. การพฒันาแอปพลเิคชนัดว้ย AppSheet 
   3.1 ใช ้Google Sheets เป็นฐานขอ้มลูในการเก็บรวบรวมการแจง้ลาส าหรบันกัศกึษา 
   3.2 พฒันาฟังกช์ันการท างานหลกัของระบบ ไดแ้ก่ การบันทึกค ารอ้งขอส าหรบัการแจง้ลา , การ
แนบหลกัฐานการลา เช่น ถา้นกัศึกษาลาป่วยเอกสารท่ีตอ้งใชแ้นบคือใบรบัรองแพทย์, การสรา้งรายงานสถิติการลา
ของนกัศกึษา 
  1. แผนภาพบรบิท (Context Diagram) 
   1.1 แผนภาพที่ใชใ้นการแสดงภาพรวมของระบบ โดยแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างสว่นต่าง ๆ ของ
ระบบการแจง้ลา ในสว่นของนกัศกึษา ระบบจะอนญุาตใหท้ าการบนัทกึขอ้มลูส าหรบัการแจง้ลาโดยสามารถเลือกวนัที่ 
เวลา เหตผุลในการแจง้ลา และแนบเอกสารประกอบ เมื่อด าเนินการบนัทกึขอ้มลูเสรจ็สิน้ ระบบจะรายงานการแจง้ลา
ของนกัศึกษา โดยมีรายละเอียดขอ้มลูบญัชีผูใ้ช ้รวมถึงขอ้มลูของรายวิชาที่นกัศึกษาท าการศึกษา ส าหรบัอาจารย์
สามารถดรูายงานสถิติขอ้มลูการแจง้ลาของนกัศึกษา เมื่อขอ้มูลถกูสง่เขา้สูร่ะบบเรียบรอ้ยแลว้ระบบจะท าการสรุป
และรายงานผล ดงัแสดงในภาพประกอบ 1 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงภาพ Context Diagram การพฒันาระบบการแจง้ลานกัศกึษาดว้ย AppSheet 
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  2. แผนภาพท่ีใชใ้นการแสดงการท างานของ Dashboard 
   2.1 แผนภาพท่ีใชแ้สดงถึงการท างานของ Dashboard โดยเริม่ตน้จากรวบรวมขอ้มลูของนกัศึกษา
ที่เช่ือมต่อกับฐานขอ้มูล Google Sheets โดยท าเก็บขอ้มูลของนักศึกษา, ขอ้มูลการแจ้งลา จากนัน้ Dashboard  
จะท าการประมวลผลและรวบรวมขอ้มลูเมื่อท าการประมวลผลเสร็จแลว้ระบบจะรายงานสถิติทัง้หมดที่นกัศึกษาได้
ท าการแจง้ลาเอาไวแ้ละแสดงผลออกมาเป็นกราฟ ดงัแสดงในภาพประกอบ 2 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงผงังานแสดงการท างานของ Dashboard 
 
  3. ภาพท่ีใชใ้นการแสดงหนา้จอหลกั 
   3.1 จากภาพการออกแบบขอ้มลูน าเขา้ (Input Design) และออกแบบสว่นผลลพัธ ์(Output Design) 
หนา้จอหลกั จะประกอบไปดว้ยวนัที่, เวลา, รหสันกัศึกษา, ช่ือ, รหสัรายวิชา, ช่ือรายวิชา, สถานะ, เอกสารประกอบ 
การลา, ต าแหนง่ ดงัแสดงในภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 แสดงภาพหนา้จอหลกั 
 
  4. แผนภาพแสดงความสมัพนัธข์องขอ้มลู (ER Diagram) 
   4.1 แผนภาพแสดงความสมัพนัธข์องขอ้มลูระบบการแจง้ลานกัศกึษาดว้ย AppSheet มีในสว่นของ
ขอ้มลูนกัศกึษาซึง่จะประกอบไปดว้ย รหสันกัศึกษา, ช่ือ-นามสกุล มีความสมัพนัธแ์บบ one-to-many เช่น นกัศกึษา
หนึง่คนสามารถเลอืกขอ้มลูส าหรบัการลาไดห้ลายครัง้ประกอบไปดว้ย วนัท่ี, เวลา, เหตผุลการแจง้ลา, สถานะการลา, 
เอกสารประกอบการแจง้ลา, ต าแหน่งที่ตัง้ ซึ่งจะมีความสมัพนัธก์บัขอ้มลูรายวิชาแบบ many-to-one เช่น ในแต่ละ
หนึง่วิชาจะมีขอ้มลูการแจง้ลาของนกัศกึษาหลายคน ดงัแสดงในภาพประกอบ 4 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 แผนภาพแสดงความสมัพนัธข์องขอ้มลูระบบการแจง้ลานกัศกึษาดว้ย AppSheet 
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ผลการด าเนินงานวิจัย 
 1. ผลการพัฒนาระบบท าการแยกผลการด าเนินงานออกเป็น 2 ส่วน ในส่วนของผูใ้ช้งานและส่วนของ
ผูต้ิดตามดขูอ้มลู 
  1.1 สว่นของผูใ้ชร้ะบบ 
   นกัศกึษาท าการเขา้สูแ่อปพลเิคชนัโดยจะปรากฏหนา้จอแอปพลเิคชนั ดงัภาพประกอบ 5 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 หนา้จอแสดงหนา้แรกของแอปพลเิคชนั 
 
  1.2 สว่นของผูใ้ชร้ะบบ 
   นกัศึกษาท าการเขา้สูแ่อปพลิเคชนัเรียบรอ้ยแลว้ให้ท าการกรอกขอ้มลูการแจง้ลาโดยท าการเลือก
รหสันกัศกึษา รหสัรายวิชา เลอืกสถานะการลา แนบเอกสารประกอบการลา ดงัภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ 6 หนา้จอแสดงแบบฟอรม์การแจง้ลานกัศกึษา 
 
   โดยนกัศกึษาจะตอ้งท าการเลอืกรหสันกัศกึษา, รหสัรายวิชา, สถานะ, เอกสารประกอบการลา โดย
นกัศกึษาสามารถตรวจสอบขอ้มลูก่อนที่จะกดบนัทกึได ้
  1.3 สว่นของผูต้ิดตามดขูอ้มลู 
   เมื่อนักศึกษากดบนัทึกขอ้มูลในระบบเรียบรอ้ยแลว้ระบบจะท าการบันทึกขอ้มูลการแจง้ลา ดัง
ภาพประกอบ 7 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 หนา้จอแสดงการบนัทกึขอ้มลูการแจง้ลา 
 
   นกัศกึษาท าการกดบนัทกึขอ้มลูการแจง้ลาระบบจะสง่ขอ้มลูการแจง้ลาเขา้มาในระบบโดยอาจารย์
ที่ปรกึษาสามารถกดดขูอ้มลูได ้
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  1.4 สว่นของผูต้ิดตามดขูอ้มลู 
   ระบบท าการบนัทกึขอ้มลูและแสดงขอ้มลูรายละเอียดของการแจง้ลา ดงัภาพท่ี 8 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 หนา้จอแสดงการรายละเอียดขอ้มลูการแจง้ลาของนกัศกึษา 
 
   เมื่อท าการบันทึกข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลเรียบรอ้ยแล้ว  อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถกดดู
รายละเอียดการแจง้ลาของนกัศกึษาเพิ่มเติมได ้
 1. ประสทิธิภาพของระบบ 
  1.1 จากการทดสอบการท างาน พบว่าระบบสามารถลดระยะเวลาในกระบวนการแจ้งลาไดเ้มื่อเทียบ
กบักระบวนการแบบดัง้เดิมที่ใชก้ารบนัทกึขอ้มลูผา่นเอกสาร 
  1.2 อตัราความผิดพลาดในการจดัเก็บขอ้มลูการแจง้ลาของนกัศึกษาลดลงจาก 10% เหลือเพียง 2% 
เนื่องจากการใชร้ะบบอตัโนมตัิ 
 2. การจดัท ารายงานขอ้มลูการแจง้ลา 
  2.1 ระบบสามารถสรา้งรายงานขอ้มลูการแจง้ลาของนกัศึกษาได ้เช่น รายงานการแจง้ลาส าหรบัวนันี ้
รายงานการแจง้ลาเป็นเดือน และรายงานการแจง้ลาแบบรายภาคเรยีนของแตล่ะวิชา 
  2.2 รายงานดงักลา่วช่วยใหอ้าจารยส์ามารถตรวจสอบและติดตามนกัศกึษาไดอ้ยา่งรวดเรว็ไมต่อ้งตาม
การเอกสารมาตรวจสอบ 
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 3. ความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 
  3.1 ผลการวิเคราะหแ์บบประเมินระดบัความพงึพอใจระบบโดยผูใ้ชง้านทั่วไป (จ านวนผูใ้ชง้าน 25 คน) 
ดา้นผูใ้ชง้านเป็นนกัศึกษา 80% อาจารย ์20% ช่วงอาย ุ18-24 ปี 80% 36-45 ปี 16% และกรณีที่เป็นอาจารยพ์บว่า 
80% เป็นอาจารย์ประจ าหลกัสูตร อาจารยผ์ูส้อนรายวิชาและอีก 20% คืออาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลกัสูตร พบว่า

ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจ ในดา้นความตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดบั “มาก” ( X = 
4.36, S.D. = 0.08) ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 ผลการประเมินระดบัความพงึพอใจดา้นความตอ้งการของผูใ้ชง้าน (Usability Test) 
 

รายการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 
1. ระบบแจง้ลานกัศกึษาสะดวกและใชง้านง่าย 4.04 0.68 มาก 
2. ระบบมีประโยชนต์อ่อาจารยแ์ละนกัศกึษา 4.60 0.50 มากที่สดุ 
3. ระบบสามารถตอบโจทยใ์นการใชง้านไดด้ี 4.36 0.57 มาก 
4. สามารถเพิ่ม แกไ้ข ไดส้ะดวกและง่าย 4.44 0.65 มาก 

สรุป 4.36 0.08 มาก 

 
  3.2 ผลการวิเคราะหแ์บบประเมินระดบัความพึงพอใจของระบบโดยผูใ้ชง้านทั่วไป  พบว่าผูใ้ชง้านมี

ความพงึพอใจ ในดา้นประสทิธิภาพการท างานของระบบ โดยผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดบั “มาก” ( X = 4.31, 
S.D. = 0.04) ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 ผลการประเมินระดบัความพงึพอใจการท างานของระบบ (Functional Test) 
 

รายการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 
1. ระบบมีความถกูตอ้งในการเขา้สูร่ะบบ 4.16 0.62 มาก 
2. ระบบมีความถกูตอ้งในการแสดงขอ้มลู 4.32 0.56 มาก 
3. ระบบมีความถกูตอ้งในการบนัทกึขอ้มลู 4.24 0.66 มาก 
4. ระบบมีความถกูตอ้งในการเพิม่ แกไ้ข ลบขอ้มลู 4.36 0.64 มาก 
5. การแสดงผลมคีวามถกูตอ้งและชดัเจน 4.48 0.59 มาก 

สรุป 4.31 0.04 มาก 
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  3.3 ผลการวิเคราะหแ์บบประเมินระดบัความพึงพอใจของระบบโดยผูใ้ชง้านทั่วไป  พบว่าผูใ้ชง้านมี

ความพงึพอใจ ในดา้นการใชง้านของระบบ โดยผลการประเมินโดยรวมอยูใ่นระดบั “มาก” ( X = 4.38, S.D. = 0.07) 
ดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3 ผลการประเมินระดบัความดงึพอใจภาพดา้นการใชง้านของระบบ (Usability Test) 
 

รายการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 
1. ระบบมีการออกแบบที่ใชง้านไดง้า่ย 4.24 0.60 มาก 
2. ระบบมีแบบฟอรม์มีความเหมาะสม 4.52 0.65 มากที่สดุ 
3. ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความ 4.48 0.51 มาก 
4. ความเหมาะสมในการวางต าแหนง่ของสว่นประกอบ 4.20 0.71 มาก 
5. มีการเลอืกใชข้นาดตวัอกัษรท่ีพอดี 4.44 0.65 มาก 

สรุป 4.38 0.07 มาก 

 
  3.4 ผลการวิเคราะหแ์บบประเมินระดบัความพงึพอใจความพงึพอใจของระบบโดยผูใ้ชง้านทั่วไป พบวา่

ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจ ในดา้นความปลอดภยั โดยผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับ “มาก” ( X = 4.34, S.D. = 
0.17) ดงัตาราง 4 
 
ตาราง 4 ผลการประเมินระดบัความพงึพอใจดา้นความปลอดภยั (Security Test) 
 

รายการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 
1. ระบบมีการแจง้เตือนที่เหมาะสม 4.20 0.65 มาก 
2. ความถกูตอ้งในการแจง้เตือน 4.56 0.51 มากที่สดุ 
3. ความเหมาะสมในการก าหนดสทิธ์ิการเขา้ใชง้านในระบบ 4.40 0.58 มาก 
4. ความเหมาะสมในการกูค้ืนขอ้มลู 4.36 0.70 มาก 
5. ความเหมาะสมในการตรวจสอบสทิธ์ิการเขา้ถึงขอ้มลู 4.20 0.58 มาก 

สรุป 4.34 0.07 มาก 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการพฒันาระบบสามารถตอบสนองวตัถปุระสงคข์องการวิจยัไดอ้ย่างครบถว้น ทัง้ในดา้นการลดเวลา
และลดขอ้ผิดพลาดในการจดัการแจง้ลาของนกัศกึษา รวมถึงการเพิ่มความรวดเรว็ในการตรวจสอบขอ้มลู โดยการใช ้
App Sheet และ Google Sheets เป็นแกนหลกัในการด าเนินงาน สง่ผลใหร้ะบบสามารถจดัการขอ้มลูและรายงานได้
อยา่งมีประสทิธิภาพและทนัสมยั 
 การวิจัยนีไ้ดพ้ิสูจนใ์หเ้ห็นถึงความส าเร็จในการพฒันาระบบการแจ้งลาของนกัศึกษาที่ตอบสนองความ
ตอ้งการของนักศึกษา ช่วยลดเวลาของอาจารยผ์ูส้อน และช่วยลดปริมาณการใชท้รพัยากรกระดาษ โดยช่วยลด
ขอ้ผิดพลาด เพิ่มความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน และเสรมิสรา้งประสทิธิภาพในการจดัการการเรยีนการสอน 
 
อภปิรายผล 
 การพฒันาระบบแจง้ลาผา่น AppSheet ช่วยใหก้ระบวนการแจง้ลาเป็นระบบมากขึน้ โดยเพิ่มความสะดวก 
ความแมน่ย า และความสามารถในการติดตามขอ้มลูแบบเรยีลไทม ์ลดขอ้ผิดพลาด และสนบัสนนุการบริหารจดัการ
ขอ้มูลของสถาบันการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ยงัช่วยใหก้ารสื่อสารระหว่างนกัศึกษาและอาจารย์
เป็นไปอยา่งรวดเรว็และชดัเจนมากขึน้ ซึง่เป็นประโยชนต์อ่การพฒันาระบบสารสนเทศทางการศกึษาในอนาคต 
 ดา้นความสะดวกสบายและความพึงพอใจของนกัศึกษา นกัศึกษาสามารถแจง้การลาในระบบไดโ้ดยตรง 
โดยการส ารวจความคิดเห็นความพึงพอใจของนักศึกษา พบว่า มีความพึงพอใจในการใชง้านของระบบ ในระดับ 
“มาก” ซึ่งสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานขององคก์รใหม้ีความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบขอ้มลูการ
แจง้ลาของนกัศกึษา 
 การพฒันาระบบแจง้ลาผ่าน AppSheet ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการแจง้ลาเมื่อเทียบกบัระบบ
เดิมอยา่งมีนยัส าคญั โดยช่วยลดระยะเวลาในการด าเนินการ เพิ่มความถกูตอ้งของขอ้มลูอ านวยความสะดวกในการ
ติดตามสถานะการลา และท าใหก้ารสื่อสารระหว่างนกัศึกษาและอาจารยม์ีความชัดเจนขึน้ นอกจากนี ้ระบบยัง
สนับสนุนการจัดเก็บขอ้มูลที่เป็นระบบและสามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นเชิงวิเคราะห ์ซึ่งช่วยใหก้ารบริหารจัดการ  
ของสถาบนัมีความเป็นระบบและมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการศกึษาเปรยีบเทียบ AppSheet กบัแพลตฟอรม์อื่น ๆ ที่สามารถพฒันาระบบแจง้ลาได ้
 2. พัฒนาระบบแจ้งเตือนแบบอัตโนมัติที่หลากหลาย เช่น การแจง้เตือนผ่าน LINE หรืออีเมล เพื่อเพิ่ม
ช่องทางในการรบัขอ้มลู 
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T034S: การวิเคราะหป์ระสิทธิภาพกระบวนการเคลมสินค้าออนไลน ์
ANALYSIS OF THE EFFICIENCY OF THE ONLINE PRODUCT CLAIM PROCESS 
 
วรญัญา  พวงไธสง 1   ศภุมาศ  ศรมีงคล 2   พชัรนิทร ์ สว่ยสนิ 3 
1, 2, 3 นกัศกึษาปรญิญาตรี สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยั

นอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การเคลมสนิคา้คือกระบวนการท่ีลกูคา้รอ้งขอการเปลีย่นสนิคา้, การคืนสนิคา้, หรอืการขอเงินคืน เมื่อพบวา่
สินคา้มีขอ้บกพรอ่งหรือไม่ตรงตามที่สั่งซือ้ กระบวนการเคลมสินคา้สามารถสะทอ้นถึงประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการและการบริการลกูคา้ของบรษัิท การวิเคราะหก์ารเคลมสินคา้จึงมีความส าคญัเพื่อเขา้ใจถึงสาเหตทุี่ท  าใหเ้กิด
ปัญหาดงักลา่ว และหาวิธีปรบัปรุงการด าเนินงานใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 การวิเคราะหก์ารเคลมสินคา้ประกอบดว้ยการเก็บขอ้มลูจากการเคลมสินคา้ต่าง ๆ เช่น ประเภทสินคา้ที่มี
การเคลม, สาเหตุของการเคลม, จ านวนครัง้ที่เกิดการเคลม, ระยะเวลาในการด าเนินการเคลม, และผลลพัธ์จาก
การเคลม (เช่น การคืนเงิน, การเปลี่ยนสินคา้, หรือการซ่อมแซม) ขอ้มูลเหล่านีจ้ะถูกน ามาวิเคราะหเ์พื่อหาความ -
สมัพันธ์ระหว่างปัญหาที่เกิดขึน้และสาเหตุที่เก่ียวขอ้ง เช่น ปัญหาจากความผิดพลาดจากการสั่งซือ้ของลูกค้า  
การวิเคราะหก์ารเคลมสินคา้ช่วยใหบ้ริษัทสามารถระบุปัญหาที่เกิดขึน้ในกระบวนการต่าง ๆ ไดอ้ย่างชัดเจน เช่น  
การบรกิารหลงัการขายที่ไมเ่หมาะสม การเก็บขอ้มลูเหลา่นีส้ามารถช่วยใหบ้รษัิทปรบัปรุงการควบคมุคณุภาพ , เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัการค าสั่งซือ้, และพฒันานโยบายการเคลมสินคา้ใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการและความ
คาดหวงัของลกูคา้ นอกจากนี ้การวิเคราะหย์งัช่วยใหบ้รษัิทสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบรกิารลกูคา้หลงัการขาย 
เช่น การพฒันาช่องทางการเคลมที่รวดเร็วและสะดวกสบายมากขึ ้น เช่น การสรา้งแพลตฟอรม์ออนไลนท์ี่ช่วยให้
ลกูคา้สามารถแจง้เคลมและตดิตามสถานะไดง้่าย, การจดัตัง้ศนูยบ์รกิารลกูคา้ที่มคีณุภาพ, หรอืการพฒันาบรกิารท่ีมี
ความยืดหยุน่ในการคืนสนิคา้และการเปลีย่นสนิคา้ 
 ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์การเคลมสินค้าไม่เพียงแต่ช่วยปรบัปรุงกระบวนการภายในองค์กรเท่านั้น  
แต่ยังสามารถเสริมสรา้งความพึงพอใจและความไวว้างใจจากลูกคา้ได ้โดยการตอบสนองปัญหาอย่างรวดเร็ว  
และมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะท าใหล้กูคา้มีความพึงพอใจในผลิตภัณฑแ์ละบริการของบริษัทเพิ่มขึน้ และสามารถลด
ขอ้ผิดพลาดในกระบวนการผลติและการสง่สนิคา้ไดใ้นอนาคต การวิเคราะหน์ีย้งัสามารถใชใ้นการพฒันาแนวทางการ
คาดการณแ์ละป้องกนัปัญหาที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต เช่น การวิเคราะหแ์นวโนม้ของปัญหาที่เกิดขึน้บอ่ยครัง้ และการ
วางแผนเชิงกลยทุธเ์พื่อปรบัปรุงผลติภณัฑห์รอืบรกิารของบรษัิทใหม้ีคณุภาพสงูสดุ 
 
ค าส าคัญ: การเคลมสนิคา้, การคืนสนิคา้, การบรกิารหลงัการขาย 
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Abstract 
 A product claim is a process where customers request to exchange, return, or get a refund for a 
product when they find that it has defects or does not match what was ordered. The product claim 
process reflects the efficiency of a company's management and customer service. Therefore, analyzing 
product claims is important in understanding the causes of such problems and finding ways to improve 
operations for greater efficiency. 
 The analysis of product claims involves collecting data from various claims, such as the types of 
products being claimed, the reasons for the claim, the number of claims made, the duration of the claim 
process, and the outcome of the claims (e.g., refunds, product exchanges, or repairs). This information is 
analyzed to identify the relationship between the issues that occurred and their causes, such as mistakes 
in customer orders. Analyzing product claims helps companies pinpoint problems in various processes 
clearly, such as inadequate after-sales service. By collecting this data, companies can improve quality 
control, increase the efficiency of order management, and develop product claim policies that align with 
customer expectations. Moreover, the analysis also helps companies improve post-sale customer service, 
such as developing faster and more convenient claim channels, like creating an online platform that allows 
customers to report claims and track their status easily, establishing a high-quality customer service 
center, or offering flexible return and exchange services. 
 The outcome of analyzing product claims not only helps improve internal processes but also 
builds customer satisfaction and trust. By addressing issues quickly and efficiently, customers become 
more satisfied with the company’s products and services. This can reduce errors in production and 
shipping processes in the future. Furthermore, this analysis can be used to develop strategies for 
predicting and preventing future issues, such as analyzing trends in frequently occurring problems and 
strategically planning to enhance the company's products or services for the highest quality. 
 
Keywords: Product Claim, Return Merchandise Authorization - RMA, After-Sales Service. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การเคลมสินค้าเป็นกระบวนการที่ส  าคัญในการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะในภาคการค้าและการผลิต  
ซึ่งเกิดขึน้เมื่อผูบ้ริโภคพบขอ้บกพรอ่งหรือความผิดปกติในสินคา้ ที่สง่ผลต่อการใชง้านหรือคณุภาพของสินคา้นัน้  ๆ 
ขอ้บกพร่องอาจเกิดขึน้จากหลายปัจจัย เช่น ความผิดพลาดในการผลิต, การจัดส่ง, หรือแมก้ระทั่งการออกแบบ 
ที่ไม่ตรงกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภค กระบวนการเคลมสินคา้จึงถือเป็นสิทธิของผูบ้รโิภคที่ไดร้บัการคุม้ครองตาม
กฎหมายในหลายประเทศ เพื่อใหส้ามารถรอ้งขอการเปลีย่นหรอืคืนสนิคา้ไดใ้นกรณีที่พบขอ้บกพรอ่ง 
 การเคลมสินคา้จึงไม่เพียงแค่เป็นเครื่องมือในการแกไ้ขปัญหาใหก้ับลกูคา้ แต่ยงัสะทอ้นถึงกระบวนการ
บรหิารจดัการภายในของบริษัทดว้ย หลายธุรกิจมองวา่ การเคลมสนิคา้เป็นโอกาสในการประเมินคณุภาพของสินคา้
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และบรกิารจากลกูคา้ โดยสามารถน าขอ้มลูการเคลมสนิคา้มาวิเคราะหเ์พื่อปรบัปรุงหรือพฒันาแผนการผลิตและการ
บรกิารใหด้ียิ่งขึน้ การเก็บขอ้มลูเก่ียวกบัการเคลมสนิคา้จึงมีบทบาทส าคญัในการวิเคราะหปั์ญหาเชิงลกึ เช่น การระบุ
สาเหตขุองขอ้บกพรอ่งในการผลิต หรือการตรวจสอบช่องทางการจดัส่งสินคา้ ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการลดการเคลม  
ในอนาคต 
 แมก้ารเคลมสนิคา้จะมผีลดีในการแกไ้ขปัญหาใหก้บัลกูคา้ แตใ่นบางครัง้ก็อาจน ามาซึง่ความทา้ทายในการ
จัดการ เนื่องจากกระบวนการเคลมสินคา้อาจซบัซอ้นและใช้เวลานาน ซึ่งอาจสรา้งความไม่พึงพอใจใหก้ับลูกคา้  
และกระทบต่อภาพลกัษณข์องบริษัท หากบริษัทไม่สามารถตอบสนองการเคลมไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
ในปัจจบุนั การพฒันาเครือ่งมือหรอืระบบการเคลมสนิคา้ออนไลน ์และการใหบ้รกิารลกูคา้ผา่นช่องทางตา่ง ๆ จึงเป็น
สิง่ที่ธุรกิจตอ้งใสใ่จ เพื่อใหก้ระบวนการเคลมสนิคา้ราบรืน่และลดความเสีย่งที่อาจเกิดจากขอ้ผิดพลาดในระยะยาว 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อช่วยพฒันากระบวนการเคลมสนิคา้ใหร้วดเรว็และมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 
 2. เพื่อช่วยแกปั้ญหาการเคลมสนิคา้ใหม้ีระบบมากขึน้ 
 3. เพื่อวิเคราะหปั์ญหาที่เกิดซ า้ ๆ และหาสาเหตทุี่แทจ้รงิ 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบแนวทางในการปรบัปรุงและเพิ่มประสทิธิภาพในกระบวนการเคลมสนิคา้ 
 2. สามารถแกไ้ขปัญหาการเคลมสนิคา้ไดร้วดเรว็ขึน้ 
 3. การลดปัญหาสนิคา้เสยีหายและปรบัปรุงกระบวนการเคลมช่วยสรา้งประสบการณท์ท่ีดีใหก้บัลกูคา้ 
 
กรอบแนวคิด 
 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. การบรกิารลกูคา้ (Customer Service Theory) การบริการลกูคา้เป็นทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิาร
ที่มีคณุภาพแก่ลกูคา้ โดยมุ่งเนน้ในการสรา้งความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้เพื่อรกัษาความสมัพนัธใ์นระยะยาว ในกรณี
ของการเคลมสินคา้ การใหบ้ริการที่รวดเร็ว ถูกตอ้ง และเป็นมิตรกับลกูคา้จะช่วยเพิ่มความพึงพอใจและช่วยลด
ความเครียดที่ลกูคา้อาจรูส้ึกเมื่อพบปัญหากับสินคา้ของตน  ทฤษฎีนีเ้นน้ไปที่การพฒันากระบวนการใหบ้ริการที่มี
ประสทิธิภาพ รวมถึงการใหค้  าปรกึษาและการสนบัสนนุท่ีดีแก่ลกูคา้ 

 

วิเคราะหป์ระสทิธิภาพของ 
กระบวนการเคลมสนิคา้ออนไลน ์

 

- ความพงึพอใจของลกูคา้ในการเคลมสนิคา้ 
- การประเมินจากแบบสอบถาม 
- การจดัการการเคลมสนิคา้ 
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 2. การจัดการคุณภาพ (Total Quality Management - TQM) TQM มุ่งเนน้ที่การจัดการคุณภาพในทุก
ขัน้ตอนของกระบวนการผลิตและบริการ เพื่อใหส้ินคา้หรือบริการที่มอบใหแ้ก่ลกูคา้ตรงตามความตอ้งการและมี
คณุภาพสงูสดุ การเคลมสินคา้เป็นกระบวนการหนึ่งที่เก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ  คณุภาพสินคา้ และการจดัการกบั
ขอ้รอ้งเรียนของลูกคา้ ดังนัน้การน าทฤษฎี TQM มาใช้ในการพัฒนากระบวนการเคลมสินคา้ จะช่วยใหส้ามารถ
ตรวจสอบปัญหาหรอืขอ้ผิดพลาดที่เกิดขึน้ในกระบวนการผลติและบรกิาร และพฒันาระบบท่ีมีคณุภาพยิ่งขึน้ 
 3. การจดัการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Theory) การเปลี่ยนแปลงในกระบวนการเคลม
สินคา้สามารถเกิดขึน้ไดจ้ากการน าระบบใหม่ ๆ หรอืการปรบัปรุงกระบวนการที่มีอยู่เดิม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความสะดวกสบายในการให้บริการลูกค้า ทฤษฎีการจัดการการเปลี่ยนแปลงเน้นการจัดการการเปลี่ยนแปลง  
ในองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานหรือระบบใหม่ ๆ เช่น การน า
เทคโนโลยีมาใชใ้นกระบวนการเคลมสินคา้ เพื่อใหท้ัง้ลกูคา้และพนกังานสามารถปรบัตวัเขา้กับการเปลี่ยนแปลง  
ไดง้่ายและรวดเรว็ 
 4. ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction Theory) ความพึงพอใจของลูกคา้ ซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคญัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ซ  า้และการสรา้งความสมัพนัธ์ที่ยั่งยืนระหว่าง ลกูคา้กับบริษัท การเคลมสินคา้เป็น
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความพงึพอใจของลกูคา้ หากกระบวนการเคลมสนิคา้มีความสะดวก รวดเรว็ และ
มีการใหบ้รกิารท่ีดี ลกูคา้จะมีความพงึพอใจและมีแนวโนม้ที่จะกลบัมาซือ้สนิคา้ หรอืใชบ้รกิารของบรษัิทนัน้อีก 
 5. การจัดการการเคลมสินคา้ (Claims Management Concept) การจัดการการเคลมสินคา้เป็นการใช้
กระบวนการที่มีโครงสรา้งและระบบท่ีเหมาะสมในการจดัการกบัค ารอ้งขอเคลมสินคา้ โดยเฉพาะในดา้นการพฒันา
ระบบการติดตามและการตัดสินใจที่โปร่งใสในการเคลมสินคา้ ระบบการเคลมสินคา้ที่ดีจะช่วยใหบ้ริษัทสามารถ
จดัการกบัปัญหาหรอืขอ้ผิดพลาดของสนิคา้ภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็และมีประสทิธิภาพ 
 
วิธีการด าเนินการ 
 การวิเคราะหก์ารเคลมสินคา้ คือ กระบวนการในการตรวจสอบและจัดการกับสินคา้ที่ผูซ้ือ้รอ้งขอใหค้ืน , 
ซอ่มแซมหรอืเปลีย่นเนื่องจากมีขอ้ผิดพลาดหรอืปัญหา การด าเนินการวิจยัมีดงันี ้
  1. การรบัค ารอ้ง (Claim Submission) ลกูคา้จะติดต่อฝ่ายบริการลกูคา้เพื่อแจง้ปัญหาของสนิคา้ เช่น 
สนิคา้ช ารุด, ใชง้านไมไ่ด ้หรอืไมต่รงตามที่ระบใุนโฆษณา ลกูคา้จะใหข้อ้มลูต่าง ๆ เช่น หมายเลขค าสั่งซือ้, รหสัสนิคา้, 
รูปภาพหรอืวิดีโอที่แสดงความเสยีหายของสนิคา้ 
  2. การตรวจสอบเบือ้งตน้ (Initial Assessment) พนกังานบรกิารลกูคา้จะตรวจสอบขอ้มลูเบือ้งตน้ เช่น 
เช็ควนัหมดอายกุารรบัประกนั, ตรวจสอบว่าเคยมีการซ่อมหรอืเปลีย่นสนิคา้ไปแลว้หรอืไม่ ในบางกรณีอาจขอขอ้มลู
เพิ่มเติมจากลกูคา้เพื่อใหก้ารตรวจสอบแมน่ย าขึน้ 
  3. การตรวจสอบสินค้าคืน (Product Inspection) หากลูกค้าส่งสินค้ากลบัมา จะมีการตรวจสอบ
สภาพของสนิคา้ที่คืนมา เช่น ตรวจสอบวา่เกิดความเสยีหายจากการใชง้านท่ีผิดวิธีหรอืจากกระบวนการผลติ ทีมงาน
ที่รบัผิดชอบจะใชเ้ครือ่งมือหรอืเทคนิคตา่ง ๆ ในการตรวจสอบคณุภาพสนิคา้ 
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  4. การตัดสินใจ (Decision Making) หากสินคา้มีขอ้บกพร่องที่เกิดจากกระบวนการผลิต , ลูกคา้จะ
ได้รบัการคืนเงินหรือสินค้าทดแทน  หากสินค้ามีความเสียหายจากการใช้งานผิดวิธี ลูกค้าอาจต้องรบัผิดชอบ
คา่ใชจ้่ายในการซอ่มแซม 
  5. การแจง้ผล (Resolution and Communication) หลงัจากตรวจสอบและตดัสินใจแลว้ ฝ่ายบริการ
ลกูคา้จะแจง้ผลใหล้กูคา้ทราบและบอกวิธีการด าเนินการ เช่น การคืนเงิน , การซ่อมแซม, หรือการเปลี่ยนสินคา้ใหม่ 
การแจง้ผลนีอ้าจท าผา่นทางอีเมล, โทรศพัท,์ หรอืผา่นแอปพลเิคชนัของบรษัิท 
  6. การบันทึกและติดตาม (Record and Follow-up) ข้อมูลการเคลมสินค้าจะถูกบันทึกในระบบ
ฐานขอ้มลู เพื่อการติดตามผลในอนาคต การติดตามผลหลงัจากการเคลมจะช่วยใหบ้รษัิทสามารถปรบัปรุงคณุภาพ
สนิคา้และการบรกิารลกูคา้ได ้
  7. ปัญหาที่พบเจอใด ๆ ก็ตาม จะพบเจอปัญหาต่าง ๆ เช่น พบว่าขัน้ตอนการตรวจสอบสินคา้มีความ
ซบัซอ้น และขาด ระบบท่ีมีประสทิธิภาพในการจดัการขอ้มลูการเคลมสนิคา้ จากการวิเคราะหน์ีไ้ดเ้สนอแนะใหบ้รษัิท
พฒันาระบบ ติดตามสถานะการเคลมแบบออนไลนแ์ละเพิ่มความรวดเร็วในการตรวจสอบและจัดการเคลมสินคา้ 
รวมถึงการพฒันาช่องทางการติดตอ่เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเคลมสินคา้ ส าหรบัลกูคา้ การศกึษาในครัง้นีช้่วยให้
บรษัิท สามารถปรบัปรุงกระบวนการเคลมสนิคา้ใหม้ีประสทิธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ียิ่งขึน้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จาการด าเนินการวิจยัเรือ่ง การวิเคราะหป์ระสทิธิภาพกระบวนการเคลมสินค้าออนไลน ์ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการ
จดัเก็บขอ้มลูจากการใหล้กูคา้ท าแบบประเมินเพื่อเก็บขอ้มลู ไดผ้ลดงันี ้
 

 
 
 การเลือกซือ้สินคา้ผ่านแพลตฟอรม์ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกซือ้สินคา้ผ่านแพลตฟอรม์ TikTok 
80% และเลอืกซือ้ผา่นแพลตฟอรม์ Shopee 40% 
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 สว่นมากเจอปัญหาสนิคา้ดา้นใด พบวา่กลุม่ตวัอย่างสว่นมากเจอปัญหาสนิคา้ใชง้านไมไ่ดแ้ละสินคา้ช ารุด 
30% สินคา้ใช้งานไม่ได้ 40% ไดร้บัสินค้าไม่ครบ 10% ได้รบัสินค้าไม่ตรงตามที่สั่ง 10% และขนส่งท ากล่องบุบ 
(ช ารุด) 10% 
 

 
 
 ความพึงพอใจต่อการแกไ้ขปัญหาเรื่องรอ้งเรียน พบว่ากลุม่ตัวอย่างสว่นใหญ่ พอใจปานกลางกบัช่องทาง
การติดต่อรา้นคา้ ความรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน กลุ่มตวัอย่างพอใจปานกลาง ความรวดเร็วในการแกไ้ข
ปัญหาเรื่องรอ้งเรียก ความพงึพอใจปานกลาง คามเอาใจใสต่อ่การติกตามแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนและความพงึพอใจโดยรวม 
มีความพงึพอใจปานกลาง 
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 ความพึงพอใจต่อพนกังาน การอธิบายชีแ้จง การแนะน าการแกไ้ขปัญหา ความรูแ้ละความสามารถในการ
ตอบปัญหา ความสภุาพองพนกังานและความพึงพอใจโดยรวม พบว่ากลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ มีความพึงพอใจมาก  
ถึงปานกลาง 
 

 
 
 ความพึงพอใจต่อผลการให้บริการ ความเช่ือมั่นในการแก้ไขปัญหา  ประโยชน์ที่ได้จากการแก้ไขเรื่อง
รอ้งเรยีน และความพงึพอใจโดยรวม พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ มีความพงึพอใจปานกลาง 
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 ช่องทางการรอ้งเรียน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะติดต่อรา้นคา้ผ่านช่องทางแชทของทางรา้นคา้ 90% และ
เบอรโ์ทรรา้นคา้ 20% 
 

ꟽ→→→ 
 
 ไดร้บัสินคา้ในการเคลมสินคา้นานสดุก่ีวนั พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไดร้บัสินคา้ในการเคลมนานสุด  
1 อาทิตย ์60% และไดร้บัสนิคา้ในการเคลม 2-3 วนั 40% 
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 ถา้มีปัญหาในการใชบ้รกิารอีก จะใชบ้รกิารอีกหรอืไม่ พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ ใหค้  าตอบวา่ไมแ่นใ่จถึง 
60% และใหค้  าตอบวา่ใชบ้รกิารอีกแนน่อน 40% 
 

 
 
 ลกูคา้มีความพึงพอใจมากนอ้ยแค่ไหนกับการพฒันาระบบการเคลมสินคา้ พบว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่
ตอบวา่มีความพงึพอใจ ปานกลางประมาณ 75% และใหค้  าตอบวา่มีความพึง่พอใจมากถึง 25% 
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ตาราง 1 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ความพงึพอใจตอ่การแกไ้ขปัญหาเรือ่งรอ้งเรยีน 3.60 0.20 มาก 
2. ความพงึพอใจกบัพนกังาน 2.90 1.58 ปานกลาง 
3. ความพงึพอใจตอ่ผลใหบ้รกิาร 3.90 0.30 มาก 

 
 ผลการประเมินแสดงใหเ้ห็นว่า ลกูคา้พึงพอใจต่อการแกไ้ขปัญหาเรื่องรอ้งเรียนและผลใหบ้ริการในระดบั
มาก อย่างไรก็ตาม ความพงึพอใจที่มีต่อพนกังานอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งสะทอ้นถึง ความไม่แน่นอนในการใหบ้ริการ
ของพนกังาน และเป็นจุดที่สามารถพฒันาเพิ่มเติม เช่น การอบรมพนกังานใหส้ามารถใหบ้ริการที่มีมาตรฐานและ
สม ่าเสมอมากขึน้ 
 
อภปิรายผล 
 จากการวิจยัเรือ่ง การวิเคราะหป์ระสทิธิภาพกระบวนการเคลมสนิคา้ออนไลน ์พบวา่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เลอืก
ซือ้สินคา้ผ่าน แพลตฟอรม์ TikTok (80%) และ Shopee (40%) ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงบทบาทส าคญัของแพลตฟอรม์ 
อีคอมเมิรซ์ในการเป็นช่องทางหลกัส าหรบัการซือ้สินคา้ออนไลน ์อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่พบมากที่สดุ ไดแ้ก่  สินคา้ 
ใชง้านไม่ได ้(40%) และสินคา้ช ารุด (30%) ซึ่งบ่งบอกถึงความจ าเป็นในการพฒันากระบวนการตรวจสอบคณุภาพ
สนิคา้ก่อนการจดัสง่ 
 ผลการประเมินความพงึพอใจของลกูคา้พบวา่ 
  1. ความพึงพอใจต่อการแกไ้ขปัญหาเรื่องรอ้งเรียน ไดค้่าเฉลี่ย 3.6 (S.D. = 0.2) ซึ่งอยู่ในระดบัมาก 
แสดงใหเ้ห็นว่ากระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียนของรา้นคา้สามารถตอบสนองตอ่ปัญหาของลกูคา้ไดด้ี ซึง่สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ Al Debei; et al. (2015) ที่ระบุว่า การตอบสนองที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหา
สง่ผลโดยตรงต่อความไวว้างใจของลกูคา้ในอีคอมเมิรซ์ ดงันัน้ การพฒันา ระบบการจดัการเรือ่งรอ้งเรียนที่โปรง่ใส
และมีประสทิธิภาพ จะช่วยเพิ่มความพงึพอใจและสรา้งความเช่ือมั่นใหก้บัลกูคา้ 
  2. ความพงึพอใจตอ่พนกังาน ไดค้า่เฉลีย่ 2.9 (S.D. = 1.58) ซึง่อยูใ่นระดบัปานกลาง คา่สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ีสงูแสดงถึงความแตกตา่งของประสบการณล์กูคา้ บางรายอาจไดร้บัการบรกิารท่ีดี ขณะท่ีบางรายอาจพบ
ปัญหาเก่ียวกบัการสื่อสารหรือการใหข้อ้มลูของพนกังาน ซึ่งสอดคลอ้งกบั โมเดล SERVQUAL ของ Parasuraman; 
et al. (1988) ที่เนน้ว่าปัจจัยดา้น การตอบสนอง (Responsiveness) และความมั่นใจ (Assurance) ของพนกังาน 
มีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของลกูคา้ ดงันัน้ การอบรมพนักงานใหม้ีมาตรฐานในการสื่อสารและใหค้  าแนะน า  
ที่เป็นมืออาชีพ จะช่วยใหบ้รกิารมีคณุภาพและลดความไมแ่นน่อนในประสบการณข์องลกูคา้ 
  3. ความพึงพอใจต่อผลใหบ้ริการ ไดค้่าเฉลี่ย 3.9 (S.D. = 0.3) ซึ่งอยู่ในระดับมาก บ่งชีว้่าผูบ้ริโภค
โดยรวมมีความเช่ือมั่นในกระบวนการเคลมสินคา้และสามารถไดร้บัการแกไ้ขปัญหาที่ โดยพบว่า ลกูคา้มกัคาดหวงั
ว่ากระบวนการเคลมสินคา้ควรมีความรวดเร็ว โปร่งใส และสามารถติดตามสถานะไดอ้ย่างชัดเจน ซึ่งเป็นปัจจัย
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ส าคญัในการสรา้งความภกัดีของลกูคา้ ดงันัน้ การพฒันา ระบบติดตามสถานะการเคลมสนิคา้แบบเรยีลไทม ์จะช่วย
เพิ่มประสทิธิภาพของบรกิารและลดความไมแ่นน่อนของลกูคา้ 
 นอกจากนี ้การศึกษาพบว่าลูกค้าส่วนใหญ่เลือก ช่องทางแชทของรา้นค้า (90%) เป็นวิธีหลักในการ
รอ้งเรียนปัญหา ซึ่งสะทอ้นถึงความส าคญัของระบบสนบัสนนุลกูคา้ในแพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์ ในขณะที่ การเคลม
สนิคา้มกัใชเ้วลาสงูสดุ 1 สปัดาห ์(60%) ซึง่ถือเป็นระยะเวลาที่อาจมผีลตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ โดยเฉพาะกลุม่ที่
ตอ้งการไดร้บัสินคา้ทดแทนอย่างเรง่ด่วน ซึ่งสนบัสนนุผลการวิจยัของ Evans; & Waring (2018) ท่ีพบว่า ระยะเวลา
ในการตอบกลบัและแกไ้ขปัญหาของลกูคา้เป็นปัจจยัส าคญัต่อระดบัความพึงพอใจในแพลตฟอรม์ออนไลน ์อย่างไร  
ก็ตาม ผลการวิจยัยงัพบวา่ 60% ของลกูคา้ยงัไมแ่นใ่จว่าจะใชบ้รกิารอีกหรอืไม่ หากพบปัญหาในอนาคต ซึ่งแสดงถึง 
ความไมแ่นน่อนในความเช่ือมั่นของลกูคา้ ตอ่ระบบเคลมสนิคา้ออนไลน ์ซึง่เป็นจดุที่สามารถพฒันาไดโ้ดย 
  - การเพิ่ม ช่องทางการเคลมสนิคา้และ ตอบสนองไดร้วดเรว็ยิ่งขึน้ 
  - การปรบัปรุง การอบรมพนกังาน เพื่อใหส้ามารถใหบ้รกิารท่ีสม ่าเสมอและเป็นมาตรฐานมากขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การปรบัปรุงระบบติดตามสถานะเคลม: ใหล้กูคา้สามารถตรวจสอบสถานะไดแ้บบเรยีลไทม ์
 2. การเพิ่มการตรวจสอบคณุภาพสนิคา้: ก่อนการจดัสง่เพื่อลดปัญหาสนิคา้เสยีหาย 
 3. การฝึกอบรมพนกังาน: เพื่อพฒันาทกัษะการสือ่สารและการใหบ้รกิาร 
 4. การน า Lean Management มาใช:้ เพื่อลดขัน้ตอนท่ีไมจ่ าเป็นและปรบัปรุงเวลาในการด าเนินการ 
 5. อาจจะเพิ่ม Antomsted System ในอนาคต 
 
กิตติกรรมประกาศ 
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ตา่งหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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T035S: การพัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนรู้ Homework Lab 
DEVELOPMENT OF LEARNING SUPPORT SYSTEMS HOMEWORK LAB 
 
อาภสัรา  บตุรลพ 1   จิรนนัท ์ หมวดมะหิงษ์ 2   พชัรนิทร ์ สว่ยสนิ 3 
1, 2, 3 สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั/คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั/มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การพฒันาระบบสนบัสนุนการเรียนรู ้Homework Lab มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาระบบสนบัสนุนการ
เรยีนรูผ้า่นแพลตฟอรม์ Facebook ภายใตช่ื้อ Homework Lab และ 2) ศกึษาความสามารถของระบบในการช่วยให้
นกัเรียนปรบัตวัต่อสถานการณก์ารสอบ รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารเวลา และอปัเดตขอ้มลูการเรียนรูใ้ห้
ทนัสมยัตามแนวโนม้ปัจจุบนั ประชากรในการศึกษานี ้คือ นกัเรียนระดบัอดุมศึกษา โดยกลุม่ตวัอย่างเป็นนกัศึกษา 
21 คน ซึง่ไดม้าจากการสุม่แบบเจาะจง เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 1) Facebook Page Homework Lab 
เป็นแพลตฟอรม์หลกัในการใหบ้ริการและเก็บขอ้มลู 2) แบบประเมินความเหมาะสมและประสทิธิภาพการใชง้านของ
ระบบเพจ Facebook Homework Lab และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน การวิเคราะหข์อ้มูลใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการศึกษาพบว่า การประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ  

3 ท่าน ใหค้ะแนนประสิทธิภาพของระบบในระดบั “พึงพอใจที่สดุ” (X = 4.85, S.D. = 0.12) และการประเมินความ

พึงพอใจของผูใ้ชง้านทั่วไป 21 ท่าน พบว่าอยู่ในระดบั “พึงพอใจที่สดุ” (X = 4.69, S.D. = 0.18) ซึ่งสะทอ้นว่าเพจ
สามารถส่งเสริมการเรียนรูแ้ละใหค้  าแนะน าไดด้ี อย่างไรก็ตาม ระบบยงัสามารถพฒันาเพิ่มเติมดา้นความรวดเร็ว  
ในการตอบค าถามเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพใหด้ียิ่งขึน้ 
 
ค าส าคัญ: การสนบัสนนุการเรยีนรู,้ Homework Lab, Facebook, การจดัการเวลา, การพฒันาทกัษะการเรยีนรู ้
 
Abstract 
 The development of the Homework Lab learning support system aims to 1) develop a learning 
support system through the Facebook platform under the name Homework Lab and 2) examine the 
system’s capability in helping students adapt to exam situations, improve time management efficiency, 
and update learning information to align with current trends. The study population consists of higher 
education students, with a sample group of 21 students selected through purposive sampling. The 
research instruments include 1) the Facebook Page Homework Lab, which serves as the main platform 
for providing services and collecting data, 2) an evaluation form assessing the suitability and effectiveness 
of the Facebook Homework Lab page, and 3) a user satisfaction questionnaire. Descriptive statistics, 
including mean and standard deviation (S.D.), were used for data analysis. The results indicated that an 

evaluation by three experts rated the system’s efficiency at the highest satisfaction level ( X = 4.85, S.D. = 
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0.12). Similarly, an assessment of 21 general users found the satisfaction level to be the highest ( X = 
4.69, S.D. = 0.18), reflecting that the page effectively promotes learning and provides useful guidance. 
However, the system can still be further improved in terms of response speed to enhance overall 
efficiency. 
 
Keywords: Learning Support System, Homework Lab, Facebook, Time Management, Learning Skill 

Development 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในยคุดิจิทลัที่เทคโนโลยีมีบทบาทส าคญัในทุกดา้นของชีวิตประจ าวนั รูปแบบการเรียนรูข้องนกัเรียนและ
นกัศึกษาไดเ้ปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก จากเดิมที่ตอ้งพึ่งพาหอ้งเรียน หนงัสือเรียน และหอ้งสมุด ปัจจุบนันกัเรียน
สามารถเขา้ถึงขอ้มลูทางวิชาการไดอ้ย่างรวดเรว็ผ่านอินเทอรเ์น็ต ไมว่่าจะเป็นการคน้ควา้เพื่อท ารายงาน การดวูิดีโอ
การสอนเพิ่มเติมจากแหล่งขอ้มูลออนไลน์ หรือการค้นหาวิธีการแก้โจทยก์ารบ้านที่ซับซอ้น ท าให้โลกออนไลน์
กลายเป็นแหล่งเรียนรูท้ี่ไม่มีขีดจ ากัด และสามารถปรบัใหเ้ขา้กับรูปแบบการเรียนรูข้องแต่ละบุคคลได ้(กาญจนา  
หงษ์ทอง. 2564) นอกเหนือจากการเขา้ถึงขอ้มลูทางวิชาการ นกัเรยีนยงัสามารถขอความช่วยเหลอืดา้นการเรยีนผา่น
แพลตฟอรม์ออนไลน ์เช่น Facebook, TikTok และ Line ซึง่ท าใหก้ารเรยีนและการท าการบา้นมีความสะดวกมากขึน้ 
อย่างไรก็ตาม นกัเรยีนและนกัศกึษาหลายคนตอ้งเผชิญกบัภาระงานที่มากเกินไป ท าใหเ้กิดความกดดนัและจดัการ
เวลาไดย้าก เพื่อใหส้ามารถส่งงานไดท้นัเวลา หลายคนจึงหนัไปพึ่งพาแพลตฟอรม์ออนไลนใ์นการหาค าตอบหรือ  
ขอค าแนะน า ซึ่งในบางกรณีอาจเป็นเพียงการแก้ปัญหาเฉพาะหนา้โดยไม่ไดพ้ัฒนาทักษะการเรียนรูข้องตนเอง 
(ส านกังานพฒันาการวิจยัการศึกษา. 2565) ผูพ้ฒันาไดท้ าการศกึษาการท างานของระบบ Homework Lab ในรูปแบบ
ปัจจุบนั พบว่าระบบยงัคงประสบปัญหาหลายดา้น เช่น 1) การเขา้ถึงกลุม่เป้าหมายที่จ ากดั ท าใหผู้เ้รยีนจ านวนมาก
ไม่สามารถใชป้ระโยชนจ์ากแพลตฟอรม์ไดอ้ย่างเต็มที่ 2) ความถกูตอ้งของขอ้มูลที่ใหบ้ริการ พบว่ามีขอ้ผิดพลาด
บางสว่น ท าใหผู้ใ้ชไ้มไ่ดร้บัค าแนะน าที่แมน่ย าและตรงประเด็น 3) ปัญหาทางเทคนิคและเสถียรภาพของระบบ พบวา่
ระบบเกิดการขดัขอ้งบอ่ยครัง้ ซึ่งอาจสง่ผลต่อประสบการณก์ารใชง้านของผูเ้รียน 4) การวิเคราะห ์Business Model 
Canvas ตามการศกึษาพบวา่ ระบบ Homework Lab ใชแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดียเป็นศนูยก์ลางในการใหค้  าปรกึษา
ทางการเรยีน นกัเรยีนสามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดง้่ายและไดร้บัค าแนะน าที่เหมาะสมกบัความตอ้งการ จดุแข็งของระบบ 
คือ การตอบค าถามที่รวดเรว็และความสะดวกในการเขา้ถึงผา่นช่องทางที่หลากหลาย อยา่งไรก็ตาม ระบบยงัมีความ
ทา้ทายดา้น การขยายฐานลูกคา้และความเสถียรของระบบ ซึ่งควรไดร้บัการพฒันาเพิ่มเติม (ณัฐพล  วงศว์ิเศษ. 
2563) 
 
วัตถุประสงค ์
 1. พฒันาระบบสนบัสนนุการเรยีนรูผ้า่นแพลตฟอรม์ Facebook ภายใตช่ื้อ Homework Lab 
 2. ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบในการช่วยใหน้กัเรียนปรบัตวัตอ่สถานการณใ์นการสอบ เพิ่ม
ประสทิธิภาพในการบรหิารเวลา รวมถึงการอปัเดตขอ้มลูการเรยีนรูใ้หท้นัสมยัตามแนวโนม้ปัจจบุนั 
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. โอกาสในการสรา้งรายไดร้ะบบสนบัสนนุการเรยีนรูท้ี่มีประสทิธิภาพอาจเปิดโอกาสใหม้ีการสรา้งรายได้
จากบรกิารตา่ง ๆ เช่น คอรส์ออนไลน ์การใหค้  าปรกึษา หรอืการขายเนือ้หาการเรยีนรูเ้พิ่มเติม 
 2. การเรียนรูท้ี่ตรงกบัความสนใจ การอปัเดตขอ้มลูใหท้นัสมยัช่วยใหน้กัเรียนไดร้บัเนือ้หาที่ตรงกบัความ
สนใจและความหลากหลายของแต่ละบคุคล นกัเรยีนสามารถเลือกเรยีนรูใ้นหัวขอ้ที่เก่ียวขอ้งกับความสนใจเฉพาะ
หรือแนวโนม้ที่ก าลงัเป็นที่นิยมในสงัคม เช่น เทคโนโลยีใหม่ การท าธุรกิจออนไลน ์ซึ่งช่วยสรา้งความกระตือรือรน้  
ในการเรยีนรู ้
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. การวางแผน (Planning) 
  - ก าหนดปัญหาและวตัถปุระสงคก์ารวิจยั เช่น พฒันา Homework Lab บน Facebook เพื่อสนบัสนุน
การเรยีนรู ้
  - วางแผนเก็บขอ้มลู กลุม่ตวัอยา่ง และวิธีการวิเคราะห ์
 2. การวิเคราะห ์(Analysis) 
  - วิเคราะหค์วามตอ้งการของผูใ้ช ้(นกัเรยีน,นกัศกึษา) และก าหนดฟีเจอรข์องระบบ 
  - รวบรวมขอ้มลูจากผูใ้ชเ้ก่ียวกบัปัญหาการใช ้Facebook ในการเรยีน 
 3. การออกแบบ (Design) 
  - ออกแบบ UI/UX ของ Homework Lab และฟังกช์นัท่ีจ าเป็น เช่น การโพสตใ์หค้  าแนะน าตา่ง ๆ 
  - ออกแบบฐานขอ้มลูและการเช่ือมตอ่ระบบ 
 4. การพฒันา (Implementation) 
  - พฒันาระบบ Homework Lab และทดสอบฟังกช์นัตา่ง ๆ 
  - ทดสอบการใชง้านจรงิจากกลุม่ตวัอยา่งเพื่อหาปัญหาและขอ้บกพรอ่ง 
 5. การทดสอบ (Testing) 
  - ทดสอบการใชง้านจรงิและทดสอบฟังกช์นัการท างาน เช่น การโพสตใ์หค้  าแนะน าตา่ง ๆ 
  - ทดสอบประสทิธิภาพของระบบในการรองรบัผูใ้ชจ้  านวนมาก 
 6. การน าไปใชง้าน (Deployment) 
  - เผยแพร ่Homework Lab บน Facebook และฝึกอบรมผูใ้ช ้
  - ใหก้ารสนบัสนนุหลงัการใชง้าน 
 7. การบ ารุงรกัษา (Maintenance) 
  - เก็บฟีดแบ็กจากผูใ้ชแ้ละปรบัปรุงระบบตามความตอ้งการ 
  - ติดตามประสทิธิภาพและท าการอปัเดตอยา่งตอ่เนื่อง 
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ภาพประกอบ 1 แสดงการวเิคราะห ์Business Model Canvas 
 
 สามารถสรุปประเด็นหลกัๆ ไดด้งันี ้
  1. Key Partnerships (พนัธมิตรหลกั) 
   - แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียที่ใชเ้ป็นช่องทางใหบ้รกิาร เช่น Facebook, TikTok, LINE OA 
   - ธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง เช่น รา้นขายอปุกรณก์ารเรียน หรือหน่วยงานดา้นการศึกษา ที่สามารถรว่มมือ
กนัเพื่อสนบัสนนุระบบ 
  2. Key Activities (กิจกรรมหลกั) 
   - การใหค้  าปรกึษาผ่าน TikTok และ Facebook โดยการตอบค าถามและใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการ
เรยีน 
   - การสรา้งคอนเทนตเ์พื่อใหค้วามรู ้เช่น วิดีโอสอน เทคนิคการเรยีน การจดัการเวลา 
   - การพัฒนาระบบใหม้ีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง เพื่อลดปัญหาการเขา้ถึงและเพิ่มคุณภาพของ
บรกิาร 
  3. Key Resources (ทรพัยากรหลกั) 
   - แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย เช่น TikTok, Facebook, LINE OA ที่ใชเ้ป็นช่องทางหลกั 
   - ระบบซอฟตแ์วรแ์ละโครงสรา้งพืน้ฐาน ที่รองรบัการใหบ้รกิาร 
  4. Value Propositions (คณุคา่ที่น าเสนอ) 
   - บรกิารใหค้  าปรกึษา ส าหรบัการเรยีนและการท าการบา้นแบบโตต้อบ 
   - เขา้ถึงไดง้่าย ผา่นแพลตฟอรม์ที่นกัเรยีนใชเ้ป็นประจ า 
   - เนือ้หาและค าแนะน าที่เป็นปัจจบุนั ตรงกบัแนวโนม้การศกึษา 
   - มีระบบสนบัสนนุการเรยีนรู ้ที่สามารถเขา้ถึงผา่น TikTok, Facebook, และ LINE OA 
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  5. Customer Relationship (ความสมัพนัธก์บัลกูคา้) 
   - การตอบสนองอยา่งรวดเรว็ เพื่อช่วยแกปั้ญหาใหผู้เ้รยีน 
   - การใหค้  าแนะน าและสนบัสนนุการเรยีนรูแ้บบใกลชิ้ด 
   - การใชร้ะบบอตัโนมตัิรว่มกบัการใหค้  าปรกึษาโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
  6. Channels (ช่องทางการเขา้ถึงลกูคา้) 
   - TikTok (สรา้งคอนเทนตใ์หค้วามรู)้ 
   - Facebook (ขอ้มลูเชิงลกึและค าแนะน า) 
   - LINE OA (ติดตอ่และใหค้  าปรกึษาสว่นตวั) 
  7. Customer Segments (กลุม่ลกูคา้เปา้หมาย) 
   - นกัเรยีน นกัศกึษา ที่ตอ้งการความช่วยเหลอืเก่ียวกบัการเรยีนและการท าการบา้น 
   - ผูป้กครอง ที่มองหาแหลง่ขอ้มลูการศกึษาส าหรบับตุรหลาน 
   - กลุม่ที่ตอ้งการพฒันาทกัษะเฉพาะดา้น เช่น การบรหิารเวลา การเตรยีมตวัสอบ 
  8. Cost Structure (โครงสรา้งตน้ทนุ) 
   - คา่โฆษณาบน Facebook และ TikTok เพื่อเพิ่มการเขา้ถึงลกูคา้ 
   - คา่พฒันาและบ ารุงรกัษาระบบออนไลน ์บน TikTok, Facebook, และ LINE OA 
  9. Revenue Streams (ช่องทางรายได)้ 
   - คา่สมาชิกหรอืคา่ธรรมเนียมการใชง้าน ส าหรบับรกิารใหค้  าปรกึษาพิเศษ 
   - คา่โฆษณาจากพนัธมิตรหรอืการสรา้งคอนเทนตร์ว่มกบัแบรนด ์
 2. การศกึษาระบบงานใหม่ 
  เพื่อแกไ้ขปัญหาขา้งตน้ ผูพ้ฒันาไดอ้อกแบบและพฒันาระบบ Homework Lab ในรูปแบบใหม่ โดยมี
การปรบัปรุงใหม้ีประสทิธิภาพมากขึน้ ดงันี ้
   - การขยายการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย  ระบบได้รับการปรบัปรุงให้สามารถเข้าถึงนักเรียนและ
นกัศกึษาไดม้ากขึน้ ผา่นการพฒันาเครือ่งมือและกลยทุธ์ที่ช่วยกระจายขอ้มลูใหเ้ขา้ถึงกลุม่เปา้หมายที่กวา้งขึน้ 
   - การใหค้  าปรกึษาที่ถกูตอ้งและตรงตามความตอ้งการ ระบบไดร้บัการพฒันาใหม้ีมาตรฐานในการ
ตอบค าถามและใหค้  าแนะน าที่แม่นย ายิ่งขึน้ ช่วยใหน้กัเรยีนไดร้บัขอ้มลูที่ตรงกบัความตอ้งการและเป็นประโยชนต์่อ
การเรยีนรู ้
   - การเพิ่มเสถียรภาพของระบบ ระบบไดร้บัการปรบัปรุงเพื่อลดปัญหาการขดัขอ้ง และเพิ่มความ
ตอ่เนื่องในการใชง้าน ท าใหส้ามารถใหบ้รกิารไดอ้ยา่งราบรืน่และมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
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ตารางแสดงการเปรยีบเทียบระบบงานปัจจบุนักบัระบบงานใหม่ 
 

ระบบงานปัจจบุนั ระบบงานใหม ่
1. การเขา้ถงึกลุม่เปา้หมายไดน้อ้ย 1. สามารถเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายไดเ้พิ่มขึน้ 
2. ขอ้มลูที่ใหค้  าปรกึษาเกิดขอ้ผิดพลาดไมถ่กูตอ้ง 2. ขอ้มลูที่ใหค้  าปรกึษาตรงตามความตอ้งการและถกูตอ้ง 
3. ระบบเกิดการขดัขอ้งบอ่ยครัง้ 3. ระบบเกิดการขดัขอ้งนอ้ยลง 

 
การประเมินผลการใช้งาน 
 การประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชง้านจะด าเนินการโดยใช ้มาตรวดัลเิคิรท์ (Likert Scale) ซึง่เป็นเครือ่งมือ
ที่นิยมใชใ้นการประเมินความพึงพอใจและความคิดเห็นของผูใ้ช ้โดยจะมีการประเมินในหลายดา้น เช่น ความพึง
พอใจต่อฟังกช์นัต่าง ๆ ของระบบ, การใชง้านที่สะดวกสบาย และประสิทธิภาพในการตอบสนองความตอ้งการของ
ผูเ้รยีน (Rensis Likert. 1932). ผูเ้ช่ียวชาญที่ท าการประเมินระบบ ไดแ้ก่ 
  - อาจารยจ์ากภาควิชาคอมพิวเตอรศ์กึษา 
  - นกัวิจยัดา้นการศกึษา 
  - ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร ์
  - การประเมินจะใหค้ะแนนในระดบั 1-5 ตามมาตรฐานลเิคิรท์ 
 การพฒันาระบบ Homework Lab ใชก้ระบวนการ SDLC ซึง่ประกอบดว้ยขัน้ตอนหลกัดงันี ้
  - การวางแผน: ระบปัุญหาที่ตอ้งแกไ้ขและวางแผนการพฒันา 
  - การวิเคราะห:์ ท าความเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละออกแบบฟีเจอรร์ะบบ 
  - การออกแบบ: ออกแบบ UI/UX รวมถึงฟังกช์นัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  - การพฒันา: เขียนโปรแกรมและทดสอบฟังกช์นัตา่ง ๆ 
  - การทดสอบ: ทดสอบความเสถียรและประสทิธิภาพของระบบ 
  - การน าไปใชง้าน: เผยแพรร่ะบบใหผู้ใ้ชง้านจรงิ 
  - การบ ารุงรกัษา: อปัเดตและปรบัปรุงระบบตามฟีดแบ็กจากผูใ้ชง้าน 
 
ผลการวิจัย 
 1. การพฒันาระบบสนบัสนุนการเรียนรูผ้่านแพลตฟอรม์ Facebook ผูพ้ฒันาไดส้รา้งเพจ Facebook ไว้
เพื่อเป็นช่องทางการติดตอ่และโฆษณา ดงัภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 การสรา้งเพจ Facebook 
 
 2. การประเมินผลการตอบโตข้องแพลตฟอรม์ เพจ Facebook ผูพ้ฒันาไดด้  าเนินการวิเคราะหแ์ละประเมินผล
การโตต้อบของแพลตฟอรม์ Homework Lab บน Facebook ในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด ดงัภาพประกอบ 2-4 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 โพสตท์ี่มีการเขา้ถึงมากที่สดุ 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 ภาพรวมของเพจ 
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ภาพประกอบ 4 การโตต้อบกบัลกูคา้ 
 
  สถิติขอ้มลูกลุม่ตวัอยา่ง 
   เพศ 
    - ชาย: 12 คน (57.14%) 
    - หญิง: 9 คน (42.86%) 
   อาย ุ
    - 18-25 ปี: 14 คน (66.67% 
    - 26-35 ปี: 5 คน (23.81%) 
    - 36 ปี ขึน้ไป: 2 คน (9.52%) 
   อาชีพ 
    - นกัเรยีน/นกัศกึษา: 15 คน (71.43%) 
    - พนกังานบรษัิท: 4 คน (19.05%) 
    - อื่น ๆ (ธุรกิจสว่นตวั): 2 คน (9.52%) 
   รายได ้
    - ต ่ากวา่ 10,000 บาท: 13 คน (61.90%) 
    - 10,000-20,000 บาท: 6 คน (28.57%) 
    - มากกวา่ 20,000 บาท: 2 คน (9.52%) 
   ระดบัการศกึษา 
    - มธัยมศกึษา: 5 คน (23.81%) 
    - ปรญิญาตร:ี 14 คน (66.67%) 
    - ปรญิญาโทหรอืสงูกวา่: 2 คน (9.52%) 
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 3. การประเมินประสิทธิภาพของเพจ Facebook "Homework Lab" ผู้พัฒนาได้ท าการประเมินจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ ซึ่งมีการประเมินรายละเอียดทัง้หมด 4 ดา้น จากผูเ้ช่ียวชาญทัง้หมด 3 ทา่น ดงัสรุปในตาราง 1 และการ
วดัความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน ซึ่งมีการประเมินรายละเอียดทัง้หมด 4 ดา้น จ ากผูใ้ช้งานทัง้หมด ทัง้หมด 21 คน  
ดงัสรุปในตาราง 2 
 
ตาราง 1 ผลการประเมินประสทิธิภาพการใชง้านของระบบเพจ Facebook "Homework Lab" 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นการออกแบบระบบ (System Design) 4.87 0.35 พงึพอใจที่สดุ 
2. ดา้นการใชง้านระบบ (Usability) 5.00 0.00 พงึพอใจที่สดุ 
3. ดา้นประสทิธิภาพและความเสถียรของระบบ (Performance and 

Stability) 4.67 0.49 พงึพอใจที่สดุ 
4. ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู (Security and Data Management) 4.87 0.35 พงึพอใจที่สดุ 

คา่เฉลีย่ 4.85 0.30 พงึพอใจที่สดุ 

 
ตาราง 2 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใชง้าน ระบบการวิเคราะหข์อ้มูลของเพจ Facebook Homework 

Lab 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นการออกแบบระบบ (System Design) 4.71 0.58 พงึพอใจที่สดุ 
2. ดา้นการใชง้านระบบ (Usability) 4.68 0.50 พงึพอใจที่สดุ 
3. ดา้นประสทิธิภาพและความเสถียรของระบบ (Performance and 

Stability) 4.71 0.49 พงึพอใจที่สดุ 
4. ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู (Security and Data Management) 4.66 0.59 พงึพอใจที่สดุ 

คา่เฉลีย่ 4.69 0.50 พงึพอใจที่สดุ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการประเมินแสดงใหเ้ห็นว่าผูใ้ช้เพจ Facebook Homework Lab ไดร้บัการประเมินประสิทธิภาพจาก
ผูเ้ช่ียวชาญทัง้หมด 3 ท่าน โดยการค านวณค่า IOC จากผูเ้ช่ียวชาญทัง้สามท่าน พบว่า ค่า IOC ของเครื่องมือวิจัย 
อยู่ในระดบัที่สงู ค่าเฉลี่ย IOC เท่ากบั 4.85 ซึ่งประเด็นที่ไดร้บัการประเมินสงูสดุ ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบระบบและ
ดา้นความปลอดภัยของขอ้มูล นอกจากนีแ้ลว้ผลการวัดความพึงพอใจของผูใ้ช้งานที่มีต่อการใช้งานระบบ เพจ 
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Facebook Homework Lab จ านวน 21 คน พบวา่มีคา่เฉลีย่ (X ) เทา่กบั 4.69 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ 0.51 ซึ่งประเด็นที่ไดร้บัความพึงพอใจมากที่สดุ ไดแ้ก่  ดา้นการออกแบบระบบและดา้นประสิทธิภาพและ
ความเสถียรของระบบ 
 จากผลการวิจยัเรื่อง การพฒันาระบบสนบัสนนุการเรียนรู ้Homework Lab เป็นระบบที่สามารถสนบัสนุน
การเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ช่วยใหผู้เ้รยีนเขา้ถึงขอ้มลูและค าแนะน าที่เหมาะสม ศกึษาความสามารถของระบบ
ในการช่วยใหน้กัเรียนปรบัตวัต่อสถานการณใ์นการสอบและเพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิารเวลารวมถึงการอปัเดต
ขอ้มลูการเรียนรูใ้หท้นัสมยัตามแนวโนม้ปัจจุบนั ซึ่งสอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของ ฐิติชญาณ ์ จิระรภสัสรณ ์(2566) 
ซึง่ไดพ้ฒันาการศกึษาวดัประสทิธิผลการสือ่สารการตลาดดิจิทลัเพื่อสรา้งการรบัรู ้และการสรา้งการมีสว่นรว่มแบรนด์
กรณีศกึษาออกแบบเนือ้หาบนแพลตฟอรม์ Facebook โดยมีวตัถปุระสงคส์รา้งการรบัรูแ้ละการมีสว่นรว่มโดยวดัจาก
ยอดการแสดงผลของโฆษณาและการเลือกใชรู้ปแบบการโฆษณาและการเขียนบทความบนเพจเฟซบุ๊กโดยภาพรวม  
มีความพงึพอใจมากที่สดุ 
 
อภปิรายผล 
 จากผลการพฒันาระบบ Homework Lab บน Facebook พบว่า ระบบนีม้ีประสทิธิภาพสงูในการสนบัสนนุ
การเรียนรูข้องนักเรียน โดยการใช้แพลตฟอรม์ที่นักเรียนคุน้เคยอย่าง Facebook ช่วยใหน้ักเรียนสามารถเขา้ถึง
เนือ้หาการเรียนรูไ้ดง้่ายขึน้และสะดวก ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ สุพัตรา  อันชัน (2564) ที่พบว่า การใช้
เทคโนโลยีที่นกัเรยีนคุน้เคยสามารถช่วยลดขอ้จ ากดัในการเรยีนรูไ้ด ้โดยช่วยเพิ่มการมีสว่นรว่มและกระตุน้ใหเ้กิดการ
เรียนรูแ้บบโตต้อบในหอ้งเรียนออนไลน ์การสรา้งกลุ่มเรียนบน Facebook ช่วยใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และการสนทนาในหวัขอ้การเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสนบัสนุนการเรียนรูแ้บบรว่มมือที่เป็นสิ่งส  าคญั 
ในกระบวนการเรียนการสอนในยุคดิจิทลั พทัธมน  จันทรน์ิตย ์(2562) ไดก้ล่าวถึงการเรียนรูใ้นรูปแบบออนไลนว์่า 
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูแ้ละเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถแบ่งปันความรูก้ันได ้โดยไม่จ ากัดเวลาและ
สถานท่ี 
 การศึกษาความสามารถของระบบในการช่วยให้นักเรียนปรบัตัวต่อสถานการณ์ในการสอบและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารเวลา ในส่วนนี ้พบว่า Homework Lab ช่วยใหน้ักเรียนสามารถปรบัตัวและเตรียมตัว
ส าหรบัการสอบไดด้ีขึน้ โดยระบบมีฟังกช์นัท่ีช่วยจดัการเวลาและเนือ้หาการเรยีน ซึง่สามารถเสรมิการเตรยีมตวัก่อน
การสอบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนีย้งัสามารถอปัเดตขอ้มลูการเรียนรูท้ี่ทนัสมยั ตามแนวโนม้ปัจจุบนั ท าให้
นกัเรียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลที่เป็นปัจจุบนัและพรอ้มใชใ้นการสอบไดท้นัที ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับการศึกษาของ 
วิภารตัน ์ วงศห์ิรญั (2563) ท่ีกลา่วว่า การบรหิารเวลาเป็นทกัษะส าคญัที่ช่วยลดความเครยีดและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการเตรียมตวัสอบของนกัเรียน โดยการใชเ้ทคโนโลยีช่วยใหส้ามารถก าหนดตารางเรยีนและจดัล าดบัความส าคญั
ไดด้ีขึน้ การใชฟั้งกช์นัการจดัตารางเวลาเรียนท าใหก้ารบริหารเวลาในการเตรียมตวัสอบมีประสิทธิภาพมากขึน้ ซึ่ง
สนบัสนนุการศึกษาของ นภสร  ภมูิศร ี(2564) ที่เสนอวา่ ระบบดิจิทลัช่วยใหน้กัเรียนสามารถจดัการเวลาเรียนไดอ้ย่าง
เหมาะสม ท าใหม้ีเวลาในการทบทวนเนือ้หาที่ส  าคญัและจดัการเวลาส าหรบัการพกัผ่อนไดด้ีขึน้ ซึ่งลดความเครียด  
ในการสอบไดอ้ยา่งมาก 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ออกแบบระบบใหใ้ชง้านง่าย (UI/UX) การออกแบบระบบควรค านึงถึงประสบการณก์ารใชง้านของผูใ้ช้
ทกุกลุม่ โดยเฉพาะนกัเรียนที่อาจไม่มีความคุน้เคยกบัการใชเ้ทคโนโลยีมากนกั. ระบบควรออกแบบใหใ้ชง้านไดง้่าย
และสะดวก เช่น การใชเ้มนทูี่เขา้ใจง่าย, การจดัเรียงฟีเจอรต์่าง ๆ อย่างชดัเจน, และการออกแบบหนา้จอที่เป็นมิตร
กบัผูใ้ช ้เพื่อใหน้กัเรียนสามารถเขา้ถึงเนือ้หาการเรียนรูแ้ละเครื่องมือการเรียนการสอนไดโ้ดยไม่ตอ้งใชเ้วลาในการ
เรยีนรูก้ารใชง้านระบบ 
 2. ขยายการโปรโมตเพจและแพลตฟอรม์ไปยงักลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย ควรขยายการโปรโมตเพจ 
Facebook และแพลตฟอรม์ของระบบไปยงักลุ่มนกัเรียนและผูใ้ชง้านที่หลากหลาย โดยเฉพาะนักเรียนจากระดับ  
ต่าง ๆ ที่อาจมีความตอ้งการที่แตกต่างกนั การใชก้ลยทุธก์ารตลาดออนไลน ์เช่น การโฆษณาผ่าน Facebook หรือ 
TikTok จะช่วยให้ระบบสนับสนุนการเรียนรูเ้ข้าถึงผูใ้ช้งานที่ต้องการความช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง 
นอกจากนีย้งัสามารถใชเ้ครือ่งมือการตลาดแบบเจาะจงกลุม่เปา้หมายเพื่อเพิ่มการเขา้ถึงในกลุม่ที่ตอ้งการ 
 3. พฒันาระบบใหม้ีการโตต้อบกับผูใ้ชม้ากขึน้ การเพิ่มฟีเจอรท์ี่ช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถโตต้อบกบัระบบ  
ไดม้ากขึน้ เช่น การใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นหรือฟังกช์นัการแสดงความคิดเห็นในโพสตต์่าง ๆ จะช่วยใหร้ะบบ 
มีความน่าสนใจและสามารถตอบสนองต่อปัญหาของนักเรียนไดจ้ริง การรบัฟังความคิดเห็นจากผูใ้ชง้านจะช่วย  
ในการปรบัปรุงระบบใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชแ้ละท าใหแ้พลตฟอรม์กลายเป็นพื ้นที่ที่มีการช่วยเหลือและ
แกปั้ญหาทางการเรยีนไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
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T036S: การพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับการซือ้ขายสินค้าเกษตรล่วงหน้า 
DEVELOPMENT OF A APPLICATION FOR AN AGRICULTURAL PRE-ORDER TRADING 
 
สนัติ  นามวงศ ์1   ภธูนนัท ์ นาคพรหม 2   พลวฒัน ์ ตอ่ตระกลู 3 
1 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 งานวิจยันีมุ้่งเนน้การพฒันาแอปพลิเคชนัส าหรบัการซือ้ขายสินคา้เกษตรลว่งหนา้ โดยมีวตัถปุระสงคห์ลกั 
คือ 1) เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือที่ช่วยใหเ้กษตรกรและผูซ้ือ้สามารถสรา้งค าสั่งซือ้ล่วงหนา้ได ้2) เพื่อให้
เกษตรกรและลกูคา้ไดใ้ชง้านการซือ้ขายบนแอปพลิเคชนัอย่างมีประสิทธิภาพ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจการใช้
งานแอปพลเิคชนัส าหรบัการซือ้ขายสนิคา้เกษตรลว่งหนา้ กลุม่ผูว้ิจยัจะใช้การพฒันาแอปพลเิคชนัโดยใช ้Figma เพื่อ
การออกแบบแอปพลเิคชนั และมีการใชโ้ปรแกรม Visual Studio Community 2022 และใชภ้าษา C# ในการพฒันา
แอปพลิเคชนัส าหรบัการซือ้ขายสินคา้เกษตรล่วงหนา้ รองรบัการพฒันาฟังกช์ันต่าง  ๆ ของเว็บไซต ์ทัง้ในดา้นการ
ลงทะเบียนผูใ้ชง้าน การจดัการสินคา้ การสั่งซือ้สินคา้ และการติดตามค าสั่งซือ้การเก็บขอ้มลูผูใ้ชง้านและค าสั่งซือ้  
ถกูจดัเก็บอย่างปลอดภยัดว้ยระบบฐานขอ้มลูที่มีความเสถียร และสามารถจดัการขอ้มลูไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถท าธุรกรรมการซือ้ขายสนิคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็และปลอดภัย 
 นอกจากนี ้ยงัไดม้ีการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชันโดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งที่โดยสรุปแลว้การผลประเมินของแอปพลเิคชนัเบือ้งตน้นัน้ พบวา่แอปพลเิคชนัการซือ้ขายผลผลติการเกษตร

ลว่งหนา้มีค่าเฉลี่ยผลโดยรวมอยู่ที่ ( X = 3.92, S.D. = 0.44) ซึ่งอยูในระดบัที่ดีมาก การประเมินประสิทธิภาพของ
ผูเ้ช่ียวชาญที่ใชง้านแอปพลิเคชันการซือ้ขายผลผลิตการเกษตรล่วงหนา้ พบว่าเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพ  

โดยรวมอยู่ในระดับดี ( X = 3.80, S.D. = 0.74) ซึ่งจากผลการวิจัยนีส้ามารถสรุปไดว้่าแอปพลิเคชันส าหรบัการ 
ซือ้ขายสนิคา้เกษตรลว่งหนา้มีประสทิธิภาพในการใชง้านและไดร้บัความพึงพอใจจากผูใ้ชง้านในระดบัดี ซึง่ผลลพัธน์ี ้
มีความส าคญัในการพฒันาระบบการคา้ออนไลนใ์นภาคเกษตรกรรม 
 
ค าส าคัญ: การซือ้ขายสนิคา้ทางการเกษตร, เกษตรลว่งหนา้, การพฒันาแอปพลเิคชนั 
 
Abstract 
 This research focuses on developing a mobile application for agricultural pre-order trading. The 
main objectives are 1) to develop a mobile application that enables farmers and buyers to create pre-
order transactions, 2) to facilitate efficient trading experiences for farmers and customers, and 3) to 
evaluate user satisfaction with the application. The application development process involves using 
Figma for UI/UX design, Visual Studio Community 2022 for implementation, and C# as the primary 
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programming language. The system supports essential functions such as user registration, product 
management, order placement, and order tracking. Data related to users and transactions are securely 
stored in a stable database, ensuring efficient data management. This allows users to conduct 
transactions swiftly and securely. 
 Furthermore, user satisfaction was assessed through a survey of selected participants. The 
preliminary evaluation results indicate that the agricultural pre-order trading application received an 

overall average satisfaction score of ( X = 3.92, S.D. = 0.44), which is considered very good. Additionally, 

expert evaluation of the application's efficiency yielded an overall performance rating of ( X = 3.80, S.D. = 
0.74), categorized as good. Based on these findings, the study concludes that the developed application 
is efficient and well-received by users. These results play a crucial role in advancing online trading 
systems in the agricultural sector. 
 
Keywords: Agricultural product trading, futures trading, application development 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจบุนัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารไดเ้ขา้มามีบทบาทในวิถีชีวิตและการด าเนิน
ธุรกิจเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สื่อสงัคมออนไลนท์ี่ถูกน ามาใชเ้ป็นเครื่องมือทางธุรกิจ เช่น กิจการการซือ้-
ขายสินคา้ที่เกิดขึน้ตลอดเวลา และสามารถเขา้ถึงการประชาสมัพนัธ์ไดง้่าย หรือแมแ้ต่การรกัษาความสมัพนัธ์กับ
ผูบ้รโิภค ทัง้ยงัสามารถติดตามผลหลงัการขายเพื่อสรา้งความพงึพอใจแก่ลกูคา้ ซึ่งเป็นการใชเ้ทคโนโลยีสรา้งโอกาส
ในการจ าหน่ายสินคา้ ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการที่ตอ้งการได ้(ทิพวรรณ  สะทา้น พนามาศ  
ตรวีรรณกลุ และ เมตตา  เรง่ขวนขวาย. 2564) 
 ช่องทางการจัดจ าหน่ายผักผลไม้แบบดั้งเดิมเป็นรูปแบบการค้าแบบออฟไลน์ ซึ่งอาจส่งผลให้สินค้า  
ดอ้ยคณุภาพระหว่างขนสง่เกษตรกรยงัเผชิญปัญหาพ่อคา้คนกลางกดราคา และขาดการติดต่อโดยตรงกบัผูบ้ริโภค 
อีกทัง้ช่องทางออฟไลนอ์าจมีตน้ทนุสงูจากคา่เช่าและการเก็บสต็อกสนิคา้ การขายออนไลนส์ามารถแกปั้ญหาที่กลา่ว
มาขา้งตน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ไดอ้ย่างกวา้งขวาง โดยไม่ตอ้งมีตน้ทุน  
ในการขายสนิคา้ 
 จากปัญหาที่กล่าวมาขา้งตน้ คณะผูจ้ัดท างานวิจัยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาระบบที่
สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาเหล่านี ้โดยมีแนวคิดในการพฒันาแอปพลิเคชันส าหรบัการซือ้ขายสินคา้เกษตรล่วงหนา้ 
โดยที่ แพลตฟอรม์การซือ้ขายสินคา้เกษตรล่วงหนา้ มีการพฒันาทัง้หมด 3 ส่วน ประกอบดว้ย 1) การพฒันาแอป
พลิเคชนัส าหรบัการซือ้ขายสินคา้เกษตรลว่งหนา้ 2)การพฒันาเว็บไซตส์  าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสินคา้เกษตร
ล่วงหนา้ และ 3)การพัฒนาระบบจัดการฐานขอ้มูลส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสินคา้เกษตรล่วงหนา้ โดยใน
งานวิจยันีท้  าในสว่นการพฒันาแอปพลเิคชนัส าหรบัแพลตฟอรม์การซือ้ขายสนิคา้เกษตรลว่งหนา้ โดยใชง้านผา่นทาง
แอปพลเิคชนัมาปรบัใชก้บัการซือ้ขายผลผลติทางการเกษตรในปัจจบุนั ของซือ้ขายผลผลติทางการเกษตรแบบคา้สง่
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จ านวนมาก จะช่วยเพิ่มความโปรง่ใสในดา้นราคาและคณุภาพ เนื่องจากผูซ้ือ้สามารถเปรยีบเทียบราคาและรวีิวจาก
ผูใ้ชร้ายอื่น ๆ ท าใหต้ลาดแขง่ขนักนัมากขึน้ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพฒันาแอปพลเิคชนับนมือถือที่ช่วยใหเ้กษตรกรและผูซ้ือ้สามารถสรา้งค าสั่งซือ้ลว่งหนา้ได้ 
 2. เพื่อใหเ้กษตรกรและลกูคา้ไดใ้ชง้านการซือ้ขายบนแอปพลเิคชนัอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 3. เพื่อประเมินความพงึพอใจการใชง้านแอปพลเิคชนัส าหรบัการซือ้ขายสนิคา้เกษตรลว่งหนา้ 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าใหท้ราบถึงประสทิธิภาพการใชง้านแอปพลเิคชนัส าหรบัการซือ้ขายสนิคา้เกษตรลว่งหนา้ 
 2. ท าใหท้ราบถึงการประเมินความพึงพอใจการใช้งานแอปพลิเคชันส าหรบัการซือ้ขายสินคา้เกษตร
ลว่งหนา้ 
 3. ช่วยลดการพึง่พาพอ่คา้คนกลาง ผูใ้ชง้านสามารถขายสนิคา้ไดโ้ดยตรงถึงผูบ้รโิภค 
 4. สามารถน าแอปพลเิคชนัไปพฒันาตอ่ยอดเพื่อรองรบัสนิคา้อื่น ๆ นอกเหนือจากสนิคา้เกษตร 
 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจยัในครัง้นีเ้พื่อศกึษาแนวคิดและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งสามารถสรุปไดด้งันี  ้
  1. ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
   โมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) คือ โปรแกรมประยุกต์ส  าหรบัอุปกรณ์เคลื่อนที่ ที่มี 
สว่นติดต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface) เพื่อตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของผูใ้ชง้าน โดยท างานบนระบบปฏิบตัิการ 
iOS และ Android ปัจจุบันธุรกิจต่าง ๆ นิยมพัฒนาแอปพลิเคชันมือถือเพื่อเพิ่มช่องทางการติดต่อกับลูกคา้ และ
อ านวยความสะดวกในการแชรข์อ้มูลต่าง ๆ โดยไม่ตอ้งผ่านเว็บเบราวเ์ซอร์ (IT Genius Engineering, 2014) โดย 
โมบายแอปพลิเคชันมีบทบาทส าคญัในการพฒันาธุรกิจยคุดิจิทลั โดยช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ สรา้ง
ประสบการณท์ี่ดีใหผู้ใ้ชง้าน และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจผา่นช่องทางดิจิทลั (พิศาล  สขุขี และ สริกิลัยา  สขุขี. 2567) 
   API คือ ส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ (Application Programming Interface หรือ API) 
ก าหนดกฎที่ตอ้งปฏิบัติตามเพื่อสื่อสารกับระบบซอฟตแ์วรอ์ื่น โดยนักพัฒนาเปิดเผยหรือสรา้ง API เพื่อใหแ้อป- 
พลเิคชนัอื่นสามารถสื่อสารกบัแอปพลเิคชนัของตนไดท้างโปรแกรม ตวัอยา่งเช่น แอปพลเิคชนับนัทกึเวลาปฏิบตัิงาน
แสดง API ที่ขอช่ือเต็มของพนกังานและช่วงวนัท่ี เมื่อไดร้บัขอ้มลูนีแ้ลว้ระบบจะประมวลผลบนัทกึเวลาปฏิบตัิงานของ
พนกังานเป็นการภายใน และสง่กลบัจ านวนชั่วโมงที่ท างานใน ช่วงวนัท่ีดงักลา่ว 
   .NET MAUI เป็นการพัฒนาต่อจาก Xamarin.Forms ซึ่งเป็นโครงการที่เกิดจากความร่วมมือของ 
Xamarin และ Microsoft ตัง้แต่ปี ค.ศ. 2014 โดย .NET MAUI ถูกออกแบบเพื่อท าใหก้ารพัฒนาแอปพลิเคชันบน
อุปกรณ์เคลื่อนที่เป็นเรื่องที่ง่ายขึน้โดยสามารถท าโดยใช้ภาษา C# และ XAML ที่เป็นภาษาที่เหมาะส าหรบัการ
พฒันาแอปพลเิคชนัท่ีมีการแสดงผล UI ที่ซบัซอ้น 
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   C# เป็นภาษาเขียนโปรแกรมแบบ multi-paradigm โดยมีรูปแบบกฎเกณฑ์และขอ้บังคับในการ
เขียนที่เขม้งวด ซึ่งมีคณุสมบตัิในการเขียนแบบฟังกช์ัน การเขียนทั่วไป และการเขียนโปรแกรมแบบออบเจ็ค มนัถูก
พฒันาโดย Microsoft ภายใต ้.NET Framework โดยในการพฒันาภาษา C# นี ้มีความตัง้ใจใหม้นัเขียนง่าย ทนัสมยั 
เป็นโปรแกรมเพื่อวตัถปุระสงคท์ั่วไปและเป็นแบบออบเจ็ค C# เป็นภาษาเขียนโปรแกรมเพื่อวตัถปุระสงคท์ั่วไป 
  2. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
   พชรพรรณ  สมบัติ และ วฒันา  มานนท ์(2559) ศึกษาแนวทางการพัฒนาโมบายแอพพลิเคชั่น 
THAI Mobile ส าหรบัผูใ้ชบ้ริการสายการบิน มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการ THAI Mobile และ
ก าหนดแนวทางการพฒันา THAI Mobile ใหม้ีประสิทธิภาพ โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ผูโ้ดยสารสายการบินไทยที่มี
ประสบการณใ์ชบ้รกิาร THAI Mobile จ านวน 400 คน ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่
เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 30-39 ปี การศึกษาปริญญาไท เป็นพนกังานเอกชน รายได ้20,001-30,000 บาท นิยม
ท่องเที่ยวเสน้ทางเอเชียแปซิฟิก มีประสบการณใ์ชบ้ริการ 1-3 เดือน ใชบ้ริการดว้ยความเขา้ใจ การใหค้วามส าคญั
และปรมิาณความถ่ีโดยเฉลี่ยที่ปานกลาง ไม่เคยพบปัญหาจากการใชง้านและไม่เคยแนะน าใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิาร THAI 
Mobile ความเห็นโดยรวมในการตอบสนองการใชบ้ริการในเรื่อง การบริการรอยลัออรค์ิดฮอลลิเดยอ์ยู่ในระดบันอ้ย 
และมีรูปแบบโครงสรา้งที่เหมาะสมนอ้ยในดา้นระบบความปลอดภยัและการช่วยเหลอืผูใ้ชบ้รกิาร ดงันัน้ แนวทางการ
พฒันาโมบายแอพพลิเคชั่น THAI Mobile โดยมุ่งเนน้การพฒันาในเรื่องการบริการ และเรง่พฒันารูปแบบโครงสรา้ง
ใหม้ีความเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ เพื่อตอบสนองผูใ้ชบ้รกิารสายการบินไทยมากขึน้ตอ่ไป 
   อรฉัตร  อินสว่าง นิคม  ลนขุดทด เที่ยงธรรม  สิทธิจันทเสน และ อัษฎา  วรรณกายนต ์(2564)  
ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) พัฒนาแอปพลิเคชัน ส าหรบัการซือ้ขายผลผลิตเกษตร
อินทรีย ์และ 2) ประเมินคณุภาพแอปพลิเคชัน กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคสินคา้เกษตรและผูผ้ลิต
สินคา้เกษตรอินทรีย ์ในจังหวดัสรุินทร ์จ านวน 30 คน สุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แอป
พลิเคชัน และแบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชัน ส าหรบัการซือ้ขายผลผลิตเกษตรอินทรีย ์ในการด าเนินการวิจัย 
คณะผูไ้ดศ้ึกษาวิธีที่เหมาะสมในการซือ้ขายผลผลิตเกษตรอินทรีย ์จากนัน้น าขอ้มูลที่ไดม้าด าเนินการพฒันาแอป
พลเิคชนั ตามกรอบแนวคิดวงจรพฒันาระบบ SDLC และน าไปประเมินคณุภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ ทางดา้นการพฒันา
ระบบสารสนเทศ และผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการซือ้ขายสินคา้เกษตรอินทรยี ์สถิติที่ใชเ้ป็นสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
กรอบแนวคิด 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งในหวัขอ้งานวิจัยเรื่อง “การพฒันาแอปพลิเคชัน
ส าหรบัการซือ้ขายสนิคา้เกษตรลว่งหนา้” สูก่ารก าหนดกรอบแนวคิดงานวิจยั ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ระบทุี่มาและความส าคญัของปัญหา 
  ผูว้ิจัยไดม้ีการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลจากหลายๆแหล่งขอ้มูลที่สามารถเช่ือถือได ้เพื่อรวบรวมขอ้มูล  
ที่เก่ียวขอ้งกบับริบทที่ศึกษาพรอ้มทั้งศึกษาถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้จากการซือ้สินคา้เกษตรออนไลน ์และสรุปเป็น
ประเด็นส าคญัเพื่อน าไประบุที่มาและความส าคญั วตัถุประสงคร์วมถึงขอบเขตการท าวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแอป
พลเิคชนัส าหรบัการซือ้ขายสนิคา้เกษตรลว่งหนา้” 
 2. วิเคราะหร์ะบบงานเก่ียวกบัแอปพลเิคชนัส าหรบัการซือ้ขายสนิคา้เกษตรลว่งหนา้ ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์
ระบบดว้ย Use Case Diagram ในการวิเคราะหข์ัน้ตอนการท างานของระบบ ซึ่งเป็นเครือ่งมือที่ใชใ้นการอธิบายถึง
ขัน้ตอนการท างาน และแสดงถึงความสมัพนัธร์ะหว่างกระบวนการท างานและขอ้มลูที่เขา้และออกจากกระบวนการ
ท างานดงัตวัอยา่งภาพประกอบ 2 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 Use Case Diagram ของแอปพลเิคชนัซือ้ขายสนิคา้เกษตรแบบลว่งหนา้ 
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  ภาพประกอบ 2 แสดง Use Case Diagram ถึงการท างานของแอปพลิเคชนัซือ้ขายสินคา้เกษตรแบบ
ล่วงหนา้ เป็นส่วนที่แสดงระบบต่าง ๆ ทัง้หมดของแอปพลิเคชัน  1) ส่วนของผูซ้ือ้ ในส่วนนีจ้ะสามารถเขา้ดูขอ้มูล
สนิคา้ สั่งซือ้สินคา้ แจง้ช าระค่าสินคา้ สามารถออเดอรส์ินคา้ลว่งหนา้ได ้และสามารถแกไ้ขขอ้มลูสว่นตวัของตนเอง
ได ้2) ส่วนของผูข้าย ในส่วนนีจ้ะสามารถเพิ่มเติมแกไ้ขลบขอ้มูลสินคา้ รบัออเดอรท์ี่ลูกคา้สั่งสินคา้ล่วงหนา้ และ
สามารถแกไ้ขขอ้มูลสว่นตวัของตนเองได้ 3) ส่วนของลกูคา้กลุ่มที่ไม่ไดล้งทะเบียน สามารถเขา้ดูขอ้มูลสินคา้ และ
ลงทะเบียนสมาชิกได ้
 3. การพฒันาระบบแพลตฟอรม์ดิจิทลัและโมบายแอปพลเิคชนั 
  3.1 ศกึษาและวิเคราะหปั์ญหาการซือ้ขายสนิคา้เกษตรออนไลน ์
  3.2 ออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันโดยใช ้.NET MAUI และภาษา C# โดยใช้ฐานขอ้มูล MySQL 
รองรบัการจดัเก็บขอ้มลูสงูสดุ 100,000 รายการ และมีระบบส ารองขอ้มลูอตัโนมตัิ 
  3.3 ทดสอบระบบ 3 รอบ วิเคราะห์ขอ้ผิดพลาดที่พบในแต่ละรอบ โดยพิจารณาความเร็วในการ
ประมวลผลภายใตภ้าระงานท่ีมีผูใ้ชง้านพรอ้มกนั 1,000 ราย 
  3.4 ใช้ Black Box Testing เพื่อทดสอบฟังก์ชันหลักของแอปพลิเคชัน ได้แก่ ระบบล็อกอิน การ
ลงทะเบียน การสั่งซือ้สนิคา้ และระบบแจง้เตือนค าสั่งซือ้ 
  3.5 ประเมินความพงึพอใจและประสทิธิภาพของระบบโดยใชส้ถิติ ANOVA และ t-test 
 4. ประชากรและตวัอยา่ง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านประเมินประสิทธิภาพ จ านวน 5 คน ได้แก่ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 2 คน นกัวิเคราะหร์ะบบ 1 คน โปรแกรมเมอร ์1 คน นกัทดสอบระบบ 1 คน 
  และผูใ้ชง้านระบบประเมินความพึงพอใจ จ านวน 50 คน โดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง ไดแ้ก่ 
เกษตรกร 25 คน พอ่คา้แมค่า้ 25 คน 
 อุปกรณท์ี่ใช้พัฒนา 
  1. อปุกรณใ์นการพฒันาระบบ 
   1.1 คอมพิวเตอร ์
   1.2 Cloud Computing 
  2. โปรแกรม / ภาษา 
   2.1 ภาษา C# 
   2.2 Visual Studio Community 2022 
   2.3 API 
   2.4 Figma 
 การวิเคราะหร์ะบบงาน 
  ระบบแอพพลิเคชั่นซือ้ขายสินคา้เกษตรแบบล่วงหนา้ส าหรบัการสรา้งค าสั่งซือ้ล่วงหนา้ มีการจัดการ
ท างานแบง่ตามผูใ้ชอ้อกเป็น 3 สว่น คือ 
   1. ผูใ้ชง้าน (Customer) 
    1.1 ผูซ้ือ้ (Buyer) 
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     1.1.1 สามารถท าการคน้หาสนิคา้เกษตรได ้
     1.1.2 สามารถท าการกดซือ้สนิคา้ / ยกเลกิการซือ้ได ้
     1.1.3 สามารถซือ้สนิคา้ลว่งหนา้ได ้
     1.1.4 สามารถตรวจสอบขอ้มลูแหลง่ที่มาของสนิคา้เกษตรได ้
    1.2 ผูข้าย (Seller) 
     1.2.1 สามารถจดัการขอ้มลูสนิคา้เกษตรได ้
     1.2.2 สามารถจดัการตรวจสอบยอดขอ้มลูสนิคา้เกษตรได ้
     1.2.3 สามารถเรยีกดรูายงานได ้
 
ผลการวิจัย 
 แอปพลิเคชันซือ้ขายสินคา้เกษตรแบบล่วงหนา้ที่พฒันาขึน้สามารถช่วยใหเ้กษตรกรและผูซ้ือ้สามารถท า
ธุรกรรมลว่งหนา้ไดอ้ย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ ระบบรองรบัการสรา้งค าสั่งซือ้ลว่งหนา้ (pre-order) แสดงขอ้มลู
สินคา้แบบเรียลไทม ์และช่วยเพิ่มโอกาสทางการตลาดใหก้ับเกษตรกร ผลการประเมินพบว่าแอปพลิเคชันสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดด้ ีและมีศกัยภาพในการเป็นแพลตฟอรม์กลางส าหรบัการซือ้ขายสนิคา้เกษตร
ออนไลนใ์นอนาคต โดยไดอ้อกแบบหนา้แอปพลเิคชนัเป็นหลกัๆ อยู ่6 หนา้ ไดแ้ก่ 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 หนา้สั่งซือ้สนิคา้ 
 
 จากภาพประกอบ 4 หนา้นีป้ระกอบไปดว้ย Search bar เพื่อคน้หาสินคา้ที่ตอ้งการ มีหมวดหมู่และหนา้
สนิคา้เพื่อใหผู้ข้ายสนิคา้สามารถเลอืกหมวดหมูใ่นการซือ้สนิคา้ไดแ้ละเพื่อท่ีจะใหผู้ข้ายสนิคา้ขายไดอ้ยา่งสะดวกและ
รวดเรว็ 
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ภาพประกอบ 5 หนา้เสนอขายสนิคา้ 
 
 จากภาพประกอบ 5 ต่อเนื่องมาจากหนา้สั่งซือ้สินคา้ หลงัจากผูข้ายสินคา้กดเขา้มาจากหนึ่งในสินคา้จาก
หนา้สั่งซือ้สินคา้แลว้นัน้ ผูข้ายจะสามารถใชห้นา้นีใ้นการดูรายการการเสนอขายสินคา้จากผูเ้สนอซือ้สินคา้ ผูซ้ือ้
สามารถเลอืกหนึง่ค าเสนอหรอืมากกวา่นัน้ได ้และสามารถดรูายละเอียดสนิคา้ไดเ้พื่อประกอบการตดัสนิใจได ้
 

 
 

ภาพประกอบ 6 หนา้การเสนอขายสนิคา้ 
 
 จากภาพประกอบ 6 ต่อเนื่องมาจากหนา้เสนอขายสินคา้ หลงัจากผูข้ายสินคา้กดปุ่ มเสนอขายแลว้นั้น  
แอปพลิเคชนัจะปรากฏตารางใหผู้ข้ายสินคา้กรอกรายละเอียดสินคา้, ตน้ทางการจดัสง่, จ านวนที่จะขาย, วนัที่และ
เวลาที่จดัสง่และเบอรโ์ทรศพัท ์จากนัน้ผูข้ายสนิคา้กดปุ่ ม “เสนอขาย” เพื่อด าเนินการตอ่ 
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ภาพประกอบ 7 หนา้สั่งซือ้สนิคา้ 
 
 จากภาพประกอบ 7 ผูซ้ือ้สามารถกดเขา้สั่งสินคา้จากหนา้เสนอขายสินคา้ จากปุ่ ม “เพิ่มค าสั่งซือ้” เพื่อ
ผูข้ายสามารถกรอกขอ้มลูลงตารางเพื่อเพิ่มการสั่งซือ้ใหก้บัผูเ้สนอขายสินคา้ สามารถก าหนดรายละเอียดของสินคา้, 
จ านวนที่ก าหนด, วนัท่ี/วนัเวลาจดัสง่, ปลายทางการจดัสง่และเบอรโ์ทรศพัท ์หลงัจากนัน้ผูซ้ือ้กดปุ่ ม “เสนอซือ้” เพื่อ
น าค าสั่งซือ้ไปเสนอขายใหก้บัผูข้ายได ้
 

 
 

ภาพประกอบ 8 หนา้รายการค าสั่งซือ้ 
 
 จากภาพประกอบ 8 หลงัจากการเสนอขายจากผูข้ายไดท้ าการกดปุ่ ม “เสนอขาย” แลว้นัน้ ผูซ้ือ้จะไดร้บัการ
แจง้เตือนจากระบบเพื่อใหผู้ซ้ือ้เห็นค าเสนอขายของผูข้ายได ้และสามารถเขา้ไปจดัการค าเสนอขายของผูข้ายไดด้ว้ย
การลบ หรอืจะกดเลอืกค าเสนอสนิคา้เพื่อท าการช าระเงินตอ่ไป 
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ภาพประกอบ 9 หนา้การช าระเงิน 
 
 จากภาพประกอบ 9 เมื่อผูซ้ือ้กดปุ่ ม “สั่งซือ้” จากนัน้แอปฯจะน าผูซ้ือ้ไปท่ีหนา้ช าระเงิน หนา้นีจ้ะปรากฎยอด
ราคารวมของสินคา้และรายละเอียดสินคา้ของผูเ้สนอขายสินคา้ และมีวิธีการช าระเงินและวิธีการจดัสง่เพื่อใหผู้ซ้ือ้
สามารถเลอืกไดอ้ยา่งสะดวก 
 
ผลการประเมิน 
 ผลจากการทดสอบ Black Box Testing แสดงให้เห็นว่าแอปพลิเคชันสามารถท างานได้ถูกต้องในทุก
ฟังกช์นัหลกั โดยพบขอ้ผิดพลาดเพียงเลก็นอ้ย (อตัราความผิดพลาด 1.2%) 
 ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ 50 คน จากวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ทั้ง 2 การวดัผลใชแ้บบ
ประเมินเป็นเครือ่งมือในการเก็บขอ้มลู โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้
  คะแนน 5 หมายถึง ดีมาก 
  คะแนน 4 หมายถึง ดี 
  คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
  คะแนน 2 หมายถึง นอ้ย 
  คะแนน 1 หมายถึง นอ้ยที่สดุ 
 ในการสรุปและแปลผลการประเมินไดจ้ากการวิเคราะห ์ตามวิธีของ Likert เป็นมาตราสว่น 5 ระดบั โดยการ

ก าหนดความหมายคะแนนของ ตวัเลือกในแบบประเมินแต่ละขอ้ มีเกณฑก์ารวิเคราะหซ์ึง่ใชค้่าเฉลีย่เลขคณิต ( X ) 
และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบง่เป็นอนัตราภาคชัน้ ดงันี ้
  คะแนนเฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถึง ดีมาก 
  คะแนนเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง ดี 
  คะแนนเฉลีย่ 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง 
  คะแนนเฉลีย่ 1.50-2.49 หมายถึง นอ้ย 
  คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.49 หมายถึง นอ้ยที่สดุ 
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 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับประเมินประสิทธิภาพของผูเ้ช่ียวชาญที่ใช้งานแอปพลิเคชันส าหรบัก าร 
ซือ้ขายสนิคา้เกษตรลว่งหนา้ จากผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน ไดแ้ก่ 
  ผูเ้ช่ียวชาญ 2 คน 
  นกัวิเคราะหร์ะบบ 1 คน 
  โปรแกรมเมอร ์ 1 คน 
  นกัทดสอบระบบ 1 คน 
 และน าผลมาวิเคราะห ์ปรากฏผล ดงัตาราง 
 
ตาราง 1 ผลการประเมินประสทิธิภาพของผูเ้ช่ียวชาญที่ใชง้านแอปพลเิคชนัส าหรบัการซือ้ขายสนิคา้เกษตรลว่งหนา้ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. การประเมินระบบ 4.80 0.87 ดีมาก 
2. การประเมินการจดัเตรยีมแอปพลเิคชนั 4.48 0.29 ดี 
3. การประเมินการน าแอปพลเิคชนัไปใช ้ 4.44 0.27 ดี 
4. การประเมินเพื่อปรบัปรุงแอปพลเิคชนั 1.38 0.37 นอ้ย 
5. การประเมินเพื่อรบัรองแอปพลเิคชนั 4.50 0.39 ดีมาก 

 3.92 0.44 ดี 

 
 จากตาราง 1 แสดงโดยผลสรุปแลว้การผลประเมินของแอปพลเิคชนัเบือ้งตน้นัน้ พบวา่แอปพลิเคชนัการซือ้

ขายผลผลติการเกษตรลว่งหนา้มีคา่เฉลีย่ผลโดยรวมอยูท่ี่ (X = 3.92) และคา่ S.D. รวมอยูท่ี่ 0.44 ซึง่อยูใ่นระดบัท่ีดี 
 
 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัประเมินความพึงพอใจการเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัส าหรบัการซือ้ขายสินคา้
เกษตรลว่งหนา้ จากกลุม่ตวัอยา่ง 50 คน ไดแ้ก่ 
  เกษตรกร 25 คน 
  พอ่คา้แมค่า้ 25 คน 
 และน าผลมาวิเคราะห ์ปรากฏผล ดงัตาราง 
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ตาราง 2 ผลการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชง้านแอปพลเิคชนัส าหรบัการซือ้ขายสนิคา้เกษตรลว่งหนา้ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นความตอ้งการของผูท้ี่เขา้ใชแ้อปพลเิคชนั 3.60 0.55 ดี 
2. ดา้นการท างานของฟังกช์นั 4.00 0.71 ดี 
3. ความงา่ยตอ่การใชง้านแอปพลเิคชนั 3.80 0.92 ดี 

รวม 3.80 0.74 ดี 

 
 จากตาราง 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานแอปพลิเคชันส าหรบัการซือ้ขายสินค้าเกษตร

ลว่งหนา้โดยรวมระบบมีความพงึพอใจของผูใ้ชง้านอยูใ่นระดบัพงึพอใจดี ( X = 3.80, S.D. = 0.74) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การพฒันาแอปพลเิคชนัไดส้  าเรจ็ตามวตัถปุระสงค ์โดยมีฟังกช์นัท่ีรองรบัการลงทะเบียนและเขา้สูร่ะบบของ
ผูซ้ือ้และผูข้าย การเรียกดแูละคน้หาสนิคา้ การสั่งซือ้สนิคา้ลว่งหนา้ รวมทัง้ระบบการติดตามค าสั่งซื ้อและการจดัการ
ค าสั่งซือ้ส  าหรบัผูข้าย นอกจากนี ้ยงัมีระบบการจดัการฐานขอ้มลูที่ช่วยในการจดัเก็บและอปัเดตขอ้มลูสนิคา้และการ
ท าธุรกรรมในระบบ 
 แอปพลิเคชนัไดร้บัการพฒันาและทดสอบจนสามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ระบบ  
ยงัมีขอ้จ ากัดดา้นฮารด์แวรแ์ละการขยายขนาดในอนาคต ซึ่งจะตอ้งพัฒนาใหร้องรบัการใชง้านหลายภาษา และ
รองรบัการช าระเงินผา่น QR Code และ PromptPay เพื่อเพิ่มความสะดวกในการท าธุรกรรม 
 สรุปแลว้การผลประเมินของแอปพลิเคชันเบือ้งตน้นัน้ พบว่าแอปพลิเคชันการซือ้ขายผลผลิตการเกษตร
ลว่งหนา้มีค่าเฉลี่ยผลโดยในระดบัพึงพอใจดี และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัการซือ้ขาย

สนิคา้เกษตรลว่งหนา้โดยรวมระบบมีความพงึพอใจของผูใ้ชง้านอยูใ่นระดบัพงึพอใจดี ( X = 3.92, S.D. = 0.44) 
 จากผลการวิเคราะหข์อ้มูล การประเมินประสิทธิภาพของผูเ้ช่ียวชาญที่ใชง้านแอปพลิเคชันการซือ้ขาย

ผลผลติการเกษตรลว่งหนา้ พบวา่เกณฑก์ารประเมินประสทิธิภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดี (X = 3.80, S.D. = 0.74) 
 
อภปิรายผล 
 งานวิจัยในปัจจุบันได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบการซือ้ขายสินค้าเกษตรออนไลน์ซึ่งพบว่า
แพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์สามารถเพิ่มความสะดวกและเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้กวา้งขึน้ รวมทัง้ลดตน้ทนุการด าเนินงานของ
เกษตรกร (ทิพวรรณ  สะทา้น พนามาศ  ตรวีรรณกุล และ เมตตา  เรง่ขวนขวาย. 2564) งานวิจยันีไ้ดแ้สดงใหเ้ห็นว่า 
การซือ้ขายสนิคา้เกษตรผา่นระบบออนไลนส์ามารถท าใหผู้บ้รโิภคเขา้ถึงขอ้มลูสนิคา้ไดม้ากขึน้ และเกษตรกรสามารถ
ขายสินค้าไดใ้นราคาที่โปร่งใสและไม่มีการถูกกดราคาจากพ่อค้าคนกลาง ผลการวิจัยเรื่องคุณภาพของระบบ
แอพพลเิคชั่นซือ้ขายสนิคา้เกษตรแบบลว่งหนา้ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า
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ผลของการประเมินระบบอยูใ่นระดบัดีมาก ( X = 4.80, S.D. = 0.87) ผลของการประเมินการจดัเตรยีมแอปพลเิคชนั

อยู่ในระดับดี ( X = 4.48, S.D. = 0.29)  ผลของการประเมินการน าแอปพลิเคชันไปใช้อยู่ในระดับดี ( X = 4.44, 

S.D. = 0.27) ผลของการประเมินเพื่อปรบัปรุงแอปพลิเคชันอยู่ในระดบันอ้ย  ( X = 1.38, S.D. = 0.37) ผลของการ

ประเมินเพื่อรบัรองแอปพลเิคชนัอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก ( X = 4.50, S.D. = 0.39) 
 จากผลการวิเคราะหข์อ้มูล การประเมินประสิทธิภาพของผูเ้ช่ียวชาญที่ใช้งานเว็บไซตพ์บว่าเกณฑก์าร

ประเมินประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดบัดี (X = 3.80, S.D. = 0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 

พบวา่ ดา้นการท างานของฟังกช์นั มีคา่เฉลีย่สงูสดุ (X = 4.00, S.D. = 0.71) รองลงมาคือ ดา้นความตอ้งการของผูท้ี่

เขา้ใชแ้อปพลิเคชนั (X = 3.80, S.D. = 0.92) และสดุทา้ยคือดา้นการท างานของฟังกช์นั (X = 3.60, S.D. = 0.55) 
ตามล าดับ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Konstantinos Semertzidis (2013) ศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนา 
โมบายแอพพลิเคชั่นเพื่อการเรียนการสอน ไดส้รุปหลกัการการออกแบบรูปลกัษณโ์มบายแอพพลิเคชั่นเพื่อใชง้าน 
พบว่า การพัฒนาโมบายแอพพลิเคชั่นที่ดีและถูกตอ้งตัง้แต่ขัน้แรกนัน้ เป็นการช่วยลดทอนปัญหาพืน้ฐานทั่ วไป 
จากการใชโ้มบายแอพพลิเคชั่นจริง ช่วยใหเ้กิดความง่ายต่อการใชง้าน และโมบายแอพพลิเคชั่นมีขอ้มูลตรงตาม
วตัถปุระสงคก์ารใชง้านของผูใ้ชง้านจรงิ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยนีไ้ดพ้ิจารณาขอ้มูลจากความพึงพอใจของผูท้ดลองใชต้วัอย่างแอปพลิเคชันการซือ้ขาย
สินคา้เกษตรล่วงหนา้ ดงันัน้หากนาผลวิจัยนีไ้ปใชค้วรเพิ่ม ปัจจัยที่ส่งผลพึงพอใจในการใชแ้พลตฟอรม์และความ
เป็นไปไดท้างธุรกิจ เช่น การตดัสินใจเลือกซือ้ การเสนอขาย การเปรียบเทียบราคา ระยะเวลาการขนส่ง คุณภาพ
ผลผลิต หรอืบรกิารในแพลตฟอรม์ เพื่อใหท้ราบถึงประสทิธิภาพการใชง้านและการเลอืกใชบ้รกิารซือ้ขายผลผลิตทาง
การเกษตรบนแพลตฟอรม์การซือ้ขายสนิคา้เกษตรลว่งหนา้ เพิ่มการพฒันาระบบใหม้ีความใกลเ้คียงกบัความตอ้งการ
ของลกูคา้ใหม้ากที่สดุและมีระบบการเลอืกใชภ้าษาทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ รวมถึงการพฒันาเพิ่มเติมในสว่น
ของการรองรบัในระบบปฏิบตัิการอื่น ๆ 
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T037S: กลยุทธ์การตลาดเชิงประสบการณ์ผ่านแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย เพื่อสร้างการมี
ส่วนร่วมและกระตุ้นการตัดสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด ์Callene’ 
EXPERIENTIAL MARKETING STRATEGIES ON SOCIAL MEDIA TO ENHANCE CUSTOMER 
ENGAGEMENT AND PURCHASE DECISIONS FOR CALLENE’ BAGS 
 
ณฐัธญานนัน ์ ถรูะวรณ ์1   ฐิติมา  สบายกาย 2   ศตพร  พฒุซอ้น 3   ดสุติา  ปานสวุรรณ 4 
1 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
2 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
4 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อประยกุตใ์ชก้ลยทุธก์ารตลาดเชิงประสบการณผ์่านโซเชียลมีเดียเพื่อเสรมิสรา้ง
การรบัรูแ้บรนด ์Callene’ และศึกษาความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่มีตอ่การใชแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดียในการเลอืกซือ้
กระเป๋าแบรนด์ Callene’ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผูท้ี่ใช้สื่อโซเชียลของแบรนด์ Callene’ ประกอบด้วย 
Facebook, Instagram, TikTok จ านวน 60 คน เป็นการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook, Instagram, TikTok  
2) แบบประเมินประสิทธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญในการน ากลยุทธก์ารตลาดเชิงประสบการณผ์่านแพลตฟอรม์โซเชียล
มีเดียของกระเป๋าแบรนด ์Callene’ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชง้านต่อการใชแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย  
ในการซือ้กระเป๋าแบรนด ์Callene’ สถิติที่ใชใ้นการวิจยั คือ คา่เฉลีย่ รอ้ยละ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธ์การตลาดเชิงประสบการณ์ผ่านแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย  
ของกระเป๋าแบรนด ์Callene’ จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน มีค่าเฉลี่ย 4.27 อยู่ในระดบัมาก และผลการสอบถาม
ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านจากกลุม่ตวัอย่าง 60 คน มีค่าเฉลี่ย 4.37 อยู่ในระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นว่ากลยทุธท์ี่ใชม้ี
ประสทิธิภาพในเสรมิสรา้งการรบัรู ้และสง่ผลเชิงบวกตอ่การตดัสนิใจซือ้ของลกูคา้แบรนด ์Callene’ 
 
ค าส าคัญ: การตลาดเชิงประสบการณ,์ การตดัสนิใจซือ้, การมีสว่นรว่มของผูบ้รโิภค, โซเชียลมีเดีย, Callene’ 
 
Abstract 
 This research aims to apply experiential marketing strategies through social media platforms to 
enhance brand awareness of Callene’ and to study consumer satisfaction regarding the use of social 
media in the purchasing decision process for Callene’s handbags. The sample group consisted of 60 
users of Callene’s social media platforms, including Facebook, Instagram, and TikTok, selected through 
purposive sampling. The research tools included: 1) social media platforms such as Facebook, Instagram, 
and TikTok; 2) an expert evaluation form to assess the effectiveness of experiential marketing strategies 
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on Callene’s social media platforms; and 3) a user satisfaction questionnaire regarding the use of these 
platforms for purchasing Callene’ products. The statistics used in the research were mean, percentage, 
and standard deviation. 
 The evaluation results from three experts showed that the experiential marketing strategy on 
Callene’s social media platforms had an average score of 4.27, which is considered high. Furthermore, 
the satisfaction survey from the 60 sample participants revealed an average score of 4.37, also indicating 
a high level of satisfaction. These results suggest that the applied marketing strategies are effective in 
enhancing brand awareness and have a positive influence on consumer purchasing decisions for the 
Callene’ brand. 
 
Keywords: Experiential Marketing, Customer Engagement, Social Media, Purchasing Decisions, Callene’ 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีมีบทบาทอย่างมากในชีวิตประจ าวัน การตลาดผ่านโซเชียลมีเดียไดก้ลายเป็น
เครือ่งมือส าคญัในการเขา้ถึงผูบ้รโิภค โดยเฉพาะในกลุม่คนรุน่ใหมท่ี่ใชง้านแพลตฟอรม์ออนไลนอ์ยา่งสม ่าเสมอ เช่น 
Facebook, Instagram และ TikTok ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการรบัรูแ้บรนดแ์ละตดัสินใจซือ้สินคา้อย่างมีนยัส าคัญ 
(Kotler; & Keller. 2016) กลยุทธ์การตลาดในปัจจุบนัจึงตอ้งเนน้การมีส่วนรว่มและประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภค 
(experiential marketing) ซึ่งเป็นแนวทางที่ช่วยสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงอารมณร์ะหวา่งผูบ้รโิภคกบัแบรนด ์(Schmitt. 
1999) 
 แบรนด์ Callene’ ซึ่งเป็นแบรนด์กระเป๋าแฟชั่นในประเทศ จ าเป็นต้องปรบัตัวให้ทันต่อการแข่งขันทาง
การตลาด และพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา แมว้่าจะมีการใชแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดียในการ
ประชาสมัพนัธส์ินคา้อยูแ่ลว้ แต่ยงัขาดการใชก้ลยทุธก์ารตลาดเชิงประสบการณอ์ย่างเป็นระบบ ซึ่งกลยทุธด์งักลา่ว
จะช่วยใหผู้บ้ริโภคไม่เพียงแค่รูจ้ักแบรนด ์แต่ยังรูส้ึกเช่ือมโยงกับแบรนดใ์นระดับอารมณ์ และสามารถสรา้งความ
จงรกัภักดีในระยะยาวได ้(Pine; & Gilmore. 1998) นอกจากนี ้โซเชียลมีเดียยังเอือ้ต่อการสรา้งปฏิสมัพันธ์แบบ 
สองทางกบัผูบ้รโิภค ท าใหส้ามารถรบัฟังความคิดเห็น ตอบสนองความตอ้งการ และปรบัปรุงกลยทุธไ์ดอ้ยา่งทนัทว่งที 
(Tuten; & Solomon. 2017) 
 จากสถานการณด์งักลา่ว ผูว้ิจยัจึงเห็นความส าคญัของการประยกุตใ์ชก้ลยทุธก์ารตลาดเชิงประสบการณ์
ผา่นแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย เพื่อเสรมิสรา้งการมีสว่นรว่มและกระตุน้การตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด ์Callene’ โดย
มุง่หวงัวา่ผลการวิจยัจะช่วยใหแ้บรนดส์ามารถวางแผนกลยทุธท์ี่มีประสทิธิภาพ และสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภค
ในปัจจบุนั อนัจะน าไปสูก่ารสรา้งภาพลกัษณท์ี่แข็งแกรง่และขยายฐานลกูคา้ในระยะยาว 
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วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อประยุกตใ์ช้กลยุทธ์การตลาดเชิงประสบการณ์ผ่านโซเชียลมีเดียเพื่อเสริมสรา้งการรบัรูแ้บรนด ์
Callene’ 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อการใชแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดียในการเลือกซือ้กระเป๋า  
แบรนด ์Callene’ 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. การน ากลยุทธ์การตลาดเชิงประสบการณ์ผ่านโซเชียลมีเดียจะช่วยให้แบรนด ์Callene’ เป็นที่รูจ้ัก 
มากขึน้ และสามารถเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้เปา้หมายใหม่ๆ  ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 2. การใชก้ลยทุธก์ารตลาดที่สรา้งปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้โดยตรงจะช่วยเพิ่ม Engagement ท าใหล้กูคา้รูส้กึ 
มีสว่นรว่มกบัแบรนดม์ากขึน้ ซึง่น าไปสูก่ารตดัสนิใจซือ้ที่รวดเรว็และเพิ่มโอกาสในการซือ้ซ  า้ 
 3. ช่วยใหธุ้รกิจแฟชั่นสามารถน ากลยุทธ์ไปปรบัใช ้และเพิ่มขอ้มูลใหม่ใหก้ับการศึกษาดา้นการตลาด
ดิจิทลั 
 
กรอบแนวคิด 
 แนวคิดของการวิจยันีอ้า้งอิงจากแนวคิดการตลาดเชิงประสบการณ ์(Experiential Marketing) ของ Schmitt 
(1999) และการตลาดผ่านโซเชียลมีเดีย (Social Media Marketing) ตามแนวคิดของ Kaplan; & Haenlein (2010) 
ซึง่ระบวุา่การสรา้งประสบการณท์ี่นา่ดึงดดูใหก้บัผูบ้รโิภคสามารถเพิ่มการมีสว่นรว่ม และส่งผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ได ้
ตวัแปรตน้ คือ กลยทุธก์ารตลาดเชิงประสบการณผ์่านแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย ซึ่งประกอบดว้ยการใช ้Facebook, 
Instagram และ TikTok เป็นเครือ่งมือหลกัในการสือ่สารแบรนดแ์ละสรา้งปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้ ตวัแปรตาม คือ การมี
สว่นรว่มของลกูคา้และการตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด ์Callene’ ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลลพัธข์องกลยทุธก์ารตลาด
ดงักล่าว โครงสรา้งกรอบแนวคิดสามารถอธิบายดงัภาพประกอบ 1 ซึ่งแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ และ 
ตวัแปรตาม 
 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 

การใชก้ลยทุธก์ารตลาดเชิงประสบการณ ์
ผา่นแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย 

(Facebook, Instagram, TikTok) 

 

การมีสว่นรว่มของลกูคา้ และการตดัสนิใจซือ้
กระเป๋าแบรนด ์Callene’ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
  ประชากร คือ บุคคลทั่วไปที่ใช้สื่อโซเชียลมีเดียเป็นประจ า และผูบ้ริโภคที่สนใจและเคยซือ้กระเป๋า  
แบรนด ์Callene’ 
  กลุม่ตวัอยา่งที่ใช ้เป็นการเลอืกสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแ้ก่ ผูท้ี่ใชส้ือ่โซเชียล
ของแบรนด ์Callene’ ประกอบดว้ย Facebook, Instagram, TikTok จ านวน 60 คน โดยแบง่เป็น Facebook จ านวน 
20 คน Instagram จ านวน 20 คน และ TikTok จ านวน 20 คน เพื่อวิเคราะหค์วามพึงพอใจของลกูคา้ที่มีผลต่อการ 
มีสว่นรว่ม และกระตุน้การตดัสนิใจซือ้กระเป๋าแบรนด ์Callene’ 
 2. เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย 
  2.1 แพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลน ์ ไดแ้ก่  Facebook, Instagram, TikTok 
  2.2 แบบประเมินประสิทธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาดดิจิทัลในการน ากลยุทธ์การตลาดเชิง
ประสบการณผ์า่นแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียเพื่อเสรมิสรา้งการรบัรูแ้บรนด ์Callene’ 
  2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชง้านต่อการใช้แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียในการซือ้กระเป๋า  
แบรนด ์Callene’ 
 3. ขัน้ตอนการวิจยั 
  คณะผู้วิจัยได้ใช้วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (Systems Development Life Cycle: SDLC) 
(อนุวัฒน์  พัฒนเชียร และ อรญา  สุวรรณโณ. 2566) ซึ่งเป็นวงจรที่แสดงถึงกระบวนการต่าง ๆ ที่เป็นล าดับขั้น 
ประกอบดว้ยสว่นตา่ง ๆ ดงันี ้
   ระยะที่ 1 ศึกษาปัญหา และความเป็นไปได ้(Project Planning) คณะผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษา และ
รวบรวมปัญหาต่าง ๆ โดยศึกษาจากเอกสารที่เก่ียวขอ้ง เพื่อหาขอ้สรุปในการด าเนินงาน ไดแ้ก่ การศึกษาตลาด  
ท าการส ารวจและวิเคราะหก์ลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการศึกษาพฤติกรรมการใช้งานแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย เช่น 
Facebook, Instagram, TikTok ของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการตั้งค าถามวิจัย โดยก าหนดค าถามการวิจัย คือ  
กลยทุธก์ารตลาดเชิงประสบการณผ์่านแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของลกูคา้แบรนด ์Callene’ 
หรอืไม ่
   ระยะที่ 2 การวิเคราะห ์(Analysis) คณะผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหปั์จจยัภายใน และประเด็นส าคญั
ต่าง ๆ ช่วยใหแ้บรนดท์ราบถึงจุดแข็งของกิจการที่ถือเป็นขอ้ ไดเ้ปรียบต่อคู่แข่งขนัรวมถึงเขา้ใจจุดอ่อนเพื่อปรงัปรุง 
และพฒันากิจการ (SWOT Analysis) การวิเคราะหธ์ุรกิจ Business Model Canvas (BMC) วิเคราะหพ์ฤติกรรมของ
ลกูคา้ โดยเคราะหปั์จจยัต่าง ๆ ที่ลกูคา้พิจารณาก่อนตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด ์Callene’ ผ่านแพลตฟอรม์โซเชียล
มีเดีย เช่น การรบัรูแ้บรนด ์ความช่ืนชอบในเนือ้หาที่ถกูน าเสนอ หรอืการเห็นความนา่เช่ือถือจากรีวิวหรอืการมีสว่นรว่ม
ของลกูคา้ วิเคราะหร์ะดบัความพึงพอใจของลกูคา้ต่อประสบการณก์ารซือ้ผ่านแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย ทัง้ในดา้น
บริการลกูคา้ คุณภาพสินคา้ และกระบวนการสั่งซือ้ วิเคราะหปั์ญหาหรือขอ้จ ากัดที่แบรนด ์Callene’ พบในการใช้
โซเชียลมีเดียเป็นเครื่องมือในการตลาด เช่น ปัญหาเรื่องการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย หรือการจัดการกับขอ้มูลลกูคา้
รวมถึงการรบัมือกบัปัญหา เช่น การปรบักลยทุธใ์นการสือ่สารผา่นแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย 
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   ระยะที่ 3 การออกแบบ (Design) คณะผู้วิจัยได้ออกแบบโลโก้แบรนด์ Callene’ โดยค านึงถึง
เอกลกัษณข์องแบรนด ์เพื่อแสดงความหรูหรา และคณุภาพของผลิตภณัฑ ์น าเสนอภาพลกัษณท์ี่สง่างาม และเป็นที่
จดจ าในตลาดสินคา้แฟชั่นระดบัพรีเมียม การออกแบบกลยทุธก์ารตลาดเชิงประสบการณท์ี่เนน้การใชแ้พลตฟอรม์
โซเชียลมีเดีย โดยค านงึถึงลกัษณะของแบรนด ์Callene’ และพฤติกรรมของลกูคา้ เช่น การสรา้งเนือ้หาที่น่าสนใจบน
แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย รวมถึงการออกแบบเครื่องมือเก็บขอ้มูล ออกแบบแบบสอบถามหรือเครื่องมือที่ใชใ้นการ
เก็บขอ้มลูจากผูเ้ช่ียวชาญและลกูคา้ เช่น แบบสอบถามเก่ียวกบัประสบการณก์ารใชง้านโซเชียลมีเดีย การมีสว่นรว่ม 
และการตดัสนิใจซือ้ 
   ระยะที่ 4 การพฒันาและการด าเนินการ (Development and Implementation) คณะผูว้ิจัยไดใ้ช้
แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียด าเนินการตามกลยุทธก์ารตลาดเชิงประสบการณ์ที่ออกแบบไว ้โดยการใช ้Facebook: 
Callene.bag, Instagram: callene.bag และ TikTok: @callene8 ในการเผยแพรเ่นือ้หาที่เก่ียวขอ้งกบัสนิคา้แบรนด ์
Callene’ และกระตุน้การมีสว่นรว่มของลกูคา้ มีการติดตามผลการด าเนินการ เช่น การตอบสนองของผูบ้ริโภค การมี
สว่นรว่มของลกูคา้ การเพิ่มยอดขาย 
   ระยะที่ 5 การบ ารุงรักษาและการปรับปรุง (Maintenance and Improvement) คณะผู้วิจัยได้
วิเคราะหข์อ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามหรือการส ารวจ เพื่อประเมินผลของกลยุทธ์ที่น  าไปใช ้เช่น การประเมินการ
เพิ่มขึน้ของการตดัสินใจซือ้หลงัการใชก้ลยุทธ์ เมื่อไดร้บัขอ้มูลจากการประเมินผลแลว้ มีการปรบัปรุงกลยุทธ์หรือ
วิธีการตลาดใหเ้หมาะสมยิ่งขึน้ตามความคิดเห็นหรอืขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญและลกูคา้ รวมทัง้การปรบัเปลี่ยน
แผนการตลาดในอนาคตและการใชโ้ซเชียลมีเดียในรูปแบบใหม่ๆ  เพื่อสรา้งการมีสว่นรว่มและกระตุน้การตดัสินใจซือ้
ใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 4. การวิเคราะหข์อ้มลู 
  คณะผูว้ิจยัใชส้ถิติเบือ้งตน้ในการวิเคราะหข์อ้มลู โดยใชม้าตราสว่นประเมินคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั 
คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ การวิเคราะหผ์ลการประเมินโดยก าหนดมาตราสว่นการประเมินค่า 
เพื่อน าเสนอขอ้มลูสถิติเชิงพรรณนา โดยใชร้อ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งมีเกณฑก์ารประเมินตาม
มาตรวดัของลเิคิรท์ (Likert Scale) (ลดัดาวลัย ์ แกว้โกมล และคณะ. 2562) ดงันี ้
   ระดบั เกณฑก์ารประเมิน 
   มากที่สดุ 4.50-5.00 
   มาก 3.50-4.49 
   ปานกลาง 2.50-3.49 
   นอ้ย 1.50-2.49 
   นอ้ยที่สดุ 1.00-1.49 
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ผลการวิจัย 
 การวิจยั เรือ่ง กลยทุธก์ารตลาดเชิงประสบการณผ์า่นแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย เพื่อสรา้งการมีสว่นรว่มและ
กระตุน้การตดัสนิใจซือ้กระเป๋าแบรนด ์Callene’ คณะผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้ดงันี ้
  1. การประยกุตใ์ชก้ลยทุธก์ารตลาดเชิงประสบการณผ์่านแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย ในการเสริมสรา้ง
การรบัรูแ้บรนด ์Callene’ และสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลกูคา้ ดงัภาพประกอบ 2-7 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 หนา้จอ Facebook (Callene.bag) 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 ตวัอยา่งการประชาสมัพนัธผ์า่นช่องทาง Facebook 
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ภาพประกอบ 4 หนา้จอ และตวัอยา่งการประชาสมัพนัธผ์า่นช่องทาง Instagram (callene.bag) 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 ช่องทาง TikTok (@callene8) 
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ภาพประกอบ 7 ตวัอยา่งการประชาสมัพนัธผ์า่นช่องทาง TikTok (@callene8) 
 
  2. การประเมินประสิทธิภาพจากผู้เช่ียวชาญในการน ากลยุทธ์การตลาดเชิงประสบการณ์ผ่าน
แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียของกระเป๋าแบรนด ์Callene’ จ านวน 3 คน ประกอบดว้ย อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรดา้น
การตลาดดิจิทลัในระดบัอุดมศึกษา นกักลยุทธก์ารตลาดอิสระผูม้ีประสบการณม์ากกว่า 10 ปี และผูป้ระกอบการ
ธุรกิจแฟชั่นท่ีใชก้ลยทุธก์ารตลาดผา่นโซเชียลมีเดียอยา่งตอ่เนื่อง มีผลการประเมินดงันี ้
 
ตาราง 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญในการน ากลยทุธก์ารตลาดเชิงประสบการณผ์า่นแพลตฟอรม์

โซเชียลมีเดียของกระเป๋าแบรนด ์Callene’ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
ด้านคุณภาพของเนือ้หา และการสื่อที่ใช ้    
1. เนือ้หาที่น าเสนอผา่นโซเชียลมเีดยีมีความนา่สนใจและดงึดดูกลุม่เปา้หมาย
ได ้ 4.33 0.58 มาก 

2. คณุภาพของภาพ วิดีโอ และกราฟิกที่ใชม้ีความชดัเจนและสอดคลอ้งกบั
ภาพลกัษณข์องแบรนด ์ 4.33 0.58 มาก 

3. เนือ้หามคีวามสม ่าเสมอและตอ่เนื่องในการสรา้งการรบัรูแ้ละกระตุน้ 
การตดัสนิใจซือ้ 4.33 0.58 มาก 

4. ขอ้ความโฆษณาและเนือ้หาทางการตลาดมีความกระชบั ชดัเจน และสือ่
ความหมายไดต้รงกบัจดุขายของสนิคา้ 4.00 1.00 มาก 

5. การน าเสนอเนือ้หามีความคิดสรา้งสรรคแ์ละแตกตา่งจากคูแ่ขง่ 3.67 0.58 มาก 
คา่เฉลีย่ 4.13 0.64 มาก 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
ด้านประสทิธิภาพของการใช้แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย    
1. แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียที่เลอืกใชเ้หมาะสมกบักลุม่เปา้หมายของแบรนด ์

Callene’ 4.67 0.58 มาก 
2. การใช ้Facebook, Instagram และ TikTok สามารถเขา้ถงึลกูคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธิภาพ 4.33 0.58 มาก 

3. มีการเลอืกใชฟี้เจอรข์องแตล่ะแพลตฟอรม์ใหเ้หมาะสมและเกิดประโยชน์
สงูสดุ 4.00 1.00 มาก 

4. การสือ่สารระหวา่งแบรนดแ์ละลกูคา้ผา่นแพลตฟอรม์ตา่ง ๆ เป็นไปอยา่งมี
ประสทิธิภาพ 4.33 0.58 มาก 

5. การใชแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดยีสามารถเพิ่มอตัราการมีสว่นรว่มของลกูคา้ได ้ 4.67 0.58 มาก 
คา่เฉลีย่ 4.40 0.63 มาก 

ด้านความเหมาะสมของกลยทุธก์ารตลาดเชิงประสบการณ ์    
1. กลยทุธก์ารตลาดเชิงประสบการณท์ี่น ามาใชส้ามารถสรา้งการมีสว่นรว่มของ
ลกูคา้ไดด้ ี 4.33 0.58 มาก 

2. การใชแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดยีช่วยกระตุน้การรบัรูแ้ละจดจ าแบรนด ์
Callene’ ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 4.67 0.58 มาก 

3. เนือ้หาและกิจกรรมทางการตลาดสามารถกระตุน้อารมณแ์ละสรา้ง
ประสบการณท์ี่ดีใหก้บัลกูคา้ได ้ 4.33 0.58 มาก 

4. กลยทุธก์ารตลาดเชิงประสบการณท์ี่ใชส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมและ 
ความตอ้งการของกลุม่เปา้หมาย 4.33 0.58 มาก 

5. วิธีการน าเสนอเนือ้หาผา่นโซเชียลมีเดียสามารถสรา้งความรูส้กึเช่ือมโยงทาง
อารมณก์บัลกูคา้ได ้ 4.00 1.00 มาก 

6. การตลาดเชิงประสบการณท์ี่ใชช้ว่ยใหล้กูคา้เกิดความภกัดีตอ่แบรนด ์
Callene’ 3.67 0.58 มาก 

คา่เฉลีย่ 4.22 0.65 มาก 
ด้านผลลพัธท์างธุรกิจและความคุ้มค่าในการลงทุน    
1. กลยทุธก์ารตลาดเชิงประสบการณผ์า่นโซเชียลมีเดยีสง่ผลใหย้อดขายของ 

Callene’ เพิ่มขึน้ 4.67 0.58 มากที่สดุ 
2. ตน้ทนุในการใชแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดยีคุม้คา่กบัผลลพัธท์ี่ไดร้บั 4.33 0.58 มาก 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
3. กลยทุธก์ารตลาดทีใ่ชน้  าไปสูก่ารขยายฐานลกูคา้ใหมไ่ด ้ 4.67 0.58 มากที่สดุ 
4. การใชโ้ซเชียลมเีดียช่วยสรา้ง Brand Awareness และท าให ้Callene’  
เป็นท่ีรูจ้กัในตลาดมากขึน้ 4.33 0.58 มาก 

5. การใชแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดยีสามารถท าใหล้กูคา้กลบัมาซือ้ซ  า้และ
กลายเป็นลกูคา้ประจ าได ้ 3.67 0.58 มาก 

คา่เฉลีย่ 4.33 0.62 มาก 
คา่เฉลีย่รวม 4.27 0.63 มาก 

 
  3. การสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้งานต่อการใช้แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียในการซือ้กระเป๋า 
แบรนด ์Callene’ 
 
ตาราง 2 ผลการสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชง้านต่อการใชแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดียในการซือ้กระเป๋าแบรนด ์

Callene’ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
ด้านประสบการณก์ารใช้งานแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย    
1. สามารถเขา้ถึงขอ้มลูเก่ียวกบักระเป๋าแบรนด ์Callene’ ผา่นโซเชียลมีเดีย 
ไดง้่าย 4.27 0.52 มาก 

2. อินเทอรเ์ฟซและการน าเสนอขอ้มลูบนแพลตฟอรม์ Facebook, Instagram, 
TikTok ใชง้านงา่ยและสะดวก 4.30 0.50 มาก 

3. แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียที่ใชช้ว่ยใหไ้ดร้บัขอ้มลูที่ตอ้งการไดอ้ยา่งครบถว้น 4.33 0.48 มาก 
4. ทา่นพงึพอใจกบัประสบการณโ์ดยรวมในการใชง้านแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย
เพื่อเลอืกซือ้สนิคา้แบรนด ์Callene’ 4.23 0.77 มาก 

คา่เฉลีย่ 4.28 0.57 มาก 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
ด้านคุณภาพของเนือ้หาและขอ้มูลทีน่ าเสนอ    
1. เนือ้หาที่เผยแพรบ่นแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียของแบรนด ์Callene’  
มีความนา่สนใจ 4.52 0.60 มากที่สดุ 

2. ขอ้มลูเก่ียวกบัสนิคา้ เช่น รูปภาพ วิดีโอ และรายละเอียดสนิคา้มคีวามชดัเจน
และเพียงพอ 4.28 0.49 มาก 

3. แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียชว่ยใหเ้ขา้ใจคณุสมบตัขิองกระเป๋า Callene’  
ไดด้ีขึน้ 4.03 0.82 มาก 

4. เนือ้หาโฆษณาหรอืโพสตบ์นแพลตฟอรม์มีความนา่เช่ือถือและตรงกบั 
ความเป็นจรงิ 4.10 0.30 มาก 

5. การใชว้ดิีโอหรอืไลฟ์สดในการน าเสนอสินคา้ชว่ยเพิม่ความมั่นใจในการ
ตดัสนิใจซือ้กระเป๋าแบรนด ์Callene’ 4.40 0.67 มาก 

คา่เฉลีย่ 4.27 0.62 มาก 
ด้านการสื่อสารและการใหบ้ริการลูกค้า    
1. สามารถติดตอ่สอบถามขอ้มลูเก่ียวกบัสนิคา้และการสั่งซือ้ผา่นโซเชียลมเีดีย
ไดส้ะดวก 4.33 0.48 มาก 

2. รูส้กึวา่แบรนด ์Callene’ มีความใสใ่จและใหบ้รกิารลกูคา้อยา่งเป็นมิตร 4.50 0.65 มากที่สดุ 
3. การสือ่สารระหวา่งแบรนดก์บัลกูคา้ผา่นโซเชียลมเีดยีชว่ยเพิม่ความไวว้างใจ
ตอ่แบรนด ์Callene’ 4.27 0.52 มาก 

4. แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียชว่ยใหส้ามารถแสดงความคดิเห็นหรอืให้
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสนิคา้ไดส้ะดวก 4.37 0.52 มาก 

คา่เฉลีย่ 4.37 0.55 มาก 
ด้านกระบวนการสั่งซือ้และการตัดสนิใจซือ้    
1. กระบวนการสั่งซือ้สนิคา้ผา่นโซเชียลมีเดียของแบรนด ์Callene’ มีความ
สะดวก 4.50 0.60 มากที่สดุ 

2. ไดร้บัขอ้มลูที่เพียงพอเก่ียวกบัราคาสนิคา้ คา่จดัสง่ และโปรโมชั่นผา่นโซเชียล
มีเดีย 4.35 0.52 มาก 

3. แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียชว่ยใหต้ดัสนิใจซือ้สนิคา้แบรนด ์Callene’ ไดง้่ายขึน้ 4.27 0.78 มาก 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
4. โปรโมชั่นและสว่นลดที่น  าเสนอผา่นโซเชียลมีเดียมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้
สนิคา้แบรนด ์Callene’ 4.33 0.48 มาก 

5. มีแนวโนม้ที่จะซือ้สนิคา้ผา่นโซเชียลมีเดยีของแบรนด ์Callene’ อกีในอนาคต 4.52 0.54 มากที่สดุ 
คา่เฉลีย่ 4.39 0.59 มาก 

คา่เฉลีย่รวม 4.37 0.56 มาก 

 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัเรือ่ง กลยทุธก์ารตลาดเชิงประสบการณผ์า่นแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย เพื่อสรา้งการมีสว่นรว่มและ
กระตุน้การตดัสินใจซือ้กระเป๋าแบรนด ์Callene’ มีวตัถุประสงคเ์พื่อประยกุตใ์ชก้ลยุทธก์ารตลาดเชิงประสบการณ์
ผ่านโซเชียลมีเดียเพื่อเสริมสรา้งการรบัรูแ้บรนด์ Callene’ และศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการใช้
แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียในการเลือกซือ้กระเป๋าแบรนด ์Callene’ ไดม้ีการด าเนินการตามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้
โดยผูว้ิจยัไดใ้ชแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย 3 แพลตฟอรม์ ประกอบไปดว้ย Facebook, Instagram และ TikTok ซึ่งทัง้ 
3 แพลตฟอรม์สามารถใชก้ลยุทธ์การตลาดเชิงประสบการณ์ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดย Facebook มีผูต้ิดตาม 
94,000 คน ถือเป็นช่องทางหลกัที่มีศกัยภาพในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายที่กวา้งขวาง การใช ้Facebook Ads และ 
Marketplace สามารถช่วยเพิ่มยอดขาย และสรา้งการรบัรูแ้บรนด์ผ่านการแชร ์และรีวิวจากลูกค้าในส่วนของ 
Instagram มีผูต้ิดตาม 6,420 คน เนน้การตลาดเชิงภาพ (Visual Marketing) การรว่มงานกบัอินฟลเูอนเซอรส์ามารถ
กระตุน้ยอดขาย และเพิ่มการมองเห็นของแบรนด ์และ TikTok มีผูต้ิดตาม 1,119 คน เป็นแพลตฟอรม์ที่มีแนวโนม้
เติบโตสงู การใชว้ิดีโอไวรลั และ TikTok Shop ดงึดดูกลุม่ลกูคา้ใหม ่โดยเฉพาะกลุม่วยัรุน่ และคนรุน่ใหม่ 
 มีวิธีการประเมินประสิทธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน และการเก็บขอ้มูลความพึงพอใจจากผูใ้ช้ 
จ านวน 60 คน พรอ้มวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีผลการประเมินประสทิธิภาพจาก
ผูเ้ช่ียวชาญในการน ากลยทุธก์ารตลาดเชิงประสบการณผ์่านแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียของกระเป๋าแบรนด ์Callene’ 
จ านวน 3 คน มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 อยู่ในระดับมาก และผลการสอบถามความ 
พงึพอใจของผูใ้ชง้านตอ่การใชแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดียในการซือ้กระเป๋าแบรนด ์Callene’ จ านวน 60 คน มีคา่เฉลี่ย
รวมอยู่ที่ 4.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 อยู่ในระดับมาก พบว่ากลยุทธ์การตลาดเชิงประสบการณ์ที่ใช้บน
แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ของลกูคา้ โดยมีปัจจัยส าคญัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจ ไดแ้ก่ 
การสรา้งประสบการณท์ี่น่าสนใจ เช่น การน าเสนอคอนเทนตแ์บบวิดีโอ การใชเ้รื่องราวของลกูคา้ และการรีวิวจาก
ผูใ้ชจ้ริง ความน่าเช่ือถือของแบรนด ์ผ่านการมีส่วนร่วมของลกูคา้และการตอบสนองของแบรนดต์่อความคิดเห็น 
ความสะดวกในการซือ้ผา่นแพลตฟอรม์ออนไลน ์โดยเฉพาะฟีเจอร ์Marketplace บน Facebook และ TikTok Shop 
ที่ช่วยใหล้กูคา้ตดัสนิใจซือ้ไดง้่ายขึน้ การใชก้ลยทุธก์ารตลาดเชิงประสบการณผ์า่นโซเชียลมีเดีย สามารถช่วยเพิ่มการ

645



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 
มีสว่นรว่มของลกูคา้ และกระตุน้การตดัสินใจซือ้ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดย Facebook เป็นช่องทางหลกัในการ
เขา้ถึงกลุม่เป้าหมายในวงกวา้ง Instagram ช่วยสรา้งการรบัรูแ้บรนดผ์่านภาพลกัษณท์ี่แข็งแกรง่ และ TikTok เป็น
แพลตฟอรม์ที่เหมาะส าหรบัการเขา้ถึงลกูคา้กลุ่มใหม่ นอกจากนี ้ผลการศึกษายงัชีใ้หเ้ห็นว่าผูใ้ชม้ีความพึงพอใจ  
ต่อกลยุทธ์ที่น  ามาใชใ้นระดับมาก ซึ่งสะทอ้นถึงศักยภาพของโซเชียลมีเดียในการเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่มี
ประสทิธิภาพ 
 
อภปิรายผล 
 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การตลาดเชิงประสบการณ์ผ่านแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย เพื่อสรา้งการมีส่วนรว่ม  
และกระตุน้การตดัสนิใจซือ้กระเป๋าแบรนด ์Callene’ จากผลการประเมินพบว่าไดร้บัการยอมรบัในระดบัมากทัง้จาก
ผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ชง้านจริง โดยผลการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน มีคา่เฉลี่ย 4.27 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.63 อยู่ในระดบัมาก ซึ่งสะทอ้นว่ากลยุทธ์ดงักล่าวมีประสิทธิภาพสงู และสามารถน าไปใชใ้นการด าเนินงานทาง
การตลาดไดอ้ย่างเหมาะสม และผลการสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชง้านจากกลุม่ตวัอย่างผูใ้ชง้าน 60 คน ที่เคย 
มีประสบการณ์ในการซือ้กระเป๋าแบรนด ์Callene’ ผ่านโซเชียลมีเดีย พบว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ 4.37 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 อยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ลกูคา้มีความพงึพอใจสงูตอ่การใชแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย
ในการเลอืกซือ้สนิคา้แบรนด ์Callene’ 
 ผลการวิจยันีส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 คือ การประยกุตใ์ชก้ลยทุธก์ารตลาดเชิงประสบการณผ์่าน
โซเชียลมีเดียเพื่อสรา้งการรบัรูแ้บรนด ์โดยเฉพาะการใช ้Facebook และ TikTok ที่มีการน าเสนอเนือ้หาวิดีโอ รีวิว 
และไลฟ์สดอย่างต่อเนื่อง ซึง่ช่วยใหเ้กิดการจดจ าแบรนด ์และมี Brand Engagement สงูขึน้ สนบัสนนุโดยงานวิจยั
ของ วรินธร  ใจกลา้ (2566) ซึ่งพบว่าการใช ้TikTok ในการโฆษณาที่มีลกัษณะกระชบั เขา้ใจง่าย และสื่อสารทาง
อารมณส์ามารถช่วยเพิ่มการจดจ าแบรนดแ์ละความมั่นใจในการซือ้ได ้
 นอกจากนี ้ยงัสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 2 ในดา้นการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซือ้ โดยพบว่าปัจจัยที่
สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ ไดแ้ก่ ความเช่ือมโยงทางอารมณ์ รีวิวจากลกูคา้ ความสะดวกในการใชง้านแพลตฟอรม์ 
และการรบัรูโ้ปรโมชั่น ซึง่ตรงกบัผลของ กลุยา  อปุพงษ์ และคณะ (2566) ที่ระบวุา่เครือ่งมือการตลาดดิจิทลั เช่น การ
โฆษณาแบบมีปฏิสมัพนัธ ์สง่ผลโดยตรงต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมการซือ้ซ  า้ อีกทัง้ การใชก้ลยุทธ์การตลาด  
เชิงประสบการณท์ี่เนน้การมีสว่นรว่มของลกูคา้ เช่น การโตต้อบคอมเมนตห์รอืรวีิว ไดช้่วยเพิ่มความผกูพนักบัแบรนด ์
(Brand Loyalty) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  Kaplan; & Haenlein (2010) และ  Schmitt (1999) ที่กล่าวว่า 
“ประสบการณ”์ เป็นองคป์ระกอบหลกัในการสรา้งการมีสว่นรว่มและสง่ผลตอ่การซือ้ในท่ีสดุ ขณะเดียวกนั งานวิจยั
ของ สรุจิต  โภคชนะ (2566) พบว่า การบรกิารหลงัการขาย เช่น การตอบกลบัรวดเรว็และการจดัสง่ที่มีประสิทธิภาพ 
เป็นองคป์ระกอบส าคญัที่ช่วยเพิ่มความพึงพอใจ ซึ่ง สอดคลอ้งกบัการใชง้าน Marketplace และ TikTok Shop ของ 
Callene’ ที่เน้นประสบการณ์แบบครบวงจรตัง้แต่การดูสินคา้ไปจนถึงการช าระเงินและจัดส่ง อีกทัง้ยังพบความ
หลากหลายในพฤติกรรมผูบ้รโิภคตามลกัษณะสินคา้และกลุม่เปา้หมาย จากงานวิจยัของ พิชนิกูา  มาสขุ และคณะ 
(2566) ชีว้่ากลุม่ผูซ้ือ้สินคา้จากจีนใหค้วามส าคญักบัราคามากกว่าประสบการณ ์ในขณะที่งานของ  Cui Rong Jun 
(2565) พบว่า กลุม่ Gen Y จะใหค้วามส าคญักบัความน่าสนใจของคอนเทนตม์ากกว่าโปรโมชั่น สะทอ้นใหเ้ห็นว่า 
การออกแบบกลยทุธค์วรปรบัตามกลุม่เปา้หมายในแตล่ะบรบิท 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการเพิ่มการใช ้Live Streaming เพื่อตอบค าถามและใหข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับสินคา้ของแบรนด ์
Callene’ รวมทัง้เพิ่มการรวีิวจากลกูคา้และ Influencer ใหม้ากขึน้เพื่อสรา้งความนา่เช่ือถือ และอาจมีการน าเทคโนโลยี 
AR Try-on มาประยกุตใ์ชใ้หล้กูคา้สามารถทดลองใชก้ระเป๋าผา่นฟิลเตอรโ์ซเชียลมีเดีย 
 2. ควรมีการศึกษาผลกระทบของแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียที่ก าลงัได้รบัความนิยม เช่น TikTok และ 
Threads ที่มีต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้กระเป๋าแฟชั่ น และศึกษาการใช้ AI Chatbot และ การตลาดแบบเฉพาะ
บคุคล (Personalized Marketing) ในการเพิ่มการมีสว่นรว่มของลกูคา้และอตัราการปิดการขาย 
 3. ควรศึกษาปัจจัยทางจิตวิทยาและสงัคมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ เช่น แรงจูงใจด้านอารมณ ์
(Emotional Appeal) และแนวคิด Self-Image พรอ้มทั้งวิเคราะห์พฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าเฉพาะ เช่น Gen Z, 
Millennials และผูท้ี่ใหค้วามส าคญักบัความยั่งยืน (Sustainable Fashion) รวมถึงส ารวจผลกระทบของปัจจยัเศรษฐกิจ
และสงัคม เช่น อตัราเงินเฟอ้หรอืกระแส Minimalism ที่อาจเปลีย่นแปลงแนวโนม้การซือ้กระเป๋าแบรนดห์รู 
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T038S: การออกแบบและพัฒนาบ้านอัจฉริยะเพื่อความสะดวกสบายและความปลอดภัย
ให้กับชีวิตของผู้สูงอายุด้วยเทคโนโลย ีIoT 
DESIGN AND DEVELOPMENT OF SMART HOME FOR COMFORT AND SAFETY OF 
ELDERLY USING IOT TECHNOLOGY 
 
วงศกร  ใจตรอง 1   ศศินา  สวุรรณบตุร 2   ณฐัวตัร  มลูศร ี3   รตัติกานต ์ วิบลูยพ์านิช 4 
1, 2, 3 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
4 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั 
 
บทคัดยอ่ 
 การออกแบบและพฒันาบา้นอจัฉริยะเพื่อความสะดวกสบายและความปลอดภัยใหก้ับชีวิตของผูส้งูอายุ
ดว้ยเทคโนโลยี IoT มีวตัถปุระสงค ์คือ 1) เพื่อออกแบบระบบบา้นอจัฉรยิะ 2) เพื่อพฒันาระบบบา้นอจัฉริยะ 3) เพื่อ
ประเมินผลการออกแบบและพฒันาบา้นอจัฉริยะ โดยมีกลุม่ตวัอย่างเป็นผูใ้ชง้านทั่วไปที่มีผูส้งูอายปุระจ าบา้น รวม
ทัง้หมด 15 คน โดยการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครือ่งมือที่ใชใ้นการวจิยั คือ 1) ระบบบา้นอจัฉรยิะ 
2) แบบประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ ผลการวิจัยพบว่า 1) การออกแบบ ประกอบดว้ย 5 โมดูล คือ 
โมดลูการเปิด-ปิดประตใูนกรณีผูส้งูอายมุีอาการป่วยเก่ียวกบักลา้มเนือ้อ่อนแรง โมดูลการเปิด-ปิดหนา้ตา่งอตัโนมตัิ
ในกรณีที่ฝนตก โมดลูแจง้เตือนเมื่อมีจดหมายมาสง่ผ่านกลอ่งรบัไปรษณีย ์โมดลูการเปิด-ปิดน า้ในหอ้งน า้ดว้ยระบบ
อตัโนมตัิ และโมดลูการควบคมุหลอดไฟภายในบา้นจากระยะไกลผา่น Smartphone โดยระบบถกูออกแบบภาพรวม
เพื่อจดัสภาพแวดลอ้มบา้นอจัฉรยิะใหเ้หมาะสมกบัผูส้งูอาย ุโดยใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตเพื่อทกุสรรพสิ่ง (IoT) ผา่น
บอรด์ Arduino NodeMCU ESP8266 เพื่อท าการประมวลผลแสดงคา่ตา่ง ๆ และสั่งการเปิด-ปิด แจง้เตือนผา่น Line 

Notify ทัง้ 5 โมดลู ผ่านแอพพลิเคชั่น Blynk 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบภาพรวมอยู่ในระดบัดี (X = 
4.45, S.D. = 0.63) แสดงวา่สามารถน าระบบบา้นอจัฉรยิะไปประยกุตใ์ชเ้พื่อสง่เสรมิความสะดวกสบายใหก้บัผูส้งูอายุ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
ค าส าคัญ: บา้นอจัฉรยิะ, ผูส้งูอาย,ุ IoT 
 
Abstract 
 The design and development of smart homes for the convenience and safety of the elderly with 
IoT technology has the following objectives: 1) to design a smart home system 2) to develop a smart 
home system 3) to evaluate the design and development of smart homes, with a sample group of 15 
general users with elderly people living in the home, by purposive sampling. The research tools used 
were 1) smart home systems 2) system performance evaluation forms. The research results found that 1) 
the design consists of 5 modules: a module for opening and closing doors in the case of elderly people 
with muscle weakness, a module for opening and closing windows automatically in the case of rain, a 
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module for notifying when mail is delivered through the mailbox, a module for turning on and off water in 
the bathroom automatically, and a module for controlling light bulbs in the home remotely via a 
smartphone. The overall system is designed to create a smart home environment suitable for the elderly, 
using Internet of Things (IoT) technology via the Arduino NodeMCU ESP8266 board to process and 
display various values and command the opening and closing. Notification via Line Notify in all 5 modules 

via Blynk application 2) The results of the overall system efficiency evaluation were at a good level ( X = 
4.45, S.D. = 0.63), indicating that the smart home system can be applied to promote convenience for the 
elderly appropriately. 
 
Keywords: Smart Home, Elderly, IoT 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัเริม่เขา้สูย่คุสงัคมดิจิทลั มนษุยม์ีความจ าเป็นตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยีเพื่ออ านวยความสะดวก อีกทัง้
ดว้ยความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีท าใหต้น้ทนุการผลิตอปุกรณล์ดลง จึงเริ่มมีการน าเทคโนโลยี Internet of Things 
(IoTs) มาเพิ่มศกัยภาพของอปุกรณท์ี่ใชง้านในชีวิตประจ าวนัมากยิ่งขึน้ โดยในปี ค.ศ. 2012 มีการใชง้านเทคโนโลยี 
IoTs ทั่วโลก 142 ลา้นการเช่ือมต่อ คาดการณ์ว่าในปี ค.ศ. 2020 จะเพิ่มเป็น 975 ลา้นการเช่ือมต่อ และมีโอกาส
เพิ่มขึน้อย่างตอ่เนื่องท าใหม้ีการผลิตอปุกรณ ์IoTs ที่สามารถใชก้บัระบบบา้นอจัฉริยะ โดยตลาดระบบบา้นอจัฉริยะ
ในต่างประเทศจะมีอตัราการเติบโตขึน้อย่างมาก บริษัท ไอเอชเอสมารกิ์ต จ ากดั คาดการณว์่าตลาดบา้นอจัฉริยะ  
ในทวีปอเมรกิาเหนือ จะขยายตวัขึน้ 2 เท่า จาก 7,000 ลา้นดอลลาร ์(ราว 2.32 แสนลา้นบาท) ไปอยูท่ี่ 3.5 หมื่นลา้น
ดอลลาร ์(ราว 1.16 ลา้นลา้นบาท) ภายในปี ค.ศ. 2021 ส  าหรบัประเทศไทย แนวโนม้ของตลาดระบบบา้นอจัฉริยะ
กลุ่มคนชนชั้นกลางทางสังคมที่มีรายได้ และมีก าลังซือ้จะเป็นผู้ซือ้ผลิตภัณฑ์ โดยคาดการณ์ว่า มูลค่าตลาด
ผลิตภณัฑร์ะบบบา้นอจัฉริยะในปี ค.ศ. 2020 จะสงูถึง 2,500 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากปี ค.ศ. 2016 ที่ 645 ลา้นบาท 
หรือเติบโตเฉลี่ยอยู่ที่รอ้ยละ 40 ต่อปี ในสว่นของประเทศไทย (อดิเทพ. 2561) บริษัท ปนูซิเมนตไ์ทย จ ากดั (SCG) 
บริษัทยักษ์ใหญ่ที่ท  าระบบบา้นอัจฉริยะทางดา้นโซลูชั่นจะเนน้ไปที่การอ านวยความสะดวกสบายในการใชชี้วิต  
การประหยดัพลงังาน และอุปกรณส์ง่เสริมดา้นสขุภาพของผูอ้ยู่อาศยั โดยสามารถควบคมุไดโ้ดยการใชส้มารท์โฟน 
ขอ้ดีของระบบบา้นอจัฉริยะ ไดแ้ก่ สามารถควบคุมผ่านแอปพลิเคชัน และสามารถสั่งงานอปุกรณ์ภายในบา้นผ่าน
สมารท์โฟนหรอืแท็บเลต็อยา่งเป็นระบบ หากอปุกรณต์วัใดตวัหนึง่เสยี การควบคมุอปุกรณต์วัอื่นจะยงัสามารถใชง้าน
ไดป้กติ มีความยืดหยุ่นในการใชง้านสงู และสามารถเพิ่มเติมอปุกรณเ์ขา้ระบบได ้เมื่อติดตัง้ระบบบา้นอจัฉริยะแลว้ 
หากตอ้งการปรบัเปลี่ยนหรือติดตัง้ระบบเพิ่มเติม ไม่จ าเป็นตอ้งปรบัเปลี่ยนทัง้ระบบใหม่สามารถด าเนินการเพียง
ติดตัง้อปุกรณเ์พิ่มไปยงัจุดควบคมุก็ท าใหส้ามารถท างานรว่มกนัได ้ท าใหค้า่บ ารุงรกัษาระบบคอ่นขา้งต ่า เนื่องจาก
หากเกิดความเสยีหายก็สามารถแกไ้ขเฉพาะจดุไมจ่ าเป็นตอ้งแกไ้ขทัง้ระบบ (SCG. 2566) 
 จากรายงานสถานการณผ์ูส้งูอายไุทยปี 2565 ประเทศไทยก าลงักา้วเขา้สูส่งัคมผูส้งูอาย ุซึง่มีจ านวนผูส้งูวยั
อายุ 60 ปี ขึน้ไป มากกว่าเด็กอายุต ่ากว่า 15 ปี โดยประชากรผู้สูงอายุในปี 2565 นั้นมีมากถึง 12,116,199 คน  
คิดเป็น 18.3% ของประชากรทัง้หมด เพิ่มขึน้จากปีที่แลว้ 0.5% แบง่เป็น “ผูส้งูอายวุยัตน้” ช่วงอาย ุ60-69 ปี จ านวน 
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6,843,300 คน คิดเป็น 56.5% ของผูส้งูอายุทัง้หมด “ผูส้งูอายวุยักลาง” ช่วงอาย ุ70-79 ปี มีจ านวน 3,522,778 คน 
คิดเป็น 29.1% และ “ผูส้งูอายวุยัปลาย” อาย ุ80 ปี ขึน้ไป จ านวน 1,750,121 คน คิดเป็น 14.4% (Marketeer Team, 
2565) ซึง่ปัจจยัที่ตามมาจากการมีผูส้งูอายเุป็นจ านวนมากคือลกูหลานที่เป็นคนยคุใหมม่ีปัญหาเรือ่งเวลาเนื่องจาก
ตอ้งออกไปท างานเป็นเวลานาน บางคนใชเ้วลาอยู่นอกบา้นนานกวา่อยูใ่นบา้นจึงท าใหไ้มม่ีเวลาดแูลบา้น ยิ่งไปกว่า
นัน้คือไม่มีเวลาในการดแูลครอบครวัโดยเฉพาะการปล่อยผูส้งูอายอุยู่บา้นคนเดียวอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายหรอืสรา้ง
ความเสียหายทีไม่คาดคิด และการจา้งคนเขา้มาดแูลบา้นและผูส้งูอาย ุนัน้มีค่าใชจ้่ายสงู และยงัตอ้งรบัความเสี่ยง
จากการท่ีจา้งคนท่ีไมรู่จ้กัมาท างาน ซึ่งไม่สามารถท าหนา้ที่ไดด้ีพอ หรืออาจเกิดความเสยีหายไดม้ากกว่าเดิม ทัง้ยงั
เสีย่งตอ่การถกูขโมยของในบา้นจากการท่ีจา้งคนที่ไมน่า่ไวว้างใจเขา้ท างานในบา้น 
 จากปัญหาที่เกิดขึน้จึงไดน้ างานวิจัยในอดีตที่มีการศึกษาจ านวนมากเก่ียวกับระบบบา้นอจัฉริยะ ไดแ้ก่ 
งานวิจัยของ Kim; Park; & Choi (2017) เป็นการศึกษาที่น  าทฤษฎีคุณค่าตามความมุ่งหมาย (value-based 
adoption Model: VAM) และทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (technical acceptance model: TAM) เป็นมาหลกัการ
ในงานวิจัยเรื่องการศึกษาเก่ียวกับการบริการระบบบา้นอัจฉริยะโดยน าอุปกรณ์ Internet of Things มาใช ้ซึ่งใน
ปัจจุบนัพบวา่การน า Internet of Things มาใชใ้นบา้นนัน้มีเพียงสว่นนอ้ยที่มีการน ามาใชเ้พื่อผูส้งูอายโุดยเฉพาะ จึง
มีการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมเก่ียวกับในการเนน้ไปในการดูแลผูอ้ายุมากขึน้ ซึ่งมุง้เนน้ไปในเรื่องการอ านวยความ
สะดวกสบายและความปลอดใหก้บัผูส้งูอายเุมื่อตอ้งอยูบ่า้นเพียงล าพงั จึงเป็นที่มาของงานวิจยันี ้การพฒันาระบบ
บา้นอจัฉริยะ ซึง่ประกอบดว้ย 5 โมดลู คือ 1) โมดลูการเปิด-ปิดประตอูตัโนมตัิเมื่อผูส้งูอายเุขา้ใกลก้บัประต ู2) การ
เปิด-ปิดหนา้ต่างเมื่อมีฝนตก 3) การแจง้เตือนดว้ย LINE Notify เมื่อมีจดหมายอยู่ในกลอ่งไปรษณีย ์4) การเติมน า้
อตัโนมตัิเมื่อมีการใชน้ า้ และ 5) การเปิด-ปิดหลอดไฟในบา้นไดท้กุที่ เพื่อใหง้่ายสะดวกสบายและปลอดภยัยิ่งขึน้ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อออกแบบบา้นอัจฉริยะเพื่อความสะดวกสบายและความปลอดภัยใหก้ับชีวิตของผูสู้งอายุด้วย
เทคโนโลยี IoT 
 2. เพื่อพัฒนาบ้านอัจฉริยะเพื่อความสะดวกสบายและความปลอดภัยให้กับชีวิตของผู้สูงอายุด้วย
เทคโนโลยี IoT 
 3. เพื่อประเมินการออกแบบและพัฒนาบา้นอจัฉริยะเพื่อความสะดวกสบายและความปลอดภยัใหก้ับ 
ชีวิตของผูส้งูอายดุว้ยเทคโนโลยี IoT 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการเปิด-ปิดประตใูนกรณีที่มีผูส้งูอายทุี่ป่วยเก่ียวกบักา้มเนือ้ออ่นแรง 
 2. เพื่ออ านวยความสะดวกสบายดว้ยการเปิด-ปิดหนา้ตา่งอตัโนมตัิในกรณีที่ฝนตก 
 3. เพื่อแจง้เตือนผา่น LINE Notify ใหก้บัคนในบา้นกรณีที่มีจดหมายมาสง่ผา่นกลอ่งรบัไปรษณีย ์
 4. เพื่ออ านวยความสะดวกสบายใหผู้ส้งูอายใุนการเปิด-ปิดน า้ในหอ้งน า้ดว้ยระบบอตัโนมตัิ 
 5. เพื่อความสะดวกสบายของผูส้งูอายใุนการควบคมุหลอดไฟจากระยะไกลผา่น Smartphone 

651



ประชุมวิชาการระดับชาติ การวิจัยประยุกต ์มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ (NBU: NCAR) คร้ังที่ 7 
“นวัตกรรมและปัญญาประดิษฐเ์พื่อสังคมแหง่การเรียนรู้” 

มหาวทิยาลัยนอรท์กรุงเทพ ประจ าปี 2568                                                            28 มีนาคม 2568 
 
 6. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบช่วยส่งเสริมสขุภาวะที่ดีผ่านการใช้งานเทคโนโลยี รวมถึงจัดสภาพ -
แวดลอ้มบา้นอจัฉรยิะใหเ้หมาะสมกบัผูส้งูอายุ 
 7. เพื่อประเมินประสทิธิภาพของการใชง้านระบบ Smart Elderly Care Home 
 8. เพื่อออกแบบเทคโนโลยีใหส้ามารถน าไปใชใ้นทกุพืน้ท่ีไดจ้รงิ และมีราคาที่สามารถจดัตอ้งได ้
 9. เพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงของโครงสรา้งประชากรที่มีแนวโนม้สงูวยัมากขึน้ รวมถึงสง่เสรมิใหผู้ส้งูอายุ
สามารถใชชี้วิตอิสระไดน้านขึน้ ลดภาระของผูด้แูล 
 
กรอบแนวคิด 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการออกแบบและพฒันาบา้นอจัฉรยิะ 
 
 การศึกษาในงานวิจัยนี ้โดยใช้ Technology Acceptance Model (TAM) โดยระบุปัจจัยที่มีผลกระทบ
โดยตรงตอ่การยอมรบัและความตัง้ใจในการใชง้านเทคโนโลยีใหม ่ๆ งานวิจยัในอดีตพบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรู ้ความ
ง่ายในการใชง้านสง่ผลทางตรงต่อการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน และสง่ผลทางออ้มต่อความตัง้ใจในการใชร้ะบบ
บา้นอจัฉริยะ ส่วนปัจจัยการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน การมองในแง่ดี ความมีนวตักรรม ความไม่สะดวกสบาย  
และความไม่ปลอดภยั สง่ผลทางตรงต่อความตัง้ใจในการใชร้ะบบบา้นอจัฉริยะ และปัจจยัดา้นภยัคกุคามสง่ผลทัง้
ทางตรงตอ่ความไมป่ลอดภยั และสง่ผลทางออ้มตอ่ความตัง้ใจในการใชร้ะบบบา้นอจัฉรยิะ ซึง่น ามาเป็นแนวทางการ
ออกแบบและพฒันา รวมถึงทดสอบตน้แบบของระบบบา้นอจัฉริยะที่ออกแบบมาเฉพาะส าหรบัผูส้งูอายุ โดยเนน้
ความง่ายในการใช้งานและการเพิ่มความปลอดภัย โดยผูสู้งอายุหรือผูดู้แลสามารถควบคุมไดใ้นระยะใกล ้หรือ
ระยะไกล และประเมินผลจากผูใ้ชจ้รงิเพื่อปรบัปรุงและพฒันาเทคโนโลยีใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากร ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบระบบ และผูใ้ชง้านทั่วไปท่ีมีผูส้งูอายปุระจ าบา้น 
  กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบระบบ จ านวน 3 คน และผูใ้ชง้านทั่วไปที่มีผูส้งูอายุประจ า
บา้น จ านวน 15 คน รวมทัง้หมด จ านวน 18 คน โดยการใชก้ารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตวัแปรตน้ คือ ระบบบา้นอจัฉริยะเพื่อความสะดวกสบายและความปลอดภยัให้กับชีวิตของผูส้งูอายุ
ดว้ยเทคโนโลยี IoT 
  ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินการออกแบบและพัฒนาบ้านอัจฉริยะเพื่อความสะดวกสบายและ  
ความปลอดภยัใหก้บัชีวิตของผูส้งูอายดุว้ยเทคโนโลยี IoT 
 วิธีการด าเนินการวิจัย 
  วิธีการด าเนินการออกแบบและพฒันาบา้นอจัฉริยะเพื่อความสะดวกสบายและความปลอดภยัใหก้ับ
ชีวิตของผูส้งูอายดุว้ยเทคโนโลยี IoT แบง่ออกเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ 
   ระยะที่ 1 การออกแบบและพฒันาบา้นอจัฉริยะเพื่อความสะดวกสบายและความปลอดภยัใหก้ับ
ชีวิตของผูส้งูอายดุว้ยเทคโนโลยี IoT มีขัน้ตอนดงันี ้
    ทฤษฎีที่น  ามาใชใ้นการออกแบบระบบ คือ แบบจ าลองน า้ตก (Waterfall Model) เป็นแนวทาง
ตามล าดบัของวงจรการพฒันาซอฟตแ์วร ์ในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละวิศวกรรมซอฟตแ์วร ์โดยแบบจ าลองก าหนด
วตัถุประสงคห์รือจุดสิน้สดุส าหรบัแต่ละขัน้ตอนของการพฒันา วตัถุประสงคจ์ะถกูทบทวนอีกครัง้หลงัจากเสร็จสิน้ 
สามารถใชข้ัน้ตอนการจดัการโครงการระดบัสงูทั่วไปส าหรบัโครงการท่ีซบัซอ้นและหลายแง่มมุ และมีผูใ้ชห้ลายคน
โดย ทฤษฎีแบบจ าลองน า้ตก เป็นการศึกษาถึงความเหมาะสม ก าหนดปัญหา หรือการศึกษาความเป็นไปได ้
(Feasibility Study) เป็นหนา้ที่ของนกัวิเคราะหร์ะบบ ในการพฒันาซอฟตแ์วร ์จะเนน้ศกึษาใน 5 ประการ คือ 
     1. ความเหมาะสมทางดา้นเทคนิค (Technical Feasibility) ศึกษาความเหมาะสมดา้น
ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์
     2. ความเหมาะสมทางดา้นการปฏิบตัิงาน (Operational Feasibility) การปฏิบตัิงานซ า้ซอ้น
หรอืไม ่ตรงหรอืไม ่
     3. ความเหมาะสมทางด้านการเงิน (Financial Feasibility) เปรียบเทียบความคุ้มค่า 
ผลตอบแทน คา่ใชจ้่าย 
     4. ความเหมาะสมทางด้านเวลา (Schedule Feasibility) พิจารณาเวลาในการสร้าง
ระบบงาน การใชเ้วลา 
     5. ความเหมาะสมทางด้านบุคลากร (Human Feasibility) ดูความพรอ้มของบุคลากร  
การพฒันาบคุลากร 
    ขัน้ตอนหลกัของแบบจ าลองน า้ตก 
     การรวบรวมและวิ เคราะห์ความต้องการ (Requirements Gathering and Analysis) 
ขัน้ตอนนีมุ้ง่เนน้ไปท่ีการท าความเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ระบปัุญหา และก าหนดเปา้หมายของโครงการ 
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      1. การออกแบบระบบ (System Design) เป็นขัน้ตอนการออกแบบสถาปัตยกรรมของ
ระบบ ก าหนดโครงสรา้ง โมดลู และสว่นประกอบตา่ง ๆ ของซอฟตแ์วร ์
      2. การด าเนินการ (Implementation) เป็นขัน้ตอนการเขียนโปรแกรมตามการออกแบบ
ที่ก าหนดไว ้
      3. การทดสอบ (Testing) เป็นขัน้ตอนการทดสอบซอฟตแ์วรเ์พื่อหาขอ้ผิดพลาดและ
ตรวจสอบวา่ระบบท างานไดต้รงตามความตอ้งการ 
      4. การปรบัใช ้(Deployment) เป็นขัน้ตอนการติดตัง้ซอฟตแ์วรใ์หผู้ใ้ชง้านใชง้านจรงิ 
      5. การซ่อมบ ารุง (Maintenance) เป็นขัน้ตอนการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด เพิ่มเติมฟีเจอร ์
และดแูลระบบหลงัจากการใชง้านจรงิ 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 แบบจ าลองน า้ตก (Waterfall Model) 
 
   ระยะที่ 2 ประเมินประสทิธิภาพของการใชง้านระบบบา้นอจัฉรยิะเพื่อความสะดวกสบายและความ
ปลอดภยัใหก้บัชีวิตของผูส้งูอายดุว้ยเทคโนโลยี IoT โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ในการประเมินประสทิธิภาพของ
ระบบเพื่อใหม้ีคณุภาพนา่เช่ือถือ และผูใ้ชง้านทั่วไปท่ีมีผูส้งูอายปุระจ าบา้น จ านวน 15 คน โดยสรา้งแบบประเมินซึง่มี
ลกัษณะมาตราส่วนค่า 5 ระดับ (Rating Scales) โดยการวิเคราะหข์อ้มูลใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และเกณฑก์ารแปลความหมายของคา่เฉลีย่เลขคณิต 
    เกณฑก์ารแปลผลจากการตอบแบบประเมินสามารถแปลผลได ้ดงันี ้(ลว้น  สายยศ และ องัคณา  
สายยศ. 2538) 
     คา่เฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถึง ประสทิธิภาพในระดบัดีมาก 
     คา่เฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง ประสทิธิภาพในระดบัดี 
     คา่เฉลีย่ 2.50-3.49 หมายถึง ประสทิธิภาพในระดบัปานกลาง 
     คา่เฉลีย่ 1.50-2.49 หมายถึง ประสทิธิภาพในระดบัพอใช ้
     คา่เฉลีย่ 1.00-1.49 หมายถึง ประสทิธิภาพในระดบัปรบัปรุง 
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ผลการวิจัย 
 การออกแบบและพฒันาบา้นอจัฉริยะเพื่อความสะดวกสบายและความปลอดภยัใหก้ับชีวิตของผูสู้ งอายุ
ดว้ยเทคโนโลยี IoT สามารถสรุปผลไดต้ามล าดบัดงันี ้
  ระยะที่ 1 ผลการออกแบบและพฒันาบา้นอจัฉริยะเพื่อความสะดวกสบายและความปลอดภยัใหก้ับ
ชีวิตของผูส้งูอายดุว้ยเทคโนโลยี IoT แบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
   1. ผลการออกแบบเชิงสถาปัตยกรรมของระบบผูว้ิจัยใชว้ิธีการออกแบบเชิงสถาปัตยกรรมของ
ระบบ ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 3 การออกแบบเชิงสถาปัตยกรรมของระบบบา้นอจัฉรยิะ 
 
    จากในภาพประกอบ 3 การออกแบบเชิงสถาปัตยกรรม ประกอบไปดว้ย 5 โมดลู ไดแ้ก่ เปิด-ปิด
ประตอูตัโนมตัิ เปิด-ปิดหนา้ต่างเมื่อมีฝนตก การแจง้เตือนดว้ย LINE Notify เมื่อมีจดหมายอยูใ่นกลอ่งไปรษณีย ์การ
เติมน า้อตัโนมตัิเมื่อมีการใชน้ า้ และการเปิด-ปิดหลอดไฟในบา้น 
    ระบบเปิด-ปิด ประตู บริเวณนอกบ้าน หน้าประตูจะติด Ultrasonic HC-SR04 Sensor และ 
ในประต ูจะติด Micro Servo Motor ไว ้เมื่อผูใ้ชเ้ดินเขา้ไปใกลเ้ซ็นเซอรใ์นหอ้งแลว้ ประตูจะท าการเปิดอตัโนมตัิ 
    ระบบหนา้ต่างเปิด-ปิดอตัโนมัติ เป็นระบบที่ออกแบบมาเพื่อใหห้นา้ต่างสามารถเปิด -ปิดได ้
โดยไม่ตอ้งมีการกระท าใด ๆ จากมนษุยแ์ต่จะถูกควบคมุโดยระบบอตัโนมตัิเมื่อฝนตก โดยมีอปุกรณท์ี่น  ามาใชง้าน  
ในระบบคือ Water Level Sensor ในการตรวจจับฝน และ Micro Servo Motor ในการควบคุมหนา้ต่างเมื่อฝนตก 
รวมถึงระบบ Line Notify ในการแจง้เตือนไปยงั LINE Application เมื่อฝนตก 
    ระบบแจ้งเตือนไปรษณีย์ เป็นระบบที่ออกแบบมาเพื่อตรวจสอบและแจ้งเตือนสิ่งของที่ถูก
สง่ผา่นบรกิารไปรษณียห์รอืบรษัิทขนสง่พสัด ุโดยอปุกรณท์ี่น ามาใชง้านในระบบ มี IR Infrared Obstacle Detection 
Sensor ที่สามารถตรวจจบัหรือระบุวตัถุที่เขา้มาในกลอ่งไปรษณีย ์และมีระบบ Line Notify ในการแจง้เตือนไปยงั
แอป LINE เมื่อมีสิง่ของเขา้มาในกลอ่งไปรษณีย ์
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    ระบบวดัระดบัน า้ในอ่าง เป็นระบบที่ออกแบบมาเพื่อก าหนดระดบัน า้ในถงัไม่ใหน้ า้ลน้ถงัหรือ 
น า้หมดถงั โดยจะมีอปุกรณท์ี่น  ามาใชง้านในระบบคือ Water Level sensor ในการวดัระดบัน า้ และ Brushless DC 
Pump ในการจ่ายน า้เขา้-ออก 
    ระบบเปิด-ปิดไฟอตัโนมตัิ เป็นระบบที่ออกแบบมาเพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถเปิด -ปิดไฟโดยใช้
โทรศพัทส์มารท์โฟนเพียงเครือ่งเดียวดว้ยโปรแกรม Blynk IoT ท าใหส้ะดวกในการเปิด-ปิดไฟในพืน้ท่ีระยะไกล 
    ภายในระบบทัง้หมด จะมีอุปกรณ์ที่ใชใ้นการควบคุมเซ็นเซอรต์ัวอื่น ๆ โดยผูว้ิจัยใช้เลือกใช ้
NodeMCU ESP8266 เป็นอุปกรณ์ที่มีความสามารถในการเช่ือมต่อกับเครือข่ายไรส้าย และการพัฒนาโปรแกรม 
ไดง้่าย ท าใหม้ีความสามารถในการสื่อสารผ่านทางเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตได ้และสามารถใชโ้ปรแกรม Arduino IDE 
หรอืแพลตฟอรม์การพฒันาอื่น ๆ เพื่อเขียนและอปัโหลดโปรแกรมลงบอรด์ 
   2. ผลการออกแบบเเผนภาพที่ใช้แสดงปฏิสมัพันธ์ระหว่างระบบงานและสิ่งที่อยู่นอกระบบงาน 
รวมถึงแสดงใหเ้ห็นถึงส่วนประกอบทัง้หมด หรือ ภาพรวมของระบบเชิงสถาปัตยกรรมของระบบ ผูว้ิจัยใชยู้สเคส  
ไดอาแกรม (Use Case Diagram) โดยมีรายละเอียดการออกแบบดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 4 Use Case Diagram ของระบบ 
 
   3. ผลการออกแบบการติดตัง้ระบบบา้นอจัฉริยะเพื่อความสะดวกสบายและความปลอดภยัใหก้บั
ชีวิตของผูส้งูอายดุว้ยเทคโนโลยี IoT ประกอบไปดว้ย 5 โมดลู ดงันี ้
    3.1 โมดลูเปิด-ปิดประตอูตัโนมตัิ 
     บริเวณนอกบา้น หนา้ประตูจะติด Ultrasonic HC-SR04 Sensor ไว ้และในประตู จะติด 
Micro Servo Motor ไวเ้มื่อผูใ้ชเ้ดินเขา้ไปใกลเ้ซ็นเซอรแ์ลว้ ประตจูะท าการเปิดอตัโนมตัิ 
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ภาพประกอบ 5 การจ าลองบรเิวณนอกบา้นท่ีติด Ultrasonic HC-SR04 Sensor 
 
    3.2 โมดลูเปิด-ปิดหนา้ตา่งเมื่อมีฝนตก 
     บรเิวณดา้นบนหลงัคาบา้นแถวรางรบัน า้ฝน จะมีการติด Water Level Sensor และภายใน
หนา้ต่าง จะท าการติด Micro Servo Motor ไว ้เมื่อ Sensor สมัผสัน า้ฝน Sensor จะส่งขอ้มูลไปใหก้ับระบบ ท าให้
หนา้ตา่งปิดอตัโนมตัิ และจะแจง้เตือนไปยงั Line Notify เพื่อใหผู้ใ้ชร้บัทราบขอ้มลูเก่ียวกบัฝนและหนา้ตา่ง 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 โมเดลแบบจ าลองท างานของระบบหนา้ตา่งเปิด – ปิดอตัโนมตั ิ
 
    3.3 โมดลูการแจง้เตือนดว้ย LINE Notify เมื่อมีจดหมายอยูใ่นกลอ่งไปรษณีย ์
     บรเิวณดา้นในของตูไ้ปรษณียจ์ะติด IR Infrared Obstacle Detection Sensor เมื่อจดหมาย
ถูกใส่ลงตู้ไปรษณีย์ Sensor จะตรวจจับวัตถุ และส่งขอ้มูลไปยัง Line Notify เพื่อให้ผูใ้ช้รบัทราบขอ้มูลเก่ียวกับ
จดหมายที่ไดร้บั 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 โมเดลแบบจ าลองท างานของระบบแจง้เตือนไปรษณีย ์
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    3.4 โมดลูเติมน า้อตัโนมตัิเมื่อมีการใชน้ า้ 
     หลกัการท างานของระบบวัดระดับน า้ในอ่าง โดยจะท าการติดตัง้ Water Level Sensor 
และ Brushless DC Pump ไว ้โดย Pump จะท าหนา้ที่เติมน า้ใสถ่งัจนกวา่จะถึงระดบั Sensor เมื่อเติมน า้ถึงระดบัที่
ไดต้ัง้คา่ไว ้Sensor จะสง่ระบบให ้Pump สง่น า้หยดุการท างาน 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 โมเดลแบบจ าลองท างานของระบบวดัระดบัน า้ในอา่ง 
 
    3.5 โมดลูการเปิด-ปิดหลอดไฟในบา้น ผา่น Blynk IoT 
     โดยผูใ้ช้สามารถควบคุมหรือตัง้เวลาเปิด-ปิดไฟผ่านมือถือได ้โดยการเขา้แอปพลิเคชัน 
Blynk 
 

 
 

ภาพประกอบ 9 โมเดลแบบจ าลองท างานของระบบเปิด-ปิดไฟ 
 
  ระยะที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของการใชง้านระบบบา้นอจัฉริยะเพื่อความสะดวกสบายและ
ความปลอดภยัใหก้บัชีวิตของผูส้งูอายดุว้ยเทคโนโลยี IoT ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของการใชง้านระบบบา้นอจัฉริยะเพื่อความสะดวกสบายและความปลอดภยั

ใหก้บัชีวิตของผูส้งูอายดุว้ยเทคโนโลยี IoT โดยผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบระบบ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ผลการออกแบบและพฒันาภายนอกระบบบา้นอจัฉรยิะ 4.22 0.65 ดี 
2. ผลการออกแบบและพฒันาระบบบา้นอจัฉรยิะ    

2.1 โมดลูการเปิด-ปิดประตใูนกรณีผูส้งูอายมุีอาการป่วยเก่ียวกบักลา้มเนือ้
ออ่นแรง 3.89 0.60 ดี 

2.2 โมดลูการเปิด-ปิดหนา้ตา่งอตัโนมตัิในกรณีที่ฝนตก 4.67 0.50 ดีมาก 
2.3 โมดลูแจง้เตือนเมื่อมีจดหมายมาสง่ผา่นกลอ่งรบัไปรษณีย ์ 4.00 0.60 ดี 
2.4 โมดลูการเปิด-ปิดน า้ในหอ้งน า้ดว้ยระบบอตัโนมตัิ 3.92 0.67 ดี 
2.5 โมดลูการควบคมุหลอดไฟภายในบา้นจากระยะไกลผา่น Smartphone 4.08 0.58 ดี 

3. ผลการออกแบบและพฒันาสว่นควบคมุอปุกรณภ์ายในของระบบบา้น
อจัฉรยิะ 4.45 0.67 ดี 

คา่เฉลีย่รวม 4.18 0.61 ดี 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพของการออกแบบและพัฒนาบ้านอัจฉริยะเพื่อความ
สะดวกสบายและความปลอดภยัใหก้บัชีวิตของผูส้งูอายดุว้ยเทคโนโลยี IoT โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน โดยรวมมีระดบั

ความเหมาะสมอยู่ในระดับดี ( X = 4.18, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผลการออกแบบและ

พฒันาระบบบา้นอจัฉริยะโมดลูการเปิด-ปิดหนา้ต่างอตัโนมตัิในกรณีที่ฝนตก อยู่ในระดบัดีมาก ( X = 4.67, S.D. = 

0.50) รองลงมา คือ ผลการออกแบบและพฒันาภายนอกระบบบา้นอจัฉริยะอยูใ่นระดบัดี ( X = 4.22, S.D. = 0.65) 

รองลงมา คือ โมดลูการควบคมุหลอดไฟภายในบา้นจากระยะไกลผา่น Smartphone อยูใ่นระดบัดี (X = 4.08, S.D. = 

0.58) รองลงมา คือ โมดูลแจง้เตือนเมื่อมีจดหมายมาส่งผ่านกล่องรบัไปรษณีย ์อยู่ในระดับดี ( X = 4.00, S.D. = 
0.60) ตามล าดบั 
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ตาราง 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของการใชง้านระบบบา้นอจัฉริยะเพื่อความสะดวกสบายและความปลอดภยั

ใหก้บัชีวิตของผูส้งูอายดุว้ยเทคโนโลยี IoT โดยผูใ้ชง้านทั่วไปท่ีมีผูส้งูอายปุระจ าบา้น 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ความถกูตอ้งและประสทิธิภาพของระบบ 4.48 0.53 ดี 
2. ความถกูตอ้งและประสทิธิภาพในการท างาน 4.29 0.91 ดี 
3. การออกแบบใหม้ีความงา่ยตอ่การใชง้าน 4.56 0.54 ดีมาก 
4. การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู 4.47 0.54 ดี 
5. การทดสอบประสทิธิภาพของระบบ 4.47 0.62 ดี 

คา่เฉลีย่รวม 4.45 0.63 ดี 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพของการออกแบบและพัฒนาบ้านอัจฉริยะเพื่อความ
สะดวกสบายและความปลอดภยัใหก้ับชีวิตของผูส้งูอายุดว้ยเทคโนโลยี IoT โดยรวมมีระดบัความเหมาะสมอยู่ใน

ระดบัดี (X = 4.45, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการออกแบบใหม้ีความง่ายตอ่การใชง้านอยู่

ในระดบัดีมาก (X = 4.56, S.D. = 0.54) รองลงมา คือ ดา้นความถูกตอ้งและประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดบัดี 

(X = 4.48, S.D. = 0.53) รองลงมา คือ ดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู อยู่ในระดบัดี ( X = 4.47, S.D. = 

0.54) รองลงมา คือ ดา้นการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ อยูใ่นระดบัดี (X = 4.47, S.D. = 0.62) และดา้นความ

ถกูตอ้งและประสทิธิภาพในการท างาน (X = 4.29, S.D. = 0.91) ตามล าดบั 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ในการศึกษาการออกแบบและพัฒนาบ้านอัจฉริยะเพื่อความสะดวกสบายและความปลอดภัยให้กับ
ผูส้งูอายดุว้ยเทคโนโลยี IoT ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มลูต่าง ๆ โดยอา้งอิงหลักการทางทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งและ 
ยงัไดไ้ปสอบถามความตอ้งการผูท้ี่มีผูส้งูอายปุระจ าบา้น และปัญหาที่ไดพ้บเจอ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูที่ไดร้บัมาเพื่อวิจยั
และพฒันาโครงงานระบบนี ้เพื่อช่วยเหลอืและอ านวยความสะดวก รวมถึงแกไ้ขปัญหาของผูด้แูลและผูส้งูอายใุหต้รง
ตามความตอ้งการมากที่สดุเพื่อช่วยในการพฒันาระบบใหด้ีมากยิ่งขึน้ โดยระบบงานมีความเป็นระบบเรยีบรอ้ย เพิ่ม
ความถกูตอ้งแม่นย าในการท างาน งานวิจยันีม้ีเป้าหมายในการพฒันาบา้นอจัฉรยิะส าหรบัผูส้งูอาย ุ(Smart Elderly 
Care Home) โดยใชเ้ทคโนโลยี IoT เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและความปลอดภยัในชีวิตประจ าวนัของผูส้งูอาย ุ
ผา่นระบบอตัโนมตัิที่สามารถควบคมุและแจง้เตือนผ่านแอปพลิเคชนั Blynk และ LINE Notify บนสมารท์โฟน โดยมี
คณุสมบตัิหลกัของระบบท่ีพฒันา ไดแ้ก่ การควบคมุประตอูตัโนมตั ิส าหรบัผูส้งูอายทุี่มภีาวะกลา้มเนือ้ออ่นแรง ระบบ
เปิด-ปิดหนา้ต่างอัตโนมตัิ กรณีฝนตก การแจง้เตือนจดหมายเขา้ผ่าน LINE Notify เมื่อมีจดหมายส่งมาถึง ระบบ 
เปิด-ปิดน า้ในหอ้งน า้อตัโนมตัิ การควบคมุหลอดไฟระยะไกลผ่านสมารท์โฟน เพื่อเพิ่มความสะดวกและลดอบุตัิเหต ุ
การปรบัสภาพแวดลอ้มบา้นอจัฉริยะใหเ้หมาะสมกับผูส้งูอายุ ควบคุมการท างานผ่านบอรด์ Arduino NodeMCU 
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ESP8266 เป็นตวัประมวลผลหลกัส าหรบัการควบคมุอปุกรณแ์ละเซ็นเซอรต์่าง ๆ ผ่านสญัญาณ Wi-Fi และโทรศพัท ์
มือถือ น าส่งขอ้มูลและรบัค าสั่งผ่าน Blynk Application พรอ้มระบบแจง้เตือน LINE Notify เพื่อใหผู้ดู้แลสามารถ
ติดตามสถานะอปุกรณไ์ดแ้บบเรียลไทม์ โดยผลลพัธท์ี่คาดหวงัตวัระบบ Smart Elderly Care Home นีส้ามารถช่วย
เพิ่มคณุภาพชีวิตของผูส้งูอาย ุลดภาระของผูด้แูล และช่วยใหบ้า้นมีความปลอดภยัและอจัฉริยะมากขึน้ผ่านการใช ้
IoT และระบบอตัโนมตัิ 
 
อภปิรายผล 
 ผลการประเมินการออกแบบและพฒันาบา้นอจัฉริยะเพื่อความสะดวกสบายและความปลอดภยัใหก้บัชีวิต

ของผูส้งูอายุดว้ยเทคโนโลยี IoT โดยรวมอยู่ใน (X = 4.45, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
พบวา่ คา่ของขอ้มลูมีการกระจายนอ้ย (นอ้ยกวา่ 1.0) แสดงใหเ้ห็นวา่ถึงความสอดคลอ้งอนัเนื่องมาจากการออกแบบ
มีความเหมาะสมกับ 5 โมดูล สอดคลอ้งกับระบบสมารท์โฮมส่วนใหญ่จะใชไ้มโครคอนโทรลเลอรเ์ช่น NodeMCU 
8266 และแพลตฟอรม์เช่น Thingspeak ส าหรบัการประมวลผลขอ้มูล ท าใหส้ามารถควบคุมอุปกรณ์ เช่น ไฟและ 
พดัลมผ่านแอปพลิเคชันสมารท์โฟน (Zulkarnaen; et al. 2024) การเช่ือมต่อที่เช่ือถือไดแ้ละราบรื่นเป็นสิ่งส  าคัญ
ส าหรบัการท างานของระบบ IoT เช่น การเช่ือมต่อผ่าน Wi-Fi และ Bluetooth ช่วยใหก้ารส่งขอ้มูลไรส้ายไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ (Fitriyan; et al. 2024) โดยค่าคะแนนนีย้ังมีโอกาสถูกปรบัปรุงเพิ่มเติมในแง่ของประสบการณ์การ  
ใชง้านจริง (User Experience) ซึ่งควรพิจารณาความสะดวกในการติดตัง้ การเรียนรูก้ารใชง้าน และการดแูลรกัษา
ระบบส าหรบัผูส้งูอายทุี่ไมคุ่น้เคยกบัเทคโนโลยี โดยแตล่ะโมดลูที่ผูว้ิจยัด าเนินการออกแบบ มีรายละเอียดดงันี  ้
  1. โมดูลการเปิด-ปิดประตูอัตโนมัติเมื่อผูสู้งอายุเขา้ใกลก้ับประตู ระบบนีใ้ช้เซ็นเซอรต์รวจจับการ
เคลือ่นไหว (Motion Sensor) ในการระบกุารเขา้ใกลข้องผูส้งูอายแุละท าการเปิดประตโูดยอตัโนมตัิ ซึง่ช่วยลดปัญหา
การออกแรงเปิดประตู โดยเฉพาะในกรณีที่ผูส้งูอายุมีภาวะกลา้มเนือ้อ่อนแรง หรือใชอุ้ปกรณ์ช่วยเดิน เช่น ไมเ้ทา้  
หรือรถเข็น (Walker/Wheelchair) การใชเ้ทคโนโลยี IoT และเซ็นเซอรต์รวจจบัระยะใกล ้เช่น Infrared Sensor หรือ 
Ultrasonic Sensor มีการน ามาใช้ในงานวิจัยของ Alam; et al. (2012) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบ้านอัจฉริยะที่มีระบบ
ควบคุมอตัโนมตัิช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดอุบตัิเหตุและเพิ่มความสะดวกสบายใหก้บัผูส้งูอาย ุแต่ปัญหาที่อาจ
เกิดขึน้คือการตรวจจบัผิดพลาด เช่น การเปิดประตโูดยไม่ไดต้ัง้ใจเมื่อมีสตัวเ์ลีย้งหรือบุคคลอื่นเดินผ่าน นอกจากนี ้
ระบบอาจตอ้งการพลงังานสงูขึน้หากมีการใชง้านตลอดเวลา ควรพิจารณาเพิ่มฟังกช์นัระบบุคุคลที่เป็นเจา้ของบา้น 
เช่น การใช ้RFID หรอื Face Recognition เพื่อปอ้งกนัปัญหานี ้
  2. การเปิด-ปิดหนา้ต่างเมื่อมีฝนตก โมดูลนีใ้ช ้เซ็นเซอรว์ดัความชืน้หรือ Rain Sensor เพื่อตรวจจับ 
ฝนตกและท าใหห้นา้ต่างปิดโดยอตัโนมัติ ลดความเสี่ยงของน า้ฝนเขา้มาภายในบา้น ระบบนีเ้ป็นที่นิยมใน ระบบ
อาคารอจัฉริยะ (Smart Building System) และมีการศึกษาจาก (Deshinge, M. 2017) ซึ่งกลา่วถึง การใชเ้ซ็นเซอร์
วดัสภาพอากาศรว่มกบัระบบ IoT เพื่อตรวจจบัฝนและควบคมุหนา้ตา่งใหเ้ปิด-ปิดแบบอตัโนมตัิ ช่วยเพิ่มความสะดวก
ในการอยูอ่าศยัของผูส้งูอาย ุโดยเฉพาะในกรณีที่พวกเขาอาจไมส่ามารถเดินไปปิดหนา้ตา่งไดท้นัเวลา ในอนาคตควร
เพิ่มการเช่ือมต่อกบัระบบพยากรณอ์ากาศผ่าน API เพื่อตรวจสอบแนวโนม้ของสภาพอากาศลว่งหนา้ ช่วยใหร้ะบบ
สามารถปรบัการท างานใหแ้มน่ย าขึน้ 
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  3. การแจง้เตือนดว้ย LINE Notify เมื่อมีจดหมายอยู่ในกล่องไปรษณีย ์เพื่อช่วยให้ผูส้งูอายุสามารถ
รบัทราบเมื่อมีจดหมายหรือพสัดมุาสง่ โดยไม่ตอ้งตรวจสอบกลอ่งไปรษณียด์ว้ยตนเอง ระบบนีใ้ชเ้ซ็นเซอรต์รวจจับ
การเปิด-ปิด (Magnetic Sensor) หรือ Load Cell Sensor ตรวจจับน า้หนักของจดหมายและแจ้งเตือนผ่าน LINE 
Notify งานวิจัยโดย Khan, T. (2020) แสดงใหเ้ห็นว่าการใชร้ะบบแจง้เตือนผ่าน IoT ช่วยลดภาระในการติดตาม
ขอ้มลูและช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัการการแจง้เตือนไดส้ะดวกขึน้ การน าเทคโนโลยีนีม้าใชช้่วยใหผู้ส้งูอายสุามารถรบัรู ้
ขอ้มลูไดท้นัทีผา่นสมารท์โฟนโดยไมต่อ้งเดินไปตรวจสอบดว้ยตนเอง แตอ่าจมีขอ้จ ากดัในกรณีที่มีจดหมายขนาดเล็ก
หรอืจดหมายจ านวนมากที่ไมไ่ดเ้พิ่มน า้หนกัมากพอใหเ้ซ็นเซอรต์รวจจบัได ้นอกจากนี ้ควรมีทางเลอืกใหผู้ใ้ชส้ามารถ
ตัง้คา่การแจง้เตือนเฉพาะบางช่วงเวลาเพื่อลดการแจง้เตือนที่อาจไมจ่ าเป็น 
  4. การเติมน า้อตัโนมตัิเมือ่มีการใชน้ า้ ระบบนีอ้อกแบบมาเพื่อใหผู้ส้งูอายสุามารถใชน้ า้ไดอ้ยา่งสะดวก 
โดยใช ้Solenoid Valve และเซ็นเซอรต์รวจจับการไหลของน า้ (Flow Sensor) เพื่อท าการเปิด-ปิดน า้โดยอตัโนมัติ 
งานวิจยัของ Sharma, A. (2023) แสดงใหเ้ห็นว่าระบบก๊อกน า้อจัฉริยะช่วยลดอตัราการใชน้ า้เกินความจ าเป็นและ
เพิ่มความสะดวกใหก้ับผูใ้ชง้านที่มีขอ้จ ากดัดา้นรา่งกาย นอกจากนี ้ระบบนีย้งัช่วยป้องกนักรณีที่ผูส้งูอาย ุอาจลืม  
ปิดน า้หลงัใช้งาน ซึ่งเป็นปัญหาที่พบไดบ้่อยในกลุ่มผูท้ี่มีภาวะสมองเสื่อม และควรเพิ่มระบบการแจง้เตือนหากมี  
น า้ไหลผิดปกติ หรอืมีปรมิาณน า้ไหลมากเกินไปเพื่อปอ้งกนัการสญูเสยีน า้โดยไมจ่ าเป็น 
  5. การเปิด-ปิดหลอดไฟในบา้นไดท้กุที่ โมดลูนีช้่วยใหผู้ส้งูอายสุามารถควบคมุระบบแสงสวา่งภายใน
บา้นผา่นสมารท์โฟน โดยใช ้Blynk Application และ NodeMCU ESP8266 ในการเช่ือมต่อกบัระบบไฟฟ้า งานวิจยั
ของ Apiruchpinyo, N.; & Chaochaikong, S. (2023) แสดงใหเ้ห็นว่า ระบบไฟฟ้าอจัฉริยะที่สามารถควบคุมผ่าน
สมารท์โฟนช่วยลดความเสีย่งในการเกิดอบุตัิเหตจุากการเดนิไปเปิด-ปิดไฟในเวลากลางคืน โดยเฉพาะผูส้งูอายทุี่อาจ
มีปัญหาเก่ียวกับสายตาและการทรงตวั และควรพิจารณาความเขา้กันไดข้องแรงดนัไฟฟ้าและชนิดของหลอดไฟ 
เพื่อใหร้ะบบสามารถใชง้านไดอ้ยา่งปลอดภยัและมีประสทิธิภาพสงูสดุ 
 แนวคิดของบา้นอัจฉริยะเก่ียวขอ้งกับการรวมระบบอิเล็กทรอนิกสไ์รส้ายที่เช่ือมต่ออุปกรณ์ในครวัเรือน  
เขา้กบัอินเทอรเ์ฟซสว่นกลางสามารถควบคมุจากระยะไกลโดยใชส้มารท์โฟน ผา่นเครอืข่าย Wi-Fi (Al-Aqeel. 2024) 
(Al-Abdullatif; & Hussain. 2024) เซ็นเซอรท์ี่ถูกติดตัง้ในระบบจะเป็นการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับสภาพแวดลอ้ม  
และพฤติกรรมของผูใ้ช้ เพื่อใช้ในการจัดการฟังก์ชันบ้านโดยอัตโนมัติ (Soundharya; et al. 2024) (Zerroug, A. 
2024) โปรโตคอลการสื่อสารเทคโนโลยี เช่น Zigbee, Z-Wave และ Wi-Fi อ านวยความสะดวกในการสือ่สารระหวา่ง
อุปกรณ์ โดยแต่ละตวัมีขอ้ดีและขอ้จ ากัดที่ไม่เหมือนกัน ความทา้ทายมักจะพูดถึงเรื่องของความเป็นส่วนตวัและ
ความปลอดภัย ความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัวมีความส าคัญ โดยต้องใช้
มาตรการที่เขม้งวดเพื่อปกป้องขอ้มูลผูใ้ช้ (Jha, A. K. 2024) ความสามารถในการท างานร่วมกัน ความเขา้กันได้
ระหว่างอปุกรณแ์ละแพลตฟอรม์ต่าง ๆ เป็นสิ่งส  าคญัส าหรบัการบรูณาการ ดา้นตน้ทนุและความซบัซอ้น การตัง้ค่า
เริ่มตน้และการบ ารุงรกัษาระบบสมารท์โฮมอาจมีค่าใชจ้่ายและซบัซอ้น แมว้่าเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมจะใหป้ระโยชน์
มากมาย แต่ก็ยงัน าเสนอความทา้ทายที่ตอ้งจัดการดว้ยความกังวลเก่ียวกับความเป็นส่วนตวั ปัญหาการท างาน
รว่มกนั และความซบัซอ้นของระบบเป็นอปุสรรคที่ส  าคญั อย่างไรก็ตามดว้ยแนวทางเชิงกลยทุธแ์ละความกา้วหนา้  
ในดา้นเทคโนโลยี ความทา้ทายเหลา่นีส้ามารถลดลงไดโ้ดยการน ามาใชอ้ยา่งแพรห่ลายมากขึน้และปรบัปรุงคณุภาพ
ชีวิตในบา้นอจัฉรยิะ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ผูว้ิจัยไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคัญของโปรแกรมระบบงานเดิมนัน้ว่ามีปัญหาความผิดพลาด โดยแบ่งเป็น
รายละเอียดดงันี ้การแจง้เตือนกับทาง Line และการแจง้เตือนรูปอิโมจิต่าง ๆ โดยสามารถแก้ไขปัญหาไดโ้ดยการ
น าเอาคอมพิวเตอรเ์ขา้มาช่วยในการท างาน เพื่อใหร้ะบบงานมีความถูกตอ้งและระบบแจง้เตือนที่ตรงและชัดเจน  
มากขึน้มากยิ่งขึน้ ระบบเติมน า้อัตโนมัติแบบดัง้เดิม (Brushless DC Pump) ท าใหต้ัวชิน้งานเกิดความเสียหาย
โดยเฉพาะ ตวัป๊ัมน า้ขนาดใหญ่ที่มีแรงดนัสงูซึ่งตอ้งใชโ้ซลนิอยดม์าควบคมุการท างานการเปิด-ปิดน า้ ปัญหาเก่ียวกบั
ช่องต่อ (Analog) ของบอรด์ NodeMCU ESP8266 ที่มีจ านวนนอ้ยเกินไปท าใหไ้ม่สามารถต่อโมดูลเพิ่มได ้ดงันัน้
ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะใหเ้พิ่มบอรด์อีก 1 ตวั เพื่อช่วยขยายช่องต่อ (Analog) ใหส้ามารถต่อเขา้กบัโมดลูไดเ้พียงพอ หรือ
เปลีย่นเป็นบอรด์ Arduino Uno R3 Wifi เนื่องจากมีช่องต่อ (Analog) ที่มีจ านวนมากกว่า จึงสามารถใชง้านทดแทน
กันได ้เพื่อใหร้ะบบมีประสิทธิภาพของระบบมากขึน้ ลดการผิดพลาดในการท าต่าง ๆ และลดความเสียหายของ
ชิน้งาน 
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T039S: การออกแบบและพัฒนาระบบเฝ้าระวังและแจ้งเตือนอัตโนมัติส าหรับห้องครัวและ
ห้องน า้ส าหรับผู้สูงอายุโดยใช้ IoT 
DESIGN AND DEVELOPMENT OF AN AUTOMATIC MONITORING AND ALERT SYSTEM 
FOR KITCHEN AND BATHROOM SAFETY FOR THE ELDERLY USING IOT 
 
ณฐัวฒุิ  วรสงิห ์1   กฤตนยั  แกว้สาล ี2   รชัพล  วิรพิชญ ์3   รตัติกานต ์ วิบลูยพ์านิช 4 
1, 2, 3 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
4 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อออกแบบและพฒันาระบบเฝา้ระวงัและแจง้เตือนอตัโนมตัิภายในหอ้งครวัและ
หอ้งน า้ส  าหรบัผูส้งูอาย ุโดยใชเ้ทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตเพื่อทุกสรรพสิ่ง ( IoT) ระบบประกอบดว้ย 4 โมดูลหลกั ไดแ้ก่  
1) ระบบเปิด-ปิดประตภูายนอกดว้ยการใชส้แกนลายนิว้มือ เพื่อเพิ่มความปลอดภยั 2) ระบบเปิด-ปิดประตอูตัโนมตัิ
ภายในบา้นโดยใช ้Ultrasonic และ Micro Servo Motor 3) ระบบตรวจจบัแรงสั่นสะเทือนในหอ้งน า้ เพื่อแจง้เตือน
กรณีที่เกิดเหตฉุุกเฉินหรืออบุตัิเหต ุและ 4) ระบบตรวจจบัแก๊สรั่วในหอ้งครวั พรอ้มแจง้เตือนผ่าน LINE Notify การ
ควบคุมระบบทัง้หมดด าเนินการผ่านสมารท์โฟนดว้ยแอปพลิเคชัน Blynk ซึ่งท างานรว่มกบับอรด์ NodeMCU และ
อปุกรณเ์ซ็นเซอรต์่าง ๆ เช่น SW-420, FPM10A, และ MQ-5 ผลการประเมินการยอมรบัเทคโนโลยีของระบบพบว่า 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (X = 4.40, S.D. = 0.69) ผลการศึกษาชีว้่าระบบนีส้ามารถเพิ่มความสะดวกสบายและความ
ปลอดภยัใหก้บัผูส้งูอาย ุรวมทัง้ช่วยใหผู้ด้แูลสามารถติดตามสถานการณต์า่ง ๆ ไดอ้ยา่งทนัทว่งทีและมีประสทิธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: ระบบแจง้เตือน, ผูส้งูอาย,ุ IoT 
 
Abstract 
 The purposes of this study were to design and develop an automatic monitoring and notification 
system for kitchens and bathrooms tailored for the elderly, utilizing Internet of Things (IoT) technology. 
The systems comprised four primary modules: 1) an external door locking mechanism employing fingerprint 
scanning to enhance security, 2) an automatic door opening/closing system utilizing Ultrasonic sensors 
and Micro Servo Motors to detect nearby objects, 3) a vibration detection system in bathrooms to notify 
emergencies or accidents, and 4) a gas leak detection system in kitchens with real-time notifications via 
LINE Notify. The entire system was controlled through a smartphone using the Blynk application, integrated 
with the NodeMCU board and various sensors, including SW-420, FPM10A, and MQ-5. The evaluation of 

the system's technology acceptance yielded positive results, with an overall ( X = 4.40, S.D. = 0.69), 
indicating a high level of user satisfaction. The findings demonstrated that the system effectively improved 
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comfort and safety for the elderly while enabling caregivers to monitor and respond to emergencies 
promptly and efficiently 
 
Keywords: notification system, elderly, IoT 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจบุนั สงัคมไทยก าลงักา้วเขา้สูย่คุสงัคมสงูวยั สง่ผลใหจ้ านวนผูส้งูอายเุพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ประกอบ
กบัวิถีชีวิตของคนรุน่ใหมท่ี่ตอ้งออกไปท างานเป็นเวลานาน หลายคนใชเ้วลาอยูน่อกบา้นมากกวา่อยูท่ี่บา้น ท าใหไ้ม่มี
เวลาท าหนา้ที่ดูแลบา้นและสมาชิกในครอบครวัอย่างใกลชิ้ด (ไพวรรณ  ปุรมิาตร. 2567) โดยเฉพาะผูส้งูอายุที่ตอ้ง 
ใชชี้วิตอยู่ตามล าพงั ความเสื่อมถอยของรา่งกายตามวยัอาจสง่ผลใหเ้กิดอุบตัิเหตไุดง้่าย เช่น การลื่นลม้ในหอ้งน า้ 
การลมืปิดเตาแก๊สหลงัท าอาหาร หรือการเกิดปัญหาสขุภาพอย่างเฉียบพลนั โดยที่ไม่มีใครสามารถรบัรูแ้ละใหค้วาม
ช่วยเหลอืไดท้นัเวลา (ส านกังานสถิติแหง่ชาติ. 2565) ดว้ยเหตนุี ้การมีระบบที่ช่วยตรวจจบัความเคลื่อนไหวและแจง้
เตือนเหตุฉกุเฉินส าหรบัผูส้งูอายุจึงเป็นสิ่งส  าคญัยิ่ง ระบบดงักลา่วไม่เพียงแต่ช่วยใหผู้ส้งูอายุไดร้บัความปลอดภยั  
ในบา้น แต่ยงัสามารถใชง้านไดด้ีส  าหรบับุคคลทั่วไปที่ตอ้งการเพิ่มความสะดวกสบายและความปลอดภัยในชีวิต  
ประจ าวนั ประเทศไทยก าลงักา้วเขา้สู ่สงัคมผูส้งูอาย ุอย่างเต็มตวั (วนัทนีย ์ กุลเพ็ง. 2561) โดยในปี 2565 ประเทศ
ไทยมีประชากรผูส้งูอายุ (อายุ 60 ปี ขึน้ไป) จ านวน 12,116,199 คน หรือคิดเป็น 18.3% ของประชากรทัง้หมด ซึ่ง
แบง่ออกเป็น 3 กลุม่หลกั ไดแ้ก่ 1) ผูส้งูอายวุยัตน้ (อาย ุ60-69 ปี) 6,843,300 คน (56.5%) 2) ผูส้งูอายวุยักลาง (อาย ุ
70-79 ปี) 3,522,778 คน (29.1%) 3) ผูส้งูอายวุยัปลาย (อาย ุ80 ปี ขึน้ไป) 1,750,121 คน (14.4%) การเปลีย่นแปลง
ทางประชากรนีส้ง่ผลใหเ้กิดความทา้ทายหลายดา้น โดยเฉพาะการดแูลผูส้งูอายทุี่ตอ้งอาศยัความเอาใจใสแ่ละความ
ปลอดภยัเป็นพิเศษ เนื่องจากลกูหลานในยคุใหม่มกัมีเวลาจ ากดัจากการท างานนอกบา้น ท าใหผู้ส้งูอายจุ านวนมาก
ตอ้งอยู่บา้นเพียงล าพงั ท่ีอาจจะเกิดเหตกุารณไ์มค่าดคิดไดท้กุเมื่อ และจากรายงานการส ารวจสขุภาพประชาชนไทย 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ. 2565) พบว่า 1 ใน 3 ของผูส้งูอายุหกลม้ทกุปีหรือปีละ 4 ลา้นคน รอ้ยละ 20 ของผูห้กลม้
เกิดการไดร้บับาดเจ็บผูส้งูอายกุวา่หมื่นรายบาดเจ็บบรเิวณตน้ขา ขอ้สะโพก และรอ้ยละ 20 ของผูท้ี่สะโพกหกั มีโอกาส
เสียชีวิตภายใน 1 ปี การพลดัตกหกลม้เป็นสาเหตกุารเสียชีวิตอนัดบัสองรองจากการบาดเจ็บจากอบุตัิ เหตทุางถนน 
สาเหตสุว่นใหญ่มาจากการลืน่ สะดดุ ดงันัน้ การพฒันาระบบแจง้เตือนฉกุเฉินท่ีสามารถตรวจจบัการลืน่ลม้ในหอ้งน า้
และการรั่วไหลของแก๊สจึงเป็นสิง่ส  าคญั เพื่อเพิ่มความปลอดภยัใหก้บัผูส้งูอายแุละบคุคลทั่วไปในครอบครวั 
 จากปัญหาดงักล่าว จึงเป็นที่มาของแนวคิดในการพัฒนาซึ่งมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มความปลอดภัยและ
ความสะดวกสบายในการดแูลผูอ้ยู่อาศยัภายในบา้น ระบบนีป้ระกอบไปดว้ย 4 โมดลูหลกั ไดแ้ก่ 1) ระบบตรวจจับ
แรงสั่นสะเทือน โมดลูนีม้ีบทบาทส าคญัในการตรวจจบัการลื่นลม้หรือการเคลื่อนไหวที่ผิดปกติ ซึ่งถือเป็นอบุตัิเหตุ  
ที่อาจเกิดขึน้ไดง้่ายในผูส้งูอายุ หรือแมแ้ต่บุคคลทั่วไปที่อาจมีความเสี่ยงจากการเคลื่อนไหวผิดปกติ ระบบนีต้ิดตัง้
ภายในหอ้งน า้ หรือบรเิวณที่มีความเสี่ยงสงูจากการเกิดอบุตัิเหต ุ2) ระบบตรวจจบัแก๊สรั่วถกูออกแบบเพื่อเพิ่มความ
ปลอดภยัในการใชง้านเตาแก๊สภายในครวั โดยใช้เซ็นเซอรต์รวจจับการรั่วไหลของแก๊ส หากเกิดการรั่ว ระบบจะส่ง
สญัญาณเตือนทันทีผ่านโทรศพัทม์ือถือ ช่วยป้องกันอุบัติเหตุจากการรั่วไหลของแก๊สที่อาจไม่ไดร้บัการสงัเกต 3) 
ระบบเปิด-ปิดประตอูตัโนมตัิดว้ยการสแกนลายนิว้มือช่วยเพิ่มความสะดวกในการเขา้-ออกบา้นโดยไมต่อ้งใชก้ญุแจ 
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ลดปัญหาการลมืหรือการหากุญแจหาย ระบบจะตรวจจบัลายนิว้มือของบคุคลที่ไดร้บัอนญุาตเท่านัน้ และเปิดประตู
อตัโนมตัิ ท าใหก้ารเขา้-ออกบา้นง่ายและปลอดภยั 4) ระบบเปิด-ปิดประตอูตัโนมตัิระบบนีจ้ะช่วยใหผู้ส้งูอายสุามารถ
ใชง้านไดอ้ย่างสะดวกสบายและลดการสมัผสัโดยตรง โดยระบบจะท างานดว้ยการวดัระยะห่างจากผูใ้ชง้านเมื่อเขา้
ใกลป้ระต ูโดยเมื่อมีการเขา้ใกลป้ระตใูนระยะที่ก าหนดไว ้ประตจูะเปิดโดยอตัโนมตัิโดยไมต่อ้งใชม้ือในการเปิด 
 การออกแบบระบบดงักลา่วไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่การเพิ่มความปลอดภยัใหแ้ก่ผูส้งูอายุเท่านัน้ แต่ยงัช่วยลด
ภาระของสมาชิกในครอบครวัที่ตอ้งดแูลบา้นและญาติผูใ้หญ่ โดยไม่ตอ้งกงัวลเรื่องอบุตัิเหตทุี่อาจเกิดขึน้ไดเ้มื่อไม่มี
ผูด้แูล นอกจากนี ้ระบบดงักลา่วยงัสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บับคุคลทั่วไปท่ีตอ้งการยกระดบัความปลอดภยัในชีวิต  
ประจ าวนัได ้การพฒันาระบบแจง้เตือนฉุกเฉินนีจ้ะช่วยลดอตัราการเกิดอบุตัิเหตุ ลดภาระของครอบครวั และเพิ่ม
คณุภาพชีวิตของผูส้งูอายใุหม้ีความมั่นคงและปลอดภยัมากขึน้ ถือเป็นแนวทางที่เหมาะสมส าหรบัการใชชี้วิตในยคุที่
สงัคมไทยก าลงักา้วเขา้สูส่งัคมสงูวยัอยา่งสมบรูณ์ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบเฝ้าระวังและแจ้งเตือนอัตโนมัติส  าหรบัห้องครวัและห้องน า้ส  าหรบั
ผูส้งูอายโุดยใช ้IoT 
 2. เพื่อประเมินผลการยอมรบัเทคโนโลยีระบบเฝา้ระวงัและแจง้เตือนอตัโนมตัิส  าหรบัหอ้งครวัและหอ้งน า้
ส  าหรบัผูส้งูอายโุดยใช ้IoT 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพิ่มความปลอดภัยใหแ้ก่ผูสู้งอายุและสมาชิกในครอบครวั ลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุในบา้น เช่น  
การลืน่ลม้และแก๊สรั่ว 
 2. ลดภาระและความกงัวลของผูด้แูล ช่วยใหส้มาชิกครอบครวัสามารถออกไปท างานไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวล
เก่ียวกบัสวสัดิภาพของผูส้งูอายทุี่อยูบ่า้นเพียงล าพงั 
 3. ลดคา่ใชจ้่ายทางการแพทยแ์ละสงัคมในระยะยาว โดยป้องกนัอบุตัิเหตทุี่อาจน าไปสูก่ารรกัษาพยาบาล
ที่มีคา่ใชจ้่ายสงู และลดอตัราการเสยีชีวิตจากอบุตัิเหตทุี่สามารถปอ้งกนัได  ้
 4. เพื่อสรา้งระบบส าหรบัเช่ือมต่อกับอุปกรณ์บา้นอจัฉริยะอื่น ๆ และรองรบัแนวโนม้ของสงัคมผูส้งูอายุ  
ที่มีจ านวนเพิ่มขึน้ ท าใหส้ามารถดูแลผูส้งูอายุไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ รวมถึงส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อ
สนบัสนนุการดแูลผูส้งูอาย ุทัง้ในบา้นและสถานดแูลผูส้งูอายุ 
 
กรอบแนวคิด 
 การศึกษาในงานวิจัยนี ้โดยการน าเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) มาประยุกต์ใช้เพื่อสรา้งสรรค์
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ช่วยอ านวยความสะดวก และสรา้งความปลอดภัย โดยมีเป้าหมายหลกัเพื่อใหผู้สู้งอายุ
สามารถใชชี้วิตไดอ้ย่างปลอดภยัและมีความสขุมากยิ่งขึน้ในบา้นของตนเอง โดยใชท้ฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model - TAM) เพื่ออธิบายถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของผู้ใช ้
โดยเฉพาะความง่ายในการใชง้าน (PEOU) และประโยชนท์ี่ไดร้บั (PU) เนื่องจากผูสู้งอายุอาจมีขอ้จ ากัดดา้นการ
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เรยีนรูเ้ทคโนโลยี เช่น การมองเห็น การไดย้ิน และการรบัรู ้ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัช่วยใหเ้สรมิความมั่นใจใหก้บัผูส้งูอายุ
ในการใชชี้วิตอยู่คนเดียว และความง่ายในการใชง้านถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจยอมรบัระบบ IoT ของ
ผูส้งูอาย ุ(Davis. 1989) 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการพฒันาระบบ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากร ไดแ้ก่ ผูด้แูลผูส้งูอาย ุหรอืครอบครวัที่มีผูส้งูอายปุระจ าบา้น ที่สามารถใชง้านเทคโนโลยีได ้
  กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูด้แูลผูส้งูอาย ุหรอืครอบครวัที่มีผูส้งูอายปุระจ าบา้น ที่สามารถใชง้านเทคโนโลยีได ้
รวมทัง้หมด 15 คน โดยการใชก้ารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตวัแปรตน้ คือ ระบบเฝา้ระวงัและแจง้เตือนอตัโนมตัิส  าหรบัหอ้งครวัและหอ้งน า้ส  าหรบัผูส้งูอายโุดยใช ้
IoT 
  ตวัแปรตาม คือ ผลการประเมินผลการยอมรบัเทคโนโลยีระบบเฝา้ระวงัและแจง้เตือนอตัโนมตัิส  าหรบั
หอ้งครวัและหอ้งน า้ส  าหรบัผูส้งูอายโุดยใช ้IoT 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 วิธีการด าเนินการการออกแบบและพฒันาระบบเฝา้ระวงัและแจง้เตือนอตัโนมตัิส  าหรบัหอ้งครวัและหอ้งน า้
ส  าหรบัผูส้งูอายโุดยใช ้IoT แบง่ออกเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ 
  ระยะที่ 1 การออกแบบและพัฒนาระบบเฝ้าระวงัและแจง้เตือนอัตโนมัติส  าหรบัหอ้งครวัและหอ้งน า้
ส  าหรบัผูส้งูอายโุดยใช ้IoT มีขัน้ตอนดงันี ้
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   ทฤษฎีที่น  ามาใชใ้นการออกแบบระบบ คือ ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model - TAM) ซึ่งเป็นการปรบัแตง่เพิ่มเติมต่อจากทฤษฎี The Theory of Reasoned Action (TRA) เพื่อพฒันาเป็น
แบบจ าลอง TAM และใชศ้ึกษาในบริบทการยอมรบัการใชร้ะบบสารสนเทศ โดยไม่น าบรรทดัฐานของบุคคลที่อยู่
โดยรอบการแสดงพฤติกรรมเขา้มาใชเ้ป็นปัจจยัในการพยากรณพ์ฤติกรรมการใชท้ี่เกิดขึน้จรงิ โดยหลกัการของ TAM 
จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประกอบดว้ยปัจจัยหลกั  
4ประการ ได้แก่ ตัวแปรภายนอก (External Variables) การรบัรูถ้ึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Perceived Usefulness หรือ PU) การรบัรูว้่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use หรือ PEOU) 
และทศันคติที่มีตอ่การใชง้าน (Attitude Toward Using) 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรอื TAM) 
 
   โดยแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีมีรายละเอียดอยู ่4 ดา้น ดงันี ้
    1. การรบัรูป้ระโยชนท์ี่ไดร้บั (Perceived Usefulness: PU) หมายถึง การรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่เกิด
จากการใชเ้ทคโนโลยี ซึ่งตวัแปรที่จะส่งผลต่อการรบัรูถ้ึงประโยชน์ในการใชง้าน สามารถวดัไดจ้ากการคลอ้ยตาม
บคุคลรอบขา้ง, (Subjective Norm), ภาพลกัษณท์างสงัคม (Image), การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (Perceived 
Ease of Use), และปัจจยัภายนอกอื่น ๆ (External Variables) 
    2. การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use: PEOU) หมายถึง การรบัรูถ้ึง
ความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยีที่ไม่ตอ้งอาศยัความรูค้วามสามารถในการใชง้านมากนกั ไม่ซบัซอ้นหรือไม่ตอ้งการ
ความพยายามในการใชง้านมากจนเกินไป 
    3. พฤติกรรมความตัง้ใจที่จะใช ้(Behavioral Intention to Use: BU) หมายถึง ความตัง้ใจหรือ
เจตนาที่จะใชเ้ทคโนโลยีนัน้ ๆ ซึ่งสามารถวดัไดจ้ากการท่ีผูใ้ชส้ามารถรบัรูไ้ดถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยี
และการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยี การท่ีผูใ้ชง้านเทคโนโลยีโดยไมต่อ้งใชค้วามพยายามท าความเขา้ใจการ
ใชง้านระบบมากจนเกินไป 
    4. การน าเทคโนโลยีมาใช้จริง (Actual System Use) เป็นการใช้เทคโนโลยีจริงซึ่งเป็นผล 
ตอ่เนื่องมาจากพฤติกรรมความตัง้ใจที่จะน าเทคโนโลยีมาใชง้านจรงิ 
  ระยะที่ 2 ประเมินผลการยอมรบัเทคโนโลยีของการใช้งานการออกแบบและพัฒนาระบบเฝ้าระวัง  
และแจง้เตือนอตัโนมตัิส  าหรบัหอ้งครวัและหอ้งน า้ส  าหรบัผูสู้งอายโุดยใช ้IoT โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ในการ
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ประเมินประสิทธิภาพของระบบเพื่อใหม้ีคณุภาพนา่เช่ือถือ และผูใ้ชง้านทั่วไปท่ีมีผูส้งูอายปุระจ าบา้น จ านวน 15 คน 
โดยสรา้งแบบประเมินซึ่งมีลกัษณะมาตราส่วนค่า 5 ระดับ (Rating Scales) โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้ค่าเฉลี่ย 
เลขคณิต และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเกณฑก์ารแปลความหมายของคา่เฉลีย่เลขคณิต 
   เกณฑก์ารแปลผลจากการตอบแบบประเมินสามารถแปลผลได ้ดงันี ้(ลว้น  สายยศ และ องัคณา  
สายยศ. 2538) 
    คา่เฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถึง ประสทิธิภาพในระดบัดีมาก 
    คา่เฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง ประสทิธิภาพในระดบัดี 
    คา่เฉลีย่ 2.50-3.49 หมายถึง ประสทิธิภาพในระดบัปานกลาง 
    คา่เฉลีย่ 1.50-2.49 หมายถึง ประสทิธิภาพในระดบัพอใช ้
    คา่เฉลีย่ 1.00-1.49 หมายถึง ประสทิธิภาพในระดบัปรบัปรุง 
 
ผลการวิจัย 
 การออกแบบและพฒันาระบบเฝา้ระวงัและแจง้เตือนอตัโนมตัิส  าหรบัหอ้งครวัและหอ้งน า้ส  าหรบัผูส้งูอายุ
โดยใช ้IoT สามารถสรุปผลไดต้ามล าดบัดงันี ้
  ระยะที่ 1 ผลการออกแบบและพัฒนาการออกแบบและพฒันาระบบเฝ้าระวงัและแจง้เตือนอตัโนมัติ
ส  าหรบัหอ้งครวัและหอ้งน า้ส  าหรบัผูส้งูอายโุดยใช ้IoT แบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
   1. ผลการออกแบบเชิงสถาปัตยกรรมของระบบผูว้ิจัยใชว้ิธีการออกแบบเชิงสถาปัตยกรรมของ
ระบบ ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 3 การออกแบบเชิงสถาปัตยกรรมของระบบเฝา้ระวงัและแจง้เตือนอตัโนมตัิ 
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    จากในภาพประกอบการออกแบบเชิงสถาปัตยกรรม ประกอบด้วย 4 ระบบหลกั คือ ระบบ
ตรวจจับแรงสั่นสะเทือน ระบบตรวจจับแก๊สรั่ว ระบบประตูเปิด-ปิดดว้ยสแกนลายนิว้มือ และระบบเปิด-ปิดประตู
อตัโนมตัิ 
    ระบบตรวจจับแรงสั่นสะเทือน เป็นระบบที่ออกแบบมาเพื่อรบัแรงสั่นสะเทือน และเมื่อรับ
แรงสั่นสะเทือนตามที่ระบบก าหนด ระบบโทรไปยงัผูดู้แลผูส้งูอายทุนัที เช่น การลื่นลม้ในห้องน า้ โดยจะมีอุปกรณ ์
ที่น ามาใชง้านในระบบคือ SW-420 ในการรบัแรงสั่นสะเทือน 
    ระบบตรวจจบัแก๊สรั่ว เป็นระบบที่ออกแบบมาเพื่อวดัระดบัแก๊สต่าง ๆ ภายในบา้นหรือภายใน
หอ้งครวั เมื่อตรวจจบัแก๊สรั่วตามที่ระบบก าหนด ระบบจะโทรไปยงัผูด้แูลผูส้งูอายทุนัที โดยจะมีอปุกรณท์ี่น  ามาใชง้าน
ในระบบ คือ MQ-5 Smoke gas sensor ในการตรวจจบัแก๊สตา่ง ๆ 
    ระบบประตเูปิด-ปิดดว้ยสแกนลายนิว้มือ เป็นระบบท่ีออกแบบมาเพื่อใหป้ระตสูามารถเปิด-ปิด
ไดโ้ดยไม่ตอ้งเปิดประตเูอง และมีการสแกนลายนิว้มือเพื่อเพิ่มความปลอดภยัใหแ้ก่ที่อยู่บา้นของผูใ้ชง้าน โดยจะมี
อปุกรณท์ี่น  ามาใชง้านในระบบ คือ Micro Servo Motor ในการควบคมุประตใูหเ้ปิด-ปิดอตัโนมตัิได ้และ FPM10A  
ที่สามารถสแกนลายนิว้มือ เพื่อท าให ้Micro Servo Motor ท างานได ้
    ระบบประตเูปิด-ปิดอตัโนมตัิภายในบา้น เป็นระบบที่ออกแบบมาเพื่อใหส้ามารถเปิด-ปิดประตู
ไดโ้ดยไม่ตอ้งมีการกระท าใด ๆ จากผูส้งูอาย ุหรือคนอื่นภายในบา้น โดยมีอปุกรณท์ี่ใชง้านในระบบ คือ Ultrasonic 
HC-SR04 ในการตรวจจบัวตัถใุกล ้ๆ และ Micro Servo Motor ในการควบคมุประตใูหเ้ปิด-ปิด 
    ภายในระบบทัง้หมด จะมีอปุกรณท์ี่สามารถควบคมุอปุกรณต์วัอื่น ๆ ที่ผูว้ิจยัใชว้ิธีด  าเนินการวิจยั 
คือ NodeMCU ESP8266 เป็นอุปกรณท์ี่มีความสามารถในการเช่ือมต่อกับเครือข่ายไรส้าย ท าใหม้ีความสามารถ  
ในการสื่อสารผ่านทางเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตได ้และสามารถใชโ้ปรแกรม Arduino IDE หรือแพลตฟอรม์การพฒันา 
อื่น ๆ เพื่อเขียนและอปัโหลดโปรแกรมลงบน NodeMCU 
   2. ผลการออกแบบเเผนภาพที่ใช้แสดงปฏิสมัพันธ์ระหว่างระบบงานและสิ่งที่อยู่นอกระบบงาน 
รวมถึงแสดงใหเ้ห็นถึงส่วนประกอบทัง้หมด หรือภาพรวมของระบบเชิงสถาปัตยกรรมของระบบ ผูว้ิจัยใช้ยูสเคส
ไดอะแกรม (Use Case Diagram) โดยมีรายละเอียดการออกแบบดงันี ้
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ภาพประกอบ 4 Use case diagram ของระบบ 
 
   3. ผลการออกแบบการติดตัง้ระบบเฝ้าระวงัและแจ้งเตือนอตัโนมัติส  าหรบัหอ้งครวัและหอ้งน า้
ส  าหรบัผูส้งูอายโุดยใช ้IoT ประกอบไปดว้ย 4 โมดลู ดงันี ้
    3.1 ระบบตรวจจบัแรงสั่นสะเทือน 
     หลกัการท างานของระบบตรวจจบัแรงสั่นสะเทือน ภายในหอ้งน า้ จะติด SW-420 ไว ้เมื่อมี
ผูส้งูอายเุกิดอบุตัิเหตลุืน่ลม้ Sensor จะรบัการสั่นสะเทือน และจะโทรไปยงัผูด้แูลผูส้งูอายทุนัที 
 

 
 

ภาพประกอบ 5  โมเดลแบบจ าลองท างานของระบบตรวจจบัแรงสั่นสะเทือน 
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    3.2 ระบบตรวจจบัแก๊สรั่ว 
     หลกัการท างานของระบบตรวจจบัแก๊ส ภายในบรเิวณหอ้งครวั จะติด MQ-5 Smoke gas 
sensor ไว ้เมื่อมีแก๊สรั่วไหลรอบ ๆ ตวั Sensor จะรบัขอ้มลูและจะโทรไปยงัผูด้แูลผูส้งูอายทุนัที 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 โมเดลแบบจ าลองท างานของระบบตรวจจบัแก๊สรั่ว 
 
    3.3 ระบบเปิด-ปิดประตดูว้ยสแกนลายนิว้มือ 
     หลักการท างานของระบบประตูเปิด -ปิดอัตโนมัติบริเวณนอกบ้าน หน้าประตูจะติด 
Fingerprint Sensor ไว ้ในประต ูจะติด Micro Servo Motor ไว ้
 

 
 

ภาพประกอบ 7 โมเดลแบบจ าลองท างานของระบบเปิด-ปิดประตดูว้ยสแกนลายนิว้มือ 
 
     เมื่อผูใ้ชน้  านิว้ไปวางบน Sensor ประต ูประตจูะท าการเปิดอตัโนมตัิดงันี ้
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ภาพประกอบ 8 โมเดลแบบจ าลองท างานของระบบเปิด-ปิดประตเูมื่อผูใ้ชน้  านิว้วางบน Sensor ประต ู
 
    3.4 ระบบเปิด-ปิดประตอูตัโนมตัิ 
     หลกัการท างานของระบบเปิด-ปิดประตูอตัโนมตัิ ในบริเวณประตูจะติด Ultrasonic HC-
SR04 ไวด้า้นบน และ Micro Servo Motor จะติดตรงขา้งประต ูเมื่อผูส้งูอายเุดินผา่น ตวั Sensor จะจบัวตัถดุา้นหนา้ 
และจะสง่ขอ้มลูไปให ้Servo ควบคมุประตใูหเ้ปิด-ปิดอตัโนมตัิได ้
 

 
 

ภาพประกอบ 9 โมเดลจ าลองท างานของระบบเปิด-ปิดประตอูตัโนมตัิในบรเิวณประต ูจะติด Ultrasonic HC-SR04 
 
  ระยะที่ 2 ผลการประเมินผลการยอมรบัเทคโนโลยีระบบเฝา้ระวงัและแจง้เตือนอตัโนมตัิส  าหรบัหอ้งครวั
และหอ้งน า้ส  าหรบัผูส้งูอายโุดยใช ้IoT 
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ตาราง 1 ผลคะแนนคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระบบ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถงึประโยชน ์(Perceived Benefits)    
1. การใชเ้ทคโนโลยีนีช้ว่ยใหท้ างานไดด้ีขึน้ 4.80 0.41 ดีมาก 
2. เทคโนโลยีนีท้  าใหรู้ส้กึวา่ไดร้บัการยอมรบัในวงสงัคม 4.53 0.52 ดีมาก 
3. การใชเ้ทคโนโลยีนีท้  าใหรู้ส้กึสนกุหรอืพึงพอใจ 4.13 0.74 ดี 

รวม 4.49 0.56 ดี 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถงึต้นทุน (Perceived Sacrifices)    
1. คา่ใชจ้า่ยที่ตอ้งจา่ยในการใชเ้ทคโนโลยีนีไ้มส่งูเกินไป 4.27 0.96 ดี 
2. การใชเ้ทคโนโลยีนีคุ้ม้คา่กบัเงินท่ีตอ้งจา่ย 4.13 0.92 ดี 
3. การใชเ้ทคโนโลยีนีไ้มท่  าใหเ้สยีเวลาและความพยายามมาก 4.47 0.92 ดี 

รวม 4.29 0.93 ดี 
ปัจจัยการรับรู้คุณค่า (Perceived Value)    
1. โดยรวมประโยชนท์ี่ไดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยีนีคุ้ม้คา่กบัตน้ทนุท่ีเสยีไป 4.40 0.74 ดี 
2. รูส้กึพอใจกบัการใชง้านเทคโนโลยีนีเ้มื่อพจิารณาจากผลประโยชนแ์ละตน้ทนุ 4.47 0.52 ดี 

รวม 4.44 0.63 ดี 
ปัจจัยความตั้งใจทีจ่ะยอมรับ (Adoption Intention)    
1. ตัง้ใจที่จะใชเ้ทคโนโลยีนีใ้นอนาคตตอ่ไป 4.73 0.46 ดีมาก 
2. มีความมุง่มั่นท่ีจะใชง้านเทคโนโลยีนีเ้ป็นประจ า 4.07 0.70 ดี 

รวม 4.40 0.58 ดี 
คา่เฉลีย่รวม 4.40 0.68 ดี 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ผลการประเมินผลการยอมรบัเทคโนโลยีระบบเฝา้ระวงัและแจง้เตือนอตัโนมตัิส  าหรบั

หอ้งครวัและหอ้งน า้ส  าหรบัผูสู้งอายุโดยใช ้IoT โดยรวมมีระดับความเหมาะสมอยู่ในระดบัดี ( X = 4.40, S.D. = 
0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมปัจจยัดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์(Perceived 

Benefits) มีระดบัความเหมาะสมอยู่ในระดับดี ( X = 4.49, S.D. = 0.56) รองลงมาคือ ดา้นปัจจัยการรบัรูคุ้ณค่า 

(Perceived Value) มีระดบัความเหมาะสมอยู่ในระดบัดี ( X = 4.44, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ ดา้นปัจจัยความ

ตัง้ใจที่จะยอมรบั (Adoption Intention) มีระดบัความเหมาะสมอยู่ในระดบัดี ( X = 4.40, S.D. = 0.58) และปัจจัย

ดา้นการรบัรูถ้ึงตน้ทนุ (Perceived Sacrifices) มีระดบัความเหมาะสมอยูใ่นระดบัดี (X = 4.29, S.D. = 0.93) 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยัเก่ียวกบั การออกแบบและพฒันาระบบเฝา้ระวงัและแจง้เตือนอตัโนมตัิส  าหรบัหอ้งครวัและ
หอ้งน า้ส  าหรบัผูส้งูอายโุดยใช ้IoT สามารถสรุปไดด้งันี ้
 ดา้นการออกแบบระบบ ระบบถกูพฒันาใหม้ี 4 โมดลูหลกั 1) ระบบเปิด-ปิดประตภูายนอกดว้ยการใชส้แกน
ลายนิว้มือ เพื่อเพิ่มความปลอดภยั 2) ระบบเปิด-ปิดประตอูตัโนมตัิภายในบา้นโดยใช ้Ultrasonic และ Micro Servo 
Motor 3) ระบบตรวจจบัแรงสั่นสะเทือนในหอ้งน า้ เพื่อแจง้เตือนกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินหรืออุบตัิเหตุ และ 4) ระบบ
ตรวจจบัแก๊สรั่วในหอ้งครวั พรอ้มแจง้เตือนผ่าน LINE Notify การควบคุมระบบทัง้หมดด าเนินการผ่านสมารท์โฟน 
ดว้ยแอปพลิเคชัน Blynk ซึ่งท างานรว่มกบับอรด์ NodeMCU และอุปกรณ์เซ็นเซอรต์่าง ๆ เช่น SW-420, FPM10A, 

และ MQ-5 ผลการประเมินการยอมรบัเทคโนโลยีของระบบ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัดี (X = 4.40, S.D. = 0.69) 
โดยรายละเอียดผลการประเมินปัจจยัดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์พบว่าผูใ้ชเ้ห็นว่าเทคโนโลยีนีช้่วยใหท้ างานไดด้ีขึน้ 
(คา่เฉลีย่ 4.80) และไดร้บัการยอมรบัในสงัคม (คา่เฉลีย่ 4.53) ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้ึงตน้ทนุ พบวา่ผูใ้ชม้องวา่ค่าใชจ้่าย
ไมส่งูเกินไป (คา่เฉลีย่ 4.27) และเทคโนโลยีนีคุ้ม้คา่กบัเงินท่ีตอ้งจ่าย (คา่เฉลีย่ 4.13) ปัจจยัดา้นการรบัรูค้ณุคา่ พบวา่
ผูใ้ชพ้อใจกบัการใชง้านเมื่อพิจารณาจากผลประโยชนแ์ละตน้ทนุ (ค่าเฉลี่ย 4.47) ปัจจยัดา้นความตัง้ใจที่จะยอมรบั 
พบวา่ผูใ้ชม้ีความตัง้ใจที่จะใชเ้ทคโนโลยีนีต้อ่ไปในอนาคต (คา่เฉลีย่ 4.73) 
 สรุปผลการวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่า ระบบเฝ้าระวงัและแจง้เตือนอตัโนมัติส  าหรบัหอ้งครวัและหอ้งน า้โดยใช ้ IoT 
สามารถเพิ่มความสะดวกสบายและความปลอดภยัใหก้บัผูส้งูอายไุดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ โดยมีการออกแบบ 4 โมดลู
หลกั และใชเ้ทคโนโลยีที่สามารถเป็นแนวทางใหก้บัการพฒันาระบบอจัฉรยิะอื่น ๆ ในอนาคต อีกทัง้ ผูด้แูลสามารถ
ติดตามสถานการณ์ไดแ้บบเรียลไทม ์ช่วยลดความเสี่ยงจากอุบตัิเหตุในพืน้ที่ส  าคัญของบา้น และผลการประเมิน
ชีใ้หเ้ห็นว่า ผลการประเมินผลการยอมรบัเทคโนโลยีระบบเฝา้ระวงัและแจง้เตือนอตัโนมตัิส  าหรบัหอ้งครวัและหอ้งน า้
ส  าหรบัผูส้งูอายโุดยใช ้IoT โดยรวมมีระดบัความเหมาะสมอยูใ่นระดบัดี 
 
อภปิรายผล 
 จากการศึกษาอุปกรณ์ส าหรบัการออกแบบและพัฒนาระบบเฝ้าระวังและแจ้งเตือนอัตโนมัติส  าหรบั  
หอ้งครวัและหอ้งน า้ ที่เหมาะกับผูส้งูอายโุดยใช ้IoT โดยการท างานสามารถสั่งงานผ่านสมารท์โฟนไดจ้ากระยะไกล
ประกอบดว้ย 4 โมดูล ไดแ้ก่ ระบบตรวจจับแรงสั่นสะเทือน ระบบตรวจจบัแก๊สรั่ว ระบบเปิด -ปิดประตูอตัโนมตัิดว้ย
การสแกนลายนิว้มือ และระบบเปิด-ปิดประตอูตัโนมตัิดว้ยการวดัระยะ นอกจากนี ้ระบบยงัสามารถโทรแจง้ผูด้แูล
เมื่อเกิดอบุตัิเหต ุซึง่ช่วยเพิ่มความปลอดภยัและความสะดวกในการดแูลผูส้งูอายุ 
 การรวมเทคโนโลยี IoT ในหอ้งครวัมีความส าคญัอย่างยิ่ง เนื่องจากอนัตรายจากการใชก๊้าซธรรมชาติและ 
LPG มีการพฒันาระบบต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความปลอดภยัโดยการตรวจจบัการรั่วไหลของก๊าซควบคมุการไหลของก๊าซ
และใหค้วามสามารถในการตรวจสอบระยะไกลระบบเหลา่นีใ้ชเ้ซ็นเซอร ์ไมโครคอนโทรลเลอร ์และแพลตฟอรม์ IoT 
ผสมผสานกันเพื่อใหแ้น่ใจว่ามีการตรวจจับและตอบสนองต่อการรั่วไหลของก๊าซอย่างทนัท่วงที ซึ่งจะช่วยป้องกัน
อบุตัิเหตแุละเพิ่มความปลอดภยัในหอ้งครวั ซึง่สอดคลอ้งกบัระบบท่ีออกแบบโดย Pillco-Sanchez (2024) ใชไ้มโคร 
คอนโทรลเลอร ์ESP32 เพื่อตรวจจบัการรั่วไหลของก๊าซและเริม่การตอบสนองเช่นการเปิดใชง้านสญัญาณเตือนการ
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ระบายอากาศและการสกัดก๊าซ ในขณะที่ Murali; et al. (2024) เนน้การควบคุมและป้องกันการรั่วไหลของก๊าซ
โดยรวมเซ็นเซอรผ์า่นแอปพลเิคชนัมือถือส าหรบัมาตรการความปลอดภยัที่ครอบคลมุ 
 เทคโนโลยีเซ็นเซอรแ์ละไมโครคอนโทรลเลอร์ การใชเ้ซ็นเซอร ์MQ2 ส  าหรบัการตรวจจบัก๊าซและเซ็นเซอร ์
DHT11 ส  าหรบัการตรวจสอบอณุหภมูิและความชืน้ไดร้บัการเนน้ในการวิจยัโดย Sanhaji; et al. (2023) ซึง่ใชไ้มโคร 
คอนโทรลเลอร ์Wemos D1 Mini เพื่อส่งขอ้มูลไปยงัฐานขอ้มูลส าหรบัการตรวจสอบแบบเรียลไทม์ และ Ahamed;  
et al. (2023) เสนอระบบเซ็นเซอรแ์บบสองวัตถุประสงคท์ี่ตรวจจับทั้งการรั่วไหลของก๊าซและความผิดปกติของ
อณุหภมูิ เพิ่มประสิทธิภาพและราคาไมแ่พง และแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัในการพฒันาระบบตรวจจบัแก๊ส โดยใช ้
IoT ซึง่จะช่วยเพิ่มความปลอดภยัในครวั 
 อีกสถานที่หนึ่งที่ส  าคัญส าหรบัการดูแลความปลอดภัยให้กับผูสู้งอายุ คือ หอ้งน า้ ซึ่งมีผูพ้ัฒนาโดยใช้
เทคโนโลยีเขา้มีสว่นช่วย ไดแ้ก่ การใชเ้ซ็นเซอรค์วามเรง่หกแกน เป็นสว่นหนึง่ของระบบตรวจสอบระยะไกลท่ีรวบรวม
และวิเคราะหข์อ้มลูแบบเรยีลไทมเ์พื่อตรวจจบัการตกหลน่ เป็นโซลชูนัท่ีครอบคลมุส าหรบัการดแูลผูส้งูอาย ุ(Yurong. 
2024) เสนอแนวทางการรวมระบบและการวิเคราะหข์อ้มูลเครือข่ายเซ็นเซอรไ์รส้าย ระบบ IoT รวมเซ็นเซอรต์่าง ๆ 
เขา้กับเครือข่ายทอ้งถ่ิน ท าใหส้ามารถรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มูลแบบเรียลไทมเ์พื่อใชส้  าหรบัการตรวจจับความ
ผิดปกติและรบัประกันในเวลาที่เหมาะสม (Koo; et al. 2016) เนน้ความส าคัญของระบบ IoT ที่สามารถรวบรวม
ขอ้มลูจากเซ็นเซอรต์า่ง ๆ เพื่อวิเคราะหแ์ละตอบสนองตอ่เหตกุารณท์ี่อาจเกิดขึน้ 
 ความทา้ทายของการพัฒนาระบบที่ส  าคัญ เป็นเรื่องของความเป็นส่วนตัวและสิ่งแวดลอ้ม โดยเฉพาะ
หอ้งน า้มีความทา้ทายที่ไม่เหมือนใครเนื่องจากความกงัวลเก่ียวกับความเป็นสว่นตวัและสภาพแวดลอ้มที่เปียกชืน้   
ซึง่อาจสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพของเซ็นเซอรร์ะบบ IoT จะตอ้งไดร้บัการออกแบบเพื่อแกไ้ขปัญหาเหลา่นีใ้นขณะท่ีรกัษา
ประสทิธิภาพ เพื่อใหร้ะบบ IoT มีแนวโนม้ดา้นความปลอดภยัในหอ้งน า้และความทา้ทายดา้นความเป็นสว่นตวั 
 ผลการประเมินผลการยอมรบัเทคโนโลยีระบบเฝา้ระวงัและแจง้เตือนอตัโนมตัิส  าหรบัหอ้งครวัและหอ้งน า้
ส  าหรบัผูส้งูอายุโดยใช ้IoT โดยรวมมีระดับความเหมาะสมอยู่ในระดบัดี สอดคลอ้งงานวิจัยของ Pillco-Sanchez 
(2024) ในการตรวจจบัการรั่วไหลของแก๊สในหอ้งครวัที่อยู่อาศยั โดยมุ่งเนน้ที่การใชเ้ทคโนโลยี IoT เพื่อเพิ่มความ
ปลอดภยัในบา้นจากอนัตรายที่อาจเกิดจากการรั่วไหลของแก๊ส และ Koo; et al. (2016) ในการเพิ่มความปลอดภยั 
ในหอ้งน า้ โดยเนน้การตรวจสอบและปอ้งกนัอบุตัิเหตทุี่อาจเกิดขึน้ในหอ้งน า้ เช่น การตรวจจบัการลืน่ลม้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การปรบัปรุงและขยายฟังกช์นัการท างาน ควรพฒันาโมดลูเพิ่มเติม เพื่อครอบคลมุพืน้ที่อื่น ๆ ของบา้น เช่น 
หอ้งนั่งเลน่ หอ้งนอน หอ้งส ารองไฟ และพืน้ที่นอกตวับา้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเฝา้ระวงัและการแจง้เตือน และ  
มีการเพิ่มระบบ AI และ Machine Learning เพื่อเรียนรูพ้ฤติกรรมของผู้สูงอายุ และสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ 
แจง้เตือนเฉพาะกรณีที่มีความเสี่ยงสงู ลดการแจง้เตือนผิดพลาด (False Alarm) การปรบัปรุงดา้นการออกแบบเพื่อ
รองรบัการใชง้านจริงพฒันาอินเทอรเ์ฟซใหใ้ชง้านง่ายขึน้ เช่น ระบบสั่งงานดว้ยเสยีง (Voice Control) ส าหรบัผูส้งูอายุ
ที่ไมถ่นดัใชง้านสมารท์โฟน 
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T040S: การพัฒนาระบบรดน า้พชือัตโนมัตโิดยใช้โซลูชันการเพาะปลูกด้วยเทคโนโลย ีIoT 
DEVELOPMENT OF AN AUTOMATED IRRIGATION SYSTEM USING IOT- BASED SMART 
FARMING SOLUTIONS 
 
วิลาสนิี  ปอ้มมี 1   กรรชยั  จนัทรค์ง 2   รตัติกานต ์ วิบลูยพ์านิช 3 
1, 2 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
3 อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั 
 
บทคัดยอ่ 
 การพัฒนาระบบรดน า้พืชอัตโนมัติโดยใช้โซลูชันการเพาะปลูกด้วยเทคโนโลยี IoT ที่สามารถช่วยดูแล 
ตน้ไมเ้หมาะส าหรบัผูพ้ิการและผู้สงูอายุ มีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อออกแบบและพฒันาระบบรดน า้พืชอตัโนมตัิ  2) 
เพื่อเปรียบเทียบการเจริญเติบโตของพืชระหว่างการปลกูพืชปกติ และการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วย 3) เพื่อประเมิน
ประสทิธิภาพระบบรดน า้พืชอตัโนมตัิ โดยระบบผ่านการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 
3 ท่าน และมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผูดู้แลผูพ้ิการและผูส้งูอายุ จ านวน 15 ท่าน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย คือ 1) ระบบรดน า้พืชอจัฉริยะ 2) แบบประเมินประสิทธิภาพการท างานของ
ระบบ ผลการวิจัยพบว่า 1) ดา้นการออกแบบและพัฒนาระบบประกอบดว้ย เซ็นเซอรส์  าหรบัตรวจสอบความชืน้ 
ในดิน อณุหภมูิ ป๊ัมน า้ และหนา้จอแสดงผล มีบอรด์ในการควบคมุระบบ โดยขอ้มลูเซนเซอรท์ี่ไดร้บัถกูแสดงผลผ่าน
อินเทอรเ์น็ตไปยงัแอปพลิเคชนับนสมารท์ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถควบคมุการรดน า้และติดตามสถานะจากระยะไกล 
นอกจากนี ้ระบบมีการรองรบัฟังกช์นัรดน า้ตน้ไมแ้บบแมนนวลใหเ้ลือกใช ้ระบบถกูพฒันาเพื่อช่วยลดอบุตัิเหตจุาก
การท าสวนของผูพ้ิการและผูส้งูอายุ โดยการน าเทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตเพื่อทุกสรรพสิ่ง ( IoT) ผ่านการใชง้านบอรด์ 
NodeMCU ESP32 เพื่อท าการประมวลผล ตรวจและแสดงค่าต่าง ๆ ผ่าน Application Blynk บนสมารท์โฟน 2)  
ผลการทดลองปลกู ผกับุง้ ถั่วพู แตงโม และดาวเรือง พบว่าผกับุง้มีอตัราการเจริญเติบโตมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ย  
การเติบโตสงูสดุอยูท่ี่ 6.50 เซนติเมตร ในช่วง 31 วนั ของการทดลอง ซึ่งแสดงใหเ้ห็นวา่ระบบรดน า้อตัโนมตัิช่วยเพิ่ม

ประสทิธิภาพในการเจรญิเติบโตของพืช 3) ผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (X = 4.18, 
S.D. = 0.64) แสดงว่าสามารถน าระบบที่พฒันาดว้ยเทคโนโลยี IoT ไปประยุกตใ์ชเ้พื่อส่งเสริมความสะดวกสบาย
ใหก้บัผูพ้ิการและผูส้งูอายไุดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
ค าส าคัญ: ระบบรดน า้อตัโนมตัิ, การดแูลตน้ไม,้ ผูส้งูอายแุละผูพ้ิการ 
 
Abstract 
 The development of an automatic plant watering system using IoT technology cultivation solutions 
that can help take care of trees, suitable for the disabled and the elderly, has the following objectives: 1) 
to design and develop an automatic plant watering system. 2) to compare plant growth between normal 
planting and the use of technology to assist. 3) to evaluate the efficiency of the automatic plant watering 
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system. The system was evaluated by 3 IT experts and a sample group of 15 caregivers for the disabled 
and elderly by purposive sampling. The research tools were 1) Intelligent plant watering system 2) 
System performance evaluation form. The research results found that 1) In terms of system design and 
development, it consists of sensors for checking soil moisture, temperature, water pump and display 
screen. There is a board to control the system. The sensor data received is displayed via the Internet to 
the smart application, allowing users to control watering and track the status remotely. In addition, the 
system supports a manual plant watering function. The system was developed to help reduce gardening 
accidents for the disabled and the elderly by using Internet of Things (IoT) technology through the use of 
NodeMCU ESP32 boards to process. Check and display various values through the Blynk application on 
a smartphone. 2) The results of the experiment on growing morning glory, winged beans, watermelon, 
and marigolds found that morning glory had the highest growth rate, with an average maximum growth of 
6.50 centimeters during 31 days of the experiment, which shows that the automatic watering system 
helps increase plant growth efficiency. 3) The results of the overall system efficiency evaluation were at a 

level of good ( X = 4.18, S.D. = 0.64), indicating that the system developed with IoT technology can be 
applied to promote convenience for the disabled and the elderly appropriately. 
 
Keywords: Automatic watering system, Plant care, Elderly and disabled individuals 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปี 2557 เป็นตน้มาประเทศไทยมีผูส้งูอายคุิดเป็นประมาณรอ้ยละ 12.3 ของจ านวนประชากรทัง้ประเทศ 
ท าให้ประเทศไทยก้าวเขา้สู่สังคมผู้สูงอายุเป็นที่เรียบรอ้ยแลว้ ตามค านิยามขององค์การ สหประชาชาติ (UN)  
ทีก่  าหนดไวว้า่ ประเทศใดมีประชากรอาย ุ60 ปี ขึน้ไป สดัสว่นเกิน รอ้ยละ 10 ของประชากรทัง้ประเทศ ถือวา่ประเทศ
นัน้ไดก้า้วเขา้สูส่งัคมผูส้งูอาย ุ(Aging Society) และจะเป็นสงัคมผูส้งูอายโุดยสมบรูณ ์(Aged Society) เมื่อสดัสว่น 
ประชากรอาย ุ60 ปี ขึน้ไป เพิ่มเป็นรอ้ยละ 20 ของประชากรทัง้ประเทศ (ส านกังานสถิติจงัหวดัมกุดาหาร. 2560) เมื่อ
เขา้สู่การเป็นผูส้งูอายุ กิจกรรมที่ผูส้งูอายุนิยมท ามักเก่ียวขอ้งกับการเสริมสรา้งสขุภาพกาย สขุภาพใจ และการมี
ปฏิสมัพนัธท์างสงัคม ไดแ้ก่ เดินออกก าลงักาย ร  าไทเก็ก โยคะส าหรบัผูส้งูอาย ุหรือกิจกรรมที่นิยมมากและสามารถ
ท าไดง้่ายที่บา้น รวมถึงสามารถสรา้งรายไดใ้หใ้นวยัหลงัเกษียณอายทุี่ดีได้ คือ การท าสวนและการปลกูตน้ไม ้ช่วยให้
ไดอ้อกก าลงักายเบา ๆ พรอ้มผ่อนคลายจิตใจลดความเครียด แต่การรดน า้ตน้ไมแ้บบปกติตอ้งอาศยัแรงกาย เช่น 
การยกสายยาง การถือบวัรดน า้ หรอืการเดินไปรอบ ๆ สวน ซึง่อาจเป็นอุปสรรคส าหรบัผูท้ี่มีขอ้จ ากดัทางรา่งกาย เช่น 
อาการปวดขอ้ ขอ้เข่าเสื่อม หรือภาวะกลา้มเนือ้อ่อนแรง ซึ่งส่งผลต่อการปลูกตน้ไมแ้ละท าใหก้ารรดน า้เป็นเรื่อง
ยากล าบาก รวมถึงความเสีย่งตอ่อบุตัิเหตแุละการบาดเจ็บ เช่น การลืน่ลม้ การถกูของมีคมบาด หรอืการหกลม้ขณะ
รดน า้ตน้ไม ้
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 การน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยสรา้งระบบรดน า้อตัโนมัติและการควบคุมผ่านสมารท์โฟน สามารถช่วยลด
ภาระ เพิ่มความปลอดภยั และสง่เสริมใหผู้ส้งูอายแุละผูพ้ิการสามารถเพลดิเพลินกบัการดแูลตน้ไมไ้ดอ้ย่างต่อเนื่อง
และมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ การใชร้ะบบรดน า้ตน้ไมอ้ตัโนมตัิแบบ IoT ก าลงัเพิ่มขึน้ทั่วโลกเรือ่ย ๆ โดยมีตลาดประมาณ 
1.7 พันลา้นดอลลารส์หรฐั ในปี 2566 และคาดการณ์ว่าจะเติบโตเป็น 20.2% ต่อปี โดยคาดว่าจะเพิ่มขึน้ถึง 5.2 
พนัลา้นดอลลารส์หรฐั ในปี 2573 มีการใชง้านระบบนีป้ระมาณ 100 ลา้นชิน้ทั่วโลก และคาดการณว์า่จะเพิ่มขึน้เป็น 
450 ลา้นชิน้ ในปี 2573 โดยอเมรกิาเหนือครองสว่นแบง่ตลาดมากที่สดุ 35% ของตลาดโลก ยโุรปอยูอ่นัดบัสอง 28% 
และเอเชียแปซิฟิกมีอตัราการเติบโตสงูสดุ 24.5% ตอ่ปี ระบบรดน า้แบบหยดเป็นประเภทที่ใชม้ากที่สดุ 60% ของตลาด 
ระบบรดน า้แบบสปรงิเกอรอ์ยูอ่นัดบัสอง 30% ของตลาด ระบบรดน า้แบบอื่น ๆ คิดเป็น 10% ของตลาด (ประชาชาติ
ธุรกิจ. 2564) ปัจจยัที่ขบัเคลื่อนการเติบโตไดแ้ก่ความตระหนกัรูเ้พิ่มขึน้เก่ียวกบัประโยชนข์องระบบนี ้เช่น ประหยดั
น า้และเวลา ประโยชนจ์ากการเพิ่มผลผลิต และความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี เช่น การพฒันาเซ็นเซอรอ์จัฉรยิะ การ
เช่ือมตอ่ไรส้าย 5G และการขยายตวัของเมอืงเป็นขอ้จ ากดัประการหนึง่รวมถงึราคาสงู ความซบัซอ้นในการตดิตัง้และ
ใชง้าน และความกงัวลดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร ์ในอนาคตคาดการณว์า่ตลาดนีจ้ะเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่องโดยใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น ปัญญาประดิษฐ์เพื่อพฒันาระบบรดน า้ตน้ไมอ้จัฉรยิะใหใ้ชง้านง่ายมากขึน้ ต่อผูบ้ริโภคซึ่งให้
ความส าคญัเทา่กบัระบบที่มีความยั่งยืนและประหยดัพลงังานมากขึน้ 
 การออกแบบและพัฒนาโซลูชันการเพาะปลูกให้เหมาะกับกลุ่มผู้พิการและผู้สูงอายุเป็นสิ่งที่ต้องให้
ความส าคญั นอกเหนือจากการใหร้ะบบมีสว่นในการช่วยดูแลรกัษาตน้ไมใ้นหลากหลายชนิดได ้รวมถึงสามารถตัง้
เวลารดน า้ใหเ้หมาะสมในพืชแต่ละชนิด ยงัสามารถท าใหพ้ืชที่ถูกปลกูโดยใชเ้ทคโนโลยีมีประสิทธิภาพการเจริญ -
เติบโตเพิ่มมากขึน้กว่าการไม่ใชเ้ทคโนโลยีบนสภาพแวดลอ้มเดียวกนั รวมถึงการเช่ือมต่อกบัอปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกส์
ผ่านระบบตอ้งสามารถแสดงสถานะสภาพแวดลอ้มภายในพืน้ที่ปลกู ก่อใหเ้กิดความสะดวกสบายต่อผูพ้ิการและ
ผูส้งูอาย ุการใชเ้ทคโนโลยี IoT โดยใชบ้อรด์ Arduino Node MCU ESP32 เขา้มาควบคมุระบบเพื่อท าการประมวลผล
และท าการตรวจและแสดงค่าความชืน้ในดิน ค่าความชืน้ในอากาศอุณหภูมิในอากาศมาแสดงและประมวลผล 
จากนัน้สั่งเปิดและปิดการจ่ายน า้รดน า้พืชอตัโนมตัิได ้และตัง้เวลารดน า้ รวมถึงสามารถควบคุมผ่าน Application 
Blynk ในการควบคุมไดจ้ากระยะไกลผ่านการสื่อสารแบบไรส้าย เช่น WIFI สญัญาณโทรศัพท ์เป็นสิ่งที่สามารถ
สง่เสรมิใหผู้ส้งูอายแุละผูพ้ิการสามารถเพลดิเพลนิกบัการดแูลตน้ไมไ้ดอ้ยา่งตอ่เนื่องและมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบรดน า้พืชอัตโนมัติโดยใช้โซลูชันการเพาะปลูกด้วยเทคโนโลยี IoT  
ที่สามารถดแูลตน้ไมใ้หเ้หมาะส าหรบัผูพ้ิการและผูส้งูอายุ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการเจริญเติบโตของพืชระหว่างการปลูกพืชปกติ และการใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วย
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มเดียวกนัไดแ้ก่ ความชืน้ อณุหภมูิ ดิน เป็นตน้ 
 3. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบรดน า้พืชอตัโนมตัิโดยใชโ้ซลชูนัการเพาะปลกูดว้ยเทคโนโลยี IoT  
ที่สามารถดแูลตน้ไมใ้หเ้หมาะส าหรบัผูพ้ิการและผูส้งูอาย ุ
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ไดป้ระยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีรว่มกับการปลกูพืช ในการควบคุมตัง้เวลาการรดน า้พนัธ์พืช ผ่านระบบ IoT 
บรเิวณพืน้ท่ีปลกู 
 2. เพิ่มอตัราการรอดของพนัธพ์ืชในดิน ซึ่งสามารถเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบรดน า้ตน้พนัธุพ์ืช 
แบบปกติและแบบใชง้านระบบ IoT เพื่อหาขอ้แตกตา่ง 
 3. ช่วยใหพ้ืชไดร้บัน า้ในปรมิาณที่เหมาะสมตอ่การเจรญิเติบโตชองพืชชนิดตา่ง ๆ และสามารถควบคมุการ
รดน า้ใหเ้ป็นเวลาสง่ผลให ้ลดความเสียหายของพืชจากการขาดน า้/เพิ่มผลผลติ พืชก็จะไมช่ะงกัการเจรญิเติบโตจาก
การขาดน า้ 
 4. ป้องกันอบุตัิเหตทุี่จะเกิดขึน้ต่อผูพ้ิการและผูส้งูอายุ และเพิ่มความสะดวกต่อผูพ้ิการและผูส้งูอาย ุโดย
การสั่งการผา่นแอพพลเิคชั่นบนมือถือ 
 
กรอบแนวคิด 
 การพฒันาระบบรดน า้พืชอตัโนมตัิโดยใชโ้ซลชูนัการเพาะปลกูดว้ยเทคโนโลยี IoT ที่สามารถดแูลตน้ไมใ้ห้
เหมาะส าหรบัผูพ้ิการและผูสู้งอายุ มุ่งเนน้การท างานเพื่อเอือ้ต่อผูพ้ิการและผูส้งูอายุที่ตอ้งดูแลพืชไรพ่ืชสวน ตาม
ล าพงัในขณะท่ีไมม่ีลกูหลานคอยดแูลหรอืติดตามตลอดเวลา โดยระบบจะท างานตามความชืน้ในดิน ในกรณีที่สภาพ
อากาศสงูเกินกว่าที่ผูว้ิจยัไดท้ าการตัง้ในระบบรดน า้อตัโนมตัิจะท าการรดน า้พืชโดยอัตโนมตัิทนัที และยงัรดน า้ตาม
เวลาที่ผูใ้ชร้ะบบไดท้ าการตัง้ไวเ้พื่อรดน า้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดระบบรดน า้พืชอตัโนมตัิโดยใชโ้ซลชูนัการเพาะปลกูดว้ยเทคโนโลยี IoT 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากร ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูด้แูลผูพ้ิการและผูส้งูอาย ุ
  กลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 ท่าน และผูดู้แลผูพ้ิการและผูส้งูอายุ 
จ านวน 15 คน โดยการใชก้ารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตวัแปรตน้ คือ ระบบรดน า้พืชอัตโนมตัิโดยใชโ้ซลชูนัการเพาะปลกูดว้ยเทคโนโลยี IoT ที่สามารถดูแล
ตน้ไมใ้หเ้หมาะส าหรบัผูพ้ิการและผูส้งูอายุ 
  ตวัแปรตาม คือ ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบรดน า้พืชอตัโนมตัิโดยใชโ้ซลชูันการเพาะปลกูดว้ย
เทคโนโลยี IoT ที่สามารถดแูลตน้ไมใ้หเ้หมาะส าหรบัผูพ้ิการและผูส้งูอาย ุ
 วิธีการด าเนินการวิจัย 
  วิธีการด าเนินการพัฒนาระบบรดน า้พืชอัตโนมัติโดยใช้โซลูชันการเพาะปลูกดว้ยเทคโนโลยี IoT ที่
สามารถดแูลตน้ไมใ้หเ้หมาะส าหรบัผูพ้ิการและผูส้งูอาย ุแบง่ออกเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ 
   ระยะที่ 1 ทฤษฎีที่น  ามาใช้ในการออกแบบระบบ คือ กระบวนการท างานแบบน า้ตก Waterfall 
Model เป็นหนึง่ในรูปแบบของกระบวนการท างานจากเริม่ตน้รวบรวมขอ้มลูทัง้หมด จากนัน้ออกแบบ การพฒันา การ
ทดสอบ และขัน้ตอนสดุทา้ยในการปรบัใชง้านเพื่อใหเ้กิดประสทิธิภาพการท างานสงูสดุ 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 กระบวนการท างานแบบ Waterfall 
 
    1. การวิเคราะห์ความต้องการ (Requirement Analysis) ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับปัญหาของ
ผูส้งูอายแุละผูพ้ิการในการปลกูพืชและรดน า้ตน้ไม ้และความตอ้งการของระบบสามารถควบคมุการรดน า้ผ่านแอป
พลเิคชนัมือถือและวดัคา่ความชืน้ของดิน และรดน า้ไดใ้นโหมดอตัโนมตัิและโหมดแมนนวล 
    2. การออกแบบระบบ (System Design) ออกแบบโครงสรา้งที่ตอ้งน ามาใช ้และออกแบบการ
เช่ือมต่อวงจรต่าง ๆ ในแอปพลิเคชัน เพื่ออธิบายขัน้ตอนวิธีการด าเนินงาน จัดการฮารด์แวร ์เซ็นเซอรต์่าง ๆ และ
ไมโครคอนโทรลเลอร ์และตัง้คา่แอปพลเิคชนับนสมารท์โฟนที่เช่ือมตอ่กบัระบบผา่น Blynk 
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    3. การพัฒนา (Implementation) เริ่มท าการพัฒนาโดยเขียนโปรแกรมส าหรบั ESP32 เพื่อ 
อา่นค่าความชืน้และควบคมุป๊ัมน า้ท าใหส้ามารถสง่ขอ้มลูไปยงัมือถือไดเ้พื่ออา่นคา่ความชืน้จากเซ็นเซอรแ์ละสั่งการ
ป๊ัมน า้ และแสดงขอ้มลูลงใน Dashboard 
    4. การทดสอบระบบ (Testing) การทดสอบการท างานของแตล่ะเซ็นเซอร ์และแอปพลเิคชนัว่า
สามารถควบคมุการรดน า้และอา่นคา่ไดต้รงตามออกแบบ 
    5. การติดตั้งและใช้งานจริง (Deployment) เมื่อทดสอบระบบสามารถท างานส าเร็จน ามา
ติดตัง้ในพืน้ที่ทดลอง เช่น โรงเรือนเพาะปลกูตน้ไมข้นาดเล็กเพื่อท าการทดลองการปลกู และติดตามผลลพัธ์การ
เจรญิเติบโตของการรดน า้ตน้ไม ้
    6. การบ ารุงรกัษา (Maintenance) มีการตรวจสอบและปรบัปรุงระบบ เมื่อระบบมีปัญหาจาก
การทดสอบโดยการปรบัปรุงการตัง้ค่าความชืน้ใหแ้ม่นย าขึน้ การเพิ่มหรือปรบัเปลี่ยนอุปกรณใ์หเ้หมาะสมกับงาน
มากที่สดุ 
    ศกึษาและรวบรวมขอ้มลูระบบท่ีเก่ียวขอ้ง 
     ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูที่ไดจ้ากการเก็บขอ้มลูความ การทดลองรดน า้ตน้
อตัโนมตัิที่มีอยู่แลว้และปัญหาที่เกิดขึน้กบัผูพ้ิการและผูส้งูอายุ ณ โรงเรือนเพาะปลกู ประเมินประสิทธิภาพการใช้
ระบบรดน า้ตน้ไมอ้ตัโนมตัิ คือ ระยะเวลา ความสะดวกสบาย ด าเนินการตัง้แต ่1 มีนาคม พ.ศ. 2567 - เมษายน พ.ศ. 
2567 โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
      การส ารวจพืน้ที่ ส  ารวจกลุ่มพืน้ที่เป้าหมายเพื่อสงัเกตขอ้มูลโดยทั่วไป โดยเก็บขอ้มูล 
การใชง้านระบบในกลุม่ผูพ้ิการและผูส้งูอาย ุณ โรงเรอืนเพาะปลกู ส าหรบัใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบ 
      การสืบคน้ขอ้มูล การสืบคน้ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง โดยการจดักลุม่ขอ้มูล (Research) ก่อน
การพฒันาระบบเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ชเ้ก่ียวกบัความตอ้งการระบบ และการประเมิน โดยใชก้ารประเมิน
ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีของระบบภายหลงัจากการพฒันาระบบแลว้ โดยมีจ านวนผูท้ดลองใชร้ะบบและผูใ้ชร้ะบบทั่วไป 
     ขอ้มูลทุคติภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลเอกสาร วิชาการ 
รายงานการวิจัย หนงัสือ บทความ ต ารา อินเตอรเ์น็ต เอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการวิจัย และพฒันาระบบแจง้
เตือนระดบัความชืน้และอณุหภมูิ ในลกัษณะตา่ง ๆ 
    ศกึษาเครือ่งมือที่ใชใ้นการศกึษาในการวิจยัแบง่ไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงันี ้
     1. เครื่องมือที่ใช้ส  าหรบัการพัฒนาระบบรดน า้ตน้ไมอ้ัตโนมัติในโรงเรือนเพาะปลูกและ
จดัการระบบ 
     2. เครือข่ายคอมพิวเตอรด์ว้ยเทคโนโลยี IoT ผ่าน Blynk Application (Srituhobby. n.d.; 
techiesms. 2022) 
     3. ศกึษาฮารด์แวรท์ี่ใชส้  าหรบัการพฒันาระบบไดแ้ก่ Microcontroller NodeMCU ESP32 
Dev Kit Digital Temperature and Relative Humidity Sensor (DHT22), Soil Moisture Sensor, Channel Relay 
Moduleและ Mini Water Pump DC 3-6V 3W 
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   ระยะที่ 2 ประเมินประสทิธิภาพของการพฒันาระบบรดน า้พืชอตัโนมตัิโดยใชโ้ซลชูนัการเพาะปลกู
ดว้ยเทคโนโลยี IoT ที่ โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 คน ในการประเมินประสทิธิภาพของระบบ
เพื่อให้มีคุณภาพน่าเช่ือถือ และผู้ดูแลผู้พิการและผูสู้งอายุ จ านวน 15 คน โดยสรา้งแบบประเมินซึ่งมีลกัษณะ 
มาตราส่วนค่า 5 ระดบั (Rating Scales) โดยการวิเคราะหข์อ้มลูใชค้่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และเกณฑก์ารแปลความหมายของคา่เฉลีย่เลขคณิต 
    เกณฑ์การแปลผลจากการตอบแบบประเมินสามารถแปลผลได้ ดังนี  ้(ลว้น  สายยศ และ 
องัคณา  สายยศ. 2538) 
     คา่เฉลีย่ 4.50-5.00 หมายถึง ประสทิธิภาพในระดบัดีมาก 
     คา่เฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง ประสทิธิภาพในระดบัดี 
     คา่เฉลีย่ 2.50-3.49 หมายถึง ประสทิธิภาพในระดบัปานกลาง 
     คา่เฉลีย่ 1.50-2.49 หมายถึง ประสทิธิภาพในระดบัพอใช ้
     คา่เฉลีย่ 1.00-1.49 หมายถึง ประสทิธิภาพในระดบัปรบัปรุง 
 
ผลการวิจัย 
 การพัฒนาระบบรดน า้พืชอัตโนมัติโดยใช้โซลูชันการเพาะปลูกดว้ยเทคโนโลยี IoT สามารถสรุปผลได้
ตามล าดบัดงันี ้
  ระยะที่ 1 ผลการออกแบบและพัฒนาระบบรดน ้าพืชอัตโนมัติโดยใช้โซลูชันการเพาะปลูกด้วย
เทคโนโลยี IoT ที่สามารถดแูลตน้ไมใ้หเ้หมาะส าหรบัผูพ้ิการและผูส้งูอาย ุแบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
   1. ผลการออกแบบเชิงสถาปัตยกรรมของระบบ ผูว้ิจยัใชว้ิธีการออกแบบระบบ ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 3 สถาปัตยกรรมระบบรดน า้พืชอตัโนมตัิโดยใชโ้ซลชูนัการเพาะปลกูดว้ยเทคโนโลยี IoT 
 
    จากในภาพประกอบการออกแบบเชิงสถาปัตยกรรม โดยมีกระบวนการคือ การใชง้านเทคโนโลยี 
Internet of Things (IoT) ถูกน ามาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเพาะปลกูและการดูแลตน้ไม ้ระบบรดน า้ตน้ไม้
อตัโนมตัิที่ใช ้NodeMCU ESP32 เป็นหนึง่ในฮารด์แวรท์ี่ช่วยใหส้ามารถรดน า้ตน้ไมไ้ดอ้ยา่งแมน่ย าและมีประสทิธิภาพ 
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การท างานของระบบเริม่จากการติดตัง้เซ็นเซอรว์ดัความชืน้ในดิน เพื่อตรวจสอบความชืน้ของน า้ภายในดิน หากค่า
ความชืน้ต ่ากวา่ที่ก าหนด ESP32 จะสง่สญัญาณไปยงั รเีลย ์เพื่อเปิดป๊ัมน า้ขนาดเลก็ และท าการรดน า้ตน้ไมใ้นโซนที่
ตอ้งการ นอกจากนี ้ระบบยงัมีเซ็นเซอรว์ดัอุณหภูมิและความชืน้ในอากาศ ที่ช่วยตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม หาก
อณุหภมูิหรอืความชืน้ในอากาศสงู ระบบอาจปรับการรดน า้ใหเ้หมาะสม ผูใ้ชง้านสามารถดขูอ้มลูแบบเรยีลไทมแ์ละ
ควบคมุการรดน า้จากระยะไกลผา่นแอปพลเิคชนั Blynk ซึ่งเช่ือมตอ่กบั ESP32 ท าใหส้ะดวกตอ่การบรหิารจดัการน า้
และช่วยลดการสิน้เปลืองโดยไม่จ าเป็น ระบบนีย้งัสามารถขยายการใชง้านเพิ่มเติม เช่น การควบคุมไฟส่องสว่าง 
ในสวน หรอืการแจง้เตือนเมื่อมีปัญหาเก่ียวกบัความชืน้ของดิน โดยแบง่หนา้ที่การท างานตามอปุกรณด์งันี ้
    การใชง้าน NodeMCU ESP32 เป็นไมโครคอนโทรลเลอรท์ี่มี Wi-Fi และ Bluetooth ในตวั เป็น
อปุกรณ์ในการควบคุมและประมวลผล ขอ้มูลจากเซนเซอรต์่าง ๆ ท าหนา้ที่ รวบรวมขอ้มูลจากเซนเซอร ์ความชืน้ 
ในดิน อุณหภูมิและความชืน้ในอากาศ  ใชข้อ้มูลนีใ้นการประมวลผลการเปิด/ปิดป๊ัมน า้ เช่ือมต่อกับแอปพลิเคชัน 
Blynk เพื่อดขูอ้มลู แบบเรยีลไทม ์
    การใช้งาน DHT22 เป็นเซนเซอรท์ี่ใชใ้นการวัด อุณหภูมิ และความชืน้ในอากาศ เซนเซอรน์ี ้
ส่งขอ้มูลเก่ียวกับ อุณหภูมิและความชืน้ ไปยัง ESP32 ซึ่งสามารถใชใ้นการปรบัเปลี่ยนการท างานของระบบ เช่น 
หยดุการรดน า้ในกรณีที่มีอณุหภมูิหรอืความชืน้ในอากาศสงูมาก และสง่ขอ้มลูไปยงัแอปพลเิคชนั Blynk เพื่อแสดงผล
แบบเรยีลไทม ์
    การใช้งาน Soil Moisture Sensor โมดูลวัดความชืน้ในดิน ตรวจสอบปริมาณน า้ในดิน โดย 
สง่ค่าความตา้นทานที่เก่ียวขอ้งกบัความชืน้ในดินมายงั ESP32 แต่ละเซนเซอรจ์ะติดตัง้ในพืน้ที่ของตน้ไมแ้ต่ละโซน 
ซึ่งจะท าใหร้ะบบสามารถตรวจสอบระดบัความชืน้ของดินแต่ละโซนไดอ้ย่างอิสระ เมื่อความชืน้ในดินต ่ากว่าระดบั
ที่ตัง้ไว ้ระบบจะสั่งการใหป๊ั้มน า้ท างาน เพื่อรดน า้ตน้ไมใ้นโซนนัน้ ๆ 
    การใช ้Channel Relay Module เป็นอุปกรณ์ที่ท  าหนา้ที่เป็นสวิตชไ์ฟฟ้า โดยสามารถเปิด-ปิด
การท างานของอุปกรณไ์ฟฟ้า เช่น ป๊ัมน า้โดยสั่งการจาก ESP32 โมดูลรีเลย ์8 ช่องใชค้วบคมุการท างานของป๊ัมน า้
ทัง้หมด 4 ตวั และยงัมีช่องที่เหลอื ส าหรบัการขยายระบบในอนาคต (เช่น การเช่ือมตอ่ไฟสอ่งสวา่งหรอือปุกรณอ์ื่น ๆ) 
เมื่อ ESP32 ตรวจพบว่า ความชืน้ในดินต ่ากว่าเกณฑ ์ระบบจะสง่สญัญาณใหร้ีเลยเ์ปิดป๊ัมน า้ที่เก่ียวขอ้งเพื่อเริ่มตน้
การรดน า้ 
    การใช ้Mini Water Pump DC 3-6V 3W ป๊ัมน า้ DC เป็นอปุกรณท์ี่จะท าการรดน า้ตน้ไมโ้ดยจะ
ไดร้บัค าสั่งใหเ้ปิดท างานเมื่อระบบตรวจพบวา่ความชืน้ในดินต ่ากวา่ คา่ที่ตัง้ไวม้ีป๊ัมน า้ทัง้หมด 4 ตวั โดยแต่ละตวัจะ
เช่ือมต่อกบัรเีลยท์ี่ควบคมุโดย ESP32 ดงันัน้ตน้ไมใ้นแตล่ะโซนจะไดร้บัการรดน า้ตามความต้องการของดินในแต่ละ
โซน ป๊ัมน า้ทัง้หมดเป็นขนาดเลก็ (3-6V) ท าใหเ้หมาะสมส าหรบัการใชง้านในระบบรดน า้ตน้ไมข้นาดเลก็ 
   2. ผลการทดลองการปลูกพืชโดยใช้ระบบรดน า้พืชอัตโนมัติโดยใช้โซลูชันการเพาะปลูกด้วย
เทคโนโลยี IoT ที่สามารถดูแลตน้ไมใ้หเ้หมาะส าหรบัผูพ้ิการและผูส้งูอายุ ในส่วนของการทดสอบระบบในสภาพ-
แวดลอ้มที่ถูกควบคมุเดียวกันทัง้แปลงที่ปลกูโดยการรดน า้ปกติ และแปลงที่ปลกูดว้ยการใชร้ะบบรดน า้ IoT โดยมี
การควบคมุอณุหภมูิ ความชืน้ รวมถึงดินชนิดเดียวกนั เพื่อเป็นการทดสอบการท างานของเซ็นเซอร ์และมีการทดสอบ
ในระยะเวลาที่ใชใ้นการปลูกเดียวกนัทัง้หมด เพื่อช่วยใหเ้ห็นภาพรวมของประสิทธิภาพของระบบไดด้ีขึน้ โดยมุ่งเนน้
ไปท่ีการพฒันาระบบท่ีช่วยประหยดัน า้และพลงังาน รวมทัง้เพิ่มประสทิธิภาพในการดแูลตน้ไม้ ระบบใชเ้ซ็นเซอรแ์ละ
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เทคโนโลยี IoT (Internet of Things) เพื่อควบคมุการท างาน ระบบรดน า้อตัโนมตัิที่ใชเ้ซ็นเซอรค์วามชืน้ในดินจะช่วย
ลดการใชน้ า้ลง โดยรดน า้เฉพาะเมื่อดินแหง้หรือเมื่อระดบัความชืน้ต ่ากว่าคา่ที่ก าหนดไว ้ท าใหไ้ม่สิน้เปลืองน า้ เพิ่ม
ประสิทธิภาพการเจริญเติบโตของพืช การควบคุมปริมาณน า้อย่างแม่นย าท าใหพ้ืชไดร้บัน า้ที่เหมาะสมตามความ
ตอ้งการ ลดโอกาสเกิดโรคและการตายของตน้ไมจ้ากการรดน า้มากหรอืนอ้ยเกินไป 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 ภาพการเจรญิเตบิโตของพืชระยะเวลา 31 วนั 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 แสดงการเจรญิเติบโตของพืชทีใ่ชร้ะบบ IoT จ านวน 31 วนั แยกประเภท 
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ภาพประกอบ 6 แสดงการเจรญิเติบโตของพืชที่รดน า้โดยมนษุย ์จ านวน 31 วนั แยกประเภท 
 
  ระยะที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของการใช้งานระบบรดน ้าพืชอัตโนมัติโดยใช้โซลูชันการ
เพาะปลกูดว้ยเทคโนโลยี IoT ที่สามารถดแูลตน้ไมใ้หเ้หมาะส าหรบัผูพ้ิการและผูส้งูอายุ 
 
ตาราง 1 คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. การประเมินระบบ    

1.1 ความเสถียรและแมน่ย าของระบบ 4.33 0.69 ดี 
1.2 ความสะดวกในการใชง้านของระบบ 4.61 0.70 ดีมาก 
1.3 ความสมบรูณข์องระบบ 4.17 0.79 ดี 

รวม 4.37 0.73 ดี 
2. การประเมินการจดัเตรยีมโปรแกรม    

2.1 ความครบถว้นของโปรแกรม 3.78 0.55 ดี 
2.2 การรองรบัการใชง้านตรงตามความตอ้งการ 3.78 0.65 ดี 

รวม 3.78 0.60 ดี 
3. การประเมินการน าโปรแกรมไปใช ้    

3.1 ความสะดวกสบายในการใชง้าน 4.50 0.62 ดีมาก 
3.2 ความสามารถในการใชง้านแบบตอ่เนื่อง 3.89 0.76 ดี 

รวม 4.20 0.69 ดี 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
4. การประเมินเพื่อปรบัปรุงโปรแกรม    

4.1 การเพิม่ฟังกช์ัน้ใหม ่ๆ ตามขอ้เสนอแนะ 4.28 0.67 ดี 
4.2 การแกไ้ขปรบัปรุงระบบใหส้มบรูณ ์ 3.56 0.51 ดี 

รวม 3.92 0.59 ดี 
5. การประเมินเพื่อรบัรองโปรแกรม    

5.1 มีความปลอดภยัทีเ่พียงพอในการปกปอ้งขอ้มลู 4.72 0.46 ดีมาก 
5.2 ตรวจสอบและทดสอบความเสถียรอยา่งสม ่าเสมอ 4.39 0.61 ดี 

รวม 4.56 0.54 ดีมาก 
คา่เฉลีย่รวม 4.18 0.64 ดี 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบรดน า้พืชอตั โนมัติโดยใชโ้ซลูชัน 
การเพาะปลกูดว้ยเทคโนโลยี IoT ที่สามารถดูแลตน้ไมใ้หเ้หมาะส าหรบัผูพ้ิการและผูส้งูอายุ โดยรวมมีระดบัความ

เหมาะสมอยู่ในระดับดี ( X = 4.18, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการประเมินเพื่อรบัรอง

โปรแกรม อยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.56, S.D. = 0.54) รองลงมา คือ ดา้นการประเมินระบบอยู่ในระดับดี ( X = 

4.37, S.D. = 0.73) รองลงมา คือ ดา้นการประเมินการน าโปรแกรมไปใช ้อยู่ในระดับดี ( X = 4.20, S.D. = 0.69) 

รองลงมา คือ ดา้นการประเมินเพื่อปรบัปรุงโปรแกรม อยู่ในระดบัดี (X = 3.92, S.D. = 0.59) และดา้นการประเมิน

การจดัเตรยีมโปรแกรม อยูใ่นระดบัดี (X = 3.78, S.D. = 0.60) ตามล าดบั 
 
สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี ้มุ่งเน้นการพัฒนาระบบควบคุมการรดน ้าต้นไม้ทั้งในรูปแบบอัตโนมัติและแบบแมนนวล  
โดยอาศยัเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและประสทิธิภาพในการดแูลตน้ไม ้ส าหรบั
ผูส้งูอายแุละผูพ้ิการ ผลการทดลองพบวา่ ระบบรดน า้แบบแมนนวลผา่นแอป Blynk สามารถท างานไดส้  าเรจ็ถึง 95% 
ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่ามีความเสถียรสงูสดุเมื่อเปรียบเทียบกบัระบบรดน า้อตัโนมตัิ ในขณะที่ระบบรดน า้ตน้ไมอ้ตัโนมตัิ
สามารถท างานไดต้ามที่ออกแบบไวถ้ึง 80% อยา่งไรก็ตาม ประสิทธิภาพที่ลดลงของระบบอตัโนมตัิอาจเกิดจากการ
ใชพ้ลงังานไฟฟา้สงู สง่ผลใหเ้กิดความลา่ชา้ในการประมวลผล นอกจากนี ้แอป Blynk สามารถแสดงคา่ความชืน้และ
อณุหภมูิของดินไดถ้กูตอ้งตรงกบัขอ้มลูจากจอ LCD แตม่ีบางครัง้ที่การแสดงผลลา่ชา้ขึน้อยูก่บัความแรงของสญัญาณ 
Wi-Fi ทัง้นี ้การก าหนดคา่ความชืน้ของดินในระดบัสงูสดุและต ่าสดุเพื่อใชเ้ป็นคา่มาตรฐานในการควบคมุการเปิด-ปิด
ป๊ัมน า้สามารถท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อพฒันาระบบใหด้ียิ่งขึน้ ควรเพิ่มแหล่งพลงังานส ารอง เช่น แบตเตอรี่
ส  ารองหรือการใชพ้ลงังานแสงอาทิตยเ์พื่อลดปัญหาการใชไ้ฟฟ้ามากเกินไป รวมถึงปรบัปรุงระบบการประมวลผล
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เพื่อใหเ้ซ็นเซอรแ์ละป๊ัมน า้ท างานไดด้ีขึน้ ลดความล่าชา้ในการรดน า้ และเพิ่มฟังก์ชันแจง้เตือนผ่านแอปพลิเคชัน
เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถรบัขอ้มลูไดด้ีขึน้ งานวิจยันีแ้สดงใหเ้ห็นถงึความเป็นไปไดข้องการน า IoT มาใชค้วบคมุระบบรดน า้
ตน้ไมท้ัง้แบบอตัโนมตัิและแบบแมนนวล โดยพบว่าระบบแบบแมนนวลใหค้วามเสถียรสงูสดุ ขณะที่ ระบบอตัโนมตัิ 
ยงัตอ้งปรบัปรุงเพื่อเพิ่มความรวดเร็วและลดความลา่ชา้ในการท างาน  การใช ้ IoT ในการช่วยเหลือถือเป็นแนวทาง 
ที่มีศกัยภาพสงูในการลดภาระของผูใ้ชง้านและช่วยใหพ้ืชไดร้บัน า้อย่างเหมาะสม นอกจากนี ้การทดสอบอตัราการ
เจรญิเติบโตของพืช ผกับุง้ ถั่วพ ูแตงโม และดาวเรอืง พบวา่ผกับุง้มีอตัราการเจรญิเติบโตมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลีย่การ
เติบโตสงูสดุอยู่ที่ 6.50 เซนติเมตร ในช่วง 31 วนั ของการทดลอง ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าระบบรดน า้อตัโนมตัิช่วยเพิ่ม
ประสทิธิภาพในการเจรญิเติบโตของพืช 
 
อภปิรายผล 
 การรวมเทคโนโลยี IoT เขา้กับระบบชลประทานไดป้ฏิวัติการจัดการน า้ในดา้นการเกษตร โดยน าเสนอ 
โซลชูนัที่เพิ่มประสิทธิภาพ ความยั่งยืน และผลผลิต ระบบรดน า้ที่ใช ้IoT ใชเ้ซ็นเซอรแ์ละไมโครคอนโทรลเลอรเ์พื่อ
ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มและกระบวนการรดน า้โดยอตัโนมตัิเพื่อใหแ้น่ใจว่ามีการใชน้ า้ที่เหมาะสม ระบบเหล่านี ้ 
มีประโยชนอ์ย่างยิ่งในภมูิภาคที่มีการขาดแคลนน า้ เนื่องจากช่วยใหส้ามารถควบคมุการกระจายน า้ไดอ้ย่างแม่นย า
ตามขอ้มูลแบบเรียลไทม ์ส่วนประกอบของระบบรดน า้ IoT มกัใชไ้มโครคอนโทรลเลอร ์เช่น NodeMCU ESP8266 
และ Arduino UNO เพื่อประมวลผลขอ้มูลจากเซ็นเซอรเ์ซ็นเซอรใ์นการวดัความชืน้ในดิน อุณหภูมิ ความชืน้ และ
พารามิเตอรส์ิง่แวดลอ้มอื่น ๆ เพื่อใชใ้นการบอกระบบใหร้ดน า้โดยโปรโตคอลการสือ่สารภายในระบบมกัใชโ้มดลู Wi-Fi 
(เช่น ESP-8266) เพื่ออ านวยความสะดวกในการส่งขอ้มูลไปยงัแพลตฟอรม์คลาวดห์รือแอปพลิเคชันมือถือ ท าให้
สามารถตรวจสอบและควบคมุระยะไกล (Pujitha; et al. 2024) กลไกควบคมุโซลนิอยดว์าลว์มกัใชใ้นการควบคมุการ
ไหลของน า้ เปิดใชง้านตามขอ้มลูเซ็นเซอรแ์ละอลักอรทิมึที่ก าหนดไวล้ว่งหนา้) ระบบรดน า้ IoT ช่วยลดการสญูเสยีน า้
ไดม้ากกว่า 50% เมื่อเทียบกับวิธีการดัง้เดิม โดยใชก้ารปล่อยน า้อัตโนมัติตามขอ้มูลเรียลไทม ์โดยการศึกษาบาง
รายงานพดูถึงการประหยดัน า้มากกว่า 50% เมื่อเทียบกบัวิธีการแบบดัง้เดิม (Kota; et al. 2024) เมื่อพดูถึงสขุภาพ
พืชจะดีขึน้ดว้ยการเพิ่มประสิทธิภาพจากตารางการรดน า้และพิจารณาปัจจัยดา้นสิ่งแวดลอ้ม ระบบเหล่านีช้่วย
ปรบัปรุงสุขภาพและการเจริญเติบโตของพืช ซึ่งมีส่วนช่วยในการปฏิบัติทางการเกษตรที่ยั่งยืน (Marathe; et al. 
2024) (Pratama; et al. 2024) ดา้นความสะดวกของผูใ้ช ้ระบบ IoT ใหก้ารตรวจสอบและควบคมุระยะไกลผ่านแอพ
และแพลตฟอรม์มือถือเช่น Blynk ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถปรบัแต่งการตัง้ค่าการรดน า้และรบัการแจง้เตือน (Aakunuri. 
2024) (Hema; et al. 2024) ในความทา้ทายและการพิจารณาใชง้านระบบในเรื่องของปัญหาการเช่ือมตอ่ อินเทอรเ์น็ต
ที่เช่ือถือไดม้ีความส าคญัต่อการด าเนินงานของระบบ IoT อย่างมีประสิทธิภาพ และการหยดุชะงกัอาจสง่ผลกระทบ
ตอ่ประสทิธิภาพของระบบ คา่ใชจ้่ายในการใชง้าน การตัง้คา่และการบ ารุงรกัษาระบบ IoT เบือ้งตน้อาจมีคา่ใชจ้่ายสงู
ซึง่เป็นอปุสรรคต่อการน ามาใชอ้ย่างแพรห่ลายโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการตัง้ค่าที่ จ ากดั ทรพัยากร ความซบัซอ้นของ
ระบบ การรวมเซ็นเซอรแ์ละแพลตฟอรม์หลายตวัสามารถน าไปสูค่วามซบัซอ้นในการจัดการและบ ารุงรกัษาระบบ 
ซึง่ตอ้งใชค้วามเช่ียวชาญทางเทคนิค (Hakim; et al. 2024) ในขณะที่ระบบรดน า้ IoT มีขอ้ดีมากมาย แตก็่ยงัน าเสนอ
ความทา้ทายที่ตอ้งไดร้บัการแกไ้ขเพื่อเพิ่มศักยภาพใหส้งูสุดความพยายามในการวิจัยและพฒันาในอนาคตอาจ
มุ่งเนน้ไปที่การเพิ่มความสามารถในการปรบัขนาดของระบบ ลดตน้ทุน และปรบัปรุงการเช่ือมต่อเพื่ออ านวยความ
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สะดวกในการน าไปใชใ้นดา้นการเกษตรในวงกวา้ง นอกจากนี ้การรวมเทคโนโลยีขัน้สงูเช่นปัญญาประดิษฐ์สามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพแนวทางปฏิบัติในการชลประทานไดอ้ีกต่อไป ซึ่งมีส่วนช่วยสรา้งระบบการเกษตรที่ยั่งยืนและ  
มีประสทิธิภาพมากขึน้ 
 ผลการศึกษานีน้  าเสนอขอ้มูลและหลกัการในการพฒันาระบบควบคมุการรดน า้และตรวจสอบ ความชืน้  
ในดินผ่านแอปพลิเคชนั Blynk ซึ่งสามารถควบคมุการท างานของระบบไดจ้ากทกุสถานที่ที่มีสญัญาณ อินเทอรเ์น็ต 
ระบบดงักลา่วมีความเสถียรและมีประสทิธิภาพสงู โดยสามารถแจง้เตือนผูใ้ชง้านเมื่อค่าความชืน้ใน ดินต ่ากวา่ 70% 
เพื่อใหด้  าเนินการรดน า้ และแจ้งเตือนใหห้ยุดรดน า้เมื่อค่าความชืน้เกิน 80% จากการทดสอบกับ แปลงปลูกพืช
จ าลองจ านวนสองแปลงเป็นระยะเวลา 31 วนั พบว่า แปลงที่ใชอ้ปุกรณร์ดน า้อตัโนมตัิสามารถเรง่ การเจรญิเติบโต
ของพืชไดด้ีกว่าแปลงที่ใชง้านรดน า้ดว้ยมือ โดยมีอตัราการเติบโตเฉลี่ยสงูกว่า 2-4 เซนติเมตรตอ่วนั ชีใ้หเ้ห็นวา่ การ
ใชง้านระบบรดน า้อตัโนมตัิผ่านแอปพลิเคชนัดงักลา่วสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการดแูล พืชผลและสง่ผลใหพ้ืชมี
การเจรญิเติบโตที่รวดเรว็และตอ่เนื่อง 
 จากผลการทดลองที่ทดสอบกับพืช 4 ชนิด ไดแ้ก่ ผกับุง้, ถั่วพ,ู แตงโม และดาวเรือง เป็นระยะเวลา 31 วนั 
จากตารางพบว่า พืชที่มีอตัราการเติบโตเร็วที่สดุคือ ผกับุง้ มีการเจริญเติบโตสงูสดุที่ 6.50 เซนติเมตร รองลงมาคือ 
ถั่วพ ู5.60 เซนติเมตร และดาวเรือง 0.25 เซนติเมตร และแตงโม มีอตัราการเจรญิเติบโตต ่าสดุที่ 0.20 เซนติเมตร ซึ่ง
แสดงใหเ้ห็นถึงอตัราการเติบโตของพืชแต่ละชนิดที่แตกตา่งกนัตามปัจจยัของพืชแตล่ะชนิด (กรมสง่เสรมิการเกษตร . 
2019) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรเตรียมดินใหม้ีความลกึไม่นอ้ยกวา่ 30 เซนติเมตร เพื่อใหร้ากพืชเจรญิเติบโตไดเ้ต็มที่และดดูซบัน า้
และสารอาหารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยลดความถ่ีในการรดน า้และเพิ่มความสะดวกในการดูแล โดยเฉพาะ
ส าหรบัผูพ้ิการและผูส้งูอายทุี่อาจมีขอ้จ ากดัทางกายภาพในการดแูลตน้ไมบ้อ่ยครัง้ 
 2. ควรติดตัง้บอรด์ ESP32 หรืออปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกส ์ในต าแหน่งที่ปลอดภยัจากน า้และฝน เพื่อป้องกัน
ความเสยีหายตอ่ระบบ การติดตัง้ควรเนน้ความสะดวกในการเขา้ถึงส าหรบัผูพ้ิการหรอืผูส้งูอายุ 
 3. ป๊ัมน า้และท่อน า้ควรเลือกใหเ้หมาะสมกบัขนาดของแปลงปลกู เช่น หวัรดน า้ที่มีรูขนาดเลก็ หรือการใช้
สปรงิเกอรท์ี่สามารถปรบัการกระจายน า้ใหเ้หมาะสมกบัสภาพพืน้ท่ี 
 4. ตรวจสอบระบบรดน า้เพื่อตรวจหาการรั่วไหลหรอืการอดุตนั การตรวจสอบนีส้ามารถท าผา่นแอปพลเิคชนั 
IoT ที่เช่ือมตอ่กบัระบบรดน า้ ท าใหผู้พ้ิการหรอืผูส้งูอายสุามารถตรวจสอบสถานะระบบไดง้่ายผา่นมือถือ 
 5. เลือกใช้วัสดุและอุปกรณ์ที่ทนทานต่อสภาพอากาศ เช่น ท่อพีวี ซีหรือท่อ PE ที่ทนต่อแสงแดดและ
ความชืน้ เพื่อยืดอายกุารใชง้านและลดความจ าเป็นในการบ ารุงรกัษาบอ่ยครัง้ 
 6. ออกแบบต าแหนง่การวางทอ่และหวัรดน า้ใหส้ามารถกระจายน า้ไดท้ั่วถึงทกุพืน้ท่ีโดยไมซ่อ้นทบักนั เพื่อ
ลดการสิน้เปลอืงน า้และเพิ่มประสทิธิภาพในการรดน า้ 
 7. ใชพ้ลงังานแสงอาทิตยเ์พื่อใชง้านอยา่งยั่งยืนลดการใชพ้ลงังานไฟฟา้และคา่ใชจ้่ายในระยะยาว 
 8. ระบบสั่งงานดว้ยเสยีงจะเพิ่มความสะดวกส าหรบัผูพ้ิการทางสายตาหรอืผูส้งูอายทุี่ควรมีในการใชง้าน
แอปพลเิคชนั ท าใหส้ามารถควบคมุระบบไดส้ะดวกสบายผา่นค าสั่งเสยีง 
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T041S: ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจรับชมไลฟ์สดผ่าน Facebook เพจ Bigmall 
FACTORS AFFECTING THE DECISION TO WATCH LIVE BROADCASTS VIA THE FACEBOOK 
PAGE BIGMALL 
 
ภวูเดช  ตนัประเสรฐิ 1   มนตร ี เผา่กนัทะ 2   พชัรนิทร ์ สว่ยสนิ 3 
1, 2, 3 นกัศกึษาปรญิญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั มหาวิทยาลยั

นอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 บทคัดย่อนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะหปั์จจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจรบัชมไลฟ์สดผ่าน Facebook เพจ 
Bigmall โดยศกึษาพฤติกรรมการรบัชมของกลุม่เปา้หมายที่แตกตา่งกนัในดา้นเพศ อาย ุและภมูิศาสตร ์กลุม่ตวัอยา่ง
ประกอบดว้ยผูช้มที่เคยรบัชมไลฟ์สดผ่าน Facebook เพจ Bigmall จ านวน 100 คน การวิจัยใชแ้บบสอบถามและ 
การสมัภาษณ์เชิงลึก โดยใช้สถิติการค านวณรอ้ยละและช่วงความเช่ือมั่นส าหรบัขอ้มูลเชิงปริมาณ และการแปล
ความหมายค าตอบส าหรบัขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า ช่วงเวลา 18.01-22.00 น. มีผูช้มสงูสดุ กลุ่มอาย ุ 
20-30 ปี เพศชายสนใจสินคา้เทคโนโลยีและกีฬา ขณะที่เพศหญิงสนใจสินคา้เครื่องส าอางและของใชใ้นครวัเรือน 
กิจกรรม เช่น การแจกของรางวลัและเลน่เกมช่วยดึงดดูผูช้ม และการใชร้ะบบ JST ERP ช่วยเพิ่มความมั่นใจใหผู้ช้ม
ในการรบัชมไลฟ์สด 
 
ค าส าคัญ: ไลฟ์สด, พฤติกรรมการรบัชม, ช่วงเวลาที่เหมาะสม, ความแตกตา่งของกลุม่เปา้หมาย, ระบบ JST ERP 
 
Abstract 
 This summary aims to study the viewing behavior of target groups of different genders, ages, 
and geographic locations, and analyze the factors that influence their decision to watch live broadcasts 
through the Bigmall Facebook page. The sample group consists of 100 viewers who watched live 
broadcasts through the Bigmall Facebook page. This study uses questionnaire surveys and in-depth 
interviews. Statistics were used to calculate percentages and confidence intervals for quantitative data. 
While the descriptive research results based on qualitative data responses showed that the largest 
number of viewers were in the 18:01-22:00 time period, the age group was 20-30 years old, and males 
were interested in technology and sports products. Although women were more interested in cosmetics 
and household items, activities such as prizes and games also attracted the attention of viewers. Using 
the JST ERP system can help viewers feel more assured when watching live broadcasts. 
 
Keywords: live broadcast, viewing behavior, optimal time, target group differences, JST ERP system 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในยุคดิจิทลัที่เทคโนโลยีมีบทบาทส าคญั การท าธุรกิจผ่านสื่อเทคโนโลยี เช่น การใชแ้พลตฟอรม์โซเชียล
มีเดียเพื่อการถ่ายทอดสด หรอืไลฟ์สด (Live Streaming) ไดก้ลายเป็นเครือ่งมือที่ส  าคญัในการสรา้งการมีสว่นรว่มกบั
ผูช้ม การไลฟ์สดช่วยใหธุ้รกิจสามารถเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้เป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยสามารถ  
โปรโมตสนิคา้หรอืบริการไดใ้นเวลาจรงิ การมีสว่นรว่มจากผูช้มในระหวา่งการถ่ายทอดสดยงัช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือ
และสรา้งการรบัรูแ้บรนดไ์ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 แมว้่าไลฟ์สดจะเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน ์แต่ธุรกิจยังตอ้งเผชิญกับปัญหาหลายประการในการท างาน  
ผ่านช่องทางนี ้เช่น การเลือกเวลาที่ไม่เหมาะสมในการไลฟ์สด ซึ่งอาจท าให้จ านวนผูช้มลดลงหรือไม่ได้เข้าถึง
กลุม่เปา้หมายที่ตอ้งการ การขาดการมีสว่นรว่มจากผูช้ม เช่น การตอบค าถามหรอืการโตต้อบกบัผูช้มไม่ทนัเวลา หรอื
เนือ้หาที่ไม่น่าสนใจหรือไม่ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งส่งผลใหผู้ช้มไม่สนใจเขา้ชม หรือยกเลิกการ
ติดตามกิจกรรม 
 เพื่อตอบโจทยปั์ญหาดงักล่าว การพัฒนาระบบ JST ERP ช่วยใหธุ้รกิจสามารถจัดการไลฟ์สดไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพ โดยระบบนีส้ามารถติดตามขอ้มลูสนิคา้คงคลงัและสถานะการจดัสง่ในแบบเรยีลไทม ์ช่วยใหผู้ช้มไดร้บั
ขอ้มูลที่ทนัสมยัและมีความมั่นใจมากขึน้ นอกจากนี ้ระบบยงัช่วยจัดการค าถามจากผูช้มไดอ้ย่างรวดเร็ว ช่วยเพิ่ม
ความน่าสนใจและการมีสว่นรว่มจากผูช้มไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจยัจากผูเ้ช่ียวชาญในด้านการตลาดดิจิทลั 
ยงัแสดงใหเ้ห็นว่า การใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการขอ้มลูและการตอบสนองในไลฟ์สดจะช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือและ
ประสบการณท์ี่ดีใหก้บัผูช้ม 
 
วัตถุประสงคข์องปริญญานิพนธ ์
 1. เพื่อวิเคราะหจ์ านวนผูช้มในช่วงเวลาต่าง ๆ ศึกษาวา่ช่วงเวลาไหนที่มีผูเ้ขา้ชมมากที่ สดุ รวมถึงวนัและ
เวลาที่ไลฟ์สดซึง่สง่ผลตอ่จ านวนผูช้ม 
 2. เพื่อส ารวจความแตกต่างในพฤติกรรมการรบัชมของ กลุม่เป้าหมาย วิเคราะหก์ลุม่ที่แตกต่างกนั (เช่น 
อาย,ุ เพศ, หรอืภมูิศาสตร)์ มีพฤติกรรมการเขา้ชมไลฟ์สดแตกตา่งกนัอยา่งไร 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เขา้ใจพฤติกรรมผูช้ม: การวิจยัจะช่วยวิเคราะหปั์จจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจรบัชมไลฟ์สดบน Facebook 
โดยศึกษาช่วงเวลา เพศ อาย ุและภมูิศาสตร ์ซึ่งจะช่วยใหธุ้รกิจสามารถเลือกเวลาที่เหมาะสมในการจดัไลฟ์สด และ
พฒันาเนือ้หาที่ตอบโจทยค์วามสนใจของกลุม่เปา้หมายไดด้ียิ่งขึน้ 
 2. ปรบักลยทุธก์ารตลาด: ผลการวิจยัจะช่วยธุรกิจในการออกแบบกลยทุธก์ารตลาดที่มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 
โดยการน าขอ้มูลเชิงพฤติกรรมของผู้ชมมาปรบัใช้ในการเลือกเนือ้หาที่น่าสนใจและตรงกับความต้องการของ
กลุม่เปา้หมาย 
 3. พฒันาระบบการจดัการไลฟ์สด: การวิจยัจะช่วยใหธุ้รกิจสามารถพฒันาและปรบัปรุงการใชร้ะบบ JST 
ERP ในการจดัการการไลฟ์สด ช่วยใหส้ามารถติดตามขอ้มลูสินคา้ การตอบค าถามผูช้ม และการโตต้อบในระหว่าง
การไลฟ์สดไดอ้ยา่งรวดเรว็และมีประสทิธิภาพ 
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 4. เพิ่มความมั่นใจและการมีส่วนร่วมจากผูช้ม: การน าขอ้มูลเชิงลึกจากการวิจยัไปปรบัใชใ้นการจดัการ
การไลฟ์สด จะช่วยเพิ่มความมั่นใจใหก้บัผูช้มและสรา้งการมีสว่นรว่มที่ดีระหวา่งผูช้มและผูด้  าเนินรายการ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 
บทความที่เกี่ยวข้อง 
 ในการศกึษาเก่ียวกบัการรบัชมไลฟ์สดผ่าน Facebook และการมีสว่นรว่มของผูช้มในแง่ต่าง ๆ ท่ีสง่ผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ หลายงานวิจยัไดก้ลา่วถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในหลาย
มิติ รวมถึงการใชง้านแพลตฟอรม์ตา่ง ๆ และบทบาทของอินฟลเูอนเซอรใ์นการสรา้งการมีสว่นรว่มในโลกดิจิทลั 
 งานวิจัยของ ลลิตภทัร  สธีุธนานนท ์(2566) ไดศ้ึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการโฆษณาในอุตสาหกรรมรถยนต ์
โดยใชก้รณีศึกษาเมอรเ์ซเดส-เบนซ ์บีเอ็มดบัเบิลย ูและวอลโว่ ซึ่งไดก้ลา่วถึงเทรนดข์องรถยนตใ์นช่วง 2 ปีที่ผ่านมา 
โดยเนน้การใชส้ือ่โฆษณาผา่นชอ่งทางออนไลน ์ซึง่สามารถน ามาประยกุตใ์ช้ในงานวิจยัเก่ียวกบัการรบัชมไลฟ์สดเพื่อ
ดงึดดูผูช้มผา่นแพลตฟอรม์ตา่ง ๆ (ลลติภทัร. 2566) 
 ในงานวิจัยของ สาธิดา  ยุวทองไท (2565) ที่ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกรบัชมไลฟ์สดผ่าน
ช่องทาง Facebook ซึง่ไดส้  ารวจทศันคติในตวัแบรนด ์พบวา่ผูช้มที่มีความสนใจในเนือ้หาที่มีการโตต้อบและกิจกรรม
ที่สามารถมีสว่นรว่มได ้จะมีแนวโนม้ในการรบัชมไลฟ์สดต่อไป ซึ่งการวิเคราะหน์ีส้ามารถน ามาปรบัใชใ้นการศกึษา
ไลฟ์สดในรูปแบบตา่ง ๆ เช่น การโตต้อบหรอืการแจกของรางวลัที่เพิ่มความสนใจใหก้บัผูช้ม (สาธิดา. 2565) 
 งานวิจยัของ สมชัชา  สวุรรณโชติ (2566) ที่ศึกษาเก่ียวกับคุณลกัษณะของอินฟลเูอนเซอรท์ี่สง่ผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ไอทีในแพลตฟอรม์ Twitch พบว่าผูช้มมกัจะไดร้บัอิทธิพลจากอินฟลเูอนเซอรใ์นการตดัสินใจซือ้
สินคา้ ซึ่งแนวคิดนีส้ามารถเช่ือมโยงกบัการศึกษาของการรบัชมไลฟ์สด โดยการมีอินฟลเูอนเซอรท์ี่มีความสามารถ 
ในการสรา้งการมีสว่นรว่มและสง่เสรมิสนิคา้ผา่นการไลฟ์สด (สมชัชา. 2566) 
 งานวิจยัของ อณศัยา  อินทโชติ (2565) เก่ียวกบัการตดัสินใจติดตามและสมคัรเป็นผูส้นบัสนนุสตรมีเมอร์
ในแพลตฟอรม์ Facebook Gaming พบว่าผูช้มที่เลือกติดตามและสนับสนุนสตรีมเมอร์มักไดร้บัประสบการณ์ที่มี
ความพึงพอใจจากการมีส่วนรว่มในกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการศึกษาในการใชแ้พลตฟอรม์ส าหรบัการ
สรา้งการมีสว่นรว่ม (อณศัยา. 2565) 

1. ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจรบัชมไลฟ์สด 
- เวลาในการไลฟ์สด: ช่วงเวลาเหมาะสม 
ในการไลฟ์ 

- ลกัษณะกลุม่เปา้หมาย: เช่น เพศ, อาย,ุ 
ภมูิศาสตร ์

2. การใชร้ะบบ JST ERP ในการจดัการไลฟ์สด 

1. พฤติกรรมการมีสว่นรว่มของผูช้ม: การมีสว่นรว่ม
จากผูช้ม เช่น การถามค าถาม การแสดงความ
คิดเห็น หรอืการเขา้รว่มกิจกรรมในไลฟ์สด 

2. ความพงึพอใจของผูช้ม 
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 อีกหนึ่งงานวิจัยที่มีความเก่ียวขอ้งคือการศึกษาของ ดุษยา  สุขวราภิรมย ์(2565) เก่ียวกับอิทธิพลของ 
อินฟลูเอนเซอรใ์นสื่อโซเชียลมีเดีย เช่น YouTube, Facebook และ Instagram ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้
ผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางคใ์นกลุ่มคนอายุ 20-55 ปี พบว่าผูบ้ริโภคที่ไดร้บัอิทธิพลจากอินฟลเูอนเซอรม์ักมีแนวโนม้ 
ในการซือ้ผลิตภณัฑจ์ากค าแนะน า ซึ่งผลการศึกษานีส้ามารถน าไปใชใ้นการประเมินการเลือกซือ้สินคา้ผ่านไลฟ์สด 
ที่มีอินฟลเูอนเซอรห์รอืผูม้ีอิทธิพลในโลกดิจิทลั (ดษุยา. 2565) 
 การศึกษาที่เก่ียวขอ้งทั้งหมดนีส้ะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของการเลือกใช้ช่องทางออนไลนใ์นการ
เช่ือมโยงผูช้มกบัแบรนดห์รือผลิตภณัฑต์่าง ๆ โดยเฉพาะในไลฟ์สดที่การมีสว่นรว่มและการสื่อสารที่ดีระหว่างผูช้ม
และผูด้  าเนินรายการ หรอือินฟลเูอนเซอร ์เป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจของผูช้มในการซือ้สนิคา้และบรกิาร
ตา่ง ๆ ผา่นแพลตฟอรม์ออนไลน ์
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. วิธีด าเนินการวิจยัตามกรอบ SDLC (Systems Development Life Cycle) 
  การด าเนินการวิจัยนีจ้ะใชก้รอบ Systems Development Life Cycle (SDLC) เพื่อช่วยในการพฒันา
ระบบท่ีใชใ้นการจดัการไลฟ์สด เช่น ระบบ JST ERP โดยการด าเนินการจะประกอบดว้ยขัน้ตอนหลกัๆ ดงันี ้
  ในขัน้ตอนแรก การวิเคราะหข์อ้ก าหนด (Requirement Analysis) นกัวิจยัจะท าการศกึษาความตอ้งการ
ของระบบอย่างละเอียด โดยการรวบรวมขอ้มลูจากผูใ้ชง้านและกลุม่เป้าหมายผ่านการสมัภาษณแ์ละแบบสอบถาม 
เพื่อท าความเขา้ใจในปัญหาที่เกิดขึน้ระหว่างการไลฟ์สด เช่น ช่วงเวลาที่ผูช้มตอ้งการเขา้ชมไลฟ์สด และประเภท
เนือ้หาที่ไดร้บัความสนใจมากที่สดุ โดยขอ้มลูที่ไดจ้ะเป็นพืน้ฐานในการออกแบบระบบท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
  หลงัจากนัน้ในขัน้ตอน การออกแบบระบบ (System Design) นกัวิจยัจะออกแบบระบบท่ีมีฟังกช์นัตา่ง ๆ 
ที่ตอบโจทยปั์ญหาของการไลฟ์สด โดยจะค านึงถึงการจดัการขอ้มลูสินคา้, การติดตามการไลฟ์สด, การตอบค าถาม
จากผูช้ม และการสรา้งปฏิสมัพันธ์ที่มีประสิทธิภาพระหว่างผูด้  าเนินรายการและผูช้ม ทัง้นีก้ารออกแบบระบบจะ
ค านงึถึงการใชง้านท่ีง่ายและสามารถปรบัปรุงไดใ้นอนาคต 
  ในขัน้ตอน การพฒันา (Development) นกัวิจยัจะด าเนินการพฒันาระบบที่ไดอ้อกแบบไว ้โดยการใช้
เครือ่งมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการพฒันาโปรแกรม เช่น การพฒันาระบบท่ีใชใ้นการติดตามขอ้มลูสนิคา้ การ
ประมวลผลค าสั่งซือ้ และการจดัการการไลฟ์สด รวมถึงการออกแบบระบบการตอบค าถามในระหวา่งการไลฟ์สด ซึ่ง
เป็นฟังกช์นัท่ีจ าเป็นในการเพิ่มประสทิธิภาพในการท าไลฟ์สด 
  เมื่อระบบพัฒนาส าเร็จแลว้จะเขา้สู่ขัน้ตอน การทดสอบ (Testing) เพื่อทดสอบการท างานของระบบ 
ที่พฒันาขึน้ เช่น การทดสอบการตอบค าถามจากผูช้มในระหว่างการไลฟ์สดและการตรวจสอบขอ้มลูสินคา้คงคลงั  
ในระบบ JST ERP เพื่อใหม้ั่นใจวา่ระบบท างานไดต้ามที่คาดหวงัและไมม่ีขอ้ผิดพลาด 
  เมื่อการทดสอบเสรจ็สิน้ ระบบจะถกูน าไปใชใ้นขัน้ตอน การใชง้าน (Implementation) โดยนกัวิจยัจะเริ่ม
ใชง้านระบบในระหว่างการไลฟ์สดจริง ๆ และติดตามผลการใชง้านจากผูช้ม เพื่อตรวจสอบการท างานของระบบและ
รบัฟังความคิดเห็นจากผูใ้ชง้าน เพื่อท าการปรบัปรุงและพฒันาตอ่ไป 
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  สดุทา้ยในขั้นตอน การบ ารุงรกัษา (Maintenance) นักวิจัยจะด าเนินการปรบัปรุงระบบตามผลการ 
ใชง้านจรงิ เช่น การเพิ่มฟีเจอรใ์หม่ๆ  หรอืการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ในระหวา่งการใชง้าน โดยจะท าการตรวจสอบและ  
อปัเดตระบบอยา่งตอ่เนื่องเพื่อใหเ้หมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงในอนาคต 
  การใช ้SDLC ในการด าเนินการวิจัยนีจ้ะช่วยใหก้ระบวนการพฒันาระบบมีความชดัเจน เป็นระเบียบ 
และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 2. การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจรับชมไลฟ์สดผ่าน Facebook เพจ BIGMALL โดยเนน้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุม่เปา้หมายผา่นการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) และการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคือผูช้มที่เคยรบัชมไลฟ์สดผ่าน Facebook เพจ BIGMALL ในช่วง 3 เดือน 
ที่ผ่านมา กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 100 คน เลือกโดยใชว้ิธี การสุม่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูท้ี่เคยรบัชม
ไลฟ์สดของเพจ BIGMALL 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่: 
   สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อาย ุและอาชีพ 
   สว่นท่ี 2 พฤติกรรมการรบัชมไลฟ์สด เช่น ความถ่ี ช่วงเวลาที่นิยมรบัชม และปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจรบัชม 
   สว่นท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการรบัชมไลฟ์สด โดยใชร้ะดบัคะแนนความพึงพอใจ Likert Scale 
ระดบั 5 (1 = ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ถึง 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง) 
  2. แบบสมัภาษณ ์(In-depth Interview) 
   ค าถามสมัภาษณถ์กูออกแบบใหค้รอบคลมุประเด็นส าคญัที่เก่ียวขอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
เช่น: 
   2.1 พฤติกรรมการรบัชมไลฟ์สด 
   2.2 ปัจจยัส าคญัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจรบัชม 
   2.3 ความสะดวกและผลกระทบของระบบ JST ERP 
   2.4 การปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งผูด้  าเนินรายการกบัผูช้ม 
   2.5 ขอ้เสนอแนะในการพฒันารูปแบบการไลฟ์สด 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ขอ้มลูเชิงปรมิาณ: 
   ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจัยครัง้นีจ้ากการแจกแบบสอบถามจาก Google Forms 
ผา่นทาง Facebook เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ครบถว้นในทกุ ๆ ดา้น ซึง่ในการวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูช่วงเวลา
เดียว (Cross-sectional approach) คือ 2 สปัดาห ์โดยผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปใหก้ลุม่ตวัอยา่งตอบ จ านวน 100 ชุด 
โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันี ้
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    - ผูว้ิจยัตอ้งขอการอนมุตัิใหท้  าการใชแ้บบสอบถามออนไลนด์ าเนินการแจกแบบสอบถาม โดย
การสง่ลงิคจ์ากแบบสอบถามดงักลา่วที่ผูว้ิจยัท าขึน้ใน Google Forms ใหแ้ก่กลุม่ตวัอยา่งตอบ จ านวน 100 ชดุ 
  2. ขอ้มลูเชิงคณุภาพ: 
   กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 10 คน ซึ่งคดัเลือกจากผูท้ี่เคยใชง้านระบบ JST ERP ในการรบัชมและร่วม
กิจกรรมไลฟ์สด โดยการสมัภาษณต์่อหนา้ (Face-to-Face Interview) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่ลกึซึง้และตรงประเด็นมาก
ยิ่งขึน้ 
 การตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี เ้ป็นแบบสอบถาม (questionnaire) และบทสัมภาษณ์ (In-depth 
Interview) โดยไดด้  าเนินการสรา้งตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี ้
   1. การตรวจสอบแบบสอบถาม: 
    1.1 ตรวจสอบความสอดคลอ้งของเนือ้หา (Content Validity): โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อให้
แนใ่จวา่เนือ้หาในแบบสอบถามครอบคลมุประเด็นการวิจยั 
    1.2 ทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability): โดยการแจกแบบสอบถามใหก้ับกลุ่มตวัอย่างน ารอ่ง 
จ านวน 10 คน และค านวณคา่ความเช่ือมั่นดว้ย Cronbach's Alpha 
   2. การตรวจสอบค าถามสมัภาษณ:์ 
    2.1 สง่ค าถามใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสม 
    2.2 ทดสอบค าถามกบัผูเ้ขา้รว่มสมัภาษณน์ ารอ่ง จ านวน 2 คน เพื่อประเมินความชดัเจน 
   3. สถิติที่ใชใ้นการวิจยั 
    ในการวิจยันี ้จะใชส้ถิติเพื่อวิเคราะหข์อ้มลูที่เก็บรวบรวมจากกลุม่ตวัอยา่ง โดยแบง่เป็นสถิติเชิง
ปรมิาณและเชิงคณุภาพ ดงันี ้
    3.1 สถิติเชิงปรมิาณ (Quantitative Statistics) 
     การค านวณรอ้ยละ (%)ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลที่เป็นหมวดหมู่ เช่น จ านวนผูช้มในช่วง  
เวลาตา่ง ๆ หรอืประเภทสนิคา้และบรกิารท่ีผูช้มสนใจ การค านวณรอ้ยละจะช่วยใหส้ามารถเปรยีบเทียบสว่นแบง่และ
ความนิยมในแตล่ะกลุม่ไดอ้ยา่งชดัเจน 
    3.2 สถิติเชิงคณุภาพ (Qualitative Statistics) 
     การวิเคราะหเ์นือ้หาจากการสมัภาษณ์ (Content Analysis)ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลที่ได้
จากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ โดยการแปลความหมายจากค าตอบของผูใ้หข้อ้มลู เพื่อหาขอ้สรุปและทิศทางการพฒันา  
ในดา้นตา่ง ๆ ท่ีผูช้มใหค้วามคิดเห็น 
     การวิเคราะหธี์ม (Thematic Analysis) ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพเพื่อหาธีมหรือ
แนวโนม้ในความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูช้ม ที่จะช่วยใหเ้ขา้ใจลกัษณะและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย  
ไดด้ีขึน้ 
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 ผลการวิจัย 
  ในการวิจยันี ้ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการรบัชมไลฟ์สดผ่าน Facebook โดยเปรยีบเทียบระหวา่งไลฟ์รูปแบบ
กิจกรรมและไลฟ์แบบขายสินคา้ทั่วไป จากการวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามจ านวน 100 คน และบทสมัภาษณ์
ผูใ้หข้อ้มลู จ านวน 10 คน ผลการวิจยัสามารถสรุปไดต้ามปัจจยัตา่ง ๆ ดงันี:้ 
   1. ขอ้มลูเก่ียวกบัเพศ 

เพศ จ านวน (คน) รอ้ยละ (%) ช่วงความเช่ือมั่นลา่ง (%) ช่วงความเช่ือมั่นบน (%) 
ชาย 50 50.00 39.96 60.04 
หญิง 45 45.00 35.02 54.98 
อื่น ๆ 5 5.00 0.68 9.32 

 
   2. ขอ้มลูเก่ียวกบัอาย ุ

ช่วงอาย ุ จ านวน (คน) รอ้ยละ (%) ช่วงความเช่ือมั่นลา่ง (%) ช่วงความเช่ือมั่นบน (%) 
ต ่ากวา่ 20 ปี 10 10.00 3.97 16.03 
20-30 ปี 35 35.00 25.52 44.48 
31-40 ปี 30 30.00 21.12 38.88 
41-50 ปี 15 15.00 8.04 21.96 
มากกวา่ 50 ปี 10 10.00 3.97 16.03 

 
   3. ขอ้มลูเก่ียวกบัอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) รอ้ยละ (%) ช่วงความเช่ือมั่นลา่ง (%) ช่วงความเช่ือมั่นบน (%) 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 20 20.00 12.30 27.70 
พนกังานบรษัิท 50 50.00 39.96 60.04 
ธุรกิจสว่นตวั 20 20.00 12.30 27.70 
อื่น ๆ 10 10.00 3.97 16.03 

 
   4. ความถ่ีในการรบัชมไลฟ์สด 
ความถ่ีในการรบัชม จ านวน (คน) รอ้ยละ (%) ช่วงความเช่ือมั่นลา่ง (%) ช่วงความเช่ือมั่นบน (%) 
ทกุวนั 22 22.00 13.89 30.11 
2-3 ครัง้/สปัดาห ์ 28 28.00 19.48 36.52 
สปัดาหล์ะครัง้ 18 18.00 10.47 25.53 
เป็นครัง้คราว 24 24.00 16.02 31.98 
ไมเ่คย 8 8.00 2.60 13.40 
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   5. ช่วงเวลาที่นิยมรบัชม 

ช่วงเวลา จ านวน (คน) รอ้ยละ (%) 
ช่วงความเช่ือมั่นลา่ง 

(%) 
ช่วงความเช่ือมั่นบน 

(%) 
ช่วงเชา้ (6.00-12.00) 12 12.00 5.33 18.67 
ช่วงบา่ย (12.01-18.00) 20 20.00 12.30 27.70 
ช่วงเย็น (18.01-22.00) 48 48.00 38.84 57.16 
ช่วงดกึ (22.01-6.00) 20 20.00 12.30 27.70 

 
   6. เหตผุลหลกัในการรบัชม 

เหตผุลหลกั 
จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ 
(%) 

ช่วงความเช่ือมั่นลา่ง 
(%) 

ช่วงความเช่ือมั่นบน 
(%) 

เนือ้หาที่นา่สนใจ 35 35.00 26.69 43.31 
ผูด้  าเนินรายการ 25 25.00 16.51 33.49 
โปรโมชั่น 21 21.00 13.02 28.98 
คณุภาพของภาพและเสยีง 15 15.00 8.21 21.79 
อื่น ๆ 4 4.00 0.19 7.81 

 
  ในการวิจยันี ้ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการรบัชมไลฟ์สดผ่าน Facebook โดยเปรยีบเทียบระหวา่งไลฟ์รูปแบบ
กิจกรรมและไลฟ์แบบขายสินคา้ทั่วไป จากการวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม จ านวน 100 คน และบทสมัภาษณ์
ผูใ้หข้อ้มลู จ านวน 10 คน ผลการวิเคราะหส์ามารถสรุปไดต้ามปัจจยัตา่ง ๆ ดงันี ้
  เก่ียวกบั เพศ จากการวิเคราะหพ์บว่าเพศชายมีสดัสว่นสงูสดุที่ 50% โดยช่วงความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง 
39.96% ถึง 60.04% ส่วนเพศหญิงมีสดัส่วน 45% โดยช่วงความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง 35.02% ถึง 54.98% และเพศ 
อื่น ๆ มีสดัสว่นเพียง 5% โดยมีช่วงความเช่ือมั่นระหว่าง 0.68% ถึง 9.32% ผลการวิเคราะหแ์สดงใหเ้ห็นว่าเพศชาย 
มีความสนใจในไลฟ์สดมากกว่าเพศหญิง ซึ่งอาจสะทอ้นถึงความสนใจในสินคา้ประเภทเทคโนโลยีหรือกิจกรรมที่
เก่ียวขอ้งกบักีฬา ขณะท่ีเพศหญิงมกัสนใจไลฟ์สดที่เก่ียวกบัสนิคา้ในหมวดเครือ่งส  าอางหรอืของใชใ้นครวัเรอืน 
  ในสว่นของ อาย ุกลุม่อาย ุ20-30 ปี มีสดัสว่นสงูสดุที่ 35% โดยช่วงความเช่ือมั่นอยูร่ะหวา่ง 25.52% ถึง 
44.48% ซึง่สะทอ้นถึงกลุม่วยัท างานท่ีสนใจสนิคา้และบรกิารที่เก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั เช่น เครือ่งใชไ้ฟฟา้ อาหาร
เสริม หรือสินคา้แฟชั่น กลุ่มอายุ 31-40 ปีมีสดัส่วนรองลงมาที่ 30% โดยช่วงความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง 21.12% ถึง 
38.88% ซึง่กลุม่นีม้ีรายไดม้ั่นคงและมกัมองหาโปรโมชั่นหรอืสนิคา้ที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของครอบครวั สว่นกลุม่
อายตุ  ่ากว่า 20 ปี และมากกว่า 50 ปี มีสดัสว่นเท่ากันที่ 10% โดยช่วงความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง 3.97% ถึง 16.03% 
กลุ่มนีม้ีความตอ้งการเฉพาะเจาะจง เช่น กลุ่มวยัรุ่นที่สนใจสินคา้แฟชั่นหรือไลฟ์สดที่มีความสนุกสนาน ส่วนกลุ่ม
ผูส้งูอายสุนใจเนือ้หาที่เก่ียวกบัสขุภาพหรอืของใชใ้นครวัเรอืน 
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  เก่ียวกับ อาชีพ พบว่ากลุ่มพนักงานบริษัทมีสดัส่วนสูงสุดที่ 50% โดยช่วงความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง 
39.96% ถึง 60.04% ซึ่งสะทอ้นถึงพฤติกรรมการรบัชมของกลุม่วยัท างานที่มีรายไดป้ระจ าและมกัใชไ้ลฟ์สดในการ
คน้หาสินคา้ใหม่ ๆ หรือโปรโมชนัที่คุม้ค่า กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษาและกลุม่ธุรกิจสว่นตวัมีสดัสว่นเท่ากันที่ 20% โดย
ช่วงความเช่ือมั่นอยูร่ะหวา่ง 12.30% ถึง 27.70% นกัเรียน/นกัศกึษามกัสนใจไลฟ์สดที่มีความสนกุสนาน เช่น การแจก
ของรางวลัหรือโปรโมชนัลดราคา ขณะที่กลุ่มธุรกิจสว่นตวัมกัสนใจเนือ้หาที่เก่ียวกับสินคา้อุปโภคบริโภคที่สามารถ
น าไปใชใ้นธุรกิจได ้กลุม่อาชีพอื่น ๆ มีสดัสว่นต ่าสดุที่ 10% โดยช่วงความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง 3.97% ถึง 16.03% ซึ่ง
ประกอบดว้ยผูส้งูอายหุรอืผูท้ี่ไม่ไดท้  างานประจ า และสนใจเนือ้หาที่เก่ียวขอ้งกบัไลฟ์สไตล ์เช่น สขุภาพหรอืกิจกรรม
บนัเทิง 
  เก่ียวกับ ความถ่ีในการรบัชมไลฟ์สด จากการวิเคราะหพ์บว่ากลุ่มผูต้อบที่รบัชมไลฟ์สด 2-3 ครัง้ต่อ
สปัดาห ์มีสดัสว่นสงูสดุที่ 28% โดยช่วงความเช่ือมั่นอยูร่ะหวา่ง 19.48% ถึง 36.52% ซึง่สะทอ้นถึงการติดตามไลฟ์สด
ในระดบัปานกลาง โดยมกัเก่ียวขอ้งกบัเนือ้หาที่มีความสม ่าเสมอ เช่น การแจง้โปรโมชนัหรอืการขายสินคา้ที่มีเวลา
เฉพาะเจาะจง กลุม่ที่รบัชมเป็นครัง้คราวมีสดัส่วนใกลเ้คียงกนัที่ 24% โดยช่วงความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง 16.02% ถึง 
31.98% ซึง่แสดงถึงการเขา้ชมที่ขึน้อยูก่บัความสนใจในสนิคา้และความสะดวกในเวลานัน้ 
  สดุทา้ยเก่ียวกบั ช่วงเวลาที่นิยมรบัชม พบวา่ ช่วงเย็น (18.01-22.00 น.) เป็นช่วงเวลาที่ไดร้บัความนิยม
สูงสุดในการรบัชมไลฟ์สด โดยมีสดัส่วน 48% และช่วงความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง 38.84% ถึง 57.16% กลุ่มผูช้ม 
สว่นใหญ่เลอืกชมในช่วงเยน็หลงัเลกิงานหรอืการเรยีน สว่นช่วงบา่ยและช่วงดกึมีสดัสว่นเทา่กนัท่ี 20% โดยช่วงความ
เช่ือมั่นอยู่ระหว่าง 12.30% ถึง 27.70% ในขณะที่ช่วงเชา้มีผูช้มเพียง 12% และช่วงความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง 5.33% 
ถึง 18.67% 
  การวิเคราะหน์ีย้งัไดเ้สนอแนวทางในการปรบัปรุงการไลฟ์สดเพื่อดึงดูดผูช้มใหม้ากขึน้ โดยเนน้ที่การ
สรา้งเนือ้หาที่ตอบโจทยค์วามสนใจของผูช้มและการใชเ้ทคโนโลยีที่มีประสทิธิภาพ เช่น การใชร้ะบบ JST ERP ในการ
จดัการขอ้มลูสนิคา้และการตอบค าถามจากผูช้มอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการรบัชมไลฟ์สดผ่าน Facebook โดยเปรียบเทียบระหว่างไลฟ์รูปแบบกิจกรรม
และไลฟ์แบบขายสินค้าทั่วไป ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผูช้มมีความสนใจในการรบัชมไลฟ์สดในช่วงเย็น (18.01- 
22.00 น.) มากที่สดุ เนื่องจากเป็นเวลาที่สะดวกหลงัจากเลิกงานหรือเรียน ส าหรบักลุม่อายุที่มีสดัส่วนสงูสดุในการ
รบัชม คือ กลุม่อาย ุ20-30 ปี ซึง่เป็นกลุม่ที่มกัสนใจสนิคา้และบรกิารท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั เช่น เครือ่งใชไ้ฟฟ้า 
และแฟชั่น ในดา้นเพศพบวา่ เพศชายมีความสนใจในไลฟ์สดที่เก่ียวขอ้งกบัสนิคา้เทคโนโลยีและกีฬา ขณะที่เพศหญิง
ใหค้วามสนใจในสินคา้เครือ่งส าอางและของใชใ้นครวัเรอืน การรบัชมไลฟ์สดที่มีการโตต้อบ เช่น การแจกของรางวลั
หรอืการเลน่เกม มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเขา้รว่มไลฟ์มากที่สดุ 
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อภปิรายผล 
 การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคห์ลกัในการศึกษาพฤติกรรมการรบัชมไลฟ์สดผ่าน Facebook โดยเฉพาะการ
เปรยีบเทียบระหวา่งไลฟ์รูปแบบกิจกรรมและไลฟ์แบบขายสนิคา้ทั่วไป ผลการวิจยัสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ไลฟ์สดในช่วงเย็น 
(18.01-22.00 น.) เป็นช่วงเวลาที่ไดร้บัความนิยมสงูสดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สาธิดา  ยวุทองไท (2565) ที่
พบวา่เวลาในการไลฟ์สดมีผลต่อการตดัสนิใจรบัชม โดยช่วงเวลาเย็นเป็นเวลาที่ผูช้มสว่นใหญ่มีเวลาวา่งหลงัเลกิงาน
หรอืการเรยีน ซึง่ท าใหพ้วกเขาสามารถเขา้รว่มไลฟ์สดไดอ้ยา่งสะดวก 
 การที่ผูช้มใหค้วามส าคญักบักิจกรรมที่สามารถมีสว่นรว่มได ้เช่น การแจกของรางวลัหรอืการเลน่เกม เป็น
การสะทอ้นถึงแนวโนม้ของผูช้มที่ช่ืนชอบกิจกรรมที่สามารถโตต้อบและสรา้งความสนุกสนานได ้ผลนีส้อดคลอ้ง  
กบัการวิจยัของ อณัศยา  อินทโชติ (2565) ท่ีพบว่าเนือ้หาที่มีการโตต้อบระหว่างผูด้  าเนินรายการกับผูช้ม เช่น การ
ถามตอบหรือแจกของรางวลั มีผลส าคัญต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมไลฟ์สด โดยผูช้มมักเลือกเขา้ร่วมไลฟ์ที่สามารถ 
มีปฏิสมัพนัธก์บัผูจ้ดักิจกรรมไดอ้ยา่งใกลชิ้ด 
 ในดา้น เพศ พบว่าเพศชายมีแนวโนม้ที่จะสนใจไลฟ์สดที่เก่ียวขอ้งกับสินคา้ประเภทเทคโนโลยีและกีฬา 
ขณะที่เพศหญิงใหค้วามสนใจในไลฟ์สดที่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้เครือ่งส าอางและของใชใ้นครวัเรือน ผลนี ้สอดคลอ้งกบั
การวิจยัของ ลลิตภทัร  สธีุธนานนท ์(2566) ท่ีพบว่าเพศชายมกัมีความสนใจในสินคา้ที่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีและ
กีฬา ขณะที่เพศหญิงสนใจในสินคา้ความงามและการดูแลตัวเอง ซึ่งช่วยยืนยนัถึงลกัษณะการเลือกชมไลฟ์สดที่
ขึน้อยูก่บัประเภทของสนิคา้ที่ถกูน าเสนอ 
 ส่วนในดา้น อายุ กลุ่มอายุ 20-30 ปีมีความสนใจสงูสุด ซึ่งกลุ่มนีม้กัมีความตอ้งการสินคา้และบริการที่
เก่ียวขอ้งกบัการใชชี้วิตประจ าวนั เช่น เครื่องใชไ้ฟฟ้า และแฟชั่น ผลการศึกษานีส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมชัชา  
สวุรรณโชติ (2566) ท่ีพบว่า กลุม่วยัรุน่และวยัท างานที่มีอายรุะหว่าง 20-30 ปี มีแนวโนม้ในการติดตามและเขา้รว่ม
กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัสนิคา้แฟชั่นและการใชง้านในชีวิตประจ าวนั 
 ในสว่นของ อาชีพ กลุม่พนกังานบริษัทมีความสนใจในไลฟ์สดมากที่สดุ เนื่องจากพวกเขามีรายไดป้ระจ า
และมกัมองหาโปรโมชั่นหรอืสนิคา้คุม้คา่ การวิจยัของ ดษุยา  สขุวราภิรมย ์(2565) ไดก้ลา่วถึงการมีสว่นรว่มของผูช้ม
ที่ท างานประจ าในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ผา่นไลฟ์สด ซึง่ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ผูช้มที่มีงานประจ ามกัจะมอง
หาโปรโมชั่นท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการสว่นบคุคลและสนิคา้คณุภาพสงู 
 สรุปผลการวิจยันีไ้ดแ้สดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมการรบัชมไลฟ์สดในหลากหลายมิติ ซึ่งสามารถสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัที่มีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจรบัชมไลฟ์สดในหลายๆ ดา้น เช่น เวลาในการไลฟ์ เพศ 
อาย ุและอาชีพ ซึง่ลว้นเป็นปัจจยัส าคญัในการดงึดดูผูช้มใหเ้ขา้รว่มกิจกรรมไลฟ์สด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเก่ียวกบัพฤติกรรมการรบัชมไลฟ์สดผ่าน Facebook ซึ่งไดศ้ึกษาและเปรียบเทียบระหว่าง
ไลฟ์รูปแบบกิจกรรมและไลฟ์แบบขายสินคา้ทั่วไป ขอ้เสนอแนะที่ส  าคัญเพื่อพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพการจัด  
ไลฟ์สดมีดงันี ้
  1. เลือกช่วงเวลาในการไลฟ์ที่เหมาะสม: ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าช่วงเวลาเย็น (18.01-22.00 น.) 
เป็นช่วงเวลาที่ผูช้มใหค้วามสนใจสงูสดุ ดงันัน้ ผูจ้ดัไลฟ์ควรพิจารณาจดักิจกรรมในช่วงเวลาดงักลา่วเพื่อใหไ้ดผู้ช้ม
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จ านวนมากและเพิ่มการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ การเลือกช่วงเวลาที่เหมาะสมยงัช่วยเพิ่มโอกาสในการดึงดูด
กลุม่ผูช้มในช่วงเวลาที่สะดวกที่สดุ 
  2. เพิ่มกิจกรรมที่สามารถมีสว่นรว่มได:้ จากการศึกษาพบว่าไลฟ์สดที่มีการโตต้อบระหว่างผูช้มและ  
ผูด้  าเนินรายการ เช่น การแจกของรางวลัหรือการเลน่เกม มีผลส าคญัต่อการดึงดูดผูช้มใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมากขึน้ 
ดงันัน้ ควรพิจารณาจดักิจกรรมที่สามารถกระตุน้ใหผู้ช้มมีสว่นรว่มตลอดการไลฟ์สด โดยไม่จ ากัดแค่การขายสินคา้ 
แตร่วมถึงกิจกรรมที่สรา้งความสนกุและเช่ือมโยงผูช้มกบัแบรนดห์รอืสนิคา้ได  ้
  3. เนือ้หาที่ตรงกบัความสนใจของกลุม่เป้าหมาย: ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่เพศชายและเพศหญิงให้
ความสนใจในสินคา้ที่แตกต่างกนั โดยเพศชายสนใจสินคา้ประเภทเทคโนโลยีและกีฬา ขณะที่เพศหญิงสนใจสินคา้
ความงามและของใชใ้นครวัเรอืน ดงันัน้ การจดัไลฟ์สดที่สามารถตอบโจทยค์วามสนใจของกลุม่ผูช้มที่แตกต่างกนัได้
อยา่งชดัเจนจะช่วยเพิ่มความนา่สนใจและดงึดดูผูช้มใหต้ิดตามไลฟ์สดตอ่ไป 
  4. ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความมั่นใจใหผู้ช้ม: การใชร้ะบบท่ีมีประสทิธิภาพในการจดัการขอ้มลู เช่น JST 
ERP จะช่วยในการจดัการขอ้มูลสินคา้และค าสั่งซือ้ระหวา่งการไลฟ์สดไดอ้ย่างรวดเร็วและแม่นย า ท าใหผู้ช้มมั่นใจ  
ในความโปรง่ใสและความเช่ือมั่นในสินคา้ที่ขายผ่านไลฟ์สด การใชร้ะบบนีย้งัสามารถเพิ่มความสะดวกในการตอบ
ค าถามของผูช้มและท าใหก้ารด าเนินกิจกรรมไลฟ์สดมีความคลอ่งตวัมากขึน้ 
  5. ปรบักลยทุธต์ามกลุม่อายแุละอาชีพ: กลุม่ผูช้มต่าง ๆ มีความสนใจที่แตกต่างกนัตามช่วงอายแุละ
อาชีพ โดยกลุม่อาย ุ20-30 ปี ใหค้วามสนใจในสินคา้แฟชั่นและไลฟ์ที่เก่ียวขอ้งกบัการใชชี้วิตประจ าวนั ขณะที่กลุ่ม
พนกังานบริษัทมกัมองหาสนิคา้คุม้ค่าหรอืโปรโมชั่นที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของครอบครวั ดงันัน้ การปรบักลยทุธ์
การไลฟ์ใหเ้หมาะสมกบักลุม่เปา้หมายแตล่ะกลุม่จะช่วยเพิ่มการมีสว่นรว่มและดงึดดูผูช้มไดม้ากขึน้ 
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T043S: การใช้ระบบสมารท์ฟารม์เพื่อควบคุมระบบน ้าหยดส าหรับการปลูกมะนาวในวงบ่อ
ซีเมนต ์
THE APPLICATION OF SMART FARM SYSTEMS TO CONTROL DRIP IRRIGATION FOR 
LIME CULTIVATION IN CEMENT RINGS 
 
สทุธิพร  เนียมหอม 1   ปิติพฒัน ์ บตุรโคตร 1 
1 คณะเกษตรศาสตร ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรวีชิยั วิทยาเขตนครศรธีรรมราชไสใหญ่ อ าเภอทุง่สง จงัหวดั
นครศรธีรรมราช 

 
บทคัดยอ่ 
 การศึกษานีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อน าระบบสมารท์ฟารม์มาใชใ้นการควบคุมระบบน า้หยดส าหรบัการปลูก
มะนาวในวงบ่อซีเมนต ์โดยน าเซนเซอรต์รวจวดัความชืน้ในดินมาใชร้ว่มกบัหวัน า้หยดเพื่อรกัษาความชืน้ใหอ้ยู่ใน
ระดบัที่เหมาะสมตอ่การเจริญเติบโตของพืช การทดลองก าหนดคา่ความชืน้ของดินต ่าสดุที่รอ้ยละ 48.0 เพื่อใหร้ะบบ
น า้หยดเริม่ท างาน และค่าความชืน้สงูสดุที่รอ้ยละ 50.0 เพื่อหยดุการท างานของระบบ ผลการทดลองแสดงใหเ้ห็นว่า
ระบบสามารถควบคุมการให้น า้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีอัตราการให้น า้เฉลี่ย 0.620 ลิตรต่อชั่วโมง และมี
ประสิทธิภาพในการกระจายน า้รอ้ยละ 98.38 มีอตัราการใชน้ า้เฉลี่ยอยู่ที่ 612.5 ลิตรต่อสปัดาห ์ภายในระยะเวลา  
4 สปัดาหข์องการทดลอง ผลการศึกษานีย้ืนยนัว่าระบบสมารท์ฟารม์ที่พัฒนาขึน้สามารถควบคุมการใหน้ า้หยด
ส าหรบัการปลกูมะนาวในวงบอ่ซีเมนตไ์ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: มะนาวในวงบอ่ซีเมนต,์ ระบบน า้หยด, ระบบสมารท์ฟารม์ 
 
Abstract 
 This study was aimed to use the application of smart farm systems for controlling drip irrigation 
in lime cultivation within cement rings. Soil moisture sensors were integrated with drip emitters to maintain 
optimal soil moisture levels for plant growth. The system was programmed to activate drip irrigation when 
soil moisture reached a minimum threshold of 48.0% and to deactivate it when soil moisture reached a 
maximum threshold of 50.0%. Results showed that the system effectively managed irrigation with an 
average water discharge rate of 0.620 liters per hour and a water distribution efficiency of 98.38%. The 
average water consumption was 612.5 liters per week., over a 4-week experimental period. These 
findings demonstrated that the developed smart farm system effectively controlled drip irrigation for lime 
cultivation in cement rings. 
 
Keywords: Lime cultivation in cement rings, drip irrigation system, smart farm system 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ระบบชลประทานแบบหยด หรอืระบบน า้หยด เป็นเทคโนโลยีที่ไดร้บัความนิยมอยา่งแพรห่ลายส าหรบัการ
เพาะปลกูในหลายพืน้ที่ทั่วโลก ส าหรบัการปลกูมะนาวในวงบ่อซีเมนต ์บริเวณสาขาพืชศาสตร ์คณะเกษตรศาสตร ์
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรวีิชยั มีพืน้ท่ีประมาณ 1 ไร ่ใชป้ลกูมะนาวพนัธุแ์ปน้พิจิตร จ านวน 45 วงบอ่ โดยมี
วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อเป็นตน้พนัธุส์  าหรบัการเรียนการสอน เช่น การขยายพนัธุพ์ืชดว้ยวิธีการตอนก่ิง ในช่วงฤดฝูน 
การจัดการน า้ไม่เป็นปัญหา แต่ในฤดูแลง้มักประสบปัญหาตน้มะนาวขาดน า้ เนื่องจากน า้ในบ่อมี ปริมาณลดลง 
รวมถึงขอ้จ ากัดดา้นเวลาของเจา้หนา้ที่ดูแลแปลง ซึ่งการใหน้ า้อาศยัการประเมินดว้ยความรูส้ึก ส่งผลใหบ้างครัง้  
ไมส่ามารถรกัษาความชืน้ในดินไดด้ีเทา่ที่ควร 
 การศึกษานีม้ีเป้าหมายเพื่อพัฒนาระบบสมารท์ฟารม์ที่ใชค้วบคุมระบบน า้หยดส าหรบัการปลกูมะนาว  
ในวงบ่อซีเมนต ์โดยใชเ้ทคโนโลยี Internet of Things (IoT) และการตรวจวดัความชืน้ในดิน เพื่อลดการสญูเสียน า้ 
รกัษาความชืน้ในดินใหอ้ยู่ในระดับที่เหมาะสมต่อการเจริญเติบโตและผลผลิตของมะนาว นอกจากนีย้ังมุ่งเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจดัการและลดภาระงานของผูดู้แลแปลงปลกู การจดัการน า้ที่มีประสิทธิภาพเป็นปัจจยัส าคญัต่อ
การเพิ่มผลผลติพืช 
 เทคโนโลยี Internet of Things (IoT) ช่วยเพิ่มความสะดวกในการจดัการขอ้มลูและควบคมุการท างานผ่าน
อุปกรณ์สมารท์โฟนหรือคอมพิวเตอร ์โดยสามารถตรวจสอบขอ้มูลความชืน้ในดินแบบเรียลไทมแ์ละสั่งการใหน้ า้  
ไดอ้ย่างแม่นย า เทคโนโลยีนีช้่วยใหผู้ด้แูลแปลงสามารถควบคุมระบบน า้ไดจ้ากระยะไกล ลดความซบัซอ้นในการ
บรหิารจดัการ และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานไดอ้ยา่งมีประสทิธิผล การปลกูมะนาวในวงบอ่ซีเมนตเ์ป็นวิธีการปลกู
ที่เหมาะสมส าหรบัเกษตรกรท่ีมีพืน้ท่ีจ ากดั และสามารถควบคมุปัจจยัแวดลอ้มไดง้่าย ผลผลิตจากการปลกูในวงบ่อ
ซีเมนตส์ามารถควบคุมช่วงการออกดอกและติดผลเพื่อใหต้รงตามความตอ้งการของตลาดได ้การพัฒนาระบบ
สมารท์ฟารม์จะช่วยใหก้ารจดัการน า้และการควบคมุความชืน้ในดินมีความแม่นย าและมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดย
สมมติฐานของการวจิยันี ้คือ การใชร้ะบบสมารท์ฟารม์จะช่วยรกัษาความชืน้ในดินใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม และเพิ่ม
ผลผลติมะนาวในวงบอ่ซีเมนต ์พรอ้มทัง้ลดภาระงานและตน้ทนุในการดแูลแปลงปลกู 
 การพัฒนาระบบน า้หยดที่เหมาะสมจะช่วยลดการใช้น า้และปุ๋ ยอย่างมีประสิทธิภาพ (นาวี และคณะ . 
2555) การศกึษาวสัดคุลมุดินและผลตอ่การระเหยของน า้ (อรรจนา และคณะ. 2555) จะช่วยก าหนดแนวทางในการ
ลดการสูญเสียความชืน้ในดิน รวมถึงการใช้เซนเซอรเ์พื่อวัดความชืน้ในดินและการควบคุมผ่านระบบ IoT เป็น
องคป์ระกอบส าคญัในการพฒันาระบบนี ้ขอ้มลูจากงานวิจยัดงักลา่วจะน ามาใชใ้นการพฒันาระบบสมารท์ฟารม์เพื่อ
เพิ่มประสทิธิภาพในการปลกูมะนาวในวงบอ่ซีเมนตแ์ละตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 การออกแบบระบบน า้หยดที่มีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้งอาศยัความรูแ้ละทกัษะที่ถกูตอ้ง โดยมีปัจจยัส าคญั 
ไดแ้ก่ การบริหารจัดการปริมาณและความถ่ีในการใหน้ า้ การติดตัง้และบ ารุงรกัษาระบบอย่าง เหมาะสม และการ
เลอืกใชอ้ปุกรณท์ี่มีคณุภาพมาตรฐาน อยา่งไรก็ตาม เกษตรกรบางสว่นยงัคงเลอืกใชอ้ปุกรณท์ี่มีราคาถกูแตค่ณุภาพต ่า 
ซึ่งส่งผลใหเ้กิดความสม ่าเสมอในการกระจายน า้ที่ไม่ดี ประสิทธิภาพชลประทานลดลง และผลผลิตต ่ากว่าเกณฑ์
มาตรฐาน (นาวี และคณะ. 2555) 
 จากปัญหาดงักลา่ว ทีมวิจัยจึงมีแนวคิดในการพฒันาระบบน า้หยดอตัโนมตัิโดยใชเ้ทคโนโลยี Internet of 
Things (IoT) ที่สามารถตรวจวดัความชืน้ในดินและจดัการน า้หยดใหเ้พียงพอตอ่การเจรญิเติบโตของมะนาวในวงบ่อ 
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ระบบนีส้ามารถส่งขอ้มูลผ่านคลาวดเ์พื่อใหผู้ใ้ชง้านตรวจสอบความชืน้ผ่านสมารท์ โฟนหรือคอมพิวเตอรไ์ดแ้บบ
เรียลไทม ์ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงจากการขาดน า้ เพิ่มประสิทธิภาพการดแูลแปลงมะนาว และลดตน้ทนุไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพ ตอบโจทยก์ารใชน้วตักรรมในยคุไทยแลนด ์4.0 ไดอ้ยา่งลงตวั 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของระบบสมารท์ฟารม์ส าหรบัควบคุมการใหน้ า้หยดอตัโนมัติ 
ส  าหรบัการปลกูมะนาวในวงบอ่ซีเมนต ์
 2. เพื่อวิเคราะหป์รมิาณการใชน้ า้ และประสทิธิภาพการกระจายน า้ของการปลกูมะนาวดว้ยสมารท์ฟารม์ 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการน า้ โดยลดความเสี่ยงจากการขาดน า้ของต้นมะนาวในช่วง 
ฤดแูลง้ 
 2. ลดภาระของผูดู้แลแปลงมะนาวดว้ยระบบควบคุมอตัโนมตัิ ลดการใชแ้รงงาน และเพิ่มความสะดวก  
ในการตรวจสอบขอ้มลูผา่นระบบออนไลน ์
 3. เป็นแนวทางในการพฒันาระบบควบคมุการใหน้ า้แบบอจัฉริยะที่สามารถน าไปปรบัใชก้ับการปลกูพืช
เศรษฐกิจชนิดอื่นได ้
 4. สง่เสรมิการใชน้ า้อยา่งมีประสิทธิภาพ ลดปริมาณการใชน้ า้โดยไม่จ าเป็น และสนบัสนนุการเกษตรแบบ
ยั่งยืนตามแนวทางของเกษตรอจัฉรยิะ (Smart Farming) 
 5. สนบัสนนุการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี Internet of Things (IoT) ในการบริหารจดัการเกษตรกรรม เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาประเทศในยคุไทยแลนด ์4.0 
 
กรอบแนวคิด 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 

สมารท์ฟารม์ 
ระบบน า้หยด 
Internet of Things 

ปรมิาณการใชน้ า้ 

ประสทิธิภาพการกระจายน า้ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ขัน้ตอนการวิจยั 
  ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัประกอบดว้ยการออกแบบและสรา้งระบบน า้หยด โดยเริ่มจากการศึกษา  
ชดุอปุกรณท์ี่จ  าเป็นในตูค้วบคมุเพื่อใหส้ามารถใหน้ า้อตัโนมตัิอย่างมีประสิทธิภาพ และรกัษาความชืน้ในดินใหค้งที่ 
จากนัน้ท าการออกแบบและสรา้งระบบควบคมุการใหน้ า้หยดในวงบ่อมะนาว เพื่อใหส้ามารถรกัษาความชืน้ในดิน  
ใหอ้ยูใ่นช่วงที่เหมาะสมตามที่ก าหนด เพื่อหาอตัราการใชน้ า้ ในการทดสอบอตัราการไหลของน า้หยด ผูว้ิจยัไดท้ าการ
ติดตัง้ชุดถงัน า้ขนาด 200 ลิตร พรอ้มทัง้ติดตัง้ลกูลอยและท่อน า้ขนาดต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถควบคมุระดบัความสงู
ของน า้ (Water Head) ใหค้งที่เท่ากบั 2 เมตร และวดัอตัราการไหลของน า้ที่ปลายหวัน า้หยด โดยการทดลองนีจ้ะใช้
กระบอกตวงและนาฬิกาจบัเวลาในการค านวณอตัราการใหน้ า้ของหวัน า้หยด 
  ส าหรบัการตัง้ค่าการใหน้ า้ส  าหรบัมะนาวในวงบ่อซีเมนต ์ผูว้ิจัยไดต้ัง้ค่าการใหน้ า้เปิดปิดโดยการใช้
ระบบสมารท์ฟารม์ที่มีการวดัความชืน้ในดินเพื่อควบคมุการเปิด-ปิดวาลว์น า้โดยอตัโนมตัิ การทดลองจะมีการบนัทึก
ปริมาณการใชน้ า้ของแต่ละตน้เป็นลิตรต่อชั่วโมง และบนัทึกอตัราการใชน้ า้ทุกสปัดาหเ์ป็นระยะเวลา 1 เดือน เพื่อ
ประเมินประสทิธิภาพของระบบน า้หยดที่พฒันาขึน้ 
 2. ตน้มะนาวที่ใชใ้นการทดลองเป็นมะนาวพนัธุแ์ป้นพิจิตร อาย ุ4 เดือน จ านวน 2 แถว ๆ ละ 10 ตน้ รวม
เป็น 20 ตน้ โดยมีระยะหา่งระหวา่งแถว 2 เมตร ระยะหา่งระหวา่งตน้ 2 เมตร ทดลองปลกูในพืน้ท่ี 1 ไร ่
 3. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ และรอ้ยละ 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาและการพัฒนาระบบการให้น ้าหยดเพื่อรักษาความชื้นที่เหมาะสมส าหรับการปลูก
มะนาวในวงบ่อซีเมนต ์
  จากการศึกษาการใหน้ า้หยดส าหรบัการปลกูมะนาวในวงบ่อซีเมนต ์ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบและสรา้งระบบ
ใหน้ า้หยดที่มีลกัษณะตามที่แสดงในภาพประกอบ 2 ระบบประกอบดว้ย 1) ถงัพกัน า้ขนาด 200 ลติร, 2) ชุดกรองน า้
เกษตรขนาด 1 นิว้, 3) มาตรวดัน า้ขนาด 4 หุน, 4) ท่อ PE ส าหรบัการใหน้ า้จ านวน 2 แถว โดยแต่ละแถวมีมะนาว  
10 ตน้ ความยาว 25 เมตร, 5) ท่อไมโครขนาด 5 มิลลเิมตร ความยาว 30 เซนติเมตร จ านวน 1 ทอ่ ตอ่การใหน้ า้หยด
แตล่ะตน้, 6) หวัน า้หยดแบบปรบัปริมาณได ้จ านวน 1 หวั ตอ่การใหน้ า้แตล่ะตน้, และ 7) วาลว์ส าหรบัเปิดปิดการให้
น า้หยดในแตล่ะแถว โดยมีวาลว์ที่ปลายสดุของแตล่ะแถวเพื่อระบายตะกอนดินในทอ่ PE ออกได ้
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ภาพประกอบ 2 แสดงระบบสมารท์ฟารม์ควบคมุการใหน้ า้หยดในแปลงมะนาว 
 
 ผลการทดสอบประสิทธิภาพในการกระจายน ้าในแปลงมะนาวทดลอง 
  ในการทดสอบประสิทธิภาพในการกระจายน า้ในแปลงมะนาวที่มีการทดลองทัง้สองแถว ผูว้ิจัยไดต้ัง้
อตัราการใหน้ า้ที่ 0.6 ลติรต่อชั่วโมง ส าหรบัแต่ละหวัน า้หยด จากนัน้เก็บขอ้มลูการไหลของน า้จากหวัน า้หยดที่ตัง้อยู่
ในแต่ละวงบ่อมะนาวเป็นระยะเวลา 5 นาที จากนัน้ค านวณเป็นลิตรต่อชั่วโมงและหาค่าความสม ่าเสมอของการ
กระจายน า้ ผลการทดสอบแสดงใหเ้ห็นว่าค่าความสม ่าเสมอในการกระจายน า้ในแถวที่ 1 และแถวที่ 2 อยู่ในช่วง 
รอ้ยละ 98.0-98.70 โดยค่าเฉลี่ยของทั้งสองแถวเท่ากับรอ้ยละ 98.38 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าระบบการให้น า้หยดมี
ประสทิธิภาพดีเยี่ยม (ตาราง 1) 
 ผลการใช้น ้าในแปลงมะนาวทดลอง 
  การทดลองศึกษาการใหน้ า้หยดโดยระบบสมารท์ฟารม์ที่ปรบัอตัราการใหน้ า้ที่ 0.6 ลติรต่อชั่วโมง จาก
เซนเซอรว์ดัความชืน้ในดินที่ตัง้ค่าต ่าสดุที่รอ้ยละ  48.0 และสงูสดุที่รอ้ยละ 50.0 ระยะเวลาในการทดลองเป็นเวลา  
1 เดือน ผลการทดลองพบว่าระบบสมารท์ฟารม์สามารถควบคุมการให้น า้ไดอ้ย่างเหมาะสมโดยหยุดให้น า้เมื่อ
ความชืน้ในดินเกินค่ารอ้ยละ 50.0 ซึ่งท าใหเ้กิดการประหยดัน า้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ตาราง 2) โดยมีคา่เฉลี่ยการ
ใชน้ า้ตอ่สปัดาหอ์ยูท่ี่ 612.5 ลติร 
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ตาราง 1 คา่ประสทิธิภาพการกระจายน า้ ท่ีอตัราการใหน้ า้หยด 0.6 ลติรตอ่ชั่วโมง และความสงูยกน า้ 2 เมตร 
 

แถว
ท่ี 

 

ปรมิาตรน า้ (ลติร/ชั่วโมง) ที่วดัไดข้องวงบอ่มะนาวท่ี 
 

อตัราการ
ใหน้ า้เฉล่ีย 
(ลติร/
ชั่วโมง) 

คา่
ประสทิธิภาพ
การกระจาย
น า้ (รอ้ยละ) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 0.627 0.621 0.613 0.609 0.608 0.618 0.627 0.628 0.615 0.618 0.618 98.38 
2 0.652 0.633 0.631 0.615 0.632 0.628 0.618 0.617 0.609 0.602 0.623 98.38 

 
ตาราง 2 ปรมิาณการใชน้ า้ตอ่สปัดาหใ์นการใหน้ า้หยดของตน้มะนาว 20 วงบอ่ ที่ท าการทดลองระยะเวลา 1 เดือน 
 

สปัดาหท์ี่ 
ปรมิาณการใชน้ า้ตอ่สปัดาห ์

(ลติร) 
ปรมิาณฝนตก 

การท างานของระบบควบคมุการใหน้ า้หยด
ที่คา่เปอรเ์ซ็นตค์วามชืน้รอ้ยละ 48.0-50.0 

1 595 ฝนตกบางวนั ปกต ิ
2 1,155 ฝนตกนอ้ย ปกต ิ
3 280 ฝนตกมาก ปกต ิ
4 420 ฝนตกบอ่ย ปกต ิ

เฉลีย่ 612.5   

 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษา ออกแบบ และพัฒนาระบบสมารท์ฟารม์ส าหรบัควบคุมการให้ 
น า้หยดในวงบ่อมะนาวบนพืน้ที่ 1 ไร ่โดยการใชถ้ังพักน า้ขนาด 1500 ลิตร และความสงูยกน า้ (Head) 2 เมตร ซึ่ง
เช่ือมต่อกับระบบน า้ที่มีลูกลอยคอยเติมน า้ใหเ้ต็มอย่างต่อเนื่อง ระบบมีการติดตัง้เซนเซอรว์ดัความชืน้ที่สามารถ  
ตัง้ค่าเพื่อควบคุมระดับความชืน้ในดิน และสั่งการใหโ้ซลินอยดว์าลว์ท างานตามค่าที่ตั้ งไว ้เพื่อรกัษาความชืน้ที่
เหมาะสมส าหรบัตน้มะนาว โดยการทดลองเบือ้งตน้ในพืน้ที่ใชต้น้มะนาว จ านวน 2 แถว แถวละ 10 ตน้ พบวา่อตัรา
การให้น า้เฉลี่ยอยู่ที่ 0.618 และ 0.622 ลิตรต่อชั่วโมง และมีค่าประสิทธิภาพของการกระจายน า้รอ้ยละ 98.38  
ในระยะเวลาการทดลอง 4 สปัดาห ์มีอตัราการใชน้ า้เฉลี่ย 612.5 ลิตรต่อสปัดาห ์ระบบสมารท์ฟารม์สามารถควบคมุ
ความชืน้ของดินใหค้งอยูร่ะหวา่งรอ้ยละ 48.0-50.0 ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
อภปิรายผล 
 ผลการวิจยัที่ไดจ้ากการศกึษาและพฒันาระบบสมารท์ฟารม์เพื่อควบคมุการใหน้ า้หยดในวงบ่อมะนาวที่มี
พืน้ที่ 1 ไร ่แสดงใหเ้ห็นวา่ระบบสมารท์ฟารม์สามารถช่วยควบคมุความชืน้ของดินและเพิ่มประสทิธิภาพในการใชน้ า้
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อเปรียบเทียบกบังานวิจยัที่เก่ียวขอ้งในดา้นการใหน้ า้หยดและระบบการเกษตรอจัฉริยะ 
การทดลองพบวา่อตัราการกระจายน า้จากหวัน า้หยดมีประสทิธิภาพสงูถงึรอ้ยละ 98.38 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
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Merraim; & Keller (1978) ที่ระบุว่าประสิทธิภาพของการกระจายน า้หยดในระบบการใหน้ า้หยดที่อยู่ในเกณฑ์ดี  
ควรมีคา่มากกวา่รอ้ยละ 80 เพื่อท าใหม้ีประสทิธิภาพการใชน้ า้และเพิ่มผลผลติของพืชไดเ้หมาะสม 
 ระบบสมารท์ฟารม์ที่พัฒนาขึน้สามารถควบคุมความชืน้ในดินบริเวณโคนต้นมะนาวให้คงอยู่ในช่วง 
รอ้ยละ 48.0-50.0 ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ซึง่เป็นช่วงที่เหมาะสมส าหรบัการเจรญิเติบโตของมะนาว ผลการทดลองนี ้
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ภุชพงษ์  พรามจร (2560) ท่ีพบว่า การรกัษาระดบัความชืน้ในดินใหค้งที่และไม่ต ่ากว่า
คา่ที่เหมาะสมมีผลตอ่การเจรญิเติบโตของพืชและประสทิธิภาพในการใชน้ า้ 
 จากการทดลองพบว่าแปลงมะนาวในพืน้ที่วิจยัมีขอ้จ ากดัในการใชน้ า้ที่ตอ้งพึ่งพาน า้จากแหลง่อื่น ซึ่งอาจ  
ไม่เพียงพอในช่วงฤดแูลง้ ขอ้เสนอแนะในการวิจยันีค้ือการพิจารณาการติดตัง้ป๊ัมน า้เพื่อใหส้ามารถดดูน า้จากแหลง่
ใกลเ้คียงและเติมน า้ในถงัพกัไดอ้ยา่งต่อเนื่อง ซึง่จะช่วยใหร้ะบบท างานไดเ้ต็มประสทิธิภาพตลอดฤดกูาล การพฒันา
ในอนาคตอาจรวมถึงการติดตัง้สญัญาณ Wi-Fi ที่เช่ือมต่อกบัระบบสมารท์ฟารม์เพื่อเพิ่มความสะดวกในการควบคมุ
จากระยะไกล, ซึง่อาจไดร้บัประโยชนจ์ากการวิจยัที่ศกึษาเรือ่งการใชง้านเทคโนโลยี IoT ในการเกษตร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 เนื่องจากแปลงมะนาวที่ศกึษาในงานวิจยันีม้ีขอ้จ ากดัในการใชน้ า้ที่ตอ้งพึ่งพาน า้จากแปลงพืชไร ่ซึง่ในช่วง
ฤดแูลง้อาจท าใหป้รมิาณน า้ที่ใชไ้มเ่พียงพอ จึงควรพิจารณาติดตัง้ป๊ัมน า้เพื่อดดูน า้จากแหล่งน า้ใกลเ้คียงมาเติมในถงั
พกัน า้ โดยจะช่วยแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนน า้ในช่วงฤดแูลง้ และท าใหก้ารใหน้ า้หยดในระบบสมารท์ฟารม์มีความ
ตอ่เนื่องและมีประสทิธิภาพตลอดเวลา 
 ในการออกแบบและสรา้งระบบสมารท์ฟารม์ในงานวิจยันีไ้ดม้ีการติดตัง้ระบบควบคมุผ่านสญัญาณ Wi-Fi 
เขา้ไวใ้นตูค้วบคมุแลว้ แตเ่นื่องจากพืน้ท่ีในการทดลองยงัไมม่ีสญัญาณ Wi-Fi ที่เพียงพอ จึงควรมีการทดลองเพิ่มเติม
ในกรณีที่สญัญาณ Wi-Fi สามารถใชง้านไดใ้นอนาคต เพื่อประเมินความเสถียรของการควบคมุและการท างานของ
ระบบสมารท์ฟารม์ที่เช่ือมตอ่ผา่นเครอืขา่ยไรส้าย 
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T044S: การเพิม่ช่องทางการขายผ่าน Line Official Account ของร้าน Zn Computer 
EXPANDING SALES CHANNELS THROUGH LINE OFFICIAL ACCOUNT FOR ZN COMPUTER 
 
ภทัรนาวิน  จินดาพนัธ ์1   ชยพล  เพียรกลา้ 2   ธนโชติ  บรุรีมย ์3   พชัรนิทร ์ สว่ยสนิ 4 
1, 2, 3, 4 เทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั/เทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั, มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 งานวิจยันีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพิ่มช่องทางการขายบนแพลตฟอรม์ออนไลนใ์หก้ับรา้น “ZN Computer  
รบัซือ้ จ าหน่ายอุปกรณ์คอมพิวเตอรม์ือสอง” 2) ประชาสมัพันธร์า้นผ่านแพลตฟอรม์ LINE Official Account และ  
3) สง่เสรมิกลยทุธท์างการตลาดของรา้นใหม้ีประสทิธิภาพมากขึน้ โดยการด าเนินงานใช ้Line Official Account เป็น
เครือ่งมือหลกัในการสือ่สารและเขา้ถึงลกูคา้ พรอ้มทัง้เก็บขอ้มลูการประเมินผลจากผูใ้ชง้านจรงิ 
 ผลการศึกษาพบว่า Line Official Account เป็นช่องทางที่สามารถเพิ่มการเข้าถึงลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ช่วยใหร้า้นสามารถสื่อสารกบัลกูคา้ไดโ้ดยตรงและรวดเร็ว ลดตน้ทนุในการท าการตลาด และอ านวย
ความสะดวกในการสง่ขอ้มลูสนิคา้หรอืโปรโมชั่นไดแ้บบเรยีลไทม ์ซึง่สง่ผลใหก้ารด าเนินธุรกิจมีความคลอ่งตวัมากขึน้ 
ผลการประเมินดา้น ประสิทธิภาพการใชง้าน พบว่าผูใ้ชม้ีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบั ดี (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.17 
และสว่นเบี่ยงเบน เท่ากบั 0.84) โดยดา้นที่ไดร้บัคะแนนสงูสดุคือ "ความสะดวกในการเขา้ถึงและใชง้าน" ซึ่งสะทอ้น
ว่าระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ได้เป็นอย่างดี ความพึงพอใจต่อรา้นและผูดู้แล Line Official 
Account พบว่าผู้ใช้ใหค้ะแนนโดยรวมในระดับดี (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.25 และส่วนเบี่ยงเบน เท่ากับ 0.87) โดยมี 
"คุณภาพและราคาของสินค้า" เป็นปัจจัยที่ไดร้บัการประเมินสูงสุด (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.43) ซึ่งสอดคลอ้งกับผล
การศกึษาที่ระบวุา่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบั ขอ้มลูสนิคา้ที่ถกูตอ้ง ความรวดเรว็ในการตอบกลบั และการใหบ้ริการ
ของแอดมิน เป็นหลกั 
 จากผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ Line Official Accountเป็นเครื่องมือที่สามารถช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการ
ขายและการตลาดออนไลนไ์ดจ้ริง อย่างไรก็ตาม ควรมีการพฒันาเพิ่มเติมในดา้น การปรบัปรุงความรวดเร็วของการ
ใหข้อ้มลูและการตอบกลบัของแอดมิน รวมถึง การใชก้ลยทุธส์ง่เสรมิการขายแบบดิจิทลั เช่น การใช ้AI Chatbot หรือ
การสรา้งกิจกรรมสง่เสรมิการขายผา่น Line Official Account เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของช่องทางการขายนีใ้หด้ียิ่งขึน้ 
 
ค าส าคัญ: LINE Official Account, การตลาดออนไลน,์ การบรหิารช่องทางการขาย, ความพงึพอใจของลกูคา้ 
 
Abstract 
 This research aims to 1) expand online sales channels for "ZN Computer: Buy & Sell Second-
hand Computer Equipment", 2) promote the store through LINE Official Account (LINE OA), and 3) enhance 
the store's marketing strategies. The study implemented LINE OA as the primary tool for communication 
and customer engagement, while collecting user feedback for performance evaluation. 
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 The findings indicate that LINE OA is an effective channel for increasing customer reach, 
enabling direct and rapid communication between the store and its customers. This platform reduces 
marketing costs while facilitating real-time dissemination of product information and promotions, thereby 
enhancing business flexibility. The performance evaluation of LINE OA revealed that users expressed a 
high level of satisfaction (Mean = 4.17, S.D. = 0.84), with the highest-rated factor being "ease of access 
and usability." This suggests that the system effectively meets user needs. 
 Regarding customer satisfaction with the store and its LINE OA management, users rated their 
overall experience as good (Mean = 4.25, S.D. = 0.87), with "product quality and pricing" receiving the 
highest score (Mean = 4.43). These findings align with previous research, which emphasizes that 
customers prioritize accurate product information, quick response times, and efficient customer service 
from administrators. 
 The results suggest that LINE OA is a valuable tool for enhancing sales and online marketing 
efficiency. However, further improvements are recommended in areas such as response speed, information 
accuracy, and the use of digital sales strategies. Implementing AI Chatbots and engagement-driven 
promotional activities via LINE OA may further optimize its effectiveness as a sales and marketing channel. 
 
Keywords: LINE Official Account, Online Marketing, Sales Channel Management, Customer Satisfaction 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนั ธุรกิจรา้นขายอปุกรณค์อมพิวเตอรม์ือสองก าลงัเป็นท่ีนิยมมากขึน้ เนื่องจากอปุกรณเ์หลา่นีม้ีราคา
ที่เขา้ถึงไดง้่ายและเป็นสิง่จ าเป็นในชีวิตประจ าวนั การซือ้ขายผา่นแพลตฟอรม์ออนไลนจ์ึงกลายเป็นช่องทางส าคญัที่
ช่วยใหล้กูคา้เขา้ถึงสินคา้ไดส้ะดวกยิ่งขึน้ โดยเฉพาะแอปพลิเคชนัยอดนิยม เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) และไลนช์อ้ปปิง 
(Line Shopping) ซึง่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่นิยมใชใ้นการสั่งซือ้สนิคา้ออนไลน ์
 รา้น ZN Computer รบัซือ้ จ าหน่ายอุปกรณ์คอมพิวเตอรม์ือสอง เป็นธุรกิจที่ด  าเนินการขายอุปกรณ์
คอมพิวเตอรม์ือสองผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ โดยปัจจุบนัใชช้่องทางหลกัคือ เพจเฟซบุ๊ก (Fanpage Facebook)  
ซึง่มีผูต้ิดตามมากกวา่หกพนัคน อย่างไรก็ตาม การพึ่งพาช่องทางเดียวอาจเป็นขอ้จ ากดัในการขยายฐานลกูคา้และ
เพิ่มยอดขาย 
 จากการศกึษาทางการตลาด ผูว้ิจยัเลง็เห็นวา่แพลตฟอรม์ไลนโ์อเอ (Line OA) เป็นอีกช่องทางที่มีศกัยภาพสงู 
เนื่องจากมีความน่าเช่ือถือ เป็นที่นิยม และมีฟีเจอรท์ี่ช่วยสนบัสนุนการขายสินคา้ออนไลนไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ดว้ยเหตนุี ้ทางทีมงานจึงไดบ้รูณาการรายวิชาโครงงาน (PROJECT) กบัสถานประกอบการ โดยรว่มมือกบัรา้น ZN 
Computer ในการพัฒนาและขยายช่องทางการตลาดผ่าน ไลน์โอเอ (Line OA) ผ่านการออกแบบและพัฒนา
องคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น การสรา้งโปรไฟลร์า้นคา้ โลโก้ แบรนเนอร ์ริชเมนู (Rich Menu) และขอ้ความตอบกลับ
อตัโนมตัิ นอกจากนีย้งัมีการวางแผนกลยทุธท์างการตลาด เช่น การบรอดแคสตข์อ้ความโฆษณา การสรา้งคอนเทนต์
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ที่ดึงดูดลกูคา้ รวมถึงการตัง้ค่าตะกรา้สินคา้ในไลนช์อ้ปปิง (Line Shopping) เพื่อเพิ่มโอกาสในการขายและสรา้ง
ความนา่เช่ือถือใหก้บัรา้นคา้ 
 การเพิ่มช่องทางการขายผ่าน ไลนโ์อเอ (Line OA) จะช่วยใหร้า้น ZN Computer สามารถเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้
ใหม่ เพิ่มยอดขาย และขยายธุรกิจใหเ้ป็นที่รูจ้ักมากขึน้บนโลกออนไลน ์ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวโนม้การตลาดดิจิทัล 
ในปัจจบุนั 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพัฒนาระบบการขายบนแพลตฟอรม์ ไลนโ์อเอ (Line OA) ใหเ้ป็นช่องทางการขายออนไลนท์ี่มี
ประสทิธิภาพส าหรบัรา้น “ZN Computer รบัซือ้ จ าหนา่ยอปุกรณค์อมพิวเตอรม์ือสอง” 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของ กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ ผ่านแพลตฟอรม์ไลนโ์อเอในการเพิ่มการรบัรู ้
ของรา้นคา้และดงึดดูลกูคา้เปา้หมาย 
 3. เพื่อวิเคราะหแ์นวทางการส่งเสริมการตลาดดิจิทลัที่เหมาะสมส าหรบัการเพิ่มยอดขายและขยายฐาน
ลกูคา้บนแพลตฟอรม์ไลนโ์อเอ 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพิ่มช่องทางการขายบนแพลตฟอรม์ออนไลน ์ท าใหร้า้นคา้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ไดก้วา้งขึน้และ  
เพิ่มโอกาสในการขายสนิคา้ 
 2. พฒันากลยทุธ์การตลาดดิจิทลั เช่น Content Marketing และการใชฟี้เจอรแ์พลตฟอรม์ออนไลน ์เพื่อ
เพิ่มการมองเห็นและสรา้งความนา่เช่ือถือใหก้บัรา้นคา้ 
 
กรอบแนวคิด 
 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 

 

การเพิม่ช่องทางการขายผา่นไลนอ์อฟฟิเชียล 
แอคเคาทน์ของรา้น Zn Computer 

 

ประสทิธิภาพของการเพิ่มช่องทางการขายผา่นไลน์
ออฟฟิเชียลแอคเคาทน์ของรา้น Zn Computer 
- การเพิม่ช่องทางการขายออนไลน ์
- การเพิม่ยอดขายและฐานลกูคา้ 
- การสรา้งความนา่เช่ือถือของรา้นคา้ 
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 ขั้นตอนการวิจัย 
  ขัน้ตอนการวิจยัเรือ่ง การเพิ่มช่องทางการขายผา่น Line Official Account ครัง้นีเ้ป็นการวิจยักึ่งทดลอง
โดยมีขัน้ตอนในการด าเนินการวิจยัเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 คือ การออกแบบและพฒันาระบบ และระยะที่ 2 คือ 
การประเมินประสทิธิภาพของระบบ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
   ระยะที่ 1 การออกแบบและพฒันาระบบ โดยมีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
    1. การวางแผน ผูพ้ัฒนาไดท้ าการเก็บขอ้มูลเก่ียวกับการให้บริการของรา้น ZN Computer 
ประกอบดว้ย ประเภทการใหบ้ริการ หว้งเวลาท าการ และจ านวนผูเ้ขา้รบับริการรายวนั รายเดือน และรายปี เพื่อ
น ามาใชใ้นการพฒันารา้นขายอปุกรณค์อมพิวเตอรร์า้น ZN Computer ใหบ้รกิารไดด้ียิ่งขึน้ 
    2. การวิเคราะห ์ผูพ้ฒันาไดน้ าขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิเคราะหว์า่ รา้น ZN Computer ควรมีระบบ
อยา่งไรเพื่อใหต้อบโจทยใ์นเรือ่งของ การใหบ้รกิารของรา้น ใหด้ียิ่งขึน้ 
    3. การออกแบบ ผูพ้ฒันาไดอ้อกแบบ Line Official Account เพื่อใหง้่ายต่อการเขา้ใชบ้ริการ 
ท าใหเ้จา้ของกิจการน าบญัชีทางการของรา้นไปบรกิารตอ่ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
    4. การติดตั้ง ผู้พัฒนาได้น า Line Official Account ของร้าน มาทดลองใช้เพื่อทดสอบ
ขอ้ผิดพลาดจดุเดน่จดุดอ้ยของระบบ 
    5. การบ ารุงรกัษา ผูพ้ฒันาไดท้ าการน าระบบแกไ้ขปรบัปรุงจดุดอ้ยเพื่อใหพ้รอ้มกบัการใชง้าน
จรงิ 
   ระยะที่ 2 การประเมินประสทิธิภาพของระบบ 
    1. ทดสอบระบบการท างาน โดยการให้ลูกคา้ของรา้น ZN Computer จากแพลตฟอรม์อื่น 
ทดลองใชง้าน Line Official Account ของรา้น และใหค้  าแนะน าติชมเพื่อน าไปพฒันาระบบตอ่ในอนาคต 
    2. การติดตัง้ระบบเพื่อใชง้าน หลงัจากไดท้ าการทดสอบระบบ และด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ข
เป็นท่ีเรยีบรอ้ยแลว้ จึงไดท้ าการติดตัง้ระบบเพื่อใชง้านจรงิตามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้
    3. การบ ารุงรกัษา ผูพ้ฒันาไดก้ าหนดระยะเวลาในการตรวจบ ารุงรกัษาระบบไวท้กุ  ๆ 1 เดือน 
เพื่อใหเ้กิดความทนัสมยั เป็นปัจจบุนัมากที่สดุ และสง่ Ads โฆษณาอยา่งสม ่าเสมอ 
    4. หาค่าความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ หลงัจากที่กลุม่ตัวอย่างไดม้ีการใชง้านระบบตามเวลา 
ที่ก าหนดแลว้ ผูว้ิจยัไดส้ง่แบบประเมินวดัความพึงพอใจในการใชง้านระบบที่พฒันาขึน้เพื่อประเมินความพึงพอใจ  
ในการใชง้านระบบและการบรกิาร 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผูพ้ัฒนาได้ท าการเก็บขอ้มูลระหว่างเดือน กันยายน-ธันวาคม 2567 โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
คดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งจาก ผูต้ิดตามบนไลนอ์อฟฟิเชียลแอคเคาทข์องรา้น ZN Computer จ านวน 52 คน ซึ่งเป็นกลุม่
ที่มีการใชง้านแพลตฟอรม์ไลนโ์อเอจรงิ เพื่อน ามาประเมินประสทิธิภาพของระบบ 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
  ผูพ้ฒันาหาประสิทธิภาพของ Line Official Account ในการแสดงผลขอ้มูลของรา้น จากผูเ้ช่ียวชาญ

และเจา้หนา้ที่ ที่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัระบบ โดยใชส้ถิติการหาคา่เฉลีย่ (X ) และการหาคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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  โดยในแตล่ะหวัขอ้มีขอ้ค าถามใหพ้ิจารณา และตอบโดยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราสว่นประมาณค่า 
5 ระดบั คือ พงึพอใจที่สดุ พอใจ ปานกลาง ไม่พงึพอใจ ไมพ่ึงพอใจอย่างยิ่ง ซึ่งมีเกณฑก์ารประเมินและการให้คะแนน
แบง่เป็น 5 ระดบั ตามมาตรวดัของลเิคิรท์ ดงันี ้
   ระดบัความพงึพอใจ เกณฑก์ารประเมิน 
   พงึพอใจที่สดุ 4.50-5.00 
   พอใจ 3.50-4.49 
   ปานกลาง 2.50-3.49 
   ไมพ่งึพอใจ 1.50-2.49 
   ไมพ่งึพอใจอยา่งยิ่ง 1.00-1.49 
 
ผลการวิจัย 
 1. การเพิ่มช่องทางการขายของ ZN Computer โดยผูพ้ัฒนาไดใ้ช้ระบบ Line Official Account ในการ
รวบรวมขอ้มลูจากลกูคา้และสรา้งฐานขอ้มลูเพื่อพฒันา โดยการใช ้Line OA ท าใหส้ามารถติดตอ่สื่อสารกบัลกูคา้ได้
อย่างรวดเร็วและตรงจดุ ซึ่งน าไปสูก่ารเพิ่มขึน้ของจ านวนผูต้ิดตามและเพิ่มยอดการสอบถามสินคา้จากลกูคา้ใหม่ๆ 
อยา่งตอ่เนื่องดงัภาพประกอบ 1 และภาพประกอบ 2 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 การบนัทกึขอ้มลูยอดผูต้ิดตามทีเ่พิ่มขึน้บน LINE Official Account 
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ภาพประกอบ 2 การบนัทกึขอ้มลูเพิ่มยอดการสอบถามสนิคา้จากลกูคา้ LINE Official Account 
 
 2. ลดค่าใช้จ่ายทางการตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดยผ่านการใช้  Broadcast Message และ Rich 
Menu บน LINE Official Account ซึง่เป็นเครือ่งมือส าคญัที่ช่วยใหธุ้รกิจสามารถสือ่สารกบัลกูคา้ไดโ้ดยตรง โดยไม่ตอ้ง
พึง่พาการโฆษณาที่มีตน้ทนุสงูดงัภาพประกอบ 3 และภาพประกอบ 4 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 หนา้จอ Rich Menu บน LINE Official Account 
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ภาพประกอบ 4 หนา้จอ Broadcast Message บน LINE Official Account 
 
 3. การประเมินประสิทธิภาพการใช้งานของ LINE Official Account ของรา้น ZN Computer ผู้พัฒนา 
ไดท้ าการประเมินจากลกูคา้ที่ติดตามทัง้หมด 52 คน ซึ่งมีการประเมินดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน และดา้นความ 
พงึพอใจตอ่รา้น และผูด้แูล ดงัสรุปตามตาราง 1 และตาราง 2 
 
ตาราง 1 การประเมินดา้นประสทิธิภาพการในการใชง้าน LINE Official Account ของรา้น ZN Computer 
 

หวัขอ้การประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ขอ้ความตอบกลบัท่ีรวดเรว็ถกูตอ้ง 4.09 0.79 ดี 
2. ความถกูตอ้งของขอ้มลูสนิคา้และราคา 4.13 0.87 ดี 
3. ระบบท างานไดอ้ยา่งดีไมม่ขีอ้ผิดพลาด 4.13 0.92 ดี 
4. ระบบใชง้านงา่ยและสะดวกตอ่การเขา้ถึง 4.30 0.76 ดี 
5. ความเสถียรและการใชง้านท่ีราบรืน่ 4.22 0.85 ดี 

สรุป 4.17 0.84 ดี 
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 จากตาราง 1 การประเมินด้านความต้องการในการใช้ LINE Official Account ของรา้น ZN Computer  

ผลการประเมินโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.17, S.D. = 0.84) โดยมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี คือ ระบบใชง้าน
ง่ายและสะดวกตอ่การเขา้ถึง โดยจดุเดน่ท่ีไดร้บัคะแนนสงูสดุ คือ ความสะดวกในการเขา้ถึง 
 
ตาราง 2 การประเมินดา้นความพงึพอใจตอ่รา้นและผูด้แูล LINE Official Account ของรา้น ZN Computer 
 

หวัขอ้การประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ผูด้แูลหรอืแอดมินใหก้ารบรกิารอยา่งดี 4.13 0.92 ดี 
2. ขอ้ความตอบกลบัของแอดมินมถีอ้ยค าสภุาพ 4.30 0.82 ดี 
3. แอดมินมคีวามรูส้ามารถตอบค าถามไดเ้ป็นอยา่งดี 4.04 0.93 ดี 
4. สนิคา้ของรา้นมีคณุภาพและราคาที่เหมาะสม 4.43 0.59 ดี 
5. ทา่นรูส้กึประทบัใจกบัการบรกิารของรา้นเรามากนอ้ยเพียงใด 4.35 0.71 ดี 

สรุป 4.25 0.87 ดี 

 
 จากตาราง 2 การประเมินด้านความพึงพอใจต่อรา้นและผู้ดูแล LINE Official Account ของรา้น ZN 

Computer โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.25, S.D. = 0.87) โดยขอ้ที่มีผลการประเมินในระดับดี คือ แอดมิน 
มีความเช่ียวชาญในการตอบค าถามไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจัยนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพิ่มช่องทางการขายบนแพลตฟอรม์ออนไลนใ์หก้ับรา้น ZN Computer  
รบัซือ้ จ าหนา่ยอปุกรณค์อมพิวเตอรม์ือสอง 2) โปรโมทรา้นผา่นแพลตฟอรม์ LINE Official Account (Line OA) และ 
3) สง่เสรมิกลยทุธท์างการตลาดของรา้นใหม้ีประสทิธิภาพมากขึน้ 
 จากผลการวิจัยพบว่า การเพิ่มช่องทางการขายผ่าน Line OA ส่งผลใหร้า้นคา้สามารถเขา้ถึงลูกคา้ได้
สะดวกขึน้ ผ่านฟีเจอรต์่าง ๆ เช่น ระบบบรอดแคสตข์อ้ความ ริชเมน ูและการตัง้ค่าตะกรา้สินคา้ใน Line Shopping 
นอกจากนี ้ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุม่ตวัอย่าง (ผูต้ิดตามรา้นคา้ 52 คน) พบวา่ระบบไดร้บัคะแนนความ
พึงพอใจโดยรวมที่ 4.17 (S.D. = 0.84) ซึ่งอยู่ในระดับดี โดยหัวขอ้ที่ไดร้บัคะแนนสงูสุด คือ "ระบบใชง้านง่ายและ
สะดวกต่อการเขา้ถึง" (ค่าเฉลี่ย = 4.30) ในสว่นของความพึงพอใจต่อรา้นคา้และผูด้แูล Line OA ค่าเฉลี่ยโดยรวม 
อยู่ที่ 4.25 (S.D. = 0.87) ซึ่งอยู่ในระดับดี หวัขอ้ที่ไดร้บัคะแนนสูงสดุ คือ "สินคา้มีคุณภาพและราคาที่เหมาะสม" 
(ค่าเฉลี่ย = 4.43) แสดงใหเ้ห็นว่าลกูคา้ใหค้วามส าคญักบัคณุภาพของสินคา้เป็นอนัดบัแรก นอกจากนี ้ลกูคา้ยงัมี
ความพึงพอใจในเรือ่งของการตอบกลบัที่รวดเร็ว ความสภุาพของแอดมิน และความแมน่ย าของขอ้มลูสินคา้  ซึ่งช่วย
ใหก้ารใชบ้รกิารผา่น Line OA เป็นท่ีนา่พอใจ 
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อภปิรายผล 
 จากการศึกษาการประเมินประสิทธิภาพของการเพิ่มช่องทางการขายผ่าน Line OA มีบทบาทส าคญัต่อ 
การเขา้ถึงลกูคา้และเพิ่มยอดขายของรา้นคา้ โดย Line OA ช่วยใหร้า้นสามารถติดตอ่สือ่สารกบัลกูคา้ไดโ้ดยตรงและ
รวดเร็ว ท าใหเ้กิดการเช่ือมต่อที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ ผลการศึกษานีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของ  ภานรุุจน ์ สายใจ 
(2564) ที่ระบวุา่กลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดดิจิทลัผา่น Line OA ช่วยเพิ่มการเขา้ถึงลกูคา้และสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดี
กบัผูบ้รโิภค นอกจากนี ้เพชรอรุณ  รอดลอย (2563) ยงัพบวา่ Line OA มีผลตอ่การจดจ าตราสนิคา้และกระตุน้ความ
ตัง้ใจซือ้สินคา้ของลกูคา้ การใชง้าน Line OA ยงัช่วยใหล้กูคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มลูสินคา้และบริการไดส้ะดวกและ
รวดเร็ว ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กิตติพงษ์  แกว้มณี (2563) ที่พบว่าการสรา้งช่องทางออนไลนผ์่าน Line OA  
ท าใหธุ้รกิจสามารถขยายฐานลกูคา้ไดม้ากขึน้ และช่วยใหล้กูคา้รบัขอ้มูลสินคา้ไดอ้ย่างสะดวก ในส่วนของความ  
พึงพอใจต่อรา้นคา้และผูด้แูล Line OA พบว่าลกูคา้ใหค้วามส าคญักบัคณุภาพของสินคา้เป็นอนัดบัแรก นอกจากนี ้
ลกูคา้ยงัพึงพอใจในเรื่องของการตอบกลบัที่รวดเร็ว ความสภุาพของแอดมิน และความแม่นย าของขอ้มลูสินคา้  ซึ่ง
ช่วยใหก้ารใชบ้ริการผ่าน Line OA เป็นท่ีนา่พอใจ ขอ้มลูนี ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนิดา  ศรีสวสัดิ ์(2557) ที่ระบุ
ว่าปัจจัยส าคัญที่ท  าให้ลูกคา้พึงพอใจต่อ Line OA ได้แก่ ความถูกต้องของขอ้มูล การตอบสนองที่รวดเร็ว และ
คณุภาพของสนิคา้ ผลการศกึษาสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ การใชแ้พลตฟอรม์ Line OA เป็นเครื่องมือที่มีประสทิธิภาพในการ
เพิ่มช่องทางการขายและประชาสมัพนัธร์า้นคา้ ซึง่สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงกลยทุธท์างการตลาดดิจิทลั
ส าหรบัธุรกิจอื่น ๆ ที่ตอ้งการขยายตลาดออนไลนผ์า่นแพลตฟอรม์นี ้
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. เพิ่ม Chatbot อตัโนมตัิ เพื่อลดภาระแอดมินและตอบลกูคา้ไดเ้รว็ขึน้ พรอ้มปรบั Rich Menu ใหใ้ชง้าน
ง่าย จดัหมวดหมูส่นิคา้และช่องทางติดตอ่ใหช้ดัเจน 
 2. ใช้ Line Ads Platform ขยายฐานลูกค้าใหม่ และส่ง  Broadcast Message อย่างเป็นระบบเพื่อให ้
โปรโมชนัตรงกลุม่เปา้หมาย 
 3. ท า Line OA Verified Account เพื่อเพิ่มความมั่นใจใหก้บัลกูคา้ จดัโปรโมชนั คปูองสว่นลดและสะสม
แตม้ เพื่อกระตุน้ใหล้กูคา้กลบัมาซือ้ซ  า้ 
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T045S: การออกแบบตราสัญลักษณค์รบรอบ 72 ปี โรงพยาบาลปทุมธานี 
THE 72ND ANNIVERSARY LOGO DEVELOPMENT FOR PATHUM THANI HOSPITAL 
 
กญัญารตัน ์ หมวกผนั 1   ภคัจีรา  จนัทรเ์จ๊ก 2   ธนัยข์นก  ทองสขุ 3   พชัรนิทร ์ สว่ยสนิ 4 
1, 2, 3, 4 นกัศกึษาปริญญาตร ีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั มหาวิทยาลยั

นอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) เพื่อออกแบบตราสญัลกัษณค์รบรอบ 72 ปี โรงพยาบาลปทมุธานี 2) เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของบคุลากรภายในโรงพยาบาล และประชาชนทั่วไปต่อการออกแบบตราสญัลกัษณค์รบรอบ 
72 ปี โรงพยาบาลปทมุธานี โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณควบคู่กัน ขอ้มูลที่ใชใ้นการออกแบบ
ตราสญัลกัษณไ์ดม้าจากการศึกษาทฤษฎีการออกแบบ การวิเคราะหอ์ตัลกัษณข์องโรงพยาบาล และความคิดเห็น
ของกลุม่ตวัอยา่ง 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) การออกแบบตราสญัลกัษณค์รบรอบ 72 ปี โรงพยาบาลปทมุธานี ไดน้ าหลกัการดา้น
ศิลปะและองคป์ระกอบการออกแบบกราฟิกมาใช ้เพื่อสะทอ้นอตัลกัษณแ์ละพนัธกิจของโรงพยาบาล การประเมินผล
การออกแบบใชแ้บบสอบถามวดัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งประกอบดว้ยบุคลากรโรงพยาบาล ผูร้บับริการ 
และนกัออกแบบมืออาชีพ จ านวน 47 คน โดยวิเคราะหข์อ้มลูเชิงสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การแปลผลเชิงคณุภาพ และ 2) ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุม่ตวัอย่างที่มีต่อตราสญัลกัษณ ์ดา้นรูปแบบ  
ไดค้ะแนนเฉลี่ย 4.42 (S.D. = 0.67) อยูใ่นระดบัมาก ดา้นองคป์ระกอบศิลป์ ไดค้ะแนนเฉลี่ย 4.37 (S.D. = 0.64) อยูใ่น
ระดบัมาก และดา้นการน าไปใช ้ไดค้ะแนนเฉลีย่ 4.30 (S.D. = 0.79) อยู่ในระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ตราสญัลกัษณ์
ที่ออกแบบสามารถตอบโจทยด์า้นความสวยงาม อตัลกัษณอ์งคก์ร และความเหมาะสมในการน าไปใชง้าน 
 
ค าส าคัญ: ตราสญัลกัษณ,์ การออกแบบกราฟิก, โรงพยาบาลปทมุธานี, การประชาสมัพนัธ ์
 
Abstract 
 This research aimed to: 1) design a logo for the 72nd anniversary of Pathum Thani Hospital, and 
2) study the satisfaction of hospital personnel and the general public with the design of the logo for the 
72nd anniversary of Pathum Thani Hospital, using qualitative and quantitative research methods together. 
The data used in designing the logo came from a study of design theory, an analysis of the hospital's 
identity, and the opinions of the sample group. 
 The findings revealed that: 1) The logo design for the 72nd anniversary of Pathum Thani Hospital 
incorporated artistic principles and graphic design elements to reflect the hospital’s identity and mission. 
The evaluation of the design was conducted through a questionnaire distributed to XX participants, 
including hospital personnel, service recipients, and professional designers. Statistical analysis was 
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performed using mean scores, standard deviation, and qualitative interpretation. 2) The satisfaction 
evaluation results indicated that the design aspect received an average score of 4.42 (S.D. = 0.67), 
categorized as high; the artistic composition aspect received an average score of 4.37 (S.D. = 0.64), also 
at a high level; and the applicability aspect obtained an average score of 4.30 (S.D. = 0.79), rated as 
high. These results demonstrate that the designed logo effectively meets the criteria of aesthetic appeal, 
corporate identity representation, and practical usability. 
 
Keywords: Logo, Graphic Design, Pathum Thani Hospital, Public Relations 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 โรงพยาบาลปทุมธานีเป็นโรงพยาบาลทั่วไปประจ าจังหวดัปทุมธานี โดยเริ่มก่อตัง้ขึน้เมื่อปีพุทธศักราช 
2496 มีพืน้ที่ขนาด 25 ไร ่ปัจจุบันเป็นโรงพยาบาลขนาด 408 เตียง ใหบ้ริการระดบัตติยภูมิกระทรวงสาธารณสุข
ก าหนดให้ โรงพยาบาลปทุมธานีรบัผิดชอบงานสาธารณสุขในเครือข่ายรวม ทัง้หมด 7 อ าเภอ และรบัผิดชอบ 
สถานบริการเครือข่ายบริการปฐมภมูิ 34 แห่ง โดยจดัระดบัเป็นสถานบรกิารศนูยส์ขุภาพชมุชนเขตเมือง 2 แห่ง และ
โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบลขนาดใหญ่ 13 แห่ง โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบลขนาดกลาง 17 แห่ง คลินิก
เอกชน 2 แหง่ 
 ในการออกแบบตราสญัลกัษณท์ี่มีความโดดเด่นและสื่อความหมายจะเป็นเครื่องมือส าคญัในการสง่เสริม
การสื่อสารในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อการจัดการเฉลิมฉลอง การประชาสมัพันธ์หรือการสื่อสารต่าง ๆ เพื่อเนน้ย าถึง
ความส าคญัของโรงพยาบาลปทุมธานีที่ไดก้่อตัง้ขึน้เพื่อให้บริการทางการแพทยแ์ก่ประชาชนในจังหวดัปทุมธานี 
และพืน้ท่ีใกลเ้คียง ซึง่ตลอดระยะเวลา 72 ปีที่ผา่นมา โรงพยาบาลไดพ้ฒันาคณุภาพการใหบ้รกิารทางการแพทยแ์ละ
สาธารณสขุใหม้ีความทนัสมยัและครอบคลมุทุกดา้น ทัง้ในเรื่องของการรกัษาพยาบาล การบริการผูป่้วย และการ
พฒันาเทคโนโลยีทางการแพทย ์ดว้ยความมุง่มั่นในการเสรมิสรา้งสขุภาพท่ีดีใหแ้ก่ประชาชนในพืน้ท่ี ดงันัน้การจดัท า
ตราสญัลกัษณค์รบรอบ 72 ปี เป็นการสะทอ้นถึงความส าเร็จและความภาคภมูิใจในประวตัิศาสตรข์องโรงพยาบาล 
การออกแบบตราสญัลกัษณน์ีจ้ึงเป็นสว่นส าคญัในการแสดงถึงการยืนหยดัและการเติบโตของโรงพยาบาลในดา้น
ตา่ง ๆ ตลอดระยะเวลาหลายทศวรรษ นอกจากนี ้ตราสญัลกัษณย์งัสามารถใชป้ระโยชนใ์นกิจกรรมตา่ง ๆ เช่น การ
ประชาสมัพนัธใ์นสือ่ออนไลน ์สือ่สิง่พิมพ ์และการจดังานในโอกาสครบรอบ 72 ปี เพื่อยกระดบัการรบัรูใ้นภาพลกัษณ์
ที่แข็งแกร่งของโรงพยาบาล และช่วยดึงดูดความสนใจจากผูท้ี่มองหาโรงพยาบาลที่มีความมั่นคงและมีวิสยัทศัน์ 
ในอนาคตซึง่จะเป็นเครือ่งมือส าคญัในการสรา้งความประทบัใจและความเช่ือมั่นใหแ้ก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งทกุคน 
 การออกแบบตราสญัลกัษณท์ี่เหมาะสมจึงเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อช่วยเสริมสรา้งความเช่ือมั่นในกลุม่ผูป่้วยและ
ชุมชน รวมถึงสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้ับทีมงานภายในองคก์ร โดยเฉพาะในยุคที่การพฒันาและการบริหารจัดการ
ทรพัยากรทางการเงินเป็นสิ่งส  าคญัในการขบัเคลื่อนการด าเนินงานของโรงพยาบาล การมีตราสญัลกัษณท์ี่สะทอ้น  
ถึงความมั่นคงและการเติบโตจะช่วยใหโ้รงพยาบาลมีภาพลกัษณ์ที่ชดัเจนและเขม้แข็ง พรอ้มทัง้เป็นการเสริมสรา้ง
ความภาคภูมิใจใหก้ับบุคลากรและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกฝ่าย เพื่อเป็นการเฉลิมฉลองแห่งวาระการครบรอบ 72 ปี 
โรงพยาบาลปทมุธานี ผูพ้ฒันาไดร้บัโอกาสจากโรงพยาบาลปทมุธานี ในการออกแบบตราสญัลกัษณค์รบรอบ 72 ปี 
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โรงพยาบาลปทุมธานี ภายใตแ้นวคิด 72 ปี โรงพยาบาลปทุมธานี ปีแห่งการพัฒนาและความมั่นคงทางการเงิน  
เพื่อใชส้  าหรบัประกอบการประชาสมัพนัธกิ์จกรรม และขอ้มลูข่าวสารตา่ง ๆ ไปยงัหน่วยงานทัง้ภายใน และภายนอก
โรงพยาบาลปทมุธานี 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อออกแบบตราสญัลกัษณค์รบรอบ 72 ปี โรงพยาบาลปทมุธานี 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรภายในโรงพยาบาล และประชาชนทั่วไปต่อการออกแบบตรา
สญัลกัษณค์รบรอบ 72 ปี โรงพยาบาลปทมุธานี 
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ไดต้ราสญัลกัษณค์รบรอบ 72 ปี โรงพยาบาลปทมุธานี จ านวน 1 แบบ 
 2. ไดต้ราสญัลกัษณท์ี่สามารถใชป้ระกอบการประชาสมัพนัธข์องกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีอยู่ภายใตก้ารด าเนินงาน
ของโรงพยาบาลปทมุธานี 
 
ขั้นตอนการวิจัย 
 1. ศกึษารวบรวมขอ้มลู 
 2. พฒันาออกแบบ 
 3. ประเมินผล 
 4. แกไ้ขปรบัปรุง 
 
กรอบแนวคิดการวิจัยในการออกแบบ 
 การออกแบบตราสญัลกัษณ์ครบรอบ 72 ปี ของโรงพยาบาลปทุมธานี ที่สอดคลอ้งกบัแนวคิด "ปีแห่งการ
พฒันาและความมั่นคงทางการเงิน" เป็นการผสมผสานระหว่างการออกแบบกราฟิกและการวิจยัดา้นความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อสรา้งสญัลกัษณท์ี่สะทอ้นถึงความส าเรจ็และความมั่นคงของโรงพยาบาล 
 

 
 

ออกแบบตราสญัลกัษณค์รบรอบ 72 ปี 
โรงพยาบาลปทมุธาน ี

ตวัแปรตน้และตวัแปรตามการออกแบบ 
ตราสญัลกัษณค์รบรอบ 72 ปี โรงพยาบาล
ปทมุธาน ี

ประเมินความพงึพอใจของบคุลากร
ภายในโรงพยาบาล และประชาชนทั่วไป
ตอ่การออกแบบตราสญัลกัษณค์รบรอบ 
72 ปี โรงพยาบาลปทมุธาน ี
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการศึกษาครัง้นี ้ผู้วิจัยได้แบ่งขอบเขตจากบุคลากรโรงพยาบาล ประกอบด้วย ผูร้บับริการ และ  
นกัออกแบบมืออาชีพ จ านวน 47 คน เป็นการสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (purposive Sampling) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การด าเนินการวิจัยครัง้นีใ้ช้วิธีวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็น
เครือ่งมือในการวิจยัเชิงปรมิาณ (Qualitative Research) และใชแ้บบสมัภาษณเ์ป็นเครือ่งมือในการวิจยัเชิงคณุภาพ 
(Qualitative Research) โดยมีรายละเอียดของเครือ่งมือทัง้สองประเภท ดงันี ้
   ขัน้ท่ี 1 ศกึษาออกแบบตราสญัลกัษณค์รบรอบ 72 ปี โรงพยาบาลปทมุธานี แสดงไดด้งันี ้
    ระยะที่ 1 ก่อนการออกแบบ ตราสญัลกัษณ ์ผูว้ิจยัท าการศกึษารวบรวมขอ้มลู โดยท าการศกึษา
ประวตัิและอัตลกัษณ์ของโรงพยาบาลขัน้ตอนแรกในการรวบรวมขอ้มูลคือการศึกษาประวัติและอัตลกัษณ์ของ
โรงพยาบาล เพื่อเขา้ใจคา่นิยมและวิสยัทศันท์ี่โรงพยาบาลตอ้งการสือ่สารผ่านตราสญัลกัษณโ์ดยสามารถเก็บขอ้มลู
ไดจ้ากการใหข้อ้มลูของผูบ้รหิารและบคุลากรของโรงพยาบาล รวมถึงการศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ เช่น วารสาร , การ
ประชาสมัพนัธ์, และประวตัิศาสตรท์ี่ส  าคญัของโรงพยาบาล ขอ้มูลเหล่านีจ้ะช่วยใหก้ารออกแบบตราสญัลกัษณ์
สะทอ้นถึงความเป็นเอกลกัษณข์องโรงพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสม 
    ระยะที่ 2 การออกแบบ 
     1. แนวคิดในการออกแบบ 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 โลโกค้รบรอบ 72 ปี โรงพยาบาลปทมุธาน ี
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      1.1 เลข 72 หมายถึง ครบรอบ 72 ปี โรงพยาบาลปทุมธานี และใช้สีทองเช่ือมต่อ
ระหว่างเลข 7 กับ เลข 2 สื่อถึงการด าเนินงานต่อเนื่องมาตลอด 72 ปี ตวัเลขมีความเรียบง่าย แสดงใหเ้ห็นถึงการ
ด าเนินงานท่ีผา่นมานัน้เขา้ถึงประชาชนดว้ยความเรยีบง่าย และจรงิใจเสมอมา 
      1.2 ตราโรงพยาบาลปทุมธานี แสดงถึง วิสัยทัศน์ โรงพยาบาลคุณภาพ คู่คุณธรรม  
น าสมยั ใสใ่จสิง่แวดลอ้ม พรอ้มความสขุบคุลากร และชมุชนมีสว่นรว่ม 
     2. Font ที่ใช ้Font: Kanit (free font) 
     3. สปีระจ าตราสญัลกัษณ ์(ใสต่ามเดิม) 

      
     Code: #145126 สเีขียว สปีระจ าโรงพยาบาลปทมุธานี 

      
     Code: #F26222 สีสม้ แสดงถึงวนัครบรอบ 72 ปี ซึง่ปีที่ 72 ตรงกบัวนัพฤหสับดีโดยมีสี
ประจ าวนัคือสสีม้ 

      
     Code: #DAB96B สีทอง แสดงถึงความเจริญรุ่งเรือง และสื่อถึงปีแห่งการพัฒนาและ
ความมั่นคงทางการเงินของโรงพยาบาล 

      
     Code: #000F00 สดี า แสดงถึงความหนกัแนน่ และความเขม้แข็งในการด าเนินงานของ
โรงพยาบาล 
    ระยะที่ 3 การทดสอบ 
     ตราสญัลกัษณร์ว่มบนพืน้สี 
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ภาพประกอบ 2 ตราสญัลกัษณร์ว่มบนพืน้ส ี
 
     ตราสญัลกัษณบ์นวตัถอุื่น 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 เสือ้สขีาวตราครบรอบ 72 ปี โรงพยาบาลปทมุธานี 
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ภาพประกอบ 4 แกว้น า้ตราครบรอบ 72 ปี โรงพยาบาลปทมุธาน ี
 

 
 

ภาพประกอบ 5 หมอนอิงหลงัตราครบรอบ 72 ปี โรงพยาบาลปทมุธาน ี
 
    ระยะที่ 4 การประเมินผล 
   ขัน้ท่ี 2 ศกึษาความพงึพอใจของบคุลากรภายในโรงพยาบาล และประชาชนทั่วไปต่อการออกแบบ
ตราสญัลกัษณค์รบรอบ 72 ปี โรงพยาบาลปทมุธานี แสดงไดด้งันี ้
    ผูว้ิจยัไดท้ าการก าหนดลกัษณะของเครือ่งมือในการวิจยั และการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั
ครัง้นี ้เป็นลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) และแบบมาตราส่วนประกอบค่า 
(Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑใ์นการก าหนดคา่น า้หนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั ตามวิธีของลเิคิรท์ (Likert) ท าการ
ส ารวจแบบสอบถามความพงึพอใจของการออกแบบตราสญัลกัษณค์รบรอบ 72 ปี โรงพยาบาลปทมุธานี 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ขัน้ท่ี 1 ผูว้ิจยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มลู โดยท าการศกึษาประวตัิและอตัลกัษณข์องโรงพยาบาล และเมื่อ
ไดรู้ปแบบตราสญัลกัษณเ์รยีบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ ารูปแบบดงักลา่วไปประเมินความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
ออกแบบ จากนัน้จึงท าการปรบัแกต้ามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญก่อนน าไปท าตน้แบบ 
  ขัน้ท่ี 2 เมื่อไดแ้บบตราสญัลกัษณ ์ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจตอ่ตราสญัลกัษณ์
ครบรอบ 72 ปี โรงพยาบาลปทมุธานี โดยกลุม่บคุลากรภายในโรงพยาบาล และประชาชนทั่วไปและผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การออกแบบตราสญัลกัษณ ์โดยขอ้มลูทัง้หมดของงานวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตวัเอง 
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 การวิเคราะหข์้อมูล 
  การออกแบบตราสญัลกัษณค์รบรอบ 72 ปี โรงพยาบาลปทมุธานี สามารน ามาวิเคราะหข์อ้มลูไดด้งันี ้
   ขัน้ท่ี 1 เพื่อออกแบบตราสญัลกัษณ์ครบรอบ 72 ปี โรงพยาบาลปทุมธานี ผูว้ิจัยท าการรวบรวม
ขอ้มลู โดยท าการศึกษาประวตัิและอตัลกัษณข์องโรงพยาบาลขัน้ตอนแรกในการรวบรวมขอ้มลูคือการศึกษาประวตัิ
และอตัลกัษณ์ของโรงพยาบาล เพื่อเขา้ใจค่านิยมและวิสยัทศันท์ี่โรงพยาบาลตอ้งการสื่อสารผ่านตราสญัลกัษณ์  
โดยสามารถเก็บขอ้มูลไดจ้ากการใหข้อ้มลูของผูบ้รหิารและบคุลากรของโรงพยาบาล รวมถึงการศึกษาจากเอกสาร
ตา่ง ๆ เช่น วารสาร, การประชาสมัพนัธ,์ และประวตัิศาสตรท์ี่ส  าคญัของโรงพยาบาล 
   ขัน้ท่ี 2 เพื่อประเมินความพงึพอใจของกลุม่บคุลากรภายในโรงพยาบาล และประชาชนทั่วไป ผูว้ิจยั
หาความพงึพอใจของการออกแบบตราสญัลกัษณค์รบรอบ 72 ปี โรงพยาบาลปทมุธานี จากการส ารวจความคิดเห็น

ของผูป้ระเมิน (ประชากรแบบสุ่ม 47 คน) โดยใชส้ถิติการหาค่าเฉลี่ย (X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดย 
ในแต่ละหัวขอ้มีขอ้ค าถามใหพ้ิจารณา และตอบโดยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ  
พงึพอใจมากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยมาก 
  ผูว้ิจยัหาความพึงพอใจของการออกแบบตราสญัลกัษณค์รบรอบ 72 ปี โรงพยาบาลปทมุธานี จากการ

ส ารวจความคิดเห็นของผูป้ระเมิน (ประชากรแบบสุ่ม 38 คน) โดยใชส้ถิติการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
  โดยในแตล่ะหวัขอ้มีขอ้ค าถามใหพ้ิจารณา และตอบโดยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราสว่นประมาณค่า 
5 ระดบั คือ พึงพอใจมากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยมาก ซึ่งมีเกณฑก์ารประเมิน และการใหค้ะแนนแบ่งเป็น  
5 ระดบั ดงันี ้
   ระดบัความพงึพอใจ เกณฑก์ารประเมิน 
    มากที่สดุ  5.00 
    มาก  4.00 
    ปานกลาง  3.00 
    นอ้ย  2.00 
    นอ้ยมาก  1.00 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อออกแบบตราสญัลกัษณค์รบรอบ 72 ปี โรงพยาบาลปทมุธานี โดยใช ้Adobe 
illustrator เป็นเครือ่งมือหลกัในการด าเนินงาน 
 ความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 
  จากการส ารวจความคิดเห็นของผูป้ระเมิน พบว่าผูป้ระเมินมีความพึงพอใจในระดับ "มาก" ในดา้น
รูปแบบ ดงัตาราง 1 ดา้นองคป์ระกอบศิลป์ ดงัตาราง 2 และพบว่าผูป้ระเมินมีความพึงพอใจในระดบั "มาก" ในดา้น
น าไปใช ้ดงัตาราง 3 
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ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นผลออกแบบตราสัญลักษณ์ครบรอบ 72 ปี 

โรงพยาบาลปทมุธานี ดา้นองคป์ระกอบศิลป์ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ความสวยงามโดยรวมของตราสญัลกัษณ ์ 4.26 0.71 พงึพอใจมาก 
2. การเลอืกใชส้แีละความเหมาะสมของส ี 4.43 0.74 พงึพอใจมาก 
3. ความลงตวัขององคป์ระกอบภายในตราสญัลกัษณ ์ 4.43 0.68 พงึพอใจมาก 
4. ความทนัสมยัของการออกแบบ 4.36 0.70 พงึพอใจมาก 

คา่เฉลีย่ 4.37 0.64 พงึพอใจมาก 

 
 จากตารางแสดงระดับความคิดเห็นผลออกแบบตราสัญลักษณ์ด้านองค์ประกอบศิลป์  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบั "พึงพอใจมาก" โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.37 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 0.64 ซึง่สะทอ้นถึงความช่ืนชอบและการยอมรบัของกลุม่ตวัอยา่งตอ่การออกแบบตราสญัลกัษณด์งักลา่ว 
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นผลออกแบบตราสัญลักษณ์ครบรอบ 72 ปี 

โรงพยาบาลปทมุธานี ดา้นรูปแบบ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ตราสญัลกัษณส์ามารถสือ่ถึงโรงพยาบาลปทมุธานีไดอ้ยา่งชดัเจน 4.45 0.65 พงึพอใจมาก 
2. ตราสญัลกัษณส์ามารถสือ่ถึงวาระครบรอบ 72 ปี ไดอ้ยา่งชดัเจน 4.38 0.71 พงึพอใจมาก 
3. สามารถเขา้ใจความหมายของตราสญัลกัษณไ์ดง้า่ย 4.43 0.65 พงึพอใจมาก 

คา่เฉลีย่ 4.42 0.67 พงึพอใจมาก 

 
 จากผลการประเมินดา้นรูปแบบของตราสญัลกัษณ์ครบรอบ 72 ปี โรงพยาบาลปทุมธานี พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพงึพอใจในระดบัพงึพอใจมาก โดยมีค่าเฉลีย่รวมอยูท่ี่ 4.42 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
0.67 ซึง่สะทอ้นใหเ้ห็นวา่การออกแบบสามารถสือ่ความหมายไดด้ีและไดร้บัการยอมรบัจากกลุม่ผูป้ระเมิน ประเด็นที่
ไดร้บัการประเมินสงูสดุ คือ ตราสญัลกัษณส์ามารถสือ่ถึงโรงพยาบาลปทมุธานีไดอ้ยา่งชดัเจน 
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ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นผลออกแบบตราสัญลักษณ์ครบรอบ 72 ปี 

โรงพยาบาลปทมุธานี ดา้นน าไปใช ้
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ความชดัเจนของตราสญัลกัษณเ์มื่อน าไปใชบ้นเอกสารตา่ง ๆ 4.26 0.87 พงึพอใจมาก 
2. ความเหมาะสมเมื่อน าไปใชก้บัเวบ็ไซตแ์ละสือ่ออนไลน ์ 4.28 0.71 พงึพอใจมาก 
3. ความสามารถในการจดจ าไดง้่าย 4.35 0.90 พงึพอใจมาก 
4. การใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสมบนพืน้หลงัสตีา่ง ๆ 4.32 0.66 พงึพอใจมาก 

คา่เฉลีย่ 4.30 0.79 พงึพอใจมาก 

 
 จากผลการประเมินการออกแบบตราสญัลกัษณค์รบรอบ 72 ดา้นการน าไปใช ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 
มีความพึงพอใจระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.30 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.79 โดยประเด็นที่มี
คา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ความสามารถในการจดจ าไดง้่าย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ดา้นการออกแบบตราสญัลกัษณค์รบรอบ 72 ปี โรงพยาบาลปทมุธานี ผลการวิจยัพบว่า การออกแบบตรา
สญัลกัษณ ์คือ เลข 72 หมายถึง ครบรอบ 72 ปี โรงพยาบาลปทุมธานี และลกัษณะการเช่ือมต่อระหว่างเลข 7 กับ 
เลข 2 สือ่ถึงการด าเนินงานตอ่เนื่องมาตลอด 72 ปี ของเจา้หนา้ที่ดว้ยความสามคัคี ตวัเลขมีความเรยีบง่าย แสดงให้
เห็นถึงการด าเนินงานท่ีผา่นมานัน้เขา้ถึงประชาชนดว้ยความเรยีบง่าย และจรงิใจเสมอมา ตราโรงพยาบาลปทมุธานี 
แสดงถึง วิสยัทศัน ์โรงพยาบาลคุณภาพ คู่คณุธรรม น าสมยั ใส่ใจสิ่งแวดลอ้ม พรอ้มความสขุบุคลากร และชุมชน  
มีสว่นรว่ม สีเขียว สีประจ าโรงพยาบาลปทมุธานี การใชส้ีในการออกแบบสีสม้ แสดงถึงวนัครบรอบ 72 ปี ซึ่งปีที่ 72 
ตรงกบัวนัพฤหสับดีโดยมีสปีระจ าวนัคือสสีม้ สีทอง แสดงถึงความเจริญรุง่เรอืง และสือ่ถึงปีแหง่การพฒันาและความ
มั่นคงทางการเงินของโรงพยาบาล สดี  า แสดงถึงความหนกัแนน่ และความเขม้แข็งในการด าเนินงานของโรงพยาบาล 
ขอ้คน้พบจากการด าเนินการวิจยัมีดงันี ้
 การใชอ้งคป์ระกอบศิลป์เป็นวิธีการในการออกแบบตราสญัลกัษณ์ช่วยใหน้กัออกแบบสามารถ  วางแผน 
และก าหนดแนวทางในการสื่อสารความหมาย ความงามในตราสญัลกัษณไ์ดอ้ย่างดีความรูด้า้นองคป์ระกอบศิลป์
ประกอบดว้ย 
  1. ความเขา้ใจเรื่องมูลฐานทางศิลปะ (Element of Art) ไดแ้ก่ จุด เสน้ ระนาบ, รูปรา่ง รูปทรง ปริมาตร, 
ทศันียภาพ, พืน้ผิว, ขนาด และส ี
  2. ความเขา้ใจเรือ่งหลกัการทางศลิปะ (Principle of Art) ไดแ้ก่ ความสมดลุ, จงัหวะ, สดัสว่น, การเนน้
จดุสนใจ, เอกภาพ, ความขดัแยง้, การประสาน, พืน้หลงัและภาพ, การจดัล าดบั และเลเยอร ์
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 นอกจากเรื่องดังกล่าวในการพัฒนารูปแบบสัญลักษณ์เพื่อการออกแบบตราสัญลกัษณ์ยังตอ้งอาศัย
หลกัการบางหลกัการซึง่เป็นเทคนิคเพิ่มเติมในการออกแบบ อนัไดแ้ก่ 
  1. การตดัทอน (Distortion) การน าสญัลกัษณม์ารว่มใชเ้ป็นส่วนหนึ่งในการออกแบบตราสญัลกัษณ์
นัน้ จะช่วยให้ผูร้บัสารรบัรูค้วามคิดรวบยอด (Concept) ที่เป็นเนือ้หาสาระขององคก์ร ผลิตภัณฑ์และบริการได ้
เดน่ชดัขึน้ รูปภาพสญัลกัษณจ์ะมีสว่นช่วยใหก้ารระลกึนกึถึงตราฯ นัน้ ๆ ไดง้่ายขึน้ 
  2. ภาพและพืน้ภาพ (Figure and Ground Relationship) ความสมัพนัธร์ะหว่างภาพและพืน้ภาพนั้น
สิง่แรกที่ควรกลา่วถึงคือเรือ่งพืน้ท่ีของการมองเห็น 
  3. การออกแบบใหเ้กิดการเคลื่อนไหว สญัลกัษณท์ี่เป็นเครื่องหมายการคา้ของสินคา้มีหลายจ าพวก
ตอ้งการความรูส้กึทนัสมยัเจรญิรุง่เรอืงพฒันาการสอทของกบัการออกแบบใหไ้ดค้วามรูส้กึเคลือ่นไหว 
  4. การออกแบบใหม้ีความต่อเนื่อง การออกแบบลกัษณะนีม้ีอยู่ 2 ลกัษณะ คือ การสมัผสั ติดต่อกัน 
ในจดุที่เหมาะสม (Contact) และการน ามาเช่ือมตอ่กนั (Continuation) 
 
อภปิรายผล 
 ผลการศึกษางานวิจยั เรื่อง การออกแบบตราสญัลกัษณค์รบรอบ 72 ปี โรงพยาบาลปทมุธานี กรณีศึกษา 
โรงพยาบาลปทมุธานี จงัหวดัปทมุธานี เพื่อใหต้รงตามวตัถปุระสงคใ์นการศกึษาสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้การวิจยั
เชิงบรูณาการรว่มกบัโรงพยาบาลปทมุธานี เริ่มจากกระบวนการระดมความคิดเพื่อการออกแบบตราสญัญาลกัษณ์
เพื่อใชส้  าหรบัประกอบการประชาสมัพนัธกิ์จกรรม และขอ้มลูข่าวสารตา่ง ๆ ไปยงัหน่วยงานทัง้ภายใน และภายนอก
โรงพยาบาลปทมุธานี 
 กลุม่ตวัอย่างโดยสว่นใหญ่มีการรบัรูใ้นตราสญัลกัษณค์รบรอบ 72 ปี โรงพยาบาลปทมุธานี ในดา้นต่าง ๆ 
ดงันี ้
  ดา้นองค์ประกอบศิลป์ พบว่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ในเกณฑ์ที่พึงพอใจมาก สะทอ้นถึงความ  
ช่ืนชอบและการยอมรบัของกลุม่ตวัอยา่งต่อการออกแบบตราสญัลกัษณด์งักลา่ว 
  ดา้นรูปแบบ พบว่าการออกแบบถูกก าหนดใหอ้ยู่ในแนวทาง  เรียบง่าย สามารถสื่อถึงโรงพยาบาล
ปทมุธานีไดอ้ยา่งชดัเจน 
  ดา้นการน าไปใช ้พบวา่ตราสญัลกัษณถ์กูออกแบบใหส้ามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดห้ลากหลาย ไม่ว่าจะ
เป็นในรูปแบบสิง่พิมพ ์หรอืสือ่ดิจิทลั รวมไปถึงของที่ระลกึ โดยค านงึถึงความชดัเจนเมื่อยอ่ขนาด และความโดดเด่น
เมื่อใชใ้นขนาดใหญ่ อีกทัง้ยงัสามารถน าไปใชร้ว่มกบัโลโกห้ลกัของโรงพยาบาลไดอ้ยา่งกลมกลนื จดจ าไดง้่าย 
 จากผลการวิจยัพบว่า โดยวิเคราะหข์อ้มลูเชิงสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล
เชิงคณุภาพ ผลการประเมินความพงึพอใจจากกลุม่ตวัอยา่งที่มีตอ่ตราสญัลกัษณ ์ดา้นรูปแบบ ไดค้ะแนนเฉลี่ย 4.42 
(S.D. = 0.67) อยู่ในระดับมาก ดา้นองคป์ระกอบศิลป์ ไดค้ะแนนเฉลี่ย 4.37 (S.D. = 0.64) อยู่ในระดับมาก และ 
ดา้นการน าไปใช ้ไดค้ะแนนเฉลี่ย 4.30 (S.D. = 0.79) อยู่ในระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นว่าตราสญัลกัษณ์ที่ออกแบบ
สามารถตอบโจทยด์า้นความสวยงาม อตัลกัษณอ์งคก์ร และความเหมาะสมในการน าไปใชง้านส าหรบัประกอบการ
ประชาสมัพนัธกิ์จกรรม และขอ้มลูขา่วสารตา่ง ๆ ไปยงัหนว่ยงานทัง้ภายใน และภายนอกโรงพยาบาลปทมุธานี 
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T046S: ระบบบริหารจัดการการลางานออนไลน ์
ONLINE LEAVE MANAGEMENT SYSTEM 
 
วิวฒัน ์ ยอแซฟ 1   สชุามาศ  พรหมทา้ว 2   สทุิวสั  ครามเขียว 3   พชัรนิทร ์ สว่ยสนิ 4 
1, 2, 3,4 สาขาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 
บทคัดยอ่ 
 ระบบบริหารจดัการการลางานออนไลน ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกในการ
ด าเนินงานดา้นการลางานของหน่วยงานราชการ และ 2) ลดการใช้กระดาษและส่งเสริมการท างานแบบดิจิทัล 
(Paperless) ในกระบวนการลางาน ระบบที่พัฒนาขึน้ใช้ Google Form ส าหรบัการป้อนขอ้มูลการลาและมีการ
รายงานขอ้มลูผา่น Dashboard 
 ผลการศกึษาพบวา่ การลางานของบคุลากรเดิมอาศยัการกรอกขอ้มลูลงในแบบฟอรม์กระดาษ ซึง่ก่อใหเ้กิด
ความลา่ชา้และสิน้เปลอืงทรพัยากร ผูพ้ฒันาจึงน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชเ้พื่อเพิ่มความสะดวกและลดการใชก้ระดาษ 
ระบบที่พฒันา จะช่วยใหบ้คุลากรสามารถยื่นค าขอลาผา่นระบบออนไลน ์และช่วยใหห้น่วยงานบริหารจดัการขอ้มลู
การลางานไดอ้ย่างเป็นระบบ จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูใ้ชง้านทั่วไป พบว่าดา้นความพึงพอใจ  
ที่มีต่อระบบ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.11 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.08 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก ดา้นประสทิธิภาพ
การท างานของระบบ มีค่าเฉลี่ยเทา่กบั 4.22 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96 ซึง่อยู่ในระดบัมาก ดา้นการ
ออกแบบระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.10 ซึ่งอยู่ในระดับมาก ดา้นความ
ปลอดภยัของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.15 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก ผลการ
ประเมินประสทิธิภาพของระบบทัง้ 4 ดา้น พบวา่มีคา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 4.00 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมเทา่กบั 
1.13 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้ชม้ีความพงึพอใจตอ่ระบบ 
 งานวิจยันีส้ามารถน าไปประยุกตใ์ชก้บัหน่วยงานราชการที่ยงัใชก้ระบวนการลางานดว้ยเอกสาร เพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพในการด าเนินงาน อ านวยความสะดวกใหก้บับคุลากร และลดปรมิาณการใชก้ระดาษได้ 
 
ค าส าคัญ: ระบบการลางานออนไลน,์ การลดการใชก้ระดาษ, ส านกังานไรก้ระดาษ, การบรหิารจดัการบคุลากร 
 
Abstract 
 The online leave management system aims to 1) increase efficiency and convenience in leave 
operations of government agencies and 2) Reduce paper usage and promote digital work (Paperless) in 
the leave process. The developed system uses Google Form for entering leave information and reporting 
information via Dashboard. 
 The study found that the employees' leave application relied on filling in paper forms, which 
caused delays and wasted resources. Therefore, the developers used digital technology to increase 
convenience and reduce paper use. The developed system will allow employees to submit leave 
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applications online and help agencies manage leave information systematically by evaluating the 
system's performance by general users It was found that the system usage requirement had an average 
value of 4.11 and a standard deviation of 1.08, which is at a high level. The system performance had an 
average value of 4.22 and a standard deviation of 0.96, which is at a high level. In terms of system design, 
the mean score was 4.17 and the standard deviation was 1.10, which is at a high level. In terms of system 
safety, the mean score was 3.83 and the standard deviation was 1.15, which is at a high level. The results 
of the evaluation of the efficiency of the system in all 4 aspects found that the average value was 4.00 
and the standard deviation was 1.13, which is at a high level, shows that users are satisfied with the 
system. This research demonstrates the practical applicability of the online leave management 
 This research can be applied to government agency that still use paper-based leave processes 
to increase operational efficiency, facilitate personnel, and reduce paper usage. 
 
Keywords: Online Leave System, Reducing Paper Use, Paperless Office, Personnel Management 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในยคุดิจิทลัที่เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทส าคญัในทกุดา้นของการด าเนินงาน ระบบบรหิารจดัการการลางาน
ออนไลน ์เป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ช่วยใหก้ารบริหารจัดการบุคลากรมีประสิทธิภาพมากขึน้ ระบบนีช้่วยใหบุ้คลากร
สามารถสง่ค าขอลางาน และติดตามสถานะการอนมุตัิไดแ้บบเรียลไทมผ์่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์ลดภาระงานดา้น
เอกสารและความล่าชา้ในการด าเนินงาน ระบบบริหารจัดการการลางานออนไลนช์่วยใหผู้บ้ริหารสามารถติดตาม
ขอ้มลูการลาของบคุลากรไดอ้ยา่งเป็นระบบ และสามารถวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อช่วยในการตดัสินใจดา้นการบริหารงาน
บคุลากรไดด้ียิ่งขึน้ การบริหารจัดการทรพัยากรเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยเสริมสรา้งประสิทธิภาพการท างาน หนึ่งใน
กระบวนการท่ีมีบทบาทส าคญัคือ การบรหิารจดัการการลางานของบคุลากร 
 ปัจจุบันพบว่าหน่วยงานราชการแห่งหนึ่ง มีวิธีการลางานของบุคลากรภายในหน่วยงาน โดยใช้รูปแบบ 
การกรอกขอ้มลูลงในแบบฟอรม์ที่เป็นเอกสารของหน่วยงาน ในการด าเนินงานท าใหเ้กิดความลา่ชา้ พบขอ้ผิดพลาด
ในการกรอกขอ้มลู ท าใหส้ิน้เปลอืงทรพัยากรดา้นเอกสาร และอาจสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพของหนว่ยงาน 
 จากปัญหาดงักลา่ว จึงมีแนวคิดในการพฒันาระบบบรหิารจดัการการลางานออนไลน ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน โดยระบบดงักล่าว ช่วยใหก้ารลางานเป็นไปอย่างรวดเร็วและโปร่งใส   
ลดภาระด้านเอกสารและลดขัน้ตอนที่ซับซอ้น สามารถช่วยใหป้ระหยัดงบประมาณในการจัดซือ้วัสดุส  านักงาน
ประเภทกระดาษ โดยระบบบริหารจัดการการลางานออนไลน ์สามารถด าเนินงานไดใ้นหลายอุปกรณ์ ที่สามารถ
เช่ือมต่อสญัญาณอินเทอรเ์น็ตได ้โดยการด าเนินงานผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์ที่มีการใชง้านในชีวิตประจ าวนัได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตน้ทุนต ่าเขา้มาประยุกตใ์ช ้ยงัช่วยใหก้ระบวนการลางานมี
ความเป็นระบบ สามารถติดตามสถานะการลาไดแ้บบเรยีลไทม ์และช่วยใหห้นว่ยงานสามารถบรหิารจดัการบคุลากร
ไดด้ียิ่งขึน้ ทัง้นี ้ระบบบริหารจดัการการลางานออนไลนถื์อเป็นแนวทางส าคญัที่ช่วยส่งเสริมการท างานแบบดิจิทลั  
ลดปรมิาณการใชก้ระดาษ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดส านกังานไรก้ระดาษ ที่ในหลายหนว่ยงานใหค้วามส าคญั 
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วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพฒันาระบบการลางานในหนว่ยงานราชการ 
 2. เพื่อหาประสทิธิภาพในการบรหิารจดัการบคุลากรในหนว่ยงานราชการ 
 3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจในกระบวนการลางานออนไลน ์
 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. หนว่ยงานราชการสามารถใชง้านระบบบรหิารจดัการการลางานออนไลนไ์ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 2. บคุลากรในหนว่ยงานไดร้บัความสะดวกในการลางานผา่นระบบดิจิทลั 
 3. หนว่ยงานราชการสามารถลดการใชก้ระดาษไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 4. ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถบริหารจดัการบุคลากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดว้ยขอ้มลูการลางานที่ถกูตอ้ง
ครบถว้นและเป็นปัจจบุนั 
 
กรอบแนวคิด 
 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 จากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลในการพฒันาระบบบริหารจัดการการลางานออนไลน ์โดยผูว้ิจัยไดเ้ก็บ
ขอ้มลูจากประชากรและกลุ่มตวัอย่าง โดยวิธีการส ารวจจากบคุลากร 27 คน เจา้หนา้ที่ 1 คน และผูม้ีอ  านาจในการ
อนมุตัิ 1 คน โดยใชข้ัน้ตอนการพฒันาตามทฤษฎีวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
ดงันี ้
  1. การรวบรวมขอ้มลู 
   ผูจ้ัดท าไดศ้ึกษาขอ้มูลจากการด าเนินงานของหน่วยงานราชการแห่งหนึ่งในปัจจุบัน ซึ่งพบว่า
บคุลากรที่มีความประสงคข์อลางาน จะตอ้งด าเนินการโดยการกรอกรายละเอียดการลางานลงในแบบฟอรม์การขอ
อนุมตัิลางานของหน่วยงานราชการ ซึ่งยงัไม่มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการด าเนินการ ส่งผลให้ 
การด าเนินการดงักล่าวเกิดความล่าชา้ ยงัไม่ไดร้บัความสะดวกในการด าเนินการ และยงัก่อใหเ้กิดการสิน้เปลือง
ทรพัยากรประเภทกระดาษ 
 

 

ระบบบรหิารจดัการการลางานออนไลน ์
 

ประสทิธิภาพของระบบการลางานออนไลน ์
- ดา้นความพงึพอใจที่มตีอ่ระบบ 
- ดา้นการออกแบบระบบ 
- ดา้นประสทิธิภาพของระบบ 
- ดา้นความปลอดภยัของระบบ 
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  2. การวิเคราะหแ์ละก าหนดขอบเขต 
   จากการศึกษาขอ้มลูพบวา่การลางานของหนว่ยงานราชการแหง่หนึง่ มีวิธีการโดยใหบ้คุลากรกรอก
แบบฟอรม์เพื่อขออนมุตัิการลา และน าสง่ใหผู้ม้ีหนา้ที่รบัผิดชอบท าการตรวจสอบรายละเอียด จากนัน้สง่ใหห้วัหนา้
แผนกเพื่อพิจารณาน าเรยีนใหผู้บ้งัคบับญัชาท าการอนมุตัิใบลาในขัน้ตอนสดุทา้ย และน าสง่คืนเพื่อท าการบนัทกึและ
จดัเก็บลงแฟม้ขอ้มลูการลา ผูจ้ดัท าวิเคราะหข์อ้มลูที่ไดเ้พื่อก าหนดขอบเขต และความตอ้งการใชง้านระบบ 
  3. การออกแบบระบบเชิงแนวคิด (Context Diagram) 
   การท างานของระบบมีการแบ่งผูท้ี่ติดต่อโดยตรงกบัระบบการท างานออกเป็น 2 สว่นหลกั ๆ ไดแ้ก่ 
1) ผูใ้ชง้าน และ 2) ผูด้แูลระบบ สามารถเขียนแผนภาพบรบิทเพื่อแสดงใหเ้ห็นการท างานของระบบ ดงัภาพประกอบ 1 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แผนภาพบรบิทการพฒันาระบบบรหิารจดัการการลางานออนไลน:์  
กรณีศกึษาหนว่ยงานราชการแหง่หนึง่ 

 
  4. การพฒันาระบบ 
   หลงัจากผูจ้ดัท าไดท้ าการออกแบบระบบแลว้ ขัน้ตอนในการพฒันาระบบต่อไป คือ การพฒันาระบบ
บรหิารจดัการการลางานออนไลนด์ว้ยแพลตฟอรม์ออนไลน ์Google Forms และรายงานขอ้มลูผา่น Dashboard 
  5. การทดสอบระบบ 
   ก่อนที่จะน าระบบที่พฒันาขึน้ไปใชง้านจริง จ าเป็นตอ้งมีการทดสอบระบบก่อน ซึ่งผูจ้ดัท าจะเป็น  
ผูท้ดสอบระบบ โดยท าการทดสอบการกรอกขอ้มลู การเช่ือมโยง และการจดัเก็บขอ้มลู เพื่อตรวจสอบความถกูตอ้ง
ของขอ้มลู หากพบขอ้ผิดพลาด ผูจ้ดัท าจะด าเนินการแกไ้ขเพื่อใหไ้ดร้ะบบท่ีมีประสทิธิภาพ 
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  6. การทดลองใชร้ะบบ 
   เมื่อได้ระบบที่สมบูรณ์แลว้ ผู้จัดท าได้เลือกผูใ้ช้งาน จ านวน 30 คน ประกอบด้วย บุคลากรใน
หน่วยงานราชการ 27 คน เจา้หนา้ที่ตรวจสอบ 1 คน ผูม้ีหนา้ที่พิจารณา 1 คน และผูม้ีอ  านาจในการอนุมตัิ 1 คน  
ท าการทดลองใชง้านระบบและประเมินความพงึพอใจที่มีตอ่ระบบบรหิารจดัการการลางานออนไลน ์ทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นความพึงพอใจที่มีต่อระบบ ดา้นประสิทธิภาพการท างานของระบบ ดา้นการออกแบบระบบ และดา้นความ
ปลอดภยัของระบบ เพื่อประเมินความพงึพอใจที่มีตอ่ระบบ เป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
  7. การวิเคราะหข์อ้มลูและการสรุปผล 

   ในการวิเคราะหข์อ้มูล จากแบบประเมินจะใชค้่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เพื่อเป็นสถิติพืน้ฐานในการวิเคราะหข์อ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างทัง้หมดโดยในการวิเคราะหข์อ้มลู แบ่งออกไดด้งันี ้  การ
ประเมินประสิทธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ 4 ดา้น ประเมินในประเด็นดา้นความพึงพอใจที่มีต่อระบบ ดา้นการออกแบบ
ระบบ ดา้นประสิทธิภาพของระบบ และดา้นความปลอดภยัของระบบโดยในแตล่ะหวัขอ้มีขอ้ค าถามใหพ้ิจารณา และ
ตอบ โดยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ พึงพอใจมากที่สดุ พึงพอใจมาก ปานกลาง  
พึงพอใจนอ้ย ไม่พึงพอใจอย่างยิ่ง ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินและการใหค้ะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ ตามมาตรวัดของ 
Linkert ดงันี ้
    ระดบัความพงึพอใจ เกณฑก์ารประเมิน 
    พงึพอใจมากที่สดุ 4.50-5.00 
    พงึพอใจมาก 3.50-4.49 
    พงึพอใจปานกลาง 2.50-3.49 
    พงึพอใจนอ้ย 1.50-2.49 
    ไมพ่งึพอใจ 1.00-1.49 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการวิจัย 
  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นีไ้ดม้าจาก  การคัดเลือกแบบเจาะจง จ านวน 30 คน ประกอบดว้ย
บคุลากรในหนว่ยงานราชการ 27 คน เจา้หนา้ที่ตรวจสอบ 1 คน ผูม้ีหนา้ที่พิจารณา 1 คน และผูม้ีอ  านาจในการอนมุตัิ 
1 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อระบบบรหิารจดัการการลางานออนไลน ์ลกัษณะของแบบสอบถาม 
เป็นแบบสอบถามเชิงปิด ใหผู้ต้อบเลือกค าตอบจากตวัเลือกที่ก าหนดไว ้และเปิดโอกาสใหผู้ต้อบระบุความคิดเห็น
เพิม่เติมได ้ซึง่เป็นแบบสอบถามเชิงเปิด 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผูพ้ฒันาเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยก าหนดกลุม่ตวัอยา่งที่ตอ้งการเก็บขอ้มลูจาก บคุลากรภายในหนว่ยงาน
ราชการ ท่ีมีประสบการณโ์ดยตรงกบัระบบ ใชแ้บบสอบถามออนไลน ์เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงกลุม่ตวัอย่างไดง้่ายและ
รวดเร็ว ตรวจสอบความสมบรูณข์องแบบสอบถามและค าตอบก่อนที่จะน าไปวิเคราะห ์จดัเก็บขอ้มลูลงในแพลตฟอรม์
ออนไลน ์Google Sheets เพื่อเตรยีมน าไปใชใ้นการวิเคราะหท์างสถิติส  าหรบัการรายงานขอ้มลู ทาง Dashboard 
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ผลการวิจัย 
 จากการด าเนินงานพฒันาระบบบรหิารจดัการการลางานออนไลน ์ผูพ้ฒันาไดส้รุปผลการวิจยั ดงันี ้
  1. ผลการออกแบบระบบบรหิารจดัการการลางานออนไลน ์
   1.1 ผู้พัฒนาได้ท าการออกแบบฟอรม์ในส่วนของการบันทึกข้อมูลการลางานของบุคลากร  
ในหนว่ยงานราชการผา่น Google Forms จากนัน้น าขอ้มลูไปออกรายงานซึง่สรุปผา่น Dashboard ดงัภาพประกอบ 2 
 

      
 

ภาพประกอบ 2 ภาพรวมการออกแบบระบบงานใหม ่
 
   1.2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการการลางานออนไลน์ ผูพ้ัฒนาได้ใช้ Google Forms ในการ
ด าเนินงาน และน าขอ้มลูจาก Google Sheets มารายงานผลในรูปแบบของ Dashboard เพื่อใหง้่ายต่อการตรวจสอบ
ขอ้มลูการลาของบคุลากร ดงัภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 หนา้จอแสดงผลขอ้มลูในรูปของ Dashboard 
 
  2. การพัฒนาระบบการลางานในหน่วยงานราชการ พบว่าสามารถช่วยลดขัน้ตอนในการขออนุมัติ  
ลางานในหน่วยงานราชการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถลดระยะเวลาการอนุมัติการลางานจากเดิมที่ใชเ้วลา
มากกว่า 2 วนั เหลือเพียง ไม่เกิน 1 วนั สามารถตรวจสอบสถานะการขออนุมตัิลางานไดแ้บบเรียลไทมผ์่านระบบ
สามารถบนัทกึ จดัเก็บขอ้มลูการลางานของบคุลากรในหน่วยงานราชการไดอ้ยา่งเป็นระเบียบ และเกิดความสะดวก
รวดเรว็ในการเขา้ถึงขอ้มลู 
  3. ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการบคุลากรในหน่วยงานราชการ พบว่า ความผิดพลาดอนัเกิดจาก
การกรอกขอ้มลู และการบนัทกึขอ้มลูลดลง ผูบ้งัคบับญัชาสามารถเห็นแนวโนม้ในการลางานของบคุลากรในหนว่ยงาน
ราชการผ่าน Dashboard ได ้และสามารถบริหารจดัการอตัราบุคลากรไดด้ีขึน้ ช่วยลดภาระงานดา้นเอกสารใหก้ับ
เจา้หนา้ที่ตรวจสอบ และสามารถไปปฏิบตัิงานดา้นอื่น ๆ ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
  4. ผลการศกึษาความพงึพอใจในกระบวนการลางานออนไลน ์พบวา่ บคุลากรในหนว่ยงานราชการท่ีมี
ความประสงคจ์ะขอลางาน มีความพึงพอใจในดา้นประสิทธิภาพการท างานของระบบ เกิดความสะดวก และง่ายต่อ
การใชง้าน เจา้หนา้ที่ที่รบัผิดชอบเรื่องการลางานของบคุลากร มีความพงึพอใจกบัระบบที่สามารถลดขัน้ตอนในการ
ด าเนินงานดา้นธุรการ และกระบวนการขออนมุตัิ ซึง่มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมโดยใหเ้พิ่มช่องทางการแจง้ ผลการอนมุตัิ
ผ่านแอปพลิเคชัน Line เพื่อใหบุ้คลากรรบัทราบผลการอนุมัติการลางานอีกช่องทางหนึ่ง และพัฒนารูปแบบการ 
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ลงนามอนมุตัิ ใหส้ามารถวางลายเซ็นในรูปแบบของอิเลก็ทรอนิกส ์ท่ีเป็นรูปภาพได้ ดงัสรุปผลการประเมินในตาราง
ดงันี ้
 
ตาราง 1 การประเมินดา้นความพงึพอใจที่มีตอ่ระบบฯ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. สามารถแสดงขอ้มลูที่น าเขา้ระบบได ้ 4.20 0.95 มาก 
2. สามารถจดัการขอ้มลูที่น าเขา้ระบบได ้ 3.97 1.17 มาก 
3. สามารถคน้หาขอ้มลูที่น าเขา้ระบบได ้ 4.13 1.20 มาก 
4. สามารถบนัทกึขอ้มลูที่น าเขา้ระบบได ้ 3.93 1.15 มาก 
5. สามารถแสดงรายงานขอ้มลูน าเขา้ระบบได ้ 4.30 0.94 มาก 

คา่เฉลีย่ 4.11 1.08 มาก 

 
 จากตาราง 1 การประเมินดา้นความพึงพอใจที่มีต่อระบบฯ ผลการประเมินพบวา่ ผูใ้ชม้ีความเช่ือมั่นระบบ
อยูใ่นระดบัสงู มีคา่เฉลีย่รวม 4.11 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.08 ซึง่จดัอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ดา้นท่ีไดค้ะแนนสงูสดุ 
คือ สามารถแสดงรายงานขอ้มลูน าเขา้ระบบได ้
 
ตาราง 2 การประเมินดา้นประสทิธิภาพการท างานของระบบฯ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ความถกูตอ้งในการเขา้สูร่ะบบ 4.37 0.95 มาก 
2. ความถกูตอ้งในการบนัทกึขอ้มลู 4.40 0.88 มาก 
3. ความถกูตอ้งในการแสดงรายงาน 4.63 0.71 มากที่สดุ 
4. ความถกูตอ้งในการแสดงเมนรูายการตา่ง ๆ 4.17 1.07 มาก 
5. ความถกูตอ้งในการเพิ่ม ลบ และแกไ้ขขอ้มลู 3.53 1.18 มาก 

คา่เฉลีย่ 4.22 0.96 มาก 

 
 จากตาราง 2 การประเมินดา้นประสทิธิภาพการท างานของระบบฯ ผลการประเมินพบวา่ ผูใ้ชม้ีความเช่ือมั่น
ระบบอยูใ่นระดบัสงู มีค่าเฉลีย่รวม 4.22 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96 ซึง่จดัอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ดา้นที่ไดค้ะแนน
สงูสดุ คือ ความถกูตอ้งในการแสดงรายงาน 
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ตาราง 3 การประเมินดา้นการออกแบบระบบฯ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ความงา่ยตอ่การใชร้ะบบ 4.07 1.41 มาก 
2. ความเหมาะสมในการใชส้ขีองตวัอกัษร 4.60 0.76 มากที่สดุ 
3. ความเหมาะสมในการเลอืกใชช้นิดและตวัอกัษร 4.20 1.19 มาก 
4. ความเหมาะสมในการวางต าแหนง่ของสว่นประกอบ 4.13 0.96 มาก 
5. ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความเพื่อสือ่ความหมาย 3.87 1.18 มาก 

คา่เฉลีย่ 4.17 1.10 มาก 

 
 จากตาราง 3 การประเมินดา้นการออกแบบระบบฯ ผลการประเมินพบว่า ผูใ้ชม้ีความเช่ือมั่นระบบอยู่ใน
ระดบัสงู มีค่าเฉลี่ยรวม 4.17 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.10 ซึ่งจดัอยู่ในระดบัมาก ซึ่งดา้นที่ไดค้ะแนนสงูสดุ คือ 
ความเหมาะสมในการใชส้ขีองตวัอกัษร 
 
ตาราง 4 การประเมินดา้นความปลอดภยัของระบบฯ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ความเหมาะสมในการกูข้อ้มลูที่เคยลบออกได ้ 3.50 1.15 มาก 
2. ความเหมาะสมในการแกไ้ขสทิธ์ิการใชง้านได ้ 3.57 1.17 มาก 
3. ความเหมาะสมในการก าหนดสทิธ์ิการเขา้ใชง้านในฐานขอ้มลู 3.67 1.11 มาก 
4. ความเหมาะสมในการตรวจสอบสทิธ์ิ 3.90 1.37 มาก 
5. ความเหมาะสมในการจดัเก็บขอ้มลู 4.50 0.96 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่ 3.83 1.15 มาก 

 
 จากตาราง 4 การประเมินดา้นความปลอดภยัของระบบฯ ผลการประเมินพบว่า ผูใ้ชม้ีความเช่ือมั่นระบบ 
อยูใ่นระดบัสงู มีคา่เฉลีย่รวม 3.83 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.15 ซึง่จดัอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ดา้นท่ีไดค้ะแนนสงูสดุ 
คือ ความเหมาะสมในการจดัเก็บขอ้มลู 
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ตาราง 5 สรุปการประเมินประสทิธิภาพโดยผูใ้ชง้านทั่วไป 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นความตอ้งการในการใชง้านระบบ 4.11 1.08 มาก 
2. ดา้นประสทิธิภาพการท างานของระบบ 4.22 0.96 มาก 
3. ดา้นการออกแบบระบบ 4.17 1.10 มาก 
4. ดา้นความปลอดภยัของระบบ 3.83 1.15 มาก 

คา่เฉลีย่ 4.08 1.07 มาก 

 
 จากตาราง 5 ผลการประเมินโดยรวมส าหรบัผูใ้ชง้านทั่วไป จ านวน 30 คน มีผลการประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบฯ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.08, S.D. = 1.07) โดยทกุหวัขอ้มีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการพฒันาระบบบริหารจดัการการลางานออนไลน ์ช่วยใหก้ระบวนการลางานในหน่วยงาน
ราชการมีความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยระบบสามารถรายงานข้อมูลออกมาในรูปแบบของ 
Dashboard ไดอ้ย่างครบถว้น ประกอบดว้ย ขอ้มูลบุคลากร ประเภทการลา จ านวนวนัที่ลา  ท าใหผู้บ้ังคบับัญชา
สามารถน าขอ้มูลออกมาวิเคราะหเ์พื่อบริหารจัดการบุคลากรภายในหน่วยงานได ้ลดระยะเวลาในการด าเนินการ 
บคุลากรในหน่วยงานมีความพึงพอใจต่อระบบมาก เนื่องจากสามารถตรวจสอบสถานะการขออนุมตัิลางานไดง้่าย 
ช่วยลดความสิน้เปลอืงในการใชก้ระดาษไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ลดขัน้ตอนในการด าเนินงานดา้นธุรการและกระบวนการ
ขออนมุตัิไดอ้ยา่งชดัเจน โดยมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูใ้ชง้านระบบบรหิารจดัการการลางานออนไลน ์ในหนว่ยงาน
ราชการ ใหม้ีการเพิ่มช่องทางการแจ้งผลการอนุมัติผ่านแอปพลิเคชัน Line เพื่อใหบุ้คลากรรบัทราบผลการอนุมัติ 
อีกช่องทางหนึ่ง และพัฒนารูปแบบการลงนามอนุมตัิ ใหส้ามารถวางลายเซ็นในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส ์ที่เป็น
รูปภาพได ้ระบบบริหารจัดการการลางานออนไลนน์ีถื้อเป็นเครื่องมือที่ช่วยในกระบวนการบริหารจัดการบุคลากร  
ในหนว่ยงานราชการไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
อภปิรายผล 
 คณะผูพ้ฒันาไดท้ าการรวบรวมความคิด วิเคราะห ์ออกแบบพฒันาระบบบรหิารจดัการการลางานออนไลน์
ในรูปแบบของแพลตฟอรม์ออนไลน ์ใชง้านผ่านระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ช่วยลดขัน้ตอนการด าเนินการเก่ียวกับ
การลาของบุคลากรให้มีความสะดวกมากยิ่งขึน้ ลดการใช้กระดาษเพื่อส่งเสริมให้มีการท างานแบบดิจิทัล 
(Paperless) จากการที่ได้พัฒนาระบบบริหารจัดการการลางานออนไลน์ขึน้มา ผลที่ได้รบัเกิดความสะดวกกับ
บุคลากรในหน่วยงาน และผูบ้งัคบับัญชา ช่วยลดภาระงานดา้นธุรการไดอ้ย่างมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  
สมสกุ  และคณะ (2557) ที่ศึกษาการพฒันาระบบใบลาอิเล็กทรอนิกสข์องคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
พบว่า ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกสม์ีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัดีมาก สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ  ธนาภรณ์ และ สจุาร ี
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(2560) ที่ศกึษาระบบการจดัการลางานออนไลน ์กรณีศึกษามหาวิทยาลยัสยาม พบว่า ระบบจดัการลางานออนไลน ์
ช่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่บคุลากรที่มีความประสงคจ์ะลางาน สามารถบนัทกึใบลาผา่นระบบได ้ผูบ้งัคบับญัชา
สามารถท าการอนมุตัิ และใบลาถกูสง่ไปยงัฝ่ายบคุคลไดท้นัทีแบบอตัโนมตัิ  รวมถึงสามารถออกรายงานตามความ
ตอ้งการได ้ช่วยลดระยะเวลาในการขออนุมตัิ ผูใ้ชย้งัสามารถเขา้ถึงขอ้มลู รายละเอียดในการลางานของตนเองได้
สะดวกมากขึน้ และช่วยลดปริมาณการใชก้ระดาษ สอดคลอ้งกับ นนิดา  สรอ้ยดอกสน ณัฐพร  สวสัดิ์นาวิน และ  
ปิยนชุ  ขนัติศขุ (2557) ที่ศึกษาการพฒันาระบบลางานออนไลน ์ของบคุลากรในมหาวิทยาลยักรุงเทพ พบว่า ระดบั
ความพึงพอใจของผูใ้ชท้ี่มีต่อการใชง้านระบบลางานออนไลน ์อยู่ในระดบัดี และสอดคลอ้งกับ นทัประดิษฐ์  พลอย-
วิเศษ (2555) ที่ศกึษาระบบลางานออนไลน ์พบว่า ระบบเดิมมีรูปแบบการจดัเก็บขอ้มลูในรูปแบบกระดาษ จึงท าให้
การคน้หาขอ้มลูท าไดย้าก และมีการสญูหายของขอ้มลู 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรพฒันารูปแบบการแจง้เตือน ใหม้ีการแจง้เตือนเพิ่มในช่องทางอื่น  ๆ นอกเหนือจากการแจง้เตือน
ผา่นทาง Mail 
 2. ควรพฒันารูปแบบการลงนามอนมุตัิ ใหส้ามารถวางลายเซ็นในรูปแบบของอิเลก็ทรอนิกส ์ที่เป็นรูปภาพได ้
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